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¡13.1 INFORMACIÓN ELECTRÓNICA

fIL 5.1.1Consideracionesgenerales

Sucedeen muchasocasionesquela cienciava pordelantede la realidady, poreste

motivo, sehabladecienciaficción, cuandoen realidaddeberíamosutilizar la expresión

futuro inmediato. Esto mismo sucedeactualmenteen el mundodel periodismo. Sin

darnoscuenta,seestahablandode periódicoselectrónicos,sin precisarquévaa significar

dentrode lasempresasde comunicación,paralos propiosprofesionales,sus lectoresy

anunciantesy, sobretodo,siestava aser la revolucióndefinitivaenel periodismo.

Comoacontecea lo largode la historia,de los errorestambiénseaprendey buenoseda

quesetomaranenconsideracióndesdeelprincipioparaevitarquemuchasempresasy, sobre

todo, muchosprofesionalesdel periodismosevierandesplazadosde su puestode trabajo,

lo mismoquesucediócon la llegadade la linotipia y, añosmás tarde,con la presenciaen
lasredaccionesde los videoterminales,queapanaronpocoapocoalos linotipistasalpoder

el redactorelaborarsu propiainformaciónsin tenerquedependerde un componedor.Esa

guerraquecostóelcierreavadosperiódicos,algunosimportantesenEstadosUnidos,debe

servir deejemploparano cometererroresparecidos.Aunque,de todo se puedeaprender,

comoseñalael pensadorfrancésde origenrusoKoyre:

“Lo historia del pensamiento cien t(flco tiende a captar el camino seguido por este

pensamiento en elmovimiento mismo de su actividad creadora (...) Hay que estudiar los
errores y los fracasos con tanto cuklado como los triunfos”)’

De los errorespasados,la informáticaaprovechósupartepositivaparacolocarseen la

parrilladesalidadel siglo XXI, en un puestode honor.Mirandoatrás,a los alboresde una

revoluciónquefue lenta,si consideramosquehanpasadoyacincuentaañosdelos primeros

ordenadores,hay queseñalarquede aquellasprimerasmáquinasmastodónticas,pesadas,

lentasy rudimentariasseha pasadoal otro extremode la balanza.Ahora sonpequeños,

manejables,rápidos,segurosy, sobretodo,personales,esdecirutilizadosparaquesatisfagan
las necesidadesde cadapersona,no sólo de las empresas.La auténticarevolución

informática,dicen los expertos,estáporllegar,peroestefinal de milenio ha supuestouna

ascensoimparable,graciasalasposibilidadesquehanofrecidolos ordenadores,aunqueaún

encuentrenenemigosque apuestanpor el uso de tecnologíastradicionales,mas por

sentimentalismo,queporrazonesprácticas.

KOYRE. Alexandre:Estudios de historia de¡ pensamiento cien¡(fico. Madrid: SigloXXI, 1990.p. 7.
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¡11.5.1.2Información electrónica

Aunqueno hay un consensogeneral,la mayoríade losautoresatribuyenel invento

del ordenadoral matemáticoHoward Aiken, quien en 1937, ayudadopor algunos

estudiantes,logró ensamblarun primer equipo, aunque hastael año 1943 y en

colaboracióncon IBM no emsamblasu Mark 1, un ordenadorde dimensiones

impensableshoy endía.

“La mdquina era un auténtico dinosaurio de quince metros de longitud por dos y me-

dio de ah ¡ira. Tenía alrededor de 750000 componentes conectados por .300 kilómetros
de cable y 3300 interruptores eleclron2ecdnicos’.c>

Hayquienatribuyelapaternidaddeesteinvento,querevolucionóel final deestesiglo

y convivirá comoun aparatomás en casaen el que viene, a John ‘/ Atanasoff,quien

tambiénen 1937 andabaideandounamáquinaqueefectuaraciertoscálculos.

Seacomo fuera, el 15 de febrero de 1946 se presentópúblicamenteel primer

ordenadorelectrónico,el ENIAC (ElectronicNumencal Integrator and Calcularon).

De similares medidasal anterior, no es hasta 1951 cuandose muestrael primero

ordenadorcomercial,significandocon ello un procesoen lavidaindustrialy comercial

quealgunosautoreshandefinidocomounanuevarevolución:la revolucióninformática

entodosloscampos.Esteordenadorsele conociócomoUNIVAC (UniversalAutomatie

Computer)y su primeramisión fue hacerel censode EstadosUnidos, que se había

elaboradoun añoantes.

El pasodecisivoen estabrevehistoria de los ordenadoresse produjo en 1959 al

descubrirseel circuito integrado,que permitía instalar dentro de un chip muchos

transistores,lo queredujoel tamañoy aumentóconsiderablementela velocidad.Quince

añosdespués,en 1964,unaempresaquehastaentoncesde dedicabaa realizartrabajos

parael estado,abrió su mercadoa las empresas,creandoun modelode la serie360.

Duranteladécadadelossesenta,los ordenadoressiguieronteniendomedidasexcesivas

paraintroducirlosen un mercadocompetitivo.

Losmainframes,utilizadosparalas primerasbasesdedatos,eransimilaresa los que

seemplearonen lasempresasque apostaronya por la informática. Fue, sin embargo.

en los añossetentacuandose produjeronlos avancesmássignificativosen cuantoa

velocidaddetrabajoyencuantoacapacidaddememoria.A partirdeentonces,y gracias

a los lenguajesde programaciónque fueron surgiendo,los ordenadorespersonales

comenzaronaserfamiliaresen lasempresas.En los noventa,la capacidad,el uso y los

(2 TERCEIRO,José:Sociedad digital. Del horno sapiens al horno digitalis. Madrid: Alianza Editorial. 1996, p. 33.

Cfr. también COSTA,Sordi.Ha! 9000. En: El País dominical. 19 deenerodel.997.
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precioshanvariadotanto,que raroesel domicilio queno cuentaya con un ordenador

y enbrevesucederácomocon la televisión,quesedispondrádemásde un terminal.

“La evolución del ordenador a lo largo de las cuatro décadas, de los sesenta a los
noventa, da lugar a cuatro nuevos paradigmas que se suceden a lo largo del tiempo: el
procesamiento por lotes, el tiempo compartido, el PC y las redes”.

En estalínea evolucionóel trabajode hombrescomo Bilí Gatesy Paul Alíen, en

Microsoft; o SteveP. Jobsy StephenWozniak, en Apple. Los primerosconvencierona

IBM paraque introdujeraen sus ordenadoresel DOS (Disk OperatingSystem),lo que

significó el caminohaciaunade las empresasmáspoderosasdel mundo.

Enestaetapahay quepensarquela implementacióndelhardwarey sotfi’varefuefruto

de una investigaciónprofunda por parte de varias empresasque vieron una gran

oportunidadde negocio.El fin último, unavezconocidalabuenaacogidadelos Macintosh

de Apple, fue la simplificación del usode los ordenadoresy la posibilidadde unificar

lenguajesparaaccedermejora la información.

Tambiénel mundode lacomunicaciónsebeneficióde los ordenadores,aunqueéstos

llegaronen unaetapamuyposterior.Primerofueronlaseditorialeslasqueemplearonesta

máquinaparaajustarel texto y paracomponerloy añosmás tardecomenzaríasuusoen

laempresaperiodística.

El futuro delos ordenadoresno seencaminahaciasuusoenla redacción,ni tenermás

funcionesdentrode unaempresa.Lo importanteenla primeradécadadel tercermilenio

sonlas muchastareasen lasquetomaráparte,sobretodoenelmundodelacomunicación,

en la que algunospiensanque las noticiasde los periódicosson mucho másprofundas

quelas de la televisiónporejemplo,ya quete permitenleerlasdetenidamente,mientras

quelas queobservamosen los mediosaudiovisuales,si no lasgrabaspuedesperderparte

del contenido.En estalínea de trabajo, el ordenadordel futuro nos resolveráestos

problemas.

“La respuesta consiste en crear ordenadores parafiltrar, clasificar, seleccionar y ma-

nejar multimedia en beneficio propio; ordenadores que lean periódicos y miren la tele-
visión por nosotros y que actúen como editores cuando se lopidamos”.

Este profesor, —ahora conferenciantepor diversas universidadeseuropeas y

americanas—queapuestapor los bits frentea los átomos,explicaen sulibro los avances

que aportarála tecnologíadigital frentea la analógicay, sobretodo,el anchode banda

quepermitiráqueporun canalcirculenmuchosmáscontenidosinformativos,no solo en

t3TERCEIRO.José:Op. cii, p. 39.
(4) NEGROPONTE,Nicholas:El mundo digital. Barcelona:EdicionesB., 1995,p. 35.
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texto, sino tambiénen imagen y sonido. El problemaestáen plantearel uso de la

interactividady eluso de las herramientasinformáticas.

‘Elfinal del siglo XX, desde e/punto de vista tecnológico, se recordará como período
de transición, donde la cultura motriz analógica empezó a ceder terreno a una cultura

dominada por laseñal digital... Estos medios se catalogan con una etiqueta-paradigma:
la interactividad’i-’

La interactividad,aúnen suscomienzos,comoexplicalacatedráticadeComunicación

Audiovisualde la UniversidadAutónomade Barcelona,RosaFranquet,seránecesaria,
por no decirqueobligatoria,cuandola mayoríade los productosseenvíeny sereciban
porordenador,esdecir,el texto, la música,la palabra,el ruido, la fotografía,el video,los
gráficos,etc.

En la misma líneaqueel profesorNegroponte,RosaFranquetapuestapor los bits

porqueéstospermitenmezclar,manipulary hastacopiarla informacióny lo queesmás
¡mportantese podrá consumiro almacenarbajo distintasformas, dependiendode las

necesidadesdel usuario.Lo aceptablede estapropuestaesque los serviciosseránmás
selectivos,de ahíque el mismo sistemaesquiennosayudea elegir el contenidoy el
continentedela ir formaciónquedeseamosactualizar,comoatestiguaFranquet.asípues,
estamoshablandode ofrecermásinfonnacióny en mejoressoportes,lo quepermitehablar
de información personalizadao información electrónicaseleccionadopor el propio
usuario.Ahora, ya no seespecificael soporte,sino el contenido,porque los avances

tecnológicossehabránsimplificadotantoque la informaciónserálo másimportante.

“A éste —usuario-- no le va a importar cu4l es el método de transporte utilizado por

el emisor, sólo le interesa aprovechar tas ventajas de un consumo versátil en forma de
periódico electrónico, emisiones de radio o televisión, papel impreso, video fax, audio,
etc. Elsometimiento a un determinado soporte se habrá terminado y también laobliga-
toriedad de consumir el mensaje en el mismo orden en quefue transmitido U’>

Estaesla propuestainicial con la que arrancaesta investigación.Durantevarias

décadas,lasescuelasy facultadesdeperiodismodefendieronla ideadeMcLuhandeque

elmedioesel mensaje.Hoy, con las nuevastecnologías,hay quepensarquelo necesario

esel contenido,yaquelosmediosporlosqueserecibepuedensermúltiples.Asilo asevera

el profesorNegroponte.

“En un mundo digital elmedio no es el mensaje. sino una encarnación de éste. Un
mensaje puede tener varias encarnaciones que deriven de manera automática de la mis-
ma inlórmación ,1~>

>“ FRANQUET. Rosa:La sacudida digital: Fiscenorios de una transformación acelerada. En: comunicación Social ¡99Si
Tendencias, Informes Ansiates de Fundesco, Madrid. p. 285.

«‘Ibídem,p. 256.

<tNEGROPONTE,Nieholas:Op. cit., p. 93.
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Es unacuestiónde selección.La informaciónnosllegaen un solocanal,aprovechando
el anchode banday el usuarioo el ordenadorseráel encargadodehacerunaselección.
Es unatareadocumentalselectiva,comopasoprevioa un perfil del usuarioquerecibeun
productoa travésde la Difusión Selectivade la Información—DSI—. En esteprocesose

da unaimportanciadecisivaal ordenador,algoque ha tardadoen estarpresenteen los
centrosde documentación,por la dificultad que tiene una maquinapara establecer
criterios propios. Si la propuestaes haceruna selecciónde la información bajo unos
parámetrosdeterminados,tambiénsepodráaprovecharpara la seleccióndocumental,

perosi ademásselesexigenotrasfunciones,estáporversi seránefectivas,apesardeque
elprofesorNegroponteconsiderequeestapropuestasepuedellevaracaboconla realidad
digital y el anchodebanda.

“Ser digital cambiará la naturaleza de tos media. Se invertirá el proceso de envío
de bits a la gente por un proceso en el que las personas o sus ordenadores serán los que
elijan esos bits”.<”

En estecaminodebemosencuadrarel conceptode periodismoelectrónico,esdecir,

laposibilidaddeelegirentremuchasinformaciones,sin verseobligadoa leeraquelloque
no le interesa.Es la informaciónpersonalizadadentro de un mundo en el que es ya
imposiblecontrolarlos diferentesaspectossobrelos queunapersonaquieresaber,leero
entretenerse.Habrá, por tanto, que cambiar los criterios de seleccióny ajustarlos

contenidospersonales,algoquelas nuevastecnologíaspuedenaportaral disponerde un
canal de banda ancha por el pueden transmitir diferentes aspectosinformativos,
educativos,deocio,etc.

Estecamino,queahoracomienzaa andarse,semuevede formaacelerada,como la
propiaenergíaque transformalas NuevasTecnologíasde la Información. Serádifícil

calcular el número, porque cada día apareceuna nueva publicación en formato
electrónico;perolo destacableesquelasempresasdecomunicaciónsehan decididopor

ofrecerel productoperiódicoelectrónico—aunqueaúnno sepuedaconsiderarcomotal,
comoveremosmásadelante,porquele falta contenidoy presenciatecnológica—como
opciónjunto al periódicoimpreso.El tiempo dirácuálde los dosterminaimponiéndose,
perolasexpectativassonclarasafavordelperiódicoelectrónicoo delperiódicoyo, o de
la informaciónpersonalizada,seacualseael soporteporel que llegue.

Endiciembrede 1.995sehablabayade500periódicoselectrónicosenelmundo,según
unainformaciónpublicadaen el diarioABC

“Hay ya unos 500 periódicos electrónicos, mientra que hace un par de años eran
prácticamente inexistentes; los observadores de/sector preven que la cifra se mu4ltip/ique

por tres o cuatro en los próximos dos años. ‘«‘

~‘>NEGROPONTE,Nicholas:Op. ch., p. 107.

~‘ABC.31 dc diciembre de 1995
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Las expectativasplanteadasporABC, uno de los periódicosqueha apostadoporlas

NuevasTecnologíasy queya ofrecesuproductoinformativoa travésde internet,sehan

quedadocortas.Actualmente,segúndatosfacilitadosporel profesorAumente,en una

conferenciacelebradaen el Departamentode Biblioteconomíay Documentaciónde la

FacultadeCienciasdela Información,el 29 defebrerode 1996,“paraesteañosecalcula

quevanaexistir másde 2.000periódicoselectrónicos”.~0>

Delamismaopiniónerael investigadormexicanoy premioFundescodeEnsayo1995,

RaúlTrejo, quiensegúnsuspropiasestimaciones,al finalizar 1996, habríaunos2.000

periódicosen internet.Y comoen otrosfactoresde lavida,EstadosUnidos,al comenzar

1996,contabacon la mitaddelos periódicosintroducidosen la Red.

En el origendeestetipo de prensa,dosperiódicos:SanJoséMercuryNewsy New

YorkTimes.Esteúltimo, siemprealavanguardiay apostandoporofrecermejoresservicios

asuslectores,fue el quemásapostópor la informaciónelectrónica;ademásdeserquien

primerocreóun espaciodiarioenAmericaOnline,y posteriormentepresentósuWorld

Wide Web. Y lo hizo siguiendoun modelo que ofrecía información rápiday fácil de

manejar,algoquepuedeinteresaral lectory queestádispuestoa pagarporello. Mediante

un resumendiario porfax y pagandounacuota,el periódicopodíasersacadode la Red

y luegoleídomedianteun decodificadorde textos»’>

Estamanerade fabricar y venderun periódicoelectrónicoseaplicó, con algunas

variantes,en el resto de serviciosde información, tipo periódico electrónico, que

realmenteteníaalgún interésdentrode internet. Así, Tite New York Times,terminó

cobrandounacuotamensualparalos usuarioquedesearanteneraccesoa supáginaWeb.

Deestaforma,todosaquelloscontenidosquepuedaninteresaral navegante,empiezan

a serobjetodepago;comomucho,duranteun períodode tiempo de no másallá de un

mes, el productoinformativo sepresentade formaque todospuedanaccedera él y

conocerlo,paraposteriormentepasara pedirunaclavede accesoy un pagoprevioa su

consulta.

Todasestasconsideracioneshayque matizarlas,porqueanteshay quecircunscribirel

marcoenel queseva a moverel periodismoelectrónico,algoqueenEspañaestásiendo

consideradomáscomo unameracopiadel periódicoeditadoen papel,que como un

verdaderoproductoinformativotrasmitoporordenadory recibidodeformapersonal,por

cualquierade losmétodosquepermitela telefoníao el satélite.

<‘0>JEROME,Aumente:Conferenciaceleindaen el Departamentode Bibliotecnoniíay Documentación,cl 29de febrerode 1996.

“El concepto sacado, bajado, tomado y otras acepciones similares se emplean por los investigadores cuando hacen
referencia a una cita tomada de Internet. En este trabajo emplearemos la referencia bajado.
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Las previsionesde futuro en estecampo,como en cualquierotro, sondifíciles de

evaluar,pero todo dependeráde la evolución de las tecnologías.A mayornúmerode

ordenadorespersonalesencasa,másposibilidadeshabrádequehablemosdeun producto

informativopropio, recibidoen tu ordenador,un periódicoyo, comoexplicael profesor

y directordel Lab,del Instituto Tecnológicode Massachusetts,NicholasNegroponte.

Es a partirde lasegundamitadde estesiglo cuandoelconceptode informaciónsufrió
su mayor transformación,hastadesembocaren la consideraciónde que los contenidos

queella transportasonpoder.Deahínacióelcuartopoder,queteníaa losperiódicoscomo

fuerzasocialy política; algo quedecaerácuandola información ya no sólo la controlen

los Estadoso las empresasde comunicación,sino que cualquierpersonadesdesu casa

puedaaccedera una grancantidadde datos,no sólo los queestándentrode las basesde

dato,sinoa periódicoselaboradosporunacolectividado porunapersona.

Hasta entonces, algunos avancestécnicos habían permitido enviar y recibir

informacióna distancia;perocon la llegadade los primerosordenadoresalasmesasde

redacción,el significado y. sobre todo, los resultadosobtenidosen el tratamiento

informativosontotalmentediferentes.Porsupuesto,ladocumentacióntambiénparticipa

del procesoinformativo,aunqueen unafaseposterior.Aún nosencontramosacoplando
lasposibilidadestécnicasala información,y desdeel centrode documentaciónseobserva

y seentreganlas referenciasenel soportetradicional,esdecir,el papel.

El origende la informaciónelectrónicalo tenemosquesituaren laaparicióndelcable

como elementotransmisora distancia,fundamentalmenteel telégrafoy el teléfono,ya

quetodavíano existíala transmisiónmediantesatélite.Es en aquellosmomentoscuando

la información dejade ser local y abresus puertasa otrostemasque no tienenquever

directamentecon la comunidada la que sirve el periódico.El conceptode actualidad,

consecuentemente,tambiénsufrealgunasmodificaciones,enel sentidodequelo lejano

es ahoramáscercanoe, incluso, los periódicosdisponende más posibilidadespara
alcanzarun mayornúmerode venta de ejemplares,al retrasarel cierre y ofrecer la

informaciónmáspróximaal lector,puestoqueel periodistapuedeenviar la noticiamás

tardey máslejos.

La documentaciónsefue adaptandode forma paralela.Si estosnuevossistemasde

envío de información permitían estarmás cercadel hecho noticioso, al centrode

documentaciónsele ibaa exigirla mismarespuesta,paracompletardeformasatisfactoria

el proceso. Pero la realidad era otra. La ayuda necesariaque podría aportarel

documentalistano seconstatabaen documentos,porqueno disponíade las herramientas

adecuadas,porlo queenmuchoscasosllegabatardeo no seconseguíaningúndocumento.

Si laprimeramitaddel siglo actualvieneaconstatarun asentamientodeloquesupuso
la presenciade abundanteinformacióncontadapor teléfono—no escritaaún como si
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habláramosde un periódicopersonalizado—,los añossiguientesal final de la Segunda

GuerraMundial dan pasoa un ensayogeneralizadoy a la implantaciónde elementos

técnicosen los periódicos.Se pasa,en apenas20 años,de las viejas y siempreeternas

máquinasdeescribira los primerosordenadores,aunqueéstossólopermitanrealizarunas

pocasfuncionesy casi siempretardeen el campopropiamentedichode la información,

puesantesfueroninstaladosen otrassecciones,casisiempreen la administración,donde

ya contabancon programasde contabilidadparagestionarlos gastose ingresosde la

empresa.No sepuededecirlo mismode los procesadoresde texto queaúntardaron,por

lo quehuboque ir compaginandolamáquinaclásicacon los primerosteclados.Cuando

los editoressedieroncuentade las posibilidadesqueteníael ordenador,sobretodoen la

clasificacióndelos anunciosporpalabras,quetantosproblemasplanteabaen los grandes

periódicos,actoseguidofueronintroduciendoordenadoresen la redacción.

Dentro deesaconvivencia,los ordenadoresterminarondesplazandoa las máquinas

deescribir,porla rapidezparahacercorrecciones,porlasposibilidadesdeajustarel texto,

porel ensamblajede otros textos,etc.; si bien, los redactoressedieroncuenta,también

porprimeravez,queellosya no eranquienescontrolabanel sistema,sino un expertoen

informática.

Asípues,losmediostécnicoshicieronposiblela llegadaa mayorvelocidady enmayor

cantidaddeinformacióna la redacción,con lo queel trabajotambiénaumentoenelcentro

de documentación,aunqueno sebuscaronmás solucionesque aumentarel númerode

personas.

Mucho antesqueaquellosemisariosqueempleabanel caballo,el vaporo el tren,el

hombreyahabíacomenzadoaintercambiaridease informacióna distancia,biencon la

fuerzade su voz, hastadonde los límites físicos llegaban,o bien, empleandootros

sistemas,talescomoelmido de un tamboro las señalesde humo.Peronadadeesto,que

en sus tiempos fue efectivo, se puedecomparara la llegadadel ordenadory a las

posibilidadesdecomunicarseen la distanciamedianteun cable.

No habríamosllegadoa la informaciónelectrónicay, consecuentementeauno de sus

productos:el periódicoelectrónico,si la informáticano se hubieradesarrolladoa gran

escalay conmucharapidez.Deestasimbiosis:informáticay telecomunicaciones,nace

la informacióna distancia,importanteenel mundode la comunicación,perono menos

enel empresarial,si consideramosel valor quehan adquiridoempresasque trabajanen

estesector.Peromayoresel logro en el campode las telecomunicaciones,en el quela

informaciónhadejadodeserel cuartopoderparaconvertirseenel primero.En efecto,la

informaciónseconsideraelmotordelacivilización,sobretododespuésdequelos Estados

Unidos, a través de un proyectode William Clinton y Al Gore, decidieranque la

informaciónseríalamateriaprimaimprescindibleparael sigloXXI, y colocaranlasbases
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paralograrlo, invirtiendo unaparteimportantedesupresupuestoen apoyarlas

nuevastecnologíasdela información,paraquetodos los Estados,y deestaforma

susciudadanos,tuvieran las mismasoportunidades—nosreferimosal apoyodel

gobiernoamericanoa interneten sus comienzos—,Si bien, estono es del todo

cierto, porqueaccedera esainformaciónelectrónicano esfácil ni barato,si

pensamosen esaspersonasque carecende la formacióntécnicaprecisapara
lograr llegar aella.

Con estalínea de trabajoy apoyoestatal,los EstadosUnidos invierten en

Universidadesconel fin depotenciarla información,al consideraraestoscentros

la principal fuenteque generanoticias. El siguiente paso es popularizar la

información,llegandoal mayornúmerode personas,peroyaconun recorteen los

presupuestos,de tal formaquelos usuariosseanyaquienespaguenunaparteo el

total de los serviciosqueconsultany que tienenvalor; porquehemosde recordar

queno todo lo queestáen internet,queesde quienhablamoscuandorecordamos

susorígenes,merecelapenaconseguirlo.

Así, lasNuevasTecnologíasde laInformación(NTI) abarcanun amplioelenco

de nombres,talescomo teledocumentación,teleinformación,telemática...,cuyo

fin último es enviar, recibir y almacenarinformación sin pérdidade tiempo.

Además,ahoraconunabarrerafísicaya superada,puestoquela distanciaserompe

por las posibilidadesque ofrecenlasNTI.

Deformaparalela,todaslascienciasqueactúendeformadirectay quetrabajen

con la información,vieron modificadossus hábitosde trabajo.Así, bibliotecasy

centrosde documentaciónfueron los primeros en beneficiarseen cuanto a

recuperacióny préstamode la información: a continuación, las empresas

periodísticasy el restodeempresas,paraposteriormetellegar al último nivel, el

personal,esdecir,desdeel domicilio decadapersona.

La informaciónelectrónica,frenteal conceptodemanual,lapodemosdefinir

comoaquellaqueestratada,analizaday enviadaempleandosoportesmagnéticos,

en un primermomento,y ópticos,másadelante,conel fin dealmacenaríaparaser

leíday recuperadaporun ordenador.

El procesotécnicoexigeun equipocapazde recoger,analizary transmitir,es

decir, lasmismasfuncionesdocumentalesque sellevan acabo en un centrode

documentación,peroademásno hemosde olvidar e] último eslabón,la pantalla

en laqueserecibey quecierrael ciclo técnico.

Un grupo de investigadoresy profesoresde la UniversidadAutónomade

Barcelona,encabezadosporMaña-JoséRecoder,han sidopionerosen el estudio



Página 386 Capítulo5

de estosconceptos,centrándoseno sóloen la informaciónelectrónica,sinoen los servicios
queseofrecen.Paraellos, el términoinformaciónelectrónicaserefiere:

14 todos aquellos sistemas o servicios de i«fonnación en los cuales ésta se almacena
y distribuyea través de un soporte magnético u ópñco y que, por tanto, puede ser leída

por ordenador”!”>

Estosinvestigadoresconfierenun matizespecialal empleodel adjetivoelectrónico,
puestoque permitediferenciarel conceptoclásicoenel quesemovíanlos documentos

hastaentonces,esdecir, el papel,y lo actualizahastapresentarloen su nuevosoporte,

bien magnético,bienóptico, lo quedocumentalmenteincide de formaimportante,sobre
todo siconsideramosquelasmemoriasde almacenamientoseamplíanhastalímitesnunca

antesconsiderados.

Si estaformadepresentarla informacióninfluyó en un mejorproductoinformativoen

los periódicos,parael centrodedocumentaciónsupusoun sistemanuevode trabajoy otras
manerasdecolaborarcon la redacción,ya quelos serviciosque envíael documentalista

tienenahoramásimportancia,porqueésteseayudadelasnuevastecnologíaspararecuperar
cuantoantesunainformacióny ponerlaa disposicióndel redactor.

1111.5.1.2.1 Soportesenlos quecirculalainformaciónelectrónica

Como hemos venido constatandoen las páginas precedentes,la llegada de la

informaciónen líneaalasredaccionesy a los centrosde documentaciónplanteóun nuevo

sistemade trabajoy, sobretodo,de adaptacióna los nuevossoportes.

En el primercapítulonosaproximamosa los nuevossoportesen los que circula la

información,desdeel periódicopor fax, hastael periódicopersonalizado;perotenemos

quesermásexhaustivosenestecampoy conocertodaslas posibilidadesque ofrecenlos

servicioselectrónicos,paradeterminarposteriormentecuálesseránlas funcionesdel

documentalista,que se ve ahora entregadoa nuevossoportesque almacenanmás

informacióny la recuperanmuchoantes.

Los primerosservicioscon los que trabajaronlos centrosdedocumentaciónde los

periódicosy tambiénlos de las diferentesempresasfueronlas basesdedatosen línea,si

bien,inicialmentelasbasesdedatossurgieronenel ámbitocientíficoy comotal sirvieron

a la comunidadcientífica.Su ampliacióna otroscamposvino desupropiaestructura,ya

que al producirsela explosiónde la información,la necesidadde seleccionary resumir

obligó a los documentalistasaconcentrarla informacióny hacerlamásaccesible.

<“>RECODER,María-José;ABADAL. Ernesí;CODINA, Lluis: información electrónica y Naevas Tecnologías. Barcelona:
PR!, 1991,p.17.
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Si anteriormentecitábamosla presenciadelos EstadosUnidoscomoel organismoque
impulsó internet, su experienciapreviavienedeterminadapor un hechomáso menos

similar, ya que estegobiernosubvencionólas investigacionesy los trabajosquefueron

necesariospara constituir las basesde datos. Muchasde las que entoncessecrearon

entonces— Medline, Dialog, BRS—, aún siguenvigentesy hastahan aprovechadoparte

desuproductoparacolocarlo—venderlo—en internet.

“La primera utilización de los ordenadores para lo búsqueda bibliográfica tuvo lugar
en los ELIA en 1954, y semantuvo a nivel experimental durante mnñs de una década.. En

los años 70 se producen avances tecnológicos importantes en el campo de las te¡ecomu-
nicaciones: aparecen las primeras redes digitales de transmisión de datos”’

Si dejamosdeladola informacióncientíficaque suministranlas basesdedatosy nos

centramosenelcampoperiodístico,—aunqueno hemosde olvidarquetambiénlasbases

dedatoscientíficashansidoun apoyoimportanteenlaelaboracióndetareasinformativas—
hastaentradala décadade los setentano aparecenlos productoresdebasesdedatoscon

un caráctereminentementeinformativo, talescomoel InformationBank,delNewYork

Times,que secreócomoserviciode ventade informacióny, posteriormente,pasarona

utilizarlo los redactoresdel periódico,o el Dow JonesNews/Retrieval.Estasprimeras

basesde datosofrecen resúmenesde prensaen diversoscampostemáticos,algunos

sacadosdel propio periódicoo del restode edicionesimportantesdel país en el que

trabajan.

A partirdeestosproyectos,los productoresde informaciónvieron un negocioen la

información electrónica,aunqueantes tenían una ardua tarea que desarrollar,para

estructurar,preparar,elaborar,resumiro dar completala información que el usuario
requería. De estaforma, el trabajodel documentalistaaumenta,pero la información

consigueretoshastaentoncesno alcanzados,al podercontrastarde forma inmediata,o

enescasosminutos,undato,un puntodevista,un planteamientodiferentequeno queda

suficientementeclaro.

El problemaradicaen el precio que hay que pagar.A los periódicosimportantes,

aquellosquequierenacapararmásmercado,no lesimportapagareseservicio,si a cambio
sus redactoresconsiguenla informaciónpuntual y contrastadaque requieresu trabajo.

Pero no siemprehay que pagar,puesalgunosproductoresde basesde datosson los

organismoeinstitucionesde unpaísy lascreanparadifundir lacultura,porlo quetambién

puedenserusadospor los centrosdedocumentaciónde los periódicos.

Al mismo tiempo que productor,algunosson tambiéndistribuidores,esdecir, se

encargandecreary venderla información,facilitandoinclusotodoslos soportestécnicos

~>RECODERMaría-José:Op.cit. p. 52.
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y softwarenecesarios.Losdistribuidoreso hostlos podemosdefinircomoaquellasempresas

quetienenen supodergrandesordenadores—mainframes—,en losqueseleccionan,analizan

y almacenanunagrancantidaddeinformación,queluegoenvíanalos usuarios,previopago

de una tarifa anualo porserviciosindividuales.En todo caso,no hemosdeolvidarnosde
los lenguajesque empleanestoshosr,quehande sercoincidentescon los que empleael

usuarioy deque éstedispongade un terminalremoto,con modemincluido pararecibirel

productoinformativo.Los usuariospuedenrecibirel resultadode susconsultas,en papel;

enlíneay asu vezsacarloen su impresorao en CD-ROM.

Si importantesfueron los serviciosque las basesde datosfacilitabanal periódico,

muchomáslo fueronlos de teletexto,yaqueéstosterminaronformandopartedelproducto

informativopropiamentedichoy hoy, en España,el mayorporcentajede los serviciosde

teletextosesustentaen la información.Peroya hicimosreferenciaen el primercapítulo

al videotexto,tantoal interactivocomoal dedifusión y al videotex,quesí biensumateria

primaeslainformación,no hanpasadode serun serviciomuy simpley apenasconsultado,

con lo quehadesaparecidoo seha dejadocomerel terrenopor internet.

Dentro deesteanálisisde los soportesen los quecircula la informaciónelectrónica

hemosdedarun saltoenel tiempo.Así, mientraslos soportesen líneaseguíanofreciendo

información,el avancetecnológicolograbaaumentarla capacidadde memoriade los

soportesy desbancabaa los magnéticosparadarpasoa los ópticos.Los discosópticos

eranmuy manejables,tanto como el papel, teníanuna gran capacidadpara almacenar

datos, eran muy resistentesy sobre todo interactivos,pudiendo buscar la misma

informaciónen todo el disco, con una solareferencia.A propósitode la interactividad,

quetanimportanteesennuestroplanteamientode investigación,en el libro Información

electrónicay nuevastecnologías,de María-JoséRecodery otros, sehacehincapiéen las

posibilidadesdediálogoentrela máquinay quienla maneja;deahíel planteamientode

ofrecerun periódico personalen el que participande forma activa y en tiempo real

diferentespersonas.

“En cuantoa la interacúvidad. recordemos que esta denominación se refiere al a-

tributo de aquellos sistemas de información que proporcionan respuestas rápidas y se-
leccionables por el usuario final, a través de un diálogo donde la máquina y el operario
humano intercambian continuamente los roles de emisor/receptor. A estos sistemas se les
puede llamar también conversacionales’>”

La respuestapareceestaren un productointeractivoen el queparticipenel redactor,

los lectoresy el documentalista,intercambiandoinformacióny diferentespuntosdevista

y lo hagande formacontinúa,no sólo pensandoen unaúnicaedición,cadaveinticuatro

““RECODER, María-José:Op. cit.. p. 63.
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horas.La interactividadva a apermitirmodificar las informacionescadavez que se

produzcaalgúnacontecimientonuevo,de tal formaquedeuna únicaediciónsepasaa un
númeroindeterminado,dependiendode las necesidadesinformativasdel momento.

“Los diarios están a punto de perder su nombre., en internet,,, periódico que se pu-
blica todos tos días” para pasar a ser “periódico que se publica a todas horas. Los lec-
tores que buscan i,~formación, la materia prima de los diarios, son cada vez más eÉgen-
les y no les basta con eníerarse de las noticias a toro pasado, sino que presionanpara
que los medios presentes en internet les pongan en bandeja actualizacionespermanentes

del acontecer diario.., perdón, horario?”

La realidadesotra. En Europa,y Españano esunaexcepcióndurantelos primeros

añosde funcionamientode los periódicoselectrónicos,la única edición impresase

colocabaen laversiónonline;posteriormente,se ofrecieronresúmenesdeactualización

cadavarias horas,pero estáaún por dar el pasodecisivo, ya empleadoen algunos

periódicoselectrónicosdelos EstadosUnidos,enlos quelaactualizaciónesmásreciente,

casi al mismotiempoenquesevan produciendonovedadesinformativasdel acontecer

quecuentaeseperiódico,comosi de unainformaciónen directode la televisióno dela

radio setratara.

Así pues,antes de todo esto, las basesde datos en línea y los discos ópticos,

principalmenteCD-ROM y los discoscompactosmultimedia,han sido los soportesen

los queha circuladola informaciónelectrónica.Aún lo siguensiendo,perola llegadade

internetha modificadosuspropioshábitosde trabajo, de tal formaque unapartede su

información, a la que se puedeaccederdesdeotros lugares,se sirve ahorade forma

gratuita;el resto, sesiguecobrando,pero hastalos propiosdistribuidoressehan dado

cuentadequeel futuroesinterneto estetipo de redesquesevayancreando,de tal forma

quelos productoslos ofrecenen la Red,previaautorizaciónde un passwordy unacuenta

paracobrarlos.

RL 5.1.2.2 Incidencia de los nuevos soportes en el centrode documentación

Las exigenciaspropiasde la información obligarona los editoresde periódicosa

plantearla documentacióncomoun serviciocomplementariodela información,cuando

sedieroncuentade la importanciade presentaral lector una informacióncompleta,o

mejor dicho, con más datosque la información que aparecíaen el periódico de la

competencia.

““RUIZ DE ELVIRA, Mañló.En pugna con los diarios. World MediaNetwork. En: E1Pa~. 18 dediciembrede 1987, p. 8.
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Si bien los centrosde documentaciónconocíanlos serviciosque sepodríanconseguir

en línea,los documentalistasque trabajabanen los periódicosno habíanexperimentado

los lenguajesconlos quesehabíancreadoesosservicios.Hubo,portanto, un procesode

adaptaciónantesde llegara la informacióny prepararlaparaserenviadaa la redacción.

Además,en los primeroscentrosdedocumentación,las fuentescon las queprimerose

trabajabaeran las propiasde la casa,es decir, los recortesde las informacionesque

aparecíanenel periódico.

Con la llegada de los ordenadoresa la redaccióny posteriormenteal centrode

documentación,los documentalistasempezarona replantearseel trabajode selección,

análisis,clasificacióny recuperaciónde la información.Habíaqueestudiarlasdiferentes

necesidadesde la redacciónpara luego acertar con las peticionesque hicieran los

redactores,En la mayorpartede los centros,la solución inmediatafue aprovecharlos

textosy las imágines,yadigitalizadas,paraconellashacerunabasededatosy asípoder

contarcon laproducciónpropia.Si no seobteníala informaciónpertinentesecomenzaba

unabúsquedade la informaciónen línea,preferentementealgunabasededatostemática

u onomástica,dependiendode lasnecesidadesde cadaredactor.

Comola informaciónpropiacrecía,almismotiempoqueibanaumentandoelnúmero

depáginasy el númerode suplementos,el centrode documentaciónse veíaimpotente

para aplicar a todos los documentose] procesodocumental.Se pensóentoncesen

gestionar,demanerapropiao a travésdealgunaempresa,unporcentajedelos documentos
que serecibíanenel centro,sobretodo porquela informaciónelectrónicapermitíaun

almacenamientomuy superiorsi estabatratada,queaquelquedanlas viejastecnologías

del papel.

La creaciónde un Sistemade GestiónElectrónicade Documentos(SOED) fue una

soluciónque permitió al centrodedocumentaciónperiodísticaordenary recuperarla
informaciónelectrónica.Uno de los métodosmásempleadosfue la presenciade los

WORM enel centro,conlos quesesabíadóndeestabala informacióny comoconseguirla

cuantoantes.

“La idea básica consiste en evitar lamanipulación del papel y almacenar, recuperar
y reproducir la información de una manera totalmente automatizada desde una estación
de trabajo electrónica, que utiliza discos ópticos como almacenamiento masivo”.

Conelpasodeltiempoy aproximándonosmásalmomentoactual,—si bienestosdiscos

se siguen utilizando—, lo importantepara el centrode documentaciónes que en los

periódicostoda la información,gráficos,fotos, iconos,etc- sedigitaliza. con lo que se
puedeguardartal y comoseha confeccionado;sobretodo en aquellosen los que sólose

“‘RECODER,María-José:Op. ciL, p. 73.



Página391Capítulo5

empleaparauso internodel periódico.Incluso, la informaciónelectrónicapermitea los

documentalistasrecuperarlas páginasenterasdel periódicoy a partir de ahíguardarlas

como una unidad o bien confeccionaruna basede datos temáticaque indique las

referenciasdel díaen quesepublicó el periódico.

Estesisepuedeconsiderarun pasodecisivoparaladocumentación.Si el periodismo

se aprovechade las tecnologías,paraelaborarla informacióndemaneramásrápiday
veraz,el centrodedocumentaciónsiguesu estela,al desecharlos tradicionalessobresen

los que seintroducíanlos recortespara luego recuperarlos.Eso forma ya partede la

historia,puesno sóloel texto, sinotambiénla imagensepuedealmacenartal y comollega

desdela redacción.

El centrode documentaciónahorraespacioy tiempo,que puedeemplearen otros

servicioscomoel debúsqueday colaboraciónde los temastratadosa diario y quehande

formarpartedel númeroa editarel díasiguiente.

Existe una labordocumentalpuntual en los periódicosque consisteen resolverlas

pequeñasdudasque seproducenmientrasseelaborala informacióny que antestenían

como punto de contactolas obras de referencia,mientras que con la llegadade la

informaciónelectrónica,la soluciónpasaporconsultarcualquierCD-ROM quetratede

esostemasy enapenasunossegundossesabrálarespuesta.Aprovechandoestasventajas,

otrasfuncionesdelcentroseránlapreparaciónde temasconcretosy puntuales,queaunque

no tienenla urgenciadel díaa día,peroqueterminansiendoigualmentenecesariospara

la elaboracióndecualquierreportajeo entrevista.

Entonces,¿de qué forma incide la información electrónica en el centro de

documentaciónde prensa?Facilitando los resultadosde la búsquedacon suficiente

antelacióncomoparaqueel redactorno tengaque estaresperando.Además,el redactor

puederecibir en supropiapantallalas referencias,sin tenerquedesplazarsee, incluso,

puedeaccederdirectamenteaunapartedel trabajodocumentalsi consideraqueélpuede

profundizarmejoren los conceptos,cuandosetratededocumentoscompletos.

Hay otro campoen el que la documentaciónseha aprovechadode la información

electrónica.Nos estamosrefiriendo a aquellosserviciosque prestael centroa usuarios

ajenosa la empresay queen algunoscasosconstituyenunabuenafuentede ingresos.En
estesentido,todas las informacionesrequierenun trabajo posteriorparaque cuandoel

usuariolas solicitele seanservidas.Laventajaquetieneel centroesquelas generadaspor

suspropiosperiodistasyano tienenquesertratadas,puestoqueel serviciohacereferencia

adatosperiodísticosy ahechosnoticiososqueyaestáncontenidosenlapropiainformación.

Aúnasí,casiningúnmediodecomunicaciónseconformaconguardarlasinformaciones

que publicade formaíntegra.Silo hacencomorecursode hemerotecay dehechoalgunos

periódicoseditandoso tresCD-ROM al añocon la informacióncompleta.
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Hayun trabajocomplementario,deanálisisdocumental,de indizacióno de resumen

documentalquelo hacenloscentrosde documentaciónperiodísticaparaquecuandohaya

quebuscarreferencias,laexhaustividady pertinenciade la búsquedaseamayor.Así, se
confeccionanbasesdedatostemáticas,onomásticas,geográficas,etc.Incluso,en algunos

casos,secolocacomoreferenciala informaciónde otrosmedios,medianteun descriptor
temporalquepuedeserla fechade publicación.

Esunsaltocualitativoimportanteel que aportala informaciónelectrónicaenel centro

de documentación,ya que el procesodocumentalse acortay, lo queesmásimportante,
la recuperaciónsesiempremuchomásrápiday exhaustiva.

La informaciónelectrónicaentróaformarpartedentrode laredaccióny delcentrode

documentaciónhastala llegadade los periódicoselectrónicos,queutilizandolas mismas

herramientaspermitíanunainterconexiónde la informaciónentreel redactory el lector,

o entreel redactory el documentalista.Todo ello ha desembocadoen la información

especializada.

III. 5.2 HFORMACIÓN ESPECIALIZADA

111.5.2.1 Consideracionesgenerales

Lasposibilidadesquela informaciónen líneaofrecíana los mediosdecomunicación

escritosprontosevieronampliadasen lo queserefiereasucontenido.Durantemuchos
años,lavoz llegóporteléfonoa lasredaccionesde los periódicos;la fotografíaporsatélite

vino a demostrarque la informaciónera tratadacadavez con máselementos,lo que

implicabaunamejorcalidadvisualy un mayorenriquecimientoinformativo.

La información electrónicadio el pasodefinitivo al aportartodos los elementosque

permitíanun tratamientodiferentedel productoinformativo. Ahora, los periódicostenían

unaluchapanicular,porcompletardeformaprácticalaabundanteinformaciónquerecibían.

Con todos esoselementos,la especializaciónera y sigue siendo como se está

demostrandoen la práctica,díaadía,el requerimientoquelos lectoresdemandaban.Así
sellegaaun procesomedianteel cual,elredactorrecibeunagrancantidaddeinformación,
quejunto a la que él ha recabado,puedeplasmarenuna noticiamuy elaborada.Ya no

podemoshablarsólo de informaciónelectrónicarecibidapordiversoscanales,sino del

tratamientoquedesembocaen unaespecializaciónqueanteseraimpensable.

Deestaforma,tenemosqueconcretarlasnuevasformasdetratarla información,que

luego se convertiráen personalizada,cuandolector y redactorpuedancompartir los

mismoselementosinformativosy cadacualcrearsu propiocontenido,dependiendodel

medioparael quetrabajen:unagranempresao un periódicopersonalizado.
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Enesteambiente,la documentacióntrabajaaprovechandotambiénla llegadaal centro

de informaciónen línea;ademásde lageneradaporlos propiosredactoresy queya tiene

un tratamientodigitalizado. El Documentalistatrabaja la Información Electrónica

—DocumentalistadeInformaciónElectrónica(DIE)— paracontribuir a quela información

especializadallegue al lector de forma más completay veraz, con lo que tiene que

adaptarseal ritmo queimponela llegadadela misma.Mientrastanto,lo mismopodríamos

decir del Periodistaque trabajala Información Electrónica—Periodistade Información

Electrónica(PIE)—, ya que aprovechandolos continuos flujos informativos utiliza

aquellosque tienenque ver más con su áreade conocimiento—especialización—para

ofreceral lectorunavisión máscompletay profundadela información.

No serádeextrañar,queandadoel camino,ya máscercade la meta,quedel inicio,

ambasfuncionessesolapeno, mejor dicho, secomplementen,con lo que aparecerála

figura de un nuevocomunicador,querecogerálo mejordelperiodistay lo másacertado

del documentalista,paraelaborarunainformaciónconcreta,casia lamedidade lo queel

lector-usuariodemanday queno esotracosaquela informaciónespecializada;peroeso

lo veremosenel siguienteapartado;demomento,concretaremostodosestosaspectosque

acabamosde introducir.

111.5.2.2 Información especializada: apoyo fundamental de la documentación

El trabajo de un documentalistasufrirá algunaspequeñasadaptacionesen breve,
impuestaspor la velocidadcon la quecirculala informacióny por las exigenciasde los

usuarios,queahoratienenya opcionesdeeleccióny queenmuchoscasossolo estarán

dispuestosa pagarporaquellaque les interesay queal restodelectoresno le sirvepara

nada,Hayquecentrarse,portanto,en unainformaciónespecializadao, mejordicho, única

al serviciodequien la paga.

tos usuarios —gracias a las redes de fibra óptica— tienen laposibilidad (aunque no
siempre la aprovechen) de ser algo más que receptores de toneladas (o si se quiere gi-
gabyres> de información. Pueden responder, reaccionar, interactuar. En otras palabras;

la posibilidad para que los usuarios del ciberespacio sean actores y no sólo espectadores
de/os mensajes que se les presentan, está directamente ligada a lavelocidad con que se

conectan en las redes”.<”’

Estees,precisamente,el aspectoque queremosresaltaren estainvestigación.La

informaciónespecializadaesel pasoprevioa la informaciónpersonalizada,en la queel

“‘TREJO DELARBRB. Raúl: La nueva alfombra tndgica. Usos y mitos de inernet, la red de redes. Madrid: Fuudcsco,
1996. p. 41.
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usuario-lectoreligeaquelloscontenidosquemás le interesany sobreellostrabaja,con la

posibilidadde interactuaro de cambiarloscon otraspersonas,en lo que podríaserun

periódicopersonalizado,si esainformaciónsepresentabajoun prismaperiodístico.

En estesentido,tenemosquepensarquela informaciónelectrónica,en general,no

esun puntode referenciasobreel queseva a trabajaren el próximosiglo. Al contrario,

serálamateriaprimacon laquelas institucionespúblicasy privadasactúeny, comono,

loseditoresdelosperiódicosqueyalautilizandesdequeelproductoperiódicodescubrió

suvalor.

Todoesteavancevieneapoyadoen las nuevastecnologías,de tal formaqueel valor

de la información seincrementano sólo en una primerafase que tiene que ver con su

conocimiento—informativo—; sinoen unasegunda,cuandoactúacomopuntoderespuesta

conel usuario,atravésdeunainteractividad.El fruto de esasimbiosisentretecnologíae

información,esunnuevoproductoquellega y sepuedevolveraenviarcon respuesta.En

ese-momento,el documentalistaha de intervenirparaofrecerlos apoyosdocumentales

precisosen los dos momentosde la información; en el previo, como lo veníahaciendo

hastaahora,pero apoyadoen las nuevastecnologías;y en un segundomomento,para

ayudary ampliarlarespuesta,si esqueel usuariono ha sidocapazdecosecharlos apoyos
precisos,algoimpensable,de momento,en estemundocon tal volumende información.

El usuario—lectorpodrárescatartextosdelperiódicoparafuturostrabajos,con lo que

realizarátambiénunalabor documentaly lo puedehaceren unossegundosapenas.El

problemacentralde la informaciónespecializadaconsisteensaberquéle puedeinteresar

masal lector, si un contenidocargadode reflexión, tal y como hanvenidohaciendolos

periódicosa lo largo de sus másdedoscientosañoso la actualidad—instantaneidadque

permitenlos periódicosen línea.

Hemosde considerarque aunquedisponemosde información fácil, tenemosque

pagarla.Unacuestiónesquetécnicamentepodamosrecibirlaen casa.en vezde bajara

lacallecuandonievaacomprarel periódicoy, otra,el precioquehayquepagarporese

servicio. Además,no siempresabemosvalorar los costescon el resultadofinal de las

búsquedasy aquítenemosun ejemploclaroen los serviciosde informaciónen líneay en

lasconsultasabasededatos,en losqueapesarde precisarlapreguntaalmáximo,algunas

vecesse paga más información de la que realmenteusamospara nuestrotrabajo o

investigación.

Porotra parte,comopuedecomprobarcualquieraque seacercaa consultarno sólo

estosserviciosen líneasino la propiainternet,la cantidadde informaciónestangrande,

que casi nuncaconseguimosobtenertoda y. lo que puederesultarinteresantecomo

documentalistasesqueenesaselección,dejemosalgunaparteimportantede lamisma.

De ahíque no bastacon llegara la fuentede información.Luego hay que acertaren la
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selección,comprenderlay prepararlaparaqueseausada;poresono todos parecenestar

deacuerdo,entreellosMark Slouka:

‘Mi molestia con la revolución digital,para decirlo llanamente, es que ofrece dema-
siadopoco y etge mucho. Lo que ofrece es información, montones y montones de infor-
mación y una nueva, abstracta suerte de enlazamiento. Lo que pide a cambio es que

modifiquemos nuestra lealtad, del mundo fisico, al virtual. Es un mal trato, no sólo por-
que ignora nuestras necesidades biológicas, sino porque limfta nuestra autonomía’.”’>

Portanto,el conocimientotécnicoe informáticono es unagarantíaparaelaborary

seleccionarinformación. Hay que contarcon una base documentalparadiscriminar

aquellaspartesque no van a sernecesariasy ofrecerel apoyoque el redactoro queel
usuariodemanda.

La tareaesencialde la documentaciónseráun trabajoserio y rigurosoque permita
completaruna información de actualidad,a la que aportarádatos importantesy, en

segundolugar, una actualizaciónconstantede los diferentesaspectosque genereesa

informaciónparareutilizarlaenotrasocasiones,unavezrealizadalaselecciónoportuna,

asícomoun análisisdela misma.

111.5.2.3El Documentalistade Información Electrónica (DIE)

Esevidentequeparalaactualizacióndelasnoticiassehadecontarconun buencentro

dedocumentación,en el que ahoratienecabidaunanuevafigura: el Documentalistade

Información Electrónica (OlE), con amplios conocimientosen varias ciencias,

fundamentalmentela informáticay la lingdistica, y un grandesenvolvimientoen bases
dedatos.

Estasfunciones,tradicionalmenterealizadashastaahora,toman un nuevovalor, al

tenerquepensarcon otramentalidad.Ya no setratade ofrecerel último datodeunaobra

de referencia,que en escasossegundosseconsigueconsultandocualquierenciclopedia

electrónica.El Documentalistade InformaciónElectrónicaparticipaplenamentede los

contenidosde la información. Ya no sequedaal margen,espartedel contenidode la
noticia; lo que desembocaen una nuevo documentoal que llega ya con amplios

conocimientos.

El origendel OlE lo podemosencuadraren los trabajosquesehicieronenlasprimeras

basesdedatos.Lainformacióneraentoncesampliay habíaquetratarladeformaadecuada

para que la recuperaciónno fuera una pérdidade tiempo. Se establecieronentonces

“SLOUKA, Mark:War oftite wortds, Cyberspace and Lite high-tech assautt on reatiL y. Basic Books,Harper-Collins, Nueva

York 1995, p. 147.
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criteriosdeeficaciay la documentaciónpasóa tenerunaconsideracióncasidecisivaen

cualquierprocesode creaciónde ideas,no sólo de caráctercientífico, sino también

periodístico.

La llegadadela informaciónelectrónicaalasredaccionesy lapresenciaenlos centros

dedocumentaciónde lamisma,ya trataday digitalizada.aceleróelprocesodocumental,

detal formaquecon lamitaddedocumentalistassecontrolabay sepreparabael contenido,

que pasabaluego al fondo documentalpara posterioresrecuperaciones.El tiempo

ahorradoseempleabaenotrosservicios.Deestaforma,podemosconsideraral OLEcomo

una personaque dispone de un tiempo necesariopara autoevaluarlos contenidos

informativosquelleganal centro.Ahorano esprecisotrabajaral ritmo queimponenlas

noticias,sino al quemarcael propiocentro.

Es, pues,lapropia informaciónelectrónicalaqueobliga a cambiarel planteamiento

de trabajoenel centrode documentación,en el queno importatantoel datopuntual,ya

que sehan diseñadounasbasesde datostan sencillasque el propio periodistapuede

confirmarsi escorrectoo no, y en un tiempoincreiblementepequeño.

El nuevodocumentalistaseaprovechade las nuevastecnologíasparair equiparando

el centrodedocumentacióna la redacción.La investigaciónllevadaa cabonospermite

acercamosaunarealidad—constatadaenunospocosperiódicos,peroconunaproyección

defuturo inmediata—,en lacual la documentaciónseponea laalturade la información.

Portanto,ya no va pordetrásde la información,ni tampocopordelante,puestoquees

imposible conocerel hecho noticioso antesde que se produzca,aunqueaquí hay

excepcionesquedesdeel centrodedocumentaciónsehansalvadoconvenientemente—nos

referimosaun trabajopuntualqueelaboranlos centrosde documentaciónperiodísticay

laspropiasredacciones,quetienequever con la vidadepersonasilustresqueyatienen

confeccionadaunabiografíaparaqueen casodefallecimientosepuedarealizarunatirada

deejemplareslo antesposible—.A partirde ahora,el centrode documentaciónseponeal

ladode la redaccióny participatambiéndel procesonoticioso.

Si estamoshablandodeun nuevodocumentalistaesporquelas tecnologíasobligana

los integrantesdel centrodedocumentacióndel periódicoa ampliarsuradio detrabajo.

Volvamoslavistaatrás.No másallá deveinteaños.Nosdaremoscuentadequeen apenas

un cuartodesiglo, ladocumentaciónengeneralhasufridounatransformaciónimportante,

pero mássi nos referimosa los mediosde comunicación;primero a los audiovisuales,

dondeel tratamientodela imagenhizoquesedierannuevaspautasdeanálisisparapoder

recuperarlasatiempoy, desdehaceun pardeañosen los mediosescritos,dondeelnuevo

conceptode periodismo hace que el documentalistaparticipe de otra forma de la

información.
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Enefecto,atráshanquedadolos sobresenlos queseencerrabanfotografíasy grabados

sin ningúncriterio,exceptoel alfabéticoparaluegorecuperarlas.Perosi analizamosel

contenidodelo queenaquellossobreshabía,nosdaremoscuentadequeeracasiimposible

saberadóndesequeríallegar.

Enel casodelos textos,lo máximoquepodíamosencontrareraalgunafrasesubrayada,

que podíainteresarquizása quien hizo esa tarea documental—si esque esosepuede

considerardocumentación—.Claroque habíaunaformadeacertarsiempre,subrayando

temas generales,ideas muy extendidasentre tos diferentespensadoreso aspectos

concretosque geográficamentepodían interesaral resto de redactores.Porqueno

olvidemosqueenestetiempo,queahoraanalizamos,eranlospropiosperiodistasquienes

seencargabandel archivo; en algunosmediosse hacíaporseccionesy en otros erauna

persona,apuntodejubilarse,o aquellaquenoteníaunaocupaciónfija, laqueseencargada

del centrodedocumentación—mejordichodel archivo—.

Si hablamosde la imagen,la situacióneramuchopeor. Las fotos serecortabany se

metíanen sobres,queposteriormentesealmacenabanpor temasgeneralesy dentrode

cadasobre,poraspectosmásconcretos.Parahacerunaconsulta,el redactormirabaen

unalistacolocadaen laparedla relaciónde temasy el númeroquesehabíaadjudicadoa

cadasobre.Sucedía,a menudo,que los grandestemas,comoEstadosUnidoso Europa.

ocupabanvarios sobres,con lo que muchasvecesseperdíauno en una búsquedao

terminabacambiandoel tema. No erade extrañarque en aquellostiempos,con suma

facilidad, secambiarala maquetaciónde una páginapornoencontrarel apoyográfico

requeridoparaesainformación.Así, lo queiba a serunanoticia importantedentrodel

contextode la páginase quedabaen un sueltoo unacolumna,con lo quela valoración

informativano erala requeriday la queesperabael lector

Por otra parte,estabanlas fotografíasdeproducciónpropia,esdecir, aquellasque

habíansidohechasporlosfotógrafosdelperiódico.Dependiendodel tema,laspublicadas

sedejabanduranteunosdíasen la mesadel redactorjefe, porsi eranecesariocontinuar

publicandoalgunamás.El resto,se iban almacenandoen un montón,hastaquealguien

decidíameterlasen un sobre.Los encargadosderealizarlas fotograffaserantambién,por

supropiointeréspersona],quienescontrolabanlas mismas,puesen algunasocasionesles

resultabamásfácil y rápidorecuperarunafotografíade un monumentoimportantedela

ciudad,queir denuevoa hacerla.

Enningúncaso,ni conel texto,ni conlaimagen,el centrodedocumentacióno archivo

teníael valorquela informaciónexigía. Eraunaformade trabajarqueresultórentablea

las empresasde prensa,puestoque el gastoen personaleranulo, puescomo hemos

constatadolos propiosredactoresy fotógrafosseencargabandeambostrabajos.
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¿Quéobligó a las empresasa cambiar?¿Cuándodecidenque la documentación

periodísticatienevalor?¿Quécriteriosseempleanapartirde entonces?¿Quiénespionero

en estetrabajo?

Se puedenbuscarrespuestasde todaíndole a estosplanteamientos,perola que más

seaproximaesaquellaquetienequevercon un hechosocial;esla propiasociedadquien

va aceptandolos periódicosqueestánmejordocumentados,frenteaaquellosquesiguen

con los métodostradicionales.Hastaentonces,la información no eracompetencia.Los

periódicosconstatabanunarealidady lo hacíandesdesuspuntosdevistaeditoriales,que

era lo quelesdiferenciabaconel resto.

La llegadade la democraciay la apariciónde nuevosperiódicosvino a constatarun

hechoqueantesno habíarequeridola atencióndenadie:e] centrode documentación.Así,

E/ País, decidió dotar a su centrode importantesmedios para que sus redactores

completaranlas noticias tal y como la nuevasociedaddemandaba.Y como él, otros

muchosperiódicosde tiradanacional.

Lasempresasentranen unaluchaporcaptarnuevoslectores.Hastaentonces,parecía

quehabíaun consentimientogeneralizadoy cadaperiódicoteníasuslectores,sin intentar

competir,aunquehubierapérdidas,quemuchasvecessesalvabanconlas ayudasestatales

recibidas.

A partirdeestasfechas,el conceptodedocumentacióncambiaporquela sociedadlo

exige,perotambiénporquealgunasempresasdecidenapostarfuerteporunainformación

completa,en laque ya no sólo participael redactor,sino tambiénel documentalistay,

comono, el experto,queaportasu puntode vista, siguiendoun esquemainformativo y

nocomosehabíahechohastaentoncesmedianteun artículodeopinión.

La documentaciónpasaa primerplano,aunqueno en todoslos medios,ni siquieraen

los másimportantes.Perosedio el pasodefinitivo, cuandolos lectoresempezarona

apostarpor ]os nuevosperiódicos,quepresentabanlasnoticiascondiversasopcionesy

conunacargadocumentalimportante.

Fueentoncescuandosedecidedarotroscontenidosala información,mejoradospor

las posibilidadesde la libertadde prensaque no permitíanaquella línea unitariadel

anteriorrégimen.Así, el ahoracentrode documentacióncomienzaa recibir numerosas

peticionesdetodaslasseccionesdelperiódico,quevan necesitandodatosparahaceruna

informaciónveraz,objetivay completa.

Tambiénel centrodedocumentaciónsufreun cambioimportante.Yanohay unapersona

queseencargadehacerunpocodetodo.Ahorahayun equipohumano,con conocimientos

previosdecómotratarla informacióny con ideasclarasen tomoal procesodeseleccionar

la información,deanalizarlay de tenerlalista paracuandosevuelvaanecesitar.
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Paralos periódicosqueentoncesempezaronfueen teoríafácil ponerenordenelcentro.

Se tratabade no ir acumulandolas noticias, sino de ir valorandocadauna de ellasy

dejándolaorganizadaparasurecuperación.El problemalo teníanaquellosmediosqueya

contabancon un material importanteacumuladoy al que no habíanbuscadoninguna

solución.Hubomediosquedecidieronhacerunaselecciónen profundidady sequedaron

con muy pocosdocumentos,desechandoel resto; mientras que otros intentaron

aprovechartodoel materialy terminaronperdiendoeficacia.

En amboscasos—periódicosnuevosy ya constituidos—elproblemano sesolucionó

hastala llegadade las nuevastecnologíasy no del todo, puestoque la informaciónes

siempremayor que la documentación,ademáscadavez que una noticia sesometea

análisisdocumentalpuedegenerarun nuevodocumento,enestecasoterciario,con lo que

la informaciónno tienelímites

En veinte añoshemos pasadode la acumulación,sin un orden claro y sin unas

funcionesconcretasen el centrode documentación,a un tratamientodocumentalde la

información.Peroestetratamientose ha visto desbordadoporla presenciaconstantede

información.Ahorano estamoshablandode laexplosiónde la información,enel sentido

dequees tantaqueesimposiblecontrolarla.Nos estamosrefiriendo a lasposibilidades

que ésohapermitido.La llegadade la informacióna muchoslectoresha originadoun

nuevoproceso,en elqueel lectorestápreparadoparaparticipary delquequiereserparte,

porqueya no se consideraun lectorpasivo,si no unapersonaconconocimientosy con

ideasquepuedeninteresaral restode lectores.

Hemosllegadoal momentoen quela informaciónestáen constantemovimiento.No

podemospensaryaqueel lectoresconformista,quequiereunanoticiacon loscontenidos

informativosprecisos,comosucedióhaceunosaños.Ahorael lector sesientepartede la

mismanoticiay con la fuerzasuficientecomoparadarsu propiaversiónde los hechos.

Si ademáslas nuevastecnologíaspermitenrecogertodasesasopiniones,lo ideal seda

queel periódicoqueresultede todo esteprocesoseatambiénpartedel lector,no sólodel

centrodedocumentaciónque ha ofrecidodiversosaspectosde la noticia,ni del redactor

quehacontadotodo aquelloquehavistoo queotroshanvistoporél. Ahoraeselmomento

deconvertiral lectorenprotagonistade las historiasque le sonpróximasy quedomina.

Estamosrefiriéndonos,unavezmás,al periodismopersonalizado,quecreael periódico

yo o periódicopersonal.

Estepaso,previoalnuevoconceptode documentaciónqueproponemos,tienequever

con unaactitudquelas empresasde comunicaciónvaloranmuy escasamente.Tansólo

cuandoel lector pasapor el lugar de la noticia, escuandoestáautorizadoy siempre

medianteel trabajode un redactor,lo quemediatizala información.
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Perono hemosde olvidarquela documentacióntieneun carácterde formaciónenel

usuario, a quien aportanuevosconocimientos.Desdeestepunto de vista hemosde

considerarel nuevotrabajode la documentación,enlaqueel lectorsesienteprotagonista

dela informacióny estádispuestoa crearsupropioperiódico,—el periódicoyo operiódico

personalizado—para hacer llegar sus puntos de vista a otros lectores. Si, además,

técnicamenteesposibley sin un alto coste,hemosdeconsiderarquelosperiódicosdeben

un respetoa sus lectoresy sobretodo una mayorparticipación,si no quierenperderlos

comolectores.

Aquí entraen funcionamientoel Documentalistade Información Electrónica,para

completarla formaciónnecesariaquehade tenerel lectorquedeseadatose informaciones

paraelaborarsupáginadentrode un periódicopersonalizadoporotrapersona.El DIE no
sólo trabajacomoapoyoparaque ese periódicotengauna informacióncompleta,sino

paraque la formaciónde sus lectoresestéa la alturade sus necesidades.Es un servicio

queel centrohace,perono deforma gratuita,sino cobrandounaparteo intercambiando

documentoscon los miembrosquehaceneseperiódico.

Peroel DIE vive inmersoen el procesoinformativo, de tal formaque ha deofrecer

suscontenidosal periódicoen el que estáenclavado.De estaforma, tos centrosde

documentaciónno ofreceránsuscontenidosa aquellosmediospersonalesquelesplanteen
competencias,por lo que éstoshan de pensaren otrasformasde conseguirsu apoyo

documental.

Esenestadoblevertiente,paraserviciopropiodelperiódicoy comofuentedeingresos

parala empresa,dondeel documentalistaque trabajo con medioselectrónicosha de

desarrollarsuprincipalactividad.La documentación,dejade sereseaspectoque a casi

nadieinteresa,paraconvertirseen unade las ideasclavesdel contenidonoticiosoconel

queel redactorestátrabajando.

Hay otro aspectodocumentalque puedeinteresaren eseproceso de periódico

personalizadoy que ya seutiliza cuandose accedea la informaciónque contienenlas

basesdedatos.El documentalistaquetrabajala informaciónelectrónica,aprovechaestos

soportesparaconcluircuantoanteselprocesodocumentaly dedicarmástiempoal trabajo

propioqueleexigeelnuevoconceptode periódico,en el queparticipacon los datosque

obtienede su búsquedadocumentaly con unaversiónpropia,obtenidade un resumende

las ideascon lasqueha trabajadoy queal final formanpartede la informaciónque hade

serpublicada.

El documentalistase sienteasí parte de ese trabajoque antesno eraconsiderado

importantey que ahórajunto a los aspectosparcialesde la noticia, sepuedeincluir la

apreciaciónde un hombreformadoenel campode ladocumentación,perotambiénenel

darla información,yaquecomoveremosmásadelante,la informaciónelectrónicalo que



Capítulo5 Página4C1

haaportadoesunasimbiosisde informacióny documentacióny, consecuentementela de

quienesejercenestasdosprofesiones.Pasa,por tanto,de una actividadde apoyoa una

participaciónplenaen la noticia, aunqueseael redactorquien tengala última palabray

no siempreaceptelos planteamientosdel documentalista.

El futuro del DIE pasaporatenderlas necesidadesde los periodistasqueelaborensu

propio periódico. Será un servicio decisivo en estos medios, ya que no tendrán

infraestructurasuficiente como para crear su propio centro. Estamoshablando de

periódicos,en los quela consultaal centroesfundamentalparacomenzara redactaruna

noticia,porqueeseperiódicopersonalizadolo estánhaciendoy editandopersonasqueen

muchoscasosni siquierasonperiodistas;peroestosaspectoslos aclaramosal conocerlas

laboresqueha dedesempeñarestenuevodocumentalista.

m.513.1Funcionesa desarrollar por el DocumentalistadeInformaciónElectrónica

Si el documentalistaha de asumirpartedelriesgode la información,lo conectoserá

que se le dé libertad paraentraren los temas,contandosu experienciay sobretodo

resumiendolosdatosde lo quedicenlos expertosen esecampo.Así,no todaslas noticias

llevarán su apartadodocumental,pueshay hechosque con sólo los datosprecisosya

quedan cubiertos. Esto no quiere decir que cuando se implanten los periódicos
personalizadosno sepueday sedebadocumentarcadaunade las noticias,pero en la

sociedaden la que nos movemosactualmenteno sedemandauna documentacióntan

exhaustiva.

Sonmuchaslas actividadesque tiene que desempeñarel OlE, pero hay una quees

prioritaria: añadiruna ayudabásicay ampliade los contenidossobrelos que trata la

noticia, dependiendode las necesidadesde los lectores.Habrálectoresquerecibiránel

encargode completaralgunainformación o modificar bajo sus criterios algunaya

publicada.Paraello, necesitaránconsultarel centrodedocumentacióndel periódicou

otro quevendaesetipo de informaciones.

Serpartícipede la noticiaescolaboraren unapartede la misma.Noesfácil entregar

algoqueno setiene.Porun lado,el documentalistahaconseguidounaformaciónquele

haceestarpreparadoparacontaraspectosparciales,cundono todosdela mismay quizás
mucho mejor que el propio periodista, pues no en vano, el documentalistaestá

acostumbradoa realizarresúmenes,lo que implica la extracciónde una seriede ideas,
siemprelasmásimportantesy lasque tienenquevercon el temacentraldel documento.

Porotro,hadebuscartodoslos aspectosparalelosde lanoticia,paraqueel redactornunca

sesientasólo ala horadecomenzararedactar.Haycasos,queesosaspectosseconvierten
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ennoticias,consufirma particular:serviciode documentacióny, enotros, también,pero

apropiándoseel periodistadel trabajodel docurnentalista

Esteretode serviciosin Límites esel mejor logro queha de conseguirel DIE, sobre

todo porquelas nuevastecnologíasle facilitan las búsquedas,que no el trabajo,porque

unavezconseguidasmiles y milesde referenciasempiezaunaarduatareadeseleccióny

tratamientoparaofreceraquellasy sólo aquellasqueel redactorestáesperando.

Otradesusfuncionesesprepararaqueltipo deinformaciónquemásrentablepuedeserle

al centro.Nos referimos,en concreto,a aquelloscontenidosnoticiososque tienenquever

conla Comunidadenlaqueestáenclavadoel centro,puesno hade olvidarnuncael ¡ME el

carácterlocalde las noticias,esdecirlaaproximacióna las personas,pueshasido tradición

y ni siquieralas nuevastecnologías,aunquetienen opcionesparahacerlo,puedenromper

el caráctersocial de la prensa.Sólo si cristalizará una inmensagama de periódicos

personalizados,seperderíaesesentidosocialde leery conocerlamismarealidad.

Peroel DIE tendráquecentrarsu actividaden otro aspectomásdifícil deconseguir

porquienespretendenofrecerun servicioo informaciónenformatoperiódicoy decarácter

personalizado.Nosestamosrefiriendoa la informaciónquesegeneraa lo lejos,fueradel

ámbitodemovilidaden laqueviveesemediodecomunicacióny quepara¿lesmuydifícil

deconseguir.

Hemosde serconscientesdeque un periódicodeestascaracterísticasbuscasobre

todo lo máscercanoa su ámbito y desarrollosocial,pero no hadedesecharaquellas
informacionesquecon el tiempo puedeninfluir en suforma depresentarlas noticias.

Además,el problemade conseguirinformación sobrefuenteslejanas a su áreade

influenciaestáresueltopor las posibilidadesde sistemascomo internet,de tal forma

que hayalgunosteóricosde la comunicaciónque piensanque en brevedesaparecerán

los corresponsalesy tan sólo quedaránlos enviadosespecialescon algunamisión

concretaparaelperiódico.No envano,existetal cantidaddeinformaciónsobrealgunos

países,que en cuanto se consigan algunascotas de actualización,la figura del
corresponsalquetrabajaresumiendolosperiódicosy otrosmediosdecomunicacióndel

paíshabrádesaparecido,porqueesosmismosdatossepodránconseguirdeperiódicos

personalizadosque tratan diferentestemas, que interesana los lectores de un

determinadopaís.

El DIE ha de desarrollarun método de trabajoque le permitano sólo entregarde

manerarápidatodaslas informacionesque solicita la redacción,sino participaren el

procesodeseleccióny, sobretodo,de análisisde las informacionespropiasy de lasque

van llegandodesdeotrosservicios.Además,hadeestablecerlas pautasporlas queseva

a elaborary entregarla información,siempresiguiendoelprocesodocumentalen el que

seseconsideraal redactorel usurio quenecesitaesainformación.
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Estemétodode trabajoha decontarcon un manualen el quesedejenporescritotodas

las indicacionesquedebecumplircadaunode los integrantesdelcentrodedocumentación.

De ahí,queseexigiráun procesode selecciónmuyriguroso,parano acaparardocumentos

queluegono sirveno queapenasseconsultarán;setrabajaráteniendoencuentalasultimas

innovacionesque sevayanproduciendoen los lenguajesdocumentales,paraadecuarlos

procesosdocumentalesa las necesidadesdelredactory queno seproduzca,portanto,una

pérdidade informacióny estudiaránlas necesidadesde los redactores,con diferentes

encuestasy comparandolasinformacionesqueconmásfrecuenciasesolicitanparaenfocar

haciaesecampolos trabajosdocumentales.

Es necesarioqueel ¡ME hagaunaautoevaluaciónde los resultadosquevaobteniendo

el centrode documentación,tantode los serviciosqueel sonpropios,comode los que

tienencomofin usuariosexternosa la empresa.Estaevaluaciónno sehaceúnicamente

para controlar el volumen documentaly presentarla memoria anual de todas las

actividadesdel centro.Su funciónconsisteen una actualizaciónconstantequeexigela

informaciónelectrónica.

Si hastahacepoco, los centrosde documentaciónllevabana cabo un expurgopara

eliminaraquellosdocumentosque ya no servían,en laactualidad,las nuevastecnologías

puedendesecharaquellosquenuncahansidoconsultados,haciendounaselecciónprevia.

lo que facilita enormementeel trabajoposterior.

En cuantoa las herramientasquehadeutilizar el DIE, hemosdeconsiderarquelas

mismasque empleael documentalistapara llevar a cabo su tareadocumental,pero

pensandoqueyatodala informaciónseencuentradigitalizada,porlo quesereánecesario

un gran conocimientoen programasde gestióndedocumentos,asícomodebúsqueday

almacenamientoen soportesópticosy gran conocimientode los soportesen línea,de

dondehabráde recuperarla mayorpartede los datosque no ha conseguidoelaborarel

propiocentro.

m. 5.2.4.El Periodistade Información Electrónica (PIE)

En el desarrollode los diferentesmediosdecomunicacióny en lo queparaellosha

significadolapresenciade un ordenadoren sus redacciones,ha sido en la prensadonde

másharevolucionadoel trabajo;no sóloen los talleresde composición,sinoenel trabajo

diariode los propiosredactores.

Depronto,lasviejasy gastadasmáquinasdeescribir,enlasquealgunateclayafallaba,

sevierondesplazadasa un rincónde la redacción.No fue asíen todaslasempresasde

prensa,puestoquelos primerosordenadoresno ofrecíanlaseguridadde los actuales,con
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lo queenalgunasocasionesserecurrióal viejo sistema.Sin embargo,los avancesde la

cienciason imparablesy asífue tambiénen Los periódicos

Lapresenciade los ordenadores,mejordichodeun ordenadorprincipalo mainframes,

que se encargabade todas las operacionesy que permitía a los redactoresjefes y

subdirectoreshacerlasmodificacionesqueconsideraranoportunas,significó unanueva

redistribución,aunqueparalamayoríadelos periodistasesosupusieraun desplazamiento,

puestoque todoel procesofue cambiandodesdeel origendela noticia, su elaboración,

suredacción,su impresióny hastasu distribución.

Todo cambiotecnológicono llega de repente.Hay unaevolución,fundamentalmente

socialqueva influyendoenlas personas.Y no podemosolvidarquelos periódicosviven

de suslectores,aunqueen última instanciaseala publicidadla que salve el negocio

editorial que suponeun periódico. Además, los avancestecnológicosvan de forma

paralelaen todoslos camposdel saber.

No hay que olvidar tampocoqueel periódicoestáinmersoen unasociedada la que

orienta,perodelaquetambiénsenutreparamarcaríaunaspautas.Unaempresadeprensa

hadeconocercuálesel índice de lecturade su zonay, en general,de España,antesde

haceruna inversiónen un periódico. Lo mismo sucedehoy en aquellasempresasque

quieranconocercuálseráel indicede lecturade un periódicoelectrónico.

Primero hemosde determinarel númerode ordenadores,con su correspondiente

softwarey hardware,paraconcretardespuéscuántosdeéstosu otrosnuevoshanllegado

alos hogares,ya queunade lasconclusionesdeestainvestigaciónesla creaciónde la

mnformacióndesdelos propiosdomicilios y, porotro lado, la recepciónde multitudde

datosqueseránproporcionadosporcentrosdedocumentaciónespecializadosen atender

aestosnuevosservidores.

Desdehacequinceañosseha pasadode la llegadaexplosivade losordenadoresa la

madurez,conunacrisis en medioqueha sido superadaacertadamenteparalas empresas

y los usuariosfinales, segúndatos de SEDISI (AsociaciónEspañolade Empresasde

Tecnologíasde la Información).

“En los últimosquinceaños,el mercadoinformáticoespañolsehamultiplicado casi

por sieteveces,datoqueesensimismouna buenarepresentación de/pape/que estesec-

tor desempeñaen el conjunto de la economía española”Á”’

En estetiempo,seproduceun espectacularavance,un prolongadoascensoquellega

a rozarla euforia,hasta1992quecomenzóLa recesión.Unareestructuracióndel sector,

IQ)SEDISI:Del augea la madurez,pasandopor la crisis. Quinceañosdelsectorinformático español.En: Computerworld,
29 deniarzo-4deabril. N0 661/alio XVI, p. 16.
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con diferentescompañíasfueradel mercado,abrióun nuevocaminoa la informática,a

partirde 1994que Llega bastanuestrosdíasy continúade formaalcista,comosepuede

comprobaren la tablanúmero1 enla queseaprecialaevolucióndel mercadoinformático

duranteestetiempo.Tenemosquefijar nuestraatencióntambiénen la ventade equipos

informáticos,ya queel datodecomienzosde 1981, un 78% del mercadoglobal, apenas

suponehoy la mitaddeestacifradenegocios.

TABLA 1.

Evolución del mercado informática ente 1981 y 1995

TOTALAños ¡ Hard. Soft. Sen’.

1981 81.225 5.110 18.198 104.533

1982 102,936 6536 23088 132.560

1983 137.172 9.013 28.793 174.958

1984 174.240 12.232 35.531 222.003

1985 220.482 16.728 44.839 ¡ 282.049

1986 242.525 29.386 79.440 351.351
1

198>7 277,507 42.043 114.041 433.591

304.08>71988 ¡

—
1990 373.075

—
1991 361.121

E..

53.994 134.225 492.306

1989 336.458 63.494 170.925 570.877

70.748 197.427 ¡ 641.250

75.784 223.117 660.022

1992 ¡ 310.121 67.406 244.361 621.888

1993 275.260 63.078 251.631 589.969

1994 297872 66.063

72.670

260.243 624.178

1995 341,166 269.770 683.606

Datos del mercado jateñor neto en mdlones de pesetas corrientes. No se incluyen consuwábles.

~ Previsir5n.

Fuente: MINER, SEIDISI, CITEMA.
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Otro tantosucedecuandovemoslaevolucióndel sectorinformáticocasien el mismo

periodo,tal y comosepuedeobservaren la tablanúmero2.

TABLA 2.
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En estaaproximaciónal usode los ordenadoresen la sociedady consecuentemente

en unaredaccióndeperiódicos,hemosdeconsiderarotroparámetroquenos aproximaa

conocermejorla realidad,aunqueno siemprefiable puestoque los datos obtenidosno

puedenanalizarsebajola tranquilareflexión,yaquelavertiginosaevoluciónde lasnuevas

tecnologíasLo impiden.

En el mundoempresarial,lasempresaseditorasdeperiódicos,asícomola radioy la

televisión,hanexperimentadounaimportantereducciónde costesconlapresenciade los

ordenadoresen la redaccióny otros servicios importantesde los que el centro de

documentaciónno esajeno.

la aparicióndemáquinasconprestacionesen lagestiónde informacióninfinita -

mentesuperiores,destacandolos avancesobtenidasen la velocidaddeproceso,enlaca -

pacidadde almacenamientoyen losdispositivosdepresentación,cadavezmásorlen -

ladosa la demandadeuna sociedadaudiovisual en la que lospmdnctosmultimediacada

vezseencuentranmásposicionados de caraa/futuro“st»

2~’SED/SI:Delaugea /amoduzw.penandopor la ensis.Quinceañosdel sectorinformáticocsp2ño4.En: Cmiptsen.’orkt
Z9dmarzo4&abñI.N066¾/aÉoXVLpA&

— C4 r’ ~ It> CO P- W O~ O r~ fl ~ Li’
~ O> O> O>O> O> O) O>O)O> O> O> O’ O’ O> O>
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Enestesentido,hemosdevalorartambiénLos datosreferidosalaevolucióndel parque
instaladode ordenadoresentre1980-94—véasela tablanúmero3—, porquede estaforma
podremosacercarnosa un datoimportante,esdecir,el númerode usuariosqueel sistema
puedesoportary estoen las primerasredaccionesera muy importante;de tal formaque
un sistemagrandepodíadimensionarunos250usuarios,los mediosentre20 y 256 y los
pequeñosmenosde 20.

TABLA 3.

1980 1984 1990

Grandes 1 — — ¡ 1.151 937 928

Medianos J — — 13.502 36,857 4.745

Pequeños — — 90.669 75,837 74.368

TOTAL 14.370 83.100(+) 105.322 113,631 80.041

1992 1994(**)

Evolución del parqué insulado de ordenadores — el podado 1980-94
<en Sen de unidades)

Sistema ¡

(~) Los datos referentesal alIo 1984 incluyen ordenadorespersonales,no incluido en ninguno

de los años anteriores mostrados en la tabla. El número de ordenadores personales instalado en el
año 1984,segúnUIEE, estáestimadoen56.000unidades,porloquelos83.looindicadosenla tabla,

por cuestionesde homogeneizaciónen losresultados,quedarán reducidosa27.100unidades.

“‘ Existe ¡maclasificaciónmásexhauxtivaenla frontera entresistemasmediosy pequeñosy entre

éstosy losservidores,algunosde los cualespuedenestarunidosen estadísticasanteriores.

Fuente:MINER, SEDISÍ, CITEMA.

Grandes Medianos Pequetios TOTAL

120000

1

U 1980

1984

1990

D 1992

M 1994 (**)
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No sehablade ordenadorespersonalesporqueesapartir de 1980cuandoempiezana
establecerse;sin embargo,atravésdela tablanúmero4 podemosver laevolución,a partir

de 1982,parasabercómollegara internety emplearserviciosmultimediadesdeel hogar.

TABLA 4.

Evoluc¡6n del parque insulado de
ordenadores personales ente

1982 y 1994 <datos en widades)

Años Período1982-1994
(en unidades)

1982 15.000

1984 56fXX~

1986 174.000

1988 680.000

1990 1.450.725

1992 2.011.640

1994 2.135.000

1995~ ) 2350.000

* Previsión.

Fuente: 111FF.P~iceWaíerhouse,Dutaquest, EM].
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Estesector,al quelos periodistaslleganmásde unaformaautodidactaquemedianteuna

estudiode los programasa empleary de las posibilidadesque ofrecela informática,está

generandoun importantenúmerode puestosde trabajo, incluso en los periódicos,donde

junto a los redactoreshanaparecidopersonasque antesestabanenclavadosen los talleres

y queahoraocupanlamismasaladetrabajo.Serompióaquelprocesode separacióny ahora

aquellosquemanejanlas páginas,componiendoy maquetando,estánal ladomismode los

redactores.

Así, el sectorinformáticoestágenerandomásde 200.000puestosde trabajoal año,

con más de la mitad de la cifra titulados,lo que permite ir formandoun nuevoperfil

profesional.En los primerosocho añosde ladécadade los ochenta—véasetablanúmero

5—, el personalsemultiplicó portres,alcanzandoun máximoen el año 1990,a partir del

cual ha ido descendiendode formaparalelaa la desaceleracióneconómica.

TABLA 5.

1982 17.850

1983 18.600

1984 20.550

1985 22.500

1986 29.250

1987 38.025

1988 49.487

1989 53.717

1990 55.968

1991 : 55.530

Personal empleado por las
empresas del sector infonnIlico

en el perIodo 1982-1994

Años Período 1982-1994
(en unidades)

1992 52.826

1993 49.889

1994 47.743

Fuente: 5EDISI y MINER
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TABLA 5.
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Asíescomodentrodeestemarcosocial,enel queellectorseconvierteenprotagonista

del productollamadoperiódico,hayqueevaluartodoslos detalles;hastalos quea simple

vistaseconsideranmásirrelevantes.

EnEspaña,duranteladécadadelos sesenta,seprodujoun éxododel campoalaciudad.

No significó un cambioprofundodentrode lasestructurasdeprensa,puestoqueeraun

segmentode la poblacióntrabajadoracon un alto índicede analfabetismo.Quinceaños

mástarde,el trasvasedel campoa la ciudadse fue constatandocomo un goteo.Sin

embargo,los lectoresestabanmásclarosy determinados.Seestablecióunasegmentación

de audienciasmuchomásclara.

Mientrasquelos primerosemigrantesque ¡legabana las grandesciudadessesituaron

en los suburbiosde las mismas;pasadala primeradécada,el extrarradiodio pasoa los

puebloslimítrofes,en los que los servicios,incluidasbibliotecasy numerososcolegios,

fue reduciendoel índice de analfabetosy sobretodo creciendoel de la lecturade los

periódicos.Además,en el desplazamientohaciasutrabajohay un espaciode tiempoque

sepuedeaprovecharcon la lectura,libros y periódicosfundamentalmente.
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Fue en esosmomentoscuandolas empresaseditorasde periódicosdiversificaronsus

productos,pensandoen todo tipode lectoresy haciendoun periódicomásamenoy ligero,

con grandesespaciosparala fotografíay menostexto. Así, los periódicosdeportivos

pasarona teneruna mayorcuotade mercadoy los económicoshicieron sus primeros

ensayosinformativos.

La llegadade los noventasupusoya otro cambio definitivo. Ahora, las empresas

editorasde periódicosno se tienen que preocuparsólo de los trabajadores,que se

desplazandesdelos pueblospróximosa la ciudadparaofrecerlesel productoquemejor

puedenvenderles,paraquelo leanenel tiempoquedurasuviajedesdecasahastael centro

de trabajo,sinoqueademástienenqueempezaraconocerel volumendepersonasqueya

no salendecasa,porquesuactividadladesarrollandesdeel propiodomicilio. Ahí estála

clavedel nuevoproductoquehandehacerlasempresasy éstenoesotroqueun periódico

electrónico,recibidoenlapantalladesuordenadory quepodráconsultarinteractivamente

cuandolo considereoportuno.

Lo importanteesque algunosgruposde prensaespañolasedieroncuentade esa

situaciónhacetiempo,comoexplicabaelentoncesconsejerodelGrupoCorreoy hoy alto

directivodeTele5,AlejandroEchevarría,a finalesde ladécadade los ochenta.

“El periódico electrónico, su factura a medida del lector, el perfeccionamiento del
márketing y la oferta especializada son,encambio,hechos queya definenelperiodismo
de los añosnoventa,en el quenosencontrarnosinevitablernerneinmersos’fr’>

Si algunasde lasempresasmás importantesde Españayalo hanentendidoasí,ahora

convienededicarun último esfuerzoparahacérselocomprenderasus trabajadores,desde

la administraciónhastala redaccióny, sobretodo, a sus lectores.Pensemosque un

economistaestéllevandodesdesudomicilio lascuentasde doso tresgrandescompañías.

En estecaso,la mejorforma deestarinformado,ademásde la radioy la televisión,es

haciendodllck en lacarpetaen laqueseencuentreelperiódico,queademásaportarálas

últimasnovedades,porqueestárecibiendoconstantementeinformación.

Es más,realizadoun perfil del usuario,o del lector, técnicamenteesposibleconocer

medianteuna señal luminosao acústicala llegadade nuevainformacióndentrode su

periódico electrónico.Mientras que en radio o televisión hay que estarpendientede

cuándollegael boletínhorario.En los trescasosseexceptúaunainformaciónurgentey

queafecteatodoslosusuariosdemediosdecomunicación,puestoqueseinterrumpiráel

programaqueseestéemitiendoy seofreceráesainformación.

2Z>BEZIJNARRA, (ifa: La prensa anteel cambiode siglo. Bilbao: Editorial Deusro, 1988, p. X. En este prólogo, Echevarría

semuesixaclaramente a favor deseguir una línea nueva ante el reto que suponenlas nuevas tecnologías.
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Al mismotiempoquelasociedadespañolaavanzaba,el periodismosefue adaptando

a lasexigenciasde los lectoresy, comono,el periodistatambiénsetuvo queponeraesa

mismaaltura.

En unaprimeaaproximaciónal Periodistade InformaciónElectrónica(PIE), hemos

depensarquehastaladécadadelos noventano podemosempezaraplantearesteconcepto

dentrode una redacción,aunquequizásañosantesya se realizabaninformacionesque

podíanencuadrarsedentrode lo quehoy entendemosporestetipo de periodismo.

Nos estamosrefiriendo a la informaciónelectrónicapreparadaporel Periodistade

InformaciónElectrónica,quesedaaquellaque previadetenninacióndesuredactorjefe,

elabora,preparay envíaala redaccióndesdelugaresremotosy sin másintervenciónque

suspropiosconocimientosy lo queaportaelDocumentalistadeInformaciónElectrónica.

Si nosdetenemosun momentoen estadefinición,descubriremosqueestaformade

trabajarha sido empleadapor agenciasde prensahaceya tiempo, inclusopor algunos
periódicosantesde la fechaqueacabamosde proponer.Perohemosde profundizarun

pocomásenalgúnaspectode la misma.A principio de los noventaeracomúnya el uso

del ordenadorportátil entre algunos periodistasque estabanobligadosa enviar la

información pocosminutos despuésde que finalizara el acto informativo. Era una

informaciónelectrónica,elaboradaparaun periódico que se imprimiría en papel.Por

tanto,estábamosanteun periodistade informaciónelectrónicaquelo únicoquehacíaera

aprovecharla técnicaparanotenerquegrabarla informacióny queotrapersonalapasase

a la página.

Al mismo tiempo que la informáticapresentabanuevosprogramas,los periodistas

fueronadaptandosu información.Así, antesde redactarsu trabajopodíanconocercuál

era laextensióndesucrónica,si llevabafotografía,si desdeel centrode documentación

añadíanalgo, etc. Teníael periodistaal abrir su ordenadorla oportunidadde entrar

directamenteen la páginaen la que iba aquedarsu información.Es más,podíaescribir

sobrelapremaqueta,con lo queen la redacciónapenasteníanquehacermodificaciones,

lo que permitía un ahorro de tiempo. Sin darnoscuentaestábamosplanteandouna

informaciónelectrónicarealizadaporunoscuantosperiodistassituadosenvarioslugares

dondeseproducíala noticiay unapequeñaredacciónparadar los últimosretoquesa la

información.Podríamosdecir,quedeestamanera,unaparteimportante,cadavezmássi

lasempresasdecidenapostarporestesistema,sepuedehacerfuerade la redacción.

Pero si el redactorencontrómuchasfacilidades fue graciasa la compaginación

electrónica.Hastala llegadadelos ordenadoresala redacción,los textosseredactabany se

seleccionabanlas fotos y los gráficos que luego se colocabansobre una maqueta

dependiendodelvalorde lasdiferentesnoticias.Seprocedíaluegoaanotarlos originalesy

sellevabanal tallerparaquelospicaran.Posteriormentesesacabandelafotocomponedora
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los diferentestextosy las ilustracionesy se pegabansobrela maqueta.Estospasosse

realizabanmanualmentey conunaconsiderablepérdidadetiempoy materialsi hábíaque

cambiaralgúnbloqueopáginapornecesidadesdeactualidad.Afortunadamente,el avance

ha sido importante. En todo caso,cuando hablamosde compaginaciónelectrónica

debemosentenderaquel proceso que permite reunir todos los elementos—texto,
fotografía,gráfico,etc.—quecomponenunapáginadeformaordenaday digitalizadapara

que la informaciónpuedaserenviaday recuperadaa travésdeunaconexiónonline.

Como un avancemás lejano,aunqueno irrealizable,las NuevasTecnologíasde la

Información estánofreciendola posibilidadde hacerperiódicossin periodistas.Es la

redacciónsin redactores,algoaúnimpensable,peroquepuedelleganEn estesentido,las

páginasseencuentranpremaquetadasen los ficherosdel periódicoelectrónicoy cada

lector,graciasaun password, podráelegir unapáginao partedeellay seharáresponsable

del contenidode la misma,con lo que casi todaslas personasse puedenconvertir en

Periodistasde InformaciónElectrónica,que necesitarán,en todo caso,de las tareasde

asesoramientoy correcciónde redactores,más habituadosa trabajarenel campode la

información.

Peroelperiódicotradicionaltendráqueconvivirdurantealgúntiempocon los quese

ofrecen en nuevos soportes.Los últimos años de este siglo serán intensosen las
redaccionesy lo mismo que en los años setenta y ochenta supusieroncambios

significativos,otra tantovaa ocurrircon lanuevaconcepciónde un periódicototalmente

digitalizado,ensuconcepción,en suelaboracióny en sureparto.

“Inicialrneníe, las ediciones electrónicasdiseñadasparapantallaelectrónicaserán

complementariasde las edicionesimpresas.Pero,para la mayoría de los editores de pe-
riódicos, revistas y otrosproductosimpresosde carácterefimero, lamayorrentabilidad

y las superiores cualidades de la tinta digital y de papel de silicio haránfácilmente irre-
sistible la conversión total de estaforma de edición”Y>

Son, por tanto, las edicioneselectrónicaslas que mejor definenal periodistaque

emplealas nuevastecnologías,pero mientrasno se separeel conceptode impresiónen
papelfrenteal de impresióninmediataen pantalla,conunaactualizaciónconstante,que

va a seexigir al redactorunaespecializacióncasimonotemática,no podremosafirmar
queel Periodistade InformaciónElectrónicaestácumpliendosusobjetivos.Tareastiene

paracumplimentar,pero no sólo estánen sus manos,sino en las de las empresasque

decidanapostarpor un periódico en línea, actualizadoconstantemente,dependiendo

siemprede lasnoticiasquesevayanproduciendoy no del númerode tiradasquesehan

de impnmrn

~>F1DLER,Roger E: La desaparición de los medios de impresión digital. En: Comunicación Social l99sfrendencias,
Informes Anuales de Fundesco,Madrid.p. 240.
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fil. 51.4.1 Funciones a desarrollar por elPeriodistadeInformación Electrónica

Un periodistaque trabajecon la información electrónicatiene más ventajasque

aquellosque lo hacían bajo la inspiracióndivina y sus dotespersonales.Ahora, las

posibilidadesde presentarunanoticiamascompactadasonmayores.Podríamospensar

que no existeunanoticiaparauna sola persona,sino que la informaciónsetrabajade

formaconjuntay enellaparticipan,ademásdel redactor,el documentalistaquecubreese

áreay los lectores,que de momentoson pasivos,pero a los que hay que dar una

oportunidadencuantolleguenlos periódicospersonalizados.

No hay unasfuncionesconcretascomo en el casodel OLE, pero el Periodistade

Información Electrónicaha de contarcon todos los aspectosde la noticia antesde

comenzarsu redacción,pensandoademásque ésta no finaliza cuandoel acabesu

redacción,sino que el conceptode actualidadconstante,de inmediatezpersistentele

obligaaposiblesmodificacionesmientrasel periódicono hayasido impreso.

Estafunciónestranscendentalenel sistemade informaciónqueproponemosal hablar

de periodismopersonalizado,puesel autorde la noticia tiene unaresponsabilidadpara

con suslectores,en laqueestáobligadoaactualizarconstantemente,porqueestetipo de

periodismoestávivo, no terminamuertoen un papel,si no quesehaceconstantecadavez

quevanapareciendonuevosdatos.

Uno delosmétodosde trabajodel Periodistade InformaciónElectrónicaescompletar

la informaciónconel centrodedocumentación.Paraello ha deseguirun doblecanuno:

enprimerlugar,antesdequeseproduzcaelhechonoticioso,bienpasándoseporel centro,

o bien,si esquetrabajalejosdelaredacción,medianteunasolicitudconcretay, ensegundo

lugar,pidiendounainformaciónde urgencia,dependiendode los acontecimientosen los

quesehadesarrolladoelacto.Nosiempresepuedenseguirestosdospasos,puesacontece

que a veces la información no estáprevista, en cuyo caso sólo se puedepedir la

informacióndeurgencia,trasconocertodos los detallesde lanoticia.

En todocaso,unperiódicoelectrónicoofreceinformaciónpersonalizada,graciasala

posibilidadtécnicadehacerpartícipeal lectoren laelaboracióndelamisma,bienporque

sea un expertoen esecampo,o bien como un apoyoa los datosque haconseguidoel

redactordelperiódico.

En esteproceso,el Periodistade InformaciónElectrónicapuedeen todo momento

cambiarla información,añadir,explicaro completar,siemprey cuandono hayaenviado

el textoal ordenadorcentraldesdedondelos lectorestomanlas informaciones.Además,

el redactorjefepuedetambiénmodificarla informacióndesdesu puesto,conunpassword

deentrada.



Capítulo5 Página4lS

Estesistemasehaempleadoen algunosperiódicoscon las informacionesquellegan

desdelas agenciasde noticias. Éstasofrecen la posibilidad de enviar sus productos

separados,detal formaquecadaseccióno apartadodelperiódicorecibesólo aquellasque

tienenqueverconsuareade trabajo, lo quesimplificaelprocesodebúsquedacuandoun

redactorintentallegarauna noticia.

Pero además,el PIE puede emplear este dispositivo para recibir sus propias

colaboraciones,esdecir, los trabajosde gentequeno esfija en la redacción,pero que

envíainformacionesparacompletarunanoticia. Si ademásesapersonaescompetenteno

sólo en el tema que domina, sino en las técnicasde redacción,la páginaestará

prácticamenteacabadaen unosminutos,en cuantoel coordinadordeesaseccióntermine

consutrabajo.

Estaforma de presentarla información,comosi fuera—enrealidadlo es—la firma de

un especialista,no essino un pasoen el periódicoqueestápor llegar.La compaginación

de las páginaspuedemodificarsecadadía o puedenintercambiarselas de diferentes

secciones.Si nos fijamos en un periódico son casi siemprelas mismas y sólo

excepcionalmentecambiancuandounainformacióngráficaasílo requiere.Tenemos,por

tanto,unapáginalistaparallenarlade información.En el periódicotradicional,esdecir,

elquesehaceenpapelseiríancolocandolas diferentesinformaciones,al mismotiempo

que se modificabanlas medidassi una noticia lo requería,pero siempretendríamosla

figuradelintermediario,de aquelqueorganizao coordinalapágina.Seguimostrabajando

con información electrónica,ya que exceptola parteque el redactorjefe ha escrito

directamente—y éstatambiénsepuedeconsiderarasí—, el restohallegadoa travésde una

líneatelefónicay sehaalmacenadoen un soporteóptico o magnético.

¿Cómoactúaentoncesel PIE? aprovechandotodas las ventajasque le ofrece la

información electrónica.Ya no hay una personaque seencargade la página,al menos

materialmente.Ahoracadapartede la misma tiene un valor cambiante,quedetermina

cadacolaborador.Existirásiempreunainformacióndominante,queocuparálapartemás

importantede la páginahastaque apararezcaotra que merezcaocupareseespacioy el

restosellenaráconnoticiasmáscortas,colocadasen diferentesánguloso columnasde

la misma.

El PIE estaráatentoabuscarencadamomentonuevosdetallesde la informaciónsobre

laquetrabaja;detallesquetienenque vercon los aspectosconcretosdela propianoticia.

Del restoseencargael Documentalistade InformaciónElectrónica,quevaleyendocada

vezqueseintroduceunanuevainformaciónen supantallay, alavez,seencargadevariar

los apoyosdocumentalesque requiera esa información. Es una labor constantede

actualización.
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Además, mientras el periodista sigue puntualmente los diferentes aspectos que van

apareciendo en la información, el redactor jefe va recibiendo noticias al margen de los

especialistas, que las han introducido en la página correspondiente y en la que éste ha de

valorar silos contenidos se alustan a las propuestas editoriales del periódico.

Este problema no se plantea en un periódico personalizado en el que la página está

abierta a todos y en la que los responsables de la misma son los autores que firman el texto,

conscientesdequesuespecializaciónlesobligaúnicamentea emplearun lenguajecomún,

que puedan entender la mayor parte de los lectores, aunque el medio de comunicación

para el que escriben tenga un carácter esnecializado, porque a estos periódicos que están

red puede llegar cualquier lector.

En ambos casos, hay un trabajo de documentación, que ahora ya no controla el PIE.

Si el documentalista se encarga de vigilar la información que llega para completar con los

datos que hay en el centro o en otros lugares donde puede conseguir información, el

método de su trabajo se amplia una vez que cada colaborador va introduciendo también

diferentes puntos de vista, sobre todo porque algunos modificarán su propio trabajo, e

incluso, el del redactor.Así, tendráque añadirnuevosapoyosdocumentalescuandola

respuesta de un colaborador haya matizadoalgo diferentea lo que seexplicabaen el

comentado anterior.

Todo este proceso puede influir en los propios especialistas, a los que les puede

aparecer un nuevo punto de vista cuando desde el centro de documentación se añaden

datos. De esa información, de lo acertada que sea, va a depener que el resto de la

informacióncontenidaenesapáginatengamáso menosmovilidadeinteresemáso menos

al lector.

Esto no quiere decir que la responsabilidad última de la página la tenga ahora el DIE,

aunque sí una parte importante.Si hastaahorala documentaciónsóloservíaparaqueel

redactor tomara unas ideas y las hiciera propias o, a partir de ellas, redactara unas nuevas,

con la información electrónica volcada al instante sobre la página sucede lo contrario,

pues pasan a ser parte de la información, con opción a crear nuevas informaciones. La

documentación se convierte así en una fuente de información directa, como lo ha sido el

hecho noticioso para muchos lectores.

La informaciónelectrónicaposibilita un marcocomúnpararealizarinformaciónen

periódicos personalizados, en los que el centro de documentación tiene una función

prioritaria de autoformación y de formación para el resto de participantes de la página.

Es una aportaciónquenuncaantessehabíaconsiderado,peroqueahoraadquiereel valor

de noticia, porque forma parte del hecho noticioso y sin ella no se podrá decir que la

información es completa.
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Todala informaciónqueseconsigueencadapáginadentrodeun periódicoelectrónico

encuadradoen unaempresa,no hechopor un colectivo o por unao dospersonas,tiene

unoscriteriosde evaluaciónparamedir susresultados.la informaciónelectrónicaha de

generarel suficientenúmerode lectoresparaquela publicidadacudaenmayornúmero

posible, lo que directamenteimplica una posición ventajosapara ofrecerespacioal

anunciante.

Hayqueconsiderarademásun criterio social,político, religioso,etc.,quedefiendela

publicacióny dentro del cual semueve,no sólo por sus propios intereses—los de sus

accionistaso propietarios—, sino por los de sus lectores,que quieren una línea de

informaciónsin cambiosbruscos,adaptadaalo queesperanrecibircadadía,

En estastareasno participadirectamenteel PIE,perohadeseguirlasreglasimpuestas

porsuredactorjefe, o simplementelas que marcalapropiaempresa.No siempresucede

que los colaboradores,esaspersonasqueahoratienensu espaciopropioencadanoticia

importante,han de ajustarsea las normasimpuestaspor el periódico; pero esto es

enriquecedor,porque de esta forma se pueden encontrarvarios aspectosde una
informacióndentrode lamismanoticia.

Seráuna responsabilidaddel PIE acercarsealas noticiasen las que trabajacon una

preparaciónimportante.Aunquesabequevaa contarcon especialistasqueañadiránlos

diferentesaspectosde la noticiaqueél aporta;el enfoquequedebellevar la noticiaes

obligacióndel periodista.Debesaberademás,quea lavelocidadconquesetrabajaen el

periodismoelectrónico,los erroressondifíciles deerradicar;por tanto, ha centrarseal

máximoenla redaccióny hadeconcretarsusideasen unoscuantospárrafos,desechando

todo aquello que no tiene interésy que puedeser aprovechadopor otro de los que

intervienenen la mismapágina.En estamismalínea, ha de constatary confirmar cada

datoqueaporte,puesseráapartirde éstoscuandoel restodecolaboradoresactúe,con lo

queunerrorensuprocesoinformativo,bienen larecogidadedatoso bienenla redacción,

puedellevar aequivocacionesal restode colaboradoresy documentalistasqueparticipan

de suinformación.

Seria,comoregladeoroaaplicarporel PIE,unaobligacióninmediatay permanente,

la redacciónbrevey clara del hechonoticioso,con la aportaciónde datosprecisosy sin

dejarseninguno de los aspectosque rodea una noticia. Sólo de estaforma, la otra

informaciónsepodráconsideraradecuada,aunquelos colaboradoresyapresentenotros
aspectosparcialesde la misma.

Por tanto,dela constanteevolucióninformativaquetienequehacerpresenteel PIE,

no sesalvaningunade las partesquetrabajanpararealizarunainformacióncompletay

enconstanteevolución,ni siquieralos lectoresquepuedencontestary abrirun nuevofoco

de discusiónentorno alhechonoticiosooriginal.
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En todocaso,el periodistayaestáa la alturadeldocumentalista,puesdesdecualquier

parte puede enviar información para esa página, consciente de que los apoyos

documentalesseránrecibidossin tenerni siquieraunacomunicacióndirectaentreambos.

Cadaunosabelo quehadeaportarencadapágina.Esun procesoconjuntoquehaacercado

de formasingulara estasdosdisciplinas,que nuncadebieroncaminarporseparado.

111.5.2.5La figura delnuevocomunicador

Dentrodeesteprocesogeneralizadode la informaciónelectrónica,en la quesetrabaja

paracrear información,hay tres pilaresbásicos:el periodista,el documentalistay el

especialistaen esamateria.Hemosdeconsiderarque laevolucióndelas tecnologíasy la

formaciónacadémicaque puedenrecibir estosparticipantes,acabeen un sólo actoro

protagonistade la noticia.

Si la llegadade las publicacionesperiódicas,comoanalizamosen páginasanteriores,

convierteinicialmentealperiodistaenlapersonaquehadeelaborarla información;muy

pronto, de esa tareaparticipa el documentalista,aunqueaún no se reconocieraesa

profesión.Al principio, hemosconstatadoqueeraelpropioperiodistaquienseencargaba

decompletarla información.Con elpasodel tiempoy antela imposibilidaddecontrolar

todos los aspectosde la noticia, otro periodistase encargabade elaborarbiografías,

informes,necrológicas,etc. con el fin de que la personaque seencargabade redactar

tuvieraa sudisposiciónlos diferentesaspectosde la noticiaquequeríacrear.

Fue lagrancantidadde noticiaslaqueimposibilitó un controlporpartedelperiodista,

por lo quepocoapocofue naciendola figuradel documentalistaparatratary analizarlas

informacionesque iban apareciendoen los periódicos,esdecirla producciónpropia y,

paraconseguirdeotrasfuentesaquellosdatosquepodíancompletarmejorla información.

Además,la acumulaciónconstantede información y la cadavez más numerosa

publicaciónde informes,trabajosde investigacióne inclusosimplespublicacionescon

ideasimportantesparatenerconocimientodecualquiercampo,obligó a las empresasde

prensaa crearcentrospropiosquetrabajarancon todo esematerial,conunaúnicaidea:

prepararlocuandolo solicitarael redactor.

Esaha sido y es la tareade un centrode documentaciónen prensadurantetodo este

siglo, servir deapoyo a las necesidadesinformativasdel redactor.Perono siemprese

podíacumplir las exigenciasdequiendemandabala información.En algunoscasosno

estababienordenaday portantoeraimposiblesurecuperación;enotros,no sehabíahecho

unapolíticadeselecciónadecuaday sehabíarechazadoy, enotros,estabaporalgúnsitio,

peroquienla habíautilizado porúltima vezno la habíadevueltoal lugarcorrecto.
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El centro de documentaciónperiodísticajustificabacon éstasy otros trabajosla

necesidadqueteníanlos periodistaspararedactar;sobretodo,porquelamemoriahumana
tieneun límite y no siempreseacuerdauno de todos los nombreso lugares.

Con el tiempo,la documentaciónjustificó su valor y los periódicosdieronmásvalor

a su trabajo.Primero,considerandoal documentalistacomounapersonacon suficiente

capacidadinformativacomo paracontactaren sintoníacon el redactory atendersus
posibilidades;en segundolugar,comofuentede in/formaciónconstantedelos redactores

y, en tercer lugar, como fuentede ingresosextraordinarios,ya que podíanvenderse

productosdocumentaleselaboradosa partir de una materiaprima ya creadapor los

redactores.

Ladocumentaciónseconvirtió entoncesen un aspectoimportantede la información.

Podemosafirmarquevivendeformaparalelay suprocesodecreaciónessimilar.El único

aspectoque entoncespodíamosconsiderardisonanteeraque ala documentaciónsele

considerabacomouna partede la información y no en todos los casos,ni todos los

redactores.

Entonces,el centro de documentaciónno podíacompetircon la información, ni

siquieracon su propio sistema de trabajo. Cadavez, con más frecuencia,se iban

acumulandodocumentosqueterminabanporserinservibles.Los redactoressolicitaban

apoyosquellegabantardeo no llegaban,con lo quesufrustraciónfue aumentando.

Y como en todos los aspectosquehemosido presentando en esta investigación,la
llegadadel ordenadory sobretodode las memoriasópticascambióde formaradicalel

trabajoy los resultadosdelcentrodedocumentaciónperiodística.Si a todoestoañadimos

un personalcualificadoy preparado,conocedorno sólo de las nuevastecnologías,sino

delosaspectosmásimportantesde la información,llegaremosa unosresultadosóptimos

y quehacencambiarlaestrategiadelos redactoreshacialo quepuedenlograrsi consultan

el centrodedocumentación.

Portanto,queremosfijarnosenesteaspectoconcretodela importanciade lasnuevas

tecnologías.En primerlugar,la recuperaciónde la informaciónlapodíahacerel propio
periodista.Desdeel centroseconfeccionaronbasesde datos,fácilesdeconsultary con

una respuestasmás o menosinmediata.De estaforma, aquellosdatos que antesse

consultabanmanualmenteen la secciónde referencia,ahorascteníanlistosen lapantalla

del ordenadorenmuy pocotiempo. En segundolugar,los datosquerequeríanconsultas

especializadassehacíantambiénen un tiempomenory conresultadosmásconcretos,con
lo quelasreferenciasqueseentregabanalos redactoreseranmenoresy másprecisas.En

tercerlugar, al centrode documentaciónllegaban una serie de noticias que una vez

elaboradasfacilitabanenormementeel trabajo,conlo quela imagendel redactorhacíael

centrovariésustancialmente.
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Más importantefue,a nuestrojuicio, el hechode queLa documentaciónquegeneraba

el propioperiódicosepudieratratarde formainmediata,recuperandopáginasenterasy,

consecuentemente,bloquesdeinformaciónquemástardeibaa solicitarel propioredactor.

Si la especializaciónimpuestadesde los años ochentaobliga a un redactora estar
trabajandosobreel mismotemaduranteun tiempoconsiderable,—juicios quesealargan,

crisis financierasque no encuentransolución, etc.—, la aportación del centro de

documentaciónesdecisivaparano repetirconceptoso paraavanzarun poco másen la

última líneade trabajoen la quesequedó.Hayque pensarqueno esdifícil repetirideas
e inclusoartículosenteros,creyendoque aúnno se habíanpublicado,lo quecreaen el

lectorunasensaciónde inseguridadanteel periódicoquelee.

Esteproblematienesolución. Al menos,ahoraque las nuevastecnologíaspermiten

al redactoradentrarseen el centrode documentacióny consultartodo aquello que ha

publicadosobreun tema.

Estavía abiertanosacercaaotroaspectonecesarioquehayquetratar. Si el periodista

puedeaccederdirectamentea la información¿cuálserála funcióndel documentalista?

Podríamospensarqueeldocumentalistadesaparecería,queregresaríamosa losprimeros

momentosdelas publicacionesperiódicasen las queelmismoperiodistaejercíalas dos
tareas.Además,si las nuevastecnologíaspermitenentrar,con sumafacilidadya por la

simplificación de algunos lenguajes documentales,en las diferentes fuentes de

información,el redactorpodráprepararsu informaciónsin ayudadenadie.

Esapregunta,sinembargo,tieneotrasconsideraciones.Si el redactorllegacon tanta

facilidadabuscaresasrespuestasesporquetécnicamenteesposible,perotambiénporque
antesun documentalistaha confeccionadoesabasededatosqueahorapermiterecuperar

el texto.

Pero hemos de centramos en la cuestión. Estamoshablando de información

electrónica,queprontodarápasoa la informaciónpersonalizada.Bajo esteprisma,enel

que los contenidos cambian constantementey siempre dependiendo de los

acontecimientosque se vayanproduciendo,el planteamientoque hemosdefendidoal
hablardelas funcionesdel PeriodistadeInformaciónElectrónicaerael deunaconstante

actualizaciónde la información,segúnsefueranproduciendolos hechos,con lo queno
tendrátiempodeampliarla información,quecomotambiénhemosconstatadocorreráa

cargo del Documentalistade Información Electrónica y de los colaboradoreso

especialistasen esecampo.

No resultafácil hacerpredicciones,ni esel presenteobjetivodeestainvestigación,

pero demosdeconsiderartresaspectosimportantes:

1.- El documentalistaseocupade tareasexclusivamentedocumentales.Es, portanto, o

mejordicho,siguesiendounafiguradecorativaalasórdenesdelredactory conel que
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semantieneencontactoparaque le resuelvalas dudas,porqueel redactortrabajará

lejosde la redacción.

Enestesentido,seguiráejerciendotareascomolaseleccióndedocumentos,su análisis

y el resumendelos mismos,asícomoprepararinformesy dossiersparalos redactores,
con lo que sehabrádesaprovechadoun trabajo importanteque puededesarrollar

porquese siente capacitadoparaello y que consisteen aportarde forma directa

aquellosresultadosque completan la información, sin que para ello tengaque
intervenirel redactor.

2.- El periodistaseencargade todo el proceso,algo que esimpensableaúncuandolas

tecnologíasle permitenacercarsea una gran cantidadde documentos.Este esel

problemaprincipal,quelos documentossondetal magnitudquesi no hay alguienque

los preparehabráperdidoel tiemponecesarioqueun periódicopersonalizadoexige

para competir con otros de su misma categoría.Por tanto, el periodista se ve

incapacitadoy alguienpuedecomplementarla informacióny quienmásfacilidades

tieneesel documentalista.

3.- El nuevocomunicadorseríaaquellapersonaque aprovechala informaciónporque

conoceelprocesoinformativoy porquehatrabajadotambiénenel campodocumental,

cogiendolo que puedeinteresaral lector y desechandoaquellasideasque puedan

confundirlo.

Quizás,en un futuro no muylejano,porquelasprediccionescadavezhayquehacerlas

a máscorto plazo,tengamosquepensaren la figura de un NUEVO COMUNICADOR, una

personaquebebeen las fuentesdocumentalesy queconocelas herramientasnecesarias

de la información,pararedactarde formaclaray sencillay que los contenidoslleguena
los lectores.¿Podríahacerestoun documentalista?¿Unperiodistasin ayudadel centro

de documentaciónlo conseguiría?En amboscasospodemoscontestarafirmativamente,
aunquecon reservas.

Undocumentalistaestáacostumbradoatrabajarconfuentesdocumentales,de lasque
obtienelos datosquenecesitaparatrabajar.Es partedesutarea,seleccionarlosaspectos

másimportantes,en el casode resúmenes,o todos, si la referenciaesa texto completo.

Además,eldocumentalistano esajenoa unaredacciónclaray concisacuandotieneque

presentarresúmenesdocumentaleso informesen unascuantaslineas.

Si nos fijamos detenidamente,podemosconcluir que un documentalistaestá

capacitadoparaejercerlas laboresque normalmentehaceun periodista;no en vano,

aunquecon matices,el procesoinformativo y el documentalsigueun caminoparalelo;

aunquequizás,al final, el usuariodocumentalno siempreseconozcay el lectoresposible

quesí, puestoqueexisteunaafinidaddemostradade los lectoresa un mismoperiódico.
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En estesentido,podríamosvolver la preguntaa la inversa¿podríaun periodistaejercer

funcionesdedocumentalista?No esnecesarioquebusquemosunasolución,puestoque

elactorprincipaldela informaciónesel redactory de nadaserviríaqueperdierael tiempo

ejercitandola tareaqueotrapersonapuededesempeñarconmejoresresultados.De todas
formas,si continuarael procesoinformativotampocotendríademasiadosproblemaspara

desenvolverseen el centrode documentación.

Si el documentalistapuedeejercerlaboresde periodistay a la inversa,lo idealesque

en un futuro, aparezala figuradeun nuevocomunicador,queserála simbiosisdeun buen

documentalistay un buen redactor. Será una formación complementariaen ambos

campos,perotambiéndifícil deseparar,puestoquecomoestamosproponiendo,la llegada

de la información personalizadaobliga a cadauno a ejercertareassimilares,pero

concretas:el periodistacuentalos datosquesevanproduciendode un acontecimientoy
eldocumentalistalos ampliadesdeel centro.Ambosactualizansuinformaciónconforme

el redactorva aportandonuevosdatos, o, en algunoscasos,cuandodesdeel centrode

documentaciónsedetecteun nuevoaspectode la información. En esecaso,el redactor
quesigueencontactopermanentecon supáginay queacabade leerla informaciónque

ha introducido el documentalistapuedeinvestigaresa nuevaperspectivaparaaportar

nuevosdatos.

Si ambostienendelimitadassus accionesen una información,el terceractuante,el

colaboradores quien tiene el campomás abierto, puesañadiráa sus conocimientos
personales,aquellosotrosquetendráquebuscarde formainmediataparaquesu opinón

con respectoal hechonoticiosotengaun puntode vista interesantey puedapermanecer

duranteun tiempoen lapágina.Se suponequelas diferentesentradasde informaciónno

le tienenporqueafectar,puestoque el colaborador,el especialista,si formapartedel
equipoesporqueestápreparadoparacomentaraspectosque la propiainformación no

genera,peroquesí tienenquevercon ella.

Hay una consideraciónmás que tenemos que analizar. Cuando hablamosde

informaciónpersonalizada,lo hacemospensandoen que no habráun único periódico,

sino que seránvarios en cadacampoy lo que atraeráa los lectores, no sólo será su

presentacióngráfica,algofundamentalenestossoportesquepermitenun grantratamiento

de la imagenparaacompañara la información, sino tambiénlo que puedendecir los

expertos,gentequeestápreparadaintelectualmenteen esecampo.

Esta competenciaobligará a tratar la información de una maneamás viva. Los

periódicostendránquevivir de lapublicidad,puestoquela ventaseráimpensable,a no

serque sesolicite un passwordy seríaridículo cobrarun preciotan pequeñoparauna

laborquecuestatantodesarrollar.Enestecaso,paraquelapublicidadacudaalperiódico,

éstetienequedemostrarque los lectoresquedicetenersonésos.Seacabaráel baile de

cifrasen tornoal númerode lectores,quedicen tenerlos periódicos,cuandoalguien les
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vaa ofrecerpublicidad.Ahoratécnicamenteseráfactiblesabercuantoslectoreshanacudido

al periódico,aunquecon un problema,no sabremossi siempreesel mismo,queseconecta
unay otravez,o cadaconexióncorrespondea un lector diferente.En todo caso,serámás

fácil saberel númerode personasquehanentradoen el periódicopersonalizado.Es más,

sepuedemedir quétipo de noticiasha leído cadauno de ellos y, consecuentemente,ir
acercandolos interesesdel periódicoa las necesidadesdellector

Otro de los aspectos,en los que no participade forma directala figura del nuevo

comunicador,es en el nacimientode multitud de periódicospersonalizados,que se

aprovecharánde las informacionesqueexistanen la red y que tengancaráctergratuito.
Estosmedios,quetendránel nombrede unapersona,o de unainstitución,se dedicarána

ofrecerinformacionesconcretasy puntualesy sobretodo serviciosquepuedeninteresar

a laspersonascon lasqueconviveel autor.Puedenserperiódicostemáticos,la mayoría
deellos,porla facilidadqueconfiereel trabajarsiempresobreelmismotemao, de carácter

general,cuando los horizontesde lectura se quieran ampliar y con la consiguiente

exigenciadecumplimentarmásaspectosinformativos,máspersonasparahacerlosy más

gastos,aunqueenestecaso,seesperaquela publicidadtambiénseamayor.

En estos casos,incluso en este tipo de periódicos,existirá la figura del nuevo

comunicador,queseráaquellapersonaquehapuestoenmarchaelproyecto,queesademás

quienseencargade sacarla informaciónde la redparacolocarlaen superiódicoy quien
distribuyeel espacioentresuslectores,quea la veztendránlaoportunidaddeescribiren

torno al temaenel quesemueveeseperiódico.

Estadispersidadinformativa no favoreceen nadaa la documentación.Se creauna

mayorliteratura gris, lo queimplica un excesivoesfuerzosi sequieretenerenel centro

de documentaciónuna cantidadimportantede la informaciónsobreperiodismo.Otra de

lastareas,por tanto,del Documentalistade InformaciónElectrónica,serárastrearla red

en la queseencuentranesosperiódicospararecogerposiblesinformacionesquepuedan
interesara los redactoresdesupropioperiódico.

No esuna garantíaque todo lo queencuentrepuedaser interesante,pero el trabajo

documentaldeberáhacersecon rigor, parano dejarfueraaspectosimportantesqueluego

puedenserdecisivosa la hora de redactaruna información y que el periódicode la

competenciapuedepresentar.

Enesaconvivenciaentreperiódicospersonales,hechospory paraunapersonay los de
informacióngeneral,con su propio centrode documentacióntrabajandoparaofrecerla

mejorinformación,el lectordeterminarácuandoy porqueelige unou otro,pero a pesarde

quecadadía,o mejordicho,a cadamomentosevayanconstituyendonuevosperiódicos,lo
que si podemosconfirmardesdeahoraesqueel lector tendráun periódicopersonalizado

propio, que leeracadadía, como anteslo hacíacon el que aparecíaen papely otrosmás

especializadossegúnsusgustos,como los deportivos,taurinos,gastronómicos,etc.
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Cambian,pueslos métodosde presentarla información;seexigeun comunicadorque

comprendalas funcionesdocumentalesy una mayor presenciade colaboradores4ue

conocenafondoel campoen el que sedesenvuelven.Quiendisfrutaal final esel lector,

quepasade serconsideradoun simpleactorpasivo,a un personajedecisivo,puestoque

ademásde darel sí o no cadadía, medianteuna conexiónal periódico, ahoratiene la

oportunidadde ocuparescribiendootrosespacios,que las simplesy escuetascartasal

directorquepermitíanlos periódicosimpresos.

Side latareasinformativasparticipaun documentalistay si el periodistasacaprovecho

de los datosquehayenel centrodedocumentación,el productoresultantetieneque ser

demejorcalidady precisión,queel queseveníapresentandoantes.

Hemos presentadola información electrónicacomo paso previo para llegar a la

informaciónespecializada,en la que estosdosactoresque seconstituyenen el nuevo

comunicador,nospresentanelperiódicopersonalizado.Peroantes,hemosde considerar,

aunqueseadeformasomera,un aspectodelperiodismoquecontribuyódemaneranotoria

a estructurarloscontenidosde la informacióny queha sido fundamentalparallegara la

informaciónespecializada.Nos estamosrefiriendoal periodismodeprecisión.

[11.5.2.6El Periodismode precisión

Unacorrientecientíficaesla que ha llevadoal periodismoa su situaciónactual. En

estesentido,ladocumentacióntienemuchoquever,comolo tieneelhechodequealgunas

ciencias socialesfueran influyendo directamenteno sólo en la formación de los

periodistas,sino enel análisisde su trabajo,lo quehacíaquelos resultadossetradujeran

enunainformaciónmáscercanaal lector.

Aún así,y contandoconqueunaparteimportantede la informaciónla facilita el centro

dedocumentación,el periodistaseve impotenteparaasumirtodoslos contenidoscon los

que trabaja.Unasoluciónesprofundizaren el conocimiento,pero a la largadescubrirá

que tambiénllegado a eseextremo,necesitaráayudasexternasparacentrarseen las

conclusionesa lasquequierellegar.

El origendelperiodismodeprecisiónhay quebuscarlosen los EstadosUnidos,enun

momentoenelqueseseabandonalacrónicaurbanay literaria,queteníasusraicesen los

primerosañosdel siglo actual.No sepretendesermásobjetivos,ni máspersonales,ni

siqueraun toquedeamarillismo.Ahorasetratadeconstatardatos,deverificarlosy luego

redactarlossin importar tantoel estilo. Es, pues,un conceptoque tienequever con los

análisisde la sociedad,a la que tiene que servir el periodismo,pero sin preocuparse

demasiadodelformatoenelquesevanapublicar,llámeseentrevistao reportaje.
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El periodismode precisión,al quepodemosconsiderarcomoprecursorde lo queen

Europase llama periodismode investigación,con ciertassalvedades,teníacomo fin

ofrecerdatosa los lectoresque de otraformanuncaconseguirían.Y lo hacecambiando

la mentalidad de búsqueday trabajo del redactor Incluso en algunos medios de
comunicacióndeEstadosUnidossecrearonequiposespecializadosdentrodela redacción

parabuscary analizarlas fuentessobrelas queluegotrabajabael redactor.

Estamaneradeacercarsea la informacióntardóen implantarseen EstadosUnidosy
hastalos añosochentano sepodíaconfirmarquela informaciónestabatratadabajoeste

prisma.Fueel apoyode grandesperiódicos,comoTiteNew YorkTimes,Tite Washington

Posto LosAngelesTimes,quienesanimaronal restode periódicosa aplicarestastécnicas.

Ademásdeaportardatosque seríadifícil descubrirsin hacerun estudioprofundo,el

periodismode precisiónbebeen dos fuentesimportantes:en primerlugar, cruzandoy
mezclandodatos procedentesdel ordenador, despuésde hacer estudios utilizando

diferentesvariablesy, en segundo,aprovechandolos análisisestadísticos;de tal forma,

quelos periodistasqueprimerodescubrieronel varIosde estetipo deperiodismofueron
los queteníanqueinformarde laseleccionesy de los posiblescandidatos.

Tambiénfuerondoslos aspectosquecontribuyerona lapresenciadeestaherramienta

dentrode lasredacciones;porun lado,las disponibilidadesqueofrecíanlos ordenadores,

al permitiral periodistaaccedera unagrancantidadde datos,de unamaneranuncaantes
lograday, por otro, una cuestióncomercial,que obligó a los editoresa cambiarlos

contenidosinformativosantelas escasasventasen algunosmomentos.

Enel procesodecreacióndel periodismodeprecisióny porestatazónestápresente

aquí, siguelas mismaspautasque eldocumental.Hemosmencionadohacepocoqueel

análisissocioestádisticoformabapartedel métodode trabajo.Así,el equipode precisión
recopilalosdatosnecesariosy los guardaen una simplebasededatos,pararecuperarlos
cuandosenecesiten.En esemomentono tienenporqueutilizarse,si no quepuedeservir

paraanalizarlosy sacarunasprimeasconclusiones.Tiene luego que resumirlo,dejarlo
preparadoparacomunicary lo haráde formaqueesténtodoslos datosy sin que unosse

solapencon los otros.

Uno de los quemáshan investigadosobreel periodismodeprecisiónesel profesor

de periodismoy comunicaciónde masasen la Universidadde North Carolina,Philip
Meyerquienensulibro, tituladode la mismaforma,consideraque estaformadehacer

periodismoconlíeva la aplicación de métodoscient(ticos de investigaciónsocial y
comportamentala la prácticade/periodismo.Meyercentrósu trabajoen tresmétodos:

el sondeoo encuestadeopinión,el experimentopsicosocialy el análisisde contenido»3

~MEYER, Philip: Periodismo de precisión. Nuevasfronleraspara la investigación periodística. Barcelona: Bosch
Comunicación,1993.p. 14.



Página426 Capítula5

Otrosautoressefijanmásen el conceptodeinvestigaciónsocial,de tal formaqueunavez

recogidoslos datos,sepuedenconstruirlas noticias,inclusoaquellosdatossobreactitudeso

comportamientos,conscientesdequeestosdoscasossonmuydifícilesdecuantificar,peroya
se hancontrastadodatosquedeestetipo queluegohanresultadoserválidos.

Peroelperiodismode precisiónno pretendeconseguirunaseriedenúmerosparaluego

interpretarlosy redactaren consecuencia.Es importantetener los datos, pero más
comparary evaluar,asi como cruzarloscon otros números,hastallegar al sitio donde

pretendíamos.Haymomentosenquelaprimerapartedel trabajoya nosvienehecha;por

ejemplo,los trabajossociológicoso las estadísticasoficiales.

Si se empleóeste método de trabajo en encuestaspolíticas era por una razón

fundamentada.No habíaunaposibleayudadocumentala un hechoelectoralqueseiba a
producir. Comomucho,podríamosrecordarotraselecciones,otrosresultadose incluso

resultadosparciales,por ciudades,distritos, etc. La única manerade redactaruna

informacióny sentirqueel lectorestácercade la realidadesaproximarsea ella. Durante

algúntiempolas informacionessehacíanconsiguiendodoso tresopinionesendiferentes

sectoresde la sociedad,pero las exigenciasde los lectoresobligarona los redactoresa
puntualizary concretarmás.Ahoratrabajabancon porcentajesmuchomayoresy aunque

seguíanteniendoun riesgode errar,ésteeramenor.

Perono sólo se centra en sondeosde opinión o censosde población, hay otros

apartados,comoel campocientífico,al que tambiénayuda.Así, las investigacionesque

exigenun amplíoestudiopuedenaplicarluego,a lahorade redactar,los mismosmétodos

que los periodistascuandollevanal papelsu información.

¿Dequéforma influyeel periodismode precisiónen la ideade concebirperiódicos

personalizados?Hemosquerido,aunquefuerade maneramuy breve,anotaralgunasde
las ventajas de este tipo de periodismo, ya que en el campo documental coinciden, sobre

todo cuando hablamos de bases de datos y de su aplicación. Pero hay otro aspecto que

es más importante quizás. Nos referimos al uso estadístico de los acontecimientos, algo

quepermiteacercarseal núcleode la informacióny quelos periodistaso creadoresde

periódicospersonalizadosdebenteneren cuenta. A partir de ahoraestosperiódicos

traeran la información precisa, sin relleno de páginas y para conseguirlo necesitarán

aplicar criterios que se han empleado en el periodismo de precisión, porque éste busca,

después de tener todos los datos encima de la mesa, el que puede y debe ser el que más

interesa al lector.

El periodismo que se crea a partir de la información personalizada bebe del de

precisión,enel sentidodequehay quevalorarlos datos,todoslos datosparaescogerlos

tres o cuatro más importantes, ya que intentar ofrecerlos todos nos llevaría a un error y a

que nadie acudiera a leer nuestro periódico. Es parte del periodista, mejorar su actitud

frente a los hechos y también su velocidad para interpretarlos y transmitirlos.
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Esa herramienta que se emplea en las investigaciones, después de muchos análisis

tiene que llevar a conclusiones concretas, para que a partir de ellas se pueda empezar a

redactar. Todos los datos estadísticos son éso, datos, pero sin ellos tampoco sabríamos por

donde empezar. Es, pues, una forma de trabajo que el periodismo informativo heredó del

de precisión.

‘Descubrir los hechos, explicar qué significan y hacerlo sin pérdida de tiempo. Si
existen nuevas herramientas que nos permiten realizar esta tarea con mayorcontunden-

cia, exactitud y profundidad, deberíamos entonces servirnos de la mayoría de ellas”/2’>

Otro de los aspectos que se intentó conseguir con el periodismo de precisión es la

confianza de la gente. Hasta entonces se formaba parte de un periódico por proximidad

geográfica y porque contaba algunas de las cosas de las que habíamos oído hablar. Con

el paso del tiempo, la evolución de la propia información y la aparición de otros contenidos

no tan próximos, obligó a los editores a presentar otro producto, con el que ya no se sentían

tan identificados. Una de las maneras de conseguir que se sintieran dentro del periódico

fue generar confianza. Para ello, se profundizó en las informaciones,buscandodatos

sociológicos y actitudes humanas, que antes no se habían tratado. El resultado fue que los

lectores volvieron a sentir el periódico como suyo y sus contenidos leídos con mayor

entusiasmo, incluidos aquellos que tenían un carácter científico.

‘Si el periodismo de precisión es capaz de abrazar con total entusiasmo la apertura

a/método científico, los posibles abusos, en tal caso, se autocorregirón. Un periodismo
basado en el método cient(fico deja un rastro mediante el que se puede detectar el error
y verificar la exactitud y en ninguna otra circunstancia es eso tan cierto como en los son-

deos elecíorales~i2~>

Es el concepto verificar el que también aporta la documentación. El periodista recoge

todos los datos y se pone a redactar la información, pero confía en que el centro de

documentación verifique cada una de las expresiones con las que él ha trabajado. Incluso,

espera que si alguna no es correcta, que se lo comunique para rectificarla.

Aquies donde más coinciden documentación y precisión, pero hay un concepto estadístico

que permite a la información estructurarse, pnmero como base de datos y luego como relación

de simple consulta. Es entonces cuando el periodismo ofrece los datos oportunos, incluso

aquellos que no están latentes y que no pueden conseguirse porque el proceso documental no

puede detectarlos. Todos ellos los puede emplear el periodista que trabaja con las nuevas

tecnologías y de esta forma llegar a la información especializada, gracias al periodismo

electrónico que recoge, analiza y guarda una gran cantidad de documentos.

<‘a> MEYER, PhiIip: Op.cit, p. 290.

2’Ibídem, p. 308.
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hL 5.3 INFORMACIÓN PERSONALIZADA

111.5.3.1Consideracionesgenerales

El procesoiniciadoconla informaciónelectrónica,siempretratadade forma digital,
lo mismo queel restode elementosqueestáninmersosen una páginade periódico,en
papelo en línea,diopasoala informaciónespecializada,en la quela documentaciónpasó
a formarpartedel trabajoconjuntoque redactory documentalistallevabana cabopara
elaborarun trabajo más completode cara al lector. El final momentáneo,hastaque
aparecannuevasformasde tratarla informaciónquetenganquever conla Inteligencia
Artificial (lA), es la informaciónpersonalizada,en la queel usuario-lectorseconvierte
enel centrodela noticiapor un doblemotivo, recibela informaciónquele interesay sólo
esa y, al mismo tiempo, al ser un especialistaparticipa en la creaciónde nuevas
informaciones en ese campo.

Contrastado está el hecho de que la especialización no ha sido buena. Una persona que

termina sabiendo mucho de un sólo tema, acaba por perder el horizonte general de la

ciencia. Algo parecido puede ocurrir cuando entremos en la mécanica propuesta por los

expertos de la infórmatica para trabajarcon informaciones personalizadas. Habrá unacapa

importante de la sociedad que sabrá mucho de su área de trabajo y muy poco del resto.

Pero no tiene que ser excesivamente preocupante en el campo de la comunicación.

Efectivamente, sucedió así en el mundo laboral, cuando la especializaciónobligó alos

trabajadores areciclarse después de una dura batalla en la que habían perdido su horizonte.

Afortunadamente, la información personalizada hará que los lectores de sus propios

periódicos personalizados, como veremos más adelante, y de otros medios situados en la

Red que tengan que ver con su tema habitual, no se queden en esas páginas, sino que

tendrán por norma seguir leyendo su periódico de siempre —también dentro de la Red—,

aunque en este sentido sea considerado secundario con respecto a las informaciones que

a esos lectores interesa.

Desde que en Estados Unidos se están viendo las posibilidades del llamado periódico

personal o diario yo, el temor a tener una sociedad más fragmentada es ya una realidad.

En efecto, el periódico aglutina regionalmente, pero también reúne tendencias políticas,

aspectos deportivos, culinarios, religiosos, etc., que antes eran muy frecuentemente

compartidos.Ahora la soledaddel lector frente a la pantallay las dificultadespara
compartirla lectura,estáncreandounacorrientede opinióncontraestasnuevasformas
ckpr~sentaryJe~r1ainformacidn, --

Claroquetodo no hade sernegativo.La informaciónpersonalizadatambiénsepuede
compartir, sobre todo cuandolos ordenadorespersonalessean más habituales y
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manejables. El periódico se podrá sacarde la Red, grabaren el discoduroy compartirlo
con otras personas de tu mismo entorno. Es lo que antes se conocía como lectura

compartida, en la que el periódico tradicional se repartía, ya que venia en diferentes

separatas. Eso mismo se podrá hacer entre ordenadores personales, en los que se podrá

copiar el periódico para que cada uno lo lea cuando lo desee.

En esta misma línea positiva existen ya baterías con energía suficiente para dar

cobertura a un ordenador durante veinticuatro horas y más sin necesidad de cargarlas de

nuevo. Así, podemos participar leyendo el periódico que nos interesa y mandando

mensajes y textos para colaborar con aquel medio con el que nos sentimos identificados,

desde cualquier lugar en el que nos encontremos. Oen el caso de un redactor profesional,

para enviar y actualizar la información que transmite a su empresa.

Hemos de valorar, por tanto, lo que de positivo tiene la información personalizada,

que fundamentalmente va a permitir la interactividad, la comunicación al instante entre

quien escribe la noticia y el lector, que leera en pantalla casi al mismo tiempo que se van

produciendo los hechos, el acontecimientoinformativoy en breveespaciode tiempo, las

opiniones de los expertos.

Es el culmen momentáneo de la información. De tal forma que podríamos considerar

a esta forma de elaborar y presentar la información como la información total, porque

participan todos los elementos importantes —redactor, documenralista, experto y lector—

y, además, porque estará cada vez menos mediatizada, debido a la rapidez con la que se

transmite. Por tanto. bajo estos parámetros ha de confeccionarse, prepararse y enviarse la

informaciónpersonalizada.

111.5.3.2Informaciónpersonalizada:periódicoselectrónicos

Hayun puntode partidaenelquetenemosquebasarnosparaconstruirel periodismo
electrónico: la sociedadde la información. El andamiode eseedificio es la propia
informaciónquecadavezcrea,transmitey serecibeamayorvelocidad.Además,hayun
procesoque engarzaestos trabajoscon el conocimiento,con el intento de que la
informaciónlleguecadavezamásgente;deahíqueahorasepuedeobtenerla información

al instante,sin tenerencuentael lugardondeseproduce.

Algunosautores,entreellosAlun Lewix,consideranquela uniónde lascomputadoras
y lascomunicacioneshaoriginadouna revoluciónsilenciosa,pero vanmásallá, ya que
piensanque la sociedadde la información,de estaforma, estápresenteen todos los

sectoresy todossebeneficiandeella; de tal formaquela informaciónhapasadoa finales
de siglo a convertirseen la materiaprimamásdeseada,comoen su tiempo lo fuerael
carbóno el acero.
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Ahora contamos con el apoyo de nuevas tecnologías para elaborar y servir una

información casi instantánea, que se recibe casi al mismo tiempo que se envía, incluso

podríamos decir que podemos elegir la cantidad exacta que nos interesa.

la irrupción de novísimas tecnologías, especialmente aquellas que se transmiten
por fibra óptica para conducir mensajes cibernéticos, ofrece laposibilidad no sólo de

que los usuarios reciban mensajes, sino de que puedan responder instantáneamente a
ellos, o que estén en capacidad de elegir qué tipo de contenidos desean recibir”P~

No va a resultar fácil, —apesar de sus detractores—, el periodismo electrónico terminará

imponiéndose sobre el actual, impreso en papel, y además en un corto período de tiempo»’>

Dentro de esta evolución de los diferentes soportes que contienen y transmiten

información, el ordenador ha tardado en llegar al público en diez años, ya que aunque los

primero ordenadores mainframesse utilizaronen la décadade los cincuentade nuestro

siglo, la verdadera revolución de la informática se ha conseguido cuando han llegado a

los domicilios los llamados ordenadores personales o Personal Computer (PC). Otras

tecnologíastardaronmástiempo,como la fotografía, que llegó 110 después al consumo

general; el teléfono lo hizo en 50 años; la radioen 35, la televisión en 12 y el transistor

en 5, según José Terceiro.Otroautoresalarganalgo máslosplazos,pero lo importantees
que los ordenadores en cincuenta años han pasado de ser máquinas mastodónticas a una

reducción considerable de su tamaño y, lo que es más importante, la velocidad y la

capacidad se han multiplicado exponencialmente. Lo más importante, al final de este

proceso, es que se aumenta la capacidad de acceso a la información, lo que implica una

relación directa entre los autores —periodistas— y los lectores —usuarios—.

En este sentido, Bart Ziegler cree que las posibilidades online modificarán todos los

aspectos de la industria editorial y supondrán la gran revolución, más allá de lo que

aportaron la radio y la televisión con el paso del tiempo.

‘Algunos expertos consideran que el plan on-line representa el cambio mds grande

en la industriaeditorial desde la invención, en el siglo XV, del tipo móvil. Ésto alterará
la mera naturaleza del medio en formas que aún no se entienden por completo. Ya que
muchos periódicos electrónicos que se actualizarán durante el día corren el riesgo de
parecerse a estaciones de radio que transmiten todo e/día noticias, donde la inmediata
se valora por encima de laprofundidad y el contexto”.~~’

20T”EJODELARBRE. Raúl.Op. oit., p.37.

~“ Recordemos quedesde el invento del. irnpcenta.. la s~iaJt cambiósensiblemente¶-si bien los-libus tardazun-cuaao CICntnc

en llegar de fomiamasivaal público; losperiódicosen papeilo hicieronen menosde la mitadqueel litro, la radio necesitbapenas
cincuentaaflos paraserconsideradacomounmediode comunicaciónfamiliar y la televisión tambiénjustamentelamitad

~‘ZIEOLER. Han.Revolucionanaperiódicos los sistemas en línea. Servicio de AP-Dow fones. Cit. ~r RaúlTrejo,p. 91.
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En este momento, el Documentalista de Información Electrónica pasa de ser un

portador de datos a un especialista que ofrece diferentes apoyos al nuevoperiodista.

el periodismo electrónico se ha visto en lanecesidad de ampliar lo mzis posible
lasfuentes de sus noticias. Recoge sus reportajes únicamente hablados, sus informaciones
fftrnicas, en vivo y en grabación audiovisual, las noticias sobre el terreno, a distancia y
a través del satélite de comunicaciones, no sólo de sus propios reporteros y correspon-

sales, sino de procedencias tan heterogéneas como las batidas policiacas de radio y un
corresponsal eventual en Afganistán?”’

Claro que William Wood está sólo ofreciendo una versión sesgada, porque cuando

aportaba estos datos, el periodismo electrónico era algo que se iba a implantar y se basaba

más en la posibilidades reales de los ordenadores que en la interactividad con la que hoy

se puede aplicar. De ahí que un nuevo servicio de documentación no aporte sólo datos

sino una participación más influyente del documentalista.

en la redacción de los periódicos electrónicos se utilizan servicios telegráficos
locales, regionales, nacionales e internacionales, personal administrativo de planta,
reporteros de rondas especiales y sus oficinasy despachos en las ciudades principales
de la nación y el extranjero”.<>’~’

El periodismo electrónico va a exigir un esfuerzo a sus autores-redactores. Por
supuesto, no sólo con la amplia ayuda desde el Centro de documentación se van a elaborar

las noticias, sino que ha de saber valorar más los espacios que dedica a cada una de ellas

y la atención que pueden despertar en los lectores, para que estos intervengan en el proceso

creativo de la información. El concepto de interés cobra aquí un mayor significado, si es

que el periódico electrónico quiere tener una amplia participación de sus lectores,

aprovechando las posibilidades que ofrecen las Nuevas Tecnologías de la Información.

Está es la versión que William Woodofrece en este sentido.

‘El periodista tiene que pensar en los límites de atención que puede prestarle su
auditorio, más bien que en el espacio disponible. Debe seleccionar las noticias que van

a interesar a la mayor parte de lagente, porque sabe que no puede perder tiempo para
dar gusto a todos. Ha de utilizar los hechos más salientes, no precisamente los de
primerapágina, deforma que la ¡-elación resulte más amena para el que la escucha)’>

El resultado del producto informativo, por tanto, tiene dos vertientes concretas, más velo-

cidad para recibirlo, mejor calidad en su presentación y más cantidad porque las exigencias

de la sociedad de la información son mayores, aunque en muchos casos ese aumento signiflque

<“‘WOOD, William-. Periodismo electrónica México: EditorialLeúas,l.969,p. 56.

“‘Ibídem, p. 36.

“‘Ibídem. p. 35.
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una imposibilidad para controlar y digerir todos los contenidos informativos, de tal forma que

la información es ya la materia prima más importante de la sociedad y no sólo para los lectores

u oyentes, sino para los empresarios que a fin de cuenta movilizan el mundo.

“Mientras la información fluye más rápido, citando ella es mercancia en símisma
llega al destinatario <o al cliente) antes que cualquier ,nercancia que hoya sido distri-
buida por otra fuente (ya sea una empresa, un gobierno o un individuo) a través de
cualquier otro producto. En este sentido las redes, que se nutren de información, tienen

a la velocidad como una de sus redes determinantes fundamentales.W>

El periodismo electrónico posibilita de esta forma información personalizada, o

información según los gustos y las necesidades de cada uno, lo que implica un aislamiento

cultural, ya que los lectores únicamente se pasearán o navegarán por las páginas que le

gustan, con lo que perderán esa visión general que se obteniaojeando el periódico impreso.

Es factible una primera premisa, en la que gracias a las posibilidades técnicas

desarrolladas en las primeras páginas de este trabajo, que cada uno de nosotros disponga

de un periódico propio o participe en el de su barrio, comunidad, etc. No está constatado
aún esta última parte de la premisa, pero investigadores de la Universidad de México,

entre los que se encuentra Raúl Trejo, apuestan por esta forma de preparar y editar el

periodismo electrónico, que se nutre de información personalizada.

“Periódicos al gusto, que inclusive se obtienen sin salir de casa: cada mañana, el

software para el diario personal elige, de entre decenas de miles de archivos, aquel/os
que se ajusten a las preferencias que le hemos indicado. Cada uno de nosotros tendría,

así, su propio periódico (que inclusive se puede imprimir, si es que experimentamos
alguna nostalgia por el papel y la tinta), pero es difícil creer que esa sea lafunción de
la prensa”!”’

Más queunalaborperiodística,un estudiosociológiconos aproximaríaa unarealidadmuy
diferente. Las páginas del periódico impreso presentan una realidad más globalizadora, que

aunque de puntillas vamos descubriendo al mismo tiempo que pasamos las páginas, aunque

en muchos casos sabemos también lo que nos interesa y acudimos directamente a la sección

del periódico, desechando el resto de páginas. Si hablamos del periódico personalizado, o de

los periódicos o informaciones que ya se pueden recibir en línea, descubriremos que tan sólo

muestran una parte de la realidad social, justamente aquella que queremos ver Inmediatamente,

hemos de acercamos a la idea en tomo a la cual se concibe el periódico, porque también po-

demos pensar que hasta el periódico tradicional impreso tiene sus propias limitaciones, las ini-

puestas por el director, los redactores jefes o los mismos redactores. Ellos, por tanto, están o-

freciendo una realidad que se aproxima a sus intereses.

OZVfl~fl~J DELARBRE,Raúl.La nuevaalfoznbramágica...Op. Cit., p. 40.

“> Ibídem, p. 91
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No hay que llegar a ninguno de los dos extremos, pero será bueno empezar a puntualizar

que el lector puede ya recibir su periódico con los contenidos que él previamente ha

determinado; de la misma forma que en un centro de documentación, el documentalista

prepara la información, mediante una Difusión Selectiva de la Información (DSI) y se la

envía al usuario previo pago de una tasa. Todo esto puede desembocar en un aislamiento

social, que está por ver en qué cambia al individuo.

ocurre en los Estados Unidos, el efecto que puede tener esos diarios persona/i-

zados sería laprofundización de aislamiento y, vale decirlo, de la ignorancia en que una

gran cantidad de ciudadanos de ese país viven respecto de lo que ocurre en su entorno

mundial “/34>

No se puede culpar del todo a las nuevas tecnologías de la información, sino a quien

abusa de ellas. Se puede pensar en un periódico personalizado, en el que sólo quiero leer

aquellos aspectos de la información que meinteresan y para salirde ese círculo, puedo acudir

a las revistas de información general, que también se encontrarán en línea y que serán

actualizadas constantemente. Así pues, la posibilidad de seleccionar de forma automatizada

los temas para recibir cada día el periódico personalizado cada mañana acaba dejando

aislado al lector, si en contrapartida no acude a otras lecturas complementarias, que existirán

en la red, aunque el investigador mexicano Raúl Trejo opine que másque tenerun diario
personalizado, los usuarios —lectores— de este servicio reproducirán no sólo sus
preferenciassino sus limitacionespropias.

La apuesta que cada lector hace por un periódico se centra en sus propios intereses y

los periódicos personalizados enviados a través de la línea teléfonica lo han planteado de

esta forma, aunque el resultado final no se esté ajustando a la realidad social, en la que

vive y desarrolla sus actividades cualquier lector y de las cuáles forma parte, como indica

David Weinberger.

‘El seguimiento lógico de esta observación deberla serque cada persona debiera
ser mejor atendida por un periódico confeccionado de acuerdo con sus peculiares
intereses. Pero cada micro-confección privarla a los periódicos y otros documentos de

una de susfortalezas principales: ayudar a establecer el sentido de comunidad en un
grupo».>”>

En este ámbito de fuerza comunitaria que posee un periódico impreso y que en algunos

países de Europa es tan decisivo, de cara a la política gubernamental, la manera de distribuir

las noticias ya implica una forma de condicionar al lector. En el periódico impresopuedo
encontrarme, por ejemplo, el horóscopo, que es lo que a mi más meinteresa en la página
86. Deesta forma el directorestá valorando otras informaciones, diferentes a la que yo espero

“TREJODELARHRE, Raúl.La nuevaalfombramágica...Op. oit., p. 92.

“WEINBERGER,David. (he Daily Me?No, TheDaily Uy. en Wired.abril, 1995,
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que aparezca en portada. Si hablamos de información electrónica, al abrir mi periódico

personalizado me encontraré con el horóscopo en la primera página y no me importará,

aunque se esté perdiendo el sentido de unidad que indica que la comunidad en la que vivo

valora otras noticias, frente a las que a mí me interesan. Ahora, la información se sirve para

un lector y como el paga exigirá que lo más importante esté en la primera página.

“Salvo excepciones, la recepción de la información cibernética ocurre en un acto

solitario, nadie más; el usuario frente a su pantalla, puede tener la sensación de que
navega por el mundo, y en algún sentido así estará ocurriendo, pero el/o podría ocurrir

en el aislamiento personal más absoluto’YÓ>

Este aspecto sociológico influye a la hora de plantear un periódico electrónico, por

eso hemos querido dejar constancia de los problemas que plantea a la sociedad y al propio

individuo que existan muchos periódicos personalizados. Pero no se puede ir contra la

ciencia, sino que hay que aprovechar sus ventajas y en eso tienen que ver mucho los
ordenadores y la revolución informática.

Pocos años después de que se implantaran los primeros OrdenadoresPersonales,ya
se vio la posibilidad de que el mundo de la prensa se beneficiara de este nuevo invento
utilizando, de momento, la pantalla de televisión como receptor, aunque la redacción de

las noticias correría a cargo de un ordenador individual que tendría cada redactor.

Algunos autores, entre ellos Ben Bagdikian o Gustavo Valverde, a mitad de la década

de los setenta así lo anunciaron al menos. Era el comienzo de un futuro que tenía a la

televisión como protagonista, porque aún tendría que producirse la segunda y tercera

generación de ordenadores que cambiaron el sentido práctico de la informática, no solo

en el mundo empresarial sino también en el hogar.

“La entrada de noticias en el hogar continuará haciéndose con elmedio tradicional

del periódico escrito, pero lamayor parte de especialistas están convencidos de que para
antes de 1990 ‘páginas enteras de información podrán ser ya distribuidas a través de
la pantalla de televisión y el usuario podrá discrecionalmenteobtener copias de las
páginas concretas que desee”.~’

Un año después, Gustavo Valverde insistía en esa misma línea, teniendo como receptor

no el ordenador personal sino la pantalla de televisión.

‘Concretamente, se habla de múltiples interconexiones, cruces y utilización combinada

de estos dos medios tradicionales de comunicación para llegar a obtener el periódico en
elhogar’, suministrado en la pantalla de teleiisión o en cualquier aparato similar que
pueda representar una alternativa viable y aceptable alperiódico impreso en papel”.>~~

“<IXEJO DELARBRiE. Raúl.La nuevaalfombramágica...Op. cit.. p. 93.

03BAGDIKJAN, Ben.Lasmáquinas de informar. México: FondodeCulturaEconómica,1975.p. XXVI.

0VALX’ERDE, Gustavo.Tecnologíade la información. ColumbiaIJniversity, 1976,p. 2.53.
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Si bien entre la primera y la segunda cita bibliográfica tan sólo transcurrió un año, en la

segunda ya se habla además de la televisión, de cualquier otra alternativa viable, dando a

entender que técnicamente se está investigando y trabajando en una nueva línea que facilite

la posibilidad de recibir el periódico en otro material que no sea el tradicional de papel.

En esta línea de trabajo, hay que dejar constancia de una aproximación a la definición

de periodismo electrónico. Como ha sucedido con algunas ciencias, tales como la

información y la documentación, aunque el marco docente y práctico sea el mismo, las

diferentes denominaciones ha causado multitud de problemas, sobre todo lingUisticos y

educativos.

¡11.5.3.3Orígenesdelperiodismoelectrónico:la televisióncomoprotagonista

No podemos encuadrar en la misma línea lo que en Estados Unidos llaman periodismo

electrónico y lo que nosotros vamos a denominar información personalizada.

Respetaremos el concepto de periodismo electrónico cuando hablemos de información

periodística elaborada, transmitida y recibida por ordenador, sin que la televisión haga

acto de presencia, a excepción de la pantalla del ordenador, que puede ofrecer la

posibilidad técnica de recibir la información cuando esté conectada a un receptor de

televisión. En efecto, se trata de ese matiz. Los norteamericanos, que fueron los primeros

en utilizar este concepto, lo han acuñado para definir una información que se produce, se

emite y se recibe a través de la televisión. Estamos hablando de información visual frente

a información escrita, aunque haciendo una salvedad, ya que la información personalizada

también se recibe a través de una pantalla de ordenador y, por tanto, es visual, pero los

procesos de elaboración difieren sensiblemente. No obstante, en algunas fases el trabajo

periodístico es coincidente, como lo indica Robert Musburger.

“El periodismo electrónico es un medio de elaborar información visual y auditiva

sobre un suceso que revista interés para la audiencia, mediante la utilización de un
equipo electrónico sofisticado, que permita producirlo de un modo rápido, efectivo y
adecuado al espectador’.”>

Aquí no se trata de enfrentarlos, sino de buscar sus similitudes y de ver cuáles son las

ventajas de cada uno, para llegar a una definición. ¿Es más rápido el periodismo

electrónico elaborado y transmitido por televisión que el realizado por una empresa de

prensa que lo envía a través de una línea telefónica y el lector lo recibe en un ordenador?

Desde luego, el concepto de actualidad prima cada vez más en el periodismo, gracias

a las posibilidades de las nuevas tecnologías. Hace apenas un siglo, se tenían dificultades

“ MUSBURGER,Robert. Periodismo electrónico.Madrid: Instituto OficialdeRadiotelevisiónEspañola,1992,p. 14.
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para ofrecer informaciones actuales cada veinticuatro horas, a pesar de que el telégrafo

existía en los puntos más remotos y la telefonía permitía la transmisión con bastánte

facilidad.

Desde hace unos años la radio era el medio de comunicación que tenía más fácil llegar

a los usuarios en el momento en que se estaba produciendo la noticia. La televisión, con

conexiones en directo se ponía a la altura de la radio, pero su propia manera de elaborar

la noticia, le hacía perder un tiempo frente a la radio. A cambio ofrecía imágenes que no

necesitaban más comentario.

En esta línea hay autores que consideran que la televisión va por delante de la radio,

pero estamos enmarcando el periodismo electrónico en lo que tiene de actualidad.

Veremos, aunque de forma somera, que la televisión también ha ampliado sus horizontes.

Ahora ya no se trata de descubrir la instantaneidad de la radio o de la televisión, si no

de la que ofrece el periódico electrónico, Si junto al locutor radiofónico y al reportero de

televisión se encuentra un redactor del periódico con su terminal conectado a la redacción

central para emitir al mismo tiempo que se producen los hechos y desde allí pasar

directamente al ordenador de cada uno de sus lectores ¿no se podría hablar también de

instantaneidad en la prensa?

Ninguno de los medios ha ganado la batalla de la actualidad, pero ahora tienen un serio

competidor en la prensa, aunque como señala Musburger no se puede aún hablar de

ventajas.

“No deben darse por supuesto las ventajas que ofrece e/periodismo electrónico. En

¿a actualidad elequipo ENC <Clectronics News Gathering) puede cubrir una historia en
cualquier lugar del mundo, tan pronto como el equipo humano y material necesario para
rodar pueda llegar al lugar del acontecimiento”»”>

Es aquí donde se va a plantear la batalla informativa entre la televisión ylos periódicos

electrónicos. Atrás quedan los años sesenta en los que aparecen los sistemas de captación

electrónica de noticias en campo ENG y la generalización del uso de grabaciónen
magnetoscopio, lo que implicó una auténtica revolución en los servicios informativos, en

los que el periodista pasó a ser protagonista de las noticias. Este pasose está produciendo

ahora en los periódicos personalizados en los que cualquier lector participa del proceso

noticioso y se siente por tanto protagonista de la información.

Años después,el mundo de la televisión siempre pionero y revolucionariosi lo
compararnosconla prensa,introdujo la llamada redacción informatizada, es decir las ENR

(ElectronicsnewsRootn),en las que se deja de lado la forma de recibir las noticias mediante

“>MtJSBURGER.Robert:Op. cit., p. 15.
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telex y papel escrito y se pasa directamente a utilizar los procesadores de texto de los

ordenadores personales, que además permiten grabar en discos los datos que posterioremente

se pueden recuperar, con lo que documentalmente también se da un paso importante.

Paralelamente, aunque de forma más lenta, las empresas de prensa iban introduciendo

modificaciones en su sistema de trabajo. El terreno que pisaba la televisión era de su

propiedad y con muchas dificultades la prensa recuperaba lectores. Por contra, grandes

fabricantes audiovisuales —Sony, Philips, IBM, Sun, etc.— se acercaron a las redacciones

de televisión para ofrecerles nuevos servicios. De una serie de ellos, nace el concepto de

Sistema de Producción Electrónica de Noticias (SPEN), como un concepto globalizador

de la información para televisión.

“fin SPEN es un sistema integrado de recepción, almacenamiento, composición,
preedición, supervisión, edición ypostproducción de un conjunto de señales consilaldas por
textos recibidos por línea o generados en el terminal, imágenes y sonidos recibidos por

línea (cable fibra óptica, microondas o vía satélite> o reproducidos en magnetoscopios,
magnetófonos o CD,s de todo tipo; títulos, caracteres, gráficos o animaciones generados
en el Centro y voz en off introducida en lapreedición o postproducción’.””

Hemos de avanzar un aspecto más, pues la televisión ha sido protagonista del

periodismo electrónico hasta fecha muy reciente, prácticamente hasta que se ha

popularizado el sistema de páginas Weben internet y la posibilidad de que cada uno

colocara su propio periódico. Además, muchos de los logros conseguidos en la televisión

se han adaptado perfectamente al nuevo concepto de periódico, porque como estamos

observando la materia prima, la información está digitalizada y ambos pueden utilizarla

de la misma forma.

Por lo querespectaal campodocumental,los logrosaún sonmayores,puestoquelas
memorias ópticas permiten un mayor almacenamiento de la imagen, que antes había

planteado muchos problemas y, sobre todo, todo un proceso documental que las SPEN

ofrecen para tener a punto imágenes y texto de manera inmediata, según señala Luis Sanz,

a modo de resumen de las principales características:

1.- Registro automático en servidores, de las señales quese reciben en el centro, bien sean

textos de agencia, imágenes o sonidos de cualquier origen.

2.- Almacenamiento en dos tipos de servidores: servidor de textos para recepción de

agencias y servidor central de video y audio de alta calidad para imágenes y sonidos

recibidos del exterior o volcados internamente y almacenamiento de las noticias

montadas listas para emitir.

<4SANZRODRIGUEZ,Luis. Producciónelectrónica de noticias para televisión. En: Cinevideo20. N’ 135, 1997,p. 20.
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3.- Catalogación, indexación y etiquetado en una base de datos, con el mayor número

posible de niveles de búsqueda por filtros-palabras llave, de todas las informaciones

recibidas.

4.- Existencia de un servidor réplica (browser) conectado y con la misma información

de video que el servidor central de alta calidad, pero en baja resolución de imagen.

accesible directamente por los periodistas.

5.- Integración en un único terminal de periodista, que denominaremos Estación de

Periodista (Journalist Workstation) en el que se realizarán diversas funciones.

6.- Emisión de las noticias montadas desde el servidor central o desde un servidor

dedicado de emisión con envío directo al control de emisión de informativos en su

mezclador de salida.

7.- Existencia de un estación de supervisión y gestión final de noticias, que tenga

acceso a las estaciones periodísticas y a los servidores central y de emisión, en el caso

deexistiréste,y por lo tanto, alasnoticiasmontadasen bajay altaresolución.Desde
esta estación de supervisión y gestión se puede tomar la decisión final sobre la noticia,

con capacidad de borrado, alteración y envío a emisión y a otras redes.<42>

Estas pautas que propone Luis Sanz para trabajar en televisión pueden ser

trasplantadas al mundo escrito, con las lógicas salvedades. Pero, incluso, en los

periódicos electrónicos hay aspectos que van por delante de la televisión, pues éstos no

tiene la misma complejidad técnica que la televisión, donde hay que conjugar imagen,

sonido y texto, aunque muypronto estos tres elementos pueden ser recuperados también

en un periódico electrónico.

Mientrastanto,enelprocesocomunicativoseproduceunanecesidaddedesplazamiento
que afecta a todos los medios por igual. Excepto en el caso de noticias anunciadas

anticipadamente o en aquel en el que por casualidad un periodista pasa por el lugar en el que

se produce la noticia, en el resto existe un movimiento hasta el lugar de los hechos. Una vez

situados allí los periodistas de una radio, de una televisión y de un periódico que transmita

onllnea sus lectores, es decir, eliminando el proceso de fotocomposición, montaje y edición,

la misma noticia la recibirán en el mismo momento todos los usuarios.

Aún así, el proceso comunicativo requiere un tiempo que es el que se tarda en escribir

el texto. En la radio hace unos años este proceso era más complicado porque había que

SANZRODRÍGUEZ,Luis. Producciónelectrónicadenoticias para televisión. En: Cinevideo20. N” 135. 1997, p. 20-21.
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desplazar una emisora móvil y realizar una pequeña instalación. Hoy, con un simple

teléfono móvil en cuestión de segundos los oyentes pueden recibir la información. Lo que

sucede y se puede comprobar en muchas emisoras españolas, la información transmite

ruido, en el doble sentido comunicativo, ya que este sistema de envio de noticias produce

interferencias , lo que implica que desde los estudios centrales tengan que cortar la

emisión y el oyente se queda muchas veces con una información sesgada.

Otro tanto le sucede al periodismo electrónico tal y como lo presentaron inicialmente

los norteamericanos, es decir aquel que se realiza por y para la televisión, casi siempre

para estaciones locales. También en este caso, hay un proceso de escritura, preparación

y edición del hecho noticioso, como explica Harry Sronecipher, aunque también es

sabido que muchas veces, el directo obliga a salir al aire sin seguir ese proceso, lo que

implica muchas veces que la información contenga ruido, lo mismo que en el caso de

la radio.

“The mas: basic urnforrnity of these new elec:ronic systems is ¡haz ¡hey are designed

to permit to write stori es, edit them, and pul them into storage. From there, editors ara

able ¡o view the stories on another VOT screen, edit them, write headlines and transnu’t

them to :1w composing room”i’~’

‘La uniformidad básica de estos nuevos sistemas electrónicos consiste en que han

sido diseñados para escribir, editar y almacenar historias en una memoria. A partir de

ahí, los editores pueden visualizarías en otros monitores VOT editarlas, confeccionar ti-

tulares y transmitirlas a la sala de composición”

Dentro de esta delimitación de términos que estamos estableciendo para llegar a una

definición de información personalizada, además de la actualidad, muy similar en los tres

medios gracias al proceso de transmisión instantánea que ofrece el periódico electrónico

enviado a través de un ordenador, aún es pronto para hablar de eficacia, aunque en Estados

Unidos, sí se puede en el campo de la televisión, donde se han conseguido verdaderos

logros; si bien se tiene también en cuenta otras consideraciones, como la correción de la

noticia según ha estudiado Musburger o la necesidad de un buen producto final, como

señala Dineh Moghdam.

“La eficacia de laoperación de un equipo de periodismo electrónico de alta calidad

no impide un análisis cuidadoso de la noticia. En periodismo electrónico es mucho más

importante la correción de la noticia que la velocidad o la eficacia””’>

“‘>STONECIPHER HarryW.: IleclronicAgeNews Ediiing. Chicago:Nelson Hall, 1981, p. 68.

~“MUSBURGER.RobertOp. cit., p. 15.
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El producto final está así presente.

“The newspapet’s entry into tite electronics marke¡ coincided with a time ofaccele-
rated in thefield of computer :echnology. Just os ¡he individual componenis which mude
np a computer became smaller and more sopitisticated, so did titefinal produc:”<4’>

“La incursión de los periódicos en elmercado de la electrónica coincidió con un
momento de desarrollo acelerado en el campo de la i¡4forinótica. A medida que los
distintos componentes de los ordenadores se hacían más pequeños y sofisticados, también

lo hacia el productofinal.

Dentro de esta línea norteamericana de periodismo electrónico hecho para televisión,

en la que ya hemos visto su forma de trabajar, preparar, documentar y presentar el producto

información, a nosotros nos sirve para comparar con lo que vamos a definir como

periodismo personalizado y en el que lo más importante es la noticia, no la forma en que

se crea; aunque no estén de acuerdo los editores americanos y los directores de los

periódicos españoles, que aún siguen teniendo la mentalidad de un periódico cada día,

frente al ofrecimiento de muchas noticias en cada momento en que se producen.

“A pesar de la seducción y del poderío de las técnicas de periodismo electrónico, el
propósito principal y lafinalidad del mismo es infosmar fielmente de la noticia, no crearla”.<~>

Los editores americanos se han preocupado de todo, incluso de un buen diseño, aunque

para ello tuvieran que invertir en mejorar las redacciones, introduciendo másvideo terminales,

aunque consideraban estas máquinas como algo que sólo servía para introducir datos.

“Goad desing is not a luxury ¡o a newspaper, it is a necessi¿y. A muddled, confusing
page wiilfrutszra¡e tite reader»i~

“Para un periódico un buen diseño no debe suponer un lujo. Sino una necesidad.
Una página desordenada y confusa desanima al lector.

Y el mismo Stonecipher añade a continuación, a propósito de la llegada de los

ordenadores a las redacciones —estamos hablando de los comienzos de los ochenta, cuando

en España se instalaban los primeros ordenadores, aunque en Estados Unidos llevaban ya
unos años en funcionamiento—.

‘A VDT is simply a Pype wri¿’er keyboard, accompanied by a numberof control keys
located aboye, below or beside tite ¡-ypewriter keyboard’Á>s

“El VOT consiste únicamente en el teclado de una máquina de escribir y en una serie

de teclas de control dispuestas encima, debajo o a un lado del mismo”

<4’> MOGHDAM, Dineh:Computers in Newspaper Publishing. NuevaYork: Marce¡Dekker.1978. p. 47

‘~MUSBURGER,Robert:Op. cit., p. 15.

~7>STONECLPHER,Hany W.: Op. mt., p. 151.

4’>Ibídem,p. 70.
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Lo que no faltará nunca será el proceso de investigación y documentación que debe -
llevar toda noticia, y más a a estos niveles, en los que la inmediatez requiere un ‘centro de

documentación dotado de las principales bases de datos y obras de referencia electrónicas,

en CD-ROMo en línea para consultar o dar apoyo al redactor que se encuentra en el lugar

de la noticia, Y todo en un espacio de tiempo tan corto, que todo lo que no sea

documentación automatizada, fácil de recuperar, no sirve.

Este problema se les planteó a los periodistas americanos que trabajaban con sus ENG

y que necesitaban apoyos constantes para preparar una noticia. Hay que recordar que en

EstadosUnidosesla mismapersonaquienbusca,investiga,graba,edita,redactay locuta
la noticia. Algunos de estos pasos, que se producen en el periodismo electrónico que se

emite por televisión, no serán necesarios en el que se envía por ordenador. En todo caso,

tal y como señala Musburger, en el periodismo electrónico, investigar viene a significar,

documentación, apoyo documental, porque ésa labor se realiza antes de escribir.

“El propio camara suele ser a la vez el encargado de investigar, escribir, informar.
rodar y editar el tema. Además, suele hacer otras tareas complementarias y largas horas
de trabajo, a veces con una compensación escasa”.<¿9>

Pero nuestra línea de trabajo va en otra dirección. Estamos hablando de información

electrónica que da paso a la información personalizada— hecha por empresas que antes

ofrecían su producto en papel y ahora lo hacen en ordenador, aunque tengan aspectos

comunes. Ambas pueden enviar noticias desde cualquier lugar del mundo aprovechando

las mismas técnicas, aunque Musburger solo considere que se pueden emplear en el caso

de la televisión, porque este tipo de periodismo hace referencia a mensajes informativos

enviados por:

microondas y satélite, que permitieron a cualquier estación de televisión la
posibilidad de cubrir en vivo las noticias, cualquiera que fuera el lugar del mundo

en que estuvieron ocurriendo’]’>’>

Hemos ido viendo como desde Estados Unidos se plantea el periodismo electrónico,

como un campo en el que la televisión es la protagonista, Antes de enmarcar el concepto

de información personalizada a través de un periódico debemos ir buscando puntos de

conexión existente entre ambas modalidades. Ya hemos comentado que el proceso

informativo es muy parecido, aunque hay que considerar que la televisión ya ha tocado

su techo en ese sentido, —aunque pueda ofrecer otras posibilidades mediante el cable o el

satélite que tampoco hay que menospreciar—, mientras que al periódico se le abren nuevas

>~>MUSBURGER,Robert:Op. cit.. p. 16.

<‘“Ibídem, p. 17.
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opciones en las que el lector puede ofrecer una opinión al propio periodista que está

elaborando la información; algo impensable aún en la televisión.

Es necesario, sin embargo, un proceso de adaptación a la realidad social de los lectores

y, quizás, más importante a la de los propios periodistas, que pasarán de escribir en la

agitada y ruidosa redacción a un lugar más tranquilo y donde el lector, en muchos casos

es protagonista y partícipe de la información, le cuenta aspectos de la misma que antes

no podía. Y todo gracias al ordenador y la posibilidad de estar intercomunicados; si bien,

como señalaClaudioCanciolaencadaépocahayqueaprovecharsedelosdistintosmedios

de comunicación.

“Cuando el periodismo surgió como actividad profesional utilizó los elementos y
medios disponibles de la época, y éstos le dieron sus características actuales. Los correos
usaron barcos, caballos y mensajeros a pie; lo oportuno de la información está sujeto
a tales oficios. Con el tiempo, aumentó la velocidadpara transmitir la información, a

medidaque los sistemas de transporte evolucionaron, aunque se seguía una metodología
idéntica”»»

En los primeros años de la década de los setenta, cuando William Woodescribiósu
libro: Periodismo electrónico, obteniendo datos de las redacciones electrónicas, el

ordenador era ya la principal herramienta de los periódicos americanos. Sin embargo y

aunque perfila algunas ideas que ahora están llevándose a la realidad, lo importante se

centraparaél en explicarcómoseráuna redaccióncuandolos ordenadorespersonales
esténenella. Desdeluego,comopasoprevioen buscade unadefinicióndelo queél llamó
ya periodismo electrónico, hasta la nuestra de periodismo personalizado o periodismo

interactivo hay muchos matices. Es necesaria su aportación para conocer estos primeros

pasos del periodismo,aunqueno se ajustena la realidadactual.De estamanera,explica
cómo y de dónde han llegado los que él considera que van a manejar el periódico

electrónico, cuando hoy día estamos viendo que tanto el concepto de redactor como el de

Documentalista de Información Electrónica tienen otras actividades.

“No es probable que pueda encontrase en ninguna de las numerosas zonas dedicadas
a recoger y divulgar las noticias una tan gran variedad de categoría y tipos personales
como en el periodismo electrónico. Su gente procede de los periódicos, servicios telegrá-

ficos, revistas de noticias, radio, cine, televisión yfo¡ografla”Y’

Dentro de un marco tecnológico que será diferente, porque el medio receptores diferente,

en la prensa siempre habrá la posibilidad de ampliar y planificar documentalmente cualquier

información o reportaje, mientras que en el periodismo electrónico de televisión, en tanto

<“<CANCIOLA, Claudio: Inform&ica enPeriodismo.México: Trillas, 1992,p. 128.

<>2>WOOD.William: Op. cii, p. 134.
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no cambie la estructura de trabajo, las limitaciones serán muchas. Estamos enfrentando

tiempo y espacio físico. Si a igual velocidadde recepción, el periodismo electrónico hecho

para prensa ofrece más espacio, el lector siempre tendrá la posibilidad de un mayor

conocimiento de la situación informativa.

Claro que los defensores de la televisión, incluirán como ventaja la carga de imagen

que aporta. No va a durar mucho ese predominio de la imagen, puesto que con las nuevas

tecnologías, el periódico electrónico puede ofrecer foto fija con un gran nivel de

perfeccionamiento e imagen en movimiento como si se tratara de una televisión. Llegó

por fin la hora del periódico como portador de imagen y, sobre todo, como producto que

ofrece más información que ningún otro medio. Al menos, así lo cree William Woody

ManIó Ruiz de Elvira.

“Al comparar el periodismo electrónico con el de un periódico, debe tenerse presente
que la extensión en palabras de un programa de noticias de media hora es menor que
la de una sola página del New York limes. Asípues, el periodista electrónico sólo puede
presentar una partícula muypequeña del producto total de sus colegas de prensa”!”>

“Sabemos que disponemos de una herramienta, internet, que nos permite mantener
informados a nuestros lectores incluso nuis rápidamente que la televisión y que la radio,
ya que mediante las nuevas tecnologías push podemos enviarle directamente a su orde-
nador, en cuestión de minutos, cualquier novedad que se produzca en el panorama in-

formativo”?>

Perolosmismosproblemasquehapadecidoel redactorde un periódico impresoenuna
rotativa, van a estar presentes cuando llegue el periódico servido Online,al menos mientras

la propiedadsiga estandoen manosde empresasy no se constituyansociedadesde
redactores, algo impensable con las nuevas tecnologías. En todo caso, el redactor seguirá a

expensas de lo que le indique su director, que cumplirá las consignas de su editor.

“Entre los problemas reales o teóricos a que tienen que hacer frente elperiodista

electrónico, hay algunos que comparte con el periodista de la prensa. En primer lugar,

debe tener presente la manera de pensar de quien o quienes le pagan el sueldo...,’ en
segundo lugar hay que tener presente al individuo que da vida al periódico, o sea, el
anunciador”!”>

Todas estas aproximaciones históricas de lo que en principio fue periodismo
electrónico y que se desarrollaron a lo largo de los altos setenta, sobre todo en televisiones

locales de Estados Unidos, han quedado como origen de una información elaborado por

muy pocosredactoresy documentalistasy con un público-usuariomuydeterminado.

“>WOOD, William: Op. cit., p. 35.

®RUIIZ DE ELVIRA Manió: En pugnacon los diarios. World MediaNetwork.En: El País,18 dediciembre dc 1987,p. 8.

>“>WOOD. William: Op. ch.,p. 120.
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¡11.5.3.4Periódicosonline

Los años noventa, en los que nos movemos, presentan otra forma de ver el periodismo

electrónico: toda la información que se quiera poner adisposición del usuario, pero servida

en las dosis necesarias para estar al día en el campo concreto en el que se trabaja. Por

tanto, la presencia del Documentalista de Información Electrónica (DIE) es necesaria en

el proceso de selección y elaboración de fuentes.

Aún así, estos últimos años del siglo están planteando una lucha por la supervivencia

del papel frente al producto elaborado y recibido en una pantalla de ordenador. Lo

fundamental, ahora mismo, es la convivencia de ambos soportes y será la propia evolución

tecnológica la que determine quien predominará sobre quien. Desde que los periódicos y

revistas existen en formato papel y con una regularidad ante sus lectores, las innovaciones

introducidas en su confección y elaboración han sido muy lentas. Hoy en día, será la propia

sociedad la que obligue a los editores a adaptarse a las nuevas necesidades.

“No es laprimera vez que los entendidos predicen la muerte de losperiódicos.
La rápida difusión de la radio en los años 20 y 30, y de la televisión en los años SOy 60,

llevó a muchas personas a pensar que elfin de la prensa era eminente. Sin embargo, en
ambos casos los periódicos se adaptaron y demostraron una capacidad de resistencia
mucho mayor de la prevista” (>6>

Es cierta la propuesta de Fidíer, director del Knight-Ridder Inforination Desing

Laboratory,ya que en los últimos años se viene hablando otra vez de que los periódicos.

los libros y, en general, la palabra impresa estaba a punto de desaparecer. Los más

optimistas apuestan porque desaparecerán, aunque las imprentas mecánicas y del papel

podrán subsistir algún tiempo mas.

En esta línea de trabajo, el director de la revista WEB,José Ángel Manos, da un margen

de tiempo mayorala desaparicióndel papel,sobretodo porquesegúnél seestáhablando
de forma apasionada sobrelos periódicosy revistaselectrónicasy la desapariciónde la
galaxiaGutenberg.

En laactualidad ningún experto en medios de comunicación se plantea seriamente

que la edición electrónica vaya a hacer desaparecer a la edición de papel, ni a corto
ni tampoco a plazo medios»

deFDLER,RogerF.: Op. ch.,p. 235.

»>MARTOS, JoséÁngel. Prensaelectrónica frentea prensade papel:el ejemplode WEB. En: PrimerCongresoNacional

de UsuariosdeIntemeúlnternetWorld96. Madrid,p.27.

Webmagazine~servicom.es
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Hay otros autoresque consideranque las nuevastecnologíascaminana un ritmo -
difícil deparar,aunquepiensenalgunosquela informaciónseguirásiendoun ‘producto

con unas limitaciones concretasde espacio y tiempo, que estas tecnologíasno

conseguiránmodificar.

“Todavía parecefaltar largo tato para que la información elecrónica sustituya a la

impresa, pero sí tiende a ocurrir una convivencia que se consolido con mucha mayor
velocidad de lo que a menudo suponen, o quisieran, quienes prefieren quedarse con los

recursos tradicionales para el flaercambio del conocimiento y de la infonnación”.’»

Otroexpertoscreenquelasmedidasno sonequiparables,y quecadatecnologíaaporta

nuevosconceptos,si bien las másrecientes,comointernet,estántriunfandoporquehan

conseguidoensablarmejortodaslasventajasde lasanteriores,adaptandolasa la realidad

actual.

“Yo no equipararía internet a la invención del alfabeto, pero, se trata de una etapa
importante, habida cuenta de la capacidad de adaptación y de evolución de la Red, u
diferencia de lamayoría del resto de los soportes (televisión, radio, teléfono, papel) cuyas

posibilidades parecen más limitadas. Internet es una nuevaforma de comunicación que
reúne buen número de las característica de los soportes anteriores?’>’

Perola informacióntieneotrosvalores,no sólo los que le sonyaconsustancialespor

la aplicaciónde lasNuevasTecnologíasde la Información,sino porlo quedeellaspueda

surgir y que aún es imprevisible. Hay que esperarparasaberqué sucederácon esta

revolución,lo mismoqueel desarrollode la imprentadurantevarios siglospermitióque

el libro se constituyeraen el elementode transmisióncultural más importante,hasta

convertirseen la revolución de las letras impresas,pero hay otrasrevolucionesque

apareceránmuy pronto.

El puntocomúna estasformasde ver la informaciónelectrónica—personalizadaya—

secentraen lasventajasy desventajasqueofreceuno y otro sistema.Así,hayautoresque

defiendenla letra impresaporqueofreceun mejor soportey una mayorcomodidadde

lecturafrentealapantallay laposibilidaddemanejo,yaqueunperiódicoo revistaimpresa

sepuedellevarsin problemasdeunasitioparaotro. Los defensoresdelordenadoraducen

queun portátilpermiteleerel periódicoencualquierlugary ademásvisualizarlaspáginas

al cuerpode letra que sedesee,mientrasque en un periódico impresolos titularesy

entradillasseleenbien,peroel restode las informacionesestáncompuestasencuerpos

demasiadopequeños.

“TREJODELARBRE,Raúl:La nuevaalfombramágica...Op. oit, p. 90.

“>CERF. Vinton: Destino: las aldeas globales. World MediaNeiwork.En: El País,18 dediciembrede 1987, p. 6.



Página 446 Capítulo5

La so]uciónaestasdosformasde concebirla informaciónla aportael soportedigital,
graciasa lasposibilidadestecnológicasy. comohemosvisto, a la presenciadecadaVez

másordenadorespersonalesy con másfunciones.

‘La información en formato digital es un soporte emergente que atrae a cada vez

mdspersonas, personas que no son sólo potenciales compradores, sino auténticos
lectores, dado que entran en los webs existentes y los consultan ti>

El directorde la revistaWEB añadecomoéxito de estaprensa,a medio plazotal y

comoél la analiza,la introducciónde nuevoslectores,ya que unagranmayoríade los
internautaso navegantesde internetno sonconsumidoresde periódicosimpresos,deahí

queseránecesarioquelas empresasde prensaseden cuentade un campoquetienenaún

porexplotar.

“Lo importante es que, en todos los casos, estos mismos internautas que no son

consumidores habituales de prensa en papel, se revelan paradójicamente como unos
grandes consumidores de prensa electrónica. Los webs de periódicos y revistas electró-
nicas registran miles y miles de consultas’!”>

El considerableaumentode los periódicosdurantelas dosdécadasde principio de

siglocontrastaconun descensoenlosañosposteriores,aunquenuncapreocupanteporque

en casi todas las ciudadespequeñasexiste un periódico, con mayor o menor éxito

empresarial.Cabríapreguntarsesi estasempresasestándispuestaa aceptarun formato

electrónicoy sin vanasercapacesde competircon otrossoportesque tambiénofrecerán

informaciónutilizandoelmismocanal,comoporejemplola televisiónporcablequecubre

un árealocal. Detodasformas,habráun mercadoparaleloentrelo queseofreceen formato

papele informaciónelectrónicaqueconvivirádurantevarios años.

“Contra lo que cabria suponen el paso deformato papel alformato electrónico no
va a significar un descenso del consumo de prensa sino que, mientras se mantenga la
gratuidad, el consumo de publicaciones periódicas aumeniará especiacularmenie en
cuanto a número de consultas”.>62>

Perola informaciónquehan de elaborary suministraroriginaunoscostesqueahora

no estáncontabilizados,ya que la totalidad de los productosinformativoselectrónicos

quesehacenenEspañasonlos mismosqueaparecenenlaediciónimpresa.Cuandohaya

‘t>MARTOS, JoséAngel: Op. cit., p. 27.

webmagazind1~servicom.es

>6UMARTOS, JoséÁngel: Op. mL. p. 28.

Webmagazine@servicom.es

<“>MARTOS, José Angel: Op. cii., p. 27.

Webmagazine®servicom.es
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queelaborarinformaciónelectrónicaen el mismomomentoen quese producela noticia

y con redactoresy documentalistasdedicadosexclusivamentea elaborareseproducto,la

gratuidadsehabráterminadoy lasempresasdecomunicaciónoptaránporunau otraforma

de suministrarla información,preferiblementepagando.

Estáclaroquela tendenciadelos periódicoselectrónicosen líneaesal alza,—mientras

quelos impresosen papelvaa labajay raro esel añoqueno caealgunade las cabeceras

grandesy. por supuesto,varias medianasy pequeñas—;al menossu crecimientoes

continuo y extrañoes el día que no aparecealguno nuevo en la red internet. Una

informacióndifundidaporla AgenciaEFE a principiosde 1996 indicabaquea finalesde

ese mismo año, habríaconstituidos en el mundo unos 2.000 periódicos de estas

característicasy puestosen la red. De ellos, algo más de la mistad seríande Estados

Unidos.

Al mismo tiempo que los periódicosestánpresentesen la Red, las revistasvan

apareciendo,con unapresencia,no sólo informativa,sino tambiéngráfica,de tal forma

quelo mismoquesucedeenelmundoperiódisticoenpapel,dondelas revistascuidancon

másdetallesusfotografías,en laRedtambiénse notaesteaspecto.

Habríaquepreguntarse,unavezllegadaa estasituaciónen la quelaempresaeditora

tiene que crearuna información personalizada,separadadel periódico tradicional y

también documentadade forma diferente, ¿cuál seríael fin último de estetipo de

periódicos?¿quiénseríasudestinatariofinal teniendoen cuentaque el manejode los

ordenadoresesmayorcuantomenosedadtienenlas personas?¿quétipo de información

seríala quetienecabida?¿quiény cómoha de elaboraresainformación?y ¿cuálseráel

procesodocumentalque acompañea la información?Respondera estascuestioneses

partedel plantemaientoy desarrollodeestainvestigación.

Comopuntodepartidaesseguraya unacosa.La informacióntieneun fin economico.

Desdehacemuchotiemposevieneafirmandoquela informaciónespodery aquí—debido

a la velocidadcon laquecircula la informaciónelectrónica—suvalor tiendeal alza.

La primerarespuestaatodosesosinterrogantesque acabamosdeplantearesqueel

fin último de un periódicoelectrónicoelaboradocon informaciónpersonalizada—para

una persona,un grupoo unacolectividaddeterminada—esun servicioeconómico.Ya

sabemosque en un principio sobre todo en los paiseseuropeosy no tanto en los

norteamericanos—,lapresenciaenlaReddeempresaseditorasdemediosdecomunicación

era testimonial,peroposteriormentesedieroncuentadeque mantenerun periódicoen

línea,aunquefueraconlos mismoscontenidosqueel impresoen papel,dabaprestigioa

lapublicación.Ni siquieraseplanteabanaúnbeneficiosopérdidas.Eray en algunoscasos

siguesiendo,unacuestióndeimagen.
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Periódicos como el Irish Time, según Peter HtíIm, —citado por Raúl Trejo—,
experimentaronun apoyoimportante,aunqueésteno se tradujeraen una situaciónde
beneficioeconómico.Esteperiódico,queteníaunatiradadenoventamil ejemplaresen
1994,colocósu productoen internet.Los editoresdelperiódicocomprobaronunosmeses
despuésquesuperiódicoeraconsultadounasnoventay cinco mil veces,perono podían

demostrarporqueno sepagabay no se teníaconstanciade unatarjetadecrédito con su
nombre,que quien hacia la consulta fuera siemprela misma personay de hecho,
técnicamentepodría serasí; aunquela realidaddiga que seríanmuchasmásquienes

hubieranentradoenal Redparaver eseperiódico.

Otrade las respuestasa aquellasformulacionesque planteábamosunaslineasatrás,
radicaen el desconocimientoquesuponeun serviciodeestascaracterísticasparaobtener
beneficios.Los editoressehandadocuentade que nadieseva a hacerrico —de momento
no porqueno seofrecela informaciónpersonalizadasino un sucedáneode lo que esel
periódico tradicional—, pero como todos estánparticipandoy colocandopartede su
información, es buenopara ellos estarpresentes,aunqueen muchoscasossu mala

presenciaseacontraproducenteparasusintereses.

Además,cuandoun periódico,o una seriede informacioneselectrónicas,ya que en

algunoscasosno selepuedeconsiderarcomotal, entraen la Red,estádemostradoquegana
lectores,puestoque hay algunosque no eran partidariosde esa publicación y ahora,
aprovechandolas ventajastécnicas,almenos,echanun vistazo.Peroelplanteamientodebe
serotro. ¿Y si sepierdenlectoresque paganel productoen papel,porqueahorapueden
consultarlogratisen laRed?En estecaso,loseditorestendríanquehacerun estudio,porque
perderun lectoresfácil, peroganarlopuedesignificarun alto costeinformativo.

Estasituacióneconómica,quehayqueestudiarpuestoqueaúnno sehacontroladopor

partede los editores,tieneya unaexperienciaanterior,aunqueno seajustadel todo a los
términosde los periódicosincluidos en la Red. Nos estamosrefiriendo a los productos
informativosen líneaqueofrecenAmericaOnline, Prodigy o Compuserve,ya que estos
gigantesde informaciónen línea pagana las empresaseditorasunapequeñacantidadpor
permitir que sus usuanosconsultenalgunasinformaciones.Aquí no podemosrepetir la
mismapregunta,yaquelarespuestaestáclara,el serviciodeestasempresasnossaldríamás

caroquepagarun periódicoen papel,pero a cambiotendríamosvariasedicionessin salir
de casa y con tansólo un díade retrasoy, aveces,esasinformacionessontanimportantes
parael usuarioque no le importaríapagar. Aún así, las gananciasson ridículas, si las

comparamosconelprocesode elaboraciónde unanoticiay el costequegenera.

“Los servicios comerciales en línea pensabanpagar en 1995, entre medio millón y
un millón de dólares a los principales diarios estadounidenses por tener su presencia

exclusiva, con materiales de sus ediciones del día siguiente.<’>~

“‘TREO DELARBRE, Raúl:La nuevaalfombramágica...Op. cit., p. 89.
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Otradelasfuentesparaconseguiringresosseríalapublicidad;sin embargo,espronto

parasabercómoreaccionaráanteestenuevoproductoinformativo,queofreceunamayor

revoluciónque la extraordinariallegadadel color a los anunciosde prensa.Si seguirá

existiendounapequeñaimposiciónporpartede los anunciantes,aunqueaúnno seamos

capacesde cuantificaría.A esterespecto,William Wood, consideraqueel periodismo

electrónicosólo estarásujetoa unapequeñatrabay no de carácterinformativo,mientras

que otros autoresno le ven demasiadofuturo si tienenque competircon la información

que seenvíaen líneasin contenidospublicitarios.Al finalocurrirácomoen la televisión

porcable,quesepagaráunacantidadmenorsi sequierever unapeliculasin anunciosy

unamayorconellos.

‘El periodismo electrónico parece estar completamente libre de toda traba, a

excepción de una pequeña que pueden imponerle los anunciadores”?’

Por suparte,RaúlTrejo separamuy claramentela líneade serviciode la publicidad

frentea los serviciosque contieneninformación electrónicay que podríanpensarque

estánsiendoengañadosporquese les incluyepropaganda,cuandoellos sólo buscan

información.

“Una manera definanciar estas experiencias —envío de información electrónica,
también como periódico electrónico— es la colocación de anuncios publictarios, que sin
embargo las compañías comerciales de comunicación electrónica se resisten a admitir,

porque los suscrz~torespensarían entonces que están pagando por comprarpmpaganda
y no servicios que valga lapena sufragar”!”>

Los editoresdeberíanpensarque realizarunainformaciónelectrónica,aunquesea

comolo hacenahora,suponeunosgastosy queéstosseránmayorescuandoel producto

electrónicoseacompetente,porquetendránque dedicarmáspersonasy máquinasy la

formadeconseguirbeneficiosseráacudiendoa lapublicidad.Sin embargo,no esencillo,

ya que casi todas las compañíascomercialesde comunicaciónelectrónicano quieren

admitir anunciosporquepiensanque los suscriptoresy los usuariosquierenencontrar

informacióny no publicidad,pero terminaráncediendoporquees la única manerade

conseguirunaayudaquecubrapartede los gastos,hastaqueseconozcanconcertezaslas

cifras que puedanoriginarsepor la ventadel periódico medianteuna cuotao compra

aisladadentrode la Red.

Contrarioa lo quemuchospensaban,la publicidadacudiórápidamentea internet,a

pesardequehuboboicot a los primerosproductos.Hoy, sin embargo,esya unarealidad
económicacuantificablepormillones.Tal y comoseñalaJoséÁngelMartos,en elprimer

“>WOOD, William: Op. ciL, p. 124.

<“‘TREJO DELARBRE,Raiil: La nuevaalfombramágica...Op. ch.,p. 89.
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trimestrede 1996.eninternetsecuantificaronunos12,4 millonesdedólares,frenteanada

en elprimermes.Aquí hay quehacerun matiz: no todoestedinerosepuedecuantificar
comoprensaelectrónica,sino que seempleóen otros serviciosde la red.

Portanto, hay queconsiderara unapartede los queapoyanla edición electrónicay

que piensanque no esunaamenazacomo tampocolo fue la radio ni la televisión,sino

quelo vencomoun negocioeditorial,conun nuevomercadoalquetendránqueadaptarse.

Delimitado el campo,vistas las comparacionesy, sobretodo, las ventajasque un

periódico electrónicoofrecea suslectores,es convenienteaproximarsea una primera

definición de lo que esun periódicoelectrónico,hechoa la medida,segúnla necesidad

de los lectores,

En la décadade los ochenta y dentro del concepto americanode periodismo

electrónico.Neustadintroduceuna ideainteresante,ademásde la pantalladetelevisión,

ya quehablademicro-ordenadores.

“El periódico electrónico es aquel sistema de emisión de gráficos y texto en una

pantalla de televisión o en otros instrumentos de bajo coste —micro-ordenadores-—’>”

Porsuparte,Roitzenseaproximaunpocomásalo quehoy entendemosporperiódicos

electrónicos,aunqueporentoncesseguíaapostandopor la televisióncomovehículode

transmisióny recepción,cuandoestáclaro que hoy el mejor caminoesa travésde un

ordenador,

Ambosautoresseaproximanmásal conceptode teletextoo video texto, que al del

propio periódicoelectrónico,Peroesimportante,y sobretodo necesario,valorarestas

definiciones,enel sentidodequeya no esel papello quevan arecibir los lectores,sino

imágenesenunatelevisión.Sepierdeel conceptode tangibilidad,de teneralgomaterial

ensusmanosy seapuestapor la televisión.

Vistoqueestanuevatecnología,basadaenlatelevisióncomoreceptorade información

nohatenidotodoeléxito quelasempresasesperaban,enapenasunosaños,seoptóporque

el métodode recepciónfueraotro, esdecir, una pantallade ordenador,que ademáste

permitela posibilidaddeparticiparen suelaboración,aunqueestono quieredecirquela

televisiónsehayadescartadopueslas posibilidadesdel cable son inmensasy recibir

informaciónestructuradaen periódicospodríaserun servicioa consideraren un corto

períodode tiempo.

Hemosde deducir,por tanto, que el periódicoelectrónicoesaquelque secrea,se

redacta,seedita, setransmitey serecibepor un mismo canal,que ademáspermitela

“‘NEUSTAD. Richard: Tite bir¡h ofElec¡ronicsPubtishing. Nueva York: KnowledgetndustryPublications.1982.
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interactividad,con lo queel lector seconvierteen un periodistamás,aportandodatosque

puedeobtenerdirectamentedelDocumentalistadeInformaciónElectrónicao delasbases

dedatosa lasqueestáconectado.

Estamoshablandode información a la medidadel lector, de unospocoslectores,

aunqueesteaspectotodavíano estáclaro.Lo quesíesunarealidadesquelas audiencias
sevanasegmentarmuchomásahora,porquecabelaposibilidaddehacerperiódicospara

gruposdeopiniónmásreducidosque antes.Inclusose puedehablarde periódicospara
personasconcretas,aunqueestepasoestáaúnsin evaluar.

111.53.4.1Ventajase inconvenientesdelosperiódicosanime

Dejandoatrásladicotomíadeperiódicosimpresosfrentea periódicosonline, vamos

a ir desglosandolas ventajasdel producto informaciónelectrónica,plasmadasen un

periódicoelectrónico,enel quesepuederecibir información y sobretodo sucontenido

esmásactual.

Ademáscontamoscon la interactividad,es decir la posibilidadtécnicade que los

lectoresparticipenen la confeccióny maquetación,aportandoideasy de ahíqueen los

contenidosinformativosy deopinióncambieradicalmente.Ahora,el periodismoessobre

todocomunicación,entendiendoestapalabraporpuestaencomúndela información,que

por un ladotienenlos periodistasy por otro lado los lectores.En el otro vérticedeeste

triánguloencontraríamosal documentalista.

Estaidea,que nosotrosdefendemosen esta investigación,circula por los mismos

parámetrosen otrosespecialistas,si bienellosno valorantantoel tercervértice,enelque

el documentalistaesparteimportantede la informacion.

“Eso es interne! para los medios de comunicación: información digitalizada,
interactividad entre losproductores (periodistas) y los consumidores (lectores), instan-

taneidad, globalidad, valor añadido y algo, si cabe, aún más atractivo: constituir un

soporte multimedia en el que pueden integrarse textosfotos, ií~fografía animada, sonido
y video. Es decir, lafusión en un sólo medio del papel, la radio, la televisión, el cine, la
fotografía e, incluso, el teléfono”.””

Estamospensandoen laposibilidaddequeel procesode impresión,tal y comovienefun-

cionandodesdelos tiemposde Mergenthalerdesaparezcaparadas-pasoa un nuevoconcepto

de periodismoactivoe interactivo enel queademásla imagenvisual va atenerunaconside-

raciónespecial,por lo quetambiénentraráen luchacon la televisión.

“’‘RUIZ DEELvIRA, Mariló: Enpugna con los diarios. World MediaNetwork.En: El Pais,18 dediciembrede 1987,p. 8
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Si desdelos añossesenta,la televisiónhabíaido comiendoespacioal periódico,no solo

informativamente,sinopublicitariamente,con gravedeterioroparalasempresasde prensa,

llegandoalgunasadesaparecerporestemotivo; ahoralaluchapuedeserala inversa,porque

estastecnologíaspermitenunasimágenesde igual o superiorcalidada las ofrecidasen

televisión,con lo queseabreun nuevocampopublicitario paralos periódicos.

En todo caso,no seránunascuantasfuncioneslas quecambiarán.Todoelprocesode

producción,creación,confeccióny distribución del periódicoseveráenvueltoen una

revolución,porquesetratade hacerperiodismoconnuevastecnologías,esdecir, como

señalaABC darvidaaudiovisualaun texto y con profesionalesquehadevariarsusformas

deacercarsea la información.

“Periódicos electrónicos... Las revistas y boletines también están creando ediciones
en la red, lo que supone nuevos huecos para profesionales que puedan dar vida audio-

visual a un texto’.»‘>

Y si desdeestosmomentoselperiodismoelectrónicoseplantealucharconla televisión

paraganarlectores,no se quedaatráscon la radio. No se trata de venganzainformativa

porlo queensudíafueunapérdidadelectoresy anunciantes,apartirdelos añoscincuenta,

cuandolaradiohirió demuertea laprensa,sino devolveraocuparun espacioquesiempre

le perteneció.Esoeslo quecree,al menos,William Wood.

“En media hora, el lector puede absorber más palabras en un periódico que las que
puede pronunciar un locutor El lector puede escoger entre muchos reportajes. Detenerse
particularmente en uno. Y optar libremente por concentrar su atención en los que le
interesan mós”!>”

Asípues,lasempresasdecomunicaciónse tienenquedarcuentay aprovecharestas

ventajas.Sobretodo porquese ofrecennuevosproductosque van a significar nuevos

lectores.Deahíqueelmodeloamericanodeprensaelectrónicaseveráigualmenteinfluido

por esaespeciede permiso o licencia que la empresaeditora tendrá que renovar

periódicamente,al existir una regulaciónen el mundode las comunicaciones.En este

caso,comoseñalaWilliam Wood, seránlos periodistasquienesutilicen estosnuevos

soportes,los que severán obligadosa pasarun control,mientrasque los que siganel

métodotradicional,no severánafectados.

“Hay otro tipo de restricciones que sólo afectan alperiodista electrónico y no a sus
colegas de prensa: se debe a que todas las emisiones de radio y televisión están sometidas
a regulaciones gubernamentales”!”’

S> ABC. 31 dediciembre de 1995.

‘>‘>W~D, William: Op. ciÉ, p. 35.

‘0’Ibídem,p. 121.
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Quizás,el datomássignificativo y que nos aproximaa una definiciónde lo quees

el periodismoelectrónico, La información personalizadao el periodismointeractivo

tienequever con las posibilidadesqueigualan,si no superana la televisión,encuanto

a la cantidady sobre todo, a la rapidezen ofrecer las noticias y otros productos

informativos.

‘Los encargados del desarrollo de contenido interactivo producen artículos,

encargan a otros que escriban textos para lapublicación y adaptan material anterior-
mente publicado. También pueden organizar sesiones de charla electrónica con los
lectores y actualizar las noticias a lo largo del día, e incluso ayudar a la empresa a crear
otros productos electrónicos, como CD-ROM”.””

No todosestosexpertosestánde acuerdoen cuálde los tresmediospuedeofrecer
lamejorinformacióna los usuarios.Enestesentido,William Woodhaceun llamamiento

a los periódicoselectrónicosparaqueno caiganenla tentacióndequererabarcartodos

los campos,dejandoporello algunoshuecosinformativos que necesitanampliación.

Claro, quea sujuicio, la radio y la televisióntienenmenosopcionesque lospropios

periódicoselectrónicos.

“Porque la radio y la televisión no pueden abarcar con sus programas diarios de
noticias todo lo que necesita elpúblico para estar bien informado. Los miembros respon-
sables de la hermandad periodística electrónica no pretenden lograrlo”””

Ni todosparecenapostar,sin embargo,porlas posibilidadeselectrónicasen el mundo

de la información y la documentación.Desdenuestroplanteamientoinicial, hemos

consideradola informaciónpersonalizadacomoel sustentode la tesisparademostrarque

cadaunopuederecibirsu propioperiódico.Todoserácuestióndetiempoy no muylejano,

segúnalgunosexpertos.En estalíneaseencuentra,RogerF. Fidier,quienanunciaquelos

periódicosseguiránhechosporperiodistas,lo que implica que la interactividadno se

producirá.

Hay que admitir que la itformación personalizada y el ocio a lacarta suministrado
por vía electrónica son conceptos enormemente atractivos. Pero darpor sentado que los
servicios de acceso personalizado a la información, o la televisión interactiva, llegarán

a sasútuir algún día a losperiódicos editados y preparadospor periodistas profesionales,
es confundir sus papeles, claramente d¡ferenciados”!~»

En estalíneade trabajo,hay editoresqueconsideranque el periódicotieneun especial

carácterparaadaptarseacircunstanciasnuevas,inclusoa las presionessociales,de gobierno

“‘ABC 31 dc diciembrede 1995.

>“>WOOD, William: Op. cir., p. 36.

‘“‘FIDLER, RogerE: Op. cd.,p. 235.
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o de medioambiente.Ya demostró,no sin muchascabecerascerradas,queni la radio,ni la

televisiónhanconseguidounaformaderecibiry entenderlasnoticias,queno fueraenpapel.

Sí reconoceel director del Knighr-RidderInformation DesignLaboratory la labor

conseguidaporlos editoresdesdequea finalesde los añossesentaseintrodujeron los

primerossistemastipográficosinformatizados,En apenastreintaañosseha pasadode

unaeraindustrial aunabasadaen los sistemasdigitales.

“Los periodistas recogen it~formaci6n, escriben y editan artículos en ordenadores con
tratamiento de texto, conectados a redes de alta velocidad; losfotógrafos procesan sus
fotos en sistemas de procesamiento de imágenes digitales, los diseñadores crean gráficos

y anuncios en microordenadores, los maquetadores componen páginas completas en
sofisticados sistemas de diseño. De hecho, prácticamente todo el contenido de lamayoría

de (os periódicos ha sido convertido aformato digital”!”’

La ideadel profesorNegropontees similar a la de RogerFidíer, a pesarde que se

mueveen un mundototalmentealimentadopor bits, en la eradigital, dondelos bits con

los quelosperiodistasy documentalistastrabajabanseconviertenal final delprocesoen

átomos,enalgoconforma,frentea lo queapareceen lapantallay queno tieneestructura,

peroquesí sepuedetransformarenmateria.

“Tomemoscomo ejemplo elperiódico actual. El texto se escribe en el ordenador, los
reporteros envían los mensajespor correo electrónico, las fotos se digitalizan y también

se transmiten por cable... Es decir, que toda la concepción y elaboración del periódico
es digital desde el principio hasta el final , en que la tinta se vierte sobre los árboles
muertos. Aquí. alfinal del pmceso, donde los bits se convierten en átomos’,”’>

Como solucióna muchosproblemas,entreellos los medioambientales,los bits que

contieneninformaciónsepuedenimprimir en casaaprovechandopapelya usado,o bien

se puedenleer en la pantalladel ordenadoro en el portátil, con lo que tenemosla

informaciónen cualquierlugaral quenosdesplazamos.Cadavezqueaumenteel consumo

debits y disminuyaeldeátomos,másinformaciónpersonalizadarecibiremos.Mientras

Fidier anunciabaque los periodistasno desaparecerán,algunos trabajoslejos de la

redacciónsecubriránconpersonalquedesdesusdomicilios ofrezcalas noticias,con lo

quelos puestosdecorresponsaly enviadoespecialpodríandesaparecer.

‘Incluso el trabajo de reportero en el extranjero dejará de tener sentido a medida
que escritores independientes y con taletao descubran una entrada electrónica que vaya
directa a nuestras casas’?”’

““Ibídem, pp. 235-236.
~‘> NEGROPONTE, Nicholas: Op. cit., p.76.

““ Ibídem,p. 78.
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Lo queel directordel LAB entiendecomoinformaciónelectrónicaesel consumode.

bits,queincluyeunaposibilidaddeseleccióne impresióndesólolanoticiasqueinteresan
de formapersonal.

“Imaginemosque nos llega a casa un periódico electrónico en jórma de bits... En
liigar de leer lo que otras personas piensan que es noticia y creen que bien vale el
espacio que ocupa, serdigital camhiará el nwdelo económico de selección de noticias.,.,
incluso puede tener acceso al tipo de noticiasque no se llegan a imprimir porque no se
constderan de interés general’1>“>

Los conceptoscambiansensiblemente,ya que la determinaciónde lasnoticiascorre
porcuentadel lector, no del redactor.Es el usuariofinal quiendemandala noticiaque
quiererecibir, dóndey cómolaquiere;para,entreotrascosas,no perdertiempoy ,Joque

esmásimportante,conseguiruna formasencillade accesoa las noticias.

Peroya seestánestableciendosistemasquepuedanaunartodasestastécnicasenuna
sola,bienen unapantallade televisióno biendesdeelordenadosEl problemaestáen que

todos estos medios utilicen la misma interfaz para comunicarse. De ahí que lo importante
no es que exista un periódico personal, sino cómo y dónde lo va a leer el usuario. Así,

bodynetpodría ser un ejemplo de como en un mismo aparato podríamos recibir miles de
informaciones y servicios.

“Rodynetes técnicamente posible en la actualidad, pe’v sigue habiendo necesidad de

acuerdos entrefabricantes de aparatos de televisón, teléfonos celulares, etcétera para que
utilicen la misma interfaz. Un traje que reúna todos estos elementos y cree una realidad
virtual con gafas mágicas puede tardar entre 40 y 50 años. Para ello, necesitamos incre-
mentar lapotencia de nuestros ordenadores entre cien mily un millon de veces’?”’

Si como dicen algunos expertos en internet, lo que puede hacer la tecnología, sucederá en un

cono período de tiempo. Habrá uno o dos aparatos que nos faciliten la información y los servicios

necesarios. Podríamos enumerar una serie de ventajas e inconvenientes de los periódicos online,

pero esmejor detenernosen los diferentespuntos de vista, para analizar en profundidad las ixnpli-

caciones de la creación de este tipo de periódicos y lo que le puede suceder al periódico impreso.

La primera desventaja, si es que se puede considerar así, es el grado de dificultad que

encuentran algunas personas en el manejo del periódico electrónico. Estos defensores de

lo impreso se justifican, pidiendo a las empresas que lo hagan tan fácil como descolgar

un teléfono, como señala Terry Schwadron, del LosÁngelesTimes:

“Utilizaremosperiódicos electrónicos cuando sea tan sencillo como coger
el teléfono”!”’

“‘NEGROPONTE. Nicholas: Op. ch.,PP. 184-185.

““DERTOUZOS, MÁchael: “La red es, porel momento, algo muy primitivo”. World MediaNetwork. En: El País,[8 dc
diciembrede 1987,p. 12.

“BECKE2T, Andy: ‘Más cercadelperiódicopor ordenador’.‘The Independenr’-EIPaís’. En: ‘El País’, 13 demayode
1994.p. 34.
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No hay quien también acusa a estos periódicos de la velocidad lenta con que se reciben,

aunque siempre se tarda menos que bajar a la esquina a comprar el impreso. Al princi~o,

sí sucedía de esta forma, pero hoy en día los ordenadores personales son más potentes y

las redes en determinados momentos también circulan mejor. Antes, el Mercury Center,
del que hablaremos extensamente en el próximo capítulo, donde además incluimos una

parte de un ejemplar, tuvo problemas en sus comienzos, porque la información se recibía
de forma muy lenta, casi desesperante, de tal forma que algunos de sus lectores terminaron

por cancelar la suscripción:

“Es insoportable estar ahí sentado esperando a que lleguen las pantallas. Uno paga
por horas, y el 90% del tiempo lo pasa uno no leyendo artículos, sino buscando algo que
le interese”.>’>

El propio director de este periódico reconocía entonces que era más difícil de leer y

se tardaba más en hacerlo que la versión en papel, pero también reconocía que con el

tiempo estos problemas iban a desaparecer y el periódico electrónico se recibida a mayor

velocidad, sin que la espera fuera tan grande.

Dentro de este paquete de desventajas de los periódicos online y recordando que

estamos situados en los comienzos, principios de 1994, había lectores, especializados en

el uso de internet, que sin embargo no encontraban el formato divertido, aunque

reconocían que “el Mercury Center meresultó entretenido durante algún tiempo, pero no

consiguió mantener mi atención. Me gusta el diseño. Es aburrido leer el texto

directamente en la pantalla”. Pero ya existen otras posibilidades técnicas como bajar a tu

disco duro o sacarlo por la impresora, si bien no todos lo permiten.

Pero no podemos cargar toda la culpa a la tecnología, porque ésta no hace milagros,

aunque los esfuerzospor ofrecerproductossencillos y de fácil manejo esunade las
apuestas de las grandes empresas de software.Otros, como Henry Scott, del NewYork

Times,creen que a pesar de todas estas dificultades, su proyecto de periódico online será

diferente y salvará todos estos problemas:

“El simple hecho de que algo sea una posibilidad tecnológica no significa que

alguien tenga que estar interesado en hacerlo, No creemos que lagente tea los periódicos
en pantallas de ordenador”.”’

Hay otro aspecto, el de la rentabilidad, ya que los periódicos impresos, son más

rentables que los online, sin embargo los editores saben que esto no va a ser siempre así

y ya están haciendo ensayos para sacar en línea un periódico. Así pensaba al menos, en

“~>BECKBfl, Andy: ‘Más cerca del periódico porordenador’. ‘¡‘he [ndependent’-’EIPaís’. En: ‘EL País’, 13 demayode
¡994, p. 34.

“‘Ibídem, p. 34.
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1995, Bil! Emmott director del semanario británico Tite Economía,quien en un viaje a

Madrid, señaló que era mucho más rentable enviar una publicación a una zona remota,

impresa, que intentarlo por medios electrónicos. Hoy si tuviera que volver a España.

probablemente su respuesta habría cambiado sensiblemente.

A principios de 1995, Mirta Drago, en una información publicada en El Paísseñalaba

que ya nadie dudaba de que en un momento concreto de las próximas décadas todos los

grandes periódicos y semanarios podrían ser consultados en línea, Esta predicción apenas

se ha mantenido firme dos años, ya que sin haber acabado esta década, la gran mayoría

de periódicos y revistas están en la Red y pueden ser consultados en línea, aunque por

aquellas fechas, existían unas limitaciones:

“Sin embargo, el mercado no esta maduro todavía y dtficilmente lo estará hasta
quese produzca una renovación generacional que desplace a las personas acostumbradas

Hemosvenidotomandoalgunasreferenciasde la televisióna lo largodeestecapítulo
y ahoratenemosque insistir en ellas,porqueambosmedios,ademásde la radio, están
“condenados” a convivir; si bien, en algunos momentos el periódico primará sobre los

otros dos, también lo sonoro ylo audiovisual tendrán su propia hegemonía. Al final, como

veremos, todos viven con todos.

‘Algunas cadenas de televisión de Estados Unidos están pagandomillones de dólares
para mantener a sus antiguos lectores de periódicos; para los periódicos eso podría

suponer que eseformato de papel impreso, que los partidarios del progreso tienen tantas
ganas de abandonar, podría acabar siendo elúnicopuntofuerte que garantice su super-
vivencia a medio plazo”!”’

Dentrode esteapartadoenel queestamosmostrandolas virtudesy debilidadesde los

periódicos online, la televisión, como estamos analizando tiene uit protagonismo especial.

En efecto, las televisionesquecomenzarona dar servicios mediante el cable se dieron

cuenta de la importancia de la interactividad, es decir, de las posibilidades de saber qué

tipo de noticias interesan al lector que lee un periódico online y, consecuentemente,

aumentarésasendetrimentode aquellasquenadielee.De estaforma, la empresasabrá
qué tipo de informaciones se han de elaborar y procurará satisfacer las demandas de lector.

Esta ventaja la aportó precisamente la televisión por cable, ya que empresas que disponen

de televisión y periódicos pudieron comprobar que los telespectadores elegían un

determinadoprogramaen detrimentode otro y decidierontrasladarestaidea,resultado
de la interactividad, a los medios online.

t’DRAGO Mirta: ‘La prensadepapelsiguesiendomásrentablequela electrónica.En: ‘El País’, 3 dc marzode 1995.

“‘BECKBTI’. Andy: Máscercadel periódicoporordenador’.‘me Independent’-’EIPaís’.En: EL Pa~’. 13 demayode
1994,p. 34.
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Siguiendo con las ventajas, lo que al principio se consideró un retraso, como hemos

constantado hace un momento, ahora es ya una realidad. Así, existe la posibilidad de

recibir con mayor celeridad la información, se abaratan los costes de la empresa, al reducir

sus gastos de papel, tintas, etc., y la posibilidad de incluir sonido e imagen en movimiento

dentro de cada noticia.

Que la televisión y el ordenador no están reñidos los venimos diciendo casi desde el

comienzo. Es más, en un momento dado, es posible que dispongamos de un aparato que

ofrezcaambosresultados.

“l..a injármación que habitualmente se presenta en un periódico se puede transmitir
perfectamente hasta el ordenador personal de cada hogar o hasta su pantalla de televisión,
ya que/a mayaría de losdiari os se elaboranpor ordenador y este punto no ofrece ningwta

complejidad. El único elemento que suele fallar son las pantallas de los usuarios, que
no dan la suficiente calidad como para leer con comodidadlas informaciones’1””

Hay otra serie de ventajas para las redacciones online, ya que todos los días, en la

edición impresa hay una gran cantidad de información que se queda fuera. No queremos

decir que en la versiónonline no hayaquehacerunaselección,perolascapacidadesson
mayores que en la versión impresa, donde la subida del papel ha recortado el número de

páginas y el consecuente descenso de contenidos informativos.

Hemosdejadoparael final lo másimportante,si bien,las líneasya lashemosperfilado

antes.En efecto,los diarioselectrónicostienenla posibilidadde ofrecera los lectoresuna

gran cantidad de información que está en sus archivos y los lectores pueden hacer las

consultas desde su casa, además de enviar cartas o mensajes a la redacción, con lo que se

constituyen en parte de la noticia, tal y como hemos venido defendiendo en este capítulo.

Por tanto, como reconoce David Easterly,presidentedeCoxNewspapers.una compañía

que engloba a 17 diarios, los periódicos disponen de gran cantidad de información, que

una vez almacenada en el centro de documentación se constituye en parte de la historia

de una ciudad, de un país, etc.

“Los periódicos diarios son las biblias locales en el sentido de que sus archivos
contienen lamás completa historia de la ciudad, pero cada día dejamos en el cuarto de
composición alrededor de un 90 por 100 de la información que recibimos. Además,
mediante unformato Online podemos multiplicar por diez la oferta a los lectores sin

gasto de papel y sin un esfuerzo adicional’?”’

Si bien, aún no se sabe cuál será el lugar que ocupen los periódicos online, algunos

apuestan por una tarea local, similar a la que han venido ofreciendo con éxito algunas

‘“‘OLIiVlt Antonio: ‘El periódico a la carta’. En ABC: 6 defebrerode1994.p. 64.

<“‘Ibídem, p. 64.
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emisoras de FM. Y aunque parece una contradicción, que un periódico online que se

lee en todo el mundo, tenga un carácter más local, no es descabellado pensar que así sea
algún día. Se recibirán informaciones locales, aquellas que más afectan a los ciudadanos

y en las que éstos pueden participar. Pero también, además del periódico local, se podrá

leer en línea alguno de los grandes del país, para completar la información, Partidario

de la defensa de esa información local, como parte del éxito de los periódicos online es

David Easterly:

“La información —será—más local que los periódicos impresos que han existido en
elpasado, puesto que la gran demanda se deberá a los contenidos que desaparecieron
de losperiódicos impresos hace treinta años: divorcios, nacimientos, viviendas en venta
con sus precios. regist ros de Policia, llamadas a los bomberos, noticias de las reuniones
del Lions Club, tareas de los estudiantes, esquelas... Esa clase de material será algo
corriente’?”’

Podríamos estar enumerando durante muchas más páginas las ventajas o

inconvenientes de los periódicos online, pero sólo llegaríamos a una conclusión final y

es que cada vez son más las ventajas y menos los inconvenientes; y cada vez que los

ordenadores personales se hacen más potentes y a medida que haya más lectores que

demanden este tipo de productos, los productos informativos online serán utilizados de

forma mayoritaria, en detrimento de los impresos, que pasarán a ocupar otras funciones

dentro de la prensa.

Hay un artículo que se ha dedicado a resumir los ventajas e inconvenientes que

presenta un periódico impresoy unoeditadoonline.Aquí, estudiaremossucontenido,por

ser el autor uno de los máximos especialistas en esta materia, y a continuación

colocaremos los diversos cuadros completos, traducido al castellano.

El artículo en cuestión es: Newsroorn,Tradictional and Electronicy fue presentado

en el Foro Mundial de Editores, en Mayo de 1996, que se celebró en Washington, por

VincentE. Giuliano, del grupoElectronicPublishing.

Giulianorecogeen elprimercapítulounaseriede aspectos,quesepuedenresumiren

la presencia de numerosos periódicos, de diferentes países dentro de internet, al que

considera el vehículo idóneo para enviar este tipo de productos: The World Wide Web

(WWW)oit tire Internetis themosrpopularve/tic/e.

Pero nosotros ya hemos ido avanzando en los diferentes prolegómenos de cómo la

prensa impresa deja paso a la electrónica, de ahí que lo más importante para esta

investigación es el capítulo II: Diferencias entre la prensa escrita y la prensa electrónica,

en la que se incluyen los diferentes cuadros que figuran a continuación.

““aLIVIÉ, Antonio: ‘EL periódicoalacarta’.EnABC: 6 dcfebrerode 1994.p. 64.
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Giuliano señala que tanto los periódicos convencionales como las organizaciones de

noticias online tratan noticias que requieren selectividad, análisis, meditación y una buena

redacción. Los dos cubren más o menos las mismas áreas de contenido y ambos llevan

publicidad. Los dospueden incluir noticias de actualidad, editoriales, crónicas, materiales
sindicados,fotografías, informaciónlocal e infográficos.

Peroentreelloshay sustancialesdiferencias.Estasdiferenciasdictanla variedades
entrelo queserequieredel periodismode la prensaescrita y de laprensaelectrónicay
queGiuliano presentaatravésde cuatrocuadroscomparativos.El primerode elloshace
referenciaa las diferenciasene!medio,diferenciasentreel periódicoimpresoy el medio
online y comola WWW escon diferenciael mediofavoritoonline, lo utilizaremoscomo
puntode referencia

CuADRO 1.

Diferencias en el medio

0 En el medio onlirte
Actualtzación diaria del ciclo. Actualizado continuamente,

Un mediodeunoparamuchos. Un ¡flechodemuchosparamuchos,

Impresiónfija enel papel. Multimedia,voz, música,imágenesdecalidad,

animación.vídeo,agentesinteligentes.

Espaciodel periódicovalioso. Casi ilimitadoespaciodisponiblepara materiales.

Los artículospuedenestardisponiblesduranteaños.

Páginasdcl periódicollenas, Pantallaspequeñasdeordenadorconinformación

dispuestasperaqiz ctertaspersonaslasojeen(personas

quecontinuamenteestánrevisandoestainformación)

Pueden ser leídos en cualquier parte donde hay luz, Requiere un PCpara leerlo. En el futuro próximo será

¡ posible leerlos en cualquier parte, a través de unos

mecanismos portátiles que estén conectados vía radio.

La luz ambiental no es requerida.

Es tucómodaLa orgamzac¡óndel

contenidoen el periódico,

El contenidoen el online sepuede buscar de

maneraspoderosas.

Muy diferentestipos de noticias estánunidas

casualmentelado contra lado (noticiasque

no tienenque ver dentro deuna misma página>.

En el online los materialespueden serorganziados

dc unamanera lógica y flexiblede acuerdo

al contenido.

El periódico esindependiente,esaislada En el onhine la fuerzaresideen la poderosaunión

de otras historias y de otros webssites,

Fuente:Vincent E. Giuliano.
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Giuliano dejaclaroa travésde estasdiferencias,que las posibilidadesqueofreceel
periódicoonline, lasventajasfrenteal impreso,sontantasqueanunciarel emplazamiento
de estetipo de productosy su consolidaciónescuestiónde brevetiempo, quizásmuy
breve.Tampocoes necesariodecir más, porque la mayoría de los puntos ya se han
desarrolladoo se complementaránen los próximos capítulos. Sin embargo,sí era
necesariotraer estoscuadros aquí para reforzar la idea que estamosdefendiendo,
fundamentalmenteestequeacabamosdecolocar.

Si lasdiferenciasene!medioestánsiendoconsiderables,no sonmenosimportantesotras
relacionadasconlos mercadosy los usuariosde estosdostiposdeorganizacionesdenoticias

y queGiuliano recogió,de formaresumidaen estesegundocuadro.

CUADRO 2.

Diferencias de los mercadas y de las usuarias

La organizaciónonline

Los clientes o los usuarios son los clientes.

Ellos leen y rara vez escriben cartas al director

¡ Las organizaciones online en tos que los clientes

y usuarios son participantes: algunos de ellos

interactdan de una manea bastante con los editores

y otros participantes.

Los mercadossonfundamentalmentelocales

y estándictadosporlaeconomíadeladistribución.

Los mercadossonlocales,regionales,nacionales

einternacionales.No hayningúncosteañadido

al distribuirloadistancia.

Atrae a mercados muy amplios. Pueden atraer a segmentos de mercados muy

especializados y numerosos.

Pueden enfocarse a comunidades virtuales, personasNormalmente se enfocaba a ciudades y otras

comunidades físicas, que comparten intereses especializados que están

localizados en cualquier lugar

Los lectores suelen estar en los cuarenta

años o más, y niveles de educación variados,

Los usaurios son másjóvenes y con buena educación.

Un lector no puede ir inásaJl~ de los contenidos

que el periódico le da. Si quiere otros contenidos

tiene que comprar otro periódico.

Si un usuaiionolegustaoestáabunidoconloquehny

enun periódico electrónicooenla WWWpuede hacer

un click y traerse miles de otras fuentes de noticias.

Los lectores solo esperan leer lo que Los usuarios del online esperan ser envueltos y

obviamenteestáallí impreso. serrespondidospor loseditores.

El nivel de lectura cada vezseestáyendode Los usuarioscada vezestányendo hacia arriba

una manera másfuertehacía abajo. másrapidamente.

Fuente: Vincent E Giuliano.



Página462 ____ Capítulo5

Las exigenciasde los mercadostambiénobligarána las empresaseditorialesa apostar

por estosmercados,por las posibiliadestécnicas,los recortesen gastosde papel,tinta,etc
y, quizáslo másimportante,porqueloslectoresasílo demandaránencuantosehagarealidad

el uso de los ordenadorespersonalesen casay se masifiquela utilizaciónde los portátiles,
que permitiránleerel periódicoonline en cualquierlugar,sin tenerquedependerdeuna
conexiónala luz, yaquellevarándentropotentespilas,consuficienteautonomíacomopara

leertodo el periódico.

CUADRO 3.

El 60%corresponde a la fabricación y al negocio

distribución. Elevado capitalserequiere

para lasmáquinas deprensa, etc,

La economíade escalaesimportante.

La plantilla estácompuestaporcientos,

a ‘teces,miles.

1-lay un ciclo regular de produccióndiaria.

El trabajosecorrespondeaturnosfijos.

Los periódicos todavía tienen mucha publicidad,

pero de una manera fuerte han ido perdiendoel

mercadopublicitarioduranteaños.

La organizaciónanime

El 95% es un negocio de conocimiento. El capital

humanoesla fuenteprincipal.

Enel anImelaescalaesirrelevante, lo pequeño

esprecioso”.

Normalmentede seisa cincuentapeixonasessuficiente.

Se trata de una actulización continúa y el trabajo

vadesol asol,a todashoras.

En el online hay todavía relativamente poca publicidad,

pero las acciones en el mercado de la publicidad

estáncreciendo.

Las funciones de editorial y producción Enel online las actividades de editorial y producción

estánseparadas. estánintegradas.

Las actividadessonfijas, establesy nocambiables. En el online van en rápida evolución.

1-layun producto nuevocada día: el viejo En el anIme un nuevocontenidoesconstantemente
producto desaparece. afladicbyelviejocontenidosemantieneyocupasulugar.

La mayoría de los editoresestánconcentrados En elonline, los editores pueden trabajar encasay su

y trabajan en una misma organizaciónde información serdistribuida a lo largo y ancho del

redaccióncentral. mundo. Una’redacciónvirtual’puedellevarseacabo

sin un centro físico.

Es igual de fácil para una nueva organización En el online, comoloswebsdecontenidoy los

competir conel periódico mañana comotoeshoy. archivosson construidose interrelacionados juntos

sehacemásdifícil para una nueva organización

competir con una organizaciónestablecidade

noticias online.

Fuente: Vincent P. Gi,íliiino

Difemnc¡as de oipnización y operación
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El estudio que acabamosde analizar,elaboradopor Giuliano, incluye también

importantesdiferenciasentrela organizacióny la operación,esdecirentreelperiódicoy la

organizaciónde los serviciosdelonline.

Haydosaspectosquizásquemerezcanun pequefloapunte.El puntoquehacereferencia

a la novedadde la informaciónelectrónica,serenuevaa cadamomento, segúnvan

sucediendolos hechosnoticiosos,tal y como defendemosmásadelanteal hablarde una
redacciónelectrónica,en la quelas noticiassesucedenininterrumpidamente.Así, se llega

a lo que nosotrosllamamosinformaciónperosonalizada,cuyo máximo exponenteesel
diarioyo o periódicopersonal,queestudiaremosenel siguienteepígrafe.

El segundoaspectotienequever con las posibilidadesdocumentalesque ofrecenlos

periódicosonline.Enprimerlugaresmásfácil consultarlosdiariosatrasados,quesepueden
guardaren unahemerotecainteractivaenlaqueconhacerclick sobrela fechaquedeseamos,

apareceel ejemplarde ese día. Y en segundolugar, sepuedenconseguirotra seriede

informacionesdelos archivos,yaquecomoGiulianoapunta,éstosestáninterrelacionados.

Estetitabajode Giuliano,presentadoen mayode 1996,en elForoMundialdeEditores

asegurabaque“la publicaciónde noticias Online, espor tanto, algo muyd{ferentea la
simpleextensiónde un periódicoquepublica unanoticia. Utiliza nuevatecnología,quees

tan diferentecomola gasolinade un caballo. Yjustamentecomolos cochesprodujeron

autopistaso los centros comercialesy las comundiadesdormitorios así las noticias

publicadasOnlineproducensuconsecuenciacompletamenteno anticipada.‘Incluyendo

nuevasformasde lo quehoy llaman la redacción”’.

Estasy otrasdiferenciasen los medios,mercadosy organizacionesdictandiferencias

encontenidosy estilo deorganizaciónentreel periódicotradicionaly la organizaciónde
noticiasonline, tal y comosepuedeapreciaren el último cuadropropuestoporGiuliano.
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CUADRO 4.

Diferencias de contenido y estilo penadística

Notic aso líne
Las noticias impresassehacenviejasen horas. Las noticias onlineestánahi inmediatamente,y
Los lectoresya sabende las noticias pueden serincluso más rápidas que la televisión.
importantes através de la radio y la televisión.

Las historias son escritasuna vezenel periódico. Las historias sonactualizadasa lo largo deldía.

Nuestroseditores determinanelcontenido; todo Los usuariospueden contribuir a contenidos; esoes

significativo.

Los editoresson losque mejorlo saben Los participantes sonlosque sabenlo que quieren

y debentenerlo.

El editor esel expertoen un determinadoárea
de noticias.

El editor debe ser también elmoderador
de discusiones.

Aparecenhistorias y crómcas. Éstasy cubrir lasnoticiasdesemanasy meses,de
unamaneraprofunday bienhilvanada.

Hay una clara diferencia entre el contenidode un
editorial y la publicidad.

Esta diferenciaesconfusa,avecescon
infoadvertorinls’.

Los formatos estánlimitados para organizar y
mostrar la información; por ejemplo,las

columnasdel periódico.

Haygran flexibilidaddeformato, utilizando multiples
medios Una página no tieneporque ser comootra.

La vida de un ejemplar de periódico esun día. “El
periódico de hoy envuelveelpescadodemañana’.

- El periódico de hoy es parte del archivo de mañana

PI periódico electrónico se convierte en una

enciclopedia on line en la que los sucesos de hoy

son referidos a sus precedentes históricos.

Comosehadicho anteriormente“el periódico de
hoy envuelveelpescadodemañana”,

El periódico online creceorgánicamentey cadadía
tiene mayor ultilidad.

Hay un relato de lashistorias lineal. j El formato es no lineal e hilvanado de múltiples
maneras.

Hay grandesextensionesde textoqueson

apropiadas para columnasde periódico.

Sonmuchospequeñostextosinterrelacionadosdeuna

manera elevada,que danal usuario tanto elmáximo
contenido,como lacapacidadde navegación.Amplio
usede cursoreslateralesactivos,teclas,botones,

imágenes,iconos,mapas,cursoresde iconos,etc.

Las cosasen unaorganizaciónde periódicoseste
año eran máso menoscomolo eran el añopasado
y “esoesbueno”,

Hay unaética fuertede cambioe innovación. “El año
que vienelas cosasseráncompletamentediferentesde
lo que esahora y esoesbueno”,

En el onlinehay basesdedatos de películas, cosas
restaurantes,cosaspara la comunidad, estadísticas

Hay un limitado número de cines,restaurantes,
que estánsucediendo,etc,

financieras,tablas, biografías,eventos,etc. son

¡ hechosenprofundidad

Fuente: Vincent E. Giuliano.
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Tambiénaquítenemosquehacerdos pequeñaspuntualizaciones,quebienya hansido

analizadaso se ampliaránmásadelante.En todo caso,vienena reforzarel desafrollode

nuestraidea,ya queGiulianoseñala,queinclusolos periódicoselectrónicospuedensermás
rápidosquela televisióncomonosotrosproponemos.El otro aspectotieneque ver con el
segundovértice informativode nuestrapropuesta,en la que los lectorespuedenparticipar

a la hora de elaborarla información, lo que en palabrasde Giuliano, recalcanuestra

intención:“Los usuariospuedencontribuir a contenidossignificativos~

El hechode crear una publicacióndinámicay efectivano es un simple trabajo de

producción.Requieremovilizarunaseriede nuevasdestrezas,en nuevasmaneras,en un

contextonuevodeorganización.Muchonuevodebeseraprendidoparacrearunaredacción

que pueda soportar estos retos, Incluso más difícilmente, mucho de lo que los

“management”yeditoresde un periódicotradicionalsabendebeserolvidado.

En estesentido,Giuliano porponecomo ejemplouna información publicada en el

ChicagoTribune: Un ejemplode estoesque enel Web, la informaciónsobreuna historia

puedeserdichadesdebastantespuntosdevista.LeahGentry,Editor delChicagoTribune

en Internethaofrecidodiferentesejemploscomoesel casodela víctimade un asesinato

httpd/ www. chícago.tribune.con4newslj>obei7frobsum.l¡tmn

intentamoshacerquelos usuariosexperimentenla historiadesdeununavariedaddepuntos
devista,desdeelpuntode vistadela víctima,delos investigadores,de laspruebas,delos

perros.En elmundodelespectáculo,‘Interactivefiction’, estásumiendouna importancia

cada vezmayorlas películasen ‘software’ en dondeel usuariotieneelpapeldelactor o
actrizprincipal y dondeel desarrollo, el argumentodependede lo que el usarlohaga o

diga. Tambiénestamosviendoeldesarrollodenoticiasinteractivasaltamenteelaboradas,

dondeel usarlopuedetenerelpapeldeundetective,unjuristadeuncrimenrealporejemplo,

cerniéndosea travésdemontonesdeevidenciasy llevandoa cabo entrevistasvirtualesa
testigosusandosupropio estilo.

Así pues,la oportunidadde participarno sóloen la elaboraciónde la noticia,sino en
eldesarrollofinal, conimplicacionesde todotipo: social,política,moral,económica,etc.

Es el pasoinmediato parasermiembro de un periódicoelectrónicoo creartu propio
periódicopersonal.Ya hay varios expertosque apuestanpor la creaciónde un medio

propio de comunicación.

Todoslos ordenadoresconectadosa internet, inclusoun ordenadorpersonalbarato,

conectadomediantelíneastelefónicas,son una editorial, unaemisorade radio, un lugar
de reunión”Y’

<‘e’ RI-IEINGOLD. Howant El “sry el “no”de la mulU-comunícación.World Media Network. En: El País, IB dediciembre

de1987,p. 8.
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Estaspropuestasnosllevanmáslejos:aconsiderarqueelperiódicopuedeserrealizado

paracadapersonay algoquevamásallá aún,puedeelaborarlounamismapersona,o lo

que se llama en otros términosel periódicoyo, aunquecomo veremosno todos los

investigadoresestándeacuerdoy siguenpensandoqueel periodistay el documentalista

siempretendránqueestarpresenteentodoaquelproductoquesellameperiódico.Veamos,

entonces,algunasposturas.

111.5.3.5‘El diario yo”: periódico personal

Hastahacepoco cualquierimplantacióntécnicasuponíacomo mínimo una decada

parallegar al gran público. Desdecomienzode los noventay con la llegadadel tercer

milenio de la eracristiana,las cosaspuedencambiar.Sin embargo,todosestosavances

estánpasandodesapercibidospara la mayoríade los lectores,aunqueya comiencea

cambiarcon las posibilidadesqueofreceinternetu otrasformasde conexiónonline. A

ello ha contribuidola formadepresentaciónen papelde los periódicos,ya quea pesar

del esfuerzode los editorespordar másvida y color a susperiódicos,siguesiendoun

hechocomúnquelatintasepeguea los dedos.Esteesel cambiosustancialqueanuncian

entreotros, RogerFidíer,de formamáslentay NicholasNegroponteen un espaciomás

cortode tiempo.

En este sentido,hay que considerarque es muy difícil convencera un lector de

periódicosdealgo queno seha visto ni sehapalpado.Es la realidadfrentea la nada,la

razónfrentea la fe, la necesidadfrente a la ausenciade información,que no lo esen

realidad,puestoquesíexiste.

Hay, claro está unos antecedentesfavorables,de los que la informática y las

comunicacionestienenmuchoquever, hastala llegadadeestosproductospersonalesa

internety sudesarrolloposterior,medianteunatelarañamundial a la que seenganchan

cadadíamiles depersonasenel mundo.

“interne!, como la imprenta, es cl instrumento de un cambio depoderpo/flico. E/po-

der de comunicar palabras, irnágenes, sonidos —que subyace tras el poder de convencer,
informar, presencias debatir, discutir y el poder de difamar, difundir mala información,
informar erróneamente y desinformar— ya no es exclusivo de quienes poseen imprentas,

emisoras de radio o cadenas de televisión. internet es el primer medio de comunicación
de muchos para muchos”.~’~’

“‘Pdffll’40Q1.fl, Howard:El “si” y el “no de la mulii-comunico.ción.World Medin Networlc. En: El País, 18 dediciembre

de 1957.p. 8.
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Aquí tenemosuna nuevaconstataciónde que la realidadde la elaboraciónde los

periódicos,con sus inconvenientesde desinformacióny aspectoslegales,son factibles

hoy endíay queelpoderdeestaformasediversificaporquesonmuchoslosquepueden

comunicar, no sólo los que tienen las imprentas o el control de los medios de

comunicación.El aspectossocialy político, si bienno esla líneade investigacióndeesta

tesis, va a suponerunaevolución sin precedentes,ya que ahoraa los ciudadanosles

resultarámásfacil hacerllegar susideas.

Perolasposibilidadesde hacerunaperiódicomultimedia,personalizado,seamplian

cadadía,cuandolas nuevastecnologíasofrecenmásy mejoresherramientasde trabajo

y, sobretodo, a mejoresprecios,de tal forma que el universosehacecadavez más

pequeño.

“Cualquier persona que tenga un módem puede autopublicarse en todo el universo
multimedia. El poder de la comunicación entre muchos se extiende rnds allá de la
autopublicación porque internet es un medio de comunicación social, así como una vía
para proporcionar información”.e9>

En estesentido,volvemosa constatarla necesidadde un Documentalistade Infonnación

Electrónicaquecontroleesavíaparaproporcionarinformacióny a la queel redactorno puede

llegar porestarelaborandosu información.Además,la calidadde la informaciónno serála

misma, cuandono sellevan a caboestastareasdocumentales,esanecesidadde contrastarlos

hechos,que parecequeseha perdido,dadala velocidadcon quese manejanestasinforma-

cionesdentrode internet.

“El mayor inconveniente es lacalidad de la información. En los viejos tiempos, habla
directores de publicaciones y gente que se dedicaba a contrastar datos que intentaban

garantizar que los editores publicaban una información exacta” <~>

¿Cómopodremosfiamosde queescorrectotodolo queseencuentraen internet?¿Cómo

utilizaremoslos datossacadosdela redparaquesirvanen un periódicopersonaly seanreales?

Esdifícil saberlo.Los usuariosdeinternetmanejancon seguridadvaloracionesincorrectasde

las informaciones,peroeseesel riesgoque tienenquecorrer.En el casode una empresae-

ditorade periódicos,la ventajafrentea los periódicospersonalesesclara, puesunapartede
los documentaiistashande trabajarparaconstatarqueesosdatossonciertosy reales,con lo
queel trabajodocumentalseampliaanuevoshorizontes.

Síesya una aciertoel cambiode mentalidaden los periódicos.La redacciónelectrónica

suponenuevoshábitosde trabajo,otra formade elaborary presentarlas noticiasy sobretodo

“I{HEINGOLD, Howard:El “si”y el “no” de la muftí-comunicación. World MediaNetwork.En: El País, 18 dediciembre
de 1987, p. 8.

~>Ibídem,p. 9.
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un esfuerzode unificaciónentreel propio redactorde la informacióny el documentalista,
queha de aportarcon másceleridadque nuncalos datosnecesariosparaactualizara cada

momentoun nuevoaspectode la informaciónde actualidadsobrela queestátrabajandoel

redactor.

Frentea las audienciasmayoritarias,propulsadasdesdela televisión,Negroponte

apuestapor la informaciónpersonalizadaquenosotrosproponemosen nuestratesisyen

laquecolaborael Documentalistade InformaciónElectrónica.Es lo queel definecomo

elDiario yoo el ejemplarúnico. Aunqueconsideraquehay quehacerlobien parapoder

recibir la informaciónprecisa.

“En la era de lapostinforruación a veces la audiencia es sólo una persona. Todo se
hace por encargo y la información se personaliza al mclximo... Este razonamiento olvida
la diferenciafundamental entre transmisión selectivay serdigital. Al serdigital, yo soy

yo, no una partícula estadística”»’>

Aquí la documentacióntiene un significado especial, ya que puede ofrecer

informacionesparalelasen tomoalaciudadala quealguienpienseviajar en breve,sobre

la personacon la queuno seva aentrevistaro facilitar la adquisiciónde cualquierguía

que ofrezcaservicios,tal y comoesperaque sucedaNegroponte.

En el soportevuelven a coincidir Nicholas NegroponteyRoger Fidíer. Paraéste

último, la pantallaplana—fíatpanel—eslasoluciónpararecibir el periódicoencasa,ya

que sondelgadas,ligerasde pesoy sehan utilizado enla mayoríade los ordenadores

portátiles.PeroFidieresperamáscosasdeestetipodeaparatosqueya seestánprobando

enEstadosUnidos.

“Pero laspantallas planas pronto serán muchos mAs que dispositivos de visualiza-

ción de losportátiles. Se convertirán en vane! elrctrclnico’2?

Al final, el propioFidíerterminarindiéndosea la evidenciade Negropontey apuesta

porunnuevosistemadeenviary recibir lainformación,diferentealpapelconelquehasta

ahoralos lectoresseensuciabanlas manos.

“Los medios impresos digitales, con potencial para mezclar lapalabra escrita y las

imágenesfijas confragmentos de video y con sonido, comenzarán a transformar y a

mejorar los tradicionales periódicos impresos en tinta sobre papel, y con ello también
nuestra idea sobre la edición y la comunicación de masas”»>’

O~>NEGROPONTE,Nicholas:Op. cit., p. 196.

‘>~>FtDLER, RogerE.: Op. ciL, p. 236.

‘>3’ Ibídem,p. 236.
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Fidíerespeculaensu libro Mediamorphosis:Understandingnewmedia,sobrelo que

seráel futuro másinmediatoy hablade los llamadosrabíets, aparatosde información

portátil, que tienenla formade una revistade impresiónen papel, y seutilizan con un

tecladoo medianteel tacto.

“Las tabletas electrónicas se comercializan desde hace años, pero no vio su utilidad

hasta que los editores empezaron a distribuir versiones electrónicas de sus publicaciones.
Ahora puede leer las últimas ediciones de sus periódicos y revisias favoritos casi en

cualquier lugar y cuando le venga en gana”?’

Se puedesuscribira un periódico o cargarloen el hotel o encualquieraeropuerto,

librería,tiendasdeperiódicos,etc. atravésde los queél llama teledocks,quepermitenun

fácil accesoa laspublicacioneselectrónicas.

Lasposibilidadessonenormes.Primerose puedenleerlos titularesparainformarse

delas noticiasquemásle interesaacadaunoy luegolos resúmenes,perosi no essuficiente

con un simplegolpede tactosobreel resumenaparecela páginacompleta,congráficos,

imágenesfotosy notasexplicativas.Además,frenteala letramuypequeñaquepresentan

los periódicosimpresosenpapel,estesistemaofrecelaposibilidadde ampliarlahastaque

seleaperfectamente.

Aún así,Fidíer semueveentrela realidady la ficción comoqueriendoquepervivan

juntasdurantemuchotiempo, algo con lo que Negroponteno estáde acuerdo,pero el

horizontecomúnestácadavezmáscerca.

La ideade quepara el año 2005 podamos llegar a leer tranquilamente periódicos,
revistas y libros multimedia en pequeñaspantallas electrónicas portátiles, puede parecer

poco realista, dado el estado actual de las tecnologías aplicadas a ordenadores y
monitores, pero no es mAs fantástico que cuando, en 1985, se hablaba del posible uso
rutinario de los diminutos teléfonos celulares o de los discos compactos móviles”.’9»

Tanto las empresasinformativascomolas deordenadoreshan apostadoporquea lo

largo de la próxima décadaestéresueltotécnicamenteestaposibilidad y recibir la

informaciónenaparatosportátiles,concapacidadpararecibirimágenesutilizandomedios

de impresióndigital.

Estaserálabatalladelfuturo.Los monitoresdelordenadory laspantallasdetelevisión

ofreceráncontinuamentepublicacioneselectrónicas.Tendránque luchar contra los

actuales impresosen papel y para ello Fidler propone que han de combinar la

inreractividadde los ordenadorespersonalesy elatractivodela televisión,sin sacrificar

‘>‘>FIDLER, RogerR: Op. cii., p. 237.

‘>‘> Ibídem, p. 239.
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la legibilidady la facilidaddemanejodelpapel.Paraello, serántanmanejablescomoel

queseimprimeenpape]y tanfácil de llevarcomoellos,paraquesepuedanseguirleyendo

enel metro,o enel autobús,o desayunandoen un hotel.

Peroel futuro no esel presentey mientrasla lentitudde los sistemasde información

seauna cargapara la mayoríade los usuarios,será difícil que éstosapuestenpor un

periódico en línea, por muy atractivoque resultey por muy fácil de consultaque se

presente,medianteel hipertextopara relacionarcualquierinformacióny mediantelos

sistemashipermediaquepermitenla rápidavisión de imágenesdentrodel periódico.Ni

siquieraalgunosusuariosapostaránporhojearlas páginasmientrasno sesolucionenlos

problemasdeagilidaden el serviciode conexióny recepciónde la información.

La ventajaque tendránlos editoresde periódicosy revistaelectrónicasesque las

tabletaselectrónicaso el soporteenel que serecibala informaciónseráun aparatomás

de consumoy sepodráencontraren tiendasdondesevendanestossoportes,lo mismo

que sucedeconlos videojuegos.

EnestadicotomíadeFidíer,porimpulsarlasventajasdelaspublicacioneselectrónicas

y al mismotiempo defenderlas impresas,estáimplícita una necesidadde conservarlo

queseconocefrentea lo desconocidoy susconsecuencias.Aún así, hayquepensarque

mientras la mentalidad no se adapte a las nuevas realidadestecnológicasambas

publicacionesdebenconvivir.

“Nadie cree que las imprentas y el papel vayan a desaparecer por completo en el
próximo siglo,peroes seguro que se utilizarán deforma totalmente distinta y menos
intensa que en laactualidad. No es probableque elpaso de la tinta y el papel a los
mediosdigitales vaya a ser ¡-epentino, como algunos parecen pensar’?’

Noesfácil demostraralgoqueestásiendoexperimentadoen círculosmuy concretos

y quetodavíano sehaentregadoal mundoempresarialparaqueasumariesgosy decida.

¿Podemoscrearun periódicopersonalizado,un periódico yo, sin antessaberque va a

pasarconel impresoenpapel?¿Cómoseráeseproducto?

Técnicamenteesposibleintroducimosen unared, rescatarlos diferentesarchivosque

contieneun periódico,copiarlosy sacarlospornuestraimpresora,con lo quetendríamos
elperiódicoencasay. portanto,no compraríamoslaedicióndeesedía.Inclusopodríamos

utilizarlo comofuentebibliográficaencualquiertrabajoo investigaciónqueestuviéramos

realizando.

Otracuestiónesel contenidode la información,sobretodo conla diferenciadehoras

QQnquesaleelperiódicoimpresoalacalle.Ahoraserámásfáciisaberque-diceelperiódico

~FDLBR. RogerE: Op. ch.,p. 240.
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de la competenciapara llevar la misma información e incluso superarla,ya que sí un

periódicoelectrónicosaleenpantallaaprimerashoras,la instantaneidadconquetrabajan
las nuevasredespermiteleery colocarasuntosqueel otro periódicoha olvidado. Claro

quetodoestoseacabacuandolas edicionesseanconstantementeactualizadas,deahíque
comoseñalaBart Ziegler, en un serviciode AP-DowJones,DonaldGraham,editordel

TheWashingtonPost,leela revistaTimeen AmericaOnlineparasaberqueartículosse

le hanquedadofueradel periódicoy retornarlosparasus lectores.

Habráqueestipulary clarificarcómoserála información,paraconocerdequéforma

puedecontribuir la documentaciónen el nuevoprocesoinformativo que se origina,ya

diferente,si pensamosqueesposiblequedentrode la redde redeso de otrassimilares

que se creen en el futuro, el periódico personalizadoo periódico yo establecerá

informacioneselaboradaspor redactores,que sedefinirán mejorcomoespecialistasen

unamateria,en lasqueparticipaeldocumentalistay, porsupuesto,el lectorqueconsidera

a esemediode comunicacióncomoalgosuyo,y enelquedevezen cuandointroducesus

propiosartículoscomoapoyonoticioso.El redactoro especialista,por tanto, trabajará

másenel campoinformativopropio,y dejaráal documentalistaunamayorparticipación

y al lectorunaparteimportantedelcontenidoque debellevar esaspáginas.

En el otro extremoseencuentrala empresa,que tiene que seguir considerandola

información como negocio, ya que ademásde pagar los gastos de personal y

administración,asícomode los equiposinformaticosy suconstanteactualización,tendrá

quehacersecargode los gastosqueseproducencomoconsecuenciadeaintervencióndel

lector,ya quesi biensu trabajodecolaboradorno seráremunerado,en algunoscasos,al

menosla empresadeberácorrercon los gastos.Por tanto,el empresariodeprensatendrá

que estudiarsi desdeel principio apuestapor servir la misma información,en soporte

papely enlínea,o bienelaborardos,aunqueseaapartirde las mismasnotasinformativas.

De momento,se está produciendouna mezcla de información, sin delimitar y con

presenciade publicidad, aunquede forma muy simbólica, si la comparamoscon los

ingresosque suponesupresenciaen el formatopapel.Todoello, nosdeja,demomento,

sumidosenunaincertidumbre,apesarde las apuestasrevolucionariasque hemoscitado

unaslíneasatrásy queya estánsiendopuestasen prácticaen EstadosUnidos.

“Y si no es negocio, es posible que la novedad del ciberespacio pronto deje de in-
teresar a las empresas periodísticas, a menos que el volumen de usuarios sea tan grande

que los lleve a pensar que, si bien no quieras o no puedan sustituir con ellos a los lectores
convencionales, entonces quizás valdría la pena ofrecer en línea servicios informativos

distintos a los destinados para la publicación impresa’Y>

‘>‘>TREJO DELARBRE,Raúl:La nuevaalfombramágica...Op. cii., p. 89.
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Apenasvariarála formadeelaborarla información,si bieneditoresy redactorestienen

quebuscarun puntoencomúnparano versealejadosde lacompetenciaperiodísticaque
planteanotros medios,que sin dudaya han apostadopor darestetipo de información

electrónica,servidoen periódicospersonalizados.

Ni la información impresadesaparecerádefinitivamente—al menosde momento—ni

losperiódicosen líneaseránla panaceade los lectores.Unareflexión, en estesentido,de
UmbertoEco,en su Crítica del Periodismo,nospuedeaproximara unarealidadque se

va amanteneralmenoshastaquefinalice laprimeradécadadel tercermilenio.

“Podrían morir los diarios, no los editores de diarios que venderían informaciones
con costos reducidos. Sin embargo, el periódico hecho en casa podría decir solamente
aquello en lo que el usuario está ya interesado de antemano y lo alejaría de unflujo de

informaciones, juiciosy alarmas que habrían podido reclamar su atención; le quitaría

la posibilidad de atrapar, hojeando el ‘-esto del periódico, lanoticia inesperada y no de-

seada. Tendríamos por tanto una eNte de usuarios informadisimos, que saben dónde y
cuándo buscar la noticia, y una masa de subproletarios de la información, satisfechos

con saber solamente que en los alrededores nació un becerrocon dos cabezas: es lo que

ya sucede en tos diarios del midie west’ estadounidense”?’

Ni tan lejosde las propuestasdeNicholasNegropontey RogerFidíer,ni tancercanas
a la realidadsocialquedescubreEco. Si en el punto medio estálavirtud, no hemosde
apartarnosde esatendencia.Habráquebuscarlo mejorde cadaunadeestaspropuestas,

que aún estánporconcretarenel campoempresarial,quees al final quien impone las

condicionesde éxito o fracaso,para sabercómo seráel periódico al gusto,personal,

temáticoo “yo”.

En todoslos casos,lapresenciadellectoren laelecciónyaesun hechoy, no tardando

mucho,en la redacción,comoespecialistade esainformación,o comotestigopresencial

de la noticia, tambiénseráotraformade estarpresenteen estenuevotipo deperiódico,
en los que la documentaciónserála herramientaque todosdeberánutilizarparallegara
profundizaren la información.

III. 5.3.6Redaccióndelperiódico electrónico

Durante muchos años fue fácil diferenciar entre medios impresos y medios
electrónicos,clasificandoa los primeroscomoperiódicosy a los segundoscomoemisoras

de radio;perola aparicióndel videotextoy el teletextodieronmayorprotagonismoalos
ordenadores.La conclusiónestáclaradesdeentonces:el ordenadorsehaconvertidoen
la herramientaindispensableparacualquiermediode comunicación.

‘9’ECO, Umbeno:OñúcadelPeriodismo.cii. porTREJO DELARBRE,Raúl:La nuevaaltombramágica...Op. cir., p. 95.
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El periódico,comoestamosdemostrandoenestatesis,seponedeestaformaalaaltura
de la radio y la televisión, ya que todos transmiten ideas, conceptosque pueden
transportarsecómodamenteen nuevossoportes.¿Qué suponeesto para las empresas
editorasde periódicos?Unaobligaciónde automatizartodos los servicios,lo queimplica
indirectamenteunamayorproductividad,mayorrapidezy eficaciay menoscostesen la
elaboraciónde los periódicos.Perohay algomásen todo esteproceso.

‘El periódico computerizado no es simplemente un periódico en el que se ahorra

gran cantidad de trabajo tradicional; es además un periódico que utiliza lacomputadora

para conseguir los nuevos propósitos del medio de co’nunicación”<”’>

Los primerosordenadoresllegaron con el fin de facilitar la justificación de líneas,
siguiendoelprocesoestablecidoporlos francesesBafour, Blanchardy Rayniond,perola
verdaderaimplantaciónllegarámástarde,cuandola redaccióncomienzaadisponerdevideo

terminales,alrededorde 1970, cuandola agenciade noticiasUnited PressInternational
(UPI) lo utilizó porprimeravezen su sedede NuevaYork. Mástarde, los instalóen sus
oficinasde Washingtony de Chicagoy tresañosdespuésinició un proyectoque llevaríaa

implantarloenciendelegaciones.

A lo largodeestosañosseinstalanlas primerasredaccioneselectrónicas,pero aúnno

sehadadoelpasodefinitivo, yaqueaunquesedenominabanelectrónicasapenasutilizaban
las posibilidadesque ofrecíala informática. Con unascuantasaplicacionesmás que las

ofrecidasporUPIen 1970saJióa lacalleun periódicoeditadoen Florida,en 1972y quese
consideracomo el primer medio que instaló una redacciónelectrónica.En Europa,el
periódicooficial delejércitonorteamericanoTheStarsand Sripesseelaboradaen aquellos
añosatravésdeunaredacciónelectrónica.

En los setenta,diferentesperiódicosen EstadosUnidos fueron introduciendovideo
terminalesen sus redacciones,con lo queseles considerócomoperiódicoselaboradosen

redaccioneselectrónicas—aunqueno tal y como hoy seentiendeesteconcepto—,comoThe

NewYorkTimes,queen 1977disponíaya de 325 terminalesde escrituray redacción.

Perosacara la calle un periódico es algo máscomplejo que instalarunos cuantos

videoterminalesen lasredacciones.Enestesentido,estamosdeacuerdoenladiferenciaque
proponeJesúsCangaentreredaccióny edición electrónica,aunqueéstaúltima sepueda

ampliarasistemacompletode producción,elaboracióny distribuciónelectrónica.

redacción electrónica se refiere alproceso productivo del periódico, a la forma

material de hacer el periódico mediante el uso de procedimientos basados en electrónica;
pero, alfinal, el producto definitivo, el diario, se plasma y llega a los lectores sobre el

soporte tradicional: el papel” <9W>

‘SMiITE. Anthony: Goodbye Gutenberg. La revolución del periodismo electrónico. Barcelona: Gustavo Gili, 1973. p. 101

‘<~cANGALAREQ1J1..lesús:Laprensa ylas u,aevas tecnologías. Bilbao: Deusto, 1988,p.109.
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En la otra parteestála ediciónelectrónica,en la que el papeldesapareceparadejar

pasoa nuevossoportes.

“La edición electrónica engloba, no sólo tasfunciones de la -edacción electrónica
durante elproceso productivo, sino que cambia también el soporíefinal del medio
impreso (libro o periódico) transformando el papel tradicional en soporte electrónico,
video y similares) y variando por lo tanto también su forma de distribución y difusión,

así como el concepto mismo del medio’1<’0’>

A escasosañosdequefinalice el siglo XX, la máquinade escribirya haceañosque

desaparecióde las redacciones,pero también lo han hecholas videoterminalescuya

misión fundamentalera ofrecer al redactor la posibilidad de distribuir su texto y

componerloal mismotiempoquelo escribía,conlo queelprocesodecomposicióncambió

sensiblemente.Es, en esosmomentos,cuandoel propio redactorcontrolasu texto y lo

puedemodificar cuantasvecesnecesite,un aspectgoimportanteporqueanteseran los

teclistas los que en definitiva reescribíanla información y aunque se realizaban

correccionessiempresecolabaalgunaerrata tipográfica.

No obstante,tenemosqueconsiderarque los VDT (Video Display Terminal)y los

OCR (CathodeRay Tube) significaronun pasoimportanteen las redacciones,pero se

confundieronconceptosy funcionesde lo quepasaráa la historiadel periodismocomo

redacciónelectrónica.

Paranosotros,unaredacciónelectrónicaesaquellaquereúne,analiza,selecciona,crea

y, sobretodo,envíainformacióna travésde conexionesonline.

En estadefiniciónseincluye un procesoinformativoen elqueelperiodista,ayudado

poreldocumentalistareúneunacantidaddeinformación,queluegoanalizaparaconocer

el posible interésde su lector. El siguientepaso implica una selección,es decir, qué

contenidosdeberáenviary cuáleliminaráo enviaráal centrodedocumentaciónparaque

sigael procesoparalelo.El ciclo secornpletaenviándoloa la páginaunavez tecleadoy

puestoa disposiciónde los lectores,quetansólo tendránque conectarsea travésde un

modemparaaccederal periódicoy cadaunade suspáginas.

Peroantesdellegar a unaredacciónelectrónicahabráque aprovecharlas ventajasde

500 añosde la palabraimpresaen libros a travésde la imprenta,300 de experiencia

periodísticaparallegara un formatoen pantalla,porel queserecibiránlos libros y, por

supuesto,los periódicosy las revistaselectrónicas,que aúnhande encontrarun huecoen

el mercado.

<‘01<CANGALARBQUI, Jesús:Op. cit., pp. 109-110.
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Es, pues,la informaciónpersonalizada,el intercambiode la misma, la queofrecela

posibilidaddecrearun nuevoproducto:periódicoelectrónico.Y lo hacepensandoen el

bien social, a través de un servicio prestadopor los organismospúblicos: Estado,

ComunidadesAutónomas,Ayuntamientos,Universidades,etco; comonegocio,esdecir,

aquellasempresasvenderáninformación no como hastaahoralo haciael periódico,

empleandosu influenciasocial, sino en el sentidopropio de la palabra,paraobtener

beneficios. Lo que sucedees que cadavez es más difícil controlar las fuentesde

información,porqueéstacirculaa granvelocidady cadavezesmáselnúmerodepersonas

quetieneaccesoaella.

La teoría va siempre por delante de la práctica. Aquí estamosinvestigando

posibilidadesrealesque permiten las NuevasTecnologíasde la Información,pero sin
empresasquesustentenun nuevoperiódicoelectrónico,no seproduciráel siguientepaso,

esdecir,un periódicohechosin periodistaso conperiodistasqueúnicamentecuentanel

hechonoticioso,delrestoseencargael Documentalistade InformaciónElectrónicay los

colaboradoresy lectoresquequieranparticipar.

Paraconoceren profundidadun productohayqueir valorandoetapasanterioreshasta

llegar a la concreccióndel mismo.Así, los empresariosde prensa,en EstadosUnidos,

tnvirtieron en radio y luego en televisión para de esta forma controlar las tarifas

publicitariasqueantespertenecíana las páginasde los periódicos.Másque unaformade

ajustarlas llamadasempresasmultimedia,sebuscóla necesidadde controlarel negocio

publicitario y se dejó al margenlo que entoncessedenominédiversificaciónde la

información.

Pasadosunos años, los empresariosde comunicaciónentendieronque lo más

importanteera la informacióny sepasóa hablarde la sociedadde la informaciónen la

quela prensafigurabacomoel cuartopoder.Dentrode la sociedadde la Informaciónse

miramásel valorcomercialde la informacióno, el valorsocialqueejercenlos mediosy

lasempresasquelo poseen,quelos mediosporlosquesontransmitidos.Peroenun avance

más,lasnuevastecnologíaslleganalosperiódicosconel fin deaportarun contenidomás

variado,con especialistaspor áreas,lo que permitió a los profesionalesde la prensa

especializarse,dependiendodel áreaen el que luego tendránque trabajar.Llegaráel

momento,si siguenestospaosenqueelperiodistaseadocumentalistay a la inversacorno

yahemosdeterminadoanteriormente.

La fotografía, el cine, la televisión y e] cablefueron haciendovariar las propias

estructurasde los periódicosy le obligaron a adaptarsea la nueva situación de

comunicaciónqueseinstalabaenel mundo.El periódicointentódescubrirenel horizonte

que seasomabacuál iba a ser su función, dentrode las posibilidadesque ofrecíanlas
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nuevastecnologías,aunqueen ningún caso va a desaparecer,ni siquiera con este

planteamientodequesepuedenhacerperiódicossin periodistas.Al menosesoes¡oque

piensaAlberto DíazMancisidor.

‘El periódico convencional —soporte papel— no desaparecerá con la incorporación

de las Nuevas Tecnologías, de la misma manera que tampoco sucumbió ante el desarro-
llo de la radio y la televisión‘/>“>

Parasobrevivirdebeadaptarse,comolo hizocuandola radioy la televisiónle fueron

reduciendoel campoinformativoy publicitario.Peroahoraesunarevolucióntotalmente

distinta.No podemoscomparar,por ejemplo,la llegadade la fotografíaen color a los

periódicos.En primer lugar, entre los mismosfotógrafosde prensaseestablecióuna

batallaen tornoaladefensadel blancoy negroo el color,considerandolos primerosque

lamejorformadeexpresarunaimagenerasiguiendofielesalrecuerdovisualqueel lector

teníaensu retina.Mástardecomenzarona cohabitarambas,aunquehastaquelas revistas

no decidierondar el valor que la fotografíase merece,los periódicoslo hicieronmuy

lentamente.Estovienea demostrarunavezmás,que lasempresaseditorasdeperiódicos

sonmuy reticentesahacercambios,inclusosustrabajadores,porla adaptaciónqueexige

la técnica.El problemasigueradicandoen el tiempoquesetardaenenviarla información

gráfica,aunqueen ese sentidoseha avanzadobastanteen los últimos meses,y lo hace

constantemente.

“La información gráfica (fotografías, cuadms, mapas, etc.) suelen tardar mucho más
que el texto en su transmisor desde el servicio comercial hasta la computadora personal

del citer-lector Juntoa ello, una ventaja es laposibilidad de transmisión de textos más
largos que los que suelen aparecer en la comprimida y aséptica prensa elaborada según

el estilo periodístico estadounidense”<¡OA

El periódico en papeldebemodificar constantementesu presentaciónvisual. Sin

embargo,sepasanmuchosañosofreciendola mismarepresentacióngráfica,conscientes

dequesumercadoasílo quierey sólo cuandose producenpérdidasla empresadecide

introducirunanuevaimagenvisual. Lo mismosucedecon suscontenidos,aunqueéstos

sonmásfáciles de llevar a la práctica,puestoque concambiara los colaboradores,se

varíala opinióngeneral.

Estasituacióndecambiosescasosseproducepor lapocaparticipaciónqueloslectores

tienendentrodel periódico.A lo sumo, la secciónde cartasal directory algúnartículo

queenvíaun estudiosode un temaespecífico.Esaestodala relaciónqueseguardaentre

el lectory el periodista;exceptocuandoel lector seconvierteen protagonista.

(~a>BEZIJNARTEA,Ofa: La prensaanteel cambiodesiglo. Bilbao: Editorial Deusto.1988,p. 10.

.c.~>TREJODELARBRE,Raúl: La nuevaalfon,bramágica...Op. cii.. pp. 89-90.
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En el periódicoelectrónicoestasituacióncambiaradicalmente,al poderparticiparde

forma másdirectael lector y, sobretodo, al serparteimportanteen la elaboracióndel

producto informativo. ¿Quéquedabaparallegar al periódico electrónico?Muy poco:

apuntalartodosestosserviciosy concretarlosdesdeel centro de documentación,pues
hemoshabladode lanoticiahechadentrode la maqueta,peroapenasnoshemosparado

apensaren lo queel Periodistade InformaciónElectrónicahapedidoparacompletarsu
información.

Si de algunamanerano queremosllegara conclusioneserróenas,hemosdedejarclaro

quelaprimerapremisadelahipótesisquequeremosestableceryanoesválida,por lo que

al final llegaremosa aspectosgenerales,aproximacionesdel concepto o acciones

similaresquenosacercanala realidadahorapropuesta.En efecto,podemosformularla

siguientepregunta¿existeunaredacciónElectrónicaenel sentidoactualqueelaborey

transmitainformación Online?¿hay una o varias redacciones?¿cómose generala

información?¿cómose estructurauna vez recibida?¿cuáles el orden jerárquico y

autoritarioparadeterminarlas noticias?¿dequé formaseactualizan?,etc. Juntoa estos

interrogantestendríamosque formular otros tantos,pero irán saliendoa lo largo de

desarrollodeesteepígrafe.

El punto de partida empiezaahoraa estarclaro. Estamoshablandode periódicos

establecidos,con una trayectoria profesional,que de repentedeciden introducir su

productoen líneay lo colocanen internet.Al principio, comoluegoconstataremosen el

siguientecapítulo,supresenciaera testimonial,parademostrarqueellostambiénpodían

estarpresentes.Si tuviéramosque analizaraquellosprimerosperiódicoselectrónicos,

realizadosporestetipo de empresasno porparticulares,descubriríamosque eranmuy

pobresen contenidoy presentacion.

111.5.3.7Contenidosdelperiódico electrónico

Si estamosdefendiendola ideade que la informaciónhadecompetircon los medios

audiovisualesporquese puedeintroducirpor redactores,apoyadosen documentalistas

que aportaninformacionesprecisasen torno al sucesoque acabadeacontecer,tenemos
queconsiderarlos contenidosinformativosdediferenteformaacomolospresentaríamos
paraunaedición impresaen papel.Habría,pues,quecambiardesdeel sumariocon los
contenidoso, almenos,actualizarlocadavezqueseprodujeraun hechonoticioso;habría

queabordarlos temasdesdeel puntode vistade laactualidady profundizandoal mismo
tiempo con la ayudadel Documentalistade InformaciónElectrónicaque recogeríalos
datosy reflexionesde expertosen esecampoo directamentede algunabasededatos

Online; cambiaríamosel lenguajey lo adaptaríamosalos nuevossoportesen los queva
a circular la información,de ahí la importanciao no del hipertextoy pensaren una
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constanterenovaciónde lainformación,inclusopordebajodelahoraen quelos boletines
informativosde la radio ofreceninformacióna susoyentes.

Paraello, el cambioen la empresaeditoradel periódicodebesertotal, algoque aún
quedalejosenlasempresasespañolas,perono enEstadosUnidos,dondela revistaWired,

en suedición electrónicapresentaunosclaroscontenidosinformativosdiferenciados,la
redacciónestáformadapor otras personasy a nivel empresarialtambién existe una

diferenciaclaraconsupublicaciónen papel,aunquelos dueñosseanlosmismosy aunque
Negropontereconozcaen su libro La SociedadDigital que aprovechólos mismos

artículosquehabíapublicadoen Wired paratransformarlosen un libro.

“Louis Rosetto y Jane Metcalfe tuvieron la idea de fundar una revista sobre la vida
en el mundo digital, Wired, en el momento más adecuado Cuando fui a ver a Kathy
Robbins con la idea de tomar 18 artículos de Wired y escribir un libro a partir de ellos,
su respuesta fue inmediata: ‘hecho’ “.~““>

Aúnasí,el conceptoempresarialhadeserel primeroencambiar.No sepuedeconcebir
y venderun productosimilar, con los mismoscontenidosy con otro precio,aunqueen

unaprimerafaseestosperiódicosseangratuitos,si exceptuamosel costede conexión.El
planteamientopasaporunafaseprioritariaen laqueaquellosqueseacercanporprimera

veza un productoelectrónicohan deencontrarclarasdiferenciascon el quehastaahora

utilizabanenprensa;encasocontrario,puedeperderseun futuro lectorelectrónico;deben
leernoticiasmásactualizadasy con mayorprofundidada pesarde la rapidezconquese

hanelaboradoy debenestarperfectamentedocumentadasparaqueademásseanverídicas.
Sólo ofreciendoproductospropiosparaunaediciónelectrónica,un periódicoelectrónico

tendrásentidoy suconsolidaciónterminaráimponiéndose.

Puedesuceder,por contra,que si se ofrecenlos mismoscontenidos,un lector de

periódicoselectrónicosqueconsulteademáslaprensaescritatradicionalseencuentrecon
que todo eslo mismo y que el esfuerzorealizadono ha merecidola pena,con lo cual

ambosproductosinformativospuedenperdera un lector.

No hacefalta ni quedarseen medio ni llegar a los extremos,hay que valorarla

información,el medioporel quesequieretransmitiry el usuarioal queva destinado.Y
en ésotiene mucho quedecir la empresaeditora,comocuentael directorde la revista
WEB,JoséÁngel Martos.

“Potenciar nuestra edición electrónica ha sido un objetivofundacional desde que se
definió elproyecto en el seno del Grupo La Vanguardia. Somos una revista dedicada a
internet y no queremos hablar sólo de internet sino serprotagonistas de la revolución
electrónica en los medios de comunicación ‘.<‘~‘>

“0’NEGROPONTE,Nicholas:Op. ciL, Pp. 279-280.

W~>MARTOS, JoséÁngel: Op. cir., p. 29.
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En el casode WEB,las pautashan sido similaresa WIRED,y que al mismo tiempo

que salíala edición impresaaprecíala revistaelectrónicacon un nombrediferenciador

+ WEB,coincidiendoademásel estrenode la ediciónen papelcon la electrónica.

Lo que han hechoestasrevistas,pionerasfrentea los periódicos,en cuantoa sus

contenidos,es ir ofreciendola reproduccióndealgunosartículos,perono todos parano

perjudicarlasventasde la ediciónenpapel.Sin embargo,los editoresse handadocuenta

deque los usuariosnecesitanmayorprofundizaciónde la informacióny aquíesdonde

cobravalorla figuradelDocumentalistadeInformaciónElectrónica.Laactualidadobligó

a estasrevistasy lo mismopasarácon los periódicosaofrecernoticiasdeúltima horaque

posteriormenteseofreceránen soportepapel,aunquemodificadasparano engañara los

lectoresofreciendolos mismoscontenidos.

Si la revistaWEBapuestaporestecamino,los periódicoselectrónicostambiénpodrán

ofrecercontenidosinformativosen esesoporte,aunquetodavíano seconozcanbienlos

contenidosprecisos.Desdeluego,el primerpasoesestarpresenteeninternet,comolo ha

hechoJoséÁngelMartosconsu revista,peroenel futurohabráotrasredesqueofrecerán

serviciossimilaresa los queporánaccedermillonesde usuarios.

“Espero que pueda servir de ejemplo —WEB—y que todos los editores de revistas y
dianos se consoliden por este camino porque elfuturo camina por entre cables, los
protocolos y los softwares de internet, si no totalmente, si en buena parte’”””

Hay una obligada necesidadde apostarpor un producto electrónico totalmente

diferenciado del impreso, con una redacción separada,con un departamento

administrativoy publicitarioindependientey con unaproyeccióny un esfuerzoindustrial

similaral queserealizócadavezque un nuevoavancetecnológicollegabaal mundode
laprensa.

“‘‘MARTOS, JoséÁngel: Op. ch., p. 30.





III. Capiluta 6. LA GLOUALIZMIÓN DE LA INFORNACIÓN

hL 6.1 VULGARIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN

111.6.1.1Consideracionesgenerales

La información,conformehemosido avanzandoeneldesarrollodeestainvestigación,

tambiénha ido evolucionando,hastael puntode quesi bienenlos primeroscapítulosse

hablabade unacifra cercanaa los quinientosperiódicoselectrónicosen el mundo,hoy

esacantidadhasidosuperadaconcrecesy no podemosapostarporcuáleslacifraenestos

momentos,porquela redestaviva a cadasegundoy constantementeseestánincluyendo
periódicosen ella. En mayode 1996.VincentGiuliano, en un informequepresentóen el

Forum Mundial de Editores,señalabaque: “The total numberof online electronie

newspapersis nowover600, anddierewill be hundrersmoreonline bytheendofl99á”.

Las previsiones,comovamosa verestecapítulo,sequedaroncortas,demasiadocortas.

Podríamosdecirqueunavezqueesténtodoslos periódicosen papel,la listayaestará

completa.Nadamáslejosde la realidad,porque,en primerlugar, no todaslasempresas

y periódicosdel mundohanpensadoutilizar estesoporteelectrónico,yaqueconsideran

que el papeles la expresiónmáximaparaenviarnoticiasal lector; en segundolugar,

existenyaotrosmuchosperiódicosquenadatienenqueverconesetipo deempresas;sino
quesehan creadoúnicay exclusivamenteparaestaren la red, sin tenersoportepapel,

comoanalizaremosen la segundapartede estecapítulo.

El final de estasdosposturasno estátan lejos. No podemospredecir,ni hacerde

profetas,peroel ritmo de crecimientodeperiódicoselectrónicosen la redhapasadode

sermeramentetestimonialha convenirseen un productopensadoy elaboradopara ser

competitivocomercialmentey paracubrirunaparcelasocialy políticaqueantesabarcaba

elperiódicoimpreso.

Yano sepuedehablardeun enfrentamiento,de unabatallaentreambossoportescomo

haceapenasdosaños.Si bienescieno,quecualquierinvento requiereun tiempoparaque

la sociedadlo asimile,no lo esmenosque esteproductojuegaya con la ventajadeque

una gran partede las personasconoceo trabajacon ordenadorespersonales.Sonya

muchaslas vocesque se alzan para decir que la verdaderarevolución de estesiglo

comenzóaprincipiosde los añosochentacuandosehizo realidadel PC,esdecir,cuando

sedejéde temeraquellasenormesmáquinas—mainframes—y seadaptaronlasnecesidades

profesionalesa los pequeñosordenadores.

Lasempresasresolvieronunagrancantidaddeproblemasantesdesconocidosy enel
mundodel periodismoimpresotodo aquelprocesotanextensoseacortó,de tal formaque
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el redactorpasóatenerel protagonismofrentea los tallereso linotipistas.Lacomposición

de las noticias desde un ordenadorpermitía al redactor iniciar y rematarel ciclo
informativo, introduciendoaquelloscambiosquela mismainformacióniba generando.

En veinteaños,los que ahorase cumplencuandoacabeestesiglo, la presenciade los

ordenadoresserátanhabitualen nuestrasvidas,que seráraro no vera los máspequeños

con su máquinade calcular,de escribix; de recibir información, de programarsus

actividades,etc, en subolsillo.

Si estamosllegandoa estarealidad,ya que no hablamosde cienciaficción, también

podemoshablarde--i& popularización.deJatnformaciónJodospodránaccedera la

información,quecircularásin apenasrestricciones.¿Aquétipode información?Estaes

lagranpreguntaalaquehayquebuscarunarespuesta,perono vaa serfácil.Paraempezar,

la informaciónquegenerapoder,políticoo económicono estaráal alcancede todos; la

que permite conseguir nuevos descubrimientos,tampoco. Entonces¿qué tipo de

informaciónserála quecircule libremente?Todaaquellaqueno ha sido elaboraday que

sepuedeconseguirdeforma sencillapordiferentescanales.

Este procesono será nuevo. Actualmenteya sucedealgo parecido.Los grandes

servidoresde informaciónenel mundo,tipo Anierica Online, ya hantomadoposiciones

en el mercadode Internety aquellainformaciónqueanteselaborabany preparabanpara

servir en líneaa travésde basesdedatos,hoy la comercializanen internet,medianteel

pagodeunacuotadeabonadoo poraspectosconcretosquenecesiteel usuano.

Tambiénhabríaquedejarconstanciade un dato,ya quesi bienestetipo de empresas

estánconsolidadasy ocupanuna importantecuotadel mercadoinformativo, no está

determinadoaún que pasarácon eseotro tipo de información que por no tenertanta

importanciao, al menosparaunagranpartedelagente,no terminecolapsandoel vehículo

de transmisióny ambassesientanperjudicadas.

El ritmo enel que viaja la informaciónelectrónicaestodavíademasiadolento y

cuandomuchosusuariosacudenal mismo sitio y a la mismahora, los problemasson

seguros.Estaes la gran facetaque tienenqueresolver.Porejemplo,AmericaOnline

tuvo quepedirasusochomillonesdeusuariosen EstadosUnidosqueno seconectaran

tanto al sistema.Estaempresaproporcionaaccesoa internet,pero en estaocasiónel

problemafueotro. A principiosde 1997cambiósu sistemade tarifas,pasandodecobrar

porhoraaunatarifamensual.Estesistemaresultabamásventajosoparalos sucriptores,

que pasaronde 45 millones de horasconectados,a 102 millones y en un mes hubo

500.000nuevossuscriptores.Elproblemaesperaresolverseampliandosuestructurade

servicios,paralo queseva a gastaralrededorde 100 millonesdedólares,conloscuales

ampliarálos másde200.000módemsquetienerepartidospor lasprincipalesciudades

norteamericanas.
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Hay,pues,quedestacarantesdeentrara describirla globalizaciónde la información

y lasposibilidadestécnicas,dostiposde información:aquellaqueesdeusocomúny que

paraunagranmayoríaresuelvesusproblemasy queesfácil de localizar,yaquelaservirían

institucionespúblicas,universidades,colegios,etc. y aquellaque se selecciona,prepara

y seponeadisposiciónde un grupomásreducido,queestádispuestoapagarporella. En

ambos,casosel volumendeinformaciónelectrónicaquehayen el mundoestanelevado,

quede algunaformahabráquefrenarla colocacióndeaquellosaspectosqueno tengan

ningún tipo de valor.

m. 6.1.2Otras tecnologíasqueincidenenla prensaonline

Fue en el capítulo anterior cuando definimos qué entendíamospor periódico

electrónico,cuál debíaser su función, cuálessus apoyosdocumentalesy a quién iba

dirigido. Ahoravamosa realizarun pequeñorecorridoporlasdiferentestecnologíasque

de unaforma indirectaestáncontribuyendoa que en un futuro inmediatoel periódico

online llegueno sóloporel ordenador,sino tambiénen lapantalladetelevisióno en otros

aparatosportátilescolocadosen los aeropuertos,restaurantes,etc.

Todoestovaapermitirquesesigaavanzandoenlas comunicaciones,de tal formaque

aunquelos productosque aquí presentamosparezcaninconexos,con el tiempo se

alcanzaráun únicoaparatoqueenglobelas ventajashoy dispersas.Nuestrocompromiso

llegahastala presentaciónde los mismos.Portanto, serádifícil valorarcuál seráel que

terminepor imponerse.

En el capítuloanterior,buscandoel origende la informaciónelectrónica,indagamos

enel conceptoy llegamosapresentarcomo puntode arranquelo queenEstadosUnidos

seconsiderabainformaciónelaboradaporequiposdeENG<ElectronicsNewsGatering).

Pero,posteriormente,hemosido viendoque ahorala informaciónelectrónicaesaquella

quesetransmitepordiferentescanalesy quepermitela posibilidadde interactuar.

Si bien, aquívamosaver aquellosaspectosqueposibilitenla recepcióny elenviode

noticiasmediantela red,en un formatoperiódico,no hemosde olvidarque la televisión

tambiénquiereofreceresetipo de información. Demomento,mientraslas imágenesen

movimientono tenganlaconsistenciarealquelasactualesde televisión,lasinformaciones

sepuedenenviaren formatoperiódico.El casoesquelaempresaquemásestáapostando

porinternet,Microsoft,decidióesteañocomprarWebtvpor425millonesde dólaresy lo

hizo con la intencióndefusionarlos ordenadorespersonalescon la televisión.Paraello,

en Microsoft apuestanporquesea internetla pionera,la que abra el camino a otros

proyectossimilares.
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La empresaadquiridapor Buí Gateses la que fabrica los descodificadoresque

permitenalos usuariosnavegary recibir correoporlaredinternet.Enun futuro inmediato

otrosserviciosseríantambiénunarealidad,si bienelprimerpasoesconsolidarla fusión

de la telvisión con internet, tal como indició el día de la compra Craig Mundie,

vicepresidenteejecutivodeMicrosoft,quiencomentóque “esperamosacelerarla fusión

de internetcon la televisiónen plazomuy breve”. Lacompraseha llevadoacabo,en un

momento en que el mercado norteamericanoestá intentando modificar las leyes

antimonopolioen las que la competenciadenunciaque cae Microsoft. La agencia

reguladorade telecomunicacionesanuncióque antesdel 2006 tendríaque desaparecer

todo el sistemaanalógicode televisióny serreemplazadoporseñalesdigitales.

Perola televisiónno estáaúnpreparadaparacompetircon lainformaciónelectrónica

ágil queincluyen los diarioselectrónicos.Hay sin embargo,otrascompañías,no de la

importancia de Microsotf, que están intentando adaptar nuevos productos a la

información,los juegos,los servicios.Hay querecordarque el teletextotuvo su origen

en un serviciode información,pero tambiénen una presentaciónde otros contenidos

diversos,fundamentalmenteservicios.

Así, la empresade ocio Picmatic, ha desarrolladouna cabinapara que cualquier

usuariopuedaaccederde forma cómoday barataa la informacióngeneradapor la red

internet.Estetipo de soporteessemejanteal fiat panelqueproponíaFidier pararecibir

un periódicoelectrónicoen cualquierlugar.

Estanuevacabinaseconvierteenun sistemamuy sencillode manejary lo queesmas

importanteparaaquellosque no tienenencasaconexiónainternet.la puedenencontrar

en muchoslugares,unavezque secomercialice.comoseñalaBeatrizOntañón.

“A semejanza de una cabina telefónica, el producto ha sido diseñado con un software in-

terno quepermite a los usuarios conectarse a la máquina en hueles, ayuntamientos, cafeterías,
salones de ocio y un largo etcétera para adquirir información de la propia Web’!”

Estaestaciónofrecealos usuarios,además,laposibilidaddecrearun buzóndecorreo,

con las consiguientesmedidasde seguridadpara no dañarel sistemade instalación

implantado.Medianteun menúcompuestodediferentesiconos,de manejomuy sencillo,

sepuedenseleccionarmateriasde trabajo,conectarsea buscadorespotentesdel estilo

AltaVista,Yahoo,etc.y unaseleccióndetemasenlos queelusuarioestéinteresadoy con

los que trabajenormalmente,como si de unaDifusión Selectivade la Informaciónse

tratara.

“ONTAÑÓN, Beaúiz.Picmatic lanza una nueva cabí no inierneLEn Suplemento de Macwrold. ¿959. Mayo 1997.p. 18
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Pero hay otras característicasque convieneresaltar y que tienen que ver con la

velocidad,con la que podríamosrecibir el periódicoelectrónicoy cargarloen nuestro

ordenadorsi queremosleerloaposteriori.OtradelasventajasqueseñalaBeatrizOntaflón

hacereferenciaa la velocidaddeenvío y recepcióndela información.

“Asúrdsnro, lapantalla principal incluye un enlace para almacenar la información
que se actualiza diariamente La velocidad ala que trabajan las Estaciones es de 3K por

segundo. parlo que lanavegación Interneta través del centro servidor, específicamente
creado por J’icmatic para este producto, resuIta rápida y eficaz’’”

El problema,comotodo inventonuevo,eselprecio.Si bienparausoindividual puede

resultarun pocoelevado,siseva autilizarde formacolectiva,lasventajasdeinversiones

sonmuy reales.El precioestáalrededorde mediomillón depesetas,peroinstaladosen

Universidades,aeropuertosy lugaresmuy visitados,la inversiónserecuperapronto.

Nopretendemosmostrarunasedede nuevosproyectosqueimplican directamentea

internetenel tratamientode la informaciónelectrónica.Lo que pretendemosesconocer

unarealidadde laque setieneque beneficiarposteriormenteaquellaempresao persona

quequiereeditarun periódicoelectrónico.

Ahoraestamosen un encrucijada.No sabemoscuálesde las diferentespropuestasde

enviar información será la que termine imponiéndose.Lo que estáclaro es que un

ordenadorpersonaly una línea de teléfonoes suficientepara prepararinformacióny
enviarla a quienesesténinteresados.Estaera la labor que desarrollabanlos grandes

servidoresde informacióno hosty que aúnperdura.Peroel avancecon respectoa esas

posibilidadeshasidoconsiderable.La redinternetpermitióno sóloalmacenary presentar

información,si no sobretodo, que estuvieraal alcancede muchosmás usuariosy un

aspectomuy importantequefueranellos los quelaprepararany los quedeterminarancuál

era la másinteresante.A estepropósitoya existenmedicionesdedifusión en internet,
perolasveremosun pocomásadelante.

internethapermitidolaglobalizaciónde la informaciónelectrónica.Lasventajasson

muchas,puesel usuarioya no necesitaque un documentalistale guie hastaalcanzarla
información.Existe una estructuraque le lleva, sin excesivapérdidade tiempo, a

conseguiraquellosdatosque necesita.Hay otraventajay esqueprácticamentetodo lo

que sepuedaimaginarseencuentraen la red, de tal formaque escasiel único lugar del

mundodondesepuedeconseguirdeunaformatotal losaspectosmásy menosimportantes

de un tema.

Desventajastambién hay muchas. En primer lugar, el tiempo que se pierde.

Evidentemente,comoregladeoropodríamosindicarqueaquellosdatosquesepudieran

L2ONTAÑÓN Beatriz.Picnta¡íctanzauna nuevacabinaInzernel.En SuplementodeMacwrold.¿959. Mayo 1997,p. 18.
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conseguirdeformamanual,sin conectarsea ningúnservidor,tendríanquelograrsedeesa

manera.En segundolugar,si no estamosmuypreparadosenel conocimientoy desarrollo

denuevastecnologías,las primerasvecesesconvenientequenos ayudeno nosguíen;si

bien,en estesentido,los programasde tratamientoy recuperaciónde la informaciónson

cadavezmássencillosy fácilesde usar.

En todocasoelgranproblemaesel volumendeinformación,tangrandeen contenidos

comoen inutilidad. Una granpartede los datoscontenidosen internetsólo sirvenpara

unaminoríay, sin embargo,cadavezhay un mayornúmerodenuevoslugaresdondelo

másinverosímilestápresente.Poreso,desdehacetiemposevienehablandode unanueva

internetII, esdecir,aquellugardondesólo tendríacabidala informacióncientíficay todas

aquellasque pudieranser interesantepara una minoría. En estesentido,la publicidad

también desaparecería,porque según los científicos les hace perder un tiempo

considerableen la recepciónde suspedidos.

¿Quiéntendríaquesufragarlos gastos?¿Regresaríamosal principio?¿Cómosedala

nuevainternet?Estasedede interrogantesno tienen,porahoraningunarespuesta,sólo

aproximaciones.Al principio, el usopor laNASA y lasUniversidadesamericanashacía

queel intercambiodeinformaciónentrelos científicosfueramuyfluido. Conlapresencia

de la publicidady de la aperturadecaráctergeneralista,la redsesobrecargóy el sentido

inicial seperdió.

Hay investigadoresquefueronfirmesdefensoresde interneto decualquierotro tipo

deredquepermitierael intercambiodeformareducidaentrelacomunidadcientífica,pero

ahorale estándandola espalda.Utilizan internetúnicay exclusivamenteparaenviary

recibir correo electrónico.Por tanto, no sedade extrañarque pronto se pusieraen

funcionamientoalgún tipo de red, que fuera de utilización científica, para que la

recuperacióny el intercambiode información no seviera afectadapor la espera.La

constitución y mantenimientode esa red tendría que sercon fondos públicos o de

institucionesprivadas,que posteriormenteaprovechándosede esosrecursospudieran

rentabilizar de otra forma la información. Estos pasosestánpor dar, pero hay un

sentimientogeneralen la comunidadcientífica haciauna nuevared en la que sólo se

encuentreinformacióncientífica.

¿Quépasaráentoncesconlosperiódicoselectrónicos?Porelmomentoestánen laRed

y suconsultano deparamuchosproblemas.No creoquela informacióncontenidaen un

periódicoelectrónicotengaque salir del ámbito generalde internet,paraenclavarseen

un círculomáscerrado.Otracuestiónseríanlas revistasespecializadasquemanejanlos

científicos.Por tanto, los periódicoselectrónicoshandeestaral serviciode todosen la

red,consupublicidadespecíficae interactivapararentabilizarmejorla escasaventapor

ejemplarqueanteseproducía.
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Losperiódicosenlínea,comoyahemosindicado,vana permitirqueunagrannúmero

delectorespuedanparticiparde formainteractivaen lacreaciónde las páginas.No esun

productoquesehaceúnicay exclusivamentecomoantesen los impresosenpapelentre

el redactory el documentalista.Ahora el lector también puedeformar partede esa

redacciónsin lugar y desdesu casaenviar colaboracionesque se van introduciendo

simultáneamentealos hechosquesehanproducido.Estamoshablandode lanoticiaviva,

en directo,narradapor profesionalesdel periodismo,por expertosen esecampo,por

documentalistasque aportanlos datosque faltan y por los lectores,que conocensu

periódicoy quesabencómoy en quémomentopuedenincluir supropiaexperiencia.

Estetipo dehacerperiódicoselectrónicospresentaun inconveniente,similar al que

supusolapresenciadela llegadade la radio,cuandolos periódicosnecesitabanunamayor

consolidación.De esta forma, las nuevastecnologíaspermiten que el periódico

electrónicocompitacon los nuevosmediosaudivisualesquetrabajanen internet.

Así, hablare intercambiarinformaciónen directopor internetestáresultandode lo

más sencillo y rápido. Es una especiede intercambio de mensajes,como si de una

conversaciónradiofónicasetratara,sustituyendoel teléfonoporlaredy lo másimportante

pagandoapreciode llamadalocal unainternacional.Algunasempresas,comoNetscape,

incluyenen suversióndeNavigator3.Ounafuncionalidadparaconvertirel ordenadoren

teléfono.

Lo ciertoesquetodavíano existeunacalidadderespuestaenlavoz lo suficientemente

claracomoparaqueesteservicioseaempleadodeformamasiva.Antesbien,comoindican

algunosexpertos,tienenque desaparecerlas incompatibilidadesentre los numerosos

programasde telefoníapor internet,ya que esto impide a los usuarioscon diferentes

marcasde softwarehablarentreellos.

No esun procesosencillo, perocuandohay compañíasde la talla de AT&T o Bel!

Atlanric que estándispuestasa darestetipo de serviciopor internet, la implantación

definitiva seráen breve.Lo másfácil esla instalacióndel equipo,en elqueun simplePC

con tarjetamultimediaya puedeservir. Otroproblemaesel programaa utilizar y en el

quelascompañíastelefónicasno seponendeacuerdo.

“Transformar un ordenador en un teléfono es simple Basta un software especial y

un equipo multimedia <con tarjeta de sonido, micrófonoy altavoces), engancharlo a la
Red y teclear la dirección correcta de la persona. Cada uno hablará por un micrófono
y oiráal interlocutor a través de los altavoces Eso sí, ambos deben estar Online, si no
no será posible dejar ningun mensaje”!’>

“JIMÉNEZ, Marimar.En: E/País.19 deenerode 1997.Negocios,p. 9.



Página488 Capítulo 6

En todocaso,hay unaslimitacionesqueprimerosetienenque solventar,comoseñala

MarimarJiménez:

“Ambos —emisor y frceptor—tendrán que tener un PCmultimedia y esto limita el uso
de la ,iueva telefonía por Internet. Pero hay una solución. Hay compañfas que ofrecen
un servicio pasarela. Es decir, si su interlocutor no tiene el ordenador necesario, usted
puede hacer la llamada telefónica Madrid-Nueva York por internet, pero de allí al
teléfono de su amigo por telefonía normal. Así, él sólo necesita tener un teléfono 1>’

Dentro de esteapartadoen el que estamosconsiderandoalgunasde las formasde

comunicarqueempleanlas nuevastecnologíasy queincidenenlaprensaonline,tenemos

que hacerreferenciaa los serviciosconocidoscomo ¡‘¡tone y Talk. Éstospermitenuna

conversacióncasiinstantáneaentredospersonas,El primeroseutiliza paraconectarcon

usuariosde la mismared y el segundoparahacerloconusuariosdel exterior.

Cuandoconseguimosarrancaruna conversación¡‘hone o TaIk nuestrapantalladel

monitor quedadividida en dospanesiguales.En la de arriba aparecelo que nosotros

vamosescribiendoy enladeabajolarespuestaquenosdalaotrapersonaa laquehemos

llamado.En amboscasoslarespuestapuedeserinmediatay no senecesitaningúntiempo

deespera.Otrosistemadecomunicarseen directo,peroen estecasocon variaspersonas
a la vez esel IRC (InternetRealyChat), esdecir unaconversaciónllevadaa cabopor

relevosentrelas personas.Paraello hay que estarconectadosa un servidory elegir un

canal.Aunquesepuedenencontrarcanalesdondesehabladecasitodoslos temas,también

sepuedecrearuno propio.

Lo más complicadode todasestastecnologíasque puedeny de hecho ya están

incidiendoen la configuraciónde los periódicosonline es la continuidad,esdecir, que

cadadía,o mejor, cadavezquehay unainformaciónnuevaen el periódico, los lectores

entrenaleerla.Es muydifícil intentarhacerunperiódicoelectrónicoqueademásde buena

y muchainformación logre captar la atencióndel usuario con recursosgráficos y

fotográficos,conel fin de queésano seasu únicavisita.

Podríamosseñalar,comoapuntanalgunosexpertos,queel reto estáen lograratraer

la atenciónde los lectoresquevisitan el periódicoonline porprimeravezy, sobretodo,
motivarlesparaquevuelvandemanerainmediata.Estosmismosanalistasconsideranque

si unapáginaweb,porejemplola portadade un periódicoonline, no logradespertarel
interésdel lectoren sietesegundos,ésteseva conpocasposibilidadesde quela vuelvaa

consultar. Claro que esta apreciaciónno es tan real en el caso de los periódicos
electrónicos,pueshay temasy situacionesde la vida que a vecesnos afectan,o los

consideramostan importantes,que noshacenacudira ver cómo ha sido tratadaesa

~>J1MSNEZ,Marimar.En: E/País. 19 deenerodc 1997. Negocios,p.9.
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informaciónpor un determinadoperiódico.En el otro fiel de la balanza,hay que indicar

quelas posibilidadesqueofreceunaportadade un periódicoonline cadadía,o cadahora
segúnel númerode ediciones,son muchosmás interesantesquecualquierotrapágina

Web,con lo queesmásfácil engancharal lector unay otravez.Éstono quita paraqueel
esfuerzoseamayor y se supereen cadamomentoel contenidoy la presentaciónde las
noticias,paraqueel lectorsigaconfiandoennuestroproducto;sobretodoporquehoy en

díaesmuy fácil optarporotro periódico.

Sucedecuandohablamosde periódicoselectrónicos,la necesidadde quelos lectores
consultenlas páginaswebdelperiódicoconfrecuencia,lo quehaobligadoa otraspáginas

a buscarun remedioa estaespera.El granretoestáen generarla necesidadde consultar
la páginacon frecuencia.Hayyarealizadosdiferentesestudiosy multitud de teoríasy, la

mayoríadeellas,handeterminadoquelamejorformade queunapágina,unperiódicose
consulteunay otravezsin caeren el olvido, esla creaciónde ComunidadesVirtualeso,

bien,directoriosglobalesde prensamundial,peroestesegundoaspectoseráestudiadoen
la segundapartede estecapítulo.

Unacomunidadvirtual esun grupodepersonasque tienenafinidadesentresí y que
compartenuna serie de gustos, preferencias,ideas o sentimientos.Esas personas
encuentranno sólo un lugar queles ofreeceinformacióny contenidodeacuerdoa sus

necesidadesy preferencias,sino un espaciode opinióne intercambiode ideasbasadoen

herramientastecnológicasquepermitenla interacciónentrediferentesusuariosqueestán
navegandopor internet, sin importar su ubicacióngeográficay a muy bajo coste.Son

varioslos servicios,algunosya citadosanteriormente,los quesepuedenconsultar:

Tecnologías corno el Chal, que permite que varias personas se ‘reúnan’ a discutir
un tema espec(fico, y los renombrados 7iszservers que distribuyen información espec4fica
a las personas que se suscriban a ellos, están facilitando elproceso de creación de
comunidades virtudes que a su vez están disparando la pauta publicitaria en internet?’

Hay un libro, consideradoya un hestse/terdelHarvardBussinessSchoolPress:Net

Gain,de JohnHagely ArturArmstrong,en el queseseñalaquelascomunidadesvirtuales

estáncambiandode forma rápiday radical la formade llevar a cabolos negociosen el

mundo.En este libro se explicanlas teoríassobrecómo expandirlos mercadosy los
negociosa travésde estetipodecomunidadesviduales.

Por lo que respectaa nuestrainvestigacióny de forma prácticaparadeterminarla

importanciade estetipo de comunidadesvirtuales, hemosde constatarlas numerosas
visitasquetienela versiónelectrónicadel WaltStretJournat

http://www.wsj.com.

‘INFORMÁTICA; Club Virtual. Fir Semana.II deagostode 1997.p. 116.
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A esteperiódicose acercanmiles de ejecutivosparaconsultarlas últimas noticias,

discutirsobrelasmismasy a‘escuchar’aexpertosopinandosobreel tema.Precisamente,

Rich Jarolovsky,impulsor y director adjunto de la edición en línea de esteperiódico,

participó en una conferenciatitulada: Comercioelectrónicost~ pero...¿dóndeestaet

dinero?, dentrode el II CongresoInternacionalsobrelos Medios de Comunicaciónen

internet,organizadopor laFacultadde Cienciasde la Informaciónde la Universidadde

Navarray laconsultoraNew MediaPublishing.Jarolovskyexplicóel éxito deestemedio

accesiblesólo porsuscripcióny lo basóen razonesestratégicasen la queambosmedios

tienencabida.

SimilaresaportacionesrealizaronTony Calianese,directorde publicidaddelaedición
en líneade TheEconomist

http://www.economist.eom

y DerekFattal, directoradjunto de uno de los diez mejoresmediosde comunicaciónen

internet:TiteJerusalemPostOnline

http://www.jpost.co.il

En estecongresosedebatióen tomoa lasestrategiasde financiaciónde los nuevos

mediosdifundidosporinternety deladualidadentrelapublicidady la suscripcióny como
crearauténticascomunidadesde usuariosen torno a los serviciosde información, que

antesya existiánen empresascomoAmericaOnline.

Hay,por tanto,unaformade hacerrentablesciertaspáginasde un periódico.En este

ejemploque acabamosde poner,descubrimosque la informaciónestáservidaporunos

redactores,perohay unaseriede personasquecomplementanelhechonoticiosoy a partir

de él van surgiendonuevosmatices,lo queenriquecela información.Estascomunidades

virtuales están en la misma línea de participaciónque proponemosnosotrosen este

trabajo. Tenemosque recordarque una información electrónicaque aparezcaen el

periódico en línea tiene una parte elaboradapor el periodista, al que ayuda el

documentalistacon su aportaciónde datosya elaboradosy, otra partede la misma la
escribenaquellosexpertosqueaportansuinformaciónhastaconsiderarlaviva,activa,que

escomoseleeen cualquieradeestossoportesqueestánen lascomunidadesvirtuales.

Porestemotivo, lacreacióndeComunidadesVirtualesdebeserun objetivoprioritario

para generarpáginasen internet y las empresashan de pensaren cómohacerque la

informaciónqueseconsulteunavezno caigaenelolvido. Paraello, entrarenlaverdadera

ola dela interacciónutilizandolas nuevasherramientastecnológicas,puedepermitirque

existancadavezmáscomunidadesdeestetipo.

Perohay que analizarotras posibilidadesqueofreceel serviciode telefonía.Hasta

hacepocotiempo,unacomunicacióntelefónicaexigíaun cableenganchadoaunalínea
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lo quelimitaba las accionesquesepodíanrealizar.Lo mismoque sucediócon la radio,

cuandose inventó el transistory la información y la músicase podían escucharen

cualquierparte,va asucederahoraquela telefoníaya no necesitahilos.

Haymultituddeserviciosquedeestaformasepuedenrealizar,sin estarpendientede

un enganche,de unasujecciónfija. Enel casodel periodismo,la radio hasido laquemás

seha beneficiadohastaahorade los teléfonosinalábricos,puescon una llamadaa la

redacciónacercabanal protagonistadesdecualquierpunto.Perolos inventosparaquese

consolidentienenquepermitirmuchasaplicaciones.Así, desdequeseha desarrolladola

telefoníasin hilos, un factorimportantecomoesel trabajoadistanciasehageneralizado.

Ahorasonmuchaslas oficinasque no tienenun lugarfísico, lo quesuponeun recortede

gastosimportantesparalas empresas.

En estesentido,desdehaceseismeses,el segundooperadorde telefoníadeEspaña,

Airtel vieneofreciendoéstey otro tipo deservicios,con un contenidoinformativo muy

similaral quecontienenlos periódicoselectrónicos.“Ahora,paraleerlasúltimasnoticias,

sólo tiene quemirar la pantallade su teléfonoAirtel”. Paraconseguirmásdatossobre

comoapuntarseaesteservicio,lacompañíafacilita un númerode teléfono:900 100 907.

En realidadsetratadeunaespeciede periódicoelectrónicoy comotal seanuncia,ya

quejuntoal textoapareceun voceador,anunciandoen unaparteel periódicoyen laotra,

lamismapersonaaparececonunteléfonomóvil quecontendríalasmismasinformaciones

quela otra imagenen la queestáinsertadael periódicoen papel.

El textomásgeneral,queacompañael anuncio,vienea resaltarla importanciade un

teléfonoy todoslos serviciosque sepuedenconseguir:

“Airtel móvil presenta un nuevo servicio Airee?Online; el primer y tinico servicio de
información a través de su teléfono. Con Airee? Online, cada día, y a partir de la hora
que usted eltja, aparecerán en lapantalla de su teléfono las noticias que más le interesen:
el tiempo, deportes, ocio y cultura,economía, el estado de carreteras ypuertos, etc.. - As4

en sólo unos segundos, sabrá los resultados de los partidos, las películas en cartelera
o las álxinws cotizaciones de divisas. Como ve, quien tiene Airtel tiene mucho más que
un teléfono 1”

EstalíneadeproductosqueofreceAirtel serásuperadaen poco tiempo,puesya se

anuncianque“las próximasgeneracionesdeteléfonosmóvilesseránordenadoresde red

<NC). Tienentodo lo necesario:unapantalla,un tecladoy la red,queesla antena”, según

explicael director de telecomunicacionesparaEuropa,de Sun Microsystems,Jimmy

GarcíaMeza,enunaentrevistapublicadaen El País,el 17 deagostode 1997.

~>E1Pats,21 defebrerode 1997.
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Peroaquítambiénse quierellegar más lejos.SegúnGarcíaMeza,no seva aquedar

en el ordenadorportátil “si¡o todo un arsenalde nuevosdispositivos—buscapersonas,

tarjetas inteligentes,quioscos o televisores—que actuarán como computadoresy
absorberántodo lo quenecesiten de la red”.

Sonmuchaslas aplicacionesquedesdela telefoníamóvil se van a ir desarrollando

conformeavancenestosúltimos añosdel siglo. En algunascompañíassetrabajaincluso

pensandoya enel siglo queviene,de tal formaquepretendenincluir todoslos servicios

deunacompañíatelefónicaenun portátilparano tenerquedependermásquedelaenergía

de tu máquina.

“Hoy día, muchos de estos teléfonos, dependiendo del senicio que me da la compa-
pila telefónica, pueden recibir mensajes cortos. Pero es básicamente todo lo que pueden
hacer Tenemos teléfonos como el No/cia 2000. de No/cia. que permite tener acceso a la
Web, a internet. pero la intetace es un poco crt’ptica, basada en textos. Estos Java Phone
me permiten correr aplicaciones Java; tener aplicaciones de producitívdad personal; por
ejemplo. mi procesador de textos, mi hoja de cálculo, mi correo electrónico y procesar
esas aplicaciones bajo demanda’?”

Hay otros serviciosque ofrece internet y que permite intercambiarinformación

personalo pública, similar a la que se publica en cualquierperiódico,pero aquí no
pretendemosdar una relación de todos ellos, simplementehemosestadoanalizando

aquellosaspectosde la comunicacióntelefónicaque tambiénsepodríanutilizar parala

elaboraciónde un periódicoelectrónico.

m. 6.1.3Nacimientode los periódicoselectrónicos

Las lecturasefectuadaspararedactarestapartedela investigación,lasconversaciones

con los distintos profesionalesde la documentacióny la información, los manualesy
revistas,asícomolasopinionesde genteexperta,mehan servidoparainiciar un camino

queno sesabebiendondeempieza,ni tampocodóndetermina,Algunosaspectos,ya han
sido esbozadosen el capítulo anterior cuandotratamosel epígrafe los orígenesdel

periodismo electrónico: la televisión comoprotagonista,pero ahorasólo vamos a

centramosenel periódicoonline.

Merefierocon estoaqueno pretendemosentraren la batallapordeterminarcuálfue

el primerperiódicoquepuedetenerla etiquetade electrónico,ni cualha sidoel último.
A lo largodeestecapítulosextoaparecenmultituddeperiódicosconsusdireccionesweb

y conello pretendemosconocerla realidadde laprensaelectrónicamundial,nodecircuál

<“JIMÉNEZ, Marimar. “El teléfono móvil será un ordenador de red en 1998”. En El País, 17 dc agoslo de 1997.
Negocios, p. 5.
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esmejoro cual no convieneleernunca,asícomo una seriede publicacionesespeciales,

queno tienenversiónimpresay quesepuedenconsiderarcomoun periódicoelectrónico.

Ya analizamos,también, en el capítulo anterior la evolución de la información

electrónica,quepasaa serluegoinformaciónespecializaday terminaconvirtiéndoseen
información personalizada,en el sentidode que cualquierapuedeelaborarsu propio

periódicopersonal.

Ahoravamosa analizarunaseriedepautasquehanllevadoa potenciarlosperiódicos
electrónicosfrentea los soportesclásicosimpresosenpapel,lasventajasde uno frenteal

otro, los precios,la publicidady todoaquelloqueen apenascincoañosha terminadopor

imponerlos diarioselectrónicosfrentea los impresos,aunquelaconvivenciaactualsea

desfavorablea los segundos.

111.6.13.1El ‘SanJoséMercuryCenter’iniciala carrera

Los primerosdatos,porque tambiénen la implantaciónha sido pionero estepaís,

EstadosUnidos, indicanque uno decadatreshogares,en mayode 1994teníaordenador
y uno de cadadiezmódemparapermitir al ordenadorcomunicarseconotrospor línea

telefónica,enviarfaxeso recibirun periódicoelectrónico.

El SanJoséMercury Centerestáconsideradocomoel primerperiódicoelectrónico,

perono lo traemosaquíporesemotivo, sino porqueensuterritorio, unaciudadcercade
Silicon Valley, la quintapartede los hogaresdisponede un ordenadory un módem.No

en vano,esazonade Californiaesel lugar dondese concentranla mayorpartede los
trabajadoresde alta tecnologíadeEstadosUnidos.

El Mercuryesun periódicotípico americano,quetratatodos los temasqueafectana

la vida social,políticay religiosa.SudueñoeslacadenadenoticiasKnight-Rider,quien

en 1994apostóporunaredelectrónicacuyoproductoestrellaeraelMercury Cerner.Este
periódicopublicaalgunosde los contenidosdelMercuryNews,cuyaediciónimpresase
siguevendiendoy ademásincluyeun bloquedeinformaciónadicionalmedianteun icono

quepermiterecuperarmásinformaciónlocal y todasaquellasnoticiasdel archivodesde

1985,tal y comosepuedecomprobaren el anexonúmeroXVII.

En 1994, esteperiódicoquesepodíaleeronline, teníaun preciodede 9,95 dólares,

lo queentoncesequivalíaa 1.360 al mesporuna utilizaciónno superioracincohorasy

de 3,50 dólares,cercade500pesetasporcadahoraadicional.Lospreciosdeconsultadel
archivo,unaespeciede informaciónguardaday publicadaanteriormenteen elperiódico

eranun poco máselevados,pero en todo casoefectivosparaaquellosusuariosque se
evitaban así búsquedasen otros lugarescon la consiguientepérdidade tiempo. Este

serviciocostaba48 dólares,unas6.500pesetasen los momentosdemáximaconsulta.
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Esteperiódico,contieneun temaprioritario,al quele siguenunaseriedeinformaciones
de menor importancia,fundamentalmentede carácterlocal y un epígrafedenominado

Inside,quepermiteal lectoradentrarseenla información.A mododeresumen,enelmargen

izquierdo del periódico se encuentranlas diferentessecciones,desde la Front Page,o

portada,pasandoporWorld,National, Local& State...

Lapáginaprincipal—FrontPage—no presentainformacionesgráficas,tansólo contiene

unarelaciónde las noticiasmásimportantes,con un título activo y un pequeñoresumende
lamisma,quesepuedeampliaractivandodicho titular. Sonochoo dieznoticias,sin ningún

apoyográfico ni fotográfico.

Si nosadentramosen las diferentessecciones,porejemploen World, la estructura
informativa es muy similar a la contenidaen la página general. Aparecenvarias

informacionescon un título activoy un pequeñoresumendela informacióncompletaque

recibeel lector si sesuscribe.En estecaso, las informacionesson másnumerosasy

coincidencon lasnoticiasmás importantesdesarrolladasen esasección,como se puede

constataren el anexoXVII.

Dentrodeesarelación,tal y comoapareceen el ejemplardel día26 dediciembrede
1997,queproponemosenelanexoXVII, figurantresaparatadosimportantesparanuestra

investigación:Seven-DayArchive,SiteÍndexy SiteSearch.El primerode ellos, permite

accedera los sietesúltimosejemplarescolocadosen la redy el último,esdeciralperiódico

del día del Mercury News.Estemismo sistemaesel que funcionaen la mayoríade los

periódicosespañoles,comoveremosposteriormentey queseconocecomoHemeroteca
del Periódico.Desdeestapáginaprincipal se accedetambién,así comodesdecadauna

deellas,a la versióndel periódico impresoSanJoseMercuryNews.

MuchomásimportantequeelarchivoesSiteÍndex,quepermitebuscarmedianteíndices
lasinformacionesquehansido publicadasenel periódicoy lo hacede formaalfabética,de

tal formaqueen la primerapáginaapreceun alfabetoparaqueel usuarioeliga la palabra

porlaqueempiezalabúsquedaquedesea.Tambiénpermiteir avanzandoen el recorridode
la informacióny activandocadaunode los contenidosde lasdiferentesletras.

Porúltimo, disponede un sistemade búsquedamediantepalabrao frase,en Search,

con el que seaccedea los diferentestemasque sehandesarrolladoenel periódico,así

comoa las personas,e instituciones.

¿Cuálesel motivo porel que aparecenlos periódicoselectrónicos?¿Quiéndecide
darlessuapoyo?¿Quiénhacefrentealos gastos?¿Quéopinanloslectores?Encontrando

respuestasa estas preguntasnos podremosaproximar al origen de los primeros

periódicos electrónicos.En todo caso, los primeros que van apareciendoestán
condenadosa unainevitablee injustacomparación,porquecomoya hemosexplicado,

el proceso,el tratamientoy el resultadofinal de un periódicoelectrónicoestotalmente

diferenteal impreso,
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Unadelascausasmásimportantes,sinolaprincipaldequelosperiódicoselectrónicos

nacierany tomaranfuerzadesdeel principio,fue el retrocesoquedesdelos añossesenta

sufríalaprensaescrita.Cadadíaibabajandoelnúmerodelectoresde unaformaalarmante.

Así, en 1967,casi tres cuartaspartesde los norteamericanosmayoresde 30 añosleíaal

menos un diario, mientrasque en 1994 lo hacíala mitad y el númerode periódicos

vendidos en Estados Unidos está descendiendoprogresivamentedesde 1988.

Consecuentemente,los ingresospor publicidadiban cayendo,lo que ha obligado a los

editoresa pensarennuevasformasde recuperarlos lectores,conseguirmáspublicidady

que sunegocioeditorialvuelvaa la cuentade resultadospositivos.

Todos estosmotivoshan llevado a los principalesgruposperiodísticosde Estados

Unidosa cambiarla estrategia.Siguenapostandoporel periódicoimpreso,quedurante

años les ha proporcionadomuchos beneficios,pero ya estánabiertosa las nuevas

posibilidadesqueofrecenlos periódicoselectrónicos.

En estoscomienzos,mayo de 1994 existíanedicioneselectrónicasdel SanJosé

MercuryNews,delChicagoTribuney delAtlantaJournalandConstitution,quesepueden

leercon un ordenadory un módemy unascuantasinstrucciones.Además,en estamisma

fechaaparecióde formaprovisionalla versiónelectrónicadelNewYorkTimes.

La carreraporconquistarnuevosmercadosde la informacióncomenzóa tomarseen

serio en el veranode 1994. The WasingtonPosttambiénanuncióqueeseveranosacaría

unaediciónelectrónicadiariaquepodríaserconsultadaa travésdeun módemtelefónico

conectadoalordenadorpersonal.A continuación,otraeditoraimportante,DowJonesdio

a conocersuversiónelectrónicadel Wall StretJournaly pusocomo fechade aparición,

diciembrede 1994. Desdecomienzosde 1995 hastanuestrosdías se podíaafirmar, sin

riesgoa equivocamos,quecadadíaapareceun nuevoperiódicoelectrónicoo la versión

dealgunoenpapel.

En el casodel Tite WashingtonPost,su ediciónllevadalos mismoscontenidosquesu

versiónen papel,incluyendolos suplementos,los anunciosporpalabrasy lamúsicade

susefectossonoros.Y un aspectofundamentalde lo que nosotrosdefendemoscomo

periodismo electrónico,con contenidospersonales,o información personalizada:los

abonadospuedencomunicarseporordenadorcon la redaccióndel periódico. Así pues,

tenemosquerecordarunavezmásesetriángulode creaciónde la información,en el que

ya no estásólo el redactorque cuentael hechonoticioso; ahorahay quetenerpresentes

lasopinionesdel lector y lasaportacionesdeldocumentalista.También,comoenel caso

delSanJoséMercuryNews,los lectorestienenasudisposiciónpartedelarchivo,contratar

sus servicioso comprarproductosy vervídeosconinformacionesde actualidaddesdelas

6,00 horasde las mañana.
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Así pues, los editoresdisponenahorade otra fuente de ingresos,en los que la

documentaciónaportalos principalesapoyos.El centrode documentaciónseencargade

elaborar,analizary tenerlista la informaciónque ya ha sido publicadaen el periódico

impresoy queposteriormentesepuedevender.

Otro que tambiénha anunciadosu productoelectrónicoesLosAngelesTimes,del

grupoTimesMirror, si bien en aquelprimeranuncioni siquieradecíacómo iba a sersu

versiónelectrónica.

De todos estosperiódicos,pionerosen la saliday conquistade un mercadonuevoen

la segundamitad de esta década,hay uno que ha hechoun esfuerzosuplementario,

queriendollegarmáslejos y apostandode forma considerablepor el usode las nuevas

tecnologías.Nos estamosrefiriendoal Walt StretJournal,queha sido un periódicoque

desdehaceañosofreceun servicio informáticocon noticiaseconómicasy cotizaciones

de bolsa y otras seriede serviciosa empresasabonadas.Todasestasinformacionesse

aprovechandelcaudal informativodel periódicodiario y, unavezque pasaeldía, esel

centrodedocumentaciónel queseencargade actualizar,preparary ponera disposición

del usuariotodasestasinformaciones.Perohay otros avancesimportantes,aunquesin

tenerel éxito al que han llegadolos periódicoselectrónicos,como indicael periodista

Antonio Olivié:

“El último avance de ‘Dow Iones’, del pasado mes de septiembre. —1994—ha sido

el lanzamiento de un servicio en vídeo, con entrevista a empresarios y políticos sobre
aspectos económicos, que puede ser consultado por cualquier cliente desde su ordenador

personal”!’>

En esosmomento,la empresaDow Jonesya obteníamayoresbeneficioscon sus

servicioselectrónicos,coninformacióndebolsay de noticiaseconómicasqueconelWalt

Stretlournal, segúndatosfacilitadosporTiteE¿ectronicsPublishingGroup. Estosdatos

animarona la empresaa apostarpor un productoelectrónicodiario con la suficiente

confianzacomoparaconseguirbeneficiosen un períodocortodetiempo.

Precisamente,el director de Tite ElectronicsPublishing Group, Vincent Giuliano,

comentabaentoncesque “tos periódicospuedenparticipardeformadestacadaen ‘la gran

convergencia’ hacia el multimedia, puestoque ofrecen información, entretenimiento,

educacióna travésdel contenidoeditorial y conexióncon la comunidad”. Estaideade

Giuliano, ya lahemosdesarrolladonosotrosenel capítuloanterior,cuandohablamosde las

posibilidadesquetieneelperiodistaelectrónicode enviarsu informaciónalmismotiempo

queel redactorhablaparasusoyenteso queel cámaray locutorde televisiónlo hacepara

“OLIVIÉ, Antonio: La prensa norteamericana se lanza a la carrera por el diario informálico. En ‘ABC’: 6 dc febrero
dc 1994, p. 64
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sustelevidentes.Esteesel sentidodecompetenciacon los mediosaudiovisuales,si bien-

esprioritarioqueseasientenlos periódicoselectrónicosy luegoquecompitaneñ igualdad

decondiciones.

La batallainicial seplantea,en primerlugar,dentrodela mismaempresaeditoradel

periódico.¿Esrentabletenerdosmedios?¿debemosapostarporlaediciónimpresao por

la electrónica?El propio Giuliano, un expertoen estasmatrias,asícomomuchosotros

editoresy directoresdediarios,sostienequeal menos,demomento,ambasedicionesestán

condenadasa vivir de formaconjunta,aunqueel esfuerzoempresarialseaconsiderable

en algunoscasos.La ideageneralizadaesqueel periódicotradicionalno desaparecerá

—de forma inmediata—,pero sí irá perdiendocuotasde mercadocon respectoa otras

modalidadesinformativas, ya que hastalos propios periódicosdeberánentrar,según

Giuliano, en un mercadomayordel entretenimientoy éstesólo sepuedeofrecerpara

competirconel restodemedios,de formaelectrónica.

Enestesentido,Antonio Olivié, cita ensuinformaciónaun conocedorde todasestas

tecnologías,queapuestaporunacombinacióndeellasparaofrecerun productodiferente

y competitivo.SetratadeJeromeRubin,delMassachusettsInstituteofTechnology,quien

apuestaporunautilizaciónconjuntadetodos los avances.

“Un simple canal de televisión digital puede enviar el texto completo de un diario
típico estadounidense en un cuarto de segundoLos canales de comunicación analógica
estó,i restringidos a un simple formato: teno, audio o vídeo. Pero un flujo de bits en
un canaldigitalpuede tener una forma común de comunicación para todos losformatos.
Texto, gráficos, vídeo y audio pueden ser accesibles sucesivamente o en combinación’?’

En este nacimientode los periódicoselectrónicos,hay proyectosque ya se han

quedado,no llegaronateneréxito,si bienalgunasde susideasfueronrecogidasporotras

empresasy las han hechorealidad. En 1994 no se sabíacon seguridadcómo iban a

responder los lectores. Incluso, algunas propuestasnecesitaronmás tiempo para

implantarse.

“De momento, es el ‘Nuestro Diario’ de Fidier el que estáfuncionando, a medida
que el San José Mercury Center’ , a pesar de todos sus problemas, va siendo conocido
por la opinión pública. Peto no se puede decir realmente que haya llegado el momento
para ninguna de las dos ideas ‘<o>

~RDB1N,brome: Cii. por OLIVIÉ, Antonio: La prensa norteamericana se lanza a la casrer apor el diario informático.
En: ‘ABC’: 6 de febrerodc 1994. p. 64.

‘0BECKE7F, Andy: MáscercadelperiódicoporordenadorEn: “fl~e Independet-EIPaís ‘El País’. 13 de mayo
dc 1994, p. 34.
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Yaporaquellasfechas,en1994, los expertosennuevastecnologíasapostabanfuertepor

estosproductos,hastael puntode quedecían—y tresañosdespuésseha podidoconstatar
que llevabanrazón—queantesde que acabeel siglo sepodránleermultitud de periódicos

enpantalla,pasandode unapantallaaotra,mientrastomamosel desayuno.

La única duda, en aquellosprimeros tiempos del nacimiento de los periódicos

electrónicos,era sabersi los lectoresestabanpreparados,si iban a respondercon las

mismasganasy necesidadesquelo hacíancuandocomprabanelperiódicoimpreso.Desde

luego, los editoresya estabanlistos paraconquistarnuevoslectores,aquellosquenunca

habíanleído periódicosimpresosy pararetomarlos que habíanperdidoen los últimos

añosy, porsupuesto,paracontarconunapartedelos quecadadíaleíanlaversiónimpresa

y quedesdesucasau oficina podíanconecrarseparaleerla versiónelectrónica.

‘Están probando una variedad de estrategias y deformas para su conquista de
lectores. En Los Ángeles están apostando por un servicio de noticias y de información

local constantemente actualizado, que aumente su ya grueso periódico actual, que
deberfa lanzarse en septiembre —1994—. ‘Lo estamos haciendo para ver de qué va’, dice
el agresivo director delproyecto del 77mes. Terry Shcwadrnn. Corno empirsa dedicada

a la información, tenemos la ogligación de llevarlo a cabo’ “‘<>

Si en EstadosUnidos,junto a algunosfracasosempresarialeshayqueanotarunaserie

deéxitosimportantes,en elReinoUnido setrabajócon las mismasganas,aunquesin dar

a conocerresultadosde formainmediata,como hicieron los americanos,hastano estar

segurosdel productoquequerian.

Hayqueanotarun “éxito” alos periódicosdeInglaterra,yaquesueleserhabitualquelos

avancesentodoslos camposseexperimentenprimeroenestadosUnidosy luegoseapliquen

en Europa,comosucediócon la implantaciónde los centrosde documentaciónhacemásde

dossiglos, pueslos inglesescopiaronlo que ya se hacíaen los periódicosdel otro ladodel

Atlántico. Sin embargo,enel casode laimplantaciónde la prensaelectrónicalasespadasse
han quedadoarriba y podemosdecirque los ingleses.sin tanto bombo,han conseguido

paralelamentea los norteamericanos,colocarenel mercadoperiódicoselectrónicos.

En 1994, Tite Telegraphestabaestudiandola posibilidadde hacerun suplemento

semanaldisponiblede formaelectrónicaen internety AssociatedNewspapers,editorde

Tite Mail y deEveningStandard,veníadesarrollandodesdehacíadosañosun pequeño

ordenadorportátil, similaraundiccionario,paraquelos viajeroslo utilizaranpararecibir,

filtrar y guardarresúmenesde noticiasdel día. De estatareasetendríaque encargarel

Documentalistade Información Electrónica,que conoceríala actualidadinformativa,

peroqueademásdominay manejalas técnicasdelresumendocumental.

<‘BFC1~TT. Andy: Más cewa del periódico por osden~Ior. En: ‘The Independet-R País’ ‘E] País’, 13 dc mayo de 1994, p. 34.
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Claroqueel problemaen Inglaterrano erasacarde inmediatoversioneselectrónicas,
aunqueluego cambió esta idea de forma radical. Algunos periódicos,como Tite
Jndependent,queríanhaceredicionesonline, pero siguiendoun procesoqueno fueraen

detrimentode su versiónimpresa.Estaideade 1994ya sehaquedadovieja y ahorano se
tratadedesfavorecerlaversiónimpresa,sinode potenciaraquelproductoquelos lectores

demandanmás.

Hay que recordar que este proceso tenía un antecedenteen los centro de

documentaciónperiodística,pueséstosdisponíande artículosindividualeso páginas
completasde losperiódicos,paraquelos investigadoresy usuarioslosconsultaran.Pero

estaideacambióradicalmente.Los centrosde documentaciónperiodísticatienenque
seguirofreciendoesosservicios,perolo quele interesaal lectordeperiódicosesvivir,

enel amplio sentidode la palabra,la noticia, esdecir estarcuantomáscercade ella
mejor.

Dentro de estenacimientode los periódicoselectrónicos,hemosde señalarque no

siempretodoslos medioshanapostadoporlanzarsuproductoonline.Hahabidoempresas

que han esperadoa ver cómo funcionabael periódicode la competenciay cuandohan

querido salir se han encontradocon un mercado ya cogido; menos mal, que la
interactividadquepermitela red, les haservidopararetomarlectores.Perohay quiense

quedófuera,poresperardemasiado.

“En los medios de comunicación ‘demasiado pronto’ puede convenirse rápidamente
en ‘demasiado rápido’ y nadie quiere quedarse ai’rás. A largo plazo, losperiódicos
impresos están claranwnte en declive: lasperspectivas de crecimiento de losperiódicos
electrónicos son casi ilimitadas. Hasta ahora, a pesar de 20 años de experimentación con
servicios electrónicos de noticias, ese crecimiento no se ha hecho realidad. pero los
magnates de los medios de comunicación creen que no es más que una cuestión de
tiempo hasta que alguien acierte con el producto adecuado”Y2>

Seestáexperimentandomucho.Ahorano sólo sequiereconseguirun periódicoonline

paratodoslos lectores.Yahayempresas,comoNewsCorporation,delmagnateMurdoch,

que están intentandohacerrealidad un periódico, para un sectordeterminadode la
población,con un precioconcretoy con unasnecesidadesespecificas.Se trata de un

periódicopersonalparaejecutivosde 40 años,queganenentre40.000y 50.000dólares

al añoy viajencon frecuencia.

Parael restodeperiódicosde Europa,el ritmo decrecimientoha sido muy similar al

delReinoUnido,puessi bienesapartir de 1994cuandosehacerealidadlapresenciade

los primerosensayos,hasta1996no se puededecirquehayaunapresenciamayoritaria

de losmismos.

“2BECKE’rr, Andy: MáscercadelperiódicoporordenadorEn: “me Independet-EIPaís’ ‘El País’, 13 de mayo
de i994, p. 34.
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En otrospaíses,hay excepcioneshonrosas,como Canadá,Japóno Australia,quese
puedenincluir dentrodelritmo conelquefueronapareciendo¡osperiódicoselectrónicos

en Europa.El resto,ha ido a remolquesin arriesgarnadaempresarialmente.Además,
todos estospaísesno disponíande la tecnologíanecesariaparasaliral mercado,no tanto
empresarialmente,sino individualmenteparaquelos lectoresdesdesu casao suoficina
pudierancomprarel periódicoelectrónico,

Si bien,comohemosestadoanalizando,1994 fue un año importanteporqueen el
arrancanlos primerosperiódicoselectrónicos,despuésde vercómofuncionaronconéxito
los serviciosde noticiasonline, 1995significóel asentamientode los mismos,sobretodo

en EstadosUnidos, que abiertamentese decidieronpor esteproducto.Los editores
descubrieron,por fin, que no podíanesperarmás tiempoparaapoyary hacerrealidadel
periódicoelectrónico.

1111. 6.1.3.2‘The NewYork Times’seconvieneen el modeloa seguir

Otrode los gigantesde la comunicación,nó solo por su poder informativoy por su
influencia en la sociedadnorteamericana,sino por sus potentesy fiables servicios

documentalesque vendea otros periódicosesTite NewYork Times,quienapostódesde
un principioporestarpresenteen ladécadadelainformaciónelectrónica,aunqueno todos
los queestánen la direcciónsonde la mismaopinión.

Así, en 1995, los dos máximos mandatariosde esteperiódico dabana conocersu
postura,en sendasconferenciasquepronunciaronel 25 de mayo.En KansasCity, Arthur
OchsSulzberger,de 68 años,presidentey consejerodelegadode la empresano parecía

estarmuy deacuerdocon lo quepodíanaportarlasnuevastecnologías,porqueparaél “la
superauropistade la información,que, lejos de parecersea una modernaautovía,se

aproximarámása una acerade la Judía:caótica,abarrotadaeinvadidapor las vacas”.

Mientrastanto, suhijo Arthur, de 42 añosy máspróximo a las nuevastecnologías,
anunciabaque estabadispuestoa ofrecerel periódicoen CD-ROM. por interneto por
cualquierotravía quepermitieraa los lectoresrecibirel productocuantoantesmejor. El

editordel New YorkTimesiba más lejos,ya que no sólo veíael periódico impresotal y
como su familia habíadefendidodurantedécadas.Él apostabapor aproximarsea la

realidadquelos nuevoslectoresdemandan:

“Si alguienfuera tan amable de inventar la tecnología (necesaria), estaría encantado
de transmitir información directamente a su corteza cerebral. Tendremos la edición
metropolitana, la última edición y la edición dirigida a la mente ‘Y’>

“>WEISER Henjainin: Un gigante de la prensa intenta ponerse en forma. En: ‘WashingtonPost-ElPaís’ ‘El País’, 18 de
abril de 1995.p.34.
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¿Cómose explicabaque los dos máximosmandatariosmantuvieranposturastan

contradictoriasen un temaque era necesarioresolverde forma inmediatasi sequeda

competirdesdeel principio conel restode empresasqueya estabanprobandoestetipo

deperiódicoselectrónicos?

El debateen esteperiódicoy en la mayoríade las empresasamericanas,en tomo a

1995, secentrabaen conocerla rentabilidadde estosnuevossoportes.Evidentemente,
encontrarunarespuestaera imposible,porquese estabahablandode un soportenuevo,

lo queconílevacomosiempreun riesgoempresarial,algoa lo quelos periódicosaestán
acostumbrados,perono por ello, peligrosoporquetambiénpuedesignificar sucierre.

En el casodelNewYorkTimes,y de lamayoríade lasempresasnorteamericanasque

apostaronporelaborarun productoelectrónico,el retoconsistíaen experimentarcon la

nuevatecnología,aún sabiendoque los riesgoseranmuchosy grandes.Nadiequeda
quedarseatrás,en cuantodetectabanque otraempresaeditorial, a pesarde los posibles

problemas,ya estabatrabajandosobreestetipo de productos.

Además,en el caso de los EstadosUnidos, las nuevastecnologíascomenzarona

aplicarseen un momentodifícil parael sectorperiodístico,yaquelos inversoresno veían

con buenosojos el considerableaumentode los gastos, fundamentalmenteel papel y
gastosdepersonal.

Pero no todo erandesventajaspara los nuevossoportes.La prensaimpresasufría

gravesproblemas,yaquelos preciosdelpapelsubíandeformaincontroladay losingresos

porpublicidadtardaronen recuperarsede la recesióndecomienzosde ladécadade los

90 y, quizás,el aspectoquemáspreocupabaa todaslaspartesen liza, ya quela apuesta

por las nuevastecnologíasen la prensa,en 1995,eracaray arriesgada.

Estosprimerosaños,—1993,1994,1995—fueronde un movimiento interesanteen el

sectorempresarial.Nadieestabasegurode quéiba a sucedery la cautelaseapoderóde

los dueñosde lasempresaseditoriales.Además,cadavezque unaempresadeestetipo

anunciabaqueteníaun proyectodeperiódicoindustrial,susaccionesbajaban,inclusoun

19%enalgunoscasos.

Afortunadamente,las empresasno sequedaronquietas,sino quereestructuraronsus

servicios, bien concentrandosus publicaciones,bien vendiendootras con las que
responderal reto de las nuevastecnologías.En el casodel grupoTimes,en 1994vendió

sudivisiónde revistasfemeninasy recuperóun considerablecontrolsobresuslucrativas
basesde datosperiodísticas,a las que siemprehanconsideradoimportantes,por la gran

cantidaddeinformaciónquevendena otrosmediosescritosy a diferentesusuarios.

A finalesde esemismoaño,desdela empresaseanuncióun ambiciosoproyecto,en el
que seinvertiríanunos1.000millonesde dólares(130.000millonesde pesetas),alo largo
de cinco años,paracomprarpropiedadesde emisoraslocalesde televisión.Asimismo,se
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anuncióuna inversión de 40 millones de dólaresdurante los próximos tres añospara

desarrollarserviciosinteractivosy productoselectrónicosenelmarcodeun “planteamiento

prudente,conapuestaspequeñas”,segúnexplicó un directivode lacompañía.

Con todasestasinversiones,el grupoTimespretendíatenerunamayorpresenciaen el
mundode latelevisiónlocal, queseestabaconsolidandoen aquellosañosconfuerzaen las

grandesciudadesy, porotraparte,no queríadejaren el olvido el origende su negocio:la
prensa.Paraestesegundocaso,la inversiónsehizoconel fin dequeseacortaraladiferencia

entrelos beneficiosque producíanlos mediosimpresosfrentea los electrónicos,que en

aquelmomentoerande 90 a 10 y el grupoTimesquedaquepasaraa serde 75 a 25.

Pero,quizás,lo más importanteesque dentrode laempresahabíaya unaconciencia

generalizadadequeeranecesarioun productoelectrónicoquefueracomplementodelque

yaexistíaenprensa.En algunoscasos,yaseempezabaaapostarporproductosseparados,
pero aún tendríaque pasarun año más.Sin embargo,LanceR. Primis, segundoen el

escalafóntrasSulzbergerJr., lo teníaclaro:

“Estoy satisfecho con nuestras posibilidades de triunfar a medida que evolucione este
mundo electrónico. Cuenten con nosotros para ganar elprimerpremio Ptditzerpara un

periódico electrónicot<’~

Primisno sequedócortoen suspalabrasy dosañosdespuéssu periódicoerapremiado

como el mejor diario dentrode internet, pero eso lo veremosmás adelante,cuando

lleguemosa 1997.

Hay, sin embargo,algúnaspectoque todavíapareceno estarclaro en la defensadel

periódicoelectrónicoporpartede algunosdirectivosdel grupoTimes,ya quepensaban

quesumisióneraladeserun suministradordelcontenido,un empaquetador,cuandotodos

sabemosqueno sólo el contenidodelos periódicoselectrónicosvende,si no tambiénsu

forma, supreparacióny supresentación.Así, mientrasotrasempresasde comunicación

apuestanpor un servicio electrónico,paraellos es más importanteel contenidoy las

marcasquedistingiránquéofrececadamedio.

Evidentemente,se equivocarony tuvieron que rectificar de inmediato,porqueel

mercadoesmuyexigentey no permitedemasiadosfallos.Pocassemanasdespuésde que

sedieraaconocersuestrategia,susaccionesenWall Streetcomenzaronacotizarsecerca

del mínimo; si bien, trasla rectificaciónvolvierona subir ligeramente.

Todasestascontradicciones,que al principio seplanteabanen la empresaTimes,

fundamentalmenteporquelaedadfísicade los dosSulzbergeriba parejaa los avances

<41WEISER Benjamin: Un gigante de la prensa intenta ponerse en forma. En: ‘WashingtonPost-ElPaís’ ‘El País’. ISde

abril de 1995.p. 34.
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tecnológicosque cadauno habíavivido, se solventaronde maneraradical cuandola

compañíaempezóa temer19 peoren susacciones.Huboquetomarmedidasy concretar
cuál seríala apuestadefinitiva.

Enestenacimientode los periódicoselectrónicosqueestamoshaciendo,en 1996,The

New Yorklimes ya habíaconsideradoqueel formatoelectrónicoteníaqueapostarfuerte
porconseguirun grupode lectoresimportantes,tadavíano por lasganadasquepodrían

dejar, sino porque también se había detectadouna importante fuente de ingresos

publicitariosen el soporteonline.

A esosingresos,laempresaTimesno estabadispuestaarenunciar.Setratabadeofrecer

a [oslectorescuantasmásoportunidadesmejor,asísecreoel Timesfa.x,un periódicoque
no ofrecemuchosserviciosen internet,peroquesípermitela conexiónal periódicodel

día y una serie de servicios muy concretos,como realizar llamadasnacionales e

internacionalesa travésde AT&T, un servicioAdvil conconsejosparamantenerla salud,

y queincluyeunaencuestaconelusuarioy unserviciodeinformacióneconómicade la

AmericanManagementAssociation.

Este periódicoesun repartoelectrónicode TimesFaxque el New York Timesenvía

diariamentea sus 150.000lectores.Paraacercarnosala ideade esteperiódico,deberíamos

señalarqueseríauna versiónreducidadel periódicotradicionalqueincluyenoticiasde
portaday dediferentessecciones,asícomopasatiemposy otrosservicios.Constadeocho

páginasde texto accesiblea través de Acrobat Readery requiere una suscripción

gratuita.EIrepartoy contenidodelasochopáginasesel siguiente:Portada,Internacional,

Nacional, Negocios,que el domingopasaa serun suplementode Cultura, Negocios,

Pasatiempos,Deportesy Editoriales.

La edición en internetdel 2imesFaxestádestinadaúnicamenteal uso individual.

Además permite la posibilidad de incluir anuncios, redistribuir la información y

suscribirseala ediciónde fax, comopuedecomprobarseen el anexoXVII.

Peroel NewYorkTimessiguióevolucionando.Ya estabagarantizadaunamayoritaria
presenciade los periódicoselectrónicosen todoel mundo,si bien en la mayoríade la

empresastansólode formatestimonial.El grupoTimes,sin embargo,yaqueríacolocarse

a la cabezade esanuevaforma de hacery ver—leerla prensadiaria. Sepuede,por tanto,
constatarque en la mayoría de los países,tantoavanzadoscomo subdesarrollados,la

presenciadeal menosun periódicoelectrónicoporpais,eraya unarealidad,aunquesi

analizaramosla publicación,comoveremosen el segundoapartadodeestecapítulo,no

sepodríaincluir enelmismogrupodeperiódicoselectrónicosatodosaquellosquehabían

incluido su direccióndentrodeinternet.

TheNewYorkTimes

httpU/nytimes.com
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siguiómejorandosuproductoelectrónico.Así, en 1997fueelegidoentre1.530periódicos
dentro de la Red, como el mejor periódico de internet. Los encargadosde haceresta

valoraciónfueron 21 miembrosdel jurado internacional,nombradopor la revistaEditor

&Publisher, quecelebróenfebrerodeesteañosuConferenciasobreperiódicosinteractivos.

Durantecuatrodías,en la localidadtejanade Houston,más de 800 participantes,

procedentesde 28 paísesestuvierondebatiendosobre el futuro de las publicaciones
electrónicasy las necesidadesde cumplir unos parámetroséticos,ya que en Estados

Unidosestánmuy sensibilizadoscon los problemasque seestánproduciendoen la red,
con respectoa temasde sexoy violencia.

A este concursopara elegir al mejor periódico de internet se presentaron160

periódicosde veinteséispaíses,escritosen nueveidiomasdiferentes.Allí estuvotambién
elperiódicoespañolEl País

http://www.elpais.es

si bienfueTheNewYorkTimeselelegidoparaeltriunfo final,porlosjuecesseleccionados

porEditor & Publisher

http://www.mediainfo.com

Esta empresase estudiade forma más detalladaen el apartadonúmerodos de este
capítulo.

En estecongresosepusode manifiestouna de lasconclusionesya avanzadas,y es

quedesdeloscomienzosdelaprensaonlineexisteunaanarquíaen todasellas,puescada
uno determinaasuformacómodebecolocarsela información,cuálesla medidaque se

debedara los formatosgráficoso cuály dóndeseha de colocarla publicidad.

La empresaorganizadorade este congreso,Editor & Publisher, presentóun estudio

realizadoa200periódicoselectrónicos,enelquesedetectabacomoalgunasdelaspublicaciones

digitalesempiezana superarsuprocesoinicial de servircomomediodepromociónvíainternet

de susedicionesen papelparaconvertirseen unidadescon nogociospropios.

El resultadofinal sería una separaciónde los contenidos,gestión y tratamiento

empresarialdel diario impresoy el electrónico.Así lo anunciabala vicepresidentade

márketingdeEditor & Publisher,MarshaA. Stoltman:

“Los diarios digitales que son más rentables son ¡os que disponen de sus propios
departamentos, sus propios equ¡»os de trabajo ysus propiospresupuestos. En realidad,
se trata de afianzar el compromiso de laempresa con el medio, garantizando que las
iniciativas inzeractivas sean consideradas corno un negocio en toda regla ~“‘>

“~RL’]Z DE ELVIRA, Manió: ‘The New York Tiints, elegido el nzejordiarioeninternet. En ‘El País’, ti de Itbrero
de1997, p. 22.
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Ladirectorade El Pa(sDigital, Mariló Ruizde Elvira asistióa estecongresoy publicó

unainformaciónde los resultadosa los quellegaronlasdiferentesdelegacionesde los 28

paísesquetomaronparteen el congreso,el lunes 17 de febrerode 1997.

Segúnestainformación,algo muy positivo que ya estánutilizando alrededorde un

40% de los diariosentrevistadosen el estudiode Editor &Publiher, esla creaciónde lo

quesellamannichosdeusuariosenlos queseincluyenofertasinformativasy deservicios

especializados.

“Así, gozan de gran éxito las páginas que ‘The Houston Cronicle dedica a laNASA

<las instalaciones principales de la agencia espacial se encuentran en esta ciudad) o a
las que ‘Montreal Gazette’ ofrece sobre sus famosos festivales de jazz. Un 55% de los
diarios crean contenidos espec(ticos para sus páginas en internet, en general con

infonnacián sobre la comunidad a laque sirven ‘•»~>

Otrade los datosinteresantesqueresaltaManió Ruiz de Elvira, obtenidoen aquel

congreso,esqueun 87% de los periódicosanalizadoshaconseguidocaptarpublicidad,

con lo qúelos gastosquesevayangenerando,yatienenunaformadeserpagados,si bien

demomentono sepuededecirquecubrantodaslasnecesidadesquepresentaun periódico

electrónico.Además,un 40% definió laestructurade susbannerspublicitarios,aunque

no habíaunamedidaparecidaentreellos; másbien, los espaciosfísicosdedicadosa los

bannerseranbastantediferentesen los periódicosanalizados.Paraconcluirestosdatos,

la directorade El PaísDigital publicabaen suinformación,queun 43% ya contempla

tarifasdetalladasde lo quesehadepagarporlos diferentesanunciosy un 22%yaadmite

anunciosclasificados.

Hay,por tanto,un esfuerzopublicitarioimportanteparaqueel periódicoelectrónico

no sefinancietansóloconel pagode utilizacióndelejemplar.Habríaqueir máslejos,ya

quelo importanteesconseguirun grannúmerode lectoresparatenerunamayorpublicidad

y no cobrarpor lo queantessellamabaejemplarvendidoy queahoradeberíamosdefinir

comoejemplarleído,o mejordicho,ejemplarvisto. Peroestaesunaconclusiónqueestoy

adelantandoy quedesarrollaréen la últimapartede la investigación.

A modode resumen,deesteepígrafe,hemosido presentandoel nacimientode los

periódicoselectrónicos,no dela informaciónelectrónicaqueespreviay queseconstató

en los servicioselectrónicos.Así pues,podríamosconsiderarestadécadacomo la del

nacimiento,asentamientoy triunfo de los periódicoselectrónicos,sin arriesgara saber

quépasaráa partirdel alío 2.000.

10 RUIZ DE ELVIRA, ManIó: ‘73w New York limes’ , elegido el mejor diario en interne:. En: ‘El País,17 de febrero

de 1997.p. 22.
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De momento,hemosido perfilando los años1993 y 1994, con el nacimientode los

primerosperiódicoselectrónicos;unasegundaetapa,entre1995 y 1996, que sirve para

asegurarlapresenciadelos másimportantesy que,almismotiempo,da cabidaa nuevos

periódicos,y lapartede 1997,en la que sellevan a laprácticaaquellasprimerasideasen

torno a lo quesignifica informaciónelectrónica.

Estostresapartadosno sonparalelosen todoslos países.Hayque separarclaramente

aquellospaísesyaacostumbradosatrabajarcon informacioneselectrónicas,quedisponen

ademásde un considerablenúmerode ordenadorespersonalesen casa,frentea aquellos

otrospaísesen los que laevolucióntecnológicahasido máslentay, consecuentemente,

la llegadadel periódicoelectrónicoha recorridoel caminoa esemismoritmo.

En todo caso,—podemosconsiderarlocomootraconclusión—laevoluciónno estan

pronunciadacomosucediócuandollegabalalinotipia, o elcolor,o cualquierade los otros

avancesen los que la diferenciasenotabadurantevariosaños,hastaquelos periódicos

seibanequiparando.En el casode la informaciónelectrónicaestamoshablandodecinco

añosy en algunos paísestendríamosque decir que tan sólo unos meses separala

informaciónimpresade la online.

111.6.1.4Configuración de la información en un periódico anime

Si hemosvenidodefendiendo,desdeel comienzo,la importanciade los ordenadores

personalesen el procesode la informaciónelectrónica,justoesque ahorasigamoscon

esa línea, pero ampliándola.En ese sentido,tenemosque apostarpor las redes,que

inicialmenteseemplearonparaintercambiarinformacióncientíficay, posteriormentesu

usosegeneralizóy seamplióhastalímites insospechados.

Las redesde comunicaciónno son una ideanueva. El conceptode comunicación

global, dentrodeunasociedaddela información,ha sidoclaveparaavanzarenel intento

dequetodaslas personasestuvieraninformadasy nadiesevieradesprovistadelos datos

necesariosparaoptara cualquiertrabajoen igualdadde condiciones.

Todos esosrecursosse han aprovechadoen el campode la información,sacandoel

rendimientoquelasnuevastecnologíasiban facilitando. Así,el periódicoelectrónicohade

contenerinformacionesmásveraces,porquetienemásposibilidadesdellegaradiferentes

fuentes,tienemás tiempo paravalorar la informacióny, sobretodo, escribeel periodista

electrónicopensandoqueel lectorescadavezmásexigentey estámejorformado.

Las redes de comunicación ofrecen más elementostécnicos para elaborar la

informacióny muchosmásparahacerlallegara los usuarios.Las formasya las hemos

visto en el apartadoanterior, son variadasy cadavez aparecennuevasmanerasde
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conseguirqueel lectorrecibaelperiódicoonline,un periódicohipertextualy digital,como

apuntaTerceiro:

“Las redes globales serán las dueñas de todas las primicias. Los periodistas tendrán
que aplicarse cada vez más a la tarea de informar bien, proporcionando noticias
contextualizadas, diseccionadas y valoradas. Los lectores dispondrán así de una
información más libre, plural y rigurosa”»’>

Estalíneaque señalaelprofesorTerceirono seajustadadel todo a la realidad.Ya no

sepuedehablardeprimicias.Estashabrándesaparecido,puestoquelaconfiguraciónque

estamosanalizandoconlíevauna informacióncambiantey lo que seconsiderarecién

publicadocomoalgo original y diferentepuedeteneruna implantaciónmuy similar en

otromedioelectrónico.Inclusounavezquelaconsiderada“primicia” estáen lared,deja

de serloa los escasossegundos,ya queotro periódicopuedeaprovecharesosrecursosy

conunaayudadocumentalsuperary mejorarlos contenidosinformativosde esanoticia.

Portanto,laprimiciatieneunaconsideracióndemenorimportancia,puestoquela rapidez

de respuestade los otrosmediosesmuchomásrápidaqueen los periódicosimpresos.

Tampoco podemoshacer prediccionesde futuro. Lo que comenzó siendo una

presenciaen los grandesservidoresde información,paraver qué sucedía,ha terminado

portraspasaresosserviciosy convenirseen centrode lecturadentrodelapropiainternet.

¿Dequéformainfluyeronaquellosgrandesservidoresde informaciónen laposterior

presenciade los periódicoselectrónicosen la red?Podemoshacerunamediciónde las

personasquesolicitabanesosserviciosde prensa,pero veremosmásadelantecomo los

resultadosno puedenserfiablesdel todo. Aún si, hay algunasde estasempresasque

continúanofreciéndolo,previopago,biende unacuotamensualo, bien, porel pagode

cadaejemplar,encuantoatiempodeconexiónserefiere.Veamos,pues,algunosejemplos

deestetipo deservicios,en un estudiollevadoa caboporel periodistaPeterOtte:

“Durante cierto tiempo Compuserve ofreció una versión de AP NEWS y ahora
—se refiere a 1995— acaban de introducir ‘LIS News and World Repon’ la célebre revista
semanal sobre temas de actualidad.., además de ofrecer ‘The Detroit bree Press’ “1»’

Ademásdela lecturadeestaspublicaciones,el usuario-lectorpodríabajara suarchivo

fotografíase ilustracionesy formarconellasun archivopropio.

Otro de los grandes servidoresde información no sequedóatrás y lo hizo con otros
periódicos.Con laposibilidaddequeesosartículosdiponendeun iconoparalagenteque

quiereprofundizaren el tema. Partede estaideaes la que venimosdefendiendo,que

Lt’rP~RcBf~~, JoséB.: La sociedad digital. Del horno sapiens al horno digitalis. Madrid: Alianza, 1996, p. ¡‘73.

“>OTTE Peter:La saperauzopista de la información: más allá de lntenn. Madrid:PretinceHall, 1995, p. 128.
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tendríaqueelaborarel Documentalistade Información Electrónica,esdecir, darapoyo

másquecomplementarioa la formacióndelos lectores,queno seconformantansolocon

el hechonoticioso.

“Asimismo /trnerica Online’ ofrece todos los textos y servicios interacti vos de las pu-
blicaciones ‘The Chicago Tribune’, San José Mercury News’ y la Revista ‘Time’... Al
final de muchos de los artículos publicados en Mercurv’, aparece un icono que dice que
si se quiere saber más sobre el tema hay que ir a AOL (America Online), y buscar
información en el ‘Mercury News Center’ “.‘~>

Estamismamaneradeentenderla informacióneslaquedebenaplicarlosperiódicos

españoles,si bien tienenque haceruna esfuerzoconsiderablepormejorarsu centrode

documentación,no sólo en personalsi no enequipotécnicoquepuedadar apoyoa los

lectoreselectrónicos,queinclusoestaríandispuestosa pagarporconocermásdetallesde

ciertasnoticias,tal y comose incluyenenel SanJoséMercuryCenrer

Fueronluegootrosperiódicos,antesde la consolidaciónde internet,los quevendieron
su productoa travésdeestosserviciosde información,perolo hacíancon un retrasode

un díao deuna semana,paraque los lectoresquepagabanporcomprarel productoen

papelno sesintieranengañados.

Hayotraformade presentarlasnoticiasqueinfluyeen suconfiguracióny quetenemos

que analizar para llegar, posteriormente,al tratamiento gráfico y textual de las
informacionesonline. Nos estamosrefiriendo a las noticias a la carta, o la llamada

tecnologíaPush, que convierteel ordenadoren una fuentede informacióncapazde

competircon la radioy la televisión.120>

Desdecomienzosdelos noventa,en elpriviligiado Silicon Valley, sevienetrabajando

sobrela interactivadadde la televisión,conuna inversiónya de másde seisbillonesde

dólares.El trabajohasufrido unaintensificacióndesdequelasnuevastecnologíasde la

información estánpresentesen Internet, ya que éstasdan opción a los usuariosy

alternativasmuy similaresa las queseprometendesdeestatelevisiónintereactiva.

De momento, no se trata de presentaruna nueva batalla entre los periódicos

electrónicosquecontieneninformaciónpersonalizada,a la que sepuedellegarde forma

interactivay de la que sepuedeformarparteenviandoinformaciónpersonalizada,y la

televisióninteractivaque haríalo mismo,pero con unaventaja,queademáspermitiría

unaseriedecanalesdeentretenimiento,conimágenesen movimiento.

‘6>OTI’E, Peter:La superautopista de la Información: más allá de Insenet. Madrid: PretinceHall, 1995,p. 128.

~‘>Hemosderecordarqueenel capítulocincoconsiderábamosquela informacióneledux5nicahabíatenidosuorigenpensando
más enla televisiónqueenlos propiosperiódicos.Ahora.lo queseconfirmaesquela televisiónpuedesertambiénun
vehículo de información interactiva, que va a competir con los periódicoselectrónicosy viceversa.
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La tecnologíaPush, introducidaa principios de 1997 en algunoslugaresdeEstados
Unidos, ha dado origen a una serie de programasque permiten la transmisión de
informaciónvia interneto “netcasting”ausuariosquepreviamentehanconfiguradosus
preferenciaspersonales,lograndoque el ordenador,por si sólo, seleccioney baje la

informaciónque anteserabuscadaen la red, procesoquepodíaserlento.

El nuevonavegadorinternetExplorer4.0 (1E4), de Microsoft, puestoen marchaen
octubrede 1997enEspaña,permitebuscarunaseriedecontenidosdirectamenteal alcance
de los usuarios.Este nuevo programafacilita las aplicacionesentreel usuario y el
ordenador,una tendenciaque va apermitir quecadavezhayaunamayorutilización de
los ordenadores,porsu fácil manejabilidad.El 1E4,en su versiónespañola,incluye una
ampliagamade contenidosque puedenconsultarlos usuarios.Se trata de utilizar la
tecnologíapush y sacarun gran rendimientoa la información, sin tenerque estar
preocupadosiemprede lo quesucedeen elmundo,puestoquepodemosleerel periódico
electrónico,mejor dicho, aquelloscontenidosque nos interesan,despuésde que el
ordenadorhayahechounaselecién.

‘La barro de canalespuede permanecer visible en el escritorio y los proveedores de
contenido pueden hacer uso de la denominada tecnología push para informarle al
usuariode las novedades que vaya registrando su oferta”i2¡>

EstatecnologíaPush,yahabíasido anunciadadosañosantesporNicholasNegroponte

en su libro El MundoDigital, y quenosotrostambiénrecogimosy ampliamos.Negroponte

proponequela televisióny, consecuentemente,nuestroordenador,hagaunaselecciónde

aquellosprogramaso de aquellasnoticiasque nos interesen,parano tenerque perderel

tiempo. Se trata, comoya explicamosen el primercapítulo,de una especiede Difusión

Selectivadela Información(DSI), no realizadapordocumentalistas,sinoporun ordenador,

unatelevisión,quepreviamentehareconocidonuestrosgustosy nuestrasnecesidades.

‘Las posibilidades de que cada usuariopersonalice sus suscripciones ‘inteligentes
y pueda acceder al contenido de los canales sin estar conectado a la red Internet es uno

de los mayores atractivos del navegador FM. Basta con que programe el momento y las
páginas que desee cargar en su oidenador y leerlas ‘off-line’ cuando lo desee. Así, un
lecorpuede bajarse’ a su portátil todo o cualquier parte de EL PAÍS Digital o cualquier

otro diario y leerlo cuando esté en el avión’i21>

A lo largode 1997 seestándesarrollandoprogramasque quierenponeren práctica

aquellasideasqueNegroponteyahabíaprevistodeformaprofética.Los másreconocidos

quetrabajanconestatecnologíasonBackWeb,Ifusión, Intermind,Marimba, Poincasty
WayFarer,si biencadaunode los cualespresentauna utilidaddiferente.

‘~>E1 PaísDigital, enla ‘revoluciónMicrosoft’. En: El País’, 2 de octubrede 1997,p. 32.

<~>Ibidem,p. 32.
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Quizás,el másutilizadoseaPoinicasí,de la empresaEDI y que secreócon lamisión

principal de transmitir información especializadaa los ordenadoresde los usuarios.

Además,esteprogramaesgratuitoy sepuedebajarde la Red conla dirección

http://www.poincast.com

e instalarlobajoWindowsy Macintosh.

Enel periódicoCincoDías,enlasección“Denuestrocorresponsalenel ciberespacio”

sehacíala siguientedefinición al hablardel Pointcast:

“Poinicas; ‘no es un perlodico, no es un boletín de prensa, no es ni siquiera una pci
gina web. Es una agencia de prensa privada y a medida. Ypara acabarlo de rematar

gratuita. Un servicio de información realmente original a través de la red. Y quizdel
heraldo de un cambiofundamental en Informa de conseguir las noticias. Directamente

de la agencia. Eso sí, en inglést>23>

Unavezqueseha instalado,el usuariodefinesuspreferencias,gustoso necesidades

de información,dentrode lasdiferentesposibilidadesqueofreceel sistema,talescomo

noticiassobreel tiempo,industria,compañías,artículosy noticiasdelos másimportantes

mediosdecomunicacióndeEstadosUnidos,comoReuters,CNN, TheNewYorkTimes,

Tite Miami Heraid, USNewsy Wired.entreotros.

‘~4parte de lopredilección por lo que ocurre en cierta parte del mando, PCN es un

auténtico chollo. Por ejemplo, permite personalizar completamente la bt¿squeda de
noticias. Si uno estd interesado en la industria aeronáutica y telecomunicaciones, eso es
lo que recibe. Se reciben lascotizaciones de bolsa de las empresas que uno selecciona,

los deportes que uno desea seguir y la lotería del estado que a uno le interese”t>

Si queremosextraeralgunaconclusión,hemosdeafirmarqueestaformadeconseguir

noticiasalacartasenaun pasomásdelasposibilidadesqueensudíafacilitabael teletexto.

En efecto,ahoraestamoshablandode llegaracasaporlastardes,o al mismatiempoque

efectuamosel desayuno,poderleerel periódicoquerealmentequeremos.Ya no setrata,

comoenel casodelperiódicoimpreso,enelquetenemosqueir pasandotodaslaspáginas

hastallegaraaquellainformaciónquenosinteresa.

Ahoraencontramosla informaciónquenecesitamos,conlo quelapérdidade tiempo

esmenor.Es más,no tardandomucho,exisitiránlos periódicospersonalizadosen los

queencontraremoscomotemaprincipalde laportada,aquélquerealmentenosinteresa
y que quizásno coincide con el que esedía han seleccionadolos diferentesmedios

impresos.

‘~‘>Cinco días. 2 de abril de 1~. p. 35.

~>Ibídem, p. 35.
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En estesentido,la tecnologíadenominadaPush.pide al usuarioqueconfigureunas

preferenciasparabajarla información,indicándoleal sistemaa qué horaquierequese

actualicenlos datoso con quéfrecuencia,en casode no teneruna conexióndedicada.Al
fina], los resultadossontanefectivos,que estetipo de productosempiezana establecerse

con fuerza:

“Una vez coP~figurado el programa. el usuario sólo debe esperar laprimera ‘inyec-
ción de información’ y comenzar a disfrutarla. El programa incluye una aplicación de
salvapantallas que al activarse empieza a ‘publicar’ en la pantalla del computador las
noticias mds frescas y que mds le interesan al usuario. En el momento en que una noticia
genere interés especial sólo basta con hacer click sobre el titular y Pointcast abrira la
nota completa para leerla yio imprimirla”I’~

En estesentido,en el diario Cinco Días se confirma la propuestapresentadaen la

revistacolombianaSemana:

“Lo único que hace falta es. cada cierto tiempo, conectarse a internet y pulsar el
boton Update <actualizar). PCN se encarga de ir a por las noticias y almacenarlas en
su disco duro, Y no suele tardar mucho. Aprimeras horas de la mañana unos JS a 20
minutos; durante eldía puede llegar a una hora. Pero mientras tanto usted puede
navegar, ya sea con su ‘browser’ habitual, ya con el que viene incorporado en PCN”fr6’

Todosestosprogresosen informacióntienenun seguroqueles ampara:lapublicidad.

Si porun ladoestamosviendoque el serviciode informaciónquefacilitan, en la mayoría

de los casoses gratis, la segundapartede la premisaesque los ingresossalende la

publicidad. Puesbien, en el casode la tecnologíaPush, los ingresosde la compañía

productoraprovienende anunciantesque paganpor una ‘pauta virtual’, al cual está
permanentementevisible tanto en el salvapantallascomo en las diferentesventanasdel

programa.Estomismo sucedeal abrir las noticias,yaquecuandohacemosclick sobrela

pautael programaprocedea abrir el navegador(Netscapeo Microsoft Explorer) y a

localizarla homepagedel respectivoanunciante.Perolo mejoresqueesgratis,ya que

la publicidad,móvil y llamativa seencuentraen la esquinasuperiorderecha,pero no

estamosobligadosa verlasi no queremos,porquelo que nosinteresaestáen el restode

la pantalla.

Sonvariaslas compañíasqueestánincluyendoestatecnologíaensusprogramas,lo

que indica queestetipo deserviciospuedenllegara tenerunafuerzaimportanteen las

redespúblicas,tipo interneto en las privadas,generandointranetsy extranetsy todos

aquelloscanalesde comunicacióninternosy externoscon un grangradodeeficacia, tal

y comopuedecomprobarseen las páginasdePoincastqueseadjuntan.

<~‘ INFORMÁTICA: ¡Noticiasala carta!.En: Semana.21 de Julio dc 1997, p. 98.

~Cinco días. 2 dc abril de 1996, p. 35.
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Al final, inclusopodríamosapostarporunafusión entrelos doselementos,televisión

y ordenadores,peroaúnesprontoparasabercuál seráel resultadoy quiénsebeneficiará

en perjuiciodel otro:

“La convergencia entre la televisión y los computadores es evidente y los expertos
aseguran que en un futuro cercano los dos electrodomésticos selusionarán en u/lo. No

se sabe con certeza si el resultado será un televisor-computador o un computador-
televisor, pero lo que si es seguro es que será un electrodoméstico que proveerá i,ifor-
mación, entretenimiento y educación”.~>

EstatecnologíaPush,u otrasimilar, afectaráa los periódicoselectrónicosquealgunasem-

presaseditorialesquierenimplantaractualmente.Mientrasqueellas tienenen menterealizar

un periódicoal día,o dosedicionescomomucho,ya hay programasqueofrecenla posibilidad
de actualizarla informacióncadavez quenosintereseo nosafecte,o biencadavezqueha-

yamosprogramadosu actualización.Todavíaestamosenel inicio de laaplicaciónde estasnue-

vastecnologías,perosi serechazandeentradalas posibilidadesqueofrecen,aquellasempresas

editorialeshabránperdidola batallay su periódicoelectrónicosehabráquedadoenunaversión

online de su contenidoimpreso.

La configuraciónde la informaciónelectrónicano ha seguidounosparámetrossimilares,

si bien,al principio, los lenguajeshtml hansido comunesen la mayoríade los periódicose-

lectrónicos.Luego,como hemosido demostrando,ya hayotrosprogramasy otrasformasde

servir la informaciónelectrónica.

~1NF0RMÁTICA: ¡Nolicias...a lacarta!.En: Semana. 21 dc julio de 1997, p. 98.
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fI. 6.1.4.1Planteamientográficoy textualdela infonnación

¿Quéotrasconsideracionesafectana laconfiguraciónde la información,ademásde

lasmeramentetécnicas?

Podemoshablaraquíde un plantemientográficoy textualdiferentey sobretodo de
unaprimerapáginacon un tratamientohastaahoradesconocido,dondelapublicidadpasa

atenerunasmedidasy unaconsideracióntotalmentediferentesacomosepresentabaen

los mediosescritos.Y en un segundoapartadoanalizarel restodel periódicoy la última
página.

Si abriéramosun periódico electrónicohoy y lo quisiéramoscompararcon los
primerosquesalíany quesedistribuíanatravésde los grandesserviciosde información,

nos daríamoscuentade que han evolucionadomuchoen poco tiempo. Existenvarias

razones,Primero,en los orígenesseestababuscandouna identidadsimilar al propio

periódico impreso, cuandoen realidadel futuro obligaba a una separaciónpor las
diferentescaracterísticastécnicas.Segundo,el texto eshipertextualy te permiteleeren
muy pocotiempotodasaquellasinformacionesquecontienenun mismoconcepto,pues

buscay seleccionaaquellosaspectosinformativosqueestánrelacionados,mientrasque
enel impresohasdeir pasandolas páginashastaqueencuentraslainformaciónnecesaria.
Tercero,el periódicopermitela interactividadconlos lectores,mientrasqueenel impreso

la únicarespuestaquecabíaeraescribirunacartaaldirectoro algúnartículoquede vez

encuandopublicabany, encuartolugar,el precioeslo más interesante,la mayoríason
gratis,si bienno introducentodala informaciónimpresaensuversiónonline,puestoque

si fueraasí, los que compranel periódicoen papelcadadía sesentiríanengañadosy

terminaríanpor invertir en un ordenadorcon módem paracapturargratis cadadía el
periódico.

Siel texto ha cambiado,el diseño,la colocaciónde la información,losgráficosy las
fotografíasmuchomás.Las posibilidadestécnicasque ofrecenlos periódicosonline en

el tratamientode la imagenson inmensas,además,las empresasque han colocado

periódicosen la red sehandejadoasesorarpordiseñadoresqueno provienendel campo

de la información,comohastaentoncessehabíahecho.

Hay un trabajode la UniversidadGeorgetown,querecogemuchosdeesosaspectosy
enalgunosde los cualesmerecenla penaincidir, porquehandetectadolos problemasque

sepuedenplanteary cómoresolverlos;si bien,laconstanteevolucióndelapropiainternet
ha demostradoque algunasdeestaspropuestasformuladasen 1995 ya sehan quedado
obsoletas.El trabajo sellama Inventing an online newspapery su autoraes Melinda

McAdams. Apareció en la revista Inrerpersonal Compuúngand Technology:Aa

ElectronicJournalfor tite 21sÉCentury,en el volumen 3, número3 de julio de 1995,en
laspáginas64-90y fue publicadoporelCenterforTeachingami Technology,Academic

ComputerCentenGeorgetownUnisersity,Washington.
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En estetrabajo, en el que la autoracomentala experienciade los dieciséismeses

previosa la salida de la versión electrónicadel Tite WashingtonPost, seencuentran

algunasdelasclavesdeléxitodecómosedebeconfigurarlainformaciónelectrónicapara

unperiódico.Muchadeellascoincidenconlas queVincentQuIjanopresentóen el Foro

Mundial deEditoresy queya reseñamosen el capítuloanterior.

Sin embargo,hay algunosdetallesen los que las opinionessondiferentesy, por lo

tanto,ofrecerlasdosversionessirveparaenriquecerel productofinal. Enel casodelPost,

el primer problemacon que seencontraroneraasumirtoda la información o hacerun

suplementode la mismacomoexplicaMcAdams:

“Firsí we had ¡o decide how much ¡he online newspaper should resemble the print

product. Wha¡should the online version provide that the printed version does no/Y llow

should conten: be organized in :he oMine environmen¡? Wha¡ parts of Me newspapers
traditionalformar can be carried over aud whar parís musí be let go?’f>si

“En primer lugaí; tuvimos que detectar cuanto debería parecerse elperiódico

online a la versión impresa. ¿Qué debería dar la veisión online a diferencia de la
versión impresa? ¿Cómo deberla estar organizado el contenido en el medio onhíte?
¿Qué partes delformato tradicional del periódico pueden mantenerse y que partes
deben suprimirse?

Todasestasconsideracionesincluían un procesode ensayohumano,sabercon qué

periodistasseiba acontarpara[levara caboel proyecto,quiénseiba a encargarde la

produccióny lo más importantehabía que prepararun newsroomn,una redacción

electrónica,queno teníaporqueformarpartede un espaciofísico,peroa laquehabíaque

sumartodoslos factoresde la estrategiade lacomunicación.

A lo largo de este proceso,explica Melinda McAdams, estuvieronpreguntando

constatementea los usuariosquetipo de periódicoelectrónicoqueríany realizaronuna

gran multitud de test, pero los resultadoseran difíciles de cuantificar. Por lo tanto,

configurar la información en un periódico online resulté si no difícil, si al menos

complicado.

No pretendemosrecogertodaslas ideasde estetrabajo,peroporserun casopráctico,

lo mismoquenosotrosharemosenel capítuloochocuandohablamosde El Periódico de

Cataluña,esdecir,aprovecharemosalgunosaspectosparano repetirlosluego,sobretodo

porqueel Post esprevioal delperiódicoespañol.

~‘McbflAMS, Melinda: Inventing an oMine newspaper. En: InterpersonalcomputingandTechnology:Aa Elecíronie

Journallot beQlstCentwy’. Washington:Ceuter(nr TeachingandTechnology,AcadeniicComputerCerner,Georgetown
Unisersity.Vol. 3, ~ 3,deJulio dc 1995. pp. 64-90.
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Un datoimportante,sobretodoporquesuelesermuycomúnencasitodaslasportadas,

esla presenciade un lugaren el quesedanlas instruccionesparasuscribirse,sobretodo

si sequiere conseguirel texto completo,ya quehay variosperiódicosonjinequelo único

que permitenconsultares la portada;otro grupoimportanteofrece,gratistambién,una
partedel periódico,peroel productocompletohay que recibirloporsuscripción,previo

pagode unacuota,en algunoscasos.

Otro aspectodiferentey, por tanto, interesantees aquel grupode periódicosque

consideranla portadacomo un simple enlacede la informaciónque va a continuación.

Esteesel casodel FinancialTimes

http://www.ft.com

en el queno hayunainformaciónpredominantea la queel lectorpuedeacogerse.Existen

una seriede seccionesy segúnlas necesidadeso interesesdecadalector,allí acudeaver

la información.
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Esteaspecto,ya lo hemoscomentadoen la investigación,al señalarqueestosmedios

no tienenporquédeterminarcuálesla noticiamásimportanteparasuslectores,sinoque
ellos mismo deciden.De la forma en que el Financial Timespresentasu portadase

consigue.Por cierto, en esa Línea de austeridad,tampocoincluye ningún tipo de

informacióngráficani infográfica,perosi un apartadoparaquedeformalibre los lectores

se registren.

Otroperiódicobritánico,Tite Times

http://wivw.the.tknes.co.uk

pioneroenmultitud de avancestécnicosen laprensaimpresa,comoyaseñalamosen los
primeroscapítulos,ahoraparecequedarsedescolgado.Dentrode unalíneadeausteridad,

impropiadelasnuevastecnologías,laportadade Tite7Ymesestansólounaseriedeenlaces

a tres grandesbloquesen los que estádividida la información: britain, paraaquellas

informacionesdel Reino Unido; world, paraleerinformacionesdel restodel mundoy

sport,sobrelos deportesingleses.En laportadade la ediciónonlineanuncianquedurante

másdedoscientosaños,TiteTimesy TiteSundaylimeshanvenidoofreciendounacalidad

en la informaciónquequierenampliarahoraatravésde la Wold Wide Web.Comootros
periódicospide unpasswordparallegaralainformación.
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Un planteamientototalmentediferenteeseldel Tite Iris Timesart tite Web

http:/íwww.irish-timesae

Además,si comparamoscon el restode las portadasquesefacilitan en estaspáginas,
podríamosdecirque escasiúnica.Tambiénhemoscitadoesteperiódicoen los capítulos

precedentes.

Analicemosla portadaparaconocerlaun pocomejor. A partede los serviciospropios

que ofrece la empresaeditora, podemosencontrarotras seriede informaciones.Para
empezarnadadestaca.Estádivididaenseiscuadrossimilares,cadaunoconun contenido

diferente.Sepuede,porsupuesto,leerel periódicodel día,unaguíasobreDublín,un lugar

en el que serespondenlas preguntasformuladasporlos lectoresal periódico;no faltan

tampocolos deportesy unaseriede sites y servicios.

Perohayotrosaspectosquematizarenesteperiódico,quefue unodelos queapostaron
de forma más notoria por tener una edición electrónica. Este diario merece

consideracionesmuy importantescon respectoal contenido y el diseño.Por lo que

respectaaésteúltimo, el diseño,engeneral,daunasensacióntriste porqueno hay fotos

y los titularesson demasiadoescuestos.Además,no utiliza ni subtítulosni anterítulos,

peroquizáshayaquepensarqueno tieneporqueseguirselamismaestructuraquesi fuera
unaversiónimpresa.

Del periódicoThe Irish Timeshay que reseñar,sobretodo, sucontenido,porla gran

calidady variedad.Si lo analizamosun pocoen profundidad,detectamosquetieneunas

excelentesseccionesdenacional,economíay opinióny tambiénmerecenlapenadestacar

las de internacionaly deportes.Pero,quizás,seaopinión,la quemásfamaha dadoa este

diado electrónico,ya que disponede dos subseccionesdentro como son Opinion y
Editaríais ¿mdletrers ro rite editor. La primeracontienedos o tres artículos,uno de los

cualeslo suelefirmaralgunode los columnistasdel periódicoy el restosonartículosque

versan sobre cuestionesde actualidad nacional o internacional,dependiendodel

entramadoinformativomundial. La otrasubsección,Editaríais and lettersto rite editor,
incluyedoseditorialesdiariosy un grannúmerode cartasal director,lo quenoslleva a

deducirqueseda unaimportanciagrandeal lector, yaqueporotra parte,asíesenestos

mediosquedanfacilidadesal lectorparaque participe.

Hedejadoparael final el recuadroquedicearchivo,porquepermitehacerbúsquedas

de artículoscompletosdel periódicodesdeprincipiosde 1996.Es unamanerade que el

periódicono seconviertaen un estorboy sirva paracongregarla memoriacolectivade

un país o para realizarcualquier tipo de investigación,pero al final de esteepígrafe

incluiremosotrosaspectosdocumentales.
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El JornaldeNoticias

http://%vww..jnoticias.pt

presentaen su versiónonline una escuetaportada,con dos temasimportantes,ambos
acompañadosde informacióngráfica y una seriede botonesen los que estála edición

diaria del periódico,lascartasal director,diferentesseccionesy el archivodel periódico

en el quetambiénseincluyen Los númerosanterioresa¡ de la fecha.
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Hay otras portadasmucho máscompletas,en las que se separanclaramentelos

serviciosde la información,incluyendoen los primeroslos propiosdel periódicoy otra

senede ellos,quedeformageneralizadaseofrecenal lector.Esteesel casode Le Monde

http://xv~vw.lenionde.tr

que ofrece tres grandesapartadosLa Une du Monde, los aspectosmuLtimedia y el

periódicocompleto.

Laportadade Le Monde esmuyparecidaa la del periódicoIrisJi-times,yaqueambos
recuadranunaseriede informacionesy servicios.En estecaso,la cabeceradel periódico

vienecentralizadaen el medio de lapágina,cuandolacostumbre,tantoen los periódicos

impresoscomo en los online, es de situarla al principio. Ofrece ademásuna seriede

informacionesquesecomponende un pequeñotítulo y unao doslíneasde texto. Secierra

la portadaconotroscuatrotemasimportantes,RetratosCotidianos,Historia, El Mundo

de laEducacióny la versiónonline de LeMondeDiplomatique.
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Otro periódico, con algunos matices diferentesen cuantoa la presentaciónde la

informacióngráficay textualde la portada,esElectronicTetegraph

http://www.tekgraph.co.uk

quemedianterecuadrospermiteacudira cadaunadelasseccionesqueformaneseperiódico,

peroque ademásofreceunanoticia principal y a continuación,comosi de doscolumnas
falsas setratara,una seriede información:a la izquerdalos resultadosdel deporte,y a la

derechadiversasinformaciones,compuestaspor un titulo y un pequeñoresumende la
informacton.

Estaestructurasemantienea lo largodelaportadahastael final, quepermiteel retorno

alprincipiode lamismao a cadaunade lasseccionesqueantesseencontrabanrecuadradas

y queahoraestánen el mismoorden,perotansóloseparadasporunapequeñabarra.Por

supuesto,permiteenviarcorreoelectrónico,asícomoaccederaun lugardondeseincluye

informaciónsobreel grupoTetegraph,titular de estay otrascabecerasonline.





Diana monevstinks, charities teil
Morton
By CiaranByrne andJamesHardy

CHARITIES inc¡uding the British Red Cross movedtu
distance themsel’vesIast night from an olTer by Andrew
Moflo,, tu donate an estiniated£250,OOO - from the proceeds
of bis new book un Diana,
against Iandmines.

Princessof Wales - to aid the flght

Saturday’s Sports Results

FOOTBALL
FA Carling Premiersbip
Arsenal(31 5 Barnslev(01 0
Bolton (0) 0 Aston Villa (11 1
Coventrv (0) 0 Leeds(010
Man ¡ltd <2) 2 Crvstal Palace

Newcastle(0) 1 Tottenhani (01
o
SheffWed (0) 3 Everton (011
Southamnton (0)3West Ram
{pfl
Whnbledun <0) 0 Biaclcburn
1»~i
BeIl’s Scottish Premier League
Celtie (414 Kilniarnock (01 0
Dunfermline(013 Dundee
Utd <31 3
Hibernian (21 3 Raneers(11 4
Motherwell(1) 1 Hearts(31 4
St Johnstone<11 1 Aherdeen

Nationwide LeagueDiv¡s¡ons:

Gatesvisit timed to steal
Tories’ thunder
WHEN BIíl Gates,themultí-billionaire
presidentofMicrosoft, flies intoBritain
this weekto shakehandswith Tony Blair,
it will be a visit shroudedin secrecyto
equalthataffordedto any headofstate.

KllIin2s rise asPakistan
awaits Oueen
THE QueenwilI beginher six-dayvisit to
cominemoratePakistan’s5Othanniversary
amidunprecedentedsecurityastension
betweenIndia andPakistanremainshigh
aftertite violenteruptionon tite Kashmir
borderlastweek.

China’s eharm survives
first 100 davs
WI{EN HongKong’s chiefexecutiveC H
Tungdelivershis maidenpolicy address
tbis week,he will be ableto claim thatthe
first ¡00daysofChineserule havebeenno
differentfrom dic lastyearsunderBritain.
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http://www.telegraph.co.uk/et’?ac’=000471784020233&rtmo=34376bd3&atmo=34376bd3&r5/1 0/97~x.htm1



One - Two - Three

Scottish LeagueD¡v¡síons:

One - Two - Three

RUGBY UNION
Heineken Oip
Leicester(14)22 Toulouse(6) 23
Swpnsea(18)30 GiasEow (9) 22
Harleauins(9)31 Cardiff (27) 32
Pontvpridd (25) 46 Scottish Borders
(0) 26

Rock band Oueen faces
£lOm claim
TI-lE rockbandQueenis beingsuedby a
manwho claimsthathe “discovered”the
flamboyantgroupLcd by FreddieMercury.

Four share ¡ottery iackpot

Previnus Front Page

Front UK International CrosswordWeather

!

Man Apoointments Classified Connected etcetera1 S.l
Search1 Shopping Euronet

O Cgpyrialil TelegraphGroupLimbed 1997. Terms& Conditionsof reading.

Information aboutTelearaphGrouoLimnited andElectronicTelearaph

.

‘Electronie Telegraph’and ‘The Daily Telegraph aretrademarksof
TelegraphGroup Lirnited. Thesemarksmaynotbecopiedor used without
perniission. Information Lot webmasters Iinking to Electronic Telegraph.

Email Electronic Telegraph.
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Tod¿ys Top siories Top Phalo
Reno Advances
Probe Into Gore
Fund-Raisinp
u inquiry: Officials say
complexmatterrequires
moretime ami that titere
is no decisiononspecial
counsel.Cali for outsideinvestigationofwider
allegationsis rejected.

Clinton to Get Hear¡n2 Aids for Both Ears
•WASHINGTON--In asign ofhis advancingage--as
well astoo manyhoursof bandpracticein his
youth--PresidentClinton wasfitted Fridaywith hearing
aids br both ears,his physiciansannounced.

Loopbole SeenGuttin2 New Car Insurance
Plan
•Policy: ExpertssayQuackenbushis lettingfirms keep
placeofresidenceaskey factor. His spokeswoman
deniesit.

Default Noticeson ForeclosuresPlunge¡o
State
uRealestate:Newjobs andwage increasesareseenas
theprimaryreasonsfor the23%decrease,thesteepest
since1992.

SweepsWeek in the NL
•Baseball:Smoltzhasthree-hitteranddesrecordwith
lOth postseasonvictoiy asBraveseliminateAstros.

CAMPUS
DRINKING
DEATHS

News

Entertainment

O
O

Ciassilieds

So. California

http://www.latimes.coml 5/10/97
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Uno de los periódicospionerosen la red fue el argentinoClarin Digital

http://wwwclarin.com.ar

Si lo hemosdejadoparael final, esporquesu portadaesde las máscompletas,y esmuy

similar a la que empleanlos periódicosespañoles,comoporejemplo,El Periódico de

Cataluña.En ella, trasla cabecera,aparecenen recuadrolas principalesseccionesa las
quesepuedeir, y luegohay un temaquedestacasobrelosdemás.Podríamosconsiderarlo

comola infonnacióndel día, ya queademássueleir acompañadode unafotografía.

El restode laportadaestáformadaporcuatroo cincotitulares,a los queacompañaun

resumende cincoo seis líneasy al acabarcadauno de ellosapareceTextocompleto,que
permitede formaactivallegara lanoticiacompletasi sedesea.Secierrala portada,con

EdicionesAnteriores,queenotrosperiódicosen españolsellamaHemerotecay enel caso

deClarín Digital sólosepuedeaccederaunasemana.Acabacon unaseriedeanuncios,

que seincluyen tambiénen la parteizquierdade la misma,despuésde ofrecervarios

serviciosy la posibilidadde enlazarconotrosperiódicos,comoFoiha de SaoPaulo.



NIIERCOLES
12 dc no’oembredc 1997
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RepúblicaArgentina

ClannX
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Intimidación al embajador
británico

a t tinto Nitícíero

a Irograinis

atad Ic
a .n vi vn

1 tintoNntic;oro

El explosivoeracaseroy de alto poderdesaruerivo
Fueencontradoen apuertadel hotel dondeestaba
William Marsden También pusieron una ganada en
un inaitutoingl¿s El Gobierno reforzó la custodiadcl
diplomático la Canesilenarepodmóel hedio La
Justiciadice queaúnno hay pistasITírusessobrelos
autoresdc la intin,idadón Pero os investigadores
creenquehay quebuscar en losgruposdeextrema
ulercéna con vincules militares.
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Teno completo
La

ASESINAN A TRES CHICAS

El horror paralizó a
Cipolletti
Las cincas tenían 24 22 y ¡ 7 años Eran estudiantes
de clasemedia El domingosaliere,,adar unasuella
por las afieras Nunca volvieron Ayerun vecino
hallé los cuerpos Una tenía dos puñaladas A las
<‘tras dos. que eranhermanas,lasmataronabalazos
Hay dosdetenidos La dudadestácaimocionada
Cerraron los negocios Y hoy no habrá clases.

1’

mesesen Italia

hoy empiezael iuic,o al~

Suscribas, al canal

o

Texto completas

DICE QUE SE FUE DE LA SAMPDORIA DE

COMUNACUERDO”

Menotti duró apenascuatro

El equipo no andababien Está décimo,a II puntos
debner,el lider Y el domingoperdióporgoleada
Xtenotti veniadecuestionara la Brujita Veré,,: dijo
que tendríaque haberse dedicadomásasu equipoen
logar de venir ala Seleccién.

Testocompleto

LA CRISIS FNEl. GOLFOPF.RSICO

La ONU acuerda
aplicar nuevassanciones
a Irak

El Consejode Seguridad‘cta hoy un plan de
represalias diplomáticas Washington logó
consensoenla ONU Perotasmedidasscsi
levesy no incluyenacesonesmilitares.

restocompleto

AlTA vOLATILIDAD ENEL MERCADODE
BUENOS ALRES

La Bolsa rebotó pero el saldo
igual fue negativo

las accionescaja,, 4% hasta unahora antesdel
cierre Al final. losprecios quedaron eno unabaja
de 1.3% San Pablo también cayó [os
operadoresparecendesconfiardel planbrasileño.

Texto completo
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Podríamos estar analizando multitud de portadas y en cada una de ellas,
encontraríamosun matiz diferente,reseñableno sólo por aparecercomonovedad,sino
porquepuedeservir de referenciaa otrosperiódicosquequieranintroducirseen internet.
De todasformas,junto aestasportadasquehemosido mencionandofiguran otrasen los
diferentesanexosqueincluye estetrabajo,lo quepermitehacerun estudiocomparativo
parafuturosinvestigadoresenestecampo.

111.6.1.41.2Restode lasSeCCIOnES

Si en cuantoa las portadasencontramosmás diferenciasa la hora de analizarlos
periódicos,enel restode las secciones,la igualdadesmáscomún.Es necesario,incluso,
obligatorio,que los diferentesperiódicosonline seesfuercenporpresentaruna portada
original, diferentesy con una granatracciónparael lector, ya que en casocontrarioel
fracasoestaráasegurado.Sonmuy pocoslos lectoresquerepitenvisitaa un lugardel que
no hanquedadosatisfechos,aunqueen estesentido,en los periódicosno sucedede forma
tanfrecuente.

Laprimeraconsideraciónquetenemosquehaceresqueen un granporcentajede casos
siempreseaccedeprimeroa la portaday de ahía cadaunade las secciones,a no serque
utilicemos serviciosPointCasto similaresqueseencargande faciliatarnossólo aquella
información quepuedeinteresarnos.Lo normal,por tanto, es accedera la portaday lo

mismoque sucedecon los periódicosimpresos,hay quiencon leerla primeray última
páginaya seconforman.Otraseriede lectoressededicanapasarpáginas,simptemente
observandolasnoticiasmás importantes;puesbien, en un periódicoelectrónicosucede
lo mismo,yaquesepuedeir activandocadaunade lasseccionesy unavezdentrode ellas
leertansólo los titulareso unainformaciónde las quele intresaal lector.

Comonormageneral,y lo acabamosde analizaren el epígrafeanterior,en todaslas
portadassecolocanlas informaciones,porordende importanciasegúnla valoraciónde
cadaperiódico,si biensesueleseguirel mismoo parecidoordenala versiónimpresa,es
decir,primeroaparecenlasinformacionesdeNacional,luegoInternacional,Opinión,etc.
y todasellasvuelvena aparecerenel mismoordenal final delapágina,paraaccederdesde
allí sin tenerqueregresaral principio, sobretodo en el casodeaquellosperiódicosen el
quela portadaocupavariaspáginas.

Analicemosalgunosejemplos,de cómoaparecela informacióntextualy gráficaenel
restode las secciones.

Uno de los periódicosque desdesuversiónimpresaya dedicóun espacioimportante
a presentarla información,enel sentidode queunabuenavaloracióneratanimportante
comoel contenidofue USAToday.En la versiononline sucedealgoparecido:USAToday

http://www.usatoday.com

yaqueel tratamientode la portaday de las seccionesesmuy parecido.
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En estesentido,es importanteque la aperturade cadauna de las secciones,no se

descuelguedel significadode la portada,sinoque sigauna líneaparecida,paraqueel lector

no notelos cambiosdemasiado.Y estolo logramuybienelperiódiconorteamericano,como
podemosver en las páginasqueadjuntamos.Al llegara la portadaseofrecenunaseriede

secciones,juntoa lacabecera,a las quese puedeaccederdirectamente;perotambiénsi se

quiereconocerel contenidodelasmismas,no haymásqueseguirleyendolaportadadonde

vanapareciendocadaunade esassecciones,petoyacondoso tresnoticias,con un título y

su correspondienteresumeninformativo.

Si nos acercamosa una de estas secciones:Lije, nos apareceuna fotografía de

considerabletamañoyjunto aella lainformaciónmásimportante.Conestepasono hemos

llegadoala secciónen sí, si no a unasegundapáginaque podríaserla portadillade cada

unade lasseccionesy que nosofrece,ya másampliado,el contenidode las diferentes

noticiasque seincluyenenella, paraqueseael lectorquiendeterminecuál esla que le

interesa.Al acabarestapáginaseincluye un enlacea la portadao a cadauna de las

seccionesimportantesqueantesaparecíanjunto a lacabecera.

Dentrode cadaunade estasseccionesfiguranunaseriede serviciosqueen estecaso,

debidoal contenidode la misma, tienenque ver con los libros, el cine, la música,la

televisión,etc. así como una serie de recursosque permitenbúsquedase índicesde

búsquedas.

En esteperiódico,el tratamientográfico, no sólo en la portada,sino en cadaunade

las seccionesesdeunacalidadinmensa,hastael puntodequeen todaslas páginasquese

abren,van a apreciendodiferentesfotografíasque acompañana la información,de tal

forma que el texto esmás fácil de leer.

Unodelosperiódicomejorconsideradoseninternet,—paraalgunosexpertosestáentre

los diezmejores—esTheJerusalemPost

http://wwwjpost.coin

quepresentauna portadamuy diferenteal restode los periódicos,ya que en estecaso

ocupabastacinco páginas,puesen ella aparecenlos principalestemas,pero también

dentrode ellos,lasnoticiasdemenorpesoespecífico.

Laportadacomienzaconunainformacióny apartirdeahíunaseriedeservicios,pero

que no tienenque ver con la informaciónde actualidad,que seria,en principio, lo que

esperaun lector de periódicos.Aparecenvarias informaciones,importantespor el

tratamientode títulos y subtítulosy el acompañamientográfico,peromuyseparadasunas

de otras,como si no exisitierauna continuidadinformativa.

Sin embargo,al finalizar estosservicios, ofrece la posibilidad, como se puede

comprobarenel ejemplardel día26dediciembrede 199’7 queadjuntamos,unaseriede
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noticias,bien estructuradasy reseñadas,lo que indica que esteperiódicopresentauna

información fácil de leery encontrar.En unadoblecolumnase recogenlo que en otros

periódicosaparececomosección.Aquí, no hacefaltaactivarla,puesa continuaciónde su

nombrehay una pequeñaseleccióncon las noticiasmás importantes,lo que permiteal

lectorestarinformadodemanerageneralde todoel contenidodelperiódico.Sonsólo una

seriede titulares,sin continuacióndetexto, ni siquierade formaresumidacomoaparecen

enotrosmedioselectrónicos.LaprimerasecciónesNews,luegoestáBusiness,Opinion,

Colurnns,etc.

Al final de la páginaprincipalaparecenuna seriede Lin/cs, que sonmuy similaresa
lo que en otros periódicosse conocecomo páginasespeciales,que en algunoscasos

correspondencon reportajes y en otros con servicios especiales, financiados

publicitariamente.

Comovienesiendohabitual,sobretodo cuandolas portadassonmuyextensas,desde

el final dela páginasepuedeaccederal comienzode la misma,si seactivaFront Pagey

alrestodelassecciones—News,Business,Opinion—y otrasqueno aparecíanenla relación

delasprincipalesnoticias,peroquepuedenserinteresantesno sóloparalos lectores,sino

sobretodoparalos documentalistas.comoArchiveo CD—ROM. Peroestudiemos,alguna

de las seccionesparaconocercómo se presentala informaciónque aparecede forma

resumidaen la portada.
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~rPhoto1 Coalition losestwo
bud2etvotes; Levv
threatens to guit
JERUSALEM(December26)- Prime
Minister BinyaminNetanyahuadmitted
yesterdayduringameetingwith Foreign
Minister DavidLev thatplannedTreasuxy
reformsof thenationalhealth-caresystem
would not beapprovedby theKnesset,a
seniorparliamentarysourceyesterdaysaid.

Ckar~es Dresscdaga¡nstGennan
u ‘suspectedofplanning suicide attack

JERUSALEM(December26) - A C}ermantourist
suspectedofbeingsentby Hizbullahto cariy out a
suicideattackhere,waschargedyesterdayin Tel

____ Aviv MagistratesCourtwíth attemptingto harm
security,conspiringwith an enemyand
membershipin aterroristgroup.
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Coalition losestwo bud«etvotes: Levv threatens to onit
JERUSALEM(December26) - PrimeMinisterBinyaminNetanyahu
admittedyesterdayduringameetingwith ForeignMinisterDavid
Levy that plannedTreasuryreformsofthenationalhealth-care
sysíemwould notbeapprovedby theKnesset,a seniorparliamentary
sourceyesterdaysaid.

ChargesDrcssedagainstGerman suspectedof planning
suicideattack
JERUSALEM(December26) - A Germantouristsuspectedofbeing
sentby I-Iizbullah to canyout asuicideattackhere,wascharged
yesterdayin Tel Aviv Magistrate’sCourtwith attemptingto han»
security,conspiringwith anenemyandmembershipin aterrorist
group.

Conversiouídeal reachedfur children adoutedabroad
JERUSALEM(December26) - While theNeenianCommittee
yesterdayfacedanewstumblingblock in its effort to resolvethe
issueofregistrationof ConservativeandReformconvertsasJews,a
subcommitteesetup lo dealwith theproblemof conversionof
infanísadoptedabroadreachedan agreement.

Hospital? strike halted bv court
JERUSALEM(December26) - TheTel Aviv RegionalLaborCourt
broughtatemporaryhaltyesterdaylo ihe publie-hospitalstrikethat
hadpostponedhundredsofnon-emergencyopcrationsaswell asíens
of thousandsof outpatieníclinie visits and diagnosticinstitutetesIs,
andsharplyreducedte attendanceof doctorsandnurseson the
wards.

PA: No PM-Arafat summit planned for DC
JERUSALEM(December26> - Palestinianofficials deniedyesterday
thatplanswereunderway to setup a summitwith Palestinian
AuthorityChairmanYasserArafat,PrimeMinisterBinyamin
NetanyahuandUS PresideníBuí Clinton nextmonthlii Washington.

Beit El »lansexpansion
JERUSALEM(December26) . Plansto expandIhe settlementof
Beit El will be launchednextweekwhenthecornerstoneis laid for a
newneighborbood,in memoryof two residenísgunneddown near
te siteayearago.

Womcn uet IIAF combat roles
JERUSALEM (December26) - Firsí te IsraelMr Forcelet women
participatein pilots’ courses.Now it hasopenedthe doorlo combal
duty for femalesoldiersandwill alsopermit themto be assignedto
anti-aircraftbatteries.Thecatch:theymustdo reserveduty until the

Real EstateAOpportwn tos¡.‘7 ¡¶5
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Bur2 makes Iast-¡ninute orooosalfor un¡tv
JERUSALEM(December26) - Iii an effort to endthe33rdZionist
Congresson anoteofunity, World Zionist OrganizationChairman
AvrahamBurg wastxying to gainapprovallate lastnight for a
compromiseproposalregardingpluralism andtheconversionhill.
Earlier resolutionsby representativesofthevariousstreamswithin
world Jewrytouchedoffheateddebateandfailed to win approval.
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Court rules in favor of Gibor bail-out nian
TEL AVIV (December26) - Gibor Sabrinawon anotherchancefor
survival yesterdaywhena Tel Aviv District Courtjudgeruled it
couldcontinuerunningfor at leastanotherthreemonths.

TASE buries M¡shtanim. launches Tel Aviv 100
JERUSALEM(December26) - TheTel Aviv StockExchange
completedyesterdaythetransitionof alí theMishtanimsharesto the
newconiputerizedsystemfor continuoustrading,alsoknow asthe
Retzef.

PizzaHut. KiFC take the PeDSÍ challenee - and choose
Coke
JERUSALEM(December26) - PizzaHut andKentuckyFried
Chickenmaybeownedby PepsiCo.,but asofJanuary1, local
outlets will serveCocaCola,the “Globes” financial daily reponed
yesterday.

• IsraelDiscountBank - Committedto totalaualitvbankin2

•Bank I-Iaooalim’s siteoffersInternationalprivatebankin2services
andinformationon Israel’ s capitalmarketsandeconomv

‘Free e-mailundatesofthe latestdeveloomentsin Israelírealestate
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• Sendfaxesto Israelíbusinessesfor free
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En el casode TheJerusalem Post, cadavezque se abreuna sección,apareceuna

páginaindependienteconcontenidospublicitarios,de tal formaquejunto a la cabecera

siemprehay unoo dosanuncios.En la siguientepáginaesdondecomienzala información

— secciónNews—, queesmuy similaralaqueantesconocimosen USATodayy, en general,

en casi todos los periódicos,puessecomponede un título que sepuedeactivary de un

pequeñoresumen,queavecesessuficientey, queportantono esnecesarioseguirabriendo

el restode la información.

En general,estaformade presentarlas informacionesfacilita la lectura,sobretodo a

aquellos lectoresque no quieren profundizar y que se conformancon una sencilla

información,tal y comosehacíaantesen los impresos,en los que seiban pasandolas

páginasy leyendolos títulosy subtítulos.En estecaso,no esnecesarioir pasandopáginas,

sino activarlasprincipalessecciones.

Despuésde ocho noticiascon sus correspondientesresúmenesvuelvea aparecerla

secciónLinks,peroen estecasolos contenidossondiferentes.Secierraestaseccióncon

un enlaceal restode los contenidos.

Otrade las seccionesimportantesdeesteperiódicoesBusiness,quecomienzacon

unapáginadedicadaa la publicidad,diferentea la queencontramosal abrirNewsy a

continuaciónsólo tres noticias,perocon su resumenamplio paraevitar tenerqueleer
la informacióncompleta,si no sequiereprofundizaren ella. Otra seriede enlaces,en

estecaso,de temaseconómicos,enlos queseincluyeal finalizarlaposibilidaddeenviar

informaciónaestasección,detal formaqueunavezmásseponeadisposicióndellector

la utilización de los medioselectrónicosparaquecolaboreny no sequedenen meros

espectadores.

Laúltima secciónquehemosabierto,obligadosporladoblevertientedeestetrabajo,

que buscaun nuevo conceptode la información y la documentaciónen los soportes

electrónicosy como lo hacemosen casi todos los periódicosesArchive,querecogelos

diferentescontenidosde esteperiódico.

Paraempezar,ofrecela posibilidadde hacerbúsquedasdentrodelpropioperiódicoy

de no serefectivassepuedeaccederdesdeel propioarchivo,medianteun accesodirecto

que abarcatodoel año de 1997. En la pantallasereflejan los ejemplaresde la última

semana,pero activandoel archivo se puedecomprobarque allí se encuentranlos

correspondientesa 1997.

Si bien,estees un periódicoen el que,al principio, no seencuentrala información,
una vezque seabrela portada,la estructurade presentaciónde la informaciónestan

realquepermiteenpocosminutosconocerrodo sucontenido,sin tenerqueactivarlas

secciones,tal y comosucedeenotrosmedioselectrónicos,incluidosalgunosespañoles.
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Otro periódico electrónicoimportante,aunqueno al mismo nivel que este que
acabamosde analizaresel colombianoEl Tiempo

http://www.eltiempo.com

que presentaalgunos aspectosdiferentesa los que ya hemosanalizado,tanto en su

vertienteinformativa,comoen suladodocumental.
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Viernes 26 de diciembre de 1997

Nacecentro antidrogas en Panamá
El CentroMultilateral Antidrogasoperaráenla baseHoward,
dondelos estadounidenses,a pesarde la entregadel canal,
mantendrántodossusequiposy cercade 2.000hombres.
Colombia,uno de los paisesinvitadosa participar.

Ciudad de Panamá(AP-AFP-La Prensa)

Tras variosmesesde negociaciones,Panamáy EstadosUnidos
sepusieronde acuerdoparacrearun centromultilateralde
luchaantidrogasquefuncionaráen unabaseestadounidense
cercanaal Canalde Panamáy quepermitirála permanenciade
tropasde la superpotenciaenel vecino paísmásalládel 2000,
año enel queel Canaldebepasaramanospanameñas.

liemosllegadoaun acuerdoy ahoraentramosen unafase
dondesevaa invitar anegociaral restodelos paísesde
AméricaLatina”, dijo el presidenteErnestoPérezBalladares,
agregandoquesehan extendidoinvitacionesavariospaísesde la región,peroquelos más
interesadossonMéxico,Brasil y Colombia.

Panamápropusola creacióndelCentroMultilateral Antidrogas(CMA) atodala comunidad
latinoamericanaen 1995,peroreciénamediadosde esteañodecidióentablarnegociaciones
con EstadosUnidosparaconcretarel proyectoen unasecciónde la baseaéreade Howard,en
el ladoPacíficodel canal.

Los acuerdosTorrijos-Carter,queestablecenla entregadelcanalamanospanameñas,
señalanque las instalacionesmilitaresqueEstadosUnidostieneen Panamá(entreellasbase
Howard),deberánserabandonadasantesdel mediodíadel31 de diciembrede 1999.Pero
conel nuevoacuerdo,EstadosUnidospodráconservarun númeroimportantede hombresy
equiposen el vecinopaís.

BaseHowardfue equipadaen 1992conavionesradaresy modernascomputadoraspara
monitorearatodos los avionesy barcossospechososdetransportardrogade los caposde
Suraméricay el Caribe,y esdesdeentoncesesunapiezavital en la luchade EstadosUnidos
contrael narcotráfico.

El Gobiernopanameñono hareveladolosdetallesdel pacto(logradoel pasadomartesen
Miami), puessegúninformó el cancillerRicardoAlberto Arias, seestárevisando
minuciosamentela traducciónparaevitarcualquiermalentendido.

Dr ~u ¡nt~ r~

Elacuerdoj~rntela presenciada
militares de EstadosUnidosenPammá
náaiMdal3ldedicientrede1999.

Piutrs 1D,gt¿

Viernes26 de Diciembrede 1997 10:54



NacecentroantidrogasenPanamenPrimerPl... - Microsoft InternetExplorer Página2 de 2

Sin embargo,sesabeque un contingentemilitar estadounidensede unosdosmil hombres
-segúnlaprensalocal- sequedaríaenbaseHowardcon la misiónde seguiroperandolos
equiposderastreode navessospechosas.

Arias tambiéninformó que si bienbaseHowardseráel centroprincipalde las operaciones,
tambiénseusarála isla Galeta(enel Atlántico) y las instalacionesque los estadounidenses
mantienenen Corozal.

El Cancillertambiénconfirmóqueel pactoespordoceaños(renovablea solicitudde las
pades)y dijo que el estatusdel personalquelaboraráallí “seráparecidoal de un organismo
internacional..,donde(sustrabajadores)gozaránde ciertonivel de inmunidad”.

Sobrela cantidadde militaresque aportaríanlos paíseslatinoamericanosinvitadosa
participar,Ariasdijo queesosediscutirámásadelantey dependerádel númerode hombs
querealmenterequierael centroantidrogas.

Paraentraren vigor, el pactodeberáserratificadoen E.U. porel Senadoy enPanamápor el
Congresoy luegoporun referenduniantesde noviembrede 1998. Perono seespera
problemaalgunoen ningunode los dospaises.En el Senadoestadounidensela iniciativano
tiene opositoresy en Panamála bancadaoficialistadominael legislativoy un encuestadel
diario LaPrensa,el másinfluyentede esepaís,revelóestasemanaqueel 67,2 porcientode
los panameñosestáa favordel CMA.

Diversasencuestaspublicadasen los últimos 12 mesesindicanque el 70 porcientode los
panameñosdeseaque continúela presenciamilitar estadounidensedespuésdel año2000.

Solotexto ¡ PrimeraPámna¡ En Foco ¡ PrimerPlano ¡ Opinión Política1 Judicial ¡ La Nación
Economía¡ Deportes¡ Bo2otá1 Internacional¡ Vida de Hoy ¡ Breves¡ Comnutadores¡
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Bronce en corrupción
Dudosohonor.Colombiafue calificadaesteañopororganismosinternacionalescomoel
tercerpaísmásafectadopor la corrupciónenel mundo.Y mientraslas cifrasnosdabanla
medallade bronce,enel paísseregistrabananomalíasen esferasadministrativasdel Estado
que, segúncálculospreliminares,comprometieronrecursosdel fisco por másde 400.000
millonesdepesos.Otros,aúnno cuantificables,comoel del sonado‘miti-miti’, también
hicieronmella. Aquí, algunosbotonesparalamuestra.

La pulcrituden la administracióny los negociosde los bienespúblicostuvo en 1997un año
de ingratarecordación.

La constanteestuvoenmarcadaporlasdenunciasde corrupción,ineficiencia,tráfico de
influenciasy el miti-miti, quedejaronsin puestoaalgunosaltosfuncionarios.

Colombiaseganóenel 97 un galardónnefastoparasuimageninternacional:“bronceen
corrupción”.

No fue el añoparaSauloArboleda,ministro de Comunicaciones,ni paraRodrigoVillamizar,
que cayeronpor unachuzadatelefónica.Los dosfuncionariossetransaronen una
conversaciónenla quesepactabalauniónde esfuerzosparala reparticiónde las frecuencias
de la FrecuenciaModulada.

Fue un granescándalo,aunqueun añoantesel propioArboledahabíasido citadoporla
oposiciónal Congresode la Repúblicaparaque explicaraotra conversacióncon el hijo del
entoncespresidentedel Consejode Estado,CarlosAugustoSuárez(Daniel Suárez),para
influir en una decisiónjudicial, segúnel SenadorFabioValenciay el hoy precandidatoala
presidencia,JuanCamilo RestrepoSalazar.

Debidoa la crisis queamenazabacondesatarseenel gobierno,los dosministrosrenunciaron
en agostopasado.

+Peroeseno fue el únicocasodejefesde gabinetequesalieronpor lapuertade atrásenel
añoqueestápor terminar.El ministro de Transporte,CarlosHernánLópez,debió dimitir en
mayo luegode que laProcuraduriaGeneralde la Naciónle impusounasanciónprovisional
pordirectaparticipaciónenpolítica en favor de las congresistasIsabelCelisy Carlina
Rodríguez.

La mismasuenecorrió el viceministrode Minas,Luis ArmandoGalvis Valles,tambiénpor
haceruso indebidode un helicópterodel Ministerio de Transporte.

La rachadedenunciasabarcaronaCaprecom.SudirectorgeneralHernánMogollón, que

t~.S..h.MI.3aaaaa&aa.EMs S¡MMIMISESIM¡EUMD
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tienevínculosfamiliaresconHeyneMogollón, conductordel procesoal presidenteSamper
enla Comisiónde Acusaciónde la Cámarade Representantes,sevio envueltoen unaserie
deirregularidadesque lo llevaronenjulio pasadoadimitir.

Mogollón fue acusadode cinco irregularidades:enriquecimientoilícito, conciertopara
delinquir, peculadoporapropiación,peculadopor destinacióndiferentey celebración
indebidadecontratos.

Sin embargo,el reconocimientodel presidenteSamperparasugestiónfue generosa.

En la cartade aceptaciónde la renunciaSamperseñala:“Todos los logrosque mepresenta
en su informe sonpruebade la dedicacióny compromisoconlos que asumióla delicada
tareade dirigir estaimportanteinstitución”.

En eneropasadofue llamadoadeclararJorgeSerpaErazo,parientedelprecandidato
HoracioSerpa,y gerentede] proyectode modernizacióndela RegistraduriaNacionaldel
EstadoCivil. El funcionariodimitió en octubredel 96 al aparecersu nombreen unacarta
enviadasupuestamentepor EduardoMestreal espíaalemánWernerMauss,quecomose
sabeestuvodetenidoenMedellínal intermediarenel pagodel rescatede unaalemanaque
estabaenpoderdel Em.

Serpaescitadocomointermediariodeun ‘negocio’ exitoso.En la licitación parala
modernizaciónde la Registraduríahubomuchasversiones,algunasde lascualesindicanque
hubosobornos.Esteaño porel fracasoenlas eleccionesde alcaldes,gobernadoresy
concejales,cayóel registrador,OrlandoAbello.

En la listade idospor la trastiendadespuésde haberocupadoaltoscargosestatalesfigura el
ex ministro de Defensa,GuillermoAlberto González,quienhabíadesempeñadoaltospuestos
diplomáticos,porsurelaciónde amistaden el pasadoconPerafén.

La listade funcionariosde altorangoinvolucradosen escándalosla adicionan,entreotros,
VicenteGeordanelli,directordel Incomexpor autorizaciónde licenciasparala comprade
repuestosusados,BenjamínMedina(gerentede la CajaAgraria) por acusacionesde
celebraciónindebidade contratosy PedroMalaverdirectorde la oficina de Proexporten
España.El funcionariofue llamadoa indagatoriapor la Cortepor supuestoenriquecimiento
ilícito.

Días despuésel ex congresistaJoséFelíxTurba>’, hermanodel Contralor,dijo queasumíala
responsabilidadde un chequequecambióMalaverprocedentede supuestasactividades
ilícitas.

Tambiénperdieronel puestoel exministro de ComercioExterior,Monis Hartquienresultó
condeudasmillonariasen el sectorcooperativo,el directordeMineralcoy la gobernadorade
Cundinamarca,quienfue investigadaporparticipaciónindebidaen política.

Y finalmente,salieronel embajadorenGrecia,JuanFemandoCristo,quienmantienela
sombradel proceso8.000.En variasocasionesrindió indagatoria.HernandoBarjuch,
embajadorenNuevaZelanda,sevio envueltoen un casode abusosexualy tuvo que
abandonarsuposicióndiplomática.

Los siguientessonalgunosde los casosdenunciadosesteañopor la UnidadInvestigativade
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Paraempezar,esteperiódicoofrece una seriede serviciosal comienzodel mismo,
justo encimade sucabecera,algo queresultadifícil de ver, si no se fija unodemasiado.
La podada o primera página,como la llaman ellos, contiene siempre una única
informacióndestacada,queincluye unafotografía,a gran tamañosi la comparamoscon
el resto de las que aparecenen otrasportadas,un título y un texto no muy amplio, pero
quepermiteleerlo si seactivaInformacióncompleto...

Despuésdel temaprincipal,aparecencadaunade las secciones,acompañadascon un
logotipo, indicativo de su contenido,en las quese incluye unasola información,quizás
la másimportanteparaeljefedecadasecciónyalaquesepuedellegaractivandoel titular.
Perosi lo que sequiereleer,comosepuedever en el ejemplardel 26 dediciembreque
adjuntamos,esel contenidodecadaunade lassecciones,entoncesiremosal final de la
portada,dondese encuentranen el mismo orden todas las seccionesy no las más
importantescomo aparecíanantescon su logotipo correspondiente.En estasúltimas
encontramosademásel correoal director,medianteel cuallos lectorespuedenenviarsu
información.

Porlo querespectaal aspectodocumental,esdecir,ala posibilidadde accederal resto
de informacionesya publicadasen los días anteriores,este periódico presentauna
novedad,yaqueen un recuadroaparecencadauno de los díasde lasemana,de tal forma
queactivándolosellega alperiódicodeesedía,o al delaediciónactual,si seactivaHoy.

Si analizamosel contenidode las secciones,por ejemploPrimer Plano o Política,
podemosdescubrirquela informaciónqueallí secontieneesmuy similar a la queseha
venidoofreciendoenlosperiódicosimpresos,esdecir,lacabeceradel periódico,un título,
consuentradillay acontinuaciónun textolargo,quizásdemasiadoparalo quelos lectores
esperande un periódicoelectrónico.

En la primera de las secciones,al menos,se acompañala información con una
fotografía,lo querompeel sentidode periódicoágil queha decontenerunaversiónonline
de la información.Enambasinformaciones,al finalizarsucontenido,figura la relación
de las otrassecciones,lo quepermiteal lectoradentrarseen el restode los contenidossin
tenerqueacudirotraveza lapáginaprincipal o portada.

Además,desdeelpuntodevistadocumental,alfinalizarcadaunadelasinformaciones
sepuedeaccedera los periódicosde la semana,ya quedesdeel luneshastael domingo
seencuentranen línea,de tal formaquesi se deseahacerun seguimientode esamisma
informacióna lo largode sietedíassólohay queir activandocadauno de los díasde la
semana.

Podríamosseguiranalizandomuchosmás periódicoselectrónicosparasabercómo
presentanla informacióndentrode susseccionesy en cadauno de ellosencontraríamos
un matizdiferente,perovamosamostraruno más,queestotalmentediferentea los que
hemosofrecidohastaahora.Nosrefererimosa LeSoir enUgne

http://www.lesoir.be

un periódicoquepresentaunaportadamuycunosa,atenorde otrosquehemosvisitado
eninternet.





Le Soir en ligne - Microsoft InternetExplorer Página1 de 1

Pirot: «Le trésor de guerre du PSn’existait plus en 89»

nuit de No~I

Tout, mémela steppe,plutót qu’une viejile capitale

Sans-abriet sansféte la

soviétique

Viernes26 de Diciembrede 1997 11:36



Le Soir en ligue - Microsoft InternetExplorer Página1 de 1

La Une dii vendredí 26 décembre1997

Prochaineéditioo samedi A 12h45
(heure de Bruxelles)

• Le reste dii iournal
•Rechercher dans le icunnal d’auiourdhui
•Recbercher dans nos archives

DOCUMENTS
La demande de citatien dfrecte de Cuy Soitacís adressée an Parfrment wal¡on

Le raírnort du comité P Sur la acudarmenie

NOUVEAU
Le contre-rannort du SCAP an rnDDort du Comité 1

>

Le suDEplémcnt Eco-Soir

Le sunnlément multimédia

LA MANCHE11?E

Pirot: «Le trésordeauerredu PSn’existait olusen89

»

Le trésordeatierredeCocis existait-il en 1 9g9

?

LA SOUS-MANCHErI’E

Sans-abri et saristetela mit de NoeI

Accidents.émotionet beauxuestes

LE BILLET

Tout. mémela steune.plutdtau’tmevicille caoita]esoviétiatie
LIRE AUSSI

Le restede l’information enbref

Lestitres de l’actualitéré2iona]e
VOUS SAVIEZ?

PetiteGa2ette

TejÉ le rapuort de la commnsion parlementaire Sur le Rwanda (lourd k charnerli

Tout le ranoort du comité de contróle sur la uendarmerie

Bruxelles tÉ Paris ménent traed train

La météo

Ecrivez-notis

Le Soir enligne respecteles droitsdauteurdesjournalistes.

© Rossel& CieS.A.. - Le SoirBruxelles1997

Viernes26 de Diciembrede 1997 11:39



Le Soir en ligne - Microsoft InternetExplorer Página1 de 1

Retourá la Une

Rechercherdanstout le ioumal

•EeI~iouepolit¡aue
• Economie
~Monde
•Culture
•Télévisíon
•Société
• Bruxelles
•Brabantwallon
•Lieae
•Hainaut
‘ANamur - LuxembourQ

Ecrivez-nous

© Roasel& Cíe S.A. - Le Soir Bruxdlles 199’7

Viernes26 de Diciembrede 1997 11:43



Le Soir en ligne - Microsoft InternetExplorer Página1 de ¡

Archives

•Le iournal d’hier
‘ALe iournal dliv a 2 iours
aLe ioumal dil y a3 ours
‘ANos archivesdu 3 anvier1994 att 30 seotembre¡997
•ConnnentoindrenotreCentrede Documentation

?

Ecrivez-nous

© Rossei & Cje S.A. - Le Sein Bnuxelles 1997

Viernes26 de Diciembrede 1997 11:46



Le Soiren ligne - Microsoft InternetExplorer Página1 de 1

Fonunx

•A bout oortant
•Cartes blanches
•Cowner des internautes(á nouveauouvert!‘i
•Cournerdeslecteurs
‘A Editorial
‘AVeríl du nord

Ecrivez-nous

© Rossel& CjeS.A. - Le Salt Bruxelles 1997

Viernes26 de Diciembrede 1997 11:48





Capúulo 6 Página 601

La portadaconstade tres temas,comosepuedecomprobaren la edición del 26 de

diciembrede 1997queadjuntamos.en los queseincluye un titular paracadauno de los

temasy unafotografíadeconsiderabletamañosi la comparamoscon laempleadaenotros

medios.No hayningún tipo de texto,ni siquierade formaresumida.

La segundapáginade la portada,ya sin nungúnrecursográfico,recogeuna seriede
seccionesmediantelasque sepuedellegar al restode las informaciones,incluidos los

temasde portada,a los que sepuedeaccederparaleer el texto, una vez activadaLa

Manchette. En el restode las secciones,tan sólo figura unao dos informaciones,por lo

queesnecesarioactivaríasde formacompletasi sequieresabertodoel contenido,porque

aquísólo seencuentranuna o dos informaciones.Todasestasinformacionesaparecen

encuadradasluegoenLe restedujournal.

Si lo que seprentendeeshacerunabúsquedadocumentalsepuedeactivarlasegunda

de lasgrandesopcionesdeesteperiódico:Rechercherdanslejournal d’aujourd”hui, en

el queaparecentodaslas secciones,sin ningunainformacióndestacada,perodesdeellas
sepuedeaccedera todo sucontenido.Si ademásdel ejemplardel díaqueremosobtener

informacióndeotrosdías,acudiremosaRechercherdansnosarchives,enelqueaparecen

el periódicodel día anteriory e] de doso tresdíasantes,perodeforma separada.

Además,esteesuno de losarchivosmáscompletos,puestieneun enlacequepermite
consultarlos ejemplaresdesdeel 3 de enerode 1994hastael 30 de septiembrede 1997,
en el que se irán incluyendoel restode periódicoshastaponerloal día. Este tipo de
búsquedasepuedehacerporpalabra,fecha,palabrasclavesy porautor,

Parasabercómoaccedera los fondosde estearchivoel periódicoofreceunaseriede
explicacionesqueserecogenen Co,nmentjoindrenotreCentredeDocumentation?,y en

el que seespecificaque seguardanen memoria las tres edicionesprecedentes,que se

puedenconsultarexactamenteigual al periódicodel día. El restode los periódicosse
guardanen líneaunasemanay seencuentranbajoelepígrafeDossiers.Pero,igualmente,
sepuedeaccederaconsultarlos archivos,actualizadosdesdeel 3 de enerode 1994hasta

el 30 de septiembrede 1997. Concluyenestasinformaciones,indicandoque por el

momento,las consultasson&atuitas y las búsquedasilimitadas,peroquepuedenllegar
acobrarsemásadelante.

Por último, dentrodeForum se englobanuna seriede serviciosen los que puede

participarel lector,comoporejemplolascanaso elcorreodeloslectores,o laseditoriales,

asícomoel correoentrelos intemautas,tal y comovenimosdefendiendoenestetrabajo,

conunaampliaparticipaciónde los lectores,frentea las escasasopcionesqueteníande
colaborarenel periódicoimpreso.

LeSofren ligne esun periódicoqueseactualizavariasvecesaldíay segúnsesubraya

en laportada,estaempresarespetalos derechosde autordelos periodistas,algoquehasta
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ahorano seha reflejadoenningunode los periódicosque hemosanalizado.

Yaconocemoscomosonlas portadasyel restode las seccionesde los periódicosy en

algunoscasoshemoscitadotambiénlapublicidadqueconteníany comoestabaubicada,

perohemossesabertambiénsi todoslos datosque sefacilitan conformealos periódicos

electrónicos,incluido el númerode lectoresque dicen tenerson ciertos,de ahí que

tengamosquedeterminarcómoy quiéncontrolaladifusión de la informaciónen internet.

111.6.1.5¿Cómosecontraía la difusiónde la información en internet?

Sontantaslasideasqueestamosanalizando,o los soportesen losquepuedeserenviada

y recibidala información,quedealgunamanerahay queconfigurarlos elementosmás

importantesde la misma, paratenerconstanciade que los resultadosinformativosy

empresarialesen un periódicoonline seestáncumpliendo.Paraello,deberemossabercon

qué numerode lectoresy en qué circunstanciasse muevenuestrapublicación, para

determinarsuvalor.

Tampocotenemosqueolvidarnosdel factorpublicidad,yaquea la largahadeserel

sustentoprincipal,porno decirde formaproféticaqueel único mediode ingresosconel

quecontaránlos medioselectrónicos.Puesbien,las agenciasy los anunciantesexigenun

mayor esfuerzopor partede los mediosde comunicaciónelectrónicospara que les

ofrezcandatosde lectores.Si bienesdifícil determinarel númeroen la prensaescrita,a

pesardelos controlesqueejercelaOJD,en un medioelectrónico,el controldelos lectores

es máscomplicadotodavía,pero seestáavanzandoa pasosagigantadoscomo veremos

en laspropuestasde diferentesexpertosmostradasacontinuación.

A lo largode la investigacióny, cadavez quehemosido consultandolos diferentes

directoriosde prensamundial,hemosdetectadouna mayorpresenciade mediossegúnla

propiaevoluciónde la informáticay la telefonía.En estosdosañoslargosde estudio,la

evolucióndeestemercado,especialmentede los pequeñosportátiles,haexperimentado

un auge,lo quehabeneficiadoaunamayorpartede personasquedesdesucasa,cocheu

oficina y conun teléfonomóvil hanconseguidoleersuperiódicoelectrónicosin tenerque

estaratadosa espaciosfísicosconcretos.

Tenemosque partir, por tanto, de una idea principal: no es que los periódicos

electrónicoshayanmejorado,queen algunosesaevoluciónsehacecadadíamáspatente;
enrealidad,setratadeconstatarquecadavezhaymáslectores,máspersonasqueseestán

acostrumbrandoaleerenpantalla,sin perjuiciodeseguircomprandoelperiódicoimpreso.

Es, pues,necesarioir conociendocuálesel volumende personasque llegahastalos

periódicoselectrónicos,cuálde ellassólo leela portaday qué tantoporcientoseinterna

enel restodelassecciones,incluyendoel tiempodepermanenciadentrodeeseperiódico.
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Ya sabemos,porquela experienciadela prensaimpresaasiloha constatadoa lo largode
muchosaños,que hay lectoresque sólo leenlos titularesy quevanpasandolas páginas,

deteniéndosesólo en unao dosnoticias queespecialmenteles llamanla atención.

Estaformademedirla informaciónen un periódicoelectrónicosesimplifica, yaque

ahorano hacefalta ir pasandotodaslas páginashastaqueencuentranla informaciónque

necesitan.En un periódico electrónico,unavezquete hassituadoen laportada,puedes

saltardesdeella hastala secciónquebuscas,sin necesidadde leerni siquieralaportada.

Hay un procesomásavanzado,quepodía serempleadode forma inmediataen esa

especiedeperiódicopersonalo periódico“yo”, en laquecadalectorencontraríayaen la

portadalos temasquenecesitao quiereleer,sin tenerqueesperaraqueotrosdecidancuál
es la noticiaquedebefiguraren laprimerapágina;peroestepasoaúnno se hallevado a

cabo.Factible,yaes.

En realidad,cuandohablamosde medición,deberíamosbasamosen un organismo

comola OJD (Oficina de Justificaciónde la Difusión), o cualquierotro barómetroque

permitieraa lasempresasconocerla realidadde suslectores,a los anunciantesel número

depersonasquepuedenrecibir su mensajey a los periodistasel númerode lectorespara

los queescriben.

Es muy difícil todavíacreer,por muchoque seempeñenalgunoscreadoresde webs

de internet,quelos datosquese facilitan en cuantoa numerodeusuariosseaverídico y

que,porejemplo,no seasiemprelamismapersona,conlo queenel casodelos periódicos
electrónicos,lamediciónseríaerrónea.Además,haypáginasquedeclaranun grannúmero

devisitantesen un periodode tiempomuy corto,cuandola realidadesqueno sontantos

los visitantesde esesite. O inclusopuedeserla mismasiempre.

‘La mayoríadeproveedoresde accesoa interne!asignandinámicamentea susclientes

una¿¿nico direcciónII’, quesueleserdistinta encadaconetón.Loquesuponeque cuatro
tisizasa nuestroservidorpuedensig’«ficar igualmentequecuatropersonasdisantossehan

interesadopor nuestro webo que una mismapersonalo ha visitado cuatro veces’<~>

En la partenegativatambiénestánlos contadores,ya que no son todo lo fiable que
algunosesperaban.Si bien en los comienzos,las agenciasde publicidad tenían una
referenciaconociendoel númerodevisitantesque habíaregistradoel contador,hoy en
día esedatoya no les sirve,porque hay denunciasen la Redde que algunasempresas
hacenque el contadormultiplique porvariosnúmerocadavezque una únicavisita se
efectúa;de ahíquePedrodeAlzagasea tan tajante:“Lo cierto esquealrededorde los
contadoresexisteunfactor de incertidumbrequehacemuydifícil darcredibilidada la
informaciónqueaportan”.

~>ALZAGA,Pedrode: Medir la difusiónen Interneto comocontar condedoscibernéticas.En: IWROLD, junio dc 1997.
SuplementodeMacWorld, n~ 60. Informe.Cfr. también.PedzvdeAlzaga(100621.3475@compuserve.com).
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internetesun medio queacabade apareceren el mercado;aún seestáestableciendo

y determinarsualcanceesimprevisible. Aquellos quesehayanpaseadoun pardeVeces
porla red,sehabrándadocuentadequeesmuy díficil determinarcuantasotraspersonas

hanestadoen el mismo lugaren el queahoraseencuentraél. Una soluciónquepropone
un experto,comoPedrode Alzaga,es que cadausuariodispusierade un identificador
únicocuandonavega,peroél mismoconsideraque seproducidaun conflicto, ya quese

pondríaendudael principio fundamentaldeinternet, la intimidad.

“Hasta ahora, hús’ y visitas (¡-elazivamenteanónimas)han sidolasunidadesdeme-

didamdsutilizadasa la horade valorar el éxitode un determinadoservidor Los hits

o aciertosreflejanel númerode vecesquese ha requeridoun determinadofichero,

mientrasque las visitasreflejan las direccionesIP quehan solicitado un determinado

documento.Sin embargo,ambosparámetrosno sonfiablesdeformaaislada9’

Hay puesuna picarescapara ganarusuariosen internet, de la que no se salva la

medición de los mediosde comunicación,que ahoraveremos,pero Pedrode Alzaga
proponequeesapicarescaexisteen el momentoen el que se manipulanlos registrosde

acceso(logs)contadores.

Pero¿quésucedeen los periódicoselectrónicos?¿todos los lectores lo son? ¿la

publicidad ha de fiarse de estosdatosparaseguirinvirtiendo en esemedio?Ya hemos

afirmado antesque no hay solucionesmilagrosas,pero para alcanzaruna cuotade

mercado,no sólode prestigiocomocon la llegadade los primerosperiódicosespañoles

a la red, paraofrecerlas mejoresnoticiasy paragenerarunosingresosporpublicidad

necesariose imprescindiblesparaqueelperiódicosubsista,esnecesariollegar a cuantos

máslectoresmejor.

En esta batalla por conseguiraudiencia, los tres medios tienen posibilidadesde
quedarseconunapartedelpastel,yaquedentrode internetestánpresenteslosperiódicos.

quegraciasalhipertextohacencircularmillonesdetextosy fotografías,perotambiénhay

quecontarconlasemisorasde radio,quehantransformadosusfrecuenciasenbitsde Real
Audio y la televisiónqueha elaboradoprogramasinteractivosen los quesepuedehacer

un seguimientode la informacióndesdeinternet.

Dosejemplosdelcasotelevisivo,muy recientesambos,sonelentierrode laPrincesa

Dianay la bodade la InfantaCristina,puesaprovechandolas imágenesde televisiónse
pudoseguirla bodaporinternetal mismotiempoqueen la televisión.

Si la audienciaesimportante,silos lectoresesencialesparaseguirconel periódico

electrónico,la fuentede financiacióndeestosperiódicosesen gran partela publicidad

<“‘ALZAGA, Pedro dc: Medir la difusión en Internet ocomocontar con dedoscibernéticos.En: IWROLD, junio de 1997.
Suplementode MacWorld, n0 60. Informe. Cfr. también. Pedrode Alzaga (100621.34’75@compuserve.com).



Capitulo 6 Página 605

queselogre insertaren ellos.La mayoríade los periódicoselectrónicos,de momentoson

gratis,exceptoalgunosque sólo permitenconsultarla portaday el restohay que pagar

unacuota.Si lafuentedeingresosprioritariaeslapublicidad,éstatendráquesabercómo

entregarunapartede sus anunciosa los distintosperiódicosde internet.

Afortunadamente,yahay empresasquerealizanunamediciónajustada,aunquecomo

hemosmencionadoantes,con lasprecaucionesque un sistematanjovencomo internet

conlíeva.De estaforma, empresascomoNetcount,Webwatcho Webtracksededicana
medir el tráfico en las páginaso anunciosde un servidor y analizany muestranesa
información de acuerdoa unos criterios determinados.Hay otrasempresasque están

barajandootros aspectos,pero tan sólo estánen la fasede estudioy aún espronto para

concretarresultados.

En todo esteplanteamientode audiencias,si nosceñimosal casoespañol,tendríamos
quehablarde la OJD, unaempresaconmásde treintaañosrealizandomedicionespara
los mediosimpresosde España.Unadelas tareasde laOJDeslamedicióndelas revistas

y periódicoscon el fin de que las agenciasy anunciantestenganunareferenciaa lahora

de llevar a cabounainversiónpublicitariay determinartambiénenqué medioquieren
hacerlo.

Perola batallasesigueplanteandoentrela medicióny la audiencia.Ya sabemosque
en internetno haypapel,ni quioscos—buenosexistenquioscosvirtuales—, por lo quees
difícil concretarelnúmerodelectores.¿Seconectasiemprela mismapersonao sonvarias?
¿cuántos leenel periódicoelectrónicocadavez que seconectan?No hay un respuesta
clara, comoexplicaManuelSala,responsablede la División de Control de Medios de

ComunicaciónElectrónicos:“OJD mide la difusión de un medio,pero no la audiencia
delmismo.Entérminosdeprensa,podemoscertificar cuántosperiódicossehanvendido,

perono esposiblesabercuántagentehapodidoleerlos”

Todoestonosvieneaconfirmarqueesmuy difícil determinarcuántagentehay detrás

deunadirecciónIP, aunquenosayudaa saberquesi aplicamoslosmismoscriteriospara
todos, el resultadopuedesertomadocomo referenciapor ¡os anunciantesquequieran
invertir en internet. Esta fue una de las principalesideas que se debatieronen dos
universidadesespañolas,en las quetomaronparteespecialistasde los diferentesmedios
impresosquetienenproductosonline eninternet.Nosestamosrefiriendoal II Congreso
Internacionalde Mediosde Comunicación,organizadopor laFacultaddeCienciasde la

Informaciónde la UniversidaddeNavarray New Media Publishing,los días3 y 4 de

noviembrede 1997

http://www.unav.es

y

http://www.rnnp.es
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y la jornadasobreLa MedicióndeAudienciasen internet,organizadoporTeknoland

http://wwxttcknoland.cs

y la Facultadde Cienciasde la Informaciónde la UniversidadComplutense

http://www.ucrn.es

celebradoel 14 de noviembrede 1997.

UnavezquelaOJDhaestablecidocontactoconlasempresasdeprensay constataque
disponende un equipotécnico,le instalaun contadorpropioparaevitarquemanipulesu

registroy leponecomocondiciónquehabráde esperartresminutosentreaccesoy acceso.

Al final, con todosestosdatos,y en lapropiainternet,laOiD publicalasActasdeControl

de DifusióndePrensaElectrónicaquesonlos datosmásfiablesparasaberqueperiódicos
estánsiendolos másvisitados,peronosabremossi tambiénlos más leídos.
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EN INTERNET ¡CONTROL DE DIFUSION EN INTERNET
La implicacionde granpartede los mediostradicionalesen el
fenómenoInternethacompelidoa OJDadesarrollarprocedimientos
de control específicosparaabordarel controlde difusión en Internet.

La publicidaden estenuevomediopresentamuchosinterrogantesy
aún pocasrespuestas.Aunquelaexperienciava modelandolo queva
a sersuconfiguraciónfinal, sin dudalas característicasbásicasde
globalidade interactividadimpregnaránlos mensajespublicitariosy la
batallaprevisiblepor lasaudienciastendráunavertientefundamental
queseránlos contenidos.Los websitesmásinteresantesseránlos más
visitadosy consecuentementela publicidadtendrámayordifusión en
ellos. Es por esoquesehacenecesariala existenciade un control
fiable e independientede accesosaun website determinado.

Los anunciantes,conscientesdel interéscrecienteque existepor este
nuevomediodemandanun procedimientode mediciónfiable que
permitala planificación,tal comoexisteel controlOJDparalos
mediosimpresos.

Difusión y audiencia
Resultaalgocomplejoreferimosadifusión o audienciaen un medio
tecnológicamentetanavanzadocomoInternet.

Sinembargopodemosabordarla cuestiónexplicandoquedifusión
hacereferenciaa verificaciónrealizadasobreregistroscompletosde
actividad,mientrasqueaudienciapresuponela realizaciónde algún
tipodesondeoo muestreoy suextrapolaciónposterioral conjuntoque
seestudia.

En el casode Internet¿puedemedirseel númerode accesosa un

servidor?¿Quéinformaciónquedaregistrada?
Todoservidorde webregistraensufichero log las entradasquerecibe
conel nombredel servidorque llamay otrasvariablesde entorno
(fecha,tiempo,etc.) sin embargodicha información ‘en bruto” no es
muy reveladoray sin dudaexisteun interésgrandeen conocerel perfil
cuantitativoy cualitativode los accesosa un servidordeterminado.

Recuentoy auditoría
El Recuentoesla tabulación numérica de actividadeso transacciones.
Estamediciónescríticaparael funcionamientogeneralordinariode

http://wxvw.ojd.es/difusioninternet.html 4/11/97



laactividadde un espacioWeby puedeproporcionarvisiones
importantessobrequéespaciosde redsonefectivos,Sin embargo,no
ofreceevaluaciónobjetivapor un terceroni controlesde deteccióny
prevenciónde manipulación.

La Auditoría esunaverificaciónindependientede los registrosde un
espacioWeb. Incluyerevisión analitica,validaciónde sistemasy
confirmaciónde los datos.Es unarevisiónobjetiva,y evaluaciónpor
un terceroindependiente.

Riesgos de auditoría
Existentrescategoríasgeneralesde riesgoquedebenafrontaraquellos
que confianen cifras no auditadasconcernientesa la actividaden un
espacioWebconcreto:

1. Existe la posibilidadde manipulaciónde los datosfuentede la
actividad.Dicho de otromodo, cómopuedeel usuariode la
informaciónasegurarsedequeel detalledeactividadquese
utiliza comoregistrobasedel recuento- los datosresidentesen
el “log-file’ - escorrecta?

Estaposiblemanipulaciónpuedeserinternao externa

2. Puededarseno representatividadde los resultadosde la
actividaddel espacioWeb;bienpor informaciónparcialo
fragmentaria,bienpor la utilizaciónde formatosinadecuados.

3. La inconsistenciade la información puedeocurrir si cada
titular de un servidorwebreportalaactividadde acuerdocon su
propioscriterios.

En cualquiercaso,unaauditoríapodriadeterminarque las
consultas(visitas)del propio servidorfueseno no consideradas.

Estosriesgoscreanla necesidadde unaauditoríaque
proporcioneinformaciónquehabiendosidoverificaday
controladaesfiable y comparable.

PRESIDENTE NOTICiAS DE WD~ PUBLICACIONESQUEES MENSAJE DEL ELECTRON7CAS BUZONOJO?: -- - -j

PUBLIC4CIONES
LSONTROLADAS OJO EN CIFRAS N¶JEVOS ¿¶tDIOSL AVANCE INICIOELECTRONICOS INFORMA TI~/O

http://www.ojd.es/difusion_internet.html 4/11197
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1. DIARIOS
1.1. INFQRMACION GENERAL
1.1.00.DIARIOS DE INFORMACION GENERAL
A.B.C. 400.382 303.01 Ene-96/Dic-96
ATLANTICO DIARIO
AVUI
CANXRIAS-7
CASTELLON DIARIO
CORDOBA 20.392 18.012 Ene-96/Dic-96
DIARI DE GIRONA 7.75 5.448 Ene-96/Dic-96
DIARI DE SABADELL 8.26 6.582 Ene-96/Dic-96
DIARI DE TARRAGONA 15.97 13.126 Ene-96/Dic-96
DIARIO 16 ANDALUCíA Julio -97 *
DIARIO DE AVISOS 14.343 10.95 Ene-96/Dic-96
DIARIO DE BURGOS 17.00 14.78 Ene-96/Dic-96
DIARIO DE CADIZ 36.412 32.621 Ene-96/Dic-96
DIARIO DE IBIZA 7.42 6.27 Ene-96fDic-96
DIARIO DE JEREZ 11.98 10.774 Ene-96/Dic-96
DIARIO DE LAS PALMAS 11.39 8.96 Ene-96/Dic-96
DIARIO DE LEON 16.65 14.065 Ene-96/Dic-96
DIARIO DE MALLORCA 26.580 21.725 Ene-96/Dic-96
DIARIO DE NAVARRA 72.896 63.541 Ene-96/Dic-96
DIARIO DE NOTICIAS 17.802 12.813 Abr-95/Dic-95
DIARIO DE SORIA
DIARIO DE TERRASSA
DIARIO DEL ALTOARAGON
DIARIO SUR
ECO 24 HORAS
EGIN
EL 9 NOU-VALLES OCCIDENTAL_____
EL ADELANTADO DE SEGOVIA
EL ADELANTO
EL COMERCIO
EL CORREODE ANDALUCLá 24.545 15.984 Ene-96/Dic-96
EL CORREOESPANOL-EL
PUEBLOVASCO

153.391 135.811 Ene-96/Dic-96

EL CORREOGALLEGO 20.01 17.034 Ene-96/Dic-96
EL DíA 26.60 21.839 Ene-96/Dic-96
EL DIA DEL MUNDO DE
BALEARES

19.081 16.40 Ene-96/Dic-96

ÉL DIARIO DE AVILA 5.17 4.273 Ene-96/Dic-96
‘EL MARLO MONTANES 47.613 40.44 Ene-96/Dic-96

FL DIARIO VASCO 106.291 94.102 Ene-96/Dic-96

http://www.ojd.es/control/diarios.htm
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EL MUNDO DEL SIGLO XXI 359.172 260.616 Ene-96/Dic-96
EL NORTEDE CASTILLA 42.115 35.814 Ene-96/Dic-96
EL PAíS 532.887 413.543 Ene-96/Dic-96
EL PERIODICO 286.692 227.721 Abr-96/Mar-97
EL PERIODICO(Int.) 286.692 227.721 Abr-96/Mar-97
EL PERIODICODE ARAGON 19.052 14.827 Ene-96/Dic-96
EL PERIODICODECATALUNYA 263.103 210.793 Ene-96¡Dic-96
EL PERIODICOEXTREMADURA 11.018 8.685 Ene-96/Dic-96
EL PERIODICOLA VOZ DE
ASTURIAS

26.654 20.965 Ene-96/Dic-96

EL PERIODICOMEDITERRANEO 11.233 9.484 Ene-96/Dic-96
EL PROGRESO 16.619 13.836 Ene-96/Dic-96
EL PUNT 22.355 18.572 Ene-96/Dic-96
EUROPASIJR 6.643 5.689 Ene-96/Dic-96
EUSKALDUNON EGUNKARIA 13.65C 12.436 Ene-96/Dic-96
FARO DE VIGO 44.947 37.429 Ene-96/Dic-96
HERALDO DEARAGON 73.221 62.671 Ene-96,’Dic-96
SORIA 7 DíAS 4.922 4.344 Ene-96/Dic-96
HOY - DIARIO DE
EXTREMADURA

32.998 27.136 Ene-96/Dic-96

HUELVA INFORMACION 10.138 7.680 Ene-96/Dic-96
IDEAL 43.840 37.737 Ene-96/Dic-96
INFORMACION 48.841 40.300 Ene-96/Dic-96
JAEN 9.189 7.533 Ene-96/Dic-96
JORNADA 10.418 7.743 Ene-96/Dic-96
LA CRONICA 16 DE LEON 11.779 9.893 Ene-96/Dic-96

GACETA REGIONAL DE
SALAMANCA

15.398 12.866 Ene-96/Dic-96

LA MANANA 8.186 6.331 Ene-96/Dic-96
LA NUEVA ESPAÑA 61.404 52.744 Ene-96/Dic-96
LA OPINION 11.050 8.466 Ene-96/Dic-96
LA OPINION-EL CORREODE
ZAMORA

7.476 6.682 Ene-96/Dic-96

LA PROVINCIA 42.945 35.561 Ene-96/Dic-96
LA REGION 13.705 11.095 Ene-96/Dic-96
LA RIOJA 18.016 15.985 Ene-96/Dic-96
LA TRIBUNA DE CIUDAD REAL 3.740 3.208 Ene-96/Dic-96
LA VANGUARDIA 239.462 196.807 Ene-96/Dic-96
LA VERDAD 51.634 43.387 Ene-96/Dic-96 ¡
LA VOZ DE ALMERíA 10.029 8.207 Ene-96¡Thc-96
LA VOZ DE GALICIA 131.544 109.582 Ene-96/Dic-96
LAS PROVINCIAS 72.362 59.945 Ene-96/Dic-96
LEVANTE-EL MERCANTIL
VALENCIANO

70.472 54.860 Ene-96/Dic-96

MAJORCADAILY BULLETIN 4.667 3.263 Ene-96/Dic-96
MELILLA HOY 1,716 1.429 Jul-96/Dic-96
MENORCA 6.209 5.391 Ene-96/Dic-96
REGIO7 9.916. 8.556 Ene-96/Dic-96
SEGRE 15.287~ l2.564~ Ene-96/Dic-96
ULTITMA HORA 30.866 26.3l9~ Ene-96/Dic-96
1.1.01.DIARIOS DE INFORMACION GENERAL

http://www.ojd.es/control/diarios.htm 4/11/97



CANARIAS-7 - LUNES 43.3l6~ 35. 12$ Ene-96/Dic-96

1DIARIO DE LAS PALMAS -
LUNES ¡______
JORNADA - LUNES ¡

35.439 27.838’ Ene-96¡Dic-96 ¡

22.144 16.884 Ene-96/Dic-96
1.1.06.DIARIOS DE INFORMACION GENERAL
DIARI DE SABADELL -
SABADOS

11.683 9.62 Ene-96¡Dic-96

ÚIAiRIO DE TERRASSA-
‘SABADOS

11.712 9.175 Ene-96/Dic-96

EL DIARIO MONTAÑES -
SABADOS

52.44 45.052 Ene-96IDic-96

‘EL PERIODICODE CATALUNYA
SABADOS

307.28 250.43 Ene-96¡Dic-96

HOY-DIARIO DE
IXTREMADURA SABADOS

33.933 28.823 Ene-96/Dic-96

~EGIO7-SABADOS 13.089 11.46 Ene-96/Die-96
ULTIMA HORA- SABADOS 32.99 28.23 Ene-96/Dic-96

1.1.07. DIARIOS DE INFORMACION GENERAL
~ANARIAS-7 - DOMINGOS 57.67 47.98 Ene-96/Dic-96
DIARI DE TARRAGONA -
DOMINGOS

21.144 18.26 Ene-96/Dic-96

DIARIO DECADIZ - DOMINGOS 39.145 35.11 Ene-96/Dic-96
DIARIO DEJEREZ- DOMINGOS 13.45 12.054 Ene-96¡Dic-96
DIARIO DE NAVARRA-
DOMINGOS

90.44 79.612 Ene-96/Dic-96

DIARIO SUR - DOMINGOS 58.55 5 1.41 Ene-96/Dic-96
EL COMERCIO- DOMINGOS 42.174 3 5.48 Ene-96/Dic-96
EL OlA - DOMINGOS 49.54 41.321 Ene-96/Dic-96
EL DíA DEL MUNDO DE
BALEARES - DOM.

20.724 18.012 Ene-95¡Dic-95

EL DIARIO MONTAÑES -
DOMINGOS

59.225 51.66 Ene-96/Dic-96

EL NORTEDE CASTILLA -
DOMINGOS

52.56 44.99 Ene-96¡Dic-96

EUROPA SUR - DOMINGOS 7.66 6.484 Ene-96!Dic-96
FARO DE VIGO - DOMINGOS 63.37 53.715 Ene-96¡Dic-96
HERALDO DE ARAGON -
DOMINGOS

109.20 94.216 Ene-96/Dic-96

LA NUEVA ESPAÑA-
DOMINGOS

93.175 82.049 Ene-96/Dic-96

LA PROVINCIA - DOMINGOS 58.129 48.698 Ene-96/Dic-96
LA VANGUARDIA - DOMINGOS 40 1.45 305.916 Ene-96/Dic-96
LA VOZ DE GALICIA -
DOMINGOS

177.47 147.689 Ene-96¡Dic-96

LAS PROVINCIAS - DOMINGOS 96.30 83.475 Ene-96/Dic-96 ¡
SEGRE- DOMINGOS 19.48 15.97 Ene-96/Dic-96
ULTIMA HORA- DOMINGOS 35.22 30.296 Ene-96/Dic-96
1.2. LNFORMACION DEPORTIVA
1.2.00.DIARIOS DE INFORMACION DEPORTIVA
AS 211.26 107.169 Ene-96/Dic-96

http://www.ojd.es/control/diarios.htm 4/11/97



DEPORTECAMPEON Abril 97(*)
EL MUNDO DEPORTIVO 143.198 90.974 Ene-96/Dic-96
EL MUNDO DEPORTIVO(lnt.) 161.206 102.194 Jun-96/Ma-97
MARCA 673.065 495.915 Ene-96/Dic-96 ¡
SPORT 151.967 105.537 Ene-96/Dic-96
SPORT(mt.) 174.540 118.985 Jul-96/Jun-97
SUPERDEPORTE 16.244 12.149 Ene-96/Dic-96
¡.3. INFORMACION ECONOMICA
1.3.00.DIARIOS DE INFORMACION ECONOMICA

38.7191 20.979 Ene-96/Dic-96CINCO DIAS
EXPANSION 64.941[ 37.754 Ene-96/Dic-96
GACETA DE LOS NEGOCIOS

=
24 701 13.061 Ene-96/Dic-96

Aunque CJD pone el máximo cuidado en la elaboración y publicación de los datos de Tirada y Difusión,
decline toda responsabilidad por/os errores u omisiones que pueden producirse.

¿QUEES LA OJD71 MENSAJE DEL. PU2LICACIOAES~ BUZONPRESIDENTE ELECTRONICAS

NIJEVOS AtDtOS~ AVANCE1PUBUCAC(OPESJ
- 5L -w ----~ —- -- -.9 .~ ¡PECIOCONTROLADA OJO EN CIFRAS ELECTROAOCOS }‘ INFORMA TNO _ —

http://wxvw.ojd.es/control/diarios.htm 4111/97
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En estaspáginaspreviasseincluyeuna informaciónsobre,quéesy cómofuncionala
OJD y el ejemplode algunamedicióndel primer periódicoquesolicitó el control: La
VanguardiaElectrónica; todo ello, bajadodela propiapáginawebde la OJD

http://www.ojd.es

El resultadopennitealgunasapreciaciones,si bien dentrode las posibilidadesque
ofreceunamediciónelectrónica,comoexplicaPedrodeAlzaga.

“Las cifrasde difusión seránpresentadasenpromedioy detalleperiódicode visitas

ypáginas,asícomola distribución geográficade las mismasV2>

Podemos,portanto,aproximamosal númerodepersonasquelleganhastaun periódico
electrónico,peromásdifícil essabercuántashanterminadoIey¿ndolo.Claroqueestomismo
sucedecon la prensaescrita,en la que un miembrode lacasallevael periódico,perono se
puededeterminarcuántosde los que allí viven lo han leído. Difícil le va a resultaral
empresariodeprensaconocerasuslectores,ano serquehagaalgúntipo depromoción,por

ejemplo,contestarunaencuestacon algúnpremioparaquienla responda.

El otro aspectoimportantede la mediciónde audiencias,la publicidad,ve el bosque
un poco másdespejado,puesla segmentacióndeaudienciasesmásfácil en los medios
electrónicos,de tal forma que se irá intercalandola publicidad que cadalector del
periódicoelectrónicoquierey noala inversacomosehahechohastaahora.Es decir, que
la publicidadconoceráde antemanoel tipo de lector y sus gustos,datosque le serán
facilitadosporempresascomoNetcounto Webwatch.

Precisamente,enestasdosjornadasennoviembrede 1997,celebradasen laUniversidad
Complutensey en la de Navarraseexpusieronlos problemasrealesde la mediciónde
audienciasy las posiblessoluciones,quesevan air produciendode lamanode laciencia.

Enel CongresoInternacionalde Mediosde Comunicaciónde laFacultadde Ciencias
de la Informaciónde la Universidadde Navarra,ManuelSala,de laOJD,anuncióquela
Oficina parala Justificaciónde la Difusión realizaríapróximamentecertificadosque
mediránlaeficaciapublicitariade las publicacioneselectrónicasqueestánanalizadasen
estainstitución, yaqueeraunapeticiónqueles habíanformuladolascentralesde medios
publicitariosparaconocermásdatossobrelos anunciosqueaprecenen la red.

En dichoinformeseofreceríandatossobreel porcentajede usuariosdelapublicación
queactivanlos faldonespublicitariospresentesen ella. Estosinformesseenviaríana los
responsablesdelas publicacionesauditadas,perono seránhechospúblicosporla OiD.

En la otra jornada,celebradael 14 de noviembreen la Facultadde Cienciasde la
Información de la Universidad Complutense, estuvieron presentes los máximos
responsablesde los medioselectrónicosde Madrid. En representaciónde El PaísDigital

“‘ALZAGA, Pedinde: Medir la d~fusiónenInterneto comoconua-con dedoscibernéticos.En: IWROLD, junio de1997.
SuplementodeMacWorld, n0 60. Informe. Cfr también Ftdw deAliaga (100621.3475@compuserve.ccm).
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acudieronJoséLuis Alegre, responsabledel departamentode NuevasTecnologíasy

FemandoSchwartz,directordeinformática;por el Mundo,estuvopresenteMario Tascón,
subdirectordeNuevosMedios;porel ABC, el directordeABCe,Guillermo Olivié; porel
GrupoRecoletos,EduardoBendalay en representaciónde la OJD,Manuel Sala,director
técnicode estainstitución. Actuó comomoderadorentrelos ponentesy los alumnosy
profesoresasistentes,Luis Cifuentes,coordinadorde Teknolad y JoaquínAguirre, en
representaciónde la Facultad.A lo largo de la explicaciónse pudo llevar a cabo una
interactividadconlaaudienciadelsalónde actosy otraconlos internautasatravésdel chat

http:www.commm.corn

Precisamente,fue Manuel Salaquiensituó el debate,explicandocómoactúala OJD

antesy despuésde queun periódicoelectrónicosolicitesercontrolado.

Wosotrosanali¿a.’noselfichero log deentradodecadaunodelos mediosya través
de una seriedefiltros extraemoslo datos.Llevamosa cabo un procesoderevisión

analíticapara queno seincrementela audienciadeformaanómalat’33>

La OJD, que ya audita sietepublicaciones,entreellos La Vanguardia,El Correo

Gallego,Diario Vasco,Canarias 7, El Mundo, Vilaweby OL, ademásestáen trámitede

aceptarotrascinco: El País,revistaWEB, antiguosalumnosde LESE, Medinetde datos

médicosy el directorioSpaindustryde importadoresy exportadoresespañoles.

ManuelSalaseñalóqueun datoimportantequeconvienerecordarsiempreesquela

0.10estáformadaporagencias,mediosdecomunicacióny anunciantesy queestafilosofía

tambiénsesiguecuandoseanalizanlas publicacioneselectrónicaseninternet.El director
técnicode laOJDindicó tambiénqueestaoficina lo quehaceesauditarparaemitir cifras

validadas,aunquereconocióqueeninternethaylimitacionesqueincidensobreelnúmero

concretoo el númerode vecesqueun bannerha sido cargado,o el númerodevecesque

ha sido activado.

Enel estudioquela OJOhacedelosmediosy queluegocolocaen supáginawebpara
que cualquierapuedaconocer los resultadosseincluyen una seriede datosque pueden
ayudara establecerunaseriede planteamientos.

“Estonios auditandolas visitasypáginasdelperiódico,esdecir, 20.787páginascar -

gados-comosepudoveren La Vanguardiaenel mesdeoctubrede 1997,en lapantalla

gigantedelsalóndeactosde la Facultad,ibanapareciendolos datosbajadosde inter -

net—, ademásdelpromediodepáginaspor visita,por díadelmes,porfranja horaria y

pordistribución geograficaV4>

~3’ SALA. Manuel: La med¿ck5nde audienciasenInternet. Etc Jornadassobrela medicióndeaidienciasenInternet,Facultad
deCienciasdela Información,14 de noviembrede 1997.

~SALA. Manuel: LamedicióndeaudienciasenInternet...
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Hay otrasconsideracionescon respectoa lasactuacionesque tieneque¡levara cabo
la OJO, algunasde las cualesfueron expuestaspor Manuel Sala y por el resto de
participantesen estajornadade la Facultadde Cienciasde la Información.La primera
hacerunaclaradiferenciaentredifusión y audiencia,algo muy complejoen los medios
electrónicostanavanzadoscomointernet.Ladifusiónserefierealaverificaciónrealizada

sobrelos registroscompletosde actividad; la audiencia,segúnla OJD, presuponela
realizacióndealgúntipo desondeoo muestreoy suextrapolaciónposterioral conjunto
que seestudia.

Si analizamospublicacioneselectrónicasen internet,tal y comoya hemosconstatado
pordiferentesespecialistas,lo importanteesmedirel númerode accesossi esquesepuede
y la informaciónqueseregistra.

Todoservidor de web registra en sufichem‘log’ las entradasque recibecon el

nombredel servidorquellamayotras variablesdeentorno(fecha,tiempo,etc.)sin
embargodichainformación ‘en bruto’ no esmuyreveladoray sindudaexisteun interés
grandeenconocerelperfil cuantitativoy cualitativodelosaccesosa un servidor

determinado

La Oficinaparala Justificaciónde la Difusión, a la horade realizarlas mediciones,

precisalo queentiendeporrecuento,esdecir,la tabulacióndeactividadeso transacciones.

En el primercaso,premitesaberla actividadde un espacioweby facilitar datossobrelos
espaciosque sonmásefectivosen la red,perono permiteevaluacionesporpartede una

tercerapersonani controlesparaevitar lamanipulación.

Manuel Salainsistió, un par de veces,en el carácterde auditorque tiene la OJD,

entendiendocomoauditoríala verificaciónde maneraindependientedecadauno de los

registrosde unespacioweb,sometidosa revisiónanalítica,a unavalidaciónde sistemas

y a unaconfirmacióny comprobaciónde los datos.

En la propiapáginaweb de OJD,de la que incluimosuna parteenestaspáginas,se
explicanlos riesgosde unaauditoria,en el sentidode hacerun control y una posterior

verificación,de tal formaquelos datosfinalessepuedanconsiderarfiablesy comparables.

Aúnasí,laOJOreconoceciertosriesgos,talescomounamanipulaciónde los datosfuente

de laactividad,siendointernao externa.Ademáspuedeexistir una no representatividad

de los resultadosde laactividaddel espacíoweb.Otrode los riesgosqueseñalala propia

OJOseríala inconsistenciade la información,dependiendodelos resultadosqueaporte

cadatitular de un servidorweb.

Otradelasconsideracionesmanifestadaenlajornadasobrela medicióndeaudiencias

en internet,porpartedelos representantesdeEl País Digital, en concretoporJoséLuis

“> Http:.’/ojd.es/difusion_Lnteruet.httnl
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Alegre, fue cómoconocerlos datosreales.JoséLuis Alegre anuncióque su periódico

estaríadefinitivamenteen noviembrede 1997controladoyaporla OJDy anunciéquela

difusión esdifícil de controlarcuandoademáslas empresasdecomunicacióndisponen

devarios productos.

“Hay queaportardatosm4scuantitativos,con una carga en los servidoresy

determinarcuantossonunapersonasy cuantoscorrespondena un grupo. Nosepuede

sabercuantagentehademandadoesaiP?formación,puesdetrásdeuna direcciónIP

puedehaberuna organización conmultitudde lectores.No eslo mismoque vayandos

personas.50.000vecesa un sitio, quevayan50.000personasuna

Porsu parte,FemandoSchwartaportódatosmuy interesantes,no sóloen el sentido

deconocerlas audiencias,si no aquellosquepuedenservirparaconocermásy mejorlos

periódicoselectrónicos.Segúnél, entreun 80 y un 90% de los ingresosen internet

provienende la publicidad. Destacótambién que se estáperdiendodinero con los

periódicoselectrónicosy conrespectoa lasaudienciasindicó quealos responsablesde

los medioselectrónicosseles estánpidiendomásdatosde laaudiencia,peroinsistióque

esmásfácil conseguirlos.

En un momentode la jornada,los representantesde los periódicosmásimportantes

deMadriddierondatos,algunoscontrastadosporel representantede la OJDallípresente,
de las cifras en las que semovía su producto.En el casode El País,datosoficiosos,

indicabanque de los tres productosque tienen en internet, recibián entre73/75.000

lectores,unas37.000visitas y 1.300.000páginas.El Mundo ofreció como datos, los

mostradosporla OJDy queindicanunas2.500.000páginasalmesy 13.800depromedio

diariodepáginas.Porsuparte,el representantede ARCe,matizóentrevisitasy accesos

y aportécomodatoeldc octubrede 1994,en elqueseñalóunas34.000páginasy algunas

menosvisitas.

En estesentido,Guillermo Olivié, directordel ARCeindicó queera fundamentalel

consenso,yaqueno existíatodavíaun sistemaperfectoparamedir las audiencias.

“Podemoshablar de númerosde máquinasen internet,perono sabemoscuantas

personashaydarás,si una personao un grupo corporativo.Hay queintentarmedir

lo mismoparapoderhacercomparacionesparafacilitarnosa todosel trabajo”)’>

“‘ALEGRE, JoséLuis: Lamediciónde audiencias en Internet. En: JornadassobrelamedicióndeaudienciasenInternet.

FacultaddeCienciasdela Infonnación,14 denoviembrede 199’?.

3tOLWIÉ, Guillermo:La medición deaudienciasenInternet.En: Jornadassobrela mediciónde audienciasenInternet,

FacultaddeCienciasdela Información.14 denoviembrede 199?.
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Estamisma líneaesla que defendióel representantedel Grupo Recoletos,Eduardo

Bendala,paraquienexistenproblemastécnicosquesepuederesolvermuyprontoy quizás

de formamáscontroladaquecuandosehacíanlas medicionesen laprensaescrita.

“Existenproblemastécnicosparala medicióndeaudiencias.Hayquehomogeneizar

para evitar eldesconcierto,hayqueprohibir el término ‘Mt’ Midiendoarchivos ‘log’,
casifuncionaba.Ahora utilizamos el mismoprograma que el ‘New York Times’,pero
tambiéntieneproblemasporquelos dominios,algunosnoestánclaros,peroa nosotros

nosdanuna tendencia.Además,los anunciantespuedencomprobarcomovasucampaña
entrandoen la página,mientrasqueantesno sepodía hacer”fl~’

EduardoBendalatambiénfacilitó datosdealgunasde laspublicacioneselectrónicasde

sugrupo.Así,Expansión tienenunamediade30.000páginasvisitadasaldíay Marca unas

42.000.Perohayquematizaralgunasconsideracionesaestosdatos,ya queelprimerotiene

un serviciode pago,enel queseregistray secobra.Undíaantesde lacelebracióndeesta

jornada,el 13 de noviembrede 1997 seregistrarondepago315 clientes.

En el casodeMarca, conlaLigaFantásticasepuedenhacercambiostodaslassemanas

y paraello sepuedeconocerel nombrey apellidos,porque tienenque apostarpor su
númerode la LigaFantástica.

“Quizás esteseaun buenprocedimientopara clientesdepagoo no,perosepuedecon-
trolar Lo quehoypareceunproblematerrible,dentrode tres mesesya estáresuelto.Los
sistemasahorano sonperfectos,perosucapacidadesmayorquela deotmssoportes”.<“‘

Esta propuestadeEduardoBendala,ya utilizadaporalgunosperiódicoselectrónicos

norteamericanos,permiteconocerlos datosinformativosquemásdemandansuslectoresy

consecuentementesus necesidadespublicitarias.Sólo pagandoo registrandoa los lectores

sepuedesaberconexactitudel númerodevisitas,perono cúantoshanleido el producto.

Porsuparte,el representantedeElMundo,MarioTascónmatizóalgunasconsideraciones

quesehabíanido planteandoalo largode las intervencionesde suscompañeros.

“Lo primeroeshacerunproductoantesdemedirlo.Noeslo mismoel accesode ‘EJ

Mundo’ queelde El Pa~’,porqueel de ‘El Mundo’ seactualizo.Hay queteneren cuen-
¡a, sobretodo, elgrandesconocimientopor los problemasqueplanteanestosmedios,
ensegundolugar. la intuición enun mercadodefuturo; en tercerJugar eloptimismo,ya
quehayqueevitar quesepubliquenbits conmáso menoselementosy , enúltimo lugar.

la hipnosisdela mediciónqueesmejorque la de la televisión”.’~”>

~> BENDALA. Eduardo: La medición de audiencias en Internet. En: Jornadassobrela medición dc audienciasen Internet,
Facultad de Cienciasde la Información, 14 dc noviembrede 1997.

<““ BENDALA, Eduardo: La medición de audiencias en Internet,..

“‘TASCON, Mario: La medicióndeaudienciasen Internet.En: Sornadassobrela medición de audienciasen Internet,
FacultaddeCienciasdela Información. 14 denoviembrede 1997.
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Mario Tascónsepreguntabaa si mismoqué le quedaal lector, sino un ataquea la
privacidadporquesesabenmuchascosasdeél.

A mododeresumendeestajornada,enlaqueintervinocomopresentadorJoaquínAguirre,
Vicedecanode Tecnología,de la FacultaddeCienciasde la Información,sesolicitó porparte
delos representantesde los diferentesmedioselectrónicosunamediciónigual paratodos,ya
queencadacasoy deformaparticular,todostienensupropiosistemainternodemedición.De
todasformas,lamedicióndeaudienciasparabeneficiodelos medios,de los anunciantesy de
los lectoresirá sufriendoconstantescambioshastaquesellegueaunafórmulaaceptadapor la
mayoría,tal y comohasucedidodurantemuchosañosenlos periódicosimpresosenpapel.

III. 6.1.6Otros aspectosdocumentalesenlos periódicoselectrónicos

Comohemosvenidohaciendoencadaunode los epígrafes,siemprehay un apartado
documentalque nos permite hacerprecisionessobre los aspectosinformativos que

acabamosdeestudiar.A veces,deunaformacomplementaria;otras,paradaraconocer

algo nuevo.Enelcapítuloanterior,al tratarla informaciónespecializada,incluimosuna
seriedefuncionesquetendríaquerealizarelDocumentalistadeInformaciónElectrónica;
ahoravamos a fijarnos más en el producto,en el tratamientodocumentaly en las
posibilidadesde recuperaciónque ofrecenestosperiódicos.

Un nuevosoporte,al menosde lascaracterísticasde internet,deberíallevar consigo
un nuevoconceptodeladocumentación.Estoesverdadsólo en parte.Desdeluego,lejos
defacilitarlascosas,al documentalistasele presentannuevosproblemas.Ya no tieneque
serlamanofiel queguíaal usuario—periodista,porqueahoraéstepuedeaccederamucha

informaciónsin excesivosproblemas,porquela técnicaademásselo permite.

Esa independenciale permiterealizarotras funcionespara las que antesno tenía
tiempo.Es,pues,unalabordiferente,matizada,perosin llegarasepararsedel trabajoque
havenidohaciendodurantemuchosaños,porquealguientienequeseguiranalizandola
información, estructurándola,catalogándolao clasificándola según algún nuevo
parámetroy poniéndolaa disposiciónde los usuarios.

La tareafundamentalde un documentalistaes,ahora,sabermanejarla informaciónque
hablade la información,porquelosperiodistasla van anecesitar,porqueesunanuevafuente
deinformaciónparatodoslosusuariosy porquedelainformaciónquehay,lo únicoimportante
esconseguiraquellaquetieneun valorsignificativo.Al menos,asílo veLouis Rosetio:

“EJ verdadero valor no es la información.Lo que cuentaesla informaciónacerca
dela información.Pocoa pocoseva precisandoesteconcepto.Nobastateneruna base

dedatos.Lo que hacefalta espoderaccedera la basededatosquea ti te interesa”.””

““ROSEYI’O, Luis: Un Mundo digital.EnTVE: La nochetemática.RealizadoporMartin Messonier.Emitido: 16-2.1997.
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Si la información esimportanteesporquedetrásestála documentación,aunqueno

siemprepodríamosprecisarasíesteconcepto.Hayaspectosdela informaciónquesehan

ido quedandoinservibles,porquelastecnologíasleshanobligadoa adaptarsea larealidad.

Sin embargo,ambascienciashanconseguidounir a la sociedad,queno sesientaaislada:

“Las fuentessegurasde informaciónsonimportantes.Aumentanla influencia,elpo-

dery quizásel bienestar,ya quesatisfacenuna necesidadfundamentaldel hombre,que
es ladecomprendermejorel mundo.Siel’ Wall StretJou.rnal’ , ‘Financial Timesy “Reu-

ter’ sonimportantesesporqueofrecen¡¡a conexióna la realidadqueindividuosaislados

nopuedenteneriz>

Perola documentaciónsigueinvestigandoparaestaral nivel queel usuariole exige,

un nivel quehaaumentadoconsiderablementeen los ultimos tiempos,graciasno sólo a

lasaportacionesquesehanllevadoacaboparaelcampocientífico,laconsignaprimordial

durantemuchosaños,sinoqueademásahoraladocumentaciónestáabiertay tienecampo

en otrasactividadescomoelperiodismoy laempresa.

Si hemosde creeraun especialistacomoRosetto,los documentalistasa partirde la

llegadade las nuevastecnologíasy, consecuentementelos que trabajanparala prensa.

impresau online, hande serlosqueseencargendecontrolarla informaciónvaliosaenel

mundo,de tal formaque sepandóndeestá;sepancómo tratarlay cómohacerquesean

rentablestodasestasoperaciones.No interesatantoel lugardondeseencuentrasinosaber

valorarlo quesehaconseguido,puestoqueinformaciónhay cadavezmás;lo importante

es saberdiscernirquépuedetenerun valor paraaplicaren los diferentescamposy cuál

sequedarácomomateriasin sentido.

Así pues,se le va a exigir al documentalistaunapreparaciónmuy superiora la que

hastaahorahabíademostrado.Hadeseruna personaexpertaenbúsquedasparallegara

la informaciónprecisa;portanto,conocerlos principalesproveedoresde informacióny

manejarcon solturalas herramientasinformáticas.Una vezllevado a caboesteprimer

proceso,comienzael segundo,el verdaderamentecomplicado,que consistiráen la

elaboracióny determinaciónde aquellosaspectosque puedantenervalor, de tal forma

que al acabaresaselecciónya hayausuariosquese hayanpodido beneficiardel trabajo

del documentalista,que hastaahoraha actuadomáscomo un bibliotecario,comoun

intermediariode la información,quecomo un profesionalquetrabajacondocumentos.
La terceray definitiva faseseríaanalizartodo esematerialy distribuirlodeacuerdocon

lasnecesidadesde cadausuario.A nivelde prensa,estaútlima facetasecomplementaría

con una documentaciónpara ampliar la información del periodistao como apoyo

informativoyaelaboradoy que no necesitaningúnretoque.

“>ROSETI’O, Luis: Un Mundo digital. EnTVE: La nochetemática.Realizado por Martin Messonier. Emitido: 16-2-1997.
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Aunqueesteprocesoconlíevaunafasede análisis,no hayqueincluir el puntode vista

ideológicoqueaveceslos periodistasaportanen sunoticia.Enefecto,comohasidonorma

de los documentalistasque trabajanen los centrosdedocumentaciónde los mediosde

comunicación,y en general,en todoslos centros,la tareaesencialconsisteen buscarlos

documentos,analizarlosy entregarlostal y comoconstanen el centro.Si bien,aquísería

necesariomatizarun aspecto,yaquelas nuevastecnologíaspermitenconseguirun mayor

númerodedocumentos,lo quefacilita enestesentidolos numerososaspectosquecontiene

una información. Lo normal era encontrarunoscuantosdocumentos,que reflejaban

escasospuntosde vista; hoy en día, sin embargo,sepuedenentregaral periodistavarias

versionesdel hechoinformativoconel queestátrabajando,porquepreviamenteel centro

dedocumentaciónlas ha recogidotodas.

En algunoscasos,esagran cantidadde informaciónrecibidaonline y que luegoel

centrodedocumentaciónmaneja,presentaalgunosinconvenientessi el centrono sabe

comoevaluarla,de tal formaquea lahorade recuperarlano seencuentranla mayoríade

los documentos.

Estáclaroque en estastareas,el centrode documentacióncuentacon una seriede

ordenadoresy programasde gestiónde la información.Es conocidala ideadeque los

ordenadoresaúnno piensan,o almenos,no lo hacentodavíaenun limite quehagapeligrar

la actividadhumana,pero hay algunosaspectosque merecela penaconocer,porque

suponenuna ahorrode tiempoy trabajoparalos documentalistas.

Se tratadeuno o variosprogramasquefuerancapacesderecogeraquellainformación

quefuerainteresanteparael centrode documentacióny queellosmismoslaguardarany

ordenarande tal formaquelarecuperaciónsehicierade formasencilla.Eslo quealgunos

expertos llaman clasificador de recortes, una tarea que ya hacían antes los

documentalistasque trabajanen los centrosde prensa,pero que ahoraseencarganlos

ordenadoresdellevarlaa cabo.

Sepuededecirqueenel ciberespacioexisteunaespeciede telarañadigital en el que

quedanatrapadoslos artículosrelacionadosentresí y que respondena unosintereses
concretos.Seriaunaespeciede Difusión Selectivade la Informaciónrealizadaporuna

máquinaparaquecadausuariopudieraentraren el centrodedocumentacióny consultar

sólo aquellosaspectosquele interesende la información.

Pero,actualmente,los ordenadoresvan máslejos.Ya no seconformanconrecuperar

una seriededatosy colocarlosen el centrodedocumentación.Ahora,hayquerealizaral

mismotiempo la fasedeselección,análisisy recuperaciónmedianteunaseriede pautas,

queantessehanintroducidoenelprogramaespecífico,unavezconocidaslasnecesidades

de nuestrosusuarioso los objetivos que persigueesecentro.Además,los documentos

electrónicosni ocupanespaciofísico, si tenemosencuentalacapacidaddelasmemorias



Página629CapItulo 6 _____________________

ópticasy holográficasy , sobretodo, si lo comparamoscon el espacioque antese

necesitabaparacolocarfísicamentelos documentos.

“A diferenciade los documentosenpapel,los documentoselectrónicosañadenun

gradodeflexibilidad. En primer lugarnopesan.En segundolugar, sealmacenan

invisiblementedentrodel computadorporloquesepuedenvisua¡izar en la pantalladel

mismo.Dehecho.ni siquieratiene,,queresidir dentrode/computadorAdemás,gracias
a lasactualesautopistasdedatos,sepuederecuperarla informacióndesdeun compu-

tadory posteriormentedecidir si sedeseaalmacenaría,eliminarla o enviárselaa otras

personast~~>

Laventajamásimportantedeestetipo de clasificadorde documentosessucapacidad

dealmacenamientoen lasunidadesde disco,alrededorde 500 Mb a LG en 1995, lo que
permitíaentoncesguardarel contenidodeun archivadorcompletodentrodeun ordenador.

Ladocumentaciónenestesentidohadedarel saltodefinitivo si quiereofrecerlamejor

y másimportanteinformacióna sususuarios.El documentalistano puedepasearpor las

carreterasque transportaninformación, cuandola competenciaya corre veloz por las

autopistasdela informacióny utiliza lamayoríadesusrecursos,incluido el clasificador
electrónicode recortes.

Hastaahorala informaciónviajabafísicamente,lo mismoquelaspersonas;peroahora

el caminoyaesdigital y si enviamosy recibimosinformacionessin tenerun soportefísico,

que luego podemoshacerrealidaduna vez obtenido el documentoy enviado a la
impresora,los documentalistashandeemplearestasherramientasparallevarlo a cabo.

Ahora, en internety las redesde informaciónquepermitenrespuesta,se intercambian

preguntas,se cargany descarganarchivosy sefiltran los datospara llegar a cabolos
clasificadoresde recorteselectrónicos.

Perono estáclaroque la respuestade la sociedadseala quealgunosgobiernoshan

queridoentender,de tal formaquehayqueesperarun tiempoprudenteparair solventando
todoslos problemasquevaa ocasionarel usomasivodela información.En menosde cien

añossehapasadode tenerescasosdocumentosa no conseguiralcanzarlostodos,aunque
los documentalistascuentencon sofisticadasmáquinasy descubrimientosteóricosquela

documentaciónhaido aplicandoala práctica.Es,pues,unadecisióndetodos,saberelaborar,
seleccionary controlarla información,paraquesehagaun buenusodeella.

“De unaformageneral, sepuedeafirmar queel gobiernoha dejadotanto los asuntos

técnicoscomoel contenidode la superautopistaa las compañíastelefónicas,decompu-

tadores,de cable,a los mediosdecomunicación,a las empresasde aplicacionesy otras

entidadesdel sectorprivado,mientrasconcentrasusesfuerzosenmodificarlas leyesque
restringenlafinanciacióny la competitividad’?”>

‘~‘OtrE. Peter:La superautopistade tu información. Madrid~ PrenticeHall, 1995,p.43.
‘“‘Ibídem, p. 43.
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A pesarde la escasaexistenciade un control,quea grandesrasgosnadiequiere,ya

queesaesunade lasgrandezasde internet,ajuicio de unagranpartede sususuarios,los

documentosquevana circularcadavezmásseránlos digitales,con lo queel papelse irá

desplazandoy seemplearáen casospuntuales.Desdehacevariosañosseha probadola
oficina sin papel,perolos resultadoshansido dispares.

El papel,tantasvecesalabado,seráempleadoaúnduranteun considerableespaciode

tiempo.Mientrassesiganconstruyendofax,muchosdelos mensajesseseguiránenviando

de estaforma, aunquecon el tiempo, los documentosterminaránpor ser digitaleso
convertiblesen esesistemaparaquesu almacenamientoy recuperaciónseamásefectiva

y para que su conservaciónseatambién mayor, si bien no ha pasadoaún el tiempo

suficiente de vida de los soportesdigitalescomo para demostrarque van a sermás

resistentesqueel papel,queha superadounaculturamilenaria.

En estesentido,el aspectodocumentalmás importanteesla rapidezcon que seva a

recibir la información. El intercambiode mensajesserácasi instantáneo,graciasa la

telefoníamóvil, quepermitirárecibir todoslos datosqueelusuariohasolicitadoalcentro
en apenasunos minutos y, quizáslo más importante,que esosdatos se puedenir

actualizandocadacierto tiempo, de tal forma que se puedemodificar la información,

dependiendode los últimos documentosfacilitadospor el centro.Es una tareaqueestá

encamino,peroqueyahadadopasosdegigantesenalgunascompañíasde telefonía,que

apuestanporquesuproductoofrezcaserviciosde informaciónen líneaactualizadoscada

diez o quinceminutos. En un principio seránmensajescortos, pero con el tiempo, su
ampliaciónseráunarealidad.

“Se intercambiaránmensajesrápidosdeun puntoa otro yde una direcciónelectró-

nica a otra. Luis mensajesseenviaránde una personaa otra o seemitirán a un grupo

de individuosquefigurenen nuestraagendadigital. Lanzarcomunicacionesmediante
vozy unapequeñapantalladevisualizacióndealta resoluciónencolor quenosmuestre

vistasde interioresy exteriores,serátan comúncomoun teléfonocelular”.’ ~“

De estaforma, la documentaciónsehacemáspersonal.Se trabajaparaunosusuarios
concretos,con unasnecesidadespuntuales,ya que la mayoríade los usuariosestarán

acostumbradosabuscarsesusinformacionesdecaráctermasgeneraly aquellosaspectos

referenciales.queantesfacilitabael centrode documentación.

Todasestasconsideracionessepuedenaplicartambiéna losperiódicoselectrónicos

personalizados,puestoqueestetipo de productoinformativo serállevadoa cabopor un
pequeñoequipohumano,quenecesitaráel apoyodecentrosqueofrezcanalgomásque

el simpledatoo documentode apoyo.

““OrfE, PetenLasuperautopistade la información. Madrid: PrenticeHall, 1995,p. 44.
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Unacuestióndiferenteseproduciráen los grandesmediosescritosdeprensa,o en los

de mediana importancia, pero que ya en su versión impresacontabancon algún

documentalistaparaordenarel trabajo,másqueparaclasificarloy tenerloadisposición

de los redactores.

El tratamientodocumentalen los periódicoselectrónicos,del que ya avanzamoslas

ideasmás importantesal hablardel Documentalistade Información Electrónica,se

globalizaen estosmedios.La laborqueantessellevabaacabodesdeel propio centro

teníaun marcadocarácterde exclusividady erantareasque no secompartíancon otras

seccionesdel periódico.

Hayquedejarconstanciadeun detallemuy importante.Lagranpartede lainformación

de los periódicoselectrónicoshastaahoraeralaqueseresumíadelperiódicoimpreso,lo

queapenasimplicabaunaaportacióndocumental,puesyasehabíadadoenla faseanterior

de elaboración.La separaciónde los productosque ya están llevando a cabovarias

empresas,va a permitir a los documentalistasparticiparmásen el procesoinformativo,

yaquetendránqueaportardocumentosa los PeriodistasdeInformaciónElectrónica,que

lo único que puedencompartirson los recursosinformativos, porquela actualización

exigeunamayoraportacióndedatosquelaúnicaediciónquesepreparabaparala impresa.

Porlo tanto,los documentalistasseránrequeridosvariasvecesparamejorarlanoticiaque

el redactor pretendeactualizar.No será una única entregade trabajo, una única

colaboración.El documentalistatienequevivir la informacióny sentirlacomosuya,para

ir aportandolos maticesquepermitanmantenervivaesanoticia.

Otra de las consideracionesque han perjudicado de forma considerablea la

documentaciónesla escasaparticipaciónen la creación,confeccióny elaboracióndel

periódicoelectrónico.En lamayoríadelasempresas,hasido el departamentodesistemas

o de informática quien ha llevado a cabo el trabajo, sin apenascontarcon los

documentalistas;enalgunoscasos,la ideahapartidode la secciónde gráficos,porque

segúnsus responsablesson quienesmejor manejanlos ordenadoresy quienesmejor

conocenestosprogramasinformativos.

Enestesentido,el centrodedocumentaciónsehaquedadoalmargen,cuandolarealidad

deberíahaberconvertido a los documentalistasen piezasclavesde la configuracióny

creacióndel periódico electrónico, porque son expertosconocedoresde los diferentes

programasinformáticosconlos quesetrabajaenun periódico,fueronlos queconfrecuencia

hacíanconexionesa basesdedatoso a servidoresdeinformaciónenlíneay, porestemotivo,

podíanhaberaportadosu experiencia,al menosen el tratamientoy recuperaciónde la

información,dosaspectosqueluego handemostradoserprimordialesparafacilitar a los

lectorescontenidosinformativosquelesresulteninteresantesy atractivos.
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En algunosperiódicoselectrónicos,los menos,ha existido una puestaen comúnde

ideas,sibien,enlaprácticalasmanifestadasporlosdocumentalistasapenassehantomado

enconsideración.

Sin embargo,el tratamientodocumentalha seguidoexistiendo,de tal formaque las

necesidadesinformativas son ahoramuchosmayores,lo que implica una aportación

documentalmás amplia, que quizás no se tuvo en consideracióncuandose estaba
preparandoesteperiódico;conscienteslos editoresde quelos redactoresseríanquienes

seencargaríandeaccedera la información,sin pensarquela grancantidaddecontenidos

que existenen las redes hace imposible su seguimiento,si no es por parte de un

especialista,un documentalistaque ademásconocelas necesidadespropiasdel medio

parael quetrabaja.

Además,las informacionestienenahoraun mayorcontenidodocumental,puesen

algunasocasionesla información se quedacorta y apoyosfotográficos,visualeso

textualessirven paracompletarel procesoinformativo,queal sercambianteexigeotras

consideracionesparaqueel lectoracudacuantasmásvecesmejora eseperiódico,si bien

aúnestamosenelprimerpaso.en el de unasola lectura,comomuchodosconexionesal

mismoperiódicoelectrónico.Peroel caminoyaestáabierto.

Otras tareasson compartidasde forma conjunta,dependiendode los periódicos

electrónicos,entreel centrodedocumentacióny lasecciónquecolocalos contenidosen
la red. Así,hayperiódicosquedespuésdepasarla fechadel díavan aocuparun sitio en

el archivo,enel queseseparanlos textosde los gráficos.Estatareaya sellevabaa cabo

en algunosperiódicosimpresos,a principiosde estadécada,de manerainnovadora,de

tal formaqueel centrode documentaciónpodíarecuperarla informaciónseparandoel
texto del restodeelementosqueconteníala página.

Otros periódicosofrecennadamásllegar a la páginaweb donde se encuentrasu

información,la posibilidaddenavegarporella sin fotografíasni imágenesparadarmás
velocidadala recepciónde la informacióno con todos los elementos,lo quedificultade

maneranotableel recibimientode la misma.Estaopciónesinteresante,puestoquehay

una granpartede lectoresquetan sólo leenlos titulares,esdecir,quehacenunalectura

rápidadel periódicoy, de estamanera,puedenaccederatodos los contenidosen apenas
unosminutos.Sin embargo,hayque entenderqueese lectorno haparticipadodeforma

plenaenla información,puestoquecadavezcon másfuerzainformativa,las fotografías,

las imágenesenmovimientoy los vídeospuedeny debencompletarla información.

Los periódicoselectrónicos,porsu estructurainformativay documental,permitenal

centrodedocumentacióntrabajardeformamásintensaen otrosasuntos,yaqueno tienen

porqueperdertiempoenla recuperacióndeartículosatrasadosparalos propiosredactores

o tambiénparaalgunosusuariosquedemandanesetipo de informaciones.Nosestamos
refiriendo,porqueencasitodos sellamade la mismaforma,a la Hemeroteca.
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La Hemerotecacontiene,en la mayoríade [os casos,todo el contenido,textual y

gráficodel periódico.Los periódicosque sealmacenansuelenserde una semana,de tal
formaqueautomáticamenteva desapareciendoelejemplarcorrepondienteal dela fecha

desalida.No esasíen todaslas empresas.

Algunaseditorasdeprensa,considerandoque esimportanteque los lectorespuedan

acceder,pordiversosmotivos, a aquelloscontenidosque en su día no pudieronleer o

aquellosque ahorales van a permitir realizartrabajoso investigaciones,han decidido
ampliarsuhemerotecay consiguenmantenercasielcontenidodetresmesesdeejemplare,

comoesel casodel Avuio un mesy medio,comolo seríaLa Vanguardia.

La llegadaala informaciónesmuy sencilla.UnavezactivadalaHemerotecaaparece

un calendariocon los díasen quesepuedeconsultareseperiódico.Colocandoel cursor

sobreel díaque sedesealeery activándolosellegaa la información.Otra manerade

accederalperiódicoescolocandola fechaen el recuadroqueseabreunavezactivadala

hemeroteca,de tal formaquetrasuna búsquedaapareceen pantallaeseejemplar.

Sonmuchoslos aspectosdocumentalesde los periódicoselectrónicos,pero a modo

de resumen,la colaboraciónque existía entreel periodistay el documentalistaen la

versiónimpresasetriplica en la ediciónonline, en la queambostienenquehacerquela

noticiaseaviva,queintereseal lectorel mayortiempo posible,paraquecadadíaacuda

a leereseperiódico.

II. 6.2 LOS PERIÓDICOS ELECTRÓNICOS EN EL MUNDO

111.6.2.1Consideracionesgenerales

Llegadosa esteepígrafe,unavezanalizadolos orígenesde los periódicoselectrónicosy
deconocersucontenidoinformativo y documentalenlas portadasopáginasprincipales,y en

el restode lassecciones,vamosadarun pasomás,el definitivo,quenosllevaráa conocerla
realidadde los periódicoselectrónicos,a travésdeun estudiocomparativodecaráctermundial,

porqueserecogenvariosdirectoriosdeprensaen los que seincluyenla mayoríade los perió-

dicoselectrónicos;visitaremostambiénun directorioen el quejunto a losperiódicosseinclu-
yen otrosmediosde comunicacióne informacionesquepuedenserútiles parael Documen-

talistade InformaciónElectrónicay queademásabaicaotroscampos,queestandoentrelazados

con la comunicación,hastala llegadade la informaciónelectrónicaseconsiderabanseparados
del conceptogeneraldecomunicación.

Hastaahorahemosido analizandounaseriede periódicoselectrónicossueltos,dedife-

renteszonasgeográficasy sin apenasningúntipo de conexión.En los siguientesapanados

de esteepígrafe,paraconocermejor los periódicoselectrónicosdelmundo,unavezconocidos
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los directoriosmundiales,vamosa adentramosen lo quenosotrosdefinimoscomomedioszo-

nalesdeprensa,quesonaquellosdirectoriosquerecogen,bienporrazonesgeograficas,bien

porrazoneslingilísticas,o porotras,unarelaciónde periódicoselectrónicos,enáreasy temas

másconcretos,queno incluyenla globaiizaciónde todoslos medios,comosucedeen los pri-

merosepígrafesde esteapartado.

A lo largo de estesegundoepígrafe, trabajaremoscon periódicoselectrónicosde
EstadosUnidosy Canadá,dosde los paísescon másmediosy con unamayoraceptación

porpartedelpúblico, asícomoun másqueaceptablereconocimientodocumentalquese
incluyeenestaspublicacionesonline.

Adentrándonos,precisamente,el continenteamericano,haremosun recorridoamplio

porel Centroy surdeAmérica,dondecadavezconmásfuerzaestánapareciendomás

periódicoselectrónicos.Estudiaremosalgunosdirectoriosgenerales,con los periódicos

quecontienecadapaísy la formade llegarhastaellos.Además,regresaremosdesdeaquí
a los EstadosUnidos,paraestudiaralgunosde los periódicoselectrónicosque también

tienensuversiónonlineencastellano,antelapujanzaqueesteidiomaestáalcanzandoen

esegranpaís,enel queen algunosEstadosya disponende variosperiódicosy cadenas
de radio y televesión,íntegramenteen castellano.Llegadosaquí,mostraremosalgunos

ejemplosdeperiódicosonlineenespañoly quecontienenun accesoalaversióneninglés,

en la quelos temasa tratarno tienenporqueserlos mismosqueen laversiónimpresa,ni

los queseelaboradaneninglés.

Dentro de estaglobalizaciónde la información, tal y como rezael título de este

capítulo,hemostratadodeaproximamosa casitodoslos rinconesdelmundo,sobretodo
porqueen internetno existenfronterasy setardaprácticamenteel mismo tiempo en

accederaun periódicoelectrónicode Inglaterraqueauno deZambia.De todasformas,
haydoscontinentes,dondelos periódicoselectrónicosapenastienenimportancia.Nos

referimosa Asiay África. Vamosa mostraren los directoriosmundialescomoenestas

zonasgeógráficas,loqueaparececuandoaccedemosaperiódicoselectrónicos,lamayoría

de los contenidosno tienenquever con lo que aquíhemosdefendidoquedebentener

estosnuevosproductos.Aún así, hemosido mostrandoa lo largo del trabajo, algunos

ejemplosde Asiay, en menortérmino,deÁfrica, porquelasposibilidadestécnicasdeeste

continenteson menores.De Australia,tambiénse incluyen diversosmedios,que han

servidocomoapoyoadiferentesepígrafesy queno debemoscolocaral nivel deestosdos

últimos contientes,puesAustralia dispone de importantesmedioselectrónicos,que

abarcanenocasioneszonasterritorialesquecorrespondenaAsia.

¿QuépasaconEuropa?Comoestainvestigacióndesembocaen un productoespañol,

queademáspuedeservirdeejemploen laelaboraciónde futurosperiódicoselectrónicos,

hemosestablecidoel análisisdeEuropaen el próximocapítulo,dondenossirveparaver

los orígenesdel periodismoelectrónico,hastaacercamosala realidadespañola.En ese
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caminarvisitamosalgunosdirectoriosdelos principalespaísesdelViejo Continentehasta
adentramosenla realidadespañola.Deestaforma,completamosel recorridomundialde

la información electrónica,plasmadaen los directorios y más concretamenteen los

periódicospersonales.

Antesde acercanosalo queaconteceen Europa.todavíadentrodeestecapítulosexto,

nosvamosadeteneren el conocimientodealgunosperiódicoselectrónicosespeciales,

enlosquela información,tanto textualcomográfica,escompletamentediferenteacómo

se ha ido planteadoen la versión impresa.Para empezar,sonperiódicosque si bien
algunosestánrespaldadosporgruposde prensaquetienenversión impresa,la mayoría

delosqueanalizamos,seconstituyeronúnicay exclusivamenteparaaparecereninternet,

de tal modoqueno existeunaediciónimpresaparacomparar.

Y despuésde recogeralgunosdirectoriosglobalesy zonalesdeprensaendiferentes

partesdel mundo,analizaremosde formaaisladaalgunosperiódicosimportantesdentro

de la red, de los cualesunos tienensu réplicaen la versiónimpresay otros no. Son

diferentesperiódicosdevariaspartesdelmundo,quenosmuestrandequeformapresentan

la información, así como de que manerase puedeaccedera los diferentesfondos

documentalespropios,en lo quehemosvenidollamandoHemeroteca,

Cierraesteamplio capítulo,un apanadoque aunquepareceinconexo,nospermite

llegaral final de unciclo en el quejunto a los directoriosmundialezy zonales,sepueden

conocerlas diferentesasociacionesy organizacionesprofesionalesa nivel mundial. En

estecaso,pretendemosmostrarde forma general,cómo,dóndey porquédebentrabajar

los periodistasde los medioselectrónicos.Ampliarestosconceptosnos llevaríaa otro

tipo de investigación;sin embargo,es necesarioconoceraquellasorganizacionesque

ofrecendesdeintercambiode informacioneshastacongresosparaconocermejor las

herramientasque han de utilizar los Periodistasy Documentalistasde Información

Electrónica.

111.6.2.2Directoriosmundialesdeprensa:estudiocomparativo

Aseguranlos expertosque aquellapáginawebqueno se incluyaen algúnmotorde bus-
quedaesunapáginaperdida.Otro tantopodríamosdecirsi no existierandirectoriosmundiales
de prensaquerecogieranlos periódicoselectrónicosy los ponganal alcancede los usuarios.

Eranecesarioreunirunaparteimportantede los mismosparaqueel lectorpuedaaccedera

vanosala vez.

Estaformade llegar a los periódicoselectrónicospresentamuchasventajas,comola rá-

pidez,la comodidado la sencillez,entreotras;perotambiénunaseriedeinconvenientes,ya

quecadauno delos directoriosquehemosexaminadopresentaunamaneradistintade mostrar
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la información.Además,comoveremosen los siguientesepígrafes,los contenidosvariany,

en algunoscasosde maneraamplia.

Podríamosdefinirun directoriode prensamundialcomoun lugaren el queserecogenuna

grancantidaddeperiódicoselectrónicos,a los queseaccedegeneralmenteactivandoel país

dentrodel mapamundiquefiguraen lahomepageo acudiendoal continentecorrespondiente

dondeunavezactivadoapareceunalistade los distintospaíses.El último pasoparallegar a
los periódicosconsisteen activarel paísy acontinuaciónen elegirel medio.

Aunqueesteprocesopareceserlargo,en realidadno lo estanto. El tiempode esperaes

mayormientrasseestánrecibiendolos datosde la páginaprincipal,peroel restode las ope-

racionesesmásrápido.Las primerasvecesinclusoparecequeel tiempo transcurridoesde-

masiado,perono hemosde olvidarquedentrodeesapáginahaymiles y miles de periódicos

electrónicosde todoel mundo.

¿Cuáles, entonces,la utilidad de estosdirectorios?La primeray principal esla de

poderaccederavariosperiódicossituadosen diferenteslugaresdel mundo,detal forma

queun documentalistadisponiendodedoso tresde estasdireccionespuedeofrecera un

usuariolacasitotalidaddeperiódicoselectrónicos.

Haciendoun recorridopor la redcadavezson máslos directorios,peroal inicio de

estainvestigación,nollegabana un centenar.Nosotros,parahacerun estudiocomparativo

de los más importantes,es decir aquellosque siguen despuésde varios añosy que
presentanuna aceptableestructuradocumentaly permitenuna recuperaciónfácil, los

hemosincluido enestetrabajo.

De los tresdirectoriosmundiales,el primerode ellos First stepto Me New World

(NeWo) figura en el anexoXVIII y hemosido bajandode internettodassuspáginas,es

decir, primero la home page, con su mapacorrespondientey luego los diferentes

continentes,parapasarcon posterioridada los paísesy a continuaciónla relaciónde
periódicosdentrodecadapaís.Hemosdeseñalarqueel procesoseríaidénticoenel resto

dedirectorios,loúnicoquecambiadelahomepageesqueno disponende unmapa,pero

si estánlos nombresde los contienentesy el restodel procesoesel mismo; de ahí, que

unavezconocidouno podríamosindicarqueel restosonmuy parecidos.

De todas formas,el segundode estosdirectoriosrecogeuna ampliacolecciónde

nuevoslinks sobreperiódicos,en la misma líneade Newo,conalgunasmatizaciones,lo

mismoquesucedeconel tercero,si bienésteha ido modificandosuestructura,ya que

inicialmentedisponíade un mapadel mundoy en laactualidadcuentaconel nombrede
loscontinentesparaaccedera los diferentespaíses.

El aspectomásimportante,porqueesdiferenteencadaunode los queanalizamos,es

el contenidofinal deperiódicoselectrónicos.En ningunode los quehemosvisitado, ni

en los que bajamosde internetparaqueformaranpartedeestetrabajo,se incluyenlos
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mismosejemplares.En ocasiones,dentro de algunos paísesla diferenciaes notable,

porquefaltanperiódicosimportantesy enotrossucolocaciónno permiteun accesorápido

y fácil.

Otrade las consideracionesesquedependiendodel paísasíseha hechola selección,

En algunoslugaresde Africa y Asia se han recogidocomo periódicoselectrónicos

publicacionesoficiales,una especiede guíasobreturismo o con otros contenidos.La
realidadesqueestosmismospaísesdisponende periódicoselectrónicos,sin embargoen

la mayoríade estosdirectoriosmundialeslo queaparecensonotro tipo de publicaciones.

Enel restodeloscontinentes,Europa,Américay Oceanía,aunqueseincluyenenalgunas

ocasionesestetipo de productos,tambiénaparecenlos periódicoselectrónicos.

Si bienhemosconcretadoquela mayoríatienenaspectoscomunesy, enestesentido,
los hemosreunidodentrodelmismoepígrafe,podemosseñalarqueala horade acceder

al producto final, las diferencias se acentúany mientras algunos ofrecen varias

posibilidades,otrosseconformancon uno o dosperiódicos.

Si estosdirectoriosnosofrecenla casi totalidad de los periódicoselectrónicos,en

ocasionesno sonnecesariostodos,sino un partede los mismos.Porestemotivo, también

en esta investigación,se incluyen directorioszonalesde prensa,que resultanmás

completos,aunqueno esténtodoslosperiódicosdelmundo,sino losde unazona.Además,

otrade lasventajasdeutilizarestosúltimos,esquecasisiempreseaccededeformadirecta,

mientras que en los directorios mundialeshastaque se llega al ejemplarhay que ir

activandovariaspáginas.

Así pues,el documentalistaha de tenera manoambosdirectoriosy determinarlas

necesidadesrealesdel usuario.Si sepretendellegaravariosmediosde diferentespaíses
delmundo,haderecomendarsecualquierdirectoriomundialysi eltrabajorequieremenos

periódicosy de una misma zona, les ofrecerá accesoa los directorios zonales.Sin

embargo,en la mayoríade los casos,no sepuedeafirmarqueun directoriozonalesuna

partedeunomundial,puesla presentacióny el accesosontotalmentediferentes.

m. 6.2.2.1 First step to the New World http://newo.coni/riews

Es difícil concebirya unapáginadentrodeinternetqueno dispongande muchosservicios
y variasinformaciones,en diferentessoportes.Conseguir,deformageneralizada,datossobre

salud,moda,economía,negocios,juegos,deponesy periódicosy revistas,esunaestrategia

quehande considerartodosaquelloslugaresquedentrode las redesdeseenservisitadoscon

asiduidad.Estaformaglobalizadoradeaccederamuchoscontenidos,permitecentralizarel tra-

bajoy aprovecharvariosrecursosdentrode unamismadirección.Es cierto, quecadavezes
mayorla velocidadcon la queserecibela mayoríade los documentosperotambiénlo es la



Págma638
______ __________ _______ _______ Capítulo 6

inútil necesidadde perdertiempobuscandodentrode aquellaspáginasquecarecenderecursos.

Aquí no sedebenexcluiraquellaspáginasmonotemáticaso especializadas,quetambiéntienen

supublico determinado.

TodosestosaspectosestándentrodeFirsr stepto tire NewWorld (NeWo)

http://newo.conilnews

enclusoalgunomás.Enefecto,dentrodeestadirección,el usuariopuedeconseguirinforma-

ciónsobrenegociosy ventas,sobreordenadorese informática, moda,juegos,saludy medicina,

deportes,viajes,el tiempo, etc.,y sobretodo,informacionespropiaselaboradasporperiodistas,

encuadradasdentrode NewsResourcey Magazines.

Esteaspectoesel quemásincidedentrodenuestrainvestigación,ya quesi bienhemosdejado

al margenlos magazines,el análisisy tratamientoinformativoy documentalde los periódicos

electrónicosnosobliga aacercarnosa los diferenteslugaresdondeseencuentranlos periódicos.

Así pues,hemosescogidoun directoriomundial,con muchasotrasinformaciones,perocon

unacompletay selectarecoleccióndeperiódicoselectrónicos,y juntoaellos,unaseriedefuen-

tesde informaciónmuy útil paraperiodistasy documentalistas.

Esteprimerdirectoriomundiallo hemosido detallandoparaconocertodossuscontenidos,

desdelos másgeneralesa los máspaniculares,puesdel restode directoriosque mostramos

en estetrabajosólosepresentanlos ten-jásglobalesquecontiene.

La portadade NewsResource—anexoXVIII— esla habitualen algunode estosdirec-

torios;al menosasí lo hemosconstatadodentrode internet,al efectuarlas búsquedascuyos

resultadosempleamosen estecapítulo.Constade un mapadel mundo,enel quesepuedee-

legirel paísal quesedeseallegar. Unavezqueseactivaaparecenlas diferentespublicaciones

electrónicasquecontiene.Laotraformade llegara los periódicoselectrónicoses accediendo

a travésde lasdiferentesregiones,cuyonombrefiguradebajodel mapa.Así, sepuedellegar

a los siguientescontinentes,unavezactivadosunombre:Africa, Asíay Oceanía,Europa,Nor-

teamérica,Centroy Sudamérica.

El primercontinente,Africa ofreceunarelaciónde 128publicaciones,queseencuentran

detalladasdentrode cadapaís.Así, el paísquemástienees Sudáfrica,con31 y amuchadis-

tancia,con 11 Mauritius.El restode países,aexcepciónde uno o dos,sóloofrecenunaúnica

publicacióny como veremosa lo largode estosdirectoriosmundiales,suelesermásqueun

periódicoelectrónico,unapublicaciónoficial, decarácterinformativo-propagandísticodel pa-

ís. Dentrode estazonageográficaseincluyenlas IslasCanarias,concincopublicaciones,lo

quelas convierteen el tercelugarde estaclasificaciónen cuantoa númerode publicaciones.

Dentrode estaclasificaciónseincluyenlasactuaiizacionesdelos periódicosasícomolafecha

en quese llevaronacabo.
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Perosi importanteses estalista conlaspublicacionesde cadaunode los paises,tal y como

seadjuntaenel anexoXVIII, muchomásimportanteses,desdeel puntodevistadelDocumen-
talistade InformaciónElectrónica,yaquedisponede unagrancantidadde fuentesde consulta,
algunasdeellasmuy completassobreestecontinentey otras,másespecializadasperointeresantes

paraquefigurendentrode un centrodedocumentaciónde informaciónelectrónica.Entrelas pri-
meraspodemoscitar: Africa InfonnationAfriqueNewsArchive,NewsPageSoumeso OneWorld
NewsServices:entrelassegundas,el accesoa algunode los periódicosimportantesfueradelcon-
tinente,asícomoaotraspublicacioneselectrónicas,queno tienenediciónimpresa.Se incluyen
tambiénpáginasde emisorasderadioy televisión,asícomounaseriede magazines.

En la relacióngeneraldepaíses,los datosno seajustana los queseanuncianen laportada,
de tal formaquealasIslasCanariassele asignancincopublicacionesy, posteriormente,sólo
sepuedeaccederauno. RadioGranCanaria,de Las Palmas.Sin embargo,en la mayoríade

ellos síexisteesacoordinación.

En algunospaíses,los másavanzandostecnológicamente,se ofrecenotroscontenidosin-

formativosy documentales,ademásde las propiaspublicaciones.Esteesel casode Egipto,
en el quesefacilita unainteresantey exhaustivarelaciónde informacionesy datossobreese

país,incluidos los periódicoselectrónicos,a los queseles incluye un númerodeterminadode
estrellas,dependiendode la valoraciónquehacenlos lectores.Estavaloraciónseempleatam-

biénen el restodelos contenidos.

Aquísepuedenencontrarademásotrasaspectosimportantes,propiosde estaregión,como
eslaegiptología,detal formaquesemcluyeunagranpartede lasmuchaspáginasquesobreeste

temahaydentrode internetAl finalizarladirecciónseincluyeelidiomao ellugardondeha sido
elaboradaesapágina.Se incluyentambiénotrosternassobrehistoria,cultura,turismo, arte,e-
ducacióny aspectosmásconcretossobrepolítica, economía,negocios,etc,lo queconviertena

estapáginaen un lugarprivilegiado,conmultitudde fuentes,y quecualquierdocumentalistaha

deteneramanoparaconseguirinjformaciónelectrónicasobreestepaísy su zonade influencia.

El otro paísquedestaca,dentrodelcontinente,esSudáfrica,quedispondede 31 lugares
paravisitar, la mayoríadeellossobremediosde comunicación,sobretodo, periódicosy erm-
sorasde radio,algunode elloscreadode formaexpresaparacircularporintenet.

El segundoaccesoimportantedentrode estedirectoriomundialenglobaadoscontinentes,

Asíay Oceanía,queaportan816publicaciones,repartidosde formamayoritariaentrelos 132

de Australia,53 de China,49 dela Indiay Japóny 22 de Korea,entreotros.En estarelación
se incluyentambiénlas fechasde la última actualización.

Si bienenestosdoscontinentestambiénhay unamayoríade paísescon unaúnicapubli-
cación,en muchoscasosdecarácteroficial, el restopresentamayornúmeroqueen África. Así,
Irán disponede 8, Israel, de 34, Malasia,de 15, Singapur.de 23 o NuevaZelandade 42. Y
lo mismoque sucedíaen el anteriorcontinente,algunaszonasgeográficasestánincluidas,aun-

queenrealidadadministrativamenteno lo estén.Así, dentrodeestarelaciónaparecenRusia,

con 52 publicacioneso Turquía,con 50.
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Al finalizarla relaciónseincluyeunaseriedefuentessobreestoscontinentes,algunasdeellas

muy interesantes,asícomoun enlacecon otraspublicacioneselectrónicasquetratan temasde

estazonaperoqueseeditanen otrospaíses,comoporejemploEstadosUnidoso GranBretaña.

La realidadcambianotablementeconel restode continentes,de tal formaqueel número
depublicacionescrecede maneraimportante.En Europaseincluye unalista de 1483,de las
que 112 correspondenaFrancia,196 a Alemania, 148 aItalia, 109 a GranBretaña,65 a Ho-
landa,71 a Sueciay 68 a España,entreaquellospaísesquedisponende máspublicaciones.

Son muypocoslos paísesquecuentancon unao dospublicacionesy el restoestáen un

buennivel, yaquesobrepasala treintena,e inclusounamayoríadisponedemuchasmás.Tam-
biénaquíseincluyenlas actualizacionesy las fechasen lasque se hanido produciendo.La

ubicaciónde los paísesespor ordenalfabéticoen inglés.

Enel casode España,seincluyen68 publicaciones,quefueron actualizadasen enerode
1998,de tal formaqueaquíseencuentranlos periódicoselectrónicosmásimportantes,algunos

demenorentidady unaseriede páginassobreemisorasderadio y televisiónde nuestropaís.

Desdeel puntode vistadocumental,las aportacionessonmenoressi las comapramoscon
las que seofrecenen otroscontinentesy desdeluegoenlos anexosfiguranotrasmuchomás

completase interesantesquelasqueNeWo ofrecedentrodelaspáginasquededicaaEuropa.
De todasformas,hay algunosmediosno europeosa los quesepuedellegardesdeaquíy que

puedenresultarinteresantes,comoTire Daily NewsCurrenr, un periódicoindependiente,con
un nuevoserviciodentrode internet,con nuevoscontenidosbreves,comentarios,opiniones
y columnasregulares,y otrosmáscompletoscomo UsaToday World.

Dentrode Norteaméricasehanreunidotrespaíses,comosonCanadá,México y Estados

Unidos.Los dosúltimos actualizados,dosdíasantesderealizarla selección,esdecir,en fe-

brerode 1998. El númerototal de publicaciones,de formaconjunta,esde 4.126,de los que

296correspondenaCanadá,133 aMéxico y 3.655aEstadosUnidos.Deestosúltimospaíses

no sefacilita la lista completa,ponjuelos contenidossonmuy similaresa los ofrecidosenotros

directorios.

Paraaccederalos diferentesmedioselectrónicoshayqueactivarcadaunodeestostrespases,

yaqueen lapáginaprincipal sólo sefacilita su númeroy unaseriede fuentesy periódicosde

otraszonasdelmundo,perotambiénenestecaso,comoen Europa,existenmejorespáginascon

fuentesdc información,algunasde lascualesestánincluidasen los anexosdeestetrabajo.

Unavezqueseaccedea cadauno deestospaisesapareceunarelaciónde los periódicos

másimportantes,asícomootraspáginasde radioy televisión,perotambiénmagazinesy otras

fuentesde información,comose puedecomprobaren el anexoXVIII.

El último delos grandesapartadosde NeWo esel restodel continenteamericano,esdecir

AméricaCentraly delSur,en el queserecogen384 publicacionesy en el quelos paísescon-

tienenmenosperiódicoselectrónicosen general,si bienestánporencimade otraszonasde
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África o de Asiay Oceanía. Brasil, con 126, es quienmásmedioselectrónicosfacilita dentro
deestadirección.Le sigue,auna distanciaconsiderable, Argentina,con36, Chile, coñ 20, Co-

lombia, con 18, Uruguay,con 16 y Venezuela,con 13. El restode paísesapenasllegaa una

docenade publicaciones,y otrosapenascuentancon doso trespublicaciones.

Tambiénaquíseofrecenotrasfuentesde informaciónsobreestagranáreadelcontinente

amencano,enla queseincluyenotraspublicacionesde Américadel Norte, periódicosy emi—

sorasdetelevisiónde EstadosUnidos,perotambiénperiódicoselectrónicoseninglés,editados

en algunode los paísesdel sury centrode estecontinente.

m. 6.2.2.2 The ultimate coilection of news links http://pppp.netflinkslnews

Estosdirectoriosmundialestambiénsepodríanconsiderarcomo grandesbasesde datos,

porqueencierranunagrancantidadde periódicos,aunqueno tengansu mismaestructura.Este

esel casode The ultimatecollectionofnewslinks

http://pppp.netllinks/news

que recogeen catorcepáginas,incluidos los de España,la relaciónde todoslos paísesque

cuentancon periódicoselectrónicos.

No esun páginaatractivapara el usuario,esdecir, en la que se empleenmuchos

recursosgráficos,perolo queimportaessucontenidoy en estecasoesmuyamplio.Desde

la homepagesepuedeaccederya acadauno de los continentes.Estádividida en dos

frames,en el de la izquierzaaparecela relaciónde los contientes,poresteorden,África,

Asia, Europa,América del Norte, Oceaníay América del Sur. En el de la derechase

ofrecenunaseriede informacionesrecogidasde los correoselectrónicosque envíanlos

usuariosy que hacenreferenciaa suscontenidos.A modo de resumende los enviados,

mejordicho, de los seleccionadospor los creadoresde estapágina,la mayoríaindican

queesun lugarexcelente,especializadoparaescogerdiferentesperiódicosdediferentes

países,lo quepennitedisfrutarde la lecturade varios medios,dedistintasideologíasy

razonamientospolíticos.Grancolocacióny terrorifico contenido,rezaotrode lose-mail

enviados,quecompletala informaciónindicandoque estapáginano semereceun diez

de valoraciónsino un 20. Otra de laspersonasqueenviósuopiniónsobreestapáginay

que podemosampliarlaal restode directoriosmundiales,hacereferenciaa un lugar

mágico y muy bien provisto dentro de internet,ya que la mayoríade la gentedesea

servIciosde estetipo. Y concretaaún más,al indicarque esperaque cuandosuhijo se

vaya de vacacionesa otro estadopuedaseguir leyendoel periódicode todos los díasa

través de este directoriomundia]. No faltan tampoco varias referenciasde aque]]as

personasque anuncianquecolocaranestapáginadentrode subookmarks.
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Bit Ulllñwié CollectionofNewsLinks
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THE ULTIMATE COLLECTION OF NEWS

LINKS4 4WHÁT PEOPLE SAY ABOUT THIS SITE:

Excellent Site, especially ter tbose of us vto are far away tren their
honeland, ami thus enjoy the oppertnnity te read newspapers tren heme
Thank yen!

Great layont ami terrifie content. It ½ a 20 not a 10!

1 find this site very useful ami even addictive. Thp, Vm a news junkie.
but that’s okay es 1 en alio a comnunicatiens and raarketing consultant and
having ready accesa te ah tite pubhications 1 ecuid possibly want ½ a
God-send. Keep np tite goed work.. .and thanks.

1 think titere ½ naqio in what yonr are providing over tite net. 1 jnst wish
people ah over the would were aware of yonr services. It is great reading
tite daily newspaper tren a sutialí tewn in Uebraska where 1 spent my suimners
es a child more titan fourty years ego.

Thank Yen ter this site!

Very useful! gled 1 found yen. You’re new beekmarked en mx’ PC!

Irte gen, pearl en tite net, treature, value, depth, breath, volune,
gígnerÉleus

Give usaminuteofvourtime bv filline un theOuestionnaire
Join our Mailing List

si• ~L~21e A

237526 Visitors sinceSepíember1 st, 1996

t Copyright by PPPP.net.1997.
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ChooseaConfinent:

Africa
• Asia
• Europe
• NorthAmerica
• Oceania
• SouthAmerica

© Capyright by PPPP.net.1996.



¿~ Choose
~ Africa:

Angola
Benin
Cameroon
Ea
Eritrea
EthioDia
Gambia
Ghana
Kenya
Madagascar
Mauritius
Morocco
Namibia
Niger
Nigeria
Rwanda
SaoTome

a Country in

andPríncipe
Senegal
SienaLeone
SouthAfrica
Swaziland
Tanzania
Uganda
WestemSahara
Zaire
Zambia
Zimbabwe

ChangeContinent
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e

e

e

e

e

e

e

e

e

e

e

e

e

e

O Copyrightby PPPP.net.1996.



ChooseaCountryin Asia Página1 de 2

Choosea Counnyin
Asia:

• Afghanistan
• Azerbaijan
• Bahrain
• Bangladesh
• Bhutan
• Brunei
• Burma
• Cambodia
• China
• EastTimor
• HongKong
• India
• Indonesia
• Iran
• Iraq
• Israel
• Janan
• Jordan
• Kuwait
• Kvr2vzstan
• Lebanon
• Macau
• Malavsia
• Máfdíves
• Marshall Islands
• Mongolia
• Nepal
• North Korea
• Pakistan
• Philipuines
• Oatar
• Russia
• SaudiArabia
• Singanore
• SouthKorea
• SriLanka
• Taiwan
• Taiikistan
• Thailand
• Tibet
• Turkev
• UnitedArabEmirates

Vietnam
Yemen

Chan~eContinent
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¿9 Choosea Coun/ryIii

~ Europe:

• Albania
• Armenia
• Austria
• Belarus
• Belgium
• Bosnia
• Bulgaria
• Croatia
• Cvyrus
• CzechRen

.

• Denniark
• Estonia
• Finland
• France
• Georgia
• Germanv
• Greece
• Hun2arv
• Iceland
• lreland
• Italv
• Latvia
• Liechtenstein
• Lithuania
• Luxembourg
• Macedonia
• Malta
• Monaco
• Netherlands
• Norwav
• Poland
• Portugal
• Romania
• Russia
• SerbiaandMontene2ro
• Slovakia
• Slovenia
• Suain
• Sweden
• Switzerlpnd
• Turkev
• Turkmenistan
• Ukraine
• UnitedKrnadom

Uzbekistan
VaticanCity



Choosea Countryin Europe

• Yugoslavia

ChangeContinent

C Copyrighthy PPPP.net.1996.
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w 71w UltimateCollectionofNewsLinks
- “—u A,..

MuItiSeorch
SearchtheNet. Fast

!

247355

S ~
Lastmoc4fied:Jan26, 1998
60 Records¡ti Ihíspage

BROWSE BY CATEGORY: Ah Categorie Go!

• AAA~. Buscar
• AAA.... Buscar

ABC
• ActualidadEconomica
• AgenciaEFE
• AreaIP Noticias
• Avul
• BCNewsLa revistavidual de Barcelona
• Balcónde Infantes
• CRTVG
• Campus
• Canarias7
• ComentariosSobreLa ActualidadPoliticaEspañola
• CostaBlancaNachrichtenDeutschsprachigeWochenzeitschrift
• CostaGolf
• Diario AS
• Diario El Mundo
• Diado16 Galicia
• EMPORDÁ EN LIMA

Sábado17 de Enerode 1998 9: 2
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• Egin Irratia/RadioEgin
• El Comercio
• El CorreoGallego¡ 0 CorreoGalego
• ElCorreo
• El DiadelMundo
• El MundoComarcal
• El País
• El Periódicode Catalunya
• El TempsOnline
• EspañaHov:Noticias
• Españaaldesnudo
• EuskadiInformation
• EuskalHerriaJournal
• EuskaldunonEgunkaria
• ExpansionDirecto
• FíasFM
• Hispanidad
• IbizaNow Ibiza
• ImagenVascaon fine
• IslandSunGranCanaria
• La Cronicade Almeria
• La Revista
• La Van2uardia
• La Voz
• Las NoticiasValencia
• MarcaSpain
• NegociosOn-hine
• NoticiasIntercom
• PelugueriasHair Styles
• PortadadeRadio L’Horta
• Regió7Digital ManresaandIgualada(Barcelona)
• Sport
• SuDinero
• Televisiode Catalunya
• TenerifeNews
• TheReporter
• Un PamdeNet

Sábado 17 de Enero de 1998 9: 2
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• Un Pamde Net
• Vilaweb Girona
• Vilaweb SabadellSabadell
• WWW.INTEREC.COMSevilla. SPAIN

BROWSE BY CATEGORY: Ahí Categorie~ j Go!

[Homepage]ICommentl

NEW

FAdd
Newl

INewsl 1Tov 501

Give usa minuteof your time bv fillin2 out ourOuestionnaire
Join our FREEMailinzList

247t3S5 Visitors sinceSeptemberjST, 1996

© Copyright by PPPP.net.1997.
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Choosea Countryiii
North America:

• Canada& USA - Nationwide & Onhine OnIv
• Alberta
• British Columbia
• Manitoba
• New Brunswick
• Nova Seotia
• Ontario
• PrinceEdwardIsland
• Ouebec
• Saskatchewan
• Yukon
• Mexico
• Saint Lucia
• Alabama
• Alaska
• Arizona
• Arkansas
• California
• Colorado
• Connecticut
• Delaware
• Districtof
• Florida
• Georgia
• Hawaii
• Idaho
• Illinois
• Indiana
• Iowa
• Kansas
• Kentucky
• Louisiana

Columbia

Sábado17 de Enerode 1998 8:46
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• Maine
• Maryland
• Massachusetts
• Michi2an
• Minnesota
• Mississipi
• Missouri
• Montana
• Nebraska
• Nevada
• New Hampshire

New Jersey
MexicoNew

• NewYork
• North Carolina
• North Dakota
• Ohio
• Oklahoma
• Ore~on
• Pennsylvania
• Rhode Island
• South Carolina
• South Dakota
• Tennessee
• Texas
• Utah
• Vermont
• Virginia
• Washington
• WestVirginia
• Wisconsin
• Wyoming

Change Continent

© Copyright by PPPP.net.1996.

8:46Sábado17 de Enerode 1998



The Ultimate Collectionof NewsLinks - Microsoft InternetPágina1 de 1.

Choasea Country¡ti

Oceania:

• Australia
• Fui
• New Zealand
• PapuaNew Guinea
• Tonga

Change Continent

© Copyright by PPPP.net.1996.

Sábado17 de Enerode 1998 8:48
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Choosea Countryin
South Amenca:

• Antaretica
• Argentina
• Aruba
• Barbados
• Belize
• Bermuda
• Bolivia
• Brazil
• Chile
• Colombia
• CostaRica
• Cuba
• Dominica
• Dominican Renublie
• Ecuador
• El Salvador
• FalklandIslands
• Grenada
• Guatemala
• Guyana
• Haiti
• Honduras
• Jamaica
• Montserrat
• NetherlandsAntilles
• Nicaragua
• Panama
• Paraguay
• Perú
• Pitcairn
• Puedo Rico
• SaintKitts andNevis

Sábado17 de Enerode 1998 8:50
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• SaintVincentandthe Grenadines
• Suriname
• Trinidad andTobago
• Uruguay
• Venezuela
• Vir2in Islands

ChangeContinent

© Copyright by PPPP.net.1996.
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El resto de la estructuraes muy sencilla.Hay que ir activandocadauno de los

continentesparaaccedera los países.no a los periódicos,dentrodecadacontinente.Así,
el primerode ellos esAfrica, en el que se encuentran,porordenalfabético,como en el

restode las páginas,la casitotalidadde paísesqueformanesecontinente.

Como ya hemospuntualizado,aquíaparecenmás bien publicacionesoficiales que
periódicoselectrónicos,peroen el casode los paísesquedisponendemejortecnología

seincluyenambasopciones,comoporejemploen Sudáfrica,Zambiao Nigeria.Al acabar

la relacióndepaísesexistela posibilidadde ir a otro continente.El segundodeellos, y

concaracterísticasmuy similaresen cuantoal númeroy al contenido,esAsia; si bien,en

la relacióndepaísesfiguranalgunoscomoJapón,Israelo India,quedisponendemuchos
periódicoselectrónicosy que por su importanciamerecenotro tratamiento.También

dentrodeestecontinenteapareceRusia.Estamaneradesituargeográficamenteaalgunos
paises,y el casode Rusiaes especialmentefrecuenteen internet, obedeceal nuevo

conceptode fronterasque setieneen la red y que permiteagruparterritoriosque desde

siemprehanestadobajootra influencia.Por tanto,el accesoa Rusiasepuedeconseguir

desdeAsia,peortambiéndesdeEuropa,queesel siguientecontinenteen la relaciónde

estedirectorio.

En Europala relaciónde paísesseamplia,hastaindicar que casiestántodos,pues

se incluyen los que más recientementehan conseguidosu independencia,comolas

repúblicasbálticaso la segregaciónen diferentespaísesde Yugoslavia.Aquí tambiénla

diferenciaencuantoa mediosesampliasi comparamosun paísplenamentedesarrollado

comoesInglaterracon otro comoLituania,porponerun ejemplo.Además,el contenido

mayoritarioesdeperiódicoselectrónicosy no de publicacionesoficiales,queni siquiera

tienenla estructurapropiade un periódico.

Paraprofundizarunpoco másdentrodeestedirectoriohemosampliadoel abanico,

en el casode Europa,y nos hemos adentradoen Españapara conocerqué tipo de

publicacionesrecogeestedirectoriocon respectoa nuestropaís.Enprincipio, el díaque

efectuamosla consultaestabanincluidostodos los periódicosimportantes,pero como

sucedeenotrosdirectoriosqueestánincluidosen internety quehansidoelaboradosen

estepaís,existenotrosmuchosqueno lo son,si siquierasepuedenconsiderarrevistas,si
no una seriede páginasqueincluyen algúnaspectonoticioso,bien en el nombreo en

algunodesuscontenidosy queporesasrazonesyaseconsideranquedebenestarincluidas

junto al resto de periódicos.Nos estamosrefiriendo a publicacionescomo Balcónde
Infantes,PeluqueríasHair Styleo un Panide Net.

Perojunto aestosestánelABC,La Vanguardia,El Mundo,El País,El Periódicode

Cataluñay otrosdecaráctermászonaly local.. Se incluyen tambiénemisorasderadio y

de televisiónquedisponende páginaeninternety unaseriedepublicacionesdifíciles de

clasificar.
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Al comienzode la página,junto a la banderadel país,se incluye la última fechaen

quefue modificadoy desdeentonceshantranscurridomásde seis meses,lo queindica

que la actualización,al menosde algunospaíseses muy pequeñay no sedebedejar

transcurrirtanto tiempo porqueen Internetla evoluciónde las publicacionesesmuy

grande,tantode las quevan apareciendo,comode lasque dejande publicarse.Se incluye

tambiénel datode direccionesde queconstaestapágina;en el casode España,60.

DentrodeAméricadelNorteapareceunarelacióndelos diferentesEstadosdeCanadá

y EstadosUnidos,peroademássepuedeaccedera los periódicosmexicanos;si bien,en

estecasono sucedecomoenel de Rusia,quesepodíaconsultardesdeAsiao desdeEuropa.

Aquí desdeSudaméricano sepuedeacceder,a pesarde que figuran otros paisesde

Centroamérica..

En Oceaniase recogenperiódicosde paísescomoAustralia,Fiji, NuevaZelanda,

GuineaPapuay Tonga,si bienenla mayoríade estospaísesel númerode publicaciones

esmuyescasoy el deperiódicoselectrónicos,tal y comoplanteamosenestainvestigación,

menosaún.

El último de los continentesSudaméricacontienelos periódicosdetodosestospaíses

y los deCentroamérica,asícomolos que seeditanen unamultitud de islaspróximasa

estazonageográfica.La relaciónde países,quefigura en estaspáginas,no tiene que

coincidirsiempreconla tradicionalformadeenclavarlos paísesenun espaciogeográfico.

De todasformas,tambiénhay un clara diferenciaentrepaísescomoArgentina,Brasil,

Colombia,Chile y Venezuela,con el resto,en el que las diferenciasen cuantoamediosy

calidaddel productoonline sonmuy amplias.

111.6.22.3MediaINFO Links http://x~w.¡nedkdnfdephome/npaper/nphWi.htm

Estaestedirectorioenclavadodentrodeuna páginaespecial,al menospor el númerode
vecesen queha sido citadaa lo largode estetrabajo.Nos referimosa Editor & Publisher,un

organismoespecializadoen mediosde comunicaciónelectrónicosy del queformaparteVin-

centGiuliano,a cuyasaportacionesdebemosunagranpartede las ideascon lasquehemos

trabajadoen estainvestigación.Comoexpertoen periódicoselectrónicos,ofrecedentrode su

páginaweb unarelacióninmensa,dondeaparecencasitodos los queestánincluidos dentro

de Internet.
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HOME
NEWS
CaS!
LIBRA
STORE
COlAR
MEDIA
ABOUT
SITE II
Add Yaur S¡te

INTRODUCING THE GREATEST POTENTAL FOR PROFIT
IN AUTOMOTiVE CLASSIF1ED ADYER11SING.

Online NewsnaDer Statistícs
As of November21, 1997 theE&P InteractiveOnline
NewspaperDatabasehas2,560onlinenewspaper
entries.Thenumberofonline newspaperson the
Internet’sWorld WideWebis currently2,445.

Browse by Geographic Region:
Africa Asia ¡ Canada1 Caribbean Eurooe Latin
America Middle East¡ Oceania UnitedStates

SEARCH for any newspaperin the world:

-t 4’

IUASSTHFD 10

y
Search j

Thomson Interactive Media
at the heart of Internet succeas .1

Is your Media Site in our database?Is aU of your Information
corred sud current?

Sub¡n¡t your site or corrections using the
Medíalnfo Unks Director’ SubmissionFono

HOME 1 NEWS 1 CLASSJFIED LIIBRARY 1 STORE 1
CONFERENCE MEDIA KIT ¡SITE IiNDEX

Copyrigh¡C 17wEditor & PublisherCo. 1998Ah RightsReserved
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Africa: NewspaperServiceson the Internet

• [vorvcoast
• Madagascar
• Mauritius
• Nigeria
• SouthAfrica
• Swaziland
• Uganda
• Zambia

SEARCH for any newspaperin the world:

Search ¡

To go to thenewspapersofotherpalisoftheworld, click below:

Africa Asia ¡ Oceanía Canada ¡ Europe LatínAmerica ¡ CaribbeanMiddle East¡ UnitedStates

Click herete submitadditionsorcorrectionstu theonline newsoanerdatabase

.

RETURN TO E&P WORLD NEWSPAPERSDIRECTORYPAGE

RETURN TO E&P HOME PAGE

© 1997 Editor & PublisherCo¡npany,Alt RightsReserved
11 WestI9th Street,New York,NY10011, USAPhone- 212-675-4380

edyub<á»nediainfo.com
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Iy¿:iu
• Bhutan
• BrunelDarussalam
• China
• HongKong
• India
• Indonesia
• JaDan
• Malavsia
• Maldives
• Mongolia
• Nenal
• Pakistan
• Philivvines
• Sinaavore
• SouthKorea
• Sri Lanka
• Taiwan
• Thailand

Asia: NewspaperServiceso» the Internet

Bangladesh

SEARCRfor any newspaperin theworld:

1 Search

To go to thenewspapersof otherpartsof theworld, click below:

Africa~ Asia Oceania CanadaEuro~ ¡ Latin America Caribbean1 Middle East United States

Click heretu submitadditionsorcorrectionstu theanimenewsoaverdatabase

.

RETURN TO E&P WORLD NEWSPAPERSDIRECTORYPAGE

RETURN TO E&P HOME PAGE

© 1997Editor & PublisherCompany,Ml RightsReserved
11 Westl9th Street,New York, NY10011, USAPhone- 212-675-4380

edvufr~,mediainfo.eom
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Canada: NewspaperServicesmi the Internet

Alberta
• British Columbia

Canada
Manitoba
New Brunswick

• NorthwestTerritories
Nova Scotia
Ontario
PrinceEdwardIsland
Quebee
Saskatcbewan

• Yukon

SEARCEfor any newspaperin theworld:

JI

______________________________________r Search

To go to thenewspapersofotherpansoftheworld, click below:

Africa Asia Oceania1 Canada Euro¡,e1 LatínAmerica ¡ CaribbeanMiddle East UnitedStates

Click hereto submitadditionsorcorrectionsto theanimenewsnaperdatabase

.

RETURN TO E&P WORLD NEWSPAPERSDIRECTORY PAGE

RETURN TO E&P HOME PAGE

© 1997 Editor & PubhsherCompanyAlt RightsReserved
1] West]9th Street,NewYork, NY1001], USAPhone- 212-675-4380

edpub(á»nediainfo. com
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~I Caribbean: NewspaperServiceson the Internet
• Barbados

• Bermuda
• Cuba
• Dominica
• DominicanRepublic
• Jamaica
• Montserrat
• NetherlandsAntilles
• PuertoRico
• Trinidad

SEARCHfor any newspaperin theworld:

e Search

To go to thenewspapersofotherpartsof theworld, clíck below:

Africa Asia OceaníaCanada Burone LatínAnierica 1 Caribbean¡ MiddleEast1 UnitedStates

Click hereto submitadditionsorcorrectionsto theonline newspaoerdatabase

.

RETURN TO E&P WORLD NEWSPAPERSD[RECTORY PAGE

RETURNTO E&P HOME PAGE

© 1997 Editor & PubhsherCompanyAh RightsReserved
11 Westl9th Street,New York, NY10011, USAPhone- 212-675-4380

edpub(dimediainfo. com



InternetServices

• Andorra
• Armenia
• Austria
• Belgíum
• Buhmria
• Cvprus
• CzechReoublic
• Denmark
• England
• Estonia
• Finland
• France
• Germanv
• Greece
• I-lungarv
• Iceland
• Ireland
• ltalv
• Latvia
• Liechtenstein
• Lithuania
• Luxembour2
• Nether¡ands
• Norwav
• Poland
• Portuaal
• Romania
• Russia
• Scot¡and
• Slovakia
• Slovenia
• Spain
• Sweden
• Switzerland
• Ywioslavia

Página1 de 2

Europe: NewspaperServiceso» the Internet

Albania

SEARCR for any newspaperin the world:

Search

Togoto thenewspapersof otherpartsoftheworld, click below:
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Spain: NewspaperServiceson the Internet

S ABC (ABC Electronico

)

• Avul (Avul

)

• Canarias7<InternetCanarias7

)

• Diario DeportivoAS (www.diario-as.es’

>

• Diario El Correo.SA. (El Correo’

>

• Diario El Mundo (El Mundo

)

• El Comercio(El Comercio

)

• El NortedeCastilla(El Norte de CastillaDigital

>

• El Pais(El PaisDigital

)

• El Periodicode Catalunya(El Periodicoon line

)

• Gacetade los Negocios(negocios.com1
• HuelvaInformación (OTD

)

• LaVanguardia(La Vanguardia’

>

• MARCA (MarcaDigital’

>

• MARCA (MarcaDigital 1
• SolaPublicationsSL. (The SpainshWorldOn Line

)

• TenerifeNews(TenerifeNews’

>
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¡~7fl Latin and South America: NewspaperServiceso»
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• Belize
• Bolivia
• Brazil
• Chile
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• CostaRica
• Ecuador
• El Salvador
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• Nicaragua
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• Peru
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• Venezuela
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~¡ Middle East: NewspaperServiceso» the Internet
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• SaudíArabia
• Turkev
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— Australia

• Guam
• NewZealand
• PaunaNew Guinea
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United States:NewspaperServiceso» the Internet

• Alabama
• Alaska
• Arizona
• Arkansas
• California
• Colorado
• Connecticut
• Delaware
• District of Columbia
• Florida
• Georgia
• Hawaii
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• Illinois
• Indiana
• Iowa
• Kansas
• Kentucky
• Louisiana
• Maine
• Maryland
• Massachusetts
• Michigan
• Minnesota
• Mississipui
• Missouri
• Montana
• National
• Nebraska
• Nevada
• New Hampshire
• New Jersey
• New Mexico
• New York
• NorthCarolina
• North Dakota
• Ohio
• Oklahoma
• Ore2on
• Penrisyl’vania
• Rhode Island
• South Carolina
• South Dakota
• Tennessee
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• Texas
• Utah
• Vermont
• Vir2in Islands
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• Washington
• West Virginia
• Wisconsin
• Wyoming
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Pero Editor & Publisherno trabaja sólo en la recolección y clasificación de medios, existen
otras tareas, como la investigación y la aplicación de esos conomientos a la docencia, a través

de conferencias y congresos, incluidos algunos en España,quepermitenseñalar a esta empresa

como una de las más avanzadascuandose hablade publicacioneselectrónicas.

En la homepagefiguranmuchasde estasactividades,comopáginassobreNews,o biblio-

tecas,perotambiénun enlacea Conferences,en la queseincluyenalgunode los textosque

sefacilitan luegoenlas conferencias,asícomolos avisosdeconvocatorias,con fechay lugar

enel que sevan acelebrar.Porsupuesto,comola prácticatotalidadde las páginaswebintro-

ducidasen internet,disponede un lugaren el queexplicanquiénesson y cuálesson susob-

jetivos.

Perocontieneademásunabasede datosonline de másde2.560entradasde periódicose..

lectrónicos,si biencomoindican los creadoresde estabasede datos,el númerofrecuentede

periódicosen internetrondalos 2.445,aunqueestascifrasno sepuedenprecisarporquelos

periódicosnuevoscrecenamayorritmo queel de los quedesaparecen.

Paraaccedera estosperiódicos,sehaestructuradoestabasededatospordiferentesregio-

nesgeográficas,queno coincidenni siquieracon los otrosdosdirectoriosmundiales.En este

casolas zonasgeográficasson: África, Asia,Canadá,Caribe,Europa,Latinonamérica,Medio

Oeste,Oceaníay EstadosUnidos.

El primerode los contientesapenasdisponede países,ya que no llegana diez.mientras

queen el anteriordirectoriolarealcióneramuchomásamplia,aunquetambiénindicamosque

muchosde los paíseslo quefacilitabanno eraun periódicoelectrónicosi no unaguíao una

publicaciónestatatal.

Lo mismo sucedecon Asia,dondela relacióndepaísesdisminuyey, consecuentemente

tambien,el númerode posiblesaccesoamásperiódiciselectrónicos.De todasformas,están

los másimportantescomo India o Japón.

Enestedirectorio,porcontra,se han separadolos estadosde Canadáy EstadosUnidos,

de tal formaque dentrode Canadáaparecela relaciónde lasprovinciasmásimportantes.En

el Caribeseincluyenunaseriede pequeñasislas,quesi biendisponende algúnperiódicoe-

lectrónico,la mayoríade suspublicacioneshanreferenciaaotros aspectosqueno tienenque

vercon la informaciónde actualidad,ievonaday actualizada,tal y comodefendemosen esta

investigación.

En el casode Europala lista de paísesescompleta,porqueestándesdelos másimportan-

tes,hastalos máspequeñosy recientementecreados,comopor ejemploAndorra.Aparecen

tambiénunaseriede repúblicasquehanalcanzadohacepocotiempola independenciay que
apenasdisponende un par de periódicoselectrónicos,tambiénen estecaso,con muchassal-

vedades.
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Comoenel anteriordirectoriohemosentradodentrode Españaparaconocerel número

y el nombre de las publicaciones electrónicas. La primera diferencia clara con el ahterior

directorio radica en la selección de los medios. Si en esta página de Editor & Publisber se

incluyen menos países es porque aquellos que no tienen periódicos electrónicos que se

vanactualizandoy tienenunaconsideraciónperiodísticano seincluyen.El ejemplomás
claroesEspaña,yaqueen el otrodirectoriosefacilitabanmuchosqueno eranperiódicos

electrónicos, mientras que aquí se ha hecho una selección, es decir, están los más

importantes, los que de verdad se pueden incluir dentro de esa categoría de periódicos

electrónicos.

Dentrode Sudaméricase incluyen los principalespaíses,como Argentina.México,

Chile, Brasil, Colombia y Venezuela,pero también otros con menor número de
publicaciones, pero consideradas dentro de la categoría de medios de información

electrónicos,esdecir,periódicosonline.

Por lo que respectaal Medio Oeste,aquísehaceunaseparación,mientrasqueenel

anteriordirectorioserecogíaa todosestospaísesdentrode Asia, perotambiénen este

casose recortael númerode paísesy se ofrecen aquellosque de verdadcontienen
informaciónelectrónicadeactualidad.Otro tanto sucedeen Oceanía,dondeseaccedea

periódicosde Australia,Guam,NuevaZelanday GuineaPapua.

EstadosUnidos incluye una extensarelación con todos los estadosy una amplia

seleccióndemediosdentrodecadauno de ellos.

Otrode los aspectosa considerardentrode estapágina,en la queun documentalista

disponedemuchosrecursos,esel cuadroestadísticoque permiteconocerel númerode

publicacioneselectrónicasporclasesdentrode la red;esdecir,periódicosdiarios,1484;
semanales,687;denegocios,112; alternativos,71, etc.

Además,estabadede datosfacilita los periódicoselectrónicostotalespor región.

desdelos 23 dc Oceanía,29 de África, o los 33 de Medio Oeste,como cifras menos
importantesa los414 de Europao los 1591 de EstadosUnidos,comozonasgeográficas

conmásmedios.Lásáreasgeográficassecorrepondentambiénconelmayoro menoruso
de las nuevastecnologías,de tal forma que en los paísesmenossubdesarrollados,el
númerode periódicoselectrónicosdisminuye considerablemente,porque tambiénes

menorel númerodepersonasquepuedenaccederaeseproducto..

III. 622.4Otrosdirectoijosmundialesimportantes

Resultala mayorpartede lasvecesimposiblesepararciertosconceptosdentrode internet,
peroen estecaso,juntoa los directoriosmundialeshemosqueridodetallarotrosimportantes,

queen algunoscasospodríanformarpartede esosmismoslistadosy en otros seconstituyen

comofuentesde informaciónde carácterindividualizado.
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Así, junto adirectorioszonalesaparecenotrosmundiales,quesin llegar a recogertodos

los periódicoselectrónicos,y en ocasionestambiénlas revistas,magazinesy emisorascíeradio
y de televsión,al menosfacilitan unaconexióna aquellosperiódicosmásimportantesde los

paísesen los quefigura la relación.

Peroestosdirectoriosimportantesno sólo contienenunalista de periódicos,enla queuna

vezactivadoel periódicoquesedesealeer,seabrela páginaprincipaldel mismo.De la gran

multitudde páginasquepresentanya estosdirectorios,hemosseleccionadoalgunosqueade-
másde ofreceresaposibilidadcontienenotrosdatos,comoporejemplo,la direccióndel mis-

mo, de formaindependiente,el preciodel ejemplar,la fechade su entradaen internety, en al-
gunoscasos y éstoesnovedosoy ala vez importante,unacalificaciónporpartedela persona
queha llevadoa cabola seleccióny queportantoconocelos periódicoselectrónicos.Setrata

decolocaren un recuadrouna,dos o tresestrellas,dependiendode la importanciade estepe-
riódico,enbaseaunoscriteriostextuales, gráficos,de presentacióny derecuperación,asícomo

de otrasconsideraciones.

Hay directorios,quetambiénaparecenen el anexoXIX y queofrecenotrasmanerasde

accedera los periódicosy, quepornovedosastambiénlas incluimosen estainvestigación.Me-
dianteun gráficoaparecenlos paísesy unavez activadoel paísapareceunarelaciónde los
periódicoselectrónicosquecondene.Se consiguedejarfijo el periódicoquesedeseay sepue-

deactivarparallegar a su contenido.

La ideaprincipal con respectoaestosdirectoriosimportantesesquepresentanunaestruc-

turafácil demanejarporpartedel usuarioy ademásqueel contenidode los mediosesamplio.
Enalgunaspáginasseofrecenvariasformasde llegara los periódicos,lo quehacemásfácil

el manejo,y en otmsseincluyenmapasinteractivosparaaccederdeformadirectaal paísdon-

de se quiereconseguireseperiódicoelectrónico.

Uno de estosdirectoriosesMy Virtual Newspape

http://www.refdesk,com/paper.html

que recogelos principalesperiódicosde EstadosUnidos, del mundo y de Canadá.

Medianteunarelaciónnúmerica,comenzandoporel númerouno hastael 93 serecogen
periódicos,emisorasde radioy detelevisión.Peropreviamentesepuedeaccedera cada

unode los estadosdeEstadosUnidos,porordenalfabético,de tal formaquesi seactiva
unoporunoobtenemosun directoriogeneralde todoslosmediosonlinedentrodeinternet

de aquelpaís.Otro tantosucedeconCanadáen el que serecogenalgunosde los medios
onlinemásimportantesdel mundoy a continuación,de formaalfabéticalos de esepaís,

incluyendoentreparéntesisel lugaral quepertenecen.

Tambiénexistela posibilidaddeacudiral restode continentes,conlo quemásque un
directorio zonal,aunqueen principio seconstituyecomo tal, habríaque pensaren un

directoriomundial, porqueaquíseencuentranprácticamentelos principalesperiódicos

electrónicosdel mundo.
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Otro de los directorios importantes,aunquepresentaalgunasmodificacionescon

respectoal anterioresNewspapersAroundihe world

http:/¡‘vww.uncgs~du/Iib

en elqueaparecenunaseriedecontinentesyenalgunoscasospaíseso zonasgeográficas,
que incluyen no sólo periódicosonline, sino también el resto de mediosque tienen

presenciaen internet. Al finalizar esta páginase ofrece, de forma individualiza, la
posibilidadde buscartambiénlos periódicos,dentrode InternationalNewspapers.

Perola mejor manerade acceder,de forma completay ordenada,a los periódicos

elctrónicos es acudiendo a Newsand NewspapersOnline

http://w~vw..uncg.edu¡lib/news

en el que atravésde un mapasepuedeacudiral paísconcretoenel quesedeseabuscar

esemedio.Hay otraforma de conocer,antesde activarel mapa,si en esepaísexisten

periódicoselectrónicos,ya quedebajodel mapaaparareceel mundodividido en grandes

áreas:USA y Canadá,Latinoaméricay el Caribe,Europa,Asia,Oceaníay Antártida y

África.

Dentrodecadaunade las grandesregionesestán,deforma alfabética,los diferentes

paísesquedisponendemedioselectrónicosdentrode internet.Otrode los aspectosatener

encuenta,esqueal final de cadauno de los paísessefacilita unalista con todoslos sites

colocadostambiénalfabéticamentey en elquejuntoa los mediossehaceunadescripción

del lugaro de sucontenido,dependiendode los países.

Por lo querespectaa estasgrandeszonasgeográficas,USA y Canadásonlas quemás

periódicosaportan,seguidade Europa;mientrasque el restoofreceun menornúmero,

aúncuandosonmáslos paísesqueestánpresentes,peroenalgunoscasosno llega a uno

o dosperiódicosonline porpaíses,mientrasqueen algúnEstadodentrode USA pueden

ascenderamásde un centenar.

Estedirectorioofreceotrasopcionesdocumentales,entreellasunarelaciónalfabética

de todoslos sitesqueanteriormentesereuníanporzonas,y queahorasehanglobalizado

y una posibilidadde enlazara otros lugares que contienenotras noticias y foros de

discusión,quedocumentalmentepuedenaportarinteresantestrabajos,segúnlaspersonas
queparticipen.

Como informaciónpropiaparalos usuarioshabitualesde estapáginay paraqueno
pierdanel tiempo,sehacreadounenlaceparaaccedera los cambiosrecientesquesehan

llevadoacabo.Si bien,noeshabitualencontrarestetipo de separaciónde loscontenidos,
ya quecadavezque seva actualizando,algunosde los documentosdesaparecen,detal

formaque en estecasoespreferibleacudirdeforma directaa Recentchangesto News
amiNewspapersOnline.Además,estapáginaqueseactualizaun par de vecesal mesy
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de la que se encarga Justin R. Ervin, permite acceder a un apanado en el que se explica

quécontieney quiénesformanpartede la misma.Es, portanto, unapáginasencilla,con
un dobleacceso,biena travésdel mapao acudiendoal paísdentrode las grandeszonas

de prensa.

Dentrode unalíneamásprofunday cuidada,el docurnentalistapuedeaccederaotras

direccionesquehande facilitarle no sólo el periódico,sino unavaloraciónquele ayude
a comprendercuáldeellosdebeutilizarse.Esmuydifícil, porno decirimposible,calificar
y clasificar los periódicoselectrónicos,sin embargoatendiendoa unos principios

concretos,hay unapáginaen la que seencuentranvalorados.Nos referimosa English-
LanguageDa¿¿yPrint Newspaperson theWeb

http://www.zafo.coni/news

unapáginaen la que sepublican al menoscinco vecesal mesla relaciónde todos los
periódicos con una valoración concreta y determinada.

A la horadehacerlavaloraciónde los periódicos,deconstituirun ranking,sesiguen

estoscriterios: una estrella,indica queel periódicoestáconstruyéndose,aunquepuede
disponerde titulareso deotraactividad,por lo queserecomiendaacudiraotro lugarpara
leereseperiódico;dosestrellasseflalanunabuenaseleccióndeperiódicosreimpresosy

periódicosimpresosdentro de internet; tres estrellassignifican una nuevafuentede
información,perodebehacerseunaselecciónde algunosartículos,ya que una partede

elloshabríaqueconsiderarlosde bajacalidad;cuatroestrellashacenreferenciaaun buen
periódico,quecontienebuenosgráficos,permiteunaexcelentenavegacióny másqueuna

razonablecarga con vistas a imprimirlo posteriormentey cinco estrellas,la última
valoracióndeestaescala,obedecearazonesdeexcelentesnoticias,excelentesgráficos,

muy fácil paranavegary muy rápidocargando.

Comola relacióncompletade estosperiódicos,paraqueel usuariopuedahacerseuna
ideadecuáldeelloshademanejarhabitualmente,seencuentraenelanexoXIX, no vamos
afacilitarel nombredelosmismos.Simplemente,vamosaanalizarlas grandesestructuras

queformanpartedeestapágina.

Porun ladoseencuentraEuropa,a la quehabríaquecalificardeóptimosperiódicos
electrónicos,a tenordel númerode estrellas.Sonmuy pocoslos quefiguran con dos

estrellas.Lamayoríade ellostienetresy cuatroy unaparteimportantellegahastacinco.

Entreestosúltimos merecelapenadestacar,periódicosque ya teníanun pesoespecífico

en suversiónimpresa,comoTite Timesquerecibecincoestrellaso Tite Iris Timescon la
mismaclasificación.

La valoración baja sensiblementecuandonos acercamosa Asia, aunquehay

excepciones,puesalgunos periódicoshan recibido cuatro estrellas.Con la máxima
puntuaciónseencuentrael diario israelí 6/ates,si bien hay quienconsiderael mejor

medioelectrónicode esepaísal JerusalemPost.
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En un nivel muy parecido al de Europa se encuentran los periódicosde Australiay

Nueva Zelanda, en el que son frecuenteslas tresy cuatroestrellas.Con cincosolo figura
uno, The Press,un periódico de Christchurch, en Nueva Zelanda,porqueesmuy fácil de
navegar, ofrece fotos que se pueden ampliary un accesofácil y rápidoa lasdiferentes
páginas.

En el continetneafricanola calidadvuelvea caer.La mayoríaestánmáspróximasa
una o dos estrellas, si bien la excepciónesBusinessDay, un periódicodeSudáfricaque

presenta unas excelentesherramientasde navegación,unasnoticiasfácilesdecomprender
y una actualización casi constante.

Canada presenta más que aceptablesperiódicos electrónicos,dentro de esta
clasificación, ya que la mayoría contienenuna valoracióndecuatroestrellas,inclusolos

ha de cinco. El resto del continente americano, exceptoEstadosUnidos,se reparteentre
buenos periódicos y mediocres medios, si bien la mayoría de los que aquí se incluyen

están incluidos dentro de la categoría más baja, es decir,unaestrella.

En Estados Unidos se incluyen 88 periódicos con distinta valoración, pero

generalmente la mayoría deellosestánconsideradosentrelos mejoresdentrode internet.
Abundan los de cinco estrellas,como Wc,)) StreetJaurnal, Usa Today,NewYorkTimes,

LosAngelesTimeso WashingtonPost,entreotros. Tambiénlos hay con cuatroestrellas,
pero son menos frecuentesaquelloscon unao dos,yaquelacompetenciaenesepaísestá

obligando a los editores a servir buenos productosen líneasi quierenconseguirunagran

cantidadde lectores.

Peroestapáginaofreceotros datosinteresantesparaque el lector determinesi el
periódico le interesa.En primerlugarseindica la población,a la que seañadeel paíssi

laciudadno esconocida.Enel siguienterecuadro,diferentescaracterísticascomoelpago
de la suscripción,el númerode ejemplares,las fechasde actualizacióno los datosde
circulacióndel mismo;en el siguiente,la fechaen que seinstalódentrode internet,y en
el último la valoraciónmedianteun númeroconcretodeestrellas.En el casode Estados

Unidos,despuésdel nombreaparecela localización,en la que seincluye la ciudady el
estadoyacontinuaciónlacirculacióndelmismo,ademásde unaseriedecomentariosque
hacenreferenciaa la obligatoriedadde registrarseo no, o al pagoy la cantidadpor
ejemplar,ademásdelavaloraciónmedianteestrellas.Sibienestaformaparecenovedosa,

en lamismapáginaseindicaqueexistenotrassimilares,perocon un desordentemporal

encuantoalaapariciónde los mediosy otrascaracterísticas.

Otro directorio importante,aunqueenestecasoseciña a EstadosUnidos,peroque
puedeservirdeejemploparaotrosquesepuedanconstituiresInfiNetNewsPartners

http://www.infi.net/newsstand.htmI

quesi bienno ofrecetantosdetallescomoel anterior,sí presentaunaestructurafácil de

manejary muy comprensible,ya que deformaalfabéticavan apareciendolos diferentes

estados y dentrode cadauno deellos,unaselecciónde los periódicosmásimportantes.
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Desde la portada, en la que aparece un mapade los Estados Unidos, en el que

están delimitados los diferentesestados,sepuedeacudiracadauno de ellos, O
tambiénsetieneotraopción,esdecir,acudiral listadogeneral,en el queno están
todos,no es un listado tan completocomo otros que seincluyen en estetrabajo,
pero al menospresentaun equilibrio entrelos grandesy los menosimportantes

dentro de internet. Junto al nombre del periódico se incluye una pequeña

explicación, en algunos casos. Al finalizar la relación de periódicos
estadounidensesseadjuntandosde otrospaíses,unode Australia,Canberray otro

de Colombia,El Tiempo, sin una razónmuy clara, ya quese puedenañadiruna
relaciónmáscompletao prescindirde esosdos.

El último de estosdirectoriosque hemosseleccionadoy que consideramos

importantespor varias razones,entreellas el númeroy la presentaciónde los
periódicos,esInternetNewspaper

http://www.v oyager.co.nz/—vag118/news.btrnl

una página elaborada enAustraliay quepresentaunaestructuratotalmentenueva

y diferentea las habitualesdentrode internet.

La formade presentarlos periódicosesatravésde grandeszonasgeográficas,

en las que tras un recuadrocon el nombre del país aparecenla relación de
periódicosde eseluganSepuedenir activandocadauno de ellos,de tal formaque
en dospáginasrecogenlos paísesde todo el mundoy el contenidode todassus

publicacioneselectrónicas.

HL 6.2.3Periódicoselecininicos,radio, televisióny otmsservicios:

http://www.dds.nI/ntkidon

El recorrido que hemos efectuado en las páginas anteriores por los diferentes di-

rectorios de prensa en el mundo, algunosde formamuy completa,secentrabanfun-
damentalmente en periódicos electrónicos.Si bienesteesel soporteprincipalde la in-

vestigación,a lo largode los diferentescapítulosprevios,tambiénhemosido compa-
randoesteproductoinformativo conlo quesucedeen la televisión,enla radioy eno-

tros servicios,denominadoscombinadosporqueempleano utilizan mediosdecomu-

nicación.

De lasmuchasdireccionesquehemosestadovisitandoparahacerun estudiocom-
parativode los diferentesmedioselectrónicos,esdecir,todosaquellosquetienenin-

formaciónintroducidaen algunapáginaweb,Kidon MediaLink

http://www.dds.nIk~-kidon

esunodelos máscompletosy mejorestructurados,tal y comosepuedecomprobar

en el anexoXX.
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Precisamente,enlaúltimapáginadeesteanexo,apareceunainformaciónsobrequien

esKidon: Whois kidon,en laqueseseexplicaademáscomosefueelaborandotodoeste

inmensotrabajode recopliarlamayoríade los periódicos,emisorasde radio,cadenasde

televisión,perotambiénagenciasde publicidad,o estudiosdecine.

Estapáginala elaboray mantieneal día un estudiantede CienciasPolíticasde la

UniversidaddeAmsterdan,queteníacomoafición coleccionarperiódicosy unavezque

descubriólas posibilidadesdeinternetdecidióaprovecarlas,reuniendounagrancantidad

depublicaciones.El pseudónimoKidon, correspondeen realidadal estudianteKeesvan

derGricnt,quetansóloseconsideraun aficionadoque estáinteresadoen los periódicos.

puesfue el primerode los productoscon el quetrabajo,pasandoluegoainteresarsepor

otros mediosqueya funcionabanen la red.

En esteperiplo en buscade los mediosde comunicaciónque ya funcionabanen

internet,Van derGrientno ha trabajadosólo, si bien un alto porcentajedel éxito deeste

frabaijaessuyo;lo que-concierneamediosdecomunicaciónde-EstadosU-nidos,recibió

una considerableayudade DuncanMorrow, que se encargode facilitar los mediosy

ademásde llevara cabosu mantenimiento,

Precisamentela primeraconsideraciónque tenemosque hacercon respectoa esta

direccióny que afectademanerafundamentala un documentalistaesconocerel grado

deactualizacióndeun productotanextenso,paraevitar tenerqueestarconstantemente

poniéndoloal día.En estesentido,sepuedeconstatarqueenun messe sueleactualizar

entretresy cuatroveces,dependiendodela informaciónquesehayarecibidoparaañadir

a la ya largalista de medioso de la que hayanconseguidolos autores.En todo caso,

prácticamentetodaslas semanas,se incluyennuevosmediosy sedandebaja,aquellos

quehandesaparecido,porqueaunquenospareceque todo lo queestádentrode internet

eseterno,tambiénconfrecuenciahayqueeliminarpáginasqueya no aportannada;por

ejemplo,periódicosquedejande sacarsu versiónonline; si bienen estetipodeproductos

se puedecrearuna hemeroteca,dondeguardarloscomo obra de consultaduranteun

tiempo.

Lapaginaprincipalmuestraloscontenidosdeformageneralizadaquesevaaencontrar

el usuariouna vez que los active. En primer lugar aparecenlos periódicos,luego las
revistas,televisión,radio, estudiosde cine,agenciasde noticias,otrossitios de interés

paraelusuarioy algunosdatosa propósitodequienrecopilaestainformación.Todosestos

servicios,de forma general,y ampliablesa la mayoríade los paisesdel mundo. Pero

ademásse puedeconseguiruna información extra, en un doble sentido,ya que se ha

ampliadode formaespecialaquellosmediosquetienensuproduccióny distribuciónen

Holanda,lugardesdeelqueselleva a caboestapáginaweb.Y tambiénapareceun enlace

alospatrocinadoresdeestapágina.
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Para conocer mejor todos los contenidos de Kidon Media Link vamos air analizando

los diferentesmedios,si bien nosdetendremosun pocomásenaquellosque aunqueno

sean materia principal de esta investigación,de forma indirecta compiten con los

periódicoselectrónicos.Nos referimosa las revistaselectrónicas,radioy televisión.

Sin embargo,elprimerode los enlacesNewspapersmerecealgunaspuntualizaciones,

con respectoa otros directoriosque hemosestadoanalizando.Parempezar,utiliza el

mismo sistemay prácticamenteel único, que consisteen dividir por continenteslos

periódicosy dentro de cada continentepor país. Cuandose accedea la página de

periódicos,se activantodos aquellosmedioselectrónicosde Europa,ya que éstees el
lugardesdedondeseelaboraestapágina.Sepuedeaccederdemaneradirectaal resto,es

decir, USA, America sin USA, Asia, Africa y Oceanía,colocandoen la dirección la

palabranewspapersy las dosprimerasletrasdecadacontinente.

En Europa,el primerode losperiódicosqueapareceesThe European,un mediode

comunicaciónquesecreócon la ideade conseguirlectoresen diferentespaísesdel Viejo

Continentey a continuación,de forma alfabéticay con su correspondientebandera

nacional,aparecenel restode países.Unade lasventajas,sobretodo en aquellospaíses

dondehay tantosperiódicoselectrónicos,es que en algunosfigura entreparéntesisla

ciudadorigende eseperiódico,lo quepermiteal usuarioaproximarsemásal lugarde la

informaciónqueestábuscando.

En estaselecciónhay quehacerdosconsideraciones.La primerade ellas,esque la

mayoríadelospaísesestánrepresentadosy, lasegunda,quedentrodecadapaíssemuestra

un numeroimportantedeperiódicos,exceptoen aquellospequeñospaísesqueaúnno han

apostadopor lasnuevastecnologías.El trabajode seleccióny recogidaestanminucioso,
sobretodo si lo comparamoscon otraspáginasque hemosvisitadoy quefiguranen el

anexo,queaquíaparecnperiódicosdelugaresmuy concretosdeEuropa.Así, el usuario.

porejemplo,puedeaccederal periódicoelectrónicodelas IslasFeroes:Sosialurin.

Porlo querespectaa los grandespaíseseuropeos,sepuedecomprobarcomoen ellos

seencuentranlos periódicosmás importantesy también los de menorinfluencia. Por

ejemplo,dentrodeFranciaestánLesFc/ms,LeFigaro,L’ Humanité,LeMonde,LeMonde
Diplomatique,Libérarion, InternationalHeraidTribune, pero tambiénotros de menor

fuerza social, comoSudOuestoLeProgres.En el casodeAlemania,la relaciónestodavía

muchomásamplia.Precisamente,algunosdirectoriossuelenconcentrarperiódicosque

aparecenenel mismo idioma,porejemploen Alemaniay Austria,o los queseeditanen

diferentespaísesdel Reino Unido. En estecaso, la relaciónde paísesestotalmente

alfabética—en inglés—, y las agrupacionesno estántanpronunciadas.

Porlo querespectaaHolanda,paísanfitrión de estadirecciónweb,la relaciónno es

muy extensa,si bien están los principalesperiódicos de ese país. Pero ya hemos
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constatado, que al final de la página principal, hay un enlace con todos los medios de

comunicación de ese país, en el que ya aparecen más desarrollados, desde los más

importantes a los que menos influencia social tienen.

En el caso de España, hay dos o tres puntualizaciones que hemos de realizar. En primer

lugar se encuentran los periódicos de España y separados, al final, los de Canarias— Canary

Islands—, si bien La Voz,de Lanzarote, se ha incluido con el resto de periódicos españoles.

Ensegundo lugar, efectivamente están los más importantes, como El País,La Vanguardia,

ABC,El Mundo,El Periódico deCataluña,pero también otros más pequeños, como El

Comercioo Avui. En tercer lugar, desdeestapáginase puedeaccedera una serie de

periódicos en inglés, de los que algunos son conocidos porque ya existe versión impresa,

como Sur in English y otros totalmente nuevos, pues no aparecen ni siquera en los

principales servidores españoles, como The Entertainer,un periódico electrónicode

Garrucha, o Rota Coasiline, un periódico electrónico de las fuerzas navales

norteamericanas de Rota.

El grupo que más periódicos contiene es el que engloba a alguno de los países del

Reino Unido, en el que se incluyen los periódicos de Gran Bretaña,Irlandadel Norte,

Galesy otras islas menores.Además,hay una clara separaciónentrelos periódicosde

carácternacional,que aparecenal principio, y los del restode Inglaterra,en los que

aparecensin ningún tipo de controllos de mayortiradaen versiónimpresacon los que

podríamosconsiderarquetienenmenoslectores,

Al acabarla relación de países,comosucederáen cadauno de los finalesde tema,

aparecenel restodede los contientesparapoderaccederasus periódicoselectrónicos,

perotambiénun enlaceal índice generalo al restodecontenidodela página,comoradio,

televisión,etc.

El segundo gran grupo de periódicos electrónicos corresponde a los Estados Unidos

y ha sido elaboradopor DuncanMorrow. del que hemosde destacarun esmeradoy

acertado trabajo documental,unaexcelenteplanificacióny unacuidadapresentación.A

lo largo de 19 páginas recoge los más importantes y también aquellosperiódicosmás

locales, de los diferentes Estados, a los que acompaña, como en el caso de Europa y el

resto de los continentes una bandera, como símbolo del país del que provienen.

Esta clasificación se inicia con una serie de periódicos nacionales, en los que se

incluyen algunos que podrían teneresecaráctercomo USATodayo WaltStretJournal,

pero también otros que presentan un carácter más local, como Daily RacingForm, de

Phoenix. El resto de los periódicosvienen encuadradosdentro de cadauno de los

diferentesestados,a los quesepuedeaccederdeformaalfabéticay enelqueseincluyen

tambiénalgunasdelaspoblacionesentreparéntesisparaqueel lectorpuedasabera que
lugar geográfico corresponde.Además de los periódicospropios de estos estados,
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aparecen los de diferentes comunidades que viven en ellos, tales como S¿ng Tao, US-

Edtition,en San Francisco o ViétNamNhátBáo,de San José y otros de menorimkortancia.

Al final de este directorio, se incluyen periódicos electrónicos de otros trerrirorios y

posesiones de los Estados Unidos, como es el caso de Guam, en el que se puede acceder

a PacifieDaily Newso, Puerto Rico, en el que figuran dos periódicos, uno de la capital

El NuevoDía y otro de Santurce:La Era deAhora.

El resto del continente americano se encuadra dentro de Americas. En él aprecen los

periódicoselectrónicosdesdeMéxico hastaArgentina,incluyendolos paíseseislasque

los bordean.Sonperiódicosmayoritariamenteen castellano,pero tambiénlos hay en

inglés,portuguésy en algunade lasdiferenteslenguasque sehablanen eseinmenso

territorio queocupaCentroy Sudamérica,

Como en los dos casosanteriores,aparecenalgunosperiódicosque seconsideran

globalesaeseespaciogeográfico,y en los que se puedeencontrarinformacióngeneral

deeseterritorio y a continuación,tambiénde formaalfabética,cadauno de los países,

con sus respectivosperiódicosy entreparéntesisla ciudaden la que seeditan.Hay un

hechosignificativo,y esqueBrasil, con diferencia,eselpaísquemásperiódicosaporta,

si bien, México también ofrece una interesante aportación de periódicos electrónicos.

Dentro de esta clasificación se incluye también a Canadá, que si bien geográficamente

no estaría englobada en la misma zona, los autores han preferido situar a Estados Unidos

en una dirección y el resto del continente en otra. No es una división frecuentey más

adelante analizaremos algunos medio de Estados Unidos y Canadá, de forma conjunta

porque esa es la manera en que aparecen frecuentemente. Pues bien, en este caso, se

informa que Canadá ha sido dividida por provinciasy se encuentraseparadade esta

página, si bien aquí se muestran algunos de los periódicosnacionales.

En otro de los continentes,Asia, se recogea lo largode ochopáginaslos diferentes

periódicos,siguiendola mismaestructuraqueen los anteriores.Paraempezarsecita un

único periódico que tiene ese caráctergeneralizado,con informacionesde todo el

continentey que ya hemosutilizado enestainvestigación:AsiaTimes.A continuación,

el restodepaísesde formaalfabética,en elquedestacandosporencimade todos,porel
númeroy la calidadde suspublicaciones.Nosreferimosa la Indiay Japón,mientrasque

China,todavíava conretrasoencuantoa númerode periódicoselectrónicos,

La Federación Rusa, que por proximidad geográfica, podría incluir algunas
publicacionesdentro de esteárea,contieneun enlacepara accedera ella, ya que se

encuentradentrode Europay lo mismo sucedecon Turquia,enclavadaen la lista de

periódicoseuropeos.

Porlo querespectaaÁfrica, el númerodeperiódicoselectrónicosdisminuye,asícomo

el de países.A lo largo de tres páginasse recogenla mayorpartede las publicaciones

cnn Aoci-ono l,loc
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Otrotantopodríamosdecirdelasemisorasderadio,en lasquesin sertanampliacomo
los periódicos y las revistas, sin embargo, aparecen las principales emisoras del mundo,

fundamentalmente las de Europa y América, pues el resto de los países aporta una o dos.
Aquí podemos encontrar desde Radio Valira, de Andorra, a otros paíseseuropeos

importantes por el número y por la emisora que ha montado esa página web. Así, en

Francia podemos acceder a Europe2 o RadioFrance Internationale,entre otras. Otros

dos países que aportan un número importante son Irlanda y Holanda. DentrodeEspaña,
podemos acceder a Intereconomía,CadenaCope,Radio 9, RadioBierzo(SER),Cadena

100 y RadioL’horta.

Por contra, en Estados Unidos, no hay una gran cantidad de emisoras, tan sólo dos,
frente a las cuatro que aporta Canadá. Estos datos, como el resto de los que incluimos,no

significa que no existan más, sino que los organizadores de la página web no las han

encontradoo no hanconsideradoimportantesqueestenincluidas.

Podríamosdecir quehastaaquíKidon MediaLink noshaofrecidode fonnaextensa

y desarrolladaunaserieenlacesa los principalesperiódicos,revistasy emisorasde radio

y de televisión, pero además hay otros enlaces, con contenidos menores, pero no por eso

menosimportantespara ayudara un periodistay a un documentalistade información
electrónica.Así, al acabarla radio, el usuariopuedeaccedera una seriedeestudiosy
productorasde cine,si bien la relaciónescorta,peroimportante,yaquesólo apareceuna

de Inglaterray el restode EstadosUnidos,peroen estecasodegrandesempresascomo
son BuenaVista/Disney,MGM/UA, MCA/Universal, ParamountPictures,Twentieth

CenturyFox, UnitedInternationalPictures,Polygram/Gramercyo SonyPictures/Tristar
y Columbia,entreotras.

Tambiéndedicaestapáginaun apartadoa las agenciasde prensa,que vuelvena

ordenarseporcontinentesy enelqueseincluye,por lo general,unasolaagencia,lamás

fuerte,oladecarácterestatalo ambas,alavez,comoenel casode España,dondeaparece
la AgenciaEFE y tan sólo EstadosUnidosesquienaportaun númeroimportante,entre

ellasAP o Reuters.

Porúltimo, estapáginawebdedicaun espacioa otros lugaresintresantesenel campo

de las comunicacionesy en la que aparecendivididos en mediosde comunicaciónen
general,periódicos,televisióny radio,unaseriede sitios querecogenotrosaspectosque
no han sido consideradosdentro de estapágina,y que nosotroshemosutilizado en

capítulosanterioresy algunodeestosenlaceslos emplearemosen lossiguientesepígrafes.

Portanto,Kidon MediaLink es una herramienta esencial paracualquierDocumentalista
de InformaciónElectrónicay de lamismaformapermiteal periodistaaccederaunagran

partede los propiosmediosde comunicación,de tal formaquepuedeconocerquédicen
losperiódicosde la competenciay que éslo quecuentael suyo.En realidadesun lugar
muycompletoy lo másimportante,queseactualizadeformaregulary encortosperíodos

de tiemno.lo ouegarantizaunainformacióny unosmediosoriginales.
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m.6.2.4Directorios zonales de prensa

El plateamiento inicial de este capítulo se enmarca dentro de la globalizaciónde la

información.Hastaahorahemosestadoanalizandodirectoriosmundialesde prensa,la

mayoríade ellos organizadosen continentes,luego en paísesy a continuaciónpor los

diferentesmediosde comunicación;pero hay otrasformas para el Documentalistay

Periodistade InformaciónElectrónicade conseguirla información,casi con losmismos

contenidos y, desde luego, con una igual o mejor estratificación.

Se trata de facilitar otras vías de acceso, dentro de esta gran telaraña de información

que constituye internet. No hemos pretendidohaceruna valoraciónde resultados,ni

siquiera una comparación entre aquellos globales y los más regionales, sino situar a cada

uno en su sitio, para que el usuario tengael suficienteconocimientoy dependiendodesus

necesidadesacudaal que antesy mejor le puederesolverlos problemas.Es más,en

algunosdelosejemplosquemostramosy quehemosestudiado,lassimilitudessontantas,

quesi no fuerapor ladelimitacióngeográficasepodríanincluir enelprimerapartadode

esteepígrafe.En otroscasos,sólo sefacilita un mapay unarelacióndelos países,con lo

que el usuariotiene que seguirabriendoenlaceshastaque llegue a la informaciónque

precisa.

Nopodemosdecirquelaglobalizaciónseael caminodefinitivoquetomenlos medios

decomunicación,sobretodo porlas facilidadesquevanaofrecerlasnuevastecnologías,

perohay un datoimportanteno sólo parael lectordeperiódicoselectrónicos,sino parael

propioperiodistaque los hacey queya no acudea la redacción,sino que trabajadesde

casa.Nosreferimosal usodeestetipo dedirectorios.

El periodistaque no tiene un contactodirecto,atravésde unaconversacióncon el

resto de compañerosde trabajo, como sucedíaen las tradicionalesredacionesde

periódicos impresos, que no puede acudir al centro de documentación para consultar todos

los datos, aunque de forma online pueda acceder a muchos contenidos y aquel que no

pueda conseguir los periódicos importantes para formarse su propia opinión, ha de

conseguir superar todas esas carencias a través de este tipo de directorios, donde se

encuentran todos los periódicos,donde puedeenviar correos electrónicosa otros

compañeros y donde puede consultar la hemeroteca de otros periódicosparaelaborarsu

propia información. Por tanto, la globalización en su último eslabón, periodista o usuano,

vuelve a simplificarse, ya que en caso contrario los efectos positivosde los serviciosde

informaciónacabaríanpordesaparecer.

Peroenestosdirectorioszonalesno sóloseincluyenperiódicoselectrónicos.Algunos

ofrecenademásotros aspectosparcialesde la información,comouna posibilidadde

comunicacióncon otrosperiodistas,acudiendoa foroscomunes,intercambiandoideas
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que posteriormente se debaten en congreso especializados para periodistas electrónicos

o accediendo a otros servicios que ofrece la comunidad virtual y que antes ya aparecían

en los periódicos tradicionalesimpresos,en los quesepodíaconseguirdesdelacompra

de un coche hasta la utilizaciónde descuentoso promocionesen algunosproductos.

Hemosde puntualizarque,mientrasque los directoriosmundialessólo contienen
medios de comunicación, generalmente periódicos electrónicos, en estos de carácter más

local, además se puedeaccedera otraseriede servicios.

Para contrastar todas estas apreciaciones,vamosa analizaralgunosde los directorios

zonalesde prensay posteriormentebajaremosun escalónmás y nosdetendremosen

EstadosUnidos,Canadáy Latinoamérica,puesjunto a Europa,que estudiaremosen el

capítulosiguiente,sonlas zonasdondemássehandesarrolladolos medioselectrónicos.

Aún así,el restode continentestambiénestánpresentes.

Unodeestosdirectorioszonalesde prensa,queademáscontieneun archivoimportante

esNewsMediaAroundthe World

http:/¡www.ehebucto.ns.ca/Med¡a/world-media.btml

querecogeatravésdediversasdivisionesgeográficas,algunosmediosde comunicación,

perotambiénotraspublicacioneselectrónicasy serviciosde informacton.
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NewsMedia Around the World

An assortment of sorne of the more prominentnewsorganizatíonsfrom aroundtheworld For a
complete listing go to:
[Yahoo~- News and Media: Countries and Cultures].

[Africa] [Asia-Pacific] [CentralAsia] [Europe] [Latin America] [Middle East] [North America]

Africa

E Africa Online
E African National Congress Newswire
E Johannesburg Star
E The Monitor - Uganda
E Post Newspaper - Zambia
E Star & South Africa Times
E Wazobia News Online - Nigeria
E Weekly Malí & Guardian - SouthAfrica

Asia Pacifle

E Asia Television - HongKong
E The Australian
E Australia Daily News
E Australian Broadcasting Corporation
E China News Agency
E China News Digest
E ChinaRegionalNews
E Filipino Today
E Kyodo English News - Japan
E Metro Broadcast Hong Kong
E NewsRoom- NewZealand
E Nippon Television Network - Japan
E Philippine Current Events - from Balita-L & Philippine News Agency
E Philippine Star
E Radio-TelevisionHongKong
E Rajawali Citra Televisi Indonesia
E StraitsTimes Interactive- Singapore
E Vietnam AssociatedPress
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CentralAsia

E Afghan Media
E Daily News- Sri Lanka
E Explore Nepal
E India Abroad
E News India Times
E NoyanTapan News Agency - Armenia
E Spotlight on Sri Lanka
E Times of India

Europe

E Agence France-Presse Online
E Agencia de Noticias Lusa - Portugal
E Albanian Daily News
E Aligemeline Deutsche Rundffinkanstalten - German TV
E AlternativnalnformativnaMreza- former Yugoslavia
E Argumenty i Facty - Russia
E Ariadne Hellenic News
E Athens News
E Austria PressAgency
E BBC Online
E BBC Radio
E BBCWorld Service
E Belfast Telegraph
E Belga - BelgianPressAgency
E Berlin Zeitung Online - Berlin
E Blíd Online - Germany
E Canal+ - Spain
E Channel4-UK
E Corriere della Sera - Italy
E County Times - Wales
E Czech News Agency
E Czech Newspapers
E Dagens Nyheter - Stockholm, Sweden
E Denmark Today
E Der Spiegel - Germany
E Deutsche Welle Radio& TV International- Gennany
E Dic Welt - Germany
E El Mundo - Madrid, Spain
E El Pais - Madrid, Spain
E English Language Gazette- Valetta, Malta
E Estonian News Agency
E Finnish Radio & Television
E French Language Press Review
E France Television
E Gazeta Polska - Warsaw, Poland
E Gazeta Wyborcza - Warsaw, Poland
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E German News
E The Guardian -. UiK
E The Heraid - Scotland
E Hina News Line - Croatia
E Hungarian News Service
E Hungarian Quarterly
E Irish News - Dublin, lreland
E ITAR-TASS News Agency - Russia
E lzvestia - Moscow
E La Repubblica - Italy
E La Stampa - ltaly
E Le Monde
E Liberation - France
E London Evening Standard
E LUnita - Rome, ltaly
E Macedonian Press Agency (Greek>
E Mediafax - Romanian News Agency
E Nice Matin - France
E Private Eye - UK
E Radio Netherlands
E Radio Siovenia
E RTV Slovenija
E Russia Today
E St. Petersburg Times - Russia
E Ihe Scotsman - Edinburgh, Scotland
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E Stern - Germany
E The Sunday Times - London, UK
E SvenskaDagbladet- Stockholm, Sweden
E Swiss BroadcastingCorporation
E Tages-Anzeiger- Switzerland
E The Times - London,13K
E ZDF - ZweitesDeutschesFernsehen-
E Zycie Warszawy- Warsaw,Poland

Latin America

E Bandeirantes- Brazil
E Buro de PrensaIndependientede Cuba
E CostaRicaToday
E El Comercio - Quito, Ecuador
E El Nuevo Dma- Puerto Rico
E El Tiempo - Bogota, Columbia
E Honduras Tbk Week
E La Prensa Libre - San Jose, Costa Rica
E Notifax - Nicaragua
E PrensaLibre - Guatemala City
E Trinidad Express
E Tropical Latino Radio - Columbia
E Venevision - Venezuela
E VHeadline/VENews - Caracas, Venezuela

German TV
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Para empezar, dentro de Africa hay algunos periódicos, muypocos, pero también como

podemos ver en las páginas que se adjuntan otra serie de servicios. Cuandollegamosa la

zona del Pacífico en Asia, ademásde los periódicos, aparecenotros medios de

comunicación, fundamentalmente diferentescadenasdetelevisión,comoAsiaTelevisión

o Radio-TelevisiónHogKong,perotambiénotrasagenciasdeprensade diferentespaíses

de esa zona. El resto de Asia, Asia Central, aporta un escaso númerodeperiódicosy un

menornúmerode agencias.

A continuación se puedeaccedera Europa,donde lo mismo que sucedeen los

anteriores lugares se mezclanlos periódicoselectrónicos,con las cadenasde radio y

televisión o con los servicios de prensa. Si bien la ordenaciónesalfabéticaen todos los

contientes y zonas geográficas, en algunos casosno apareceel paísal quecorrespondeel

nombre del documento,lo quedificulta la recuperación.Además,silo quese necesitaes
hacer una búsqueda temática, periódicossólo,o televisión,las dificultadessecomplican.

En ese caso hemos de acudira los directoriosmundialesque silo presentanordenados.

Estánlos principalesperiódicoseuropeosy españoles,las cadenasmásimportantes,pero

tambiénalgunasin tantopesoespecífico.

Latinoaméricacontienemuy pocas referenciasde mediosde comunicación,pero

dedicaremosluegounasubdivisión,dentrodeesteepígrafeparaconocermejorla realidad

de estecontinente.Dentro de Medio Oesteseincluyen seis referencias,de difernetes

periódicos y agenciaselectrónicas.Y enNorteaméricaaparecenperiódicoselectrónicos

de Estados Unidos, una selección demasiado corta, pero que nosotros ampliaremos en el

siguienteepígrafe.

Por último, Chebucto ofrece, dentro de Special Reports, una serie de trabajos

especiales en un archivo al que se puede acceder activandoSpecialReportsArchive.

Hay otra forma,aunqueseamuy similara laanteriorde recogerlos diferentesmedios

electrónicosdentrode internet.En estecasoesEco/aNewsstand

http://www.ecola.coni/news/press

quien,de maneraoriginal y dentrodela secciónNewspapersofrecedentrodeuna única

páginatodoslos medios.
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En efecto, aparecendentrode cadacontinentelos diferentespaíses,de tal forma que

hay que conocer previamentea quépaísperteneceesemedio y unavezactivado,esperar
que se incluya en la relación de los seleccionadosporloscreadoresdeEco/a.Si bien, esta

maneranospermitede un vistazosaberquépaísesofrecenperiódicoselectrónicos,hay

otrosmétodos,comoluegoveremos,queaunqueseanmásextensos,almenosnosofrecen
la posibilidad de ver y activar de forma directa el periódico.

De todas formas, para sol ventarestosproblemas,desdeestapáginasepuedehaceruna

búsqueda por el nombre del periódico, de forma independiente a la de ir al continente y

luegoal país.Paraello, hemosde activarSearchfora Publicar/enName.

Eco/aNewsstandtambiénpermiteacceder,aunquesin ningunaestructuracióna una

serie de revistas electrónicas y a publicaciones propias del campode la informática,

incluidas las que tratan sobreinternet.

Descendiendo en la escaladecontientes,continentesconpaíses,llegamosahoraa una
relación alfabética de países que ofrece Web Wombarentinenewspapers

http:// webwombat.corn.au

en la que podemos acceder a los periódicos electrónicos tal y como se muestra en la página

queadjuntamos,esdecir,alfabéticamenteo bienporestados,enelcasodeEstadosUnidos.
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Dentro de la secciónde paísesordenadosalfabéticamente,en inglés,seencuentran

casitodos los del mundo,de tal formaqueactivandoel que sedeseenospermiteentrar
en sus periódicoselectrónicos,pero en estecasono ofrece,como Ecola, una segunda

oportunidadde búsquedapor nombre,de ahíqueparallegarhastaél, el usadotengaque
hacervariospasos,lo queretrasala búsqueda.

Muchomáscompleto,porotraseriede serviciosqueofreceesAmericanJournalism

Review,AJR Newslink

bttp://wws.newslink.org/news.btrnl

que recogeen diversascategorías,estadosy provincias los principalesperiódicos
electrónicosdel mundo.
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En la páginaprincipal sehaceuna separaciónentreperiódicos,revistas,radio/TV y

recursos para periodistas, así como una clasificación con los mejores medios, a través de

la opinión de los usuarios que aceden a esta página.Ademássepuedeaccedera artículos

concretos de la revista, acudiendo a Archives,así como realizar búsquedas.

Dentro de Newspapers,que es el aspecto que nosotros desarrollamos en esta

investigación, se contabilizaban el día de la búsqueda —19-11-1997— 3.622 periódicos

electrónicos,de los quesehaceunaclaradivisión entrelos deEstadosUnidosy el resto
del mundo.En el primercaso,existela posibilidadde llegaraellosporestado,esdecir,

acudiendoa cadaestadoen el que figura una relación alfabéticao bien acudiendoa

Nailonal Papendondesepuedenencontrarlos demayortirada de esepaís. Peroaquí

podemosaccederademás,dentro de texto completo,a los diarios, no diarios, los de

negocios,otrasalternativasy periódicosespecializados;mientrasque si accedemosa

serviciosparcialesnosencontramosconalgunosperiódicosquetienenlimitacioneso que

nosobliganaaceptarunapromociónpararecibirlos.

En el segundocaso,el restode periódicosdel mundo,hay un división triple, ya que
en primerlugarrecogeel restodeAmérica,esdecirlos periódicosdeCanadá,América

Central,Caribe,México y Sudamérica;en segundolugar, otros contientes,dondese
accedeal restodecontinentessinespecificarlos paísesy enúltimo lugarsellegaaalgunos

periódicos de universidades americanas.

Otro de los aspectos interesantes es que contiene una explicación de cómo hacer la

búsqueda de los periódicos y es que sus creadores son conscientesde queno todoslos
usuarios de esta y otraspáginasdeinternetestánacostumbradosahacerbúsquedas,detal

forma que incluso se pone un ejemplo. Se recomienda no utilizar abreviaturasy si

operadoresbooleanos.

Otrodirectoriozonalque,enestecasono estáestructuradoúnicamenteporcontinentes
como el anterior,sinodeformaalfabéticay comprendeperiódicosde todo el mundo,así

comootraseriede mediosdecomunicacióny serviciosde entretenimientoesElectronic

Journals

http:// edoc.com/jrI-b¡n/wilma/nws

quiendedicauno de suscontenidosareunirtodosestosserviciosy quelosenglobadentro

de Newspapers.
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O INc X’ Chronicles - North Atuericas only monthly Parapsychology Newspaper
U A weekly digest of news and sport fi-orn Ireland.
U ABC - Un periodico espannol conservador y monarquico
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U Boston Globe - headlines and major news stories
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U BusinessTimes OMine - SoutheastAsia’s leading businessdaily
U CambridgeEveningNews - Daily nespapercoveringCambridgeandthesurroundingarcas
U CampusTimes Oniine - Theweeklystudentnewspaperof dic UniversityofRochester
U TheCaptialOMine - A daily newspaperfor Annapolisand thesurroundingares.
U CasperWeekly Gazettc - Poetry,recipes,novels,efforts,evcntsand news.
U CDN- SouthamsDaily Newspapers- Canadianpublisherof dailiesin Vancouver,Montreal
U Central EuropeOMine - Daily News& Informationfrom CentralEurope
U Channel/Currents - Pt. Richmondin Ihe SanFranciscoBay Area
U ChicagoSun-TimesOnine - Chicagonews,sports,RogerEbert,stocklportfoliotracking
U ChristianityLive News - Constantlyupdated,recentChristiannewsstoriesworldwide
O Clarin - Major Buenosairesdaily
U Clarion Newspaper- Weekiy newspapercoveringLivingston County,New York
U CoastalBeacon - Weekly online newspapercoveringSouthernMaine
U El Comercio - El Comerciois Ecuador’sleadingnewsdaily, over90+years
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E Conway Dailv Sun - Local ncws of dic MtWashingtonValley & Links to area sites
E corriere della sera - First italian newspaper
E The County Post - Cccii County’s (Md.) CommunityNewspaper
E The Courier-Journal - Kentucky’sLargestNewspaper
E Cronicas Economicas - Uruguayanbusinessand economicweekly
E Cronista Comercial - Sintesis de Noticias, Argentina
E Dagens lndustri - Swedishbusinessnewsftom Swedensindustrydaily
E The Daily Internet News Collage - A well organizedNewsCenterwith Links to various

Newspapers
E Daily Press Leader - Daily newspaperservingMissouriParkiand
E The Daily Republican Online Newspaper - Conservative agenda news and opinion - updated

daily
E The Dallas Morning News Opinions - Editorial page of the Dallas Morning News
E De Nijmeegse StadsKrant - lndependentnewspaper(in Dutch) for Nijmegen
E De Szandaard - Ihe quality newspaperfor tite Dutch speaking(Flanders,Belgium)
E de Volkskrant op Internet - Addition to the Dutch daily newspaper de Volkskrant
E Der Spiegel
E Dei- Standard - BestAustrianNewspaper
E Der Tagesspiegel (Berlin) - local newspaperftom Berlin
E Dernieres Nouvelles dAlsace (DNA) - Daily regional French language Newspaper from

Strassbourg
E Des Moines Today - An online news magazine in Des Moines, Iowa.
E Deseret News WebEdition - WWW editionofUtah’slargestafternoondaily newspaper
E Detroit Journal - On line newspaper by striking employees of Detroit Free Pres
E The Detroit Journal
E Diario de Morelia/La Extra - Newspapersiii Morelia,Mexico
E El Diario de Yucatan - Mexico
E Diario Estrategia - Chilean Business NewspaperlEl Diario de Negocios de Chile
E die tageszeitung (taz) - German Daily Newspaper (nationwide)
E Dic WeIt, Berlin - ‘Quality daily newspaper (AufDeutsch) ftom Berlin, Germany
E Dic Zeit
E DIE ZEIT - German weekly newspaper
E DIGIPRESSE - Frenchonline newsagency
E Don Monets - Daily fix ofMonet’sirreverentpolitical cartoons.
E The Earth Times - Daily Web newspaperon the environrnent and sustainability.
E The Earth Times - The leading international newspaper on the environnient.
E East Cambridgeshire On-Line News
E The Economic Times - Indias No 1 business newspaper
E Eesti P~cvaIeht - A major Estonian newspaper (in Estonian)
E The Electric Rutianó Tribune - Central Vermont’s largest weekly publication.
E Electronic Herald - Electronie version of Scotland’s bestselling newspaper
E Electronic News - Engineering & Semiconductor Trade Joumal
E The Electrome Telegraph — A conservative,daily, British newspaper.
E electronic telegraph
E EMPORDAEN L*lacute;NIA - El setmanaride Yak empordá
E Enkópings-Posten - Local newspaper in Enkóping, near Stockholm, Sweden
E Estonian daily S5numileht
E Estrategia - El diario de negocios de Chile
E INc Evansvifle Courier - A ScrippsHowardNewspaper
E Exposure: your one-stop site for 2dm in the Northeast - From thepublishersoftheAdvocate

WeeklyNewspapers
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uínancíeeí-econom¡scnetija - uconomicanounancialnewspaper,Qn uutcn,>.
E Folba de 5. Paulo - TheGreatestBrazilianNewspaper- 4th in theWORLD.
E Fon Worth StarTelegram - Major daily for Ft. Worth, Texas,USA
E TheForum - Floodwood,MIN. hometownweckly newssince1938
Ti Le FrancophoneInternational - ReadaFrenchieJournaltoday..-

it Freead for internationalcontactsin Club TELI Newsletter- TELI
(Travail-Etudes-Loisirs-Internatioflaux)

E GayiesvilleEnterprise - communitynewspapercurrentlyproducedby studentsin ALA.
7 GbanaianNewsrunner- Currentnewsfrom Ghana-Updatedat leastweekly,
E Global Forum - Martin Eng,newscolumnistupdatesheadlincnewsandcolumn.
E Global MONITOR
U] GraniteState News - Weekly Newspaper-Wo¡feboro,NIÁ
E GranmaInternacional - NoticiasdeCuba
Ti GUATEMALA Weekly - Weekly newsfrom Guatemala.(eng]ish)
E Haight Ashburv Fice Press - Thelatestin hot topicsandthebestgraphicson theweb!
E TheHalifax Daily News - Daily blahfor Halifax, NovaScotia,Canada.
E Ihe Hamilton Spectator- TheSpectatorOnline-- EGOInteractivetoo!
E TheHamilton Spectator
E Hartford Courant- OldestUS. Newspaper- OldestPublishedDaily in US.
Li El Hatillano - PeriodicoMunicipal de PublicacionQuincenal- Multimedia
E HelsingborgsDagblad - Daily newspaperin Helsingborg,Sweden
E Re HeraidJournal - Tite newssourcefor NorthernUtah andSouthernIdaho.
E TheHindu Online - NationalNewsPaperfrom India - WeeklyEdition
E History of Augusta.Georgia - TheAugustaCitroniclesHistory ofAugustaSeries
TI horngyula
E HoustonChionicle Interactive - Most comprehensivewebsitefor Houston,IX news& info
E HOY - Ecuador
E The Hudson Gazette - A weekly newspaper serving Hudson and St. Lazare, Quebec
7< Hudson Gazette - A Canadian weekly newspaper in Hudson and St. Lazare, Quebee
E Hvde Park Metro - Tampas City Paper - publishedbi-weekiy
E ¡CON - Weekly News and Entertainment for Iowa City
E Independent Online News Service - Pages tYom South Africas daily newspapers
E The Indian Express Groupof Publications - Indias leading newspaper group
E lndoor Ah Quality Publications - indoor pollution, indoor air quality, healthy buildings
E INEWS Download Center - INEWSFreepublicationsdownloadsite
E El Informador - Guadalajara, Mexico
E lnteract - Tite online editorial pages of NJ OMine and The Star-Ledger
E International Teletimes - Award-wining global news& culture magazine.
[1 Internet DailyNews - General news and information updated 24 hoursaday
E Isracís Business Arena - Isracís leading daily information sourceon Israelieconomy
E IB On-line
Li iB Online - The oMine daily edition of Jornal do Brasil
E Jerusalem Post
E Jemsalem Post
E Jewish Post of NewYork - Keeping Americans Jew in touch with tite Jewish world
E La Jornada - Mexico DF
E Jornal de Noticias - Daily newspaper from Portugal, in Portuguese.
E Jornal do Video Interativo - Omais completo site sobre cinema e video da América Latina
E Jornal Luso Helvetico - imigration portuguesejoumal- switzerland
E Le Journal - Les notaires - Le Journal- Actualites,juridique, Rimouski
E Journal and Courier Online - Indianas flrst online newspaper.
E Le Journal de Montréal
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E Tite Journal Online - A comniunitynewspaperfor Northern Virginia.
E Kansas City Star - Daily KansasCity KansasandMissouriNewspaper
E KLEINE Graz, Austria - RegionalNewspaperin tite StyriaProvince,Austria
E Knoxx lite News Sentinel - Knoxville, TN: Daily Newspaper
E Lawrence Journal-World - Online pages of adaily that coversa small city iii Kansas
E LeDroit - Frenchlanguageregionaldaily in Ottawa,Canadascapital
E The Lethbridge [dei-aId- Lethbridge, Alberta. Canada - Ihe LethbridgeHeraldOnline is updated

daily~ 11:00MST
E La Libe’té - Frenchweeklynewspaperpublishedin Manitoba
E LiechtensteinNews - Newsfrom
E LIMERICK POSTNEWSPAPERIRELAND - POR NEWS, SPORT , PROPERTY,

ENTERTAINMENT OF IRELAND
E The London Times - World Newsfrom LondonTimes
E Tite London Times
E Los Andes - Mendoza, Argentina
E LYONCAPITALE - French weekly from Lyon
E MagNet - 1 st on-linefrenchnewspaper
E Magyar Hirlap - The online versionofthefirst Hungariandaily papers.
E Mainstreet Journal - Interactivejournal from Amsterdam,Holland (in dutch)
E ji manifesto - Italian leftist daily newspaper.
E Tite Mankato Free Press - local newspaper weeldy summary, Mankato, MNUSA
E Nlercury Center - Thc San Jose Mercury News
E Tite Miami Heraid
E The Miami Hurricane Online - The University of Miamis online newspaper
E Microsemanario - Argentina (Editado por Fac.C.E y N, Univ. Buenos Aires)
E MI¡Iiyet Gazetesi - Leading Newspaper of Turkey
E Ming Pao - One of Hong Kong’s top newspapers
E Tite Minnesota Daily - Independent student newspaper at the University of Minnesota
E Le Monde - The leadingftenchdaily newspaper.
E Money Makers Monthly - Tite Leading Industry Journal For Network Marketing’
E Tite Monitor - Uganda’s leading newspaper and now on the Internet.
E Morgenpost (Harnburg) - local newspaper from Hamnburg (Northern (iermany)
E Tite Muskogee Free Press - Joumalism tite way it should beFree individual classitieds
E El Nacional - Daily newspaper from Caracas, Venezuela
E La Nación - San José, Costa Rica - Costa Ricas main daily, previous editions available,spanish
E Tite NandO Times - Newspaper made in North Carolina,World, business, USnews.
E Nantucket Inquirer and Mirror - Nantucket’snewspaperofrecordsince1821
E Negocios On-line - La información económico financiera en español
E Tite Network iournal - Monthly Business Publication
E NEUEOnline, Vorarlberg, Austria - Daily German Language paper from Austria
E Neviditelny pes - First czech on ¡Inc dailly- - -

E Tite NewCar Repon - Syndicated newspaper column reviews new cars and trucks.
E New York Daily News - NewYorks Hometown Paper
E NewYork Daily News
E NewYork Times
E New Zealand lnfoTech Weekly Online - NewZcaland’s premier weekly info technology

newspaper
E News of ireland - A weeklydigestof newsand sportsresultsftom Ireland.
E Tite Ncws Tribune - Tite Tacoma News Tribune. Covering tite great Northwest.
E Tite News-Times - Connecticuts best newspaper site
E NEWSNET- Political, Economic and Sports Newsabout China in Chinese
E new~net - tbe hra7ilian eleetrnnin new~~tanH
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E Newspapers and magazines in tite Netherlands - List of periodicals on the Internet in tite
Netherlands

E Newspapers in Canada - Major Newspapersin Canada
iii Nezavisimava Gazeta - Moscownewspaper
w Nona Vásterbotten - A local newspaperfrom thenorthwestof Sweden
TI Tite NorthwestNeighborcommunitynewspaper- NorthwestNeighborcommunitynewspaperof

PortlandOregon
NOVEDADES QUINTANA ROO - MexicanNewspaper

E NRC Handeisbiad- LiberalDutchnewspaper(in Dutch)
Li Nva Wermlands-Tidningen- iNWT - tite headnewspaperoftite NWT newspaper-groupin

Sweden
E NZ - Christchurch Press - A majorNewspaperfrom tite SouthIsland ofNew Zcaland
1. NZ - Waikato Times - A Newspaperin thecentralNorth Islandof New Zealand
TI OberoesterreicheOnline, Linz, Austria - Selectedexcerptsfrom tite manLIiNZ- quality Daily

paper
E El Observador- Economicandpolitics in Uruguay
E LA OPLiNION de San Antonio - El mejor periódico en espafiol en San Antonio, Texas
E Oregon Daily Emeraid - University of Oregon daily newspaper
TI Tite Otiter News - Free Press= Freedom.Placeyour story and we’ll print FREE!
TI Le Ptit Journal - Le Journal du mouvementcommunautaire et du monde ordinaire
E EL PAIS - famousspanishnewpapers
E EL PAíS - Primero Siempre - Montevideo URUGUAY- NUMIBER ONE NEWSPAPERIN

URUGUAY
E Palo Alto Weekly - An independentand locally ownednewspaper
E El Panama America - One of tite leading newspapers in Panama,updateddaily.
E Pasadena Weekly - The Pasadena,CAPaperPeopleActually Read!
E PDXS - Art, News, Politics--Portland, Oregon USA
E Penticton Weekly - Tite Page About Penticton
E El Periodico Online - Electronic edition of
_ PhD
E II Piccolo - Daily newsftom Trieste,Italy
E Pioneer Planct - Tite oMine version ofthe St. Paul PioneerPress.
E Port Orford Today! - Freeweeklynewspaperfrom Oregon’s southemcoast
E PonTownsendLeaderOnLine - Weekly newspapercovering Olympic Peninsula,Washington

St~
E Portuguese Times - Portuguese - American Newspaper
E PRARS - PublicRegisteisAnnual ReponService

PÚBLICO
E TH1E RACcNEWSdaily - Ihis serviceis aE-mail daily newspaper.
E Rediff’ on the Net - IndiaNews,Business,Entertainment,Travel,Investments,Sports
E La Republica - Lima, Peni
E Rhein-Zeitung - local newspaperfrom Koblenz¡Rhine
E Rheinische Post - Newspaper from Dússeldorf/ Germany
E Richmond Review Ncwspaper - Published weekly in Ricitmond BC, Canada
E ROMAMALIBERA
E Romania Libera - The Online Edition ofthe most prestigious daily in Romania
E Rl’ News - What’s new in tite french media and multimedia?
E Russia Today - Daily News& Information from Russia
E Russian Media - A long awaited by everyonelist ofRussiannewspapers
E Le Républicain Lorrain - every days alí tite news of Lorraine (France)
E SaarbrueckerZeitung,Saar,Germany - Regional West German Daily Newspaper (in German)

nr 1- -rl ,-n.n,r y- r c,-y. It
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ci a=ULLaKe ulVU[IC - VV VV VV euiiion ca une ca urnas (WO majornewspapers
TI The San Bruno Beacon - An electronicnewspaperfor SanBruno, California
TI San Francisco Beacon
TI The San Francisco Chronicle
TI Schweriner Volkszeitung. Schwerin, M-P (Eastern-), Germany - A daily Germanlanguage

newspaperfrom Eastemgermany
TI SchwábischesTagblattTubingen - local newspaper from Túbingen(Swabiain Southern

Germany)
TI The Scientist Newsletter
TI The Scotsman - Scotland’spremierquality daily nationalnewspaper
TI Tite Seattle Times
TI Service News - Tite Newspaperfor ComputerServiceandSupport
TI Sicilia On Line News - Settimanale telematico siciliano - What’s going on in Sicily
TI Sioux City iournal Online - AniericasheartlandoMine. Local stories,lots of pitotos.
TI Slovak News - Collection of Slovak Newspapers
~E Le Soir - Ajournal out of Bruxelles
TI La souris dArnerique - newspapers, news, citronicles, fiench,
TI Tite South China Morning Post - Hong Kongs biggest English Langauge Newspaper
E Southwest Solutions Newspaper - Publishes what others don’t dare, is a non-partison politica
TI The Sianstead Journal - 1 50-year-old Quebee English weekly on tite Vermont border.
TI Star Democrat OMine - An online newsservicebasedin Easton, Maryland
TI Stellar Business - An interactive business publication.
TI SueddeutscheZeitung
E Sueddeutscite Zeitung, Munich. Germany - Oneofthelargest‘ueber- regionalnewspapersin

Germany
TI Svenska Dagbladet - Daily newspaperin Stockholm, Sweden
TI Sydney Morning Herald Computer Section - Computersupplement ftom Sydney Morning

HeraldNewspaper
TI Szabadsag - Main Hungarianlanguagedaily from Transylvania
TI Taiwan News - (In Chineseand English)
TI Tallahassee Democrat OMine
TI Tite Tangled Web - An Internet Newstand
TI taz - tite daily from Berlin
TI Telegraaf - The newspaper for awaken Netherland (Dutch)
TI Le Telegramme - Daily news of Britanny (France), in french and eng]ish
TI Tite Telegraph Online - Britains Campaigning & Equal Opportunity Newspaper
TI Thomson Los Angeles NewsGroup - PasadenaStar-News; San Gabriel VaIley Tribune
E Tico Times - Central Ame¡ica’s Leading English Language Newspaper
TI El TIEMPO - Ihe best Newspaper ftom COLOMBIA
TI Tite Times of London - Ml tite World’s News ftom ‘Tite Times’ of London
TI Tisk News Service - A paper for people who would rather laugh at the news!
TI Tohacco BBS - Tobacco-relatednews, history, resources,quit-smoking tips
TI The Toronto Star - Canadas Iargest daily newspaper
TI LUnione Sarda - On-line on WWWat CRS4
TI UPresA News - Daily&Weekly News+ General Info AiBOUT Ukraine, FROMUkraine
TI US news online - newswire ftom tite ap
TI USAToday - A Daily Newspaper scrving ah of tite US.
TI usatoday
O UsaToday
TI Vancouver Echo On-line - East Vancouver s newspaper of recoid
TI vancouver echo on-line
TI la vanguardia - El pagodel rescateempañael fin del calvario de Aldaya

11/19/97 17:11:of 7
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O Verdens Gang - Norway s most read newspaper< News,sports,entertainment etc.
E The \<‘irginian Pilot Online
U VN-Online, Vorariberger Nachrichten - Leading Newspaper of Vorarlberg (Austria)
E VoraribergerNachrichten
E The WalI StreetJournal InteractiveEdition - Tite premerebusinessandpoliticaljournal of the

world
O Wall Street News~ Forecasts - Imatron
U WAPA-TV - Noticentro 4 - On Line TV Channelttom PuertoRico
O The Washington Post
E Western Livestock Journal - WesternLivestockJournal
E Wochenpost - A Germanweekly from Benin
E WORD NewspapersOnline - CommunityNewspaperServingNeighboritoodsof St. Louis, MO.
E Xjournal - Tite SwissInternetNewsService
E rite Yomiuri Shinibun - JapaneseDaily Newspaper(in EnglishandJapanese)
E Tite Youth Sports Report - Publicationtitat focuseson tite youngerathlete
E ZYCIE WARSZAWY - Warsaw’sdaily magazine

Entry Add¡tion Form

RctumLe UbeElectronie iournals heme page
Cotn,nents or queshons abo,tr theE-Journa/ I,st<’ Atad them ¡o eiournaiaedoccooi
Th,s database ,nain¡a,ned 6<> d<JL~L<t.
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Estedirectorio,si bienestáencabezadocon elnombrede periódicosy en sumayona

lo son, existenotros aspectosinformativos, pero que no tienen la consideraciónde
periódico,sinodeinformaciónelectrónica,detal formaqueelprimerodelos queaparecen

TI-te ‘X’ Chron¿ciesesunaespeciede periódicomensualde parapsicología.

Lo quehaceinteesantea estedirectorioy de ahíquele adjuntemosenestaspáginas
esla explicaciónqueofrecejunto acadauno de los enlaces,así,porejemplo,el tercero
de elloseselperiódicoespañolABC, al quecalificade un periódicoespañolconservador

y monárquicolClaroqueenalgunoscasos,las definicionesno seajustanala realidadde

[oqueofreceesapublicación,con lo queel usuarioestáobligadoa accederaella.

Detodasformas,aquíseencuentranlos principalesperiódicoselectrónicosdelmundo,
desdeelargentinoClarín,alJerusalemPost,oNewYorkTimeso USAToday,perotambién

aquellosque sonmás localesy que en algunoscasosni tienenrepresentaciónimpresa.

Portanto,parahaceralgunabúsquedahemosdeconocerel nombreutilizandolaexpresión

inglesa,yaquede estaforma estáordenado.

Estaspáginas,tal y comoapareceen la dirección,sonactualizadasporWILMA y

forman parte de Elecrronic Jaurnais, un site muy interesante para periodistas y

documentalistas,porqueofreceno sólo publicacionessino otrasseriede serviciosque
tienenque ver con las nuevastecnologíasy la elaboracióny confecciónde unperiódico

electrónico.

Existen otros directorios,en los que el contenidoprincipal no son los periódicos
electrónicos,ni siquierael restodelos medios,sinoqueéstosvienenaserun compímento

de la información principal, que ademásencabezala página principal. Si bien,
indirectamentesiempreestápresenteel concepto de noticia, como una informaciónde

actualidad. Analizemos dos ejemplos.

En primer lugar ReporterNewson Ihe ¡‘Jet

http://www.reporter.nrg/news

queincluye un índicegeneralde los diferentescontenidosde la páginay luegoartículos
encuadradosen diferentesáreas.





Ifyou’d like to suggesta resourceto addto titis page,pleasesende-mail to Bryan Venableat
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E Weather
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O SpecializedNews Sources
O AcademieMedia
O Journal¡sm and the Media Industry
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StandoffWith Iraq

Headl¡nes
E New diplomatic bid to end Iraq crisis
O Iraq rejects LS. effort at compromise
E Diplomatsheadto Genevafor talks
E OmensofWarand Peace
O Clinton Orders Bombers to the Gulí
E More US. warplanes head for Gulf

Sections
O CNN - Standoffwith Iraq
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o USAToday - Showdown in Iraq
O Yahoo! Pulí Coverage - UN. Pulís Arms Inspectors From Iraq
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TI FBI concludes no criminal evidence in TWA800 crash
TI US. banks announce $I&6 billion merger
TI FBI: No terrorism on Fligitt 800
TI Columbia to Wast 0ff, Again
E FBI Finds No Proof of TWA800 Terrorism
TI Feds ask for help with Atlanta bornbings

Current TechnologyStories

COMDEX
TI COMDEX/FalI 97
TI News<Com- COMDEX
TI ZDNNCOMDEXSpecial
TI TechWeb’s PalI CON{DEX Coverage
TI MSNBC - COMDEX ‘97
TI gatos underground COMDEXguide
TI CNN - tite web: What next9 (a special COMDEXreport)
TI ABCNews: Peek into tite Future at COMDEX
TI Yahoo! Fulí Coverage- COMDEX

Stories
TI AMDnear deals with PC makers
TI Sony previews mini-notebook
TI Cisco CEOlikens Net to Industrial Revolution
E Colorhandheldscometothefore
TI Trademark ruling shields NSI
E Anotiter email lapse on AOL
TI Citambers: E-commerce to explode
TI IBM shows Internet-ready car
TI Push finds new life in corporations
TI Tite truth about DVD
TI Lycos posts Ql profit
E GateslaunchesExchangeServer5.5, admits NT 5<0 slip
TI Borland Buys Visigenic In Stock Swap
O Cisco CEOEyes E-Commerce Boom
E InternationalOrganizationFor StandardizationGivesJavaTheNod
TI LCD Monitors CouldDrop To $1,500Next Autumn
TI IntergraphSlapsIntel With Lawsuit
TI NetscapePlansJava-OnlyVersionOf WebBrowser
E AOL suffersanotheroutageoutrage
TI Piracy-protectedsoftwarenot immuneto theft,Microsoft flnds
TI Mini computersplaying big role
TI Thenext stepin virtual pets:breeding
TI Spy on yourbabysitterandyou maybe surprised
TI IBM showsoff car thatsInternet-ready
TI Hewlett-Packardfourth quarternetjumps24 percent

Current Political Stories

O Fortune: Washington’s Power 25
TI Justice Department Discussing IndictmentsOfDemocraticFund-Raisers
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TI Reno Asks Chinas Help
¡ <J Gingrich Ends Rocky Year Upbeat
TI Clinton Continues Busy Fund-Raising
TI Tax-Overitaul Drive Just Beginning
TI AlíPolities - News Briefs - Nox 18, ¡997
TI Clinton wants Bowles to delay departure
ú Gore Focuses On Quality Healtit Care
TI McCuríy denies trving for de-al; Aziz rneets with Russian
TI Calit’ornias open primary system passes court muster
TI Only two bilis in lOO became US. law in 1997
TI First of’ several Rose attorneys visits Whitewater grand jury
TI George Bush not suitable for award, academics say
TI Like its favorite son, Arkansas embroiled in investigations
TI Madeleine Aibright urges respect for woniens rights
TI DC. once swamin plots to humiliate Castro
TI (Ja. senator battles weight, sleeping disorder
TI Reno seeks Chinese help with campaign finance probe
TI Hillary Clinton announces campaign against prostitution

Current Media Industry Stories

TI Public service Pulitzer to be opened to online journalism
TI AOL, Time Warner target teena
TI Newspapers set to flght Microsoft
TI General News Sites Lead WebGrowth
TI Subjective Objectivity

Copyright01997InvestigativeReporters and Editois, Inc.
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Por lo que respecta alos mediosde comunicación,éstosaparecende formadispersa

e incluso haciendo referencia tan sólo a un artículo. Eso sí, esta páginaademáscontiene
importantes fuentes económicas, políticas, sociales, etc., de las que se puede obtener

informacióncualquierperiodistaelectrónico,sin tenerqueconsultara un documentalista

expertoen la red.

En estamismalínea,Total news

http://www.totalnews.coinl_main.btml

ofreceademásdel accesoa vanosmedios,información elaboradapor esosmismos

medios;en estecaso,de la CNN o de la CBS. Medianteunaestrellaen la quefigura en

cadapuntaun tema, sepuedeaccedera los diferentescontenidosde las empresasque

facilitan la informaciónparaelaborarestapágina.
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Esta página nos permite además seleccionar aquellas informaciones que puedan

interesarnos con frecuencia,esdecir, haceruna ediciónpersonal—personaledition The

Agenda—,de los diversos contenidos que aparecen,que son la mayoría de los que aportan

los periódicos. Sería una especie de periódico personal,capturadode una serie de

informaciones que elaboran de manera globalizadaun grnpodepersonas.

HL&2.4.1 Medios zonales de prensa en Estados Unidos y Canadé

Son,precisamente,EstadosUnidosy Canadálosdospaísesquemáshanapostadopor

internety que,consecuentemente,son los quemásperiódicoselectrónicosaportana la

red.Hastaahorahemosido viendo,de formaglobal, algunosde los lugaresquerecogen

enestazonadeAméricadel Norte, las publicacioneselectrónicas.

Perovamosa profundizarun poco más,desdesabercuántocuestaun periódico

electrónico,hastaconseguirel díaquesalióporprimeravez o quienessonlaspersonas

que lo editan. Al mismo tiempo, iremos descubriendo,en las diferentespáginasque

bajamosdeintenety queadjuntamos,una seriedenuevosconceptos,másprecisosy que

nospermitiránaproximarnosa un proyectofinal de periódicoelectrónico,del quecada

usuariohadetomarlo quemásle interese;peroesaúltimaparteladescubriremoscuando

entremosenel siguienteepígrafe,dondenosaproximaremosa periódicoselectrónicos

significativos.

Hay que precisar, además,que en el caso de EstadosUnidos, los periódicos

electrónicosteníanun buen antecedenteen los serviciosen línea que ya funcionaban;

incluso, en algunos casos, los primeros periódicos electrónicos se enviaron por este

sistema. Sin embargo,lasmejorescondicionesde envio y, sobretodo, el menorcoste

obligó aestasempresasa servir,ademásde la informaciónhabitual,el periódico.

Por lo que respecta a Canadá,hemoscontrastadoqueesun paísdondeseda un valor

importante a las diferentes publicaciones electrónicas, incluidos los periódicos y también

desde hace ya variosañosestánapostandoporofrecerlos diferentesproductos,primero

en línea y posteriormentea travésdeinternet.

La razón de asociar estosdospaísesobedece,no aunacuestiónmeramentegeográfica,

ya que hemos constatadoqueyano hay barrerasfísicasen internet,si no másbiena una

idea práctica, en el sentido de que existe una gran mayoría de lugares dentro de internet

que ofrecen de forma conjunta las publicacioneselectrónicasen la web, tal y como

aparecenenlos anexosdeestainvestigación.

Aún así, hemosdeanalizaralgunosdirectoriosparasabercon másprecisióncómo

llegar y cómo estánestructuradosestosmedios zonalesde prensa.



Página 726 ________ Capítula 6

Una de las principales Asociaciones que se creó en Estados Unidos para trabajar con

periódicosonline y otraseriedeserviciosen líneaesNewspaperAssociationofAmerica

(NAA)

http://www.naa.org

Esta organización, de la que incluimos más información en el último epígrafede este

capítulo, ofrece además otras publicaciones electrónicas y periódicos de Canadáy del

resto del mundo, pero dedicasu mejorespacioa los periódicoselectrónicosde Estados

Unidos

En supáginaprincipal

http://www.naa.orgIhotIindex.htmI

se pueden encontrartodasestaspublicaciones,peroademás,otraslistasalfabéticas,así

como semanarios,periódicoseconómicos,prensaalternativa,asociacionesde prensa,y

otra serie de serviciospropiosdelcampode lacomunicación,especialmenteaquellosque

afectana la tareaprofesionalde los periodistas.
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Para acceder a los periódicos de Estados Unidos secolocala direccióny dos iniciales

de cada Estado, o bien ,desde el mapa de la página principal se activa el estadoy aparece

la relación de aquellos medios electrónicos que contieneeseestado.Por ejemplo,para

conocer los periódicos de Texas,—adjuntadosaquí—activamosel estadodentrodel mapa
y nos facilitó una relación de los mismos, en la que se incluyen los más importantes, pero

también algunos de menorimportancia-Esteejemplolo podemoshacercon cadauno de

los estados y en cuestión de segundos accedemos a su contenido.

Otro de los lugares desdeel que se puedeaccedera los diferentesestados,o bien,

conseguir la lista de los más importantesesdentrode NewspaperArchiveson theweb

http://sunsite.unc.edu

unapáginaelaboradaporInfinet.

Esta página ofrece un archivo de periódicos, algunos a texto completo y otros

únicamenteciertosartículos.Alguno de los periódicosqueparticipandentro de Infinet

ofrecen la búsqueda gratis, pero cobranun dólar por cadauno de los artículosque se

envien. En algunos periódicosel precio se incluye en la basede datosqueorganizay

mantiene dentro de lnfinet, StephanieWillen Brown.

lnfinet permite, además, a los usuarios llegar a otra serie de servicios, como

NewsLibrary,pero antes se ha de disponer de una tarjeta de pago. NewsLibrarvesun

archivocon másde diez millones de historiaspublicadasen los periódicosde Knight-

RidderenEstadosUnidos.Conestatarjetasepuederegistrarunoen periódicoscomo71-he

Miami Heraid, Philadelphia Inquirer o en el SanJoséMercury News,entreotros y

recuperartextoscompletosy temassobreinformática.

Además,Infine¿ofrecelaposibilidad,atravésde unabasede datos,deconocervarios

aspectos de los periódicoselectrónicos.Parallegar a elloshay queañadirla dirección:

http://sunsite.unc.edu/s1anews/internet/archives.htmI

en la que se incluye la relación de los diferentes estados,colocadosporordenalfabético,
la ciudad, el nombre del periódico, la dirección URL parallegaral mismo,si disponede

archivo y desde que fecha, la salida a internet y el coste del periódico, como se puede ver

en las páginas queadjuntamos.Perotambiénsepuedenconseguirperiódicosno diarios

y otros periódicos electrónicos fuera de Estados Unidos.
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En esta base de datos, por tanto, se pueden encontrar periódicos importantes como

BostonGlobeo menos importantes como el KansasCity Star. El primero está encuadrado

dentro de Massachusetts, en la ciudad de Boston y ofrece titulares, el contenido del propio

periódico y los archivos desde 1992. La búsqueda es libre, pero para conseguir los textos

hay que pagar entre un dolar y medio y casi tres dólares, dependiendo de la hora y el día

en que se quiera bajar esetexto. En el casodel segundo,seencuentraen el estadode

Missouri, en [a ciudad de Kansas City y ofrece el periódico: The Star, pero también

servicios de búsqueda y de archivo y librería, desde el año 1991 y sin ningún coste

adicional.

Por tanto, en esta base de datos se ofrecen los diferentes servicios y la fecha desde la

que sepuedeaccedera la informacióny, quizás,lo másimportanteel precio.Hay una

gran cantidad de ellos que permiten un acceso libre, pero hay otros que van desde unos

centavos hasta varios dólares. También ofrecen la posibilidad de pagar por mes, alrededor

de 150 dólares o de casi siete dólares para un uso de veinticuatro horas. En ambos casos

se necesita un passwordpara acceder a ellos.

Se adjuntan una parte importante de otros periódicos electrónicos, de tal forma que

los usuarios puedan determinar que periódico quieren consultar y en que condiciones, así

como la forma de llegar a ellos; de ahí que no sea necesario profundizarmásen sus

especificaciones.

Además, desde Infinet el usuario tiene acceso a otro directorio importante como es

AJRNewsLink,desde donde también se pueden buscar periódicos electrónicos dentro de

cada uno de los estados, asi como comprar una de las revistas más importantes en el campo

de la comunicación, como esAmericanJournalismReview,y otra serie de lugares, algunos

de ellos con importantesarchivosque permitenhacerbúsquedas.

Este tipo de base de datos es fundamental, porque resume una serie de cualidades muy

importantes para la recuperación de la información. Desde Infinet sellegaalosperiódicos

más interesantes de cada uno de los Estados, y otros de menor importancia, pero también

acudiendo al índice se obtienen aspectos que permiten determinar si la búsquedava aser

efectiva y si además hay que pagar por las recuperaciones efectuadas.

Se comenta con frecuencia que todo está en internet. Es posible. Nosotros estuvimos

haciendo búsquedas para ofrecer más bases de datos que contuvieran estas o indicaciones

parecidas y dentro de las principales direcciones sólo encontramosdos,que sonlas que

se incluyen en este trabajo; de tal forma que es un productoqueno elaboranlos grandes

productores,sinoquequedaen manosde otrasempresasqueapenaslos dana conocer.

Por lo que respecta a Canadá,sonmuchoslos lugaresquerecogenmedioselectrónicos,

incluidos los periódicoselectrónicos.Alguno deellos, ya seadjuntaenotrapartedeeste
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trabajo, pero para conocer otros aspectossignificativosvamos a analizarCanadian

Newspaper& PrintedMedia

lttp://ww’w.ehchucto.ns-ca/núd¡a/newspapers.html

Esta página divide su contenido en cuatrograndesáreas:Metro, Univershy,Atlantic

y Canadian,en las que jose hace una separación entre periódicos y revistas.En laprimera

de ellas aparecen varios periódicos, como Halifax Heraid o Daily News,pero también

EasternWoodsandWatersMagazine.Dentrodel apartadodedicadoa laUniversidadlas

publicaciones son muy pocas, lo mismo que el encuadre de los periódicos de la zona

Atlántica. Sin embargo, dentro de la última, CanadianPapers aparecen mezclados

periódicos, revistas y otros servicios de este país,entreellosMontrealGazetre,Ottawa

Suno TorontoStar, perotambiénperiódicosfuerade Canadáy revistascomoReader‘s
DigestCanada.
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Canadian Newspapers& Printed Media

[N4etroj [University] [Atlantic] [Canadian]

Metro Papers& Magazines

EJ Atlantic Books Today
o Celtic HertiageMagazine
EJ Daily News
o Eastern Woods and Waters Magazirie
O Frank Online
EJ Halifax Heraid
EJ The Sustainable Times

Univers¡ty Papers

EJ DalhousieGazette
EJ Dalhousie News
EJ NovaNewsNet (From University of King’s College)
EJ PicaroOnline (fi-orn Mount SaintVincentUniversity)

Atiantie Papers

EJ Buzzon P.EJ. Arts & Culture
EJ Daily Gleaner - Fredericton
EJ Telegraph Journal - St. John
Li Victoria Standard Baddeck, NS

Canadian Papers

EJ CalgaryHeraid Online
EJ Canada.com - SouthamNews
EJ CanadianForeignPolicy
EJ Daily Herald-Tribune- Calgary
EJ EdmontonJournai
EJ EdmontonSun
EJ Globe& Mail
EJ InternetNews
EJ Leader-PostOnLine - Regina

III 8¡97 21:07:20
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EJ McLeans
EJ Montreal Gazette
EJ Ottawa Citizen OnLine
Li Ottawa Sun
E Reader’s Digest Canada
E Saskatoon Star Phoenix Online
EJ Toronto Star
EJ Vancouver Sun
EJ Vancouver Province

~EMLEi~
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Más importante, por la estructura, contenido, acceso y otras publicaciones de

diferentes países, es la página Print MediaOnline

http://synapsú.net/—’radio/print.htm

elaborada por Synapse, una página que ya incluimos dentro del capítulo de fuentes por la

gran cantidad de informaciones que contiene. En este caso, nos sirveparaacercarnosa
un medio zonal dentro de Canadá, pero también con un reflejo importantedentrodel resto

del mundo.
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Print Media Online
[UsingIbis Site] [Heme] [NewstrackerSearch Engine]

Quick Links to sections un this page:

[NewspapersIn Canada] [Magazineslo Canada] [NewspapersOutside Canada] [MagazinesOutside
Canada]
[Wire Serx-ices Outside Canada] [OnlinePrint Resources] [FreelanceInformation]

In Canada

U Headline New’s
EJ Canadian New’spaper Association has links to many Canadian Daily Newspapers on the Web
EJ Canadian Community Newspapers Association has links to many Canadian Community

Newspapers on the Web
EJ Canadian Newspapers on the Net - regularly updated by Editor and Publisher
EJ Canadian Newspapers on the Net from Yahoo.
EJ MediaStop has an excellent searchable list of Canadian media links
EJ CARDMedia Canadian MediaSitesincludesdaily newspaperlinks.

~ @Canadafroni the Southamchainof newspapers.
Southam runs the coniniercial lnifomart database service.
(There isa demo of Infomart available using Windsor Stary stories from 1995.)

Li Sun Newspapersfrom CanadianOnlineExplorer
EJ NetReader,homeof ThomsonNewspapers
EJ SterlingNewspaperspublishesanuniberof small dailies
EJ BowesNewspaperspublishesa severalsmall dailiesandcommunitypapers
E Metroland Newspapers publishes anumberof communitypapersin southernOntario.

Return to top uf page

Canadian Daily Newspapers

Ottawa and other Ontario Daily Newspapers

EJ Halifax Daily News(CanadasFirst Online Newspaper)
ri Halifax Chronicle-Herald (daily hightlights are posted - the complete newspaper is available over

theInternetby subscription)
EJ New Bmnswick Telegraph Journa
EJ Fredericton Daily Gleaner
EJ St.John Times Globe
EJ Le Soliel Quebec City
EJ Montreal Gazette
EJ Le Devoir Montreal
EJ Ontario Da¡Iy Newspapers
EJ Winnipeg Free Press
EJ Portagela PrairieDaily Graphic
EJ Brandon Sun
EJ ReginaLeader-Post
EJ Saskatoon Star Phoenix

111897 14:46:50
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E] Calgary Heraid
‘El Calgary Sun
¿1 Lethbridge Herald
[El Edmonton Journal
El Edmonton Sun
El Fort McP’lurray Today
El Grande Prarie Daily Herald Times
El Cranbrook Daily Townsman
El The Kamloops Daily News
El Kirnberley Daily Bulletin
El Trail Times
El Prinee George Citizen
El Nelson Daily New’s
1] Prince Rupert Daily News
El Alaska Highway News in Fort St. John
El Peace River Block News in Dawson Creek
El Vancouver Sun
El Vancouver Province
El Victoria Times-Colonist
El Alberni Valiey Times
El Yukon News in Whitehorse
El The Nunatsiaq News

Returnto top of page

El CanadianMagazinePublishersAssociation
El Maclean-HunterPublications
El MacleansMagazine(weeklyhighlights - Macleans main site is on the Compuserve service)
El SaturdayNight Magazine
El Canadian Geographic
El Canadian Living
El Hill Times (this weekly covers political events in Ottawa)
El Canadian Dimension
El This Magazine
El EyeMagazine(Toronto - oneoftheflrst magazinesonline)
El The Philippine Reponer (Toronto)

El Canadian University Student Newspapers
El Aislin Cartoons
El lnfomart (Canadian Media Archive - commercialservice)
El Canada News Wire (Press Releases - commercialservice)

Return to top of page

Wire ServicesOutsideCanada

‘El AssociatedPress
El AssociatedPressHeadlinescourtesyLS. NewsOnline
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El Reuter l-leadline News (courtesy Yahoo Search Service)
El Agence France-Presse

Return Lo top al pa~e

Online Newspapers Outside Canada

(1</u’ San Jose A lercun’, iii Ihe heart of Silicon Vafley andCharlotte. NC., Newsant! Ohserver (NandO). were two
of thefirst U. 5. Newspapers to establish an on-linepresence- SeeÑote

El American Newspapers en the Net - regularly updated by Editor and Publisher
El Ecola World Newspaper Directory
El Newstracker Search Engine from excite searches over 300 mostly American newspapers and

magazines
El New York Times Todaysedition online plusa searchableindexofsornepasteditions.

New York Times “Fax~’ RequireseítherAcrobator Envoy specialreaderwhichpreserves
“newpaperformating.

Acrobat can be downloaded fice of charge.
NewYork Times Book Review
New York Times Cyber Times

El MercuryCentre
El Nando Net
El SanFranciscoChronicleOnline(includesaWMS searchabledatabaseofpastissues)
El USAToday
El Christian Science Monitor includesa searchableindexftom 1980+
El BostonGlobe
El Wall Street Journal Money and Investing Magazine
Li US. Campus Newspapers
El TheAh-o-AmericanNewspapersHomePage
El DoonesburyCartoons

El Times of London
El Daily Telegraph (London, England)
El Irish Times
El InternationalHeraid Tribune
El Le Monde(France)
El SydneyMorning Heraid(Sydney,Austrailia)
El Re Age (Melbourne,Austrailia)
El Jerusalem Post
El Asahi Shimbun (Tokyo, Japan)
El Straits-Times from Singapore
El The Hindu (NewDelhi, India)
El leusles Journauxsur le WebWWW DirectoryofOnLineNewspaperin French

Retu ti> te top of page

MagazinesoutsideCanada

11/18/97 15:08:20
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E Electronie Newstand (has samples of current issues of many magazines)
EJ NewstrackerSearchEnginefrom excitesearchesover 300 mostlyAmericannewspapersand

magazines
EJ Time Magazine
EJ Ii 5. News and World Report
EJ Business Week
EJ Fonune Magazine & Business Database
EJ Fortune Business Repon - Text andaudio versionofFortunesdaily radio newsfeed.
EJ Atlantic Monthly
EJ MotherJones
EJ Village Voice
EJ Ro!Iing Stone
O CondéNastTra-veler
EJ The Utne Lens(a bi-weeldy,webperiodicalcreatedby thepublishersoflime Readermagazine)
EJ Entertainment Weekly - from Time Inc
EJ ELLE
EJ Dirty Linen Folk Magazine
EJ Wired
EJ TheScientistMagazine- WWW Edition
EJ InternetWorld
EJ ExtensiveLinks to Computer and Internet Magazines

Return tú top of page

Online Print Resources

EJ NewstrackerSearcbEngineftom excite searchesover 300mostlyAmericannewspapersand
magazines
EJ PointcastCanadaCutomizablenewsservice
EJ OnlineNewspapersfiom theEditor andPublisherWebsite
EJ My Virtual Newspaper Extensive links worldwide
EJ OnlineNewspaperList from Yahoo(very thourghandup-to-date)
EJ WWWNewslink Extensive Links to Print (andBroadcast)
EJ ElectronicNewstand(hassamplesofcurrentissuesof many magazines)
EJ E-Zine List over 600 online publications
EJ Public Relations Agencies Online
EJ Stop thePresses!SteveOutingsColuninaboutOnlineMedia

Return to top of page
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Puedeparecerun contrasentidoir desglosandodesdela globalización,pasandoporla
zonalización,hastallegar a los propios periódicoselectrónicos,porqueen internetel

conceptoesglobal. Sin embargo,esnecesarioparael Periodistay Documentalistade
InformaciónElectrónicaconocerestoslugaresen los queestánrecogidosde unaforma

ordenadala mayoríade los periódicosimportantesde un país,consuscorrespondientes
archivosy al final una selecciónde otros medios importantesde más países,ya sin
delimitar porzonas,sinode formaglobal.

Esteesel casodeSynapse,queademásdeofrecerimportantesfuentesdeinformación,

permitellegar a los periódicosy revistasmásimportantesdeCanadá,de otrospaísesy
otrosserviciosrelacionadoscon la informacióny susprofesionales.

Paraempezar,dentrode¡ti Canadaseincluyenenlacesaotrosdirectoriosgenerales

de periódicosde Canadá,como Yahoo o Editor and Publisher o Canadian Online
Explorer, pero tambiénotros de caráctermáspequeños,de periódicosde ciudadeso
comunidadesmáspequeñas.

El apartadomássimportanteesCanadianDaily Newspapersen elque perfectamente

estructuradoaparecenlos periódicoselectrónicosde Canadáconalgunapequeñaanotación,
porejemplolaciudaddondeseeditano cualessu coste.Aquísehaceunaclaraseparación
entrelos diariosdeOttaway los deOntario,perotambiénlos deotrasciudadescanadienses.

Dedicatambién,como una normaconstanteen las páginasde estepaís,donde la

universidadsueleestarpresenteenmuchasdeellas,un espacioa laspublicacionespropias
de launiversidad,yasetratendeperiódicoso de revistas.Estasúltimasdisponentambién
de un apanado,queincluyeno sólo las diferentesrevistas,sino tambiénun enlaceconla

asociacióndeeditoresderevistasde Canadá.

Si bien lo quenosinteresaconstatarahorasonaquellosaspectosquepresentaun medio
zonaldeprensa,enestecasoCanadá,nopodemosdejardevalorarotrosaspectosimportantes,

que refuerzanel valordocumentalde las propiaspublicacionescanadienses.Así, dentrode
estapáginasededicaunespacioaotrosserviciosfueradeCanada,enelqueseincluyenalgunas
agenciasde prensa,las másimportantesdel mundoy unarelacióndeperiódicosdelrestode
mundo,y dediferentesdirectoriosdeprensa,con lo quedesdeestadirecciónzonalpodemos

alcanzarlos principalesperiódicoselectrónicosdel mundo,entreellosMercuryCenter,New
YorkTimes,TimesofLondon,Le Mondeo AsahiShimbun,de Tokio.

Tambiénofreceun apartadoenel querecogelasprincipalesrevistasfueradeCanadá

que circulanpor la red,desdeTimeMagazine,Elecrronic Newsstandque incluimosen
estainvestigacióno Wired e InternetWorld, ademásde un enlaceextensivode revistas

sobreinformáticae internet.

Dentrodeotrosrecursosde InternetsepuedenencontrardiversosIinks adirectorios
deperiódicosy revistas,algunosdelos cualesincluimosenlosanexos,asícomoelacceso

a PointCastCanaday E-ZineListquecontienecercade 600 publicacioneselectrónicas.
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III. 62.4.2 Medios zonales de p~a enlationamérica

Laconcepciónconrespectoalasnuevastecnologíasno presentalos mismosresultados
en la parte norte del continenteamericanoy en la central y sudamérica,pero las
posibilidadesque ofreceinternetestánsiendoexplotadasdeformamuy acertadapor una
seriede paísescon mayorpesosocialy políticodentrode la zonallamadalationamérica,

hastael punto de conseguirtenermás periódicoselectrónicosque algunospaísesde
Europa,yaquedesdelasuniversidadeslatinoamericanasestásaliendounanuevacorriente
de expertosen rentabilizareconómicamentelas nuevastecnologías.

Hay,por tanto,unatriple procedenciadeestafuerzaen la que uno de los resultados
eslaplasmacióndeperiódicosy revistaselectrónicas.Enprimerlugar,la reacciónpropia
de las institucionesy organismosestatalesque ven en las nuevastecnologíasde la
informaciónunamaneraparaestarpresentesenotrosforosdedebate,aúnariesgodeque

elpueblolo utilice tambiénen esesentido;en segundolugar,unaaportaciónpersonalde
otras institucionesalejadasdel país,fundamentalmenteuniversidadesnorteamericanas

quetieneprogramasdeestudioen españoly queempleanlos periódicoselectrónicoscomo

herramientade trabajoy docenciay, en tercerlugar,los empresariosde prensa,quehan
decidido apostarpor estetipo de soporteelectrónico,sabiendoque aún esarriesgado

ofrecer un producto de estas característicascuando el lector no se ha acoplado
mayoritariamentea laversión impresa.

Enestainvestigaciónhemosrecogidounaseriedemedioszonalesenlos queaparecen
losperiódicoselectrónicos,deformamayoritaria,y enmenorocasión,lasrevistasy otros
serviciosdeinformación.En estaselecciónsehandejadoen el caminoaquellasquesólo

aportabanaspectosparticularesy hanprimado,por tanto, las que facilitan una mayor
cantidaddepaísesdeesazona,incluidaEspaña,independientementede quieno quienes

hayanhechola selección,siemprey cuandono seexluyanpublicacionesimportantes.

Paraempezar,doslugaresquerecogen,desdeEstadosUnidoslos principalesmedios
electrónicosdentrode la red y lo hacencomosi setratarade un directoriozonal:LANIC

y ZonaLatina.

LANIC esunapáginaelaboradaen la UniversftyofTexascd Austin

http://lanic.utexas.eduIIaIregion/news

queofrecediferentesservicios,si bien en nuestrainvestigaciónla únicaparteque nos

interesa es la de Newspapersin Lafin America, que como ya hemos afirmado
anteriormentenosetratasólode periódicosde estazona,sino tambiéndeotraspartesdel
mundo,así como enlacesa otros periódicosy revistaselectrónicasy la posibilidadde
llegaraotrosmediosdecomunicación,comolapáginade radioy televisiónquecontiene
estamismadirección.Entodocaso,hemosdeconsiderarun directoriode medioszonales
a aquel en el que de forma principal y mayoritariacontieneperiódicoselectrónicos,
independientementedequienlos hayaelaboradoo el idioma en el queestén.



persin launAmerica- l.ANIC http:. lanicutexas.edu.la reuIonnews;

New ¶ Searctm t~ InfoLANIC
j fldd t~ Random .~ Comment

Newspapers

Thispagehaslinks to newspapersin Latin Americaand aroundtheworld. Major newspapersareusted
first. For otherpublications,seetheJournals& Magazinespage,orfor othermedia,seetheRadio&
Televisionpage.

Country Resources

Argentina

E Clarín Diario de BuenosAires
E La NaciónDiario de BuenosAires
E BuenosAires HeraldEnglish-languageweeklyon-lineedition updatedeveryMonday
E Ambito FinancieroDiario (lunes-viernes)de noticiaseconómicas
E El CronistaDiario de noticiaseconómicas
E MercopressWeeklynewsin Engiishand SpanishaboutMercosurby theSouthAtlantic’s news

agencybasedin Uruguay
E SucesosNoticiasdeMercosur
E Briet Resúmenesde noticiaseconómicas,políticasy gremiales
E La CapitalDe Mar del Plata
E Diario de los AndesDiado de Mendoza
E El TribunoDiario de la región noroeste
E Diario Páginall2Diario concomentariosy opinionesparalectoresde 20-35años
E First Page/PrimeraPáginaNoticiasalternativascon informaciónde derechoshumanos,la política

y la guerrasucia.Also in English: Alternativenewssite focusingon humanrights, politics, the
aftermathof the ‘Dírty War’,

Barbados

E AdvocateNews Daily newspaperin Bridgetown
E CaribbeanWeekRegionalweeklynewspaperbasedin St. Michael
E NationOnlineCaribbeannewspaperbasedin Bridgetown
E TheBroad StreetJournalWeeklyfor BarbadosandtheeasternCaribbean

Belize

E TheReponerEnglish-languageweekly in BelizeCity

E TheBelizeNewsgroupForumfor discussionandnews

Bolivia

E Bolivian Times English-languageweekly in La Paz
E El DeberDiario mayorde SantaCruz de la Sierra
E La Estrelladel OrienteDiario deSantaCruz de la Sierra

1 l,18¡97 15:38:19
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w NuevaEconomiaSemanariode noticiaseconomícas
.3 Los TiemposDiario de Cochabamba,con archivo
Li El HeraldoSemanariode Cochabamba
E ERBOL Agenciade noticias
Li El CaféNoticiosoLinks avariosmedios

Click to go to tbe Brazil newspage.

Chile

Li El Mercurio Diario de Santiago
Li La Terceraen InternetDiario de Santiago
Li La EpocaInternetDiario de Santiago
Li Diario EstrateuiaDiario de negociosen Chile
E Infoweek Semanariode comunicacionesparanegocios
Li Chip NewsEngiish-languagedaily newssummary
Li CondorGermanlanguagenewspaper
Li PrensaAustral Diario de PuntaArenas
Li El Mercurio de ValparaisoDiario de Valparaiso

Colombia

Li El EspectadorDiario de Bogotá
E El TiempoDiario de Bogotá
Li TheColombianPostDaily newsin English
Li El HeraldoDiario de Barranquilla
Li El MundoDiario de Medellin
Li El ColombianoDiario de noticiaseconómicasde Medellín
Li El PaísDiario de Cali

Costa Rica

Li La NaciónDiario de SanJosé
Li La RepúblicaDiario de SanJosé
Li La PrensaLibre Diario de SanJosé
Li Tico Times OnlineEnglish-languageweeklynewspaperbasedin SanJosé

Cuba

Li GranmaDiario oficial del gobiernoCubanoen variosidiomas,y otrosperiodicos
Li CubaPressAgenciade PrensaIndependiente
Li DesdeCubaArtículosde Cuba
Li PrensaLatinaNoticiasde Havanatodoslos días

Dominican Republie

Li Diario ElectronicoDominicanoDiario de SantoDomingo
Li Listin Diario Diario de SantoDomingo
Li TheSantoDomingoNewsDaily newsfrom theDomiicanRepublicby DR One
Li ResumenDiario Resúmenesde las noticiasde los diarios del país

of 6 ¡1/18/97 15:4(
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Ecuador

Li El ComercioDiario de Quito
Li Diario Hoy Diario de Quito
Ji La HoraDiario de Quito
7 Cifras EconómicasInformacióneconómicadel paisporDiario Hoy
E El ExpresoDiario de Guayaquil
E El UnixersoDiario de Guayaquil
E El MercurioDiario de Cuenca

El Salvador

Vi La PrensaGráfica Diadode SanSalvador
E; El Diario de Hoy Diario de San Salvador
E Co Latino Diario de SanSalvador
E Indice EconómicoInformaciónrecopiladapor El Diario de Hoy

Guadeloupe

Li Le Journalde St. Barth Weeklyiii EnglishandFrench

Guatemala

Li Siglo Veintiuno Diario de la Ciudadde Guatemala
E The Siglo NewsEnglish-languageversionof Siglo Ventiuno basedin GuatemalaCity
Li PrensaLibre Diario de la Ciudadde Guatemala
E GerenciaNoticiaseconómicasde la Asociaciónde Gerentesde Guatemala
Li La HoraDiario de Guatemala

Guyana

Li Bits-n-Piecesin theNewsBriefsfrom Guyana
Li The GuyanaChronicleDaily basedin Georgetown
Li StabroekNewsDaily basedin Georgetown
Li News from GuyanaLinks to local andinternationalstoriesaboutGuayana

Haiti

Li .XgenceHaitiennede PresseNewsandresearchin EnglishandFrench from AgenceHalijennede
Presse

Li CroissanceEconomiquePublicationhebdominairesur la conjonetureeconomiqueen Haití
Li Haiti en MarcheNovellesde la semaine
Li Haiti Online Articles
Li TheMiami HeraidNewsaboutI-Iaiti

Honduras

Li La TribunaDiario de Tegucigalpa
Li HondurasIbis WeekEnglish-languageweekly ir> Tegucigalpa
Li La PrensaDiario de SanPedroSula

Ib 18/97 15:46:32
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Vi Resumen de NoticiasPorel ConsejoHondureñode Cienciay Tecnología

Click to go to theMexico newspage.

Nicaragua

Li Barricada Diario deManagua
Vii La PrensaDiado de Managua
Ti La TribunaDiario de Managua
Li Notithx Noticiasdiariasde Managua
Li Ciberdiariode NicaraguaNoticiasdiariasen el Internet
Li PropuestasdesdeNicaraguaVariedadde temasde Nicaragua

Panama

Li El Siglo Diadode la Ciudadde Panamá

Li El PanamáAméricaDiario de la Ciudadde Panamá

Paraguay

Li Diario ABC Color Diario de Asunción
Li Noticiason Line EdiciónDigital de NoticiasEl Diario
Li MercopressWeeldynewsin EnglishandSpanishaboutMercosurby theSouthAtlantics news

agencybasedin Uruguay
Li SucesosNoticiasde Mercosur

Peru

Li ExpresoDiario de Lima
Li El ComercioDiario deLima
Li La RepúblicaDiario de Lima
Li Andina AgenciaPeruanade Noticias
Li La EncuestaResumenelectrónicode noticias
Li GestiónEconomiay negocios
Li La IndustriaDiario de Trujillo
Li Satéliteen LineaVespertinode Trujillo
Li La Industriade ChimboteDiario regional
Li ResumensemanalNoticiaseinformesporel el Centrode Estudiosy Promociónde Desarrollo,o

DESCO.Tambiénen Gopher.

PuertoRico

Li El Nuevo Día Diario de SanJuan

Li El PeriódicoDel municipio de Lajasen el suroeste

Suriname

Li De Ware 11<1 Daily newsupdatesir> English

Trinidad and Tobago
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Li Trinidad Express Daily ir> Ponof Spain
J Trinidad Guardian Daily newspaperin PonofSpain

Uruguay

2 El Observador Diario de Montevideo
iii El Pais Diario de Montevideo
ti BrechaSemanalde Montevideo
ti NtercopressWeekly newsin Englishand SpanishaboutMercosurby theSouthAtlantics news

agencybasedin Uruguay
Li SucesosNoticiasde Mercosur
Li Crónicas Económicas Negociosy economía

Venezuela

w El NacionalDiario de Caracas
Ji El UniversalDiario de Caracas
Li Diario 200! Diario estilo tabloid de Caracas
Li El MetropolitanoSemanalde Caracas
Li VenezuelaOnlineNews English-languagenewssummaryupatedTuesday,Tbursdayand

Saturday
Li EconomíaHoy Malisis diario de negociosy economia
Li Diadode La BolsaDaily updateson theCaracasstockmarketin EnglishandSpanish
Li VenezuelaNow English-Ianguageweekly economicrepon
ti Diario del LagoDiario de Maracaiboy Zulia
Li El CarabobeñoDiario de Valencia
Li 1! Corrieredi CaracasLinguaitaliana

Indexesand SearchTools

Latín American media

Li El Digital de TelepolisSearchEngine
Li CaribbeanNewsAgencyOutgrowthofregionalintegration;newscapsulesavailablethreetimesa

day
Kiosko de PrensaNews& periodicalsonlineby RedLatina

Li Latin American NewspapersLista devariosrecursos
Li Publicacionesde AniericaLatina,Españay Portugal
Li Latir> AmericaOnline NewsSourcesUniversityofMichigan
EV Inter-PressService,IPS AgenciaenEspañol.Also ir> EngIish.

Universidadpara la PazNewsfi-orn tite CostaRica-baseduniversitycreatedin 1980by tite United
Nations

Newspapers worldwide

Li Editor & Publisher Links to more titan 2,000 online newspapersaround tite world
Li Media-Link
Li NewspapersOnline
Li Tite Newsroom



L.~wbpB~CIS in Latín Amones. LANIC http~ ‘.utexas.odularcgion

Li SearchableNewsSites Searchseoresofnewspapersaroundtheworld
Li WebWombatMore titan 1,400newspaperlistings

Spanish-Ianguagenewspapersin dic continental LS.

Li Wall StreetJournalen EspañolNoticiasbrevesde negocios
•Li La OfertaSemanalde SanJosé,California. Also in English.
Li La PrensaSanDiego Semanalde California. Also in English.
Li La RazaSemanalde Chicago.Also in English
Li E! HeraldoSemanalde FonLauderdale,Florida. Also ir> English.
Li El Nuevo HeraldDiario de Miami. AJso ir> English.
EV Diario las AmericasDiario de Miami
Li Dos Mundos/TwoWorlds Mensualde KansasCity, Missouri. Also in English.
Li La PrensaSemanalde SanAntonio,Texas
Li El Sol de TexasSenianaide Dallas,Texas

UT-LANIC New AnnounceURL Suggesta Link j Comment1 FAQ
Copyright© 1992-1997University ofTexasat Austin
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Capítulo6 Rigina 761

Estapáginaofrecede formaalfabéticala relacióndepaísesde latinoaméricay otras

islas que geográficay políticamenteestánencuadradasen otros estamentos.Dentrode

cadapaísvan apareciendolos principalesperiódicoselectrónicos,a los quese les añade

un pequeñoresumen,unavecesen inglésy otrasen castellano.Noaparecentodos,pero

silos másimportantes,comoporejemplo,en el primerpaís,Argentina,estánClarin, La
Nación, Diario de los Andeso un periódicoen dosidomas:First Page/Primerapágina,

querecoge noticiasalternativascon informaciónde derechoshumanos,lapolítica y la

guerrasucia

Si bien lamediade periódicosrecogidosno esmuy amplia,comocomprobaremosen

otrosdirectoriosposteriores,sepuederesumir,con datos,indicandoquelos paísesmás

pequeños,comoCuba,CostaRica,Guadalupe,Honduras,Ecuador,Bolivia o República
Dominicana,entreotros,presentanno másallásde diezo doceperiódicoselectrónicos,
frentea los paísesdondelas nuevastecnologíashancaladoconmásfuerzay dondeel

respaldodelusuariotambiénesmayor,comoArgentina,Chile, Perúo Venezuela,donde

la presenciade mediosesalgomayor.El casode México, con un númeroimportantede

periódicoselectrónicos,seencuentraen otra partede la páginaweb,de tal formaquehay
queactivarel nombredel paísparaaccedera esaspublicaciones.

Peroestadirección,ademásde periódicosonline contieneíndicesy herramientasde

búsquedaparallegara otrosmedios,algunosde los cualeslos iremosutilizandoen este
desarrollosobrelationamérica.Paraempezarsehaceunaclaradistinciónentreauqellos

lugaresque recogenperiódicoselectrónicosde lationamérica,comoKiosko de prensa,

Latin AmericanNewspapers,LatínAmericaOnlineNewsSourceso Inter-PressService

IPS,frenteal restodelos directoriosmundiales,comoEditor & Publisher,MediaLink o

NewspaperOnline,o Web Wombat,dondeserecogenmásde 1.’400 periódicosonline.

Otra de las consideracionesimportantesdeestedirecciónesque permiteal usuario

accedera unaseriedeperiódicosen inglésy españolqueseeditanen los EstadosUnidos,

perode elloshablaremosal acabarestedirectoriozonal.

Unade las direccionesquecontienenunagrancantidaddeperiódicoselectrónicosde

lationaméricay de otrasregiones,aunqueen minoría,esWebmaster,a travésde Zona

Latina—LatínAmericanNewspapers—

http://www.zonalatina.com

y ademásunaserieimportantede fuentesde información.
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Latín American Newspapers
Titesearelinks to vanousnewspapersthatareavailableni Latín AmencaPleasesendaB
additions/changesto webmaster

NEWS LLNKS

• Zona Latina’s NewsLinks: Ihis is ourquick collectionofnewsservíces.

GENERAL RESOURCES

• American Journalism Review:Resourcesforjournalism
• ALAP (AssociaqAoLatín-Americana de Agénciasde Publicidade): Links to

commercial mediavehicles
• Editor & Publisher: Callection ofnewspaperserviceson the Internet ftom Latín and

South America.
• E-zinesof Latin Anierica. Portugal and Spain: Links compiled by Canadían

consulting flrm Sudameris.
• Global Net: Collection oflinks to tite world’s newspapers
• Instituto Gutenberg, CentrodeEstudiosdeImprensa:Brazilían center of researchon

print media
• O Jornalismo na Era Digital: IJn¡ PanoramadosJornais na Internet. Article about

online newspapersby André Manta; in Portuguese.
• Latín American Online Newspa¡,en,compiled and updated by Rita Wilson,

University ofMichigan.
• MIT Libraries: Soanish-languaeeand Portueuese-lan2uagepublications
• Mundo Latino: Collection oflinks to newspapersand magazinesin Latir> America
• NewsResonrees:Collection of newsUiRLs from NeWo.
• Red Latina de Periodistas:Latín network forjournalists.
• NewsuaperMania: South+ Central Ainerica
• Newspapersof tbe World: Latin/South America
• NewsuapersOnline: Online referenceto the world’s newspapers.
• Newsnauersand NewsLinha from Central sud SouthAmerica and the Caribbean

:

= _•~rU =..~ZONA rI¡N~
u-s

—

= —— -~= rn

CompiledaíJacksonLibrary, UniversityofNorth Carolina,Greensboro.
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• NoticiasAl Dis
• OIt Links to Spanish-languagenewspapersfrom WWW gatewayin Spain
• El PlanetaPlatica: Eco Traveis in Latin America A site with alí sortsofresources

for environmentaljournalismin Latín America,
• The Ultimate Collection of NewsLinks
• UNESCOnumberandcírculationof daily newspapersby country:NorthAmericaand

SouthAmerica

.

• Web Diario: Worldwidedirectoryof newspapers(in Spanish).
• Web Wombat: Australian searchengine,with worldwide list of onlinenewspapers.

REGIONAL NEWS SERVICES

• Caribbean Week(in English)
• CNN Americas:Cablenetwork’sonline newson theAmericas(in English)
• El Digital de Telenolis: Símultaneoussearchengínefor over 50 Spanish-language

newspapersfrom SpainandLatín America.
• Dow Jones: Listing of various tities (including TheWallStreetJourna¡Americas)
• Gruno de Diarios de América (ODA): Members are La Nación (BuenosAires,

Argentina),O Globo(Rio de Janeiro,Brazil), ZeroHora(PortoAlegre,Brazil), El
Mercurio (Santiago,Chile), El Tiempo(Bogotá,Colombia),El Comercio(Ecuador),
Reforma(Mexico), El Comercio(Lima, Peru),El País(Montevideo,Uruguay)andEl
Nacional(Caracas,Venezuela).

• FinancialTimes(London,11K; in English)
• Fortune Americas: FortuneAmericasis abiweeklySpanish/Portugueselanguage

insertthat is carriedby a networkof newspapers:El Cromsta(Argentina),Jornaldo
Brasil (Brazil), Estrate2ia(Chile),El Tiempo(Colombia),Hoy (DominicanRepublic),
El Universo(Ecuador),El Díarode l-Iov (El Salvador),PrensaLibre (Guatemala),El
Heraldo(Honduras),El Norte (Mexico), Reforma(Mexico), La Prensa(Panama),El
Sol (Peru),El Nuevo Día(PuertoRico), El Observador(Uruguay)andEl Universal
(Venezuela).

• ínterPressService:PressservicesincludesLatín Americansection.
• International Heraid Tribune (from Paris, France; in English)
• Latin Web: (Onlinenewsprovidedby themajor televisionbroadcastersir> Latín

America)
• LatinoLinkNews(short,up-to-datenewsitems; alsohasnewsarchive;ir> English)
• TheMiami Heraid(ftom Miami,USA; ir> English)
• El NuevoHeraid(TheMiami Heraidin Spanish;from Miami, EL)
• Panache(Caribbeanmagazinefor women;in English)
• Panamundo:(Online newsservícefrom Panarra;ir> Spanish)
• TotalNews(‘AH theNews,Ontite Net,Ah theTime”; newsservicein English)
• Ihe WalI StreetJournal Americas ir> Portugueseand Snanisb
• The Washington Post(IheAmericasWebPage;in Enghish)

ARGENTINA

• Ambito Financiero(BuenosAires; busínessdalí>’)
• La Arena(La Pampa)
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• ArgentinisehesTa~eblatt(BuenosAires; in German)
* Brief (BuenosAires; daily newssummarieson Argentinafrom JuanCarlosAquerreta)
• BuenosAires Heraid(BuenosAires; ir> Englísh; foundedir> 1876,TheHeraidis the

paperfor tite English-languagecommunityandinternationalbusinesscommunity)
• El Chubut(Trelew,Patagonia)
• Clarín (BuenosAires)
• El Cronista (BuenosAires)
• El Diario (Paraná-EntreRíos; ir> Englishand Spanish)
• Diario Catellanos(SantaFe)
• Diario de Tierradel Fuero(Ushuaia,TierradelFuego)
• Q¡ftjjo Ho (La Plata-BuenosAires)
• Diario Los Andes (Mendoza)
• Diario Rio Neero (Rio Negro, Patagonia)
• EcosDiarios (Necochea)
• La Gaceta(Tucumán)
• Interlink HeadlineNews(BuenosAires)
• Intervoz (La Voz del Interior, Córdoba)
• El Litoral (SantaFe)
• La Nación ~““~‘ (BuenosAíres)
• El Norte(SanNicolásde los Arroyos,ProvinciadeBuenosAires)
• La Nueva Provincia (BahíaBlanca)
• La Odinion (Trenque Lauquen)
* Página12 (BuenosAíres)
• El Popular (Olavarria>
• La Razón (BuenosAíres)
• Sucesos(Mercosur news;BuenosAires)
• Sustantivo(Mendoza)
• TiempoFueguino(Rio Grande,Tierrade] Fuego)
• El Tribuno(Salta)
• La Union (Catamarca)
• La Voz de SanJusto(SanFrancisco,Córdoba)

BOLIVIA

• Bolivian Times (La Paz; ir> English)
• El Deber (Santa Cruz de la Siena)
• El Diario (La Paz)
• El Diario - SuolementoCiencia y Computación (La Paz)
• El Estrella del Oriente (Santa Cruz de la Siena)
• £Lil~r¡ido (Cochabamba)
• Matutinos de Bolivia (LaPaz;summaryof morningnews)
• NoticiasBolivianas
• NoticiasDiarias de ERBOL
• Opinión (Cochabamba)
• Los Tiempos (Cochabamba)
• Versuertinos de Bolivia (La Paz; summa¡yofeveníngnews)
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BRAZIL

• Banca de Revistas
• BancoVirtual de Diarios y Revistas
• Brazmedia: Web site to support advertísíngsalesfor many Brazilian newspapers
• Cada?: Newspaperslinks pageon search engine.
• FonteNtídia: Media links
• Guja da Imurensa Brasileira na Net: Very extensivelinks to Brazilian press,

organizedby an alphabetícalmenu becausetbere are too many to be lísted on the same
page!

• Guiaweb: Línks to Brazilian newspapers
• O Jornalismo na Era Digital: Links to Brazilian newspapers.

• Au~ncia Estado (SaoPaulo,SP)
• Brazil FinanciadWire (SAo Paulo,SP; financial newsir> English)
• A Cidade (Botucatu, SP)
• Coniércio da Franca (Franca, SP)
• Correio (Uberlándia, MG)
• Correio Braziliense(Brasilia, DF)
• Correlo da Babia (Salvador,HA)
• Correlo de Uberlándia (Uberlándia,MO)
• Correiodo Pavo (PortoAlegre,RS)
• Correjo Popular (Campinas, SP)
• A Crítica (Manaus, AM)
• O Debate (Belo Horizonte,MG)
• O Bis (Rio de Janeiro, RS)
• Diadema Jornal (SAo Paulo,SP)
• DiArio (Marilia, SP)
• DiArio Catarinense (Florianópolis,SC)
• DiArio da Borborema (CampinaGrande, PB)
• DiArio da Manid (Goiánía, GO)
• DiArio da Serra (Botucatu,SP)
• DiArio de Bordo (Trinidad)
• DiArio de Canoas (Canoas,RS)
• DiArio de Grande ABC (SantoAndré/SAo Bernardo/SAoCaetano,SP)
• DiArio de Moai (Mogi das Cruzes, SP)
• DiArio de Pernamubuco(Recife, PB)
• DiArio de Sorocaba (Sorocaba,SP)
• DiArio do Grande ABC (SAo Paulo,SP)
• DiArio do Noreste (Ceara)
• O Diário do Norte do Paraná (Maringá, PR)
• DiArio do Poyo (Campinas)
• DiArio do Vale (Volta Redonda,RJ)
• DiArio Indústrio e Comércio (Florianpolis, SC)
• DiArio Oficial Minas Gerais (MG>
• DiArio Popular
• O Estadio do Norte(PortoVeiho, RO)
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• O EstadodeMaranhio(SAo Luis, MA)
• O Estado de Minas(Belo Horizonte,MG)
• O Estadode SAo Paulo (SAo Paulo,SP)
• O Estadode Minas(Belo Horizonte,MG)
• Foiha da Tarde (SAo Paulo,SP)
• FoBia deLondrina(Londrina,PA)
• FoihadeSabará(Sabará,HA)
• Folhade Vila Prudente(SAo Paulo,SP)
• Foiha do SAo Paulo (SAo Paulo, SP)
• Foihado Sul (Tubaráo,SC)
• A Gazeta(Rio Branco, AC)
• Gazeta da Serra (Sobradinho)
• Gazetade Alagoas(Maceíó,Alagoas)
• Gazetade Linteira (Límeira, SP)
• Gazetade Sergine(Sergipe,BA)
• Gineta de Toledo (Toledo,PR)
• Gazetado Poyo(Curitiba, PR)
• Gazetado Sul (Santa Cruz do Sul, RS)
• Gazetado Vitoria (Vitória, ES)
• GazetaMercantil (SAoPaulo, SP; business/financialnews; in Englísh and Portuguese)
• O Globo (Rio de Janeiro, RS)
• A Gréia (Pernambuco,BA)
• Hole (Criclúma, SC)
• hora fi (Curitiba, PR)
• QjrnÉrante(Colatina, ES)
• Indústria & Comércio (Curitiba, PR)
• Ita Vox (Itaúna, MG)
• Jornal ABC Domingo (NovoHamburgo, RS)
• Jornal ABC Informática (distributed with Jornais NEI, VS and Diário de Canoas)
• Jornal BuenasChe (Blumenau, SC)
• Jornal Conacabana(Copacabana,RJ)
• Jornal da Cidadania (Rio de Janeiro, RS)
• Jornal da Cidade(Baum, SP)
• Jornal da Paraiba (Campina Grande, PB)
• Jornal da Tarde (SAo Paulo SP)
• Jornal dasMiss6es(SantoAngela, RS)
• Jornal de Contos (Salvador, HA; in Portuguese,Spanish,Englísh,French, German,

and Italian)
• Jornal de Jundial Online (Jundiai, SP)
• Jornal de Limeira (Limeira, SP)
• Jornal de Piracicaba (Piracicaba, SP)
• Jornal de SantaCatarina (Blumenau, SC)
• Jornal Dimensio (Itapetinga, BA)
• Jornal do Brasil (Rio de Janeiro, RS)
• Jornal do Commercio(Recife, PE)
• Jornal do Cominercio (Rio de Janeiro, RS)
• Jornal do Poyo(Fortaleza, CE)
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• Jornalde Rio Claro (Rio Claro,SP)
• Jornaldo Sul (Blumenau,SC)
• JornalEvoluclo (SAoBento do Sul, SC)
• JornalMeio Norte(Teresina,PI)
• JornalNH (Novo Hamburgo,RS)
• JornalNossaEnoca(Itaqul,RS)
• JornalPlenario(Belo Horizonte,MG)
• JornalRepública(Itu, SP)
• JornalVerborréia(Belo Horizonte,MG)
• JornaiNET(Vale do Paraiba,SP)
• O Liberal (Belém,PA)
• MG Turismo(BeloHorizonte,MG)
• Mogi News(Mogi dasCruzes)
• TheNews (Jacarepaguá-Barra)
• Noticias Populares(SaoPaulo,SP)
• A Noticia (Joinville, SC)
• A Noticia (SeteLagos,Minas)
• O Norte(JoAoPessoa,PB)
• O PerúMolhado(Búzios,Rl)
• PontaNews(Cruciúma,SC)
• O Progresso(Dourados,MS)
• A Regilo(Itabuna,BA)
• República(Itu, SP)
• RiovaleJornal(SantaCruz do Sul, RS)
• O Sol (NovaFriburgo,RJ)
• A Tarde(Salvador,HA)
• O Temno(MinasGerais)
• TribunadasMoncOes(PortoFeliz, SP)
• TribunadeGuarulhos(Guarulhos)
• TribunadeMinas (Juizde Fora,MG)
• Tribunado Norte(Natal,RN)
• A Tribunado Santos(Santos,SP)
• TribunaRibeirlo (Ribeirifo Preto,SP)
• O TriAngulo (UberlAndia,MG)
• UAI (liberaba,MG)
• UmuarainaIlustrado(Umuarama,PA)
• Vale Paraibano(Sio JosédosCampos,SP)
• ZeroHora(PortoAlegre,RS)

CANADA

• El Ponular(Toronte-Quebec)

CHILE

• DiariosdeChile

15:33Martes23 de Diciembrede 1997



Latín AmericanNewspapers- Microsoft InternetExplorer Página?de 12

• ChilenischeWochenzeitunpin deutscherSerache(ni Qerman)

• COPESA(Santiago)
• Diario Oficial deChile
• La Enoca(Santiago)
• Estrategia(Santiago)
• El Mercurio(Santiago)
• El Mercurio deValnaraiso(Valparaíso)
• La PrensaAustral (PuntaMenas)
• SouthPacific Mail (Santiago;in English)
• LaTercera(Santiago);with soecialinternationaledition
• La Tribuna(Los Angeles,RegionVIII)

COLOMBIA

• ColombianPost(ir> English)
• El Colombiano(Medellín)
• La Crónicadel Ouindío(Armenia,Quindio)
• Diario del Otún (Pereira)
• El Diario Occidente(Cali)
• El Espectador(Bogotá)
• El Heraldo(Barranquilla)
• El Mundo (Medellín)
• Noticol (Bogotá)
• El NuevoDía (Ibagué)
• UXa¡s(Cali)
• La República(Bogotá)
• El Tiempo **** (Bogotá)
• El Universal(Cartegenade Indias)

COSTARICA

• AmericaaufDeutsch(SanJosé;in German)
• LaNación **** (SanJosé)
• La PrensaLibre (SanJosé)
• La Renública(SanJosé)
• Tito Times(SanJosé;in English)

CUBA

• PrensaLatina

DOMINICAN REPUBLIC

• DEDOM<Diario ElectronicoDominicano)(SantoDomingo)
• Diario Resumen:(SantoDomingo;summaryofnewspublishedby various

newspapersin theDominicanRepublic)
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• DominicanRepublicOne(DR1): (SantoDomingo;The SantoDomingoNews; in
English)

• fl~ (SantoDomingo; in EnglishandSpanish)
• Listín Diario (SantoDomingo)
• El Nacional(SantoDomingo)
• Última Hora (SantoDomingo)

ECUADOR

• de Ho uito)
• El Comercio(Quito)
• El Diario (Portoviejo)
• Expreso(Guayaquil)
• La llora (Quito)
• El Mercurio(Cuenca)
• El Mercurio(Manta)
• El Telegrafo(Guayaquil)
• El Universo(Guayaquil)

EL SALVADOR

• Co Latino(SanSalvador)
• El Diario de Hoy (SanSalvador)
• El Mundo(SanSalvador)
• El Noticiero (from TV Canal6, SanSalvador)
• La PrensaGráfica(SanSalvador)

GUATEMALA

• LaHora(GuatemalaCity)
• Notigua(AgenciaGuatemaltecade Noticias)
• PrensaLibre (GuatemalaCity)
• SiQlo News(La Antigua; in English)

HONDURAS

• La Prensa(SanPedroSula)
• Resumende Noticias(from ConsejoHondureñode Cienciay Tecnología)
• El Tiempo(Tegucigalpa)
• La Tribuna(Tegucigalpa)

MEXICO

• La Afición (Mexico City; sportsdaily)
• El Cachanía(Ensenada,BajaCalifornia)
• Crónica(Mexico City)
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• La Crónicade BajaCalifornia(Baja California)
• La Crónicade Hoy (Mexico City)
• El Debate(Sinaloa)
• Diario de Colima(Colima)
• Diario de Delicias
• Diario deMonterrey(Monterrey,NuevoLeón)
• Diario deMorelia (Morelia); with extraedition La Extra
• Diario de Morelos(Cuernavaca,Morelos)
• Diario deQuerétaro(Querétaro)
• Diario deTampico(Tampico)
• Diario deYucatán(Yucatán;ir> EnglishandSpanish)
• Diario delSureste(Yucatea)
• Diario Liberal (Coatzacoalcos,Veracruz)
• Diario Oficial deLa Federación(official journal,vía subscription)
• Diario deXala~a(Xalapa,Vercruz)
• El Economista(Mexico City)
• EnDirecto(real-timenewsfrom Reforma,El NorteandInfosel)
• Esto(Mexico City)
• Excélsior(Mexico City)
• Exnress(Tepic,Nayarit)
• El Financiero(Mexico City; business)
• GuadalajaraColonvReponer(Guadalajara,Jalisco;in English)
• El HeraldodeBaiaCalifornia(Baja California)
• El HeraldodeChihuahua(Chihuahua)
• El HeraldodeLéon(Léon)
• La HoraCero(Durango)
• Imagen(Zacatecas)
• El Imparcial(Hermosillo,Sonora)
• El Independiente(Hermosillo,Sonora)
• El Informador(Guadalajara,Jalisco)
• La Jornada(Mexico City)
• La JornadadeOriente(Puebla)
• El Nacional(Mexico City)
• TheNews(Mexico City; in English>
• El Norte (Monterrey)
• NoticiasdeChiapas(Tapachula,Chiapas)
• Novedades(MexicoCity)
• NovedadesAcanulco(Acapulco; in Englishor Spanish)
• NovedadesdeOnitanaRoo(Cancún,QuintanaRoo; in EnglishorSpanish)
• OaxacaTimes(Oaxaca;ir> English)
• El Occidental(Guadalajara,Jalisco)
• OchoColumnas(Guadalajara,Jalisco)
• La Opinión(Torreón,Coahuila)
• El Orbe(Tapachula,Chiapas)
• La Prensa(Mexico City)
• ?rs~nte(Villahermosa,Tabasco)
• Reforma(Mexico City)

Martes23 de Diciembrede 1997 15:33



Latir> AmericanNewspapers- Microsoft InternetExplorer Página10 de 12

• La Región(Tabasco)
• La ReDública(Chiapas)
• ResumendeNoticias de 5pm
• Siglo 21 (Guadalajara,Jalisco)
• El SiglodeDurango(Durango,Durango)
• El Siglo deTorreón(Torreón,Coahuila)
• El Sol deAcapulco(Acapulco,Guerrero)
• El Sol de Bajio (Celaya,Guanajuato)
• El Sol de Cuernavaca(Cuernavaca,Morelos)
• El Sol de Durango(Durango,Durango)
• El Sol deHidalgo(Pachuca,Hidalgo)
• El Sol de Irapuato (Irapuato,Guanajuato)
• El SoldeLeón (León,Guanajuato)
• El Sol de Los Machis(Los MochÉ,Sinaloa)
• El Sol de Mexico (Mexico City)
• El Sol deMorelia (Morelia, Michoacáñn)
• El Sol deParral(Panal,Chihuahua)
• El Sol de Puebla (Puebla, Puebla)
• El Sol de SanJuandel Rio (Querétaro)
• El Sol deSinaloa<Culiacán, Sinaloa)
• El Sol deTampico(Tampico,Tamaulipas)
• El Solde Tlaxcala(Tíaxacala,Ilaxacala)
• El Sol deToluca(Toluca)
• El Sol de Zacatecas(Zacatecas,Zacatecas)
• El Sol deTiiuana(Tijuana,BajaCalifornia)
• El Sol delCentro(Aguascalientes,Aguascalientes)
• El Sol del Centro(Cordoba,Veracruz)
• El Sol delNorte(Saltíllo, Coahuila)
• El Sol del Pacifico(Mazatlán,Sinaloa)
• El Sudcaliforniano(La Paz,BajaCaliforniaSur)
• El Sur deCampeche(Campeche)
• El Sureste(Tabasco)
• TabascoHoy (Villahermosa,Tabasco);with eveningeditionLa Extra
• Tribunade SanLuis (SanLuis RioColorado,Sonora>
• La Unión (Morelos)
• El Universal(Mexico City)
• Vanguardia(Saltillo, Coahuila)
• La Vozde la Frontera(Mexicali, BajaCalifornia)
• La Voz deMichoacán(Michoacán)

NICARAGUA

• Barricada(Managua)
• CiberdiariodeNicaragua(Managua)
• FrenteSandinistadeLiberación<FSLN1
• Notifaz (Managua;newssunimanes)
• La Prensa(Managua)
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• La Tribuna(Managua)

PANAMA

• Crítica Libre (PanamaCity)
• El PanamáAmérica(PanamaCity)
• La Prensa(PanamaCity)
• La Prensa(PanamaCity)
• El Siglo (PanamaCity)
• El Universal(PanamaCity)

PARAGUAY

• ABC Color(Asunción)
• Aktuelle Rundschau(in German;Asunción)
• El Día (Asunción)
• La Nación(Fernandode la Mora/Asunción)
• Noticias(Asunción)
• Última Hora(Asunción)

PERU

• Andina (AgenciaPeruanade Noticias)
• Boletin dePrensa(presssummaiyfrom RedCienqficaPeruana;in Englishand

Spanish)
• El Comercio(Lima)
• La Encuesta(Lima)
• Ex reso Lima)
• Gestión(Lima; businessandeconomy)
• La IndustriadeChiclayo(Chiclayo)
• La IndustriadeChimbote(Chimbote)
• La IndustriadeTruiillo (Trujillo)
• Libero (Lima; sports)
• La Re ública Lima)
• El Satélite(Trujillo)
• Síntesis(Lima)
• El Tiempo(Piura)

PUERTORICO

• El NuevoDía (SanJuan)
• El Periódico(Lajas)
• PuertoRico Herald(SanJuan)

URUGUAY
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• Diario Cambio(Salto)
• Diario Jornada(Rivera)
• EsteDiario (Montevideo)
• Mercopress(in English;Montevideo)
• El Observador(Montevideo)
• El País(Montevideo)
• PasquínVorugna(sports)
• La Renública(Montevideo)

VENEZUELA

• 2001 (Caracas)
• El Carabobefio(Valencia)
• El Comercio(Isla de Margarita)
• II CorriereDi Caracas(Caracas;in Italian)
• Diario de la Bolsa (stockmarketnews;Caracas)
• Diario deChacao(Caracas)
• Diario delCentro(Valencia)
• Diario del Lago(Maracaibo)
• Diario LaReligión(religious;
• Meridiano(spo~s;Caracas)
• El Metrooolitano(Caracas)
• El Nacional(Caracas)
• El Nacional(SanCristobal)
• El Observador(Caracas)
• El Universal(Caracas)
• El Venezolano(Caracas)

ArchdioceseofCaracas)

USA

• El PasoHerald-Post(El Paso,Texas)
• LaredoMorninuTimes(Laredo,Texas)
• La Opinión(SanAntonio,Texas)
• El Popular(Sacramento-Fresno-Bakersfield,California)
• La Prensa(SanAntonio, Texas)
• La Prensa(SanDiego, California)
• La PrensaSalvadorefla(LosAngeles,California>
• RedNoticir~i2s
• El Sol deTexas(Dallas,Texas)

Pleasesendalí additions/changesto webmaster.Be sureto
magazines,newspapersandcable/satellitetelevision!

visit oir othermediaresaurces

:

(Zona Latina’sHomePase1 Audits& SurvevsWorldwide1 IBOPE

)
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Esta direcciónesimportanteno sólo por la grancantidaddeperiódicoselectrónicos

que recoge,sino por una sedede conceptosfundamentalesparael Documentalistade
Información Electrónica,que puededesdeRecursosGeneralesaccedera una gran

cantidadde directoriosmundiales,en los que se incluyen de forma especializadalos

propiosde lationamérica,comoGlobalNet,O Jornalismona Era Digital: un Panorama

dos Jornais tw internet,Latin AmericanOnline Newspapers,Mundo Latino,RedLatina

de Periodistas, NewspaperOnline, o Newspapers andNewsLinksfrom Centraland South
Americaan the Caribbean.

Ademásde los recursosgeneralescontienetambiénunaseriede serviciosde carácter

mászonal,enelqueseincluyen,algunosperiódicosy agenciasde información,asícomo

publicacioneselectrónicasen español,portuguése inglés,paraañadira continuaciónun

listadoalfabéticode países,comenzandoenArgentinay finalizandoenVenezuela,aunque

enestarelaciónseincluyanalgunos—muy pocos—de Canadáy EstadosUnidos.

Dentrodeestosservicioshay uansedede páginascon un contenidoimportantepara

un documentalistaporla grancantidaddecabecerasa las quepuedeacudirconunaúnica

dirección,comoesel casodeGrupode DiariosdeAmérica(GDA), del queformanpartes

periódicoscomoLaNación,de BuenosAires; O Globo, de Río de Janeiro;ZeroHora,de

PortoAlegre; El Mercurio, de Santiagode Chile; El Tiempo,de SantaIt deBogotá;El
Comercio, de Ecuador; Reforma, de México; El Comercio, de Lima; El País, de

Montevideoy El Nacional,de Caracas.En esamismalínea hay un periódicoFortune

Americasquerecogeun resumende otrosperiódicosimportantesdeLationaméricay que

no estánincluidos en el Grupo de Diarios de América, talescomo El Cronista, de

Argentina;Jornal do Brazil, deBrasil; Estrategia, deChile o El Universal,de Venezuela,

entreotros.

La relacióndeperiódicoselectrónicosesmuchomáscompletaquela quese incluye
en LANIC, de tal forma que junto a los grandesmedios aparecenotros de menor
consideración;al menos,en lo quea respaldoempresarialserefiere.Además,junto al

nombredel periódicoapareceun pequeñoresumende sucontenido.

Argentina,laprimeradeestemediozonal,contieneunaextensarelacióndeperiódicos

electrónicos,algunosrecienllegadosa estadireccióny que incluyen cuatroasteriscos

paraindicarquesonnuevos,comoLaNacióndeBuenosAires. Brasil ofreceunaamplia

relación,si bien aquíen casitrespáginas,serecogenademásde los periódicosotraserie

depublicaciones,algunasdeellasconformatode revista.Los demáspaísesaportanentre

diezy quinceperiódicoselectrónicos,comoColombiay algunosmenos,los máspequeños

comoCostaRica,Cuba,Honduras.etc.

En cambio, en este medio zonal, sí estáincluido México, que tambiénaportauna
considerablerelaciónde periódicos,desdelos realizadosen las grandesciudades,con
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importantesapoyosen empresaeditorasde productosimpresostradicionales,hastalas

ciudadesmás pequeñasy que cuentancon escasosrecursos,pero con una capacidad

técnicaqueles permitehacerposibleun productode estacaracterísticasy colocarloen la

red. Se constata,unavez más,lo mismo que en LANIC, que Perúdisponede un buen
númerode periódicos,la mayoríaoriginariosde la capital,Lima.

Tambiéndesdeaquísepuedeaccedera tres periódicosde PuertoRico: El NuevoDía

y PuertoRico Heraid, de San Juany El Periódico,de Lajas, cuandoen algunode los
medioszonalesde EstadosUnidosqueya hemosanalizado,tambiénseincluíanalguno
de éstos,al tenerestepaísun dobleidioma y ambasposibilidadespuedeninterpretarse

porunusuarioa la horade recuperaresosperiódicos.

Si Canadáapareceen estarelación,de formatestiomonial,conel diarioEl Popular,

de Toronto, la presenciadeEstadosUnidosestámayorjustificada,ya quehayunaserie
de periódicos,—comoanalizaremosmásadelante—queofrecenunaversiónen castellano
y otraen inglés.Bajoeseprismaseconsideraaestepaísdentrode lazonalatinade prensa,

puessonmuchoslos periódicosencastellanoque estánincluidos en internety que se

hacenendiferentesciudadesde esepaís.

Hemosreseñadoquelos directoriosmáscompletosde prensalatinoamericanaestán
elaboradosen Universidadesnorteamericanas,dondeel la importanciadel castellanoestá

arraigandoconfuerza.Estafue unadelas ideasquellevóaRitaWilson,delaUniversidad

deMichiganarealizarun exhaustivoy actualizadotrabajode lasdiferentespublicaciones,

porzonasgeográficasdeestospaíses,dentrodeLatin AmericanOnlineNewsSources.

Paraconocerlas diferentespublicacioneshayqueactiviar OnlinePublicationsfrom

andaboutLatin América

http://www.si.umich.edu/—’rlwls/pubs.html

en dondesehaceunaseparación,unavezmásde los periódicosy revistasde México,por

Estadosy a continuaciónsesubdivideesemedio zonal en parcelasmáspequeñasque
incluyenAmérica Central, la zonadel Caribe,y Sudamérica,asícomo una relaciónde

diversasfuentesdeEstadosUnidosy Canadá.
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Online Pub¡ications from and about

Latin America

Mexico

MexicanNewspapersandMagazineswith Online Editions

ustedby state

Central America

Belize J CostaRica 1 El Salvador¡ Guatemala1 Honduras Nicaraguaj Panama

Caribbean

Aruba j Barbados Bermuda¡ Cuba 1 Dominica ¡ Dominican Republic Haiti ¡Jamaica PuertoRico

Trinidad andTobago Virgin lslands

South America

Argentina Bolivia ¡ Brazil [Chile 1 Colombia ¡ Ecuador¡ FrenchGuiana Guyana Paraguay¡ Peru
Suriname¡ Umgiiay ¡ Venezuela¡

United StatesSources

Central America
E CentralAmericaUpdate(English)

From Centerfor InternationalPolicy in WashingtonDC
Includessemimonthlyupdateon securityandmilitarism.
Useflil links to recentarticlesin US andforeignnewspapers.

O Central AmericanNews(English)
Currentservicesuspended.Backstoriesstill available.
Soonto becomesubseriptionservice.
Edited iii CostaRica

Belize
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E AmandalaOnline
UpdatedSaturdays.Selectedstories.
Tourismandlocal information.

E Belize ReporterBelize City (English)
Featuredheadlinearticles.
Also tourist information.

E Belize Times
‘The voice ofthenext government”

E HeadlineNews
FromYouBetterBelizelt.
Archive backto October1996.

E SanPedroSunAmbergrisCaye.
Weekly. (English)
Includeshistoryof AmbergrisCaye

Costa Rica

E La Nación SanJosé
Archivebackto April 1995. Fulí text searchfeature.
SpanishorEnglish.

E La PrensaLibre SanJosénrw

E SemanarioUniversidad
Weekly newsupdatefrom theUniversityof CostaRica

E Tico Times OnlineSan José(English)
Summaryoftheweekly print edition. Oneweekarchive.

El Salvador

E El Diario de Hoy SanSalvador

E La PrensaGráficaSanSalvador

E El NoticieroCanal6

Guatemala

E GuatemalaFlash

E GuatemalaNewsWatch(English)
Newsletterby GuatemalanDevelopmentFoundation

E LaHoraGuatemalade la Asunción
“Decanode la presnaindependienteen Guatemala’
Full-text daily. Six montharchive

of 15 11189717:06:
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E Notigua
GuatemalanNews Agency

E PrensaLibre GuatemalaCity

E Siglo XXI GuatemalaCity
Currentday and onemontharchiveof selectedarticles.

E Siglo News La Antigua (English)
“Weekly focuson thenews”
With 6 montharchives.

Honduras

E HondurasTbis WeekTegucigalpa(English)

E La Prensade HondurasSanPedroSula

E Resumende Noticias
Brief summaryof news.

E Tiempo Tegucigalpa

E La TribunaTegucigalpa

Nicaragua

E Ciberdiariode Nicaragua

E NotiFax
Headlinestoriesofthe day.

E La PrensaManagua

“El Diario de LosNicaragúenses.’

E La TribunaNÉW Managua

Panama

E EditoraPanamáAmérica (EPASA)founded1925.
Includessiteof historie photosof Panama.

E El PanamáAmérica
“Diario Independiente”
Containsoneweekarchive.

E PanamaVidual
“InternetMagazine”

E La PrensaPanamaCity
Oneweek archive.

¡ 1/18/97 17:08:50
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5 El Siglo Colón
Fulí Text with one weekarchive.

Caribbean
Aruba

5 Amigoe(Dutch)

Barbados

5 Barbados AdvocateBridgetown(English)
Weekly summary.

5 NationOnlineBridgetown(English)
Selectionof stories.

Bermuda

5 Newspapersand Magazinesin Bermuda
List, descriptionandhyperlinksto thoseoMine.
From MicrostateOnline.

5 BermudaSun(English)

5 GazetteNet(Englisb)

Cuba

5 CubaPress

“Agencia de PrensaIndependiente”

5 CubaTips in Spanishor English

BusinessNewsandannouncementsof alí varieties.Oneyeararchive.

5 GranmaLaHabana(Englishor Spanish)
Weekly. Six montharchive.

5 PrensaLatinaNews
Fuil serviceis subscriptiononly
Manystoriesfor free

5 RadioHabanaCuba
Ibreemontharchiveofnewsstoriesin Spanish,English,Frenchand Portuguese

5 RadioRebelde
“fundadael 24 de febrerode 1958en la SierraMaestra’

of 15
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5 Trabajadores
Organooficial de la Centralde Trabajadoresde Cuba.

Dominica

5 New ChronicleRoseau

Brief suifimariesof headlinenews.

Dominican Republic

E DEDOM - Diario ElectronicoDominicano SantoDomingo

5 DR 1 (English)(weekly)
News,Commerce,Talk, Travel,Living and Linksto OtherSites,

5 Diario Resumen
With archive,

5 Listin Diario

5 Ultima Hora SantoDomingo NÉW

Haiti

5 Haiti en MarcheWeekly (French)
Only a fewselectedarticles.

Jamaica

5 JamaicaDaily GleanerKingston
Updatedweekdaysbeforenoon.
Archivebackto October1996.

Puerto Rico

5 BanderaRoja San Juan.
NEW URL
Publishedby theMovimientaSocialistade Trabajadores(MST)
Links to otherorganizations.

5 NotiCentro Online

5 El NuevoDía

Trinidad and Tobago

5 ThelndependentPort-of-Spain(English)
Includesarchives.

5 InternetExpressPort-of-Spain(English)

11/18/9717:12:57
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News, opinion andfeaturesupdatedat noon, sevendaysa week.

E Panorama:Today’sNewsWestmoorings,Trinidad (English)
BriefSummaryof Top NewsStories.

Trinidad GuardianPort-of-Spain(English)

Virgin Islands

E TradeWinds St. John(English)
Bi-weekly
IncludesArchives.

South America

Argentina

E AgenciaInterior BuenosAires

E Ambito Financiero
“Internet experience”hasbeensuspended.”(5/20/97)

E BuenosAires HeraldWeekly (English)

5 Clarin BuenosAires
Fuil text. Oneweekarchive.

E El CronistaOnline
“El primerdiario de economíay negociosde la Argentina”
Threeyearsearchablearchive.

E El Día Gualeguaychú,EntreRíos
Descriptionofthedaily.
No online news.

E Diario HoyLaPlata
Six montharchivewith selectedarticlesandimagesof front pages.

E Diario Los AndesMendoza
FuIl text. Oneweek archive.

E lnterlink HeadlineNews

E IntervozCórdoba

“La voz del interior”
E La NaciónBuenosAires

E La NuevaProvinciaBabiaBlanca(New URL)

11/18/9717:14:
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5 La Opinión TrenqueLauquen,BuenosAires

5 Página ¡2 BuenosAires

5 LaRazon

E El Tribuno - Salta

Oneweek archive. Selectedarticlesandlocal news,

Bolivia

5 El Batán
Archive of thecolumnsby LupeAndrade.

5 Bolivian Times Weekly English.

5 Bolnet - Entel
Ministerio de ComunicaciónSocial
Brief summariesof newsstoriesfrom local sources.

5 El DeberSantaCruz de la Sierra

5 El Diario
“El decanode laprensanacional.”
A few selectedarticteson the Internetin Bolivia.

5 La Estrelladel OrienteSantaCruzde la Sierra

5 El HeraldoCochabamba
Weekly

5 Los TiemposCochabamba
Completefi>]> text archivefor past two months.

Brazí

(Ml in Portuguese)

5 AgénciaEstado
Bra.zil’sNationalNewsAgency.

5 Correioda BahiaSalvador,Bahia

5 Correio BrazilienseBrasilia

5 CorreioPopularCampinas,SP

5 Diário CatarinenseSantaCatarina

5 Diário da Amazónia

11/18/9717:15:14
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Diário Da BorboremaCampinaGrande

E Diário de ManháMinas Gerais
“O PrimeiroJornaldoCentro-Oestena Internet”

1 Diário de PernambucoRecife
“O jornalmais antiguoemcir~ulacáona AméricaLatina”
Daily. Fulí Text.
OneWeekArchive.

O Estadodo MaranháoSAo Luis, Maranháo

:3 Estadode Minas Belo Horizonte

E O Estadáodo NorteOn-LinePorto Velho-RO

E O Estadodo Sáo Paulo

E FoBia de SAo Paulo SAo Paulo

E GazetaVitoria, Espirito Santo(SoutheastBrazil)

E Gazetade Alagoas

E Gazetade Sergipe

E GazetaMercantil SAo Paulo.
Economienewsin PortugueseorEnglish.

E O ImigranteEspirito Santo.

E Gazetado PoyoJornalde Curitiba

E O GloboRio de Janeiro

E Jornaldo Brasil Rio de Janeiro

E Jornalda Cidadania

E Jornalda ParaibaCampinaGrande

E Jornaldo Sul SantaCatarina(Temporarilysuspended- 5/20/97)

3 Jornalde SantaCatarinaBlumenau

E JornaldaTardeSAo Paulo

E O Liberal Belém,Pára

E O Norte JoAoPessoa

11/18/9717:17:of 15
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5 A Noticia Joinville, SantaCatarinaNEW

5 PontaNews SantaCararina

E A TardeSalvador,Babia
Fuil text; well done.
With archiveto July 1996.
Also excellentlinks to information on Babia

E A TribunaSantos

5 Zero HoraPorto Alegre

Chile

5 CHIP: Chile Information Project(English)
Providesa daily summaryof Chileannationalandbusinessnewsin Englishwith a
searchablearchives.Also featuresa Chileanyeilow pages,andsectionson Tradeand
Investment,Travel, environment,andthetYuit business

5 COPESAelectronicnewspaper

5 Diario Estrategia
“El diariode negociosde Chile’

5 La EpocaInternet
Daily newspaperfrom Santiago

5 El Mercurio Santiago

Fuil text daily newspaperwith oneweekarchive.

5 QuéPasaOnlinenewsmagazine

5 Teletrece
TVChannel13.
Summaryof headlinenewsandstationinformation,

Colombia

5 ColombiaBulletin
From ColonibianEmbassyin Washington,DC

5 The ColombianPost

5 Comunicadosy Boletinesde Prensa

From AmericanEmbassyin Bogotá

5 El ColombianoMedellin

II, 1897 17:17:31
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5 El Diario del Otún NEW Pereira
Selectednewsstoriesfor past7 days

5 El Espectador

5 El HeraldoBarranquilla
Daily.

5 El MundoMedellín

5 NOTICOL
Newsof Colombia.(Gopher)

5 El NuevoDía Ibagué,Tolima

5 El PaísCali

5 Podery Dinero
La PrimeraRevistaFinancieray de Negociosde Colombia

SQAP
News SummariesFrom TV Canal2

5 RCN Bogotá
RedContinentaldeNoticias
“EmpresaPrivadade RadiodifusiónComercial”

5 RevistaSemana(Weekly)

5 La RepúblicaBogotá

El diarioeconómicoy empresarialde Colombia.

5 El TiempoBogotá

Ecuador

5 El ComercioQuito

5 Diario La HoraGuayaquil

5 Diario La Hora Guayaquil

5 El Diario Portoviejo,ManabíuEw

5 Embassyof Ecuador:PressReleases

5 El ExpresoGuayaquil

5 HCJB World Radio
“Voice oftheAndes” basedin Quito.
Informationaboutthe Evangelicalradiostation.

O of [5 111897 17:19
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Li Hoy Quito

¿1 El MercurioManta(UnderConstruction)

Li El UniversoGuayaquil

E Vistazo
Bi-weekly online magazineofnews,currenteventsandlocal issues.
Ful] text archiveofbackissuesto December1995.

E EKOS: La RevistaEconómicadel Ecuador

Guyana

LI Newsfrom Guyana

Li Stabroek News

Peru

Li Caretas
Onlinenewsandentertainmentmagazine.

Li El ComercioLima

Li DESCOResumenSemanal
Weekly newssuminariesbackto 1993.

Li ExpresoLima

Li GestiónLima

Li La Industriade Chimbote
“Subdecanode laPrensaNacional”

Li El Peruano
Official pressof’ thestate

Li Radioprogramnas
Up to theminutenewssummanes.

Li La RepúblicaLima

Li SatéliteTrujillo
Includesarchives

Paraguay

Li Color ABC Asunción

11/18>9717:21:40
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“Un diariojovencon fe en la patria”

Li Noticias On Line Asunción
Currentand two month archiveof newsstories.

Li Ultinia horaAsunción
With archive.

Suriname

Li SurinameNewsPages(Dutch)
This servicehasrecentlybeencancelled.

Uruguay

Li BrechaMontevideo
Archive for 1995/1996.

Li CrónicasEconómicasMontevideo

Li El ObservadorGlobalMontevideo

Li El Pais de Montevideo

E Radio El Espectador
Transcriptsofradionewsbroadcasts,writtenorsound.

Li La RepúblicaMontevideo
Selectednewsfeatures.

Venezuela

Li El CarabobeñoValencia

Li Meridiano
Sports.

Li El Nacional

Li Noticiero Venevision

Li Notiven
Subscription-basedsummary.
Sornearticlescanbe accessedin the archives.

Li El ObservadorFromRCTV

Li El UniversalCaracas
Ful! text.

2 of 15 11/ Ifli’97 17:21:
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5 VenezuelaOnline Newsand VenezuelaOil & EnergyNRW English
Two oniine newsjournalsfrom FarsideEditorial.
UpdatedTuesday,Thursdayand Saturday

5 2001 Caracas

United Statesand Canadian Sources

5 CatholicSoutbwest A Journalof History andCulture
Ful] text onlinejourna]that carnesarticleson thechurchandthe Southwestand
Mexico

[71 Diario Las AmericasMiami

5 El PasoHerald-Post

5 Hawaii Hispanic News(English/Spanish)
“ServingHawaii’s 100,000Hispanic Residents.”

5 Heraldlinks: Americas
Coverageof Latin Americafrom theMiami Herald

5 HispanicMaga.zineAustin, Texas
Selectedarticlesfrom currentandbackisgues.

5 LaredoMorning Times Laredo,Texas

5 Ef MuevoHeraidMiami

5 La Opinion de San Antonio Texas(Spanish)

5 El Popular
Regionalnewsandinformationfrom Sacramento-Bakersfleld-Fresno,California

5 La Prensade SanAntonio Weekly. (Spanish)

5 La PrensaFloridaWeekly ‘trw

5 Texas:Periódicosen Españo[ en Texas
List of both print and electronicversions.

5 TexasNewsandNewspapers
Links from theUniversityof Texas

5 Voice Toronto
Luso-CanadianNewspaper.(Portuguese)

5 WashingtonPost: AmericasPage
IncludesNorthAmerica,CentralAmerica, Caribbean,and SouthAmerica. Ato links
to othergeographicareacoverage.

II ¡897 18:33:02
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Miscellaneous

Li BazarLatino
“RedLatinoamericanade Informaciónen Europa.”
News on Latín Americafrom Amsterdam.

Li BPG Multimedia Publishers
Colecciónde revistaselectrónicasen español.

.Li Latin AmericanNewsletters
Leadstory andtableofcontents.

Li NACLA

A coupleofolderarticles,Not current.

Li Púlsar

Unaagenciade noticiasparalas radioscornunitarias
de AméricaLatinay el Caribe.

Other Media

Li Univision

Li Galavisión

Li Televisa

Li Sextante

Other Sourcesof Links

Although 1 believethis pagehasthemostcompletelinks to online newspapersin Latin America,
you might want to browsesorneoftheseothersaurces.Manyalsohavelínks to otherpartsofthe

world.

Li Capitol Quotes:Links to the Press”>

Li O Jornalismona EraDigital (Portuguese)
“Um PanoramadosJornaisna Internet”
Excellentsourcefor Braziliannewspaperlinks.
Plusan essay.

5 MegaIndiceNoticias
Anothersourcefor Brazilian newslinks

Li MundoLatino

Li Editor & Publisher

Li NeWo - Newsfrom Southand CentralAmerica
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5 NewspapersOnline

5 News andNewspapersOnline
Maintainedby JacksonLibrary, UNC-Greensboro

5 NewspaperTitíes Online
US. and International.Library of Congress.

5 Lisísof Newspapersand Periodicals.and News ResourcesOnline

List of lists from Wc Library of Congress.

E \Vorld NewsSourcesQn the Internet

5 AmericanJournalismReviexvNews Link

5 Web WombatOnline Newspapers

Newspapersin Paper ami Microfilm

5 Latín AmericanNewspapersat theUniversityof Michigan(in paper)

5 ForeignNewspaperCollection at theCenterfor ResearchLibranes-

Chicago

LastupdatedOctober3, 1997
Know ofany newssourcesnot includedhere?Ive tried to keepthis list asaccurateandcompleteas

possible.PleasesendinformationaboutotherLatin Americanonline newssources(or any links on this
pagethat don’t work)

to : Rita Wilson
rIwIs~aJumni.sils.um¡ch.edu

209 HatcherLibrary North
UniversityofMichigan

Ann Arbor, MI

Go to: Niexican Newspapers

Returnto Latin America
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Excluida la relación de México, dentro de América Central se incluyen, con ese

nombre,dos publicacionesque recogendiferentesartículossobreseguridady defensa
militar en periódicosextranjerosy a continuaciónunarelaciónde los paisesde la zona,

empezandoporBelicey acabandoen Panamá,de la que seextraequetansólo sepuede
consultarun escasonúmerode periódicos,no másde cuatro.

Dentrode la zonadel Caribe,la situaciónessimilar, ya queexceptoCuba,con siete

medios,en los queademásde periódicoshay páginaswebde radio,el restoapenaspasan

de doso tresy en algunoscasos,comoAruba,un únicoperiódicoAmigoe,enalemán.Por

contra,Sudaméricaes la querecogelos paísescon un mayornúmerode publicaciones,

desdeArgentina,que aportaimportantesperiódicos—y algunosya pionerosen la red—

como Clarin o La Nación,pasandopor Brasil, dondela relaciónse ampliade forma

considerabley en laqueaparecenlos principalesperiódicosdel paísy algunosdemenor

entidad,asícomootros quevanentrandonuevosaformarpartede estapágina.El resto

depaíses,Chile, Bolivia, Perú,Venezuela,etc.tienentambiénun númeroimportantede

publicaciones,si bien Colombiaesdentrodeestegrupoquiende formamásnumerosa

aportaperiódicosy boletinesa estadirección,ademásde las revistasmás influyentesdel

paísy algunasde lasemisorasdemayoraudiencia.

Finalizadoel recomidopor los diferentesmedioszonales,sepuedeacceder,dentro

de lasfuentesde EstadosUnidosy Canadáaunarelacióndeperiódicosenespañoleinglés

que se editanen esospaíses.Algunos,ni siquieratienenversión impresa,perodadala
importanciaqueestánadquiriendoestosmediodentrodeinternet,en el siguienteepígrafe

analizaremosvariosejemplares.

En la misma línea de los dos medios zonalesanalizadosanteriormente,aquí se

incluyentambiénunaseriededirectoriosmundialesde prensa,especificandoencadauno

de ellos, la parteque afectaa Lationamérica,comoEditor & Publisher, o Newo, o

Mundolatino;asícomounapáginaen portuguéssobreelperiodismoen la eradigital.

La relacióncontinuade las publicacioneselectrónicas,revistasy periódicos,conel
restode mediosde comnunicaciónesfrecuente.Así, dentrode estapáginaelaboradaen

la UniversidaddeMichigan,seincluyenenlacesa cadenasdetelevisióncomoUnivisión,
Galavisióno Televisa,entreotrasy unarelaciónde los periódicosen papely enmicrofilm

de algunasuniversidadesnorteamericanas.

Tambiénexistenproductoselaboradospor organismosde la zona, si bien no tan
completoscomolos quehemosestudiadopreviamente.Así Mundolatino

http://www.mundo1atino.org/prensa/index.htm

ofreceunarelaciónde761 periódicoselectrónicos,consideradosprensahispanay338 en

otros idiomas,el día 18 denoviembrede 1997, fechaen quese realizóla búsquedaque
adjuntamos.
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ParaaccederalKioskodeprensahayqueseleccionarun paísdel menúy a continuación

leerlarelaciónde periódicosquecontiene.Ademásde los periódicossepuedeaccedera
otrosdirectoriosespecializadosen periodismo.

Enestamismalínea,peroespeficandoel númerodeperiódicosen los diferentespaíses,
estáPublicacionesde AméricaLatina,Españay Portugalen elCiberespacio(691)

http:I/w’ww.cyberns.caisudameris/cnadro-Lhtm

quefacilita unarelaciónde diarios, revistasy diversasfuentesde noticias en español,

portugués,inglésy quechua.





Publicacionesde América Latina,
España

y Portugal en el Ciberespacio(691)
Diarios,revistasy fuentesnoticiosasdisponiblesen español,portugués,

quechuao inglés.

El acceso a algunos Li RL puede ser infructuoso porque dejaron de existir s¡n aviso previo!
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En realidad,aquívan aapreciendolos diversospaíses,ordenadosalfabéticamente,y

a su ladoel númerode publicaciones,lo queobliga a activaruna nuevadirecciónpara

conocerlos diferentesperiódicos,mientrasqueel restode medioszonales,no dantanta
importanciaal númerode publicaciones,queademáscambiacadadíay si a sunombrey

un pequeñoresumendel contenido.

Sonmuchoslos medioszonalesque podríamosanalizar,pero la mayoría de ellos
tendríanun contenidomuy similar a los quehemosido presentando,de tal formaqueel

siguientepasoseráprofundizarmásen algunode ellos, esdecir, aquellosque además
recogenunasededeperiódicosen inglésy en españolque seeditanenEstadosUnidos.

fil. 6.2.4.2.1Periódicosanimeeninglésy españolenEstadosUnidos

La mayoríade los documentosde laredseencuentranen inglés,peroéstono significa

queotrosidiomasno tenganfuerza.Además,sonmuchaslasposibilidadesqueofreceesta

formadecomunicar,queincluyelarelacióndepersonasdediferentesculturasy enlugares
tandistantesquedeningunaotraformatendrántantasfacilidadesparaconocerse.

El análisis efectuadoa los medios zonalesde prensade EstadosUnidos y de

Lationameilcaindica quehay una largapresenciade empresasqueademásde sacarla

versiónen inglésestánapostandopor otraen castellano.En la mayoríade los casosno

estamoshablandode los mismos contenidos,si no de un periódico prácticamente

diferente,aunqueenlarealidad,algunosdelos recursosinformativosseempleenenambas
ediciones.

Perono ha sido internetla desencadenantede estapresenciade mediosespañoles,

elaboradosporempresaseditorasde EstadosUnidos. Desdehaceya variasdécadas,el

interéspor los temashispanoses generalen ese país,de tal forma que antesde que

existieranperiódicoselectrónicosen la red, yalos habíaen versiónimpresay enalgunas

ciudades,como Miami con igual o másventaque los escritosen inglés. Y si citamosel

restode los medios,radioy televisión,sucedeotro tanto.

Por tanto,lo queen un principioseciñó a las universidades,enel sentidode ofrecer

programasdeestudioen español,terminótraspasándosea la propiasociedad,dela que

muchoslationamericanosformabanparte.Si a éstoañadimoslas tareasde unaseriede

personalidades,quenecesitandoel voto de los hispanos,hanconseguidocolocarseentre
los gobernantes,la realidaddel españoldentrode EstadosUnidosestáalcanzandocotas

importantes,hastael puntode queparael año2.000 seráel segundoidioma de esepaís.

Entonces¿qué razonesempujan a una empresaeditora a lanzar un periódico

electrónicoesespañol?¿Tienenquellevarlos mismoscontenidosquelaversióneninglés?

¿Porqué se creanempresasparalanzarseeste tipo de periódicos?¿Cómo son estos
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medios?¿Queaportanqueno seencuentreyaen los periódicoselectrónicosamericanos?

Si bien dar respuestaa todasestasinterrogantesseríalabor de otro trabajo,desdeaquí

hemosde extraeraquellasqueafectanala informacióny documentaciónelectrónica,ya

que esaesnuestralíneade investigación.Paraello, hemosbajadode la red unaseriede

periódicoselectrónicos,quefiguranen elanexoXXI y quenosvan a permitirdesentrañar

quéaportanestosperiódicosy aquiénvandirigidos,ademásde conocercómopresentan

sutexto, susfotografíasy los diferentesaspectosdocumentales.

La empresaDowIones& Company,despuésdel éxito obtenidoen la versióninglesa

de suedicióndel TheWaIIStreetJournaldecidióofrecera los lectoresotraen castellano:

The Wall StreetJournalAmericas

http://interactive.wsj.com./americas/resources/documents/SP-amer.btm

Setratade un periódicomuyesquemático,peroquepermiteal lectorobteneren pocos

minutosla informaciónnecesariaparasaberlo que aconteceen el mundo.

El primerdatoquehay queseñalaresquetodosestosperiódicos,quetienensuversión

en inglésy estánrespaldadospor grandesempresas,ofrecenun enlacede unaversióna
otra, esdecirde la páginaenespañolsepasaa la realizadaen inglésy a la inversa.

The WaII Street Journal Américas no tiene la configuración de los habituales
periódicos.Más bien, pareceun boletín de resúmenesde las noticias más importantes,

similar a los serviciosde informaciónen líneade ladécadade los ochenta.En la página

principal, no hayningunainformacióndestacada,ni siquieraun tratamientoespecialde
la imagen,puescarecedefotografía.

Setratadeun resumendelcontenidodelperiódico,enel quejuntoaun título aparecen
ochoo diezlíneasdetexto.Ademásde lapáginaprincipal,contieneotrassecciones,como

Marketplace,Money& lnvesting,Tech,Sporrsy PersonalJournal,ademásdel regresoa

la edicióninteractivaen inglés.

Aunqueno setratadeunperiódicoconamplioscontenidos,almenossilo comparamos

consuediciónhermanao conotrossimilares,la ventajade laversionen castellanoradica

enunafácil lecturade sustemasprincipalesy la posibilidadde ampliarlosen la edición

en inglés.

En cambio,si se puedeconsiderarun periódicoelectrónico,en la líneaque propone
estainvestigación,aEl Nuevo¡-leraid Digital

http://www.elnuevoherald.com

queesun serviciode ElNuevoHeraid y TheMiami Heraid,dosperiódicospunterosen
Miami. Esteperiódicovaactualizandosusinformaciones,indicandolahoradeleste,para

quesuslectorescalculenen tiempo realcuandosehanmodificadoesasnoticias.
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Al accederal periódicoseofrecelaposibilidaddeelegirquétipo de informaciónpuede

interesaral lector,dentrodelapropuestaquehadesarrolladoestainvestigación,enlaque

cadalectorhadeaccedera la informaciónquemásle interese.Así, al activarEl Nuevo
¡-leraid Digital sellega a unapáginaenla queaparecen,porun lado,lasSeccionesy por

otra los Servicios.Desdela primerasepuedeaccedera la PrimeraPlanay el restode

secciones,como AméricaLatina, Cuba, EstadosUnidos,Mundo, Deportes...Desdela

segundaseaccedea Clasificados,CarHunter,YelloPages.InfoBanco,AyudaTécnicay

Archivos,ademásde un línk al Miami 1-leraId, en inglés.

Hayen la portada,PrimerNana,queesel elementocomúnquenospermiteanalizar

los periódicos,ya queesel espejoen el que se reflejanel restode lasnoticiasunaserie

de informacionesy servicios.Enel casode ElNuevoHeraidDigital laportadacontiene

todos los elementosnecesariosde un periódicoelectrónico. En primer lugar, un tema

destacado,un temaprincipalqueincluye fotografíay queenestecasoesdearchivo,pues

la informaciónserefiereal terremotoquesacudióa Managuaen 1972,yaqueeldíade la

búsquedasecumplían25 años.Juntoa la informaciónresumidadeeseacontecimiento,

al finalizar la misma,seofrece la posibilidadde ampliarlaa travésde un reportajede
GlennGarvin. Otra informaciónde la portadaesunacoberturacompletasobrediversos

temasy hechos,queserecogedentrode lasecciónReportajesEspeciales.Eneldelnúmero

que analizamosse ofrece un pequeñoresumen,con fotografía del cantanteespañol
AlejandroSanz.

Es frecuenteya endiferentesperiódicoselectrónicos,incluidos los españoles,como

veremosenel próximo capítulo,ofreceral lector la posibilidaddecomentarnoticiaso

intercambiarinformaciones.Aquí, en esteperiódico,sepuedeexpresarla opinión del

lectora travesdeCharlaDigital, que sirve a los redactoresparatratartemaso paravariar

la líneainformativade los mismos,dependiendode las opinionesquedejenlos lectores.

Perola importanciaqueestemedio da a los lectoresno sequedasólo en esacharla

digital en la que seintercambianideasy opinones.En estesentido,El NuevoHeraid
Digital dedica una secciónpara que el lector comuniquesus sugerenciassobreel

contenido,qué cambiaday cómo lo haría,ademásde poderenviarartículosy otros

escritos.Paraello sedebeactivarlasección:¿tienesugerenciassobree/contenidodeEl

NuevoHeraid? Comuníqueselasa Alberto1bargi.~en,el editordel periódico.

Hay,porsupuesto,dentrodeestaprimerapáginade laportada,unaseriede servicios,

comolos clasificadosde El NuevoHeraid y diversosbannersdepublicidad.

Tambiénseha tenidoen cuentael aspectodocumental.Cadadíasevan acumulando

másartículosy esmayorlarecuperacióndelos mismos.Parausodelos propiosredactores

y parael restodeusuariossecreóNewslibrary, quepermitebuscarartículosdeE/Nuevo

Heraid y TheMiami Heraid, desdeel año 1982. Pero,además,ofrecela posibilidadde
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conseguirartículos de otros periódicos.En esta misma línea, se puedeconseguir

información desdela portadade otros periódicoselectrónicos,dentro de La sección

Periódicosdel internet,en la que seincluyenlos del grupoKnight-Riddery los de New

CenturyNetwork.

La tercerapáginade la portadaseinicia condosespeciales,uno sobrelas elecciones

de CostaRica y otro sobreel Informe Oppenheimer,que informan sobrecuestiones
latinoamericanasy un tercerosobreEuropa:Francia96.

El restodela páginaprincipal,en la queseincluyen Las noticias,contienedoso tres
informacionescon un título que se puedeactivar y que incluye la fecha a la que

correspondela noticia, ya que hemosanunciadoque esteperiódico seactualizavarias

veces al día y un pequeñoresumende ocho o diez líneas de texto. Todas estas

informacionesserecogenen la sección:Noticiasde Primera.

Portanto,esteperiódicocumplelos requisitosquehemosconstatadoparaconsiderarle

medioelectrónico,inclusopodemosdecirque va máslejos,puesofreceotrosmediosde

la misma compañía,pero también de otras empresasque disponen de periódicos

electrónicos.

Totalmentediferenteesotroperiódicoelectrónicodela mismaáreageográfica,aunque

enalgunospuntoscoinciden.NosestamosrefiriendoaDiario Las Arnericas

httpt//www.diariolasamericas.com

edición electrónicade Miami, florida. Este periódico adoptala forma de algunos

periódicoseuropeos,enel sentidode facilitar la informacióndeformaextensadentrode

la manchaprincipal de la portaday en una de las columnasse incluyen el resto de

secciones.

Diario LasAmericasno seactualiza,esmás,dós díasdespuésde hacerla búsqueda,

el periódico secerrabacon esaedición y seanunciabasu regresoparael seisde enero,
despuésde las vacacionesde Navidad.Estaformade trataral lectorpuedeserfactibleen

una versiónonline, pero si un periódico impresocierra unosdíaspor vacaciones,a su

regresoes posibleque hayaperdidouna gran partede los lectores.Sin embargo,los

periódicoselectrónicosestánmásabiertosa otrotipo de lector.

EsteperiódicoofreceenPrimeraPáginaunúnicoy extensotema,sin ningúnapoyo

gráfico,queseextiendea lo largodetrespáginas.Estetipodeinformaciónesmuy difícil
de leer,yaquela mayoríade los periódicoselectrónicosofrecenun resumende la misma
y la opciónde ampliaractivandoel titular o añadiendounareferenciacomomástextoes
complicadoparael usuario.

Junto a estetemadeportadaseofrecenotrosdos,uno quecorrespondea la sección

Cubay otroa la deLocal.Ambossepuedenactivary desdela portadasepuedeacceder
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a su textocompleto.El restode la portadaincluye, en la columade secciones,Ediciones

Anteriores, esaespecie de Hemerotecaque permite al lector consultarperiódicos
atrasadosy las otras secciones,como contraportadas,Editorial, Que Dicen, Cuba,

Latinoamérica, Centroamérica, EEUU, Caribe, Exclusivas... Y junto a estas

informaciones,el lectorencuentraotros servicios,desderespuestasgramaticaleshasta

notassobreel Evangelio.

Perohay dosaspectosque debemosreseñaren favor de esteperiódico.El primerode

ellosnosintroducedentrode internet,paraconoceralgunosaspectosde la red quetiene

quever con los periódicoselectrónicos,pero tambiénconotrosaspectosde los muchos

quehayenlared.El segundopermiteal lectoraccederaotrosperiódicosenespañoldentro
de internet,sin que porello seresientasuproducto.Paraello hayqueactivar:Puentea

otros medios informativos hispanos e Internacionales.Suele ser habitual que los

periódicosno faciliten enlacesaotrosmedios,a no serque pertenezcanal mismogrupo,

perosepuedeconsiderarun serviciomásal lectorhacerunenlacetal y comolo presenta

Diario LasArnericas.

Otroperiódicoelectrónicomuyparecido,aunqueconalgunosmaticesesDos Mundos

http ://www.dosmundos.com/htznl/frontpage.html

enelquesóloexisteunaúnicaediciónrealizadaendosidiomas.Paraempezaresmensual.

Esteperiódicohaceunadobledivisión en laprimerapágina,enla que seincluye un tema

principal,con fotografia,dentrode LeadSwryo HistoriaPrimaria,en el queserecogela
noticiamásimportantedelperiódico.El textofiguraadoblecolumna,enla dela izquierda

estáen castellanoy en lade la derechaesinglés.

En laportada,peroseparado,seencuentraInside,Dentro,quecontieneel restodelas
seccionesde periódico.Aquí seanunciantres o cuatroseccionesy dentrode ellas,doso

tres titulares de la información que contienen.Desdeel título de la secciónsepuede

accederacadaunadelasnoticias.

La PrensainternetEdition

http://www.laprensa.com

esun periódicopropiedadde La PrensadeSanAntonio,con diferentesplanteamientosa
lo que hemos denominadohastaahora periódico electrónico. Desde una serie de

recuadros,en diferenteframealprincipal,seaccedeaotrassecciones.Unavezactivadas,

el lector seencuentracon varios titulares,pero sin ningún resumen,con lo que ha de
abrirlosparaconocersucontenido.Al final dela páginaseencuentraotravez la relación

de seccionesparair accediendoal restode los contenidos.

E/Solde Texas

http://www.elsoldetexas.com
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ofreceen supáginaprincipal cuatroopcionesde accesoa la información:Editorial,

Metro News,Featuresy CompanyInfo, lo queimplicaqueel lectorhade seguirabriendo

páginashastallegara la informaciónquenecesita.El lector suelerechazarestetipo de

periódicos,ya que prefiereencontrarla informaciónen la portada.

La PrensadeSanDiego

http://~vww.eIectriciti.cu¡n/laprensa

esun periódicosemanal,bilingue en inglésy español.La versiónelectrónicasecoloca

todos los viernese incluye algunade las informacionesquesepublicanen La Prensa.

Al accedera la portada,se encuentranlos enlacesque permitenir a cadaunade las

secciones.El primerode ellos ofreceal lector la posibilidadde leer otros periódicos

atrasados,los númerosdel último mes,peroademáshay otro enlaceque permiteentrar
en los periódicosmásrecientes,los de la últimasemana.Con contenidosmásgenerales,

sepuedevisitar La Plaza,un link que contieneaspectosculturales,artísticosy recursos

depáginashistóricas,ademásde temassobrepolítica y unaseccióndefendidaalo largo
de estainvestigación,la secciónen la que puedenparticiparlos lectores:Páginasde la

gente.Esteesun link dediferentespáginascreadasporlagente,comosi de unapartedel

periódicoelectrónicosetratara.

El restode los contenidos,siempreen formatotexto,constande un título quepermite
una vez activado llegar al texto. Existenvanasseccionesen los que seincluyen los

diferentesartículos.

El último de los ejemplosquehemosbajadode la red, no porello menosimportante,

esLa ofertaReview

bttp://www.catalng.cornlfavis¡on/Iaoferta

un periódicobilinguepublicadoen SanJosé,California.Estemediode comunicaciónse

fundóen 1978y desdeentoncesha ido creciendodentrode suáreade influenciay del

restodeEstadosUnidos.Laofertahasidocondecoradacomoel primerperiódicobilingue
de los EstadosUnidos desde1992hasta1994.

El periódico constade una única secciónNoticias —news— en la que se recogen

diferentesinformaciones.Sontitularesquepermiten.activandolos,llegaral contenido

delartículo.Los temasde laversiónenespañolno coincidensiempreconlosde laedición

en inglés,de tal forma,queen elejemplarquebajamosde la red el día23 de diciembbre

de 1997,dentrode Newsseincluye un editorial,perono en Noticias.

Al finaldelapáginaprincipalexisteunrecuadroparaaccederalos principalessucesos

acaecidosenel añoanteriorSpeciallssuesto bepublishedin 1996y quese encuentran

resumidos,de tal foma queel lectorpuedaaccederdemanerarápidaaaquellostrabajos

quele interesen.
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No sólo enLa OfertaReview, sino en otros,existeun interésde grandesempresasde

informaciónen EstadosUnidosporpresentareninternetperiódicoselectrónicóseninglés

y en español,algunosdemuchacalidadinformativay de unagranpresentaciónde los
contenidos,de ahíque varios de ellos esténrecibiendoimportantesreconocimientosy
premios,aunquetodavíaesdifícil hacerunavaloracióndecuálserásufuerzaencuanto

a númerode lectoresqueacudiránasupáginaweb.

111.6.2.5Algunosperiódicosonline significativos

El acercamientoa los periódicoselectrónicosdel mundo,a travésde los directorios

globales,en los que se recogenlos diferentesmedios que hay en cadapaís y la

estratificación,a travésde los medioszonales,nos han ido ofreciendounarelaciónde

muchosperiódicos,de los cualesalgunoshanaportadoconceptose ideasvariadasdentro

de internet;deahíquehayamosrealizado,enel final deesteproceso,una selecciónde

algunos periódicosonline, que por ser pioneros,o por ofrecer aspectosque no se

encuentranenel restomerecenun análisisdiferente.

Esteanálisispartede unarealidadya contrastadaen los otrosperiódicosquehemos

bajadode lared y quede formadetalladahanmerecidovarioscomentarios.Paraempezar

ningúnperiódicosepareceaotro; siemprehay algúnmatizquelo hacedistinto. Ni siquiera

enaquellosperiódicosquepertenecenaunamismaempresa.Laprimeradiferenciaradica

en elnombre.En algunoscasosal periódicoelectrónicosele añadeal nombreporel que

esconocidoen la versiónimpresa,la palabradigital; en otroscasos,online o tambiénla

expresiónNuevo,en el sentidode queesla última versiónqueharealizadoel periódico.
Perohay mediosquesehancreadode formaexpresaparasercolocadosdentrode la red,

porempresasqueestándeseosasdeconquistarcuantoantesun terrenoquehanperdido

con suversiónimpresa.En ocasiones,compartenrecursosinformativos;pero en otras,

cadainformaciónesgeneradaporlas redacciones,quesonindependientes,con lo queel

contenidode lasmismas,supresentacióny sulíneaeditorialcambia.

Inclusoen aquellasempresasen lasqueseeditanperiódicosenvariosidiomas,como

españolo inglés,en la mayoríade los casoslas informacionessondiferentes,pueslos

lectoresque van a recibir eseproductohacendistintasvaloracionesy esperanque la

portadacontengainformacionespropiasdelationamérica,enlaversiónen español,frente

a los temasnoticiososdeEstadosUnidos,queseincluiríanenlaversióninglesa.De todas

formas,no existeunapolarizacióntanradical.

En ocasiones,haynoticiasquepuedenformarpartedeambasediciones.Porejemplo,

el viaje del Papaa Cuba,temaestrelladurantevariosdíasen los periódicoselectrónicos

queseeditanenespañol,perotambiénhancompartidounaparteimportantedela portada
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de la versióninglesa,de la quehanformadopartetambiénalgunosde los reportajesque

sepublicanprimeroen la ediciónen español.

Otrade las consideracionesquehemosdedesentrañaressi todoslos queseconsideran

periódicoslo son.Ya hemosindicadoque enalgunosdirectoriosgeneralesseincluyen,

dentrode lo queellosllamanpublicacionesy periódicoselectrónicos,unaseriedepáginas

que no siguen la estructurade un periódico, ni siquierapresentanportada,si no una

relaciónde diferentestextos,en la mayoríade los casossin apoyosgráficos.En nuestra

relaciónhemosconsideradoalgunosmediosen estesentido,si bienen otros aspectossí

sepuedenconsiderarperiódicoselectrónicos.

El despeguedefinitivodelos periódicoselectrónicossedebeno alas grandesempresas
de prensa,aunquesu relaciónha sido importante,sino a proyectosindependientesque

consideranque la informaciónelectrónicaofrecemuchasposibilidades,sobretodo si el

planteamientoincluyenunaactualizacióndelas noticias.Así,el aspectomásimportantede

estosperiódicos,con relacióna la versión impresa,esquela mentalidadde los editoresy

periodistasestotalmenteabierta;en el sentidode que unainformaciónno acabacuandoel
periodistaha recogidotodos los datos, incluidos los que le ha facilitado el centro de

documentación,si no cuandoacabasu trabajoy le entregala informaciónaotrocompañero.

En estesentido,aunquelamayoríade losperiódicosaúnhacenvariasactualizaciones,
con el tiempo la informaciónelectrónicaseconvertirá,comohemospropuestoen esta

investigación,en algo vivo, en algoqueseva modificandodependiendode laevolución

de lapropianoticia. Sobretodo porqueel lectorasílo demandará,al tenermásopciones

de llegaral periódicoelectrónico,ya queno hayquedesplazarsefísicamenteal quiosco,

sino accederotraveza esapáginaweb.

Esta forma de preparary presentarla informacióntendráun respaldopublicitario

considerable,si bien inicialmentelos gastosparecensertanelevadosquelos creadores

de estetipo de periódicosnecesitanunainversióntanfuertequecon el respaldode la
publicidadno essuficiente.

En estarelacióndeperiódicosonlinesignificativosseincluyenalgunosquetienenun

respaldode importantesempresaseditorasde periódicos,de lasqueutilizanpartede sus

recursos,pero hay otros muy sencillos en los que sus contenidosinformativos y

documentalessonmuy limitados.

111.6.15.1 me Nando Timeshttp://snvw.nando.net

Esteperiódicoelectrónico,consideradocomo uno de los mejoresdentrode internet,
disponesólo deuna versiónelectrónica,en la que la informacióntextualadquiereuna

importanciaque sólo es superadapor los apoyosgráficos, sobretodo fotografíasde
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primerosplanosdelos protagonistasde la informacióndeldía. Desdeestaportada,en la
que serecogen16 fotografíasde otros tantoscontenidosinformativos,sepuedeacceder

al restode informaciones,puesal final de la páginaseencuentranel restode secciones

que unavez activasconducenal lectora cadauno de los contenidos.Perotambiénse

puedeaccederatravésdeunarelaciónqueseincluyedentrodeunacolumnaen laquese
recogenlas diferentesseccionesy laportada—front page—.

La portada—como se puedeconstataren el anexoXXII— recogeuna informaciónen

laqueseincluye unafotografía.No tieneporqueserla másimportante,aunqueaparezca
de forma destacada.El restode las informacionesvienenprecedidasdel nombrede la

edición dondesepuedeampliary recogeunainformaciónde cadaunade lasdiferentes
áreasdel periódico. Se trata, comoen la mayoríade los periódicoselectrónicos,de un

titular quesepuedeactivarparacompletarla informacióny un pequeñoreumen,quepara

algunos lectores puede ser suficiente para estar informados. Además, como dato
significativo y escasoen la mayoríade los periódicoselectrónicos,Tite Nando Times

incluyeun cómic —comic relief—.

Tite Nando (Tite Newsand Observer)esun periódicode la división de mediosde

comunicaciónde McClatchy Newspapers,mcl, que tiene su redaccióncentral en

Sacramento,California y que edita diez periódicosdiarios y doce con diferentes
periodicidades,entreellosSacramento<CA)Bee,TiteAnchorage<AK) Daily News,Tite

Tacoma(IVA) NewsTribune y TiteNews&Observer(TheNando).Estaempresa,además

deestascabecerasofreceotraseriedeproductosinformativosy documentalesquepueden

servir de henamientasde trabajo a los periodistasy a los documentalistasque han de
controlarlasparaobtenerlas informacionesmásimportantesqueaquíse ofrecen.

NandoNetofreceunaseriedeserviciosy publicaciones,ademásdelos ya anunciados

anteriormente,dentrodel epígrafeProductosPrincipales,desdedondesepuedeacceder

a los diferentesperiódicoselectrónicosy otros servicios,comocanalesde depones,
serviciosde fotografíao páginasde comics,ademásde un archivoenel que serecogen

los catorceúltimos díasde laspublicacionesdel grupoNando.

Tambiénsepuedenrecuperaralgunosreportajesespeciales,como laseleccionesde

EstadosUnidos,o playoffsde la NRA de 1997,o Wimbledony el Tourde Francia,por
citaralgunosde los ejemploseuropeos.

En el campode la información, el grupo Nando ofrece una serie de recursos
informativos,entreellosvariasde las másimportantesagenciasde prensadel mundo,así

comoenlacea otraspáginasdesindicatosdeprensaen EstadosUnidos.

TiteNandoTimes,ademásdeserunodelos pioneroseninternet,ofreceinformaciones

y enlacesaotrosperiódicos,peroademásunaseriederecursosinformativos,muy útiles

para los documentalistas,que de forma directa puedenaccedera varias fuentesde
informacióndesdeunamismadirección.
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111.6.2.5.2meInternet Daily Nevvspaperhttp://wMM.netNshare.eom

Aunqueno tiene unaestructuratípica de lo que esun periódicoelectrónico,algunas

de las partesde estápáginawebreflejanvariosde los contenidosque suelenincluir estas

publicacioneselectrónicas.Además,la propia temporalidady la actualizaciónde sus
contenidosledanesavaloración;si bien,yaseñalamosantesqueen esteepígrafeíbamos

a recogeruna seriede periódicossignificativos,porel valor informativoy documental

quecontienen.

La páginawebdeNewsharepermiteal usuarioacederconposterioridada la página

principalen laqueseincluyennuevosrecursosy fuentesdeinformación,ademásde otros

serviciosde contenidomás general.La aportaciónmásimportantees,quizás,una serie

deartículosqueseincluyendentrode Tite AmericanReporter,tite internet‘s digital daily,

queincluyeedicionesdiariasde textodediferentesreportajesy laposibilidaddeconseguir

otras informacionesdentrode las edicionesanteriores.El restode los contenidoshace

referenciaaotraspublicacionesy avisosde los acontecimientosprevistosquepuedenser

noticias.

La partemásimportantede estapágina,quedurantemuchotiemposeanunciócomo

periódico diario dentro de internet, es aquella que contiene diferentesfuentesde

informacióny quepermitenal lectorllegaradiversosmediosdecomunicación,asícomo

accederaotrosservicios,entreellos variosmotoresde búsqueda.Entreellos, Newslink

Associates’Un/a quecontienemásde 1.700nuevosrecursosde informaciónde todoel

mundo.

Dentrodel epígrafeCities/Regionsel usuariopuedebuscarinformaciónespecíficade

lasprincipalesciudadesdel mundoy lo queesmásimportantela posibilidadde acceder

a los periódicosde EstadosUnidosy de Inglaterra,en Linksto newspapersby US,siates,

regionsand worldwideregions.

Desdeestapáginawebsepuedetambiénconseguirinformaciónde EstadosUnidosy

comotal figuraun apartadode la misma,enel que seincluyenademásde los reportajes
deAmerican,queya hemosindicadoanteriormente,otraseriedeinformaciones,incluidas

algunasagenciasdeprensa,queobliganal usuanoaregistrarsey enalgunoscasosapagar

por la informaciónquequierenrecibir.

El restode la páginadisponede un apartadoimportante,paraaquellosmediosque
tienenen laeconomíala fuenteprioritaria de sutrabajo.Dentrode BusinessNewsand

!nformationsse recogendiversosenlacesa las agenciasde informacióny a algunos

periódicos,peroa laseccióndeeconomía,lo queimplica un registroprevioy un pagopor

estosservicios.TambiénsepuedeaccederaWall Streetdondeaparecendiversosboletines
económicosquesiemprehantenidobuenaacogidadentrode la red.
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No hay que olvidar que los primerosboletinesque circularon por los serviciosde

informaciónen líneateníanun marcadocaráctereconómico,deahíque aquítambiénse

permitallegar a Las páginaseconómicasde los principalesperiódicosde EstadosUnidos

y a una serie de boletinesque por su implantaciónen la red son materiade consulta

obligadaparamuchosinversores.

Hay otros muchoscontenidos,como Ciencia,Tecnología,Deportes,Diversiones,

Comics, World Wide WebNews,en los que seofreceunamuy interesanteselecciónde

páginasque tienenen internetsu origeny destino,entreellas las de algunasempresas

editorasde periódicosy empresasquesededicana comercializarla informaciónatravés

devariosarchivosdondela almacenan.

Es, sin lugar a dudas,esteapartadoel que más rendimientopuedeofrecera un

Documentalistade InformaciónElectrónica;muchomásque los espaciosquededicaa

los productosmultimediay audioy aperiodismoy otrosmediosde comunicación,yaque

en ambos,los escasosenlacesy sobretodoel contenidodeesasdireccionesesmuy pobre.

Por tanto, Newsharemásque un periódicoonline, esunafuentede informaciónde

contenidosmuy amplios, pero realizandovarias búsquedasdentro de medios de

comunicación,seincluyedentrodeotrosperiódicosdiariosdeInternety comotal nosotros

lo hemos establecidoasí, pero más bien su contenidose aproximaa una fuentede

información,que a unainformacióndirectaparaserleidacomopropiade un periódico

electrónico.

111.6.2.5.3My DailyNeiit CRAYON httpd/CRAYON.net

En esterecorridopor algunosperiódicoselectrónicossignificativos,por diferentes

razones,hay uno que se creó con el fin de que otras personas,profesionaleso no,

elaboraransel suyo, de tal forma que se explicanlos pasospara hacerun periódico

electrónico.Las inicialesde CRAYON correspondenaCreateYour Own Newspaper,de

tal formaqueuna vezhechala suscripción,el usuariopuedemodificar,borrar, adaptaro

cambiarsupropioperiódico.Tambiéndeformalibre,sin ningúncosteadicionalsepuede

elaborarun periódico,detal formaqueenlafechaquehicimoslaconsulta,26 dediciembre

de 1997y quefiguraen el anexoXXII, eranya 150.000laspersonasquehabíanseguido

el ejemplode CRAYONparaelaborarsuperiódico.

1-laydosaspectosquehay queteneren cuentaen lapáginaprincipaldeMyDaiIvNews

CRAYON. En primer lugarHelp, que contieneunaseriede respuestasa la mayoríade

preguntasqueserecibieronenlosprimeromomentosenquesepusoenmarchaestaforma

deconcebirperiódicos,asícomounaseriedeinstrucionesparallevarloacabo.El segundo
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deellos,Pifo ofrecevariassugerenciasque handeseguirlos usuariosy laposibilidadde

accedera diferenteslinks, de los quesehande obteneralgunade las informaciones.

Parafacilitar la elaboracióndel periódicopersonalizado,dentrode estapáginahay

queaccedera IJow To Use CRAYONen la que seexplicapasoporpasocómocrearun

periódico.Los autorespartende unaideaquehemosdefendidoa lo largodeestetrabajo

y esquela informacióndiariaesmáseficientecuantomásrápidaes.

Unavezseguidaslas intrucciones,ochopuntos,y una seriede recomendaciones,se

puededisponerdelperiódicoelectrónico.El unoindicacómohemosdeaccedera CreAte

YourFree Newspapers,quenosindicael puntode partida.El segundoexplicalo quese

debehacerpararecibiry enviarcorreoselectrónicosconelcontenidodelfuturoperiódico.

El siguientenospermiteesocogeryaalgunadelaspáginasy el tipodepapelquepodríamos

seleccionar.

El punto cuartonosindica que hemosde seleccionardentrodenuestroapuntadorel

passwordqueluegonosva apermitirleery modificarel periódico.En el siguientepaso,

el quinto, seofrecenunaseriede indicacionesparacolocarde formacorrectalos dígitos

de loscódigosdependiendodel lugardesdeelquesehagala llamada.A continuaciónse

puedenescogeruno o varios recuadros—frames-— y se explicael usode los diferentes

programas.En el punto númerosietese ofreceuna misceláneade datosque sepueden

incluir en la páginaprincipaldel periódico,incluidoel texto y las imágenesencolor, así

comodóndey cómosehandecolocarlostitulares,procedentesdecadafuente.Seincluyen
unaseriede explicacionesparaqueel tiempode recepcióndela informaciónseamenor,

sobretodocuandoseincluyangráficos,mapas,mapasdeltiempoo comics.Siseutilizan

varios recuadros,seaconsejarepartir los mapas,de tal formaque no aparezcantodos

dentrode la portada.El último de los puntos,el octavo,permiteseleccionartodos los

recursosde lasenormesformasy contenidosatravésde vahosbotones.

Estasindicaciones,de formageneraliza,sepuedensimplificarunavezelaboradoel

primernúmeroy paraello sehandeconsultarotrosaspectosqueseofrecenen estapágina,

utilizandounaseleccióndelos pasosseguidosantes,enlos quesepuedecambiarelorden,

una vez que seconocetodo el procesoy seha confeccionadoun ejemplar,el menos.

Cuando ya hayamosseleccionadolas noticias y queramospublicar el periódico,
tendremosqueactivarel botónPublishtitis newspapery en un minuto nuestroperiódico

retornacargadocon la selecciónde temasque hemosrecogido.Si pretendemosleerlo

varias veceso permitir que otros lo lean, lo podemosguardaren nuestroBookmarks,

aunquealgunasde las imágeneshabráque ir cargándolasde vezen cuando.

Perola elaboraciónde esteperiódicoelectrónico,no seajustadel todo al modelo

propuestoen estainvestigación,en la que seindica que un periódicoelectrónicoestá

elaboradopor el periodista,el documentalista,el especialistade esainformación y el
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público con susopiniones,queenvíaatravésdel correoelectrónico,paraquese reciban

al instanteen la redacción.Si bien, con CRAYON sepuedeluegoañadirestetipo de

informaciones,el resultadoinicial seajustaa un periódicoelectrónicoelaboradoa base

de noticiasqueya han sido publicadasen otrosmedios.De lo quesetrataesde escoger

dentro de una gran bolsa,en la que algunosmediosdepositanciertasinformaciones,y

ordenarlassegúnnuestraimportancia,paraposteriormenteleerlas.

De estabolsasepuedenescogernoticias de EstadosUnidos, de carácterLocal, del

Mundoy unaseriede seccionescomosepuedecomprobaren el anexoXXII, quetienen
que ver con los negocios,la técnica,la ciencia,la sociedad,la vida, los deportesy en

general con cadauna de las seccionesimportantesque contienen los periódicos

electrónicos.

Alguno delos mediosqueaportancontenidosaestabolsasonABC NEWS,CNN World

News,¡‘he BostonGlobe, Yahoo!Compute,CNNU.S.News,¡‘he Washingtonlimes,USA

Today Nationline y otrasrevistasde EstadosUnidos,muchasde ellasdel campode la

informática. Dentro de cadauna de las informacionessefacilitan varias opcionespara
conseguirla informaciónque sequieretrasladara la páginapropiay al final seincluye un

númerode posiblesampliaciones;es decir, quesi apareceuncinco indicaque dentroesa
secciónsepuedenconsultarcinco informacionesmás,si esquealgunade las que se han

seleccionadono seajustanalas necesidadesde quienestáconfeccionadoeseperiódico.

Además,dentrode CRAYON seofreceuna seriede periódicosde diferentespaíses,

indicando la parte que ofrecenpara que el usuariola puedarecogery una relación

correspondienteacadaunade las principalessecciones,enlas quetambiénseexplicael
origen de las informaciones,tal y comofiguranen el anexoXXII.

My DaityNewsCRAYON sepodíadefinircomounagranbasededatos,de la quelos

usuarios extraen las informaciones más importantes para elaborar un periódico
personalizado,pero en el que la mayor partedel contenidoya estáelaborado,justo lo

contrarioa lapropuestaquenosotroshacemosy en laqueconsideramosal usuariocomo

un aspectofundamentalde la noticia, ya que participacreando,no escogiendouna

informaciónya hecha.

m. 6.2.SA Ihe Online Deily News httpt//www.dailynews.net

Este periódicoes un productodel grupo Harris Enterprises,Inc. que presentauna

estructuramuy similara laqueofrecenlos mediosonline, peroen laquelos temasestán

sin unaestructuralógica, sinocolocadosunojuntoaotro al final de la páginaprincipal.

Sin embargo,respondeala realidaddeunperiódicoelectrónico,el hechodequedebajo

de la cabecera,como sucedeen otros, aparecenlas principalessecciones,que en este
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periódicosereducena cinco: News,Market, Weather,Sports,Searchy el último, Help,

quepermiteal usuariosabercómomanejarsedentrode estapágina.

Lo importantedeesteperiódicoesquealo largodel díasehacenvariasactualizaciones

y estetrabajoobliga al usuarioa registrarsesiquierellegar al contenidocompletode la

información.Así, paraestarinformado,cadahoraseactualizanunasenedetitulares,que

unavezactivadosnosllevan al textocompleto.

Desdeesteperiódicosepuedeaccedera Wire, desdedondesellegaaAP News, que

esun servicioqueseleccionala agenciaAsocciatedPressdurantelas veinticuatrohoras

del día y que se actualizacadadiez minutos. Se puedeelegir entre una serie de

informaciones,quesuelencorresponderconel nombredelas principalesseccionesde los

periódicos.De caráctergeneral, se puedenleer informacionesde carácternacional,

internacional,depolítica, financieras,y devariosestados,entreellosWashington,cabeza

de la política americana.

Perotambiénseincluyenotra seriede servicios,ademásde los queofreceel Grupo

Harris, talescomo el accesoa otrasagenciasde prensamundiales,como UN, AF~

Reuters,FOX News,MSNBC o CNN, dondeel lectortendráaccesoainformaciones,pero

no atexto completo,ya quesonserviciosquesepagan.

Por tanto,la mejoropciónqueofreceThe OnlineDaily News esla conexióna otras

agenciasde prensa,y unaactualizaciónde suspropiasinformaciones,si bienel accesoal

texto completoobligaal lectoraregistrarse.

111.6.2.5.5My Neii~ httpilfm.mynews.es

La ideacon la que fueron apareciendoalgunode los periódicoselectrónicosno se

ajustabadel todoa laconcebidatradicionalmentecomoperiódico.Al comienzo,muchos

aparecieronen formade boletínde noticias,esdecir,comounaespeciede resumende

contenido.En algunoscasos,lo que el lector recibíaeraun sumariocon lasprincipales

informacionesy con ellasla posibilidadde elegir el textocompleto.

Al amparode estaforma de presentarlas noticias, fueron apartciendoen-la--red

empresasque ofrecíanproductospersonalziados,en la líneade nuestrainvestigaciónen

laqueel lectorpuedeelegiraquellasinformacionesquemásle interesan.Incluso,pueden

llegara recibirmedianteunaDifusión Selectivade la Informaciónaquellosaspectosde

la informaciónquemejorpuedenservir asus intereses,sin quellegueaimportartantosi

el soporteesun boletíno un periódicoelectrónico.

Esteesel casode My News.unboletínde informaciónpersonalizada,quepermitea
aquellaspersonasque seabonenaccedera una basede datosen la que seincluyen los
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contenidosde los principalesperiódicosy algunosboletinesoficiales. La recuperación

de la informaciónesmuy sencilla,ya quela empresasecomprometeaenviara las ocho
de la mañanatodaslasnoticiasque hayansido publicadasen los periódicosqueforman
la basededatosy que le intereseal lector. Además,como tal basededatos,el usuario

puedeconseguirotrasnoticiasya publicadas,guardarlasen su ordenadoro imprimirías

si necesitatrabajarcon ellasy sin ningún costeadicional.

A la horade seleccionarlas noticiasel campoesmuy amplio,esdecirque se puede

buscarinformacionessin límitets,ya que seoperasobreunabasede datosindexadapor

texto libre, lo quepermiteal usuariohacercualquiertipo debúsqueda.Unavez elegido

el tema,el siguientepasoesescogeruno o variosde los periódicosqueestánincluido sen
My News, incluidos los yapublicadosen los díasanteriores.

Si importanteesla rapidezcuandosetrata de información y los creadoresde este

boletíndeinformaciónpersonalizadasonconcientesde ello. Deestaforma,hacenqueel

sistemaseatan rápidoqueapenasel lector sedecuentadel tiempo enel que tardanen

llegarlasnoticias,tal y comoseexplicaen lasinstruccionesdeuso:Estamosenun sistema
totalmente digital desde el Periódico hasta el lector, lo que ha permitido establecer

herramientasde lectura inteligentecercanas al usuarioque interaccionancon la Base
de Datos Central, (o queconfiereal sistemauna extraordinariarapidez.

La rapidez,alahoraderecuperarla información,estambiénimportantey enMy News
seha tenido en cuentael valor del contenidode susdocumentos.Asísehaestructurado

en un archivode forma muy fácil y rápida,paraque luego la recuperaciónno plantee
problemas.

Perohayotrasventajasenestetipo de productoselectrónicospersonalizados,puesal

estarla informacióndigitalizadaelprocesoesmuchomássencilloy económico.Además,

los derechosdeautordel periódicoestánsalvaguardadosporel acuerdodeestaempresa

con las diversasempresasqueofrecenelperiódicoaMy News.

El pagoparaaccedera aestosserviciosno incluye unacuotadeconexión,pero síel

de un mantenimientodel sistema,quegiraen tomoa las diezmil pesetasmensuales.El
restode lospagossonde 20 pesetaspor la primeraconsultay periódico-día;10 pesteas

por las restantesconsultas,también por periódico y día; 5 pesetaspor consulta

retrospectivaen las mismascondicionesque los anterioresy 5 pesetaspor artículo

localizado,queen el casode LaVanguardiaasciendea10. Peroexistenotrossistemasde
pago,decarácterbonificadoparatodo un añoy que sonmásventajososparael usuario,

sobretodo si vaa necesitarestabasede datoscon ciertafrecuencia.

Una vez conocidaslas condiciones,el lector-usuariopuedeaccedera la página
principalde losperiódicos,en laque seencuentrandiferentesposibilidadesde lectura-

uso,desdeunaSíntesisde Títulos, hastalos PrincipalesPeriódicos,o PantallasMuestras

y MensajesaMy News.
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Si entramosenPeriódicosActualespor tipo y ordenalfabético,apareceunarelación

de los mismos,estructuradoscomosi deunabasede datossetratara.Enprimerlugarestán

los Diarios deÁmbitoEstatal,seguidosdelos deRegional,Económicos,Internacionales,

Agenciasde Noticias,RevistasTécnicas,Mediosde InformaciónEspecíficosy Boletines

Oficiales.

Dentro de cadauno de estosapartadosseespecificala edicióny el lugar dondese

editan,asícomo la fechade inicio de la basede datos.

Esteforma de concentrarinformacionesde diferentesperiódicos,como el ABC, El

Mundo,El País,La Vanguardia,Cinco Días, Daíly Telegraph,entreotros, ofrece a las

empresaseditorasunanuevaforma de rentabilizarsu productoinformativo. Si bien, la

mayoría de estosmediostienenya su propiapáginaen internety podría parecerun

contrasentidoquesedispersaranlos lectores,en realidadno lo es,puesestosboletinesde

informaciónno secreanparaqueel usuarioleael periódicoelectrónico,sino paraque

eligaunaselecciónde las principalesnoticiasde los diferentesperiódicoselectrónicos.

El resultadoseríaun boletíndeinformaciónpersonalizadao periódicopersonalizado,si

esque posteriormentea esainformaciónseañadenotras.

My News,quesedefinecomosuperiódicopersonal,estansólo unapartedelmismo,

puesla simple seleccióny reunióndemuchasinformacionessí constituyeun periódico,

peroel carácterde personalobligaaquienlo elaboraaañadirotrosaspectosinformativos

y documentalesy en estecaso no se hace,por tanto, la aplicaciónde personalha de

entenderseen el sentidodeseleccióndentrode unaconjuntode informaciones.

m.6.2.5kHispanidadhnp://wxnvMispanklad.com

Noresultafácil definir los límitesde lo quehadeserun periódicoelectrónico,sobre

todo porqueaúnestamosperfilandoel nuevoconceptode estetipo de publicación.Es,

pues,necesarioque la propia evolución de los diferentesproductosdesemboque,no

tardandomuchoen uno o variosformatos.Algunosya los hemosanalizado,y otroslos

estudiaremosenel último apartadode esteepígrafe,en el queincluimosunarelaciónde

otrosperiódicosimportantesen internet.

Existenotros que resultanmásdifíciles de catalogarcomoperiódicoselectrónicos,

aunquetienenunaestructuramuy similar,enformatoy contenido,si bienla información

personalizadano estenidaen cuenta,sino quesepresentancomounarecopilaciónde la

información,conunaposterioractualización,perola producciónpropiaesmuy escueta.

Esteesel casodeHispanidad,periódicode informacióngeneraleditadoen español,

cuyodirectoresEulogio López.Laportadadeestaperiódico,sin embargo,no esla de un
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periódicoelectrónicocon un temadel díaal queacompañaunafotografíay otraseriede

informaciones,algunastambiéncon apoyo gráfico, si no una serie de setvicios de

información,acompañadospordiversosanuncios.

DesdelapodadasepuedeaccederaÚltimasNoticias,Confidencial16 h., Opinión 16h.
y NuevasIdeas.Al fondo de la páginaprincipalse encuentralaseccióncartasal director,
en la quelos lectorespuedenenviarsugerenciase informacionesparaesteperiódico.

Por lo queserefierea la información,en unavisitaefectuadael 20 dejunio de 1996,

se facilitaba en un sumariouna relación de títulos con diversas informacionesy a
continuación,dentrode La PrensaInforma, el desarrollode todos estostitulares,pero
divididos porsecciones:Nacional,otrasnoticias,Economía.etc.

Al finalizarcadaunade lasseccionesseincluyenpequeñasinformacionesdel mismo
tema,perodeformaresumida,no tam ampliacomo la noticiao noticiasprincipales.El
restode las seccionesson laspropiasde un periódico, esdecir, internacional,cultura,

economía,deportes...

Perola elaboraciónpropiaesmuy escasa,ya queesteperiódicosepuedeconsiderar

enla líneadel anterior,MyNews,en el quela informaciónespersonalizada,peroporuna
senede personasquela recogen,no porel autordel medioelectrónico.Enestesentido,
Hispanidadcolocaentreparéntesis,al final de cadainformación,el nombredel mediodel

quesehaobtenidoesainformación.

Al finalizar el periódicoseanunciacuandoaparecerálapróximaedición,e inclusoel

horarioene!queel ellectorsevaaencontrarla misma.Hispanidadelaboradosediciones,
unaa las ochode la mañanay otraa las 16,00 horas.Em ambassepuedeaccedera la

ediciónanterior,esdecir,al último resumenantesdel que secolocaactualizado.

¡11.6.2.5.6Infonnación enEspefiahttpú/iintekfonicaes/diaridhomahbn

Las diferentesposibilidadestécnicasque ofrecen las nuevas tecnologíasestán
posibilitandoaalgunasempresasqueantesno considerabanla informacióncomoun valor
económico,la posibilidadde hacerlorealidad.Al principio colocanuna sencillapágina
paraluegoir ampliandolos contenidos.Setrata,enrealidad,deofrecerdeformaconjunta
unaseriede informacionesy servicios,casien lamismaproporción,de tal formaquemás

queun periódicoelectrónicopareceunaguíainformativa.Entodo casoseincluyendentro

de los mediosde comunicaciónon line y enalgunosaspectosasíhande serconsiderados.

En la mismalínea de los dos anterioresseencuentraesteperiódico Información en
España,serviciode noticias,que estáapoyadoinformativamentepor la agenciaEuropa
Press,alaquesepuedeaccederdesdelapáginaprincipaly delaqueesprincipalresponsable
Telefónica.
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En la páginaprincipal aparecenunaseriede noticias,encabezadaspor la crónicasdel

día. Se tratade una informaciónmuy parecidaa la queen los periódicoselectrónicos
hemosde considerarinformacióndel día. Junto a ella, otra seriede informacionesde

carácternacional,autonómico,economíay otras demenorconsideracióninformativa.

pero tambiéncon interésparael lectordeestetipo de sportes,ya quehacenreferenciaa

los propiosserviciosde telefónicao a informacionesprocedentesde la info-red.

Existentambiénlugaresde interésparael lectorcomounaencuestaS. XX o Album,

asícomounaseccióndedicadaa recogerlas opinonesde los lectores,dentrode Usted
Opina,asícomounaselecciónde los websmás importantesdentrode internetparalos

creadoresdeestapágina.

Otra de lasconsideracionesesquepermitehacerbúsquedasde todosaquellostemas
que sehanincluidodentrode la página,asícomo unaposibilidaddeaccedera travésde

Multimedia a los principalesproductosen estecampo.

Como lamayoríade las páginasimportantesdentrode internetdedicaunaespacioa

explicar quién son y por qué presentanesteproducto en la red. Paraconocermás
informaciónseha de activarQuésomos.

Loterías,encuestasy otra seriedeserviciostambiénaparecenenestepágina,quemás

que considerarlaun periódicoelectrónicoo un serviciode noticias, la podíamosincluir

dentrode las miles de páginasqueofrecenvariadoscontenidosdentro de internet. La

ventajade llevar algunasinformacioneshaceque aparezcadentrode otros mediosde

comunicaciónelectrónicos,pero la realidadesque se aproximamás a unapáginacon

diversoscontenidosqueaunapublicaciónelectrónicaperiódica.

111.6.2.5.8Otros periódicosimportantes en la red

Este capítulo, que hemosdedicadoa la globalizaciónde la información, nos ha

permitidoadentramosen los órigenesdeaquellosprimerosperiódicoselectrónicosque

seintrodujeronen la red,analizary examinaralgunosperiódicosen su formatotexto y
gráfico,conejemplosconcretos,asícomoir acercandoal lectoradirectoriosmundiales

y zonalesdesdelosqueaccedera estetipo depublicaciones.

Conocidosalgunosperiódicos,o mejordicho,serviciosde información,hemosdejado

para el final, el análisis global de algunosde los periódicos electrónicosque son
representativosdelsectorde laediciónonlime y quenosvanasituarenel aspectoconcreto

de un nuevoconceptode informacióny documentaciónelectrónica,la quedesdehace
apenascinco añosseempleaen los medioselectrónicosen la red.



Captado6 ______ ____ Ri2ina 821

No se pretendeevaluar los periódicosimportantesen la red, sino haceralgunas

consideracionespróximasal conceptodeinformacióny documentación,dentrodeunos

cuantosmedioselectrónicosquesehansignificadoen susrespectivospaíses.Si el estudio

secentraraen aquellosperiódicoselectrónicosquemáslectorestienen,de estaselección
tendríamosque desecharalgunos,perolo importanteesmostraraquellosaspectosque

permitandesentrañarel nuevoconceptode la informacióny la documentación.

Lamuestraelegidacorrespondea los cincocontinentes,dadala carenciade fronteras

dentrode internety el hecho,ya constatadopreviamente,de quedesdecualquierade los

directoriosmundialeso zonalesquefacilitamosen estainvestigaciónsepuedeaccedera

los periódicosmástejanosde nuestroentorno.Así, estánpresenteslos cincocontinentes,

si bien en algunosla representaciónes menor,por ser tambiénmenorsu influenciay

númerode mediosadisposicióndel usuariode internet.

La inclusióndeltérminootrosobedeceaunarealidadnumérica.Unaparteimportante

delos periódicossehanido incluyendoa lo largode los diferentesepígrafespordiversas

razones;bienporserpionerosdentrode la red,bienporsutratamientotextualo gráfico

especial;o bien por algunarazónconcretacomo la presentacióny recuperaciónde la

información.Portanto, aunqueaquíseincluyenotros,algunosdelos másimportantesya
hansido analizados.Los quehemosseleccionadoserecopilanen el anexoXXIII.

En algúncaso,comosucedecon Corriere dellaSera

http:/fwww.corriere.it

seaccedea él de forma directao a travésde RCS online, una empresacon diferentes

eervicios de información cotidiana, es decir, la que suministran los periódicos

electrónicos,asícomounaseriede serviciosrecogidosdentrodeNewMedia,queengloba
todos aquellosaspectosque tienenque ver con las publicacioneson line de carácter

multimedia,y en la que algunosperiódicosofrecentambiénla informaciónen estetipo
desoportes,comoelCD-ROM.

Existe tambiénLa posibilidadde accedera cine y video, en el que sepuedenver

imágenesdevídeoy películas,siempreconlas limitacionesqueaúnimponela tecnología

conrespectoa lasimágenesen movimiento.

Hemos destacadoel aspectoinfonnativo, al que se puedellegar desdela propia

direccióndel periódico, o bien, utilizandouna empresade información,que en algunos

casosy ésteesunode ellos,ofrecenotraseriedeserviciosquepermitenal lectorconseguir

másinformaciones,inclusoaccederaotrosperiódicosdel mismogrupo,comoesel caso

deLa Gazetradello Sport

http://www.res.it/lagazetta

y otros,comoCorriereLavoroonline, redensalidoa internet.
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Por lo querespectaal aspectodocumental,estaempresaofrecedentrodel apartado

BancheDati todas las informacionesde los dos periódicos,el deportivo y el de

informacióngeneral;un archivoqueademáspermiteserconsultadoatravésde un motor

de búsquedatal y comoseempleanen internet,con lo quelas referenciasse recibende

manerainmediata y sin tener que utilizar otros programasde recuperaciónde la

información.Perotambiéndesdeel puntodevista documental,estaempresarecogeun

apartado bibliográfico importante para que el documentalista facilite aquellas

publicacionesque puedenserleútiles al redactor.Nos estamosrefiriendo a Libri, una

secciónen la queserecogetodoel catálogoonline de las publicaiconesnuevasquevan

saliendoen Italia.

Europa, de forma general y cada país, de manera particular, presentaunas

característicaspropias,algunasde las cualeslas analizaremosen el capítulosiguiente,

pero es quizás en América del Norte donde más se han implantado los periódicos

electrónicos,la mayoríade las vecesporquela tecnologíanecesariayaformabapartedel

usocotidianode los lectores.

Uno deesosperiódicoselectrónicosquehacaladodentrodeMiami, deotraszonas

de EstadosUnidos y del restode paísesdel continenteamericanoesMiami Heraid

Online

http://www.herald.com

un periódicoconuna gran estructuray presentaciónde la informacióngráficay de la

textual.

Paraempezar,haceunaclaraseparaciónentrelos contenidosperiodísticios,esdecir

la informaciónen general,incluido dentrode las numerosassecciones—Section— y los

diferentesservicios—Services—.El periódico incluye, ademásde la páginaprincipal o

portada,unaseriede informacionesrecogidasdentrode USA, paraaquellasquehacen

referenciaa los EstadosUnidos; Américas,parael restode los paísesdel continentey
World, paralosdemáspaísesdel mundo.Además,junto a estasecciones,las habituales

de cualquierperiódico,comosondeportes,economía,negocios,opinióno las de carácter

local, dentrode florida y Dade/Miami.

Dentrode Serviciosseincluyenlos diferentesanuncios,los clasificadosy los pasos

quehay quedarparahacerunasuscripción.No seexplicanadade cómoconseguirotros

ejemplalresatrasados,cuandoescomúnen estetipo deperiódicoshacerun enlacedesde

estapartede la páginaprincipal; sin embargo,sí se puedeaccedera una biblioteca

electrónica,porlo quehemosde considerarqueel aspectodocumentalno estámuy bien

tratado,aunqueal finalizar la páginaprincipal permitehacerbúsquedasaccediendoa

HeraldLinkExtra.



Captado6 Página 823

El tratamientoinformativo de la página principal arrancacon una información

destacada,acompañadaporuna foto y a continuaciónuna seriede titulares,a los que

acompañanunao doslíneasdetexto. Existeunaenlacededicadoa los diferentesreportajes

queseincluyeny otro paraconocerlas lineasde otrasinvestigacionesqueestállevando

a caboel periódico.

Desdeesteperiódicosepuedeaccederal NuevoHeraidDigital, que tambiénforma

partedeestetrabajo.

Otrode los periódicos,quetambiénhemosanalizadoen suversiónen español,y que

ahoramostramosla ediciónen inglésesTite Wall StreetJournal InteractiveEdition

http://wwitwsj.com

una publicación que ofrecesusmejorescontenidos,previopagode unacantidadcercana

a loscincuentadolares,paraserviciospersonalizadosde información.

Este periódico presentaalgunos matices con respectoa los que hemos estado

analizando,si bientambiéntienenalgunassimilitudes,comoporejemplola colocación

de las principalesinformaciones,dentrode lo quesedenominaIii theNews Today.Sin

embargo,el restodela informaciónestáestructuradadentrode lasdoszonasdeinfluencia

económicamás importantesdel mundo,si exceptuamoslos EstadosUnidos,es decir,

Europay Asia.

Desdeeste periódico se puedeconocercon rapidez cómo están muchos de los
mercadosorientalesy europeos,casi al mismo instanteen que sevan produciendolas

transacioneseconómicas.Claroqueparaello sehadeelaborarun periódicopersonalpor

partedel usuario,quiena travésde PersonalJournalaccedeaunaselecciónde aquellas

informacionesque necesita,desechandoel restoparaevitarpérdidade tiempo,algo tan

necesarioen los negociosbursátiles.

Paratraera nuevossuscriptores,el periódico dedicauna seriede reportajescomo

ganchopublicitario. Soninformacionesquedeberíanestarincluidasen cualquiercentro

dedocumentación,de ahíqueavecesseamásrentableaccedera un trabajoyaelaborado,

quebuscarlo,seleccionarlo,analizarloy ponerloadisposicióndel usuario.En estecaso,

el periódicofacilitaunaseriedeempresasenespañoly portugués,muyútilesparaaquellos

quevayanarealizarinversionesenlationamérica.Ademássepuedeaccederaun Informe

Anual sobreserviciosen elqueseincluyeunaseleccióndelascompañíasmásimportantes

y un apartadode fuentesde informaciónsobrepequeñosnegocios.

En esteperiódicohay dosformasde suscribirse,yaquesepuedeaccedertansólo a la

informacióno bien a los diferentesservicios,sobretodo de tipo económico,que se

incluyen en sus páginaselectrónicas.O, también,aambos,en cuyo casolas tarifasson

másreducidas.
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Otra manerade accedera los periódicosen EstadosUnidos, lo mismo que sucedió

cuandoaccedimosal periódico italiano Corriere della Sera,a travésde una empresa

llamadaRCSOnline, esacudiendoa Tite Gafe, Tite RayArea‘s HomePage

http://www.sfgate.com

una páginaqueofreceinformaciónpropia,esdeciruna seriede periódicoselectrónicos

propios,comoesKron, perotambiénenlacesprincipalesa los dosperiódicosde esazona,

esdecir,SanFranciscoCitronicle

http://www.sfgate.coni

y SanFranciscoExaminer

http://www.sfgate.coni.

Esta páginaes un producto de Tite Citronicle Publishing Company.La página

principal, que recogelas tres publicacionesofrecey no esfrecuenteen los periódicos

electrónicosque hemosanalizado,la posibilidadde escucharel temaTite Gafe, al que

acompañandiferentes infonnaciones musicales. Lleva la página principal una

información de portada,en la quejunto a un pequeñotexto se incluye una fotografía

firmadaporelautor.Y juntoaestainformación,unaseriede titularesa los queacompaña

un resumendecontenido,quesepuedeampliaractivandoel titular. El restode lapágina

incluyediferentessecciones,todasellashabitualesde los periódicos,si bienen estecaso

estánmezcladaslas informacionesy los servicios.

Sin embargo,los periódicosqueofrecensuversiónen papeltambiénla tienenya en

internet.NosestamosrefiriendoaSanFranciscoCitronicley a SanFranciscoExaminer.

El primero de ellos, permite accedera la páginaprincipal del Puente,pero también

contieneuna serie de informacionesy servicios,ademásde los serviciospropiosdel

medio,comoel contactopararealizarunasuscripcióno paraconocerqueacontecimientos

estáesponsorizandoesteperiódico,asícomo unahistoriadelmismo.

En suportadaofrecetambiénel restode las secciones,comolaspáginasdeportivas,

unaguíade ocio o el tiempo,porzonasgeográficas,asícomodosaspectosdocumentales

importantes,comosonvariosíndicesy sobretodo un sistemade búsquedaparaencontrar

otrasinformacionesya publicadas.Tambiénpermitela posibilidadde escoger,dentrode

unaamplialistaenlaqueseincluyenlos diferentescontenidos,aquellosquele interesan

al lectory accederde formainmediataa los mismos.

Algo diferente es SanFrancisco Examiner, en cuanto a la presentaciónde la

información,ya que si hacemosun análisiscomparativo,la mayoríade las seccionesse

encuentranenambos.Otracuestiónesel contenidoy desarrollode la información, que

cambiaporquediferentessonlosencargadosde elaborarla.
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Tambiénen otros paísesde América hay importantesperiódicoselectrónicos.En

algunoscasosreconocidosy premiadosen exposicionesinternacionales.Si bien, la

estructuray la presentaciónesmuy similar en casitodos los países,el que analizamos

ahoraes un periódico muy apreciadopor los usuariosde internet, a pesarde que su
informaciónno es muy importante,por serel paísdondeseedita un lugar sin mucha

trascendenciaanivel mundial.

NosestamosrefiriendoaEl País

http://www.diarioelpais.coni

el mejorperiódicoelectrónicode Uruguayy uno de los mejoresde latinoamérica,ya que

apostóporofrecerbuenay cuidadainformación,dentrode unapáginaen laquela imagen

gráficaesmuy importantey, sobretodo,bienpresentada.

Esteperiódicorecogeenun recuadrola informaciónmásimportante,asícomoel resto

de secciones.Paraempezar,debajode la cabecerautiliza los mismos recursosque se

empleabanen laprensaimpresa,esdecir,el día,el año,elnúmerodeperiódicosimpresos

y a continuaciónlos mismosdatosperoreferentesainternet.En estecaso,esel segundo
año dentro de internet, el número643, en Montevideo,Uruguay,que correpondeal

ejemplardel día26 de diciembrede 1997.

En algunosperiódicoselectrónicosy éstelo reflejade formaejemplar,seincluyen

algunasinformacionesdestacadasen laportadaqueafectanno sólo a la zonageográfica

en la queel periódicotienesu influenciasocial,sino másallá, sobretodoporquecomo

hemosindicadointernetrompelas barreras.De estaforma, el temade portadaesuna

informaciónqueafectaaUruguay,pero tambiénaotros paísesde esecontinente,de tal

maneraqueotros lectorespuedenconocerqué va a sucedercuandolleguea supaís.Es

unainformaciónreferenteal fenomenoclimatológicoconocidocomotí Niño y que
coincidencon el inicio de las vacacionesenesepaís.

El restode la páginaprincipal lo formaun sumarioen el quesedestacandoso tres

informacionesy junto a él, el restode secciones,es decir, las habitualesde editorial,

noticias,economía,etcy otrasdecaráctermás local, comoAgro o Suplementos.Otro

aspectoimportantees el buscadorque permite conseguirotros servidoresdentrode

Uruguay.

Que esteperiódicoes uno de los mejorestructuradosy con una informaciónmás

completalo demuestranlos diferentespremiosquehaobtenido.Así, a los tres mesesde

su inauguraciónlogró 15 premios internacionales,incluido uno a la creatividad,en el
Quinto Festival celebradoen Ciudad de México, en el que compitió con otros 327

proyectosquesepresentaronprocedentesdeArgentina,Brasil, GranBretaña,Venezuela,

Chile y México. A finalesde 1997,esteperiódicoanunciabaquesuperabaya los 500.000

accesosmensuales.
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Sinembargo,elaspectodocumentalapenashasidotratado,sobretodocuandodispone

de un Departamentode ProyectosVisuales,que podríahaberelaboradoun enlacealas

edicionespreviaso aalgúntipo de buscadorde artículospublicadoscomoseincluyenen

lamayoríadelosperiódicoselectrónicos.Por tanto,muy interesantela información,muy

acertadoel MuseoVirtual de Artes de El País,al que se puedeaccederdesdela página

principal, pero nulasaportacionesdocumentales,cuandoestamosconstatandoque es

fundamentalofreceral lector la posibilidadde que busqueotrosartículosya publicados

para que elaborela información personalizadaque ha de permtirle crearperiódicos

personales.

Otro paísque tambiénhaapostadofuertepor internet, al menosporel númerode

publicacionesqueseencuentranen cualquierdirectorio de tationamérica,esBrasil.Una

empresa,similarala quehemosconocidoenItalia y EstadosUnidos,esUniversoOnline

quepermiteaccedera diferentesperiódicosde esepaís,cuyaestructuraesmuy similara

lasqueya hemosido presentandoenesteepígrafe.

Juntoa México y Venezuela,Colombiaesel otro país que hadecididoapostarpor

ofrecerpublicacioneselectrónicasdentrode internet. En estoscasos,junto con Brasil y

Argentina, son los paisespunteros en cuanto a número y forma de presentarla

información,de tal maneraquemuy parecidoa El Espectador

http://www.elespectador.com

sonel restode los mediosde estospaíses.

Esteperiódicoofreceunapáginaprincipalenla quedestacavariostemas.Encadauno

deellosseincluye un titular quepermiteampliarla información,peroqueenla mayoría

de los casosno va asernecesario,puesyaofreceun ampliocontenidodecadaunade las

noticias,quesin serfrecuenteeninternet,enestecaso,comosi setratarade unperiódico

paraserimpreso,contieneel lugary el autorde la información.El restodela portadaestá

formadoporun índice,que recogetas principalessecciones.

Hay otras informacionesque contienenfotografíasy ademásse utilizan también

diferentesanagramas,comosigloXXI, unaserieperiodísticade mil episodios,uno cada

díahastael 31 de diciembrede 1999.

Esteperiódicopresentaal menosunaposibilidadde recuperarla informacióny para

ello hay queactivaredicionesanteriores,perono ofreceningúnotrotipo de búsquedani

facilita índices,lo que vienea demostrarque la mayoríade los periódicoselectrónicos

lationamericanoscuidanmucholos aspectosvisualesy de contenido,perodedicanpoco

esfuerzoa la tarea documentalmás básica,como es la recuepraciónde su propia

información, aquello que en los medios impresos se denominabarecorte de las

informacionesmásimportantes.
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Si Europay Américahanentradocon fuerzaen lapresentacióndemuchosy variados

periódicoselectrónicos,Asia tambiénha hechoun esfuerzo,a pesarde que el idoma

encuentralimitacionesenla red,peroseestáavanzandoenel tratamientodelos caracteres,

de tal formaque prontoexistiránconvertidoresde lenguajesy sepodránleeren varios

idiomas.Mientrastanto,comomostraremosa continuación,algunosperiódicosenchino

y japonesofrecenun enlacea la versiónen inglés.

Un periódicoimportanteenversiónimpresaAsahiSitimbundisponeyadeotraverisón

online AsahiNewspapers

http://www.asahi.com

queofreceensuportadaun enlacebajo sucabeceraa la versiónen inglésy unaseriede

informacionesrecogidasbajoel nombrede Noticias,a las queacompañaunafotografía,

generalmentede la informaciónmásdestacada.

Al finalizarestasnoticiaspresentaunaseriedeenlacesaotrosperiódicosimportantes,

de tal forma que una vez leído el periódico que más lectorestiene de Japónse puede

accederaotros tambiéndiariosrepresentativoscomosonTiteNewJorkTimesy SanJosé

MercuryNews<linlq.

Contienetambiénla páginaprincipal los habitualesserviciospropios,talescomo la

explicaciónde quien formaesteperiódico,cuálesson suscontenidoso las normaspara

suscríbirse.Todosestosdatoslos hemosobtenidode laversióninglesa,si bienenel anexo

XXIII sepuedenobservarlasdosediciones,la reproducidaenjaponésy la inglesa,yaque

en amboscasosexisteun enlaceacadaunade las versiones.Nohayen laportadaningún

enlacea herramientasdocumentales.

Dentro de esteapartadoestamosincluyendoalgunasempresasque se dedicana

recopilardiferentesperiódicoselectrónicos,quetienenalgunacaracterísticaen común.

Siguiendodentro de Asia, existeuna empresaSinanet.comque recogeuna serie de

periódicos,magazinesy emisorasde radioy quejunto a los diferentesdialectosde las

regionesen las que estánenclavadoslos periódicos,seofreceotraversióneninglés.

Unejemploprácticoquenosayudaaconocerla realidaddelosperiódicoselectrónicos

deAsia,ademásde Asahi,esTiteJournalist

http://www.sinanet.com

unapublicaciónconvariostemasen la portaday unapresenciagráficamuy destacada.

Otrode los continentesquenosfaltaesAustralia,quehaentradotambiéncon fuerza

en las nuevastecnologías,al menos por la gran cantidad de periódicosy revistas

electrónicasqueexistenen la red.
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Aquí hemosaccedidoaAustralianOnline

http://www.australianonline.au

un periódicoque mezclacon acertadoéxito las diferentesinformaciones,acudiendopara

elloadiversasfotografíasy dibujos.Lasinformacionesaparecenrecuadradasy colocadas

no porimportancia,sinosiguiendounaestructuraquepermitecompaginarlos contenidos

dependiendode susapoyosgráficosy visuales.Además,al finalizarcadauna de ellas,
ofreceunaseriede links paraampliarel contenidodela información.

Por la proximidadconalgunospaísesasiáticos,en estapáginaaustralianaseofrecen
enlacesa otraspublicacionesporpaísesde ese grancontinente,dentrode InsideII, una

secciónconsideradacomoserviciode las informacionesde la páginaprincipal.

Porlo querespectaaÁfrica, la situaciónesconsiderablemtendiferente,hastael punto

de que en la mayoríade los países,comocomprobamosenlos directoriosmundiales,se

incluyencomoperiódicoselectrónicos,laspublicacionesoficialesy otrosserviciosque

ediLa el gobiernoy queno tienenni siquieraregularidad.

Perohay excepciones,como es el caso de Sudáfrica,donde existen periódicos
electrónicosdel mismonivel quelos europeoso mejores,enalgunoscasos.Independet

Online , a world ofnewsfronSouthAfrica

http://www.independentonline.com

ofrece los mismos servicios e informaciones que cualquier periódico europeoo

americano,esdecir, una seriede informaciones,acontencimientosy diferentestipos de
búsquedade la información.

De formapocofrecuente,laportadaincluye unaespeciedeviñetay a continuaciónse

facilitan el restode las informaciones,entreellaslas de lapropiaempresa,ya que según

seanunciaenBienvenidos,las informacionesde esteperiódicosevanactualizandoy se

obtienende otros periódicos,comosonCapeTimes,CapeArgus,RusinessReport, Tite

Start, TheNatal NewspapersMercury y Tite Daily News.

Comonoticia destacada,esteperiódicoanunciael contenidode una guía de prensa
publicadaportaoficinadeprensadel Ombusdmande Sudáfricay quesepuedeencontrar

en estesite.

111.6.16Asociacionesy OrganizacionesPwfesionales

Enlaconstitucióny desarrollodelos periódicoselectrónicoshayunaparteempresarial

muy importante,que sin tenerdemasiadasexpectativasde negocio,decideinvertir, en
algunoscasoscantidadesimportantes,parasacarun productoonline del quenosesabía
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con certezacuál podría ser el resultado.Por un lado, estos editorestemían que se

perjudicarasupropionegocioeditorial,esdecir,quedescendieraelnúmerodeperiódicos

impresosvendidosy, porotro,quelas inversionesquesehacíanparalaversiónelectrónica

y que por tanto sedejabande haceren la impresa,fueran contraproducentesparael

periódicoimpreso.

No fue fácil apostarpor un productodesconocido,sobretodo porqueen el clásico

periódico impresose podíatocar, ver cuál era la reacciónde los lectoresy hastaun

mecanismopropio paradeterminarqué personaslo leían. A todasestasdificultadesse

añadió,al comienzodel proceso,un desajusteempresarial,en el cual unosdecidieron

cobrarelproductoy otros lo ofrecíangratiso a cambiode rellenarun cuestionario,quea

laempresaeditorale interesabaparaconocerel tipo de lectoresy cómosuministrarleslas

noticias.

Con el tiempo,justoen el mismotrascurrirde estainvestigación,sepudoatravesarel

bosquey los árbolesyadejanver cuálseráel futurodeestosmedios.De formageneral

sucedeen internet que hay una gran cantidadde información,de la cual una parte
importante,porno decirla mayoritariaeslibrey sepuedeaccederaella; peroresultaque

estaes la que menosinteresaa los usuarios.La informaciónconsideradaimportante,
aquellapor laqueun lectorestaríadispuestoapagar,estodavíaunapequeñapartedentro

de la red.

Loseditoresdeprensahanido experimentandoestapropiaevoluciónen susproductos

online, periódicosy revistaselectrónicos;de tal maneraquepararecuperarpartede la

informacióny conlavistapuestaenundíano muy lejanoenelquetambiénlosperiódicos

electrónicosles reponenbeneficios,decidendiversificarel producto, utilizando los

mismosrecursosinformativos.

La mayoríade las empresaseditorasdeprensa,incluidas aquellasque disponende

varios periódicoselectrónicos,probaroncon un sólo periódico, casi siemprecon la

cabeceraqueen la prensaimpresaerala demayorpesoespefícicoy la quemásventas

tenía.Así, en los comienzosde la prensaonline seofrecíaun único producto,conmuy

pocaspáginas,entreochoy diez, y con una selecciónrigurosade aquellasnoticiasque

podíaninteresarmása los lectores.No habíaun trabajoespefícicode redacción,puesto

queseempleabanlasmismasnoticiasdigitalizadasquesalíanenel medioimpreso.

Aunque tecnológicamentemuy pocos de los lectores que comprabanla versión

impresadisponíande mediosparaaccedera la online, sobretodoen los comienzos,la

grandudade los editoresradicabaen ofrecertodo el periódicoo unaparte.Si seoptaba

por laprimeradeellas,habríaquesolicitarun precio,aunquefueraelmismodelaversión

impresa.Noerajustoquelos mismoscontenidossepudieranconseguirgratisatravésde

un ordenadory quelos queaccedierana la versiónimpresatuvieranquepagar.
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La propiaevolución del productofue el origen de las diferentessoluciones.A las

empresasdeprensales interesaba,portestimonioo publicitariamenteparaqueseconociera

sucabecera,tenerpresenciaen estetipo de redes.Se pensóentoncesy algunoslo pusieron

en prácticainmediatamenteen ofreceral lectorvariasposiblidades.

En primerlugar,el lector teníaaccesoa una partedel periódico,de formagratuita,en

la que seincluíanuna seriede noticias,las másdestacadas,pero nuncaseles ofrecíael

desarrollocompletode la información,de tal maneraque se veíanobligados,si quedan

ampliarlos conceptosa comprarla versiónimpresao, en segundolugar,a abonarsea la

versióncompletadel periódicoonline, que inicialmentetampococonteníalos mismos

artículosy serviciosde la versión impresa,peroqueal menosofrecíalas informaciones

desarrolladas.

En tercerlugar,y aprovechandolas ventajasde la nuevatecnología,a los lectoresse

lesofrecíanotrosproductos,másconcretoy porotrosmedios.Nosreferimosaun resumen

actualizadode la informacióncadados o tres horas.Esta es la verdaderarazóndel

periodismoélectrónico,tal y comoestamosdefendiendoen estainvestigación,incluso

máslejos,comohemosconstatadoencapítulosanterioresaldeterminarqueelperiodismo

escritoonline puedecompetircon otros medioscomo la televisióno la radio cuando

emiteninformaciónendirecto.

Estaformadepresentarla informaciónde actualidad,renovándolacadaciertotiempo

y, mástarde,actualizándolaen tiempo real, requierela presenciade unosperiodistas

expertosen el manejo y desarrollo de las nueva tecnologías,así como de unos

documentalistasquerefrendencondatoslos contenidosde esainformación.Portanto,
los encargadosde llevar a caboestatareadeactualizaciónconstantede la información

sedanlos Periodistasy Documentalistasde InformaciónElectrónica.

Estainformaciónno seríagratuita,.ya queel esfuerzodeunanuevaredacciónpara

llevar a caboesetrabajoexigela contraprestación,exigeun pagoporpartedel usuario.

¿Quéganael lector con este tipo de información?En primer lugar recibe aquellas

informacionesdemaneraregular,al pocotiempode queseproduzcan,de tal formaque

actúacon ventajafrentea aquellosque no poseenesainformación.Tenemosun claro

ejemplo de los primeros servicios online, que se ofertabanen empresaseditorasde

periódicosfinancieros,comoThe Walt SrretJournalque permitíaa los inversorestomar

determinacionescon la suficienteantelaciónparano tenerqueequivocarse.En segundo

lugar,comoesunaselecciónno hay queleertodoel periódico,sino unapartedel mismo,

bienen formade titulares,o bien,en titularesqueincluyen un resumende ocho o diez

líneasde información.

Hayuna terceravía, ademásdel periódicocasi completoy el del resumen,con o sin

titulares,yaque existenvadosperiódicosen Españaquede formaprovisionaly gratuita
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permitenenviara las ochode la mañanalos principalescontenidosdelperiódicomediante

un correoelectrónico,de tal maneraque el lector, mientrasdesayunapuedeconocerlas
principalesnoticiasdel día que seincluyen en el periódicoelectrónicoy que se van a

actualizarcadavez que seproduzcannuevosdatos. Si bien, incialmenteesteservicioes
gratis,siemprequeserelleneun cuestionario,conel tiemposetendráquepagar,puestoque

exigela presenciade redactoresque se hande encargardeestalabory los consiguientes
gastoshandesercubiertosporlos lectores.

Perosi importanteshansidotodasestasaportacionesde los editoresdeprensa,mucho

mayorhasido el esfuerzode los periodistas,quedeempezardeformaaislada,sin tener

lasideasclaras,hanpasadoenpocosañosa compartirexperiencias,atravésdecongresos

y reunionesinternacionalesy, lo másimportante,hanformadouna seriedeasociaciones
y organizacionesprofesionalesquesonlas quehandadoelempujedefinitivoa los medios

electrónicos;de ahílaimportanciade destacaralgunade ellas,en todo esteprocesode

constitucióny desarrollode los periódicoselectrónicos.

Si enlaprensaimpresalasdiferentesasociacioneshanpasadopormomentosmalos,
la mayorpartede las veces,yaque los periodistasasociadosapenastomanparteen los

trabajosy ponenciasqueseorganizan,en el casodelos periodicosy revistaselectrónicos

hansurgidounagrancantidaddeellas,algunasdelascuales,lasmásimportantesfiguran

enel anexoXXIV.

Si el númeroesimportante,no lo esmenoslas tareasquedesarrollan.Claroque las

ventajassonmayores,puesla comunicaciónentrelos periodistasesinmediataa través

del correoelectrónico,por el que ademáscambianideas,ponenciasque luegovan a
defenderencongresosy lo másimportante,serecibenlos artículosqueluegoseincluyen

en laspublicacioneselectrónicaspropiasdecadaasociación.

Hay que destacarde todasestasactividadesla publicaciónde diferentesboletines
informativos,ya no sóloparalos propiosasociados,si no tambiénotrosen elquesesolicita

la colaboracióndeotrosperiodistas.En el primerode los casossolotienenaccesoa esos

boletineslos propiosasociados,peroen el segundolaspublicacionessonlibre,detal forma
quecualquierperiodistapuedeaccederparaconoceralgunosaspectosde laprofesión.

Es enEstadosUnidosdondemásasociacionesdeestetipo sehanconstituido,pero

tambiénaquíhemosde haceruna salvedad,ya que porel preciode lascripciónanual,

unasdosmil pesetas,sepuedesersociodevariasal mismo tiempo,puesademásde los
boletines o revistaselectrónicaspropiasde cadaasociaciónse tienen una serie de

descuentosparaacudira loscongresos,en viajes,alojamientos,etc...Además,comolas

distanciasfísicaseninternetno existeny lasposibilidadesderecibiry enviarinformación

son las mismasdependiendodel lugar físico en queseencuentrecadasocio,eshabitual
queperiodistasespañolesesténinscritosen algunaasociaciónamericanao deotro país

europeoy a la inversa.
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En Españayaexistenalgunasasociaciones,sobretodo enCataluña,pero de momento

el númerode periodistasinscritos no es muy grande,sin embargolas actividade?sque

desarrollan,si exceptuamoslas ponenciassobre los medios electrónicosen España.

expuestasenalgunode los congresosquesecelebranparadaraconocerla importanciay

el significadodelos periódicoselectrónicos,no sonmuy importantes.Porejemplo,en 1997

secelebróen Sevillael 1 CongresoInternacionalde Prensa:1’eriodismoy Periodistasdel

TercerMilenio; organizadoporlaAsociaciónde PrensaHispanoamencana,muy efectiva,

sobretodo en lo refrentea mediosescritosen castellano,dentrode EstadosUnidos,como

constataremosdespuésy otraseriede congresosyareferenciadosen estainvestigación.

Tambiénel añopasadosecelebróen Cataluñael Hl CongrésdePeriodisres,del cual

salió una nuevaasociacióndenominadaGrupo de PeriodisresDigirais <GPD), que se
comprometieronadefendery apoyarlasnuevasiniciativasprofesionalesquetenganque

ver con los nuevosmediostecnológicos,fundamentalmentela informacióndigitalizada

de los periódicosy revistaselectrónicas.Existen,aunquemásadelantelos ampliaremos

al hablarde la prensaen Barcelona,otros gruposy asociacionescomo el Sindical de

Periodisíesde Catalunya(SPC)quetambiénsonpartidariosde las nuevastecnologías.

aunquerespetandoy defendiendolos puestosde trabajodelos actualesperiodistas,para

los quepidenunareconversióny una adaptacióna las nuevasformasde trabajo.

El crecimientode estasasociacionesy organizacionesprofesionalesva a dependerde

la propiaevoluciónde los medioselectrónicos,de tal forma que al mismo tiempo que

creceel númerodeperiodistasquecubreninformacióny la redactanparalos periodicos

electrónicos,sevan a plantearuna seriedenecesidadesque sólo sepuedenresolverde

formacolectivay asílohanentendidoalgunasasociacionesdeprensaqueyahandecidido

disponerdeun lugaren internetparaquelos sociosseinformeny envienademásaquellos

comunicadosquequieranpublicaren las revistasde la asociación.En algunoscasos,ya

existenpáginasen las que de forma colectiva aparecenvarias de estasasociaciones

reunidas,peroenEspañaestamosaúndandolos primerospasos.

Comocomplementoa esatareainformativay documentaldelosperiodistaselectrónicos

hemosindagadodentrode internetpararecogeralgunasdelasasociacionesy organizaciones

profesionalesanivel mundial.Enestesentido,nosehaceunaseparaciónentodoslos casos,

deaquellasquetrabajanenprensaelectrónica,delosquelo hacenparalasradiosdigitales

o parala televisióninteractivamediantesatélite.1-layalgunasquesonglobales,en lasque

seincluye a todoslos periodistaselectrónicosy las hay paracadaunade lasáreasde la

comunicación.Fundamentalmentehemostrabajadocon asocacionesestablecidasen

EstadosUnidos, pero de la que puedenformar partey de hechoes así, periodistas

españolesy, ensegundolugar,de aquellasquedentrodeEstadosUnidossededicana la

defensade losperiódicoselectrónicosenespañol.
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La primerade las diferenciasradicaenqueexistenunaseriede páginasquerecogen

deformacolectivael accesoa cadaunade Las asociacionesy también,ensegundoLugar,

aportamosalgunosejemplosde esasmismaspáginasde forma directa,sin ningúntipo

de enlace.

JournaflsmandLibray Organizatíons

http://suns¡te.unc.edufslanews/organizationsfassOCiat.html#iflurflalism

recogedentrode Journalism Associations,las diferentesasociacionesde prensade

EstadosUnidos,asícomoalgunasdelasrevistasmásimportantesencomunicación,como

esAmericanJournalismReviewy accesoadiferentesuniversidadesamericanas,en las
queseenseñaperiodismoy quepor tantodisponendeun lugardentrode supáginaweb

paraexplicar las activiadesde su asociación.Son, fundamentalmente,asocacionesde

carácternacional,esdecir, que abarcanlos diferentesestados,comoNationalinstitute

for Computer-A>ssistedReportingo National Associationof BlackJournalist.Además

contienedosenlacesadosasociacionesdebibliotecarios,quetambiénestánincluidasen
el capítulodedicadoalas fuentesde informaciónelectrónicas.

Muchomáscompletay alavezdetallada,comosepuedecomprobarenelanexoXXIV

enelquefigurala relacióncompletade todaslaspáginaswebconlasquehemostrabajado,

es la páginacreadapor la AmericanSocietyof NewspapersEditors, quiendentro de

NationalJournalismAssociations

http;//www.asne.nrg/Iinks/copmbrs.htm

facilita unarelaciónde todaslasprincipalesasociacionesy organizacionesprofesionales

de los EstadosUnidos.

La principal aportacióndeestapágina,con respectoa laanterior,esque en estecaso
sefacilita, ademásdel nombre,a los responsables,presidentesy vicepresidentesde la

asociación,asícomosudirección,másteléfonoy fax. Porsupuesto,tambiénapareceel
correoelectrónicoparaqueseenvieny la direcciónde la Mmepage,paraqueaquellos

periodistasquequieranconocermásdetallesde esaasociación,accedandesdeestapágina

colectiva.

Por supuesto,estánasociacionesde editores,de periodistas,de magazines,de

educaciónen periodismoy mediosde comunicación,de mujeresperiodistas,colegios

dedicadosa publicidad,asociacionesde escritores,de investigadoresy reporterosy de
periodistashispanos,entreotras.

Si hemosconsideradoestapáginacomoejemplode informaciónparaperiodistas,no lo
esmenosdesdeelpuntodevistadocumental,puesaquíserecogenunasededeimportantes

asociacionesque el documentalistaha de conocer y tener a mano para elaborar

informaciones,cuandolos periodistasseanprotagonistasdela información.Enestesentido,
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ademásde las organizacionesque ya hemosmencionado,existenotrasque tienena los

fotógrafos,diseñadoresoperiodistasde radioy televisióncomoprotagonistas.Portanto,se

puedeaccedera las páginasprofesionalesde directoresde radiospúblicas,a la asociación

denuevosdirectoresderadioy televisióno a la SociedadparaelNuevoDiseño,entreotras.

Perosin salirde estadirección,haydentrode estapáginaotrosaspectosinteresantes

paraelperiodistay, quizás,muchosmásparaeldocumentalista.Estapáginacontieneuna

seriedeLinks

http://www.asne.org/Iinks/links.htm

que ofrecendiferentespropuestassobreperiodismoelectrónico,desdelas direcciones

encuadradasen National JournalismAssociations,que acabamosde analizar,hasta

otras organizacionespara periodistascomo una lista de periódicosonline: Online

newspaperlisting

http://www.asne.orgIlinksfIinknews.htm

quetambiénincluimosenel anexo;o diferentespublicacionessobreperiodismoen laweb,

fundamentalmenterevistasy directoriosde prensa,asícomolistascompletassobreeditores.

Pero,además,estapáginaestan completaque facilita dentrode Other Journalism

OrganizationsLinks

bttp://www.asne.org/Iinks/jourlink.htm

unaseriede asociacionesy organizacionesprofesionales,perono conla dirección,sino

ofreciendounapequeñoresumende quienessony cualessonsusactividades.Todasellas

sepuedenactivar,por lo que si el usuarioestáintereadoen conocermásdatospueda

hacerlodesdeestapágina.Por ejemplo, dentro de National Instítutefor Computer-

AssistedReporting (NICAR) se explica que contieneun programade investigación
llevado a cabo por la escuelade periodismode Missouri paralos editoresde Estados

Unidos.Peroademás,esteinstitutodisponedevariasbasesdedatosenlasqueseincluyen

miles de periodistaselectrónicos.

La terceragranasociación,querecogetambiénde formacolectivaun buennúmero

de organizaciones,esAmericanSocietyofJournalistsandAuthors

http://www.asja.org

unapáginacreaday actualizadadesdeNuevaYork. Estaasociacióncuentaconun fichero

de másde mil periodistasfreelance,así comoescritoresde magazines,libros y otras

formasquetenganqueverconel mundoelectrónico.

En estapáginaseexplicaquiénesAsja,quiénpuedeformarpartede ella, seofrecen
ademásuna seriede ayudasa los escritoresy periodistasy, quizáslo más importante,

dedicaun espacioconsiderablea facilitar recursosparaescritoresindependientes,entre
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elloscómoregistrarsutrabajosparaqueno pierdanlosderechosde autor.Existetambién

laposibilidadde asociarse,detal formaquealgunosserviciossonexclusivosdelos socios
queformanpartede Asja.

Estaspáginasweb sobreasociacionesy organizacionesprofesionales,en ocasiones,
formanpartede otras páginascuyo tema principal son los mediosde comunicación

electrónicosy en las que suelenaparecertambién una relación de los principales

periódicoselectrónicos.Estees,porejemplo, el casode JournalismNetun site queya

incluimoscomofuentede informacióny queretomamosahoradentrodel apartadodeJ-

Jobsand Group

http ://www.journalismnet.com]journal.htm#Jorgs

en el queseincluyen unaseriedeorganizacionesdentrode internet.

Al accedera estadireción, el usuarioseencuentracon tres partesfundamentales:

organizacionesde periodismo y magazines,escuelasde periodismo y trabajo para

periodistas.Dentrodel primerosehaceunadistinciónentrelasorganizacionesdeCanadá

y lasde el restodeAmérica,lamayoríadelascualesyaaparecenenlaspáginasquehemos

facilitadoanteriormente.

En el segundocaso,se incluyen escuelasy universidadesde estosdospaíses,la

mayoríadelas cualestieneconstituidaalgunaorganizaciónprofesionalde la queforman

parte antiguos alumnos. En el tercero se facilitan algunas empresasque aceptan

colaboracionesy mediosen los quesepuedeenviarel currículumparapodertrabajar.

Existe un segundonivel dentrodeestainvestigación,en el queya no seincluyenla

mayorpartede las asociaciones,sino la páginaprincipal de cadaunade ellas.Así, entre

las más importantes,hemosde destacarInvestigativeReportersandEditors (IRE)

http://www.ire.org

en el queademásde explicarquiénesformanpartede ellasy cuálessonsuspropósitos,se

facilitan otra serie de servicios,como un directorio de periodistasde investigación,

estructuradopor Estados o una serie de recursosy basesde datos de centros de

documentacióny bibliotecas.

Además se incluye un mapadel mundo medianteel cual se puedeaccedera un

directoriointernacionalde periodistasde investigación

http://wwwdre.org/resources/journalists

al que se puedellegar a travésde cadauno de los paíseso activandoel continente

correspondiente.Seincluyeademásunaexplicaciónparaaquellosperiodistasquequieran

formarpartedelmismo.
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NationalPressClub

http://npc.press.org

esotraorganizaciónradicadaen Washingtonquefacilita unaseriede servicios,asícomo

la posibilidaddeaccedera diferentesbibliotecasy fuentesy recursosparaperiodistas.

Durante varios meses,en esta página se incluía información sobre el congreso

Cyberjournalísm98,quesecelebróel 9 y 10 de eneroen Washingtony al que sepodían

enviarponenciasa travésdel correoelectrónico,asícomoconfirmarsuasistenciacomo

espectador.

Contienetambiénuna seriede fuentes,medianteuna compilaciónde 250 páginas,

algunasde las cuálesformanpartede la asociacióny yaseutilizabanantesde las llegada
de las nuevastecnologías,puesesteClub fuefundadoen 1908.Estetipo de serviciosno

esgratis y en la misma páginasefacilita el precioporcadauna de las informaciones.

Cuentacon unaenlaceala páginade periodistasmujeresdentrode internet.

Tambiénexisteunapáginawebsobreaspectosprofesionalesy gruposde presión,así

comounaseriedeorganizacionese instituciones.En estesentido,esaconsejablevisitar

InternationalFederarionofJournalisrs(IFJ)

http://www.ifj.org

una páginaque pretendepromover la prensalibre y socialmentejusta y que contiene

enlacescon otraspáginasqueprofundizanen estostemas,

En estamismalínea,aunquecon algunosmatices,sepuedenencontrarinformaciones
sobreforosrealizadosen tomoa la libertadde prensa,a las fundacionesinternacionales

y tambiénalaprensalibre en general,tantoen mediosescritoscomosonoros.Todosestos

datossepuedeobtenerdeFreedomForumOnline

http://www.freedomforum.org

En estamisma línea de las dos direccionesanterioresse encuentraInstitutefor
AlternativeJournalism

http://www.mediademocracy.org

unapáginaelaboradaenSanFrancisco,queseconstituyecomounaorganziacióndedicada

a protegery defenderel periodismoalternativoe independientey que luchaporquelos

periodistastenganun accesoa las diferentesfuentes,sobretodo a las independientes.

Pero,quizáseldatomasimportante,esla luchaquemantieneparaevitarlaconcentración

demedios,queobliga a los periodistasa producirsu informaciónsin saberexactamente

en cuantosmediossaldrápublicado.Tambiéntodoslos añosllevaa caboun congreso.El

de 1977secelebróen laciudaddeNuevaYork y a él sepuedenenviarponenciasa través

de estapágina.
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Tambiénen defensade la libertadde expresión,comonormaprincipal, y aportando

otraseriede serviciossecreó InternationalFreedomof ExpressionExchangeClearing

House(IFEX)

http://www.ifex.org

quedisponede dosversiones,unaenfrancésy otraenespañol.Apanede la información

de y paralos abonados,en estapáginase facilitanunaseriedeinformacionesqueafectan
a periodistasde distintospaísesy que estánpendientesde juicio, fundamentalmente

procedende paísesdondela libertadde expresiónestálimitada.

Otra seriedeasociaciones,algunasdeellascon menorinfluenciaporel númerode

socios y porqueaúnno disponende publicacionespropiaso celebrancongresosdonde

dana conocerlas nuevaslíneasmaestrassobrela informaciónonline son,porejemplo,

EnvironmentalJournatism(SRI)

http://www.sej.org

o World WideCohwel,

bttpd/www.town.halLorg/places/npc

y, sobretodo,NewspaperAssociationofAmerica

http://www.naa.org/index uovaja.btinl

si bien ésta última ofrece importantesaspectosinformativos y documentalespara
cualquierperiodistaquetengaquetrabajarconmedioselectrónicos.

TambiéndentrodeEstadosUnidossepuedenencontrarasociacionesendefensadel

periodismoescritoporlos negroso porlos hispanos.Precisamente,éstosúltimosdisponen

de unapáginainteresanteporsuscontenidos.SetratadeNationalAssociationofHispanic

Journalists(NAHJ)

http://www.nah,¡.org

de la queformanparteunamayoríade periodistasquetrabajanparamediosescritosen

español,perotambiénotrosperiodistasespañolesqueactúandecorresponsalesen Estados

Unidos.Precisamente,tienecomologotipola letraÑ, al coincidirunacampañaendefensa
de estaletraconel ampliodesarrollodesusactuaciones.

Entresus objetivosfigura el reconocimientoprofesionalde los periodistashispanos

dentrodela industriade lasnuevastecnologías.Creadaen 1984,estaasociaciónpretende
unificar las diferentescorrientesde opinón de los periodistashispanos,en los que se

incluyenotrasáreasgeográficasdelCaribe,en las queel españolno esel idioma oficial.

Estaasociación,quecelebrósuúltimaconvenciónlos días4 al7 dejunio de 1997,cuenta
concercade 1.700 miembros,entreperiodistasen activo, estudiantesde periodismoy

otrosprofesionalesde los mediosy lasacademiasy universidadesde periodismo.
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Tambiénen Europasehan constituidoasociaciones,si bien el nivel de trabajosy

posibilidadesno sepuedecompararcon lasdelos EstadosUnidos;entreotrascoas,porque
en aquelpaíshayunamayorexperienciaentomoal asociacionismo.En Europapodemos

encontrarpáginascomoEuropeanJournalismCentre

http://www.tjc.nl

unapáginacreadaenHolanday querecogediversosprogramasy cursossobreperiodismo

electrónico.

En estapáginasepuederegistrarcualquierperiodista,pasandoaformarpartede una

lista de periodistasenlaquerecibeninformacionessobreaquellosaspectosen los quese

desarrollasu actividadprofesional.Ademásde otros servicios,desdeaquí se puede

inscribirel periodistaen diferentescursossobreEuropa,sobrelas nuevasredaccionesy

la informacióndigital, asícomo otrosaspectosquesevan presentandonuevos.

La mayoría de estas organizacionesdisponende una o varias publicaciones

electrónicas,a tas que se accedede forma gratuita o bien medianteel pago de una

suscripción.En casitodas,los sociosnopaganporacceder.Unade ellasesTire Electronic

Journalist,un servicioelectrónicode laSocietyofProfessionalJournalists(SPJ)

http://www.spj.org

en la quecadamesseestudiay debatesobreun temaenparticular,a partedecompilar

artículosy lugaresdentrode la web, que afectanalos periodistaselectrónicos.Además

decursosy conferenciasqueseorganizanenestay otraspáginassepuedenenviarartículos

o utilizar losmotoresdebúsquedade estapágina.

Existeunapáginaespecial,enel sentidodequerecogeunaseriede importanteslinks
sobreperiodismoen diferentespaísesy que es una buenafuentede informaciónpara

aacedera los propiosmedioselectrónicosy tambiéna las numerosasasocacionesque

estánpresentesen internet.Esteesel casodeOrganizabanofNewsOmbusdrnen(ONO),

quiendentrode Links fo journalismwebsites

http://www5.infi.net/ono/links.html

ofrecetodosestoscontenidos.

Peroademásdelos periodistasexistenasociacionesdeescritores,queen algunaparte

dela páginaofreceninformacióntambiénparaperiodistas,puesconfrecuenciaestosdos

conceptosformanpartede la mismapersona.Esteseriael casode National Conference

ofEditorjais Writers (NCEW)

http://www.ncew.org

queademásdela informaciónpropiadequiénessony cuálessonsusobjetivos,facilita

unarelaciónmuy interesantesobreorganizacionesy asociacionesprofesionales,además
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de un calendarioque seva actualizandosobrecongresosy convencionesy, por supuesto

recursosonline o Mailing List, o Lettersto ¡‘he Editor, entreotras,dentrodelDirectono

de Servicios.

Otro tantosucedecuandoel tratamientoesel diseño,tan importanteen los periódicos

electrónicos,por las grandesposibilidadesparaconjugarel texto, la imagen,el sonidoy la

fotografía.LaprincipalasociaciónenestecampoeslaSocietyofNewspaperDesign(SND)

http://www.snd.org

de la que forman parte 2.400 miembros, entreellos diseñadores,artistas,editores,

directoresdearte,fotógrafos,estudiantesde artey diseñodeperiódicos,revistasy páginas
web.Comoseindica en supropiapáginaesun lugar para encontrarperiodismovisual

y otrasformas.

Estapáginadispone,además,deunabasededatosparaencontrartrabajo,quesepuede

ir actualizandocadavez que un miembro de la misma quieracambiarsu currículum.

Ofrecetambiénunasenedeexplicacionesparatrabajarconalgunosprogramasde diseño
y tambiénun enlaceaotrasasociacionesen estecampo,comoesladeEscandinaviao una

quepertenecea laUniversidaddeMissouri.

En esterecorridoamplio,pero no completo,hemosconsideradoimportantecitar al

menos una dentro del campode la fotografía, sobre todo porque el tratamientoy
posibilidadaumentandentro de los periódicoselectrónicos,tal y como constatamos

cuandoanalizamosdiferentesportadasyseccionesdel interior del periódico. Aunque

existen ya muchas asociaciones,hemos tomado como ejemplo la National Press

PhotograsphersAssociations(NPPA)

http://sunsite.unc.edu/nppa

establecidaen febrerode 1995y encuyaportadasevan introduciendofotografíascomo
muestrade trabajo.Admite suscriptoresy organizacursosy seminariossobrefotografía.
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