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CAPITULO 1. - INTRODUCCION

1.1 - OBJETO DE LA INVESTIGACION

El objeto de esta investigacion es mostrar un modelo tedrico y préactico
de construccion de tesauro para la representacion de los contenidos educativos
registrados en imagenes, textos orales y escritos, en soporte audiovisual y
destinados a la educacion. Se propone una metodologia para la construccién
del tesauro, mostrando las caracteristicas que debe exhibir para que cada
término incluido como descriptor represente la informacion multimedia y

permita recuperar documentos con éxito ante una necesidad de informacion.

Las razones para desarrollar este trabajo son de dos tipos: la utilidad
para la ciencia al proponer un modelo novedoso en algunos aspectos como el
de la tipologia documental en el ambito educativo y, en lo concerniente al
aspecto practico, la peticion realizada por la Secretaria de Educaciéon Publica
de Meéxico y el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa al
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, para la construccion
de un tesauro aplicable al Sistema Integral de Informacion de la Videoteca
Nacional Educativa desde donde se imparte educacién a distancia para
educacion béasica, media y media superior a través de la Red Escolar de
Informatica Educativa (Red Escolar) y por la Red Satelital de Television
Educativa (EDUSAT)

En el acuerdo de cooperacion firmado por las tres instituciones se
establece que el objeto del convenio es que el Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas (CUIB) construya un tesauro que ayude a la
integracion y sistematizacion temética de los acervos audiovisuales de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) y el Instituto Latinoamericano de la
Comunicacion Educativa (ILCE). Se suscribe, ademas, un acuerdo econémico
muy conveniente para el CUIB porque las dos instituciones anteriores

solicitaron el apoyo al Banco Interamericano de Desarrollo.



El tesauro se aplicaria a bases de datos de la Videoteca Nacional
Educativa conformada por los videos que produce y resguarda la Direccion
General de Television Educativa de la SEP, los videos que produce, compra y
resguarda el ILCE, mas los videos de las colecciones de los canales televisivos
destinados a las transmisiones educativas en los estados integrantes de la
Republica Mexicana y paises latinoamericanos que se iran integrando al

proyecto.

En México, ..."la Secretaria de Educacién Publica, como una respuesta
a la necesidad de fortalecer estrategias educativas, abatir el rezago que vive el
pais e incorporar a la educacion en el mundo globalizado, encomendaron al
Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa y a la Unidad de
Television Educativa la responsabilidad de implementar la Red Edusat, la cual
inicié sus transmisiones a partir del 5 de septiembre de 1994, y fue inaugurada
oficialmente en 1995".' La Red Edusat tiene una gran cobertura, no sélo
nacional porque abarca otros paises sino que ademas apoya la ensefianza
escolarizada, la actualizacién y superacién magisterial, educacion de adultos,
formacion para el trabajo, educacién para la sociedad, divulgacion cientifica,
cultural y artistica, educacion indigena, educacion especial, capacitacion

laboral y promocion de la salud.

La implementacion del sistema de informacion para un @mbito nacional
diverso como el de México y latinoamericano, por lo tanto mucho mas variado,
determina la necesidad del disefio de un lenguaje controlado recogiendo los
diferentes usos de un mismo término, que permita la representacion de
contenidos para recuperar informacion, en teméaticas educativas presentados

en ambiente audiovisual, ya sea digital o analdgico.

La finalidad del tesauro en el contexto descrito es la clasificacion
tematica de los videos educativos para su recuperacion. Los temas de los que
trata un documento audiovisual no siempre aparecen en el titulo o0 o no siempre

figura su contenido con absoluta claridad. En otras ocasiones, un mismo tema

! AvilaMufioz, Patricia (1998) “Edusat: tercer aniversario”. p.5-7.
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es expresado mediante denominaciones diferentes en varios audiovisuales que
contienen basicamente la misma informacion. Estos hechos provocan que la
utilizacion del lenguaje usado por el autor no represente el contenido tematico
que busca el usuario de la informacién y surgiendo la necesidad de un

procesamiento que simplifique y unifique significados.

La experiencia de andlisis de informacion en material impreso es amplia.
Sin embargo, para el material audiovisual existen pocos sistemas de
informacion efectivos. Los sistemas mas conocidos son productos elaborados
en la televisibn comercial y empresas privadas. Estos sistemas estan
sometidos a revision constante, porque no siempre su eficacia es la adecuada
para responder ante una necesidad de informacion sobre noticias y
entretenimiento. Esta escasez se agrava en el ambiente educativo publico, no
existiendo sistemas adecuados para organizar la informacién audiovisual,

porque -entre otros factores- la experiencia es reciente.

El cine, la television, y la fotografia son las nuevas fuentes de los siglos
XIX y XX habiéndose constituido en medios de representacion y comunicacion
de los acontecimientos y pensamientos que rodean nuestro medio ambiente. Si
los documentos audiovisuales han cobrado una creciente importancia en
nuestra sociedad, habiéndose convertido en medios habituales de transmision
de informacion, es preciso crear herramientas que permitan organizar y
recuperar los contenidos. El tesauro opera como la llave para cerrar la
informacion analizada y la misma que abre a partir de una expresion los

contenidos que responden a una consulta.

El tesauro es uno de los instrumentos que permitira la clasificacion de
los documentos audiovisuales. Asociado a otros instrumentos, contribuiran a la
recuperacion efectiva de uno o varios documentos que contienen una
informacion requerida por el receptor. Uno de los servicios que ofrece un
tesauro es el esquema conceptual que estructura la clasificacion de los
contenidos documentales. Como se vera a lo largo de este trabajo, su
construccion comporta una gran dificultad, pero al tiempo configura uno de los

aportes principales de la tarea realizada en la presente investigacion.
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La elaboracion de un tesauro para audiovisuales, de aplicacion en el

campo educativo conlleva la resolucion de diversos aspectos probleméaticos

(objeto de estudio como derivados del tema general de la investigacion):

9.

Determinacion de la metodologia a emplear en su construccion
Conocimiento del tipo de soporte a indizar

Determinacion de la afectacion al sistema producido por las
caracteristicas del soporte y formato.

Representacion de la imagen educativa como nuevo elemento para
la indizacion

Conocimiento del sistema educativo

Distincion de género-especie, todo-parte en los contenidos propios
del sistema educativo

Comprension de los niveles educativos y determinacion de un
vocabulario comun en los niveles implicados

Contrastacion de las denominaciones de los contenidos en los
diferentes niveles

Comprension de las relaciones entre contenidos

10. Andlisis de los subsistemas educativos utilizados en cada nivel y para

cada especialidad

La clasificacion teméatica de acervos educativos audiovisuales supone

resolver uno a uno los puntos planteados mas arriba porque un sistema

educativo, un nivel educativo y un soporte en especial exhiben caracteristicas

propias que deben armonizarse para organizar adecuadamente la informacion.

Con el uso masivo de los sistemas computarizados, un posible enfoque

consiste en la utilizacion del lenguaje natural o la busqueda en texto libre en los

sistemas de recuperacion de informaciéon, porque, por una parte, se ahorra

tiempo y se simplifica el ingreso de informacién y, por la otra, se protegen las

expresiones del autor y es posible revelar diferencias culturales, psicoldgicas o

linglisticas en el texto de un documento.

12



Los argumentos en pro de la indizacion utilizando un vocabulario
controlado se basan en que las busquedas por lenguaje libre o natural no han
dado las respuestas esperadas. Debido a la riqueza de las expresiones, los
sistemas con lenguaje libre se tornan confusos cuando se les consulta en
busca de conceptos mas que de palabras.? El proceso se hace largo y
complejo cuando el usuario no localiza el tema y debe hacer el ejercicio de
buscar todas las posibles formas en que un mismo concepto puede haber sido
expresado®.

De manera ideal, al buscar exhaustivamente en toda la coleccion de
documentos que compone una base de datos, se encontraria determinada
informacion solicitada, pero con un desmesurado gasto de tiempo y esfuerzo.
Para que la inversion de tiempo en dicha tarea se minimice, la informaciéon se
indiza con objeto de sefialar la existencia 0 no de documentos relevantes
acerca de distintas materias y se almacena siguiendo unos criterios de

clasificacion.

Durante el proceso de indizacion, después de analizar el documento a
incluir en el sistema, se sintetiza la informacion obtenida y se seleccionan los
términos especificos de un lenguaje documental o tesauro que represente el
contenido del documento para después asignarle al registro descriptivo del
documento dichos términos, de acuerdo con las politicas establecidas de

ingreso de descriptores al sistema*

En el momento de la recuperacion la consulta del mismo tesauro sera el
indice en el proceso de busqueda, guiando al usuario de los términos no
usados a los descriptores que permitiran la recuperacién de informacion y a

otra informacion relacionada con la busqueda inicial.

Por lo que respecta a la informacion audiovisual, ésta contiene una

cantidad mayor de significados que un texto impreso, porque al texto oral se le

2 Cleveland, Donald y AnaD. Cleveland (1990) Introduction to indexing and abstracting. p. 106

® |glesias Maturana, Maria Texia ( 1992) Andlisisy recuperacion de informacion documental. p. 92
“Van Slype, Georges (1991) Lenguajes de indizacion: concepcion, construccion y utilizacion en los
sistemas documentales. p.124
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agregan elementos puntuales de imagenes que, a su vez pueden ser
reutilizadas (como puede ser la imagen de un perro pekinés en un audiovisual

cuyo tema es entretenimiento infantil)

Por poner otro ejemplo, supongamos que una misa en una iglesia de
San Juan Chamula en Chiapas es acompafada de un texto que expresa la
influencia de determinado grupo religioso en la zona. El tema del audiovisual
tiene un contenido muy claro. Sin embargo, se pueden rescatar muchas
imagenes que pueden usarse en un contexto diferente: reconocer el valor
arquitectonico del edificio donde se celebré la misa, o la ropa que usa la

poblacién indigena, o la lengua en la que se celebro la misa, etc.

Las representaciones posibles de un audiovisual que puede ser
reutilizado a su vez con diferentes finalidades son muchas, pero si se acotan y
normalizan los términos para cada una de los significados presentes, las
posibilidades de recuperacion, como se ird mostrando a lo largo del trabajo,

podran ser incrementadas.

Para disefiar el modelo se parte del supuesto de que la clasificacion del
conocimiento para un sistema de informacion se da en la propia literatura y
videos del sistema, del mismo modo que el estudio de las denominaciones de
los conceptos permiten obtener mayor claridad y menor vaguedad en los
descriptores que representan las tematicas presentes en el sistema de

informacion.

Por consiguiente:

e Es factible el disefio de un modelo para construir un tesauro
para acervos audiovisuales educativos, asi como dilucidar las
caracteristicas contextuales, comunicativas y expresivas de sus
unidades léxicas, en relacion con el sistema de informacion

que representa.

¢ La clasificacién del conocimiento de cada disciplina se da en la

propia literatura sobre la especialidad y el estudio de las
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denominaciones que exhiben sus conceptos permite determinar

factores de agrupamiento para tesauros en cualquier disciplina.

e Los usuarios se verian beneficiados con un detalle exhaustivo
de las relaciones conceptuales entre descriptores para

recuperar informacion en soporte audiovisual.

Asi pues la construccién de un tesauro como medio para organizar y
recuperar informacion audiovisual es la oportunidad de ahondar en los
problemas tedricos y metodolégicos que lleva consigo la agrupacién teméatica
de los contenidos para la educacion. El trabajo de investigacion que se resume
a continuacion busca dilucidar los objetos de estudio planteados mas arriba,

para lo cual se dividi6 en varios capitulos.

En el segundo capitulo se presenta, de acuerdo al enfoque del método
sistémico, la primer variable a estudiar en el modelo de tesauro que es la
informacion multimedia. Hacemos ademas una recopilacién historica de la
television, el cine, la computacion, y el hipertexto como antecedentes de un
sistema de informacion para una videoteca. Otro de los aspectos revisados es
el impacto de los nuevos soportes en la Bibliotecologia y la Documentacion
desde un punto de vista histérico y los cambios conceptuales que provocan en
la disciplina. En el mismo capitulo se incluye ademés una clasificacion de los

nuevos medios de transmision de conocimiento.

En cuanto a la definicion de documento multimedia partimos de la
definicion de cada uno de los términos para luego hacerlo de la expresion
completa desde diversos puntos de vista como la consideracion de la fuente de
energia que se ocupa para utilizarlos, la interactividad con el usuario o la suma

de una serie de caracteristicas.

En el tercer capitulo, que dedicamos al examen de la funcién del tesauro
en la representacion y recuperacion multimedia abordamos, en primer lugar el
concepto y tipologia de los lenguajes documentales, para culminar fijando el
concepto de tesauro de acuerdo con las ideas mas comunmente aceptadas. A
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partir de ello, proponemos una metodologia general para la construccion de
tesauros que sirve de pértico para proceder a estudiar la representacion de los
documentos que van a ser objeto del tesauro que presentamos en nuestra
investigacion, a saber, documentos multimedia. De ahi que se plantee los
rasgos mas esenciales del andlisis documental de dichos documentos siendo

sus componentes imagenes y sonidos, objeto de la indizacion.

En el cuarto capitulo es donde hemos procedido a presentar el estado
de la cuestion acerca de los modos de clasificar los contenidos educativos en
los medios audiovisuales. Ello ha hecho necesario presentar los rasgos
generales de la actividad didactica y la descripcion de algunos tesauros
educativos que nos han servido de base para proponer una clasificacion de

contenidos educativos.

Es en el siguiente capitulo, el quinto, donde ya establecemos los criterios
metodologicos para la construcciéon del modelo de tesauro de contenidos
educativos, que sometemos mediante esta tesis doctoral a la comunidad
cientifica. Ello ha comportado estudiar los rasgos mas esenciales de la
representacion del contenido de imagen, asi como la adaptacién del tesauro en
general como instrumento de acceso a informacion audiovisual. Culminamos el
capitulo con el estudio de como deben construirse los mapas conceptuales de
un sistema educativo y especialmente como proceder a la recopilacion de los

términos significativos.

Finalmente el capitulo seis que precede a las conclusiones del presente
estudio plantea la metodologia para la construccion del tesauro de contenidos
educativos que nos ha servido de experiencia y modelo de lo que debe ser un
instrumento de analisis y recuperacion de informacion educativa en soporte
audiovisual. Asimismo incluimos los mapas conceptuales realizados como base
del corpus terminoldgico. Nuestra investigacion se completa con la propuesta
en anexos de un repertorio bibliografico que redne el conjunto de fuentes y

bibliografia que han sido consultadas en la presente investigacion, asi como el
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texto completo del tesauro referido.

1.2 - METODOLOGIA

Para el desarrollo de la investigacion, se realizO un primer estudio
bibliografico sobre los temas de construccidén de tesauros, linglistica aplicada,
semantica y terminologia, documentacion multimedia y contenidos educativos.
Las referencias resultantes se capturaron en una base de datos, en el sistema
EndNote, la cual se ha ido enriqueciendo hasta el término de la investigacion
con contenidos mas especializados referentes a la construccién del tesauro.
Las normas utilizadas para la descripciéon bibliografica son las ISBD, con el

estilo bibliografico recomendado por Escamilla®

De esta investigacion se infiere un modelo teérico a partir de la
busqueda de ciertos rasgos comunes que deben estar presentes en la
construccion de un tesauro para documentacion multimedia, cuya temética es

el contenido educativo de un sistema de ensefianza.®

Dicho modelo consiste en un conjunto de supuestos acerca de un
sistema y son abstracciones que portan la esencia de un problema complejo o
la estructura, filtrando los detalles no esenciales, que hacen dificil de entender
la cuestion en su totalidad. Los modelos ayudan a organizar, visualizar,
entender y crear sistemas porque ayudan a dilucidar las necesidades una a
una y el conjunto del asunto a resolver’. El modelo a desarrollar en el presente
trabajo describira un sistema de indizacién y recuperacion de informacion por
medio de descriptores relacionados atribuyéndole una estructura interna, que

explicarda al tomarlo como referencia, diversas propiedades de ese sistema.

Las propiedades del sistema se deducen de los elementos componentes

considerados y de las relaciones que mantienen entre si. De ahi que el punto

® Escamilla G., Gloria (1988) Manual de metodologia y técnicabibliogréficas. 32 ed. aum., reimp. —
Meéxico: UNAM. Instituto de Investigaciones Bibliogréficas. — 161 p. — (Instrumenta bibliographica; 1)
® Achinstein, Peter (1967) Los modelos tedricos. p. 7

" Quatrani, Terry (1998) Visua modeling with rational rose and UML. p. 3
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de vista de los sistemas haya penetrado en los campos cientificos vy
tecnologicos como un modo de abordar un conjunto donde existe necesidad de
observar el comportamiento de las partes para comprender el todo.?

Cualquier conjunto de partes unidas entre si puede ser considerado un
sistema, desde que las relaciones entre las partes y el comportamiento del todo
sea el foco de atencion. Todas las partes del sistema estan sometidas a una
interaccién y son interdependientes. Todas las actividades de los componentes
del sistema y del mismo sistema deben estar bien definidas para llegar al
objetivo o finalidad para lo que fue creado. El sistema y cada uno de sus

componentes deben estar disefiados para alcanzar el mismo objetivo®.

En el caso del modelo para un tesauro disefiado para organizar, indizar y
recuperar informacion audiovisual multimedia sobre contenidos educativos, se
deberan describir las relaciones que prevalecen entre las propiedades que
exhiben tanto la documentacion multimedia, como los tesauros documentales y
los contenidos educativos, haciendo una aproximacion util para la conformacion

del modelo a proponer.

El modelo tedrico se formulard y desarrollara sobre la base de la
analogia entre el sistema que se propone y cada uno de los elementos del
sistema en el contexto de sistemas similares. Esto implicara una comparacion

en la que se observan propiedades y principios similares en algunos aspectos.

“Los modelos tedricos — dice Achinstein. - tienen por objeto proporcionar
una representacion utii de un sistema: para proporcionar una
representacion asi, resulta Gtil muchas veces establecer una analogia
entre el sistema en cuestibn y algun sistema conocido que esté
gobernado por leyes que se entienden y suponen que algunas de esas
leyes, u otras similares, gobiernan también el sistema que se trata de
describir en el modelo. Un razonamiento de este tipo, basado como esta

en un argumento por analogia, nunca se considera suficiente para

8 Bertalanffy, Ludwig von (1968) Teoriageneral delos sistemas. — p. Xi
° Chiavenato, Idalberto (1989) Teoria de sistemas. — p. 600-623.
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establecer los principios en cuestidn, sino solo para sugerir que pueden
ser considerados como primeras aproximaciones, sujetas a prueba y a

modificacién posterior”*°.

De acuerdo con este enfoque metodoldgico, la intencion que subyace
en cuanto al orden de las tematicas es comenzar con la descripcion, definicién
y analisis de la informacién multimedia, considerando como tal, la que contiene
textos, sonidos, imagenes fijas y animadas, transmitidas a distancia o usada en

estaciones de trabajo.

Una vez definida la informacion multimedia nos dedicamos desarrollar la
funcion del tesauro en la representacién y recuperacion de la informacion
multimedia asi como el analisis de contenido y su desarrollo actual, ya que las
formas de orientar hacia la informacién han experimentado cambios desde la

creacion de las bases de datos en los afios sesenta hasta el presente.

Una vez establecidas las caracteristicas generales del tesauro, nos
dedicamos al estudio de la clasificacién de los contenidos educativos en la
informacion audiovisual (documentales y educacion a distancia) que es
fundamental para el desarrollo del marco de referencia de un modelo para
construir tesauros documentales multimedia con aplicacion en la educacion.
Como vemos en el estudio comparado de los tesauros elaborados en el tema,
se han construido muchos lenguajes documentales en educacion, pero casi
todos ellos referentes a la disciplina como tal y no a los contenidos que se

deben ensefar en los diferentes niveles educativos.

La diferencia entre la disciplina educativa y los contenidos que se deben
ensefar a los educandos es sutil, sin embargo en el estudio que presentamos
de algunos de los tesauros analizados es factible distinguir el significado de
ambos enfoques, lo cual nos permiti6 obtener indicadores para definir el
modelo en cuanto al origen de los términos que reflejan los diversos contenidos

de las ensefianzas que se incluyen en el sistema de informacion para el que se

19 Achinstein, Peter (1967)op cit. p. 9
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construye el tesauro.

1.3 - ESTADO DE LA CUESTION. FUENTES Y BIBLIOGRAFIA

La investigacion bibliografica se realiz6 tomando en cuenta las

siguientes areas de trabajo:

= Sistemas de clasificaciéon y tesauros

= Construccion de tesauros

= Diccionarios, glosarios y libros de referencia

= Guias, programas de computo y normas para la elaboracion
de tesauros

= Documentos del Sistema Nacional de Educacién como planes
y programas de estudio, guias de maestros y contenidos
educativos

» Linguistica aplicada

» Seméntica y terminologia

= Informacion y documento multimedia

Esta busqueda preliminar de informacion permitio la lectura e
introduccién a temas especializados en lo fundamental relacionados con los
meétodos de construccion y evaluacion de tesauros. Ello sirvio para constatar la
necesidad de ahondar mas en la propuesta de métodos de disefio con énfasis

en la construccion de las estructuras jerarquicas conceptuales.

Una revision de la literatura especializada sobre lenguajes documentales
refleja que por mucho tiempo han prevalecido dos corrientes™ en lo referente al
uso de lenguajes documentales para indizar y recuperar informacién, una

apegada a la estricta normalizaciéon de términos' ** *, que ha promovido el

1 K ristensen, Jaana (1993) “Expanding end-users query statements for free text searching with a search-

aid thesaurus’. — p. 733-744.

12 Aitchison, J. (1982) “Indexing languages : classification schemes and thesauri” . — p. 207 - 261.

3 Aitchison, Jean, Alan Gilchrist y David Bawden (2000) Thesaurus construction and use: a practical
manual.
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desarrollo de tesauros y en general de los lenguajes controlados, y otra que ha
criticado esa estricta normalizacion terminoldgica®® *® y ha defendido el uso de

lenguajes libres para el acceso a la informacion.

La primera tendencia o corriente se apega a un trabajo de
sistematizacion y organizacion documental en el seno de bibliotecas con
esquemas mas tradicionales, y la segunda se presenta como politica del
procesamiento de informacion por medios automaticos en sistemas de

busqueda y recuperacion en linea.

Lo cierto es que ambas tendencias de acceso a la informacion han
prevalecido desde el surgimiento de la era electronica y las dos han

demostrado su eficacia para casos concretos de aplicacion.

Sin embargo, ambos extremos también han demostrado no ser la
solucion para la recuperacion eficiente de la informacion, es decir, ni la estricta
normalizacion, acompafiada de silencio por un proceso de indizacion lento o
desactualizado, ni la deliberada practica de un lenguaje totalmente libre, fuera
de control en el que progrese el caos, manifestado a través de la polisemia, la
sinonimia, la homonimia y los ruidos que se dan en un sistema de

comunicacién basado en un lenguaje natural.”

Las dos corrientes descritas tienen sus ventajas y es bueno disponer de
ambas. Otros autores estudian la busqueda por esquemas de clasificacién
como una alternativa diferente para la recuperacion. Miller, quien cita a varios
autores dice “/... / la busqueda éptima incluye separadamente y junto a la vez
los tres métodos de busqueda, con la ayuda, de tesauros, esquemas de

»18

clasificacion y busqueda por texto libre”™ Otra de las aseveraciones de este

autor refiriéndose a la comparacion entre lenguaje libre y lenguaje controlado

¥ Chaumier, Jacques (1986) Andlisis y lenguajes documentales: el tratamiento linguistico de la
informacién documental.

> Brito, Marcilio de (1992). “Sistemas de informacao em linguagem natural : em busca de uma
indexacao automatica’. -- p. 223-232.

1 Bordoni, L y M. T. Pazienza (1997) “Documents automatic indexing in an environmental domain”. —
p. 17-28.

7| ancaster, Frederick W. (1995) El control del vocabulario en la recuperacion de informacion. — p. 193

8 Miller, Uri (1997). “Thesaurus construction : problems and their roots’ . -- p. 482.
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sefala: “/... / las ventajas de uno a otro método dependen considerablemente
de la extension y del grado de estabilidad y elaboracion terminoldgica de un

campo concreto del conocimiento.”

Aitchison,*® en las primeras paginas de su libro sobre construccién de
tesauros, presenta un cuadro que compara el lenguaje controlado con el
natural y una de las distinciones que hace es precisamente que el primero
tarda en incorporar los nuevos términos y el segundo dispone inmediatamente

de ellos.

Aun en la situacion ideal cuando la actualizacion es casi inmediata
siempre debera existir la posibilidad de la combinacion de los dos sistemas,
porque se deben cubrir todas las posibilidades, como bien lo establece
Aitchison en el cuadro de referencia; la especificidad y la exhaustividad
estaran siempre a favor del lenguaje natural, aspecto éste que el bibliotecdlogo
o documentalista esta llamado a resolver con cierto equilibrio en la elaboracion

de un lenguaje controlado.

En la literatura especializada que resefia las ultimas investigaciones
sobre este tema se presenta una fuerte tendencia por destacar la necesidad de
lenguajes controlados disefiados a través de mapas de conceptos con el afan
de simular los procesos cognitivos humanos en disciplinas especificas
mediante la creacibn de modelos que ponderen los conceptos segun la
importancia para la disciplina con el interés de establecer las relaciones

causales entre ellos.?°.

Con posterioridad, este entramado podra ser utilizado para el disefio de
sistemas de inteligencia artificial. En este sentido otro autor destaca la
importancia de contar con sistemas expertos intermediarios que incluyan una
estructura de conocimientos, sobre la cual se construya el corpus

terminolégico.?!

19 Aitchison, Jean y Alan Gilchrist (1987). Thesauros construction : apractical manual. -- p. 4

2 Tsadiras, Athanasios K. y Konstantinos G. Margaritis (1997). “ Cognitive mapping and certainty
neuron fuzzy cognitive maps’. -- p. 109.

! Fidel, Rayay Efthimis N. Efthimiadis (1994). “Terminological Knowledge structure for intermediary
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En consecuencia, para interactuar con sistemas expertos es ventajoso
disponer de tesauros, porque, ademas de contar con los mapas conceptuales
de una disciplina y aclarar los significados de los términos ayudan a

comprender con profundidad como se comporta el usuario del sistema.

A este respecto dice Hjelmslev que “el lenguaje es una fuente inagotable
de tesoros multiples, es inseparable del hombre y esta en el mas pequefio de
sus actos. El lenguaje da forma a sus pensamientos y a sus sentimientos, a sus
esfuerzos, a su voluntad y a sus actos, es el instrumento mediante el cual
ejerce y recibe influencias, el cimiento mas fuerte y profundo de la sociedad

humana”??

El tesauro cumple con las caracteristicas de un sistema de significacion,
porque los descriptores estan contextualizados a través de sus relaciones,
conformando un lenguaje como el de las mateméticas, notacién musical, la
quimica, la légica®. La literatura sobre la construccion de tesauros basandose
en mapas conceptuales o facetas es escasa y el problema es abordado como

la solucion puntual a casos aplicados.* % ?

La literatura es mas abundante acerca de los descriptores considerados
como términos desde el punto de vista semantico con poder connotativo (es
decir los descriptores son términos que tienen sus relaciones definidas dentro
de la estructura del tesauro) cuya finalidad es representar contenidos y
significados, a partir de relaciones jerarquicas y asociativas, equivalencias de
términos sin6nimos al descriptor validado y notas explicativas acerca del

sentido en el cual se deben utilizar los descriptores en el sistema.

expert systems”. -- p. 15

2 Hjelmslev, Luis (1968) El lenguaje. -- p. 7-10

% Courtial, Jean — Pierre (1997) “Le role des mots d’'indexation dans la mise en évidence de la
dynamique d’ un domaine scientifique : exemples de I’ ethnopsychiatrie et de I’ autisme”. — p. 135 — 141.

% Grivel, Luc y Xavier Polanco (1995) “Thematics mapping on bibliographic databases by cluster
analysis : adescription of the SDOC environment with SOLIS’. -- p. 70-77.

% Kornfilt, Jaklin y Nelson Correa (1993) “Conceptual structure and its relation to the structure of lexical
entries’. -- p. 79-118.

% Spiteri, Louise (1999) “The essential elements of faceted thesauri”. -- p. 31-51.
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Se ha localizado mucha informacion sobre experiencias en la
construccion de tesauros para describir el contenido tematico de documentos
en un area. En cambio, no existen investigaciones tendentes a evaluar las
funciones expresivas, comunicativas y contextuales de descriptores, asi como
el entramado que se debe construir para sistematizar los conceptos a los
cudles responden los descriptores para un sistema de informacion en el area

educativa y en un contexto audiovisual.

En un tesauro se exige la clara determinacion del significado de cada
término que se incluye. Sin embargo, es necesario analizar los significados de
los términos representativos de una disciplina, por lo cual se incluyen en la
bibliografia final los registros bibliograficos de diccionarios y terminologias en
varias especialidades incorporadas al tesauro, porque esas especialidades
forman parte del cuerpo de ensefianzas del sistema educativo mexicano. Estas
fuentes fueron consultadas para confrontar el uso de los términos y el contexto

a definir para cada descriptor.

Esta tarea llevd implicita la posibilidad de determinar factores de
pertinencia y validez de los términos, dilucidar si la disciplina tiene un corpus de
términos propios y si éstos son claros para la comunidad a la cual se dedica el
tesauro. Asi, después del andlisis del significado de cada término en los
diccionarios y terminologias, asi como sus relaciones, debieron ser analizados
sus contextos de uso. Para ello se consultaron videos, textos de los tres niveles
de ensefianza, las guias de estudio que utilizan los maestros y los mapas de

contenidos elaborados por la propia Secretaria de Educacion Publica.

Ademas, en la literatura consultada sobre los aspectos tedricos del
problema se observd, que a partir de los afios ochenta, se han hecho
investigaciones que resaltan la necesidad de contemplar las necesidades de
los usuarios como un elemento tan importante como el propio sistema de

informacion para el cual se elabora el tesauro:

"Las bases tedricas en las que se inspira el nuevo disefio

hay que buscarlas en los modelos de sistemas de informacién
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propuestos por los tedricos del entorno cognitivo en los que textos
y usuarios son los pilares del sistema, entendidos los primeros
como depdsitos de conocimiento publico que esta formado por
conocimiento objetivo basicamente, pero también por una serie de
otros elementos entre los que se pueden citar la intencionalidad
del autor, sus objetivos, etc. Y los segundos, los usuarios
representados por sus necesidades de informacion que también
son la suma del tema requerido y de otros aspectos, como

pueden ser la tarea concreta a realizar, objetivos, etc.”’

En realidad, al destacar la importancia de elementos como el sistema de
informacion y los usuarios para considerarlos en la etapa de construccion del
tesauro, se esta reconociendo al tesauro como parte integrante de un
subsistema, interactuando con variables internas del sistema de informacion y

externas como son los usuarios.

Como resultado, pues, se infiere un modelo para construir un tesauro que
interactla en un sistema de informacién multimedia educativo. La metodologia
usada esta basada en un enfoque sistémico explicando las propiedades de
cada uno de los elementos del sistema para conformar un modelo que consiste

en el disefo de la estructura del tesauro a construir.

El estudio de la bibliografia sobre la tematica permitié obtener elementos
para discutir aspectos relativos a la utilidad del tesauro para recuperar
informacion y la vigencia de la construccion de tesauros. Se detectd también
una fuerte tendencia al estudio de casos que sirvieron de aporte para el disefio
del modelo que se presenta en esta tesis. Otros aspectos del modelo como el
disefio de los mapas conceptuales no estan discutidos en la bibliografia con la
amplitud que se requiere para la conformacion de los correspondientes a
nuestro modelo, las fuentes consultadas para resolver esta parte son los
mapas de contenido elaborados por la SEP, las guias de estudio que deben
seguir los maestros de la ensefianza primaria y media en México, los propios

textos oficiales y los videos del sistema de informacion que se van a indizar con

%" |épez-Huertas, Marfa José (1999) “Potencialidad evolutiva del tesauro: hacia una base de
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el tesauro. Se confrontaron ademas los términos incluidos en el tesauro en

diccionarios y terminologias especializadas y en su propio contexto educativo.

conocimiento experto”. -- p. 134
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CAPITULO 2. - LA INFORMACION MULTIMEDIA

2.1 INTRODUCCION

Cualquier tesauro debe estar caracterizado por un conjunto de variables
ajustadas a una serie de elementos implicados en el sistema de informacién en
el cual debera ser insertado. En el modelo que se plantea en este trabajo, la
informacion a analizar son videos en todos los formatos, ya que se encuentran
en soporte electréonico, analégico o digital. Algunos de los electronicos o
analdgicos a medida que se analizan y se incorporan al sistema de informacién
se van digitalizando, para facilitar su transmision por television o a traves de
una red de cOmputo para uso en un entorno de estaciones de trabajo
multimedia. Los videos que se mantienen analdgicos son utilizados para el
préstamo en la videoteca. En este capitulo ser4 abordada la informacién

multimedia como una de las variables del modelo.

La informacion multimedia, en video analégico o digital, en cinta
magnética o en disco compacto, usado en una estacion de trabajo o transmitido
a distancia, sera considerada el objeto de estudio en la presente tesis, a partir
del supuesto, de que la indizacién y recuperacidbn son operaciones cuya
percepcion es independiente de la presentacién de la informacion audiovisual,
ya que ésta interesa como producto desde el punto de vista de la técnica y la
tecnologia de los lenguajes de comunicacién®. La inferencia sobre las
caracteristicas comunes a los diversos soportes de la informacion multimedia
se hizo a partir de la disquisicién hecha al respecto por Rodriguez Bravo, quien

condensa su pensamiento en la cita que a continuacion se transcribe.

"Si nuestro objetivo es la localizacion de rasgos esenciales, el
norte que ha de orientar la navegacion hacia el conocimiento del
lenguaje audiovisual, todavia en proceso de elaboracién, es el

estudio de las respuestas de la percepciéon humana™.

% Rodriguez Bravo, Angel (1998) La dimensién sonoradel lenguaje audiovisual. p. 22-23
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Para conocer el tipo de soporte a indizar es necesario analizar su
evolucion histérica, las consecuencias en el ambito de la Bibliotecologia y la
Documentacion, clasificar los nuevos medios y sus diferentes usos, para
concluir con las caracteristicas especificas del medio que afectan el

procesamiento de la representacion en los sistemas de informacion.

2.2 EVOLUCION HISTORICA

La historia de la documentacion multimedia en el &mbito educativo esta
ligada a la historia de la televisién, las computadoras y el hipermedio. La
television porque es uno de los medios a través de los cuales se trasmiten
videos, las computadoras porque con ellas se manipula la informacién para
elaborar los programas interactivos de ensefianza y el hipermedio (“cuando en
un hipertexto comenzaron a situarse elementos gréaficos y sonoros aparecio el

concepto de hipermedio”®

), en cuanto integracién de textos provenientes de
diversos medios que A. Lépez Yepes® relaciona con la documentacion
multimedia: “sistemas que precisamente por posibilitar la interaccion de
informaciones, constituyen piezas basicas en el engranaje de la documentacion
multimedia, cuyo objeto es la interactividad que posibilita al usuario acceder a

voluntad a todo tipo de informaciones”.

En primer término se revisaran algunos antecedentes del hipermedio,
para continuar con los correspondientes a la televisién (enlazada con el cine) y
la computadora, a los cuales se liga la historia del hipermedio.

En 1937 Vannevar Bush propone el “Rapid Selector™!

, un dispositivo
analdgico basado en la tecnologia del microfilm capaz de acelerar la busqueda
de informacién, el cual es financiado como proyecto en 1939 por La National
Cash Register y la Eastman Kodak, en el que participan importantes cientificos

como Claude Shannon, uno de los padres de la teoria de la informacién.

# sanchez Rodriguez, José y Angel Ramén Romance Garcia (2000) “Multimedia’. p. 205

| 6pez Y epes, Alfonso (1993) Documentacion multimedia: e tratamiento automatizado de la
informacién periodistica, audiovisual y publicitaria. p. 49

%! Hyperpage (7 de enero de 2002) http:/www.kweb.it/hyperpage/cronol.html. p. 1

28



En 1945 Vannevar Bush (Consejero cientifico del Presidente Roosevelt
durante la Segunda Guerra Mundial) publica en el “Atlantic Monthly” un articulo
clasico titulado “As we may think” y que fue recientemente traducido al espafiol
y publicado en la Revista de Occidente®’. En este trabajo Bush presenta el
Memex, un dispositivo analégico que permite el almacenamiento de grandes
cantidades de informacion, dejando al lector la posibilidad no sélo de navegar
en esta masa de textos sino también de establecer conexiones entre ellos,

construyendo recorridos que otros lectores pueden seguir en el futuro.

En 1960 Ted Nelson comienza a trabajar en el proyecto Xanadu, un
sistema informatico basado en la organizacién no secuencial de los textos y
cinco afios después utiliza el concepto “hipertexto” para definir el sistema
propuesto. Entre esos afos, Douglas C. Engelbart crea un complejo sistema
automatico basado en el Memex de Bush. Con este proyecto se propone
aumentar la capacidad intelectual de los seres humanos utilizando nuevos
instrumentos y métodos de organizacién de los conocimientos. Engelbart®® es
considerado el “Edison del Personal Computer” porque gracias a sus
investigaciones se llegé a la invencion del mouse, el windows, el help-on-line,

el correo electronico y el procesador de textos.

Lo ultimo a destacar especialmente con respecto al hipermedio es la
experiencia de la Brown University en 1968 con Andries van Dam®* al frente del
equipo docente que comienzan a utilizar los hipertextos para la instruccién. El
proyecto permitia a los estudiantes agregar datos, conectar textos y navegar

dentro de la estructura hipertextual del colegio.

La television y las computadoras tienen una historia bastante paralela
para culminar en la simbiosis que se prepara en la época actual. Los trabajos
sobre historia de la computacion distinguen 4 generaciones de aparatos. En la
historia de la television no se hace esta precision, a pesar que se detectan
cambios determinados por la evolucion de las tecnologias y fuentes

energéticas que alimentan a unas y otras.

% Bush, Vannevar (1945) “Como podriamos pensar”. p. 45
* Hyperpage. Op cit. p. 2
* Hyperpage. Opcit. p. 2
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La historia de la televisibn a su vez esta ligada a la historia del cine
porque en el desarrollo de la fotografia continua que marca el comienzo del
cine esté la posibilidad de reproducir la imagen en movimiento. El cine cientifico
de divulgacion, aparecié con los filmes de los hermanos Lumiére, sin embargo,
el cine cientifico de investigacién y el de ensefianza® aparecié antes, para
constituir éste si, el antecedente que interesa de esta historia para este
trabajo.

A fin de observar y registrar las fases de transito de Venus a traves del
disco solar que habia descubierto hacia veintiin afios, en 1874, Janssen viajo
a Japon llevando consigo un “revolver fotografico” construido por él. Dicho
instrumento funcionaba sobre la base de una placa fotogréafica circular en
donde se registraban imagenes sucesivas, de aproximadamente un segundo
de exposicién cada una. Janssen escribié en 1876: las caracteristicas de este
revolver permiten proporcionar, automaticamente, una serie de imagenes de un
fendmeno en sucesion continua, en variaciones mas rapidas que nos permitira
abordar las interesante interrogantes acerca de la mecanica fisiolégica

relacionada con el caminar, el vuelo y diversos movimientos en los animales®.

En la década de los setenta del siglo XIX, el fotografo britanico
Eadweard J. Muybrigde, que entonces vivia en Estados Unidos, realizd una
serie de experimentos fotograficos a fin de terminar una discusién acerca de las
posiciones sucesivas de las patas del caballo y su contacto con el césped del
hipédromo. El fotografo instalé una serie de 24 camaras a lo largo de un carril
que funcionarian cuando pasara el caballo. Las imagenes tomadas en placas
de colodén humedo revelaron las posiciones continuas de las patas del caballo.
El resultado cientifico de estas fotografias quiza resulté cuestionable desde el

punto de vista de su causa.

Etienne-Jules Marey, fisiblogo francés, observd estos resultados y
decidio utilizar la técnica fotografica de registro en intervalos breves, con el

® Martinez Velazquez, Manuel (2002) “La cienciaen los medios audiovisuales, origenes de la
cinematografia cientifica” p. 77
% Martinez VVelazquez, Manuel (2002) op cit. p. 78

30



propésito de estudiar la fisiologia del movimiento. Marey construyo para este fin
lo que denominé “fusil fotogréafico” (desarrollado a partir del disefio de Janssen),
el cual utilizé en 1882 con las nuevas placas secas de bromuro de plata, que
resultaban ser mas sensibles que las anteriores de colodiéon humedo. Logro
tomar fotografias a la velocidad de 12 imagenes por segundo. Siguiendo con
sus investigaciones, en octubre de 1888, en su informe a la Academia de
Ciencias (Paris), Marey afirmd: Tengo el honor de presentar a la Academia un
rollo de papel fotosensible en el cual obtuve una serie de imagenes a la
velocidad de 20 imagenes por segundo, el aparato que he construido para
dicho propdésito desenrolla un carrete sensible que puede alcanzar 1.60m por
segundo. Dado que esta velocidad va mas alla de mis requerimientos, la he
reducido a 0.80m. El cronofotografo de pelicula movil que Marey present6 a la
Academia de Ciencias contaba con todas las caracteristicas fundamentales de
la moderna camara de cine. Se trataba de una camara fotografica equipada
con un disparador en forma de disco con ranuras, movilizada por medio de una

manivela®’.

Las transmisiones de televisidbn comienzan de forma regular después de
la guerra en el afio 1946 en blanco y negro, aunque ya se habia utilizado la
television en color. Las transmisiones en color comenzaron en el afio 1954, una
vez que fueron solucionados los problemas de compatibilidad con la television
en blanco y negro.*® Los grandes cambios en la televisién comienzan a ocurrir
en forma paralela a los cambios tecnolégicos de aparatos electrénicos en
general.

Las computadoras de la llamada “primera generacién” (1951-1958)% son
muy grandes, necesitan sistemas de ventilacion, consumen mucha electricidad,
emplean bulbos y tambores giratorios para el procesamiento primario. Hasta
los afios sesenta las computadoras habian sido utilizadas como instrumentos
de calculo, pero comienza a despuntar la utilizacion de la informatica para

transformar cualquier tipo de informacion codificada, es decir, pasa de ser una

¥ Martinez Veldzquez, Manuel (2002) op cit. p. 78

% «Television” (20 Dec. 2001) Microsoft Encarta Online Encyclopedia 2001. http:/encartamsn.com

¥ |aMorte, Christopher y John Lilly (20 Dec 2001). “Computers: History and development”
Multimedia Encyclopedia CD-ROM. http:/www.digital century.com/encyclo/update/comp_hd.html p. 3
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calculadora a una computadora. Hasta esa fecha la aplicacibn mas frecuente
para agilizar procesos eran las tarjetas perforadas, manejadas mediante

clasificadoras e impresoras del tipo conocido como “de registro unitario”. *°

En la “segunda generacion” (1954-1964) se comenzaron a utilizar
grandes computadoras centrales, que fueron instaladas en las principales
empresas internacionales y universidades de los Estados Unidos e Inglaterra.**
Las computadoras de esta generacion utilizaban redes de ndcleos magnéticos
gue contenian pequefios anillos de material magnético, enlazados entre si, en
los cuales se podian almacenar datos e instrucciones. Se comienza a
incorporar el transistor, inventado en 1948, que revoluciond la construccién de
aparatos por su tamafio mas reducido que los tubos de vacio usados hasta esa
fecha y porque ademas no generaban tanto calor. Esta tecnologia modifica
sustancialmente los tevisores, radios y computadoras, que se hacen mucho
mas pequefios, seguros y mas eficientes desde el punto de vista energético.
Algunas fuentes distinguen por ello, una segunda generaciéon también en la

historia de la television®?.

Los avances de los afios sesenta estan relacionados con el surgimiento
de las técnicas de “Computer Graphics”, las metodologias de grabacién de las
informaciones en forma de impresiones fisicas microscépicas en un disco de
aluminio mediante un rayo laser, que seran la base de las memorias Opticas.
Se desarrollan las primeras investigaciones sobre la utilizacion de dispositivos
que se valen de circuitos integrados digitales, en vez de los analdgicos que se
usaban en esa época, para las filmaciones televisivas y las primeras formas de

integracion entre informatica y redes de telecomunicaciones.

Heilig en 1960 y 1961 intenté comercializar un nuevo concepto de sala
de cine sin éxito. Heilig era director de cine y estudié la produccion de peliculas
en Roma y luego en los afios cincuenta se dedicd a hacer documentales. Su
concepto consistia en el aprovechamiento de toda la tecnologia disponible en

ese momento para crear una sala de cine en la que se ofrecieran

0 Naumis Pefia, Catalina (1983) Un sistema de préstamo automatizado p.37
“! Naumis Pefia, Catalina (1983) Op cit p. 38
“2 |_LaMorte, Christopher y John Lilly. (20 Dec 2001) Op cit.
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representaciones con una ilusién total de realidad. Como no tuvo éxito con este
proyecto cred una sala de uso individual que llamé “Sensorama Simulator”.
Esta estacion de trabajo de realidad virtual tenia un sistema de video 3D y
proporcionaba movimiento, color, sonido estéreo, olores, viento y un asiento

que vibraba.

En 1962 ocurre el lanzamiento del primer satélite “Telstar” utilizado para
las comunicaciones y dos semanas mas tarde millones de europeos y
americanos seguian por television una conversacion entre interlocutores de
ambos lados del Atlantico. No sélo podian conversar, sino también verse en
directo via satélite. Muchos historiadores fechan el nacimiento de la aldea

mundial ese dia.*®

La primera mitad de la década de los sesenta fue muy productiva en
materia tecnoldgica. A continuacion se presenta una cita que resume y refleja

la importancia de los avances logrados:

“Ademas, por primera vez se introducen conceptos como el
narrowcasting (una forma de distribucion orientada al consumo por parte
de grupos especificos de usuarios) y el hipertexto conectado —segun su
primera formulacion por parte de Ted Nelson- a la idea de la realizacion
de un sistema bibliografico mundial y, por tanto, a una instancia de
archivo, de acuerdo con el modelo de Xanadu descrito por Coleridge en
The magic place of literary memory. Por ultimo, precisamente en esa
década nace la idea de realizar los sistemas de realidad virtual, descritos
por lvan Sutherland, en 1965, como mundos mas alla de la pantalla que,
a pesar de su naturaleza virtual, parezcan reales, reaccionen como el
mundo real y se puedan percibir de manera real (Sutherland, 1965), y los
primeros sistemas construidos con esta finalidad se remontan a finales

de la misma década.”*

4 “Historia de los satélites de telecomunicaciones’ . (20 dic. 2001)
http:/www.geocities.com/CapeCanaveral/3241/historis.htm.
“ Bettetini, Gianfranco y Fausto Colombo (1995) Las nuevas tecnologias de la comunicacion. p. 20
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En la tercera generacion (1964-1971) de la historia de la computacion se
incorporan los circuitos integrados (pastillas de silicio) en los cuales se colocan
miles de componentes electronicos, en una integracion en miniatura. Las
computadoras se hicieron mas pequefias, mas rapidas, desprendian menos
calor y eran energéticamente mas eficientes. Esta tecnologia beneficié al

aparato de televisiéon al que también se le incorporaron los circuitos integrados.

La cuarta generacion de computadoras (1971-) esta marcada por dos
perfeccionamientos: el reemplazo de las memorias con nucleos magnéticos,
por las del chip de silicio y la colocacion de muchos mas componentes en un
chip, producto de la microminiaturizacion de los circuitos electronicos. Los afios
setenta son significativos porque comienza la utilizacion del computador en las
empresas acompafiado de redes telefGnicas conectadas a terminales, a partir
de un gran computador central. Ya comienzan algunos experimentos de

realidad virtual y los primeros videodiscos y el videotel interactivo.

El concepto de interactividad supone la imitacion de la interaccion —
relaciones de los usuarios con un texto y las relaciones de un usuario o varios
con una maquina- con un sistema mecanico o0 electronico en una
pluridireccionalidad de informacion y una actitud investigadora de las
posibilidades de didlogo con la maquina.

Esta década de los setenta es precisamente cuando ocurre la llamada
“revolucidn telematica” en la cual, ademas de un crecimiento inusitado de la
informacion generada en los dmbitos académicos, la micrografia, los soportes
magnéticos informaticos y los discos épticos surgen como las nuevas bases
materiales sobre las cuales se podré inscribir y distribuir la informacion.*

Durante la siguiente década la informatica permitird el uso de la
computadora no sélo para procesar informacion, sino para establecer sistemas
de intercomunicacién. La microelectronica comienza a desarrollarse en los
afios ochenta, se amplifica la cantidad de actividades que ademas son cada
vez mas complejas, con equipos cada vez mas pequefios, veloces y con mayor

capacidad de memoria. El uso de la computadora personal comienza a



generalizarse e incluso se pueden interconectar mediante redes locales o

regionales.

La televisidbn también comienza a utilizar el tratamiento digital tanto en la
recepcion como en la emisién de la sefal*®. Las camaras de television son
cada vez mas pequefias, econdmicas y faciles de usar y la digitalizacion de la
sefial permite una calidad mayor de la imagen y su asociacion con otras
iméagenes. La posproduccion también se beneficia con la digitalizacion, pues
permite la utilizacion de efectos especiales, variaciones de los colores,

descomposicion o recomposicién de imagenes.

En 1981, los ingenieros de la NASA crearon un casco dotado de un
sistema de visualizacion de cristales liquidos. Esto lo hicieron a partir de un
“watchman” comercializado por Sony y montaron el sistema de visualizacion de
cristales liquidos en una Optica especial que permitia enfocar la imagen cerca

del ojo, de modo tal que no significara un esfuerzo para el usuario.

La television, la masica grabada y la radio se computarizan y pasan de
los sistemas analdgicos a los digitales convirtiendo imagenes, audio, musica y
voz en datos manipulables y factibles de transformar cada uno de ellos e
intercalarlos para generar otro tipo de producto, diferente al original. Los
videos, las peliculas, sonido, texto y graficos son sustancias digitales
expresadas en datos, ésta caracteristica de la informacion digital nos remonta a
muchos menhires y dolmenes de la Edad de Piedra utilizados por los druidas
de la cultura celta para registrar sus formulas y encantamientos (se dice que se
utilizaron las piedras provenientes de la Edad de Piedra, pero la tendencia mas
aceptada es que las inscripciones son de la Era Cristiana) para hacer las
anotaciones en el alfabeto conocido como Ogham, que viene de Ogmios, el

dios celta de la escritura®’.

> Abadal Falgueras, Ernest (2001) Sistemasy servicios de informacion digital. p. 16y 17
“ Ghersel, F. (1990) Latelevisione acolori degli anni Novanta. p. 1
4" Rosaspini Reynolds, Roberto C. (1998) Los celtas: magia, mitosy tradicion. — p. 180
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Davis® confronta con la piedra Ogham porque los trazos de esta
escritura son como la codificacién digital del antiguo lenguaje irlandés, porque
este alfabeto utiliza un cédigo binario, estando expresadas las letras y las
silabas por la agrupacion de barras verticales. Sin embargo, la gran diferencia
es que la informacion digital esta codificada en ceros y unos, no los podemos
ver a simple vista como el cddigo Ogham escrito en la piedra, que en realidad
tampoco podemos leer si no tenemos los significados de los glifos.

“Las tecnologias digitales hacen de la creacién y el movimiento de
informacion una substancia Unica que es infinitamente
transformable. Pelicula, vinilo, cinta magnética, papel, papel
fotosensible, tinta, grafito, pinturas, todos convertidos en el
dominio digital crean un nuevo medio distinto a cualquier cosa
anteriormente inventada. La substancia digital se puede
transformar a través del ordenador en cualquier otra cosa. Los
datos de sonido se pueden transformar en imagenes
representativas. Todos los medios se convierten en tipos de
datos. Volvemos a la piedra Ogham, a codificar todas las ideas en

una inscripcién binaria” *°.

Algunas fuentes hablan de una quinta generacion en la historia de la
computaciéon a partir de 1985, pero explican también la dificultad de una
clasificacion para un desarrollo tecnoldgico tan reciente porque falta la
perspectiva histérica para su anélisis.>® En este articulo de Christopher LaMorte
con John Lilly se menciona como ejemplo de la quinta generacion la
computadora anunciada en la novela de Arthur C. Clarke (ademas de autor de
ciencia ficcion, es un cientifico de divulgaciéon, que incluso llegé a
desempeiarse como asesor de la NASA) representada en una trascendente
pelicula del famoso cineasta Stanley Kubrick, realizada en 1968 y homdnima
del titulo de la novela “2001: una odisea espacial’, en la cual la inteligencia
artificial aparece con sus posibilidades desplegadas para el aprendizaje de

comportamientos de las computadoras, que a su vez utilizardn para resolver

“ Davis, Ben (1997) “Laruedadelacultura’. p. 292
“ Davis, Ben (1997) Opcit. p. 294
%0 | aMorte, Christopher y John Lilly. (20 Dec 2001) Opcit. p. 7
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problemas con su propia experiencia: la computadora llamada Hal 9000
gobierna la nave espacial Discovery | en su viaje hacia Jupiter, siendo capaz de
hablar y pensar por si misma.

Otra caracteristica a destacar de las nuevas tecnologias de transferencia
de informacién es la posibilidad de ser usadas en linea o fuera de linea. Los
videos trasladados a imagenes digitalizadas pueden ser vistos a través de la
red, ya sea a través de la sefial de television por cable o a través de la red
Internet, - usada a través de teléfono, teléfono celular o fibra optica. Pero estos
a su vez pueden ser bajados por el usuario, ya sea en forma de informacion en
la computadora o en cinta de video o DVR (Digital Video Recordable). Ya se
consiguen en el mercado los DVR que permiten grabar las imagenes

transmitidas a distancia, en forma local y digital.

Las transmisiones a través de la red son cada vez mas veloces y con
mayor ancho de banda, llegando al usuario con mayor calidad de imagen y
menor compresion, de modo tal que permiten manipular la informacién recibida

de acuerdo a las nuevas necesidades informativas del usuario.

Los nuevos productos informativos que se generan son a la vez un
producto y un servicio, con una gran interactividad para el usuario, tanto en el
soporte como en el contenido de la informacién. La percepcion que recibe el
usuario junto con la informacion, ante estas modalidades de comunicacién, es
la transportabilidad del conocimiento generado y una posibilidad muy amplia de
manipulacién de la informacién recibida.”® Sin embargo, este panorama de

posibilidades se ve afectado por situaciones que se destacan a continuacion:

= |os formatos de la informacion ostentan diferentes normalizaciones.
» |a rapidez de los cambios obligan a volver a adquirir o producir

material que ya se tenia en otro formato.

*! L afuente L opez, Ramiro (1999) Biblioteca digital y orden documental. p. 18
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= |a proteccion de los derechos de autor para evitar la pirateria ha
impuesto restricciones a la difusion de los videos digitales que no son
intercambiables de una zona geografica para otra.

= Jas comunicaciones se ven afectadas por virus informaticos y

personas que acceden a los programas en nuestra computadora.

Las diferencias de formato se distinguen en primer lugar por tres
sistemas de codificacion del color: NTSC (sistema norteamericano utilizado
ademas en algunos paises de América del Sur y Japdn); PAL (sistema aleman
utilizado en Europa Occidental, con la variedad PAL-M usado en Argentina y
Brasil) y el SECAM, (sistema francés utilizado ademas en paises del Este
europeo y paises arabes). Los sistemas de codificacion del color en los videos
difieren en la subportadora de color y aunque se pueden disefiar videos en
sistema NTSC, PAL o SECAM con igual niumero de lineas, campos, etc., nunca
sera idéntico el sistema de transmisién del color, porque existe ademas una

normativa que difiere de un pais a otro.>

En cuanto a los formatos de cinta, los cambios han ocurrido en muy
corto tiempo. Las primeras cintas de video diferian en el ancho de cinta
utilizada; con posterioridad la division se realizé por la calidad de la emision en
tres grandes familias de formatos: broadcast, industrial y doméstico. Para el
formato Betacam se han desarrollado sistemas que aprovechan cinta de media

pulgada y dan la calidad broadcast®>.

La mayor parte de las primeras grabaciones educativas con imagen en
movimiento estan en videos analégicos con formatos de: 1 pulgada, 2
pulgadas, %, % SP, Betacam, Betacam SP. Los formatos analdgicos
domeésticos son el Videocasete Hi-8, Videocasete 8 mm, VHS, S-VHS
profesional, Betamax. Los formatos de video digital son: % digital, Betacam
digital, Digital 1, Digital 2, Digital 3, DVCAM, Minidisc, Laser disc, CD y DVD.

%2 Aparici, Roberto Agustin Garcia Matilla (1989) Imagen, video y educacion. p. 91
% Aparici, Roberto Agustin Garcia Matilla(1989) Opcit. p. 99
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Lo mas moderno es el DVD que permite almacenar simultaneamente
informacion escrita, imagenes fijjas y en movimiento y audio. EI DVD fue
lanzado en 1996, ninguna tecnologia ha crecido tan rapidamente en ventas, ya
que en 2001 se vendieron 28 millones de unidades®. Un factor que influyd
enormemente fue la introduccion de nuevas tecnologias dentro de la propia
tecnologia: reproductores portétiles, televisiones con DVD integrado, consolas
de video juegos con capacidad de tocar discos (Xbox y PlayStation 2) y por
supuesto, la venta de computadores personales con drive de DVD. Lo ultimo
que ha ocurrido en este ambiente es la posibilidad de grabar informacién en el
DVD con relativa facilidad. De la mano con formatos de video digital como el
DVCam (Digital Video Camera), es casi seguro que el DVD enterrard al formato
VHS (Video Home System) en los proximos afios.

El DVCam es una cadmara mucho mas profesional que las que se podian
conseguir hasta ahora en el mercado y mucho menos fragil que las Digital 8 y
las DV. Las ventajas que posee sobre estas son: lentes mas finas, mucho mas
resistente, el ancho del track es mayor (resistencia a humedad) y dispone de
caracteristicas para manejo manual. Esta nueva camara le otorga mas
flexibilidad a productores de cine y televisién para crear sus obras, debido al
abaratamiento de costos y la gran facilidad de manipulacién de la produccién®.

Una limitacion importante de los videos en DVD es ostentar un formato
gue depende de la zona geogréafica donde se producen y por lo tanto su
reproducciébn no puede ser hecha con cualquier aparato, sino que debe
obtenerse el video adecuado a la zona. La idea es evitar la reproduccion ilegal

de los videos violentando el derecho de autor.

Los virus se actualizan y en el ailo 2001 se colapsaron miles de
servidores en el orbe con el Code Red Worm y el Code Red Worm Il que
actuan de forma inteligente y se extienden como gusanos aprovechando los

directorios de correo electrénico que incluye cada computador afectado®. La

>« A contecimiento tecnol dgico del afio: consolidacion del DVD” (2002) p. 34

® “El cine digita estd en México” (consultada e 8 de enero del  2002)
http://www.golemproducciones.com/prod/sonydigital.htm

% “Maldito gusano” (2002) p. 35
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seguridad de las redes de informacién y de comunicaciones se encuentra en la

actualidad a la cabeza de las prioridades politicas de la Unién Europea.”’

Estas limitaciones se pueden compensar porque el usuario disfruta de la
posibilidad de acceder a la informacion de acuerdo a sus propios intereses y
con una capacidad absoluta de busqueda y localizacion de conocimiento de
tipo general o mas especializado. Desde su casa o su lugar de trabajo 0 en sus
vacaciones puede efectuar su trabajo, buscar diversién y entretenimiento como
puede ser su musica preferida o una pelicula, solucionar problemas de la vida
diaria como la ida al supermercado o la renta de un automdvil al llegar a un
destino al que viaja, comunicarse con su familia, sus amigos o realizar
actividades relacionadas con su trabajo, o estudios a distancia. A su vez esos
usuarios de informacion estan localizables en cualquier momento y desde

cualquier lugar.

Los faxes se envian y reciben a través de la computadora, los
dispositivos multimedia permiten enviar texto, sonido y video. Los sistemas de
informacion en linea permiten ver avances de peliculas, videos de lugares
turisticos, casas y propiedades inmobiliarias e incluso conseguir informacién

textual de libros de una biblioteca, desde la casa.

Las oficinas se han convertido en transportables, porque las nuevas
computadoras incluyen conexion a través de teléfono, servicio al que se puede

acceder por teléfono celular, fax e impresoras portatiles.

“A esta inmovilizacion del usuario, a estas modalidades de
comunicacién que tienden a <hacer entrar el mundo en la
posicion> del usuario (Marchand, 1989: 221) corresponde una
tendencia inversa, representada por otros tipos de nuevos media
que tienden a <hacer entrar la posicion en el mundo> haciéndola
movil, transportable y permitiendo al individuo no tanto realizar

cualquier tipo de actividad desde su propia vivienda o desde su

> “Sequridad de las redes y de lainformacion: propuesta para un enfoque politico europeo” (consultada

el 7 de enero de 2001) http:/europa.eu.int/information_society/esurope/news library/pdf_files/netsec_es.pdf



propia oficina, como trabajar, comunicarse y actuar incluso

durante sus desplazamientos”.>®

Lo fundamental hoy en dia ya no es la computadora sino el
microprocesador, que se encuentra no sélo en las computadoras, sino también
en un numero de aparatos comunes cada vez mayor, desde el auto a la
maquina de café. Gracias a la miniaturizacién de los microprocesadores y a la
multiplicacion de aparatos especializados que ésta permite, nuestro entorno se
poblara gradualmente de “aparatos inteligentes”, capaces de ejecutar
instrucciones y de reaccionar sin intervencion humana en situaciones
cambiantes. Ejemplos: la manija de una puerta que sabe quien ha entrado a la
casa y toca su musica preferida, o las cortinas que saben cuando abrirse o

cerrarse, en funcién de la luz exterior®®.

Otro de los temas de actualidad en la ciencia de la computacion es la
realidad virtual. La realidad virtual incluye el empleo de un traje electronico de
movimiento, con procesadores y un casco que contiene un monitor de
computadora. Al utilizar hardware y software de realidad virtual, la pantalla de
computadora en su casco despliega una habitacién, un edificio y otro objeto.
Conforme mueve su cabeza, la pantalla despliega una parte diferente del
cuarto. Mientras camina, la pantalla se actualiza, dandole la ilusidon de que se
estd moviendo a través de la habitacion. En el futuro, la realidad virtual
permitira caminar a través de representaciones de su casa, pudiendo observar

cémo quedaria con diferentes tipos y estilos de muebles®.

La banda ancha sigue siendo el suefio mas codiciado, pues permite
aprovechar mejor las posibilidades multimedia de la red y enviar no sélo texto,
sino sonido y video. También mejora en buena medida la interactividad, pero
estda siendo adoptada con relativa lentitud, sobre todo en el sector

inalambrico®®.

%8 Bettetini, Gianfranco y Fausto Colombo (1995) Op cit p. 28

% Pisani, Francis (2002) “ Tendencias tecnol 6gicas: entre Harry Potter y Ginger”. p. 54 - 56

% Jamsa, Kris (1993) Lamagiadel multimedia: combinacién de imégenes, movimiento y sonido. p. 310.
%! Pisani, Francis (2002) Opcit. p. 55
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En el mercado tecnoldgico actual existen nuevas ofertas entre las que
destacan: soluciones de conectividad como redes inalambricas, 6pticas de
almacenamiento, distribucion de contenido o internet via cable, pantallas
planas de plasma que pueden funcionar como monitor para PC y como

television®?.

Los nuevos medios tecnoldgicos de transmisién del conocimiento tienen
sus origenes a partir de los afios sesenta y a través de esta resefia que se

presento es posible concluir:

= Los aparatos se fueron haciendo mas pequefios, debido a la

miniaturizacion de los microprocesadores.

= El aprovechamiento energético ha ido mejorando.

*= La capacidad de los volumenes de informacion manipulables ha ido

creciendo.

= La capacidad de intercalacién de textos, con imagenes y audio ha ido

creciendo.

» La informacion se ha ido convirtiendo en digital, es decir el audio, el
video o el texto transforman el sonido, la imagen o el escrito en
informacion representada por bits (por eso a mayor velocidad y

capacidad de memoria mejor audio e imagen).

= Las computadoras leen imagen, audio y texto y los televisores
transmiten y leen audio e imagen (la televisién totalmente digital no
se comercializa aun, porque deben ser solucionados los aspectos

técnicos de compatibilidad con la emision y recepcién analégica).

» Hay dispositivos sélo para recuperar informacion y otros que

permiten la grabacion.

62 “Tendencias 2002” (2001) p. 78
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= La tendencia tecnoldgica es disponer de un solo aparato para todas
las funciones relacionadas con la recepcién y manejo de informacion

digital.

= Lainterconectividad es cada vez mayor.

= Las Unicas limitaciones de las nuevas tecnologias son los derechos
de autor, los cambios en la generacion de formatos, los problemas de

seguridad y la diversidad en el almacenamiento de informacion.

» La comunicacién inaldmbrica avanza para recibir texto, sonido y

video.

La evoluciéon tecnoldgica en estos, poco mas de cuarenta afios ha
revolucionado todos los dmbitos laborales y profesionales, porque se estan
incorporando nuevos medios que cambian habitos y exigen una renovacion y
actualizacion constante. Cada nueva tecnologia que utiliza el hombre responde
por una parte a las necesidades que surgen en la sociedad, pero al mismo

tiempo influye y transforma el entorno.

2.3 IMPACTO EN LA BIBLIOTECOLOGIA Y LA DOCUMENTACION

La Bibliotecologia y la Documentacion presentan un nuevo paradigma
debido a la aparicion de informacidon transmitida por ondas y manipulada por
medios electronicos, que implican un incremento de la produccién intelectual,
no solo en cantidad, sino también en medios de presentacion, situacion que
constituye un reto en términos del procesamiento de la informacién para
adecuarlo a las nuevas necesidades de la sociedad. La revision histérica del
uso de las nuevas tecnologias permite observar cdmo se incorporan
inmediatamente al proceso documental, ademas de provocar cambios

conceptuales en el mismo.



En los albores de la era de la computacién, Fremont Ryder®® sefial6
claramente las posibilidades de analisis que la tecnologia sobre transferencia y
manipulacion de informacién en medios tradicionales y otros nuevos en el
mercado ofreceria a los bibliotecélogos y documentalistas. Dichas
posibilidades, apenas entrevistas, expandieron sin embargo notablemente los
conceptos del planeamiento documental, como puede constatarse en algunas
obras clasicas sobre el tema®. Pero sélo a mediados de la década de los 60 se
formularon criterios matematico-estadisticos sélidos en los cuales basar el

proceso documental ahora posible mediante el uso de computadoras.®®

Lo tedioso y lento del proceso documental debe sin duda haber motivado
hondas meditaciones de los bibliotecologos acerca de la forma de agilizar el
manejo de los datos, y asi no nos extrafiara la anécdota relatada en el

“Dictionary of American Biography”®®

, Segun la cual el bibliotecario John Shaw
Billings aconsejé a Herman Hollerith (inventor de la tarjeta perforada) el que no
fuese a intentar el proceso de los datos de un censo nacional (el del afio 1890)

sin contar con la ayuda de algun medio mecanico.

En el ambito de la biblioteca, que es el campo mas préximo para
observar la evolucion de la tecnologia de la informacién, se comprueba que los
primeros avances en materia de agilizacion estuvieron orientados a permitir la
identificacion automatica del libro y del usuario sin tener que escribirla cada
vez, dejando como Unica anotacion manual repetitiva la fecha del préstamo y
del vencimiento, las que a su vez se simplificaron mediante sellos de hule. La
idea parece haber sido tomada de los talones usados para el control de los
equipajes en el ferrocarril®’, hipétesis que parece apoyada por el tamafio de las

mismas.

En los aflos sesenta comienzan los sistemas de indizacion y mas

precisamente el Index Medicus en 1961 y el Chemical Abstract después, pero

% Ryder, Fremont (1944) The scholar and the future of the research library.—p. 174.

® Ridenour, L., R. Shaw y A. Hill (1951) Bibliography in an age of science.

% Clapp V. y R. Jordan (1965) “Quantitative criteriafor adequacy of academic library collections’. —p.
38

% Citado por Robert Hayes y Joseph Becker (1970) Handbook of data processing for libraries. p. 257
%7 Thornton Green, Helen (1955) Charging systems. p. 22




el costo de las computadoras era tan elevado, que Unicamente algunos
grandes centros educativos o0 de investigacion, y en los paises ricos, tenian
tiempo de maquina disponible como para procesar datos de los servicios
bibliotecarios, tendiéndose al uso de la computadora para los sistemas

documentales de informacion.

Naturalmente el procesamiento de las tarjetas de préstamo, por ejemplo,
se efectuaba en lote y fuera de linea, con muchas horas de retardo respecto al
momento en que se habian generado. Esta significativa limitacion, que reducia
notoriamente la utilidad potencial de las computadoras para controlar los
servicios de préstamo, suponia una ayuda importante en el control de los

registros bibliograficos.

Sin embargo, aunque el rendimiento no era igual para todas las tareas
del proceso documental, ofrecia ventajas muy importantes sobre los sistemas
electro-mecanicos que se habian utilizado hasta ese entonces.
Fundamentalmente, se disponia ahora de una informacion muy completa y de
una invalorable informacién estadistica manipulable con mayor rapidez y

potencialidad que con los medios anteriores.

La literatura bibliotecolégica de los sesenta demuestra la gran
expectativa generada en el medio, el analisis que se hacia de los procesos
manuales para sistematizarlos, a la luz de los procesos que realizaba la
maquina. Podria decirse que esta etapa del desarrollo sirvié para evaluar la
factibilidad y las posibilidades de la computacion, mas que para usufructuar de

ellas.

Sin embargo, aun en los afios setenta las computadoras eran
programadas por especialistas que tenia conocimientos profundos de ellas, y
los usuarios comunes y también los bibliotecologos y documentalistas las
utilizaban como instrumentos programados, pero no habia una competencia

informatica que les permitiera sentirse duefios de la situacion.
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En los ochenta y noventa los bibliotecélogos y documentalistas
aprendieron a construir bases de datos con programas sencillos y a evaluar los
programas hechos que se les ofrecian, pero en lo fundamental se dividieron los
ambitos de competencia del bibliotectélogo y el especialista en computacion y

cada uno de estos profesionales adquirié seguridad en su responsabilidad.

Los retos no terminan aqui para el bibliotec6logo porque ahora debe
prestar atencion a los diversos soportes de presentacion de la informacién y
determinar como organizar su procesamiento para que el usuario la recupere
con prontitud y eficacia. Esta situacion se parece a la que enfrentaron
Lafontaine y Paul Otlet a fines del siglo XIX y principios del XX, cuando
percibieron que el usuario necesitaba el procesamiento de informacion mas
precisa de la que se ofrecia en las bibliotecas, en esa época de libros en forma

unitaria, tal como lo describe Torres Vargas en su tesis:*®

... “la estructura de documentos convencionales era demasiado forzado
y su contenido podria ser utilizado de manera mas libre, a través de la
descomposicion y recomposicibn (de acuerdo con el principio
monografico), a través de la creacion y organizacion de sistemas de
acceso a bases de datos, que en esa época dependieron de una
tecnologia de informacion en especial: la tecnologia de la tarjeta y el

catalogo”.

Después de mas de cien afos de historia el ser humano ha avanzado en
el uso de informacion “parcelada” cada vez en unidades mas pequefias, que
tiende a ser mayor con las nuevas tecnologias, por lo que el bibliotec6logo o
documentalista debe resolver como transmitir y dar noticia de informacion mas

detallada y clave para un uso posterior.

Si un libro completo con imagenes puede ser accesado a través de la
red es necesario pensar en una explotacion mayor de su contenido desde el
punto de vista documental. Si con las fichas analiticas se procesaban los

capitulos, ahora el bibliotecélogo o documentalista debe incluir las imagenes

® Torres Vargas, Georgina Araceli (1999) El concepto de bibliotecavirtual y su relacién con el acceso
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significativas para un entorno informativo que asi lo requiera. También ocurre lo
mismo para la musica, ya que el manejo de musica digital exige mayor detalle.
También para el audio deben hacerse registros de las voces y los sonidos
disponibles en los sistemas de informacion que se manejan por el
bibliotecdlogo o documentalista. Mas que nunca en el pasado, se requerira en

el futuro el saber y la experiencia de los profesionales de la informaciéon®.

A lo largo de la historia de la tecnologia la Bibliotecologia y la
Documentacion han seguido con gran interés no solo la evolucion del
procesamiento de la informaciébn para el servicio en las unidades de
informacion, sino los nuevos modos de transferencia de informacion y los
nuevos medios de soporte de informacidon. Estos procesos se han visto
reflejados casi inmediatamente en los sistemas de informacion para su puesta

en servicio al medio social.

2.4 LOS NUEVOS MEDIOS DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

Hasta ahora se ha presentado un panorama histérico, asi como una
vision de los cambios a que se han visto enfrentados los profesionales de la
informacion y la variacion en los habitos humanos con la introduccién de las

nuevas tecnologias.

Corresponde ahora proponer una clasificaciéon de los nuevos medios y
sus diferentes usos. Bettetini y Colombo’® proponen una taxonomia de las
nuevas  tecnologias en tres ambitos: representacion, comunicacion vy

conocimiento.

La representacién entendida como la funcién esencial de cada lenguaje
busca la reproduccion lo mas clara posible de la realidad. La comunicacién
persigue una interaccion paritaria, es decir, casi como una conversacion

presencial entre los emisores y los destinatarios. Esta comunicacion implica la

universal alos documentos. p. 234
% Jong, Annemieke de (2001) Los metadatos en el entorno de |a produccién audiovisual. p. 9
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interactividad entre los medios con el usuario, entendida como capacidad del

sistema de admitir las exigencias del usuario y satisfacerlas.

La tercera categoria, el conocimiento de la taxonomia propuesta por
Bettetini’* “afecta al recurso de los nuevos media para comprender algo, para
aprender, o para almacenar y reclamar informaciones y —en general-

conocimientos”.

El interés de esta propuesta es que se desliga en cierto modo, de los
instrumentos tecnoldgicos, para rescatar los aspectos de la interaccion del
hombre con su mundo.

Los nuevos modos de transferencia de informacion producen un cambio
en las relaciones del documentalista con sus usuarios, o que implica una
conceptualizacién diferente del proceso documental. Lépez Yepes’? presenta
las transformaciones que se producen en once puntos que se resumen aqui:

1. Desarrollo de la tecnologia digital multimedia.

2. El canal y el receptor han adquirido mayor trascendencia, debido al

transito incontrolado de mensajes en la red.

3. Saturacién de la red y necesidad de una indizacion fiable.

4. Necesidad de una estructura de conocimiento universal.

5. La relacién documentalista-usuario presenta evidentes sintomas de

transformacion.

6. Organizar la red a partir de equipos pluridisciplinares para controlar el

caos.

"0 Bettetini, Gianfranco y Fausto Colombo (1995) Op cit p. 29
bid p. 29
"2 |_bpez Y epes, Alfonso (1997) Documentacién informativa: sistemas, redes'y aplicaciones. p. 42-44
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7. Organizacion a partir de Intranet-Internet, al establecer relacion clara
del nivel personal con las instituciones que proporcionen control y

seguridad internos que se proyectan al externo.

8. Necesidad de auténticos especialistas en Informacién vy

Documentacion.

9. Nuevas formas de difusién de la informacién y nuevas formas de la

informacion en si misma.

10. Acceso virtual y multimedia a la informacion.

11.Proceso informativo-documental como concepto nuevo e integrado

en la estructura empresarial como parte de la cadena de produccion.

La representacion documental registra una tendencia hacia la
estructuracion de la informacién segun criterios de multimedialidad que
permiten la coexistencia en el mismo soporte de datos que provienen de
diferentes medios. Hay una tendencia en la evolucion tecnoldgica hacia la
construccion de modelos de la realidad y experimentarlos como si se tratara de

fendmenos reales. En palabras de Bettetini,

“Incluso han aparecido los “knowbots” o robots inteligentes
gue con forma de imagen humana tienen el cometido de observar
continuamente las acciones de una persona y automatizar
cualquier pauta que muestre, de modo que su trabajo consiste en
identificar nuestras necesidades para facilitar la busqueda de
informacion, sistematizar labores, seleccionar temas, analizarlos,

etcn73

La comunicacion usando los nuevos media hace referencia a la
capacidad que tienen estos de poner en contacto a los comunicantes, como en

el caso del teléfono o el telégrafo, y como la tecnologia avanza en ese sentido.

™ Bettetini, Gianfranco y Fausto Colombo (1995) Op cit. p. 20
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Los dltimos sistemas de que se tienen noticias permiten la conversacion entre
personas distantes con presencia fisica a través de una pantalla plana y los

documentos que estan comentando al alcance de los participantes en la charla.

Otro de los elementos es el aprendizaje como comunicacién y
transmision del saber asociado a la capacidad de memoria de los media. Es
decir, el progreso de los archivos electronicos proveeran una mayor capacidad
de acceso y de localizacion de los datos, ademas de la posibilidad de
manipular directamente la informacion, realizando comparaciones, selecciones,
envios que conducen a una utilizacibn mas libre y mas provechosa del

conocimiento que se esté recibiendo.

La transmision de la informacion se realiza de muchas maneras y cada
vez en mayor cantidad. En la actualidad la transmisién se realiza en diversos
soportes, pero esos soportes a su vez operan a través de medios diferentes.
Una informacion en papel puede provenir de un libro o del articulo de una
revista o la ponencia de un congreso, cada uno de estos medios tiene
caracteristicas propias que hacen diferente el producto informativo, todos

generados sobre soporte papel.

Un video en cambio puede estar en un soporte digital 0 magnético pero
la informacion que se transmite es la misma. A lo mejor difiere la calidad de la
imagen o del sonido, pero a medida que la tecnologia prosigue su curso, esta
diferencia de calidad se suprime. Un video se puede ver en un aparato de
television a través de una sefial de cable o antena o a través de la red internet
conectada por cable o fibra éptica o en un aparato local de video. Aqui
tampoco varia la informacién que se recibe, solo el aparato utilizado, para el
manejo del cual se tendra que tener habilidades diferentes (la tendencia
tecnolégica es disponer de un solo aparato para todas las funciones
relacionadas con la recepcidbn y manejo de informacién digital, virtual y
multimedia, pero por ahora la caracteristica es la diversidad). Pero ademas de
las habilidades para el manejo de los aparatos esté la diferencia propia de cada
uno de estos medios. Un video recibido a través de la red Internet, con un

ancho de banda suficiente puede ser manipulado por quien lo recibe, puede
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agregar o quitar informacion o mezclarla con los contenidos de otro video que

puede bajar de la programacién de television.

En definitiva, la tarea del documentalista es representar en forma
reducida en los sistemas de informacion los conocimientos que se transfieren
por los diferentes aparatos de transmision a otros seres humanos, que son los
usuarios que necesitan la informacion terminada o parcelada, para ser utilizada
en los aparatos que tengan a disposicion o que la videoteca o biblioteca le
pueda ofrecer, dependiendo si es un servicio a distancia o en una unidad de

informacion.

El camino parece largo y lo es, teniendo en cuenta la cadena de
aparatos y de maquinas que intervienen en el proceso. Agregado a lo cual esta
la gran cantidad de informacién que se produce, de manera que todos estos
elementos dificultan la localizacién y por tanto la satisfaccion de una necesidad

especifica de informacion.

El Profesor Hal Varian, de la Universidad de Berkeley en California hizo
el célculo de que el 93% de la informacién producida en 1999 se generd en
formato digital, ademas en el afio 2001 el mundo tuvo una produccion de 6.000
millones de gigabytes de datos o sea, la mitad de la informacion acumulada en
toda la historia de la humanidad hasta 19997, Varian estima que ese volumen
seguira creciendo a un ritmo de 100% al afio. Sin embargo es necesario
precisar que se observa una inconsistencia en su comparacion porque Varian
se basa en el tamafio digital de la informacidén y por ejemplo compara cinco
minutos de video (que debido a su alto contenido de imagen y sonido ocupa
mas espacio digital) con una biblioteca escolar en USA, que no significan lo

mismo en trabajo intelectual.

Sin duda la cantidad de informacion que se debe procesar es mucha
mas que la procesada en afios anteriores en los sistemas de informacién y los
resultados que se observan es que unas informaciones no pasan porque no se

consideran trascendentes, otras que no son tampoco trascendentes pasan y
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las otras que son importantes corren el riesgo de ser deformadas, en buena
medida por una mala reduccion o representacion que se hace de la informacién

en el sistema destinado a transmitirla.

El bibliotec6logo o documentalista en este nuevo marco debe trabajar en
la normalizacion de los datos de los nuevos medios de soporte de informacién
o documentos multimedia para incorporarlos a los sistemas de informacién, en
busca de mejorar la calidad de la informacién que se ofrece al usuario. Uno de
los elementos que deben ser definidos son los documentos multimedia, ya que
€S necesario conocer su estructura y caracteristicas mas importantes para el

analisis de informacion.

2.5 EL DOCUMENTO MULTIMEDIA

El concepto multimedia no es nuevo y Lépez Yepes’

lo expresa
apoyandose en diversos teéricos de la Documentacion que ya se encontraba
presente en Paul Otlet y su “Traité de Documentation” cuando discutia la
Documentacion automatizada y su aplicacion a la informacion periodistica,
audiovisual y publicitaria e incluso la organizacion de la documentacién de

Iconotecas y Fototecas.

El término multimedia también fue utilizado y se sigue utilizando en los
ambitos escolares para informacidén que utiliza transparencias para ser vistas
por un carrusel, diaporamas, cintas de audio o de video’®. Dado que se ha
incrementado su uso desde que existe la posibilidad de manejar la imagen,
audio y texto en forma digital, se discutira en este apartado cuél es el
significado que se le otorga al término en el ambiente de las ultimas

tecnologias.

™ Darrigrandi, 1sabel (2001). ¢Quién lee todo esto). —p. 12
* Lépez Y epes, Alfonso (1993) Opocit. p. 48
"® Sanchez Rodriguez, José y Angel Ramén Romance Garcia (2000) Op cit. p. 201
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En cuanto a su etimologia el término multimedia’’ estad compuesto de
dos vocablos multi y media y se obtiene una unidad |éxica redundante porque
multi es varios y media significa varios medios. En el diccionario de Martinez de
Sousa bajo la palabra media se expresa que es el plural de la palabra latina

medium’®,

El primer problema es definir el concepto de documento en general y
para ello se presentan dos opiniones que tienen la amplitud suficiente para
comprender en ellas la diversidad documental y la individualidad de cada

documento en particular.

“la objetivacion de un mensaje en un soporte fisico
transmisible y transformable en el espacio y en el tiempo a fin de
remediar una necesidad informativa y constituirse en fuente de
informacion para obtener nuevo conocimiento o para la toma de

decisiones”’®.

“todo mensaje icénico o simbdlico incorporado a un soporte

permanente y empleado con una finalidad informativa"®.

Una simple pieza de roca existe independientemente de su funcion como
fuente de informacién para geologos o arqueodlogos. Al obtener esta pieza de
roca como elemento de conocimiento y por lo tanto de informacidén surge la
inquietud por la determinacion de la naturaleza del documento, estudiado

desde diversas perspectivas:

“‘como instrumento de cultura, como instrumento de
conocimiento y fijacibn de la realidad, como instrumento de

comunicacién o mensaje en el proceso documental y como fuente

Ibid. p. 201

® Martinez de Sousa, José (1993) Diccionario de Bibliologia. p. 607

™ |épez Y epes, José (1998) “Hombre y documento: del homo sapiens al homo documentator”. p 14.
8 Martinez Comeche, Juan Antonio (1995) Teoriade lainformacién documental y de las instituciones
documentales. p.90
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de nuevo conocimiento cientifico”®:.

En teoria, cada fenbmeno de la vida diaria puede ser considerado un
recurso de informacién aun en una circunstancia muy transitoria como la
formacion de nubes. En la practica cualquier fenémeno puede convertirse en
alguna informacion relevante para su inclusién en un sistema de recuperacion
para el propdsito de ese sistema. Esto se consigue cuando un elemento se
aisla de su entorno natural para convertirlo por sus caracteristicas y propésitos

en un documento.®?

En primera instancia, pareceria que la definicibn de documento de
informacion es bastante sencilla, y de acuerdo a las definiciones analizadas, se
podria manejar como una porcion de informacion que existe en un uno u otro
tipo de soporte y es conocimiento e informacion a la vez. Sin embargo, adn
existe un problema y un algo de ambigiedad, desde el momento que no se

aclara si el documento es algo fisico o l6gico®

En la creacion de sistemas de recuperacion de informacion la primer
tarea esta relacionada con el manejo tanto de documentos fisicos, como la
informacion contenida en esos documentos. Esta distincion puede ilustrarse por
ejemplo con la inclusion en un sistema de informacion de una coleccion de
videos, las cuales contienen registros de diferentes eventos. La grabacion de

un solo evento puede ocupar varias cintas de video.

El evento corresponde a una unidad légica y la cinta es una unidad
fisica. Este fendmeno se observa también en el documento impreso porque

una obra puede estar contenida en varios volumenes.

81 |opez Y epes, José (1997) “ Reflexiones sobre el concepto de documento ante larevolucion dela
informacién: ¢un nuevo profesional del documento?

% Burke, Mary A. (1999) Organization of multimedia resources: principles and practice of information
retrieval. —p. 17

8 Burke, Mary A. (1999) Opcit. p. 17



Desde la perspectiva de un servicio de informacion, se almacenan,
recuperan y manipulan unidades discretas de conocimiento, las cuales son
capaces de satisfacer necesidades especificas de informacién. Desde la
perspectiva de la recuperacion de documentos o sistemas de archivos, le
conciernen el almacenamiento, recuperacion y manipulaciéon de los entes

fisicos u objetos.

Desde un punto de vista ideal se podria trabajar con ambos, entes
fisicos y légicos y mostrar las relaciones entre ellos. Por lo tanto, si un ente
fisico particular contiene un niamero de entes de informacion distintos o si un
ente de informacion particular esta extendido en un niamero de entes fisicos el

sistema de recuperacion de informacién debe reflejar estas relaciones.®

La estructura del documento es un elemento para la discusion porque
puede ser aun mas compleja: puede existir una coleccion de entes de
informacion con partes diferentes, por ejemplo un documento con mudltiples
partes, 0 un registro de un concierto en el cual se ejecutaron un nimero de
piezas musicales distintas. Una escultura la cual estd compuesta de un nimero
de piezas individuales o una coleccién de monedas antiguas encontradas en un

sitio arqueoldgico o histérico particular.®®

En algunos sistemas de informacion es mas apropiado describir el nivel
de la coleccion, en otras es preferible proporcionar los datos al nivel de las
piezas o partes. Los servicios de archivo ponen un énfasis fuerte en la
integridad de una coleccion de documentos y facilita al usuario este material en

secuencia cronologica.

El tratamiento principal de las bibliotecas es primero con las piezas
fisicas, los libros, las revistas, cintas de video, o discos de computadora,

mientras a través de los catalogos muestran las relaciones entre los

8 Desantes- Guanter, José Maria (2001) Universidad y derecho aladocumentacion. p. 81
8 Buckland, Michael K. (1991) “Information retrieval of more than text” p. 587
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documentos. En las bibliotecas a veces se aprovechan las partes componentes
de algunos materiales, por ejemplo proveyendo entradas analiticas en el
catalogo para capitulos o secciones de trabajos. Los servicios de resumenes e
indizacion proporcionan partes de documentos, a través de las entradas para
articulos individuales en revistas, memorias de conferencias, pero
generalmente tratan un libro como un solo documento, alin pensando que éste

puede tener muchas partes.

Una base de datos multimedia puede ser definida como una coleccion,
con piezas de media individuales como las partes. La estructura de los portales
en Internet provee una ilustracion compleja de partes-piezas-series-colecciones
relacionados. Uno puede identificar un portal de una organizacion como una
coleccion, un grupo de paginas relacionadas sobre el mismo tema como una
pieza o cada pagina individual como una parte. Alternativamente, uno puede
argumentar que cada pagina WEB es una pieza. No existe un factor decisivo, ni
reglas firmes para tomar en cuenta en una coleccion, pero se necesitan tener
claros los niveles involucrados, y como deben ser representados en un sistema

de recuperacion.

Un nuevo nivel de complejidad surge cuando se considera que una pieza
de informacién puede ser una materializacion informativa en otra pieza, por
ejemplo un libro puede ser una version revisada de un original de otro autor,
una fotografia puede ser tomada por un individuo, desarrollada e impresa por
otro. El problema es mayor cuando una parte de un medio se convierte en otro
medio. Por ejemplo, una pelicula basada en un libro exige que se destaque el
autor del libro y el creador de la pelicula, ademas de los temas, la descripcién
fisica, construyéndose entradas para cada unidad documental disponible en el
sistema. También se puede hacer un registro por el documento de mas interés

para el sistema, con anotaciones que indiquen cualquier variante.

Estas situaciones parecen ser mas faciles de resolver en un centro

% Burke, Mary A. (1999) Opcit. p. 18
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documental donde los propdésitos son mucho mas estables que para un sistema
de informacién de transmision masiva. La naturaleza de la coleccion define
algo mas el tratamiento de la informacién porque si es la misma coleccién de
fotografias en un centro especializado que en una biblioteca de mudltiples
propésitos el tratamiento va a estar determinado por los mismos objetivos de la
institucion. En cambio, la decisién de poner esta misma coleccion en Internet
no ofrece elementos precisos para definir la necesidad de informacion que
debera satisfacer.

El documento multimedia sera tratado aqui como una individualidad en
la diversidad documental. No todos los autores mencionan en su definicion los
mismos conceptos, creando alguna confusion que se verd en los parrafos

siguientes:

... “podemos definir como sistema multimedia a “aquel capaz de
presentar informacion textual, sonora y audiovisual de modo
integrado y coordinado: gréficos, fotos, secuencia animadas de

video, gréficos animados, sonidos y voces, texto... “¢’

En realidad, lo que se califica como documento multimedia es el uso de
un producto documental que incluya imagen, sonido y texto. El multimedia
ofrece a nuestra sociedad estimulos auditivos y visuales que captan la atencién

del espectador. Jamsa define la multimedia como:

“El uso del texto, sonido y video para presentar informacion.
Multimedia hace que la informacién cobre vida, permitiéndole

experimentar la informacion” .

En esta opinion comienza a aparecer el elemento de interactividad que
caracteriza al documento digital, porque “definir multimedios sélo desde el

aspecto tecnoldgico no es suficiente, seria parecido a definir un libro como un

8 (Bartolomé, 1994) citado por José Sanchez Rodriguez y Angel Ramén Romance Garcia (2000)
“Multimedia’. p. 202
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»89

conjunto de hojas impresas™” y es aqui donde reside el mérito de este medio

gue promete cambiar los sistemas de aprendizaje y educacion.

Multimedia es un nuevo documento que rebasa las caracteristicas de los
diferentes medios que lo componen, siendo sobre todo su interactividad la
cualidad que permite su transformacion de acuerdo a las necesidades de quien
lo consulta y la caracteristica que le otorga su peculiaridad.

Una opinibn importante acerca de la definicibn de informacion
multimedia es la de Mary Burke, que discute haciendo una comparacion con

diferentes definiciones de otros tantos autores:

“almacenamiento integrado, recuperacion y despliegue de

palabras, nimeros, imagenes y sonido por una computadora.”®

La autora de esta propuesta hace un estudio pormenorizado de
diferentes definiciones de documento multimedia y un interesante analisis para

diferenciar el significado de esas definiciones:

= Algunos autores destacan que los componentes del documento

multimedia existen en forma electronica.

= Para otros los componentes estan integrados para dar monomedia

como opuesto a multimedia.

= Un tercer agrupamiento de definiciones para los cuales, multimedia
es un sistema interactivo que permite al usuario recuperar material
selectivamente, como opuesto a los sistemas de presentacion que
guian a los usuarios a través de rutas pre-programadas y no permiten
recuperar selectivamente, otorgando a interactivo el significado, de
gue los usuarios tienen el control, tanto de lo que ven, como de lo
gue oyen y como resultado de la eleccion que ellos mismos han

hecho.

8 Jamsa, Kris (1993) Lamagia de multimedia: combinacién de imégenes, movimiento y sonido. p. 9
% Burger, Jeff (1992) The desktop multimediabible. p. 68
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Una definicion que toma en cuenta todos estos elementos y condensa
en buena medida los aspectos considerados por Mary Burke para establecer el
concepto de documentacion multimedia es la propuesta por Alfonso Lopez

Yepes:

“obtencién de informacion documentada de nuevo conocimiento
mediante la integracion de diversos sistemas audiovisuales
(television, video, cine, incluso fotografia en el sentido de imagen
susceptible de ser digitalizada y transformada acoplandosele

sonido) con la informética, de forma interactiva” *..

Otra manera de definir un documento multimedia es a través de sus
caracteristicas, las cuales Gallego y Alonso®? advierten que no es necesario
gue aparezcan todas para considerarlo un programa multimedia y distinguen
cuatro  particularidades: interactividad, ramificacién, transparencia y

navegacion.

» La interactividad se refiere a la posibilidad de establecer una accion
reciproca como preguntar y ser respondido o escoger entre varias

opciones y poder combinarlas.

= La ramificacion significa que el usuario en un documento multimedia
descarta los datos que no le sirven y tiene la posibilidad de

seleccionar.

= La transparencia se refiere a la posibilidad de entender como
funciona el documento y realizar el proceso en forma rapida y

sencilla.

» La capacidad de navegacion significa que los buscadores sirvan

como brdjulas y cartas de navegacion para desplazarse con

% Burke, Mary A. (1999) Opcit. p.7
| 6pez Y epes, Alfonso (1993) Op cit. p. 149
% Gallego, D. J.y C. M. Alonso (1998) “Mundos informéticosy educacion” p. 34
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seguridad por el documento.

Las propiedades mencionadas definen el modo de acceso al documento,
gue como ya se menciond no siempre todas estan presentes, depende del tipo
de documento que se busca. La opinion personal es que no se debe separar el
concepto de interactividad del documento multimedia porque ese es el sentido
en el cual se usa en el lenguaje general, como se puede observar en la prensa,
la propaganda y los trabajos de analisis del fendmeno. Sin embargo, también
es necesario precisar el concepto de interactividad porque se puede establecer
una relacion de este tipo con un video digital visto a través de un televisor, ya
qgue permite programar los idiomas de la audicion o de los subtitulos, por tanto
otra de las condiciones del video es la capacidad de manipulacion por medio
de una computadora, que le otorgard una interactividad total cuando la
informacion recibida y enviada puede ser grabada en disco y se convierte en

manipulable por el usuario.

La busqueda de una definicion a través de las caracteristicas no hace
menos facil el trabajo, porque el propio concepto de documento o ente de
informacion es complejo y abierto a muchas interpretaciones. La habilidad para
combinar varios componentes en un conjunto de sistema multimedia agrega
elementos a su propia complejidad. Se dan todos los conceptos de entes de
informacion y de relaciones entre ellos. Los entes fisicos corresponden a cintas
o discos de video o audio o formatos equivalentes, los entes logicos
corresponden a programas o exhibiciones, colecciones, series, partes, piezas
que corresponden a series de programas, el programa de un dia especifico,

entes sin su correspondiente programa y secciones de ese ente.

Desde una perspectiva legal, a menudo es esencial distinguir entre
diferentes manifestaciones de un ente de informacion, porque se vuelven
importantes algunas tomas o versiones de un programa de television, con
respecto a la version completa transmitida con anterioridad. Los derechos de

autor, las licencias de uso, condiciones de reutilizacion y la autorizacion para
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usos parciales forman parte importante de los aspectos legales del documento
multimedia y constituyen elementos importantes que el usuario debe conocer,
incluso antes de tener acceso al documento, para no perder tiempo si

corresponde tramitar alguna licencia de uso. Como afirma Desantes Guanter:

“El derecho de autor protege la expresion de lo creado mediante
la publicacion por cualquier medio, lo que presupone su
incorporacion a gran variedad de soportes, tangibles o intangibles,
actualmente en funcionamiento o que se inventen o se utilicen en

el futuro”®®

El concepto de documento multimedia transita desde un ente original y
su manifestacion a través de la transmision, a la creacion de un programa
construido con diferentes contribuciones individuales. En los debates acerca de
la responsabilidad para la creacion de documentos electronicos, las diferentes

manifestaciones conducen a un ente final que se vuelve significativo.

El disefiador de un sistema de recuperacion de informacion debe
sopesar la conveniencia, las necesidades legales y distinguir entre entes
relacionados tanto como el sistema técnico lo permita y la demanda en costo y
tiempo que cada decision implique. Los entes de informacion analizados para
incorporar a los sistemas de informacién seran tan exhaustivos como se decida
en las politicas institucionales. Sin embargo, el problema nuevo en el analisis
de contenido de la informacion multimedia para el dmbito educativo es la

imagen.

El documento multimedia para informacion educativa (que es el tema de
este trabajo)contiene imagenes, texto y audio. La imagen es el problema nuevo
a representar porque apoyada por el audio refleja una tematica, constituyendo
el audio la parte textual del contenido que debe representarse en la descripcion

bibliografica. Es decir, para el andlisis de contenido se toma del audio el
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significado que reproduce la imagen, pero los detalles fisicos como voces de
locutores, conferencistas o panelistas se incluyen en los datos de la descripcion

fisica del documento multimedia.

La diferencia entre la informacion leida y la multimedia es la oportunidad
de experimentar la informacién®® y esto ocurre sobre todo a través de las
imagenes apoyada por los sonidos: un libro de historia puede cambiar al ser
manipulable por la computadora, porque se pueden observar y experimentar
eventos de historia (tales como las imagenes de la Segunda Guerra Mundial,
Vietnam, el primer hombre que piso la luna, o el ataque a las Torres Gemelas
en Manhattan). Los libros de negocios pueden incluir discos compactos que
muestren presentaciones de video de lideres en diferentes campos. Un libro de
procedimientos médicos caseros que contenga presentaciones de video de
diferentes técnicas de primeros auxilios o videos de cirugia para que los
estudiantes de medicina puedan observar la ejecucion de una técnica

quirargica y no sélo leerla.

La Universidad de Valencia desarrolld un tutorial “Mansion del inglés”
para aprender inglés que es un verdadero despliegue de multimedia en el
aprendizaje de idiomas. Se pueden consultar lecciones en linea o se pueden
bajar aplicaciones para el aprendizaje mas interactivo a la computadora
personal: rompecabezas con texto para ver la escritura de las palabras y la
construccion de las frases y expresion verbal en el audio para seguir la

pronunciacion de las mismas.

El 7 de septiembre de 2001 se realiz6 la primera operacion quirdrgica a
distancia con un robot alrededor de 6,230 kilometros lejos del lugar donde
estaba la paciente. Los médicos guiaban desde Nueva York un robot de tres
brazos en Strasbourg (Francia) operando desde los Estados Unidos a la
paciente en el hospital de Europa. Esta operacién transoceénica por control

remoto fue exitosa y la paciente de 68 afios dos dias después se encontraba

% Desantes Guanter, José Marfa (2001) Op. Cit. p. 127
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en su casa®™. La ventaja que ofrece la interconectividad es que se puede
observar directamente el estado de los 6rganos y sus reacciones, asi como
registrar las reacciones generales del cuerpo a través de las graficas de los

electrodos colocados en el cuerpo de la paciente.

Este ejemplo de multimedia explica como desde el punto de vista de la
representacion de contenido de la informacion el elemento nuevo es la imagen,
ya que cada uno de los cuadros del video de la operacién tendra un diferente
interés clinico, que por supuesto esta acompafado de los comentarios de los
médicos del suceso que se refleja en la pantalla. Pero sucede como con las
imagenes obtenidas con un microscopio: lo que interesa como elemento
diferente a la explicacion textual (que en este caso esta en forma oral) es la

imagen.

La propia operacion constituye un documento multimedia, y otro
documento multimedia puede ser el video digital de esta intervencién integrada
con video en formato analégico de otras cirugias ilustrativas con técnicas
diferentes y la posibilidad de reutilizar alguna de las imagenes para ilustrar
discusiones sobre aspectos particulares. El video de la operacion puede ser
utilizado como base para desarrollar un tutorial, sobre el cual los estudiantes de
medicina puedan ir repitiendo la operacion y asi realizar una practica virtual.
Sin duda, a este tipo de aplicacion se refieren los autores cuando dicen que la

multimedia ofrece la oportunidad de vivir la informacién.

Es importante recordar como se planted, en la evolucidon historica de
este mismo capitulo, que la informacion digital consiste en ceros y unos
indiferenciados y las imagenes, texto o audio se convierten cada uno en datos
que pueden ser intercambiables®®. La musica puede ser representada a través

de imagenes o las imagenes pueden ser representadas como audio, otorgando

% Jamsa, Kris (1993) Op cit. p. 298

% Parcell, D. L. (19 de septiembre de 2001) “Surgeonsin U. S. Perform Operation in France Via Robot.
-- http://news.national geographic.com/news/2001/09/0919 robotsurgery.html

% Davis, Ben (1997) Opcit. p. 294
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a la informacion digital aplicaciones que es dificil imaginar porque todavia no se

obtienen resultados del manejo e intercambio digital.

En cuanto al registro, el almacenamiento de informacion digital se realiza
utilizando ceros y unos que son estampados en la superficie de los discos. Los
ceros estan representados en el disco utilizando superficies planas y los unos
estan representados por surcos en la superficie. La superficie del disco esta
cubierta por una capa protectora. Esta proteccion evita que se sientan los
surcos y ayuda a proteger los discos de los arafiazos, huellas digitales o alguna

sustancia.

Para leer la informacion del disco, la unidad utiliza un rayo laser para
reflejar la luz sobre la superficie del disco, las areas con surcos del disco
reflejan la luz de manera diferente que las areas planas, lo cual permite a la

unidad diferenciar los unos de los ceros®’.

Las conclusiones que se pueden extraer acerca de las caracteristicas

del documento multimedia son las siguientes:

= El documento multimedia puede estar integrado por materiales

digitales y analdgicos.

= Los documentos multimedia digitales se almacenan como ceros y
unos, por lo tanto una imagen, un texto, un audio se reducen a datos

del mismo tipo.

» Las unidades de informacién que se deben representar son légicas,
pero la descripcibn documental debe cuidar la inclusion del

documento fisico para su recuperacion.

% Jamsa, Kris (1993) Op cit. p. 135



La necesidad de representar informacion muy especifica y/o muy
general.

El documento multimedia incluye texto, imagen y sonido, es
interactivo y permite que el usuario tenga el control de lo que ve, oye
y en algunos casos lo puede grabar y borrar.

La interactividad, la ramificacion, la transparencia y la navegacion

son las caracteristicas que exhibe el documento multimedia.

La imagen es el nuevo elemento a representar en los sistemas de

informacion.

En el documento multimedia son importantes los aspectos de

propiedad legal.

En el documento multimedia son importantes tanto el documento final

como el original.

2.6 ORGANIZACION DE DOCUMENTOS MULTIMEDIA

La existencia de texto, animacién, gréaficos, voces, musica y video

supone considerar nuevos elementos de descripcion con respecto a la

catalogacion, clasificacion e indizacion tradicional.

No siempre se conoce con certeza el autor del documento, porque en

general se diluye la autoria en diferentes responsabilidades para la creacion del
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documento completo. Los formatos varian con el avance de la tecnologia, pero
ademas la informacién se ofrece en diferentes formatos y a veces es dificil su
estandarizacion. La catalogacion de imagenes y voces en comparacion a los
textos impresos ofrece otros problemas, porque el objeto del documento

multimedia puede ser percibido de formas mucho mas heterogéneas.

El objeto del documento multimedia puede ser presentado en un medio 0
forma distinto al que fue creado, por lo que es importante distinguir entre la

fuente original y sus distintas recuperaciones y/o modificaciones.

La multimedia anuncia la integracién de todas las tecnologias de la
informacion. Como un sistema interactivo, la multimedia permite recuperar
informacion de manera selectiva bajo estructuras flexibles, contrario a los

métodos tradicionales en los que existen estructuras mucho mas rigidas.

Mary Burke distingue cuatro niveles de multimedia:*®

1. A través de medios digitales se almacena video, texto y audio
en un procesador central y luego desplegado en una pantalla o
impreso en papel u oido por un sistema de portavoz. Es
posible analizar y manipular los datos computarizados para
recuperacion y despliegue. Este es un sistema integrado de

multimedia.

2. El segundo nivel es similar al anterior, pero intervienen medios

no digitales como una videocasete o casetera.

3. Aplicacion de medios electronicos para utilizar informacion

tradicional. Ej. Diccionario en CD-Rom.

4. Informacion multiple de audio, video y texto en medios no

electronicos.

% Burke, Mary A. (1999) Opcit. p. 4
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Existe dificultad para clasificar este material cuya presentacion es muy
diversa en caracteristicas fisicas, contenidos y dimensiones. Las videotecas
utilizan criterios diferentes para organizar de maneras muy diversas sus
acervos: algunas los ordenan en la estanteria por formatos y asignando una
numeracion consecutiva, en una videoteca escolar se colocaran por temas, en
los videoclubs las cintas son ordenadas por géneros. Se pueden ordenar
también por afio de grabacion y numeracion consecutiva o se puede clasificar

por status y formato con numeracién consecutiva.®

La clasificacion tematica de acuerdo a un tesauro organizado
jerdrquicamente ayuda a la recuperacion de este material que sélo puede ser
ordenado de una sola manera en los estantes en donde se almacenan y de los
cuales la diferencia fisica no ocurre como en los libros que los hace mas

localizables.

La organizacion del conocimiento para documentos audiovisuales, a
diferencia de los documentos impresos reviste caracteristicas diferentes,
debido a que el impreso se observa directamente sin mas intervenciéon que el
0jo humano, una luz que puede ser la natural y las manos del hombre para
mantenerlo cercano al ojo. El audiovisual, en cambio, requiere del apoyo de un
aparato que presente la imagen y el audio, ademas de la energia requerida
para el funcionamiento del aparato y asi poder apreciar la imagen y el sonido,
que con su propio ritmo, lleva a la interpretacion de la informacion que exista

en el audiovisual.

No siempre se dispone de los elementos y el tiempo que exige la
consulta del documento audiovisual para localizar la informacion que se
necesita, por lo cual se deben hacer recorridos completos del audiovisual, a
diferencia del libro que opera uUnicamente con la letra impresa, mas facil de

recorrer, por lo menos para las generaciones actuales.
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La aproximacion a la realidad que logra el audiovisual ayuda al docente
en la explicacién de temas complejos o dificiles de exponer por otro medio,
tomando en consideracion la opiniébn generalizada en el &mbito de los medios
que utilizan imagen: “una imagen tiene mas expresividad que cien palabras”.
Sin embargo, esta conviccion sobre el poder de la imagen debe ser tomada con
mucho cuidado en el ambito de la television educativa... “La imagen, en el
marco de un contexto educativo, debe mostrar exactamente lo que se propone,
porque si las imagenes no son precisas o atractivas, el audiovisual puede
desencadenar equivocos en torno a lo que se expone y, por tanto, significados
y lecturas no adecuadas a los objetivos que se persiguen, es decir, puede
confundir en vez de aclarar un conocimiento determinado”.!® Esta cualidad del
audiovisual educativo quizas traiga aparejada una mayor facilidad para el
registro de sus contenidos, aunque esto debera clarificarse a lo largo de este

trabajo.

La inclusiébn de documentos digitales en un sistema debe tomar en
cuenta las caracteristicas de la descripcion documental que deben incluir los

Mmismos:

» Se diluye la autoria pero debe incluirse cada una de ellas en las

menciones de responsabilidad para la descripcion.

= Se deben representar tanto la forma de la presentacion de un
determinado documento digital como las formas originales del

documento.

= Se deben contemplar posibilidades de recuperacion mas flexibles

gue con los documentos tradicionales.

% Documentacion de archivos videogréficos (1999) p.42
1% Benjtez Garcia, Ramén, Antonio Campos Ariasy Rosana Verénica Turcott (1997). “El audiovisual y
su empleo como auxiliar didactico”. p. 10-11.
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» Los documentos multimedia pueden incluir informacion analégica y
digital y debe representarse y relacionarse en el sistema de

informacion.

= Para observar un documento digital se requiere un aparato y una

fuente de energia.

» Los documentos digitales no presentan diferencias fisicas entre ellos.

» La descripcion documental definirA para cada material digital cual es

la informacién que contiene en imagenes, textos y audio.

La descripcion documental de multimedios en un sistema de informacion
debe tomar en consideracion las caracteristicas mencionadas arriba. Las
normas para la descripcion han tomado en cuenta la mayoria de las mismas,
pero el andlisis de contenido temético y su representacibn es materia de
discusion tanto para los disefiadores como para los usuarios de colecciones de
informacion. La experiencia de los bibliotecarios y otros profesionales de la
informacion involucrados en la indizacién y la recuperacion de informacion es
importante, pero no ha sido Util para resolver con éxito la incorporacion de los

documentos multimedia a las unidades y sistemas de informacion.

Tradicionalmente los profesionales de la informacién se han ocupado de
la descripcion de impresos, los cuales consistian principalmente en texto, con
el resultado de que se veia muy influida la asignacion de términos de indizacion

por las palabras en los textos.

El audiovisual como valioso apoyo para la comunicacién y el estudio de
contenidos educativos requiere, al igual que otros tipos de documentos, de un
registro preciso de los datos que permitan localizarlo, una identificacibn muy
clara de los contenidos educativos que apoya, una representacion tematica de
los dominios que abarca, ademas de los procesos cognoscitivos y funciones

comunicacionales que desencadena, para asi poder recuperarlos y reutilizarlos.

69



En consecuencia, los sistemas de informacion que representan
documentos multimedia educativos pueden facilitar la recuperacion de la
informacion cuando contemplan en detalle y con exhaustividad los contenidos
del sistema educativo a través de un paralelismo entre campos tematicos del
sistema de informacién y el sistema educativo. Al mismo tiempo, el sistema de
informacion puede incluir los descriptores que representan los contenidos,
procesos y funciones educativas, en forma lo mas exacta posible y las
imagenes que permitan reconstruir contenidos tematicos, sin olvidar el registro

de imagenes de stock para los productores de los documentos multimedia.
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CAPITULO 3. - LA FUNCION DEL TESAURO EN LA
REPRESENTACION Y RECUPERACION DE LA
INFORMACION MULTIMEDIA

En el presente siglo se advierte que, no obstante los espectaculares
desarrollos de la tecnologia de informacion y comunicacién, las tareas
relacionadas con la organizacion documental normalizada siguen vigentes.
También se percibe que el uso de estas tecnologias ha dado lugar a un nuevo
perfil cultural de los sectores sociales usuarios de la informacion, orientada a
una exigencia mayor en la seleccion relevante y pertinente de informacion y en

el disefio de sistemas relacionados que faciliten cada vez méas su recuperacion.

El uso de tecnologias ha generado un desarrollo desigual de los paises
que cuentan con una infraestructura tecnolégica importante y aquellos cuya
infraestructura es limitada, situacion que se percibe en aspectos como la
cultura, la economia y la educacién. Los paises con menor desarrollo deberan
hacer un esfuerzo adicional para integrarse en los escenarios tecnolégicos
porque el uso de tecnologias es irreversible, entre otros aspectos, debido a que
puede facilitar la integracion de sistemas remotos de informacién y la
intercomunicacion de los sujetos que intervienen en los entornos del
conocimiento publicado, como son: autores, editores, distribuidores,

bibliotecélogos, documentalistas y usuarios finales de la informacion.

Es necesario, entonces, la construccién de herramientas especializadas
para sectores especificos a fin de abordar en el futuro el disefio de
herramientas globales y enfatizar el desarrollo de interfaces para el uso de
lenguajes documentales que sean de facil comprensién y puedan garantizar

altos niveles de relevancia en la recuperacion de informacion.
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3.1 - LOS LENGUAJES DOCUMENTALES. CONCEPTO Y TIPOLOGIA

3.1.1 — Las lenguas naturales

En primer lugar se debe acotar que el lenguaje es una facultad general y
especifica de la especie humana para producir simbolos en general, y en
particular un sistema de signos vocales empleados por una comunidad,
mientras que la lengua es el sistema de signos arbitrarios empleados por una

comunidad para su intercambio, vinculados a una historia y a una cultura..*®

El lenguaje es un hecho cultural estudiado por psicologos, filésofos,
linglistas, socidlogos y antropologos. Aun los pueblos reconocidos como
primitivos poseen sistemas lingiisticos de gran complejidad gramatical y amplio
vocabulario, que hacen dificil su comprensién y aprendizaje por miembros de

otra comunidad que tenga una lengua diferente.

Si bien cada grupo humano permanente posee una lengua propia, sin
embargo todos los humanos poseen un lenguaje empleando sonidos
producidos a través de la laringe humana, asociados a un universo de
significados compartidos entre el grupo y guiados por ciertos principios

gramaticales.

De los estudios que se han venido realizando se han encontrado ciertos
principios de ordenacion comunes a todas las lenguas o semejanzas en las que
coinciden todas las lenguas del mundo. Estos principios comunes han sido
explicados por la linguistica a través de conceptos denominados universales

linguiisticos.**

Como se sabe, la lengua hablada le otorga a un grupo la capacidad de
comunicarse a través de ella y producir enunciados nuevos en situaciones

nuevas. Es decir, el hablante puede producir un sin fin de enunciados con base

191 Carvagjal Bejarano, Maribel (1993) Lingiiisticadocumental. -- p. 43
102 Black, M.(1969) El laberinto del lenguaje. -- Cap 1, p. 11-13
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en un numero reducido de elementos, tras asimilar las unidades basicas que

puede usar y sus formas de combinacion.

El nifio aprende de sus padres y la comunidad en que vive la lengua que
le permitirA hacer las interpretaciones basicas del mundo, al tiempo que

obtendra la posibilidad de comunicarse.

“A partir de ese momento —dice Lara- durante el resto de su
vida como adulto, todo el sentido que organice y con el que
interprete su existencia habra de ser significado con la lengua. La
lengua, por lo tanto, no solo transmite informacion sino que

también, en un sentido etimolégico, in-forma al individuo”.*%

Una lengua como medio de comunicacién humana supone la existencia
de comunidades de lengua porque es un medio de entendimiento entre sus
miembros. Una persona habla y se debe hacer cargo que quien lo escucha lo
entienda y, por otra parte el que escucha supone que quien habla lo hace
tratando de hacerse entender. Es decir, todo integrante de la comunidad debe
hablar la lengua de manera que lo entiendan. El entendimiento es un valor
asociado a la lengua natural. Si deja de haber entendimiento se conforman

comunidades linglisticas nuevas.

La caracteristica fundamental del signo lingtistico es su arbitrariedad, es
decir, la asociacion entre una palabra y su significado es siempre convencional,
no hay ninguna analogia entre la forma y el sentido, entre la expresion y el

contenido.

En las lenguas hay ciertas formas llamadas onomatopéyicas en las que
si hay analogia entre la forma del mensaje y su significado. Aunque, aun en
estos casos, la forma que le da cada lengua a los sonidos en apariencia
onomatopéyicos es muy distinta. Por ejemplo, en espafiol, el gallo hace
quiquiriki; en inglés hace cock-a-doodle-do; y en francés, coquerico.'®*

13| ara, Luis Fernando (1997) Teoriadel diccionario monolingiie. -- p. 88
104 Garza Cuarén, Beatriz (1997) “Lenguaje, cultura, acciény cambio”. -- p. 7
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La diversidad de lenguas provoca una dificultad de acceso a la
informacion, generada por un grupo que habla una lengua, a los que no la
hablan. Los esfuerzos por crear una sola lengua universal, como el esperanto,
no han tenido éxito porque este tipo de lenguas habladas, no poseen un grupo
de hablantes definido y no surgen naturalmente de la competencia humana, por
lo que son llamadas lenguas artificiales.

Existen otro grupo de lenguas artificiales que no estan destinadas a la
lengua hablada y que configuran el fenémeno denominado pasigrafia’®®, como
es el caso de los lenguajes de programacion y los lenguajes documentales. A

juicio de Carvajal Bejarano:

“En un sentido estricto no seria posible hablar de lenguas
naturales puesto que los signos naturales no existen: todos exigen
la intervencion del hombre, bien para su creacién (signos,
simbolos y sefales), bien para la interpretacion (indices). En la
diferenciacion cientifica entre lenguas naturales y lenguas
artificiales se reserva el término <Lenguas naturales> para las
lenguas étnicas y <Lenguas artificiales> para los sistemas
engendrados (o creados) a partir de las lenguas naturales. Las
lenguas artificiales se crean para un fin especifico, diferente en las
pasilalias (hablar) y las pasigrafias (escribir). Estas Ultimas
emplean la grafia de una lengua, los ndmeros, u otra clase de

codificacién, pero no son habladas por una comunidad.”..*®

La distincién entre lengua natural y lengua artificial puede aplicarse en
nuestra area de conocimiento, aunque es preciso aplicar los criterios distintivos
de manera laxa. En efecto, los lenguajes documentales se crean generalmente
sobre vocablos especializados empleados en los diferentes campos del
conocimiento. Por tanto, las lenguas especializadas, aun formando parte,

sensu estricto, de la lengua natural, difieren de ella en el diferente significado

1% Martinez de Sousa, José (1993) Diccionario de bibliologiay ciencias afines. — 22 ed. -- p. 677
1% Cit. por Carvajal Bejarano, Maribel. -- Op cit. -- p. 79
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gue imponen a los términos que las componen. Esta especifica combinacién
expresion/contenido que se produce en las lenguas especializadas facultaria su

caracterizacion como lenguas artificiales.

A favor de la concepcion de las lenguas especializadas como lenguas
artificiales se halla el hecho de que las lenguas especializadas crean o adoptan
términos de diversas lenguas naturales (vivas o muertas), independientemente

de su sentido y uso en las comunidades linguisticas respectivas.

De hecho, muchos nombres de descubrimientos técnicos y cientificos
han sido otorgados por los pioneros y creadores tomandolos en préstamo de
las lenguas clasicas o imponiendo un sentido especifico a algun vocablo de su
lengua materna. Por tal razén, en espafol, existen numerosas palabras
técnicas de etimologia, griega o latina. Ello explica también el empleo de
muchos términos franceses introducidos en el siglo XVII con el auge de la
quimica o en lengua alemana (por la importancia de esta potencia durante el
siglo XIX hasta la primera guerra mundial), y actualmente en inglés por el

predominio norteamericano actual.’

Se podria argumentar que los sistemas de indizacibn automatica
trabajan sobre el lenguaje natural, extrayendo los términos que no se incluyen
en el diccionario o lista de palabras vacias. Asi pues, no existe una seleccion
de términos exclusivamente especializados. De ahi que algunos autores opten
por emplear un término distinto, denominado lenguaje libre. Ahora bien, éste
también exhibe algunas de las caracteristicas de un lenguaje documental

controlado, como se vera en proximo apartado (punto 3.1.4)

3.1.2 — Los lenguajes documentales

En un sistema de informacién, el control terminolégico puede lograrse

mediante el empleo de los lenguajes documentales, o dicho de otra manera,

mediante el uso de vocablos que han de regirse por ciertas reglas. A

1073, Lasso dela Vega (1969) Manual de documentacién. — Cap. 17
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continuacion se presenta la definicidbn acufiada por Blanca Gil explicando qué

es un lenguaje documental:

...” todo sistema artificial de signos normalizados, que facilitan la
representacion formalizada del contenido de los documentos para
permitir la recuperacion, manual o automética, de informacion

solicitada por los usuarios™®®

En esta definicion se introducen dos elementos (sistema de signos y
usuarios) de radical importancia en nuestro estudio. En efecto, uno de los
problemas principales en la representacion de la informaciéon que contiene un
documento es el que se refiere al uso de los conceptos que denominan los
objetos y fenomenos descritos en el documento. En esta operacion de
representacion surgen diversos elementos que deben ser tenidos en cuenta a

la hora de describir los contenidos documentales. Para Renddén son tres:

.JAdistinguimos  tres  elementos que toman parte en esta
operacion: un elemento de naturaleza linguistica (término), un
elemento ontolégico (el objeto denotado) y un elemento légico-
epistemoldgico (el concepto como forma del pensamiento). La
relacion entre estos elementos nos muestran la dialéctica de la
formacion y transformacion de las definiciones, de su cambio y
continuidad, asi como también nos permiten orientarnos en el

aspecto arbitrario y natural que contienen.”**

En definitiva, cada vez que representemos un objeto para su
recuperaciéon necesariamente se debe analizar no so6lo su definicibn en el
ambito del sistema linguistico (relacion término/objeto denotado) del entorno
disciplinario, sino también los usuarios del sistema de informacion (que
imponen el elemento logico-epistemoldgico). En este aspecto fundamental

coinciden las definiciones de Blanca Gil y Rendén Rojas.

*% Gil Urdiciain, Blanca (1996) Manual delenguajes documentales. — p. 18
1% Rendén Rojas, Miguel Angel (1998) Basestedricasy filostficas de labibliotecologia — p. 51
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Siguiendo este esquema esencial apuntado, la metodologia de la
indizacion consiste en la extraccion de los principales términos a través de una
lectura veloz del documento, (prestando especial atencion a los vocablos que
se utilizan en el titulo, en el resumen, la introduccion y las primeras frases de
los capitulos o apartados) debiendo identificar los conceptos que representan y
gue simultaneamente estén relacionados con los objetivos del sistema de

informacion para el cual se indiza.

El dltimo aspecto citado incide en que el indice tiene que actuar como
operador selectivo en la masa informacional, de modo que la delimitacién
converja hacia la identificacion de las teméticas que el usuario buscaré en el

sistema.

En las llamadas ciencias duras a veces se identifican previamente
grupos de conceptos que deben aparecer en la representacion de los
documentos (generalmente respondiendo a investigaciones tipo laboratorio)
tales como procedimientos utilizados para el experimento, equipo utilizado,
productos para provocar reacciones, propiedades de los productos, etc. En
otros casos dicha identificacion previa no se da, lo que no impide que el
objetivo ultimo sea, en cualquier caso, el descubrimiento de tales conceptos.

“En efecto —como dice Garcia Gutiérrez- las palabras y las frases
pueden ser significativas pero su significacion global no se
confirma més que a través de la lectura del texto y en funcion de
un uso. Asi, podemos comprobar en cualquier informacion como
muchas palabras significativas no presentan significacién global o
significacibn que interesa en Documentacion (significado
pragmatico). A este Ultimo concepto se le conoce por relevancia.
..... La fijacion del documentalista para captar lo relevante no
puede situarse, en primer lugar, sobre palabras o frases ya que se
dejard influenciar por ellas. El plan de interrogacion textual debe
soslayar estos elementos facilitando el reconocimiento del

mensaje mas alla de la forma.”*°

10 Garcia Gutiérrez, Antonio (1992). Andlisis documental del discurso periodistico. —p. 111
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La aplicacibn de los lenguajes controlados implica una mayor
responsabilidad, a diferencia de la indizacion con lenguajes naturales, donde se
extraen los términos en forma automatica sin participacion del profesional de la
Documentacion. El documentalista, una vez realizado el analisis de la obra y la
consideracion del sistema para el que indiza, puede optar por usar un lenguaje
controlado para representar los conceptos extraidos. Ello no evita que la
indizacién automéatica, basandose en técnicas propias, persiga asimismo la

deteccidn de los conceptos claves incluidos en el documento:

“...el analisis automatico —afirma el autor citado- se ha centrado
exclusivamente, hasta la fecha, en la deteccién de conceptos a
través de sus representaciones naturales y, en algunos casos, a
la conversidn de éstas en algunas alternativas. La transformacion
de originales en sintesis es algo reservado todavia al

documentalista... “*!

Como vemos, a pesar de las diferencias, ambos tipos de sistemas
persiguen un mismo objetivo final, y en este sentido afirmdbamos que el
lenguaje libre presenta puntos de coincidencia fundamentales con los lenguajes
documentales. Mas adelante (p 3.1.4) nos detendremos en el andlisis detallado

de sus semejanzas.
3.1.3 -Tipologia

Son diversas las denominaciones de este tipo de lenguajes cuya funcion
es la indizacion para la busqueda de informacion. Algunos autores utilizan

12 113 otros lenguajes terminolégicos,

términos como lenguajes de indizacion
lenguajes controlados, lenguajes normalizados, lenguaje documentario'*, y

lenguaje de blsqueda de informacion®®, ademas de lenguajes

1 ibidem. —p. 32

12 glesias Maturana, Maria Texia (1992) Andlisisy recuperacion de informacion documental. — p. 94
13 glype, Georges Van (1991) Los lenguajes de indizacion: construccion y utilizacion en los sistemas
documentales. —p. 21

14 Currés, Emilia (1998) Tesauros: manual de construcciony uso. -- p. 14

1> Girddez Rodriguez, Rosa Indizacion: tomo |. —p. 86
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documentales™®. Nosotros emplearemos aqui el vocablo lenguajes
documentales, porque consiste de vocablos regidos por las reglas de la
Documentacion y es la designacion méas frecuente en la literatura

bibliotecoldgica por parte de autoridades en la materia.

El problema que debemos abordar ahora alude a la tipificacion de los
lenguajes documentales. En cuanto a la coordinacion, los lenguajes se dividen
en pre-coordinados y post-coordinados. En este aspecto todos los autores
estan de acuerdo, desde Lancaster y Foskett, hasta autores mas jévenes como

Blanca Gil Urdiciain.

La coordinacion se refiere al momento en el cual se realiza la
combinacion de términos de indizacion. Los indices pre-coordinados son
aguellos en que la interseccion de clases o conjuncion tematica, necesaria para
reflejar temas complejos, se realiza en el momento de construir el término de
indizacion. Los lenguajes documentales pre-coordinados son sistemas fijos de
clasificacion general de todo el conocimiento existente en una época. Brindan
informacion indirecta a través de cifras y notaciones de diferentes clases.
Casos tipicos de lenguajes pre-coordinados son: el Sistema Dewey, la CDU
(Sistema de Clasificacion Decimal Universal, o el Sistema de Clasificacion de la

Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos de Norteamérica.

Las listas de encabezamientos de materia también son sistemas pre-
coordinados, porque abarcan un sistema de conocimientos completo, aunque
incluyan tematicas muy especificas, como es el caso, por ejemplo, de
EVALUACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN MEXICO.

En los indices post-coordinados la combinacion de temas se ofrecera
como una posibilidad a la salida del sistema, es decir en el momento de la
basqueda. Sin embargo, esta divisidn es probable que tienda a diluirse para
indizacion con listas de encabezamientos, ya que los sistemas actuales cada

vez exhiben mayor capacidad de combinaciones de busqueda.

118 Gil Urdiciain, Blancaop. cit. —p. 17
Maria Cruz Rubio Liniers (1999) Tesauro de historia contemporanea de Espafia. —p. 39
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Por esta razon se debe lograr una tipificacion més clara de los lenguajes
documentales, mas acorde con la época actual. A continuacion se presenta la

clasificacion segun diferentes autores:

Georges Van Slype*’

Lenguajes libres

Lenguajes de indizacién

Lenguajes controlados

Lenguajes

documentales

Lenguajes de clasificacion

Maria Texia Iglesias™®

Concordancias

indices permutados

Indizacién automatica |indice Kwic

indice Kwoc

Indizacién por citas

Esquemas de clasificacion

Lenguajes Tesauros

de indizacion

Listas de enc. de materia

Listados de palabras clave

117 Slipe, Georges Van (1991) Los lenguajes de indizacion: concepcion, construccion y utilizacion en los
sistemas documentales. — p. 21-30

118 |glesias Maturana, Maria Texia (1992) Andlisisy recuperacion de informacién documental. -- p. 18-
24, 88-100
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Blanca Gil Urdiciain*®

Lenguajes libres = Listas de

descriptores libres

Lenguajes
documentales

Lenguajes controlados = C(Clasificaciones
= Tesauros
Jacques Chaumier*?°
Lenguajes evolucionados |= Transforma los

términos del texto

Lenguajes de descripcion

de datos

Lenguaje documental = Listas de “vedettes”
Lenguajes controlados = Tesauros
Clasificaciones » Clasificaciones de

tipo decimal
= (Clasificaciones de

facetas

19 Gil Urdiciain, Blanca (1996) Manual de lenguajes documentales. — p. 17-28
120 Chaumier, Jacques (1986) Andlisisy lenguajes documentales, —p. 7-12
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3.1.4 - Caracteristicas linguisticas

Otro tema de interés es si los lenguajes controlados o lenguajes
documentales que se usan para asignar términos de indizacion, previamente

identificados y normalizados, constituyen un lenguaje y qué tipo de lenguaje.

Para resumir las opiniones de los autores que han abordado el

problema, podemos afirmar con Foskett'**

que los lenguajes documentales
controlados aunque son extraidos del lenguaje natural, exhiben algunas de las
caracteristicas de los que hemos denominado lenguajes artificiales con las
siguientes cualidades, algunas de las cuales enumeradas por Vizcaya

Alonso'??,

» El uso restringido y especializado del lenguaje natural.

»= Son lenguajes simétricos y uniformes.

= No son, ni pueden ser lenguajes redundantes.

= Dejan expresadas, en forma mas o menos evidente, las
relaciones léxico-semanticas o relaciones paradigmaticas que
existen dentro de ellos.

*= Son lenguajes eminentemente graficos y no orales.

= No son polisémicos sino monosémicos.

= No poseen sindnimos.

* No poseen funciones apelativa, emotiva, poética ni ludica
(Unicamente las funciones metalingtiistica y referencial)

= No poseen pronombres, adverbios, adjetivos posesivos ni
demostrativos.

= Hacen uso eminentemente de sustantivos y adjetivos.

= No tienen posibilidad del uso de la perifrasis.

» Las palabras son mas motivadas; esto es, son menos

arbitrarias que en las lenguas naturales.

121 Foskett, A. C. (1982) The subject approach to information. — 42 ed. — p. 114
122 \/izcaya Alonso, Dolores (1997) Lenguajes documentarios. -- p. 98
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Dos grandes diferencias sin embargo, distinguen el lenguaje libre del
lenguaje controlado. La primera que al seleccionar los términos por medios
automaticos, no existe una eliminacion de los sin6bnimos para la indizacion,
porque se aceptan todas las denominaciones existentes en la base de datos,
asi designen de muchas maneras diferentes un mismo concepto otra, que ya
ha sido mencionada, consiste en la inexistencia en el sistema de una Unica
palabra representativa del tema tratado en el documento. Hasta ahora no
existen programas que unifiquen las diferentes denominaciones para un mismo

concepto®?3,

Los sistemas de informacion en el proceso de recuperacion utilizan las
combinaciones que ofrecen los operadores booleanos porque ayudan a
superar las diferentes denominaciones coexistentes en el sistema para un
concepto o porque permiten superar la polisemia inherente a un término que
traiga a colacion conceptos diversos, basandose en que es mas dificil que al
asociarlo con otro término siga manteniendo la polisemia. Por ejemplo, si se
usa el término ROSA asociado a una CAMISA, sabremos que nos estamos
refiriendo al color y no a la flor. Sin embargo, el orden de la asociacién no esta
determinado necesariamente en la busqueda, o incluso es posible que los dos
términos puedan aparecer en el documento en contextos diferentes y no
representen el concepto que estamos buscando. Los problemas de esta indole
gue se observan se deben a la escasa normalizacidon inherente al empleo del

lenguaje libre.

Ahora bien, el lenguaje libre no carece por completo de normalizacion, si
bien es cierto que el lenguaje libre se extrae del lenguaje natural, existe una
filtracion previa sobre la lengua especializada usada en los documentos que
contiene un sistema de informacién, y en cierto modo existe un control del
vocabulario porque en las lenguas especializadas los términos también son
mas motivados. Asi pues, las lenguas especializadas, transmiten en cierto

grado al menos, al lenguaje libre usado en la indizacién, la claridad

123 Foskett, A. C. (1982) The subject approach to information. — 42 ed. — p. 114
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imprescindible en el uso de los términos por parte de los estudiosos, y por lo

tanto la eliminacion parcial de la polisemia y de la sinonimia.

En resumen de la discusion anterior se deduce que los lenguajes libres
se asemejan esencialmente a los lenguajes artificiales, y en concreto a los
lenguajes de indizacion por lo tanto, se acepta la propuesta clasificatoria de
Van Slype en esta tesis y se clasifican los lenguajes libres como lenguajes de
indizacién bajo el rubro general de lenguajes documentales y se separan los
lenguajes de indizacién de los lenguajes de clasificacion, cuya finalidad y

caracteristicas es diferente a la clasificacion temaéatica alfabética.

Lenguajes libres
Lenguajes de indizacion
Lenguajes controlados
Lenguajes

documentales

Lenguajes de clasificacion

3.2 - EL CONCEPTO DE TESAURO

3.2.1 - Etimologia del vocablo

En definitiva, el tesauro es -de acuerdo a la clasificacion que empleamos

en este trabajo- un lenguaje documental y es un lenguaje de indizacion.

La palabra tesauro, en su origen thesaurus o thesauros, era el nombre
dado en las casas de época griega a la camara donde se guardaba el tesoro.
Posteriormente se us6 para designar ciertos diccionarios, indices o repertorios
de términos'*, con la misma connotacién de lugar donde se guarda lo mas

importante, que en este caso es menos corpéreo porque se trata del saber



humano. A lo largo de la historia, el término tesauro esta asociado a obras de
estructuras muy variadas tanto diccionarios como repertorios terminolégicos o
vocabularios. De hecho, la voz thesaurus en latin fue, durante afios, el término
mas utilizado para designar tanto un diccionario muy exhaustivo (de lenguas

muertas) como un vocabulario que contuviera todas sus unidades Iéxicas:

“ Existe una gran variedad de opiniones sobre los antecedentes,
tanto etimolégicos como conceptuales, del tesauro. La mayoria de los
autores se limitan a dar cuenta de su raiz semantica griega, como
tesoro, bien material o del conocimiento. No cabe duda que los
precedentes mas antiguos podrian ser los léxicos (Thesaurus) de
autores griegos Yy latinos y diccionarios de la lengua que desde finales
del siglo XV y durante los siglos XVI, XVII y XVIII proliferan en Europa,

bajo la denominacién de “Tesoros”.**

El primero que uso la palabra con este sentido fue el florentino Brunetto
Latini en su enciclopedia Livre dou Trésor, compuesta en franceés, -pese a ser
italiano su autor- entre los afios 1262 y 1268'%. Era la época en que se

empezaba a escribir en lenguas vulgares.

En Espafa fue empleada por Vidal de Canyelles (o Canelles), prelado y
jurista catalan (muerto en 1252) en su obra Compilatio Maior o In excelsis Dei

Thesaurus, obra en la que se compila y comenta el derecho aragonés.

En el siglo XV el término aparece en el Thesaurus adversus haereticus
de Cirilo de Alejandria, copia del original (sin fecha), pero sin duda bastante
anterior. Durante el Renacimiento aparecen los diccionarios de una sola
lengua, como el Thesaurus linguae latinae, de Robert Estienne en 1532 y el

Thesaurus graecae linguae, de Henri Estienne, fechado en 1572.

El primer diccionario de la lengua espafola fue el Thesoro de la Lengua
Castellana, publicado en 1611 por don Sebastian de Covarruvias (0

124 Martinez de Souza, José (1993) Diccionario de bibliologiay ciencias afines. — p. 776
125 Rubio Liniers, Maria Cruz (1999) Tesauro de historia contemporénea de Espafia. -- p. 57
126 Martinez de Souza, José. -- ibidem
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Covarrubias), reimprimido en 1672 por Gabriel de Ledn. Este diccionario
antecede por un afio a la aparicion del Vocabolario degli Accademici della
Crusca, del italiano. El fundamento de su aparicion es “dar noticia a los
estrangeros del lenguaje espafiol, y de su propiedad y elegancia, que es muy
grande honor de la Nacién Espafiola™?’. El objetivo de este diccionario era la
etimologia, “encaminada a descubrir la causa del nombre y, con ello, dar a
conocer la realidad de la cosa designada” (Seco, 1987:114), como
correspondia al planteamiento medieval manifestado, entre otros, por San
Isidoro de Sevilla. “En la etimologia de cada vocablo —dice Covarrubias- esta
encerrado el ser de la cosa, sus cualidades, su uso, su materia, su forma, y de

alguna de ellas toma nombre™*?®

Sin embargo, algunos autores le otorgan la calidad de primer diccionario
espafiol Diccionario de la Lengua Castellana (hoy conocido como Diccionario
de Autoridades), ... “en que se explica el verdadero sentido de las voces, su
naturaleza y calidad, con las frases o modos de hablar, los proverbios o
refranes, y otras cosas convenientes al uso de la lengua” compuesto por la

Real Academia Espafiola en 1726'%°, trece afios después de su fundacion.

El término se popularizé a partir del Thesaurus of English Words and
Phrases, un diccionario ideolégico recopilado por Peter Mark Roget en 1852 y
reeditado unas noventa veces. “En la introduccién de este diccionario se podia
leer la siguiente definicion de tesauro: “Un conjunto... clasificado, no en el
orden alfabético como lo estan (las palabras) en un diccionario, sino segun las
ideas que expresan... El objetivo consiste, una vez dada la idea, en encontrar
la palabra o las palabras a través de las cuales puede expresarse conveniente
y justamente esta idea.”* Rubio Liniers menciona que las ideas representadas
a través de conceptos como cantidad, espacio, tiempo o materia, significan
también un claro antecedente de las clasificaciones facetadas que tanta

incidencia tendran en el desarrollo de los tesauros.

127 Citado por Lara, Luis Fernando (1997) Teoriadel diccionario monolingiie. — p. 35

128 Citado por Lara, Luis Fernando (1997) op cit

129 Ferndndez Gonzélez, Angel Raimundo, Salvador Hervasy Valerio Baez (1989) Introduccion ala
semantica. -- p. 167
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En cuanto a la primera vez que el término tesauro fue utilizado como un
tipo de instrumento lingulistico para la indizacion de los documentos, Chaumier
presenta en su libro la opinién de Vickery y Lancaster. Segun Vickery, fue
Helen Brownson la primera que lo empled en la conferencia sobre clasificacion
en el afo 1957. En cambio, Lancaster le otorga el mérito a Hans Peter Luhn,

quien lo empled en un texto del mismo afio 1957*3*.

En la actualidad, la voz de tesauro se usa en este ultimo sentido, en
especial en el ambito de la Bibliotecologia y la Documentacion, aunque
aparece en algunos diccionarios y enciclopedias usado en el sentido de

diccionario, catalogo o antologia.'®

3.2.2 — Definiciéon del término

Es preciso aclarar que aunque el tesauro y el diccionario contienen
unidades Iéxicas, tienen diferencias muy claras. Ademas de la diversa funcién
que cumplen, los diccionarios contienen las diversas definiciones de una
unidad |éxica en un contexto linglistico, mientras que los tesauros
comprenden: una representacion de la estructura conceptual de un campo
tematico; la aclaracién del sentido Unico en el cual se debe utilizar el término
(para un sistema de informacion especifico), la eliminacion de los equivocos
mediante el envio a términos claros de equivalencia univalente y las referencias
reciprocas entre términos relacionados. En definitiva, el tesauro nos muestra el

campo de aplicacién de un término y su posicion en la disciplina.

Como es sabido, la clasificacion de la informacion se realiza a través de
sistemas numeéricos, alfabéticos, alfanuméricos, facetados o tematicos que
sirven para distribuir los documentos que conforman una coleccién, base de
datos o sistema de informacion, agrupandolos de acuerdo a esa clasificacion

escogida después de sometidos al proceso de indizacion.

130 Chaumier, Jacques (1986) Andlisisy lenguajes documentales. p. 12
B Chaumier, Jacques (1986) op cit. p. 11
132 E| pequefio Larousse ilustrado 1996 en color. -- México: Ediciones Larousse. -- 1792 p.
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En ocasiones se construyen clasificaciones del conocimiento. En otras,
nada mas se aplican esquemas de clasificacion ya estructurados
anteriormente. El empleo de esquemas de clasificacibn numeéricos o
alfanuméricos para la ubicacion fisica del documento (signatura topografica),
con respecto a otros métodos, obliga a recoger so6lo un aspecto de los multiples
gue puede contener un documento, lo que significa que se debe escoger su
contenido central. Ademas los registros bibliograficos deben incorporar otra
clasificacion tematica, para recoger los términos que representen todos los
temas que trata un documento. Por las -caracteristicas enunciadas
anteriormente, también los tesauros (no sdlo los vocabularios controlados o los

encabezamientos de materia) pueden emplearse en estas tareas.

Si los tesauros tienen la misma utilidad que los vocabularios controlados,
su estructura es mucho mas elaborada porque permite agrupar en campos
semanticos los documentos relacionados entre si. Por lo que se refiere a la
clasificacion tematica del tesauro, ésta se representa a través de términos
normalizados, que se estructuran en un lenguaje de indizacion de tipo
descriptor, dotando a esos términos de caracteristicas propias, adecuadas a las
necesidades del sistema de informacién del que forman parte, tal como se

explicara més adelante.

El tesauro normaliza los temas que contienen los documentos de un
sistema de informacién utilizando los descriptores como expresiones que
siempre seran utilizadas para representar documentos que incluyan los mismos
conceptos. A diferencia de la indizacion por palabras claves, la informacion
indizada por medio de descriptores es mas precisa para la recuperacion,
porgue nos advierte de los términos de indizacion que no deben ser usados en
la misma, ademas de mostrar todas las tematicas que pueda contener un
documento, aunque no hayan sido expresados en el documento a través de los

términos que las identifican.

Por ello, el tesauro constituye un instrumento linglistico que permite
distribuir también los grupos de términos de acuerdo a una estructura

semejante a una clasificacion los tesauros.
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Reuniendo las propiedades sefialadas hasta aqui, que caracterizan y al
tiempo distinguen el tesauro de otros lenguajes documentales, cabe definirlo

como: una estructura linglistica de clasificacion tematica o facetada, cuya

organizacion basica estd conformada por una relacidbn de descriptores que

representan o describen autoridades o contenidos semanticos representados

por unidades lingllisticas extraidas del lenguaje formal de una disciplina o area
133

especifica del conocimiento.

3.2.3 — Caracteristicas principales

El tesauro como hemos observado, permite la categorizacion de
conceptos en torno a una disciplina o especialidad a través de ciertos términos
qgue los representan; de ahi su utilidad en los sistemas de informacién. Su
importancia estriba en el control terminolégico, porque representa los
conceptos extraidos para la indizacion sin ambigliedades y asegura la
utilizacién de los mismos términos para simbolizar los mismos conceptos, sin
descuidar la inclusion de los términos equivalentes, sinbnimos o cuasi-

sindnimos para guiar al usuario en su basqueda.

En consecuencia, el tesauro sirve para darle consistencia a la indizacion
sin descuidar la versatilidad de la lengua, su creacion no es un fin en si, sino un
medio para acceder con rapidez y eficacia a las fuentes de informacién
referidas en la base de datos. De nuevo surge en este aspecto el objetivo
altimo del tesauro, el ser herramienta que facilite el acceso a la documentacion

por parte del usuario.

Otro aspecto de los tesauros tan importante como el anterior es el
agrupamiento tematico. Los conceptos no se consideran elementos aislados:
cada concepto individual es parte integrante de un sistema conceptual que a la

vez refleja la ordenacion y la estructura de algin campo del conocimiento. Un

133 Naumis Pefia, Catalina. (2000) “Andlisis de la confluencia entre término y descriptor en laelaboracion
detesauros’ —P. 104
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tesauro bien elaborado brinda precisiéon, claridad, confiabilidad e integridad en
los elementos que lo componen, debido a que opera como un sistema formado

por conceptos, términos y objetos.

Creemos firmemente que, durante los proximos afos, los tesauros
seguiran siendo aun el apoyo principal en el escenario del almacenamiento de
informacion, pero sus patrones de uso seran diferentes de los que prevalecen
hoy. Las bases de datos pequefas probablemente deban contar con indizacién
humana, el costo del desarrollo del diccionario de expresiones para cada area
especializada sea alto, y a pesar de la disponibilidad de programas de auxilio

en la indizacion por computadora.***

Un lenguaje controlado o normalizado asegura una conceptuacion clara
de la temética incorporada tanto para el analista como para el usuario de un
sistema de informacion. La experiencia en el proceso de la automatizacion de
la informacion documental acumulada en estos afios ha hecho revalorar el
analisis y sistematizacion de la informacién como uno de los medios para lograr
una adecuada armonia del trabajo y recursos ofrecidos que favorezcan la

recuperacion pertinente, relevante y oportuna para cada usuario.

A pesar de sus ventajas, se han elaborado pocos instrumentos
linglisticos con estas caracteristicas, debido por una parte, a su alto costo de
creacion y mantenimiento, y por otra parte,porque implica la participacion de un
equipo altamente especializado para construirlo. Hoy en dia, el rapido avance
del conocimiento exige una actualizacion mas constante en el corpus de los
tesauros. Es importante buscar nuevos métodos o adaptar los tradicionales, de
modo que se agilice la construccion de los tesauros, aunque ello no quiera

decir necesariamente que disminuya su costo.'*

134 Milstead, Jessica L. (1995). Invisible thesauri : the year 2000. —p. 94
35 ibid -- p. 94
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3.3 - METODOLOGIA GENERAL PARA LA CONSTRUCCION DE
TESAUROS

La creacidn de un tesauro para una disciplina o para una base de datos
no es un fin en si sino un medio para procesar la informacién y luego acceder a
ella con rapidez y eficacia. Como se ha visto en el punto anterior, se utiliza un
tesauro para dar respuesta a las busquedas tematicas de los usuarios sobre un
fondo documental especializado en algun area del conocimiento o en una base

de datos que responda al interés de un grupo de disciplinas.

En la literatura sobre construcciéon de tesauros distinguimos dos areas, la
terminologia y la linglistica, cuya aportacion resulta imprescindible, como se
136 cabré™®’. Algunos autores afiaden el

|138 y

puede observar en la obra de Wiuster
punto de vista de la teoria del conocimiento, tal como Bigi... et a

Ungvary**®, no estando comtnmente aceptada.

En principio, podemos distinguir algunas etapas comunes en las dos
principales propuestas metodoldgicas expuestas: definicion del campo de
trabajo, recoleccion, normalizacién, organizacion de los términos y evaluacion

del tesauro.

Estudiaremos las propuestas de Lancaster, la de Aitchison y Gilchrist y
la de Curras, ademas de una experiencia practica como la construccion del
tesauro EUROVOC. Las tres primeras fueron escogidas por ser las mas citadas
en nuestro medio por especialistas en lenguajes documentales, vy la ultima por
ser una experiencia de trabajo reciente, util para contrastar con las

metodologias tedricas.

136 Wiister, Eugen (1998) Introduccién alateoriageneral delaterminologiay alalexicografia
terminolégica/ Responsable de la edicion M. Teresa Cabré. -- p. 147

37 Cabré, M. Teresa (1999) Laterminologia: representacion y comunicacion: el ementos para unateoria
de base comunicativay otros articulos. — p. 238

% Bigi, R., Deepak Khazanchi y SuryaB. Yadav (1995) “A framework for the comparative analysis and
evauation of knowledge representation schemes’. — p. 235

39 Ungvéry, Rudolf (1983) “Application of the Thesaurus method to the communication of knowledge”.
—p.64
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En cuanto a la definicion del campo de trabajo, Aitchison y Gilchrist**

proponen analizar perfectamente el entorno de uso del tesauro, ubicar la
tematica, definir el tipo de tesauro y difundir la decisién de construir el tesauro,
para contar con el auxilio de otros especialistas quienes podran informar sobre
experiencias relacionadas con el proyecto y aseguraran la inexistencia de

trabajos paralelos.

Lancaster'*! insiste en la revisién de los tesauros construidos en el area
para descartarlos o modificarlos, con la finalidad de darles una mejor
utilizacién. Se pueden aprovechar tesauros mas generales o particulares, o
analizar la posibilidad de traducir alguno existente en otro idioma. Recomienda
plantearse la estructuraciéon de uno nuevo sélo cuando se ha desechado la

posibilidad de adoptar o adaptar un tesauro existente.

Currds advierte que: “/... / es muy dificil que no exista algun tesauro
sobre el tema en que se trabaja. Hoy en dia estan todos los campos del saber
cubiertos. Pero su adaptacion a nuestro caso particular implica partir de cero.
Tenemos que conocernos a nosotros mismos para poder tomar prestado

aquello que se nos ofrece.”

Tanto Lancaster'*® como Aitchison y Gilchrist'**

proponen utilizar
cualquiera de los dos métodos siguientes para construir tesauros: el deductivo
y el inductivo. Los autores coinciden en términos generales en la definicion de

los mismos:

= El método deductivo con frecuencia implica la participacion de
comités en su elaboracion.
= ElI método inductivo o empirico utiliza los métodos de la terminologia

para la recoleccion de términos en la construccion del corpus.

0 Ajtchison, Jean y Alan Gilchrist (1987). Thesaurus construction: a practical manual. —p. 121
11 ancaster, F. W. (1985). Thesaurus construction and use a condensed course. — p.10

12 Currés, Emilia (1991). Thesauros : lenguajes terminol égicos. — p. 143

3 op cit. —p. 10

1% op cit. —p. 121
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El trabajo a partir del método deductivo comienza por la construccion del
mapa conceptual del campo del conocimiento implicado. Se parte de los temas
principales en que se subdivide una disciplina y, a su vez, estos se subdividen
en categorias. Es una tarea dificil porque no conocemos con certeza los tipos
de jerarquias requeridos por los sistemas, aun cuando haya un estudio
profundo de los destinatarios. ElI comité debe estar integrado por especialistas

del campo involucrado en cuestion, linguistas y especialistas en informacion.

Los especialistas de la tematica deberan aportar su conocimiento para la
elaboracion del mapa conceptual y los linglistas especializados en
terminologia asesoraran sobre la calificacién de los descriptores que han de
incluirse, desde el punto de vista sintactico y semantico; por su parte, los
especialistas en informacion organizaran la estructura del tesauro y aportaran
los puntos de vista tanto de los indizadores como de los usuarios del sistema

de informacion.

El método inductivo o empirico para la construccion del tesauro es el
extremo opuesto y mucho mas seguro. Los términos encontrados en el campo
de interés se reunen desde varias fuentes y las categorias o jerarquias de

términos se van formando a través del uso.

En general, los Ultimos autores que han tratado el tema coinciden en
proponer la utilizaciéon de los dos métodos para la construccion del tesauro.
Como resume muy bien Gil Urdiciain: “/... /existe la posibilidad de combinar
ambos procedimientos en el método de recopilacion mixto, que suma las
ventajas de los procedimientos analitico y sintético y permite asegurar la

creacién de una sola base metodolégica” **

Un ejemplo de construccion con base en el método deductivo lo explica
Macia'*® en un trabajo sobre el método de mantenimiento y control del tesauro
EUROVOC vy la creacion de una estructura de gestiébn para esta tarea. El
tesauro EUROVOC, construido para el intercambio de informacion de las

¥SGil Urdiciain, Blanca (1996). Manual de lenguajes documentales. -- p. 207
146 Maci4, Marco (1995) “El tesauro EUROVOC”. —p. 275
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actividades comunitarias de la Europa unificada, es multidisciplinario porque

esta destinado a cubrir la actividad parlamentaria, tanto la de las instituciones

comunitarias como las de los estados miembros, relacionadas con el trabajo

comun.

En efecto, el tesauro Eurovoc es multilinglie y participan varias

instituciones en su construccién. Por lo tanto, la metodologia de trabajo debe

ser muy clara y organizada con una estructura flexible para dar cabida a todos

los interesados, pero al mismo tiempo determinante en el aspecto del control

de las decisiones.

“La gestion del EUROVOC —afirma Maciéa- la llevan a cabo tres érganos:

El Comité Director, que toma las decisiones sobre la evolucion

del tesauro.

La Unidad de Mantenimiento, que ejecuta las operaciones

intelectuales de actualizacion.

El Comité de Usuarios es un 6rgano consultivo en el que estan
representados todos los usuarios del tesauro. Sus objetivos
son hacer evolucionar EUROVOC de modo que satisfaga el
mayor numero posible de usuarios, coordinar las diferentes
propuestas en contacto con la unidad de mantenimiento y
valorar la repercusidbn de las actualizaciones sobre los

fondos.”*

3.3.1 Larecoleccion de términos

Aitchison y Gilchrist

148 3 diferencia de Lancaster, proponen comenzar

por la recoleccion de términos en cualquiera de los dos métodos, pero en el

“"Macia, Mateo (1995) “El tesauro EUROVOC”. -- p. 275.
%8 op cit. —p. 121-143
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deductivo se detienen después de obtener una cantidad suficiente de términos
para distribuirlos en sus categorias. Subrayan una ventaja en el método
inductivo porque los términos que se van detectando pueden utilizarse
inmediatamente, aunque después de terminada la construccion del tesauro se
requerira una revision de la indizacion cuando el significado de los términos

usados pueda apreciarse mejor.

Para desarrollar el tesauro a partir del método empirico o inductivo,
Lancaster identifica dos principios importantes: garantia literaria y garantia de
uso. El principio de garantia literaria juega un papel fundamental en este
método porque un término candidato sélo se justifica si aparece en la literatura

sobre el tema con cierta frecuencia.

El camino mas eficiente para recolectar la terminologia de un campo es
ir a las fuentes de referencia que quiza contengan una alta concentracién de

términos, siempre y cuando estas fuentes estén razonablemente al dia.

En 1985, Lancaster mencionaba que la mejor fuente es una publicacion
de resumenes dedicada al campo o la seccibn mas cercana a ese mismo
campo de una publicacion de resumenes de tipo mas general. Al trabajar de un
modo puramente manual, el compilador del tesauro deberia recorrer el
resumen, recabando palabras y frases que parezcan importantes en la
descripcion de un tema del campo. Para esto puede subrayarse en el resumen
o transcribir sobre tarjetas. De modo eventual, podria ponerse en un programa

que permita manipular los términos por computadora.

El comienzo de la recoleccion de los términos a partir de los resimenes
es un trabajo pesado y lento. EI compilador deja de recoger términos cuando

comienza a disminuir la frecuencia de aparicion de términos utiles.

Segun Lancaster, la recoleccion en forma manual es tediosa y consume
mucho tiempo; afirma que se gana tiempo cuando el resumen es legible por
computadora y transportable a algun software para su manipulacion. En este

caso pueden usarse programas que extraigan las palabras significativas de los
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titulos y los resimenes con el proposito de elaborar frecuencias de aparicion de
las mismas. No siempre los titulos ofrecen palabras significativas: unas veces
porgue estdn mal redactados; otros, escritos con alegorias que no ayudan para
este fin. Otro problema es la ausencia de recuperacion de términos

compuestos, ya que los programas solo extraen términos simples.

Para Aitchison y Gilchrist la seleccidén de los términos esta dividida en
dos grandes areas: los escritos y no escritos. En el ambito de los escritos,
proponen utilizar las fuentes terminoldgicas, las revisiones de la literatura y las
preguntas de los usuarios al sistema. Sin embargo, los autores observan que
los sistemas de revision en las bases de datos de texto completo necesitan
cumplir con ciertos requisitos, como la presencia de publicaciones de diferente

tipo, que aseguren la cobertura de la parte tedrica y practica de una disciplina.

En este sentido, Aitchison y Gilchrist advierten que aun cuando se
disponga de una base de datos de texto completo, no tendremos una garantia
muy adecuada para la recoleccion de términos si no estamos seguros que en
esa base estan incluidos todo tipo de material que recopile informacion para la
tematica del tesauro. No podemos hacer, pues, la recoleccién de términos
extrayéndolos Unicamente de articulos de investigacion o libros teéricos porque
pueden quedar fuera muchos términos que pertenecen al ambito técnico o
industrial y que el sistema requiere para completar el conjunto terminolégico de

una disciplina.

En definitiva, el sistema de informacién sobre el que se trabaja debe
contener, ademas de libros y revistas, otros tipos de materiales tales como:
informes, panfletos, catalogos de productos, conferencias, especificaciones de

patentes, normas, etcétera.

En consecuencia, es bueno utilizar desde la literatura mas cientifica a la
mas técnica en los sistemas de bases de datos de texto completo, sobre los
cuales se aplican programas para la busqueda de términos significativos de
una disciplina, es una buena sugerencia y debemos tenerla presente cuando

hagamos recoleccion de términos.
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En cuanto a los términos “no escritos” Aitchison y Gilchrist opinan que se
tendrdn en cuenta los términos sugeridos principalmente por los expertos,

productores y usuarios del sistema.

Lancaster advierte que los términos seleccionados en la literatura son
importantes, pero también es cierto que esos términos deben representar los
intereses de los usuarios, plasmados por medio de una demanda formulada en
el sistema de informacion donde se aplicara el tesauro. Ciertos términos
pueden estar en la literatura, pero ser de poco interés en un grupo particular de
usuarios. Puede necesitarse determinado tipo de términos muy especificos y
con caracteristicas especiales para ese nucleo al que se destina el tesauro.

El compilador del tesauro podra identificar términos indicados por los
usuarios tal como hizo en la extraccion de términos de la literatura, pero
siempre como método complementario mas que alternativo. En los servicios de
informacion han existido por mucho tiempo -y se han recogido- registros de las
busquedas practicadas por los usuarios y han sido utiles como una rica fuente
de terminologia. Los cuestionarios enviados a todos los usuarios, 0 a una
muestra de ellos, al depender del niumero implicado para la recoleccion,

aportaran indicaciones sobre el interés de la poblaciéon a la que servira.

Lancaster expresa que bajo ciertas condiciones es posible combinar los
principios de garantia de la literatura y garantia de los usuarios. Las
publicaciones mas representativas de los usuarios del sistema reflejan sus
intereses profesionales y constituyen una fuente de recoleccién muy importante
de términos. Los usuarios también pueden subrayar términos basicos de las

publicaciones de su interés.

Una vez realizada la recolecciéon de los términos, se organizan los
descriptores y no descriptores de acuerdo con las normas elaboradas por
UNESCO en 1970 para tesauros monolingiies e incorporadas a las normas
internacionales 1SO 2788, publicadas en 1974, 1981 y 1986. Las normas para

tesauros multilingties fueron publicadas en 1976 y 1979, incorporadas en 1983
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a las normas ISO DIS 5964 y revisadas en 1985. Para el espafiol tenemos la
traducciéon de la norma 2788-1986, incorporada como PNE- 50 106 “Directrices

para el establecimiento y desarrollo de tesauros monolingiies”

Prosiguiendo con el método inductivo, una vez recolectados los términos
y después de haber normalizado la lista de términos candidatos, se deben
organizar los descriptores en categorias principales y en jerarquias; dentro de
estas categorias y se establecen relaciones interjerarquicas. Al final, la

estructura sistematica sera vertida por orden alfabético.

Las relaciones jerarquicas, genéricas y partitivas, expresan las
relaciones de superioridad y de subordinacion entre los términos. En las
geneéricas, el término superior es un concepto que contiene de manera implicita
los conceptos que representan a los términos especificos. Cada una de las

partitivas se convierte en genérica del nivel inferior y asi sucesivamente.

Respecto a la presentacion del tesauro por campos tematicos agrupados
en jerarquias, dice Gil Urdiciain que “/... / los descriptores se presentan en
esquemas arborescentes, con ramificaciones sucesivas sin que, en ocasiones,
exista un rigor légico en su estructura, lo que se justifica en el seno de este

lenguaje documental por razones pragmaticas.” **°

Cada término que se convierte en descriptor debera ir, por tanto,
acompafado de las expresiones de término genérico y términos especificos, es
decir, relacion parte-todo. Una relacion parte-todo es una relacidén biunivoca,
ya que a una categoria corresponden varios términos asociados a ella. En
términos generales se acostumbra reconocer hasta tres niveles de profundidad
en las categorias; sin embargo, en cada caso se debera llegar hasta el nivel

exigido por la ciencia o técnica implicada.

A partir del estudio de las diferentes propuestas metodoldgicas para la
construccion de tesauros, hemos podido apreciar poca preocupacion por el

empleo de sistemas generales de clasificacion de las ciencias, en

“op cit. -- p. 197

98



contraposicion a las necesidades que esta sefialando el mercado actual de la
informacion, principalmente cuando se utilizan nuevas técnicas. Por ejemplo,
para la aplicacién de sistemas de inteligencia artificial en las indizaciones
automaticas o para la recuperacion, una via de enfoque consistiria en contar
con los mapas conceptuales de las disciplinas y sobre el particular no abunda
la bibliografia. Este es un punto digno de estudio, pero llama la atencién la
poca importancia que se le ha dado al tema en la bibliografia sobre la

construccion de tesauros.

Una vez construido el esquema conceptual del sistema de informacion,
los descriptores se vierten, cada uno en una hoja de trabajo. Es a través de la
comparacion de estas hojas que notamos una evolucion en los métodos de
construccion de tesauros. Los modelos de hojas recientes incluyen, por
ejemplo, la frecuencia de la palabra en los textos, ademas de que los paquetes
de coOmputo para manejar tesauros asignan un campo especifico para esta

variable.

En nuestra investigacibn hemos analizado mas de diez afios de
propuestas metodoldgicas para la construccién de tesauros, desde Lancaster
en 1985 hasta Miller en 1997, y en ellas se ha ido incrementando la
participacion de la tecnologia como apoyo para la tarea. Sin embargo, los
métodos siguen siendo los mismos. La inclusién de la tecnologia ha permitido
acelerar el proceso de manera significativa, pero quizas no suficiente. Si se
compara la literatura sobre construccion de tesauros y los programas de

ordenador que realizan estudios lingiiisticos™® ***

, Se pueden apreciar muchos
elementos de estos Ultimos que no han sido incorporados a la construccion de
tesauros, no habiendo logrado cambiar tampoco los métodos tradicionales para

construirlos.

En suma, los grandes sistemas deben retroalimentar la incorporacion de
la nueva terminologia y los especialistas en construccion de tesauros deben

preocuparse mas por el desarrollo de los mapas conceptuales de las disciplinas

0Rodder, Wilhelm y Gabriele Kern-Isberner (1996) “Representation and extraction of information by
probabilistic logic”. -- p. 644
BhWard, M. L. (1996) “The future of the human indexer”. — p. 225
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para retroalimentar a los sistemas. Por ejemplo, no se entiende que se sigan
proponiendo cuestionarios a los usuarios de los sistemas para recolectar
términos, cuando éstos se pueden obtener de manera mas eficiente guardando
las estrategias de busqueda en el sistema. Los textos que desarrollan
metodologias para elaborar tesauros deben incorporar mapas conceptuales>?
153 154 de las disciplinas, tal como lo hacen las clasificaciones para organizar los

materiales documentales en las bibliotecas.

3.4 — NUEVAS PERSPECTIVAS DEL ANALISIS DOCUMENTAL

El escenario actual para las clasificaciones tematicas representadas por
descriptores se ha diversificado. Los medios que transmiten el conocimiento
son, ademas de escritos en papel, escritos digitales con un periodo a veces
mas corto de uso. Ademas de los escritos digitales, se encuentran también
materiales sonoros, materiales con imagenes, videos, cintas, cuya informacion

llega a los receptores viéndolos mediante el uso de aparatos electronicos.

El analisis documental es un proceso que se realiza ante cualquier
documento que llega a un sistema de informacién, integrado en un proceso

mMAas general, cuyos pasos se especificaran a continuacion.

Como es sabido, cada uno de los documentos incluidos en un sistema
de informacion deben ser significados desde dos puntos de vista: de forma y de
contenido, configurando una nueva representacion del documento. La
descripcion de forma se refiere a los datos que presenta el documento y que el
catalogador o indizador transfiere al registro bibliografico. La descripcion de

contenido es el conjunto de operaciones a traves de las cuales se describe el

2Dahlberg, Ingetraut (1992) “Knowledge organization and terminology : philosophical and linguistic
bases’. -- p. 66

3Grivel, Lucy Xavier Polanco (1995) “Thematica mapping on bibliographic databases by cluster
analysis : adescription of the SDOC environment with SOLIS. -- p. 71

™ Tsadiras, Athanasios K. y Konstantinos G. Margaritis (1997) “Cognitive mapping and certainty neuron
fuzzy cognitive maps’. -- p. 110
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tema del cual trata un documento, ya sea en soporte impreso, audiovisual,

digital, etc.

Las operaciones factibles de realizar para describir un documento desde
el punto de vista de su contenido habian sido, hasta los afios noventa:
signatura topografica (no. de clasificacion para el ordenamiento fisico en una
estanteria), indizacibn mediante palabras claves o descriptores y resumen. En
la actualidad surgen nuevos modos de analizar los contenidos informativos
tratando de imitar y rescatar la labor humana que desarrollaron los

bibliotecarios aproximadamente hasta la primera mitad del siglo XX.

Cuando el usuario llegaba a una biblioteca era usual preguntar y recibir
la amable respuesta del bibliotecario recomendando el uso de algun material
impreso de la biblioteca, sustituyendo asi la necesidad de consultar el frio
catalogo de tarjetas, que brindaba muchos menos elementos de conocimiento
del libro que necesitabamos, ademés de ser mas lento que la orientacion
directa del bibliotecario. El bibliotecario ofrecia esta orientacion no solo
respaldado por una coleccibn que mas o menos conocia, sino ademas en la
experiencia transmitida por sus usuarios acerca de las lecturas que habian

hecho.

Pues bien, el rapido crecimiento de la produccion cientifica y literaria del
ultimo medio siglo pasado y los servicios a distancia fueron haciendo cada vez
mas dificil este tipo de orientacion humana, y surgieron los sistemas
automatizados que cada vez ofrecen servicios mas sofisticados para recuperar

informacion.

Se constata que el analisis de informacion brinda cada vez mayores
servicios para usuarios distantes. Ademas de ofrecer los diferentes puntos de
acceso habituales (por autor, titulo y clasificacion), agrega los resimenes, los
descriptores e incluso una serie de factores o focos de interés que reflejan una
opinidon mas subjetiva del analista de informacion emulando asi al bibliotecario

culto de antafio®®® 1°¢,

15 stevens, Catherine A (2000) “Reader’s advisory Web Sites’. --p. 5
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Los orientadores de informacién en portales son otro de los modos de
caracterizar la informacion contenida en un sistema y representarla para su
recuperacion. En inglés son conocidos como “information advisory” que es un
término bastante genérico, pero cada vez con mayor frecuencia se utiliza en los

“portales” para distinguir esta actividad de guia hacia la informacion.

Esta guia hacia la informacion es diferente a los otros métodos de
analizar informacion: en el resumen se trata de interpretar el mensaje del
autor; con los descriptores de un tesauro, asi como la signatura topografica
de un sistema clasificatorio se busca agrupar la informacién; los
orientadores de informacion en los portales reflejan la experiencia del
analista y la retroalimentaciéon que brindan los lectores del sistema de
informacion, y por lo tanto exhiben un mayor grado de subjetividad en el

analisis.

Los orientadores de informaciéon mas conocidos estan destinados a

guiar a los lectores por la literatura de ficcion."> **® Es

importante
estudiarlos aqui porque en cierto modo sus métodos son similares al tipo de

tesauro por facetas.

Por ejemplo, el ©portal denominado Reader's Robot

(http://www.tnrdlib.bc.ca/rr.html) desarrollado en Canada por Thompson

Nicola Regional District Library System, fue visitado por mi el 12 de junio de
2001.

La informacion que se despliega en primer lugar, ademas de la
cantidad de libros que estan analizados, es la division en veintiin géneros

de literatura de ficcion. Después de escogido el género de interés, se

1% Schultz , Kristine (2000) “An overview of reader’s advisory service with evaluations of related
websites’. -- p. 21

57 Schultz, Kristine (2000) “An overview of reader’s advisory service with evaluations of related

websites’. -- p. 23
158 Stevens, Catherine A. (2000) “Reader’s advisory Web Sites”. -- p. 6
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notifica que los indices que contiene son de autor, titulo, analista,

subgénero y fecha de llegada.

Las busquedas que se pueden escoger pueden ser: los treinta libros
mas recientes ingresados a la base, busqueda por palabras clave,
busqueda por focos de interés y libros recomendados. Por ultimo aparece
una opcion para que los que han leido algun libro agreguen sus

recomendaciones.

Es importante destacar los nuevos elementos que estan apareciendo
en el andlisis de informacion, uno de los cuales es el nombre del analista.
Es decir, se le estan agregando, calidad y autoridad intelectual al sistema,
porque ese analista tiene nombre y apellido y el usuario podra ir
determinando, en este caso, quiénes son los analistas que se acercan mas

a sus apreciaciones personales acerca de la literatura de ficcion.

Otro de los nuevos elementos que se destacan son las
recomendaciones de los usuarios del sistema. Como los focos de interés
gue se utilizan para la busqueda son los mismos que va a llenar el lector, el
sistema se retroalimenta de las opiniones de los consultantes. Este
elemento no es tan nuevo porque existen bases de datos que se
retroalimentan con las consultas de los usuarios. Lo nuevo es que el
sistema establece el perfil de gustos del usuario y en su proxima entrada al
mismo, lo reconoce y le brinda recomendaciones de libros que son de su

interés.

La busqueda por focos de interés trabaja sobre la base del
cuestionario cuyo cometido es clasificar los gustos del lector y compararlos
con los perfiles previamente establecidos de los libros que contiene el

portal.

Como se observa, la tarea de la descripcion de contenido mediante
indizacion por descriptores es una pequefia tarea en el conjunto de

operaciones que se deben realizar para organizar la informacién, pero su
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intervencion es fundamental para aprovechar el conocimiento asentado en los

documentos que contiene un sistema de informacion.

La descripcion de contenido tiene por objetivo precisar el campo de
conocimiento, clasificar los diferentes temas que lo componen, expresarlos en
términos concretos y sin ambigledades y traducir dichos términos a las
expresiones mas apropiadas del lenguaje documental.

En la descripcion de contenido esta implicita, entre otras cosas, la
agrupacion de acuerdo a una clasificacion. “Clasificar, en términos generales, -
afirma Chan- es el acto de organizar el universo del conocimiento en algun
orden sistematico. Ha sido considerada la actividad mas fundamental de la
mente humana. El acto de clasificar consiste en el dicotdmico proceso de
distinguir cosas u objetos que poseen cierta caracteristica de aquellos que no
la tienen, y agrupar en una clase cosas u objetos que tienen la propiedad o

caracteristica en coman”.**®

El reto que vive el documentalista en la actualidad es la integracion cada
vez mas frecuente e importante de imagenes y sonido en los sistemas de
informacion. Uno de los nuevos exponentes de transmision de conocimiento es
la television o programas de video, que han transformado la vida individual,
familiar y social del hombre de nuestro siglo al formar parte de su entorno
configurando un modo de aprension de la realidad que lo rodea “mas alla del
contenido especifico de cada uno de los programas”.*® La educacién no puede
desarrollarse de la misma manera después de la aparicion de la television y el

video, debiéndose incorporar como un importante medio educativo.

La televisiébn educativa trabaja fundamentalmente con programas de
video previamente producidos. La incorporacion de la television y, en
consecuencia, el video a la escuela aporta nuevas posibilidades al entorno

escolar, resultando lI6gicamente imprescindible para la educacion a distancia.

159 Citado por Blanca Gil Urdiciain. Manual de lenguajes documentales. p.67 Fuente primaria: L. M.
Chan. Cataloging and classification: an introduction. New Y ork: McGraw-Hill, 1981, p. 209
180 Joan Ferrés (1997) Video y educacion. p. 49
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Capitulo 4. - LA CLASIFICACION DE LOS CONTENIDOS
EDUCATIVOS EN LA INFORMACION AUDIOVISUAL

El modelo de tesauro que se desarrolla en el presente trabajo se
empleara en la indizacién de contenidos teméticos de indole educativa, por lo
cual es necesario abordar la educacion como disciplina y dilucidar sus
caracteristicas para proponer el modelo que permita abarcar los campos

tematicos de la documentacion de entrada al sistema.

4.1. - LOS CONTENIDOS EDUCATIVOS

La educacion es una disciplina que cuenta con su propio aparato teodrico
y metodoldgico, debiéndose considerar, ademas, su praxis correspondiente.
Los tesauros sobre educacién desarrollados se refieren al aparato tedrico y
metodoldgico de la disciplina pero, como se comprobara mas adelante, no

existe ninguno dedicado exclusivamente a la practica docente.

Como es conocido, la préactica docente se ejerce en cualquier campo del
conocimiento y en todos a la vez. En el caso de la docencia ejercida en el
marco de un sistema educativo nacional, los contenidos incluidos abarcan el
conocimiento universal y, por consiguiente, cuando se trata de implementar un
sistema de informacion para el apoyo docente en el marco de la educacion
basica, media y media superior, el problema se complica notablemente porque
se debe organizar la parte analitica de los registros, sobre la base de un

tesauro que debe considerar todos los campos del conocimiento.

Hasta ahora, se ha visto que los tesauros son utilizados en campos
acotados por una lengua especializada y eso restringe bastante la inclusion de
sindbnimos, homénimos y paronimos. Esto no sucede en el campo de la practica
educativa. Los temas se superponen unos con otros. El aborto es un término
gue puede ser enfocado desde varios puntos de vista: médico, psicolégico,
juridico, social. El puente puede referirse a un aparato que desarrollan los
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dentistas o el paso de un lado a otro de un rio construido por los ingenieros.
Los ejemplos son abundantes y la dificultad de disefiar un tesauro para un

campo tematico tan amplio sera un tema recurrente a lo largo de este trabajo.

La educacion incorpora conjuntamente textos, fotografias, materiales
graficos, materiales modelados, audio y video, ademas de la posibilidad de
comunicarse a distancia mediante el acceso a Internet. Las telecomunicaciones
permiten la transmision a distancia de videos ya sea a través de la sefial de

television o de la red.

No escapa la transformacién social ocurrida gracias a los nuevos medios
tecnoldgicos, en los modos de impartir educacion. Ya no se puede imaginar la
educacion como se venia desarrollando hasta ahora. El maestro necesita
obtener informacion que apoye su programa de trabajo de forma rapida y
eficiente, por lo cual es importante la organizacion de los contenidos

educativos®.

Sin embargo, el problema de brindar al maestro el apoyo informacional
gue requiere en un contexto de diversidad documental y de multiplicidad de
teméticas que se cruzan no es tarea facil. El tesauro tiene que actuar como
operador selectivo en la masa informacional de videos educativos, de modo
que la delimitaciébn converja hacia la identificacion de las teméaticas que el

maestro usara en el aula.

Aunque existen diversas maneras de concebir la educacion, se da como
denominador comun la idea de perfeccionamiento, vinculada a una vision ideal
del hombre y la sociedad. La educaciéon posibilita los ideales humanos. Es tan
antigua como el hombre, ya que el ser humano siempre se ha preocupado por
criar y cuidar a sus hijos hasta que pudieran valerse por si mismos. Es también
la educacion un fendmeno social, ya que repercute en el ascenso o descenso
de una sociedad, reproduciendo patrones y formas de resolver los problemas

futuros de una cultura en particular. Desde el punto de vista del maestro

181 Aparici, Roberto y Agustin Garcia Mantilla (1989) Imagen, video y educacion. —p. 13
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consiste en intercambiar, confrontar, compartir, debatir ideas y lograr que el

alumno trascienda lo aprendido, aportando nuevos conocimientos.

Los contenidos educativos son conjuntos de conocimientos que se
consideran indispensables para que el alumno se desarrolle intelectualmente.
Ahora bien, los contenidos cambian a través del tiempo, ya que son una
construccion social y resumen el saber académico existente en cada momento.
Los programas, divididos en materias, integran todos los conocimientos que el

alumno debe adquirir en una etapa determinada de la escolaridad.

Los contenidos son, pues, conocimientos, creencias, habilidades, es
decir, el conjunto de actividades que se incorporan a los planes de estudio para
alcanzar ciertos objetivos educativos. Es, en suma, la organizacion de los

saberes para dar sentido al aprendizaje.

Dichos contenidos abarcan, basicamente, los siguientes aspectos:

e Saber teorico-conceptual. Son los contenidos que provienen de
las ciencias, que tienen la finalidad de explicar o descubrir

determinado sector de la realidad.

e Saber técnico-practico. Engloba contenidos sobre tecnologias,
técnicas, métodos, procedimientos, lenguajes y artes, para
actuar, controlar, crear o transformar objetos 0 procesos

naturales o sociales en determinado ambito de la realidad.

Por otra parte, la didactica engloba los aspectos relativos a la
organizaciéon de los contenidos. La didactica comprende, pues, todos los
lineamientos, métodos y procedimientos requeridos para cumplir con la misién

de las instituciones educativas.

Etimologicamente proviene del griego didasco y puede traducirse por

arte de ensefiar. Sarramona'®” plantea la didactica como la dimension aplicada

162 Sarramona, J.(1989)  Fundamentos de educacion. — p. 24
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de las ciencias de la educacion. Dice que tradicionalmente se ha considerado
la instruccidon como su objeto de estudio. Existen diversas formas de clasificar
la didactica: la diferencial, la correctiva, la tecnoldgica y la formal, aunque las
mas clasicas son la didactica general y la especial, ocupandose la primera del
conjunto de conocimientos didacticos aplicados a todo sujeto, mientras la
altima apunta a todo el trabajo docente y métodos aplicados a cada una de las
disciplinas.

Los recursos didacticos constituyen un nexo entre las palabras y la
realidad, un punto de apoyo para que el alumno alcance su objetivo. Son los
medios de ensefianza que permiten que se produzca una relacion alumno-
contenido'®. Los recursos didacticos son instrumentos generalmente distintos
del verbal que permiten analizar el mundo exterior y, al mismo tiempo,

reconstruirlo de una manera particular*®*.

El empleo de un recurso didactico se justifica si mejora la calidad de la
ensefianza, el rendimiento y la satisfaccion personal de los alumnos. Los
recursos didacticos tienen diversas funciones en la ensefianza: la innovadora,
motivadora, estructuradora de la realidad, solicitadora u operativa y formativa
global. Son innumerables los recursos didacticos que podrian citarse. Baste
sefalar algunos, los mas importantes en relaciéon con el objeto de nuestra

investigacion:

- Ayudas visuales a partir de recortes de revistas o caricaturas.
- Ayudas graficas por medio de diagramas, esquemas, etc.

- Retroproyector.

- Transparencias de color y fotografias.

- Peliculas, television y computadora.

En el marco educativo actual, los audiovisuales juegan un papel muy
importante, no s6lo como recurso didactico, sino como parte integrante de la

estrategia educativa. La inclusién en la educacién de grandes cantidades de

163 Aparici, Roberto y Agustin Garcia Matilla (1989) op cit. —p. 25
164 Aparici, Roberto y Agustin Garcia Mantilla (1989) op cit. —p. 17
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videos, peliculas y programas de computadora crece dia a dia, con el
consiguiente reto para la Bibliotecologia y los sistemas de informacion, ya que
de la organizacion del material audiovisual y multimedia dependera la eficiencia
de la recuperacion, en definitiva, la utilizacion oportuna del apoyo didactico

solicitado.

4.2 —LOS CONTENIDOS DEL SISTEMA EDUCATIVO MEXICANO

En México, las directrices educativas y didacticas emanan del Programa
de Desarrollo Educativo y del Programa de Educacion a Distancia que se
revisan periédicamente. En los dltimos afios incluye en estos programas la
pertinencia de incorporar los medios electrénicos de comunicacién e
informéatica a la educacion, a fin de contribuir a incrementar la cobertura y la
calidad de la ensefianza escolarizada, combatir el retraso educativo de los
adultos, mejorar la competitividad de la fuerza laboral y promover una cultura

de la educacion a lo largo de la vida.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) ocupa de gestionar la
educacion basica y media en todo el pais, controlando el cumplimiento de sus
programas en las escuelas privadas. Una parte del nivel medio superior
también esté regido por este mismo sistema, pero existe ademas otro sistema
educativo perteneciente a la Universidad Nacional Autbnoma de México. Las
escuelas privadas en este caso pueden escoger el sistema educativo de nivel
medio superior al cual se van a incorporar. La SEP esta dividida en direcciones

y una de ellas es la Direccion General de Television Educativa (DGTVE).

Una de las atribuciones de la SEP, a través de la Direccion General de
Television Educativa (DGTVE), es “promover que la produccion audiovisual
educativa esté orientada a la superacién académica de los maestros y alumnos

1165

del Sistema Educativo Nacional”™, organismo creado para coordinar las

acciones educativas del pais.

1% Diario Oficial de la Federacion (1999). — Tomo 149, miércoles 23 de junio. -- p. 80
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La DGTVE, para cumplir con su cometido, fundamenta los programas
audiovisuales educativos en una estrategia de contenidos, contenidos que —a
su vez- orientan las politicas de produccion, capacitacion, programacion y
transmision. De esta manera se realizan audiovisuales sustentados, a grandes
rasgos, en lo establecido por el Sistema Educativo Nacional (SEN). El SEN
incluye programas curriculares a todos los niveles de ensefianza con un
objetivo informativo y legal muy general, con el fin de regular no sélo la
ensefianza publica, sino también la privada. Cuando la DGTVE comenzo a
trabajar en el programa de educacién a distancia tuvo problemas para dilucidar
a que niveles correspondian los nombres de las asignaturas, con la finalidad de
ubicar y construir videos que debia enviar por la sefial de television, y por ello
se dedico al desarrollo del mapa de contenidos, herramienta que establece los
paralelismos en cada nivel educativo para conocer de manera inmediata como

esta ubicada la asignatura.

El SEN detalla los contenidos curriculares a lo largo de la educacion
inicial, preescolar, primaria; secundaria (que comprende la educacion media
basica y superior) y superior. Entre los cuadros que se adjuntan en paginas
subsiguientes se presenta uno que refleja a grandes rasgos la estructura del
Sistema Educativo Nacional en México (fig. 1). En este cuadro se puede
observar que ademas de los tres tipos de ensefianza (basico, medio superior y
superior) existen programas de atencion a la Capacitacién para el trabajo, la
Educacion especial, la Educacion comunitaria y la Alfabetizacion. De acuerdo a
este esquema, los conocimientos que se deben indizar en nuestro sistema de
informacion son de tipo basico y medio superior. En este ultimo se incluyen
varios tipos de bachillerato: general, tecnolégico, telebachillerato, profesional
medio, abierto, a distancia y de arte.

La Secretaria de Educaciéon Publica, en el nivel medio superior -ademas
de la educacidén preparatoria- incluye diferentes programas que también
participan con sus contenidos educativos en el mismo sistema. Para organizar
dichos contenidos y equivalencias para la diversidad de opciones técnicas (de

cara siempre al empleo de material audiovisual, como recurso didactico de
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aplicacion en tales opciones) desarroll6 los mapas de contenidos educativos.
Estos mapas reflejan en su estructura las materias que se imparten en los
diferentes niveles educativos y opciones técnicas, aunque no se establecen en

ellos los contenidos que se ensefian a los alumnos.

En definitiva los mapas de contenidos® resumen, ordenan y presentan
en forma gréfica las materias curriculares que se imparten segun los planes de
estudio vigentes. En una primera instancia los mapas fueron desarrollados sin

incluir los planes de estudio de la Educacion Superior.

Los mapas de contenidos se dividen en siete areas del conocimiento:
Mateméticas, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Lenguaje y Comunicacion,
Ingenieria y Tecnologia, Expresion Artistica y finalmente Educacion Fisica.
Para cada una de estos campos tematicos, y cada uno de los cuatro niveles
educativos estudiados, se condensa la Metodologia de ensefanza y las
habilidades y destrezas que se pretenden obtener. Los esquemas estan
divididos, dentro del area tematica y el nivel, por asignaturas y otros aspectos

relativos al aprendizaje de las mismas.

La conformacién del mapa de contenidos es el resultado de la discusion
y la reflexion colectiva entre los equipos de trabajo multidisciplinarios,
participantes en el desarrollo del proyecto. El objetivo es que los videos
producidos puedan ser ubicados siempre dentro de un area, un nivel educativo
y una asignatura. El sistema de informacion desarrollado en este trabajo, por lo
tanto, debia estructurarse de acuerdo a los intereses manifestados en el

proyecto del Mapa de contenidos.

A continuacion (figura 2 y 3, Cuadro General de Areas) se presentan los
esquemas de las areas de conocimiento en los dos grandes sistemas
educativos (a nivel medio superior y superior). De estos esquemas
comparativos se partio para realizar los mapas de contenidos, con | finalidad de

establecer equivalencias. En este agrupamiento se incluye, ademas, la

188 Mapa de contenidos del Sistema Educativo Nacional (Educacién inicial, preescolar, primariay
secundaria): documento interno de trabgjo. México D. F.: SEP. Direccion General de Television
Educativa, Julio 1999
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Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior,
cuyo objetivo es la compatibilidad de los programas de estudio a nivel nacional.
Los significados de las siglas son los siguientes:

ANUIES — ASOCIACION NACIONAL DE UNIVERSIDADES E
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

(Agrupa a todas las instituciones de Educacion Superior del pais)
UNAM — UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
(Nivel: Educacion Superior)

CCH - COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

(Nivel: Educacion Media Superior o Bachillerato perteneciente a la
UNAM)

ENP — ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA

(Nivel: Educacién Media Superior o Bachillerato perteneciente a la
UNAM)

SEP — SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

(Nivel: Educacion Inicial, Preescolar, Primaria, Secundaria, Superior y
Tecnologica)

IPN — INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

(Nivel Educacién Media Superior o Bachillerato, Superior y Tecnolégica

perteneciente a la SEP)
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SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

EDUCACDN
NECIAL

SEN

TIPO BASICO

» Capacitacién para el trabajo
» Educacion especial

* Educacion comunitaria

+ Alfabetizacion

PREESCOLAR

* General
+ Indigena
* Cursos comunitarios

TIPOS EDUCATIVOS

NIVELES EDUCATIVOS

GTVE

SERVICIOS EDUCATIVOS

TIPO MEDIO SUPERIOR

* General

* General

> Rdgena * Técnica

* Para Adultos ;

. P SECUNDARIA * Telesecundaria
Cursos comunitarios « Para Trabajadores

* Educacion Agricola
Migrante

* Para Adultos

* General

TIPO SUPERIOR

BACHLLERATO

* Tecnoldgico
* Telebachillerato
* Profesional Medio

LEENCIATURA MAESTRIA
[ I

« Abierto
« A distancia (EMSAD)
+ De Arte

DOCTORADO

+ Educacién Universitaria
« Educacién Tecnoldgica
* Educacién Normal

+ Especializacion

* Actualizacién

figura 1

MAPA DE CONTENIDOS
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Fuente:

NIVEL BACHILLERATO

AREAS

INSTITUCION DENOMINACION
ANUIES AREAS CIENCIAS CIENCIASDE CIENCIAS
AGROPECUAR | LA SALUD | NATURALESY
IAS EXACTAS
UNAM AREAS QUIMICO -BIOLOGICAS Fisico-
MATEMATICAS
CCH AREAS CIENCIAS MATEMATICAS
EXPERIMENTALES
ENP CAMPOS CIENCIAS NATURALES MATEMATICAS
SEP CAMPOS CIENCIAS NATURALES MATEMATICAS
IPN AREAS CIENCIAS NATURALES MATEMATICAS
PROYECTO MAPA AREASDE CIENCIAS | EDUCACION FISICA | MATEMAT
DE CONTENIDOS CONOCIMIENTO NATURAL ICAS
ES

_Plan de Estudios de la Escuela Nacional Preparatoria, UNAM, México, 1993-1994.
_Plan de Estudios actualizados del Colegio de Ciencias Y Humanidades, UNAM, México, 1996.

_Catélogo de carreras, Asociacion Nacional de Universidades e I nstituciones de Educacion Superior (ANUIES), México, 1996.

1

2

3. _Planesde Estudio del Instituto Politécnico Nacional, IPN, México, 1995.
4

5.

_Curriculum del Bachillerato General, Fundamentos, DGB - SEP, Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica, México.

FIGURA 2
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CUADRO GENERAL DE AREAS

AREAS

INSTITUCION | DENOMINACI
ON
CIENCIAS SOCIALESY ADMINISTRATIVAS EDUCACION Y
ANUIES AREAS HUMANIDADES INGENIERIA Y
TECNOLOGIA
ECONOMICO ADMINISTRATIVAS DISCIPLINAS | HUMANIDADES CLASICAS
UNAM AREAS SOCIALES
TALLERES DE LENGUAJE Y
CCH AREAS HISTORICO SOCIAL COMUNICACION
LENGUAJE, COMUNICACION Y CULTURA
ENP CAMPOS HISTORICO SOCIAL )
LENGUAJE Y COMUNICACION
SEP CAMPOS HISTORICO SOCIAL ] ]
TECNOLOGIA LENGUAJE Y COMUNICACION
L AREAS HISTORICO SOCIAL
PROYECTO AREAS DE CIENCIAS SOCIALES Y EXPRESION ARTISTICA INGENIERIA Y LENGUAJE Y COMUNICACION
MAPA DE CONOCIMIENTO HUMANIDADES TECNOLOGIA
CONTENIDOS

Fuente:
1. Plan de Estudios de la Escuela Nacional Preparatoria, UNAM, México, 1993-1994.
2._Plan de Estudios actualizados del Colegio de Ciencias Y Humanidades, UNAM, México, 1996.
3._Planes de Estudio del Instituto Politécnico Nacional, IPN, México, 1995.

4. Catalogo de carreras, Asociacion Nacional de Universidades e I nstituciones de Educacién Superior (ANUIES), México, 1996.

5._Curriculum del Bachillerato General, Fundamentos, DGB - SEP, Subsecretaria de Educacién Superior e Investigacion Cientifica, México.

NIVEL BACHILLERATO

FIGURA 3
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AREAS DE CONOCIMIENTO DEL PROYECTO MAPA DE CONTENIDOS

AREAS DE
CONOCIMIENTO

MATEMATICAS

CIENCIAS
NATURALES

CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

HISTORICO SOCIAL

ECONOMICO
ADMINISTRATIVAS

HUMANIDADES

EDUCACION INICIAL |- MATEMATICAS - RELACION CON LA DESARROLLO
(SEP) NATURALEZA SOCIAL
PREESCOLAR - MATEMATICAS - RELACION CON LA
(SEP) NATURALEZA
PRIMARIA - MATEMATICAS I, II, Ill, |- CIENCIAS - HISTORIA I, 11, 111, 1V, - EDUCACION CIVICA I,
SEP IV, V, VI NATURALES |, II, lll, |V, VI 1, 101, 1V, V, VI
IV, V, VI
- GEOGRAFIA I, 11, 11l
IV, V, VI
SECUNDARIA - MATEMATICAS |, Il Il |- INTRODUCCION A |- GEOGRAFIA - FORMACION CIVICA Y
(SEP) LAFISICAYALA  |GENERALI ETICA (PROGRAMA 99)
QUIMICA | Lo,
-FISICA L Il - GEOGRAFIA DE
MEXICO Il
- QUIMICA I, Il - HISTORIA
UNIVERSAL L,II
- BIOLOGIA L, Il - HISTORIA DE
MEXICO Il
SECUNDARIA - MATEMATICAS |, II, Il |- INTRODUCCION A |- GEOGRAFIA FiSICA - CIVISMO |, II
INICIACION LAFISICAYALA  |YHUMANAI
UIMICA |
UNIVERSITARIA Q
(UNAM)
- FiSICA L, 1I - GEOGRAFIA DE - ORIENTACION
MEXICO Il EDUCATIVA I, II, 1l
- QUIMICA 1, 1I - HISTORIA
UNIVERSAL |, II
- BIOLOGIA I, II, Il |- HISTORIA DE
MEXICO Il

Figura4d
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AREAS DE CONOCIMIENTO DEL PROYECTO MAPA DE CONTENIDOS

AREASDE| | ENGUAJE Y EXPRESION ARTISTICA EDUCACION
CONOCIMIENTO| - COMUNICACION FISICA
LITERATURA INFORMATICA  [LINGUISTICA
EDUCACION INICIAL - LENGUAJE - SENSIBILIDAD Y - PSICOMOTRICIDAD
EXPRESION ARTISTICA
(SEP)
PREESCOLAR - LENGUAJE - SENSIBILIDAD Y - PSICOMOTRICIDAD
EXPRESION ARTISTICA
(SEP)
PRIMARIA - ESPANOL I, Il, Ill, IV, |- EDUCACION ARTISTICA I, II, |- EDUCACION FiSICA I,
V, VI 1, v, v, VI I, 11, 1V, V, VI
SEP
SECUNDARIA - ESPANOL I, 11, Il - EDUCACION FISICA I,
(SEP) I, 1
-INGLES I, 11, 11l
- FRANCES |, II, 11l
SECUNDA,RIA - PRACTICAS DE - ESPANOL I, I, 1lI - EDUCACION ESTETICA Y
INICIACION INFORMATICA L, II, 11l ARTISTICA L, 11, Il
UNIVERSITARIA
(UNAM)
- LENGUA - DIBUJO |
EXTRANJERA
INGLES I, I, llI
- LENGUA - DIBUJO CONSTRUCTIVO Il
EXTRANJERA
FRANCES |, II, 1l
- MODELADO |
Figura5
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AREASDE CONOCIMIENTO DEL PROYECTO MAPA DE CONTENIDOS

BACHILLERATO CCH |- MATEMATICAS I, 1l. |- FISICAL Il 1l IV |HISTORIA UNIVERSAL, |- ADMINISTRACION |, Il -DERECHO |, II
UNAM ALGEBRA Y GEOMETRIA MODERNAY
( ) CONTEMPORANEA I, 11

MATEMATICAS IIl, IV. |- QUIMICAL, 11, 1Il, IV |- HISTORIA DE - ECONOMIA L, I - FILOSOFIA 1, Il
ALGEBRA Y GEOMETRIA MEXICO I, Il
ANALITICA
CALCULO DIFERENCIAL |- BIOLOGIA I, 11, 1il, IV|- TEORIA DE LA - TEMAS SELECTOS DE
E INTEGRAL I, Il HISTORIA I, Il FILOSOFIA I, Il
- ESTADISTICA Y -CIENCIAS DE LA |- GEOGRAFIA L, II - CIENCIAS POLITICAS

PROBABILIDAD |, II SALUD |, Il Y SOCIALES I, II
- PSICOLOGIA I, Il |- ANTROPOLOGIA I, I
BACHILLERATO IPN |- ALGEBRA - FiSICA L, 1I, CSA HISTORIA DE - ADMINISTRACION Y - DERECHO
(SEP) MEXICO CONTEM- |CALIDAD
PORANEO I, I1
- GEOMETRIAY - FiSICA L II, I CMB |- ENTORNO - DERECHO MERCANTIL - FILOSOFIA I, Il
TRIGONOMETRIA SOCIOECONOMICO
DE MEXICO
- GEOMETRIA ANALITICA|- FISICA 1, 11, 111, IV - MICROECONOMIA
ICFM
- CALCULO - QUIMICA |, ICFM, - MACROECONOMIA
DIFERENCIAL CMB, CSA
- CALCULO INTEGRAL |- QUIMICA I, ICFM, - CALCULOS FINANCIEROS
CMB
- PROBABILIDAD Y - QUIMICA II, CSA - CONTABILIDAD |, 11, Ill
ESTADISTICA
- QUIMICA III, IV
CMB
- QUIMICA L, IV,
ICFM
- BIOLOGIA BASICA
- CONTINUIDAD
BIOLOGICA
- BIOLOGIA
HUMANA
- BIOLOGIA
CELULAR
Figura 6
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AREASDE CONOCIMIENTO DEL PROYECTO MAPA DE CONTENIDOS

BACHILLERATO CCH
(UNAM)

- LECTURA Y ANALISIS
DE TEXTOS LITERARIOS
Il

- CIBERNETICA Y
COMPUTACION |, Ii

- TALLER DE
LECTURA,
REDACCION E
INICIACION A LA
INVESTIGACION

- TALLER DE DISENO
AMBIENTAL I, II

DOCUMENTAL I, II, 1l

v
- TALLER DE - FRANCES I, II, IIl, IV |- TALLER DE EXPRESION
COMPUTO 1611 GRAFICA I, Il

-INGLES I, 11, 1ll, IV

- LATIN I, I

-GRIEGO I, II

- TALLER DE COMUNICACION |, Ii

BACHILLERATO IPN
(SEP)

- COMPUTACION
BASICA I, II

-INGLES I, 11, 11l

- DIBUJO BIOLOGICO

-LENGUAY
COMUNICACION

- DIBUJO TECNICO

- COMUNICACION ORAL Y ESCRITA

- COMUNICACION CIENTIFICA

- ETIMOLOGIAS
GRIEGAS

Figura7
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AREASDE CONOCIMIENTO DEL PROYECTO MAPA DE CONTENIDOS

BACHILLERATO ENP
(UNAM)

- MATEMATICAS IV, V - FISICA 1l - HISTORIA - CONTABILIDAD Y GESTION |- DERECHO
UNIVERSAL I ADMINISTRATIVA
- MATEMATICAS IV, - FISICA IV, AREA | |- HISTORIA DE - INTRODUCCION AL - HISTORIA DE LAS
AREAS 1y I MEXICO Il ESTUDIO DE LAS CIENCIAS  [DOCTRINAS
SOCIALES Y ECONOMICAS  |FILOSOFICAS

- MATEMATICAS VI,

- FiSICA IV, AREA I

- HISTORIA DE LA

- PROBLEMAS SOCIALES,

- PENSAMIENTO

AREA IlI CULTURA POLITICOS Y ECONOMICOS  [FILOSOFICO DE
DE MEXICO MEXICO

- MATEMATICAS VI, - FISICO-QUIMICA |- REVOLUCION - SOCIOLOGIA
AREA IV AREA I Il MEXICANA
- TEMAS SELECTOS DE |- QUIMICA 11, IV, - GEOGRAFIA - LOGICA
MATEMATICAS AREA | ECONOMICA
- ESTADISTICA Y - QUIMICA IV, AREA |- GEOGRAFIA - ESTETICA
PROBABILIDAD I

- BIOLOGIA IV, V - GEOGRAFIA - ETICA

POLITICA
- BIOLOGIA V, AREA - ORIENTACION

EDUCATIVA IV, V

- TEMAS SELECTOS DE BIOLOGIA

- GEOLOGIA Y MINERALOGIA AREA I, II

- TEMAS SELECTOS DE MORFOLOGIA Y

FISIOLOGIA

- EDUCACION PARA LA SALUD

- HIGIENE MENTAL

- PSICOLOGIA  AREA, I, Iy 1l

- COSMOGRAFIA
AREA |

Figura8
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AREASDE CONOCIMIENTO DEL PROYECTO MAPA DE CONTENIDOS

BACHILLERATO ENP
(UNAM)

- LENGUA ESPANOLA - INFORMATICA - ETIMOLOGIAS - DANZA CLASICA IV, V - EDUCACION FISICA IV,
GRECOLATINAS DEL \Y
ESPANOL
- LITERATURA - INFORMATICA - ALEMAN I, Il - DANZA CONTEMPORANEA
UNIVERSAL APLICADA A LA v, V
CIENCIA Y LA
INDUSTRIA

- LITERATURA MEXICANA E

IBEROAMERICANA

- FRANCES IV, V, VI

- DANZA ESPANOLA IV, V

-INGLES IV, V, VI

- DANZA REGIONAL
MEXICANA IV, V

- ITALIANO 1, Il

-MUSICA IV, V, VI

- GRIEGO

- ESCULTURAIV, V

- LATIN

- GRABADO IV, V

- PINTURA IV, V

- FOTOGRAFIA IV, V

- TEATRO IV, V, VI

- COMUNICACION VISUAL

- HISTORIA DEL ARTE

-DIBUJO I

- DIBUJO CONSTRUCTIVO I

- MODELADO I

Figura9
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AREASDE CONOCIMIENTO DEL PROYECTO MAPA DE CONTENIDOS

BACHILLERATO - MATEMATICAS I, II, lll, |- FISICA 1, 11, 11l - GEOGRAFIA - ECONOMIA I, Il - FILOSOFIA L, Il
COLBACH v
(SEP)
- CALCULO - FISICA MODERNA |- INTRODUCCION A LAS CIENCIAS SOCIALES |, II - SOCIOLOGIA I, Il
DIFERENCIAL E I
INTEGRAL I, Il
- ESTADISTICA - QUIMICA L, 11, 11l - HISTORIA DE MEXICO. CONTEXTO UNIVERSAL |, Il |- LEGISLACION
DESCRIPTIVA E LABORAL
INFERENCIAL I, Il
- BIOLOGIA I, II - INTRODUCCION A LA ANTROPOLOGIA I, I - INTRODUCCION AL
TRABAJO
-CIENCIAS DE LA |- ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA DE MEXICO |, Il |- METODOS DE

SALUD |, Il

INVESTIGACION I, I

- ECOLOGIA
BACHILLERATO - MATEMATICAS - MECANICA Y - HISTORIA DE - VALORES Y
CONALEP BASICAS CALOR MEXICO ACTITUDES
(SEP)
- ESTADISTICA BASICA |- - INTRODUCCION A LAS CIENCIAS SOCIALES - VALORES Y
ELECTROMAGNETIS ACTITUDES EN LA VIDA
MO Y OPTICA SOCIAL Y
PROFESIONAL
- MATEMATICAS - QUIMICA L, II - HISTORIA - SEMINARIO I?E
TECNICAS REGIONAL INVESTIGACION
(programa pendiente de
envio)
- MATEMATICAS IV - BIOLOGIA - ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA DE MEXICO - METODOLOGIA DE LA

(programa pendiente de envio)

INVESTIGACION
(programa pendiente de
envio)

- ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y MEJORA
CONTINUA

Figural0
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AREAS DE CONOCIMIENTO DEL PROYECTO MAPA DE CONTENIDOS

BACHILLERATO - LITERATURA I, Il - TALLER DE
LECTURAY
CO(;E';‘)C H REDACCION |, I
-INGLES I, 11, 1lI, IV, V
- TALLER DE

ANALISIS DE LA
COMUNICACION I, II

- FRANCES |, Il

BACHILLERATO CONALEP

(SEP)

- COMPUTACION

- INGLES PARA LA
INTERACCION
SOCIAL

- APLICACIONES
BAJO AMBIENTE
GRAFICO

- INGLES
INTERPERSONAL

- COMUNICACION
COTIDIANA Y
LABORAL

- COMUNICACION
EDUCATIVA

- COMUNICACION
CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA

Figurall
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AREASDE CONOCIMIENTO DEL PROYECTO MAPA DE CONTENIDOS

BACHILLERATO - MATEMATICAS I, II, lll, |- FISICA II - INTRODUCCION A |- ECONOMIA I, II - DERECHO
Centros de Estudios de|'V ;AO%ICA'EQS?'AS
Bachillerato CEB
(SEP plan 93)
- CALCULO - QUIMICA 1, Il - INDIVIDUO Y - ADMINISTRACION |, II - TEMAS SELECTOS DE
DIFERENCIAL SOCIEDAD (programa DERECHO
97)
- CALCULO INTEGRAL |- BIOLOGIA, Il - HISTORIA DE - CONTABILIDAD |, I - FILOSOFIA
MEXICO |, Il
- PROBABILIDAD Y - TEMAS SELECTOS |- HISTORIA - MATEMATICAS - TEMAS SELECTOS DE
ESTADISTICA DE BIOLOGIA |, Il UNIVERSAL FINANCIERAS FILOSOFIA L, Il
- TEMAS SELECTOS |- HISTORIA DE NUESTRO TIEMPO - SOCIOLOGIA I, i
DE FISICA L, Il
- TEMAS SELECTOS |- GEOGRAFIA - METODOLOGIA DE LA
DE QUIMICA I, 11 INVESTIGACION
- TEMAS SELECTOS |- ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA DE MEXICO
DE CIENCIAS DE LA
SALUD |, Il
- ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE
- TEMAS SELECTOS DE PSICOLOGIA I, Il
BACHILLERATO - MATEMATICAS I, II, lll, |- FISICA, II - INTRODUCCION A LAS CIENCIAS SOCIALES - FILOSOFIA
EMSAD v
(SEP plan 97)
- QUIMICA 1, I - HISTORIA DE - METODOLOGIA DE LA
MEXICO |, Il INVESTIGACION
- BIOLOGIA I, II - ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA DE MEXICO

Figura12
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Los ultimos cuadros (figura 4 y subsiguientes) corresponden a la division
por areas del Mapa de contenidos, sefialandose dentro de ellas las materias
que se imparten. El desarrollo de los esquemas se va haciendo cada vez mas
especifico, no incluyéndose en esta tesis el esquema final porque lo que se
busca con la presentacion del Mapa de contenidos es Unicamente mostrar
como las asignaturas son la agrupacion basica del mismo (después de las
areas). Los esquemas, pues, no contienen el detalle de lo que se ensefa en
cada asignatura, sino los métodos de ensefianza y las habilidades y destrezas

que se pretenden desarrollar en los alumnos.

Resulta obvio que la utilizacion de los medios de comunicacion
audiovisual en la ensefianza esta estrechamente vinculada a la concepcion
educativa del sistema de ensefianza. Ahora bien, el uso de audiovisuales en el
aula no garantiza la calidad de la ensefianza y, menos aun, la renovacion
pedagdgica. Es cierto que cada educador puede estructurar una metodologia
acorde con su historia, la de su grupo y la de su entorno, pero en cualquier
caso, los meétodos audiovisuales de ensefianza deben concentrar su
preocupacion en el alumno mas que en los medios debiéndose estructurar, por

tanto, en funcién del aprendizaje mas que en los materiales®.

Precisamente debido a que los medios audiovisuales deben estar
estructurados a partir del aprendizaje que se pretende lograr del educando, se
comenzO a pensar que los campos tematicos del tesauro que deseadbamos
construir deberian estar organizados de acuerdo a los contenidos del
aprendizaje. En consecuencia, los esquemas presentados en el Mapa de
contenidos son Utiles para analizar el disefio de las primeras categorias de los
campos tematicos del tesauro, pero de ninguna manera podran constituir la
base para desarrollar los otros niveles de la estructura jerarquica. Asi pues, tras
este paso inicial era necesario revisar en primer lugar tesauros educativos con
el fin de obtener indicadores validos para el disefio del modelo. Una vez
efectuado este paso, se procedié a revisar los libros de texto de los tres niveles
de enseflanza y, simultineamente se revisaron las guias que utilizan los

maestros. En los epigrafes que siguen se desarrollaron con detalle los

! Aparici, Roberto y Agustin Garcia Matilla (1989) op cit. -- p. 27
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procesos enumerados aqui, junto con las conclusiones obtenidas finalmente y

las consiguientes decisiones adoptadas en relacion al desarrollo del tesauro.

4.3 — DESCRIPCION DE TESAUROS DE CONTENIDOS EDUCATIVOS
Y AFINES

4.3.1 — Introduccién

La decision acerca de la conformacion de la estructura de los campos
tematicos para disefiar un modelo de tesauro acorde a las necesidades de un
sistema de informaciéon educativo exigia como ya se ha explicado, tras el
preceptivo analisis inicial del sistema educativo, la revision de los tesauros
educativos existentes, no sélo con el objeto de descartar la posibilidad de
utilizar uno preexistente y no construir otro nuevo, conforme a la metodologia
general de elaboracion de tesauros (ver capitulo 3, p. 21) , sino también con el
animo de cotejar que permitiesen solucionar aspectos parciales problematicos
del tesauro que se debera generar, ademas de comparar los criterios seguidos
por nosotros con otros criterios empleados en el disefio de las categorias mas
generales y, por supuesto, aprovechar aquellos elementos Uutiles para el
modelo que proponemos (aspecto importante ya destacado en el capitulo

tercero dedicado a la metodologia general).

Asi pues, si bien “Un tesauro para organizar contenidos educativos tiene

que ser el fiel reflejo del sistema educativo al cual va a servir*?

, Se procedid a
analizar los siguientes tesauros educativos, por las ventajas metodologicas y

practicas expuestas que implica:

v' Macrotesaurus para el procesamiento de la informacion relativa al
desarrollo econdémico y social.

v' Tesauro de Historia Contemporanea de Espafia.

v' Tesauro de la educacion UNESCO: OIE.

2 Naumis Pefia, Catalina (2001) El macrotesauro mexicano para contenidos educativos : manual para uso
y retroalimentacion. p. 9
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v' Tesauro SPINES : un vocabulario controlado y estructurado para el
tratamiento de informacion sobre ciencia y tecnologia para el
desarrollo.

v' Tesauro UNBIS: lista trilinglie (espafiol, inglés, francés) de términos
usados como encabezamientos de materia en el analisis de
documentos y publicaciones relacionadas con los programas y
actividades de las Naciones Unidas.

v' Thesauro de la UNESCO: lista estructurada de descriptores para la
indizacion y la recuperacion bibliograficas en las esferas de la
educacion, la ciencia, las ciencias sociales y humanas, la cultura, la
comunicacién y la informacion.

v' Thesaurus of ERIC : descriptors

v' Thesaurus for graphic materials: access terms

La seleccion de dichos tesauros se basé fundamentalmente en el
enfoque general que adoptan (es decir, tratan sobre educacion), los aspectos
concretos abordados (téngase en cuenta que historia es uno de los temas mas
recurrentes en los planes de primaria, por ejemplo; la ciencia y la tecnologia,
por su parte, tiene gran importancia en el nivel educativo medio superior), y su
actualidad (son tesauros recientes que incluyen material audiovisual, de gran
utilidad para nuestros intereses, centrados en el empleo de nuevos recursos

didacticos).

El esquema empleado para el analisis de los tesauros se elabor6 de
acuerdo a ciertos indicadores que se tomaron, adecuaron y complementaron
entre ellos, conforme a los trabajos de Alvaro Bermejo® (los indicadores de este
trabajo se distinguirdn con un *) y Michael Dauzats® (estos indicadores se
distinguirdn con dos **), ademas de aquellos casos con los mismos indicadores
combinados de los dos trabajos (estos indicadores se distinguiran con * y **),
Los indicadores propios afiadidos van sin asterisco. Dichos indicadores con su

respectiva explicacion son los siguientes:

% Alvaro Bermejo, Concepcion, Angel Villagra Rubio y Angela Sorli Rojo. Desarrollo de lenguajes
documentales formalizados en lengua espafiola : 11. evaluacién de los tesauros disponibles en lengua

espariola. -- p. 283-305.
* Le thesaurus de I'image : etude des langages documentaires pour |'audiovisuel. Bajo la dir3eccién de
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1. Elementos para el analisis de la presentacion.- Tiene que ver no solo con la
mayor o menor facilidad de manejo, sino con el nivel de estructuracion
conceptual del campo tematico de aplicacion.
1.1.Institucién encargada de su elaboracion. - Identifica el nombre de las

personas e instituciones involucradas en el desarrollo de los tesauros.
En este punto se puede destacar una mayor cantidad de tesauros
elaborados por instituciones internacionales, lo que supone a priori un
mayor nivel de especializacion técnica.

1.2. Afio de creacion **.- Fecha en que se edit6 por primera vez el tesauro.

1.3.Afio que se revisé.- Derivado del punto anterior, debe tenerse presente
que varios de estos tesauros cuentan con mas de una edicion. En tal
circunstancia, se da la fecha del tesauro revisado.

1.4.ldioma **.- Permite discernir los tesauros multilingles de los
monolingies.

1.5.Campo o dominio **. — Area de aplicacion o uso del tesauro.

1.6.Tipo de material al que se dirige **.- Materiales a los que son aplicables
los descriptores de cada lenguaje documental.

1.7.Nombre de las listas e indices que lo integran *,**.- Alude a la riqgueza
terminolégica y de relaciones que guardan los descriptores entre si.

1.8. Contiene lista permutada de términos **.- Debe entenderse, en tal caso,
que generalmente los descriptores que se encuentran en las secciones
alfabética y tematica se presentan (junto con sus sinénimos) los
descriptores y sus sinbnimos ordenados alfabéticamente (considerando
cada palabra clave o significativa).

1.9. Contiene introduccion y/o presentacion *,**.- En caso afirmativo, incluye
informacion que permite el uso del tesauro (de gran utilidad)

1.10. Origen de creacion (a priori 0 a posteriori) **.- ldentifica si la
concepcion del tesauro fue previa a su aplicacion a un universo
documental o si se creo sobre la base de dicho universo.

1.11. Contiene parte alfabética *.- Analiza si los descriptores cuentan
con relaciones completas o parciales. Se consideran completas cuando

cuentan con relaciones jerarquicas, asociativas y de equivalencia.

Michael Dauzants. -- 94 p.
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1.12. Contiene parte sistematica *.- Determina si esta parte del tesauro
cuenta con un esquema légico de agrupacion y criterios fijados para las
relaciones entre los términos.

1.13. Jerarquias *.- Describe si las jerarquias de los tesauros son
facetadas o por clases.

1.14. Presentacion jerarquica *.- Describe si dicha presentacion es por
sangrias, grupos, flechas o combinaciones de estas formas.

Elementos para el andlisis de la consulta del tesauro.

2.1.Tipo de soporte **.- Medio en el que se encuentra disponible el tesauro.

2.2.llustraciones **.

2.3.Se encuentra en linea **.

2.4.Cuenta con guia de uso **.- Este punto, al igual que la introduccion o
presentacion, es de gran importancia ya que sera la guia, la que nos
permitira hacer un mejor uso del tesauro.

2.5. Copyright **.- Fecha de copyright.

Consistencia de los descriptores del tesauro.
3.1.Presentan relaciones reciprocas *.- Se refiere a la relaciébn que los
términos deben de mantener con los demas, sea cual sea aquella. Si no
existe reciprocidad disminuyen las posibilidades de que, en la
indizacion, se seleccionen los descriptores mas adecuados.
3.2.Forma de los términos *.
A Entrada directa.- Construccion del término de acuerdo al orden natural
de las palabras que lo componen.
B Sustantivos.- Implica un mayor empleo de sustantivos o formas
sustantivas en la construccion de los tesauros.
C Puntuacion.- Empleo de signos tales como los ()y — [paréntesis y
guiones]
D Siglas.- Utilizacibn de siglas o abreviaturas solo en casos de
conocimiento generalizado.
3.3.Uso de singular/plural *.- Analiza el uso (normalizado o no) del singular
y plural de acuerdo a la norma PNE - 50 106.

3.4. Contiene descriptores en otro idioma *.
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3.5.Notas de aplicaciébn o alcance **.- Inclusién y/o no de aclaraciones

sobre el uso de los descriptores.

4. Elementos para el andlisis del contenido.

4.1. Cantidad de descriptores **.

4.2.Cantidad de no descriptores **.

4.3.Cuenta con una lista jerarquica (numero de éstas)**.- Describe el
ndamero maximo de jerarquias contempladas en los tesauros.

4.4.Nombres geograficos **.- Desde este punto hasta el 4.7 se analiza si se
incluyen estas clases de descriptores en los tesauros.

4.5.Nombres de instituciones **.

4.6.Nombres de personas **.

4.7.Fechas **.

5. Estructura semantica del tesauro.
5.1.Cantidad total de términos *.
5.2.Incluye campos semanticos (numero)*.- Se analiza en este apartado la
division tematica del tesauro, es decir, la diseccion y organizacion de la
terminologia.
5.3.Notacién utilizada para designar las relaciones entre términos.-
Identificacion de las abreviaturas empleadas en cada tesauro para

designar las relaciones existentes entre descriptores.
Por ultimo, advertir que la informacion sobre los indicadores anteriores

se tomo directamente de la introduccion y/o presentacion de cada vocabulario

controlado analizado.
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4.3.2 -Macrotesaurus para el procesamiento de la informacién relativa al

desarrollo econémico y social / actualizado por Anne Di Lauro y
Alice Watson. — 52 ed. — Paris: Naciones Unidas : OCDE, 1998. —
427 p.

4.3.2.1 Introduccién

Elaborado por un Comité técnico ex profeso, bajo la direccion de Alicie
Watson, con apoyo del Centro de Desarrollo de la OCDE y la asistencia de la
consultora Anne Di Lauro, presenta un vocabulario comun utilizado en ambitos
especificos como los establecimientos humanos, la poblacién y el trabajo,
dentro del seno del campo general de desarrollo econémico y social, sin llegar

a la especificidad de cada éarea.

Es una herramienta para la indizacién de documentos o actividades en el
ambito del desarrollo econémico y social, pretendiendo en la medida de lo
posible la compatibilidad con tesauros afines, incluyendo los de la FAO, BIT,
ONU (UNBIS) y el de la UNESCO. La forma de los descriptores y la estructura
se hallan de acuerdo con las recomendaciones de dos normas de la
Organizacion Internacional de Normalizacion: la version inglesa de Principes
directeurs pour |'établissement et le développement de thésaurus monolinguies,
22 ed., Ginebra 1SO, 1986 (ISO 2788) y Principes directeurs pour
I'établissement et le développement de thésauros multilingues, Ginebra ISO,
1985 (ISO 5964).

Contiene descriptores para los paises, las nacionalidades, las regiones a
nivel internacional, las lenguas oficiales de las Naciones Unidas y las
designaciones de las lenguas utilizadas por el mayor nimero de hablantes.
Entre las caracteristicas generales de los descriptores empleados, se destaca
que adoptan la forma de sustantivos o de enunciados que comprenden un
nombre; los adjetivos, adverbios y verbos no se utlizaron solos como
descriptores, los nombres que describen objetos abstractos estan en singular y
los nombres que describen objetos contables se hallan en plural en las tres

lenguas oficiales.
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En el tesauro se evitd en lo posible la precoordinacién de los términos.
No obstante, se considerd necesaria en ciertos casos, para facilitar la
basqueda. En cuanto al uso de las siglas, si son claramente identificables, se
han preferido como descriptores en lugar de emplear el nombre desglosado
(siempre con relacion a términos tales como el VIH); en cuanto a
organizaciones, las siglas se adoptaron unanimemente como descriptores,

aclardndose el nombre extenso en una nota explicativa.

Se designa con el nombre “notas de ambito” aquellas notas que
acompafan a términos cuyo significado no aparece en diccionarios generales o

cuando el término posee un significado que no es el mas conocido.

La 52 edicién presenta numerosos cambios, tales como®:

» Adicion de 25 nuevos paises, dado los cambios politicos.

» Inclusion de numerosos nuevos términos en el ambito de la
informatica y de las comunicaciones.

» Inclusion de un mayor niumero de lenguas. Sin embargo, no estan
todas, las lenguas ausentes resultan cubiertas por la inclusion de los
grupos de lenguas a los que pertenecen.

» Algunos descriptores han sido sustituidos por términos mas
actualizados. No obstante, los desechados se han transformado en
no descriptores.

» Todas estas ampliaciones comprenden 400 nuevos descriptores y
446 no descriptores nuevos en (inglés, francés y espafiol) los cuales
se pueden consultar en un anexo.

» Las notas de ambito (notas de alcance) antes en mayusculas ahora
estan en minudscula.

» Las abreviaturas de las relaciones semanticas se incluyen en el
idioma correspondiente al macrotesaurus.

» Los guiones salvo, ciertas excepciones, se suprimieron.

5> Macrotesaurus para el procesamiento de lainformacién relativa al desarrollo econdmico y social (1998)
--p.13
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» Se enriquecid el tesauro con mAas notas explicativas y con

modificaciones hechas a las preexistentes.

El Macrotesaurus se gestiona con el programa de thesaurus multilingite
y busqueda de términos MTM3, basado en el CD-ISIS de la UNESCO. Este
programa sefiala las repeticiones, genera automaticamente las relaciones
reciprocas y controla la validez de los descriptores utilizados en las relaciones,
cuidando de que no existan dos relaciones diferentes entre dos términos; todo
ello en las tres lenguas oficiales. ElI programa permite la impresion del
macrotesaurus a modo de version publicada. Ademas, permite hacer
basquedas en cualquier lengua habiéndose afiadido la opcién de permitir la
blusqueda a partir de sinébnimos.

El programa MTM3 comprende dispositivos que permiten gestionar e
integrar descriptores locales (tales como entidades geograficas en el interior de
un pais y organizaciones nacionales o productos especificos y lenguas

locales), estableciéndose una lista de autoridad.

4.3.2.2 Organizacion del tesauro

Thesauro alfabético. — Presenta notas de &mbito (notas de alcance) en
las tres lenguas oficiales, indicandose los no descriptores donde hay envios UP
(utilizado por), numero de categoria, los términos mas amplios, los especificos
y los relacionados y el término en la cima de la jerarquia.

Thesauro por temas. — Presenta los descriptores siguiendo una
clasificacion temética conforme al orden impuesto por el correspondiente
namero de categoria. En el interior de cada categoria o grupo de descriptores,
estos se presentan en orden alfabético. Cada categoria ha sido dotada de un
encabezamiento que sirve para identificar la naturaleza de la agrupacion. Es
recomendable consultar esta seccion a fin de ver todos los términos disponibles
sobre un tema determinado.

Disposiciéon jerarquica. — Presenta los descriptores que tienen una
relacion término mas amplio (término genérico) — término especifico en la

cadena jerarquica a la que pertenecen. La seccion esta dispuesta siguiendo el
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orden alfabético de los términos que se hallan en la cima, con todos los

términos especificos dispuestos en la parte inferior. Los descriptores que no

tienen término mas amplio (término genérico) — término especifico no figuran

en esta seccion.

indice permutado. — Indice de cada palabra significativa de los

descriptores. Cada palabra aparece seguida de una lista de los descriptores

que la contienen. Se puede usar cuando el usuario busca un descriptor que

contiene un término particular.

4.3.2.3

Formato de anédlisis

Macrothesaurus para el procesamiento de la informacion relativa al
desarrollo econémico y social )
1. ELEMENTOS PARA EL ANALISIS DE LA PRESENTACION DEL

TESAURO

1.1.

Instituciébn encargada
de su elaboracion

Comité técnico ex profeso, bajo la direccion
de Alicie Watson y con apoyo del Centro de
Desarrollo de la OCDE, con la asistencia de
Anne Di Lauro, consultora.

1.2.

Ao de creacion

1972

1.3.

AR que se reviso

1998 52 ed.

1.4.

Idioma

Multilingle. (espafol, inglés y frances).

Por otro lado se mantiene una versién
alemana y portuguesa con la colaboracion del
Deutsche Stiftung fur Internationale
Entwicklung y el Ministério do Equipamiento,
do Planeamento e da Administracao do
Territorio de Portugal, respectivamente

1.5.

Campo o dominio

Ambitos especificos como los
establecimientos humanos, la poblacion y el
trabajo, dentro del seno del campo general del
desarrollo econdémico y social, sin llegar a la
especificidad de cada area.

1.6.

Tipo de material

Se emplea en la indizacion de documentos o
actividades en el &mbito del desarrollo
econdmico y social.

1.7.

Nombre de las listas o
indices que lo integran

¢ Thesaurus alfabético.
¢ Thesaurus por temas.
¢ Disposicion jerarquica.
¢ Indice permutado.

1.8.

Contiene lista
permutada de términos

Si. Presenta entrada cada palabra clave o
significativa.

1.9.

Contiene introducciéon
y/o presentacion

Si
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1.10. Origen de creacion (a
priori 0 a posterior)

Se evit6 en lo posible la precoordinacion de
los términos. No obstante, cuando se hizo
necesario usarla se aceptd, como en los
casos que facilitaba la busqueda.

1.11. Contiene parte

Si. Presenta relaciones completas (relaciones

alfabética de equivalencia, jerarquicas, asociativas).
1.12. Contiene parte Si
sisteméatica

1.13. Jerarquias

Por clases

1.14. Presentacién
jerarquica

En grupos tematicos con sangrias.

2. ELEMENTOS PARA EL ANALISIS DE LA CONSULTA DEL TESAURO

2.1 Tipo de soporte

Papel

2.2 llustraciones

No

2.3 Se encuentra en linea

No, pero existe una version electronica para
su gestion y actualizacién denominada MTM3,
basada en el programa CD-ISIS, desarrollado
por la organizacion INFOTERM.

2.4 Cuenta con guia de uso

Si. En ella se describe el contenido de las
diferentes listas e indices que lo integran.
Incluye un ejemplo ilustrativo.

2.5 Copyright

1998

3. CONSISTENCIA DEL TESAURO

3.1 Presenta relaciones

reciprocas

Si

3.2 Forma de los términos
A Entrada directa
B Sustantivos

C Puntuacion
D Siglas

A B,CyD

3.3 Singular/plural

Normalizado

3.4 Contiene descriptores en
otros idiomas

Si

3.5 Notas de aplicacion o
alcance

El uso de las notas de &mbito o alcance se
utilizaron solamente para los términos que no
serian comprendidos por personas ajenas a la
especialidad o cuando el término posee un
contexto determinado dentro del
Macrothesaurus. No presentan este tipo de
notas los términos que figuran en los
diccionarios generales.

4. ELEMENTOS PARA EL ANALISIS DEL CONTENIDO DEL TESAURO

4.1 Cantidad de descriptores

5174

4.2 Cantidad de no
descriptores

2057 (de los cuales 873 son ingleses, 571
franceses y 613 espafioles)

4.3 Cuenta
estructura

con una
jerarquica

ST (7)
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(nUmero)

4.4 Nombres geograficos

Si

4.5 Nombres de
instituciones

Si. En el caso de organismos internacionales,
se emplean las siglas como descriptores y el
nombre extenso se aclara en una nota

explicativa.
4.6 Nombres de personas No
4.7 Fechas No

5. ESTRUCTURA SEMANTICA DEL TESAURO

5.1 Numero total de 7231
términos

5.2 Campos semanticos Si (19)
(numero)

5.3 Notacién utilizada para | UTL = Utilice.

designar las relaciones
entre términos.

TM = Término més amplio (término genérico).
TE = Término especifico.

TR = Término relacionado (relacion
semantica, no jerarquica).

NA = Nota de ambito (nota de alcance).

UP = Utilizado por.

+ = Término en la cima de la jerarquia.

4.3.3 RUBIO LINIERS, Maria Cruz. Tesauro de Historia Contemporanea de

Espafia. — Madrid: Consejo Superior de Investigaciones Cientificas,

1999. — 326 p.

4.3.3.1 Introduccién

El Tesauro fue elaborado por Maria Cruz Rubio Liniers, analista del

Departamento de Ciencias y Humanidades del Centro de Informacion y
Documentacion Cientifica (CINDOC).

La finalidad fundamental de este tesauro es servir de herramienta

terminoldgica en la indizacidén y recuperacion de los documentos en el ambito
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de la Historia Contemporanea de Espafia y que forman parte de un sistema de
informacion automatizado, ISOC-HISTORIA. Debido al nivel especifico y
especializado de los temas en las fuentes utilizadas, los articulos de revista que
analizé la autora a lo largo de 23 afios (1975-1998), le permitieron
posteriormente aplicar este mismo analisis a una gran variedad tipolégica de

documentos (libros, actas de congreso, tesis, etc).

La estructura en campos semanticos, desarrollado mediante el empleo
de la semantica documental y el analisis del discurso, permitio obtener un
“mapa” de la disciplina, descubriendo los aspectos tocados en exceso y los
menos investigados en la historia contemporanea de Espafia. En suma, el
tesauro presenta la estructuracion linglistica de la disciplina histérica en
campos conceptuales, estableciéndo las relaciones entre ellos en su contexto
disciplinar concreto, (atendiendo al contenido). Destaca el hecho de que tal
estructura se obtiene a partir del flujo de los significados y no de la
organizacion de categorias inmutables (las clasificaciones).

4.3.3.2 Organizacién del tesauro

En la primera parte se presentan las caracteristicas y peculiaridades del
discurso historiografico, se analiza la tipologia de los términos histéricos en un
sistema documental sobre Historia Contemporanea y se ofrece un panorama
de la documentacion historica, su @mbito y contenido, asi como la respuesta
que los centros de documentacion y sus bases de datos ofrecen a las

necesidades de informacion de los historiadores.

En la segunda parte se abordan los lenguajes documentales, se analiza
el soporte tedrico del tesauro como lenguaje controlado desde una perspectiva
histérica, planteando las ventajas y los inconvenientes, y se revisan los
distintos lenguajes utilizados en el analisis de la produccion sobre Historia
Contemporanea. El dltimo capitulo incluye el Tesauro de Historia
Contemporanea de Espafa, precedido de la metodologia de elaboracion,
ambito de aplicacion y normas de uso, comentando la seleccion de los términos

y la normalizacién de los descriptores, (los cuales se ajustan a las normas de
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singulares y plurales recomendados por la Norma UNE 50-106, salvo ciertas

excepciones).

El tesauro se ha estructurado en 11 grandes areas disciplinarias,
subdivididas en campos semanticos. Las relaciones semanticas que se

consideran en el tesauro son:

Relaciones de equivalencia. — Presentes entre descriptores y no

descriptores, siendo reciprocas. Se emplea USE y (usado por) U.P.

Relaciones jerarquicas. — Las relaciones T. G. (término genérico) — T.

E. (ttrmino especifico) presentan dos variantes:

Relaciones género-especie
Guerra (A)

Guerra civil

Guerra de Yugoslavia (B)

Relaciones parte-todo

Segunda Republica (A)
Revolucién de Asturias
Sucesos del 6 de octubre de 1934 (B)

En el primer caso, el término B es A; en el segundo, el término B no es
A, sino que forma parte de A. El segundo tipo de relaciones es muy abundante
en un vocabulario de Historia, ya que los acontecimientos agrupados en una

época o periodo historico establecen relaciones partitivo-cronoldgicas.

Relaciones asociativas. — Aplicadas a términos pertenecientes a
distintas familias que implican no sdélo una proximidad léxica, sino mental, y que
pertenecen al propio contexto de la investigacion en una disciplina concreta. Se

indican mediante T.R. (términos relacionados).
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El tesauro consta de un nimero total de términos tesaurales de 4126, de

los cuales 3776 son descriptores y 350 no descriptores y consta de:

Lista alfabética. — Muestra los descriptores y no descriptores con todas
sus relaciones. Los no descriptores, en mindsculas, remiten a sus equivalentes
mediante USE.

Lista jerarquica. — Incluye el nombre de las 11 familias en que esta
estructurado el tesauro y las grandes areas semanticas, presentando los
conceptos en su contexto semantico.

Lista alfabética de identificadores. — Incluye nombres de instituciones y
partidos politicos de los siglos XIX y XX. Es un complemento al tesauro util en
la indizacion.

Bibliografia. — Enumera las fuentes, diccionarios y léxicos empleados
en la seleccion de descriptores, ademas de las clasificaciones consultadas para
la estructura jerarquica, junto con una lista de tesauros existentes en Ciencias

Sociales y Humanas.

4.3.3.3 Formato de andlisis

Tesauro de Historia Contemporéanea de Espafia
1. ELEMENTOS PARA EL ANALISIS DE LA PRESENTACION DEL

TESAURO

1.1. Institucion Centro de Informacion y Documentacion
encargada  de su | Cientifica (CINDOC), Departamento de
elaboracion Ciencias y Humanidades por Maria Cruz Rubio

Liniers, analista.

1.2.  Afo de creacion 1999

1.3. Afo que se reviso 1999

1.4. Idioma Espaiiol

1.5. Campo o dominio Historia Contemporanea de Espafia (siglos XIX

y XX) formando parte de un sistema de
informacion automatizada llamado ISOC-
HISTORIA.

1.6. Tipo de material Indizacién y recuperacion de documentos tales
como libros, actas de congreso y tesis
doctorales, aunque basicamente se cred ex
profeso para un banco de datos de articulos
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cientificos, ISOC-HISTORIA.

1.7. Nombre de las listas
o indices que lo

integran

¢+ Parte alfabética.
¢ Parte jerarquica.
¢ Lista de identificadores.

1.8. Contiene lista No
permutada de términos

1.9. Contiene Si
introduccion ylo
presentacion

1.10. Origen de creacion | A posteriori

(a priori 0 a posteriori)

1.11. Contiene parte

Si. Presenta relaciones completas (relaciones

alfabética de equivalencia, jerarquicas y asociativas).
1.12. Contiene parte Si
sistematica

1.13. Jerarquias

Por clases

1.14. Presentacion

En grupos tematicos con sangrias

jerarquica
2. ELEMENTOS PARA EL ANALISIS DE LA CONSULTA DEL TESAURO
2.1 Tipo de soporte Papel
2.2 llustraciones No

2.3 Se encuentra en linea

No. Se gestiona mediante una aplicacion
desarrollada en DBaselll Plus, adaptada de
DbaseV y modificada para recoger las
exigencias del tesauro.

2.4 Cuenta con guia de Si
uso
2.5 Copyright No se indica

3. CONSISTENCIA DEL TESAURO

3.1 Presenta relaciones

reciprocas

Si

3.2 Forma de los términos
A Entrada directa
B Sustantivos
C Puntuacion
D Siglas

A B,CyD

3.3 Singular/plural

Normalizado

3.4 Contiene descriptores
en otros idiomas

No

3.5 Notas de aplicacion o
alcance

Si. Clarifican el ambito de aplicacion del
descriptor.

4. ELEMENTOS PARA EL ANALISIS DEL CONTENIDO DEL TESAURO

4.1 Cantidad de 3776
descriptores
4.2 Cantidad de no 350

descriptores

4.3 Cuenta con una

Si (7 méxima)
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estructura  jerarquica

(nimero)
4.4 Nombres geograficos |Si
4.5 Nombres de No

instituciones

4.6 Nombres de personas |No

4.7 Fechas No
5. ESTRUCTURA SEMANTICA DEL TESAURO
5.1 Namero total de 4126
términos
5.2 Campos semanticos Si (11)
(nUmero)
5.3 Notacion utilizada para |N.A. = Nota de alcance.

designar las relaciones

o U.P. = Usado por.
entre términos.

V. = Veéase.
T.E. = Término especifico.
T.G. = Término genérico.

T.R. = Término relacionado.

4.3.4 ORGANIZACION DE LA NACIONES UNIDAS PARA LA
EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA. Tesauro de la
educacion UNESCO: OIE.. — 5% ed. — Paris : UNESCO, 1992. —
144 p.

4.3.4.1 Introduccidén

Elaborado por la Oficina Internacional de Educacién, con la colaboracion
-en esta quinta edicion- de la Comisién Espafiola de Cooperacion, fue sometido
a una revision completa en 1992, con apoyo de expertos en indizacion y
recuperacion de informacion del Instituto Internacional de Planeamiento de la
Educacion (IIPE) y del Instituto de Educaciéon de la UNESCO.

Es una herramienta de trabajo para la indizacion y recuperacion de

documentos y datos sobre la educaciéon en un contexto internacional. Desde
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1973 el Tesauro es utilizado para la elaboracion de las bases de datos de la
Oficina Internacional de Educacion, ya sea por la misma Oficina o por otras

instituciones cooperantes.

Este vocabulario controlado ha sido también de utilidad en otros centros
nacionales, utilizando la misma estructura de base y adaptando la terminologia
para satisfacer las necesidades de sus propios sistemas. Igualmente otras
instituciones especializadas en una esfera determinada de la educacién han
utilizado el tesauro como punto de partida para crear su propio instrumento de
indizacion y recuperacion de datos. En este sentido el tesauro puede ser y ha
sido empleado para proporcionar una estructura y una terminologia de base
sobre la que pueden elaborarse otros tesauros nacionales o especializados de
la educacion, con la ventaja afiadida de facilitar el intercambio de datos entre

instituciones que trabajan en este ambito.

Con respecto a la actualizacion del tesauro, la quinta edicion presenta
algunas novedades, dirigidas a incrementar su papel como instrumento en el

intercambio de informacién. Dichos cambios son los siguientes:

» Se aumenta en el numero de notas explicativas sobre el uso de los
términos, definiendo su significado y alcance.

» Se presenta un historial del uso del término.

» Se ha asegurado la compatibilidad de este vocabulario con el tesauro
de la UNESCO. Este ultimo instrumento de trabajo para la indizacion
y la recuperacion de informacion esta vinculado a todos los sectores
dentro de la esfera de competencia de la organizacion.

> El trabajo de revision se ha basado en el uso de dos tesauros: el
Tesauro UNBIS, elaborado por la Biblioteca Dag Hammarskjold de
las Naciones Unidas, el cual ofrece conjuntos de términos -con sus
definiciones- en el campo de las relaciones internacionales, de la
politica y del desarrollo; y el Tesauro de la OIT, autoridad para las
fuentes relativas al trabajo y al empleo.

» Se presenta, ademas, una lista de nuevos términos.
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Con respecto a la compatibilidad de este Tesauro con el Tesauro de la
UNESCO, se ha prestado especial atencion a la coordinacion de ambas
terminologias, reflejandose a través de cambios en los términos o de las
oportunas indicaciones en las notas explicativas. Asi, se optdé —siempre que fue
posible- por el término presente en el Tesauro de la UNESCO y —en caso
contrario- se establecieron vinculos entre aquellos términos que se utilizan de

manera diferente en los dos tesauros.

Este vocabulario abarca el dominio de la educacion y de la formacion, en
particular desde el punto de vista de las politicas, de la administracion y de la
organizacion, concentrandose en la mejora de los sistemas y de los programas
de educacion, tanto formales como no formales. Se ocupa también aunque en
menor medida, de la terminologia correspondiente a la ensefianza y al

aprendizaje.

4.3.4.2 Organizacion del tesauro.

Los principales elementos en los que se funda este tesauro son los
descriptores y los identificadores agrupados en facetas, que representan
subdivisiones de grandes campos semanticos:

Titulos generales de los campos semanticos y de las facetas. —

Proporciona un panorama de conjunto de la clasificacién de los términos.

Lista alfabética de descriptores e identificadores. — Constituye la
seccion principal de la obra, donde los términos en espafiol estan
acompafados por sus equivalentes en inglés y en francés. Aunque en
ocasiones no es posible establecer una equivalencia en sentido estricto, en
este tesauro multilingtie se decidié por una relacion univoca entre los términos.
A pesar de ello no es un diccionario o glosario, sino un vocabulario controlado
sobre un area especifica, cuyo empleo permite un acceso mas en profundidad

a la informacion relativa a la educacion.
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Los principios de seleccion de los términos se tomaron de los programas
internacionales de educacion, en especial las recomendaciones dadas por la
UNESCO vy otras organizaciones internacionales, ademas del trabajo
profesional de especialistas en educacion comparada. En esta parte que
venimos comentando se presentan los reenvios, las notas explicativas, las
relaciones jerarquicas y la situacion del término en el sistema de clasificacion,

es decir, en la faceta.

Lista por facetas de descriptores e identificadores. — Se presentan los
términos por facetas, relativas a ocho grandes campos semanticos. Dado que
la lista alfabética principal suministra una informacién completa sobre los
descriptores y los identificadores, esta parte se limita a proporcionar la lista de

términos en espafiol.

Lista permutada de descriptores e identificadores. — Reproduce las
palabras clave fuera de su contexto. Este dispositivo permite que cada una de
las palabras esenciales de una expresion sea clasificada alfabéticamente, con
el fin de reagrupar el empleo de una palabra dada, (ya figure al comienzo, en

medio o al final de una frase).

En cuanto a la estructura por campos semanticos del tesauro, se pueden
resumir sus aspectos mas destacados diciendo que: los campos semanticos
representan el primer nivel de clasificacién, proporcionando siete vastos grupos
de términos (el octavo campo es de identificadores) que describen la educacién
y el contexto en el que se desarrolla, al que se suma un grupo que identifica
esencialmente los nombres propios. Los campos semanticos se superponen,
se hallan estrechamente relacionados entre si y, en consecuencia, no pueden
ser definidos o delimitados de manera estricta. A pesar de ello, podemos acotar

su contenidos de la siguiente manera:
Campo seméntico 1. — Términos relativos al contexto, orientado

especificamente a las finalidades y a las necesidades en medios sociales

concretos..
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Campo semantico 2. — Términos relativos a la gestion, la administracion

y la investigacion y desarrollo, aunque no de manera exclusiva.

Campo semantico 3. — Términos relativos a la ensefianza, en concreto,

los conocimientos transmitidos en el proceso educativo.

Campo seméantico 4. — Términos relativos a las personas.

Campo semantico 5. — Términos relativos a la maduracion, y a la

socializacion.

Campo seméantico 6. — Términos relativos a los contenidos educativos
es decir, aguellas temas que se ensefian a los alumnos. Este campo es similar
en cierto modo, al tesauro que se debe construir para el modelo de la presente

tesis.

Campo semantico 7. — Términos relativos a las cosas, es decir, material

y equipos que se utilizan para la ensefianza.

Campo semantico 8. — Alude a los identificadores de nombres
geograficos y de instituciones, términos relativos a la localizacion cronolégica y

a los tipos de documentos empleados

Los campos semanticos permiten comprender como se ha construido y
desarrollado el tesauro. Sin embargo, son demasiado generales para servir
como instrumentos de trabajo. Por ello los términos de cada campo se han
organizado en facetas, es decir, en pequefios grupos que aluden a un mismo
aspecto de la realidad. Tiene como objetivo final facilitar la tarea de los
indizadores e investigadores, cuando se haya de afrontar la revision del

tesauro.

En la primera parte del tesauro se presenta una lista con los titulos de
las facetas por campo, numerados del 100 al 800, correspondiendo la primera

cifra al campo semantico a la que corresponde y las dos Ultimas a una
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numeracioén por serie de facetas. Los titulos atribuidos a las facetas deben
considerarse aproximados, pues la definicibn de cada grupo no es otra cosa
que la suma de los conceptos abarcados por los términos que contiene. En la

tercera parte del tesauro hay una lista completa de facetas con su contenido.

La estructura de los descriptores e identificadores en esta version es la
siguiente: a continuacidén de cada descriptor e identificador en espafiol, figuran
sus equivalentes en inglés y en francés y su afio de creacion. Luego figuran los
reenvios: para los sindnimos y las palabras que son casi sinbnimas se emplea
la expresion USE (utilizar, emplear) cuando se envia al usuario al término
aceptado por el tesauro, mientras que UF (utilizado por) indica que el término
en cuestion es el aceptado por el tesauro, anotandose el sinbnimo no aceptado

correspondiente.

Los reenvios figuran en un sélo idioma, debido a los diferentes usos que
existen en los tres idiomas empleados en el tesauro. Para los términos en
desuso se emplea la misma expresion USE, agregandose ademas la fecha
hasta la cual fueron aceptados. Tales términos, con la informacién relativa a la
ultima fecha de aceptacion, figura asimismo en el apartado correspondiente al
término modificado o revisado, precedido del preceptivo UF. Como ya se
apunto los términos en desuso son el resultado de la normalizacion con el
Tesauro de la UNESCO.

La abreviatura SN (nota de alcance) representa a la frase que indica el
sentido en que es empleado el descriptor en el sistema de informacion. Puede
ademas dar indicaciones sobre la manera de utilizar el término en el momento
de la indizacion y sobre los resultados que cabe esperar cuando se utiliza para

la recuperacion, evitando asi una utilizacién ambigua de los descriptores.

Algunas notas de alcance establecen el vinculo con el Tesauro de la
UNESCO mediante la indicacion HQ (utilizado por la Sede) seguida del término
correspondiente. Cuando la nota de alcance ha sido tomada de otro tesauro se

menciona la fuente.
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Las relaciones BT-NT se emplean con fines practicos, para facilitar la
tarea del usuario. Se han establecido pues, para ayudar formular basquedas a
distintos niveles de especialidad, permitiendo ampliar o reducir una busqueda

inicial.

En cuanto a las relaciones RT, en su mayor parte caracterizadas por el
namero de la faceta donde estd situado el término (dada la ausencia de
exclusividad de los campos), pueden indicar dos nimeros de facetas, siendo el
primero el mas importante. Si es necesario se dan los descriptores en otras
facetas e incluso en otros campos semanticos. El RT sitla al descriptor en el
contexto en el cual deberia ser utilizado, evitandose asi la ambigliedad en
cuanto a su significacion, especialmente en los descriptores que no poseen

nota de alcance.

Es importante destacar que la revision periddica de un tesauro deberia
considerarse una operaciéon imprescindible, tanto para dar cuenta de los
cambios en los conceptos y en el vocabulario del dominio a que esta destinado,

como para adecuarse a las necesidades cambiantes de los usuarios.

Fiel a este principio, en esta quinta edicion del Tesauro de educacion de
la UNESCO se aprecian importantes cambios en el vocabulario, reflejados en
los reenvios USE (utilizar, emplear) y UF (utilizado por) con indicaciones del

periodo durante el cual las expresiones reemplazadas tuvieron validez.

De entre todos estos cambios, destacaria dos: el primero, de naturaleza
linglistica, consiste en la utilizacion del plural -siempre que sea posible- en la
formacion de los descriptores; el segundo cambio es de caracter terminoldgico:
el término curriculo se ha sustituido por plan de estudios. Ello implica, a su vez,
que los descriptores formados por varios vocablos que contenian el primer

término también han debido ser modificados.

Se han incluido, por lo demas, términos que reflejan hechos nuevos, lo
que comporta una cobertura adicional de ciertos dominios. En el campo

semantico ocho, relativo a los identificadores, el grupo geografico ha sido
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reestructurado y algunos de sus términos han sido modificados. Dentro de este
mismo campo semantico, el grupo relativo a las instituciones se ha completado

y actualizado.
Dos listas, de nuevos términos y de términos cambiados o en desuso,
ayudan al usuario del tesauro a familiarizarse con los cambios producidos en la

terminologia.

4.3.4.3 Formato de analisis

Tesauro de la educacion UNESCO: OIE
Lista por facetas de términos de indizacion y la recuperacion de
documentos y de datos relativos a la educacién, con sus equivalentes en
francés y en inglés
1. ELEMENTOS PARA EL ANALISIS DE LA PRESENTACION DEL TESAURO

1.1. Institucion Oficina Internacional de Educacién con la
encargada de su|colaboracion, en esta edicion, de la Comision
elaboracion Espafiola de Cooperacion, la cual hizo una revision

completa, con el apoyo de especialistas expertos del
Instituto Internacional de Planeamiento de la
Educacion (IIPE) y del Instituto de Educacion de la
UNESCO.

1.2. Afio de creacién 1973

1.3. Afo que se|1991 (52 edicion)

reviso
1.4. Idioma Espafiol, con sus equivalentes en francés e inglés.
1.5. Campo o | La educacion en un contexto internacional,

dominio permitiendo el analisis especifico de datos relativos a

la educacion a nivel internacional.

1.6. Tipo de material |Indizacion y recuperacién de documentos y datos
sobre la educacion en un contexto internacional.

1.7. Nombredelas |e Titulos generales de los campos semanticos y de

listas o indices que las facetas.
lo integran ¢ Lista alfabética de descriptores y de
identificadores.
¢ Lista por facetas de descriptores y de
identificadores.
¢ Lista permutada de descriptores y de
identificadores.
1.8. Contiene lista Si. En ella se presentan las palabras clave fuera de
permutada de Su contexto, permitiendo cada que una de las
términos palabras esenciales de una expresion (figure sea al

comienzo, a la mitad o al final de una frase) esté
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clasificada alfabéticamente con el fin de ser

empleada.
1.9. Contiene Si
introduccién y/o
presentacion
1.10. Origen de A posteriori

creacion (a priori 0
a posteriori)

1.11. Contiene parte

Si. Presenta relaciones parciales (relaciones de

alfabética equivalencia y jerarquicas).
1.12. Contiene parte |Si
sistematica

1.13. Jerarquias

Por facetas

1.14. Presentacién
jerarquica

Por grupos y sangrias

2. ELEMENTOS PARA

EL ANALISIS DE LA CONSULTA DEL TESAURO

2.1 Tipo de soporte

Papel

2.2 llustraciones No

2.3 Se encuentra en No
linea

2.4 Cuenta con guia de | No. Aun asi dentro de la introduccién se presentan
uso los principios fundamentales y el contenido del

Tesauro, para su consulta por los nuevos usuarios.
Ademaés, al final de esta parte, se muestra el ejemplo
de un descriptor ficticio en su contexto.

2.5 Copyright

1992

3. CONSISTENCIA DEL TESAURO
3.1 Presenta Si
relaciones
reciprocas
3.2 Forma de los A,B,C,D
términos

A Entrada directa
B Sustantivos

C Puntuacion
D Siglas

3.3 Singular/plural

Los descriptores, siempre que sea posible, se
utilizaran en plural.

3.4 Contiene
descriptores
otros idiomas

en

Si
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3.5 Notas de aplicacion
o alcance

Si, indicando el alcance de un término y sus limites,
ademas de mostrar la manera de utilizar el término
para la indizacién y sobre los resultados que cabe
esperar cuando se le utiliza para la recuperacion,
para evitar una utilizaciéon ambigua de los
descriptores. Debido al gran interés por coordinar
este tesauro con el de la UNESCO, algunas notas de
alcance establecen el vinculo con éste mediante las
iniciales HQ (utilizado por la Sede) seguida del
término correspondiente. Cuando la nota de alcance
ha sido tomada de otro tesauro, se menciona la
fuente.

4. ELEMENTOS PARA

EL ANALISIS DEL CONTENIDO DEL TESAURO

4.1 Cantidad de
descriptores

No se indican

4.2 Cantidad de no
descriptores

No se indican

4.3 Cuenta con una|No
estructura
jerarquica (numero)

4.4 Nombres Si
geograficos

4.5 Nombres de Si
instituciones

4.6 Nombres de|Si
personas

4.7 Fechas No

5. ESTRUCTURA SEMANTICA DEL TESAURO

5.1 NUmero total de No se indica
términos

5.2 Campos 8
semanticos
(numero)

5.3 Notacion utilizada
para designar las
relaciones entre
términos.

USE = utilizar, emplear.

UF = utilizado por.

SN = nota sobre el alcance.
HQ = utilizado por la Sede.
BT = término genérico.

NT = término especifico.
RT = término relacionado.
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4.3.5 ORGANIZACION DE LA NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION
LA CIENCIA Y LA CULTURA. INSTITUTO DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION EN CIENCIA Y TECNOLOGIA. Tesauro SPINES :

un vocabulario controlado y estructurado para el tratamiento de

informacién sobre ciencia y tecnologia para el desarrollo. —
Madrid: UNESCO : ICYT, 1988. — 2 v.

4.35.1 Introduccidén

Este tesauro fue elaborado en el marco de un programa a cargo de la
UNESCO, a partir de 1972, con el fin de facilitar el manejo y el intercambio
internacional de documentos y datos factuales que inciden directamente sobre
la formulacién, puesta en marcha y control de las politicas cientificas y
tecnologicas, tanto a nivel gubernamental como a nivel de las instituciones que
realizan investigacion cientifica o se hallan implicadas en la transferencia de la

tecnologia.

SPINES es la abreviatura de Science and Technology Policy Information
Exchange System (Sistema de intercambio de informacién sobre politicas
cientificas y tecnologicas). De esta manera, el tesauro SPINES se concibi6
originalmente como la base de un sistema internacional de intercambio de
informacion de tipo cooperativo y descentralizado, en el campo de la politica
cientifica y tecnoldgica. Sin embargo, aunque no se cre6 finalmente dicho
sistema, el tesauro ha sido utilizado por distintos organismos y con fines
diversos, tanto en paises con economias en desarrollo como en los paises con

economias desarrolladas.

Su primera edicion se elabor6 entre 1972 y 1975, publicAndose en 1976.
Esta primera version fue publicada solamente en inglés por la Secretaria de |
UNESCO.

La edicidon analizada para el presente trabajo ha sido la edicion espafiola

tomada de la version francesa del Tesauro SPINES de 1984. La misma estuvo
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a cargo del Instituto de Informacion y Documentacion en Ciencia y Tecnologia
(ICYT) del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de Espafia, con la
colaboracion de la Organizacion de los Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (OIE),algunos organismos responsables de
la politica cientifica de diversos paises de habla hispana. Para su realizacion

contd con la asistencia técnica y financiera de la UNESCO.

Con este vocabulario se abarcan los documentos relativos a la ciencia y
tecnologia para el desarrollo, con mas de 10000 términos y mas de 70000
relaciones semanticas. Constituye un instrumento multilinglie que pretende
fomentar los intercambios internacionales y contribuir al esfuerzo de la

cooperacion internacional.

Los campos cubiertos por el tesauro son:

> Fundamentos cientificos y metodoldgicos de la politica cientifica y
tecnoldgica.
> Potencial cientifico y tecnoldgico; es decir, recursos humanos,

financieros, institucionales, equipo e informacion, etc.

> Formulacién, ejecucién y control de la politica cientifica vy
tecnoldgica.
> Politicas cientificas y tecnologicas sectoriales.

4.3.5.2 Organizacion del tesauro.

Lista alfabética estructurada. — Parte principal del tesauro que abarca
todo el primer volumen. Contiene todos los descriptores y los no descriptores
ordenados de manera sistemética y alfabética.

Cada descriptor figura acompafiado de un codigo numérico (con cuatro
cifras), de una posible nota de aplicacién y de sus relaciones semanticas
(relaciones de equivalencia, alternativas, jerarquicas y asociativas). EI numero
que figura detras de los descriptores y de los no descriptores corresponde al

grupo o grupos tematicos en que esta incluido.
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El cédigo numérico constituye una representaciéon neutra del concepto
expresado por el descriptor, consiguiendo una concordancia univoca entre
todas las versiones linguisticas. Se indican todos los niveles de la serie
jerarquica a la que pertenece el descriptor. Todas las relaciones semanticas

son reciprocas.

Lista temética de los descriptores. — Es con la que inicia el segundo
volumen de la obra, presentando los descriptores reagrupados por temas. Se
ha dividido el contenido conceptual del tesauro en 34 grupos tematicos que
corresponden a las 34 gréficas terminolégicas de la version original inglesa de
1976. Estos 34 grupos se corresponden con el cédigo numérico que figura
detrds de cada descriptor en la lista alfabética estructurada. Un descriptor
puede pertenecer a varios grupos. Dentro de cada grupo se ordenan los

descriptores alfabéticamente.

indice de palabras significativas contenidas en los descriptores o lista de
palabras significativas de los descriptores al estilo de indice permutado. — Esta
lista complementa la parte principal del tesauro que se encuentra en el primer
volumen, facilitando el acceso a los descriptores compuestos, es decir, a los

pluritérminos a partir de sus elementos tomados uno a uno en orden alfabético.

Vocabulario de descriptores inglés-espafiol. — Permite encontrar los
descriptores espafioles, a partir de su busqueda en inglés.

Vocabulario de descriptores francés-espafiol. — Permite encontrar los

descriptores espafioles, a partir de su busqueda en francés.

Lista de las organizaciones y de los programas internacionales. — Una
de las caracteristicas importantes acerca del tesauro es que no se admiten
términos con mas de cuarenta caracteres, por lo cual fue necesario recurrir a
las siglas con respecto a las organizaciones y programas internacionales. En la

lista alfabética, cada descriptor, en forma de siglas, va seguido de una nota de
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aplicacion con su denominacién completa, indicAndose la forma abreviada que

debe emplearse al indizarlas.

4.3.5.3 Formato de analisis

TESAURO SPINES: un vocabulario controlado y estructurado para el
tratamiento de informacion sobre cienciay tecnologia para el desarrollo

1. ELEMENTOS PARA EL ANALISIS DE LA PRESENTACION DEL

TESAURO

1.1. Institucién Instituto de Informacion y Documentacion en
encargada de su Ciencia y Tecnologia (ICYT) del Consejo
elaboracion Superior de Investigaciones Cientificas de

Espafia, con la colaboracion de la Organizacion
de los Estados Iberoamericanos para la
Educacion la Ciencia y la Cultura
(OIE),organismos responsables de la politica
cientifica de diversos paises de habla hispana,
con la asistencia técnica y financiera de la
UNESCO.

1.2. Afo de creacion

1976 (primera edicion que se hizo en inglés)

1.3. Afo que se reviso

1988 (edicion esparfiola basada en la version
francesa de 1984)

1.4. Idioma

Trilinglie (espafiol y sus equivalentes en
francés e inglés).

1.5. Campo o dominio

Ciencia y tecnologia para el desarrollo.

1.6. Tipo de material

Documentos relativos al desarrollo en sus
aspectos cientifico, tecnoldgico, econémico
social y cultural, y en los niveles nacional,
regional e internacional.

1.7. Nombre de las listas

o indices que lo
integran

¢ Lista alfabética estructurada.

¢ Indice teméatico de descriptores.

¢ Indice de palabras significativas contenidas
en los descriptores.

+ Vocabulario inglés-espafiol.

¢ Vocabulario francés- espafiol.

¢ Organizaciones y programas
internacionales.

1.8. Contiene lista

permutada de términos

Si (el indice de palabras significativas
contenidas en los descriptores)

1.9. Contiene

introduccién ylo

presentacion

Si

1.10. Origen de creacion
(a priori 0 a posteriori)

Se trabajan con términos precoordinados y pos
coordinados.

1.11. Contiene parte
alfabética

Si. Presenta relaciones completas (relaciones
de equivalencia, jerarquicas, asociativas).
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1.12. Contiene parte Si
sistematica

1.13. Jerarquias No se indica

1.14. Presentacion Por grupos

jerarquica

2. ELEMENTOS PARA EL ANALISIS DE LA CONSULTA DEL TESAURO

2.1 Tipo de soporte

Papel

2.2 llustraciones

No

2.3 Se encuentra en linea

No, pero se mantiene y genera en CD-ISIS.

2.4 Cuenta con guia de
uso

Si. En la introduccion presenta una seccion
denominada "Utilizacion del tesauro SPINES".

2.5 Copyright

1988

3. CONSISTENCIA DEL TESAURO

3.1. Presenta relaciones

reciprocas

Si

3.2.Forma de los términos
A Entrada directa
B Sustantivos
C Puntuacion
D Siglas

A.B,C,D

3.3. Singular/plural

Normalizado

3.4.Contiene  descriptores
en otros idiomas

Si

3.5.Notas de aplicaciéon o

Si

alcance

4. ELEMENTOS PARA EL ANALISIS DEL CONTENIDO DEL TESAURO

4.1 Cantidad de 7993
descriptores

4.2 Cantidad de no 2839.
descriptores

4.3 Cuenta con una | Si (5)
estructura  jerarquica
(nUmero)

4.4 Nombres geograficos | Si

4.5 Nombres de Si
instituciones

4.6 Nombres de personas |No

4.7 Fechas No

5. ESTRUCTURA SEMANTICA DEL TESAURO

5.1 Numero total de 10832
términos

5.2 Campos semanticos 34
(nUmero)
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5.3 Notacion utilizada para |=> Usese
designar las relaciones

. = usado en lugar de
entre términos.

véase
* viene de
<. términos mas genéricos
> términos mas especificos

-— términos relacionados

4.3.6 BIBLIOTECA DAG HAMMARSKJOLD. Tesauro UNBIS: lista trilingiie

(espaiiol, inglés, francés) de términos usados como

encabezamientos de materia en el analisis de documentos Vv

publicaciones relacionadas con los programas y actividades de las

Naciones Unidas. — 32 ed. — Nueva York: Naciones Unidas, 1996.
— 740 p.

4.3.6.1 Introduccidén

El tesauro fue elaborado por la Biblioteca Dag Hammarskjold en el
Departamento de Informacion Publica, como resultado de la practica ejercida
en la descripcién de documentos ingresados en la biblioteca. Esta terminologia
es usada para el acceso por temas al Sistema de Informacion Bibliogréafica de
las Naciones Unidas. Entre las cinco disciplinas incluidas en este vocabulario,
los aspectos educativos constituyen una de las tematicas representadas con
mas términos. Dichos términos representan las disciplinas reflejando
Gnicamente los temas de importancia para la Organizacion de las Naciones
Unidas, ya que estd destinado para el acceso por temas al Sistema de
Informacién Bibliografica de la instituciobn. Su objetivo es asegurar la
compatibilidad con la terminologia de otros tesauros producidos o utilizados
dentro del sistema de las Naciones Unidas con el propdsito de intercambiar

informacion con otras organizaciones.
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El esquema tematico esta basado en la clasificacion de los programas
del Comité Administrativo de Coordinacion, el cual es usado en el sistema de
Naciones Unidas para la comparacion de programas y presupuestos en

diferentes organizaciones.

Se ha evaluado cada término (en los tres idiomas) en el marco del tema
donde es usado, ademés cada descriptor fue evaluado en su propio idioma. Se
adoptd este primera decision porque se trataba de analizar la armonia y
coherencia de los términos en su medio cultural habitual, por lo que era
necesario analizar las diferentes variedades idiomaticas que presentaba su uso
en diferentes paises. Adicionalmente se estudiaron los descriptores uno a uno
observando su compatibilidad con el lenguaje natural y que fueran tan concisos
como fuera posible para configurar un punto de acceso realmente efectivo. De
cada descriptor por tanto, analizd6 su fuente, su consistencia en todos los
idiomas, su equivalencia en lenguaje natural, su brevedad y en algunos casos

su neutralidad o imparcialidad particular en el campo politico.

Las diferentes ediciones del tesauro conllevan cambios, siendo los mas

destacados:

¢ 12 edicidn (1981): unicamente se edito en inglés, presentando basicamente
la compilacion de la terminologia usada en la Biblioteca Dag Hammarskjold.
¢ 22 edicion (1985): se editan los vocabularios en los otros dos idiomas.

¢ 32edicion (1996): destacan los cambios siguientes:

» Se incluyeron 912 términos adicionales.

» Se hicieron cambios de descriptores para hacerlos mas exactos, para
ampliarlos o simplificarlos, para aclararlos, para armonizar términos
con otros descriptores utilizados por otras agencias de Naciones
Unidas, (hacerlos mas compatibles).

» Se eliminaron 415 descriptores por no ser usados 0 porque rara vez
fueron usados.

» Se eliminaron nombres de lagos, rios y cadenas montafiosas.

» Se hicieron cambios de temas y subtemas.
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» Se crearon notas de alcance, referencias cruzadas o envios de

términos sinbnimos.

4.3.6.2 Organizacion del tesauro.

Lista alfabética de descriptores. — Muestra cada descriptor en su
configuracion, incluyendo los términos equivalentes en inglés y francés, notas
de alcance, referencias use (usado por), términos genéricos especificos y
relacionados y el término genérico superior de la jerarquia a la cual pertenece

el descriptor.

Lista tematica de descriptores. — Los descriptores y sus sinénimos
correspondientes aparecen agrupados por temas y subtemas, y estan
ordenados dentro de cada subtema alfabéticamente, incluyendo notas de

alcance y notas use.

Lista jerarquica de descriptores. — Lista, en orden descendente, con el
conjunto de descriptores considerados conceptualmente menos amplios que el
término genérico superior de cada jerarquia. No todos los descriptores
aparecen en esta seccion, ya que cada descriptor no siempre va acompafnado

de un término genérico.

indice permutado de descriptores. — Presenta el indice de las secciones
alfabética y tematica del tesauro. Los descriptores y sus sinénimos se
encuentran ordenados alfabéticamente considerando cada palabra clave o
significativa. Por ejemplo, DERECHOS HUMANOS EN LOS CONFLICTOS
ARMADOS aparece 4 veces (una por cada palabra constituyente, exceptuando
preposiciones y articulos). Aparece ademas, el nimero del tema al cual se ha
asignado el descriptor. Los términos no preferidos aparecen también en este

indice.

indice en inglés y francés. — Muestra los descriptores en orden

alfabético acompafiados de sus respectivas equivalencias en los otros 2
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idiomas. Se elaboré para ayudar a los usuarios que tienen acceso sélo a la

versién en espafiol del tesauro.

4.3.6.3 Formato de analisis

Tesauro UNBIS: lista trilingle (espafiol, inglés, francés) de términos
usados como encabezamientos de materia en el analisis de documentos y
publicaciones relacionadas con los programas y actividades de las

Naciones Unidas

1. ELEMENTOS PARA EL ANALISIS DE LA PRESENTACION DEL

TESAURO

1.1

Institucion

Biblioteca Dag Hammarskjold (Departamento de
Informacion Publica).

encargada de su
elaboracion
1.2. Afo de creacion [1981
1.3. Afo que se revis6 [1996 (32 ed.)
1.4. Idioma Espafiol, inglés y francés (un volumen por cada
idioma). El volumen revisado fue el de espafiol.
1.5. Campo o dominio | Temas de importancia para las
Naciones Unidas. El esquema tematico se baso6
en la clasificacion de los programas del Comité
Administrativo de Coordinacion.
Los aspectos educativos constituye una de las
principales tematicas representadas en este
tesauro
1.6. Tipo de material |Documentos y publicaciones relacionadas con los
programas y actividades de las Naciones Unidas.
1.7. Nombre de las|e Lista alfabética de descriptores.
listas o indices que . L!sta _terr)atlc_a de descrlp_tores.
. ¢ Lista jerarquica de descriptores.
lo integran ¢ Indice permutado de descriptores.
¢ Indice inglés-espafiol-francés.
¢ Indice francés-espafol-ingles.
1.8. Contiene lista | Si. Los descriptores y sus sinénimos se
encuentran ordenados alfabéticamente
permutada de . TP
considerando cada palabra clave o significativa.
términos
1.9. Contiene Si
introduccion y/o
presentacion
1.10. Origen de | La primera edicién fue un trabajo a posteriori. Sin

creacion (a priori 0 a

embargo a lo largo de sus ediciones se han
evaluado los términos y se han eliminado y
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posterior)

agregado nuevos.

1.11. Contiene parte

Si. Presenta relaciones completas (relaciones de
equivalencia, jerarquicas y asociativas).

alfabética

1.12. Contiene parte | Si
sistematica

1.13. Jerarquias Por clases

1.14. Presentacion

En grupos tematicos con sangrias

jerarquica
2. ELEMENTOS PARA EL ANALISIS DE LA CONSULTA DEL TESAURO
2.1Tipo de soporte Papel
2.2llustraciones No

2.3Se encuentra en linea

No, pero emplea el soporte l6gico INQUIRE para
su produccion y mantenimiento.

2.4 Cuenta con guia de uso

Ejemplos ilustrativos.

2.5Copyright 1995
3. CONSISTENCIA DEL TESAURO
3.1 Presenta relaciones |Si
reciprocas
3.2 Forma de los A /B,CyD
términos
A Entrada directa
B Sustantivos
C Puntuacién
D Siglas
3.3 Singular/plural Normalizado
3.4 Contiene Si
descriptores en otros
idiomas
3.5 Notas de aplicacion|Se crearon notas de alcance, referencias
o alcance cruzadas o envios de términos sinbnimos.
4. ELEMENTOS PARA EL ANALISIS DEL CONTENIDO DEL TESAURO
4.1 Cantidad de | No se indica
descriptores
4.2 Cantidad de no|No seindica
descriptores
4.3 Cuenta con una
estructura jerarquica|Si (7 maxima)
(nimero)
4.4 Nombres No
geograficos
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4.5 Nombres de|No

instituciones

4.6 Nombres de |No
personas
4.7 Fechas No
5. ESTRUCTURA SEMANTICA DEL TESAURO
5.1 NUumero de términos 5820

5.2 Campos semanticos (niimero) Si (18)

5.3 Notacion utilizada para designar | NA = Nota de alcance.
las relaciones entre términos. o L.

TG = Término genérico.

TE = Término especifico.

TR = Término relacionado.

TGS = Término genérico superior.

UP = Usado por.

USE = Use.

4.3.7 ORGANIZACION DE LA NACIONES UNIDAS PARA LA
EDUCACION LA CIENCIA Y LA CULTURA. Thesauro de la
UNESCO: lista estructurada de descriptores para la indizacién vy la

recuperacion bibliograficas en las esferas de la educacion, la

ciencia, las ciencias sociales y humanas, la cultura, la

comunicacion y la informacion. — Paris: UNESCO, 1995. — 705 p.

4.3.7.1 Introduccidon

Este Tesauro es un instrumento creado y empleado para el sistema
informatizado de documentacion de la UNESCO. Se trata de un vocabulario
trilinglie controlado para la indizacion y recuperaciéon de la informacion
almacenada en la base de datos bibliogréfica de la UNESCO (Unesbib) y otras

bases que forman parte de la red de documentaciéon de la UNESCO.

Su primera edicién, en inglés solamente, data de 1977. En posteriores
ediciones (desde 1983) se presentan sus equivalentes en francés y espafol.
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En la edicidn revisada, actualizada y reestructurada de 1984 se afiadieron
nuevos términos en los tres idiomas, tanto descriptores como no descriptores,
suprimiendose ademas términos nunca utilizados. En cuanto a los término poco
usados, se conservaron, pero orientandolos a los términos preferidos.
Igualmente se incrementaron las notas explicativas de alcance, se revisaron las
relaciones de asociacion y jerarquia entre los términos, se ampliaron algunas
materias y se compactaron otras, (tal fue el caso de la ciencia y la tecnologia),

otorgandose una gran prioridad a la materia de educacion.

Este tesauro se elaboré con miras a acrecentar la compatibilidad
terminolégica con otros vocabularios controlados internacionales, tales como
EUDISED (de educacién), SPIDES (de ciencias) y OIT ( trabajo y vida laboral).

Esta integrado por

87 microtesauros.

4261 descriptores.

4049 relaciones jerarquicas BT (término genérico) y NT (término
especifico).

5771 relaciones de asociacion.

La estructura del Tesauro de la UNESCO, en cuanto a los términos que

lo integran, es la siguiente:

Nombres de las zonas. — Cada zona engloba un conjunto de
microtesauros, simbolizandose mediante un nimero de una sola cifra. No es

necesariamente un descriptor. Por ejemplo, 5 Informacion y comunicacion.

Nombres de los microtesauros. — Un microtesauro es un conjunto de
descriptores y no descriptores disefiado de manera que su contenido no rebase
una pagina, para que el usuario lo abarque con una mirada. Va precedido con
un numero de tres cifras, siendo el primero la zona a la que pertenece. No es
necesariamente un descriptor. Por ejemplo, 1.45 Estudio de temas basico y

general.
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Descriptor o término preferido. — Término que se utiliza para
representar un concepto al indizar documentos y formular consultas. El nimero

de descriptores es el mismo en los tres idiomas.

No descriptores o término prohibido. — FOrmula que designa un
concepto muy cercano al representado por un descriptor. Configura un punto
de acceso que permite dirigirse hacia la terminologia normalizada. En este

tesauro los no descriptores existen sélo en relacion a los descriptores en inglés.

Notas de alcance. — indica brevemente la utilizacion correcta de un

descriptor cuando su significado es ambiguo.

La estructura, en cuanto a las relaciones entre términos, se desglosa a

continuacion:

Inclusién. — Relacion entre un descriptor y el microtesauro al que
pertenece. Ejemplo: Desarrollo sustentable
(microtesauro) MT 6.35 Economia y desarrollo social.

! !

Zona Nombre del microtesauro

Jerarquia. — Relacién entre descriptores que pertenecen al mismo
orden semantico. BT (término genérico) y NT (término especifico) se
acompafan de un numero a la derecha que indica el numero de niveles
jerarquicos que existe entre los descriptores.

Asociacion. — Es la relacion entre dos descriptores ligados por una
asociacion de ideas.

Equivalencia semantica. — Relacion entre un descriptor y un no

descriptor denotado por la mencion USE o UF (utilizado por).
Equivalencia linglistica. — Descriptores que designan el mismo

concepto en las diferentes lenguas en las que se encuentra el tesauro

(espaiiol, inglés y francés).
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4.3.7.2 Organizacioén del tesauro

Lista alfabética estructurada y permutada. — Clasificada por los
términos en inglés, con sus equivalencias en espafiol y francés. Comprende
tres tipos de entrada, clasificados en orden alfabético: los descriptores, los no
descriptores y las palabras significativas que no sean la primera palabra de un

descriptor o de un no descriptor.

Lista jerarquica por microtesauro. — Se ajusta al siguiente esquema:
» Educacion
= Ciencia
= Cultura
= Ciencias sociales y humanas
» Informacién y comunicacion
= Politica leyes y economia

= Paisesy grupos de paises

indice francés/inglés/espafiol. — Esta lista de descriptores se divide en
tres columnas: en la primera se encuentra el término o descriptor en francés
(alfabéticamente y en negritas), en la segunda columna el descriptor en inglés y

en la tercera columna el descriptor en espafiol.

indice espafiol/inglés/francés. — Esta lista de descriptores se divide en
tres columnas: en la primera se encuentra el término o descriptor en espafol
(alfabéticamente y en negritas), en la segunda columna el descriptor en inglés y

en la tercera columna el descriptor en franceés.
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4.3.7.3 Formato de anéalisis

Thesauro de la UNESCO: lista estructurada de descriptores parala
indizacion y la recuperacién bibliograficas en las esferas de la educacién,
la ciencia, las ciencias sociales y humanas, la cultura, la comunicacion y

la informacioén.

1. ELEMENTOS PARA EL ANALISIS DE LA PRESENTACION DEL

TESAURO
1.1. Institucion UNESCO.
encargada de su
elaboracién
1.2. Afo de creacion |1977
1.3. Afo que se 1995
reviso
1.4. Idioma TrilingUe (inglés y sus equivalentes en francés y
espafiol).
1.5. Campoo La educacion, ciencia, cultura, ciencias sociales y
dominio humgnas, cultura, informacién y comunicacion,
politica, leyes y economia, paises y grupos
humanos.
1.6. Tipo de material |Indizacion y recuperacion de la informacién
almacenada en la base de datos bibliografica de la
UNESCO (Unesbib) y otras bases de datos que
forman parte de la red de documentacion de la
UNESCO.
1.7. Nombredelas |e Lista alfabética estructurada y permutada.

listas o indices que
lo integran

¢ Lista jerarquica por microtesauro.
¢ Indice francés/inglés/espanol de descriptores.
¢ Indice espaiiol/inglés/ francés de descriptores.

1.8. Contiene lista

permutada de

Si. Como esta lista esta integrada en la alfabética
estructurada, los términos estan ordenados en

términos inglés alfabéticamente, con sus equivalencias en
espafol y francés. Comprende tres tipos de
entrada: los descriptores, los no descriptores y las
palabras significativas que no sean la primera
palabra de un descriptor o de un no descriptor.
1.9. Contiene Si
introduccién ylo
presentacion
1.10. Origen de A posteriori

creacion (a priori 0
a posteriori)

1.11. Contiene parte

Si. Presenta relaciones completas (relaciones de

alfabética equivalencia, jerarquicas, asociativas).
1.12. Contiene parte |Si
sisteméatica

1.13. Jerarquias

Por facetas
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1.14. Presentacion

En microtesauro por grupos y sangrias.

jerérquica
2. ELEMENTOS PARA EL ANALISIS DE LA CONSULTA DEL TESAURO
2.1 Tipo de soporte Papel
2.2 llustraciones No

2.3 Se encuentra en

No, se mantiene y genera en un software en CD-

linea
2.4 Cuenta con guia de |No, pero presenta las directrices generales para la
uso utilizacidn del tesauro.

2.5 Copyright

1995

3. CONSISTENCIA DEL TESAURO

3.1 Presenta
relaciones
reciprocas

Si

3.2 Forma de los
términos
A Entrada directa
B Sustantivos
C Puntuacion
D Siglas

AB,CD

3.3 Singular/plural

Normalizado

3.4 Contiene
descriptores
otros idiomas

en

Si

3.5 Notas de aplicacion
o0 alcance

Si, indicando brevemente la utilizacion correcta de
un descriptor cuando su significado es ambiguo.

4. ELEMENTOS PARA

EL ANALISIS DEL CONTENIDO DEL TESAURO

4.1 Cantidad de
descriptores

4261

4.2 Cantidad de no
descriptores

2341 en la versién inglesa

4.3 Cuenta con una|Si(4)
estructura
jerarquica (numero)

4.4 Nombres Si
geograficos

4.5 Nombres de Si
instituciones

4.6 Nombres de|No
personas

4.7 Fechas No

5. ESTRUCTURA SEMANTICA DEL TESAURO

5.1 NUmero total de 8500
términos

5.2 Campos 7
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semanticos
(nimero)

5.3 Notacion utilizada |SN
para designar las

Nota de alcance.

relaciones entre MT = Microtesauro (relacion entre el descriptor y
términos. el microtesauro).

BT = Término genérico.

NT = Término especifico (mas restringido).

RT = Término asociado o relacionado.

USE = Término que debe usarse.

UF = Utilizado por.

FR = Francés.

SP = Espaiiol.

4.3.7 Thesaurus of ERIC : descriptors / ed. James E. Houston. — 132 ed.
— Arizona: ANSI, 1984. — 704 p.

4.3.8.1 Introduccién
Este tesauro est4d asociado a una base de datos cuyo campo de
aplicacion rebasa el ambito nacional, siendo util para indizar documentos con

tematicas sobre los métodos, las técnicas y la investigacion educativa.

La base de datos ERIC presenta informacién sobre documentos
referentes a la Educacion. Dicha base pertenece al Educational Resources
Information Center de Estados Unidos, Department of Education. Esta
considerada la fuente de recursos e informaciéon méas grande del mundo en el
campo educativo. La base de datos contiene mas de 1000000 de sumarios de
documentos y publicaciones sobre investigacion educativa, tanto tedrica como
practica.

Cerca de 50000 documentos estan disponibles en linea, en texto
completo la base de datos ERIC incluye una bibliografia especializada en
temas educativos, conteniendo referencias con resimenes en lengua inglesa

de unas 775 publicaciones con una cobertura desde 1966. Ademas de
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presentar mas de 850 articulos en texto completo, contiene el Tesauro del

mismo nombre.

Sus fuentes de informacién son:

Se actualiza trimestralmente,

» Resources in Education (RIE).

» Current Index to Journal in Education (CIJE).

empleando el software WINSPIRS,

producido por Silver Platter Information Retrieval Systems (SPIRS). La base se

encuentra dividida en los siguientes campos:

e AU: Authors.

o TI: Title.

o CS: Corporate source.

e PY: Publication Year.

e« SN:ISBN/ISSN

e NT: Notes.

o DT: Document type.

e CP: Country of
Publication.

o LA: Language.

e LV: Level of Availability.

e PG
« DE:
o ID:

: Pagination.

Descriptors.

Identifiers.

AB: Abstract

IS: Abstract Issue.
Fl: Source File.

JN: Journal Citation.

SP: Sponsoring
Agency.

CH: Clearinghouse.

CHN: Clearinghouse
Number.

AN: Accesion
Number.

RN: Report number.
CN: Contract.

TA: Target
Audience.

GL: Government
Level.

DTN: Document
Type Number.

La base de datos presenta, en la pantalla principal, la siguiente division

(de arriba

hacia abajo):
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. Barra de menus desplegables.

. Barra de botones de opcion.

. Zona de busqueda.

. Zona de Estrategia de busqueda.

. Zona de visualizacion de resultados.

Se pueden iniciar las busquedas escribiendo los términos deseados en
la zona de Busqueda, la cual ofrece tres formas de seleccionar documentos:

» Busqueda por indices: se escribe el término deseado o su raiz.
Por medio de esta busqueda aparecera, en la zona "Términos
Indizados", los términos mas aproximados recogidos en la lista,
de acuerdo a lo que se desea encontrar.

» Busqueda por Tesauro: se escribe el término o su raiz para
consultar los términos del Tesauro.

» Busqueda desde la pantalla principal: se escribe un término y se
pulsa "Intro". El sistema buscara en la mayoria de los campos del
registro. Si el resultado es muy amplio se puede limitar, usando
otros parametros.

4.3.8.2 Organizacion del tesauro

El Tesauro de ERIC representa la herramienta por la cual una blusqueda
se enlazara con las fuentes que se encuentran en la base de datos ERIC,
configurando un modo efectivo de recuperaciéon de los documentos que esta

contiene.

El Tesauro se ha desarrollado como una lista de descriptores. Es, por
tanto, un vocabulario controlado por el cual las palabras claves de los
documentos almacenados en la base se indizan y ordenan con el fin de
alcanzar una recuperacion lo mas satisfactoria posible de los documentos
contenidos en la base principal. El tesauro permite emplear las palabras

adecuadas en las busquedas, con la mejora consiguiente en los resultados.

El Tesauro de ERIC Descriptors se construyé de acuerdo con los
Estandares Nacionales Americanos (ANSI), instituyéndose como modelo para
la construccion y administracion de Tesauros Monolingles. En la edicion de

1993 presenta notas de alcance o definiciones de los términos, articuladas por
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el departamento del Centro (ERIC), ademas de contener relaciones jerarquicas,

de equivalencia y de asociacion.

El Tesauro de ERIC ha sido un proyecto cooperativo que implico a un
equipo de cuarenta personas cada afo, bajo la direcciéon de Jim Houston del
ERIC. El equipo se encargé de procesar y de facilitar las referencias, un
esfuerzo asombroso, por lo que no extraia la gran notoriedad que ha

alcanzado en el campo de la recuperacion de materiales sobre la educacion.

4.3.8.3 Formato de anéalisis

e THESAURUSOF ERIC : DESCRIPTOR

1. ELEMENTOS PARA EL ANALISIS DE LA PRESENTACION DEL

TESAURO
1.1. Institucion El Centro de Informacion de Recursos sobre
encargada de su Educacion del Departamento de Educacion del
elaboracion Gobierno de los Estados Unidos de América

(Educational Resources Information Center de
U.S., Department of Education)

1.2. Afo de creacion 1977

1.3. Afo que se|l132edicidon (1995)

reviso en papel

1.4. Idioma Inglés
1.5. Campo o | La investigacion educativa, tanto tedrica como
- practica
dominio

1.6. Tipo de material |Indizaciony recuperacion de la informacion
almacenada en la base de datos ERIC

1.7. Nombre de las ¢ Lista alfabética de descriptores.
listas o indices que | ¢ Lista permutada de descriptores.
lo integran ¢ Lista jerarquica de descriptores.

¢ Lista por facetas de los descriptores.

1.8. Contiene lista Si. Esta lista esta ordenada alfabéticamente.

permutada de Presenta las palabras significativas que no sean
términos la primera palabra de un descriptor.
1.9. Contiene Si

introduccién ylo
presentacion

1.10. Origen de A posteriori
creacion (a priori 0
a posteriori)

1.11. Contiene parte |Si. Presenta relaciones completas (relaciones de

170



alfabética

equivalencia, jerarquicas, asociativas).

1.12. Contiene parte
sistematica

Si

1.13. Jerarquias

Por facetas

1.14. Presentacion
jerérquica

Por grupos y sangrias

2. ELEMENTOS PARA E

L ANALISIS DE LA CONSULTA DEL TESAURO

2.1 Tipo de soporte

Papel y en linea

2.2 llustraciones

No

2.3 Se encuentra en

Si. Se mantiene y genera en el software

linea WINSPIRS, producido por Silver Platers.
2.4 Cuenta con guia de | Si
uso
2.5 Copyright 1995
3. CONSISTENCIA DEL TESAURO
3.1.Presenta Si.
relaciones
reciprocas
3.2.Forma de los A,B,CD.
términos
A Entrada directa
B Sustantivos
C Puntuacion
D Siglas
3.3. Singular/plural Normalizado
3.4.Contiene No

descriptores en

otros idiomas

3.5.Notas de aplicacion
0 alcance

Si, indicando brevemente la utilizacion correcta de
un descriptor cuando su significado es ambiguo.

4. ELEMENTOS PARA EL ANALISIS DEL CONTENIDO DEL TESAURO

4.1 Cantidad de No se indica
descriptores

4.2 Cantidad de no No se indica
descriptores

4.3 Cuenta con una|Si (6)
estructura
jerarquica (numero)

4.4 Nombres No
geograficos

4.5 Nombres de No
instituciones

4.6 Nombres de|No
personas

4.7 Fechas No
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5. ESTRUCTURA SEMANTICA DEL TESAURO

5.4 Numero total de No se indica.
términos
5.5 Campos 9
semanticos
(nimero)
5.6 Notacion utilizada |SN = Nota de alcance.

para designar las

. UF = Usado por.
relaciones entre

términos. USE = Use.
NT = Término especifico.
BT = Término genérico.

RT = Término asociado o relacionado.

4.3.8 LIBRARY OF CONGRESS. PRINTS AND PHOTOGRAPHS
DIVISION. Thesaurus for graphic _materials: _access terms. -
Washington, D. C.: Library of Congress. Cataloging Distribution
Service, 1995. — 556 p.

Contenido: 1. Topical terms for subject access. — 2. Genre and
physical characteristic terms.

4.39.1 Introduccién

El Thesaurus para material grafico: términos de acceso fue creado y
desarrollado por la Division de Impresos y Fotografias de la Biblioteca del
Congreso de EE.UU., presentando un cuerpo terminoldgico para la indizacion
de pinturas (cuadros), ilustraciones, fotografias (material grafico impreso) e
imagenes. El Thesaurus esta dirigido principalmente a las colecciones de
materiales que presentan imagenes, debido a que muchas bibliotecas, archivos

y museos cuentan con una coleccion de este tipo.

El rango de formatos que se pueden indizar con el Thesaurus incluye
originales, fotografias, negativos, impresos fotomecanicos y pinturas en
diversas técnicas (6leo, acuarela, etc.). Este vocabulario controlado ofrece a los
catalogadores un instrumento para la descripcion de materias, acontecimientos

y lugares que se presentan o representan en el material grafico, incluyendo
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s6lo categorias tematicas. Los conceptos referentes a la Historia del Arte y al

Arte de la Iconografia no son tratados con este tesauro.

4.3.9.2 Organizacion del tesauro

Las notas presentes en el cuerpo alfabético del Thesaurus no son Notas
de alcance propiamente dichas, sino ayudas para que los catalogadores
puedan seleccionar los términos apropiados para indizar los materiales graficos
que presentan imagenes. Este enfoque se justifica debido a que los indizadores
estan habituados al analisis de material textual, pero desconocen la practica de

andlisis e indizacion de material gréfico.

Es importante destacar que, ademas de este tipo de notas exclusivas
para la seleccidén de los términos que se proporcionan al personal responsable
de la indizacion, existe otro tipo de notas llamadas notas para el publico. Estas
notas para el publico, colocadas junto al descriptor, dan al usuario de la
coleccion de material grafico una idea del término o términos que describen

dicho material.

El Thesaurus se desarroll6 bajo la base de las normas de la American
National Standarts Institute (ANSI). Los términos que contiene estan basados

en el lenguaje natural.

Este vocabulario controlado se emplea como una herramienta
complementaria para la catalogacion de material grafico, desarrollando
términos que describen no solo el contenido del material grafico, sino también
el material fisico empleado y el formato donde se encuentren plasmadas las

imégenes.

La Lista de Encabezamientos de Materia de la Biblioteca del Congreso
(LCSH) incluye 158000 términos usados primeramente para la descripcion del
material textual. Dicha herramienta configura el tesauro mayormente usado por
la Biblioteca del Congreso y por muchas otras instituciones, pero también

constituye la fuente terminolégica mas frecuentemente empleada en el
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Thesaurus para material grafico. De hecho, los términos de la Lista de
Encabezamientos son usados siempre que es posible (si la sintaxis, lo permite,
segun las normas ANSI). Si no es posible, se hacen las referencias necesarias
a la Lista de Encabezamientos de Materia de la Biblioteca del Congreso
(LCSH) desde los términos del Thesaurus. Esta Ultima circunstancia se
produce debido a que, en la indizacién de imagenes, se necesitan términos
mucho mas especificos y concretos que en la indizacion de documentos

textuales (Qque manejan habitualmente conceptos mas abstractos y generales).

4.3.9.3 Formato de anéalisis

THESAURUS PARA MATERIAL GRAFICO : TERMINOS DE ACCESO
6. ELEMENTOS PARA EL ANALISIS DE LA PRESENTACION DEL

TESAURO
1.15. Institucién Division de Impresos y Fotografias de la
encargada de su|Biblioteca del Congreso. Compilacion elaborada
elaboracion por Elizabeth Betz Parker.

1.16. Afo de creacion 1987

1.17. Afo que se revis6 | 1987

1.18. Idioma Inglés

1.19. Campo o dominio |General, pero sélo se emplea con los soportes
habituales en los materiales graficos.

1.20. Tipo de material |Indizacion de pinturas (cuadros), ilustraciones,
fotografias (material grafico impreso) e
imagenes. Basicamente esta dirigido a las
colecciones de materiales que presentan

imagenes.
1.21. Nombre de las ¢ Indice alfabético
listas o indices que
lo integran
1.22. Contiene lista No
permutada de
términos
1.23. Contiene Si
introduccion y/o
presentacion
1.24. Origen de | A posteriori
creacion (a priori 0 a
posterior)
1.25. Contiene parte Si. Presenta relaciones completas (relaciones de
alfabética equivalencia, jerarquicas, asociativas).
1.26. Contiene parte No
sistematica
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1.27. Jerarquias

No

1.28. Presentacion
jerarquica

7. ELEMENTOS PARA EL

ANALISIS DE LA CONSULTA DEL TESAURO

2.6 Tipo de soporte

Papel

2.7 llustraciones No
2.8 Se encuentra en No
linea
2.9 Cuenta con guiade |Si
uso
2.10 Copyright — —
8. CONSISTENCIA DEL TESAURO
3.6 Presenta relaciones |Si
reciprocas
3.7 Forma de los A B,CyD
términos

A Entrada directa
B Sustantivos
C Puntuacion

D Siglas
3.8 Singular/plural Normalizado segun las normas ANSI
3.9 Contiene No
descriptores en otros
idiomas
3.10 Notas de | A lo largo del cuerpo alfabético del Thesaurus

aplicacioén o alcance

maneja un tipo de nota denominada notas para
catalogadores, permitiendo determinar cual sera
la seleccion méas adecuada de términos de cara
a la recuperacion de materiales graficos.

9. ELEMENTOS PARA EL ANALISIS DEL CONTENIDO DEL TESAURO

4.8 Cantidad de 3567
descriptores

4.9 Cantidad de no 2569
descriptores

4.10 Cuenta con|No
una estructura
jerarquica (numero)

411 Nombres Si
geograficos

4.12 Nombres de No
instituciones

4.13 Nombres de|No
personas

4.14 Fechas No

10.ESTRUCTURA SEMANTICA DEL TESAURO
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5.4 NUumero total de 6136
términos

5.5 Campos semanticos | No se indican
(nimero)

5.6 Notacion utilizada UF = No descriptor o término no autorizado.
para designar las

. PN

relaciones entre

términos. CN

Nota para el publico o usuario.
Nota para los catalogadores, cumplen la

funcion de las notas de alcance.
BT = Término jerarquico.

NT = Término esepcifico.

RT = Término relacionado.

USE = Referencia cruzada envia o refiere al
término autorizado o descriptor.

4.4 DISCUSION DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO

COMPARATIVO DE TESAUROS

El analisis de los tesauros muestra que la mayoria han sido elaborados
por instituciones internacionales, siendo menor el nimero de tesauros cuyo
radio de accién es nacional. Sin embargo, ni siquiera los nacionales estan
dedicados a apoyar un sistema de ensefanza. El objetivo de los organismos
nacionales que han realizado tesauros se ha centrado, en los casos

analizados, en la educacién superior o en la investigacion.® ,’, 8

Puede resumirse el campo o dominio de los tesauros analizados de la
siguiente forma: desarrollo econdémico y social, historia contemporanea de
Espafa, educacion en un contexto internacional, ciencia y tecnologia para el
desarrollo, Programas de las Naciones Unidas, otro con é&reas diversas
(educacion, ciencia, cultura, ciencias sociales y humanas, cultura, informaciéon y
comunicacién, politica, leyes y economia, paises y grupos humanos),
investigacion educativa y, finalmente, material grafico con cualquier tipo de

tematica.

® Tesauro de Historia (1999) op cit p. 16
" Thesaurus for graphic materials: access terms (1987) op cit p. vi
8 Thesaurus of Eric (1995) op cit p. xii
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Del analisis de los campos semanticos de los diversos tesauros
analizados se extrae la conclusiéon de que ninguno responde realmente a las
necesidades de indizacion de un sistema con materiales audiovisuales de
apoyo a un programa educativo de nivel elemental y medio. El tesauro de la
UNESCO, realizado por la Oficina Internacional de Educacién, esta dividido en
ocho campos semanticos, y en principio la definicion en facetas debiera estar
centrada en temas educativos. Sin embargo, una vez consultados los
contenidos de esos campos semanticos, se comprueba que en realidad abarca
proyectos y actividades de la UNESCO. Incluso la seccién tercera esta
dedicada especificamente a términos relativos a la ensefianza, es decir, los
conocimientos transmitidos por un proceso de ensefianza, incluye términos de
caracter demasiado general para nuestros intereses. Lamentablemente, el
Tesauro de la Unesco (organizado en microtesauros) tiene las mismas
particularidades y el mismo aprovechamiento que el anterior para los fines

propuestos en este trabajo.

En efecto, el modelo de Tesauro para material grafico que se plantea en
esta tesis no puede poseer una estructura jerarquica o facetada. De acuerdo a
la definicién de tesauros que ya hemos visto en el capitulo tres (cita 33), no se
percibe ningun otro tipo de estructura excepto la de campos semanticos, que
armonice convenientemente los diferentes descriptores que lo integran,
tratandose de materiales graficos. El Thesaurus for graphic materials que
venimos comentando no cumple con los requisitos expuestos en el capitulo
tres, ya que no ostenta una presentacion de su estructura en campos
semanticos. En realidad, este listado de términos de indizacion, aunque ostenta
el titulo de tesauro, presenta semejanzas con una lista de encabezamientos de
materia. De hecho, los autores se refieren en la introduccién a la Lista de
Encabezamientos de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos como
una lista complementaria del tesauro. El tesauro mencionado no fue hecho
para aplicarse en un sistema de informacién como el caso del ERIC u otros,
sino que apoya el proceso de organizacion del material de las bibliotecas a las
cuales esta destinado. Este tesauro, sin embargo, no es tampoco una auténtica

lista de encabezamiento de materia porque es menos pre-coordinado y exhibe

177



algunas de las relaciones tesaurales. En resumen, podria ser clasificada como

una lista de encabezamientos de materia “tesaurizada”.

En el Tesauro UNBIS, si bien se parte de una estructura tematica
principal, no todos los descriptores forman parte del orden jerarquico, por lo
cual no cumple con la estructura entrelazada que se esti proponiendo para
darle mayor consistencia al tesauro. En cambio, el Tesauro Spines esta
organizado en treinta y cuatro campos tematicos y todos los descriptores que lo
integran pertenecen a uno de ellos, con lo cual, para los fines del modelo que
proponemos presenta una unica limitacion: el temético. En conclusién, puede
ser adoptado como modelo para determinados ambitos tematicos, aquellos que
coinciden con los abarcados por el tesauro que deseamos desarrollar.

Por su parte, el Tesauro de CINDOC muestra también una estructura
tematica dividida en once clases y un orden jerarquico conformado por siete
categorias, por lo que resulta un modelo a adoptar para el campo de la Historia,
sobre todo si tenemos en cuenta que la Historia es una materia importante de
los programas basicos y medios en el Sistema Educativo Mexicano. El Tesauro
de la OCDE es un excelente modelo para los aspectos relativos al desarrollo
econdmico y social porque cuenta con una estructura en diecinueve clases, con

una profundidad de siete jerarquias.

ERIC constituye, sin duda, el tesauro sobre temas educativos mas
conocido a nivel internacional, habiéndose convertido en la columna vertebral
que articula el sistema de informacidon internacional sobre educacion. Sin
embargo, su divisidn tematica se basa en facetas, lo que concuerda con una
preocupacion por la tematica observada desde el punto de vista de la
investigacion. Ademas, esta herramienta linglistica esta escrita en inglés, por
lo cual deberia ser traducido al espafiol,antes de poder ser aprovechado. Como
dice Grijelmo, “el idioma constituye la expresion mas fiel de cada pueblo, y por

n9

€s0 ningun otro idioma podra definirnos™. Incidiendo en el mismo aspecto,Yule

afirma que ...”la lengua propia nos da un sistema acabado de categorizar lo

® Grijelmo, Alex (2001) Defensa apasionada del idioma espafiol. — p. 283
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qgue percibimos, y una consecuencia de ello es que este modelo le lleva a uno a

percibir el mundo que le rodea a partir inicamente de esas categorias™®.

Del andlisis realizado, quisiera detenerme, aunque sélo sea brevemente,
en el comportamiento de los programas de cédmputo que los sostienen. Llama
la atencion especialmente el sistema implementado por la OCDE en Micro-CD
Isis, por tratarse de un sistema gratuito y probado con éxito en el Tesauro.
Lamentablemente, en las pruebas preliminares del programa que se realizaron,
no resultdé convincente para los programadores del sistema de informacion de

la Videoteca Nacional Educativa.

El dnico de los tesauros que se encuentra en linea e integrado en un
sistema de informacién es ERIC y con la ventaja afiadida de su actualizacion
permanente. Los otros tesauros revisados se presentan en formato de papel y
su actualizacion es poco frecuente. Los sistemas de cOmputo que sustentan el
ERIC son ademas de tipo comercial, por lo que fue finalmente el sistema
incorporado a la propuesta del sistema general que es objeto de esta tesis

doctoral.

En nuestro caso, en el momento de presentar la propuesta del tesauro,
era necesario aportar un programa para sustentarlo que posteriormente tuviera
la flexibilidad para integrarse en el sistema de informacién general que se
adoptara. El problema consistia, pues, en que el tesauro se debia comenzar a
elaborar con anterioridad a contar con la solucion de computo definitiva para

todo el sistema de informacion.

45 AREAS DE ESTUDIO Y TERMINOLOGIA DE LA EDUCACION
ELEMENTAL, MEDIA Y MEDIA SUPERIOR DEL SISTEMA EDUCATIVO
NACIONAL

Como ya se ha planteado, el Sistema Educativo Mexicano en sus niveles
bésico, medio y medio superior divide los conocimientos que imparte en siete

areas de contenidos educativos: Ciencias Sociales, Ciencias Naturales,

9y ule, George (1998) El lengugie. -- p. 280
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Lenguaje y Comunicacion, Ingenieria y Tecnologia, Matematicas, Expresion

Artistica y Educacién Fisica.

Ahora bien, esta division del sistema es el resultado de una concepcion
previa en cuanto a los contenidos educativos que deben impartirse. En
consecuencia, fue necesario estudiar cada una de las asignaturas en cada
nivel educativo para observar las tematicas que son abordadas y cémo'?, *2.
Todo ello con el fin de integrar adecuadamente el tesauro en el sistema de

informacion ya existente.

Los objetivos del nivel preescolar atienden al desarrollo de la autonomia
e identidad personal, la sensibilizacion en su relacion con la naturaleza y la
socializacion del educando a través del trabajo grupal y la cooperacion con
otros estudiantes y adultos, asi como el acercamiento a los distintos campos
del arte y la cultura. En el nivel de primaria se abordan ocho asignaturas:
Espafol, Mateméticas, Ciencias Naturales, Historia, Geografia, Educacion
Civica, Educacion Artistica y Educacion Fisica. En el nivel de secundaria se
profundiza y ejercita la competencia del estudiante para utilizar el Espafiol en
forma oral y escrita, se consolidan y amplian los conocimientos y habilidades
de Mateméticas, se suprimen de manera definitiva los cursos integrados de
Ciencias Naturales y se establecen cursos unidos entre si 0 separados de
Quimica, Fisica y Biologia. Se comienza a sistematizar la Historia, Geografia y
Civismo para entender los procesos de desarrollo de las culturas humanas, asi
como una visién general del mundo contemporaneo. Se incluye ademas el

aprendizaje de una lengua extranjera.

Por ultimo, el nivel de bachillerato o medio superior es necesariamente
mas abierto, debido a la coexistencia de distintos tipos de sistemas educativos
y por las tematicas que se discuten en sus aulas. Sin embargo, este es el

nacleo de poblacion estudiantil en el que centra su trabajo la Direccién General

11 Plan y programas de estudio. Educacion bésica. Primaria. — México: Secretaria de Educacion Pablica,
Direccion General de Materiales y Métodos Educativos de la Subsecretaria de Educacion Basicay
Normal, 1994.

12 Plan y programas de estudio. Educacion bésica. Secundaria. — México: Secretaria de Educacion
Pablica, Direccién General de Materiales y Métodos Educativos de la Subsecretaria de Educacion
Béasicay Normal, 1995.
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de Television Educativa, debido al apoyo que debe prestar a la educacién a

distancia.

A continuacion, detallamos la terminologia y contenidos educativos

relativos a cada area tematica en particular.

4.5.1 Laterminologiay contenidos educativos en Ciencias Sociales

De las siete areas en que podemos dividir los contenidos educativos, la
primera que se estudio fue el area de Ciencias Sociales y Humanidades. Esta
comprende una serie de disciplinas que estudian el comportamiento de los
seres humanos como individuos y como miembros de grupos, comunidades u
organizaciones, analizando cémo han evolucionado biolégica y culturalmente.
Paoli*® establece que el punto de partida para estudiar las Ciencias Sociales es
el comportamiento externo, observable e interpretable, de los fenédmenos
sociales. Este mismo autor realiza una clasificacibn en cuatro aspectos

esenciales:

1.- Humanos. Su objeto son las actividades del hombre y tienen por
finalidad la busqueda de leyes como la Antropologia, Sociologia, Psicologia,
Estética, Linguistica, Economia, Demografia, Cibernética, Ldgica,
Epistemologia e Historia (cuando busca explicacion de las sucesiones

histéricas).

2.- Historicos. Su objeto es la reconstitucion e interpretacion del pasado,
como la Historia, Filologia y Critica Literaria.

3.- Juridicos. Su objeto son los problemas de normas, entendiendo la

leyes como un sistema de obligaciones y atribuciones (el Derecho).

4.- Filosoficos. Su objeto es la busqueda de lo absoluto y el andlisis de la
totalidad de la experiencia humana, como la Moral, Metafisica y Teoria General

del Conocimiento.

B F. Paoli. Lascienciassociales. p. 130
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A los efectos del sistema de informacion, las asignaturas que integran
las Ciencias Sociales y Humanisticas, segun el Sistema Educativo Nacional**,
son las siguientes: Antropologia, Civismo, Derecho, Economia, Educacion,
Filosofia, Geografia, Historia, Politica, Psicologia, Religion, Sociologia, Turismo

y Recreacion.

45.1.1 Terminologia y contenidos educativos de la Antropologia

El area de Argueologia ofrece problemas como parte de la
Antropologia®, ya que en México, en la gran mayoria de los casos, se
considera como parte de las disciplinas antropolégicas, debiendo estudiarse las
doctrinas de cada escuela. Fue necesario, pues, analizar con mayor
detenimiento los programas de trabajo del nivel medio y textos como el de
Gallo™® (Libro de texto que se utiliza en el Colegio de Bachilleres), asi como los
principales autores en los cuales se atisban diferentes propuestas acerca de la
Antropologia®’, '8, *°. Se consultaron, ademas, los programas de la materia en
el Colegio de Bachilleres, asi como la literatura especializada. En la
recopilacion de términos de la materia se procurd de evitar especializacion
excesiva para no sobrepasar en demasia los limites establecidos en el sistema

de informacion.

Otro punto muy importante, al que se ha prestado mucha atencién
dentro de los estudios exploratorios sobre Antropologia, fue la ordenacion de
los grupos étnicos del pais, entendiendo por grupo no sélo el conjunto de

personas en cuanto tal, sino a todo lo que lo rodea y constituye su

¥ Mapas de contenido del sistema educativo nacional: educacion inicial, preescolar, primariay
secundaria. Documento interno de trabajo. — México: SEP, Direccion General de Television Educativa,
1999.

% Harris, Marvin. El desarrollo de la teoria antropol dgica : historia de las teorias de la cultura, -- 132 ed. --
México : Siglo XXI, 1997. — 227 p.

16 Gallo, Miguel Angel. Introduccién alas ciencias sociales |: bachilleres. — México: Ediciones Quinto
Sol, 1998. — 156 p.

17 Alvarez de Luna, Algjandro y José Antonio Alvarez de Luna. Diccionario Rioduero: antropologia
cultural. -- Madrid: Ediciones Rioduero, 1986.

18 Alcina Franch, José. Arqueologia: antropologia. — Barcelona: Akal, 1989

9 Duval, Alain. “Arqueologia’ En Enciclopedia de las ciencias sociales: laantropologia. -- Madrid,
ASURI, 1993, pp. 38-51.
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manifestacion de ser. Todo ello considerando simultaneamente que la lengua

debia formar parte de Lenguaje y Comunicacion. El estudio detallado
emprendido permitié discernir dos aspectos esenciales: el de los grupos
propiamente dichos, por una parte y la cultura indigena por otra parte. A fisu
vez, desde ésta primera etapa de estudio para la recoleccion de terminologia
se pudo percibir la importancia de incorporar al tesauro términos relativos a los
grupos indigenas desde varios puntos de vista, por dos motivos: porque en los
planes de estudio se percibe un interés especial por el estudio de los grupos
indigenas en el ambito de la ensefianza a nifios y jovenes del pais; y en
segundo lugar, porqgue uno de los objetivos del sistema educativo mexicano
consiste en que los grupos indigenas del pais tengan acceso a la ensefianza a
través de la educacién a distancia. Por tanto, desde un principio nos abocamos
a la busqueda de una fuente confiable para determinar los grupos indigenas de

México. Esa fuente fue finalmente el propio Instituto Indigenista.

En enero de 1997, el Instituto Nacional Indigenista reconocia 62 grupos

étnicos en el pais, que acogimos en nuestro tesauro:

aquateco  |Chontal-tab [Huichol [lacandon motozintleco [popoluca [tojolabal
amuzgo Chuj Ixcateco [mam nahua purépecha ftotonaca
cakchiquel |Cochimi ixil matlatzinca |ocuilteco quiché triqui
chatino Cora Jacalteco |maya otomi seri tzeltal
chichimeca |Cucapa Kanjobal [mayo paipai tarahumara tzotzil
-jonaz

chinanteco [cuicateco |kekchi mazahua |pame teco yaqui
chocho Guarijio kikapu mazateco |papago tepehua  |zapoteco
chol huasteco kiliwa mixe pima tepehuan [zoque
chontal-oax [Huave kumiai mixteco popoloca tlapaneco

Fuente: Instituto Nacional Indigenista (INI).
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45.1.2 Terminologia y contenidos educativos de Civismo

El Civismo?® 2

, aunque incorporado en ocasiones a la categoria de
Derecho, es una asignatura nueva que toma tematicas de varias disciplinas,
resultando dificil adscribirle un contenido propio. A pesar de esta dificultad, lo
cierto es que la educacién civica es una materia importante en los planes de
estudio del Sistema Educativo de la SEP y no parece l6gico mantenerla dentro
de la materia de Derecho, porque en dichos planes presenta una connotacién
diferente en los primeros niveles educativos. En los primeros niveles, de
hecho, mas bien pretende preparar al estudiante para una convivencia social
sana, lo que justificaria su inclusion dentro de un marco general de caracter

social.

45.1.3 Terminologia y contenidos educativos en Derecho

22 23 24 nos hizo tomar

El estudio realizado para la asignatura de Derecho
conciencia de que era necesario incluir un conjunto de organismos e
instituciones ligados a la actividad juridica y de justicia en México: el Registro
Civil, la Procuraduria General de Justicia y otros organismos que ejercen y se
responsabilizan de la actividad juridica y de justicia tanto en el pais, como en el
ambito internacional. No obstante, otra solucién que se consideroé inicialmente
es la adoptada en los tesauros analizados, que cuentan con listados de

identificadores para instituciones.

La mayor parte de los términos de la estructura para Derecho® se

2 Barreda Sol6rzano, Luisdela. Formacion civicay étical—México: Santillana, 1999

! Barreda Sol6rzano, Luisdela. Formacion civicay ética 2. — México: Santillana, 1999
“ Montesy Rincon Gallardo, Maria Eugenia. Introduccion al estudio del derecho: guia de estudio,
Licenciatura en Relaciones Internacionales. — México: UNAM, FCPyS, SUA, 1998.

% Pina, Rafael dey Rafael de Pina Vara. Diccionario de derecho. — México: PORRUA, 2000.
(actualizado por Juan Pablo de Pina Garcia)

* Torres Llosa, Enriquey Violeta Angulo Morales. Jurivox: macrotesauro de derecho. -- Buenos Aires:
Alfagrama, 1999. (primera parte)

% Derecho |, 5° semestre CCH (nivel bachillerato), Derecho |1, 6° semestre CCH (nivel bachillerato),
Derecho Mercantil, 5° semestre IPN (nivel bachillerato), Derecho, 4° semestre IPN (nivel bachillerato),
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extrajeron de los mapas de contenido proporcionados por la Direccion General
de Televisién Educativa de la SEP. La ordenacién jerarquica que se propuso
con posterioridad se realiz6 respetando al maximo la forma en que se integran
los contenidos de las diversas materias que se dan sobre el area de derecho a
nivel bachillerato, comparandose también con algunos textos de Introduccién al

DereChOZG 27 28 29

a nivel licenciatura, con el objeto de validar la propuesta de
ordenamiento. Las categorias principales en el Derecho no son excesivas, Si
tenemos en cuenta lo que sucede en otras disciplinas: Fundamentos del
Derecho, Clasificacion del Derecho y Ramas del Derecho, También se detecto
un cambio en el discurso politico, en cuanto al femenino y masculino, que
deberia ser reflejado en el sistema de informacién (por ejemplo: Derecho de las

nifias, Derechos de los nifios).

4.5.1.4 Terminologia y contenidos educativos de Economia

En el bachillerato se imparten materias que se encuentran en el &mbito
econdémico, como son Comercio y Administracion. Las asignaturas de
Economia, Comercio y Administracion estan estrechamente ligadas en torno al
discurso econémico, Esta dependencia esta sustentada en el hecho de que el
Comercio forma parte de la actividad econémica y de los sectores econémicos,
a través de los cuales se manifiesta dicha actividad, manteniendo -en

consecuencia- una estrecha relacién terminolégica.

Tenemos una situacién semejante al tratar la Administracion, porque

forma parte de la subarea de Empresa, constituyendo ésta uno de los agentes

Derecho, 5° semestre CEB (nivel bachillerato), Temas selectos de derecho, 6° semestre CEB (nivel
bachillerato)

% GarciaMéynez, Eduardo. Introduccién al estudio del derecho. -- México: Porrda, 1969.

" Gonzélez, Mariadel Refugio (comp.). Historia del derecho mexicano, -- México: Mcgraw-Hill
Interamericana, 1998.

8V ézquez Diaz, Jaime. Introduccién al estudio del derecho: guia de estudio, Licenciatura en Ciencias
politicas y Administracion Publica. — México: UNAM, FCPyS, SUA, 1998.

% Montesy Rincon Gallardo, Maria Eugenia. Introduccion al estudio del derecho: guia de estudio,
Licenciatura en Relaciones Internacionales. — México; UNAM, FCPyS, SUA, 1998.
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econdémicos (el otro es el trabajo). En consecuencia, resultaba mas facil
articular alrededor de Economia todo lo que sucede en el ambito
administrativo: la productividad, la eficiencia; en definitiva, todo aquello
relacionado con las unidades e instituciones econOmicas y Su proceso

administrativo.

A propdsito de la compilacién de términos del area econémica, comercio
y administracion, conviene aclarar algunos aspectos importantes (ciertamente
existen algunos términos que aparentemente no tienen nada que ver con la
Economia, sino mas bien con aspectos sociales o politicos. Sin embargo, se
incluyen aqui en los planes y programas de estudio, generalmente a nivel
bachillerato, se pueden observar materias como Estructura socioeconémica de
México, Problemas sociales, politicos y economicos de México y otras de
similar contenido. Esto ha dado como resultado que se rescaten, por ejemplo,
términos como CARDENISMO, que se refiere al estudio del impacto
econémico y politico que tuvo este gobierno para el pais, en idénticas
circunstancias se halla GOBIERNO CARDENISTA, que se refiere a la gestion
de un gobierno reciente en el Distrito Federal de los Estados Unidos

Mexicanos.

4.5.1.5 Terminologia y contenidos educativos de Educacion

Para la asignatura de Educaci6n® se revisaron esencialmente diversos
tesauros y el Sistema Educativo Nacional. Debe sefalarse que, finalmente, se
decidi6 incluir en el tesauro los instrumentos de ensefianza-aprendizaje y los
temas que comprenden los cursos de actualizacion del magisterio. En lo que
respecta a Educacién o Capacitacion para el trabajo, ha sido incluida dentro
de la educacién no escolarizada porque la SEP no la considera parte del
Sistema Educativo Nacional, aunque aparece en la programacion de television
educativa con la denominacion de Programas de actualizacion en el trabajo y

a pesar de que es competencia de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
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4.5.1.6 Terminologia y contenidos educativos de Filosofia

En cuanto a la Filosofia, sefialar que se observa en los temarios y libros
de estudio del nivel medio y medio superior la inclusién de filésofos y grandes
pensadores de esta disciplina con la consiguiente repercusion en los términos
del tesauro. La Filosofia es concebida como una disciplina con especial valor
formativo, no s6lo como elemento cultural que favorece la organizacién de
otros conocimientos, sino también como factor que contribuye a la adquisicon
de valores éticos personales y de convivencia social. Debido a que no esta
contemplada como asignatura en el Mapa de contenidos del Sistema Educativo
Nacional, se han consultado los programas y libros de texto de los niveles
educativos donde se imparte, con el objeto de definir los términos mas

representativos®".

4.5.1.7 Terminologia y contenidos educativos de Geografia

Para el estudio del campo tematico de Geografia se consultaron los
temarios de planes de estudio de los niveles de primaria, secundaria y
preparatoria, asi como los libros de texto de primaria, los cuales fueron de gran
apoyo. También se tuvieron en cuenta documentos generales y especializados.
La formacion en el area de Geografia integra la adquisicion de conocimientos,
desarrollo de destrezas e incorporacion de actitudes y valores relativos al
medio geografico. Su organizacién sigue una secuencia progresiva en la
complejidad de los conceptos, iniciAndose con nociones sencillas e

introduciendo gradualmente el uso de términos geograficos.

En el nivel de primaria la Geografia permite al estudiante describir
lugares y paisajes, ejercitarse en las destrezas geograficas de cierta
especializacion (que permitan identificar, interpretar y elaborar mapas) e
iniciarse en la representacion simbdlica de espacios fisicos. Igualmente se

capacita al estudiante para observar los fendmenos naturales e identificar sus

% Centre de Documentation pour |’ Education en Europe. — EUDISED: Thesaurus multilingue pour le
traitment de I'information en éducation. — Paris, 1973.
%! Bruger, Walter. Diccionario defilosofia. — 13*ed. — Barcelona: Herder, 1995. — 734 p.
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variaciones, asi como reflexionar acerca del medio y la accion del hombre

sobre éste.

En el nivel de secundaria la asignatura se centra en los aspectos mas
importantes de caracter fisico y politico, configurando un marco béasico de
conocimientos geograficos que permitan la ubicacion de los procesos
econdémicos y sociales del mundo contemporaneo. Se busca con esto
desarrollar las habilidades que permitan a los estudiantes ubicar las relaciones

que se establecen entre las sociedades y el medio geografico.

Algunos de los aspectos disciplinarios que se han vinculado ligados a la
Geografia, en los diferentes niveles educativos estudiados, han sido: Ciencias
de la Tierra, Ciencias del Espacio, Hidrologia, Meteorologia y Oceonagrafia. En
el campo temético de Geografia también es conveniente y necesario incluir los
continentes, paises y la Republica Mexicana (sus estados y capitales, asi como
las delegaciones politicas del Distrito Federal). En los libros de texto se
menciona también la Geografia Econdmica, que parece mas bien ligada a la
parte de Economia. La Geografia de la Poblacién a su vez exhibe contenidos

mas integrados y mejor desarrollados en disciplinas como la Sociologia.

4.5.1.8 Terminologiay contenidos educativos de Historia

A continuacion se presenta el andlisis que se ha realizado y las
dificultades halladas para ubicar la Historia®* y los términos méas importantes
dentro de las asignaturas correspondiente, porque es una materia que se
estudia desde diferentes angulos a lo largo de los diferentes niveles educativos.
La Historia como indagacion del pasado, se ocupa de la busqueda del hombre
dentro de su propio pasado, un diadlogo sin fin entre pasado y presente. La
palabra historia significa desde los griegos “indagacion del pasado”. La Historia,
pues, involucra al mismo tiempo el andlisis de procesos sociales, pues los

individuos participan de ella en cuanto seres sociales. Como afirma Carr, “La

%2 De Bernardi, Alberto. Diccionario de historia / tr. Antonio Abellan (et al). — Madrid : Anaya:
M.Muchhnik, 1997. —2 v.
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funcién del historiador no es ni amar el pasado ni liberarse de él, sino dominarlo

y comprenderlo, como clave para la comprensién del presente™?.

Asi pues, aunque hay diversas aproximaciones sobre el quehacer de la
Historia, todas ellas sostienen una clara preocupacion por el pasado y su
utilidad para comprender el presente de la humanidad. Aunque la Historia ha
pasado por varias percepciones, ya desde el siglo XIX es incuestionable su
caracter cientifico, y como tal, su incondicional capacidad racional para generar
conocimiento. Este gran paso que conlleva el estudio historico positivista se
produce al contemplar el pasado a través del documento. A partir de este
momento, el pasado ya no sera una cosa, sino un objeto de estudio mediado
por la existencia de procesos comunicativos, sea cual sea su materializaciéon
fisica. Las formas de materializacién podran cambiar de una época a otra, pero
mantienen su interés en el documento como proveedor de conocimiento sobre
el pasado (entendiendo documento como cualquier enunciado o relato que
alguien previamente construyd). Surgen asi las fuentes de verdad, y la
consiguiente inscripcion de la Historia en la dinamica social, como un saber

7

mas.

El propésito final de la Historia es proyectar el pasado hacia el futuro. Por
otra parte, el conocimiento historico es indirecto, en cuanto que llega al
investigador a través de las fuentes histéricas, que son las huellas que ha
dejado el propio hombre de su existencia. Sin embargo, aunque el método y
objetivo Ultimo de la Historia sean uUnicos, pues, su interés en el pasado como
fuente de conocimiento ha sido percibida de multiples formas dependiendo de
las distintas etapas que se analicen..

La Historia moderna suele centrarse en el relato de las acciones, actitudes
y sentimientos individuales de tales o cuales personajes, generalmente
gobernantes; se dedica a hablar de paises o0 naciones; examina cOmo vivia la
mayoria de la poblacion o estudia distintas agrupaciones humanas. En
definitiva siempre analiza al hombre en relacién con su comunidad, prefiriendo
abordar el desarrollo de la misma. En el Sistema Educativo Nacional, los

contenidos histéricos estan organizados de manera progresiva, partiendo de lo

% Carr, Edward (1991) ¢Quéeslahistoria?. P.-- 217
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que para el estudiante es mas cercano, concreto, avanzando posteriormente
hacia lo méas lejano y general. Se aborda, pues, primeramente la nocién de
cambio a través del tiempo a partir de lo que se experimenta como sujeto y
como miembro de la familia. Posteriormente se aborda el estudio sistematico
de la disciplina y finalmente se introduce al alumno en la historia de México,

partiendo de las nociones del continente americano y la historia universal.

Remitirnos a un pasado dota al presente de una razon de existir, lo
explica y le da sentido. Para ello la Historia debe apoyarse en otras disciplinas
de las Ciencias Sociales y Naturales, como la Sociologia, la Geografia, la
Economia, Politica, Educacion y Civismo. Ello plantea el problema de la

relacion entre dichas materias.

En relacién a este problema, de acuerdo a los resultados del presente
estudio, los programas de las asignaturas, los libros de texto y los campos
semanticos de tesauros existentes abordan esta temética, se han determinado
los limites que se le han de asignar y se establecieron los puntos de relacién

con otras materias.

4.5.1.9 Terminologia y contenidos educativos de Politica

El campo temético de Politica ha ofrecido una problematica especial, ya
gue no se contaba con mapas de contenido referente a alguno de los niveles
educativos considerados. Sin embargo, después del estudio de los programas
existentes, se pudieron detectar algunos de los temas que formaban parte de
las clases de Politica. Para conformar una terminologia definitiva sobre el tema,
pues, hubo que completar los datos disponibles con otras fuentes,
concretamente bibliografia de tipo general y especializada en el area de
Politica®. Las categorias que se establecier finalmente fueron las siguientes:
Ciencia Politica, Doctrina Politica, Gobierno, Movimiento Politico, Politica
Gubernamental, Politica Interna, Sistema Politico, Sociologia Politica. Se

estructuré, ademas, otra area paralela, ya que al revisar la bibliografia se

% Diccionario de politica. / bajo la direccién de Norberto Bobbio, Nicola Matteucci y Gianfranco,
Pasquino; redactores de la edicién en espafiol José Arico, Marti Soler y Jorge Tula; tr. De Radll
Crisafio...(et a). — México : Siglo XXI, 1997. -2 v.
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observé la procedencia de considerar RELACIONES INTERNACIONALES, de
forma separada de la Politica. Esta decision esta avalada por el hecho de que
los términos incluidos en los programas del bachillerato, en tesauros y en
diversos manuales también presentan separadamente las Relaciones

Internacionales de la Politica.

4.5.1.10 Terminologia y contenidos educativos de Psicologia

Para la exploracion de la Psicologia se estudid6 el Thesaurus of
psycological index term®, el cual no resultd inicialmente demasiado (til debido
a que posee términos y jerarquias demasiado especificas como para ser
integrados directamente al sistema de informacién de la Videoteca Nacional
Educativa. De hecho, posee términos que no se localizaron en libros, temarios
y programas de los cursos de educacién media superior. Sin embargo, pudo
ser utilizado posteriormente en la conformacién de los campos tematicos,
porque desde un principio se observé gran diversidad de enfoques en el

tratamiento de la Psicologia segun los diferentes textos®®, 37, 38 39 40 41

que se
consultaron. De este modo, se afadieron temas importantes dentro de la
Psicologia, como Psicoterapia y la Parapsicologia, sin dejar a un lado las
grandes é&reas de estudio, investigacion y aplicacion de la Psicologia que

debian atenderse en el sistema educativo que nos ocupa.
4.5.1.11 Terminologia y contenidos educativos de Sociologia
Para el analisis de la asignatura de Sociologia se consideraron como

punto de partida los mapas de contenido de Sociologia, a nivel Bachillerato

(Escuela Nacional Preparatoria, 6° aflo; Colegio de Bachilleres, 6° Semestre; y

* Thesaurus of psycological index term / Alvin Walker, ed. -- 72 ed. -- Washington, D.C. : American
Psycological Association, 1994.

% Alvarez Rello, Gloria... [et a.]. Psicologia: bachillerato / Juan Castuera, coord. -- Madrid :
Universitas, [1997]. -- 327 p.

3" UNESCO thesaurus = thesaurus de I'UNESCO = tesauro de la UNESCO. -- Francia: Ediciones
UNESCO, 1995. -- xxxix, 705 p.

*®Beltran Llera, Jests. Para comprender la psicologia. -- Navarra: Verbo Divino, 1988. -- 383 p.

¥ Dorsch, Friedrich. Diccionario de psicologia. -- 62 ed. -- Barcelona : Herder, 1991. -- x, 1030 p.

“0 psicologia/ Academia de Ciencias Pedagdgicas de laR.S.S.F.R., Instituto de Investigacion Cientifica. -
- 42 ed. -- Barcelona: Grijalbo, 1978.

“! Rubinstein, J.L. Principios de psicologia general. -- Barcelona: Grijalbo, 1978.
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Secretaria de Educacion Publica, 5° y 6° Semestre). Ademas, se tomd en
cuenta bibliografia de tipo general y especializada en el area de Sociologia®*,
43 De igual manera, se consultaron el Tesauro de la UNESCO impreso y el
Macrothesaurus de la OECD en Internet, con la finalidad, en todos los casos,
de analizar la terminologia y la estructura que se habia de proponer: Cambio
Social, Demografia, Desigualdad Social, Estructura Social, Investigaciéon
Sociolégica, Sociedad, Sociologia de la Educacién, Sociologia Industrial,

Sociologia Rural, Sociologia Urbana.

4.5.1.12 Terminologiay contenidos educativos de Religion

La Religién** no es una asignatura, pero se incluye en los programas de
estudio dentro del area de Ciencias Sociales. Su inclusién en la estructura
informativa que debiamos crear es importante porque se relaciona con la

Antropologia, Filosofia, Historia y Expresion Artistica.
4.5.1.13 Terminologia y contenidos educativos de Turismo y Recreacion

Para el area de Turismo y Recreacion se visitaron las bibliotecas de la
Escuela Superior de Turismo y del Centro de Estudios Cientificos y
Tecnologicos No. 6 del Instituto Politécnico Nacional, ademas de solicitar la
consulta de algunas obras existentes en otras bibliotecas de instituciones
Educativas que imparten la carrera. De igual manera, se ha consultado el
Tesauro de la UNESCO impreso y el Macrothesaurus de la OECD en Internet
en la parte de turismo, con la finalidad, en todos los casos, de recuperar

terminologia y detectar los campos teméaticos empleados en dichas fuentes.

Como resultado del analisis emprendido, conviene destacar la existencia
de algunos rubros que son comunes en las fuentes consultadas: los tipos de
turismo, los viajes, los servicios de alojamiento y los transportes. Otro aspecto,

importante de mencionar, es la omision que presentan los esquemas del

“ MERWE, C. Van de Thesaurus of sociological research terminology. / in collaboration with A. M. De

Jong and J. M. P. Karapen. -- Rotterdam: The Netherlands Rotterdam University, 1976 c1974. -- 471p.

43 EEUU. Library of Congress Subject Cataloging Division. Classification, Class H Subclasses HM-HX

Social Sciences sociology. -- 42 ed. -- Washington: Library of Congress, 1980. --x, 169p.

“ Eliade, Mircea. Diccionario de las religiones Mircea Eliade,loan P. Couliano; tr. de Isidro Arias Pérez. —

Barcelona; México : Paidos, 1992. -327 p.
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Sistema de Clasificacion Decimal de Dewey de los conceptos relativos al
turismo, considerandolo Unicamente como una actividad econdmica dentro de
la clase 341.

Cabe sefialar que, ademas de la bibliografia consultada®, ¢, 47, 48 49 30,
se pudo obtener la referencia de un Tesauro en Turismo, el cual no se localizé
en ninguna biblioteca mexicana, sélo disponible en el catalogo en linea de la
Biblioteca Nacional de Espafia.

4.5.2 Laterminologiay contenidos educativos en Ciencias Naturales

El area de Ciencias Naturales, después de un rapido andlisis de
tesauros sobre la misma®!, asi como de libros de texto, ha sido dividida en
cuatro areas, tal como se establece en el Mapa de contenidos: Quimica, Fisica,
Biologia y Ciencias de la Salud. Es importante sefalar que los temarios, mapa
de contenidos y libros de texto se analizaron en detalle para adquirir una
comprension general de como se estructuran y desarrollan los contenidos

tematicos de los programas de la SEP.

Los libros de texto autorizados por la SEP para los niveles de secundaria
y bachillerato han constituido el aporte mas valioso en esta primera etapa de
acercamiento a la tematica, ademas de la consulta de videos con programas
relacionados con estas materias, ya que en este aspecto no era conveniente

incluir términos que correspondieran a teméaticas mas relacionadas con los

> B4ez Casillas, Sixto. Hoteleria. -- 22 ed. -- México : Continental, 1995

“® Foster, Dennis L. Introduccion alos viajiesy al turismo. -- México : McGraw-Hill, 1994. -- (Serie de
Turismo).

4" Lundberg, Donal E. Manual de organizacion y administracion de turismo. -- Barcelona : Centrum,
1987.

“8 Montaner Montejano, Jordi, Jordi Antich Corgosy Ramén Arcarons Simon. Diccionario de turismo. --
Madrid : Sintesis, 1998.

“9 Ramirez Blanco, Manuel. Teoria general del turismo. -- México : Diana, 1981

% Torre, Oscar de la. El turismo : fenémeno social. -- México : Fondo de Cultura Econémica, 1980. --
(Seccién de Obras de Sociologia).

*! SPINES thesaurus: a controlled and structured vocabulary for information processing in the field of
science and technology for development; English / multilingual edition / par Bruno de Pedirac. — 22 ed. —
Paris: UNESCO, 1988.

*2 Ciencias naturales : tercer grado. — México : SEP, 1997. — 175 p. / Ciencias naturales : cuarto grado. —
México : SEP, 1997. — 175 p. /Ciencias naturales : quinto grado. — México : SEP, 1998. — 175 p. /Ciencias
naturales : sexto grado. — México : SEP, 1998. — 175 p.
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niveles superiores de ensefianza.
4.5.2.1 Terminologiay contenidos educativos de Ciencias de la Salud

En Ciencias de la Salud se parti6 del Mapa de contenidos, la bibliografia
relacionada con el tema®3, ®*, *°, los libros de texto y los temarios distribuidos a
los maestros. Uno de los primeros conflictos planteados en relacién a esta
tematica es la presencia, en los programas de la materia impartida en el nivel
medio superior, de temas propios de la Biologia. Se obtuvo ademas el plan de
estudios de la carrera de técnico en alimentos y bebidas, impartida por el
CONALEP (nivel medio superior). Los temas mas recurrentes en la bibliografia
consultada tienen que ver con Adicciones, Higiene, Medicina, Orientacion
Sexual, Salud, Lesiones, Prevencion de Accidentes, Especialidades médicas,
Nutricibn humana, Primeros Auxilios, etc. Es una temética que se imparte de
forma muy diferente al nivel de posgrado, pero en los niveles del sistema de
informacion presenta relaciones con otras teméaticas, como Educacion,

Civismo, Lenguaje y comunicacion y Tecnologia.
4.5.2.2 Terminologia y contenidos educativos de Biologia

Para Biologia se obtuvo la clasificacion taxonomica desarrollada por
Reino, Phylum, Clase y Orden®®, de acuerdo a las jerarquias que marca la
propia Taxonomia de la disciplina. Para localizar términos de esta clasificacion
se consultaron libros especializados de clasificacion taxondémica, asi como
bibliografia que se da a los alumnos de la materia de Taxonomia que se
imparte en la carrera de Biologia. En primera instancia se tuvo en cuenta la
estructura clasificatoria sélo de manera general; con posterioridad se retomé
para complementar los temas abordados en la ensefianza. Para la clasificacion
de los peces de acuario y ornato se visito la biblioteca del Instituto de Pesca,

donde se localizaron catalogos, folletos y libros sobre estos organismos.

%3 Diccionario de medicina abreviado. — Buenos Aires : El Ateneo. — 639 p./ Diccionario de medicina de
urgencias. — México : Posada, 1990. — 157 p

>* Diccionario médico de bolsillo Dorland. — Madrid : Interamericana McGraw-Hill, 1993. — 881 p.

*® Diccionario terminoldgico de ciencias médicas. — Barcelona : Ediciones Cientificasy Técnicas, 1992. —
1319 p. — (Masson-Salvat medicing).

% RAVEN, Peter. Biology : update version. — 32 ed. — Dubuque, iowa : Wm. C. Browm, 1995. — 1217 p.
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En los programas y textos de Biologia®’ se observaron los siguientes
conceptos: Origen de la vida, Biologia Celular, Evolucién, Bioquimica,
Embriologia, Genética, Anatomia, Taxonomia, Microscopia, Microbiologia,

Ecologia, Embriologia, Biodiversidad y Zoologia y Educacion ambiental.

La categoria de Zoologia comprende una serie de animales que van
desde organismos unicelulares microscopicos hasta organismos pluricelulares
macroscopicos. Se comenzo6 por los animales con menor complejidad celular,
representados por los conceptos Invertebrados y Reino Protoctista. Los
organismos con mayor complejidad celular se incorporaron a Reino Animalia,
Vertebrados Inferiores y Superiores. Se advirtid6 que la Taxonomia bioldgica
maneja nombres cientificos en lugar de los términos habituales
correspondientes (por ejemplo, Phylum en lugar de Aracnido; Suphylum en
lugar de Crustaceo. Sin embargo, en los programas de estudio, sobre todo en
el nivel medio, se usan los nombres comunes. Por lo tanto, era necesario
adoptar una posicion acerca de cuales considerar descriptores y cuales no-

descriptores.

Los temas de laboratorio y método cientifico aparecen en la materia de
Introduccion a la Fisica y a la Quimica del primer afio de educacion secundaria,
pero realmente en donde aparecen tratados con profundidad es en Biologia,
asi que se consideraran términos de la categoria Biologia. ElI tema de
Fisiologia es una categoria de Biologia porque se abarca tanto la Fisiologia
animal como la Vegetal, que no estan incluidos dentro de Zoologia ni de
Botanica. Reproduccién es otro caso parecido, habiéndose observado la
conveniencia de mantenerlo en Biologia, ya que forma parte de la Zoologia y la
Botanica. La Paleontologia es también un tema de la Biologia porque explica
algunos aspectos de la Historia de la Biologia y Relaciones Biologicas, como la

Evolucion.

5" Diccionario McGraw-Hill de biologia. — México : McGraw-Hill, 1991 -2 v.
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Entre los temas de Biologia también ha de estar incluida la Bioquimica,
aunque es una disciplina que se ensefa en el nivel profesional, porque en la
actualidad se ensefian aspectos que tienen que ver con ella. Asi por ejemplo, el
Caodigo genético, la fotosintesis o los carbohidratos son temas estudiados en el

nivel educativo medio superior.

4.5.2.3 Terminologiay contenidos educativos de Fisica

%8 %9 tomando en cuenta

Se realiz6 la recopilacion de términos de Fisica
principalmente los programas de la SEP para educacion secundaria y escuelas
de bachillerato. Los grandes temas localizados en las asignaturas son los
siguientes:  Termodindmica, Mecéanica, Optica, Optica geométrica,
Electromagnetismo y Fisica moderna. La Astronomia, que tiene que ver con la
Astrofisica, incluye una parte que aparece en los temas de Geografia. Los
términos como Instrumentos de medicion, Vectores, Fuerza y Energia es
conveniente otorgarles una posicidn alta en la jerarquia porque son términos y
conceptos que se relacionan con todas o casi todas las otras teméticas

definidas como principales.

En los programas de Fisica, se encontraron, ademas, innumerables
términos que no correspondian a la Fisica como disciplina, asi como
designaciones no utilizadas en la Fisica®. Por ejemplo, se localizaron términos
como Fendmenos Fisicos y Cambios Fisicos, cuando la Fisica lo que hace es
estudiar todos los Fendmenos y Cambios Fisicos. Por lo tanto, no son términos
con significado para la Fisica, aunque, de alguna manera, entrarian dentro de
una categoria de sinénimos. De hecho, en nuestra vida cotidiana tomamos
consciencia de ciertos fendbmenos fisicos: hervimos el agua, colamos la leche,
oimos el radio, vemos llover, vemos un arco iris, encendemos el interruptor y

tenemos luz en un foco, etc.

Otros temas que aparecen en los programas son Maquinas, Ruedas,

Ejes y Tornillos, cuando estan mas relacionados con Tecnologia. Conservacion

% INSPEC Thesaurus 1995. — London : Institution of Electrical Engineers, 1995. — viii, 711p.
% Diccionario McGraw-Hill defisica. — México : McGraw-Hill. -2 v.
% Dictionary of Physics. — London : Logman, 1991. — 385 p.
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de la materia debe ser utilizado como Conservacion de la masa. Pila voltaica

aparece en los programas como Pila de Volta.

Otro de los problemas que presentan los temas de Fisica es que
comparten términos con la Quimica. Asi, por ejemplo, Sélido cristalino o Sélido
amorfo lo utilizan tanto quimicos como fisicos o ingenieros. Otro ejemplo: la
Filtracion, tema de los programas de Fisica, la usan los quimicos cémo método

para separar dos compuestos (uno sélido y otro liquido).

En cuarto afio de primaria, en la materia Ciencias Naturales, en el Tema
Materia, energia y cambio, segun el temario se debe estudiar la nocion de
Velocidad. Pero a ese nivel no se puede ver la nocién de Velocidad, ya que la
Velocidad es una Magnitud vectorial y los Vectores no se estudian en primaria.
En realidad, lo que se estudia es la Magnitud de la velocidad, que es la rapidez.
Desgraciadamente, velocidad es uno de muchos términos cominmente muy
mal usados. (Incluso se llama velocimetro a un instrumento que mide la

rapidez).

En el temario del curso de Fisica Il del 40. semestre en el area de
Ingenieria y Ciencias fisicas del IPN (Instituto Politécnico Nacional), en el tema
Propiedades de la Materia, en el inciso 4, Dinamica de Fluidos, dice:
"medidores de fluidos (tubo de pitot, medidos venturi)”, cuando debe decir:
Medidores de flujo (tubo de pitot, medidor venturi) porque lo que se mide no
son los fluidos, sino los flujos.

En el temario del curso de Fisica IV del 60. afio de la ENP (Escuela
Nacional Preparatoria), en el tema Propiedades de la materia, en el inciso 4,
dice: “Liquidos en movimiento. Fendmeno de continuidad en el flujo de liquidos
y gasto hidraulico”. No se trata del fenomeno de continuidad, sino de la
ecuacion de continuidad, la cual se deriva a partir de la ley de la conservacion
de la masa, por lo que no es sélo un fendmeno. La ecuacién de continuidad se

puede aplicar a cualquier fluido (liquido o gas) y no sélo a liquidos.
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En el curso Fisica Il del 20 semestre del COLBACH (Colegio de
Bachilleres), un eje general de estudio es el Calor y temperatura, y entre los
temas particulares aparece:"Calor, desiquilibrio térmico y transmisién de calor”,
pero el término Desiquilibrio térmico no se usa. En el temario correspondiente
gue se entrega al maestro, se aclara que se utiliza para indicar que no existe
transmision de calor si no existe diferencia de temperatura entre dos sistemas
en contacto térmico, es decir, que no estan en Equilibrio térmico, que es el

término adecuado.
4.5.2.4 Terminologia y contenidos educativos en Quimica

En el tema de Quimica se ha elaborado un listado inicial de términos que
contempla palabras y frases que representan los temas y los diferentes
conceptos de la materia en los programas de estudio de primaria, secundariay
preparatoria. Se consultaron libros de quimica de preparatoria, secundaria y

162 63 6 | 3 primera gran

primaria, ademas de diccionarios de Quimica®
division que se observa permite distinguir entre Quimica inorganica y Quimica
organica. Sin embargo, no toda la Quimica esta comprendida en estos dos

aspectos.

Un tema importante en los videos son los Hidrocarburos, debido a la
produccion importante de petréleo que existe en México, siendo un tema que
corresponde a la Quimica. Los hidrocarburos se dividen en Derivado de
hidrocarburo y Tipo de hidrocarburo. El gas es otro tema importante, incluso en
el nivel elemental, con el fin de que los nifios adquieran conocimientos basicos
sobre la manipulacion del gas doméstico. También las grandes leyes de la
Quimica son parte de los programas de ensefianza, asi como las

Manifestaciones de la materia y la Clasificacién Periddica de los Elementos.

® Barcelo, J.R. - Diccionario terminol 6gico de guimica. — Madrid: Editorial Alhambra, 1970.

62 Diccionario McGraw-Hill de Quimica. — México : McGraw-Hill. -2 v.

® Dictionary of inorganics compounds. — London : Chapman & Hall, 1992. -5 v. /

Dictionary of organic compounds: tenth supplement. — New Y ork : Chapman and Hall, 1992. — 2 v.

% Enciclopedia of Chemical technology. — New York : J. Wilwy, 1991
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45.1 La terminologia y contenidos educativos en Lenguaje vy

Comunicacion

Lenguaje y comunicacion debido a su importancia en los planes de
estudio del nivel basico y medio es un area separada de otras, como se puede
observar en la figura 5 de este mismo capitulo. El area de Lenguaje y

Comunicacion® 6

contiene muchos términos polisémicos, habiéndose
detectado desde el principio la necesidad de colocar entre paréntesis
calificadores que permitieran una mejor comprension de tales términos, o la
complementacion a través de los sinbnimos no autorizados. Asi, por ejemplo,
en el tema de Espafiol se puede encontrar el concepto de Dialogo en
Comunicacion y en Teatro. En este caso, el paréntesis aclarara la ubicacién y
uso del término. En el caso de empleo de sindnimos se halla, por ejemplo,

Alfabeto y Abecedario.

La terminologia referente a Lenguaje y Comunicacién incluye no sélo
los contenidos educativos, sino una cultura literaria mas general, como se
puede observar en los videos de la coleccion de la Videoteca Nacional
Educativa. Por lo tanto, también se consultataron obras para extraer

terminologia sobre Literatura®’.

En resumen, los grandes temas del area que se consideran son:
Espafiol®®, Literatura y Comunicacion®, que manejan contenidos afines al
tratarse de areas del conocimiento muy relacionadas entre si. Se definieron
otras tematicas importantes en el tema de Espafiol: Lengua escrita, Lengua
hablada y Reflexién sobre la lengua. Con relacion a ellas se revisé humerosa
bibliografia escolar, asi como gramaticas y textos para la educacién por

sistema abierto. Se contemplaron todos los niveles de ensefianza, pero se

® Diccionario de los medios de comunicacidon / tr. De Mercedes lazo. — Vaencia: Fernando Torres-
Editor, 1975.

% Ducrot, Oswald y Tzvetan Todorov. — Diccionario enciclopédico de las ciencias del lenguaje. — Madrid:

Aguilar, 1979. -- 2v

%7 Estebanez , Calderdn. Diccionario de términos literarios. — Madrid : Alianza Editorial, 1996. — 1134 p.
% |_ara, Luis Fernando. Diccionario del espafiol de México. — México: El Colegio de México, 1997

% Katz, Samuel... et al. Diccionario bésico de comunicacion. — México: Nueva lmagen, 1980.
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puso mayor énfasis en secundaria y bachillerato, porque los contenidos en
estos niveles estan mejor definidos, consiguiéndose una mayor precision de los
descriptores. Se ha observado la necesidad de incorporar aqui el término

Métodos de investigacion, porque se imparte como curricular.

En esta area se considera, ademas, el tema de Lengua Indigena, que
comprende todas aquellas lenguas vernaculas de México que aun cuentan con
hablantes. La SEP ha elaborado libros de texto en 52 de estas lenguas. Se ha
observado que dichas Lenguas conviene agruparlas en familias, sin considerar
tronco, rama, grupo o subfamilia, puesto que un nivel muy especializado
dificultaria la consulta. Se revisaron diversas clasificaciones, descartando todas
aquellas elaboradas durante el s. XIX, pues contienen lenguas ya

desaparecidas e incluso dialectos.

Para la jerarquizacion de las lenguas indigenas se utilizé el libro de
Swadesh... et al’®, porque utilizan una clasificaciéon mas completa y clara que
otros autores. También se utilizo el libro titulado “Sociolinglistica para

hispanoamericanos” "*

, ya que incluye un cuadro exhaustivo reciente de las
lenguas de México basado en diversas fuentes, entre ellas un censo llevado a
cabo en 1990. Fue de gran utlidad para el tesauro. Aun asi, tras la
investigacion efectuada, encontraremos algunas lenguas cuya familia no

aparece en ninguna clasificacion.

La Literatura’®, ®, como hemos apuntado, debe quedar inserta en esta

misma area. El enfoque que se ha observado, tanto en la educacion media y
media superior, asi como en los programas de Educacion a distancia, consiste

en una visién general de la literatura reflejada en conceptos alusivos a la obra

" Swadesh, Evangelina... et a. Laslenguas de México. — México : SEP, INAH, 1975. 2v.

™ Lastra, Yolanda. Sociolingilistica para hispanoamericanos. — México: UNAM, 1992. — 287 p.
"2 apesa, Rafael. Introduccion alos estudios literarios. -- 172 ed. -- Madrid: Cétedra, 1981.
" Diccionario de literatura/ Version y adaptacion de José Sagredo. México:

Ediplesa, 1986. 2 vol.
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literaria (desde el punto de vista analitico, critico y creativo), junto con una

seleccion de los distintos tipos y variedades literarias.

Las fuentes bibliograficas principales empleadas para llevar a cabo el
trabajo corresponden logicamente a los diferentes niveles educativos a los
cuales esta dedicado este trabajo. Se revisaron los libros de texto de espafiol y
de lectura elaborados por la SEP para la ensefianza en primaria, asi como los
libros de texto de secundaria y libros especificamente enfocados a los diversos
aspectos de la literatura™. Ademas, se realizd una revision de los programas
de estudio y de los Mapas de contenido, que resultaron escuetos al lado de la

riqueza que presentan los textos mencionados.

En el area de Lenguaje y comunicacion destaca la inclusion de
Informatica en los contenidos de las siguientes asignaturas de bachillerato:

Taller de computo |y Il, Informéatica | , Informatica Il y Computacion basica.

En realidad, el objetivo de estas materias es mostrar un panorama
introductorio de la computacion al estudiante. Por tal razon, los contenidos no
llegan a niveles profundos de conocimiento, sino que retoman los ejes basicos
de la ciencia informatica. Asi pues, la terminologia que se maneja en los
programas de las asignaturas no es especializado, abordandose los temas de

forma general.

A pesar de este caracter genérico, hemos debido incluir términos
secundarios relacionados con tematicas a las que se presta atencion en la
programacion, como Higiene Computacional (refiriéndose a la limpieza y
mantenimiento de los equipos). Dentro de ellos se describe la estructura de la
computadora, mencionando tanto sus componentes internos como el equipo

externo de la misma.

Asimismo, en la bibliografia y libros de texto aparecen tecnologias
informaticas de uso creciente como Internet y Multimedia. También se incluyen

algunos lenguajes de programacion. Otro de los problemas que se atisba en

" Montes de Oca, Francisco. Laliteratura en susfuentes. -- México: Porrria, 1981
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esta revision de los contenidos del area de Informéatica es su relaciéon con la
Ingenieria, las Telecomunicaciones, Disefio Gréfico y con Medios de

comunicacién para el caso de Internet.

4.5.4 Laterminologiay contenidos educativos de Matematicas

El area de Mateméticas esta presente en los diferentes niveles
educativos. La mayor dificultad consistia en definir el nivel del lenguaje que se
habia de manejar en el tesauro. Ademas, nos vimos en la obligacion de realizar
un analisis minucioso de cada nivel educativo, porque los nombres de las
asignaturas no reflejaban los contenidos (por ejemplo: Matematicas | vy
Mateméticas ).

En preescolar se pretende que el nifio pueda establecer distintos tipos
de relaciones entre personas, objetos y situaciones de su entorno, resolucién
de problemas que impliquen criterios de distinta naturaleza (cuantificar, medir,
clasificar, ordenar, agrupar, nombrar, ubicarse), utilizar formas y signos
diversos como intentos de representacion matematica ademas de relacionarse
con gran diversidad de objetos desde la perspectiva de sus formas y referencia
en el espacio, lo cual implica reflexiones especificas que anteceden a las

nociones geomeétricas.

La asignatura de Matematicas en primaria prepara al nifio para adquirir
la habilidad de estimar resultados de célculos y mediciones, ademas de
estructurar y enriquecer el manejo e interpretacion del espacio y las formas. En
secundaria adquiere seguridad y destreza en el empleo de técnicas y
procedimientos basicos mediante la solucion de problemas, la elaboracién de
conjeturas, su comunicacién y validacion. También se le ensefian las

estrategias, procedimientos y resultados del conocimiento deductivo.

El Mapa de contenidos no es explicito en cuanto al contenido de las
asignaturas de Matematicas, por lo que ha sido obligatorio la revisién de
programas Yy libros de texto, asi como la observacion de los videos de

Educacion a distancia y la consulta de diccionarios para diferentes niveles
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educativos especializados en el area’™, ®, /. "®. En consecuencia, el lenguaje
adecuado para esta tematica ha sido extraido, mayoritariamente, de los libros
de texto de primaria y secundaria, aunque se afiaden algunas referencias al
lenguaje cientifico, mas propio del nivel medio superior e instituciones de

ensefanza técnica.

En el &rea de Matemaéticas los temas finalmente incluidos se obtienen de
los propios textos de ensefianza, siendo las designaciones muy claras. Estos
son : Algebra, Aritmética, Calculo, Estadistica, Geometria, Probabilidad,

Topologia y Trigonometria.

4.5.5 La terminologiay contenidos educativos en Ingenieriay Tecnologia

Ingenieria y Tecnologia es un area escasamente definida en los mismos
programas y libros de texto, ademas de no estar incluida en el Mapa de
contenidos. Tampoco se localizaron Diccionarios’™, ® o libros especializados
que las conjuntaran como un area del conocimiento. De hecho, en los libros de
texto de cualquier nivel educativo aparecen temas que se acomodarian en un
area de Ciencia y Tecnologia, de forma excesivamente vaga, aungue mas
vinculados a la Tecnologia. Una posible solucién consistiria en la creacion de
un area de Ingenieria y Tecnologia, pues revisando los programas se obtienen
datos un poco mas precisos en la educacién media superior. Finalmente,
puesto que puede considerarse tal area como la conjuncién de dos materias,
se optd por la utilizacién de bibliografia especializada en terminologia de las

dos tematicas por separado®, &.

> Aragén Bohorquez, Misagl. — Diccionario de mateméticas para educacion bésica. — 42 ed. -- México:
Patria, 1984. — 95 p.

"®Arag6n Bohorquez, Misael. — Diccionario de mateméticas para secundaria. — México: Patria Ristica, 1998.
"Nichols, Eugene D. Diccionario y manual de mateméticas. — México: Grupo Editorial |beroamerica,
1996.

"®Santamaria Repiso, Consuelo. Diccionario de mateméticas de primaria y secundaria. — Madrid :
Escuela Espafiola, 1995. — 427 p.
" Gran enciclopedia de lacienciay delatécnica. -- Cuervo Educativo, c1999.

8 Hudson, Ralph Gortonk. Manual del ingeniero: mateméticas, mecéanica hidréulica, calor, electricidad,
tablas mateméticas. — México : Limusa, 1993. — 358 p.

8 Diccionario agropecuario de México / Instituto nacional de Capacitacion del sector Agropecuario A. C. —
México : El Instituto, 1982. — xix, 402 p.
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Las teméticas recurrentes en los planes de estudio del nivel medio
superior son: Ciencia Agropecuaria, Comunicacion, Energia, Industria,
Ingenieria, Oficio, Profesion Técnica y Tecnologia. Se puede observar que, en
una division jerarquizada del nudcleo que parecen conformar Ingenieria y
Tecnologia, es necesario desglosar cada una de ellas por separado, pero
adjuntando otras materias que en el lenguaje comun también concurren en
Ciencia y Tecnologia. Asi, una de las tematicas que hubo de discutirse con
calma es Comunicacion, ya que también esta integrada en Lenguaje y
Comunicacion, aunque el enfoque adoptado en el area de Ingenieria y

Tecnologia alude al Transporte y las Vias de comunicacion.

4.5.6 LaTerminologiay los contenidos educativos en Expresion Artistica

La Expresion Artistica es un conglomerado de actividades educativas en
los diferentes niveles de enseflanza que comienzan en preescolar (con la
expresion de ideas, emociones y sentimientos a través de actividades grafico-
plasticas que tiene que ver con la expresion plastica), ademas de la
participacion en actividades de expresion oral, corporal y manual que se
asemeja mas a la expresion teatral. También en preescolar se incluyen
actividades relacionadas con la apreciacion musical y la danza (muy

relacionada con la expresion corporal).

En los programas de Educacion a distancia y Cultura General de la
poblacién se incluye la ensefianza de Artesanias para mantener costumbres
arraigadas en el pueblo mexicano. Una revision de la coleccion de videos de la
SEP demuestra el interés por las actividades que tienen que ver con el area de
Expresion Artistica. Sin embargo, ha sido dificil determinar las teméticas que
comprende aun habiéndose revisado bastante literatura®, *, * sobre ellas,

porque en los programas de estudio no aparece con detalle cuando en el Mapa

8 Hodson, William K. Maynard : manual del ingeniero industrial. — 42 ed. — México : McGraw-Hill,
1996. —Tomo | y |1
8 BarcenaAlcaraz, Patricia. et al. Apreciacion y expresion pléstica: el hombrey el arte. — 4 ed. — México
- Patria, 1997. —200 p.

8 Acha, Juan. Expresion y apreciacion artisticas: artes plésticas. — 2 ed. -- México : Trillas, 1994. -- 240 p.
8 BARCENA ALCARAZ, Patricia. Et al. Apreciacion y expresion plastica: el hombrey € arte. — 4 ed.
—Meéxico : Patria, 1997. —200 p.
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de contenidos se incluye la asignatura hasta el dltimo afio de ensefianza
primaria. En una primera propuesta, los temas que se consideraron pertinentes
fueron: Arte, Artes escénicas, Artesania, Cinematografia, Danza, Fotografia y

Musica.

4.5.7 La Terminologia y los contenidos educativos en Educacion Fisica

La Educacion Fisica es otra area que no esta bien delimitada en los
planes de estudio, pero que esta presente en los videos de la coleccion de la
SEP, ya que en la programacion del apartado llamado cultura general se
proyectan videos de torneos deportivos. En el Mapa de contenidos aparece
relacionada con la ensefianza media, mientras que la Expresiéon Artistica esta
desarrollada para el nivel de preescolar y de primaria. La Educacion Fisica, en
el nivel medio, retoma tematicas como el desarrollo perceptivo motriz y
desarrollo de las capacidades fisicas. En cuanto a habilidades y destrezas,
coincide con los fines que se persiguen en la Expresion Artistica: el incremento
y mantenimiento de la fuerza muscular, la resistencia cardiorespiratoria, la
velocidad y flexibilidad articular y muscular, fortalecer la confianza, la

seguridad, el respeto y la solidaridad consigo mismo y con su entorno.

Desde el punto de vista terminoldgico, se han tenido que consultar obras
que traten la tematica desde diferentes angulos para ir asociando las jerarquias
qgue se deben integrar al tesauro. De la consulta que se realiz6 de diversas
fuentes®, ® se lleg6 a la conclusion de separar, por un lado, lo que constituye

el acondicionamiento fisico y, por otro, el deporte.

4.6 CONSIDERACIONES FINALES

Después de estudiados los mapas de contenidos educativos
implementados por la DGTVE de la SEP, se lleg6 a la conclusién, como vimos,
de que no se podia derivar una estructura para el tesauro a partir de los

mismos. El siguiente paso consistid, pues, en la revision de tesauros para

8 Dauven, Jean. — Enciclopedia de los deportes. / Trad. Carlos Gerhard... et al. — México: Siglo XX, 1968.
-- 628p.
87 Gran enciclopedia de los deportes. — Madrid: Cultural, 1995. -- 5 v.
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comprobar que no existiera ninguno que pudiera ser adaptado al uso del
sistema de informacion de la Videoteca Nacional Educativa. El estudio
comparativo fue realizado desde cinco puntos de vista: andlisis de la
presentacion, analisis de la consulta, consistencia, analisis del contenido y

estructura semantica.

Sin embargo, de los tesauros analizados, ninguno de ellos podia ser
tomado como tesauro oficial para indizar los documentos educativos del
Sistema Educativo Mexicano. Tampoco eran reutilizables los campos
semanticos o facetados establecidos en ellos, aunque algunos de los
elementos estructurales han sido tenidos en cuenta para la conformacion de
algunos campos tematicos del modelo de tesauro para contenidos educativos

audiovisuales.

Como hemos visto, el programa empleado en la creacion vy
mantenimiento de los tesauros revisados ha sido especialmente relevante a
nuestros propodsitos, pues era preciso determinar cuales elementos habia que
tomar en cuenta para escoger el programa que posteriormente tuviera la
flexibilidad para integrarse en el sistema de informaciébn general que se

adoptara para nuestro tesauro.

Para definir los conceptos implicados en el tesauro a construir, y
posteriormente recolectar los términos que los representaran, fue preciso
analizar en profundidad el sistema educativo mexicano, poniendo especial
énfasis en los niveles considerados en el ambito del sistema de informacion:
elemental (incluyendo preescolar), medio y medio superior. Se estudiaron cada
una de las areas de ensefianza y las asignaturas que se imparten dentro de
ellas, paso necesario para extraer aunque solo fuera en primera instancia los
términos mas significativos; términos que, a su vez, se emplearon luego como
base para conformar los campos tematicos. Este estudio se ha efectuado
dependiendo del area de conocimiento, aunque en todos los casos con fuentes
de muy diversa indole, se consultd, en primera instancia, el Mapa de
contenidos educativos realizado por la DGTVE de la SEP. Asi se han
consultado los planes, los programas de estudio y los temarios entregados a

los maestros por la SEP, asi como textos de caracter diverso (desde
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diccionarios hasta bibliografia especializada, ademas de los textos oficiales de
ensefianza) e innumerables videos para las siete areas y sus principales
tematicas. Los principales resultados obtenidos se han presentado

anteriormente a lo largo del capitulo.
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CAPITULO 5: CRITERIOS METODOLOGICOS PARA LA
CONSTRUCCION DEL MODELO

El presente capitulo tiene por objeto establecer la metodologia en que
nos hemos basado para construir un modelo de tesauro de contenidos
educativos en soporte audiovisual, que ha desembocado finalmente en la
propuesta y realizacion de nuestro Macrotesauro Mexicano para Contenidos

Educativos en Videos.

Para ello se estudia el impacto de la imagen como medio de transmision
de conocimientos y el papel del documentalista en los sistemas de informacién
gue la incluyen. Dicho analisis era necesario si tenemos en cuenta que en el
medio bibliotecolégico y documental preocupa, cada vez en mayor medida, la
organizacion normalizada de informacion guardada en forma codificada, ya que

toda la informacién documental audiovisual esta pasando a sistemas digitales.

El mensaje audiovisual es eficaz en los procesos educativos y
consiguientemente es necesario dilucidar sus caracteristicas para organizarlo
adecuadamente en los correspondientes sistemas de informacion. En la
medida en que el documento audiovisual se encuentre bien representado para
Su recuperacion, aumentara su eficacia como medio educativo, porque sera
mas accesible tanto para los productores de material educativo, como para los

maestros y los estudiantes.

Si a través de la informacion organizada se transmite el conocimiento
generado en los diferentes ambitos del quehacer humano, esa organizacion
debe poseer unas caracteristicas tales que permitan una recuperacion
oportuna y eficiente de la informacion. Al evolucionar la tecnologia se
desarrollan nuevos paradigmas que, en ocasiones, restan validez a los viejos
sistemas de catalogacion y ordenacion. La intencion del modelo que se

propone es valorar el papel que desempefia el tesauro como herramienta para
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la organizacion tematica en un entorno digital, tratando de reducir asi la pérdida
de conocimiento que se esta produciendo actualmente, tal como se anuncia en
un reciente libro de Simone® . Es importante, ademas, fundamentar una
postura contraria al utilitarismo econdmico e intelectual que otorga al lenguaje

natural un lugar preeminente en la recuperacion de informacion.

Se utilizara como método en este capitulo el analisis de los elementos y
las caracteristicas del tesauro como un sistema que se interrelacion en forma
mas estrecha que el lenguaje natural (sin menoscabar éste como una opcién
de busqueda) con el documento digital. En efecto, el tesauro y el documento
digital deben estar estrechamente relacionados de cara a la recuperacion de
tematicas dentro de un sistema de informacion si deseamos facilitar el acceso y
el uso del propio documento digital. Como se ha venido acotando desde el
principio del presente trabajo de tesis, nos restringiremos a productos
multimedia que tienen una presentacion digital para una base de datos de
informacion educativa; es decir, informacién visual, auditiva y textual con un

propésito académico.

5.1. EL TRATAMIENTO DOCUMENTAL DE LAS IMAGENES

El ser humano esta expuesto constantemente a imagenes reales e
irreales (piénsese en la television, la computadora, la publicidad en las calles y
el cine), de manera que 16 de las 24 horas del dia esta sometido a imagenes
que tratan de reproducir la realidad. Al dormir, también los suefios se
componen de imagenes. De igual forma, la imaginacion implica una
representacion mediante imagenes: imaginamos las situaciones, soluciones y
acciones. Hay, incluso, quien ha propuesto que la memoria del hombre esta
almacenada en nuestro cerebro en forma de imagenes. Yankelevich®* expresa

gue la evolucién del intelecto y, junto con ella, la del proceso perceptivo visual,

% Simone, Raffaele (2001) Latercerafase: formas de saber que estamos perdiendo / Traduccion de
Susana Gémez L 6pez. —Madrid: Taurus. -- p. 7
8 yankelevich, Guillermina (1993) Creer paraver. -- p. 15-31
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conducen al hombre al desarrollo de una excepcional destreza: la de generar

representaciones que “imitan” objetos y escenas del ambiente.

El documento tradicional, ilustrado con fotografias, esta siendo sustituido
en parte por el documento audiovisual. Ademas en la actualidad se esta
produciendo una transformacion de sistemas analégicos a digitales (con audio,
musica y voz convertidos en datos intercambiables), tal como vimos en el
capitulo segundo. Los afos transcurridos desde la aparicion de la informacién
audiovisual y digital son pocos y la literatura generada en el ambito
bibliotecoldgico y documental sobre su organizacién no es suficiente para la
expectativa creada en torno a una tecnologia que parece muy sencilla, pero
que requiere un mayor estudio, no sélo sobre el modo de indizar documentos
audiovisuales, sino también sobre como establecer asociaciones entre los

diferentes contenidos para su adecuada representacion.

Aunque la literatura sobre el tema no es excesivamente abundante es
evidente que la Bibliotecologia y la Documentacion han evolucionado no sélo
en los modos de procesamiento de la informacidn destinada tradicionalmente al
servicio de las unidades de informacion, sino también en el empleo de nuevos
soportes para la transferencia de informacion, entre los cuales se encuentra la
imagen y los diversos medios que la portan. Esta transformacion se ha visto
acelerada con la posibilidad de tratamiento simultaneo de palabras e imagenes
en los sistemas y servicios de computo, dando lugar a un nimero creciente de
documentos audiovisuales en la ensefianza, el comercio o la investigacion, por

ejemplo.

Asi pues, asociados también a la imparable evolucién tecnolégica que se
ha introducido en todos los campos, la docencia y la transmisién de
conocimientos tienden hacia métodos no presenciales, es decir, a distancia,
utilizando al tiempo la imagen para contextualizar el conocimiento, como medio
de apoyo a la informacién textual, siendo ésta la que explica en detalle

sucesos, conceptos y objetos.
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En el escenario de la educacion a distancia, la imagen se ha
revalorizado como un recurso con alto nivel de densidad de informaciéon que
requiere con urgencia la construccion de coédigos que la representen
convenientemente y que ayuden a descifrar su contenido de cara a resolver las
nuevas necesidades de informacion de los usuarios, docentes o trabajadores

intelectuales en general.

5.2. EL DOCUMENTALISTA MULTIMEDIA

El papel del documentalista en el analisis y sintesis de la informacion se
ha visto reconfirmado gracias a este proceso tecnoldgico porque, ademas de la
descripcion de forma y contenido de documentos tradicionales, de interpretar
imagenes el profesional de la documentacion ha tenido que crear técnicas que
le ayuden a interpretar y normalizar las imagenes. En este sentido, el problema
mas inmediato que ha tenido que resolver ha consistido en la organizacién de
las imégenes y contenidos asociados en la red, de tal manera que el
documentalista se ha convertido en una suerte de cartdégrafo para los

navegantes del ciberespacio.

Algunas colecciones de centros y unidades tradicionales de informacion
han ido incorporando videos en cintas, discos compactos y otros materiales
con alto contenido de imagen, pero limitAindose a la descripcion de sus
contenidos. Los centros de Documentacion de televisoras y peridédicos, por su
parte, asi como los centros desde donde se imparte educacion a distancia,
adoptaron soluciones que no siempre han sido estrictas con una normalizacion
adecuada. Como consecuencia de ello, pasados unos afios de su puesta en
funcionamiento, presentan dificultades para la recuperacién de las imagenes
incorporadas. Ademas, se prevén mayores complicaciones, por el crecimiento
exponencial de la informacion y el imparable avance tecnoldgico. Este
fendmeno explica que se haya solicitado la participacion de bibliotecélogos y

documentalistas para crear instrumentos adecuados de normalizacion.

En resumen, si no se cuenta con un sistema de gestion de datos

adecuado, la autenticidad e integridad de la informacion (y consecuentemente
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la calidad de los productos finales) estaran en grave peligro®. Por tanto, los
profesionales de los archivos audiovisuales, asi como los bibliotec6logos y los
documentalistas, deberdn considerar la importancia de la organizacion
adecuada de los archivos audiovisuales, ya que los usuarios y las
organizaciones se dirigiran a ellos esperando que actien como auténticos

gestores de la informacion digital®.

Ante esta responsabilidad social, los analistas de informacién
audiovisual se enfrentan a una serie de cuestiones generadas por la practica
del tratamiento documental de textos en los cuales las imagenes son los
elementos que los caracterizan. Procede indicar que los problemas habituales
que involucra la representacion de la imagen, de acuerdo a Douzat, tienen

relacion con®:

" La reflexion tedrica sobre la especificidad del medio

. La aproximacion morfologica a la imagen

" Los métodos de descripcion de imagenes

. La armonizacion de los métodos de descripcion

" Los lenguajes documentales destinados al tratamiento de la
imagen.

Como se ha expresado al principio de la investigacién, una de las
inquietudes iniciales que motivo el desarrollo de esta investigacion surgié del
andlisis que se realizé de diversos lenguajes documentales con el fin de
representar la coleccion de videos de un sistema de informacion educativo. La
revision de tales lenguajes documentales en temas educativos mostré que
fueron creados para textos escritos, comprobandose que no era posible
adecuarlos a sistemas de informacién con predominio de la imagen. Ello es
debido, en definitiva, a que no es lo mismo definir los temas ilustrados por las

imagenes que designar los elementos de las imagenes. De hecho, en un

%Jong, Annemieke (2001) Los metadatos en el entorno de la produccién audiovisual: unaintroduccion. -
9

Lethesaurus de I’image: etude des langages documentaires pour I’ audiovisuel (1994) / sous la
direction de Michel Dauzats. -- p. 10

% |_e thesaurus de I'image: etude des langages documentaires pour |’ audiovisuel (1994) / sous la direction
de Michel Dauzats. —p. 5

9191
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sistema de informacioén que indiza imagenes, se espera poder utilizarlas para
ilustrar ciertos temas, pero también se pretende obtener imagenes para su
reutilizacion con un caracter muy abierto. La designacion de los elementos de

la imagen exige, pues, términos precisos y versatiles para su recuperacion.

Ciertamente, la experiencia de la Bibliotecologia y la Documentacion es
amplia en el procesamiento de documentos textuales, pero no sucede lo mismo
en relacion a los materiales audiovisuales, porque -como se ha comentado con
anterioridad- la literatura sobre comunicacion audiovisual y su transmision a
través de un lenguaje documental no es abundante. El documentalista debe
dominar el lenguaje audiovisual para poder organizarlo y transmitirlo.
Rodriguez Bravo® define el lenguaje audiovisual como “los modos artificiales
de organizacion de la imagen y el sonido que utilizamos para transmitir ideas o
sensaciones, ajustandonos a la capacidad del hombre para percibirlas y

comprenderlas”.

5.3. LA IMAGEN COMO LENGUAJE

Las imagenes configuran un lenguaje analogo a cualquier otro que
maneja el ser humano, tales como el verbal o el musical siendo el mas cercano
al mundo que nos rodea en comparacién con los textos escritos. Aqui es
necesario acotar que, si bien se puede hablar de las imdgenes como lenguaje,

no significa que las imagenes constituyan una lengua:

“... 'Y sin embargo —afirma Debray-, la imagen no es la lengua
hablada de nuestros nifios, pues no tiene ni sintaxis ni gramatica.
Una imagen no es ni verdadera ni falsa, ni contradictoria ni
imposible. En cuanto que no es argumentacion no es refutable.
Los codigos que puede o no puede movilizar son solo lecturas e

interpretaciones”.®*

% Rodriguez Bravo, Angel (1998) La dimensién sonora del lenguaje audiovisual. -- p. 25
% Debray, Régis (1994) Viday muerte de laimagen: historiade la mirada en Occidente. -- p. 53
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Los lenguajes son, en todo caso, una representacion cultural, por lo cual
las personas que manejan varias lenguas tienen distinta forma de construir la
realidad. El s6lo hecho de conocer y manejar otras maneras de enfrentar al
mundo hace al intelecto mas flexible. La imagen como lenguaje introduce en
nuestro aprendizaje del mundo otro agente de enlace con él. Podemos concluir,
pues, que el lenguaje de las imagenes se distingue dentro del lenguaje general
como una modalidad expresiva mas. El manejo de la imagen como lenguaje no
es compartido por autores como Sartori, que han estudiado el problema de la
imagen:

“Actualmente —confirma el autor citado- hablamos de lenguajes en
plural, por tanto, de lenguajes cuyo significante no es la palabra:
por ejemplo, el lenguaje del cine, de las artes figurativas, de las
emociones, etcétera. Pero éstas son acepciones metaforicas.
Pues el lenguaje esencial que de verdad caracteriza e instituye al
hombre como animal simbdlico es <lenguaje-palabra>, el lenguaje

de nuestra habla”.*®

Lo cierto es que las imagenes expresan muchas cosas. Al contener una
gran cantidad de informacion, cobran relevancia en el desarrollo de los
individuos porque a través de ellas se adquiere conocimiento gracias a la
habilidad de abstraer la informaciéon que llevan consigo. Este proceso de
extraccidon de informacion de imagenes se realiza a partir del conocimiento que
contienen, se incorpora a la mente relacionandolo con el que ya se tiene
almacenado en la memoria y contextualizandose con los estados de animo o
sentimientos que provoca la musica,. el discurso hablado o el escrito que

acompanfa a la imagen.

Por tanto, la imagen acompafada de otros textos se esta convirtiendo en
una forma superior de comunicacion y en una nueva modalidad de interaccion
social, porque hay una transferencia de la informacion con canales diferentes a
los que se habian venido utilizando. Esta evolucién no ha desplazado a los

medios anteriores de transferencia social, que continian coexistiendo con los

% Sartori, Giovanni (1998) Homo videns: |a sociedad teledirigida. -- p. 24
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nuevos. Coincidiremos, sin embargo, en que el mundo visual es previo al

mundo verbal. Asi parece cuando Simone trae a colacion que

“El “Traité des sensations” (1754) de Condillac ofrece a esta
discusion una imagen famosa. Condillac plantea la hipétesis, para
describir la funcién de los sentidos en el desarrollo del
conocimiento, de una estatua inerte, que simula la condicion del
hombre todavia carente de las vias de sensacion. Condillac
imagina que a esta estatua se le van afiadiendo uno tras otro
cada uno de los sentidos, tomados por separado, y reconstruye
los tipos de conocimiento que derivan de esta gradual integracion
sensorial. Después imagina que los sentidos se van asociando
entre ellos, por parejas 0 en combinaciones mas ricas, y que
finalmente llegan a integrarse entre si creando la capacidad
cognoscitiva completa del hombre. Con este experimento mental,
Condillac demuestra que cada sentido permite a la estatua
adquirir una nueva porcion de conocimientos y activar nuevas

capacidades”.*®

La expresion verbal esta relacionada, como es logico, con la capacidad
auditiva. Simone® explica, con citas de Condillac y Herder, cémo el oido es el
maestro del lenguaje debido a la capacidad del mismo para tratar las
percepciones en sucesion, a diferencia de la vista, ante la cual se agolpan las
imagenes. Las imagenes son signos simultaneos que se observan a la vez; por
el contrario, al oido llegan los eventos en forma sucesiva. Otro aspecto
interesante abordado en la obra de Simone es la consideracion de la escritura
como la primera revolucién cognitiva de la historia, con la cual la jerarquia de
los sentidos cambia y adopta una modalidad sensorial diferente a lo ya
conocido. La vista debi6 transformarse y adaptarse para percibir las imagenes

en forma sucesiva, tal como hace el oido con los sonidos.

% Simone, Raffaele (2000) Latercera fase: formas de saber que estamos perdiendo. p. 24-25
% Simone, Raffaele (2000) op cit -- p. 27
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Simone® denomina “visién alfabética” a la capacidad del ser humano
para escribir y leer, explicAandola como el desarrollo de la inteligencia
secuencial, para distinguirla de la inteligencia simultdnea. La inteligencia
simultanea actua sobre los estimulos visuales que aparecen frente al individuo
y sobre los cuales no se establece un orden. No obstante, la inteligencia
secuencial opera ante una sucesion de estimulos realizando sobre ellos un
andlisis y una sintesis para articularlos, ademas de, ligarlos a su valor fonético
y significado. La visién alfabética exige que el ser humano sea entrenado para

desarrollarla, porque no nace con ella.

Dicha vision alfabética mantiene una relacién estrecha con la capacidad
para leer y escribir, mientras que la vision no-alfabética -estimulada con las
imagenes- se liga al oido, que asocia las imagenes con la voz y los sonidos
que la acompafian para entenderla apropiadamente. Todo ello, comporta,
pues, una evolucibn en el modo de aprehension de conocimientos,

involucrando la interaccién de la vision y de la audicion.

Como se sabe, la mayoria de la informacion que ingresa normalmente
en el cerebro procede del sistema visual. La vista es predominante en la
funcién perceptiva con respecto a los otros sentidos. Sin embargo, los modelos
interiores que el ser humano ha construido de su entorno, y su conocimiento en
general, son en buena parte compuestos a partir de informacioén linguistica®.
Resulta l6gico, entonces, que el pensamiento tienda a organizarse en términos
de palabras y que este mecanismo se generalice en la sociedad a través de la
comunicacion verbal. Pareceria que no hay coherencia entre la funcion de las
vias de ingreso de la informacién y la de las vias de expresion del
pensamiento. La realidad es que se aprende a explicar con palabras lo que se
ve: dicha comunicacion verbal pasa a ser un texto escrito que, a su vez, vuelve
a ser motivo de percepcion ocular. Estas incongruencias se hacen mas
evidentes si consideramos la preponderante comunicacion actual mediante

imagenes™®.

®Simone, Raffagle (2000) op cit-- p. 33
% yankelevich, Guillermina (1993) op cit. -- p. 70
1%y ankelevich, Guillermina (1993) opcit. - p. 71
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Para los fines del modelo objeto de esta tesis, las imadgenes que se
estudian son exclusivamente utilizadas para la ilustracion educativa. Como
integran textos con una finalidad de aprendizaje, es importante definir el texto y

su relacion con la imagen.

5.4. CARACTERISTICAS DEL TEXTO MULTIMEDIA

José Martinez de Sousa'® define el texto como el conjunto de palabras
que forman un escrito y las Reglas de Catalogaciéon Angloamericanas'®
definen el texto en la misma linea. Pues bien, esta acepcion del término es la
que utiliza el bibliotecdlogo cuando se refiere a un texto. Sin embargo, los
textos actuales no son Unicamente conjuntos de palabras escritas. Quienes
estudian el tema de la interpretacion textual, cuando se refieren al estudio del
texto, no piensan en las palabras contenidas en una obra, sino que aluden a la

busqueda del significado de la obra intelectual de un autor.

Por tanto, esta descripcion del término texto en la literatura
bibliotecoldgica especializada parece limitada, maxime si se toma en cuenta la
variedad de soportes de informacion que transmiten conocimiento a traves de
una obra intelectual. La cita que se presenta a continuacion fue extraida de una
obra de Lyons, donde se discute la definiciébn de texto como una secuencia de

oraciones:

“... Sin embargo, este defecto en la definicion de ‘texto’que se
acaba de dar es solo un aspecto de una deficiencia mas profunda: su
inadecuacion para poner de manifiesto el hecho de que las unidades
gue componen un texto, ya sean oraciones 0 no, no estan simplemente
ligadas entre si en secuencia, sino que se relacionan de un modo

contextualmente apropiado. El texto como un todo ha de poner de

101 Martinez de Sousa, José (1993) Diccionario de bibliologiay ciencias afines. — 22 ed. —p. 778
192 Anglo-American (1978): Anglo-American cataloguing rules. — 2™ ed. 1988 rev., amendments 1993. —

p. ix
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manifiesto las propiedades de cohesidn y coherencia relacionadas pero

distintas”. 13

Es interesante consultar, en la obra de Lyons mencionada, el capitulo
en el que aborda los conceptos de texto y contexto si se quiere ahondar mas
en la definicion de texto. En dicho capitulo, el autor explica que los textos, tanto
escritos como orales, son compuestos deliberadamente por sus autores como

un todo discreto, con determinados comienzos y finales.

Desde el ambito de la comunicacién, a diferencia del punto de vista
lingUistico que se acaba de plantear, Eco se refiere al texto como lugar de una

produccion e interpretacion comunicativa, definiéndolo como

“maquina semantico-pragmatica que pide ser actualizada en un
proceso interpretativo, cuyas reglas de generacién coinciden con
las propias reglas de interpretaciéon” ***

Desde esta perspectiva, el concepto de texto abarca no solo las obras
intelectuales escritas o habladas, sino también un documento digital, un
programa de television, un video sobre una tematica, una escultura, un dibujo o

una pintura; es decir, un texto puede incluir imagenes fijas y en movimiento.

En resumen, en las obras citadas se puede dilucidar, un elemento
comun en referencia a la nocion de texto, tanto desde la perspectiva linglistica
como de la comunicativa, consistente en la posibilidad de determinar
coherentemente la tematica que se esta leyendo o percibiendo en toda unidad

textual. Esta conclusion es relevante, como es l6gico, para nuestros intereses.

5.5. LA REPRESENTACION DEL CONTENIDO DE IMAGEN

En la actualidad, la imagen pugna por hallar su identidad especifica

como medio expresivo (portador de informacidn-conocimiento) integrado en el

1031 yons, John (1983) Lenguaje, significado y contexto. —p. 200
104 Citado por Lorenzo Vilches (1984) Lalecturade laimagen: prensa, cine, television. — p. 32
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proceso educativo; esto es, como otra valiosa fuente de informacion. Sus
posibilidades educativas se potencian gracias a la versatilidad de los medios.
Asi, se puede detener la imagen, se puede buscar la imagen mas cercana a la
informacion prioritaria que se quiere transmitir, 0 se puede aminorar o acelerar
el paso de las imagenes. Tanto el documento multimedia como el video
configuran una tecnologia audio-visual-cinética, en cuanto, transmite

informaciones visuales que incorporan, ademas, el movimiento y el sonido.

La imagen como elemento didactico cobra, en ocasiones, especial
importancia. Por ejemplo, “cuando —como afirma Joan Ferrés- el fendmeno que
hay que estudiar incluye el movimiento, como es el caso del estudio del
coraz6n como bomba impulsora de la sangre o cuando no basta la exposicién
verbal para su perfecta comprension, mejorando al ser visualizado, como es el
caso de la observacion celular al microscopio electronico, o cuando por su
especial aridez encuentre en el medio audiovisual un elemento motivador o
cuando la integracion de la imagen y el sonido favorezca la comprension y

memorizacion de los contenidos.”*

De otra parte, el maestro debe contar con medios que le permitan
seleccionar los programas ya elaborados para cumplir con los objetivos de las
ensefianzas que ha planeado. Esta nueva necesidad es también un reto para
los organizadores de informacion, porque la imagen y el sonido -a diferencia de
materiales didacticos como los libros- no pueden ser revisados directamente.
Se necesitan aparatos compatibles con los soportes que contienen audio o

imagenes.

En este ambito, debemos estudiar el lenguaje audiovisual como un
subconjunto del lenguaje natural empleado, para transmitir informacion muy
similar a la informacion natural, pero que no es la misma. Ello debido a que el
lenguaje audiovisual se utiliza para transmitir informacién, simulada de forma
artificial, acerca del entorno natural del hombre. El lenguaje audiovisual usa
distintas técnicas de imitacién, de manera mas o menos fidedigna, sobre la

misma realidad, rehaciéndola para presentarla en forma clara y adecuada a un

1%Ferrés, Joan (1997) Video y educacion. -- op cit p. 92
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usuario predeterminado. Rodriguez Bravo'® destaca la capacidad del lenguaje
audiovisual de vehicular narraciones mediante mensajes dirigidos
simultaneamente a varios sentidos, de modo que se perciban de forma muy
similar a como son percibidos los fendmenos naturales. Este mismo autor es
optimista en cuanto a la narracion audiovisual al aseverar que la fuerza
comunicativa global se multiplica al combinar las posibilidades de la expresion
naturalista con la capacidad de expresién abstracta y conceptual, destacando
siempre que a la postre son técnicas para imitar la realidad.

Es necesario, pues, partir de la base de las caracteristicas intrinsecas
de este lenguaje, que no pretende transmitir la realidad, sino una
representacion de esa realidad, con el empleo de recursos que le son propios.

En cuanto a la representacion del lenguaje audiovisual que se realiza en
la indizacion, ésta parte de los contenidos audiovisuales para relacionarlos con

las interpretaciones que un usuario pueda hacer del mismo.

La dificultad del problema es evidente desde el momento que el
audiovisual trata de reproducir la realidad. Por esta razon, el trabajo de andlisis
y sintesis de contenido de un audiovisual debe partir de alguna teoria que
justifique un desarrollo tal que permita instrumentar la recuperacion de aquella

informacién audiovisual que interesa al usuario. Aumont'®’

cita a Bordwell,
quien predica lo que llama el “neoformalismo”, teoria que sustenta una
metodologia de interpretacion de los textos artisticos basada en la definicién

minuciosa de su contexto formal y estilistico exacto.

Otro posible enfoque, mas interesante a nuestros propositos, es el
defendido por Santos Martinez'®, quien propone un modelo de andlisis
iconoldgico para el relato cinematografico que parece adecuado también para

su extrapolacién a la informacioén audiovisual. Santos Martinez se basa en

1% Rodriguez Bravo, Angel (1998) Ladimension sonoradel lenguaje audiovisud. -- p. 28

197 Aumont, Jacques (1992) Laimagen. -- p. 119
198 Santos Martinez, Janeth (2001) “El modelo de andlisisiconol égico: una propuesta aplicada al relato
cinematografico”. -- p. 2
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Panofsky™, quien a su vez se basa en la iconologia (que es la rama de la
historia del arte que se ocupa del asunto o significado de las obras de arte,

prescindiendo de la forma); y de la iconografia (que se ocupa de la forma).

Como comentabamos, Santos Martinez al ampliar a la cinematografia el
aporte de Panofsky nos da la pauta de que también nosotros lo podemos hacer
para el audiovisual, sin embargo, la explicacibn de Santos Martinez es
insuficiente y consultamos directamente la obra citada por él. El aporte de
Panofsky es la clasificacion de los diferentes significados que tiene una obra de
arte. Para ello nos relata episodios comunes de la vida del hombre y los
clasifica con los mismos criterios que utiliza para la clasificacion de la obra de
arte, todo ello explica la extrapolacion que hizo Santos Martinez y la que
nosotros necesitamos hacer a la informacion audiovisual:... “trasladando los
resultados de este analisis de la vida diaria a una obra de arte, podemos

distinguir en su asunto o significado los tres mismos estratos” **°.

El significado primario o natural, que se subdivide en factico y expresivo,
es el gue se aprehende identificando las puras formas, esto es, determinadas
configuraciones de linea y color, o determinadas masas de madera o piedra por
ejemplo de formas peculiares. De esta manera se obtendria una representacion
de los seres humanos, animales, plantas, casas, herramientas, etc. La
transmision de significados a través de la forma constituye una descripcion
preiconografica de la obra de arte. Por ejemplo, en la pelicula sobre el
hundimiento del Titanic, el significado primario de las escenas donde se relata
el hundimiento tendria que ver con un barco hundiéndose, el mar en la noche,

seres humanos ahogandose.

El asunto secundario o convencional est4 conectado con temas o
conceptos. Los motivos reconocidos como transmisores de un significado
convencional pueden ser llamados narraciones o alegorias. La identificacion de
tales imagenes, narraciones y alegorias constituye el dominio de lo que

corrientemente se designa con el nombre de “iconografia’. Cuando se habla de

1% panofsky, Erwin (1970) “Iconografia e iconologia: introduccion al estudio del arte del Renacimiento”
—p. 41
110 panofsky, Erwin (1970) op cit. -- p. 39
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“asunto en oposicion a la forma” se esta haciendo alusion a la esfera del asunto
secundario o convencional, esto es, al mundo de temas 0 conceptos
especificos que se manifiestan en imagenes, narraciones y alegorias, en
oposicion a la esfera del asunto primario o natural, que se manifiesta en
objetos. Retomando el ejemplo anterior, el asunto secundario o convencional
es el hundimiento de un inmenso barco en horas de la noche y que no poseia
suficientes salvavidas para todos los pasajeros, ni la capacidad necesaria en
los botes.

El significado intrinseco o contenido se reconoce sobre los principios
subyacentes que manifiestan una actitud o modo de vida condensado en una
obra. Estos principios se revelan mediante los métodos de composicion, asi
como la significacién iconografica. Se conciben las puras formas, los motivos,
las imagenes, narraciones y alegorias como manifestaciones de principios
subyacentes, interpretando todos estos elementos como simbdlicos. El
descubrimiento y la interpretacion de estos valores simbolicos (que a menudo
son desconocidos por quien produce la obra y hasta puede diferir de lo que se
propusieron expresar) es objeto de lo que Panofsky denomina iconologia. En
nuestra pelicula del Titanic, el significado intrinseco o contenido en la escena
del hundimiento agudizado por la intensidad de la mdasica, del audio, del
aspecto fisico de los actores y sus rostros de angustia, consiste en la
impotencia frente a la naturaleza, la inmensidad del Océano, el priorizar la

ganancia sobre la seguridad, etc.

Por lo tanto, en un audiovisual se distinguen tres niveles: la descripcion
preiconografica, el analisis iconogréafico y la interpretacion iconoldgica. Para
organizar un sistema de informacién digital, los documentos audiovisuales
deben ser representados desde el punto de vista del tema o acontecimiento
tratado a lo largo del documento, al igual que en los sistemas de informacion
impresa tradicional, pero ademas deben representar objetos muy puntuales,
aungue la aparicion sea fugaz (como en el caso de personajes, instituciones o
informacion muy especifica), ligada o no con el tema general del documento
digital original o principal. Conforme a este enfoque en un sistema de

informacion digital, la presencia de los descriptores que la representan es, sin
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duda, mas abundante en cantidad que en los sistemas impresos tradicionales
(Burke, 1999, 96).

El conocimiento transmitido a través del documento audiovisual es un
producto cultural humano. Para su transmision se usa la palabra, ya que ésta le
otorga el sentido, la precision y la claridad aun a imagenes silenciosas, como
son las fotografias. En un sistema documental, las palabras que representan
los significados de los documentos incluidos constituyen los descriptores
escogidos para indizar el documento, extraidos de un tesauro. En general, el
objetivo de la descripcion de contenido es multiple: precisar el campo de
conocimiento, clasificar los diferentes significados que lo componen,
expresarlos en términos concretos y sin ambigledades y traducir dichos
términos a las expresiones mas apropiadas del lenguaje. Todo ello con la
finalidad de:

= Reconocer el documento objeto del analisis en una masa de
documentos.

» Representar el conocimiento y saberes implicitos en el
documento a través de una clasificacion.

= Sustituir el documento

Por ejemplo, el espectador de una imagen, asi como el lector de un
texto, tiene un conocimiento propio (ademas del conocimiento que le transmite
la imagen, el audio o el texto) o un saber que se reflejan en la interpretacion
que hace de esos medios. Pero, ademas, el espectador es un sujeto con
emociones que también influyen en su percepcion de la imagen. Ello motiva
que, para transmitir el contenido de imagenes, audio y texto, habra que indagar
en la gama de saberes, conocimientos, percepciones, sensaciones Yy
emociones que puede provocar en el espectador. Cuando se trata de organizar
la informacion que contiene un multimedio para fines educativos, la opcion
parece un poco mas clara que tratandose de audiovisuales de entretenimiento.
Sin pretender ahondar en las diferencias existentes entre los diversos tipos de
medios, cabe aclarar que en el audiovisual educativo las imagenes deben ser

muy precisas, asi como el contexto en el que se presentan, para no inducir
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interpretaciones inadecuadas en el estudiante, porque — como lo expresa

Ferrés - la imagen favorece la implicacién emotiva en los signos***.

La eleccion del contexto formal y estilistico exacto es complementada,
ademas, con el andlisis y sintesis del discurso semantico que acompafa el
multimedio. En cualquier narracion audiovisual, el instrumento expresivo
fundamental que ubica la imagen es el contenido semantico expresado a través
de la lengua, sea escrita 0 hablada. Las estructuras lingtisticas no so6lo ubican
la imagen, sino que contextualizan la significacion del documento audiovisual
en su conjunto. Rodriguez Bravo, al respecto, dice que el contenido “el
contenido linguistico es el que proporciona al receptor la referencia de como ha
de ser percibido todo aquello que estamos viendo y oyendo, con objeto de que
la descodificacién no vaya a la deriva™'?. Se puede agregar que esa referencia
para la recepcidon puede provenir no sélo del contenido lingiistico, sino también

de elementos auditivos.

Desde luego, la utilizacion didactica del audiovisual se realiza a partir de
contenidos educativos previamente definidos. Por esa razén, es necesario
partir de que un lenguaje documental, con términos normalizados del lenguaje
especializado de la disciplina que se persigue ensefiar, puede ser suficiente
para representar el contenido ilustrado, al menos desde el punto de vista de los

programas educativos.

Los documentos audiovisuales educativos contienen voces que
expresan en lenguaje hablado el contenido semantico que transmiten, por lo
qgue puede ser traducido a un lenguaje documental. Dice Rodriguez Bravo que
“el texto oral es capaz de estructurar tanto la vision como la audicién, y sus
contenidos suelen ser los que determinan, en Ultima instancia, cudl es el tipo de
descodificacién que van a hacer nuestros sentidos”.***  Por lo tanto, para la
representacion del contenido de los videos, se puede considerar valido utilizar
un tesauro integrado por conceptos que fijen la relacion entre el objeto de la

realidad, el concepto y la imagen que lo representa. Solamente resta utilizar,

" Ferrés, Joan (1996) Television y educacion. —p. 31
"2 Rodriguez Bravo, Angel (1998) op cit. -- p. 263
3 Rodriguez Bravo, Angel (1998) op cit. —p. 264
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pues, los elementos que brinda la Bibliotecologia y la Terminologia para

conseguirlo.

5.6. EL TESAURO COMO INSTRUMENTO DEL ACCESO A LA
INFORMACION MULTIMEDIA

Como se sabe, el proceso de sistematizacion de los documentos
comprende varias tareas, cuyo cometido final es recuperar la informacién
asentada en ellos a través de diferentes puntos de acceso. Uno de los puntos

de acceso mas utilizados es el tematico, al cual se refiere este trabajo.

El usuario llega al servicio de informacién buscando solucionar algun
problema relacionado con un tema especifico, mientras que la tarea de los
organizadores de informacion persigue el éxito en esa busqueda (en términos
de eficacia y rapidez). El éxito en esta dificil empresa de prestar un adecuado
servicio de informacién y referencia estara determinado en buena medida por la
organizaciéon documental impuesta al sistema consultado. En el caso de la
organizacion por temas, las referencias deben estar agrupadas sobre la base
de un recurso que refleje el mapa conceptual de las disciplinas, para asegurar -
en la medida de lo posible- una representacion semantica adecuada de los

conceptos indizados en el sistema.

Hasta hace poco tiempo, y durante quinientos afios, el documento
impreso sobre papel era el recurso casi exclusivo organizado en las bibliotecas.
En la actualidad, una nueva plataforma de comunicacién, propiciada por la
convergencia de tecnologias digitales, estd ocupando un lugar preponderante,
dado el caudal de publicaciones electronicas que cada dia enriquecen los
nuevos recursos de informacion. Se trata de los sistemas de informacion
electronica que, por medio de las comunicaciones en redes informaticas,
facilitan y potencian, a través de accesos remotos o locales, la publicacion,
difusion y acceso a la informacion, de una forma nunca antes conocida en la

historia de la humanidad.
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La organizacién tematica, mediante el uso de tesauros como lenguaje
documental, debe adaptarse a este proceso de cambio. Es conveniente buscar
nuevos métodos para el acceso tematico a la informacion, ya que existen
elementos para desarrollar experiencias al respecto. Por ejemplo, la
publicacion electrénica significa la presencia de articulos y libros disponibles en
textos completos en forma digitalizada, lo que facilita enormemente la
manipulacion automatica de los contenidos (al tiempo que incita a pensar en

nuevos métodos para la construccion de tesauros).

No obstante, en numerosas areas del conocimiento, el crecimiento de la
informacion es mucho mas acelerado que la necesaria actualizacion de los
tesauros por métodos tradicionales. El ritmo de avance de la ciencia es tan
rapido que los lenguajes documentales, muy laboriosos en su construccion, no
responden a las necesidades de los usuarios, interesados en conocer o mas

novedoso en su especialidad.

Histéricamente, los métodos utilizados para la construccion vy
actualizacion de los lenguajes documentales se han basado en el trabajo
estructurado de un comité de expertos, en el que las decisiones y discusiones
en torno a un descriptor han requerido de un analisis extenso sobre su
aprobacion para incluirlo en el lenguaje de recuperacion. Esta practica ha
prevalecido en detrimento de la relacion dinAmica que debiera existir entre el
lenguaje formal de la disciplina y los términos incorporados al lenguaje
documental, lo que acarrea deficiencias en muchos sistemas de recuperacion
de informacion y, por consiguiente, acceso insuficiente del usuario final a los

nuevos conocimientos generados.

El analista de informacion no cuenta con herramientas formales
actualizadas para representar el contenido de los documentos. Esto se debe a
que los autores utilizan un vocabulario, en general, mas actualizado que los
términos del lenguaje documental. Se da la circunstancia de que el autor
enriquece el lenguaje especializado de su disciplina con una velocidad mucho

mayor que la empleada por los comités de actualizaciéon de tesauros, que
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necesitan tiempo suficiente para aprobar y normalizar un término e incorporarlo

al lenguaje documental.

Esta dinamica de las disciplinas opera en dos sentidos: el primero
dirigido a la observacion de fendmenos naturales o sociales, concluye con la
adquisicién de nuevos conocimientos y saberes; el segundo es consecuencia
de la revisidén sobre lo sabido y conocido. De resultas de ambos procesos se
reestructuran los conceptos o bien se integran nuevos términos que enriquecen
el lenguaje de las disciplinas cientificas. Estos elementos terminoldgicos deben
incorporarse en los lenguajes documentales, permitiendo el posterior acceso a

los nuevos conceptos incorporados al conocimiento.

En la actualidad, el reto consiste en desarrollar herramientas mas
eficientes, con un mayor aprovechamiento de los avances tecnoldgicos para
acelerar los procesos de actualizacién y construccion de tesauros. Toda esta
nueva tecnologia significa un desafio para los especialistas en lenguajes
documentales, porque deberan asimilarla y aprovecharla para disminuir la
brecha existente entre el crecimiento del conocimiento y la construccién y

actualizacion de los tesauros.

El examen de conceptos, términos y objetos de los documentos en un
sistema de informacién ayudan a la comprension de los problemas derivados
del acceso tematico a la informacion y sirven para analizar los aspectos
metodoldgicos que tradicionalmente han sido empleados para la construccién

de tesauros, destacando en éstos sus fortalezas y debilidades.

Por lo tanto, debemos identificar aquellos elementos involucrados en la
construccion de tesauros que permitan un mayor y mejor acceso a la enorme
cantidad de informacion producida e incorporada al sistema de informacion

audiovisual educativo.
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5.6.1. Vigencia de los tesauros

Es bien conocido que los avances cientificos se manifiestan, en la
actualidad, a un ritmo tan intenso que dificulta su conocimiento. La oferta de
informacion existente rebasa la capacidad de asimilacién del ser humano vy, asi,
de la parte aprovechada, sélo muy poca es transformada en conocimiento

capaz de producir bienes y servicios 0 generar nuevo conocimiento.

Hoy en dia, se publican mas de ochenta mil revistas cientificas
especializadas en el mundo y aproximadamente dos millones y medio de
articulos al afio™*. El inmenso caudal de publicaciones que debe recibir una
biblioteca o unidad de informacion, aunado a la diversidad de los nuevos
formatos de las publicaciones y al incremento acelerado de su costo, obligan a
adquirir los indices y revistas de resumenes en discos magnéticos o suscribirse

a las versiones en linea.

Sin embargo, a pesar de los sistemas de transmision electronica de
datos en red y los nuevos formatos electrénicos de los documentos, los
estantes con publicaciones impresas en las bibliotecas y unidades de
informacion siguen creciendo. La velocidad con la que se desarrollan las
colecciones es, pues, cada vez mayor. Casi todos los usuarios prefieren seguir
consultando las publicaciones periddicas con articulos cientificos en forma
impresa, ademas de que no todas las revistas se estan publicando en forma
electronica. Los contenidos se especializan y se van separando del titulo
original en donde estaban insertas. Las revistas cientificas se difunden
impresas en papel y cuando obtienen reconocimiento en el mercado se ofrecen

en formato electrénico.

Los libros y las revistas cientificas siempre han tenido como funciones
muy claras la validacion social del conocimiento y su presentacion al dominio
publico. Quizas éstas sean algunas de las razones por las cuales se ha
mantenido el impreso en forma tradicional, a pesar incluso de su

transformacion simultdnea a la llamada publicacién electronica, en disco

14 Cetto, AnaMariay Kai-Inge Hillerud. (1995) Publicaciones cientificas en América Latina. —p. 30
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magnético o trasmitida por redes, a través de accesos remotos y locales. Ello
parece mostrar que aun se mantienen los esquemas de la publicacién impresa
y organizada en una coleccién, de manera que pueda ser utilizada en el

formato primario por el usuario cuando quiera leerlo.

Esta disposicién de publicaciones en diferentes formatos y accesos ha
aumentado la aceleracién que ya sufria la publicacion cientifica. Los motores
de busqueda en Internet tratan de integrar cada vez mayores cantidades de
informacion para su recuperacion. Debido a este crecimiento y nivel de
integracion, los usuarios llegan a alcanzar cierta independencia en una
busqueda de informacion si emplean las palabras incluidas en el texto completo
de las paginas WEB. Como sabemos, existen centros de informacion,
bibliotecas y bases de datos en esferas muy especificas del conocimiento. Sin
embargo, se dedican tiempos cada vez mas prolongados para localizar la
informacion, cuando la escasez mas agobiante para el estudioso de hoy en dia
es el tiempo. Cousins' comenta al respecto que parece contradictoria esta
afirmacion si se considera la disposicion de recursos bibliograficos tan
poderosos por la cantidad de registros y entradas para accesar informacion —
ella se refiere al caso de los OPACs- cuya funcién debe ser facilitar la
recuperacion y posterior consulta de las fuentes primarias y sin embargo, no se

ha resuelto, el problema de una busqueda efectiva por temas.

La contradiccion a que nos referimos consiste no tanto en la
disponibilidad de recursos y tecnologias, sino en la calidad del procesamiento y
sistematicidad de la informacion; es decir, que la presencia de una indizacion
tematica profunda, basada en lenguajes documentales apropiados para el
acceso, constituye en ultima instancia la clave de la eficacia de los sistemas de

recuperacion.

Un lenguaje normalizado asegura una conceptuacion clara de la

tematica incorporada, tanto para el analista como para el usuario de un sistema

15 Cousins, Shirley Anne (1992). “Enhancing subject access to OPACS : controlled vocabulary vs
natural language”. —p. 292. (Traduccion aproximada de laidea original de Cousins comentando las
blsguedas teméticas en los OPACs)
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de informacién. La experiencia en el proceso de automatizar la informacion
documental acumulada en estos afios ha hecho revalorar el analisis y
sistematizacion de la informaciébn como uno de los medios para lograr una
adecuada armonia del trabajo y recursos ofrecidos que favorezcan la

recuperacion pertinente, relevante y oportuna para cada usuario.

Definitivamente, la importancia de los tesauros estriba en el control
terminolégico. Los términos representan los conceptos extraidos para la
indizacion sin ambigiedades y aseguran la utilizacion de los mismos términos
para simbolizar los mismos conceptos, sin descuidar la inclusién de los
términos equivalentes, sinGnimos o0 cuasi-sinébnimos para guiar al usuario en su
blusqueda. Es decir, el tesauro sirve para darle consistencia a la indizacién, sin

descuidar la versatilidad de la lengua:

“Como es sabido, la formacion e introduccion de definiciones
ocupa un lugar muy importante en la metodologia de la ciencia.
Nosotros vamos a entender por definicion a la operacién légica,
por medio de la cual, se establece el nexo entre una expresion
linglistica y el objeto que ella designa. Dicho nexo se realiza a
partir de la especificacion de un conjunto de propiedades y/o
relaciones (predicados), los cuales nos sirven para identificar a los
objetos que comparten esas propiedades o relaciones, y al mismo
tiempo, nos permiten agruparlos como elementos de una clase
determinada y de esta forma, poder diferenciarlos de otros objetos

que no poseen dichos predicados”.

Por tanto, el estudio y examen de cada término con su correspondiente
significado para un sistema de informacién, junto con el estudio de su
interrelacion en los conocimientos de la disciplina que se representa en el
sistema en cuestion, ayudan a la comprension de su nominacién para usarlos

en el acceso tematico a la informacion, porque las interrelaciones deben actuar

116 Rendédn Rojas, Miguel Angel (1998) Bases tedricas y filosdficas de la bibliotecologia. — p. 51
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como un marco que le agrega el significado que pierde un término cuando esta

aislado.

En definitiva, asumiremos la posicion de que los términos, si se
consideran aislados del documento, no tienen el mismo significado que cuando
forman parte de un discurso. Precisamente esa parte del significado que se
pierde al estar aislado es lo que se trata de recuperar en la estructura del
tesauro. Esta aseveracion esta justificada por la discusion que hace al respecto
Fernandez Gonzélez, citando a Ullmann y Rosetti. Ullmann pone de relieve el
papel importante que significa el contexto, sin aceptar afirmaciones tan tajantes
como la de Rosetti: “La palabra no existe mas que por el contexto y no es nada

por si misma™*’.

La opinién de Fernandez Gonzalez es que si las palabras no
tuvieran significado fuera de los contextos seria imposible la comunicacion. El

contexto sé6lo modifica el sentido de las palabras dentro de ciertos limites.

La palabras, segun Ullmann (citado por Fernandez Gonzalez), se
pueden definir con tres términos: nombre, sentido y cosa, designando con
nombre la configuracién fonética de la palabra; el sentido, expresado en
términos generales, seria la informacion que el nombre comunica al oyente; la
cosa es el referente, el rasgo o acontecimiento no linglistico sobre el que

hablamos.*®

Otro concepto que debemos manejar para continuar demostrando la
vigencia del tesauro es la interpretacion de los campos semanticos en la
Bibliotecologia, ya que lo usamos para designar el ambito de un conjunto de
términos con relaciones horizontales y jerarquicas en torno a un término que
agrupa el conjunto. Esta idea de los campos semanticos surge en las
investigaciones semanticas estructuralistas, fundamentalmente de J. Trier, que
expone el concepto de estructura cerrada mediante las nociones de limite, de

oposicién y de rasgo minimo de significado. **°

17 Ferndndez Gonzélez, Angel Raimundo, Salvador Hervésy Valerio Baéz (1989) Introduccion ala
semantica. —p. 51

18 Fernandez Gonzélez, Angel Raimundo, Salvador Hervéasy Valerio Baéz (1989) op cit. —p. 39

119 Ferndndez Gonzélez, Angel Raimundo, Salvador Hervésy Valerio Baéz (1989) op cit. —p. 19
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El significado que se le otorga en la Bibliotecologia es mas abierto,
porque le otorgamos un valor de alto significado a cada uno de los términos en
el campo semantico, precisamente por estar integrado por varios términos
relacionados entre si por caracteristicas comunes. En definitiva, se puede decir

IlZO

gue se utiliza como sinbnimo de campo teméatico o mapa conceptual - 0 mapa

semantico, estos dos Ultimos términos muy usados en la Educaciéon®?! con un
significado més relacionado con el utilizado en la Bibliotecologia. Ademés de
practicar un examen para cada uno de los términos candidatos a validar como
descriptores, también se analizan los aspectos estructurales que serviran para
englobar o agrupar los términos en categorias de fendmenos, eventos u

objetos en funcién de sus semejanzas o de criterios establecidos de antemano.

La vigencia del tesauro como mecanismo de recuperacion esta dada por
estas propiedades que le otorga el tesauro a los descriptores que lo conforman.
La clasificacion tematica asentada en un tesauro ofrece una organizacion
jerérquica y asociada que permite recuperaciones en el plano conceptual (a
través de las relaciones generales o particulares) o en el plano horizontal (a
través de las asociaciones). Sin duda, esta clasificacion tematica es valida
para los sistemas de informacion en ambiente digital, al permitir representar las
teméticas de los documentos y formar una red de significados entre los

documentos incluidos.

5.7. PROPUESTA PARA LA CONSTRUCCION DE TESAUROS:
TEORIA Y METODOS

La construccién de un tesauro, de acuerdo con el punto de vista que
hemos manejado en esta tesis, es una parte del sistema que se conforma
como un todo al integrarse en el sistema de informacion. A su vez, también el

tesauro puede considerarse como un sistema en si mismo.

120 Ontoria, Antonio... et al (1992) Mapas conceptuales: una técnica para aprender
121 Heimlich, Joan E. y Susan D. Pittelman (2001) Elaboracién de mapas seméanti cos como estrategia de
aprendizaje: aplicaciones para el salon de clases.
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Los elementos integrados como un sistema en si mismo configurando el
tesauro son: los aspectos de evaluacion, la forma de representar los
contenidos del sistema de informacion, las caracteristicas de los términos vy
descriptores, ademas de su conformacion en una categorizacion jerarquica
dentro de una estructura conceptual, relacionando las categorias establecidas
y guiando desde los términos no aceptados como descriptores a los aceptados

como tales.

Los aspectos de evaluacion se presentan en primer lugar, porque se
deben tomar en cuenta desde el comienzo como un método de clasificacion
gue permite obtener una visién integral del funcionamiento del lenguaje que se
estructura. La propuesta consiste en cuatro Opticas de observacion: los
aspectos linguisticos, las relaciones entre ellos, la eficacia en el sistema de
informacion de cara a la recuperacion y la evaluacién integral que se obtiene de

la suma de las anteriores.

Antes de terminar la introduccion a este tema, se debe aclarar que
nuestra posicion es la defensa de un lenguaje controlado, sin embargo, no lo
proponemos como la Unica opcién para la recuperacion tematica en un sistema

de informacién. En el articulo de Cousins'??

(citado anteriormente) comenta
que Atherton hizo un experimento en los catalogos compartidos de las
bibliotecas de Estados Unidos de Norteameérica intercalando los términos del
lenguaje utilizado en las tablas de contenido de los libros, con los términos
normalizados asignados por los catalogadores, demostrando una mejoria en
las busquedas tematicas. Si bien, es cierto que las unidades léxicas aisladas
del lenguaje pierden significado, como ya se ha discutido anteriormente en este
trabajo, también tienen la virtud de incorporar los nuevos modos de expresion
de forma mas rapida que la ofrecida por un lenguaje documental de indizacién,
por tanto no se plantea el tesauro como una Unica opcion, lo cual sera
explicado con mayor detenimiento. (Apartado 5.7.2 Hacia nuevas formas de

representacion de los contenidos)

122 Cousins, Shirley Anne (1992). “Enhancing subject access to OPACS : controlled vocabulary vs
natural language”. — p. 292.
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5.7.1. Evaluacion de tesauros

La revision de aquellos aspectos metodologicos que tradicionalmente
han sido empleados para la construccion de tesauros permite seguir un modelo
para la compilacién de descriptores desde el punto de vista operativo, pero lo
importante es el sistema conceptual que estructura los descriptores, las
relaciones semanticas que existen entre los mismos y la comprension profunda

del sistema asociado a los conceptos que lo representan.

Si bien la culminacién de un trabajo como la elaboracién de un tesauro
debe tener como corolario una evaluacion muy precisa de su funcionamiento, la

literatura sobre la misma no es demasiado abundante.

La evaluacion se debe efectuar con el objeto de detectar nuevos
términos, suprimir algunos y adecuar otros ajustandose a los requerimientos de
las comunidades de informacion, una vez que estad en uso el tesauro. Pero
también se debe tener presente cuando se esta construyendo el mismo, a

través del conocimiento .del &mbito de accién del sistema de informacion.

Van Slipe'® y Chaumier'** estudian c6mo se comporta un tesauro desde
el punto de vista estadistico mientras esta en funcionamiento para realizar su
evaluacion. Sin embargo, es evidente la falta de una vision integral del

funcionamiento del lenguaje documental.

Con la finalidad de aportar los elementos que nos conduzcan a una
evaluacion desde varios angulos, se presenta una clasificacion sobre aquellos
aspectos, formas y elementos que se deben tener en cuenta. En este sentido
hemos identificado cuatro formas desde las cuales se puede realizar una

valoracion: la estructural, la relacional, la de eficacia y la integral.

1239lipe, Georges Van (1991). Loslenguajes de indizacion : concepcion, construccion y utilizacion en
|os sistemas documentales. -- p. 197

24Chaumier, J. (1986). Andlisisy lenguajes documentales : e tratamiento lingliistico de lainformacion
documental. -- p. 128

234



= En la valoracién estructural se evallan los aspectos ldgico-
linguisticos e intervienen solo aquellos elementos concernientes a la
organizacion interna del tesauro: los términos, sus relaciones y las

asociaciones derivadas de ellos.

= En la valoracion relacional se busca la relacién de la estructura de
conocimientos de la disciplina implicada con la estructura temética
del tesauro. Se pretende, pues, que la conjuncidon de términos y
contenidos garanticen la utilizacion de un lenguaje actualizado
acorde con el empleado por los generadores de informacion en el

area tematica implicada.

= La evaluacion de la eficacia en la recuperacion de documentos
relevantes en el sistema de informacion permitira disponer de otros
elementos para juzgar la calidad. Por lo regular, la eficacia de un
tesauro u otro lenguaje de busqueda de informacion se mide por la
capacidad de recuperacion de informacion relevante, pero los
factores que intervienen en este resultado van mas alld de la
capacidad del lenguaje utilizado. Aqui intervienen elementos tales
como : las caracteristicas del fondo, coleccion o recurso de
informacion para el cual fue disefiado el lenguaje, la calidad del
proceso de indizacion y hasta la estrategia de busqueda que se

emplee en la recuperaciéon de la informacion.

= De las tres formas anteriores se deriva la cuarta, considerada por su
nivel de complejidad como integral. Como se observa cada una de
las tres primeras no resulta excluyente; todo lo contrario, son etapas
que van de lo particular o especifico a lo general, mediante el
incremento de variables consideradas, en el que se conjugan
elementos internos del lenguaje de busqueda, asi como aquellos que

forman parte de su entorno o medio ambiente.

Un resumen de los enfoques hasta aqui descritos para realizar la

evaluacion puede apreciarse en el cuadro que sigue:
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CLASIFICACION DE LAS FORMAS PARA EVALUAR UN TESAURO

FORMAS ELEMENTOS ASPECTOS
ESTRUCTURAL TERMINOS Y  SUS|LOGICO -
RELACIONES LINGUISTICOS
RELACIONAL TESAURO Y CONCORDANCIA
CONTENIDOS ENTRE EL TESAURO - Y
TEMATICOS LA ESTRUCTURA DE
CONOCIMIENTOS DE LA
DISCIPLINA
EFICACIA DOCUMENTOS, RELEVANCIA DE LA
INDIZACION Y RECUPERACION
ESTRATEGIA DE
BUSQUEDA
INTEGRAL TODOS TODOS

Como decimos, la escasa literatura sobre la evaluacion de tesauros,
unida al hecho de la observacion de una tendencia que apunta mas a los
problemas relacionados con la eficacia y otros aspectos generales, y no a sus
aspectos internos o linguisticos, fueron los elementos motivadores para
plantear en este trabajo la identificacion de las caracteristicas que deben ser

evaluadas en un tesauro.
5.7.2. Hacia nuevas formas de representacion de los contenidos

Para difundir informacion es necesario representar sus contenidos a
través de cddigos de clasificacion o de unidades léxicas, con la condicion de

que este conocimiento sea representado en forma precisa y pragmaética,
gracias a la capacidad y destreza del profesional que lo realiza. Es aqui donde,
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ya sean lenguajes libres o controlados, juegan un papel importante en el

trabajo de analisis y sistematizacion documental.

Los nuevos sistemas de recuperacion, por medio de la utilizacion de
técnicas estadisticas o inteligencia artificial que identifican términos relevantes,
es decir, palabras claves, constituyen una ayuda muy valiosa para la
localizacion de descriptores que enriquezcan el corpus de los vocabularios
controlados. Existen diferentes técnicas para ello. La mas comun y difundida es
aquella que utiliza algoritmos para identificar palabras simples con contenido y
palabras vacias (aquellas que carecen de significado propio dentro del lenguaje
de una disciplina, es decir, articulos, pronombres, conjunciones, etcétera). Con
estas palabras vacias se crean indices negativos y se separan de las palabras
con contenido, las cuales son organizadas en un indice, como herramienta de

recuperacion del sistema.

En la medida en que un sistema vaya teniendo una lista de palabras
vacias mas completa para una disciplina, las palabras claves seran mas
significativas. Los programas que las extraen ofrecen, ademas, la frecuencia de

estos vocablos en el sistema.

Sin embargo, la experiencia nos ensefia que la utilidad o relevancia de
este tipo de palabras depende de la asociacion de contenido que mantengan
con el resto de los vocablos significativos dentro de la disciplina cientifica de
que se trate.

Expresado de otra manera, el lenguaje natural tiene sus desventajas el
controlado sus ventajas. Estas razones han convencido a los usuarios de
informacion de las bondades de contar con un sistema de informacion que los
integre. Los sistemas de informacion no pueden soslayar el valor ni del
lenguaje libre ni del controlado, pero es importante entender las limitaciones del
lenguaje libre para justificar el costo de la construccion de un tesauro. He aqui

un resumen de las ventajas y desventajas de cada uno de ellos:
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LENGUAJE NATURAL
CONTROLADO

Desventajas

Diferente denominacion para el
mismo concepto.

Dispersion en la informacién como
consecuencia de las diferentes
denominaciones.

Aislamiento de la informacién
obtenida.

La tematica puede no estar
expresada en palabras en el
documento, en cuyo caso no
pueden ser utilizadas para la
recuperacion.

Posibilidad de establecer relaciones
incorrectas entre los términos.

Dificultad para la consulta a los no
especialistas en la materia.

Aumentan los tiempos de
busqueda.

Incremento de la informacién no
relevante

LENGUAJE

Ventajas

Mayor uniformidad y constancia en la
denominacion de conceptos.

Agrupamiento de informacién, como
consecuencia de la uniformidad y
constancia de la denominacion de
conceptos.

Relaciona estructuras jerarquicas y de
asociacion y explica el uso de un término
para el sistema de informacion.

La tematica sera captada en la
indizacién y expresada en términos para
Su recuperacion.

Las relaciones entre los términos se
mantienen mas estables con respecto a
los documentos porque hay coherencia
entre los sistemas de clasificacion y
bdsqueda.

Ayuda para conocer el lenguaje de la
disciplina a los no expertos.

Disminuyen los tiempos de bldsqueda.

Precision en la recuperacion

Es evidente que las técnicas de andlisis de texto en forma automatica

seran de aplicacion cada vez mas frecuentes tanto en la compilacién como en
el mantenimiento de los tesauros. Sin embargo, estos programas estan

preparados para su utilizacion en inglés y francés. Apenas se estan
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comenzando a probar y adaptar al espafiol, cuando deberian elaborarse

programas para el espafiol, es decir, pensados en espafiol.

La necesidad del control del lenguaje aparece en la literatura que
presenta las Ultimas investigaciones sobre recuperaciéon de la informacion.
Mapas cognitivos y conceptos son las preocupaciones actuales que buscan
emular los procesos cognitivos humanos en dominios especificos, mediante la
creacion de modelos que asignan peso a los conceptos y establecen relaciones
causales entre ellos.'®® Se plantean sistemas expertos intermediarios que
incluyen una estructura de conocimiento terminoldgica, con la propuesta de

seguir investigando para identificar los atributos terminolégicos.*?°

Aqui es importante tener en cuenta que un lenguaje documental
no se utilizara Gnicamente para indizar. Esta, junto con otras aplicaciones que
le podamos dar, justificarian la exigencia en tiempos y costos que significa la
investigacion para encontrar nuevos metodos de elaboracion de tesauros.
Cuando nuestra intencion es elaborar tesauros, cuyo punto de partida es la
clasificacion jerarquica de conocimientos y saberes, distinguimos mas

claramente una serie de posibilidades futuras de empleo:

= Servir de guia para la seleccion de los documentos que han de
incorporarse al sistema de informacion.

= Ser un instrumento para el arreglo sistematico de bibliografias
especializadas o catélogos.

= Ofrecer una distribucién en categorias tematicas que permite
una segmentacion de la informacion contenida en el sistema.

= Servir para integrar un vocabulario temético mas general.

» Ser una fuente terminoldgica para la especialidad.

= Ser un punto de partida para el desarrollo de manifestaciones
académicas como investigaciones o elaboraciones de planes

de estudio.

»Tsadiras, Athanasios K. y Konstantinos G. Margaritis (1997). “ Cognitive mapping and certainty neuron
fuzzy cognitive maps’. -- p. 109.

1%Fidel; Rayay Efthimis N. Efthimiadis (1994). “ Terminological Knowledge structure for intermediary
expert systems’. -- p. 15

239



= Constituir la base para implantar sistemas inteligentes que

realicen busquedas de informacion.

En resumen, consideramos que el ritmo de incorporacion de los términos
significativos de una disciplina en tesauros no sincroniza con la creacion de
vocabulario en el interior de la ciencia y la tecnologia, pero es una obligacion
de la Bibliotecologia y la Documentacion elaborar mas tesauros, buscando
darle mayor rapidez a la incorporacion de términos para la biusqueda. A pesar
de las nuevas facilidades que brinda la tecnologia, el usuario debe ocupar
demasiado tiempo para recuperar informacién por campos tematicos. Por lo
tanto, se debe proponer una mayor integracién de los programas que manejan
aspectos linguisticos en la construccion de tesauros. La literatura tradicional
sobre la construccion de tesauros propone la utilizacion de dos métodos o la
combinacion de ambos para ello. En la practica de la recuperacion en los
sistemas de informacion se esta utilizando la combinacion del lenguaje natural
y el lenguaje controlado; éste es el nuevo método que se perfila también para
la construccion de los tesauros. Si bien es el método que se utiliza a la salida
de la informacién de los sistemas, es posible formalizarlo y estructurarlo para
convertirlo en un lenguaje de indizacidén de la organizacion del contenido de los

documentos que ingresan en el sistema.

Por todo ello, es evidente la necesidad de crear herramientas que
propongan la divisibn en campos tematicos jerarquizados mediante la
elaboracién de campos semanticos o mapas conceptuales, es decir, creando
estructuras que indiquen la ubicacién y relaciones de un tema dentro de un
campo tematico. Ello permitiria desarrollar tesauros en disciplinas cada vez
mas especializadas y contar con herramientas que permitan organizar la
informacion cruzando las teméticas que lo requieran. Se debe, pues, enfocar la
evaluacion del uso de un tesauro desde una perspectiva mas integral, que
permita obtener elementos para su mejoramiento con mayor rapidez, pero
sobre todo que atienda tanto a la entrada del contenido documental como a su
salida en los sistemas de informacién, asi como a sus aspectos externos e
internos. Por consiguiente, la opcion mas apropiada para maximizar la

recuperacion de los recursos documentales en los servicios de informacion y
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bibliotecas es invertir en la construccién de tesauros y en la investigacién de
nuevas alternativas, que ofrezcan mecanismos efectivos y dindmicos en el

acceso tematico a la informacion.

5.7.3. El término y el descriptor

La Terminologia es una disciplina que se ocupa del estudio de los
términos especializados en un area del conocimiento para alcanzar un mejor
entendimiento entre quienes la practican. En el marco de la Bibliotecologia se
desarrollan vocabularios controlados o documentales, compuestos por
descriptores, con el objeto de lograr una mejor organizacion del conocimiento
registrado facilitando su posterior recuperacion. Entre estas dos disciplinas
existe una confluencia sobre la que vale la pena reflexionar: el descriptor,
unidad linglistica que permite indizar los documentos. En todo caso, el término
y el descriptor son unidades linguisticas con particularidades que los distinguen
entre si, conforme a la funcion cumplida por ellos en el contexto de los

lenguajes especializados.

En la actualidad, la Terminologia como disciplina esta en un proceso de
revision o ampliaciébn de los principios que la rigen. Su finalidad es la
normalizacion conceptual y denominativa de los términos y el estudio de las
unidades terminoldgicas en el marco de la comunicacion especializada. En este

sentido, expresa Teresa Cabré'?’:

“Las unidades terminoldgicas son en si mismas lenguaje y
conocimiento, y su finalidad primera es la de representar y
transferir este conocimiento; constituyen por tanto la materia

misma de los términos”.

La Teoria General de la Terminologia concibe el lenguaje especializado

como un subconjunto del lenguaje natural. Subconjunto de unidades
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terminoldgicas que reflejan los rasgos de tal lenguaje a través de la limitacion
de esas unidades terminoldgicas en sus aspectos pragmaticos y semanticos,
los cuales le otorgan validez en un ambito especifico del conocimiento y su
desincorporacién de las palabras del lenguaje general. Al respecto, Sager'®

expresa.:

“Los elementos caracterizados por una referencia especial
dentro de una disciplina son los términos de esa disciplina, y
colectivamente forman su terminologia, aquellos que funcionan
como referentes generales dentro de una variedad de
sublenguajes simplemente se llaman palabras y la totalidad forma

el vocabulario”.

La finalidad de esa limitacién en el ambito de un lenguaje especializado
y sus términos es evitar la superposicién de conceptos y buscar la disminucién
de la flexibilidad que le otorga el lenguaje natural a la unidad terminoldgica. En
el lenguaje natural la polisemia ayuda a la memoria porque a veces una
palabra favorece la economia y la flexibilidad del lenguaje siendo el contexto el
que ayudara a ubicar el uso especifico de la palabra.*?® Sin embargo, antes de
continuar con las explicaciones acerca de la teoria general de la terminologia
es necesario establecer algunas precisiones sobre el uso de los vocablos

concepto y contexto en el marco de la disciplina.

El concepto en la Terminologia no se estudia desde el punto de vista de
los aspectos psicoldgicos o filosdficos, sino de su expresion a través del

lenguaje. Sager explica, acerca de la formacién de conceptos, que:

“La formacion de conceptos es un proceso que consiste en

la agrupacion y ordenaciéon, dentro de categorias abstractas, de

127 Cabré, M. Teresa (1999) “Terminologiay documentacion”. -- p. 233

128 Sager, Juan C. (1993) Curso préctico sobre el procesamiento de laterminologia. -- p. 43

129 Ferndndez Gonzélez, Angel Raimundo, Salvador Hervasy Valerio Béez (1989) Introduccion ala
semantica. -- p. 90.

242



los objetos materiales e inmateriales que sentimos, percibimos o

imaginamos™*°.

Los conceptos pueden representar no solo seres, sino cosas en la mente
y, en un sentido amplio, cualidades, acciones, situaciones, relaciones,
funciones, etc. Por otra parte, los conceptos nunca aparecen aislados, sino que
tienen relaciones directas o indirectas con otros conceptos con los que

comparten un cierto nimero de caracteristicas iguales o similares.**

Cuando se observa un objeto se busca identificar los rasgos comunes
gue tiene con otros objetos que se conocen, extrayendo algunos de los
elementos que lo componen para identificar similitudes. Un vaso puede estar
construido con un material diferente al vidrio y tener una forma diferente a la de
los vasos que se acostumbra a usar en un ambito determinado. Sin embargo,
extrayendo una serie de particularidades del recipiente, se concluye que
pertenece a la categoria de vaso.

En cuanto al contexto, éste se puede comprender a través de la
explicacion de Coseriu (citado por Fernandez Gonzalez): “Constituye contexto
del hablar toda la realidad que rodea un signo, un acto verbal o un discurso,
como presencia fisica, como saber de los interlocutores y como actividad”.'*?
Es claro que ademas del contexto idiomatico y verbal es importante el contexto

fisico, historico, cultural, ocasional, tal como los clasifica Coseriu.

La comunicaciéon en el ambito especializado exige claridad en las
unidades terminolégicas y, en lo posible, un término para cada concepto dado.
Las unidades terminolégicas se utilizan como términos si el usuario del
lenguaje ubica el término en la estructura de ese conocimiento. Al respecto,
Sager® afirma que “un término adquirido sin tener conciencia de la
configuraciéon convencional de conocimiento a la que se refiere es inutil

comunicativamente”.

130 Sager, Juan C. (1993) op. cit. -- p.43

31 \Weissenhofer, Peter (1995) Conceptology in terminology theory, semantics and word formation. p. 2
132 Ferndndez Gonzélez , Angel R. (1989)_Introduccién ala seméantica . -- p. 90

133 Sager, Juan C. (1993) op. cit. -- p.43.
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Una unidad Iéxica puede tener elementos que le otorguen una diferente
funcion en el lenguaje natural y en los lenguajes especializados o incluso
puede ser una unidad que tiene diferente significado en distintos lenguajes
especializados. La palabra “ondulacion”, por ejemplo, puede significar un tipo
de peinado o el serpenteo de una bandera en el mastil o el oleaje del mar. Sin
embargo, el contexto en que se utilice aclarara la acepcion correspondiente del

término.

En un lenguaje especializado la connotacion actia mediante una
limitacion previa de los atributos que posee para un sistema de conocimientos.
La referencia de un término en un lenguaje especializado, en el ambito
terminoldgico, se fija a través de una definicion donde cada término queda
enmarcado en el sistema conceptual de la disciplina. Desde el punto de vista
de la teoria terminolégica la definicion es la referencia de un término a un
concepto por medios linguisticos. Los términos definidos son a su vez

integrantes de una estructura que esta guiada por principios cognitivos.

La terminologia desarrolla los vocabularios que construye a partir de un
término. Este que agrupa a su vez a otros términos asociados entre si. El
proceso continta hacia niveles mas especificos de profundidad hasta formar la
estructura de conocimiento de la disciplina. Pero en lugar de agrupar los
términos en forma alfabética, como se hace en el &mbito de la Bibliotecologia
(en Bibliotecologia se estructura en forma alfabética, pero también en forma
jerarquica y con indices de cada palabra que integra el vocabulario), en la
Terminologia se ordenan Unicamente de acuerdo con su nivel de especificidad.
Otra de las caracteristicas del término es su ubicacion en un contexto
comunicativo oral o escrito, en el que realiza las relaciones de significado. En
los sistemas de informacion, la relacién de significado sélo puede establecerse
a través de un campo semantico o tematico en el cual esta insertado el término

de indizacion.

Todo esfuerzo de aprendizaje implica ubicar el concepto dentro de un

sistema de conocimientos que lo delimita, imponiéndola una definicion que lo
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fija dentro de la estructura. La llamada funcién ideacional del lenguaje consiste
en la formulacibn de pensamientos a través del lenguaje. Dado que esta
funcion la ejerce tanto quien habla como quien recibe, sirve para poder

comunicarse.

El termindlogo propone la incorporaciéon de locuciones adverbiales o
verbos o cualquier otra unidad sintagmatica que, en el contexto del lenguaje
especializado al que pertenecen, evocan o remiten a una unidad conceptual
que solo tiene validez en el campo especifico de ese saber humano y no de

otro.

La terminologia estudia ademas el comportamiento, los cambios, las
evoluciones y/o las adaptaciones que van sufriendo los términos de una
especialidad. También analiza los comportamientos contrastivos que ocurren
entre las variantes dialectales desde el punto de vista morfo-sintactico para

proponer y sugerir el uso adecuado de ciertos términos.

Las disquisiciones anteriores acerca de los lenguajes de especialidad, la
terminologia y los términos estan relacionadas con lo que ocurre en el analisis
y sistematizacion de la informacién para su posterior recuperacién, temas muy
importantes de la Bibliotecologia derivados del hecho de que la recuperacion
de un documento a partir de sus aspectos tematicos es una tarea que ha
preocupado al hombre desde que se comenzaron a generar documentos
escritos. La basqueda de mayor claridad en la tarea de almacenar y recuperar
informacion tiene una historia, pero para no entrar en detalles histéricos, se
enmarcara la organizacioén del conocimiento -desde el punto de vista tematico-

en el proceso global del que forma parte.

De acuerdo con el estudio realizado por Vizcaya Alonso™®* a partir de
Andrés Cruz Paz, V. M. Garcia Suarez, Mijailov, Chernii y Guiliarevskii, el
proceso de la informacion es uno de los objetos de estudio de la Bibliotecologia
o ciencia de la informacién, que incluye el proceso de presentacion,

recoleccion, procesamiento (organizacion de la informacién), conservacion,

34 Vizcaya Alonso, Dolores (1997) Informacion: procesamiento de contenido. -- p. 29
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basqueda, diseminaciéon y percepcion de la informacion, y uno de los temas de

estudio lo constituye la estructura en que se representa dicha informacion.

Precisamente la organizacion de la informacion surge de la necesidad de
acceder a los documentos a través de cualquiera de los elementos que los
componen, sin tener que revisar el documento completo. Para lograr el acceso
se tienen en cuenta los diferentes intereses de los usuarios y el grado de
profundidad de esas necesidades de informacién. El resultado de esa
organizacion implica la obtencion de un producto que representa a un
documento. Ello se consigue a través de diferentes elementos que conforman
un todo que da una idea rapida del documento completo de manera mas clara,

concisa y facil.

Otra caracteristica de esa organizacion consiste en que cada una de las
representaciones de un documento estard armonizada con las
representaciones de otros documentos ligados por una consistencia en su
presentacion, lo que a su vez conformara un todo nuevo que puede ser un
sistema de informacién, una base de datos o una bibliografia. En concreto, las
actividades que engloba la organizacion de la informacion son: registro
bibliografico, clasificacién y/o indizacién y resumen.

Estas actividades conforman dos categorias: forma y contenido. La
forma se representa a través de la descripcibn que se hace en el registro
bibliogréfico, y el contenido por medio del resumen, la clasificacion y/o la
indizacion. Estos elementos son el resultado de dos procesos que se realizan
sobre un documento: analisis y sintesis. Ambos procesos de analisis y sintesis
son fundamentales para representar un documento, tanto desde el punto de
vista formal como del contenido. Sin embargo, no son procesos que se aplican
a la representacion de documentos de modo independiente. Ademas, no se
puede perder de vista el objetivo del sistema de informacién ni el contexto en el

cual se encuentra inserto.

Para obtener ese nuevo documento, consistente y eficaz, cuya finalidad

es la obtencion de cada uno de los elementos iniciales que conformaron cada
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uno de los registros bibliograficos, se debe contar con llaves o claves que
permitan acceder a cada uno de los elementos o0 a conjuntos de ellos. Uno de
los elementos importantes para disponer de llaves que nos permitan acceder a
los documentos a través de su contenido tematico es el lenguaje documental,
el cual deberé ser insertado en el sistema de informacién a medida que se

vayan integrando cada uno de los registros bibliogréficos.

Como es conocido, el lenguaje documental debe responder a las
necesidades del sistema de informacion una vez que éste ha sido
conceptualizado. Es decir, una vez que se ha establecido la perspectiva del
sistema de informacion y se han definido sus usuarios, ser4 necesario pensar
en la herramienta que sea capaz de introducir nuevamente el documento
primario a través de los términos que representen sus contenidos (ya sean
impresos, imagenes, sonido, musica y/o voz, dependiendo del soporte en el

cual se encuentre la informacién que se quiere organizar).

En definitiva, el contenido documental se expresa a través de una
clasificaciéon, una indizacion y un resumen, los cuales buscan fijar los
significados de un documento. La clasificacidbn tematica, la clasificacion
topogréfica y luego el resumen configuraran la sintesis del documento

completo.

De estas tres tareas que conforman una parte de una de las etapas del
proceso de organizacion documental, sélo se retoma una, la indizacion o
clasificacion tematica o facetada, para lo cual se utilizan lenguajes
documentales que normalizan los términos escogidos tanto en el momento de
hacer la indizacion como en el de recuperar la informacién. Por tanto, es
importante tener presente todo el proceso en el que interviene esta fijacién de
contenidos a través de una clasificacion tematica para entender la diferencia
entre el descriptor y el término, porque la funcién del descriptor esta
relacionada con la busqueda y recuperacion de la informacion -etapa que ya se
mencion6é como fundamental en el proceso de la organizacion documental-,

mientras que el término esta destinado a la comunicacion cientifica general.
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La diferencia entre la agrupacion tematica o facetada es un aspecto que
merece una amplia discusién. Sin embargo, para los fines del presente trabajo,

se puede partir de la definicién expresada por Chaumier'*:

“La reagrupacion por temas se hace segun el dominio
(campo semantico) la reagrupacion por facetas se hace segun la
naturaleza de los conceptos”.

Pues bien, la fijaciébn producida por el andlisis de contenido supone la
existencia previa de sistemas clasificatorios que establezcan la pertenencia de
ese documento a una temética o una faceta en especial, lo cual es
imprescindible en el proceso de organizacion de la informacién. Con respecto a
la tarea de indizacion, Cabré™® indica que “la indizacién es en el fondo una
operacion terminolégica, es una actividad de deteccion de la terminologia mas
indicativa del contenido documental, por la que se atribuye un valor de
contenido a determinadas unidades y expresiones del texto, que son las que
serviran de anclaje en la recuperacion de informacién”. Como se puede
observar, la terminologia atribuye aqui una funcion muy especifica al
descriptor al definirlo como el término mas indicativo del contenido documental

e, incluso, como el anclaje para efectuar la recuperacion de informacion.

Para normalizar e indizar los documentos que luego seran recuperados,
una de las clasificaciones mas utilizadas en las bases de datos es la tematica o
facetada, la cual permite agrupar en estructuras jerarquizadas el conocimiento
gue se tiene sobre una especialidad y establecer como deben relacionarse los
documentos con ella. La clasificacion temética, a diferencia de la sistemética -
mas parecida en el agrupamiento a las terminologias-, se representa a traves
de términos normalizados; es decir, términos que son como unidades

transmisoras de conocimiento especializado, estructurados en un lenguaje de

135 Chaumier, Jacques (1986) Andlisisy lenguajes documentales. -- p. 90
136 Cabré, M. Teresa (1999) “ Terminologiay documentacion” -- p. 237
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basqueda y recuperacion de informacion documental en orden alfabético de
entrada, por lo general de tipo descriptor. Estos términos dotan a esas
unidades linglisticas de caracteristicas, adecuadas a las necesidades del
sistema de informacion del que forman parte, tal como se explicara mas

adelante.

Existe, sin duda, una funcion pragmatica en la clasificacion en la medida
en que persigue la agrupacion del conocimiento para ser recuperado como
informacion, estando sometida a elementos teoricos y normativos que
proceden de disciplinas del conocimiento que le brindan su apoyo. Estas
reflexiones parten de la relacién con la teoria terminolégica, asumiendo que los
términos son unidades linglisticas a la vez que unidades de conocimiento

especializado.

Por consiguiente, la terminologia nutre, a través de sus elementos
tedricos y la practica terminolégica, a la Bibliotecologia o Documentacion de los
fundamentos esenciales que garanticen el disefio de los sistemas de
organizacion y representacion del conocimiento. Asi, los instrumentos
clasificatorios de la Bibliotecologia o Documentacibn  usan el trabajo
descriptivo y normativo de la terminologia para fijar los contenidos

documentales.

Las clasificaciones bibliograficas que surgieron en el siglo XIX estan
basadas en principios empiricos o practicos que se aplican a la organizacién de
los documentos en las bibliotecas y establecen limites de competencias
tematicas, permitiendo organizar los conocimientos de la época, en el marco de
los centros de informacion donde serian utilizados. Al respecto Eric de Grolier,
citado por San Segundo™’ expresa:

“cabe afirmar que la clasificacién es un artefacto cultural que

depende no sélo de los pardmetros culturales, sino también

37 San Segundo Manuel, Rosa (1996) Sistemas de organizacion del conocimiento: la organizacion del
conocimiento en las bibliotecas espafiolas. -- p. 32.
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de las formas politicas, econémicas, de las condiciones

sociales y otras”.

Estas diferencias culturales y coyunturales determinan la necesidad de
crear clasificaciones para los diferentes entornos informativos que deben ser
representados. En la biblioteca se utilizan los llamados encabezamientos de
materia y las clasificaciones sistematicas para el ordenamiento de los libros en
la estanteria, mientras que en los sistemas de informacion automatizados si
bien a veces se usa una clasificacion sistematica, se emplean mas los
vocabularios controlados o tesauros. El tesauro, a diferencia del vocabulario
controlado, esta constituido por elementos estructurales de las disciplinas en

que se construye:

“Un tesauro combina caracteristicas estructurales de los
esquemas de clasificacion y de las listas de

encabezamientos de materia”.*®

Desde finales del siglo pasado y hasta la aparicion de las bases de
datos, las colecciones de fondos bibliograficos -ademas de su organizacion
basada en clasificaciones numeéricas o alfanuméricas, que precisaban la
ubicacion topografica de los documentos para su acomodo en la estanteria- se
indizaban con vocabularios controlados representados por encabezamientos de
materia normalizados, lo que permitia luego su localizacion a través de los

catalogos manuales.

Las clasificaciones numéricas o alfanuméricas se explican claramente en

estas palabras de San Segundo:

“El objetivo prioritario de la organizacion del conocimiento
documental o clasificacién biblioteco-bibliogréafica es la ordenacion
por grupos tematicos de fondos bibliograficos, y la elaboracion de
catalogos y bibliografias sistematicos que posibiliten y faciliten a

los usuarios o lectores el acceso por materias a los libros o

138 | glesias Maturana, Maria Texia ( 1992) Andlisisy recuperacion de informacién documental. -- p. 47.
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documentos. De esta forma, tras la aplicacion de un determinado
sistema clasificatorio se pueden reunir y agrupar los fondos
documentales segun la materia sobre la que versan. Asi los libros,
bibliografias o catalogos estaran regidos por un orden correlativo

interrelacionado”.**

Las listas de encabezamientos de materia son colecciones de términos
que incluyen las expresiones mas usuales de los conceptos, mas otras
expresiones equivalentes a las anteriores pero que no deben ser usadas para
indizar (y por tanto tampoco para recuperar informacion en los catalogos).
Estas listas incorporan, ademas, una guia de términos que son mas generales
0 mas especificos. Los encabezamientos de materia se utilizan para recuperar
informacion de los catalogos que responden a una coleccion de biblioteca mas

bien de tipo general; es decir, que abarca varias ramas del conocimiento.

Para evitar un crecimiento desmesurado de los catalogos, estas
expresiones ligan conceptos que logran la condensacion necesaria para hacer
una rapida recuperacion de informacion. Esta condensacion de informacion,
denominada pre-coordinacion, era mayor en los catalogos manuales, pero con
la aparicion de los catdlogos automatizados se ha producido un fenémeno que
se conoce como la tesaurizacion de los encabezamientos de materia, porque la
tendencia es a post-coordinar mayor cantidad de términos, es decir, hacerlos
mas cortos y menos condensados de informacion. En el ejemplo que sigue se
presenta una entrada de una lista de encabezamientos de materia que tiene
mayor nivel de pre-coordinacion y otra con un nivel mayor de post-

coordinacion:

= EDUCACION ESCOLAR PARA MINUSVALIDOS EN MEXICO

Un solo término pre-coordinado para la recuperacion

= EDUCACION ESCOLAR, MINUSVALIDOS, MEXICO

Tres términos post- coordinados para la recuperaciéon

139 San Segundo Manuel, Rosa ( 1996) Sistemas de organizacion del conocimiento. -- p.70
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Con la aparicion de la computadora se cuestioné el uso de los lenguajes
documentales precoordinados y controlados para indizar y recuperar
informacion, ya que parecia muy facil recuperar por cualquier término incluido
en el titulo o asignado por el indizador, sin necesidad de someterlo a una
normalizacion previa. En la actualidad, la polisemia de los lenguajes
especializados hace imprescindible la fijacion de contenidos y su
representacibn mas precisa, permitiendo a los sistemas automatizados de
informacion hacer postcoordinaciones a partir de cualquier término o unidad
linglistica, con el proposito de agrupar informacion sobre una determinada

tematica en el sistema de informacion al que esta destinado.

El proceso de agrupar informacion legitima al descriptor como elemento
fundamental en la estructura de un tesauro, favorecido por la llegada de la
informatica documental, que facilita las combinaciones de los elementos del

lenguaje para la recuperaciéon de informacion.

Los tesauros que como deben servir a sistemas de informacion en los
cuales se aspira a recuperar informacién a partir de la utilizacion de inteligencia
artificial, deben estar estructurados como mapas conceptuales o campos
tematicos estructurados en categorias, designados en el sentido de
acumulacion de volumen de contenidos semanticos de informacion
especializada, distribuidos en una clasificacion jerarquica, con un nivel cada
vez mas pequefio de volimenes de contenidos semanticos, que pondere las
diferentes teméticas o facetas que abarca la disciplina o sistema de

informacion.

No siempre los sistemas de informacion comprenden informacion sobre
una disciplina en particular, sino que algunas veces el ambito es mayor al de
una sola disciplina, de manera que el lenguaje documental que vaya a ser
utilizado deberd responder a ese ambito de cobertura del sistema, con la
consecuente necesidad de hacer tesauros acordes a los sistemas de

informacioén a los cuales estan destinados.
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Si, por ejemplo, se realiza un tesauro para una base de datos de
contenidos educativos, el descriptor AGUA puede admitir varios hiperénimos:
es un elemento desde el punto de vista quimico, un liquido desde el punto de
vista fisico, en la geografia cubre buena parte del suelo de la Tierra y un
elemento juridico, ya que existen aguas territoriales y aguas internacionales.
Aqui el AGUA no es una nocidon monosémica, pero para el sistema del tesauro
se debe estructurar en un area del conocimiento. La ubicacion sera
determinada por la necesidad del sistema, considerando Unicamente aspectos

practicos.

La opcion léxica del tesauro exige desambiguar lo que puede ser
polisémico para elaborar la red nocional que exige el instrumento. EI AGUA
quedara asentada en un area del conocimiento, pero relacionada por afinidad
con los demas descriptores que también puedan ser utilizados. Es decir, bajo el
descriptor AGUA aparece el hiperénimo que se defina, pero los otros posibles
también estaran incorporados en la entrada AGUA.

Estos términos controlados denominados descriptores son normalizados
y usados para la indizacién de contenidos que posteriormente pueden ser
buscados y recuperados en un sistema de informacion. Es importante aclarar
que el descriptor representa conceptos, pero no como elementos aislados.
Cada concepto individual es parte integrante de un sistema conceptual que a la
vez refleja la ordenacion y la estructura de algun campo del conocimiento. Un
tesauro bien elaborado brinda precision, claridad, confiabilidad e integridad en
los elementos que lo componen, debido a que opera como una estructura de

base para la organizacién de la informacion.

Con el uso masivo de los sistemas computarizados, se ha generalizado
el criterio de que la utilizacion del lenguaje natural o la busqueda en texto libre,
a través de palabras claves, son suficientes para la busqueda y recuperacion
de los sistemas de informacion, porque, por una parte, se ahorra tiempo y se
simplifica el ingreso de informacién y, por la otra, se protegen las expresiones
del autor y es posible revelar diferencias culturales, psicologicas o linguisticas

en el texto de un documento.
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Pero también hay muchos argumentos en pro de la indizacion utilizando
un vocabulario controlado. Debido a la riqueza de las expresiones, los sistemas
con lenguaje natural se tornan confusos cuando se consultan en busca de
conceptos mas que de palabras. El proceso se hace largo y complejo cuando el
usuario no localiza el tema y debe hacer el ejercicio de buscar todas las
posibles formas en que un mismo concepto puede haber sido expresado.

Idealmente, al buscar con exhaustividad en toda la coleccion de
documentos que compone una base de datos, se encontraria determinada
informacion solicitada, pero con un desmesurado gasto de tiempo y esfuerzo.
Para que la inversion de tiempo en dicha tarea se minimice, la informacion se
indiza con objeto de sefialar la existencia 0 no de documentos relevantes
acerca de distintas materias, y se almacena siguiendo ciertos criterios de

clasificacion.

Para no seguir abundando en las funciones del tesauro, se presenta
como resumen la clasificacion de las funciones del tesauro que presenta

Chaumier*;

Entrada. Descripcion del documento.

» C(Clasificar los conceptos.

= Proporcionar el vocabulario que traduzca los conceptos.

» Presentar un vocabulario univoco.

= Favorecer la coherencia del analisis documental.

» Presentar el entorno semantico de los descriptores escogidos

para traducir los conceptos.

Tratamiento. Creacion de los ficheros.
=  Facilitar el almacenamiento de la informacion.
» Transformar la informacion en datos manipulables.

= Favorecer el control y la validacién de los datos.

10 Chaumier, Jacques (1986) Andlisis y lenguajes domentales. -- p. 17

254



Salida. Formulacion de la pregunta

Ordenar los conceptos de la demanda.
Proporcionar el vocabulario de los conceptos de la demanda.
Facilitar el didlogo hombre/sistema.

Focalizar o ampliar la pregunta.

Los descriptores son términos validados con relacién a temas definidos

previamente. Seran usados para representar un documento al indizar su

contenido, mediante la busqueda de las palabras equivalentes a las usadas por

el autor pero normalizadas en los descriptores validados en el tesauro, asi

como en la definicidn de la estrategia de busqueda para localizar el documento

cuando es solicitado. He aqui resumida la diferencia entre palabra clave y

descriptor:

= Una palabra clave tiene un peso significativo en una
frase y es una palabra o grupo de palabras escogidas del titulo
o texto de un resumen o documento para representar el

contenido y facilitar su recuperacion.

» “Un descriptor puede definirse como un término o un
simbolo autorizado y formalizado que figura en un tesauro y
gue se usa para representar, sin ambigtiedad, los conceptos
contenidos en los documentos y en las preguntas™*!. Agregan
las normas 1ISO 2788-1986, pudiéndose definir como “/... / la
representacion de un concepto, preferentemente en forma de
sustantivo o frase nominal™**?. El descriptor puede ser una
palabra simple, compuesta o una frase que describe un

contenido documental.*3

11 1glesias Maturana, Maria Texia (1992) Andlisisy recuperacion de informacion documental. p. 101
142 “Documentacion-Directrices para € establecimiento y desarrollo de tesauros monolingiies. PNE-50
106. 1SO-2788-1986 (E). (Parte I1).” -- Revista Espafiola de Documentacién Cientifica. Vol. 13, n°1: p.

601-629 (1990)

%3 Naumis, Catalina (1998) “Dinamicaen la construccion de tesaurosy el acceso alainformacion”. -- p.

83.
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Los descriptores constituyen las unidades basicas que conforman los
tesauros seran las unidades linglisticas normalizadas englobadas en la
indizacién, extraidos por un proceso de andlisis-sintesis a partir del lenguaje
formal especializado expresado en los documentos que se analizan para un

sistema validados mediante vocabularios especializados.

En cuanto a la definicion del vocablo “descriptor”, es un concepto en el
campo de la Bibliotecologia y de la informacion que se debe entender como un
término resultante de un proceso de normalizacion y creatividad intelectual.
Debe ser considerado, ademas, como un elemento sistémico, debido a que no
es un término aislado, sino que existe si y sélo si forma parte de un sistema
terminolégico estructurado jeradrquicamente. Hay autores que manejan esta
designacion de descriptor en forma incorrecta, porque la usan para nominar
términos separados por un proceso intelectual, aunque no hayan sido
sometidos a una normalizacion y jerarquizacion dentro de la disciplina a la que

pertenece.

Es comun encontrarse con lenguajes controlados que utilizan el vocablo
descriptor para definir los elementos que lo componen, pero que carecen de
una estructura cognoscitiva y de una jerarquizacion. Esto se debe a que el
término descriptor esta utilizado como sindbnimo de vocablo que describe un
contenido. Sin embargo, las intenciones de estas paginas van mas alla de esta
definicion estrecha y puramente etimoldgica. El concepto descriptor debiera ser
entendido s6lo cuando a cada uno de estos vocablos significativos se le
atribuyen relaciones de contenido semantico y de jerarquizacion con otros

términos de su mismo nivel de equivalencia.

En el campo de la organizacion de la informacion, el descriptor -al igual
que el término- es una unidad linglistica cuya funcion primordial es la
descripcion de un concepto en forma univoca en el contexto de un sistema de
informacion. El conjunto de unidades linguisticas llamadas descriptores, y sus
correspondientes relaciones, conforman el Tesauro. El tesauro se utiliza en la
tarea de indizar el conocimiento que conllevan los documentos de una forma

normalizada.
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El descriptor sirve como puente entre el lenguaje usado por los autores y
el que suele utilizar el usuario y es, en definitiva, la reunidon de varios términos
de la especialidad del sistema de informacion. El descriptor constituye el Unico
término normalizado que se podra utilizar para representar un concepto. En
este sentido, tanto el descriptor como el término tienen en comun una funcién
clarificadora del uso de los términos especializados en un éarea del
conocimiento. Pero mientras el término se usa intercalado con el lenguaje

general, un descriptor agrupa otros descriptores y los relaciona:

“El uso de un lenguaje artificial nos permite realizar una indizacién
de conceptos, mas que una indizacién de términos. Esto significa
que establecemos una definicién standard para cada concepto y
luego utilizamos esa descripcién cada vez que nos encontramos
con el concepto, aunque el autor lo haya expresado con diferentes
palabras. Asi, por ejemplo, si decidimos que la definiciéon standard
es “educacion para la salud”, utilizaremos siempre esta expresion
para representar este tema, adn cuando un autor en su

documento hable de “educacién sanitaria™**.

La normalizacion de las unidades linguisticas en el ambiente documental
se realiza de dos maneras: en el nivel del sistema de informacién mediante el
acuerdo entre especialistas del conocimiento que transmite un sistema y los
documentalistas que participan en él; en segundo lugar, por la garantia literaria,
que es el uso por los especialistas mas reconocidos de un area del
conocimiento, de los términos en el contexto de los documentos. Como dice
Cabré, “la normalizacion de los descriptores que constituyen los tesauros
conlleva la priorizacion de una denominacion sobre sus alternativas, el control
de la sinonimia y la regularizacion de su forma de presentaciéon™®. La
normalizacion del término, en cambio se establece a través de organismos
autorizados para ello, que revisan tanto el uso del término en el contexto

documental como su uso en la lengua hablada.

14 1glesias Maturana, Maria Texia (1992) Andlisisy recuperacion de informacion documental. -- p.- 47
5 Cabré, M. Teresa (1999) “ Terminologiay documentacion”. -- p. 238
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Sin embargo, la Documentacion utiliza los términos normalizados por la
terminologia como base para sus descriptores, porque siempre se buscan los
usos fijados en los vocabularios de cada especialidad para tomar la decision
final de utilizar los descriptores que tengan la caracteristica de ser mas
conocidos por la comunidad de destino, sobre todo cuando no es claro en el
contexto documental del sistema de informacion (que siempre es la primera

fuente de consulta).

El descriptor, en su calidad de término normalizado, debe ser Gnico
porque su funcién es pragmatica. La funcién de los descriptores es denominar
conceptos, no incluyendo en forma expresa el uso de los descriptores en el
contexto del lenguaje de especialidad (como los términos), sino
contextualizandolos en un grupo de descriptores, porque entre ellos mantienen
entre si relaciones de diferente tipo. El conjunto de estas relaciones entre
descriptores constituye la estructura conceptual del tesauro o, para ser mas

precisos, de la especialidad a la que se refiere el sistema de informacion.

Cuanto mayor es la delimitacion (ostenta varias relaciones) de un
descriptor mas posibilidades habra de ubicar el concepto para la comunicacion,
porque a través de sus relaciones, se esta aclarando el “punto de vista™*°
desde el cual se observa al descriptor. Por ejemplo, otro modo de aclaracién
del punto de vista es a través de la indizacion de un documento con
descriptores de la jerarquia superior e inferior para establecer la “clase de
pertinencia™*’ de que partimos "se decide no describir los hechos recogidos a

148

no ser desde un Unico punto de vista™™", para lo cual han de tomarse en

consideracion, dentro de la masa heterogénea de estos hechos, sdlo los rasgos
que afectan a este punto de vista, excluyendo todos los demas (por este motivo

tales rasgos se llaman pertinentes)™*°.

146 Sagredo Ferndndez, Félix y José Ma. Izquierdo Arroyo (1983) Concepcidn légico-lingiistica de la

documentacion. -- p. 14.

47 Sagredo Ferndndez, Félix y José Ma. |zquierdo Arroyo (1983) op cit -- p. 15

148 Sucede en los tesauros facetados, en |os tesauros ordenados por tema a veces se utilizala polijerarquia
pararecoger diferentes punto de vista.

19 sagredo Fernandez, Félix y José Ma. Izquierdo Arroyo (1983) op cit -- p. 15 citaa Roland
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El objetivo del descriptor es atenerse a lo nocional estabilizando el
contenido para el sistema documental. Por lo tanto, cada descriptor debera
tener asociados términos sindnimos, llamados no descriptores, descriptores
afines que también pueden ser utilizados para la indizacion, notas que
expliquen el uso exacto de ese término para el sistema de informacién en el
que se utiliza, las relaciones genéricas y relaciones partitivas que guien, tanto

al indizador como al usuario que busca informacion, hacia el descriptor.

El descriptor usa fuentes documentales de la especialidad para describir
y normalizar el uso de los términos que seran base de los descriptores y los no
descriptores que alimentan el sistema de informacion. Ese uso de los
instrumentos terminolégicos asocia un Unico significado a la red de no-

descriptores que confieren validez al descriptor a la hora de la indizacién.

La sinonimia tiene una participacién importante porque se debe escoger
como descriptor el término cuyo “estereotipo” sea el mas representativo para la
comunidad de usuarios a quien se destina el sistema. “Un estereotipo no es un
conjunto de propiedades facticas del objeto, obtenidas en alguna forma
directamente de €l mismo, sino una construccién elaborada por la sociedad en
su memoria de experiencias compartidas en relaciéon con el objeto. Se puede
decir que es una especie de abstraccidén, en la cual ciertas caracteristicas

perceptibles del objeto no se toman en cuenta y otras se destacan™®.

Rendén Rojas™ precisamente hace referencia a la necesidad de
explicitar los sinbnimos para la comunicacion: “Si hay conciencia de que un
mismo objeto es denominado por diferentes términos, no existe un grave
problema de comunicacion y entendimiento, y solo es necesario explicitar esa
sinonimia”. En el tesauro no s6lo se expresa la sinonimia, sino que ademas se

guia hacia el descriptor autorizado para el uso.

Barthes(1971, p. 99)
"% ara, Luis Fernando (1997) Teoriadel diccionario monolingiie. -- p.185.
31 Rendén Rojas, Miguel Angel (1997) Basestedricasy filosoficas de bibliotecologia. -- p. 51
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Los descriptores afines son aquellos que tienen una relacion que puede
ser de mayor o menor volumen de contenido semantico, pero que no fue
decidida su inclusion como jerarquizada. Este tipo de descriptores son para
recordar al indizador que existen otros descriptores, asociados al de la entrada
gue se esta consultando, cuyo contenido puede ser mas conveniente para el
sistema de informacion. Por ejemplo, supongamos que la entrada alfabética de

un tesauro el descriptor es:

DOCUMENTOS ADUANALES
TG: DOCUMENTOS COMERCIALES
TE: CERTIFICADOS DE ORIGEN
CERTIFICADOS FITOSANITARIOS
TR: ADMINISTRACION DE ADUANAS
DOCUMENTOS DE IMPORTACION

En este caso, el término genérico (0o sea, de mayor volumen de
contenido semantico) es DOCUMENTOS COMERCIALES vy los términos
especificos (o sea, de menor contenido semantico) son CERTIFICADOS DE
ORIGEN y CERTIFICADOS FITOSANITARIOS. Los términos relacionados son
ADMINISTRACION DE ADUANAS (que desde otro punto de vista podria haber
sido escogido como de mayor contenido semantico, en lugar de
DOCUMENTOS COMERCIALES) y DOCUMENTOS DE IMPORTACION que
(podria haber sido desde otro punto de vista como un descriptor de menor
contenido semantico que DOCUMENTOS ADUANALES).

Esta entrada del descriptor permite por una parte, realizar la ubicacion
en una estructura acorde con el sistema de informacién para el cual esta
estructurado y, por otra parte, recordarle tanto al indizador como al usuario que
existen otros descriptores que pueden ser revisados y a lo mejor se adecuan

mejor al documento que tiene entre manos.

Las notas de alcance son descripciones del uso del término en el
sistema de informacién, con la finalidad de limitar el uso de un descriptor,

excluir ciertas caracteristicas o sugerir algin método de insercion en el sistema
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de informacion. La tendencia mas moderna en este aspecto es la inclusion de
la mayor cantidad posible de este tipo de aclaraciones, mas ligadas a la
definicion del descriptor que la tradicional nota de alcance. La definicion, en
este contexto, se entiende como: “la operacion por medio de la cual se
establece el nexo entre una expresion linglistica y el objeto que ella
designa™. Se puede decir que la tendencia es a “terminologizar” los tesauros,
para parafraseando lo que ocurre con las listas de encabezamientos. Por

ejemplo:

BIBLIOGRAFIAS
NA: Usar para documentos que en si son una compilacion
de referencias bibliograficas. Para documentos que
describen y analizan la actividad bibliografica, usar
BIBLIOGRAFIA.

Las relaciones categoriales aluden a la reagrupacibn en campos
semanticos, o de acuerdo a caracteristicas comunes, de cada conjunto de
descriptores. Tanto en un tesauro con clasificacion tematica como en uno
facetado ocurren situaciones parecidas con las agrupaciones de descriptores,
pero existen diferencias en cuanto a las jerarquias a las cuales se somete un
descriptor. Las facetas son fruto de una abstraccion mayor que las categorias
tematicas, porque un descriptor puede representar diferentes puntos de vista y

puede estar en varias categorias tematicas, pero en una sola faceta.

La dificultad para ubicar un descriptor en una sola tematica es explicable
porque la revision de especialidades muestra que el saber es un continuo y que
su segmentacion en tematicas tiene como Unica finalidad la de dividir la masa
enorme de conocimientos cientificos que ha acumulado el hombre, siempre con

fines practicos.

Un descriptor puede aparecer en materias distintas o puede ser
analizado desde distintos puntos de vista. Asi ABORTO, que como técnica

quirargica debe ser practicada por un médico, pero que también tiene aspectos

152 Renddn Rojas, Miguel Angel (1997) opcit -- p. 51.
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que debe dilucidar la psicologia o el derecho. Una INDUSTRIA influye en la
economia de un pais, pero tiene problemas practicos que debe resolver la
ingenieria o la tecnologia.

En este sentido, el descriptor se ordena de forma sistematica de acuerdo
a su nivel de volumen de contenido semantico para formar la estructura de
conocimientos del sistema de informacién al que sirve, pero luego debe
aparecer integrado en su lugar correspondiente por orden alfabético.
Disponemos entonces de una entrada por nivel de especificidad y otra

alfabética.

El aspecto de la jerarquizacion se observa en el ejemplo que aparece
lineas arriba para la explicacion de términos relacionados. CERTIFICADOS DE
ORIGEN y CERTIFICADOS FITOSANITARIOS son tipos de DOCUMENTOS
ADUANALES, pero por esa misma razon DOCUMENTOS ADUANALES es la
clase y CERTIFICADOS DE ORIGEN y CERTIFICADOS FITOSANITARIOS

son la subclase, estando subordinados jerarquicamente.

La entrada alfabética del tesauro incluye todo el contexto, la nota de
alcance, la categoria a la que corresponde el descriptor y las clases que agrupa
a su vez, los sinbnimos y los términos asociados. Ademas, en el orden
alfabético general de entradas se alternan los sinénimos con los no-
descriptores y la referencia al descriptor validado. La entrada por nivel de

especificidad incluye Unicamente los niveles jerarquicos.

Los tesauros, ademas de su presentacion en papel, pueden incluir una
presentacion en paginas Web que permiten otras entradas y relaciones mas
directas, brindando un mayor apoyo al sistema de informacion para el cual

estan implementados.

Como corolario de esta discusion previa, se propone plantear una nueva

definicién del descriptor: un término normalizado y relacionado dentro de un

contexto linglistico, en el marco de un tesauro, gue describe vy representa un
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determinado contenido de los documentos para integrarse en un sistema de

informacion.

En conclusion, en el descriptor confluyen varios aspectos
fundamentales: el contenido o representacion del conocimiento (semantica), la
definicion del objeto que el descriptor designa (terminologia), la estructuracién
dentro de una organizacion expresada a través de las relaciones conceptuales
con otros descriptores (linglistica), la estructura morfo-sintactica del descriptor
(linguistica), la funcion para el almacenamiento en un sistema de informacion
(documental) y la funcién de recuperador de informacion para satisfacer una

necesidad del usuario (documental).

5.8. LOS MAPAS CONCEPTUALES DE UN SISTEMA EDUCATIVO Y
EL DESARROLLO DEL TESAURO

5.8.1. Introduccion

En la educacién contemporanea se consideran prioritarios el uso de los
medios electrénicos con la finalidad de incrementar la calidad, la pertinencia y
la igualdad de accesos a los servicios educativos. En adicion a esta tendencia
universal, el crecimiento de la poblacion estudiantil de nivel medio en México
ha creado la necesidad de desarrollar programas emergentes para la
educacion a distancia, porque los altos indices de poblacién escolar de los
afos noventa y los indices decrecientes de nacimiento indican la conveniencia
de no incrementar la cantidad de escuelas para atender esta poblacién

estudiantil decreciente.

En México los programas de educacion a distancia se han apoyado en la
Red Satelital de Televisibn Educativa (EDUSAT) vy la Red Escolar de
Informética Educativa y, por lo tanto, fue necesario desarrollar acciones

dirigidas a la organizacion de la informacién para la comunicacion.
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La integracion de los videos en la educacibn como, herramienta de
auxilio, es util en la imparticiébn del curso por un solo maestro en grupos
grandes, para estudiantes mas avanzados que puedan satisfacer sus
inquietudes mas alla de lo ensefiado en el salén de clases, o para los que -
yendo mas retrasados en el curso- puedan ponerse al dia. También son Uutiles

para la actualizacion de los maestros.

Pero el logro de estos objetivos implica un sistema de informacion
perfectamente organizado que permita acceder a los contenidos de los videos
que seran utilizados. El conocimiento contenido en medios digitales y
electronicos requiere de una organizacion muy eficiente, que debe reflejarse en

el correspondiente sistema de informacion.

El sistema educativo mexicano para educacion bésica, media y media
superior, incluyendo las opciones técnicas de nivel medio, entre las acciones
que desarrolla para la transferencia de informacién, incluye la catalogacion de
sus videos y la clasificacién temética de los registros catalograficos basada en

un tesauro que ayude a recuperar la informacion contenida en dichos registros.

Para ello, entre las primeras actividades desarrolladas, se definieron los
objetivos, el tipo de usuarios consultores y el tipo de tesauro que habia de
construirse. Se difundié la decision de construir el tesauro para contar con el
auxilio de otros especialistas que han tenido experiencias relacionadas con el

proyecto y para asegurar la inexistencia de trabajos paralelos.

Tras estudiar los diversos tesauros construidos para organizar fuentes
de informacion en educacion, se llego a la conclusion de que no existia ninguno
que representara fielmente los contenidos educativos, resultando imposible

organizar y representar en forma tematica los videos educativos.

El siguiente paso fue determinar la conveniencia de estructurar las
categorias del tesauro en facetas o en mapas conceptuales. A continuacion se

explica brevemente el andlisis realizado, con la intencion de estructurar el
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tesauro. Para ello, se parte de una concepcion de las categorias como la

expresada por Barité:

“abstracciones simplificadas que, con fuerza de herramientas
intelectuales, son usadas por los clasificacionistas para indagar
las regularidades de los objetos del mundo fisico y del ideal y de
las nociones que los representan, con el objeto de organizar
l6gicamente sistemas de conceptos aptos para la organizacion del
conocimiento en general, y la clasificacion documental en

particular.”**?

Una estructura facetada implica una primera divisibn en temas
principales en los que se subdivide la disciplina que represente el tesauro, y
cada uno de estos temas principales es subdividido en facetas de acuerdo con
la naturaleza de las subdivisiones a las que se puede someter un concepto.
Una faceta consiste en un grupo de términos que representan una, y solamente
una, caracteristica de division de un campo tematico, para conformar una

categoria.

Cada uno de los términos