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INTRODUCCION




INTRODUCCION

“El consumo impregna nuestra vida: el consumo nos

consume cada vez mas” (Ritzer, 2000: 9).

“El consumo no es la compra: abarca escenarios y
dimensiones que lo convierten en un hecho social
complejo que recorre la totalidad de nuestra vida”
(Marinas, 2001a: 17).

“El consumo es una forma de relaciéon social [...] se
extenderia mucho mas alla de los objetos materiales y los
consumos culturales, para acabar abarcando otros muchos
ambitos, como la religiéon, la politica, o incluso la vida
laboral, que de suyo, por su naturaleza productiva, estaria
mas cerca de la obtencién de recursos que de su gasto”
(de Pablos, 2003: 21).

Si bien constituyen so6lo una minima muestra dentro de la
abundante literatura sobre la materia, no cabe duda de que las citas
anteriores dan cumplida cuenta de la relevancia que adquiere el
consumo en la vida de las personas que componen las sociedades
desarrolladas actuales. En este trabajo se va a destacar,
precisamente, la importancia del consumo como un elemento

distintivo de las sociedades avanzadas contemporaneas y que viene a
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definir las identidades individuales alli donde antes lo hacia el proceso
productivo y el espacio que en él ocupaban las personas. Como bien
sefiala Alonso, “las practicas de consumo Yy las imagenes,
representaciones y aspiraciones por ellas inducidas se han convertido
en centrales para la construccion social de la identidad, puesto que
esta identidad se expresa en términos de estilo de vida y no sélo en

la dimensién de la ocupacién material” (2005: 211).

Nunca antes habiamos vivido en un entorno tan materialista
como el actual, estando en gran medida rodeados de objetos de
consumo gue condicionan nuestra vida social y personal en multiples
aspectos. De ahi que, ademas de destacar la centralidad del consumo
en la actualidad, este trabajo parta con el objetivo general de intentar
demostrar la reciproca influencia existente entre la estructura social y
el consumo. Entendemos que este objetivo general justifica el
presente estudio ya que, si bien son habituales los trabajos que
destacan la influencia que la estructura social ejerce sobre el
consumo, son menos comunes aquellos que pretenden resaltar la
influencia que el consumo de bienes ejerce, a su vez, sobre la

estructura social.

Es este un estudio que empieza en el nivel de lo cotidiano, el
consumo en el entorno domeéstico, para enlazar con un nivel de
analisis mas amplio —macroscoépico-, relacionado con el cambio social
y familiar. Este tipo de estudios, en los que se trata de aunar
distintos niveles de andlisis para la consecuciéon de unos objetivos
concretos, son bastante frecuentes en las ciencias sociales debido a

los interesantes resultados que aportan. De hecho,

“Cualquier observador distanciado que quiera observar la realidad de
una sociedad humana podria realizar una aproximaciéon muy precisa a su
conocimiento solo con estudiar los componentes, los utensilios, los

equipamientos y los usos y practicas que se realizan en el hogar. En este

Introduccién
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sentido, es en el que puede decirse que las casas, con todo su entorno,
constituyen una especie de micro-sociedad en la que se reflejan y se
proyectan gran parte de los componentes macroscopicos de las sociedades
globales. Todo ello, en suma, hace de la vivienda una de las plasmaciones

basicas de una sociedad, de una cultura” (Tezanos y Bordas, 2000: 9 y 10).

Es por ello que, aunque al hablar de bienestar doméstico se
podrian tener en cuenta multitud de variables relacionadas con la
vivienda y las condiciones de vida en el hogar, como el numero de
metros cuadrados de la vivienda, el numero de personas por
habitacion, los servicios e infraestructuras disponibles, etcétera; aqui
se va a entender unicamente como el nivel de equipamiento del
hogar. Consideramos que los equipamientos presentes en el entorno
domeéstico —en cuanto a su condiciobn de objetos de consumo-
constituyen un elemento de estudio interesante a la hora de explicar
las dindmicas de consumo Yy los estilos de vida asociados a ellas. Pero
ademas —siendo quiza ésta nuestra principal aportacion- no nos
centramos so6lo en lo estrictamente cuantitativo (numero de
televisores, microondas o lavadoras) como se suele hacer, sino que
pretendemos destacar los aspectos sociales del consumo.
Sostenemos aqui la tesis de que los objetos de consumo unen a su
funcion material una funcién social, influyendo en muchos aspectos

relevantes de nuestra vida.

Asi, se puede decir que, si bien la transformacién de la sociedad
espafola en los ultimos cuarenta afios ha influido decididamente en el
consumo de bienes superiores, no es menos cierto que los cambios
en los habitos de consumo han repercutido, a su vez, en la
transformacién de diversos aspectos trascendentales de nuestra vida.
Tanto es asi, que en algunos casos han podido afectar a fenémenos
tales como la natalidad ya que, aunque los motivos que llevan a las

parejas a tener o no tener hijos son mdudltiples, la atencion de tantos
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deseos consumistas puede ser determinante a la hora de mantener la

tasa de natalidad®.

Por otro lado, y como sostiene Cabrillo Rodriguez, “la relacion
existente entre cambio familiar y cambio econdmico es bastante
clara, y tiene un doble sentido” (2000: 131). De forma que, si los
objetos de consumo tienen influencias sociales, no es menos cierto
que los cambios sociales y familiares que vive toda sociedad a lo
largo de los afos influyen de forma inequivoca en las tendencias y
pautas de consumo. Asi, el grado de bienestar material, el nivel de
equipamiento doméstico o el tipo de vivienda sufriran modificaciones
en funcion del tipo de sociedad, su nivel econdmico, estructura social,
pautas demograficas, etcétera. En este sentido, se puede afirmar que
“la sociedad de consumo no se caracteriza unicamente por un
elevado bienestar material, sino que su configuracion implica la

difusidon de un estilo de vida que le es propio” (Castillo, 2001: 64).

De ahi que, aunque es cierto que el consumo esta
fundamentalmente relacionado con la capacidad adquisitiva, no cabe
duda de que en una sociedad de consumo desarrollada como la
espafnola, el acceso al consumo se democratiza en cierta manera,
entrando en juego conceptos como el de estilo de vida a la hora de
explicar las diferencias en el nivel y tipo de consumo. En este sentido,
y si bien aqui se acometerd el estudio del consumo desde una
perspectiva que tiene en cuenta los aspectos cuantitativos de dicho
consumo, esto es, aquella que busca establecer cuanto consumimos;
no debemos olvidar que cuando hablamos de mercados saturados,

como es el caso de gran parte de los equipamientos del hogar, el

! Algo que ya observara Veblen quien, en su obra sobre la clase ociosa
norteamericana de finales del siglo XIX, expone que “la baja cifra de natalidad de
las clases sobre las que recae con mayor imperio la exigencia de los gastos
encaminados a mantener su reputacién, deriva, de modo analogo, de las exigencias
de un nivel de vida basado en el derroche ostensible. Es probablemente el mas
eficaz de los frenos prudenciales maltusianos” (1899: 119).
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estudio se hace mas interesante si vamos mas alla de ese cuanto y
nos preocupamos del como y el por qué. Esto nos llevaria a
determinar los diferentes estilos de vida que se generan en base al
consumo de bienes de equipamiento en el hogar y nos acercaria a
ese universo del consumo formado por una multiplicidad de formas

de consumir.

Asi pues, el ndcleo central de este trabajo sera el estudio del
consumo, un fendmeno verdaderamente complejo en el que
intervienen multiples factores, y que se tratara de explicar aqui a
partir de la articulacion de diferentes disciplinas, tales como la
Sociologia de la familia, la Antropologia cultural, la Sociologia
histérica, la Economia y, en especial, desde la Sociologia del

consumo.

Para la consecucion de los objetivos generales aqui descritos, se
adoptara una metodologia en la que se combinan los aspectos
tedricos con aquellos de caracter empirico. Por ello, para el desarrollo
de esta investigaciéon, se han tenido en cuenta tanto fuentes de tipo
tedrico como de tipo empirico. Por un lado, se ha realizado una
importante revision bibliografica, que ha servido para elaborar un
marco tedrico e histérico, asi como para ayudar a configurar el
discurso que poco a poco se ha ido convirtiendo en el grueso de la
investigacion. Mientras que, por otro lado, se le ha concedido un gran
interés a diversos estudios y estadisticas® que desarrollan diferentes
organismos oficiales y privados (fundamentalmente el Instituto

Nacional de Estadistica, el Centro de Investigaciones Socioldgicas, la

2 Cabe hacer aqui una minima puntualizacién en el sentido de que la utilizaciéon de
estas fuentes de datos ha sido bien diferente en unos casos y en otros. Asi,
mientras que unas veces se han utilizado Unicamente los resultados finales (ya
elaborados por otros autores) como recurso para fundamentar lo que se estaba
diciendo; en otras ocasiones —y esta es la verdadera aportacion empirica- se ha
trabajado directamente con las matrices de datos en bruto, realizando una
explotacion estadistica —inédita- de las mismas, en consonancia con los objetivos
de esta tesis.
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agencia europea de estadistica EUROSTAT o la Asociacion para la
Investigacion de los Medios de Comunicacion), los cuales han servido
de base empirica para dar forma y fundamentar todas las ideas que

conforman este estudio.

Estructura del trabajo

Este trabajo de investigacion se divide en cuatro partes, que
contienen un total de ocho capitulos (véase figura A): una primera
parte, que pretende dotar de un marco socio-historico a este estudio,
que comprenderia los dos primeros capitulos; una segunda parte,
dedicada a destacar los cambios en el entorno —familia y hogar- y la
repercusion que éstos tienen sobre el consumo, capitulos tercero a
quinto; una tercera parte, en la que se pone de manifiesto la
influencia que ejerce el consumo en la vida cotidiana, capitulo sexto;
y una ultima parte, dedicada al analisis empirico —capitulos séptimo y
octavo- donde se presentan, analizan e interpretan el grueso de los
datos inéditos que aporta esta investigacion. A todo ello se suman los
apartados relativos a las conclusiones, lineas futuras de investigacion,

bibliografia y anexos.

La primera parte comienza con un capitulo dedicado a
profundizar en el estudio la sociedad de consumo, como escenario
socioecondmico donde tiene lugar la investigacion. Entendemos que
el estudio de la sociedad de consumo en Espafia en el contexto de un
mundo globalizado -y en el campo del consumo, fuertemente

americanizado®- hace necesario el acercamiento a las dinamicas de

% Para Ritzer, el término americanizacion encajaria mucho mejor que el de
globalizacion (que indicaria una relaciéon multi-direccional entre varias naciones)
cuando hablamos de la generalizacidon de las pautas de consumo a nivel global.
Para este autor, la difusion a nivel mundial del uso de las tarjetas de crédito, la
proliferacion de los centros comerciales o la generalizacion del modelo de
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consumo desde una perspectiva mas amplia. Por ello, este primer
capitulo ha permitido contextualizar el trabajo de una forma general,
pudiendo conocer el desarrollo de la sociedad de consumo desde una
perspectiva histérica y global —génesis, desarrollo y tendencias
actuales- para posteriormente pasar a un nivel de estudio mas
concreto, la sociedad de consumo en Espariia. Se ha querido terminar
este primer capitulo con una somera revision histérica y tedrica del
concepto de estilo de vida, en la medida en que se constituye como
un concepto elemental cuando se intenta explicar el comportamiento

del consumidor.

Tanto en este primer capitulo como en el segundo, se ha
desarrollado un modelo de andlisis que se puede denominar como
socio-histérico?, y que se plantea con el objetivo de conocer los
antecedentes historicos del fendmeno a estudio, como parte
primordial para la comprension de la situacion actual. Y ello, porque
se entiende aqui que los fenbmenos actuales no aparecen de repente,
sino que son fruto de un proceso (de cambio, evolutivo, etcétera) que
aqui se trata de desentrafiar’. La conveniencia de la utilizacion de
este modelo analitico queda respaldada por Durkheim cuando sefiala

gue:

Mcdonalizacidon (apoyado en la teoria weberiana de la racionalidad y simbolizado en
las dimensiones de eficiencia, calculabilidad, previsibilidad y control tecnoldgico) en
la produccion y el consumo, son fenémenos propios de la cultura americana
extendidos globalmente (véanse a este respecto Ritzer, 1995: 162-165; 2001: 95-
102; 2004a: 85-89 y 2005: 38-45).

4 La pertinencia del uso de una metodologia basada en el método genealégico o
socio-histérico es resaltada por Varela (1997) quien, ademas de hacer uso de la
misma para estudiar las transformaciones sociales que han influido en el cambiante
desequilibrio de poder entre los sexos, deja constancia de la utilizacion de esta
metodologia en las obras de Marx, Weber, Durkheim, Elias y Foucault.

> Se debe advertir, no obstante, que el realizar un andlisis socio-histérico de esta
magnitud plantea algunos problemas de exhaustividad ya que, aunque los periodos
historicos aqui estudiados han sido determinados teniendo en cuenta los objetivos y
el disefio de esta investigacion, siendo por ello plenamente pertinentes para la
misma, no hay que obviar el hecho de que podrian no abarcar, en su totalidad, a
todas las dimensiones y los antecedentes del fendmeno a estudio.
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“siempre que se proyecte explicar un fenémeno humano, situado en un
momento determinado del tiempo —ya se trate de una creencia religiosa, de
una regla moral, de un precepto juridico, de una técnica estética, de un
régimen econdmico-, hay que empezar por remontarse hasta sus formas
mas primitivas y simples, intentando dar cuenta de las caracteristicas por la
que se define en ese periodo de su existencia, para mostrar c6mo, poco a
poco, se ha desarrollado y se ha hecho compleja, cobmo ha llegado a ser lo

que en el momento en que se la considera es” (1912: 4).

Por todo ello, y teniendo en cuenta el periodo y el ambito del
estudio que aqui se presenta, se ha considerado oportuno desarrollar
un segundo capitulo centrado en la génesis y el desarrollo de la
sociedad de consumo en Espafa. En este sentido, lo que se trata es
de ver cdbmo han evolucionado las pautas y niveles de consumo en el
casi medio siglo transcurrido desde el Plan de Estabilizacion (1959)
hasta nuestros dias. Para ello, ademas de un desarrollo socio-
histérico de la sociedad de consumo espafiola, se van a presentar
diversas tablas y datos que ayuden a constatar -en cifras- la gran
evolucion experimentada por Espafa en estos afios. De hecho, en
este lapso de tiempo se ha conseguido un gran avance en el nivel de
vida de las familias espafiolas, habiéndose pasado de una sociedad
que sufria las consecuencias del periodo de autarquia, que aun se
caracterizaba en gran parte por la agricultura tradicional y por una
rapida pero desigual industrializacién; a una sociedad plenamente
desarrollada. Se ha pasado, asimismo, de una sociedad caracterizada
por el escaso consumo y la auto-produccién, a una sociedad de
consumo propiamente dicha, basada en la produccién en masa y el
consumo generalizado, donde las necesidades béasicas estan cubiertas
y se puede dedicar la mayor parte de la renta a consumos que no son

elementales para la supervivencia.
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FIGURA A. ESTRUCTURA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

DESARROLLO TEORICO

INVESTIGACION EMPIRICA

PARTE PRIMERA: ANALISIS SOCIO-HISTORICO

CAPITULO 1. LA SOCIEDAD DE CONSUMO: GENESIS,
DESARROLLO Y TENDENCIAS ACTUALES

CAPITULO 2. LA SOCIEDAD DE CONSUMO EN ESPANA:
GENESIS, DESARROLLO Y TENDENCIAS ACTUALES

PARTE SEGUNDA: CAMBIOS EN EL ENTORNO Y SUS
REPERCUSIONES EN EL CONSUMO

CAPITULO 3. CAMBIOS Y NUEVAS TENDENCIAS EN LA
FAMILIA ESPANOLA

CAPITULO 4. ESTRUCTURA FAMILIAR Y CONSUMO
DOMESTICO: EL CVF COMO MODELO ANALITICO

CAPITULO 5. LA EVOLUCION DEL HOGAR: CAMBIOS
ESPACIALES Y TECNICOS

PARTE TERCERA: CONSUMO Y VIDA COTIDIANA

CAPITULO 6. LA INFLUENCIA DE LOS OBJETOS DE
CONSUMO EN LA VIDA COTIDIANA

PARTE CUARTA: INVESTIGACION EMPIRICA

CAPITULO 7. DISENO DE LA INVESTIGACION

CAPITULO 8. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

CONCLUSIONES, BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS
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La segunda parte —cambios en el entorno y sus repercusiones
en el consumo- comienza con un capitulo que busca cumplir con dos
objetivos fundamentales; por un lado, introducir los rasgos que han
caracterizado la evoluciéon de la familia en las ultimas décadas y, por
otro, ir mas alla de lo puramente descriptivo para pasar a explicar la
influencia de estos cambios demograficos en el consumo. Y ello,
porque creemos que los importantes cambios que ha experimentado
la familia a lo largo de estos ultimos afos, han tenido que influir

visiblemente en el consumo doméstico.

De la primera parte de este capitulo merece la pena destacar
una tabla que, elaborada a partir de diferentes estudios y fuentes
estadisticas, muestra la evolucion experimentada en los hogares y
familias espafnolas a lo largo del periodo estudiado. En la segunda
parte del capitulo, como deciamos, se analizan en profundidad todas
las pautas familiares actuales, describiendo cuéles son y qué
consecuencias econdmicas tienen. Asi, se van a examinar las
consecuencias econémicas del divorcio (desde una perspectiva de
género); del retraso en la edad de emancipacién; de la reduccién en
el nimero de matrimonios; de la caida de la fertilidad; etcétera. Todo
ello debe servirnos para mostrar como modifican sus estrategias las
familias y como ello influye en las propias familias y, por ende, en la
sociedad en su conjunto. En el dltimo apartado del capitulo se
presenta el ejemplo particular de la vivienda, por ser éste un caso
especialmente relevante en la reciproca influencia entre la familia y el

consumo.

El siguiente capitulo —cuarto del trabajo- se centra en el ciclo
vital de la familia y su influencia sobre el consumo domeéstico. El
capitulo cuenta con un primer apartado de caracter puramente
tedrico, donde se trata de introducir este concepto, asi como su

evolucién a lo largo de los ultimos cincuenta afios. Esta primera parte
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se completa con el Apéndice Il, donde se presentan las principales
criticas en relacion a la utilizacion del ciclo vital de la familia como
factor de influencia en el consumo. En el segundo apartado se
propone un modelo analitico adaptado para el caso espafol, alli se
expone un interesante cuadro donde se cruzan las diferentes fases
del ciclo vital de la familia en Espafia con la posesion de gran
cantidad de los aparatos presentes en nuestros hogares. Se podra
comprobar, asi, el grado de influencia de este modelo analitico sobre

el consumo de equipamiento domeéstico.

El quinto capitulo se refiere a la evolucion del hogar a lo largo
de los ultimos tiempos, ya que parece que tanto los cambios sociales
como los cambios tecnoldgicos han sido claves a la hora de modificar
sustancialmente el hogar y los aparatos en él contenidos. Este
capitulo comienza con un desarrollo histérico que permite ver, en
perspectiva, todos estos cambios en la estructura y el equipamiento
del hogar; terminando con un apartado centrado en la exposicion de
diferentes tablas que permiten conocer cual es el nivel de
introduccion y cudles son las actitudes de los espafioles hacia las

nuevas tecnologias.

La tercera parte —consumo y vida cotidiana- cuenta con un
unico capitulo, el sexto; si bien se trata de uno de los mas extensos y
elaborados de este trabajo de investigacion. En este caso se pretende
demostrar la gran influencia que tienen los objetos de consumo que
nos rodean -poniendo especial énfasis en el equipamiento doméstico-
en nuestra vida cotidiana. A lo largo de los cinco amplios apartados
en los que se divide este capitulo se tratan diversos temas: en el
primero de ellos se sefiala la importante revolucibn que se ha
producido en el entorno domeéstico, debido a la progresiva
introduccion de equipamientos y tecnologia en el hogar. Un segundo

apartado pretende resaltar como hemos integrado este equipamiento
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en nuestras rutinas habituales; si la presencia de dicho equipamiento
influye sobre otros consumos asociados; si la presencia de
equipamiento podria facilitar o perjudicar las relaciones entre los
miembros; si existen limitaciones o pautas de utilizacién de estos
aparatos determinadas por el sexo o la edad; etcétera. El capitulo
continla con un apartado dedicado a estudiar el impacto que la
presencia (0 ausencia) de determinados aparatos tiene sobre el uso y
distribucion del tiempo en el hogar. A los apartados anteriores se
suman dos mas, uno que subraya algunos de los procesos mas
caracteristicos de las sociedades de consumo  actuales
(individualizacién, estilizacién, relevancia del valor simbdlico de los
objetos, etcétera) y coOmo éstos inciden sobre el equipamiento del
hogar; y un dudltimo apartado en el que se presentan y plantean
algunas teorias relacionadas con lo que se ha venido en denominar

como la vida social de los objetos.

Este trabajo doctoral se completa, como se podia apreciar en la
figura A, con una investigacion empirica referida al periodo de
consolidacién y desarrollo de la sociedad de consumo en Espafia
(1983-2005), disefiada especificamente a tal efecto. Esta parte se
divide, a su vez, en dos capitulos. El primero de ellos se centra en los
aspectos metodologicos del trabajo: ambito de estudio, bases de
datos utilizadas, técnicas estadisticas aplicadas, etcétera. Mientras
que en el octavo, y ultimo capitulo de esta tesis doctoral, quedan
plasmados los principales resultados empiricos de la misma. Las
aportaciones de este capitulo son varias, entre ellas cabe destacar la
elaboraciéon de una tabla que nos permite conocer la evolucion de los
equipamientos a lo largo de las ultimas tres décadas, a partir de tres
categorias creadas ad hoc para esta investigacion: basico, accesorio y
lujo. También se ha podido constatar —a través de un andlisis de
segmentacion (tipo CHAID)- cuales son las variables

sociodemogréficas que mas influyen en la posesion de equipamiento.
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A ello se anade la utilizacion de un andlisis factorial, con el objetivo
de agrupar a los equipamientos en una serie de factores para,
posteriormente, establecer los perfiles sociodemogréaficos que
caracterizan a cada uno de dichos factores. Por Jdltimo, en
consonancia con la importancia que se les ha concedido aqui a los
cambios sociales y familiares, se trata de analizar si la progresiva
incorporacion de la mujer al mercado laboral es un factor
discriminante a la hora de determinar el nivel y el tipo de

equipamiento con el que cuentan los hogares espafioles.
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PARTE PRIMERA

LA SOCIEDAD DE CONSUMO: UN
ANALISIS SOCIO-HISTORICO






CAPITULO 1

LA SOCIEDAD DE CONSUMO:
GENESIS, DESARROLLO Y
TENDENCIAS ACTUALES




1. La sociedad de consumo

Si bien es cierto que el consumo ha estado presente a lo largo
de la historia, pudiendo incluso afirmarse que “toda sociedad que no
emprende una actividad consumidora, siquiera en grado elemental,
nunca acaba de lograrse” (Castillo, 1994a: 65); no es menos cierto
que no ha habido otro momento en el devenir histérico, en el que el
consumo haya definido por si mismo las caracteristicas de las
sociedades occidentales contemporaneas. Y es que nunca antes se
habia conseguido la generalizacion del consumo de bienes y servicios
para la gran mayoria de la poblacién occidental. En este sentido, Bell

considera que,

“La transformacion cultural de la sociedad moderna se debe, sobre todo,
al ascenso del consumo masivo, o sea, a la difusién de los que antafo eran
considerados lujos a las clases media y baja de la sociedad. En este
proceso, los lujos del pasado son constantemente redefinidos como
necesidades, de modo que llega a parecer increible que un objeto ordinario
pueda haber sido considerado alguna vez fuera del alcance de un hombre
ordinario” (1977: 73).
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Los origenes de la sociedad de consumo como tal, hay que
buscarlos a principios del siglo XX. Asi, se puede afirmar que el
desarrollo tecnoldgico sin precedentes que se produjo en los afios
veinte y treinta del siglo pasado en los Estados Unidos y en algunos
paises de Europa Occidental, permitié que la producciéon de gran
cantidad de bienes se realizara de una manera rapida y menos
costosa. De forma paralela las rentas crecieron y se produjo una
redistribuciéon de las mismas. A ello se unié el desarrollo de los
medios de comunicacion como instrumentos publicitarios, el soporte
perfecto para que los productores pudieran dar a conocer sus
mercancias. En esos momentos, y una vez cubiertas las necesidades
béasicas, las personas gozan de una parte de la renta que comienzan

a gastar en bienes de consumo muy variados.

Este tipo de sociedad comienza a ser estudiada por los
economistas, entendiéndose como la etapa mas avanzada a la que
puede llegar una sociedad en su desarrollo econédmico, no habiendo
sido alcanzada antes por ninguna otra sociedad. Defensores de esta
teoria son Rostow® (1965) y Katona (1968), quienes ya empiezan a
hablar de una sociedad de consumo masivo o de la sociedad de
consumo de masas para definir a este tipo de sociedad. Otro de los
precursores en el estudio del consumo de masas fue Galbraith
(1969), quien considera méas apropiado el término de sociedad

opulenta o de abundancia.

Como vemos, ya desde el principio surgen las diferencias en el
momento en el que se trata de dar un apellido a este tipo de sociedad

y a las caracteristicas socioeconémicas que la definen. Pero no soélo

® Rostow distingue cinco etapas por las que pasan todas las sociedades en su
desarrollo econémico, siendo la dltima etapa aquella en la que se alcanzan los
requisitos econdémicos que, segun este autor, caracterizan a la sociedad de
consumo de masas: generalizacion de la industria de bienes de consumo, grandes
inversiones de capital, crecimiento de las rentas y sector servicios como area
dominante de la economia.
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eso, sino que la variada terminologia alude a caracteristicas que
llegaron a veces a contraponerse. Por ello, podriamos establecer,
siguiendo a Castillo (1987: 11 y 12), que la caracteristica minima que
define y diferencia a la actual sociedad de consumo de masas de
otros tipos de sociedades que a lo largo de la historia han sido en
algun aspecto sociedades de consumo, es que este consumo se ha
generalizado a la mayor parte de la poblaciéon y que ya no se centra
Unica y exclusivamente en un consumo para la subsistencia, ya que
se supone que las necesidades basicas quedan satisfechas. En
similares términos se expresa Katona cuando dice que una de las
caracteristicas béasicas de la sociedad de consumo es “la capacidad
del hombre corriente contemporaneo para emplear su dinero, o parte
de él, en lo que mejor le parece y no solo en lo que necesita” (1968:
12).

En la linea de estos autores que tratan de establecer las
diferencias existentes entre la sociedad de consumo actual y otras
sociedades en las que el consumo ha estado presente, se encuentra
Bauman (2000), quien entiende que todas las comunidades humanas
conocidas hasta el momento han sido en algun grado sociedades de
consumo. Por ello, resultaria trivial establecer simplemente que en la
sociedad actual consumimos, ya que es una caracteristica que en
ningn caso sirve por si misma para diferenciarnos de otras
sociedades. Si la diferencia hay que buscarla en las pautas y el nivel
de generalizacion del consumo, es légico que Bauman (lbid.: 43 y 44)
exponga que la nuestra es una comunidad de consumidores en el
mismo sentido que la moderna sociedad industrial era una comunidad
de productores. En este sentido, si anteriormente las personas se
dedicaban principalmente a producir, desempefiando el papel de
productores; en la etapa de la modernidad tardia o posmodernidad, la
sociedad humana impone a sus miembros, principalmente, la
obligacion de ser consumidores.
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Un dltimo apunte en este sentido es el que plantea Ritzer,
cuando se pregunta sobre qué hay de nuevo en el consumo actual,
qué aspectos le pueden diferenciar del consumo que ha estado
presente desde la mas temprana historia de la vida humana en la
Tierra. Pues bien, para este autor “lo qué es nuevo es el
extraordinario nivel y omnipresencia del consumo, lo que ha sido

llamado aqui hiperconsumo” (2005: 156).

1. 1. Factores decisivos en el nacimiento de la

sociedad de consumo

Partiendo de la conocida tesis weberiana’, se puede decir que el
mundo moderno se fue organizando en torno a la ética protestante,
en la que la valoracion del trabajo alcanzaba rango de salvaciéon
religiosa. El asceta protestante se convierte en un individuo
trabajador, esforzado, ahorrador e inversor que entendia que el éxito
laboral y econdmico en esta vida era la sefial de que se estaba en el
grupo de los elegidos para disfrutar de la vida celestial (Soldevilla,

2001: 11y 12).

Asi pues, el primer capitalismo se construye a partir de los
meticulosos protestantes, caracterizados por un estilo de vida que se
asienta sobre cuatro pilares fundamentales: el trabajo duro, la
austeridad, el ahorro y el alejamiento del consumo. Si la vida
cotidiana gira en torno al trabajo, organizado de una forma
estructurada, metddica y racionalizada basada en el precepto de

invertir todo los excedentes en el propio negocio y no en el bienestar

’ Més reciente, y en algun sentido complementario, es el trabajo de Campbell
(1990), para quien la tesis de Weber aunque cierta, refleja unicamente un primer
estadio centrado en la forma de vida de los primeros calvinistas. De ahi, que en su
trabajo se ocupe de ampliar las tesis de Weber con la alusiéon a otros ideales mas
modernos que enlazan con el espiritu hedonista del romanticismo, el cual -segun
este autor- tiene que ver con el consumismo moderno.
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material; ello tiene como consecuencia principal una gran
acumulacion de capital, lo que se va a constituir como la base del

sistema capitalista. El propio Weber lo explica de la siguiente manera:

“[...] esa valoraciéon que convertia al trabajo profesional sistematico,
permanente e infatigable en el medio ascético mas elevado y en la
acreditacion mas visible y segura del hombre regenerado y la autenticidad
de su fe debié ser ciertamente la palanca mas poderosa que se pueda
pensar para la expansibn de esa concepcion de la vida que hemos
denominado aqui ‘espiritu’ del capitalismo. Y si ponemos juntas la limitacion
del consumo y la liberaciéon del afan de lucro, el resultado objetivo es légico:
la formacion de capital mediante el imperio ascético de ahorrar. Las trabas
que se oponian al consumo de lo ganado tuvieron que beneficiar su

utilizaciéon productiva como inversion de capital” (1905: 224 y 225).

Con la llegada del siglo XX se produce un desarrollo tecnoldgico
sin precedentes en los Estados Unidos y en algunos paises de Europa
Occidental. Este desarrollo, muy relacionado con la investigacion y
produccion para las dos guerras mundiales, permitidé que se
comenzaran a fabricar gran cantidad de bienes gracias a un sistema
productivo novedoso que tenia como caracteristicas distintivas la
rapidez y el bajo coste. A ello contribuyeron en gran medida el
sistema de racionalizaciéon en el trabajo, desarrollado por Frederick
W. Taylor y la produccion en cadena de bienes, iniciada en su factoria
de coches por Henry Ford. Estas revolucionarias formas de entender
el proceso productivo y la forma de trabajar permitieron una
evolucioén sin precedentes. Pero, por otro lado, también se exigia que
el trabajador acatara unas estrictas normas y realizara un trabajo
muy rutinario y exigente. Esta disyuntiva frente a las nuevas formas

de produccién es sefialada por Nava, quien expone que:

“Los nuevos procesos de sistematizacion del trabajo fueron discutidos
habitualmente, pero el resultado del incremento en productividad y el

beneficio econdmico llevo a los trabajadores a obtener salarios mas altos, lo
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que les permitié poder acceder a una amplia gama de nuevos bienes ahora
disponibles a precios mas bajos en el mercado [...] Esto compensaba la

dureza y monotonia del trabajo” (1997: 74).

En lineas generales se podria sefialar, siguiendo a Bell (1977),
que el desarrollo del consumo masivo en la sociedad americana fue
provocado por las grandes innovaciones en la tecnologia (fruto de la
segunda revolucion tecnolbgica apoyada en el motor de combustion
interna y la electricidad), gracias a lo cual se empieza a tener la
capacidad de fabricar mas, mas rapido y a menor coste; y por tres
invenciones sociales: la produccion masiva de una linea de montaje,
que posibilitd reducir los precios de los automoéviles y los
electrodomésticos; el desarrollo del marketing, que racionalizo el arte
de identificar diferentes grupos de compradores y estimular los
apetitos del consumidor; y la difusion de la compra a plazos, que

quebroé el viejo temor protestante a la deuda.

Después del gran retroceso que supuso la crisis de 1929,
debida fundamentalmente a la sobreproduccién de la etapa anterior,
y gracias, en parte, al periodo de reconstruccion llevado a cabo
después de la Segunda Guerra Mundial; llegaron importantes mejoras
en el desarrollo tecnoldgico y en las condiciones sociolaborales, en
especial en lo que se refiere al crecimiento de las rentas y un mejor
reparto de las mismas, que incentivaron las practicas de consumo de
los trabajadores, posibilitando la creacion del consumo de masas. A
ello se unio el desarrollo de los medios de comunicacion como
soportes publicitarios, lo que permitié que los fabricantes pudieran
difundir sus productos entre el gran publico. Ademas, este desarrollo
de los medios de comunicacion de masas, la publicidad y el
marketing, posibilitdé que los bienes no sb6lo cubrieran necesidades

basicas, sino que los objetos de consumo se empezaran a asociar con
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simbolos de estatus, prestigio y poder social. En este sentido, Alonso

considera que:

“Integrar la l6gica mercantil en la demanda supuso también crear una
potente industria de la publicidad y la promociéon comercial [...] Vencer la
resistencia a la austeridad, a las formas tradicionales de consumo, al ahorro
‘excesivo’, a la culpa por la compra, venia a ser la misién psicolégica de una
nueva industria de la investigacion y la promocién de mercados que
consagraba al consumismo como la nueva ldgica del capitalismo frente a la

ética tradicional del autocontrol” (2004a: 15y 16).

Tanto es asi, que durante la década de los veinte se promueve
en los Estados Unidos una campafa dirigida a acabar con los valores
puritanos y antiderroche derivados de la ética protestante del trabajo
y el ahorro. Asi se le llega a dar un sentido patridtico al mismo hecho
de consumir y se apuesta por crear una nueva cultura narcisista,
individualista y permisiva con el derroche, a fin de alimentar la nueva

maquina econémica®. Lo sorprendente, segiin Campbell, es:

“[...] la evidencia de que la revolucién en el consumo fue llevada a cabo
por aquellos estratos de la sociedad que tenian unos valores puritanos mas
arraigados, esto es, las clases medias o comerciantes, junto con los
artesanos y algunos sectores de los Yeomanry [...] En otras palabras, fue
exactamente la clase de conducta que podria asumirse como aquella que
mas tajantemente hubiera sido desaprobada por aquellos que seguian los
preceptos del puritanismo, la que se constituye como base del desarrollo de
la revolucibn consumista de la clase media [...] La respuesta que
inmediatamente surge para esta extrafia cuestion es, en efecto, una
extension de la teoria de la emulacién que tanto se ha utilizado a la hora de

explicar la revolucién del consumo” (1990: 31).

8 Un interesante desarrollo sobre la quiebra de los valores puritanos y el cambio
hacia una cultura basada en el consumo y el hedonismo en la sociedad
norteamericana de principios del siglo XX, puede ser consultado en Bell (1977: 63-
89).
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Ademas, se empiezan a generalizar ciertas formas bancarias
(hipotecas, créditos, pago a plazos, tarjetas de crédito, etcétera) que
permiten al consumidor adquirir bienes antes de contar con el capital
necesario. Lo que ya en esos momentos plantea ciertos debates ya
que, si para unos los créditos permiten al consumidor alcanzar un
standard de vida mas elevado al poder adquirir articulos que de otra
forma resultarian inaccesibles (Katona, 1968: 28 y 250-269); para
otros, el estado de endeudamiento generalizado puede conllevar
graves riesgos. En este sentido, Galbraith (1969: 222-235) viene a
decir que dada la capacidad del sistema productivo para manejar la
demanda gracias al poder de las persuasivas técnicas de venta, se
esta incentivando la compra de bienes innecesarios a costa del
endeudamiento generalizado del consumidor americano; lo que para
este autor supone un grave riesgo de quiebra generalizada. Por su
parte, Ritzer (2000: 50) comenta este fendmeno sefialando que en
unas décadas, las que separan los afios cincuenta de nuestros dias,
Estados Unidos ha pasado de fomentar el ahorro a ser una sociedad

centrada en la deuda por el auge de los créditos bancarios.

Asi pues, se puede afirmar que la mejora generalizada en las
condiciones de vida, un sistema productivo sin precedentes, el
desarrollo de la industria de la publicidad y la difusion de la compra a
plazos, facilitaron la aparicion de la moral hedonista proclive al
consumo, que vino a reemplazar los viejos valores del trabajo y el
ahorro. Como exponia Galbraith, “se ha producido un abandono,
inexplicable pero verdadero, de las normas puritanas que exigian que
una persona ahorrase primero para disfrutar luego” (1969: 225)°. Y

es que, para Baudrillard:

9 Se puede apuntar aqui que, para Campbell (1990), este drastico cambio de
valores en las sociedades puritanas se explica principalmente por la teoria de
emulaciéon social, especialmente efectiva en esos momentos (y antes en la Gran
Bretafia de mediados del siglo XVIIlI) debido a varios factores; entre los que
Campbell destaca los siguientes: las nuevas capacidades de gasto de las clases
medias y su creciente importancia social; la disponibilidad de una gran cantidad de
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“hoy en dia ha nacido una nueva moral: predominio del consumo sobre
la acumulacion, huida hacia delante, inversion forzada, consumo acelerado,
inflacion croénica (se vuelve absurdo economizar): de esto resulta todo el
sistema en el que primero se compra para redimir la deuda después
mediante el trabajo” (1969: 181).

De manera que, si la antigua burguesia basaba su vida en la
moralidad del trabajo, en el rechazo del placer corporal y en el
sentimiento de culpa; los nuevos grupos de clase media entienden el
placer como un deber en si mismo, el cual hay que ejercer y
demandar. Estos grupos, que forman parte de las nuevas clases
medias, han crecido en tamafo e importancia con el paso del
fordismo al postfordismo, desarrollando nuevos estilos de vida en
base al uso de bienes de consumo y a sus estilizadas y especializadas
formas de consumir en lo que se refiere a bienes y servicios de todo
tipo: ocio, cultura, deportes, alimentacién, transportes, salud,
belleza, etcétera (Lury, 1996: 93-108).

En esta linea se expresa Lipovetsky, quien considera que la
gran transformacion de las sociedades modernas ha sido la extension
de los principios hedonistas de la sociedad de consumo a la vida

corriente. Para este autor:

“Con la difusion a gran escala de los objetos considerados hasta el
momento como objetos de lujo, con la publicidad, la moda, los mass media
y sobre todo el crédito cuya institucion socava directamente el principio del
ahorro, la moral puritana cede el paso a valores hedonistas que animan a
gastar, a disfrutar de la vida, a ceder a los impulsos: desde los afos
cincuenta, la sociedad americana e incluso la europea se mueven alrededor

del culto al consumo, al tiempo libre y al placer” (1998: 84).

nuevos productos, no sélo objetos de primera necesidad, sino también objetos de
lujo; el crecimiento de la publicidad y las campafias de venta; la influencia de las
modas, entendido -por este autor- como un fendbmeno que se extiende por todos
los estratos sociales y que tiene capacidad para cambiar incluso las sociedades
tradicionales; y, en fin, por una amplia revolucién cultural que enlaza con los
valores hedonistas del romanticismo y que pone el énfasis en el consumo y en el
ocio.
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1.1.1. Crecimiento de los ingresos y cambios en la

distribucién del gasto

Es a partir de los afos cincuenta cuando se advierte una
elevacion considerable del nivel de vida, surge el Estado de bienestar
y con €l las inversiones en sanidad, seguridad, educacion, tiempo de
ocio, etcétera, crecen rapidamente. En esos momentos se generaliza
un nivel de vida en el que las necesidades basicas estan cubiertas y
los individuos pueden empezar a gastar parte de su renta de forma
discrecional. Esto lleva a que se produzca un importante cambio en la

distribucion del gasto.

Al elevarse los ingresos y debido a las mayores posibilidades de
consumo gracias a los adelantos en el terreno de la produccion, las
personas de los paises mas avanzados (fundamentalmente Estados
Unidos y algunos paises europeos) empiezan a distribuir sus gastos
de forma diferente a como lo habian hecho tradicionalmente (los
graficos’® 1.1., 1.2. y 1.3., muestran la evolucién en la distribucién
del gasto en Francia, Estados Unidos e ltalia®’ entre los afios 1950 y
1963).

En todos estos paises se observa cOmo los gastos basicos, esto
es, los relacionados con la alimentacion y los articulos de vestir,
sufren un descenso paulatino a lo largo de los afios estudiados. Lo

que viene a confirmar la hipdtesis del estadistico aleman Ernst Engel,

19 A fin de facilitar la lectura de las tablas, y dado el gran nimero de categorias que
contenian las tablas originales, se han seleccionado sélo las variables mas
relevantes para este trabajo.

1 Aunque el estudio de Baudrillard abarca nueve paises, por motivos de espacio,
aqui sélo se muestran los resultados para estos tres paises. En cualquier caso la
elecciéon no ha sido aleatoria, sino que se han elegido aquellos paises que reflejaran
unas pautas de consumo determinadas: Estados Unidos por ser el pais mas
desarrollado en esos momentos; Francia por representar a aquellos paises de
Europa Occidental con un grado de desarrollo notable, pero todavia lejos de las
tendencias norteamericanas; y, por ultimo, Italia dado que representa al grupo de
paises mediterraneos, con pautas de consumo mas atrasadas.
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que enuncia que a medida que aumentan los ingresos, desciende el
porcentaje de gasto destinado a alimentacion y vestido. Ahora bien,
existen algunas diferencias en funcion del pais al que nos refiramos
ya que, si bien es cierto que los tres paises disminuyen el porcentaje
de gasto dedicado a necesidades basicas, Italia es el pais con las
pautas de consumo mas atrasadas o tradicionales en este sentido,
dedicando los hogares italianos, por aquel entonces, mas del 50 por

100 de su presupuesto a la partida de gastos basicos.

Gréfico 1.1. Evolucién en la estructura porcentual del gasto. Francia 1950
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Fuente: elaboracién propia a partir de Baudrillard (1974: 41).

El resto de gastos experimentan ligeras subidas en los tres
paises estudiados; asi, en lo que respecta a los gastos sanitarios se
observa una leve subida, lo que podria ser explicado porque en esos
momentos se empieza a dar una mayor importancia a la salud y los
cuidados personales. Ademas, tras los duros periodos anteriores,
marcados por las dos guerras mundiales, comienza en esa década un
periodo de bonanza econdmica y social que permite un crecimiento

paulatino de la esperanza de vida, lo que sin duda debe influir en una
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mayor carga econdémica para las familias en lo referido a este tipo de

gastos.

Gréfico 1.2. Evolucién en la estructura porcentual del gasto. EEUU 195C
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Fuente: elaboracién propia a partir de Baudrillard (1974: 42).

En el apartado referido a “transportes y comunicaciones” se
aprecian también aumentos del gasto, que en el caso de Italia llevan
a doblar el porcentaje relativo dedicado a esta partida entre los afos
1950 y 1963; en Francia el incremento es ligeramente superior al 50
por 100; mientras que en Estados Unidos la subida es algo mas
moderada. Al igual que en el caso de los gastos dedicados a la salud,
en este aspecto hay que destacar las mejoras en las infraestructuras
(carreteras, vias férreas, etcétera) que durante esas décadas sufren
los paises mas desarrollados, lo que provoca que las personas tengan
mas posibilidades de viajar. A ello se suma el crecimiento en la
compra de automoviles privados lo que, sin duda, influye en el

crecimiento del presupuesto dedicado a este grupo de gasto.

En lo que respecta al porcentaje de gasto dedicado al ocio, no

se observan importantes crecimientos, en términos relativos, en
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ninguno de los tres paises. Esto resulta curioso e incluso paraddjico,
ya que se dan diversas circunstancias -reducciéon de la jornada
laboral, aumento de tiempo libre, crecimiento de los establecimientos
de ocio, etcétera- que podrian llevar a pensar en un mayor gasto
dedicado en este respecto. En cualquier caso, en las décadas
posteriores las circunstancias citadas han llevado a que el apartado
de los gastos dedicados al ocio haya adquirido un papel principal en el

presupuesto de las familias de estos paises.

Gréafico 1.3. Evolucién en la estructura porcentual del gasto. Italia 1950-1
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Fuente: elaboracién propia a partir de Baudrillard (1974: 43).

Hay una dultima categoria que agrupa una serie de gastos
diversos que, en conjunto, han sufrido también subidas relevantes. El
peso de este grupo de bienes y servicios varios en el presupuesto de
estos paises es diferente, oscilando entre un 25 por 100 (Italia) y un
40 por 100 (Estados Unidos) del presupuesto total. Légicamente, los
paises mas desarrollados, como los Estados Unidos, dedican un
porcentaje de gasto mas elevado a este grupo ya que, al gastar
menos en necesidades basicas, pueden dedicar mayor presupuesto a

otro tipo de gastos discrecionales. A la inversa ocurre con los paises
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con un nivel de desarrollo inferior, a los que después de gastar la
mayoria del presupuesto en consumos basicos les queda, en términos

relativos, menos fondos para otro tipo de gastos.

1. 2. Caracteristicas de la sociedad de

consumo actual

La sociedad de consumo actual se define por una serie de
caracteristicas especificas, algunas de las cuales van a ser expuestas
en este apartado. El objetivo fundamental es el de precisar una serie
de conceptos e ideas que mas tarde deben servirnos como base para

explicar el fendmeno del consumo en la actualidad.

1.2.1. Produccién para el deseo: la importancia del disefio vy los

centros comerciales

Una de las caracteristicas principales del sistema productivo
actual es su capacidad de crear y fabricar de forma casi ilimitada. Por
ello, es necesario buscar la innovacibn como premisa para
diferenciarse del resto y conseguir un volumen mayor de ventas.
Entre esas novedades aparecen articulos que van mas alla de su pura
funcionalidad para cubrir necesidades y deseos superfluos. De ahi
que, para crear un sentimiento de necesidad en el consumidor y
conseguir persuadirle hacia la compra, sea precisa la utilizacion de
afinadas técnicas de venta y promocion. Entre alguno de los aspectos
que, segun Lury (1996: 29-36), van a caracterizar a la sociedad de
consumo de masas actual, se destaca precisamente la importancia de
la técnicas de empaquetado, las promociones en la venta, el énfasis

en el estilo, disefio y apariencia de los bienes, etcétera.
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No cabe duda de que el disefio ha tenido y tiene gran relevancia
en el desarrollo de la cultura de consumo, entre otras cosas por la
aceptacion popular de la innovacion constante, que lleva a introducir
nuevos Yy redisefiados bienes y servicios. De esta forma, el estilo o el
disefio se hacen mas importantes incluso que la propia funcién del
objeto. Para Chaney (1996: 145-157), todo ello forma parte de un
proceso creciente de lo que se puede denominar como la estilizacion

de la vida cotidiana??.

En cuanto a los espacios comerciales, han pasado de ser meros
centros de venta a convertirse en espacios donde se estimulan el
consumo y la compra a través de diversas técnicas de marketing
(colocacion de los productos en los establecimientos y escaparates,
técnicas de presentacion y promocion, etcétera) y de la creacion de
un ambiente ladico y atractivo para la compra, donde escaparatistas,
disefiadores de interiores y expertos en estrategias de marketing

cobran una enorme importancia®>.

En cualquier caso, este no es un aspecto exclusivo de la
sociedad de consumo actual ya que, como bien describe Laermans en
su estudio sobre los primeros grandes almacenes de finales del siglo

XIX y principios del XX:

12 Este proceso ha sido estudiado en profundidad por Featherstone (1991), quien
resalta el papel central que han desempefado las vanguardias al utilizar todos los
aspectos de la vida (vestido, mobiliario, arquitectura, etcétera) como base para el
desarrollo del movimiento estético y artistico.

Para conocer la importancia de estos procesos de estilizacién y estetizacién de la
vida cotidiana y su influencia en el equipamiento del hogar, se puede consultar el
cuarto apartado del Capitulo VI del presente trabajo.

13 Aunque no se trata de libros puramente académicos, son muy recomendables a
este respecto los trabajos de Underhill (1999 y 2004), quien desarrolla
ampliamente cuales son las técnicas mas utilizadas por los expertos en marketing,
como se comporta el consumidor, los aspectos sociales del consumo (por ejemplo
el cambio en los roles de género y edad respecto a las compras), como se
desenvuelven las personas en los centros comerciales, etcétera.
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“Los grandes almacenes tuvieron que llevar a cabo un gran ndmero de
experiencias sobre técnicas de exposicion con el fin de conseguir que sus
productos llamasen la atencion. El nuevo sentido urbano del yo también
tuvo que ver con la exhibicion de la identidad social ante la mirada de
desconocidos. Los grandes almacenes desarrollaron todo tipo de técnicas
para presentar los productos de manera atractiva, y los urbanitas utilizaban
esos productos para exhibirse ellos mismos. Asi pues, los mismos articulos
exhibidos en los grandes almacenes eran frecuentemente comprados con el

Unico proposito de exhibir estatus y/o personalidad propios” (1994: 143).

Hay que sefialar, que una de las principales técnicas que se
utilizaron en esos momentos fue la de la presentacion de los articulos
en los novedosos escaparates que, tal y como expone Marinas
(2001a: 41-48), tuvieron su precedente en la Exposicion Universal de
Londres de 1851 con la construccion del primer Palacio de Cristal, un
edificio singular con paredes transparentes. Pero la utilizacion de los
escaparates como reclamo para los consumidores no fue la Unica
técnica puesta en practica por los grandes almacenes de la época ya

gue, como plantea Nava:

“[...] los grandes almacenes eran mas que so6lo un lugar donde la
mercancia era comprada o vendida [...] proporcionaban una gran cantidad
de facilidades, entretenimientos y placeres visuales, [...] estaban entre los
primeros espacios publicos con calefaccion y usaban la luz eléctrica no sélo

para la iluminacién sino también por sus efectos” (1997: 66).

Son justamente las exposiciones universales y las grandes
tiendas parisinas de mediados del XIX los precursores de los actuales
centros comerciales, espacios donde se generalizan la exhibicion, los
simulacros, el exotismo, el espectaculo, etcétera (Featherstone,
1991: 135-141). Todo ello se ha trasladado a los centros comerciales
actuales, donde el entretenimiento y la compra convergen en un
mismo espacio, haciéndose casi imposible la separacion entre estos

elementos. En este sentido, destaca la creciente conversion de los

Capitulo 1. La sociedad de consumo: génesis, desarrollo y tendencias actuales
-Pagina 47-



centros comerciales en espacios que conjugan las tiendas, con el ocio
y los servicios (peluquerias, cines, restaurantes, parques infantiles,
etcétera’®) a fin de atraer a la familia al completo. Segun Underhill
(2004), los centros comerciales se convierten en espacios
multifuncionales a fin de atraer a diferentes tipos de personas y
evitar que aquellas personas menos propensas a comprar arrastren al
grupo fuera del centro comercial. Pone como ejemplo el de un padre
que acompafia a sus hijos adolescentes al centro comercial,
concluyendo que, el tener otros entretenimientos adicionales facilitara
que la duraciéon de la visita se alargue. Mas tiempo dentro del centro

comercial se traducird en un mayor volumen de compras.

Es precisamente el uso del tiempo un aspecto que se ha
modificado con la creacion de estos centros comerciales y de ocio. La
apertura de sabados e incluso domingos, los horarios
ininterrumpidos, la oferta de servicios y de ocio disponibles, etcétera;
han favorecido que en muchas ocasiones se cambien las actividades
de ocio tradicionales (parque, teatro, deporte, etcétera) por el centro
comercial y la realizacion ludica de las compras (Casares Ripol, 1994:
115y 116).

Se produce una influencia reciproca entre los nuevos estilos de
vida y las formas comerciales, los horarios se amplian para permitir a
la mujer trabajadora realizar las compras en su tiempo libre, los
centros comerciales adquieren formas donde el ocio y la compra se
entrelazan para permitir a la familia al completo disfrutar del centro
comercial. Como ya sucediera a mediados del siglo XIX con la

aparicion de los primeros grandes almacenes, el espectaculo, el

4 Muchos de estos servicios eran ya ofrecidos por los primeros grandes almacenes
como forma de realzar la conveniencia y el placer de la compra en estos lugares,
constituyendo un importante reclamo para los consumidores de la época. Véase
Nava (1997: 63-73).
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entretenimiento y la compra convergen en un mismo espacio,

haciéndose casi imposible la separacion entre estos elementos.

La misma actividad de ir de compras ha cambiado, se considera
cada vez mas como un acto de esparcimiento y como una actividad
gratificante. De forma que hasta el varon accede a hacer la compra
rutinaria'®, eso si, advierte Castillo, “no lo lleva a cabo en cualquier
situacién o circunstancia, sino s6lo cuando se cumplen determinados
requisitos: [...] siempre que se efectie en establecimientos
modernos, [...] se haga de vez en cuando, vaya acompafnado y acuda
en coche” (1994b: 86)*°.

Se puede afirmar, con Baudrillard (1974: 20-22), que los
grandes centros comerciales han reinventado el consumo: albergan
todas las tiendas imaginables, el tiempo pierde su valor'’, la luz y la
temperatura son uniformes para crear un microclima agradable para
el consumidor, el dinero es de plastico y, en definitiva, todo se

homogeneiza en torno al consumo.

Sin duda el pais de origen de estos modernos centros
comerciales es Estados Unidos, donde se comienzan a construir
centros auténomos fuera de las ciudades. En este sentido, Ritzer

(1999: 47) seflala que el primer centro comercial completamente

> para Borras (2007) esta es una de las tareas domésticas cotidianas cominmente
asumidas por las mujeres en las que han entrado o participan un mayor namero de
hombres en la actualidad, como asi lo demuestran los datos que aporta este autor
para la regién metropolitana de Barcelona. En cualquier caso —aclara Borras- mas
que crecer su participacion como responsable principal de la compra, la aportacion
del hombre ha crecido como acomparfiante de la mujer.

'® Habitos que son confirmados por el estudio AIMC-Marcas (2005) donde se
pueden extraer algunos datos interesantes: el 75,1 por 100 de los hombres ha
realizado compras de alimentacién en el udltimo afo; de ellos el 71,7 por 100 lo
hace con una frecuencia inferior a una vez por semana, habitualmente los viernes o
los sdbados; el 61,8 por 100 va a la compra en coche y el 86 por 100 realiza sus
compras en supermercados o hipermercados.

Y El intento de los centro comerciales por crear un espacio atemporal e
indeterminado, donde el consumidor pierda el sentido del tiempo, es
interesantemente tratado por Verdu (1994).
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cerrado fue el Southdale Center en Edina, Minessota, que abrié sus

puertas en 1956.

Es también en los Estados Unidos donde se concentran los
centros comerciales méas grandes del mundo como, por ejemplo, el
Mall of America, que cuenta con una superficie de cuatro millones de
metros cuadrados (para hacernos una idea de la magnitud de este
centro, se puede decir que se extiende sobre una superficie 40 veces
mayor que el centro comercial mas grande de Espafia), donde acuden
mas de 40 millones de personas con excursiones organizadas incluso
desde Australia. Es algo asi como un centro sagrado, una suerte de
La Meca o el Vaticano donde es preciso acudir al menos una vez
(Verdd, 1994: 146). En la misma linea Alonso nos dice que “si el
consumo es el rito de la posmodernidad -el trabajo lo fue de la
modernidad-, los grandes centros comerciales hacen de templo o
catedrales, donde su visita integra y normaliza al comprador (o al

simple paseante) en la cultura social dominante” (1999: 28)*.

En cualquier caso, para Underhill (2004: 202-211) estamos
llegando a la era post centro comercial, en el sentido de que, tras
cinco décadas de existencia, su importancia en el fendmeno del
consumo se va reduciendo. Argumenta esta idea en base a varios
aspectos: por un lado expone que, si bien en la época dorada de los
mismos -afios setenta y ochenta- era habitual que se abriera un
nuevo centro comercial cada tres o cuatro dias, ahora es extrafna la

apertura de nuevos centros comerciales; ademas, antes cada nuevo

'8 Ritzer es uno de los autores que mas ha trabajado los medios de consumo -0
catedrales del consumo- dandoles un caréacter casi religioso o encantado (Ritzer,
1999). Para él, se ha producido un cambio revolucionario en los lugares donde
consumimos bienes y servicios, lo que tiene un profundo efecto no sélo en la
naturaleza del consumo, sino también sobre la vida social. Algunos ejemplos de
estos espacios de consumo serian: restaurantes de comida rapida, tiendas, centros
comerciales, venta por catalogo, tiendas de descuento, supertiendas, comercio
electrénico, casinos, instalaciones deportivas, establecimientos educativos,
hospitales, museos, etcétera. Véase también Ritzer (2000: 21-37).
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centro comercial aportaba una nueva idea o atraccién, algo que le
convertia en algo novedoso e innovador en ese momento (una pista
de hielo, un lago artificial, etcétera), mientras que ahora es dificil
encontrar nuevas ideas en este sentido. Afirma también que estos
grandes edificios empiezan a deteriorarse con el paso de las décadas
Yy, para él, las nuevas generaciones no tendran motivos suficientes
para renovarlos, con lo que muchos de estos centros estan avocados
a la desaparicion o la reconversion en otro tipo de edificios. También
alude a la creciente importancia de la compra a través de Internet
como un factor que actualmente estd restando importancia a los
centros comerciales. No obstante, esta prevision puede estar acorde
con la realidad de los Estados Unidos, donde la saturacién de grandes
centros comerciales puede llevar a la desaparicion de muchos de ellos
y a un posible cambio en el estilo de vida americano, pero la realidad
espafola parece todavia lejos de entrar en la era post centro

comercial.

1.2.2. ;Libertad vy capacidad de eleccién?: nuevos pobres y

consumidores peligrosos

El capitalismo de consumo se asienta sobre la base
fundamental de la competitividad y una relativamente amplia libertad
de mercados, cuyo funcionamiento se centra en la produccién de
continuas excitaciones al consumidor. Lo que se trata, en definitiva,
es de seducirlo y tentarlo constantemente con nuevos objetos de
consumo. Este contexto permite al consumidor ejercer su capacidad
de elegir entre unos productos u otros; pero, paradodjicamente,
aunque el consumidor cae una y otra vez en la tentacion del consumo
y la gran mayoria de las personas desea y compra los mismos
objetos, siempre se tiene la sensaciéon de que la eleccién ha sido
libre: es el derecho de elegir entre Coca-cola y Pepsi (Pérez Tornero
et al., 1992). En la misma linea se situa Ritzer cuando dice que:
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“Los consumidores estan dirigidos a creer que actuan libremente
cuando, de hecho, se hacen grandes esfuerzos para controlar sus acciones
sin que ellos se den cuenta. Estan dirigidos a comprar y gastar mas de lo

que tienen intencion, estan dirigidos hacia el hiperconsumo” (2001: 8).

En cualquier caso, la posibilidad de elegir libremente resulta
muy dificil, no so6lo por la cantidad de estimulos que recibimos,
fundamentalmente desde el medio publicitario, sino por los limites
que imponen la riqueza y los ingresos, base fundamental para
ampliar la libertad de eleccion en una sociedad capitalista. De ahi
que, para Bauman (2000: 62-69), la condicion de pobre haya
cambiado en la sociedad de consumo ya que