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8 - CONCLUSOES
8.1 - EM RELAGAO AO TRABALHO EFECTUADO

Algumas ilagdes ja foram tiradas no decorrer do trabalho. Porém, mesmo que
ja tenha sido citado, julgo que vale a pena acentuar.

8.1.1 - Em relag&o a Bibliotecas/CDI

Como foi ja afirmado 748 instituigbes responderam ao inquérito. Conforme se
pode observar através da tabela do grafico e dos mapas geograficos a seguir
apresentados, grande parte das respostas, em Portugal Continental, foram
mais substanciais, de uma maneira geral, nas zonas do litoral. Lisboa (427),
Porto (42), Coimbra (32), Faro (27) e Setubal (25), foram os Distritos em que
maior namero de instituigdes responderam ao inquérito sobre Bibliotecas/CDi
(ver anexos 1 e 2). Todavia notamos que a maioria das respostas sdo dadas
por instituicdes de Lisboa, 0 que ndo admira, ja que € no distrito da capital do
pais que existem mais instituigbes, quer de Estado (Ministérios, Universidades,
Direcgbes-Gerais, entre outros), quer de Empresas Publicas quer de Empresas
Privadas.

De realgar ainda o Distrito de Vila Real (20), que, sendo do interior, tiveram
sobretudo estabelecimentos de ensino a responder ao inquérito, bem como
Bibliotecas das Camaras Municipais. De resto, nos Distritos do interior a maior
parte das respostas vieram de estabelecimentos de ensino secundéario.

Falando-se das Regides Auténomas, verifica-se que a Regido Autdnoma da
Madeira apresenta 17 respostas, sendo grande parte de estabelecimentos de
ensino, se bem que a Assembleia Regional da Madeira tivesse respondido a
solicitagdo, bem como algumas instituicdes oficiais do Governo Regional. Da
Regiao Auténoma dos Agores, 11 instituicdes responderam ao inquérito, tudo
Instituicbes Estatais, a maior parte da llha Terceira (7).

No que respeita a Macau foram recebidos 6 inquéritos, todos estes
respeitantes a instituigbes oficias (ver ponto 8.1.1.1).
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Todos os dados retirados das respostas aos inquéritos sobre Bibliotecas/CDI,
foram trabalhados a partir do DBASE e depois do ACCESS e, seguidamente,
para efeitos estatisticos pelo EXEL. O texto foi escrito em Word for Windows,
versao 6.0

Através da interpreta¢do dos dados verifica-se alguns pormenores que se
passa a citar.

No ambito estatal e no dmbito autarquicos verifica-se que as instituigdes que
mais responderam s3o0 as que possuem Bibliotecas, enquanto que no dmbito
de Instituigdes Publicas e das Instituigdes Privadas sao os CD/CDI que deram
maior numero de respostas.

De uma maneira geral existem mais publicagbes periddicas do que nao
periddicas, sobretudo nos CD/CDI e nas Institutos de Investigacgao.

O idioma mais utilizado € o portugués, a excepgéo dos CD/CDI e dos Institutos
de investigagao que utilizam mais o inglés. De resto, de uma maneira geral, a
seguir ao portugués, séo o inglés, o francés, o espanhol, ¢ italiano e o alemao,
por esta ordem, os idiomas mais utilizados, salvo no dmbito autarquico em que
as publicagbes em lingua francesa sao mais consultados (depois das
portuguesas), seguindo-se as publicagdes inglesas. Nos CD/CDI, bem como
nas Bibliotecas Especializadas, das instituicdes plblicas e privadas, o inglés é
o idioma das publicagbes utilizadas.

A normalizagdo é mais utilizada nos CD/CDI e nas Bibliotecas Especializadas,
do que noutros tipos de Bibliotecas.

A indexagdo € efectuada essencialmente a livros, mas sobretudo no ambito
das Instituigdbes Publicas e de Instituices Privadas se procede muito a
indexacdo de artigos de periddicos € de trechos de colectdnea, basicamente
de actas de congressos. A indexagdo de materiais sdo livro é efectuada
essencialmente nas Bibliotecas do &mbito autarquico.

Na maioria das instituicbes a andlise documental e respectiva indexagédo é
efectuado pelos Bibliotecarios/Documentalistas. S6 nos Institutos de
Investigagao € que se se verifica que os indexadores sdo sensivelmente em
mesmo numero dos Técnicos de cada matéria e dos Bibliotecarios
/Documentalistas. Ha& no entanto alguns CD/CDI de Empresas Publicas e
Privadas em que os Técnicos que cada matéria também indexam documentos.
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Grande parte das instituicdes que indexam documentos seguem um thesaurus
adquirido e de acordo com as suas actividades; os macrothesauri sdo muito
utilizados por essas instituigées. S6 algumas, poucas, criaram o seu proprio
thesaurus, ou melhor um macrothesaurus, como foi 0 caso dos CTT (Correios
e Telecom) e da EDP.

Os sistemas da classificagdo mais usados sdo na base do sistema alfabético
por assunto. A CDU ainda continua a ser muito utilizada; além da Biblioteca
Nacional e de outras Instituicdes Estatais, € sobretudo em Bibliotecas Publicas
que esta classificagdo € mais utilizada.

Quanto as instituicbes que fizeram ou fazem uma planificagdo prévia sao
sobretudo as que possuem CD/CDI, quer no das Instituigdes Pablicas quer no
das Instituigdes Privadas. Contudo grande parte dessa planificagdo assenta
somente em relagéo a materiais.

Os manuais de rotina/operagdes surgem sobretudo nos CD/CDI, embora no
ambito estatal sejam utilizados em muitas Bibliotecas Escolares.

O sistema informatico € mais usado na Biblioteca Naciona!l e em CD/CDI e
Bibliotecas do ambito estatal, nomeadamente em estabelecimentos de ensino
€ em museus, e no ambito autarquico, com a utilizagao do sistema Probase. O
sistema informatico é usado em muitos CD/CDI do ambito privado e publico,
mas na maioria dos casos com outros programnas adquiridos ou até com
programas efectuados por informaticos da instituicdo. Entre os adquiridos
citam--se o CDIGEST, o BSR e o Lotus Notes; no Grupo EP, a CPPE ainda
utiliza muito o programa feito no dmbito da Direcgdo Geral de Produgdo
(quando era EDP), com o nome de GEDOC.

Acontece que muitas instituicbes utilizam o sistema informatico sé para
tratamento de dados e recuperagdc da informagdo. Poucos sido os que
possuem o sistema para gestdo das aquisi¢des, das assinaturas e dos
empréstimos.

O controlo de entradas de publicagbes € em muitos casos efectuado através
do livio de registo {tombo) ou por fichas, se bem que se procure cada vez
mais, no que respeita a CD/CDI, fazer esse controlo por um sistema
informatizado.

As estatisticas sdo em geral efectuadas sobretudo nos CD/CDI e nas
Bibliotecas universitarias, assim como em algumas Bibliotecas Publicas.
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As maiores perdas de documentos processam-se nas Bibliotecas Escolares,
havendo também perdas nas Bibliotecas Municipais.

O tipo de utilizadores variam conforme o tipo de suporte de informagao que se
procura. Nas Bibliotecas Universitarias os utentes s&o sobretudo os
estudantes, os professores e os investigadores. Os estudantes também
procuram  (sobretudo os estudantes nao universitarios) as Bibliotecas
Municiapais e essencialmente as Bibliotecas Publicas. Nos CD/CDI, e nas
Bibliotecas Especializadas os utilizadores mais freqguentes sdo os estudantes e
os investigadores.

Os custos sao calculados basicamente nos CD/ICDI, nas Bibliotecas
Universitarias e nas Bibliotecas Municipais. Raramente, muito raramente s&o
calculados os ratios.

8.1.1.1 - Tabela, grafico e Mapas geograficos elucidativos do nimero de
respostas por zonas.

A presenta-se a tabela e grafico sobre as respostas e seguidamente o mapa
de Portugal Continental com a indicagao por Distritos do nimero de respostas
ao inquérito efectuado a Bibliotecas e CD/CDI (ver anexos 1 e 2). Igualmente
se apresenta um mapa da Madeira com o numero de respostas, outro dos
Acores com as respostas por ilha, e ainda outro de Macau com o total.

a) Tabela
ACORES - FARO 27
FAIAL 1 GUARDA 5
S. MIGUEL 3 LEIRIA 12
TERCEIRA 7 LISBOA 427
S. MARIA - MACAU 6
CORVO - MADEIRA 13
S. JORGE - PORTALEGRE 12
AVEIRO 11 PORTO 42
BEJA 13 SANTAREM 17
BRAGA 12 SETUBAL 25
BRAGANCA 15 VIANA DO CASTELO 11
C. BRANCO 11 VIiLA REAL 15
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c) Mapas geograficos de Portugal Continental, da Madeira, dos Agores e de
Macau, com o resultado das respostas.
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8.1.2 - Em relag@o a Arquivos Histéricos

Dos 147 inquéritos enviados tiveram resposta 97 (ver anexos 3 e 4). Dos 50
ndo respondidos alguns afirmaram que os seus documentos haviam sido
transferidos para o Arquivo Nacional da Torre do Tombo (duas instituicoes).
Dos restantes a maioria ndo respondeu e poucos comunicaram a razao da naoc
resposta, como por exemplo o facto de nédo terem pessoal suficiente ou do
arquivo estar em reestruturagao.

Grande parte das respostas (ver 8.1.2.1) referem-se ao Distrito de Lisboa (20},
sendo os Distritos do Porto (7) e o de Beja (6) os que se seguem a Lisboa, mas
a grande distancia. Efectivamente, & no Distrito de Lisboa que se encontram
grande parte dos arquivos do Estado, como por exemplo o Arquivo Nacional da
Torre do Tombo e os arquivos de Ministérios. Também grande parte das
empresas que possuem Arquivos Histéricos se situam em Lisboa ou nos seus
arredores. A maior parte dos Arquivos Histéricos doutros distritos sdo Arquivos
Municipais (isto &, pertencentes a Autarquias), com excepgao do Distrito do
Porto onde também ha algum Arquivos Histéricos de Instituigdes Particulares,
e em Coimbra em que & de citar o Arquivo Histérico da Universidade.

Da Regiao Auténoma da Madeira (ver ponto 8.1.2.1) recebeu-se a resposta a
dois inquéritos: um do Arquivos Histérico da Regido e outro do Jornal da
Madeira.

Da Regiao Autdbnoma dos Acgores foi recebido um inquérito da llha de S. Miguel
do Arquivo Historico, e outro do Faial da Asembleia Regional dos Agores.

Igualmente de Macau foi recebido um inquérito do Arquivo Histdrico de Macau.

A maior parte dos Arquivos Histéricos sdo dependentes das instituigbes, a
excepe¢ao do Arquivo Nacional da Torre do Tombo.

O fundo documental & constituido em grande parte por, manuscrito, se bem
que grande parte dos Arquivos Historicos tenham documentos impressos e
partituras (em grande escala do século Xll) e alguns documentos sonoros, com
incidéncia na Radiodifusao Portuguesa.
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Perto de 50% dos documentos tém origem portuguesa, se bem que em alguns
arquivos se encontrem documentos de origem espanhola, holandesa, inglesa,
chinesa, hindu e de paises africanos, entre outros.

A maior parte dos documentos sdo escritos em portugués, de varias épocas,
havendo também bastantes em fatim. Alguns arquivos tém documentos em
Castelhano , em inglés, em francés e ainda em outros idiomas.

A maioria dos elementos impressos sdo ja do século XV, assim como 0s
dactilografados.

O microfilme e o disco dptico e utilizado em alguns (poucos) Arquivos
Historicos, sobretudo no Arquivos Nacionais da Torre do Tombo. Os
documentos microfilmados s&o sobretudo do século XIV ao XVIIl e os em disco
Optico do século XVl a XX.

Posso afirmar que grande parte das hipdteses que formulei respeitante a
Arquivos Histéricos foram confirmadas pelo tratamento e interpretagao de
dados, pelo que grande parte das conclusées se podem identificar com o0 que
formulei.

Convém, ndo obstante, afirmar que muitos Arquivos Histéricos tém uma
ocupacao de espago muito reduzido, alguns até em relagdo ao numero de
documentos que possuem, o que torna a sua arrumagao e consequentemente
recuperagdo bastante dificil. Isto acontece sobretudo em alguns Arquivos
Municipais, sobretudo do interior do pais, onde a preparagao do pessoal que la
trabalha é muito precaria e as suas habilitagoes literarias muitas vezes ficam
muito alem do que seria desejado.

8.1.2.1 - Tabela, grafico e mapas geograficos indicando as zonas donde foram
dadas resposta ao inquérito.

Apresenta-se uma tabela e um grafico, respeitante as respostas seguido de um
mapa de Portugal Continental com a indicagdo dos districtos com o nimero de
respostas, um mapa da Madeira, outro dos Agores e outro ainda de Macau
com a citagao do numero de inquéritos respondidos.
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a) Tabela

ACORES
FAIAL
S. MIGUEL
TERCEIRA
S. MARIA
CORVO
S. JORGE
AVEIRO
BEJA
BRAGA
BRAGANCA
C. BRANCO
COIMBRA
EVORA
TOTAIS
TOTAIS DE INQUERITOS 147

ENVIADOS

1 - N ]

N BN O W

©
-~

b) Graficos

FARO
GUARDA
LEIRIA
LISBOA
MACAU
MADEIRA
PORTALEGRE
PORTO
SANTAREM
SETUBAL
VIANA DO CASTELO
VILA REAL
VISEU
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c¢) Mapas geograficos de Portugal Continental, da Madeira, dos Agores e de
Macau, com o resultado das respostas.
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8.1.3 - Em relagdo a Arquivos Administrativos

Foram recebidos 1186 inquéritos preenchidos em relagdo aos 1248 que
haviam sido enviado. (ver ponto 8.1.3.1).

Foi no litoral sul que houve mais resposta em Portugal Continental,
nomeadamente no Distrito de Lisboa (824) e no Distrito de Setibal (142)
seguido do Distrito de Santarém (27} e do Distrito de Leiria (24). Faro (18),
Porto (17), Evora (17), Beja (17), Coimbra (15) e Vila Real (11), s&o os distritos
que se seguem. Todos os outros distritos forneceram poucas respostas,
qualquer deles inferior a dez.

A Regido Autdnoma da Madeira respondeu a 18 inquéritos e a Regido
Auténoma dos Agores apenas a 3.

A Razao de mais respostas nos distritos indicados é resultado de muitos
inquéritos terem sido efectuados directamente e nao por envio.

Foram as Instituigdes Privadas (645) que responderam a maior nimero de
inqueritos. Sdo elas que recebem mais correspondéncia e que também
expedem mais. Também o controlo da correspondéncia &€ melhor efectuado,
numa maneira geral, nas Empresas Privadas do que nas Empresas Publicas e
no Estado, pois quer seja processada em muitas Empresas através de livros
de registo/tombo ou por fichas, também a micrografica e a informéatica sédo
muito mais utilizadas.

Os fluxogramas e os diagramas igualmente sdo mais utilizados nas Empresas
Privadas, tal como a normalizagao.

Também varios sistemas de classificacdo de documentos administrativos sdo
utilizados em todos os tipos de instituigdes, mas € na Privada que mais se
diversificam, tanto como o plano de classificagdo de documentos e a indexagao
coordenada.

Onde existem mais arquivos com regulamento ¢ nas Instituicdes Privadas,
seguidas das do Estado, tanto como os manuais de rotina/operagdes.
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A planificagéo prévia também & feita mais nas Instituicbes privadas, sobretudo
a planificagédo de equipamentos e materiais.

Os custos s&o igulamente bastante mais considerados nas Instituicées
Privadas do que nas outras, o mesmo acontecendo com os ratios.

Em todos os tipos de instituicbes sdo os arquivos centralizados que mais
existem, em fungao dos arquivos dirigidos e descentralizados.

Enfim, podemos afirmar que os arquivos correntes s@o mais considerados nas
Instituicdes Privadas do que nas outras instituicoes.

8.1.3.1 - Tabela, grafico e mapas geograficos elucidativo do nimero de
respostas por zonas

Depois de inserir uma tabela e um grafico sobre as respostas apresenta-se o
mapa de Portugal e mapa da Regido Auténoma da Madeira com a indicagdo
do numero de respostas ao inquérito (ver anexos 5 e 6), sendo o mapa de
Portugal apresentado com esse nimero de respostas por distrito.

a) Tabela
ACORES - FARO 18
FAIAL - GUARDA 4
S. MIGUEL - LEIRIA 29
TERCEIRA 3 LISBOA 824
S. MARIA - MACAU -
CORVO - MADEIRA 18
S. JORGE - PORTALEGRE 7
AVEIRO 7 PORTO 17
BEJA 17 SANTAREM 27
BRAGA 5 SETUBAL 142
BRAGANCA 5 VIANA DO CASTELO 2
C. BRANCO 5 VILA REAL 11
COIMBRA 15 VISEU 3
EVORA 17
TOTAIS 1176 NAO RESPONDERAM 1176
TOTAIS DE INQUERITOS
ENVIADOS 1268
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b) Gréficos
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¢) Mapas geograficos de Portugal Continental, da Madeira e dos Agores, com 0
resultado das respostas.
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8.1.4 - Em relagéo a Arquivos Técnicos

Em relagdo aos Arquivos Técnicos foram recebidos 227 respostas, dos 270
inquéritos enviados (ver anexo 7 e 8).

O grande numero de respostas obtidas foram no Distrito de Lisboa (144),
seguido dos Distritos de Setlubal {15), Santarém (15) e Porto (12).

Os outros distritos responderam a muito poucos inquéritos. A grande razao
desta distribuigdo do numero de respostas deve-se ao facto das grandes
industrias - onde ha conveniéncia de existéncia de Arquivos Técnicos - se
situarem nos distritos referenciados, e em grande escala no Distrito de Lisboa
(ver ponto 8.1.4.1). De resto noutros distritos grande parte das respostas
foram dadas por Instituigbes Autarquicas.

Da Regiao Auténoma da Madeira obteve-se 2 respostas.
Grande parte das respostas foram dadas pelas Instituigdes Privadas.

A normalizagdo é mais seguida nas Instituigbes Privadas, seguida da
Instituigbes Autarquicas.

Os sistemas de classificagdo dos documentos técnicos € mais utilizado nas
Instituicbes Privadas, tal como a indexagao coordenada. O lexico utilizado a
maior parte das vezes resulta de trabalho efectuado na propria instituicao.

A ergonomia € muito mais considerada nas Instituicbes Privadas do que
noutros tipos de instituigdes.

Os regulamentos e os manuais de rotina/operagbes sao mais utilizados nas
Instituigdes Privadas.

A planificagdo dos Arquivos Técnicos, a sua organizagdo e gestdo € mais
efectuada nas Instituicbes Privadas, onde também os custos sdo mais
controlados, se bem que raramente sejam calculadados os ratios.

A micrografica é mais utilizada no Estado e nas Autarquias, enquanto a

informética € muito mais aplicada nas Institui¢des Privadas, quase tudo na
base do Dbase e do Lotus Notes.
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Quanto ao pessoal, verificam-se que € nas Instituicées Privadas que existe

mais vezes pessoal sé afeto ao arquivo.

8.1.4.1 - Tabela, grafico e mapas geograficos elucidativos do niimero de

respostas por zonas.

Apresentam-se, além de uma tabela e um grafico, mapas geograficos de
Portugal Continental e da Regido Autdnoma da Madeira com a indicagéo do
ntimero de respostas por distritos (ver anexos 7 e 8).

a) Tabela

ACORES -
FAIAL -
S. MIGUEL -
TERCEIRA -
S. MARIA -
CORVO -
S. JORGE -
AVEIRO 2
BEJA 6
BRAGA 2
BRAGANGCA 2
C. BRANCO 1
COIMBRA 4
EVORA 4
TOTAIS 227

TOTAIS DE INQUERITOS
ENVIADOS 270

b) Graficos

FARO
GUARDA
LEIRIA
LISBOA
MACAU
MADEIRA
PORTALEGRE
PORTO
SANTAREM
SETUBAL
VIANA DO CASTELO
VILA REAL
VISEU

NAO RESPONDERAM

43
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