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INTRODUCCION

Nos encontramos en el comienzo de una nueva era.
Una serie de términos, tales como privatizacién y
globalizacidn, aparecen por todas partes. La eccnomla de
mercado gana batallas, que parecian perdidas y aparece como el
remedio de todos, o casi todos los males. Pero, quizls, todo
esto no sea nada mas que la epidermis de los acontecimientos.
En el fondo se estd produciendo un cambic tecnoldgico

importantisimo, decisivo, que condicionard nuestras vidas.

El cambio de siglo trae cdénsigo un reto, el reto de

saber vivir en un mundo cibernético, sin perder la identidad.

Numeroscs gobiernos, tienen como objetivos inmediatos
erradicar el hambre, la pobreza, la miseria, las enfermedades
como el cdlera, la malaria o la peste. Es el caso de los paises

denominados "en vias de desarrolio”.

Cada vez, la linea divisoria entre éstos y el mundo
desarrollado se acerca mé&s, se extiende la denominacidén de
"paises en vias de desarrollo” de forma precipitada, puesto que

no todos los gobiernos parten con los mismos fondos estatales




destinados a tecnologia e investigacidn.

El progreso marca las fronteras. Japbn es la primera
potencia en la materia, Estados Unidos (que aungue en un
segundo plano) cuenta con suficientes recursos para llevar a
cabo los pertinentes estudios cientificos, ademéds de disponer
de centros de investigacidn e instrumentos adecuados, fondos y

tecnologia. En un tercer lugar estid la Unidn Europea.

El primer mundo dejard atras a muchos paises que no

lograran entrar en la sociedad de 1la informacién,

marginandolos.

La realidad dejara de serlo, realidades virtual y

real se confundiran en un cacs de alcance mundial.

Mientras las autopistas de la informacidn’

' Autopista de la informacidn: Desde un aspecto general,

segin la define la Enciclopedia Microsoft(98), es el Yconcepto
utilizado sobre todo en el mundo de la administracidn publica y
de la politica; hace referencia a la disponibilidad y utilizacién
de los servicios modernos de informacidn a través de diferentes
cauces de transporte de alta capacidad. La palabra autopista
evoca la idea de una infraestructura naciocnal comin capaz de
suministrar gran cantidad de informacidén a alta velocidad al
publico en general. La puso de moda el Vicepresidente de Estados
Unidos, Albert Gore, con la intencibn de realzar la importancia
de dicha infraestructura. El concepto de la autopista de la
informacidn sigue siendo de caracter abstracto y en parte ha sido
sustituido por los de Infraestructura de Informacidén Nacional o
Global, que centraremos en la idea de un (inico medio de propiedad
estatal para el transporte de la informacidén. En la practica,
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revolucionan las telecomunicaciones, los humanistas se
cuestionan el destino del ser humano, de su psique: las
enfermedades psiquidtricas gue apareceran a causa de la nueva
sociedad, la escala de valores y el estilo de vida de estos

individuos informatizados.

El futuro estd en las manos del mas poderoso
tecnoldgicamente, del gque posea la informacidén y cuya labor

consistird en transportarla y distribuirla por todo el planeta.

El mensaje se convierte en la moneda de cambioc. El
mensajero es duefic del medio que ofrece la informacidén. E1
emisor es Estados Unidos principalmente y el receptor lo forman

aquellos Estados conectados.

La industria de 1las infocomunicaciones obtuvo en

1994, ingresos de 1,43 billones de ddlares, lo que eguivale al

5,9 por ciento del producto interior bruto mundial.

Internet constituye el principal ejemplo contemporaneo de todos
estos enfogues. Sin embargo, muchos sectores de la industria de
las telecomunicaciones apuntan al mundo de los servicios, como

la televisidn interactiva, fomentando el enfoque de la autopista
de la informacién."

En un aspecto mas técnico, se entiende por autopista
de la informacidn al medio de transporte que, por via telefédnica,
conjugando otros avances técnologicos, como la fibra optica,
permite transmisiones 150.000 veces mas que el tradicional cable
telefonico de cobre, © 25.000 llamadas simultaneas, frente a una
sola del sistema tradicional.



En el afio 2000, todos los centros de Estados Unidos
estaran conectados a las redes de comunicacidn. Muchos
gobiernos todavia no han resuelto los problemas de regulacién

de las telecomunicaciones.

Se estan estableciendo una serie de acuerdos entre
operadores con el sector del ocio. Los operadores de las
telecomunicaciones publicas son los mejores situados
actualmente. ¥ las empresas del cable ya disponen de grandes

anchos de banda® y acceso a servicios de ocio.

El software es lo importante en esta revolucidn y no
el hardware. Las tecnologias no son el punto de partida sino
los contenidos, gue se convierten en ejes de influencia porque
los recientes inventos no son conocidos por el piablico, y

tampoco le interesan ni los entienden.
La red de redes, loternet, en el afio 2000, la mitad
de sus aplicaciones procederan de suministradores de software

independientes.

Cuando se habla de Internet, inmediatamente surge una

2 por ancho de banda se conoce tanto la capacidad de pasar
informacidén a través de un canal, como la tecnologia que permite
conjugar el manejo de altisimas velocidades de transmisidn con
una gran flexibilidad de adaptacidn a servicios con velocidades
digitales muy diferentes.



pregunta: ¢de qué seguridad dispone la red?. Los delincuentes
son dificiles de perseguir, porque hay una falta total de

medios y de tipificacién de los delitos en la red.

Por otra parte, se trata de proteger derechos tan

fundamentales como son la intimidad y la libertad de expresiédn.

Asimismo, observamos que hay una tendencia entre
algunos usuarios a considerar el derecho a la informacidén por
encima de otros como la propiedad intelectual, el secreto de
las comunicaciones o los derechos de autor. Piensan que lo que

se introduce en la red es de dominio piblico.

De todos modos, en Internet existen unos cédigos de
ética, por los cuales, la comisidén de un delito es castigado
por la censura popular. Somos juzgados por los usuarios de la
red. Ademds ya cuentan con ciberpolicias que persiguen a los

3

hackers”. FBI o Scotland Yard han creado unidades para

investigar los delitos de tal naturaleza.

En Espafia, el articulo 18 de la CE* garantiza el

derecho a la intimidad, honor y propia imagen, ademas del

3 Hackers o piratas informaticos.-

“ CE o Constitucidn Espaficla.



secreto de las comunicaciones.

La tecnologia digital se ha desarrollado

vertiginosamente. Con ella se estén eliminando fronteras para
que el acceso a la informacidn no sea tan caro, a través de las

redes.

La informatica digital aparecid en los afios cincuenta
y aiin el proceso no ha terminado, aungue es cierto que se estéa
acelerando Ultimamente. La televisidén digital ser@ la gran
apuesta por su alta calidad y porgue permite mayor nimero de
canales, por tales beneficiocs, el consumidor optard por ella.

La fibra optica es un elemento imprescindible de esta era.

La liberalizacidn de las telecomunicaciones en Espafia
no es tan favorable como desean inculcarnos. Telefdnica, una de
las empresas con mayores benficios del sector privado de
nuestro pais, puede verse muy seriamente afectada por esta

decisidn del Estado.

La apertura de los mercados de telecomunicaciones se
inici® en 1990, en la Unidén Europea. En octubre de 1995,
existian suministros de servicios liberalizados a través de
redes de televisidn por cable. Desde enero de 1996, telefonia

mévil. A partir de enero de 1998, seradn liberalizadas las



infraestructuras y la telefonia piblica de voz.

Espafia liberalizara el sector en 1998. Irlanda en el
2000 y otros paises como Luxemburgo y Portugal todavia no han

hecho pliblicas sus decisiones sobre el asunto.

La liberalizacidn trae consigo un amplio abanice de
posibles servicios. Se producird un giro en la concepcidn del

mercado de las telecomunicaciones.

En el empleo del sector, influyen de manera

fundamental las decisiones de privatizacidén y liberalizacidn.

Como aspectos positivos, observamos que las nuevas
tecnologias suponen la necesidad de personal cualificadeo, sin
embargo como contrapartida, se trata de empleados temporales.
Entre 1992 y el 2005, la demanda de programadores y analistas
se duplicard, ocupando el primer lugar en el "ranking" de las

profesiones de mas rapido crecimiento ocupacional.

La tecnologia ATM° es la m&s utilizada porgue

funciona perfectamente. Incluso se estén llevando a cabo

.- ATM o "Asynchronous Transfer Mode": modo de trans-
ferencia asincrono.
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combinaciones de conmutacidn LAN® y conmutacién ATM.

El progreso de los estdndares ATM ha sido mucho mas

rdpido que cualquier otra actividad de estandarizacidn.

La demanda de banda ancha aumenta por el ejemplo que

ha dado Internet al utilizarla. El crecimiento anual que ha
logrado es tremendo. Puede soportar cualquier tipo de servicio

de informaciédn.

Las aplicaciones de estas tecnologias son tantas como
ciencias existen en 1la actualidad, y muy positivas si se

realizan con &tica.

En Medicina, el ordenador estimula la inclusidn de
mucha mas documentacidn, la explotacidn de recursos en medicina
celular, genética, protesis, equipos virtuales, endoscopias en
estéreo con dibujos tridimensionales o la microcirugia

telemanipulada a través de la realidad virtual’.

No solamente los médicos se ven favorecidos

.— LAN: redes locales

- La tecnologia conocida por ‘“realidad virtual"”

proporciona, al sentido de la vista, la misma sensacidén que si
el espectador se encontrase en el lugar de la accidn, permitiendo
el cambioc instantaneo de imagen, cuando se cambia el punto de

11



utilizando cuerpos virtuales en quirdéfanos de tal naturaleza,
sino que también los farmaceiticos crean medicinas mediante

experimentos realizados con realidad virtual.

El paciente virtual es una imagen tridimensional que

simula el organismo de una persona.

Ya se venden discos laser que contienen imégenes de

érganos humanos.

Los entornos virtuales son seguros para experimentar

y analizar prdximas intervenciones.

El equipo del médico estard formado por un sistema de
visvalizacién en im8genes por ordenador. Se observara

detalladamente 1o que se esconde en el interior de un cuerpo.

"Una imagen en tres dimensiones es visible mientras

se manipule el tejido circundante.” ®

La realidad virtual se aplica también en Medicina,
concretamente en Microcirugia, donde se trabaja con unos

dispositivos minusculos, gue se incorporan en lugares muy

8 CASEY, L. "Realidad Virtual™. p. 84. Mc Graw Hill. 1994.
Madrid.
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pequefios. El control remoto se ha incorporado, con exito, a
estos instrumentos, por ejemplo, para tratar determinadas
obstrucciones o bien para alcanzar determinas partes del cuerpo
humano, de dificil acceso, todo lo cual ha redundado en una

Cirugia mucho menos cruenta y traumatica.

En los programas de Medicina se utiliza 1la

inteligencia artificial.

For los rayos virtuales, los tumores son erradicados
sin perjudicar los tejidos sanos, puesto que con simbolos
sonoros O bien visuales, avisan al doctor de la situacidn de

alarma.

Las microméaquinas (que son dispositivos minGsculos
gue se incorporan en lugares demasiado pequefos. 8Son, por
tanto, miniaturizados) se usan en aplicaciones de Microcirugia.
El control remoto se ha incorporado con gran éxito a estos
instrumentos: para tratar obstrucciones, en caso de administrar

medicamentos o bien para llegar a partes corporales inhdspitas.

La tecnologia asimismo ayuda a ser mas participativo
al paciente con respecto al médico. El temor es un sentimiento
innecesario que no volverd a aparecer con este acercamiento en

la relacidn paciente-médico a través de la realidad virtual.

13




Forma parte de la terapia.

8e ha llevado a cabo en la Universidad Carnegie
Mellon un proyecto conocido con el nombre de "0Z", por el cual
se han creado unas criaturas llamadas "Woggles" que interactuan

con personas en entornos virtuales.

En el disminuido, la experiencia virtual es positiva
pues capacita al incapacitadeo, facilita el aprendizaje vy
resuelve problemas de la vida normal. El1 usuario puede
acceder sin complicaciones por medic de dispositivos sencillos;

es decir, biccontroladores o biosensores.

Tipos de biocontrol:

T

== Controladores qgque  toman los movimientos

verticales y horizontales del ojo como sefiales de control;

~= Controladores musculares, que capturan y trazan

sefiales de la actividad eléctrica en los misculos; y
-- Controladores de ondas cerebrales que no existen

todavia pero tienen el potencial de detectar y transmitir

sefiales de ondas cerebrales que representan érdenes subvocales
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{a veces llamadas subverbales) a los sistemas.” 9

Mediante las tecnclogias de realimentacidn, el
disminuideo puede circular libremente. Se mueve en el mundo
virtual de la misma forma que navegan internautas sin
discapacidades. Fujitsu ha investigado 1la posibilidad de
inventar un aparato que es capaz de discernir en el cerebro del
incapacitado respuestas simples: un si o un no a preguntas que

se le cuestionen.

Tanto los invidentes como los sordos, podran gozar de
mayor seguridad en sus desplazamientos habituales porque
contaran con cascos provistos de sintetizadores de voz ¥y
egquipos de visualizacidn simulténeos. Gestos transmitidos por
medic de un guante de datos, seran traducidos a voz. El guante

hablante ya es una realidad.

Ademds los arquitectos a la hora de construir un
edificio, utilizardn pantallas téctiles para que los ciegos

puedan acceder a su vivienda guiados y sin peligro alguno.

En la rehabilitacidén, la realidad virtual seria una
eficaz arma para combatir la pérdida de tiempo, y lograr que

con mayor rapidez, se curasen las lesiones.

® Op. cit. p. 97.
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En el mundo del ocioc, el arte y la tecnologia estan
interactuando. La creatividad de los artistas-técnicos es
mejorada con el ordenador. Un interesante espacioc de

sensaciones nuevas se abre paso al piblico, creando estilo.

La moda de los "ciberpunks" que son aquéllos cuya
fascinacién por la robdtica, los mundos virtuales, y el
ordenador es tal, gque sus vidas giran entorno a las tecnologias

continuamente, tienen como idolos, a artistas como Brian Eno.

10

Estos rebeldes de la era c¢iber, son entusiastas de
peliculas como "Tron", "Desafio Total", "Blade runner", "El

cortador de césped", "Demolition Man" o '"Robocop".

En la animacidén de peliculas se estén investigando

posibles mejoras, como en la compresidn de video.

En cuanto a los juegos por ordenador, se ha pasado de
las dos dimensiones a las tres, incluyéndose la realidad

virtual. Se ha planteado construir parques de atracciones

0 Fundador de Roxy Music, colaborador de David Bowie, autor
del montaje "Zoo TV" para el grupo musical U2 vy ha realizado
diversas instalaciones audiovisuales a lo largo de todo el
planeta.
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virtuales equipados con simuladores, que constan de efectos

tanto visuales como sonoros. Es el caso de las excursiones por
el cuerpo humano de Epcot (Florida). Aungue sus simuladores no
son virtuales todavia. No obstante, habrad parques de
atracciones en los que serd necesario para su visita, proveerse

de cascos y gafas, ademas del traje.

Sin embargo, no Unicamente se creardn centros como
éstos sino gque incluso se 1llevardn a cabo proyectos de
construcciédn de teatros virtuales o museos virtuales, a los

cuales se accederd por medio de conexiones de mddem a mddem.

Posibilidades futuras de un teatro virtual:
" == Conjuntos de escenarios realizados por
ordenador, en los gue los intérpretes interaccionan o son

adornados en tiempo real con graficos en 3-D;

-— Interpretaciones parcialmente interactivas, por
medioc de actores entre los espectadores, en espacios virtuales

compartidos;

-- Interpretaciones de figuras animadas entre los
actores de la audiencia, en espacios virtuales compartidos y

parcialmente interactivos;

17



-— Producciones de teleconferencias parcialmente
interactivas, donde las mesas redondas son aumentadas con
segmentos relevantes sonoros, de texto, gréaficos y de video;

-- Dramatica clasica interactiva." %

Las interpretaciones musicales son digitalizadas hoy
en dia; por medio de la realidad virtual, cualquiera puede
componer la melodia mi&s exquisita, pero eso si, equipéndose de
unas gafas al menos. Los efectos visuales y de sonido
producirdn una midsica tridimensional gracias a la realidad

virtual.

Para lograr un entretenimiento m&s innovador,
diversas empresas experimentan y sacan a la luz proyectos muy
interesantes, los més recientes son el Antiguo Egipto Virtual
donde los visitantes se introducen en templos y otros lugares
de la antigiiedad clasica. En la casa de la diversidén, el
jugador puede interactuar con otros. Estd hecha a base de
trucos y juega con ilusiones. El Archaeopteryx, es una magquina
voladora cuya construccidn estéd basada en la que cred Leonardo
da Vinci. El Disefioc de modelos de coches, por el cual, se
observa la manera como se disefian los automdviles a través de

la entrada a una tienda de disefio virtual.

M Op. cit. p. 126.
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Se prevé que los juguetes seguiran siendo reales en

un futuro.

En la ensefianza también se puede aplicar la realidad

virtual. Los educadores se han dado cuenta de la importancia de
esta técnica para la mejor comprensidén de los conceptos.
Aprender divirtiéndose es la meta a seguir. Los problemas
surgen cuando el preofesorado se encuentra en un estadoc de
precariedad en cuanto a la inversidn que el gobierno destina a
dichas instalaciones para los centros educativos. ¥ los temores
se acentian en aguellos maestros gue consideran un retroceso en
la digciplina, el no utilizar los métodos tradicionales de

memorizacidén.

El teletrabajo facilitara la tarea a los empleados;
por una parte, se permitird un ahorro, puesto que no tendrén la
obligacidn de desplazarse a la oficina. El lugar de trabajo es
y seréa el propio hogar. Con una televisidn de alta definicién,
ordenador, mbédem, tarjeta de sonido, CD-ROM y un escritorio
virtual, en definitiva, que permite acceder al trabajador con
sus compafieros o jefes por la teleconferencia, y asi poner en

comin las posibles ideas y proyectos.

Por otro lado, para el empresario asimismo supone

bastantes gastos, come el alquilar un edificio u oficina,
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mantenimiento, transporte y personal. Ademds de conseguir mayor

rendimiento por parte de sus empleados.

En contra, estd la proteccidn de los derechos de los
trabajadores. Entre elleos, si no se congcen, no se agrupan y,
por tantoc, no son capaces de hacer la suficiente fuerza para
responder a los posible abuscs de los empresarios. La solucidn
seria, dar un si a las nuevas tecnclogias, siempre que se
cuente con la proteccidn del trabajador, a través de mecanismos
de la propia empresa y del Estado, c¢on ayudas, asistencias y

reconocimiento a su trabajo.

El teletrabajco supone:

-- aumento de rendimientos

-- reduccidén de costes

-- disminucidn del trafico

-- desproteccidn del empleado

-- falta de seguridad

Mientras el teletrabajo trae consigo la aparicidn de
nueves empleos en los paises desarrollados, en el tercer mundo

produce la destruccidn de éste.

Se habla de una nueva era denominada "Infolitico" en

la cual no habréa cabida para los pobres.
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Entendemos, pués, gue nuestro trabajo deberia

analizar dos extremos:

A) Si las nuevas tecnologias estan proporcionando
unas aplicaciones muy beneficiosas en diversos campos como la
ensefianza, el trabajo, la medicina, el ocio, el arte, etc. El
inico riesgo es el método a seguir, si es ético o no. Estéd en
juego la salud psiquica de toda la humanidad, desde los nifios
gue comienzan con el ocio, hasta los adultos que se inician

desde su propio trabajo.

B) Igualmente, deberiamos preguntarnos si Internet,
la red de redes, ¢es segura?. Realmente no lo es, aungue
consta de claves y cbdigos de seguridad. Los hackers (o
piratas informaticos) lo demuestran habitualmente, saltandose
todos estos mecanismos. Y ademds, en cuanto a los contenidos,
la pornografia y la apolcogia del terrorismo Son una constante

dentro de la red.

Para ello, deberemos plantearnos la siguiente

METODOLOGIA:
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PRIMERA FASE. Una vez recogida toda la documentacidn
necesaria mediante la lectura de 1libros, informes de las
Comunidades Europeasu, noticias en los distintos medios de
comunicacidén social y tras seguir las novedades en los
distintos congresos gue, durante estos Gltimos cuatro afios se
han realizado en toda Espafia, se procedid a la verificacidn y
clasificacidn del material consegquido, analizandose Yy
definiéndose con minuciosidad los contenidos. Tal clasificacidn

se ha llevado a cabo de forma objetiva, comparando tanto las

tesis a favor del investigador como en contra.

SEGUNDA PFASE. Con la clasificacidén del material
obtenido, se estudiaron las tendencias, objetivos, medidas,
rasgos esenciales, actitudes, intereses y valores de 1los
diversos grupos relacionados en dicho estudioc, desde sectores
de la poblacidn como las familias, pasando por los gobiernos
hasta llegar a las principales empresas de comunicacién a nivel

nacional como internacional.

Se estudiaron también los limites y problemas que

12 - Entre otros, se han consultado el "Libro verde sobre la

liberacidén de las infraestructuras de telecomunicaciones y redes
de televisidn por cable® (Cumbre de Corfid}; "Libro blanco" de
Delors (Cumbre de Copenhague); Directiva sobre televisidn sin
fronteras; Directiva del 21-12-94, sobre el art. 90 del Tratado
de Roma; Resolucidén 93/213/01, del Consejo, de 22 de julio de
1993; Libro verde sobre el desarrollo del Mercado Comiin de los
sarvicios y equipos de telecomunicaciones 1988.
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tanto en un presente inmediato, como en el futuro, ocasionan
estos avances tecnoldgicos. Desde todas 1las perspectivas

posibles: desde la é&tica hasta la técnica.
Con todo ello, se ha logrado finalmente, partiendo de
los resultados obtenidos de 1la informacidn seleccionada,

explorar el contenido y acercarnos al contexto gue le rodea.

El fin de tal estudic es demostrar unas tesis y las

conclusiones que de ellas se derivan.
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PARTE I

1. AUTOPISTAS DE LA INFORMACION

Tras dos revoluciones industriales, hoy en dia,
el hombre se enfrenta a una nueva revolucidén gque acaba de
comenzar, dgracias a las dencminadas ‘“autopistas de 1la

informacién"13.

Con la primera revolucidn industrial, hace dos siglos
se inventd la maquina de vapor; con la segunda revolucidn
industrial, 1la electricidad; actualmente estamocs ante la

tercera revolucidén industrial.

Desde el teletrabajo, la telecompra, la

teleeducacidn, nos encontramos ante un conjunto de "telecosas".

Ahora se Dbusca gque el abonado tenga acceso

individualizado a 1los servicios que ofrezcan las 1llamadas

3. - Veanse notas anteriores.
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autopistas de la informacidn. Por lo tanto, se exige que la
red' sea de banda ancha, para aceptar la interactividad de los
muchos servicios ©posibles como  telebanco, telecompra,

teleconferencia, telemedicina, teletrabajo.

La Global Information Infraestructure (GTI) traera
cambios profesionales, entre ellos, la reconversién del
periodista en tele-periodista o tecno-periodista, cumpliendo

una nueva funcidn, la de conectar libremente a los ciudadanos.

Esta revolucidén se lleva a cabo en tres etapas. La
etapa numérica inagurada en 1994, la norma era compatible con
todas las redes, la transmisidén de im&genes fijas y nos
encontramos con la Red Digital Transeuropea. Seguidamente, la
Fibra Optica; y, por dltimo, el ATM (Sistema de Transmisidn

Asincrona) Red de Alta Calidad Transeuropea.

14 La palabra "red" puede tener varias acepciones:

- La tradicional, gque entiende por red, en la mayor
parte de los circuitos eléctricos, un cierto numero de fuerzas
electromotrices, resistencias y otros elementos, tales como
condensadores, motores, etc., conectados entre si.

- En Tv. supone una jerarquia de distribucibén con una
fuente, de donde procede la seflal, y muchos destinos
homogeneos, a los que se dirige la senal.

- En Informatica implica la interconexidn de varios
ordenadores a través de hardware y software. Ademds, por red
local, entendemos dos o mas ordenadores conectados entre si,
dentro de un area limitada, como puede ser un edificio, siendo
su aplicacién mas sencilla el llamado "correo electrénico".

25



La caracteristica clave de 1las autopistas de la
informacién es que se dirigen a toda la sociedad. Los problemas
vienen por el transporte: ¢por satélite, por la red o por fibra

dptica?

Las "autopistas de la informacidn" son meros canales
que sirven para transportar la informacidn, son las vias que
hacen posible la llegada de las nuevas tecnologias, por lo

tanto son sencilla y llanamente "instrumentos".

Las autopistas, la red Internet, el correo
electrénico y todos estos nuevos avances en general van a

favorecer la caida de la relacidn epistolar.

Forman una realidad que exige el valor afiadido de la
comunicacidn al valor afiadido de la informacidn. ¢Qué hacer con

ellas?, se cuestiona el experto.

La denominacién de autopistas de la informacidn se
ha utilizado de forma incorrecta como instrumento pelitico por
los Gobiernos, especialmente por el norteamericano, para
trangquilizar al electorado, ante el desempleo. Se ha usado como
arma para combatir el paro, la idea gque se desea transmitir es

gue la nueva revolucidn va a cambiar la forma de vida del
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ciudadano del mundo actual, pero favorece nuevas formas de

empleo y por lo tanto, mejora el Estado del Bienestar.

Las autopistas de la informacidn aparecen como un

nombre cargado de marketing y connotaciones politicas.

No son mas que uno de esos "slogans” cogidos por los
pelos para expresar lo que ya sablamos de las redes de banda

ancha.

El término autopistas de la informacidn ha sido
lanzado por el Vicepresidente de los EEUU, Albert Gore, antes
inclusc de la antepenitltima campafia electoral americana, como
un proyecto de los poderes piblicos americanos para encauzar el
rapidisimo proceso de fusidn de los sectores audiovisuales y de
la telecomunicacidén de forma que se consiguiesen dos objetivos
simult@neos, garantizar el 1liderazgo tecnoldégico americano
sobre las telecomunicaciones del futuro y conseguir gque el
resultado de 1la implementacidn de este tipo de redes vy

servicios se dirija a beneficiar de forma universal a toda la

poblacidn.

El Vicepresidente de los Estados Unidos, Al Gore,
presentaba en enero de 1994 su proyecto de autopistas de la

informacién. "Se trata de suprimir barreras legales, fomentar
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la inversidén privada y garantizar la competencia, c¢on un
importante componente politico: 1llevar la revolucidén de 1la
informacién a todos los rincones del pais, antes de fin de
siglo. Los analistas opinan que el problema esta en la demanda.

Si hay usuarios, habrd redes" 1°,

A la vez gque ha salido a la luz este poderoso
proyecto en los Estados Unidos, Europa también se hizo eco de
las autopistas con una iniciativa gue se materializdé en un

Libro Blanco 'S.

El concepto de las autopistas de la informacidn 17
"es una metafora gque intenta describir la idea de un sistema de
carreteras electrénicas gue proveeridn a la gente que lo desee
de informacidén ilimitada -noticias, entretenimiento, datos,
comunicaciones personales...- Esta informacibén, en una mezcla
de texto, audio y video, estarid disponible en todo lugar y en

todo momento".

Existen distintos nombres que se da al ciberespacio:

' RICO, MARIANO. "El desafio de las superautopistas de la
comunicacién” p. 26. "On Off", N® 32, XI.1994. Madrid.

¥ Libro Blanco sobre "Crecimiento, competitividad vy
empleo. Retos y pistas para entrar en el siglo XXI".

17 npas Superautopistas", p. 69. "Nuestro Tiempo". 1994.
Madrid.
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mercado de la informacidn, autopistas de la informacidn, o
infraestructuras de la informacién (...} Es un mercado: hombre-
ordenador—-infraestructuras de la informacién. Existe un temor
a la pérdida de intimidad y a la adiccidén a la realidad
virtual. Podemos afirmar gue m&s que de autopistas, se trata de

arafias."

Las autopistas de la informacidén son la unidn entre
el teléfono y la televisidn. Producen una completa absorcién de

la televisién.

"Las autopistas wvienen de la mano de las
posibilidades de almacenamiento (memorias) y del desarrollo del

software" 18,

Se orientan ¥ "al establecimiento de redes de
telecomunicaciones de gran capacidad, mediante las cuales,
tanto los ciudadanos como las empresas puedan acceder de
forma interactiva, a todos los sitemas de almacenamiento y

procesado de la informacidn”.

El objetivpo de estas autopistas de la informacidn es

8 SECILLA, JUAN PEDRO. "I Conferencia Internacional de
Televisidn por Cable". p. 27. 23-24.IX.1994. Salamanca.
19 CEDRUN, GONZALO. "I Conferencia Internacional de
Televisidén por Cable". p. 32. 23-24.1X.1994. Salamanca.
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comin tanto para Estados Unidos como para la Unidn Europea. Se
han utilizado como un instrumento politico por ambos, sobre

todo por parte del Gobierno Clinton.

Los obijetivos del Gobierno son:

- "Impulsar el desarrollec de nuevas redes vy
servicios, introduciendo el principio de la competencia en su
provisién.

- Propiciar inversiones y desarrollar sistemas de
financiacidn necesarios para garantizar este acceso universal
a los servicics basicos.

~ Reforzar a los operadores nacionales, para hacer
frente a la competencia de operadores de otros paises.

- Optimizar el desarrollo industrial y tecnoldgico

de nuestro sector nacional".

La meta perseguida consiste en ‘"“asegurar el
advenimiento de la sociedad de la informacidn en beneficio del
mayor nOmero de personas y organizaciones, y se considera
técnica y econdmicamente viable, asi como imprescindible para
garantizar un crecimiento estable de las economias

desarrolladas".

"Pero ¢qué ocurre con las personas que no van a
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beneficiarse de estas nuevas tecnologias? Porgue no se sabe
cdémo actuar para que se beneficien asimismo las sociedades. Las
sociedades menos avanzadas se quedaran atrds. No conllieva un

progreso tecnoldgico para todos.”

Al Gore concibe que estas superautopistas produciréan
gque la gente se conecte por un network interactivo, mezcla de

ordenador e informacidn.

En cambio a esta expectativa se contrapone otra que
piensan gue los sistemas masivos de la televigidn interactiva

seradn la respuesta del trabajo y el ocio.

Las caracteristicas que deben poseer las autopistas

son tres 2®: "la rapidez para el manejo de la informacidn; la

flexibilidad en la atencién de la demanda del mercado y la

rentabilidad”.

Los pasog que se deben seguir son los siguientes:

12 Contenedores y servidores: donde se almacenan los

servicios que se desean dar.

2 0p. cit.
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29 La via de transmisién: por ATM/SDH 2.

32 Llega a los usuarios, mediante una de estas
formas:
- Por fibra optica

- Por cable de cobre

. A quién va dirigido?
- A pequefias areas de negocios

- A grandes empresas

Tres aspectos de las autcopistas de la informacién,

que no se deben olvidar:

1. Infraestructuras de la Comunicacidn: que va a
existir, va a ser capaz de transportar servicios y

dar los requerimientos que gquieran los usuarios.
Las situaciones intermedias acabaran convergiendo:

todas las redes convergeran para una infraestructura

inica en el afio 2000.

2. Contenidos: servicios que los usuarios van a

21,- ATM: Sistema de Transmisidn Asincrona.

SDH: Sistema de Transmisidn Sincrona.
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recibir.

3. Usuarios: como afecta en los aspectos sobre la
vida cotidiana: medicina, relaciones con la
Administracidén, teleatender a pacientes desde centros
en zonas concretas. El acceso a la informacidn va a
experimentar una globalizacidn: se accede a cualquier

informacidn en cualquier momento.

Ya es posible llevar a buen término la sociedad de la
informacidén porque no hay 1limites +técnicos, el mundo se
encuentra frente a tres hechos que demuestran que la sociedad
de la informacidn puede convertirse en un hecho y dejar de ser

un suefic inalcanzable:

1) La generalizacidén de la digitalizacidén, con
vocacidn de cubrir el conjunto de funciones ligadas a 1la
produccidn, tratamiento, transporte, almacenamiento Y

distribucién de la informaciédn.

2) El1 significativo progreso en las técnicas de
compresidén de sefiales y en particular de las imédgenes, lo que
produce un aumento de capacidad efectiva tanto de los sistemas

de almacenamiento de informacidn como de las redes.
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3) La llegada de una nueva familia de tecnoclogia de
"banda ancha", basada en técnicas de conmutacidn asincrona
(ATM) y de transmisidén sincrona (SDH), que permiten conjugar el
manejo de altisimas velocidades de transmisidn con una gran
flexibilidad de adaptacidén a servicios con velocidades

digitales muy diferentes.

La popularidad de las autopistas ha crecido
desorbitadamente en estos ultimos afios, de 1992 a 1997 22,
"Este término aparece en grandes titulares, estd presente en
las portadas de revistas y en boca de politicos, economistas,
cientificos, directivos de todo tipo de industrias y en 1la
calle. El nimero de reportajes acerca de las "superautopistas
de la informacidén" en televisidn, diarics y revistas
norteamericanas ha aumentado de 7, en enero de 1992, a cerca de

1.200, en enero de 1994. Una auténtica explosidén en dos afios."”

"La infraestructura mundial®® de la informacién es

la promesa que ha cumplido la tecnologia para enviar mensajes.

El Estado tiene una misidén esencial para que el

? op. cit.

? GORE, AL. "El sector privado y las autopistas de la
informacién". p. 3. "Gaceta de los Negocios, La".
13.X.1994. Madrid.
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desarrcllo de dichas autopistas mundiales de la informacidn o

global information infraestructure (GTI) sea viable.

La convergencia que hoy se da entre ordenadores y
televisidn potenciard el concepto de las autopistas de la

informacidn.

Al detenernos en lo gque forman las autopistas de la
informacidn, al entrar a definir el concepto de dichas
infraestructuras de la informacidén, se ha mencionado un término
que estd Intimamente relacionado con éstas: nos referimos a la

"sociedad de la informacidén".

¢En qué consiste la sociedad de la informacidn?

Se denomina como tal a aquella sociedad a la que el
hombre aspira y se acerca gracias al avance de la ciencia, que
favorece la aparicién de nuevas tecnologias y amplia las
posibilidades de los canales por donde ha de pasar la nueva
materia prima de la que dispone hoy en dia el individuo: 1la

informacidén.

Esta sociedad % "es una nueva organizacidn en

la que Jjuega un papel fundamental el intercambic y la

% Op. cit. p. 30.
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distribucidn de la informacidn mediante las nuevas tecnologias.
Los planteamientos para promover la evolucidn hacia la sociedad
de 1la informacidén se apoyan en las autopistas de 1la
informacién. La implantacidn de este sistema de comunicacidn

supone unos retos tanto tecnoldgicos como financieros.

La sociedad de la informacidn, si bien es el {nico
horizonte gque garantiza un crecimiento sostenido a largo plazo
sin deterioro del medio ambiente, no estd exenta de riesgos.
Riesgos tales como el de 1a dualizaciédn territorial, los
monepolios "de facto" en el suministro de la informacidn o la

viplacién del secreto de las telecomunicaciones".

Esta sociedad es consecuencia de la tercera
revolucidén industrial, en la que comienza a estar inmerso el

hombre.

La industria de los ordenadores, de las
telecomunicaciones, de 1la electrdnica de consumo, se estan
colocando en lugares estratégicos del mercado. Ademéds todo ello
se debe a la gran cantidad de sofisticadas tecnologias, gue
estdn a su alcance. Todo ello constituye la sociedad de 1la
informacién porque estos movimientos e inventos son causas

légicas de la nueva era.
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Lo cierto® es gque podremos recorrer las
superautopistas "para informarnos, comprar, conversar,
trabaijar, estudiar o divertirnos sin tener que salir de casa.
Y sin duda todo ello revolucionaréd la vida del hombre, como asi

lo hizo anteriormente el teléfono, la radio y la televisidén".

La sociedad de la informacidn es el objetivo, y las

autpistas de la informacidén, el medio para lograrlo.

Es un objetivo a largo plazo al que podremos tender
a lo largo de un procesc evolutivo en gque deberan producirse
enormes cambios sociales, que afectan tanto a la organizacidn
de los procesos productivos, como a los modos de vida de 1los
ciudadanocs o incluso a 1la forma de estructurar el

funcionamiento de nuestras instituciones democréticas.

La sociedad de 1la informacién es wuna nueva
organizacién en la gque la produccidn, el procesamiento, el
intercambio y la distribucidén de la informacién mediante 1las
nuevas tecnologias adguiere un papel econdmico preponderante,
revolucicna todos los sectores productivos, la forma de
trabajar (permite gue una gran parte de las actividades
laborales puedan ser realizadas a distancia, incluso desde los

mismos domicilios de los ciudadanos), y modifica

® Op. cit.
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substancialmente los modos de vida e incrementa, cualitativa y
cuantitativamente, las actividades del ocic y la calidad de

vida.

La sociedad de la informacién supone un cambio
cualitativeo y cuantitativo en la economia mundial. Y se basa en
tres pilares: hardware, software y telecomunicaciones, gque se
sustentan en importantes avances tecnoldgicos. Tanto hardware
como software han progresado fuertemente ofreciendo mayor
capacidad a menor precio y experimentando un crecimiento
espectacular en un mercado muy competitivo. Los servicios de
telecomunicacidn se han ofrecido en régimen de monopolio en el

mundo entero. Esto ha producido un retraso en el sector.

La informacidn es la nueva materia prima que se va a
explotar en esta inicial sociedad, por ellc que se denomine
sociedad de la informacidén. Esta gozard de una importancia
extrema, como ya ocurre actualmente porque de ella dependen y

dependeran las empresas, los consumidores y el Estado.

La palabra clave es 1la informacidén. Captan,
transportan, almacenan, procesan y difunden informacidn. E1
hombre siempre se ha preocupado por informar y ser informado.
La humanidad desde gue existe, ha utilizado la informacién. La

novedad, es gque la tecnologia lo hace muy rapidamente con el
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fotén y el electrdn. Y es que estamos ante la segunda
convergencia. La primera convergencia fue en los afios 70,
cuando se comienza a dar datos por la linea telefbnica, es
decir estamos hablando de la telemé&tica, que consiste en la
unién de las telecomunicaciones y la informatica. La segunda
convergencia se produce cuando se une la telemética con 1lo

audiovisual.

Somos contemporaneos de la era de la compleijidagd,
estamos inmersos en ella. En esta sociedad, los medios estan
desconcertados, las cantidades de informacidén no 1llegan a
consumirse. En Japdn, con las autopistas de 1la informacidn,

solamente se consume el 90% de la informacién que se oferta.

En Estados Unidos desde gque el 60% de los hogares
utilizan el cable, ha aumentado la compra del periddico con el

fin de informarse de las noticias.

Y es que la lucha de la informacidén ha impuesto datos
sin sentido. El monopolio es el freno al poder politiceo, y de
perplejidad a 1la sociedad, porque estd acostumbrada a la

interpretacién de la informacién. Estamos ante la era del

Netware.

Hemos pasado el wumbral en que una serie de
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tecnologias son capaces de cambiar la economia. Esto da lugar
a que el vocabularioc esté cambiando, y s6lo la sociedad cambia
cuando cambia su vocabulario. Todo ellq trae como consecuencia
que se produzca una revolucidn, la tercera revolucidn
tecnoldgica, gue también lo serd social, econdmica, politica y

cultural.

Dicha revoelucién nos acerca a aquella sociedad en
la que la informacidén es el eje alrededor del gue gira la

economia, la sociedad, la peolitica y la cultura.

Tres elementos que existen en nuestra sociedad. La
crisis ideoldgica, con el reduccionismo creativo y la
depreciacidén de la realidad. La expansidn tecnoldgica, con un
optimismo posibilista, cuya idea esencial es que casi todo es
posible. Y una crisis del Estado democratico, por la pérdida de
autonomia de los Gobiernos locales y por el fendmeno de la
desconfianza dada por la corrupcidn en ciertas esferas del
Estado. Estos elementos conducen a un cambio. Asimismo se
observa que se deben tener en cuenta tres fendmenos, que son la
comunicacidén, la tecnologia y 1la accidn rectora, que

contribuyen a que el cambio en nuestra sociedad sea mayor.

El mundo se va a transformar y dard paso a un

concepto distinto de sociedad, gque se desarrollard en el marco

40



de la llamada era de la Armonia, en la cual, el uso de la
tecnologia sera facil, habra interfaces conversacionales; el
sistema de integracidn contaréa con ejemplos de nombres y caras;
y la renovacidn ambiental favorecera el fin de los problemas

del trafico.

Las consecuencias de esta nueva sociedad son que, por
una parte, el consumidor serd el protagonista de todas estas
nuevos avances de la ciencia, en el sentido de que 1lo
encontraremos al principio y al final del proceso de 1la
comunicacién. El individuo es el que dirige, el que condiciona
la tecnologia. 8Sin su consentimiento, no es posible 1la

supervivencia de ésta. Las audiencias 20

estardn muy
especializadas y el concepto denominado "inmediatez" en la
transmisidn de la informacidn, ser& una constante y un elemento

esencial en la prdxima era.

El Consejo de la Unidn Europea ha tomado una posicién

gue se centra en dos puntos esenciales:

1. La sociedad de la informacidn se va a desarrollar

Yy va a ser universal.

2. Esta sociedad no puede conducirse sino por las

% Thidem.
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fuerzas del mercado. Quien ha creado la técnica, gue consiga
los beneficios. Se debe proteger la c¢reacidén nacional vy,
adem&s, tiene que ser transmitida. Los Estados no verén clara

esta situacidn.

En defnitiva, con las nuevas tecnologias se esté
construyendo poco a poco la sociedad futura del siglo XXI, se
estd realizando un esfuerzo por parte de las naciones avanzadas

para el desarrollo de las telecomunicaciones.

En los afiecs ochenta se produjeron los cambios
tecnoldgicos, se contaba con una "elevada intensidad de
capital, la introduccidn de modernas tecnologias, como la fibra
Optica o la digitalizacidn que suponen un elemento dinamizador
de excepcional alcance. Las nuevas tecnologias permiten una
mayor y variada oferta de servicios a los clientes y una
disminucibén de las barreras de entrada para los competidores,
alterando la estabilidad de las tradicionales economias de

escala en la explotacidn de redes y servicios." &

Aparece una necesidad a nivel internacional, ésta la

constituye la comunicacidn, por ello se expanden las operadoras

27 VELAZQUEZ, CANDIDO. "La batalla mundial de las
tel§comunicaciones, lo que se juega en ella". p. 117.
Politica Exterior. N2 41. X.XI.1994. Madrid.
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mids alld del territorio nacional. "Surge el proceso de
internacionalizacidn de las operadoras, motivado tanto por la
necesidad de conservar la fidelidad de los grandes clientes
empresariales, con independencia de sus decisiones de
localizacién, como por el objetivo de conseguir un tamafio
optimo, de cara a la supervivencia en el nuevo mercado global,
a la vez gque se aprovechan las ventajas competitivas derivadas
de la experiencia de gestidn adquirida en el mercado nacional
(...) Otros factores igualmente importantes, son 1la
sofisticacidén de las necesidades de telecomunicacién de 1los
grandes clientes y la creciente competencia. La entrada en el
escenario de nuevos competidores que proporcionan servicios
alternativos de red generalmente orientados a los clientes

empresariales y a los segmentos mas rentables del negocio.

Por (Gltimo, otro factor significativo es 1la

incidencia de los programas de privatizacidn."®

La Sociedad de la Informacidn:

La Unién Europea pretende implicar a todos los
sectores de la sociedad, para que estén relacionados con las

nuevas tecnologias.

2 0p. cit. p. 118.
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"La idea es contar con un foro de discusidn sobre la
multitud de problemas que supone la introduccidn de la sociedad
de la informacidén (...) Se corre el riesgo de crear una
sociedad de dos clases, la gque accede a la tecnologia y la que
no. Para evitar esta situacidn, la educacidn y la formacidn

representan dos factores claves."®

Tres tareas fueron de las que se ocupd la Comisidn en
1996: servicios comerciales para pegueiias y medianas empresas,

informacidén geografica y herencia cultural.

"Un objetivo modesto si se tiene en cuenta la
importancia del sector, que en 1994 generd 101.700 millones de
dblares y totalizd dos millones de empleos en la Unidn Europea,
pero que, sin embargo, permitird que la Comisibén actue como
catalizador para ayudar a las pequefias y medianas compafiias a
desarrollar contenidos sobre software, CD~ROM u otro tipo de

soporte." ¥

1.1. ANALISIS ECONOMICO

2 WENZEL, J. "La UE impulsa el Foro de la Sociedad de la

Informacién" p. 7. "Comunicaciones World" N293. IX.1995.
Madrid.

® 0p. cit. p. 7.
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El empleo es uno de los temas mé&s preocupantes para
los Gobiernos al llevar a cabo la construccidn de la nueva e
imparable sociedad de la informacién. Por un lado, se contaré
con nuevos empleos y, por lo tanto, generaridn una nueva
divisidn del trabajo. Por otro lado, muchos otros empleos que
hoy en dia son necesarios, dejaran de serlo rapidamente. En los
sectores donde se generaran trabajos son: en la produccién,
cultura, ocio © consumo. Los cambios se producen por varias
causas: las demandas del mercado y la presidn de las empresas,
es decir, el mercado es el elemento imprescindible y del cual
depende todco el movimiento laboral. Mientras los paises
desarrcllados como Estados Unidos y Japdn, desean acelerar el

cambioc, Europa comienza a afrontar el reto.

Desde el 1 de enero de 1993, el mercado interior se
ha integrado bastante, la libertad de movimiento en la Unidn

Europea todavia no es factible.

"Los servicios generados por Minitel® en Francia han
creado més de 350.000 empleos. El previsible crecimiento de los
servicios audiovisuales aumentard de manera considerable 1la
demanda de nuevos programas. Para el 2000, el nimero de canales

de televisidn se multiplicard por diez, y el nimero de abonados

3 Minitel es la agencia francesa.
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a la televisidn por cable se triplicaria." ¥

150.000 millones de ECUs se necesitaran en 1los
siguientes diez afos para financiar la nueva sociedad de la

informacién.

Para 1994-95 se requirieron 67.000 millones de ECUs
para los proyectos, que fueron selecciocnados. El1 sector privado
debe ayudar para que se siga adelante. La Unidn Europea puede
proporcionar 5.000 millones de ECUs que saca de los Fondos
Estructurales y del Programa de Investigacidn, a su vez, por el

Banco Europeo y el Fondo de Inversidn Europeo.

Redes Trans-Europeas de Telecomunicaciones>>

Autopis. Inf. Campos de actuac. Inversidn
provectos estratég. (Miles de mill.
de ECUs)
Redes interconect. Establecim. red de 20
avanzadas telecomunicac. de alta
velocidad

Consolidac. de red integral 15
digital de servicios

2 nautopistas de la Informacién". p. 3. "El futuro que

viene: las nuevas telecomunicaciones". XI.1994. Madrid.
3 0p. cit.
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Servicios electrdonicos Acceso electrdnico a la inf. 1
Correo Electrdénico 1

Imdgenes electrdnicas:

serv. de video interactivo 10
Aplicaciones teleméa- Teletrabajo 3
ticas

Relaciones entre administrac. 7

Teleinformacién 3

Telemedicina 7

TOTAL 67

1.2. SERVICIC PUBLICO

La movilidad fisica sera reducida por los nuevos
productos y servicios que jugaran con las ventajas de la
produccidén en masa y con otro factor tan importante como éste:
las necesidades de los consumidores, es decir la demanda. Por
medio del ordenador y el teléfonoc o la televisidn, serd posible

conectar directamente con la informacién.

Los servicios piblicos serdn mas rapidos, mas
personalizados y con las suficientes garantias respecto a la

intimidad, el honor y la imagen.

El sector privado podrad beneficiarse de las nuevas

tecnologias, para poder llevar a cabo negocios de
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suministradores dde informacién de todo tipo. Ya no seréa éste

un campo limitado para la rama pilblica.

1.2.1. LOS ESTADQS ANTE EL FENOMENO

El Plan de Accidn estd basadoc en cinco prioridades:3

Pricridad

1.Promover el uso de las tecnolo-
gias de lainformacidn.

34 Op. cit. p.4.
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Medios

-Lanzar proyectos europeos
sobre aplicac. y servicios
publicos (transporte,
salud, practica,educac. y
protecc. c¢ivil y una
cooperac. entre Adm.
(Programa IDA)

-Promover el teletrabajo

-Asegurar participac.
activa de los usarios en
disefioc e implantac. de

pol. tecnoldgicas



2 .Proveer servicios basicos
trans—-europeos

3.Creac. del marco regulatorio

apropiado

4 .Desarrollo de formac. sobre

nuevas tecnologias

5.Mejorar la actuac. industrial

49

-Desarrollo de redes

basicas (ISDN y Dbanda
ancha)

-Asegurar interoperativi-
vidad de las Redes
-Asegurar la coordinac.
entre pol. de
telecomunicaciones Yy
ayudas de Fondos
Estructurales

-Eliminar distorsiones

de competencia
-Garantizar servicios
universales

-Acelerar estandarizac.

-Proteger la privacidad y
garantizar la seguridad de
los sistemas de informacién
comunicacidn,

-Ampliar la legislac. del
derecho intelectual.

-Promover adquisic. de
conocimientos basicos
requeridos para usar
nuevas tecnologias Yy
explotar los potenciales

-Asegurar la difusién de

nuevas tecnologias en la
educac.
-Adecuar la formac. de

ingenieros e investigado-
res.

~Incrementar el esfuerzo y



tecnoldgica de 1+p% Tecnolégico
adaptandolo a las nuevas
condiciones del mercado
(Cuarto programa Marco)

-Promover el seguimiento 4
la evolucidn tecnolégica y
sectorial

-Potenciar la aplicac. de

resultados del I+D
Tecnoldgico en la
industria
-Negociar condiciones

equitativas de acceso a
los mercados competitivos
mundiales.

1.3. ASPECTO TECNICO (TECNOLOGIA)

1.3.1. TERMINALES Y REDES

La red es un mecanismo muy peqgquefio c¢on poca
capacidad, con informacién en bruto y sin interpretar de un
punto a otro. Se estéd construyendo una estructura con didlogo,

puente y sustrato.

Todos los ordenadores estarian conectados por ratones
e interfaces. Las negociaciones automdticas con los receptores

tendrian seguridad telefdnica.

El ordenador sirve para que la productividad mejore,

314D Investigacidén + Desarrollo.
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hoy en dia no poseemos el dialogo, no obstante, el Telescript
es uno de los lenguajes gque comienzan y permiten gue dicha
posibilidad se lleve a efecto. Es esencial que los ordenadores

se entiendan entre si.

La capacidad de las redes es muy amplia, las ofertas
de la televisidn digital son una realidad, se duplicara la
oferta televisiva al haber mas espacio y se podran introducir

mis televisiones, se llegard a la interactividad.

cQué es la red inteligente? Es el canal que nos
permite acceder a cualquie tipo de informacidn, 1la cual se
presenta con el formato que se desee, sin que los factores de
espacio y tiempo constituyan un cbstaculo, sino contrariamente
se pueda acceder a la informacidén de forma cdmoda y barata en

cualgquier lugar y en un momento dado.

Con las redes se desea llegar a una situacidén muy
determinada que el hombre en su ansia de superarse, buscaba
incansablemente y hoy en dia ha hecho realidad: el hombre no
s6lo ha conseguido interconectar dos puntos para la
comunicacidén, sino que con las nuevas redes, conecta dos
personas sin conceder importancia al lugar geografico donde se

ubican el emisor y el receptor. Decimos emisor y receptor. No
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estamos hablando Gnicamente de voz, nos referimos a voz, imagen
y datos. Todo ello gracias a las comunicaciones mdviles vy

personales, como por las redes inteligentes.

Las redes inteligentes proporcionan diversas
posibilidades como gue "se pueden afadir tratamientos
especificos“, en forma de locuciones personalizadas,
mensajerias, buzdn personal, reconocimiento de voz y desviocs de

llamadas, por ejemplo, que permiten configurar tales servicios

a la medida de las necesidades gue defina el cliente.”

La red universal de informacidn tal y como se ha

descriteo anteriormente:

Esta red universal de informacidn nos aproxima a una
meta tan antigua come ambiciosa: la posibilidad de suministrar
informacién a cualguier persona, en cualquier momento, sin
ningin tipo de limites o restricciones, lo que significa poder
suministrar servicios multimedia interactivos (voz, datos,
textos o imdgenes), que representan la meta Gltima de lo que
las telecomunicaciones pueden y deben ofrecer, es decir,

servicios inteligentes, multimedia e interactivos.

3% DIAZ GUERRA, CARLOS. "Apuntes de la sociedad
interactiva", p. 56. Fundesco. 1994. Cuenca.
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La red universal de informacidn tiene la ambiciosa
idea de poder suministrar servicios multimedia interactivos

{(voz, datos, textos e imagenes).

Los factores que han permitido el establecimiento de

las redes de alta capacidad:

la numeracidn

- la fibra Optica

- las técnicas de codificacidn y de coprensidn de
sefiales.

- el perfeccionamiento de la eficacia y la calidad
del transporte.

- el perfeccionaiento de la gestidén de flujos de

informacidén a través de redes.

- la reduccidn de costes

Las redes pueden realizar la transmisidn de imagenes
fijas, tienen capacidad de trabajo de modo aislado y poseen la

propiedad de poder introducirse en centros de servicios.

La red universal posee:

- Integracidn

- Inteligenca
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- Movilidad

- Banda Ancha

Telefénica ha iniciado transformaciones de las redes
universales para que sean posibles las autopistas de 1la

informacién.

Las redes de telecomunicaciones tienen autopistas que
consiguen transportar la informacién a gran velocidad; ademas
de contar con servicios como las bases de datos, correo

electrdnico, archives, ordenadores y discos.

Las redes digitales se estén desarrollando a nivel
nacional, mientras gue las redes telefdnicas son

internacionales.

Actualmente podemos mencionar ocho proyectos - segiin
informa el Libro Blanco- sobre este asunto. El establecimiento
de una red de telecomunicaciones de alta velocidad: segin la
visién de 1la Unidn Europea, se deberia desarrollar esta
infraestructura para favorecer a los servicios multimedia. Para
ello, se deberia utilizar la fibra 6&ptica y "capitalizar" la
digitalizacién, la alta definicidn, los sistemas interactivos

y multifuncionales.
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Cumpliendo estos requisitos se podria plantear para
el afio 2000 la extensidn de las redes integradas digitales de

serviciocs.

En el documento, también se muestra la iniciacidn de
tres programas de desarrollo de servicios electrdnicos
imprescindibles: las imégenes electrdnicas, el acceso

electrdnico a la informacidn y el correo electrénico.

Los cables de las autopistas de la informacidn son el
cable de fibra optica, gque consta de un recubrimiento externo,
después de un refuerzo denominado de Kevlar y de una cubierta
de plastico, todo ello envuelve a la fibra de vidrio. Y el
cable coaxial, cuyo hilo de cobre esta revestido de un aislante
de plastico, de una redecilla de cobre y mas exteriormente de
un recubrimiento llamado "recubrimiento externo”. La fibra
optica ha proporcionado mejores resultados gue el cable coaxial
porque la primera consigue que la informacidn se transporte mas
rapidamente. E1l hilo de cobre del cable coaxial carece de la
capacidad de la fibra optica pues no estéd formado por miltiples
hilos de vidrio de gran pureza. Ademds el cable coaxial
requiere frecuentes amplificaciones de la sefial,
lo cual lo hace menos apto para comunicaciones bidireccionales

a larga distancia.
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La fibra Sptica es mas répida y presenta menos
distorsiones gque el cable coaxial. "Se caracteriza por el paso
del electrdn al fotdn, vy 3, se centra la atencidn en el
problema de gque falta vencer en las tecnologias del fotdn

muchas cuestiones, y que una tendencia es la de poder

trabajar al maximo en el dominio de la optoelectrdnica 38»,

Oportunidades y areas de actividad:

- Terminal: TV/Set-Tops/Ordenadores para el

consumo/Pay-per-view DDV --- Consumo.

- Redes de Telecomunicaciones: Investigacidn/

Desarrollo/ Industria --- ATM/Gestién de Ancho de
Banda --- Configuran las autopistas de la
informacidn.

- Contenidos:Peliculas/Videcjuegos/Imidgenes/Software.

Las peliculas son las de més alto crecimiento. Los

" LOPEZ CORONADO, MIGUEL. "Principales aspectos del
negocio del cable". p. 18. 22.IX.1994. Salamanca.
”.-_?ecnologia de importancia creciente que se ocupa de
la creacidn, proceso y deteccidn de seflales Spticas que
representan cantidades eléctricas.
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contenidos son lo mas importante.

INVERSIONES
UE ESPANA
Redes
Red Avanzada 20.000 119.200
Consolidacidn
del RSDI ¥ 15.000 89.400

France Telecom y su red:

En cuanto a la transmisidn, existen mas servicios

para usuarios. La red nacional adopta su aspecto definitivo en
1996. De 22.000 Km a 80.000 Km de fibra o6ptica se llega a
poseer. En 1997 el empleo de cables coaxiales desaparece y en
1998, los microondas. En el aho 2000, los consumidores seran

temporales.

La sefializacidn cuenta con: la red sem&fora, la

inteligencia centralizada: méds flexibilidad en la introduccién

% RSDI: Red Digital de Servicios Integrados. Permite la

transmisidén en red de voz, datos e imagenes. La digitalizacidn
general de la red telefénica permitiria utilizar 1la
infraestructura de la misma para una gama de servicios mucho
mas amplia.
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de servicios nuevos produce.

Las lineas alguiladas: La red de transporte digital
multiservicios, el precableado simplificado para 500 edificios.
En 1994 habia 200 edificios, y para el afio 1998, habra 1.500

edificios.

Implica la garantia de la rapidez, la garantia de
altos rendimientos (34 Mb por segundo). Se estén estudiando

otras soluciones de conexidn opticas.

La Red Inteligente:

Se han desarrcollade los servicios de inteligencia de
red, de ahi gque se cuente en Espaha con interesantes ofertas en

el mercado.

"La RIN“ estd sufriendo un proceso de normalizacién
a nivel internacional. La utilizacién de esténdares como el CS-
2 0 el CS-3 posibilitard servicios de datos, textos y videos

y ello permitird poder extender los servicios ya citados a

redes como por ejemplo el RSDI, Méviles, etc".

El software de las redes ha de tener una cualidad muy

0 RIN: Red Inteligente Normalizada.
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necesaria: transportabilidad. Ademds de ser abierto vy
transparente, independiente de la tecnologia que lo soporta.
Asimismo debe ser capaz de ser ejecutado por entornos de las

redes inteligentes avanzadas.

En las redes inteligentes, la voz tiene un lugar
importante, peroc no se debe olvidar que gracias a las
infraestructuras de telecomunicaciones es posible introducir
los datos numéricos, los gréaficos, las imégenes fijas, 1las

imAdgenes en movimiento, la escritura o la misica.

Se cuenta con tres proyectos para la construccidn de
la red multiservicio del futuro, éstos son la Red Digital de
Servicios Integrados de Banda Ancha (RIA) y las Comunicaciones

Méviles y Personales.

La Red Digital de Banda Ancha o RDSI-BA es una red
digital de alta calidad y flexibilidad. Esta RDSI-BA aparece
gracias a la evolucidn de la RDSI-BE o Red Digital de Servicios

Integrados de Banda Estrecha.

Consecuencias de la utilizacidén de la RDSI-BA es que
transportard servicios interactivos multimedia como el video,
el audio o los datos, ademas de encargarse de la distribucidn

de los canales de TV, la videoconferencia, la emulacidn de
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circuitos sincronos y asincronos, la transmisién de paquetes de

datos, RSDI-BE o la Telefonia convenciocnal.

El RSDI-BE proporciona servicios basados en
conexiones a 64 Kbit/s susceptibles de ser ampliados hasta 2
Mbit/s, experimentard un salto cualitativo espectacular, al
aparecer la RDSI-BA, que permitird extender los accesos de
usuario hasta velocidades de cientos de Mbit/s (los valores
normalizados actualmente son 155'52 Mbit/s y 622'08 Mbit/s) vy
que servird ademas de plataforma para ampliar la gama de
servicios (voz, datos, video, ...) con independencia del ancho

de banda que requieran los mismos.

Para Telefdnica:

La red RDSI-BE emplea el Modo de Transferencia
Sincrono (MTS), y su propdsito es gestionar la capacidad de

transmisién disponible de la red con sus interfaces.

El MTS se contrapone al ATM, que es la base del RDSI-

BA.

La Red Digital de Servicios 1Integrados o RSDI
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proporciona mayor cantidad de informacién para las empresas.”

"Se predica que el RDSI da a las empresas un (nico vehiculo
flexible para comunicaciones de datos, voz y video. RDSI es una
tecnologia que podra sustituir un servicio existente de forma
mas barata o cuando facilite el desarrollo de un Proceso nuevo

que aporta valor afiadido a los existentes".

La RDSI ofrece un servicio de anche de banda bajo
demanda. Las lineas son punto a punto y cfrecen elevados
voliimenes de informacidn. Permite que se produzca la conexidn

en el momento que se desee.

"El desarrollo de las redes de datos hacia la Red
Digital de Servicios Integrados (RDSI), con mayor capacidad y
velocidad de transmisidn, y las posibilidades de almacenamiento
de informacién gréfica y de imagenes en movimiento, mejorarén
progresivamente las prestaciones de los nuevos servicios
multimedia gue por ahora s6lc se demuestran en unas pocas

aplicaciones" e

La RSDI no ha conseguido un tirdn del usuario. Existe

“ LOPEZ VIVES, JUAN CARLOS. Gerente del Grupo de
Telecomunicaciones de Arthur Andersen."E1 Mundo",

pag. 27, 8.XI.1994. Madrid. Vease también Nota de pié de
pagina n2 41.

2 op.cit. p.27.
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una preocupacién por las autopistas de la informacidn, pero no
por los accesos, se estén investigando los accesos via radio.
Como tal para dar una oferta amplia, hay gue subirse a
frecuencias muy altas: 20 6 30 gigahertzios (sistemas celulares
donde no se contempla movilidad perc permiten acceder a un
ancho de banda muy amplio). También se habla del acceso por

medio de los satélites, idea muy positiva.

Antes de contar con la RSDI, cada clase de
informacidén requeria una red. La Red Digital de Servicios
Integrados aporta una alta calidad para la transmisidén de la

tecnologia digital y mayor velocidad.

La RSDI '"permite +transmitir por una misma red
distintos tipos de trafico a un coste muy reducido, permitiendo

las aplicacicnes multimedia”.

Es una red pablica nacional con una cobertura
internaciocnal. Sus virtudes son 1la ubicuidad vy la

estandarizacién.

El futuro de la RSDI es la banda ancha. La banda
ancha actia enviando impulsos de luz a través de filamentos de

cristal o de fibras &pticas.
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Sus aplicaciones futuras serén la teleensefianza, el
teletrabajo, la realidad virtual, la telecompra, el video a la

carta, etc.

"La RSDI consistird en una red de telecomunicaciones
a nivel mundial que distribuird un amplic abanico de
aplicaciones multimedia. Estas son las gue combinan sonido,
video, imAgenes fijas e imagenes animadas, textos y graficos,
Yy gue son capaces de establecer un didlogo interactivo. A més
largo plazo, la tecnologia propiciara la aparicidén de otra
generacidn de servicios como la distribucidn de televisidn o la

videotelefonia de alta calidad *.

La RSDI tendrd como plataforma el PC % y va

destinado a las empresas y & los hogares.

El porvenir digital de todas las telecomunicaciones
es ya algo seguro. "IBM tiene el convencimiento de que el paso
del dominio analdgico al digital es lo que estd definiendo el
futurc de toda la tecnologia v de los servicios de ellos

derivados®. IBM ostenta el mayor patrocinio de conocimiento

% op. cit. p. 28.
% pc: ordenador personal.

? SECILLA, Juan Pedro. "Los grupos multimedia ante las
autopistas de la informacidn". p. 27. 22.1X.1994. Salamanca.
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digital, puesto que éste ha sido su cometido desde el

principio”.

Segin la informacidén de la que se dispone, la
capacidad del ancho de banda cambia. La transferencia
sincrona® con ATM es la mAs adecuada para el ancho de banda.
Responde a un servicio necesario del usuario y aprovecha el

ancho de banda.

El sistema sincrono ya incluye voz, misica, imagen,

Videc Bajo Demanda, etc.

El sistema ATM lo utiliza Telefdnica, O0IT, ANSI,
Deustche Telekom, France Telecom, mas trece paises, es decir,

los operadores de redes de Europa. Japdn y Estados Unidos estéan

detras de estas redes.

La tecnologia ATM controla el trafico multimedia
encaminando adecuadamente los distintos tipos de informacidn,

asignando dinamicamente el ancho de banda o la capacidad de

46

. Segin el Diccicnerio de 1la RAE de la Lengua,
sincrdnico (orig. giego: v. syncronos) significa las cosas que
ocurren, suceden © se verifican al mismo tiempo. En
consecuencia, la transmisidén sincrdnica es aquella que tiene
lugar en tiempo real, por ejemplo, una corversacidn telefdnica.
Una transmisidn asincrona es el correo electrénico.
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transmisidn requerida para cada comunicacidn.

¢ En qué consiste la ATM ?

La ATM asigna el ancho de banda necesario gue cada
servicio mediante segmentacidn de la informacidn en unidades de
tamafio fijo o© células. Cada célula estd formada por una
cabecera y un campo de informacidén del usuario. La cabecera
contiene identificadores que permiten el encaminamiento de 1la
célula a través de un canal virtual. La asignacidén de banda de

servicio es flexible.

Asincrono quiere decir que en un conjunto consecutivo
de células con un determinado circuito virtual no ocupen una

posicién deterministica en el tiempo.

La frontera entre banda ancha y banda estrecha se

situa actualmente en 2.048 Mbit/s.

Las redes de banda ancha permiten afiadir nuevos
servicios interactivos en una convergencia de medios y que el
canal de televisidn local seria en el caso de Espafia el motor

de la televisidn por cable #.

“7 ALBANELL MIRA, MANUEL. "Experiencias y posibilidades de
los ayuntamientos con el cable". p. 25. 22.IX.1994.
Salamanca.
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Los costes de banda ancha para la interactividad
serdn altos, pero las tecnologias de compresidén de video

supondran ahorros enormes del ancho de banda “8,

Telefdnica siempre ha utilizado servicios de banda

ancha y para los operadores de cable usard banda ancha.

La red ATM verifica la interactividad y mediante la

ATM se puede investigar de cara al futuro.

El Libro Blanco de Delors permite participar a varios
paises, como Reino Unido, Suiza, Espafla, Francia, Italia,

Finalandia, Suecia, Austria y Alemania.

Las redes privadas, desde hace dos afios se estéan
ultilizando bastante por las empresas, porque son capaces de
resolver sus necesidades de servicios de telecomunicacibn, a
través de medios de conmutacién propios y de transmisidn

alquilados.

Se justifica®® el uso de las redes privadas por ocho

razones:

8 BOSA, RAFAEL M. "Presente y futuro del Cable en Espafia”
p. 7. 22.1X.1994. Salamanca.

? GOLDERQS, ANTONIO. "Apuntes de ia sociedad
interactiva". Fundesco. pp. 243-244. Cuenca.

66



"La primera porgue es posible una amplia
conectividad, con plan privado de numeracidn, a nivel nacional
e internacional. Ademads se dan los servicios integrados es
decir, voz, datos, imagenes, etc. También a causa de gue se
establece una integracidn virtual de todos los entornos vy
dependencias, sin importar la localizacidn geografica. Se
produce una optimizacidn de los costes, hay un minimo coste de
la inversidén en equipos y gestién de la red; una flexibilidad
en la reconfiguracién de la red y sus servicios; alta
disponibilidad y calidad y para finalizar, una garantia de

evolucidén tecnoldgica”.

La red privada virtual es % "el servicio de
telecomunicaciones que ofrece a sus usuarios el acceso a
prestaciones/facilidades proporcionados habitualmente por las
redes de telecomunicacidn privadas, utilizando como sistema
soporte, total o parcialmente, recursos de la red publica y a
un menor coste".

Los medios®!

de la red de telecomunicaciones piblica
no especificos, "son los recursos de 1la red piblica,
fundamentalmente centrales de conmutacién y medios de

transmisién, que interfuncionan mediante los procedimientos de

0 0p. cit.
' Ibidem.
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sefializacidén normalizados".

"Las redes de area local inalambricas utilizan un
sistema de transmisidn de datos via radio, rayos infrarrojos o
microondas. Poseen una gran capacidad de movimiento, que varia
desde cien metros en interiores hasta un kildometro en espacios
abiertos, estos sistemas permiten evitar los costes de
instalacién del cableado. Las mas utilizadas son Ethernet vy

Token Ring.

La primera, ofrece en bruto y directamente todo el
ancho de banda para todos los usuarios, lo que les permite un

acceso inmediato pero compartido con el resto de los puestos.

La segunda, asigna todo el ancho de banda a un solo

acceso, que ve obligado a esperar que concluya la transmisidn

anterior n.

1.3.2. IMPACTO TECNOLOGICO.-

Todas estas nuevas tecnologias permiten una serie de cosas

que, mas o menos, han sido descritas a lo largo de estas

2 REINOSO, AGATA. "En el mundo de las redes. Didlogo a
distancia" p. 33. "On Off". N232. XI.1994. Madrid.
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paginas. Pero no olvidemos que el elemento fundamental son los
contenidos. Quien consiga dominar los mismos, alcanzard a
imponer su estilo de vida, su forma de pensar, su cosmovisidn

en todo el mundo.

La tecnologia es muy importante, pero es un elemento
neutro. El1 mundo se rige por ideas, por sentimientos y por
intereses. Tambié&n por prejuicios. Pero todo ello pertenece al
drea de lo no tecnoldgico. Todas las maquinas, hasta ahora, han
reducido el trabajo material del hombre. El ordenador da un
paso mads. Pretende reducir el trabajo intelectual o, al menos,
ciertos trabajos considerados, hasta el presente, cComo

intelectuales.

Pero la Ciencia consite mas gue en buscar respuestas,

en proponer problemas. Lo gue no parece gue jamas pueda hacer

el ordenador.

Y lo que es mas importante, el hombre es el (nico ser
de la Creacidén que puede hacer de su vida un problema, o, lo

gque es lo mismo, que puede problematizar su propia existencia.

Todos los paises asimilaran, antes o después, las
nuevas tecnologias. Pero lo importante son los contenidos, como

hemos afirmado anteriormente.
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Las autopistas de la informacidén comienzan en los
contenidos, los contenidos 1los forman la misica, los
videoclips, los videos, el cine, etc. La multimedia contiene
las peliculas, los documentales, programas de telecompra, etc.
Todo ello se realiza con el elemento digital, por medio de

bits.

Quien realice los contenidos, dirigira el mundo. Los
contenidos son mas importantes gque 1los nuevos avances
tecnoldgicos que vayan surgiendo a lo largo de esta revolucidn.
Por medic de los contenidos, se influye en la scciedad. La
labor de 1los gque crean los contenides puede marcar el
pensamiento y la forma de actuacién de los hombres

superinformados de la sociedad de la informacidn.

En un programa se carga toda la informacidén gque se
deposita en una base de datos, que es un servidor multimedia
que se pone al servicio de los clientes, es decir, que tiene

capacidad de conexibn.

La distribucibn se realiza por medio de una red con
conmutadores ATM. Se ensaya el par de hilo de cobre para
transmitir o con cable coaxial, radio, fibra bptica, etc. Esta
obteniendo mucho mas éxito la fibra 6ptica por sus cualidades

de mayor velocidad de transmisién y que no proporciona
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distorsiones tan abundantes como por ejemplo el cable coaxial

o el cable telefénico, también conocido como rizado.

"Las LANs®®* pueden utilizar cables de cobre
(similares a los telefénicos), coaxiales o de fibra &ptica. El
cable coaxial consta de un cable central rodeado por un
aislamiento y una pantalla de metal que garantiza su inmunidad

frente a interferencias ",

El cable coaxial tiene *° "

una velocidad de
transmisidén es buena y no es caro, pero su tamafio es un poco
grande y su longitud tan sdlo es media. El cable conmutado es
el que se usa en la red telefdnica. Su velocidad de transmisidn
es bastante buena y es pequefio y poco caro, pero su longitud es
corta. La fibra o6ptica la constituyen cables hechos de vidrio
y la informacidn se transmite a través de ellos en forma de
seflales de luz. Esto es 1o que hace gque no tengan los
problemas de interferencias o de pérdida de fuerza de la sefial
que tienen otros tipos de cables, y ésto también es lo gue hace
gue transmitan en forma digital. La velocidad conseguida en la
transmisidn de datos es la mads rapida posible, pero todavia

resulta muy carc de instalar".

> LANs: Tipo de redes.- Redes de &rea piiblica.
** Op. cit. p.33.
% Op.cit. p.76.
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La fibra &ptica estd compuesta por fibras de vidrio
a lo largo de las cuales se transportan los datos mediante
impulsos de luz. "Es el medio mas caro, perc ofrece una mayor
seguridad, capacidad y velocidad de transmisidn de datos que

los demas" 6.

El Modo de Transferencia Asincrono o ATM se basa en
el mecanismo de multiplexacién de informacidn por divisién
asincrona en el tiempo. E1 ATM impactara en todos los puntos de

la red.

Existen tecnologias suficientes y falta disponer de
servicios y aplicaciones. La ATM es una tecnologila clave de las
redes multimedia. El gran volumen de informacidén multimedia
puede ser no estructurada, se le podria obtener una vez con
estandares, se le dara una estructura genérica. Se entiende

cualguier tipo de aplicacidn. Un estandar: el MHEG.

El ATM es una tecnologia en la cual el nGmero de
redes que utilizamos es para varios servicios. Sera la futura
posibilidad de éstos con diferentes momentos en el tiempo.
Existen capas de adaptacidén. La clave es Jgue nos permite

transferir paqguetes o células, y permite cumplir 1los

% op. cit. p.33.
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requerimientos de otros servicios para conseguir informacidn.

En el domicilio se utiliza la televisidn analdgica y
el set top box. Set Top Box o STP es la caja para enchufar
cables de la televisidn en casa. La clave fundamental es que
1000 usuarics llamen a un mismo punto para ver una misma
pelicula en distintos instantes de tiempo. Esto es un sistema
complejo que hoy no tiene resuelta toda la problemdtica en

cuanto a capacidad se refiere.

Se coloca encima de la televisidn y el servidor
puede encender el dispositivo. Introducirdn la menor memoria
posible en el set-top. Se borrara la informacién cuando ya no
sea necesaria, y asi, se reducen los costes en la caja de set-
top. Se da una identificacidén, una proteccidén de los datos en
el sistema, existe un sgervicio de ficheros que actian de un
lado a otro, en la red se hace un equilibrio de carga en el
ancho de banda; asimismo se produce la réplica de las peliculas
en otros servicios que se hacen automdticamente. Posee un
procesador muy barato que envia llamadas a chips que generan la
navegacidén en la caja de set-top y se utiliza menos ancho de

banda y graficos mias fuertes en el entorno.

El set-top se va a encargar a otras compafiias: con
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sistema operativo opuesto pequeiioc y fuerte, un gestor de
aplicacién, un lenguaje de grafico RGL; todo ello hace que sea

muy dificil llevar asi a cabo aplicaciones de multimedia.

Estamos realmente entrando en una fase de
inteqgracidén. Las redes de telecomunicaciones son capaces de
transportar 1la comunicacidén. Para hacer realidad estas
autopistas de la informacidn es necesario una situacidn gue se
debe dar, ésta consiste en que se unan todos los elementos, y

por ello se crean tantas alianzas.

Este mercado va a ser capaz de generar contratos de

30.000 millones de ddlares en el afio 2000.

El sector privado debe arriesgarse desde la empresa
para que se constituya como una realidad lo gue denominamos
autopistas de 1la informacidén. En este aspecto Europa va

retrasada con respecto a los Estados Unidos.

Lo gue se va a producir es informacidn, por lo tanto
el trabajador ser& un trabajador del conocimiento. El
trabajador manual de nuestros dias no tendri cabida en la nueva

sociedad de la informacidn.
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Hay gue acomodar masas de trabajadores a nuevos
empleos, que exigen distintos conocimientos y diferentes

aptitudes.

Las tendencias tecnolbégicas son, por una parte un
avance en los elementos terminales de trabajo y en sistemas de
interconexién. Por otro lado, la situacidn de la
Microelectrdnica, y la disponibilidad del scftware en

plataformas y aplicaciones.

Las superautopistas contaréan con peliculas
comprimidas, sistemas de audio de calidad mas alta, sistemas de
difusidén de video vy sistemas de recoger correo; todo elloc bajo

el sistema de gestidén ATM que se dirige al hogar.

El problema de cualquier revolucidn o evolucidn es la
reestructuracidén. Se estd produciendo en muchas industrias una
desestructuracién. A 1la industria de 1la informacidn le
ocurriré, sin embargo, que dard lugar a més empleo y a mas

intervencién.

Nos encontramos actualmente ante el nuevo mundo
digital, en el cual su unidad b&sica de informacidn es el bit.

"El bit  es un digito binario". La unidad més pequefia

7 Op.cit. p.76.
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(equivalente a 1 & 0) en los datos para ordenadores.

Lo digital consiste en codificar la informacidn en
forma de ceros y unos que se almacenan electrdnicamente y se
reorganizan cuando se quiere leer la informacidn. Permite unir
imagen, texto y audio y la transmisidn de los mensajes es mas

fiable que mediante un sistema analdgico.

El lenguaje digital -8

permite crear paguetes de
informacidn y manipular, procesar y distribuir documentos con
extraordinaria facilidad. Los sistemas multimedia ofrecen la

participacidén del usuario, es decir la interactividad.

Los avances cientificos traen consigo tecnologias

rapidas, pequefias y baratas.

1.3.3. ;TELEVISION POR CABLE?

Es decisivo fomentar la capacidad que posee el cable,
de garantizar la convergencia de la telefonia, de los nuevos
servicios, del satélite, etc. Todos los servicios van a

producir el cambio, no un servicio en especial. El cable se

8 Op.cit. p.70.
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utilizard pero no para hacer televisidn por cable.

mucho tiempo atras, y

"La televisidn por cable viene desarrollandose desde

59 se pueden distinguir cuatro etapas:

- Primera etapa llamada funcional, en los afios 60,
cuando la televisidn por cable se usaba para cubrir
localidades alejadas no servidas por la televisién

abierta.

- Segunda etapa, de la segunda década de los 70 a la
primera de los 80, el estadoc regula esta actividad,
y le da la denominacidn de servicio complementario.
Es cuando nacen los operadores de cable en las

principales ciudades, aumenta la oferta de canales.

-Tercera etapa, es cuando se produce la incorporacién
del satélite como medioco de transmisién. Los
operadores de cable del interior forman empresas gque
compran y comercializan la programacidn. La aparicidn
del satélite determina los cambios en las

estrategias de los operadores de cable.

rag.

> KATZ, ADELA. "Presente y futuro del cable en Espafia”.

2__

22.IX.1994. Salamanca.
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- Cuarta etapa, es en la que la configuracidén de
redes y la concentracidn de los sistemas se lleva a

cabo".

Las dos necesidades, gue llevan a esta evolucidn, son
los equipos técnicos y la captacién profesional del personal.
El resultado es gque todas las localidades del pais tienen
sistemas de TV por cable. El satélite como medio de transmisidn
a cada operador, y la tecnologia de compresidn de video abre

nuevas fronteras a la capacidad de las redes.

La convergencia no s0lo consiste en que la telefonia
realice televisién por cable. Es muy importante la multimedia

interactiva.

"En algunos60

paises no ha existido un marco legal
que permitiese el nacimiento y consolidacidén del cable; en
otros casos la legislacidn no se ha adecuado a las necesidades
de la industria. Se ha encomendado muchas veces a los entes

piblicos el cableado y también la explotacidn comercial, por lo

que la iniciativa privada no ha tenido acceso al sector"”.

La televisién por cable requiere inversiones

iniciales muy cuantiosas. La liberalizacidén de la industria

€ Op. cit. p. 239.
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televigiva europea entre 1975 y 1992 ha ocasionado gue se haya
triplicado el nimero de canales de televisidén en Europa. La
programacidn constituye la clave del éxito de la televisidn por

cable, como cualguier otra industria televisiva.

En Estados Unidos la televisidn por cable podréa

ofrecer servicios telefdnicos. Baby Bells®' también ofreceri

otros servicios. Todos podran.

"Los tres grandes networks americanos: ABC, CBS y NBC
tuvieron pérdidas en 1991. Los canales mis importantes de cable
basico son ESPN, CNN, TBS, usa Network, Discovery,
Nickelodeon/NAN, MTV, TNT, Family, FNN, Lifetime, Arts and
Enterteinment and Weather, cada uno de ellos con un nimero de
suscriptores entre 50 y 59 millones, gque han obtenido

beneficios ese mismo afio" %,

Las cadenas de televisidn no hertzianas tienen dos

tipos de canales diferentes en el mercado de Estados Unidos: el

cable basico cuyos ingresos provienen sobre todo de 1la

publicidad, y el cable de pago casi siempre sin publicidad;

para recibir estos canales de pago, los suscriptores abonan una

¢l Baby Bells son operadores regionales.

®2 Op. cit. p.242.
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cantidad adicional ademis de la factura basica.

"El cable basico americano equivale en Europa a los
canales especializados © semi-especializados gque admiten muy
escasa publicidad y se distribuyen por el cable o por el
satélite; y el cable de pago, a los canales especializados que

admiten muy escasa publicidad y se distribuyen por cable o por

satélite" 93,
"La trayectoria de este sector es positiva para casi
todos los analistas %, el informe Veronis sefiala gue la

televisidn por cable proporciona tres ventajas: significa un
aumento del nuimero y variedad de ofertas televisivas para los
ciudadanos, evita el dominio que hasta finales de los ochenta
ejercian las tres grandes cadenas norteamericanas y permite la

consolidacidn de un nuevo sector industrial'.

Existe la proteccidén para el consumidor, por lo
tanto, no habra un monopolio del cable o de la telefonia. Lo
que sucede es gque va a crecer el nimero de alianzas. Habré
cortes transversales: las pequefias empresas de cable se van a
consolidar de alguna manera, se van a defender porque van a

unirse. Va a haber cinco o seis empresas de cable con una gran

63 Op. cit. p.243.
¢ Op.cit. p-240.
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parte del mercado.

La Unién Europea vive una liberalizacidn de los
servicios Telecom: la telefonia por cable. Se deben publicar
libros sobre el tema de las telecomunicaciones porque se han de

entender las redes electrénicas.

En Espaila es necesaria una iniciativa nacional, se
deben analizar cuidadosamente los contenidos. En nuestro pails
no existe el cable, el satélite acaba de comenzar, no hay
escrita una ley para ello, y se cuenta con una red terrestre de
televisidn. Espafila es un casoc gue no se debe comparar con

Estados Unidos, Inglaterra y Francia.

Primero, se deberia regular el cable, no se
desarrollarid el cable sino viene de la mano de la televisidn.
El cable es un sector clave. Seré el soporte de los sistemas

interactivos, ademas de ser soporte de la televisidn.

Tres modelos diferentes a la hora de regular la
televisidén por cable en Esgpafa gue no pueden ser

independientes de un cable que regule otros sistemas:

- Modelo histérico americano e inglés: consiste en
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mantener separadas las actividades de la televisidn,
de la televisidn interactiva. Esto ha finalizado en
EEUU ya que se esta yendo a que haga todo: sistemas
interactivos + TV + teléfono. No deberiamos seguir
este modelo pues estd expirando en los paises gue lo

han probado.

- Modelo Alemén: consiste en extender el monopolio de
la red con capital suficiente, sistemas de red

abierta muy potente para transmitir cualquier

servicio o utilidad. Las ventajas son que explota las
economias de alcance y el desarrollo mas rapido. La
desventaja que puede hacer que haya competencia, es
muy dudoso que el cable esté monopolizado y sera ésto

democréatico.

- Modelo Mixto: es el espanol gque se estd llevando a
cabo, y pretende liberalizar las estructuras de TV
por cable, sin cortapisas a gque otros agentes
participen como Telefdnica y las administraciones
locales. No estéd el gobierno a favor del obstracismo
ni de la limitacidn por la red de Telefdnica actual

se meta todo lo gque se pueda: voz, imagen, etc.
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Existe una despreocupacidn en la capacidad. Hay miles
de compafilas mejores y mucho mas grandes gue las nuestras. En
Europa somos el numero 44. Hace falta un nuevo marco
legislativo gue involucre al sector privado, que fomente el
contenido en nuestro pals, gque se adquiera lo suficiente para
luchar con los extranjeros dentro de nuestro propio pais, es
decir, podemos defendernos de la competencia. En Espafia el
cable no lo va a poner Francia. Lo importante de Telefdnica es

el teléfono, es el elemento fuerte, lo demds estd empezando.

El uso de los cinco canales de difusidn directa del
sat8lite Hispassat condicionaran el futuro del cable ®: "esos
canales pueden mejorar la cobertura de las actuales
televisiones piblicas y privadas o pueden suponer la aparicidn

de nuevos canales tematicos".

Una alta penetracidn de televisiones por satélite de

caracter temdtico supone una fuerte competencia para el cable.

Ventajas del cable ®: "a corto plazo, es mads barato
para los usuarios la suscripcidn del cable que la del satélite;
a largo plazo, las posibilidades interactivas de los sistemas

de cable presentan mds oportunidades de negocio que el sector

¢ op.cit. p.243.
% 0p.cit. p.244.
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de televisidn por satélite".

Futuro del cable en Espafia:

ANO 2000 %

Suscritos al

Cable 13'5%

Recibiran TV por

Satélite 28'5%

Penetracidn de

Canales Hertzianos 42 %

En el futuro teodo va a girar en 1la

ordenador personal/televisidn.

Crecimiento del Cable:

[
[[]

Alemania

[yt ]
1o

Dinamarca

w
o

Holanda
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42 Bélgica

o
[[+}

Francia {(que se quedd a la mitad)

Inglaterra: "fue en 1993 67 cuando salid por primera
vez a la Bolsa el Cable Tail (empresa de estas caracteristicas
en Inglaterra). La titularidad se supone que reside en el pais
mismo. 230 libras esterlinas en un plazo de 12 meses. No existe
un paisaje claro de guiénes van a ser los ganadores o

perdedores, y no hay un camino a seguir fijo".

La industria norteamericana para Gran Bretafia es el
modelo a seguir. La Cable Authority % "ha ofertado 135
franquicias de cable lo que significa que dos tercios de los
hogares britanicos estaran conectados al cable al final de la
década. La firma Kleinwort Benson Securities calcula que 1las
compafiias de cable y telecomunicaciones norteamericanas
proporcionaran el 85% de los 4'5 billones de libras gue seran

necesarios para realizar el cableado".

60% de cables son estadounidenses

¢’ WHEELER, DAVID. "AnAlisis econdmico del sector de la

informacién". "Las Autopistas de 1la Informacién"
25.VII.1994. Madrid.

% Op.cit. p.240.
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28% de cables son canadienses

4% de cables son franceses

3% de cables son ingleses

La Telefconia es mas importante para dar valor a la

empresa. Existen alternativas en la televisidn por cable, con

televisidn normal; hay televisidn por satélite o el video. El

45% de los que la tengan, la gquerrdn. En el Reing Unido tiene

un sd6lido valor.

El Plan de Cable Francés da una excesiva intervencidn
al monopolio estatal: por parte de France Telecom. Se dan

demasiadas pérdidas.

Francia % "ha suprimido la obligatoriedad de
realizar el cableado con fibra 6ptica, que es mds costosa que
el cable coaxial, lo cual permitird una implantacidn mas répida

del cable en ese pais".

70

En Francia vy Egpafia existen dos canales de pago

que se distribuyen por via hertziana. De los ocho millones de

69 Op.cit. p.240.
™ op.cit. p-243.

86




hogares europeos que recibian canales de pago en julio de 1992,
la difusidén conjunta del Canal Plus en Francia y Espafla era de
3'8 millones de abonados. Los otros 4'2 millcones de
suscriptores se repartian entre mas de diez canales de

televigidn por cable y por satélite”.

"El cable en el sur de Europa (Portugal, Francia,
Espafia e Jtalia) se encuentra muy retrasado con respecto a los
paises centroeuropeos y a los Estados Unidos" 7.
Las posibilidades de la televisidn son:
- Sistemas Mixtos
- Televisidn Interactiva

- Cable

La televisidn viene por las ondas hertzianas, pero

pronto vendra por el cable.

La ventaja esencial de la televisién por cable es que

permite construir redes con una visién tecnoldgica mirando al

" Op. cit. p. 27.

87




futuro.

"Existen cuatro negocios diferenciados 72,
Infraestructura que se encarga de la fabricacidn e instalaciédn
de las redes de cable. Explotacidn comercial de 1las
frangquiciag: que corresponde a los operadores del cable o
propietarios de las frangquicias de cable en cada A&rea
geogrdfica. Intermediacidén ¢ provisidén de programas: los
programas pueden distribuirse exclusivamente a través de cable
o conjuntamente, a través del «cable y satélites. La
rentabilidad estd vinculada a la penetracidn conijunta de cable

Yy satélite. Produccidn: Los programas pueden ser producidos por

los intermediarios o proveedores como productores

independientes".

Los operadores de cable controlan la tecnologia y
ello permite el usc de las redes de cable para actividades
complementarias a la televisidn: telefonia y otros servicios

interactivos como acceso a bases de datos, etc.

Teléfcono v Cable

"Las compafiias de televisién por cable que cuenten

con infraestructura tecnolbgica adecuada, podr&n brindar

2 op.cit. p.241.
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servicios telefdnico y otros servicio que genere la integracidn

de sistemas" 7.

"Los operadores telefdnicos desean operar sefiales de
televisidn y multimedia y a la inversa. Deberia darse una

simetria regulatoria gque contemple esta convergencia" 4,

Los operadores telefdnicos han modernizado sus
infraestructuras. En Telefdnica un 100% de la conmutacidn es
digital y el 47% de las redes de acceso también lo es. 270.000
millones de pesetas en fibra Optica son destinados a
superautopistas de la informacidn.

> wga de la mano de la

La telefonia mévil en Espafia
competencia y traeran mejoras en economias y en calidad de los
servicios prestados".

76

"La telefonia celular sustituird a la telefonia

tradicional. El espectro se liberara de tode lo que sean datos,

” op. cit. p. 5.
™ op. cit. p. 11.
” op. cit. p. 14.

® FERNANDEZ LEISARAN, JOSE. "Telefonia, cable y autopistas
de la informacién" p. 15. 22.I1X.1994. Salamanca.
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imagen, etc. Ello implicard un aprovechamiento mas racional del

espectro”.
"El negocio del cable deberia incluirse en dicho
modelc a fin de darle vitalidad y penetracidn superior a otros

modelos europeos. Se produciria un efecto multiplicador de

ambos servicios" 7.

1.4. AGENTES Y OPERADQRES

1.4.1. CONTENIDOS

Se disponen de tres contenidos fundamentales para las

autopistas de la informacidn:

1. Telé&fono

f? PLANAS, JORGE. "Telefonia, cable y autopistas de la
informacidon". p. 16. 23.IX.1994. Salamanca.
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2. Servicios Informaticos

3. Productos Audiovisuales

Penetracidén en EEUU:

1991 ... ....av. 62.000 hogares con PC y teléfono
1992 ... v 801.000 hogares con PC y teléfono
1993 .. i, 4.500.000 hogares con PC y teléfono
1994 ... ........ 9.500.000 hogares con PC y teléfono
1995 (...l 15.500.000 hogares con PC y teléfono

En Europa se obtiene en 1995, un total de 3.500.000

hogares con PC y teléfono. EEUU ha conseguido 80.000 millones

de beneficios en Telefonia.

"El camino hacia las superautopistas de la
informacidén exige a las empresas de comunicaciones medidas

drasticas de austeridad para hacer frente a la creciente
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competencia y al desarrollo de nuevos negocios. E1 avance
tecnoldgico permite nuevos desarrollos, aungue en realidad las
compafiias no acaban de estar seguras de los productos gque

tendrén éxito en el mercado a medio plazo".

"En Estados Unidos Se promueve programacidn
especifica propia para el cable, si bien distinta de las
estaciones terrestres. Se +trata de programas originales
realizados con distinta estrategia. Para el sector de la
programacidn especifica para cable se requiere naturalmente que

exista un sector fuerte de operadores" 8.

La CNN promueve programacidn para operadores de cable
y tiene dos tipos de ingresos: los abonados y la publicidad.

Los operadores de cable de Espafia desean relacionarse con CNN.

"Los servicios y programacidn que ofrecerd el cable”
es lo realmente importante. En los Estados Unidos a principios
de los 70 surge la televisidn de pago que adquirid importancia
en una programacidén de recreo y ocio complementarias. Se

basaba, como hoy en dia, en 1la publicidad. Fue HBO¥ 1a que

78 Op. cit. p. 6.
” Op. cit. pp. 7-8.
® HBO es una compafiia norteamericana.
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inicid® el abono a mediados de los 80. Los videos caseros
tuvieron su auge, gque mas tarde cedieron al alquiler
comunitario y después a pagar por visionado, que se realizard

bajo dos modalidades: a la carta y bajo demanda”.

Graff Pay Per View estéd actualmente desarrollando
esta idea a nivel local asociada a Time Warner y mantiene
contactos con operadores de cable para dar acceso condicional

al PPV.

"Las emisiones de Discovery tienen sesenta millones

de abonados en los Estados Unidos &

y comenzd a emitir en
castellano para Ibercamérica en el mes de Abril de 1994. Sus

programas llegan al Norte de Europa, Japbn y Corea".

TPS® ofrece un canal de cinematografia denominado
Canal Hollywood, gque programa peliculas de estreno y un
servicio informativo en castellano de la NBC. Emite Tele Uno

teleseries y un canal infantil. Utiliza el satélite Intelsat K

27'5¢%,

Si no se da la posibilidad de ofrecer programacidn

81 ALONSO, EDUARDO. "Principales aspectos del negocio del
cable". p. 19. 23-24.1X.1994. Salamanca.

8 TPS es una compafiia norteamericana.
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para la televisidn por cable, no habra negocio del cable y por
lo tanto, es evidente la importancia de los contenidos y la

programacién sobre las estructuras del cable.

Las nuevas tendencias marcan un caracter menos
generalista. El tema gque aportard mas beneficios econdmicos,

sin duda alguna, son las peliculas cinematograficas.

Iingreso teni i :

Por cada pelicula:

1980 1993
VIDEQC 13.000.000.000. 13.000.000.000.
PAYPERVIEW 400.000.0060. 400.000.000.

Cuatro peliculas de video se alquilan al mes en los
Estados Unidos. El 70% de hogares con Pay Per View no llegan a

algquilar mas de una pelicula al mes en EEUU.

Motivos de fracaso:

l. Por el sistema de gestidn de los abonados

2. Por el emborroso sistema telefdnico para lograr la

pelicula.
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3. Porque comenzd siendo muy caro.
4. Porgue es muy limitado el nimero de cadenas con

PPV (en total cuatro}.

El Pay Per View es el germen del detonante de lo que
serd el VBD (Video Bajo Demanda). Hay un total de cinco cadenas

de PPV.

Experimento de Time Warner:

Seis peliculas deben llegar cada media hora a los
hogares seleccionados para este experimento. Cuatro canales
enteros se reservarin para emitir peliculas. Todo ello para

conseguir tres peliculas al mes.

La demanda siempre se encuentra entre tres peliculas

tipicas (siempre las mismas).

La potencia del video es de 300 millones de aparatos
distribuidos por todo el mundo. El video mejora en técnicas de
marketing y cuanto de cara al plblico. Las tiendas dan
facilidades en el uso de catalogos y ademds se ofrece un
contacto directo con el piblico por parte del dependiente. E1

video supera con mucho los ingresos al PPV.
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El algquiler de una pelicula genera 40.000.000 d6lares
al afio a los estudios. Los representantes del Pay Per View
pasaran cinco afios hasta que el PPV tenga una clientela

importante, con el Video Bajo Demanda.

Tiempo en gue han tardado _en estar en el mercado:

PRODUCTOS ANOS
Video 4 85 5
PC 4 &6 5
Cable 10 6 12

El Pay-Per-View genera beneficios muy bajos, las
preventas a cada una de las distintas ventanas, hace gue una
pelicula se pueda financiar. El1 Pay-Per-View o Pago por Emisidn
no es nuevo, en los afios 80 se desarrolld en el cable de los
Estados Unidos, se daba una coferta muy especifica y no se
confirmaron las espectativas que se esperaban, no se logrd mas

de 400 millones de ddlares. El video generd 14.000 millones de

dbélares.

Actualmente las ventas de video aumentan y el Pay Per
View siempre consigue los mismos ingresos porque carece de

popularidad como sistema en EEUU sobre todo. Lo gque le produce
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més beneficios es el boxeo y el wresting. El Video es el
hermano m&s fuerte, la politica de precics del video es mas

barata, hay 300 millones de videos instalados en todo el mundo.

Se ha producido una mejora en los afies 90 por los
nuevos servicios via satélite gue aumentd las ofertas de Pay
Per View, que es la base de nuevas formas de emisidn, por

ejemplo, el Video Bajo Demanda.

Se esta poduciendo una revolucibén sdlo tecnoldgica,
pero no social. Unicamente tenemos las herramientas, poseemos
la convergencia de la informética, las telecomunicaciones y el
elemento audiovisual. La revolucidn social no ha surgido porque
no ha comenzadc la demanda de estos nuevos servicics dque
producen los avances tecnoldgicos actuales. Actualmente nos

encontramos en un punto intermedio.

Fuera del mundo digital, 1los costes para un
programador son prohibitivoes. El1 video puede con el Pay Per
View. Los ingresos del video son del 60% del total de los
estudios de cine. Las peliculas bajo demanda no llegan al 4%.
En el afio 2003, se establecerdn un 40% y lo demds seguira

igual.

De 1996 al 2002, la televisidn generalista y el cine
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de pago, aumentarén sus ingresos. Todos los demds servicios
seguiran manteniéndose igual. Se piensa que dos caminos pueden
ser muy positivos si se siguen: nos referimos a los juegos y el

teleshopping o telecompra.

Se augura un gran porvenir a las técnicas de
comprensidn de video gque permitiran explotar los
transpondedores de satélite para incrementar su capacidad y la

oferta de canales.

La interactividad posee la posiblidad de diversos

usos viables, como en:

- Peliculas

- Encuentros Sociales

- Juegos en Grupo

- Ventas

- Vecindarios Virtuales
- Telemedicina

- Comercio

- Teletrabajo

Publicidad Inversa (un individuo desde su propio
ordenador le hace saber a una tienda determinada qué

deseal.

- Adaptacién de los servicios a los ciudadanos
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El mundo editorial va a estar tan implicado enh esta
Revolucidn Tecnoldgica que surgiré tal cantidad de informacidn
basura, que los editores de la nueva era van a ser tan

imprescindibles como lo son hoy.

El programa denominado "Angel de la Guardia" es un
software del siglo XXI, que ha sido concebido por el profesor
estadounidense Michel Dertouzos y consiste en gue guarda el
informe médico de los pacientes durante toda la vida, es decir,
desde gue se nace hasta que se muere. El1l programa recoge toda
la informacidn médica que haya sobre cada individuo, desde
radiografias hasta vacunas o intervenciones, etc. Este es un
caso de cOomo se puede utilizar la interactividad de una forma

practica.

Espafia es un pais que podria desarrcllar el Cable

porque

"cuenta mads o menos con 8 6 9 millones de hogares
cableables y se disputa con el Reino Unido el mayor consumo

televisivo: 190 minutes a 210 minutos diarios de televisidn".

Si no hay programacidn, la estructura del cable no
serd posible. En Espafia no debemos caer en el error de llenar
la programacidén de contenidos norteamericanos, sino que se debe

luchar por lo genuinamente espafiol, por lo nuestro. Se debe

8 op. cit. p. 8.
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realizar un esfuerzo para posibilitar el nacimiento de un
mercado nacional en el terrenc de los contenidos.

84

Como bien argumentan algunos expertos, "se™ podria

dar cavida a servicios plUblicos como:

- Informacidén general, con datos sobre ddénde se pagan
impuestos, el plano de la ciudad, matriculas de

centros de formacidn, péginas amarillas, etc.

- Informacidén especifica sobre el trafico,
acontecimientos diarios (conferencias, conciertos,
etc); prondstico del tiempo, mercado de empleo,

inmobiliarias, etc.

- Servicios de seguridad, domiciliaria, de policia,

viaria y sanitaria”.

"Se deben tener en cuenta los intereses de los
sindicatos, las administraciones lccales, etc en la

programacién” %.

8 ALBANELL MIRA, MANUEL. "Experiencias y posibilidades de
los ayuntamientos con el cable™. p. 25. 23-24.1IX.1994.
Salamanca.

8 URRIBARRI, JOSE LUIS. "Autopistas de la informacién y
desarrollo regional". p. 22. 23-24.IX.1994. Salamanca.
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La televisidén por cable seguramente acabaréd con el
video comunitario. Existen operadores de cable que luchan por
quitar al que existe. Ello traerd consigo que se aplique la
norma de quitar un monopolio para crear otro. En el video
comunitario se augura un futuro incierto ante la televisién por

cable. Asimismo desaparecerd la pirateria.

"Los laboratorios de I+4D de Telefdnica han

desarrollado ¥

scftware de cceso para clientes de multimedia
y se han realizado grandes avances en el tratamiento del video.
Se han firmado acuerdos de implantacidn y explotacidn de redes

en varios paises como Chile y Argentina".

La Red Digital de servicios integrales consta de:
- Desarrollo de redes de banda estrecha
- Servicio de Videotex

- Telemedicina

La red inteligente:

- Ha creado muchas Televideotecas y Telefonia bajo el

proyecto RECIBA.

- Reconocimiento del habla y reconversidén de la voz

8 Op. cit. p. 12.
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se harén en un futureo prdximo.

Actividades que se van a realizar por Telefdnica:

Telefdnica desea promocionar estos megaproyectos:

- Telemedicina

- Teleinformacidn

- La interconexidén de museos espaficles y
europeos

- Dinamizar el sector de Turismo.

Estos programas estadn en un proceso en fase de
desarrollo. Se comenzaron acuerdos con Castilla la Mancha, el
Pais Vasco, etc sobre servicios de administrados, sobre la
categoria digitalizada, o sobre servicios de administracidn a

administrados por ejemplo.

Los convenios de Cooperacidén de Telefdbnica con las
Comunidades Autdénomas se han firmado o, en algunos casos, estén

a punto de firmarse, sobre temas como:

- Televeterinaria
- Teleocio

- Telelectura

102



- ACcCes0 a Correos
- Teletrabajo
- Telemedicina

- Etc¢.

Los factores que van a consituir los objetos de

explotacidén por Telefdnica van a ser: el ocio, el acceso a los

bienes culturales y la telecompra.

La iniciativa privada encargada de software interesa

a Telefdnica para venderle los instrumentos.

Cada vez existen servicios personalizados, como se ha
podido observar tras mencionar todos 1los nuevos avances
tecnoldgicos que la ciencia nos ofrece en nuestra sociedad
moderna, no cabe la menor duda sobre que se puede ofrecer
servicios multimedia interactivos, es posible hablar ya de

servicios inteligentes, multimedia e interactivos.

Con los proyectos que tanto los Estades Unidos como
Europa pretenden sacar a la luz, y algunos gue estén comenzando
a aplicarse, se puede desarrollar diferentes aplicaciones al
campo de la teleinformacidn, del teletrabajo, de la

telemedicina, de la telensefianza, etc...

103



1.4.2. INICIATIVAS

1.4.2.1. ANALISIS ECONOMICO

La gestidén es algo muy positivo porque favorece la
capacidad de <creacidn. Gracias a las autopistas de 1la
informacidén, podemos gestionar la cultura, la educacidn, el
ocio y entretenimiento, la vida familiar de forma distinta a
como se ha hecho a lo largo de la historia de la humanidad. E1
Gnico peligro inminente es la pasividad que puede crear en el
individuo, la desigualdad social de la nueva oferta
tecnolégica, la explotacidn frente a la televisidn del ser
humano y 1la escasa utilizacidén que el hombre hace de 1la

tecnologia.

La importancia de 1la informacidén en la sociedad

actual reside en:

- EMPRESAS
- CONSUMIDORES

- ESTADO

El sector de las telecomunicaciones tiene un futuro
de crecimiento. Las nuevas oportunidades generaran empleo,

cambiarén las posibilidades de trabajo y mejorard el nivel de
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vida. Sin embargo, el riesgo de las ofertas y el aislamiento de
los individuos se barajan como las posibles desventajas de las
superautopistas de la informacidén. El1 futuro no estéa
predeterminado, dependerd en gran medida de las politicas de
los gobiernos, de las politicas estratégicas de los operadores

y del deseo de los usuarios, sus habilidades serén esenciales.

Las superautopistas permiten a la administracidn
aumentar la comunicacidn con los administrados. El impacto se
dard& en las relaciones econdmicas y sociales. La administracidn
podria ser el educador en la formacidn de estas nuevas

tecnologias.

Tendenciag Tecnoldgicas en Telecomunicaciones:

— Avances en los elementos terminales de trabajo y en

los sistemas de interconexidn.

- Situacidn de la Microelectrédnica.

- Disponibilidad del Software en plataformas y

aplicaciones.

Tipos de em ici -
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Las empresas de entretenimiento: empresas de ocio,
gracias a éstas se mueve al usuario interactivamente. Las

empresas de_ difusidn; las empresas de informdtica: 1la

informatica c¢ambia continuamente. Y para finalizar, las

empresas de telecomunicaciones que aportan la tecnologia punta.

En la liberalizacidn del sector de telecomunicaciones
se puede realizar una clasificacidn en el tiempo, se dan dos
etapas: una primera, que comienza con el f£in de los monopolios.
Y una segunda, en la cual aparece una gran compéetencia en el

mercado.

En el afio 1998, la Unidn Europea va a hacer posible
gue aparezca una reglamentacidén que asiente las bases de la
liberalizacidén, y los servicios de todos 1los paises

comunitarios seran liberalizados.

La sociedad demanda cada vez mas, estamos ante un

proceso evolutivo de la informacidén, con unos actores:

1. Educadores
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2. Usuarios
3. Legisladores
4. Catalizadores

5. Proveedores de Redes

Se utiliza la tecnologia para gue incida en la

economicidad de todos estos actores.

El disefio de servicios y 1la alimentacidn de
contenidos son los que plantean requerimientos técnicos, de
gestidn y de administracidén de la informacidn y de creacidén o
produccidén. Por ello, la convergencia se estd produciendo en
los aspectos tecnoldgicos y en la actividad empresarial de

agentes procedentes de diversos sectores.

Espafia debe 1llevar a cabo la realizacibén de sus
propias autopistas de la informacidn para favorecer el emplec

nacional. Son necesarios cuatro factores:

1. Crecer econdmicamente. Existe por la
Administracidén una visifén global de lo que son las autopistas

de la informacidén que incentive y coordine.

2. Favorecer a todos los agentes que pueden llegar a
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- Informaticos

- Empresarios

3. Empresas de servicios y fabricaciones se

comprometan para que las autopistas de la informacién se

realicen.

4. Telecompra, Telemedicina, Teleenseifianza, etc se

desarrollen.

1.4.2.2. POLITICA EURQPEA

El sector privado debe tomar riesgos empresariales
para llevar a la realidad las autopistas de la informacidén. Es
un reto que reclama la accidén contundente de todos los recursos
e ilusiones, llegaremos al sigle XXI ¢on una industria tal

como ésta, asequible a todos nosotros.
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En el aspecto industrial se debe destacar que Europa

va retrasada frente a los Estados Unidos.

Proyectos:

- de la Unidn por Fibra Optica (1989)

- de la Red Nacional de Educacidn y Formacidn

- Plan Clinton

Clinton propuso un plan de apoyo con 17 millones de

ddlares en 1993. Con un crecimiento de 36 mil millones de
délares en 1998. Contaba con la participacidén de sectores
pliblicos y privados, y con la interconexidn de miles de redes
enseflando a los usuarios a utilizarlos para mejorar u optimizar

Su Usgo.

El gobierno norteamericano tiene un papel adecuado
gque desempefiar en el desarrollo de las autopistas de 1la
informacién al reducir las regulaciones y promover la
participacidn del sector privado, al identificar el interés
piblico que debe satisfacerse y al utilizar agresivamente las
autopistas de la informacidn para facilitar la prestacidén de
servicios piblicos, su actuacidn puede ser clave en el

desarrollo de la GTI¥, en colaboracién con la industria y

8 GrI: Global Information Infrastructure.
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otros miembros del sector privado.

Todos las naciones del mundo han adoptado y llevado
a la préctica cinco principios para una autopista de la
informacién: inversidn privada, mercado competitivo, sistemas
reguladores flexibles, no discriminacidédn en el acceso, Y
servicio universal. En cualgquier lugar del mundo se pueden ver

estos principios en accidn:

Ejemplos que el Vicepresidente norteamericano cita
son: el de Pakistadn en donde el gobierno de dicho pais esta
vendiendo acciones de la Pakistan Telecommunications
Corporation, consiguiendo asi el propdsitc de promover la
inversidén privada y contribuir al crecimiento. La Federacién
Rusa, donde operan ochenta empresas privadas de
telecomunicaciones en las 86 regiones del pais, y ademas hay 26
operadores independientes que ofrecen los servicios de
telefonia internacional y de transmisidén de datos. No sdlo
pueden con ello alcanzar 1los objetivos de inversién vy
competencia sino que también mejorar el acceso a los servicios

de informacidn y promueve la libertad de comunicacién.

En Filipinas, ha aumentado la competencia gracias a
la ampliacidén del acceso a los satelites de comunicacién.

Citel, en el Sur de América, estd aplicando la Declaracidn de
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Acapulco para promover las telecomunicaciones y contribuir al
desarrollo general de la regidén. Chile posee un marco regulador
gque estimule la inversidn privada, promueva la competencia, y
actlie contra los monopolios. Se espera que con esta reforma
aumenten el servicio desde siete lineas por cada cien personas
en 1987 a ma&s de veinte lineas por cada cien personas. México
est& accediendo a las nuevas tecnoclogias y atrayendo
inversiones exteriores mediante la proteccidn de los derechos

de propiedad intelectual.

Australia ha reforzado su ley de telecomunicaciones
para permitir a los operadores que ofrezcan a los consumidores
unos pagquetes de precios ma@s flexibles. China ha establecido
China Unicom, una segunda red de teiecomunicaciones que
facilitard nuevos servicios y aumentard el acceso a las redes
de telecomunicaciones. El1 African Green Paper proporciona
asesoramiento técnico y consejo politico para mejorar las
telecomunicaciones. Tanzania estd produciendo un cuerpo

regulador independiente del operador de comunicaciones.

Existe una fuerte tendencia mundial en la aplicacién
de todos los principios ya expuestos. Las empresas consideran

gue hay un gran futuro para la GTI.
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El US Telecommunications Training Institute, creado
en 1982, ofrece cursos de espaficl e inglés sobre telefonia
mévil, sobre comunicaciones inalambricas y sobre decisiones
econdmicas y planificacidén de las telecomunicacicones. Las
empresas estadounidenses facilitan la experiencia necesaria a
los paises que la necesitan. Una de ellas ha ofrecido un
seminario sobre practicas de gestidn efectiva dirigido a las
naciones en desarrollo. 0Otra, estaba ofreciendo asistencia
técnica y empresarial en México a los gestores de Telemex para
facilitar su privatizacidn. Otra, ofrece becas para estudiantes
chinos de doctorado para que asistan a un programa de formacidn

para ejecutivos en la Universidad de Michigan.

Estados Unidos estd dispuesto a demostrar su
compromido mediante la ampliacidn de los esfuerzos del gobierno
Clinton en la regulacidén y la cooperacién técnica. Estéan
dispuestos a ofrecer su experiencia y ensefianzas a los
gobiernos que examinen los marcos legales, reglamentarios,
institucionales Y econdmicos gque afecten a sus

telecomunicaciones.

"Para que las superautopistas se lleven a cabo, se
necesitarén los esfuerzos de cada nacidn miembro de la
International Telecommunications Unicn, y de las empresas y los

usuarios. Ambos demandan una tecnologia de la informacién
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avanzada para gue las empresas locales puedan cosechar el éxito

en la competencia mundial® %,

El Libro Blanco es revolucionario para la nueva

sociedad del futuro, se impulsan las autopistas de 1la

informacidn concentré&ndose en los agentes implicados.

Segun el Presidente de los Estados Unidos, la
financiacidn privada es un asunto arduo, al asumir inversiones.
Falta 1la universalizacidn. Se debe fomentar la inversidn
privada, estimular la flexibilidad, facilitar la competitividad

y realizar una promocidn piblica.

La visidn europea de la financiacién es distinta. Los
conceptos europeos econdmicos no tienen nada que ver con los
norteamericanos. Los principales recursos deben de proceder de
la capacidad de los usuarios y de las empresas. La
administracién publica es demandante de los servicios de

telecomunicaciones.

Europa necesita nuevas aplicaciones y para ello se
debe reforzar las infraestructuras, puede ser ello financiable

por el sector privado. Es necesario desarrcllar 1las

8 GORE, AL. "El sector privado y las autopistas de la

informacién". p.3. "Negocios". 13.X.1994. Madrid. Traductor:
Emilio J. Gonzéalez.
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telecomunicaciones en servicios como el correo electrénico, el
servicio de video etc. Los poderes piublicos se involucran
estudiando la financiacidén. Las preocupacidn gque hoy existe
tanto en Estados Unidos como en Europa es debida a 1la
interconectividad de los servicios. Todos los servicios

necesitan una red de Telecomunicaciones modernas capacitadas.

La politica marca grandes diferencias entre 1los
paises de la Unidén Europea. Existe una linea de trabajo que
intenta crear una politica comunitaria que desde hace diez afics
marca las bases de las autopistas electrénicas y de la sociedad
de la informacidén. En 1992 se publicd el reexamen de la
situacidén del sector de servicios en la Comunidad y en junio de
1993 se aprobd una resolucidn que prevé la liberalizacidn de la
telefonia en 1998 (Espafia, Portugal, Irlanda y Grecia tienen de
plazo hasta el afio 2003). En junio de 1993 en la cumbre de
Copenhague, el presidente Delors menciona el establecimiento
del espacio comin de la informacién; y que en diciembre de 1993
este concepto quedd concretado al presentarse el Libro Blanco
sobre el crecimiento, la competitividad y el empleo, gue trata
de crear unas autopistas electrdnicas transeuropeas que den
acceso a todas 1las informaciones necesarias para la vida
econdmica y social aprovechando para ello al maximo los avances
de las tecnologias de la informacidn, de las telecomunicaciones

y del mundo audiovisual. Enumera seis campos en los que la
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comunidad debe desplegar un esfuerzo estratégico: el correo
electrdnico, el acceso a las bases de datos, las redes de video
interactivo, el teletrabajo, la telemedicina y la teleforma-
cién®.

Espafia es de 1los paises menos internacionalizados,
la penetracidén de las empresas multinacionales es menor en
nuestro pais. No existen gigantes espafioles con sucursales en
el exterior. Las autopistas de 1la informacidén forman un
discurso politico interesante pero ajeno a la realidad socio-

politica y econdmica de Europa, y en especial de Espaifia.

La oferta es inadecuada porque debe dar interés, es
decir, un valor y un precioc inasegquibles. Y con un entorno de

usuario facil de llevar a cabo.

La demanda pide gue no posea dependencia sino
movilidad. Pide algo facil (sin nigin tipo de formacidn para su
uso); personalizado para sus utilidades. Hay una inexistencia
de entornos de usuarios adecuados. La barrera fundamental a la
competencia en redes y servicios, es un hecho. Existen barreras
en la requlacidén. El regulador es muy débil, estd enfrentado a
los abusos de poderes dominantes en cada pais. Las autopistas

de la informacidn son barreras a la interconexidn: a las redes

8 op. cit. p. 78.
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y a los dispositivos de las redes.

A su vez, nos encontramos con intereses en conflicto,
conflicto en el sostenimiento de nuestro sistema de
telecomunicaciones. Se estd volviendo ineficaz y obsoleto
porque es mas fAcil via radio para instalar las autopistas de
la informacidén. Se est& haciendo un esfuerzo inversor en
digitalizar la red de larga distancia, y el 50% la red de

acceso.

En cuantc a la universalizacidn de los servicios, el
servico universal es un problema futuro. No importa su coste,
nadie lo utiliza porque es muy caro. Se necesita gue sea barato
y conveniente. En el &mbito regional esté& la movilidad. No

tendrad movilidad sino un sistema fijo.

En Vancouver se discute sobre cuestiones
trasnacionales que afectan al desarrollo de una autopista de la
informacidn. La Cumbre de las Américas, en Miami, donde los
lideres del hemisferio occidental tubieron la oportunidad de
centrarse en telecomunicaciones y las infraestructuras de la
informacidén. La Unidn Europea, al ser anfitriona de un Consejo

de Ministros del G-7% en Bruselas para discutir el desarrollo

% G-7: Grupo de los sietes paises mas desarrollados del
mundq, que actualmente son ocho: Japdn, Canédda, Rusia, Francia,
Italia, Reino Unido, Estados Unidos y Alemania.
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de infraestructuras nacionales y mundiales de comunicacidn.
Facilitard oportunidades para gque 1las naciones del mundo
confluyan en la consecucidn del objetivo de crear una GTI. Los
gobiernos tienen que redefinir sus posturas en la industria de
las telecomunicaciones para asumir uno nuevo e innovador como
promotores de la inversidn privada y 1la competencia, como
guardianes de interés pilblico, como campeones de los flujos

libres de informacién.

En 1998, en la Asamblea de la International
Telecommunication Union gue se celebrard en Estados Unidos, se
veran los progresos realizados. La dltima vez que se celebrd

esta reunidén en los Estados Unidos fue en 1947.

"En 1998, se produciré el establecimiento de miles de
redes en todo el mundo, a través de ellas, la tecnologia crearéa
un amplio flujo de datos y de informacidén que permitird vy
apoyard aplicaciones Qitiles en la vida cotidiana. Ser& un hecho
palpable el crecimiento inexorable de la red mundial de
telecomunicaciones. El1 World Wide Web destacd como uno de los
muchos servicios disponibles gracias a la red internacional.
Asistimos a una revolucidn en las redes a escala internacional

casi en tiempo real. Cada treinta minutos se conecta otra

redn91 .

' Op. cit. p. 3-4.
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Los servicios de telecomunicacidn se han ofrecido en
regimen de monopolio en el mundo entero. Esto ha producido un
retraso en el sector. Las nuevas ideas de liberalizacidn 1lo
estin impulsando fuertemente, atrayendo al capital privado. La
Unién Europea, Japdn, Estados Unidos, principalmente, tienen
planes concretos y calendarios para proceder a esta
liberalizacién progresiva. Esta liberalizacién permitira a las
empresas ser mas competitivas y eficientes, aumentard el empleo

y contribuird al crecimiento del P.N.B.%

en general. Las
consecuencias sociales repercutiran también en la cultura, en
los estilos de vida y de trabajos y en el bienestar. En el caso
espafiocl, es conveniente poner en marcha un plan de acciédn,
basado en una serie de medidas a tomar. En la etapa final: se
llegarda a un mercado competitivo de telecomunicacidén gue
permitird mé&s servicios a mejores precios para ayudar que la
industria sea mas competitiva y se convierta en factor de
impulse de la economia; sin embargo, en la fase inicial el

desempleo seguird siendo un problema social y politico, y los

efectos positivos no se haran realidad a corto plazo.

En virtud de un buen niimero de directivas emanadas
entre 1990 y 1993, la legislacidn comunitaria obliga a las
autoridades espafioclas -con el claro 1limite de 1998- a

instrumentar la transicidn de un sistema de telecomunicaciones

% PNB: Producto Nacional Bruto.
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de caricter nacional, piblico y monopolista a otro donde tenga
cabida la iniciativa privada, orientado a la realizacidn de

beneficios.

La decisidn no es gratuita. El ritmo de la evolucidn
tecnoldédgica ha hecho desaparecer el monopolio natural de los
servicios. También es cierto, de otro lado, gue nunca existira
un modelo de competencia perfecto como pensd Adam Smith. Por
ello, en ocasiones -como ha ocurrido en el caso de la telefonia

mévil- se pasard de un monopolio a un duopolio .

Comenzd la reforma del sector piiblico en la Unidén
Eurcopea, en 1984, con la privatizacidén en el Reino Unido de
British Telecom. Esta privatizacidén ha continuado y asi lo
demuestran los siguientes hechos: el 7 de junioc de 1994 la
Compafia Holandesa de Correos y Telecomunicaciones, gque desde
1989 era una sociedad anbénima con el estado como {inico
accionista. Comenzd a cotizar sus acciones en la Bolsa de
Amsterdam. También tenemos el caso del Bundestag alemén, que
sanciond® el 29 de junio de 1994, la ley en virtud de la cual
los servicios postal, de telecomunicaciones y bancario del
Correo Federal se transforman el 1 de enero de 1995 en sendas

sociedades andnimas.

93 CREMADES, JAVIER. "La liberalizacidn de las

telecomunicaciones”. pp.1-2. 17.1.1995. Madrid.
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1.4.2.3. ALIANZAS

Telefonia, publicidad y entretenimiento: 800.000 &
3.000 billones conseguiran en el afio 2000, puede ser incluso
tres veces mids. De tres a seis millones al afio para tecnologia,

luego serd el doble.

La invasibn de compafiias de cable en Estados Unidos

es el evento que va a causar estragos a las empresas de EEUU.

Fundamental es colocar la inversién y la tecnologia,
hay gue pagar para entrar en ésto. La cantidad de participantes

nos dan el hardware de procesos: ITT, Toshiba, etc.

La empresa TELECOM puede cooperar, todos se mueven
répido pero estin a la espera de menos reglamentacién y menos

competencia.

ITT: es un monopolio de comunicacidén a larga
distancia. Hay ahora mé&s competitividad. Después se abrid 1la
banda de la industria, se pudo llegar a los hogares. Telcos
siguié un nuevo enfoque, una estrategia distinta, compraron
otras empresas que llevaban a los hogares video y cable. Se did

acceso al continente, se fueron ampliando campos dentro del
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campo de la transmisidn, con ello se da paso a la calidad del
contenido. Al comprar el contenido se proporciond un vinculo

con el cliente.

Ahora se hace telemdecina vy todo tipo de
aplicaciones. El ritmo es frenético, se intenta hacer mas
légica toda esta estrategia. Se ha cambiado la dinamica de
nuestra industria. Intentan ser mas ofensivos. Se debe
proteger el £1lujo de capitales. La importancia financiera no es
necesaria tenerla en cuenta. Las compafiias de cables vy
teléfonos han destinado 70.000 millones para nueva tecnologia.
Desde el punto de vista financiero se debe tener a favor al
estado y a las empresas internacionales: de 16 mil milleones de

pesetas, 15 pone cada empresa como Telecom por ejemplo.

El gobiernc puede influir en las decisiones, y una

desventaja es la burocracia.

La empresa privada se retira cuando no hay beneficios

claros.

Las instituciones que imponen la necesidad de una

transparencia, quieren saber las necesidades de las empresas.

La Joint Venture Patters no da posibilidad al capital
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fresco y en cambio las tecnologias y las empresas

internacionales si.

Hay competitividad y muchos intereses para atacar y
aprovechar al maximo el error del competidor. La tecnologia es
la gran interrogante. La tecnologia ha hecho posible 1la
inversién, se trata de reducir el coste de estas tecnologias,

la confianza hasta que el gobierno de luz verde a todo ésto.

Las infraestructuras de redes de cables unido a la
interaccidén con sistemas de televisidn constituye un riesgo
a la hora de invertir. La globalizacibén es otro riesgoc. La
inversidn cuenta con un perfil gue cambia continuamente vy
seguird modificandose. Las autopistas las veremos de 10 a 15
afios y se debe estar preparado. En EEUU la industria va a
probar todos los caminos posibles tanto en la ofensiva como en

la defensiva.

Se debe ser flexible a las nuevas tecnologias y

perspectivas y observar los posibles cambios gue se produciréan.

Europa:

La tecnologia es un fendmeno decisivo en operadores

y consumidores. Se cuenta con tecnologias muy sofisticadas que
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consiguen muchos servicios en un mismo scoporte que posibilitan

la interactividad.

La demanda bien sea de una localidad apartada o de un
centro industrializado, va a mas en el crecimiento exponencial.
Promover servicios y productos mas competentes, observar las
prioridades econdmicas son fundamentales a la hora de tener en
cuenta la necesidad de la sociedad de lograr mayor acceso a la
informacién, a la hora de tener una relacién simbidtica de cara

a la tecnologia.

Los crecimientos de los mercados tienen sus propios

ritmos, hay un atractivo, acuden a mercados con un grado menor

de desarrollo: 25 % en Argentina, 8 & Telecom, 12 % Telefdnica.

En Inglaterra es menor. Las empresas de

telecomunicaciones se van a paises interesados: Argentina,

Espafia, México, Perd, Colombia, etc.

Estados Unidos:

4.300 millones de ddlares se destinan a comunicacio-

nes de larga distancia.
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El inicio del desarrollo de estos paises se debe a el

crecimiento de este negocio.

Los operadores son considerados un punto de partida
muy 4til. Bélgica habld de la venta de Belgacom por ejemplo. La
idea de 1la privatizacién asombrdé pero fue motivada por
necesidades financieras del ejecutivo. Se espera generar mucho
dinero para subsanar el ejecutivo belga. La desmonopolizacidn
del mercadoc supone una desreglamentacidn. Existe mas

reglamentacidn dentro de las empresas mismas.

El impacto:

- Competencia.

- Privatizacién.

~ Convergencia como la integracidn eficaz en
subsectores industriales.

- Cable sin hiloc en gestién.

Los cauces y guias son el cable, el satélite y 1la
fibra de vidrio en el ocio, en la manipulacidn de hardware y

scftware, y en la gestidén. Todo ello en formato de facil

manejo.

La industria de telecomunicaciones va a aumentar de
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manera espectacular sus beneficios. Para esta industria lo

importante Unicamente es el consumo. Se guiere abrir caminos
para generar ingresos. Las fusiones no han ido tan rapide. El
cable de cobre y de fibra de hilo son muy costosos. S5in embargo
mas costosc es llevar el mensaje a los hogares, gquien lleve

ésto al consumidor, serd gquien gane.

La empresa de cable va por delante. En Inglaterra la
televisidén y la telefonia andan por distintos caminos. DTH o
Distribucidn por Satélite es lo que realmente funciona. Cada
vez es mayor el namerc de individuos gue se apuntan al satélite
en vez de al cable. El1 satélite va a mas. Se apoya al Hispasat.

(En el Reino Unido se apoya la televisidén por cable).

Las oportunidades en el mercado europeo: UACH en
Philips en Dinamarca, Alemania, Holanda, Suecia, Italia, etc.
Por ejemplo también se utiliza en Santander, precisamente en su

banco y Eurotel usa el cable.

Convergencia y manipulacién; transaccién y tecnologia
de consumo: se trata del acceso, se basa el éxito en los

servicios. Hay empresas gque suminstraron el Hardware y se estd

desplazando este tipo de suministros.

Apple, Sony, France Telecom, etc; han hecho un
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software. Da idea de diferentes compafiias gue se tienden la
mano. Tres empresas europeas Solamente: Philips, Olivetti vy
France Telecom estdn presentes. Se basan sobre todo en EEUU y

Japdédn que tienen servicios interactivos.

En el Joint Venture ha habido un estudio por parte de
Europa. Existe un interés de las empresas de telecomunicaciones

en buscar inversién en paises extranjeros.

Telcos: Actividades internacionales en Europa

En Francia, Alemania y Japdn con UNITCOM y ATLAS.
En Grecia y Argentina con SIET.

En Hungria con KPN.

En Sudamérica acta Telefdnica de forma muy agresiva,

en paises como Argentina, Puerto Rico, Chile, Perd o México.

Se ha producido un crecimiento notable en los afios

90:

Aumenta en:

GRAN BRETANA ... ... .'u'uonuunn.. 4.0 %

ALEMANIA ... ...t iannna, 2.7 %



ITALIA = i iitncenvcacesennnas 2.8 %
FRANCIA = it eiinnscnecunsnnns 1.7 %

ESPANA ittt ineanannnenn 1.0 %

Incrementard un 30 % para el afio 2000 por el aumento
de la demanda del usuario, por el avance de la tecnologia y por
una mayor competencia. Estados Unidos estudia con detenimiento

lo que estd ocurriendo en Europa.

Ante el futuroc sé&lo se piensa en un lema: "cambio".
Estamos ante un terreng totalmente indefinido, nosotros somos

los arquitectos.

En Europa existe un retraso frente a los Estados
Unidos y Japdn motivado fundamentalmente por las diferencias
culturales, econdmicas, juridicas, y de todos los Ordenes de la
vida. Pero han creado tecnologias y reglamentaciones
panaeuropeas. Los Estados Unidos esperan que puedan ofrecer a
Europa, a su disposicidn este gran laboratoric que han creado.
Europa puede aprender las lecciones de los ganadores y observar
los fallos de los perdedores. Japdn posee su propio perfil en
las autopistas de la informacidn, tiene problemas en la
configuracidén de las autopistas, en cambio son insuperables en

cuanto a la tecnologia.
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En Europa, Reino Unido se encuentra en plenco debate
con la prohibicidén de los servicios de informacidén en sus
propias redes; es el caso de Mercury, por ejemplo; todo ello
para que todos ofrezcan un servicio de cable sin competencia
desleal. Los politicos desean un servicio de hilo de vidrio.
British Telecom lo va a construir. En cambio Estados Unidos
estd mas abierto al mercado, en Europa el problema lo va a

constituir la reglamentacidn.

Hay tres aspectos funcionales:

-~ Cauces.

- Contenido.

- Dispositivos de manipulacidén: como son los
ordenadores, el software, el hardware y la

electrdnica de gran consumo.

La tecnologia misma genera la demanda. Se da mucha
especulacidn, un alto grado de espectacién ante todo este
fendmeno. Los nuevos competidores y las empresas utilizan mucho
tiempo estudiando cudl es la mentalidad del consumidor para que

no les abandonen por otras ofertas de las nuevas empresas gque

salen al mercado.
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El competidor va detras del cliente, si estid en
peligro esa entrada, afiaden servicios al consumidor, no es una

Jucha entre hardware y software.
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1.4.2.4. COMPETENCIA

La competencia ha surgido ya en el mundo de las
telecomunicaciones, por un lado nos encontramos con la entrada

de nuevos suministradores ofreciendo una variedad de serviciocs.

Estamos ante una industria desconocida hasta ahora,

la industria de la informacidn.

1.4.2.4.1. COMPETENCIA DE TELEFONICA

Telefdnica ha sido una de las primeras compafiias que
han iniciado el proceso de internacionalizacidn en
Hispanoamérica. Dicha entidad pretende aprovechar las economias
de escala y conseguir la suficiente experiencia en el campo de
la gestién. Por otra parte, le interesa participar en el marco
europeo. "La globalizacidn de las telecomunicaciones implica
adoptar una mentalidad netamente empresarial, por 1lo que el
servicio ofertado por cada operadora tendrd que diferenciarse
de los prestados por el resto mediante una oferta mas amplia,
una atencidn especializada al cliente, unos costes mencres, una

tecnologia innovadora o una presencia mas universal.® %

% Op. cit. p. 124.

130



Los activos internacionales de la cartera de
Telefdnica superan los 500.000 millones de pesetas. Participa
en paises de Hispanoamérica como por ejemplo: Argentina,
Colombia, Chile, Puerto Rico, Uruguay, Venezuela. Y también en

Portugal o Rumania.

Y es que estadn surgiendo constantemente oportunidades
para la inversidn, si no se juega esta partida, se quedarad

Telefdédnica al margen.

Telefdnica es la novena operadora de servicio
telefénico internacional. "Con 15.900.000 lineas instaladas y
14.600.000 lineas en servicio a finales de 1993; es la tercera
operadora mundial de cables submarinos y participa activamente
en Hispasat, primer sistema espafiol de telecomunicaciones por
satélite, y en los tres consorcios internacionales de
comunicaciones via satélite -Intelsat, Eutelsat e Inmarsat- y
dispone también de 1la segunda red europea de datos por
conmutacién de paquetes, desarrollada con tecnologia propia y

que permite el acceso a 125 redes en 67 paises." i

La compafiia cuenta con méds de quinientos mil

accionistas privados. Y participa en varios proyectos:

% ANCOCHEA, GERMAN. "Telefdnica y su actividad fuera de
Espafia”. p.137. "Politica Exterior”. 41. X.XI.1994. Madrid.
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Eurescom, en los programas Marco comunitarios (RACE, ESPRIT) vy

en EIP, EUREKA, COST, etc.

PARTICIPACIONES

Cuenta con 38 empresas filiales y 58 participadas.

Estado ...cceevnnenan. . 32% del capital social
Inversores

No Residentes ........ 25%

Acceso a los mercados internacionales.... Londres, Paris,

Francfort, Tokio,

Nueva York.

Telefdnica en Hispancamérica controla mas de cinco

millones de lineas en Sservicio.

Razones por las cuales la compafiia decidid

introducirse en estos paises:

"

~ E1 extraordinario mercado potencial, dado 1los

bajos indices de penetracidén existentes.
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- Las sinergias operativas por trédfico internacional,
sistemas comunes de gestidn de red y mayor capacidad de

negociacidn con proveedores de equipos y software.

- La méxima ventaja competitiva por adecuacidn del
know-how de Telefdnica a las necesidades de telecomunicaciones

en Hispanoamerica, y experiencia en gestidén de programas de

inversién.

-Necesidad de adquirir "masa critica" internacional
para enfrentar con éxito la competencia global de otras
operadoras.

-afinidad de lengua, cultura e intereses comunes."%®

Indices de Penetracidn

Argentina ........000... 14,1 lineas por cien hab.
Chile ............. ... ... 10,1 lineas por cien hab.
Puerto Rico .............. 32 1lineas por cien hab.
Venezuela ............... 8,8 lineas por cien hab.

% Op. cit. p. 140.
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Beneficios

140 millones de dblares de beneficios en 1993. Un 75%

mas que en 1992.

En Argentina, Telefdnica asumié la gestidn de
Telefdénica de Argentina (TASA) el 10 %, y llegd al 19,39 %. En
1992, adguirid el 25 % de Sintelar, gue se dedica a la
construcciédn de planta externa y a instalar equipos de

telecomunicaciones y tendidos de lineas.

En 1989, Telefdnica adquirid un 10 % de ENTEL Chile.
En 1990, realizé una compra de una participacidén mayoritaria de
la Compafiia Telefdnica de Chile (CTC). La participacidén fue de
un 43,63 %. Se ha comprado otro 10 % en ENTEL Chile y un 51 %

de Publiguias, mas la participacidn indirecta a través de CTC.

En Puerto Rico, ha realizado una inversién en TLD

(Telefdnica Larga Distancia).

En Venezuela, participd con un 15 % en el consorcio
que se hace responsable de la gestién de 1la Compafiia de
Teléfonos de Venezuela (CANTV), que supone un 40 % del

accionariado total.
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Todos los servicios de telecomunicaciones de Per( se

han otorgado por concurso a Telefdnica.

Telefdnica estd presente en Rumania en el negocio de
las comunicaciones mbéviles, con un 60 %. ¥ en Portugal con un
15 % de participacién en 1la sociedad portuguesa de

radiobisqueda CONTACTEL.

"Telefdnica Intermacional alcanza una magnitud de
recursos propios superior a los 601.025 millones de pesetas, lo
gue la situaria entre las principales sociedades espafiolas por
capitalizacidn bursatil. (...) Las economias de los paises
anfitricones se han visto también beneficiadas por la aportacién
de capitales vy/0 la desaparicién de deuda externa, la
aportacidén de personal cualificado y de personal directivo
espafiol, la formacidédn del personal 1local, la contribucién
tecnoldgica de Telefdnica y las sinergias derivadas de 1la
pertenencia a un grupo internacional de dimensidn
significativa. La expansidon de las operadoras locales de 1la
mano de Telefdnica significard, entre otras cosas, un aumento
de la mano de obra empleada, unas mejoras notables en las
telecomunicaciocnes nacionales e internacionales{(con el
consiguiente aumento de productividad y competitividad para las
empresas locales en el comercio, la industria y los servicios)

y la posibilidad de acceder a las nuevas tecnologias de
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transmisién de voz, datos e imagen (tecnologia multimedia), tan
importantes para el desarrollo sociocecondmico futuro de estos

paises." ¥

Futuro

Por una parte Telefbnica desea mejorar en el terreno
de la competitividad, y por otra parte, quiere participar més
en el mercadc. Se encuentra con agentes gque cada vez estén
mejor preparados para competir y con una reglamentacidén que no
favorece en absoluto la liberalizacidn de las

telecomunicaciones.

Factores

- La tecnologia capaz de diversificar los servicios.

- La identificacién de mercados globales
diferenciados.

- La liberalizacidn de la capacidad de actuar de los
agentes.

- Y la propia liberalizacidn, en sentido estricto,

de las parcelas nacionales del mercado global.®

% Op. cit. p. 145-46.

% BLANCO LOSADA, MANUEL. "Cémo espera afrontar Telefdnica
un fEEuro competitivo: planificacidén y estrategia de 1la
compania". Pag. 172. "politica Exterior". 41. X.XI.1994.
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En un futuro muy prdéximo convergeran ordenador,
televisién y teléfono. Y nos encontraremos ante un nuevo reto,
el de atender una demanda cada vez mas especializada de la

multimedia.

Se va a precisar de una variada capacidad de oferta
para las demandas. Los servicios multimedia no estan todavia al
alcance masivo de 1la poblacidédn mundial. "En el futuro,
posiblemente el Estado tan s6lo pueda crear las condiciones més
favorables para que otros inviertan y orienten hacia los

intereses nacionales sus inversiones." %

Es imprescindible resaltar que el futuro del sector
de las telecomunicaciones en general esta espectante,
Telefdnica domina el acceso, transporte e informacidn; y su
principal objetivo es mejorar su ubicaciédn en el mercado
internacional mediante todos 1los recursos que tiene a su
alcance para ofrecer una mas incidente competitividad, es decir
por medio de una globalizacidn de sus servicios de
telecomunicaciones y posesién de las Gltimas innovaciones en su

red.

"Son varias las tendencias generalizadas en la

demanda de servicios:

¥ op. cit. p. 177.
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- Movilidad.

- Necesidad de una mayor banda o capacidad de
transmitir y controlar grandes cantidades de

informacidén a gran velocidad.

- Globalizacidén de los mercados.

- Diversificacidn.

- Segmentacidn.

La politica de internacionalizacidn de Telefdnica,
qgue se materializa en la biisqueda de alianzas selectivas con
otras operadoras o grupos de operadoras, asi como en la
adquisicién y participacidn en las estructuras accionariales de

otras operadoras."®

Telefénica pretende lograr una gran expansién en
Hispanoamérica; en cuanto a Europa, también aumentar su
posicién en dicho mercado y defender sus intereses. Asimismo

pretende aliarse con aquellas operadoras de alcance mundial de

inmenso poder.

® op. cit. p. 180-81.
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1.5. LA POLITICA DFE LA UNTON EUROPEA

La revolucién inalambrica comenzd cuando Marconi hizo

transmisiones por las condas de la radio.

"La primera aplicacién fue la telegrafia sin hilos.
A partir de 1920, el impacto mas evidente fue el de la radio
comercial -noticias y ocio radiados a través de las ondas a una
amplia audiencia-. Pero, mas recientemente, hemos desandado el
camino hacia una nueva época de comunicaciones personales punto

a punto, tanto de voz como de datos.

Seguramente, el ejemplo mas ambicioso e imaginativo
de la visidn inaldmbrica es el proyecto Iridium, un sistema de
comunicaciones personales global por satélite. Se tratari de un
sistema completamente digital, que le hace ideal tanto para
datos como para voz. Alcanzard desde las regiones mds remotas

del planeta hasta las &reas m&s densamente pobladas."

Iridium consta de varios satélites de baja 6rbita y
forman un sistema de telefonia celular. Seran operacionales sus
servicics a partir de 1998. Las empresas que participan en

este proyecto son compaliias telefdnicas Yy empresas

107 TOOKER, GARY.L. "Comunicaciones méviles, comunicaciones
de futuro". Pag. 147. "Politica Exterior." N941.X.XI.1994.
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industriales.

"Iridium es una extensidén logica de las plataformas
tecnoldgicas de Motorola. La historia de las comunicaciones
moviles de la empresa se remonta a hace mas de sesenta afios,
cuandeo instald una radio en un coche, transformando asi la
radio, un aparato fijo, en una herramienta mévil. A finales de
los afos treinta, desarrollamos radios bidireccionales para los
coches de policia, aumentando su capacidad tradicional como
medio de difusidn unidireccional. Cuando la Segunda Guerra
Mundial estalld, expandimos la radio mdévil haciéndola también
portétil, con la invencidén de los walkie-talkie. Posterior-
mente, en 1947, llegd la invencidn del transistor gue marcd el
nacimiento de la electrdnica del estado s6lido. Fue aplicado a
las comunicaciones por radio, y el maridaje cambiaria el mundo

para siempre. "%

Existen tres segmentos de las comunicaciones
inalambricas: el primero, lo forman las radiocomunicaciones
privadas; el segundo, el Dbuscapersonas o servicios de
comunicacidén unilateral; y el tercer segmento es la telefonia

mévil.

102 Op. cit. p. 148.
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Las redes inteligentes son aguellas a las gue va
dirigido el mercado en un futuro prdéximo, por tanto, un
elemento esencial de las comunicaciones inal&mbricas va a ser

la telefonia celular.

Usuarios-1996 Usuarios-2000

200.000 26 millones

2/3 partes serdn comunicaciones mbviles personales y

de oficina.

Motorola proporciona a siete paises europeos sistemas

GSM.

"Motorola abridé su primera fabrica europea hace 28
afios en Toulouse (Francia) a la gue se sumd un afio mas tarde la
planta escocesa de East Kilbride. En 1970, facturdbamos en
Europaunos 9.700 millones de pesetas y teniamos 1.600
empleados. En 1los diez afios siguientes, las ventas habian
crecido hasta los 36.750 millones de pesetas y el empleo,
aumentando hasta 5.900 personas. En 1900, la cifra de negocio
se habia multiplicado casi por diez en una década, hasta los
345.000 millones de pesetas. En la actualidad, nuestros 14.500

empleados en Europa trabajaban en nueve fabricas, doce centros
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de investigacidn, disefio y desarrollo y m&s de cien oficinas

comerciales a lo largo y ancho del Viejo Continente."103

"La industria europea de las telecomunicaciones esta
en situacidén de efectuar una contribucidén wvital a 1la
continuacidén del desarrollo de la red mundial de comunicaciones
durante las prbéximas décadas. La regidn cuenta con varios
fabricantes de equipos de telecomunicaciones gue son activos a
escala internacional desde hace muchos afios. Ademis, algunos de
sus operadores de redes estan demostrando que tienen categoria
mundial al proporcionar servicics a clientes de todo el mundo.
(...) la industria europea de telecomunicaciones tendra una

ventaja considerable con respecto a sus competidores." %

Europa cuenta con una larga experiencia en el sector
de telecomunicaciones y amplias expectativas porque ya ha
realizado algunos proyectos para sus clientes de Africa,
Oriente Prdximo, Hispanoamérica, Europa Central y Europa del
Este; ademds solamente en el continente obtendr& un mercado de

350 millones de personas.

05 0p. cit. p. 151.

% SUARD, PIERRE. "El futuro multinacional de 1los
proveedores europeos"."Politica Exterior". P. 125. N941.
X.XI.1994.
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"Los proveedores multinacionales de equipos de
telecomunicacidén con mayor &xito son los que se ocupan de todas
las tecnologias. Aquellas que abarcan todos los ambitos, son
las que conseguirdn un lugar importante dentro del marco

internacional.

Los proveedores no podran restringir su actividad a
una determinada &rea sino que deberd desespecializarse vy

concentrarse en varios ambitos.

Un dos por cien o0 cuatro por cien es lo que crece el
mercado mundial anualmente. El crecimiento en Europa y Japdn se
"ralentizara". Una manera de gque los proveedores europeos no
tengan gque enfrentarse con una imparable competitividad por
parte de los operadores no europeos seria mediante una

participacidn en éstos.

Ademas los europeos han buscado fuera de su espacio
geografico otros paises para operar. "En todas las zonas del
mundo donde la red local de telecomunicaciones estd madura para
el desarrollcoc, 1los proveedores europeos de equipos de

telecomunicaciones ofrecen activamente sus productos vy

servicios." 105

% op. cit. p. 132.
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El mercado anual en el sector de las
telecomunicaciones supone unos 100.000 millones de ddlares. Un
tercio para Eurcopa, otro tercio para EEUU, una sexta parte para

Japdn y otra sexta parte para el resto del mundo.

Los proveedores europeos de egquipos de
telecomunicaciones superan a los de Estados Unidos y Japdn. El
mercado de las telecomunicaciones mdviles crecid cuando los
usuarios lco demandaron. "La respuesta en Europa y en otros
paises fue el desarrollo del nuevo sistema digital GSM (...)
Las centrales telefdnicas inalambricas privadas, las redes
digitales y otras formas de telefonia sin hilos tienen
garantizado un amplio usc siempre que su comercializacidn se
lleve a cabo de forma inteligente. la red integrada de datos y
servicios (ISDN) de banda ancha alimentard una demanda real de
servicios avanzados de telecomunicacidén, que no sdlo afectaré

a las empresas sino también a los hogares."'®

Los proveedores europeos seguiran obteniendo
clientela en Asia, Hispanoamérica, EEUU, Europa Central Y

Europa del Este. Seran serios competidores para los

norteamericanos.

106 Op. cit. p. 133.
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1.5.1. LOS ESTADQS ANTE EL FENOMENO

Cada pais miembro de la Unidn Europea segin el estado
actual de su gobierno, decide cOmo adecuarse a la nueva
realidad que trae irremediablemente la liberalizacién de las
telecomunicaciones. Las tarifas, la legislacién nacional de
cada pais miembro y la situacidén de cada operador son factores

importantisimos a la hora de tomar decisiones.

No todos los paises van a la misma velocidad en
cuanto a los plazos de liberalizacidn se refiere; por ejemplo
Espafia, Grecia y Portugal en un pasado no muy lejano optaron
por un plazo adicional de cinco afios para liberalizar la

telefonia de voz.

En Europa, las agencias nacionales de
telecomunicaciones buscan socios fuera de sus paises (...).
British Telecom tenia intencidén de invertir 4,3 billones de
ddlares en MCI, uno de los rivales en larga distancia de AT&T
en Estados Unidos. France Telecom y Deustche Bundespost Telekom
se han aliado con Eunecom. Las agencias de telecomunicaciones
de los Paises Bajos, Suecia y Suiza se han unido en una empresa

conjunta cuyo nombre es Unisource.

La adaptacidén de programas y el disefio a la medida
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del cliente son factores que deberan empezar a tener en cuenta
los paises en vias de desarrollo. Zonas del mundo como Africa,
Asia, Hispancamérica y Oriente Prdéximo constan de suficiente

evolucidn para dedicarse a ello.

Los proveedores europeos se dedican a realizar
inversiones en estas &reas del mundo en el sector de las

telecomunicaciones, mientras EEUU y Japbén se quedan atrés.

China, India, paises de Africa, Asia e Hispanoamérica

favorecen las inversiones.

"Hacia el afio 2010 las telecomunicaciones pueden
suponer un mercado de tres billones de ddlares en equipos y
servicios. El segmento de comunicaciones mbviles podria
ascender a alrededor de 600.000 millones de dolares, con plena

fuerza para crecer mas alld del 20 por ciento del total." %

197 0p. cit. p- 153.
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Aumento de las ventas de Motorcgla

Paises

EEUU

Asia-Pacifico

Europa

Japbn

Otros mercados

1988-1992

21 %

multiplicado x 5

se ha duplicado

se ha duplicado
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Motorecla actualmente en:

Lugares

Budapest
Praga

Varsovia

Mosci
Leipzig
Polonia
Rusia
Alemania

Nigeria

Egipto

Arabia Saudi

Qatar

Venezuela
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"Las comunicaciones mbéviles pueden cambiar nuestro
modo de vida y de trabajc de una forma maés arménica con la

Tierra:

- Las videoconferencias pueden reducir fuertemente la

necesidad de los viajes de negocios.

- La oficina electrdnica en casa puede reducir la
cantidad de tiempo y energia empleados para desplazarse al

trabaijo.

- Un sistema de autopistas inteligentes controladas
por radio puede ayudarnos a usar el actual sistema de

transportes de forma mas eficiente.

- Los sistemas inalambricos de control pueden
gestionar y reducir el consumo energético en los hogares, las

oficinas y las fabricas." 108

108 Op. cit. p. 154.
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1.4. ACUERDCS Y UNIONES

"Los cambios en el marco regulador, la progresiva
liberalizacidén del sector, la descentralizacidn selectiva por
lineas de negocio y las constantes innovaciones tecncldgicas en
las infraestructuras son factores que estadn condicionando
distintas orientaciones estratégicas en las compafiias
operadoras. Dichos factores configuran tres grandes tendencias
que estan marcando el devenir del sector. En primer lugar, el
proceso de diversificacién de la oferta, que tiende hacia
servicios teleinformaticos y de imagen. En segundo lugar, el
desarrollo de wuna politica comercial de segmentacién de
mercados, vinculada a la redefinicidén de las politicas de
precios y la reestructuracidén de las tarifas de los distintos
servicios hacia condiciones mas eficientes. Junto a ellas, la
internacionalizacidén constituye una necesidad vital para las

compafiias operadoras de telecomunicaciones...". %

En los Estados Unidos las restricciones que antes
habia en materia de telecomunicaciones, han desaparecido desde
que se aprobd por el Senado de este pais, una serie de
propuestas. "Los operadores regionales ( o sea las "baby
bells") podrén competir entre ellas en todos los Estados de

Norteamerica y en el mercado de comunicaciones de larga

109 Op. cit. p. 119.
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distancia; las operadoras de televisidn por cable pueden dar
cualquier tipo de servicios, incluso los telefdnicos; y las
empresas fabricantes de equipos también pueden llegar a ser
operadoras. La nueva legislacidn permitird realizar a todos
todo tipo de operaciones, en un futuro préximo, tanto en Europa
como en Estados Unidos. Tarea nada f&acil, porgue operar en
telecomunicaciones es sumamente complejo, con mercados en los
gue la rentabilidad depende de una masa critica de abonados. De
aqui 1los grandes movimientos de alianzas y fusiones con

participacidén de grupos inversores, operadores y fabricantes.

Por una parte, Francia en 1994: se encontraba con una
competencia de gigantes, se trataba de Alcatel Alsthom,
Lyonnaise des Eaux-Dumez y Bouygues; el ganadeor contaria con
una concesidn similar a 250.000 millones de pesetas, para

obtener la red de telefonia mdvil.

Por otra parte, en Alemania se privatiza Telekom
desde 1996 y se ha anunciado que las redes telefdnicas lograrén

el régimen de competencia desde el 1 de enero de 1998.

Con motivo del patrocinio del wundécimo cable
trasatlantico de telecomunicaciones, se aliaron la compafiia
AT&T y sus socios europeos, entre ellos Telefdnica. Y es que se

estan produciendo nuevas asociaciones entre compafiias de
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informatica, telefdnicas, de cables de televisidn, estudios de

rodaje y otros.

En Europa, como hemos podido comprobar al inicio de
este apartado, busca incansablemente socios, por medio de
alianzas y fusiones. Por ejemplo: British Telecom invierte 4,3
billones de d6lares en MCI, mientras France Telecom y Deustche
Bundespost Telekom se han aliado y creado Eunecom. Unisource se
ha formado gracias a la colaboracidn de varios paises europeos
como Suecia, Suiza y los Paises Bajos. AT&T ha establecido un
grupo de alianzas denominado World Partners, y los servicios
que suministran a sus clientes los llaman WorldSource que
funciona desde 1994 en Europa. AT&T tiene socios en Australia,

Japén, otros por toda Asia, Europa y Estados Unidos.

"Los cambios en el marce regulador, la progresiva
liberalizacidn del sector, la descentralizacidn selectiva por
lineas de negocio y las constantes innovaciones tecnoldégicas en
las infraestructuras son factores que estan condicionando

distintas orientaciones estratégicas en las compafiias

operadoras." 0

Existen tres tendencias: la diversificacidn, en

Estados Unidos es donde mas especializacidn se produce. Las

110 Cp. cit. p. 118.
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operadoras de larga distancia intentan unirse a servicios de

telefonia mbévil.

Se observa una gran explosidn de los servicios, en la
oferta y en la demanda. Se han acabado permitiendo las alianzas
con operadoras de servicios de televisidédn por cable, es el
ejemplo de: NYNEX-Viacom, Socuthwestern Bell-Hauser, US West-

Time Warner, etc.

"Entre estas alianzas destacan, por su importancia vy
por el veolumen de recursos puestos en juego, las de US West-
Time Warner, que ha supuesto la toma del 25,5 por cien de Time
Warner Entertainment por parte de US West por una suma de 3.000
millones de dblares, con el objetivo de ofrecer todo tipo de
servicios de telecomunicacién a través de las redes de
televisidn por cable, y la de Bell Atlantic-TCI, una fusién de
empresas planeada para formar una compaifiia de
telecomunicaciones de 40.000 millones de ddblares de
capitalizacidn, pero rota recientemente como consecuencia de la
disminucidn de las tarifas de las operadoras norteamericanas de
cable, forzada por la Comisidn Federal de Comunicaciones de

Estados Unidos (Fcc)." ™

" op. cit. p. 120.
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Comunicaciones Mdviles

Europa - Abonados

7.250.000 12.000.000 19.100.000

La segmentacidn por las operadoras. Telefdnica se

dedica a la modernizacién de las infraestructuras de paises
hispancamericanos como son: Chile, Argentina, Venezuela, Puerto

Rico, Colombia, Uruguay, Perd.
La internacionalizacidén de las actividades por la

aparicidén de la competencia y de la saturacidn en los mercados.

Se ha realizado el acuerdo entre Telefdnica y Unisource que han

conseguido:

12 ANO 1996

72.000 millones/ptas 20% del mercado

europeo controlado
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Estrategias de desarrollo:

- Clientes empresariales para Proveedor Global de

Servicios de Telecomunicaciones.

Clientes residenciales para Proveedor de Mul-

timedia.

Proveedor de Servicios de Telefonia Mévil.

Operadora Espacialista en Clientes Empresariales de

nivel medio-pequefio.

- Servicios de Telefonia Basica - Operador de Ser-

vicios Tradicionales.

Los proveedores europeos se encuentran en una
situacidén Qque propicia un grupo mayor que va aumentando
constantemente de clientes. "Estos clientes vienen de entornos
distintos, y muchos no tienen nada en comin con los operadores
tradicionales. Puede gue Su conocimiento técnico de las

telecomunicaciones y la operacidén de redes sea minimo.
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Consideran gue su misién es la de proporcionar servicios." 2

El desarrollo de las telecomunicaciones trae consigo
unas fantéasticas posibilidades, tanto desde el punto de vista
tecnolégico como del de la red de servicios. Sin embargo, no
debemos olvidar que la globalizaciédn tambi&n incluye a
continentes como Africa, Asia y Latincamérica. Mientras
continue el atraso de las telecomunicaciones del mundo en

desarrollo, no podra darse una verdadera conexidn global.

La privatizacidn es esencial para que se logre
un verdaderc éxito en el desarrollo de las telecomunicaciones.
Por ellc es imprescindible las alianzas; GTE, una de las
compafiia internacionales de telecomunicaciones, invierte en
paises en desarrollo. "En Venezuela, GTE encabeza un consorcio
que en diciembre de 1991 comprd el 40 por cien de las acciones
de la compafiia telefdnica de Venezuela (CANTV), vy esta
modernizando el sistema de teléfonos de este pais. Creemos que
para el ano 2000 CANTV se habra convertido en la mejor compafiia
de telecomunicaciones de Latincamérica. CANTV invertira mas de
cinco mil millones de ddélares en los prdéximos ocho afios en
mejoras del sistema telefdnico. En 1992, la compafiia comenzd a

introducir un nimero sustancial de microondas digitales y de

"2 op. cit. p. 130.
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sistemas de fibra Optica para llamadas a larga distancia y
también proporciond mas de 200.000 nuevas lineas digitales. Las
mejoras futuras incluirén 1la instalaciédn de mecanismos de
prueba capaces de identificar las averias de estos servicios
antes incluso de que los clientes las detecten. Ademds, miles

de teléfonos piiblicos fuera de uso estén siendo reparados."'?

Southwestern Bell participa en Teléfonos de México
(Telmex), mediante la compra de acciones que realizd y van a
invertir miles de millones de ddélares en los siguientes diez

anos.

ACUERDOS

1993 - ENERO

"Cabletrdn ha firmado un acuerdo OEM de
asociacidén tecnoldgica a largo plazo con Fore Systems para
lanzar la anunciada como primera solucidn de la industria de

redes de base ATM gestionable.

Centro de C&lculo de Sabadell (CCS) se ha
convertido en accionista mayoritario de la holandesa DIGIS y de
la francesa SCOD mediante la adquisicién del 70 % del capital

de cada una de estas empresas. Tanto DIGIS como SCOD centran su

" Op. cit. p. 169-70.
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actividad en la fabricacidn y comercializacidn de productos de

software.

Diode ha firmado un acuerdo con National que la
convierte en distribuidor de las tarjetas de red Ethernet de

esta empresa.

EDS ha sido seleccionada por el COOB para
desarrollar un proyecto que convertird el centro de proceso de
datos de los Juegos Olimpicos de 1992 en un centro buckup para

distintos centros de todo el territorio nacional.

ERICSSON ha sido elegida por 1la operadora
alemana Deustche Bundespost Telekom como uno de los tres

suministradores para el proyecto piloto de RSDI-Banda Ancha.

Fujitsu y Software A.G. han firmado un acuerdo
de colaboracién que alcanzard a la totalidad de la gama de

productos de ambas empresas.

Harris Corp. y Unisys Corp. colaboraran con el
objetivo de afiladir a Unisys Network Applications Plataform
(NAP) funciones para llamadas comerciales caracteristicas de la

plataforma VoiceFrame de Harris. ICL ha informado sobre 1la
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firma de un acuerdo entre ICL Espafila y la ONCE gue se enmarca
en la puesta en marcha del proyecto Horizon, aprobado por el

Parlamentc Europeo.

Intel y Cheyenne Software han acordadoc una
cooperacidn de larga duracidn para el desarrollo y el marketing

de productos de backup de redes.

MCT International Y otras 46 compafiias
pertadoras de telecomunicaciones han anunciado la firma de un
acuerdo de construccidén y mantenimiento del sistema de cable
TAT-12/13, primera red de cable submarino de fibra &ptica para

el Oceano Atlantico.

Nokia ha sido la adjudicataria de un pedido de
estaciones base GSM por parte de PTT Telecom Netherlands. El
contrato incluye el suministro de 300 estaciones base y un

centro de operacidén y mantenimiento.

Novell ha anunciado que Banyan pasa a ser
miembro de su Technical Support Alliance {(TSA), mientras que
Novell, por su parte, se integra a la Strategic Support
Alliance (SSA) de la segunda. Ambas organizaciones tienen como

objetivo proporcionar soporte post-venta coordinando a sus
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clientes.

Olivetti y FileNet Corporation han anunciado un
acuerdo para la integracidon de los productos software de
gestidn de documentos en la Arguitectura Abierta de Sistemas

{0SA) de Olivetti.

Oracle Corp. Yy NetFrame Systems lanzaran
conjuntamente una versién multiproceso de Oracle Server para
entornos nativos Novell NetWare utilizando 1la plataforma

superserver NetFrame.

El bepartamento de Redes Privadas de
Siemens/Munich, su filial estadounidense Rolm e IBM/Nueva York
suministrarédn a las filiales de Coca Cola en mis de 60 paises
un pedido de sistemas de comunicacidn por un valor aproximado

de 1.782 millones de pesetas.

La plataforma Sun de Sun Microsystems ha sido
seleccionada por Oracle como principal plataforma de desarrollo

para su proxima generacidn de productos RDBMS.

SVT, S.A. (Serveis Videotex Telematica) sera

distribuidor exclusivo para Espafia del hardware y software

160



SERVOTEL.

Tandem Computers ha firmado un acuerdo con
Chorus Systems para el desarrollo de sistemas operativos en

entornos tolerantes a falles.

Veinticuatro operadoras internacionales, entre

ellas Telefdnica, han acordado la puesta en servicio del cable

submarino de fibra &éptica TAINO-CARIB.

1993 - MAYO

ADD ha suscrito un acuerdo con la delegacién en
Espafia de 1la compafiia britadnica Uniplex Ltd, Integration
Systems Ibérica (ISI), que 1la convierte en suministrador

oficial para Catalufia de los productos Uniplex.

Alcatel ha adquirido, a través de su filial en
Espafia, las empresas polacas de telecomunicaciones PIT vy
Teletra. Por otra parte, Alcatel Sistemas de Informacidén
instalard la infraestructura de red que unird el Centro de

Proceso de Datos y 1las dependencias del Ayuntamiento de

Alcorcoédn (Madrid).

ATT ha anunciado que la tecnologia de software
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MNP10 (Protocolo de trabajo en red de Clase 10) de Microcom
serd una opcidn de sus microchips de mddem, asi como la firma
de un acuerdo de colaboracién con IMADE (Instituto Madrilefio
para el Desarrollo) para el desarrollo tecnoldgico del tejido

industrial de la Comunidad Auténoma de Madrid.

British Telecom ha adjudicado a GPT y Siemens un
contrato por un valor aproximado de 430 millones de pesetas
para el desarrollc de una red de ccobertura nacional. El acuerdo
se enmarca en el proyecto de la operadora brité@nica para la

introduccién del servicio piiblico conmutado de banda ancha MAN.

Control Data comercializarid toda la gama de

productos de 3Com.

Diode distribuird en exclusiva productos de
Exabyte, asi como la oferta de conectividad de Microsoft, en

calidad de mayorista.

Eptisa instalard sus sistemas de informacidén de

gestién en la red de operaciones de Uitesa.

Los Ferrocarriles de la Generalitat de Catalufia
ha contratado a Eritel el suministro de un sistema de

mecanizacidn de venta y control de los titulos de transporte.
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En el proyecto intervendr&n la empresa Disel en calidad de

socio tecnoldgico.

IBM, a través de su filial francesa, ha lanzado
una oferta piblica de intercambio de acciones sobre 1la
totalidad del capital del Grupo CGI, cifrado en 52.000 millones
de pesetas. Por otra parte, IBM ha proporcionado la cobertura
informatica de 1la Vuelta Ciclista a Espafia mediante la
instalacién de ordenadores personales PS/l, PS/2 y portatiles

interconectados en red.

Joint Interoperability Test Center de la Agencia
de Sistemas de Informacidén de la Defensa de los Estados Unidos
serd la primera organizacidn no europea con licencia para
probar la interoperatividad de productos conforme a PSI
(Process Support Interoperability), desarrollado por SPAG,
grupo para la promocidén y aplicacidn de estédndares de 1la

Comunidad Europea.

MCI Communications ha firmado un contrato con el
grupo internacional Multilateral Initiative (32 proveedores de
telecomunicacidén de Europa, América y Asia) para promocionar

conexiones digitales punto a punto de voz y datos en Estados

Unidos, Canada y Mé&jico.
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Multitone Communications International ha
elegido a Sadelta para la distribucién de sus equipos en

Espaifia.

New Link ha pasado a ser distribuidor exclusivo

en nuestro pais de los productos Xircom.

Nokia ha conseguido un contrato del operador de
telefonia celular digital alemé&n E-Plus para el desarrollo de
la primera fase de la red de comunicaciones personales (E-1)

gue cubriri todo el territorio nacional.

Novell y Sun Microsystems han suscrito un
acuerdo que se materializard en el desarrollo de "NetWare
Independiente de Procesador", producto gque proporcionara

NetWare 4.0 en nativo sobre procesadores Sparc.

Olivetti ha firmado un acuerdo con EO Inc., que
la convierte en partner estratégico de esta Ultima, junto a
ATT, Matsushita y Marubeni. El1 compromiso incluye la

adquisicidén de parte del accionariado de la compafiia.

1994 - ABRIL
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Alcatel Redes Corporativas y Alcatel Ibertel
distribuiran en Espafia los productos de la compafiia SynOptics.
Por otra parte, Alcatel Standard Eléctrica automatizara la red
de telecomunicacién rural de Siria y el suministro de la mayor
red inteligente de Brasil. Asimismo, Alcatel Ibertel colaborara
con Hispamer Renting -del grupoc BCH- en la comercializacién de

sus centralitas telefdnicas digitales en régimen de alguiler.

Asimelec y Fenitel han firmado convenios con
Fira de Barcelona en virtud de los cuales ambas entidades
colaboraridn en aquellos temas relacionados con el mercado

espafiol de las telecomunicaciones.

Fore Systems disefiard y fabricara productos para

conmutacidén ATM de la prdxima generacidn.

Chipcom Corporation ha anunciado el
establecimiento de un acuerdo con Netlabs bajo cuyos términos
se contempla la utilizacidén por parte de Chipcom del entorno de
desarrollo NetLabs/Vision para la construccidn de aplicaciones

de gestidén de red graficas como complemento de su paguete

ONdemand NCS.

Ericsson Espafla suministrard wuna central

telefdnica internacional RDSI al Principado de Andorra.

165



Harris Adacom Espafia serd@ por un periodo de
cinco afios, distribuidor exclusivo en nuestro pais de toda la

gama de productos de CrossComm Corporation.

Siemens instalara una red GSM para el Principado
de Andorra. En el provecto también participaradn Motorola vy

Telcel.

Telecomputer distribuird 1los productos para
proceso vocal telefdnico de pago Iberica. Por otra parte, la
compafiia ha 1llegado a un acuerdo de cclaboracidén técnico-
comercial con Telenorma, filial de telecomunicaciones del grupo

Bosch.

Telefénica se ha incorporado a FLAG, proyecto de
telecomunicaciones internacionales por cable submarino gque
vinculard a trece paises. Ademés, Telefdnica ha anunciadoc gque
Mercadona y el Monte de Huelva y Sevilla han adoptado su
solucién de red corporativa RDSI, al tiempo gue Repsol se

incorpora a Red UNO.

Tellink distribuird productos de Motorola-uUDC.
Concretamente, el acuerdo afecta a la comercializacidn de 1la
familia de modems Vfast, los modems/fax Cellec 14.4 PCMCIA y

Cellec 14.4, y los bridges/routers Bitrun.
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1995 - ENERO

AT&T ha sido reccnocida como Solution Provider
de Microsoft. Entre 1los servicios ¢ue AT&T ofrecera, se

encuentran los de formacifn, integracidn de sistemas y soporte.

Infobrok ha firmado un acuerdo de distribucién con
Digital Equipment Corporation Espafia por el cual, ademds de
vender los productos nuevos de Digital, podrd comercializar
equipos usados, ya que el acuerdo incluye la modalidad de DUSR

(Revendedor de Equipos Usado).

Integrated System Management de Bull servird a partir
de ahora comc plataforma a la aplicacidén de red Multiman de
Lannet. Por su parte, Lannet ha firmado un contrato con el
objetivo de integrar la tecnologia ATM de Fore Systems en su

linea de productos MultiNet.

Tres instituciones europeas han pasado a engrosar la
Red Europea para las Perspectivas de las Comunicaciones y de la
Informacién (ENCIP). Estas son CSNMIT de la Universidad Libre

de Bruselas, WIK de Alemania y COMTEC de la Universidad de la

Ciudad de Dublin.

Alcatel Radioc ha obtenido dos nuevos contratos de
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Retevisidén para el suministro e instalacién de tres estaciocnes

terrenas de comunicaciones via Hispasat.

Novell, 3junto con Unisys, Bull, ICL y Siemens
Nixdorf, ofrecerd sistemas abiertos OLTP (procesamiento de

transacciones en linea).

Kern Datanet ha firmado un acuerdo orientado a 1la
distribucidén e integracidén de los productos de General

DataComm.

Modem Zyxel se establece en Espafiacon su importador

oficial M.ComTech.

Walla Data ha firmado dos contratos, uno de
distribucibn con Cisco para incorporar Native Client Interface
Architecture (NCIA) en su gama de productos Rumba y otro

tecnoldgico con SPRY, por el que toma la licencia de la linea

Air Series SPRY.

Eurccomercial ha suscrito un acuerdo con Hughes LAN

Systems para introducir en Espafia la tecnologia ATM.

Las compafilas Alma y Digital Espafia han establecido
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un acuerdo comercial y de marketing por el qgue la primera se

convierte en Master Reseller de la multinacional en Espaflia.

Telematics International, perteneciente al grupo ECI
Telecom, ha adgquirido Harris Adacom. Esta sb6lo cambiara de
denominacién social, ya que mantendrd su actual personalidad

juridica y la gama de productos y servicios que ofrece.

1995 - FEBRERD

Eurocomercial ha llevado a cabo la instalacidn del
sistema de comunicacicones RDSI de La Voz de Galicia, gue
permite enlazar la redaccidén de este diario con su centro de

impresién.

Siemens AG ha sido seleccionada para suministrar los
equipos del proyecto piloto Autopistas de Datos con el gue DBT
pretende enlazar, por medio de ATM y antes de 1996, Berlin,

Hamburgo y Colonia.

Kern Datanet ha firmado un acuerdo para la
distribucién e integracidn de los productos de integracidn de
datos, voz e 1imagen, aplicaciones de video y LAN para

corporaciones y egquipamiento para operadores del fabricante

General DataComm.
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Ericsson se ha adjudicado contratos con Telefdnica

Perlli por valor de 6.600 millones de pesetas.

Olivetti y Digital amplian su cooperacidn tecnoldgica

tras firmar acuerdos de colaboracién en diferentes areas.

Hewlett - Packard ha comprado la empresa Calan para
satisfacer las necesidades de prueba del sector de la TV por

cable.

Las tarjetas telefdénicas de British Telecom

utilizardn & partir de ahora los chips "SmartCard” de Siemens.

Gesfor ha suscrito un acuerdo con BT
Telecomunicaciones que le permitird la utilizacidén de 1los

servicios de comunicaciones del ordenador personal central de

Madrid de BT.

Adatel se ha adjudicado el Proyecto de la Red de
Cableado Estructurado Voz/Datos para las oficinas de Bangue

Indosuez.

Vitelec Electronics y Pirelli Cables han llegado a un
acuerdo por el que la primera adquiere los stocks de productos

de redes de datos de Pirelli, asi como 1los derechos de
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fabricacién.

Cabletron Systems ha firmado dos contratos de

distribucidn en Japdbn con Matsushita e INTEC.

Sybase suministrara su software multimedia Gain
Interplay a Scientific-Atlanta para gque soporte el sistema

operativo PowerTV de esta ultima.

Viacom se integra en el Business Partner Program de

Lotus.

Lannet y AT&T han suscrito un acuerdo por el que las
dos compafiias colaborardn en programas conjuntos de
comercializacidén y soporte para productos de redes de alta
velocidad destinados a clientes de Europa, Oriente Medio y

Africa.

1995 - MARZO

Alcatel Espacio, Inisel Espacio =-filial de

Indra- y la italiana Alenia llevaran a cabo la fase final del

programa On Board Processing (0BP), que tiene por objeto 1la

construccidn de un satélite de telecomunicacicnes.
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Cisco Systems y U.S. Robotics colaboraran
tecnoldgica y comercialmente en la integracidén del sistema

operativo I0S de la primera en las plataformas de la segunda.

Afina Sistemas distribuir& en Espafia los
productos de Eicon Technology para entornos Unix y clientes

Windows.

Siemens desarrollard un conmutador multimedia en
colaboracidn con la firma norteamericana Cascade Communications
Corporation. El1 conmutador, bautizado con el nombre de IMX
(Integrated Multiple Service X-Change)}, constituirid una
solucién de banda ancha que permitird la conexidén en red de
centralitas telefénicas o redes locales a través de una red

troncal comiin ATM.

Chipcom e IBM han anunciado la ampliacidén de su
actual alianza estratégica de marketing y desarrollo. Como
resultado, Chipcom sera la principal fuente suministradora de
IBM en lo que a hubs'* apilables (Ethernet y Token-Ring) vy
conmutacién Ethernet se refiere. A su vez, IBM serda el

principal suministrador de tecnologia Token-Ring de Chipcom.

"4 Hub: Controlador o distribuidor de puestos de red.
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Eicon Technology, Nextel y Software AG se han

incorporadd al grupo de "Solutions Providers" de Microsoft.

Top Log distribuird los productos de sistemas
abiertos de Software AG para todo el territorio nacional en

calidad de "Master Reseller".

Mitrol comercializard en nuestro pais 1los
productos de la firma Sonix, espacializada en el desarrolloe de

soluciones RDSI.

Los equipos de General Instrument UK seran
comercializados en Espaiia por ProCable. Por otra parte, General
Instrument UK suministraran a Santander de Cable convertidores
direccionables de superficie para televisidn y equipos de fibra

dptica.

Micro-P ha adquirido Guadarrama Ingenieros,
compafiia espafiola espacializada en el disefio y produccidn de
equipos e instrumentos de medida para el sector de las

telecomunicaciones.

EDS Espafia, tras la compra del 100 % de las
acciones de Lenisa, hasta ahora filial informatica de Banesto,

se ha convertido en proveedor de servicios informaticos de

173



dicha entidad financiera.

Attachmate ha completado su fusidn con Digital

Communications Associates (DCA)}.

Las funciones de debate electrdnico o

conferencia en grupo de Collabra Share, de Collabra Software,

seran en GroupWise 4.1 de Novell.

1995 - ABRIL

UB Networks integrard la tecnologia ATM sobre
par trenzado de la compafiia Tut Systems en su GeoSwitch 155 y

en su linea de adaptadores ATM.

Sybase ha adguirido Complex Architecture,
fabricante de tecnologia de redes para mensajeria y conexidn

independiente.

Sony y Oracle colaboraréan en el desarrollc de un
sistema de video digital para la produccidn de noticias. Por
otra parte, Oracle ha otorgado a Unisys 1la condicidn de
proveedor global de sus soluciones, incluidos los futuros

desarrollos.

174



La organizacidn de servicios multifabricante de
Digital, Digital MCS, ha ampliado el alcance de sus acuerdos de
colaboracidén con Microsoft y Novell. Como resultado de este
estrechamiento de relaciones, Digital MCS prestard servicios
directos de soporte a los clientes de Microsoft en calidad de
Authorized Support Center y se convertird en el primer

suministrador mundial de mantenimiento de software de Novell.

Diode y Keytron serdn Master Reseller y Premier
Reseller, respectivamente, de Gandalf International para el

territorio nacional.

Mas de 50 fabricantes de software, entre los que
se incluyen Borland, Computer Associates, Dell Computer,
Hewlett~Packard y Lotus Development ofreceran servicios a sus
clientes a través del servicio de informacidén en linea Network
de Micreoscoft. Por otra parte, Microsoft Ibérica ha comunicado
el nombramento de Compaq Computer y CSK/Mcrognosis como

Solution Providers de la compaifiia.

Legent se ha unido al programa OpenView Solution

Partners de Hewlett-Packard.

Northern Telecom incorporara funciones ATM para

redes locales en su familia de conmutadoras Magellan con el
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software Forethrough de Fore Systems. Ademas, Northern Telecom
ha comunicado que ICL se ha convertide en Vendedor Certificado
de Sistemas (CSV) para su solucidn de cableado estructurado

IBDN en Espaifia.

El grupo informatico Gesfor ha adgquirido la

mayoria de las acciones de la empresa IDEA Informitica.

DataSystem, filial de Bull Espafia, actuara a
partir de ahora como integrador de sistemas de los productos

del fabricante israelita LanOptics.

La alianza Sprint-Cable ha adguirido 1los
derechos de 1licencias de telefonia sin hilos PCS (Personal
Communications System) en 29 Aareas comerciales de Estados

Unidos.

Telefdnica Servicios Avanzados de Informacién y
Proeinsa ha constituido la empresa Servicios y Contenidos por
la Red (SCR), que comercializard productos vy sServicos
audiovisuales de ocio y entretenimiento wvia transmisién

telemdtica, con la marca TeleLine.

1995 - MAYOD
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Nortel f(antes Northem Telecom) suministrara
trece estaciones base y ampliaria cuatro centrales de
conmutacidén para méviles en Perid, segin el acuerdo suscrito con
Entel Per( y CPTSA. Por otra parte, Nortel ha ampliado a Espafia
y Portugal 1la alianza de suministro de cableado IBDN gue

mantiene con HP en Norteamérica.

Los productos de interconexidn de redes y acceso
remotoc de Gandalf serdn comercializados por Diode en calidad de

mayorista/importador coficial para Espafia.

Thomainfor respaldaré las actividades de soporte
y mantenimiento de Cabletron, segin un acuerdo suscrito por

ambas firmas.

Digital y Novell han ratificado su colaboracidn
celebrando sesiones informativas conjuntas para presentar su

oferta combinada de productos.

Eritel y Oracle promoveréan soluciones conjuntas
integrando sus productos y servicios. Asimismo, Eritel ha sido

nonmbrada Solutions Provider de Microsoft.

Microsoft ha anunciado la firma de un acuerdo

con Tandem Computers por el gue é&sta introducird mejoras en
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Windows NT Server.

La divisidn de Automéatica y Video de Unitronics
comercializarad los productos de videoconferencia de Compression
Labs. Asimismo, Unitronics distribuird en nuestro pais los

productos de conmutacidn de Fore Systems.

IBM comercializard el sistema de transporte
Universal Transport de Recognition a través de su red de

distribucién internacional.

Los productos SQL * Net y OQOracle7 de Oracle
seran integrados con ENS para Unix de Banyan, segiin un acuerdo
firmado entre ambas compafiias. Ademds, Oracle 1Ibérica vy
Hewlett-Packard Espaficla colaboraran en la venta e implantacién

de Aplicaciones Cooperativas de Oracle sobre plataformas HP.

Afina Sistemas ha sido nombrada mayorista de la

linea Workgroup 2000 de Oracle.

Informiatica Gestidn Norte distribuiré la gama de

productos de Zenith Data Systems.

La Universidad Politécnica de Valencia vy

Fundesco han acordado la creacidén de un Aula Fundesco en dicha
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Universidad.

Nextel comercializara 1las aplicaciones vy
productos de sistemas abiertos y cliente/servidor de Software
AG, desarrollando soluciones basadas en su tecnologia.
Asimismo, las divisiones de Sistemas y Consultoria de Nextel
utilizaran la plataforma CA-Masterpiece de Computer Associates
para desarrollar soluciones a medida. Por su parte, Computer
Associates ha anunciado que sus servidores CA-Openlngres
soportaran todas las versiocones de la herramienta Composer de

Texas Instruments Scftware Business.

Bay Networks ha ampliadc su servicio de soporte
a usuarios en Europa tras la firma de acuerdos con Unisys

Corporation, Norsk Data Systems e Irish Express Cargo.

Compaq Computer integraréd el sistema operativo
de interconexién de redes 10S de Cisco en un futuro producto de

red que comercializard a través de sus canales a nivel

internacional.

La familia de productos BackOffice de Microsoft
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serd incluida en los servidores Alpha y Prioris PC de Digital,
tras la alianza OEM suscrita entre ambas. Asimismo, Microsoft
ha establecido acuerdos de desarrollo de mercado con Fujitsu

Espafia y Sintronic para promover Window 95.

Fore Systems, representada en Espafia por
Unitronics, ha presentado interfaces ATM de baja velocidad para
WaNs'"® como fruto de su acuerdo con Northern Telecom. Por su
parte, Unitronics ha establecido dos salas de videoconferencia
en Madrid y Barcelona para ofrecer el servicio de

videoconferencia de Cisco Systems a sus clientes europeos.

Airtel se ha incorporado como nuevo Socio a
Asimelec, en la que tomara parte activa en su Comisidn de
Telecomunicaciones. La Asociacidn, por otra parte, ha puesto en
marcha un plan de formacibén en RDSI en colaboracidén con Fenitel

(Federaciédn Nacional de Instaladores de Telecomunicacidn).
IBM distribuird SCO OpenServer en su linea de
servidores IBM PC, segln un acuerdo internacional suscrito con

SCO para proporcionar scoluciones criticas de empresas.

Chipcom y Digital Equipment Corporation han

11 - . -
* WANs son redes no locales, de ambito general, o de area
privada.
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ampliado su relacidén de distribucidén mundial con 1la
colaboracidn en marketing, ventas y formacidn en Europa, Africa
y Oriente Medio. Digital, a su vez, se ha aliado con Sybase
para integrar su familia Intermedia con Digital Mediaplex para
crear una arquitectura orientada al desarrollo de servicios de
TV interactiva. La tecnologia Mediaplex también ha sido
seleccionada por Westminlister Cable para realizar pruebas de
video a la carta interactivo. Finalmente, Digital y Baan
cooperaradn a nivel internacional combinando 1los servidores

Alpha con el software Triton.

Teldat suministra su nodo de conmutacidén Nexus
5P al equipo VSAT que Caja Madrid y Telefdnica Sistemas de
Satélites han puesto en funcionamiento para crear un servicio
de oficinas mbviles via satélite. Ademds, Teldat participari en
el desarrollo del proyecto PNAP (Punto de Acceso a la Red

Piblica) junto a SGS-Thomson, Italtel y Telefdénica I+D.

Solaris de SunSoft se desarrollard y soportaré
en PCs Vectra de HP. Esta (ltima colaborard con Oracle en el

desarrollo de tecnologia de TV interactiva.

Alcatel ha suministrado a Telefdnica su sistema
DCS-1800 para la red mbévil de voz y datos que opera de forma

piloto en Barcelona.
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Oracle e Intel combinardn sus tecnologias para
hacer posible la utilizacién de video bajo demanda desde PCs

portdtiles a través de lineas telefdnicas digitales.
1995 - SEPTIEMERE

Bay Networks y Microsoft han establecido una
alianza de desarrollo vy marketing conjuntos. Asimismo, Bay, que
acaba de reforzar su compromisocon sus sSoclios comerciales con
incremento de su apoyc en marketing, soporte y formacidn,

proporcionara tecnologia de routing Novell Corporate Test WAN.

Anixter distribuirad en Europa los productos de

acceso remoto de Shiva.

Airtel ha adjudicado al grupo de Instrumentacion
de Medida de Siemens el suministro de equipos de analisis de
protocolos GSM para la puesta en marcha de su red de telefonia

movil.

Telefdnica incorporara 1la tecnologia de
amplificadores opticos de Pirelli en la ruta de
telecomunicaciones Madrid~Sevilla, que aumentari& su capacidad

de transmisidn y operard a 2,5 Gbps.
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AT&T Global Information Solutions ha elegido a
OLICOM como principal suministrador de productos Token-Ring,

que serén integrados en los PCs Globalyst de AT&T.

Fore Systems ha adguirido Applied Network
Technology, firma especializada en conmutacidén Ethernet y Fast
Ethernet, Yy RainbowBridge Communications, compafiia

desarrolladora de software para Internet.

Alcatel Standard Eléctrica suministrara 270.000
lineas telefdnicas Alcatel 1000 512 a Sichuan PTA, operador de
la provincia china de Sichuan. Su filial Ibertel, por otra
parte, comercializaréa en Espafia los sistemas de
videoconferencia mdvil de PictureTel, con la gue mantiene

acuerdos internacionales.

Sedyco distribuira en exclusiva el producto

Mecavoice de Comtool a nivel internacional.

Novell y FileNet Corporation desarrollarén y
distribuirdn software de flujo de trabajo orientado a
incrementar la productividad de los usuarios de GroupWise,

NetWare y PerfectOffice.

Mitel Corporation y Lannet Data Communications
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se han aliado para desarrollar un mbédulo ATM/SONET que soporte
trafico de datos, video y voz sobre una sola backbone de fibra

a 155 Mbps.

Nortel suministrard a Red Eléctrica Espafiola sus
equipos de transmisién sincrona y un gestor para la red de

transporte que entrard en servicio en octubre.

NEC y Bull han aglutinado el 40 % del capital de

packard Bell para desarrollar micreoinformatica multimedia.

1995 - OCTUERE

La divisidn de Comunicaciones y Redes de GCI
Distribution ha firmado un acuerdo como distribuidor mayorista

de valor anadido de los productos de 3COM.

Novell y el Servicio al Cliente del Grupo BULL
ha establecidec una alianza estratégica de servicios en el
admbito de redes. Asi, el Servicio al Cliente de Bull se
convierte en suministrador homologado de servicios para

usuarios Novell en Europa.

Microsoft y SAP potencian su alianza para la
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gestidn de bases de datos con la versidn 6.0 de Microsoft SQL
Server, que ya estéd disponible para la plataforma R/3 de SAP en

Windows NT.

Amdahl Corporation comprarad acciones del grupo
DMR con el objetivo de operar en el mercado mundial de
servicios de consultoria en tecnologias de la informacidén. DMR
mantendrd su nombre e integrard todo el &rea actual de

servicios profesicnales de Amdahl.

CAP Gemini Sogeti y NAT Systems, suministrador
del conjunto de herramientas de desarrcllo NS-DK, ha formado
una alianza para ofrecer al mercado soluciones conjuntas de

tecnologia de la informacidn.

Computer 2000 distribuird 1los productos de
Kingston, fabricante de aplicaciones de memoria para impresoras
y ordenadores de Hewlett-Packard, Compag, IBM, Toshiba, Apple
y Digital, entre otros. Por otra parte, Computer 2000 AG ha
adquirido el 51 % del accionariado del distribuidor americano

AmeriQuest Technologies, asumiendo su control operativo.

Compag Computer Corporation ha nombrado a Info
Products Europe Concesoniario de Sistemas de Informacidn (ISR),

respondiendo asil al incremento de la demanda de servicios de
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tecnclogias de la informacidn a escala internacional.

Compuserve Information Service distribuir& 1la
familia de productos para microinformatica Workgroup/2000 de

Qracle.

Sybase y AT&T han suscritc un acuerdo de
colaboracidn orientado a la integracidén y comercializacidn de

sus productos.

Ericsson integrari la plataforma UNIX de TANDEM

en sus futuros productos.

France Telecom Redes y Servicios ofrecera al
proveedor de servicios de informacibén Sarenet acceso a Internet

a través de su red de transmisién de datos.

El sistema de videoconferencia Radiance de
Compression Labs, representada en Espaifia por Unitronics, ha
sido elegido por la universidad Texas Medical Branch para la

puesta en marcha de un proyecto de telemedicina en Estados

Unidos.

Unisys y Wang se han comprometido a ampliar la

presencia de la tecnologia de imagen Windows NT en el mercado.
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Por otro lado, Unysis y Cognos Espafia han firmado un acuerdo

para la distribucién de sus productos.

Computer Associates Yy Sun Microsystems
desarrollaradn una solucidn integrada de gestidn empresarial

orientada a los actuales entornos informidticos distribuidos.

1995-NOVIEMBRE

Asimelec ha firmado un acuerdo de celaboracidn con
Cetecom para que sus asociados puedan usar los servicios de

laboratorio, consultoria y auditoria de calidad de ésta.

Digital Equipment Corporation Espafia y Diode Espafia
han firmado un acuerdo de distribucidn para Espafia y Portugal
por el que Diode serd distribuidor oficial para la divisidn de

Componentes y Periféricos de Digital.

Anixter ha firmado un acuerdo panaeuropeo con IBM
para distribuir su 1linea de productos de Networking e

Internetworking.

Nortel ha suminstrado a La Caixa equipos Magellan

Passport para su red de servicios integrados de banda ancha.
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El acuerdo tecnolbégico establecido entre Chipcom,
representada en Espafia por Unitronics, y Xylogics permitira el
desarrollo de un servidor de comunicaciones integrado de bajo

costo.

Tandem Computers Incorporated y NEC han establecido
una alianza para el desarrollo de nuevos productos y la

concesidn de licencias. OEM para productos RISC Windows NT.

GUPTA y NOVELL alinan sus fuerzas en Europa para la
promocidén de sus respectivos productos SQLBase 6.0 y NetWare

4.1.

Informix Software participarid en el programa Smart
Warehouse junto a Siemens Nixdorf y Pyramid. Asimismo, Informix

incorporar& OnLine XPS al servidor de proceso paraleloc OPUS de

Unisys.

SunSoft e Internet han anunciado una alianza gue

aportard aplicaciones TCP/IP y acceso a Internet a usuarios de

NetWare.

Sybase y Hewlett-Packard han anunciado la apertura de

un Centro de Cooperacidn Tecnolédgica (CTC).
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Bell Atlantic y DSI han firmado un acuerdo por el que
ésta Gltima adguirird la subsidiaria Business Systems Services

(BSS) de Bell Atlantic.

ICL Sorbus y Microsoft se han asociado para realizar
una importante inversién en el negocico de servicios de
Microsoft. Asimismo, Microsoft y Software AG se han aliadc a
nivel mundial para extender tecnologia OLE a miltiples sistemas

operativos.

ORACLE soportard la plataforma World-Mark Serie 5000

de AT&T.

Matra Communication ha implantado la red de

radiocomunicaciones Nexus de la Policia Autdnoma de Catalufia.

Los ordenadores de Gateway 2000 incluirdn adaptadores

Token-Ring de OQOlicom.

BT ha ampliado sus servicios Concert en Israel,

Venezuela y Colombia.
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Hewlett~-Packard y la ETSI de Telecomunicacidn han
inagurado el Aula HP para formacidén mediante herramientas

informéaticas.

BT Telecomunicaciones ha firmado un contrato
internacional con Santander Investment para la gestidén de su

red internacional.

Digital Equipment Corporation y 3COm han firmado un
acuerdo de colaboracién por el cual Digital se convierte en
Network Integration Center. Por otra parte, la divisidn de
Servicios Multifabricante de Digital serd proveedor de
servicios de Compag a nivel mundial. Finalmente, Toshiba ha
anunciado su colaboracidn con Digital para el desarrollo de los

155 ATM SAR con tecnologia LSI.

Telefdnica Internacional ha alcanzado un acuerdo con
Clarin y Citycorp Equity Investments para participar en la
gestidén de Multicanal de Argentina. Por otra parte, la compaifiia
espafiola, a través de su filial CTC, operaran con Intercom en
Chile. Finalmente, Telefénica entrard a formar parte de Unicom
gracias al acuerdo alcanzado con CGT Corporation, Grupo

Financiero Bancomer y Valores Industriales.

Kapema sera distribuidor mayorista de toda la gama de
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productos de Fibronics.

Teldat suministrard a la Caja de de Ahorros de

Sevilla y Huelva sus productos Nucleox4.

Sun Microsystems integrarad Lotus Notes en sus
SPARCserver. Ademids, SGI, Soluciones Glcobales Internet, ha
firmado un acuerdo con Canal Dinamic para implantar un Centro

de Servicio Internet con servidores de Sun.

DataSystem ha suscrito un acuerdo de colaboracidn con

Radiotronica.

Olivetti y France Telecom crearan una nueva sociedad

conjunta.

Microtest, representa en Espafia por Tenmega, ha
recibido la conformidad europea para los productos que se
distribuyan en el continente. Ademas, Espafia, Portugal, Italia
y Francia comercializarén SCE Cosmos Isonet a través de los

canales europeos.

Compag utilizard la tecnologia Servernet de Tandem.

Madge Networks ha anunciado la aprckacidn de la
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adquisicidén de Lannet por los accionistas de ambas compafiias.

Olicom y Attachmate integrar&n sus soluciones en
dreas como Internet LAN/WAN, conectividad AS/400 y gestidn de

red.

GCI Distribucidn ha alcanzado un acuerdo de

distribucidén con NEC.

ADD Servicios Informéticos distribuiri en Espafia los

productos de NetScape Communications.

1996-ENERO

La Secretaria General de Comunicaciones y Retevisidn
han firmado un convenioc de cooperacidn para la realizacidn del
Proyecto de Espacificacidn y Pruebas del Sistema Experimental

de Televisidn Digital Terrenal.

BT Telecomunicaciones distribuirid las centralitas

PABX Meridian 1 de Nortel.

Eurocomercial ha suscrito un acuerdo de mantenimiento
con Telemedia Internacional por el cual dard soporte técnico a

los nodos de la red de comunicaciones X.25.
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Alcatel suministrard a la Generalitat de Catalunya
radioenlaces SDH (Synchronous Digital Hierarchy},
multiplexores™®, codecs de televisidn y el sistema de gestidn

y supervisién de su red de telecomunicaciones. Por otra parte,

Alcaltel instalard la red SDH de Unisource.

Nokia y Cisco Systems han firmado una alianza
estratégica para el desarrollo conjunto de soluciones
corporativas integrales para redes ATM. Asimismo, Cisco Systems
ha anunciado un acuerdo de adquisicién de la compafia Network
Translation. Tras este acuerdo, Cisco utilizard la solucidn
Private Internet Exchange de la compafiia adquirida, gue supone
una ayuda para las necesidades de espacio para direcciones IP

registradas.

UB Networks utilizard la tecnclogia de controladores
Token Ring PowerMACH de Olicom en su (ltima gama de bridges

Token Ring.

Exchange Server de Microsoft y Computer Associates
han presentado conjuntamente una solucién completa Internet

para Windows NT.

_ M& Multiplexor: Dispositivo que une la informacién de
maltiples canales de entrada a su salida por un sdlo canal.
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La Tesoreria General de la Seguridad Social ha
adjudicado a Eritel y Fujitsu el desarrollo de la primera fase
del proyecto TASS de la Seguridad Social. Aambas compafiias
dotaréan la infraestructura informdtica en todos los Centros de
Salud de Andalucia e instalarén 636 redes de &rea local en el

Centro de Atencidn Primaria.

Bay Networks ha establecido alianzas estratégicas con

Interphase Corporation y ADC Kentrox.

Afina Sistemas distribuira todos los productos de

Netscape en el territorio nacional.

Ericsson Espafia suministraré e instalard equipos de
redes piblicas de telecomunicaciones para Telefdnica Argentina

y la Compaiiia de Teléfonos de Chile.

Motorola distribuirad los chips para las tarjetas

inteligentes de la Seguridad Social en Andalucia.
SunService ha firmado un acuerdo con Eurcpean Space

Agency (ESA), por el cual realizarid el matenimiento de los

equipos que soportan las operaciones del satélite espacial ISO.
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1996-FEBRERQ

Fore Systems y General Instruments ¢olaborarén en el
desarrollo de un sistema capaz de aumentar considerablemente el

rendimiento de las redes de televisidn por cable.

Multimedia Devices, filial del grupo Teldat, ha

suministrado a Telefdnica I+D sistemas de comprensidn de video

para el proyecto de televisidn interactiva SMINE.

Oracle incluird Scolaris de Sunscft en su servidor
Oracle InterOffice Suite.

El grupo Argentaria ha seleccionado a Microsoft como

proveedor y socio tecnoldgico para desarrollar un programa de

renovacidén tecnoldgica en sus 1600 oficinas.

Digi International integrard el software cliente

Vines de Banyan en sus servidores de acceso remoto LANAserver.

IBM y Btrieve Technologies han anunciado un acuerdo
estratégico para proponer una solucidn cliente/servidor que

combine la base de datos Btrieve y 08/2 Warp Server.

SAS Institute se ha adherido a la coalicidn
internacional Metadata.
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Test Ingenieria es distribuidor oficial en exclusiva
para Espafia de todos los productos de analisis LAN y WAN de

RadCom.

MCI y Microsoft ha anunciado la firma de una alianza

de desarrollo de servicios online, Internet y de networking.

Alcatel se ocupard de la tercera fase de la

digitalizacidén de la red microondas del Ejército del Aire.

La entrada en servicio de la central digital de
Altavista de las Islas Canarias, basada en sistemas 5ESS de
AT&T, la compafiia inicia su programa de colaboraciébn

tecnolégica con Telefdnica en el archipiélago.

Afina Sistemas suministrard a Telefdnica 200.000

lineas de Explore OnNet, programa de acceso a Internet de FTP

Software.

Diode Electrdnica distribuird en Espafia y Portugal
memorias rapidas para aplicaciones de telecomunicacidn y

transmisidén de datos de ISSI.

Telefdénica ha firmado un acuerdo con Paradores de

Turismo por el que se ocupara de la modernizacidn del sistema
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de telecomunicaciones de todos los establecimientos de la

entidad.

3Com se ha incorporado a Sedesi.

Motorola completd el desarrolle de la
infraestructura de comunicaciones via radio de los Juegos

Olimpicos de Atlanta.

Cirrus Logic y Digital Equipment han establecido una
relaciédn de fabricacidn de semiconductores para la produccidn
de productos wafer en la instalacibén Fab 6 de tecnologia punta

de Digital.

MARZO-19596

Airtel ha puesto en funcionamiento en Bilbao y
Valencia sus dos primeras centrales de conmutacidn GSM

suministradas por Siemens.

Arroba Systems desarrollard para el Ayuntamiento de
Madrid la aplicacidn Internet que permitird a la entidad estar

presente en la red global de comunicacidn.

Asertel ha comunicado su incorporacidén a la

197



Asociacién Espaficla de Empresas de Tecnologias de la

informacidén {(SEDISI}.

BT Telecomunicaciones instalard 27 posiciones de
telefonia integrada para NatWest Markets, Divisidén Global de

Banca Corporativa y de Inversidn del Grupo NatWest.

Aresa Seguros Generales y Thisa han elegido asimismo
a la compailiia respectivamente para la gestidn de sus
comunicaciones de datos y para llevar a cabo la conexidn de sus

33 delegaciones.

EDS proporcionarad al Banco de Espafia servicios de
consultoria estratégica con el objetivo de mejorar la
estrategia de recuperacidn de informacibén ante contingencias

del banco emisor.

Esprit Telecom ha encargadc a Ericsson la expansién
de su red europea. Para esta operacidén, que supondrd una
inversidén valorada en 8 millones de db6lares, Ericsson utilizaréa

sus equipos de conmutacidn digital AXE.

GTI ha desarrollado conjuntamente con la compafiia Off
Campus un kit de conexidn a Internet. Los términos del acuerdo

entre ambas compafiias se refieren tanto a la creacidn como a la
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comercializacidn del kit.

Infoservicios distribuirad el software para gestidn

electrénica de documentos KEYFILE de Suricata.

Madge Networks ha anunciado un intercambio de

licencias de tecnologia y desarrollo con Cisco Systems.

Panasonic Europa y British Telecom han establecido
una alianza para la colaboracidn y el intercambio de tecnologia

en el ambito multimedia.

Retix ha recibido una inversidén por parte de Sierra
Ventures a través de la compra de 2 millones de acciones de su

stock comiin a un precio de 2 ddlares por accidn.

ABRIL-1986

Alcatel Espacio suministrarad varios de los equipos
que seréan embarcados en los satélites Word Space. Ademas, su
divisién de Radio proporcionara radioenlaces al Gobierno Vasco,
Marruecos y Angola. Por otra parte, la comercializacidn y el
desarrollo de una generacidén de mddulos Opticos integrados

compatibles para SDH/SONET serd llevada a cab¢o conjuntamente
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por Mitsubishi Electric y Alcatel Optronics.

Microsoft ha adquirido la compafiia norteamericana

Vermeer Technolcogies.

Telefdnica, Cruz Roja y Fundesco han firmado un
Convenio Marco de Cooperacidn para el desarrollo de
actividades para personas mayores y disminuidas. Ademias,
Telefénica Servicios Avanzados de Informacidn suministrari,
junto a Hewlett-Packard, soluciones llave en manc al sector
sanitario para la transmisidn telematica de documentos via EDI.
Asimismo, el Ministerio de Comercio y Turismo ha adjudicado a
Telefdnica el concurso para la implantacidn de una red
internacional de comunicaciones para el Plan RET. Finalmente,
Unisys ha firmado un acuerdo con el operador piblico para la

implementacidn'’ de servicios de mensajeria de voz.

BT Telecomunicaciones ha sido contratada por Shell
Espafia para la instalacidén y gestidn de una solucidn de red.
Ademas, la entidad instalar& la red que conectara los 20

centros de la compafiia Osborne.

"7 Implementacién: Actividad de continuacién desde el
disefio dade a un sistema hasta una versidn operativa de dicho
sistema, o la forma especifica en que a una parte de un sistema
se le hace cumplir su funcidn.
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Artisoft ha anunciado la adquisicién de las compafiias

Triton Technologies y Synergy Solutions.

GCI Distribucién ha firmado un acuerdo con Qlivetti

para comercializar sus soluciones de hardware.

Data General y Dolphin desarrollar@n una nueva
tecnologia de interconexidn para grandes servidores

empresariales bajo plataformas SMP.

Netscape Communications incorporara las bases de
datos OnLine Workgroup Server de Informix Software en su

familia de productos Suitespot.

GCI Informatica ha abierto una linea de negocio para
el mercado Data Warehouse con la colaboracidén tecnolégica de

IBM Espaifla, MicroStrategy Ibérica y Evolutionary Technologies

International (ETI).

Metrologie Ibérica distribuird toda la gama de
sistemas servidores y estaciones de trabajo de Digital

Equipment Corporation Espaifia.

Attachmate Corporation y Banyan Systems han anunciado

un acuerdo de comercializacidn a nivel mundial del producto
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Remote LAN de Attachmate.

1996-MAYO

Lotus Development e IBM desarrollaran conjuntamente
un programa de migracidén a Notes 4 para usuarios de Microsoft
Mail, Lotus cc:Mail e IBM Office Vision. El programa incluye

mecanismos especificos creados por SoftSwitch.

Las empresas mejicanas Unicom -participada por
Telefdnica Internacional, GTE, Bancomer y Valores Industriales-
¥y Alesta -cuyo capital se reparte entre AT&T y Alfa- se unirén
con cbjeto de fortalecer su competitividad en el mercado del

pais hispanocamericano.

Test Ingenieria distribuira los productos de Westell.

El Consejo General de Colegios Oficiales de Graduados
Sociales de Espafia y A3 Aplicacions Informatiques han firmado

un acuerdo de colaboracidn para la homologacidn de una serie de

productos informadticos de aplicacibén en los despachos

profesionales del Consejo.
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Dell Computer integrard las tarjetas de interfaz de
red Fast Ethernet de 3Com en sus ordenadores portdtiles

Latitude XPi.

Alcatel Telecom y Sharp Corpeoration han establecido
un acuerdo de colaboracidén a largo plazo cuya primera etapa
contempla la distribucidén de los terminales GSM de Alcatel y el
desarrollo de nuevas aplicaciones de telecomunicaciones y

multimedia por parte de Sharp.

Madge y Microsoft anuncian la compatibilidad de la
tecnologia Token-Ring de la primera con los entornos Windows 95

y Windows NT.

AECOC y Telefdnica han renovado el acuerdo de
explotacidn por parte de TSAI del servicio EDI-AECOM gue
mantienen desde hace cinco afios. Ademé&s, la filial de
Telefdnica interconectarid sus redes EDI con las de BT
Telecomunicaciones, con lo gue ambas compafiias facilitardn el
intercambio de documentos entre sus respectivos clientes. Por
otra parte, el Servicio de Atencidn Telemética (SAT) de 1la

operadora suministrarad los mbdems de Tellink.

Wandel & Goltermann y Frontier Software aunaran sus

fuerzas para desarrollar productos destinados a los usuarios
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finales de redes interconectadas.

Como resultado de un acuerdo con Cisicret, organismo
del Ministerio de Asuntos Exteriores, el antivirus de Anyware

sera incorporadc en las embajadas espafiolas de todo el mundo.
Bull y Packard Bell han creado una sociedad comin en
Europa para la comercializacidn de los productos de Zenith Data

Systems (del Grupo Bull) en el mercado profesional.

Btrieve Technologies y Cheyenne Software han

desarrollado una solucidén cliente/servidor para backup de red.

1996~-JUNIO

Attachmate Corporation ofrecerd conectividad para los
sistemas AS5/400 y mainframes de IBM al Grupo Bull. Adem&s, han
anunciado una alianza con Computer Associates Internacional
para dar soporte a Visual Realia en QuickApp. Esta 0Oltima
trabajara, por otra parte, junto a Digital Equipment en el

desarrollo de productos y servicios a nivel internacional.

Cisco Systems ha adquirido una participacién
minoritaria de la firma Precept Software, cuyos productos seran

distribuidos por la primera. Ambas firmas colaborarin también
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en el Area de desarrollo multimedia.

Teldat instalard el sistema de televigilancia remota
PICS en la subestacidn eléctrica de interconexidén de Aragdn,
propiedad de Red Eléctrica Espafiola. La firma, que también
suministrard a la Caja de Ahorros de Salamanca y Soria equipos
Nucleoox-Lan, ha firmado un acuerdo con Telefdnica por el cual

su filial catalana serd consultora homologada de la operadora.

Microscft y Tandem Computers desarrollarén entornos
de misibén critica "Non-Stop" sobre Windows NT Server. Ademéas,
Microsoft Ibérica y Hewlett-Packard Espafiola proporcionarén

soluciones conjuntas de soporte técnico.

La divisidn de Redes de Digital Equipment e Ipsilon
Networks promover&n la utilizacién masiva de conmutacién IP.
Por otra parte, Digital y la Universidad Complutense de Madrid
se han comprometido en el disefic de un Plan de Becas para

estudiantes.

Compag, Novell y Cheyenne proporcionaran soluciones
de comunicaciones para las pymes y grupos de trabajo. Ademis,
Compaq ha anunciado su alianza con Thomson Multimedia para el

desarrollo de un terminal multimedia.
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Fore Systems, representada en Egpafia por Unitronics,
y Premisys Communications intercambiardn tecnologia ATM para la

integracidn de datos y trafico.

El Banco de Santander cofrece el servicio Visaphone,
fruto del acuerdo suscrito con Global One, en el contexto de
una alianza mundial entre France Telecom, Deustche Telekom y

Sprint.

Netscape Communications ha obtenido la licencia de
Norton Antivirus de Symantec. Asimismo, Netscape y Spry
CompuServe Internet Division colaboraran con Artisoft para la
integracidn de los productos Navigator y Sprynet en los de esta

Gltima.
Alcatel Contracting y Bentley Systems han firmado un
acuerdo de cooperacidén tecnoldgica por el cual desarrollaran

plataformas GIS y servicios de digitalizacidn.

Lucent Technologies suministra a Telefdnica Moviles

el sistema Definity G3R.

INSA y Orion Atlantic comercializardn servicios de

comunicacidén por satélite en Espafia.
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1996-JULIO-AGOSTO

El grupo PAYMA ha anunciado su participacién
mayoritaria en el accionariado de CHEMDATA IBERICA {(grupo
Eurodoc), firma especializada en productos y servicios para

gestidn de informacidn y documentacidn.

Nortel incorporard a sus teléfonos con pantalla la
tecnclogia Jdva de Sun Microsystems, con aplicaciones

empresariales, residenciales e inalambricas.

Multimedia Devices ha suministrado a Telefdnica la
tecnologia de compresidén y descompresidn de video digital para
su proyecto TeleSpacio. Por otra parte, Telefdnica ha
comunicado que emitird sus facturas en sistema braille, en

colaboracidén con la ONCE, bajo solicitud y de forma gratuita.

Diode Espafia comercializarid en calidad de
distribuidor mayorista los productos de la divisidn ISG

(Information Systems Group) de Motorola.

Microsoft y Attachmate integrardn mainfranes IBM con

Intranets via Back Office.

Afina Sistemas distribuird la linea de productos para
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Internet/Intranet de Sunsoft. Ademds, este fabricante ha
suscrito un acuerdo con GTI, que comercializard su gama de
soluciones de conectividad, incluidos los productos para

Internet.

Memorex Telex comercializard y dari soporte para toda

la gama de productos de Attachmate.

La Divisidén Unix de Computer 2000 actuara como
mayorista de Sybase Iberia para las herramientas de desarrollo

de Powersoft.

DataSystems, filial del grupo Bull, se ha incorporado
como miembro oficial en Espafia a Synergy Plus, programa de
Cabletron para distribuidores de soluciones de redes

estandarizadas.

Keytron ser& agente para la difusidn,
comercializacidn y desarrollo de los servicios que BT ofrece en

nuestro pais.

Hewlett-Packard, Tektronix, Avid Technology y
Panasonic Broadcast & Television Systems Company han anunciado
Su intencidén de colaborar en el respaldo del canal de fibra

como estandar de red para los sectores de la difusidn y la
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postproduccidén. ARdemds, HP ha establecido una alianza
estratégica con Avid para ofrecer soluciones avanzadas al

sector de la difusidn.

Instrumentacidn y Componentes es distribuidor de

valor afiadido de Eicon Technology.

Synon y Microsoft colaboraridn en el desarrollo de un

generador de aplicaciones para Windows NT/Backoffice.

CGI Informatica ha resultado adjudicataria de un
contrato por parte de la Compafiia Telefdnica del Peri para el
desarrollo de un proyecto de administracidn y gestidén de
personal. El sistema esta basado en‘el'software SIGAGIP/CS de

CGI y funcionarad sobre ordenadores Unix".

1996 — NOVIEMEBRE

Centrisa c¢rea un Area de Transformaciones
Tecnoldgicas que, con metodologia especifica, orientard su
actividad hacia la asesoria, identificacidn y resolucién de
problemas que afecten a migraciones y mantenimiento de
sistemas. La metodologia disefiada por la entidad se basa en
Wincap, una herramienta que permite documentar los sistemas de

informacién existentes, Yy en Trans-2000, conjunte de
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metodologia y herramientas disefiado e integrado para la
resolucidén de la fecha de 1los registros y procesos de

patrimonio informatico de empresas y organizaciones.

También ha adquiride Infinity Comunicaciones,
empresa especializada en sistemas de comunicacidn que seguira
operando como entidad independiente . No obstante, Centrisa
incluird en sus ofertas los productos de Infinity para obtener

una mayor penetracidén en sectores como la banca y seguros.

Microsoft anuncia la constitucidn de ASC
(Authorized Support Centers), empresa de servicios europea
orientada a ofrecer sclucicones integradas a grandes clientes.
Estd constituida por una alianza de Microsoft con Digital
Equipment, Hewlett-Packard, ICL Sorbus, NCR, Olivetti
Systemsand Services y Unisys. Para la eleccidn de estos socios,
Microsoft estudid la capacidad de los mismospara ayudar a 1os
clientes a gestionar aplicaciones criticas, integrar sistemas
multifabricante en paises europeos y soportar clientes con

nuevas tecnologias, como Internet.

TeamWare se instala en Espafla: la compafiia
TeamWare del grupo Fujitsu, ha abierto oficinas en Madrid con
objeto de optimizar su servicio y apoyo a 1los clientes vy al

canal de distribucidén en Espafia y Portugal. Persigue el objeto
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de conseguir un 15 por ciento del mercado de trabajo en grupo,

asi como una facturacidn de 500 millones de pesetas en 1997.

Kyat-Syseca cambia de nombre. Es la filial
espafiola de del grupo Thomson-CFS, que cambia de nombre por
Syseca para homogeneizar los nombres de todas sus filiales que
operan en el mercado de las TI. Syseca termina 1996 con una
facturacidn de 3.000 millones de pesetas, tiene como objetivo
a corto plazo en nuestro pais experimentar un fuerte
crecimiento mediante adquisiciones de otras empresas de

servicios e integracidén de sistemas informaticos.

Wall Data se ha instalado en Espafa con la
apertura de wuna oficina en Madrid. Esgpecializada en 1la
fabricacién de soluciones de conectividad, la compafiia pretende
establecer con esta filial una base de operaciones desde la que
potenciar sus actividades en Espafia y Portugal, asi como
consolidar su canal de distribucidén. En la actualidad, 1la
oferta de este fabricante se articula en torno a las familias
de productos Rumba, Arpeggio, Onestep y Salsa, ésta {ltima
integra diferentes soluciones softwarepara la creacidén de

aplicaciones.

Computer Associates (CA) ha anunciado 1la

adquisicidén de Cheyenne Software por un valor de 1.200 millones
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de ddlares. Permitird a CA introducirse en el terreno de las
soluciones para la gestidén del almacenamiento de datos para
desktops y grupos de trabajo LAN, de los que hasta ahora

carecila.

Bay Networks entra en los modems de cable, por
59 millones de ddlares de LANcity, empresa gque orienta su
actividad hacia la tecnologia de cable mdédem y la industria de
los datos en televisidén por cable. Bay combinara su
infraestructura de red y los productos de administracién de red
con los cable modems de LANcity, con lo que ofrecerd a los
proveedores de servicios por cable una solucidn de
interconexidén de redes de datos de principio a fin, con un
ancho de banda hasta mil veces m&s rapido que los modems
telefdnicos. Asimismco ampliard la conectividad de backbone y
las aplicaciones de administracidén de la red. La adquirida
LANcity Corporation operarad como una divisidén dentro de la

unidad de negocio Internet/Telecom (ITBU) de Bay Networks.

Lucent Technologies ha anunciado su
participacién en el desarrollo y funcionamiento de Visa
Interactiva. La compafiia proporcionaré el sistema de respuesta
de voz, Intuity Conversant, que reconoce y procesa el lenguaje
natural via telefdnica. Proporcionard la posibilidad de ofrecer

a sus clientes servicios de pago por medio del reconocimiento
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de voz en las llamadas telefdbnicas. Pagos a nivel privado como
corporativo, recibir las correspondientes notificaciones vy
acceder a sus cuentas tras emitir un cddigo de paso personal.
La primera entidad financiera gque ha anunciado su intencidn de

implementar este servicic es UBM Finaltian Corporation.

British Telecom planea la creacidén de una red
ADSL. Red nacional en el Reino Unido, basada en tecnologia ADSL
para la transmisidén de peliculas online, televisidn y acceso de
alta velocidad a Internet a cualquier hogar o negocio del pais.
El estandard ASLD (Asymmetric Digital Subscriber Line) hace
posible la transmisidén a alta velocidad sobre cobre, vy
permitiria a la compafiia operadora reducir los costes gque
supondrian el reemplazo de su red por cables de fibra dptica
y que los analistas estiman en unos 15 billones de libras

esterlinas.

La inversibén prevista para este proyecto es
aproximadamente de 5 billones de 1libras esterlinas (7,6
billones de déiares), BT estaria en conversaciones con 1los
grupos Fujitsu, Alcatel y Northern Telecom como potenciales

suministradores.

La divisién de Servicios de Digital Equipment

comercializard la linea de productos de conectividad de 3Com,
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en virtud del acuerdo mundial de reventa suscrito por ambas

firmas.

Microsoft Ibérica y Hewlett-Packard integraréan
Systems Management Server y OpenView para incorporarlos a
entornos mixtos basados en Windows NT y Unix. También,
Microsoft ha 1llegade a un acuerdo de licencia OEM para los

sistemas operatives Windows con Sintronic y Data Logic.

Los operadores de sistemas Big LEQ Globalstar,
Iridium y Odyssey cooperaran para asegurarse las autorizaciones
del espectro de frecuencias de radio necesarias para sus

teléfonos moviles.

Coherent Communications y Newbridge Networks han
anunciado un acuerdo mundial para el suministro de 1los

preoductos EC-6000 Series 2 Digital Echo Canceller.

Novell ha ampliado el soporte de terceros para
IntranetWare y NetWare 4.11 con la firma de sendas alianzas con
Compaq Computer e IBM, que proporcionarén controladores de red

y discos para utilizar con dichos productos.

Cabletron Systems y Motorola Semiconductor

colaboraran en el desarrollo de productos ADSL. Ademis,
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Cabletron ha llegado a un acuerdo con Itechu Techno-Science
(CTC) para la instalacidn de Spectrum Enterprise Manager 4.0 en

las estaciones SunServer gque se vendan en Japbn.

NORDX/CDT ha firmado un acuerdo con Global

Concepts para la distribucidén de la linea de productos IBDN.

Telefbnica Sistemas y Netscape han firmado una
alianza para la integracidn de aplicaciones intranet en Espafia
y Latinoamérica. Ademé&s, Microsoft distribuirid Infovia dentro
de Windows 95. Por otra parte, Radio Red (Grupo Telefénica
Moviles) ha obtenido 1licencias para operar trunking en
Baleares, Mérida-Extramadura. Las Palmas de Gran Canaria Yy

Santa Cruz de Tenerife.

Hewlett-Packard ha adquirido Trellis Software &
Controls. Ademds, HP ha firmado un acuerdo de colaboracidn con
Micro Focus para el desarrollo y lanzamiento de productos Cobol

para Unix cliente/servidor.

Xircom ha finalizado la venta de su entidad

Netwave, adquirida por Netwave Technologies.
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Alcatel Standard Elé&ctrica para a denominarse
Alcatel Espafia, tras la celebracidén de su Junta General
Extraordinaria de Accionistas. Asi, Alcatel Espafia gueda
integrada por las filiales Citesa, Espacio, Sistemas de
Informacidn, Alcanet y FYCSA. A ellas se 1le afiade otras
entidades de Alcatel Aisthom en Espaifia como Cegelec Espafia,
Saft Ibérica, Alcatel SEIL Sefializacidn, Alcatel Cable Ibérica

y Alcatel Contracting.

Cable & Wireless y MFS construirdn un cable
transatlantico de fibra. La Comisidn Federal de Comunicaciones
de Estados Unidos (FCC) ha dado el visto bueno a la formacidn
de una joint-venture entre Cable & Wireless y MFS para la
construccién de un sistema de cable transatlantico de fibra
éptica. El proyecto supone unas inversiones de 67.000 millones

de pesetas.

BT Telecomunicaciones reduce los precios de las
llamadas internacionales con especial incidencia en aquellos
destinos a los gue los abonados conectan con mayor asiduidad,
incluyendo las rutas clave para las empresas. Esta reduccién de
precios afecta a 33 paises, lo que representa el 60 por ciento

de todas las llamadas internacionales de la operadora.

Suecia e Israel serdn los paises mas
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beneficiados de esta iniciativa ya que experimentaran bajadas
del 37 y 30 por ciento respectivamente. Ademés, contactar con
Estados Unidos, Méjico y Canadd resultara un 20 por ciento més
barato. En el continente europeo (salvo Francia y Alemanial,

los precios se reduciran entre un 10 y un 20 por ciento.

Francia y Alemania son dos excepciones a esta
iniciativa ya que obtendrén reducciones del 20 por ciento con

un 10 por ciento adicional por tarifa nocturna.

Aniel presenta su Repertorio de Empresas del
Sector Electrdénico. La Asociacidn Nacional de Industrias
Electrdnicas (Aniel) ha anunciado la disponibilidad del
"Repertorio de empresas del sector electrdnico y de tecnologias
de la informacidn en Esgpafia", que incluye un censo de 526
entidades que forman el sector fabricante de equipos vy
componentes electrdnicos y prestatarios de servicios en nuestro

pais.

Elaborado en la colaboracidén con la Direccién
General de Tecnologia y Seguridad Industrial, el Repertorio 14
indices por subsectores o grupos de actividad para facilitar al
usuario la localizacidédn de la informacién. Cada documento o
ficha incluye datos del tamafio de la firma, responsables

directivos, tipo de actividad y productos o servicios gue
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ofrece cada entidad.

HP y TDK ampliaréan el laboratorio EMC de 1la
Generalitat. El1 Laboratori General D'Assaigs, adscrite al
departamento de Industria de la Generalitat de Catalunya, ha
adjudicado al conscorcio formado por Hewlett~Packard y TDK el
proyecto de ampliacidn de sus instalaciones EMC. Las firmas
adjudicatarias suministraran un Centro Integral para Ensayos de
Compatibilidad Electromagnética formado por tres camaras

semianecoicas y tres recintos apantallados de medidas.

El proyecto de ampliacidén permitird al
laboratorio certificar productos eléctricos y electrdnicos, asi
como componentes de automocidn para medidas de radiacidn e
inmunidad. Las nuevas instalaciones estaran equipadas con el
material absorbente hibrido desarrollado por TDK y con la gama

de instrumentacidn de HP.

Unisys integra sus servicios de soporte en
OneCall. La divisidén global Customer Services de Unysis ha
integrado sus servicios de soporte y mantenimiento de hardware,
software y redes en la estrategia OneCall. Disefiada para
grandes y medianas empresas, OneCall concentra en un inico
punto la actualizacidn de hardware y software, la gestidén de

red, la auditoria de sistemas y la reparacidn o reemplazo de
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equipos y periféricos. De este modo, la firma pretende reducir

los costes ocultos y facilitar el servicio al cliente.

Disponibles 24 horas al dia y 365 dias al afio,
los servicios OneCall se estructuran en 1los niveles Custom,
Select y Starter. El primerc es un servicio basico disefiado
para soportar entornos PC basados en Intel con aplicaciones y
sistemas operativos. OneCall Select, por su parte, abarca PC y
Macintosh, productos LAN, Internet e impresoras. Finalmente, el
servicio de gama alta amplia los conceptos soportados a
sistemas Unix, redes WAN vy productos c¢liente de tipo

propietario.

GTI comercializard en Espafia los productos de

3Com y Eicom Technology.

NORDX/CDT ha nombrado a NORCETE Integrador de
Sistemas. Ademas, esta Gltima comercializard sus sistemas de

cableado estructurade IBDN.

Fore ©Systems, representada en Espafia por
Unitronics Comunicaciones, implantard en su organizacién
NetSuite Professional Design de NetSuite Developments.
Asimismo, Fore Systems ha ampliadoc hasta el afio 2002 su alianza

para ATM con Cabletron Systems.
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Digital Equipment y Netscape homogeneizaran sus
sistemas para frecer las maximas prestaciones en Internet e

Intranet.

Top Log Persona Group serd mayorista de Cisco
Systems para todos sus productos. Ademas, esta (dltima ha
firmade un acuerdo con Sybase para comercializar SGBDR
(Sistemas de Gestidén de Bases de Datos Relacionales) junto a
los productos de gestidn de Cisco para las plataformas Unix y

Windows NT.

El software de integracidn de telefonia por
ordenador CT-Connect de Dialogic Corporation estard accesible

a través del programa Smart ContAct de Hewlett Packard.

Ericsson suministrara a tres compafiias
regionales de Telebras, operador nacional brasilefio, sus
equipos de telecomunicaciones piblicas AXE.

Ecymsa comercializara los productos de Fiberco.

3Com y Acer han suscrito un acuerdo para la

integracidn de sus productos y tecnologias de conectividad.

Sainco entra a formar parte del programa
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Software Business Partner de Wang.

Computer 2000 distribuird 1las impresoras,
software y productos de redes y comunicacién de IBM. Ademas,
esta Gltima, Telefdénica y Planeta de Agostini han anunciado el
lanzamiento conjunto de un paguete que consta de mddem-fax,
software, un mes de conexidn gratuita y guia practica orientado

a potenciar el uso de Internet e InfoVia.

Sligos se ha convertide en el accionista
mayoritario de Phonepermanence y ha adquirido la totalidad de

Penny Dialogmarketing.

Aniel (Asociacidén Nacional de 1Industrias
Electrdénicas y de Telecomunicaciones) y GAIA (Asociacidn de
Industrias de las Tecnologias Electrdnicas y de la Informacidn
del Pais Vasco) han suscrito el "Acuerdo Marco de Colaboracién"

para potenciar la actividad de sus asociados.

Multi-Tech Systems soportard la tecnologia de

modem a 56 Kbps de Lucent Technologies.
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Alcatel Espafia invirtidé 20.500 millones de
pesetas a I+D durante 19%96. Supone el 15 por ciento de las
ventas de la compafiia, gue se elevaron a unos 130.000 millones
en ese ejercicio. La compafiia, gue en los ultimos afios, ha
invertido 100.000 millones de pesetas al desarrcllec de
tecnologia avanzada para sistemas de telecomunicaciones, cuenta

con una plantilla de 1.300 personas dedicadas a este Aarea.

Entre los programas de I+D gue actualmente
desarrolla la compafiia en nuestro pais se encuentran 1los
relacionados c¢on las Areas de electrénica de potencia,
comunicaciones por radio, arquitectura y planificacidén de
redes, tecnologias de la informacién, conmutacidn, acceso y

gestidn de red.

Fore ©Systems adquiere 1la compafiia Cadia
Networks, especializada en el desarrollo de tecnologias de
concentracidn y adaptacidén de WAN multiservicio. La adquisicién
de Cadia permite a Fore fortalecer su oferta en el mercado de

soluciones para proveedores de acceso y compafiias de cable.

Aniel constituye el Grupo Estadistico de
Telefonia Mo6vil, que elaborarid informes mensuales de este
mercado en nuestro pais. Integrado por un grupoc de firmas que

ostenta el 90 por ciento del sector espafiol de terminales
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mbéviles, el grupo realizara su trabajo basandose en
formularios/encuestas remitidos peribdicamente a las firmas que

lc componen.

3Com ha suscrito un acuerdoc con Pulse
Communications para acelerar la implementacidn y utilizacidén de
la tecnologia ADSL. Ademés, 3Com se ha aliado con Acer para
integrar sus productos y tecnoclogias de red con el catalogo de

servicios y productos de Acer.

Telefdbnica, TE TemAtica, Televisa, TeleMadrid
y TVG, entre otras firmas, han constituide 1la sociedad

Distribuidora de Televisidn Digital.

UPS Worldwide Logistics gestionard 1la red

europea de distribuicidén de Cisco Systems.

Hewlett-Packard y Wireless Logic desarrollaran
una solucidn de comprobacién de equipos para

telecomunicaciones.

Cabletron suministra equipos de gestién de redes

al Media Lab de Caa/Intel.
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Unitronics Comunicaciones incorpora a sus
soluciones de red la tecnologla y los productos de Nortel.
Adem&s, su representada CLI ha firmado un acuerdo de fusidn con

VTEL.

France Telecom Cables et Radio es el socio para

la privatizacién de CI-Telcom de Costa de Marfil.

Deutsche Telekom y Netscape Communications se
han aliado para la venta, marketing e integracidén de sistemas

de soluciones Intranet y Extranet.

Telefdnica ha seleccionado a CD World como
"Consultor Homologado" para ofrecer soluciones llave en mano.
Ademas, Telefdnica Sistemas ofrecerd servicios comerciales bajo
la plataforma MCIS {(Microsoft Commercial Internet System)} de
Microsoft. Esta altima y Compag han anunciado una solucidn a

medida para pymes.

La operadora noruega Telenor pasaré a ser socio
de la joint-venture entre BT y Viag en Alemania, gue acaba de

obtener la cuarta licencia de telefonia mévil en Alemania.

El software de dictado de voz VoiceType de IBM

serd distribuido por Net Down.
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La divisidén GCS de Unisys podra realizar

contratos de licencias corporativas de Novell.

Memorex Telex ha sido certificada como

integrador del sistema LANconnect-5 de ITT-Cannon.

Cable & Wireless y Veba han disuelto su alianza

en Europa.

Multi-Tech soportard la tecnologia de mddem a 56

Kbps de Lucent Technologies.

Motorola suministrard equipos de comunicacidn y
servicios para emisidn de informacidn para la Liga de Campeones

de la UEFA.

1997 - ABRIL

Goya Servicios Telemadticos se convierte en
filial de EUnet. Sema Group ha vendido la empresa de servicios
Internet Goya, que adquirid en 1996, a EUnet International. A
partir de ahora, Goya se denominara EUnet Goya, enfatizando su
caracter de filial de la compafiia paneuropea especializada en

la prestacidn de servicios para Internet. EUnet Internacional
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gestiona su propia red, que integra mas de 250 puntos de acceso
y opera a través de 28 compafiias que dan servicio en 38 paises
diferentes. Hasta ahora, Goya comercializaba los servicios de

la red EUnet en Espaia.

Telefdbnica e 1Iberdrola c¢rean una empresa
conjunta para soluciones de ingenieria y disefic de servicios de
valor afiadido. participada al 50 por ciento por cada una las
dos compafiias, la nueva sociedad procederd inmedialtamente a la
incorporacidén de los activos empresariales més adecuados de

ambos grupos para inciar sus actividades.

Siemens recorganiza su estructura en Espafia, con el
objetivo de dotar a la compafiia de una mayor capacidad de
adaptacidén al cliente y al mercado. Ha creada grupos de
actividades mas amplios y que engloban diversas divisiones.
Como resultado, Se han constituido los grupos de
Telecomunicaciones, Componentes, Instalaciones Industriales,
Productos y Sistemas Industriales y Energia, que se afiaden a
los ya existentes de Transportes y Electromédica. El Area de
Telecomunicaciones integraré las actividades de redes piblicas
Y redes privadas de comunicacién de la firma y de ella pasaran

a depender las compafiias Siemens Elasa y Siemens Redes

Corporativas.
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Indra desarrollarid e implantara el sistema de
compensacidn electrdnica de Argentina de la ABAPRA (Asociacidn
de Bancos Plblicos y Privados de la Repiblica de Argentina). La
ABAPPRA, junto con la Camara de Compensacidn constituida
recientemente, que agrupa a 80 bancos, ha adjudicade a Indra el
proyecto, que supone la inversién, en una primera fase, de 100
millones de ddlares. El proyecto contempla el asesoramiento,
suministro, adecuacidn e implantacidén del software de
compensacidn y comunicaciones necesario para la creacidn de la
Camara de Compensacidn de ACH (Argentina Clearing House). Para
la realizacién de tales tareas también se aportard software

propio de Indra y las aplicaciones a desarrollar.

Con 1la adquisicién de 1la compafiia danesa
Arcodan, Scientific Atlanta pretende reforzar su posicidén
europea en el mercado de equipos para televisidn por cable.
Arcodan, centrada en la fabricacidén de sistemas de cabecera y
equipamiento optoelectrdnico, suministra en la actualidad sus
productos a operadores de cable, instaladores e integradores de
sistemas en Escandinavia y en el resto de Europa. Arcodan
cuenta con subsidiarias en Alemania y Polonia, asi como con una
compafiila parcialmente subsidiaria en Francia, y una red de
distribucién en Europa del Este y obtuvo en su (ltimo ejercicio

unos ingresos que superaron los 32 millones de ddlares.
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Bay Networks ha reconocido a Ericsson Telecom
AB como integrador de sistemas para sus productos de
comunicacién de datos. Ademds, la compafiila ofrecerd una

solucién de red de video con First Virtual.

Dinsa y Memorex Telex distribuirén productos de

Attachmate en calidad de Premier Partners.

Bull ha suscrito sendas alianzas tecnoldgicas

con NEC y Motorola ISG para productos ATM y Frame Relay.

Sun Microsystems estd trabajando con Lotus
Development para facilitar scluciones de alta disponibilidad

para Domino en el entcorno Solaris.

Fore Systems colabora con Hewlett Packard en el
desarrollo de adaptadores ATM para estaciones Unix vy

servidores empresariales HP.

Hewlett Packard y COM21 colaborarén en el logro
de la interoperatividad entre HP Broadband Internet Delivery
System y el mddem por cable de COM2l. Ademds, HP ha adquirido

la unidad de de Desarrollo de Negocios en Redes de Symantec.

Case Technology transferir& su tecnologia LAN a
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Intel, como resultado del establecimiento de una alianza

estratégica entre ambas compafiias.

Ingram Micro distribuird en Espafia 1los
adaptadores de comunicaciones WAN y RDSI para entornos

Microsoft y Novell de la compafiia Eicon Technology.

Olicom y Cisco desarrollaran soluciones de

acceso a ATM para redes Token Ring.

IBM, Oracle, Sun y Netscape han establecido una
alianza para el desarrollo de programas para Internet e

Intranets.

1997 - MAYOQ

Mensatel ha anunciado la puesta en marcha en
Espafia de un servicio CPP ({(Calling Party Pay) con el que
pretende gquintuplicar su nimero de usuarios y obtener unos
ingresos de 4.400 millones de pesetas en su prdximo ejercicio.
El servicio se enmarca en el mercado de radiomensajeria de
consumo. No requiere el establecimiento de contratos ni cuotas

mensulaes, {inicamente la adquisicidn del receptor.
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Telefdnica, el Grupo Planeta y los Colegios de
Arquitectos de Madrid y Catalufia han puesto en marcha la
compafiia BuildNet, orientada a la prestacidn de servicios de
informacién para el sector de la construccién. Basada en una
red de comunicaciones a la gue se accede gratuitamente a través
de InfoVia o Internet, la nueva empresa ofrece los servicios
Build On-line y Build CD. Las inversiones previstas ascienden

a mil millones de pesetas.

Oracle colaborarad con la teleoperadora sueca
Telia AB en el desarrollo de un servicio de mensajeria sin

cables gque proporcione soporte para Internet a usuarios de

telefonia movil.

Telindus ha aportado su tecnologia al proyecto

europeo Isabel (Interbank Standard Association Belgium).

Fore Systems ha adquirido Nemesys Research.

Cisco Systems y MCI han colaborado en el

desarrollo de tecnologia para la priorizacidn de trafico en

Internet.

France Telecom adquirird a Olivetti el 49 por

ciento de Infostrada, operadora italiana participada también
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por Bell Atlantic.

Ingram Micrc comercializarad 1la gama de
adaptadores de comunicaciones WAN y RDSI para entornos

Microsoft vy Novell de Eicon Technology en Espafia.

SMC (Standard Microsystems Corporation) e Intel
desarrollarén conjuntamente una nueva generacidén de componentes

orientados a la industria PC.

Global One suministrarid servicios telemé&ticos
transeuropeos en el marco de IDA {Interchange of Data between

Administrations) de la Comisidén Europea.

GTI distribuird en Espafia los productos de
conectividad de las firmas Seagate, US Robotics, e Intergraph.
Ademas, la compaiiia comercializard los productos Reflection y

Express.""8

M8 nComunicaciones World" 1994-1997. Madrid.
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1.7. ASPECTOC ETICO

Nos encontrameos ante una realidad dgque supera la
ficcibn, el hombre opera en una nueva sociedad, a la cual no es
facil acceder pero sin la cual uno estd perdido. Mientras el
primer mundc y el tercer mundo se van distanciando pococ a poco
mas rapidamente, las nuevas tecnologias comienzan a utilizarse

a nivel coclectivo por los occidentales.

La riqueza la proporcicna la informacidn, que es la
nueva materia prima tan requerida. Y es que estamos ante el
fenbmeno de la desaparicién de las fronteras, de las
distancias. El mundo estd configurado por una multitud de

interconexiones de miles de redes.

Todo ello se ofrece a una poblacidn mayor de edad que
por su bagaje cultural puede absorver todos estos cambios:; sin
embargo no ocurre lo mismo con la juventud y la infancia. Estos
dos sectores de 1la sociedad de la informacidn, no estéan

totalmente formados para poder hacer un buen uso de las
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tecnologias que se les facilitan. Por tanto, los contenidos son
esenciales, y por ello es necesario no favorecer una crisis de

los valores tradicionales.

Bien es cierto gque estos descubrimientos ayudan a
hacernos una vida méds cdmoda y relajante, no obstante muchas
son las desventajas que aparecen, como por ejemplo la pérdida
de la capacidad de eleccidn, accibn, respuesta en definitiva;
disminuye la conciencia de nuestros derechos ante la publicidad
que se introduce en nuestros hogares con la teletienda ¢ ante
nuestro jefe con el teletrabajo. S5in embargo nuestros deberes
son claros y concretos. 0Otro gran problema es el aislamiento,
la pérdida de relacidn con los demds al centrarse nuestro
universo particular en el hogar; aparecen las enfermedades
psiquicas como respuesta ante la soledad. Se confunde la
realidad con la ficcidn. Tanto el exceso de informacidn como la
ausencia de ella, traen consigo una f{inica consecuencia: 1la

desinformacidn.

Aquel futuro de la humanidad que presagiaba Orwell
inspirado por el pensamiento de Hobbes, es el gue actualmente
encontramos. Cuanto mas se avanzan las tecnologias, mas
controlados estan los ciudadanos por el estado. Por medio de la
informacidn, el estado oprime mis a los sujetos. La escusa

ideal es que todo ello sirve para ayudar mas al ciudadano pero
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no es esa la verdad, del anonimato de las grandes ciudades
pasamos al control més estricto del ciudadano. En vez de
progreso, damos un paso atras volviendo a cometer los mismos

errores.

Para que perviva la democracia en la sociedad de la
informacién es de obligado cumplimiento que se establezca una
ley de proteccidédn de las bases de datos asi como que desde la

infancia se respete la privacidad del individuo.

Y es gue somos testigos de la transformacidn de la
sociedad actual. Tan significativo es el cambio, gque se puede
hablar de "telépolis" refiriéndonos a 1la ciudad, y 1los

habitantes de ésta son los "telepclitas".

La "telecasa" serd dirigida a distancia. A partir de
su creacidn, lo mé&s lejano entrard a formar parte de lc més
nuestro, es decir, las barreras desapareceran y una gran
confusidén de wvivencias ficticias y reales se fusionaran en
vivencias reales. La alienacidédn e individualismo estaran

presentes en esta telesociedad.

La globalizacidén, la idea de la aldea global de Mac
Luhan serd muy pronto un verdadero hecho. Peligrando asi los

localismos.
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Se producird una centralizacidén y ello trae consigo
mayor control atin del individuo indefenso. La desigualdad de
clases sera una constante, es decir la diferencia que procede
de quienes poseen la mayor cantidad de conocimiento y quienes
no logran ningln tipo de informacidn serd algo inherente a la
sociedad. Es decir nos enfrentaremos a un mundo compuesto, como
hasta ahora, por los que tienen y los gue no tienen. Se reduce
al mismo problema que ha atormentado a los pobres del mundo
desde que el mundo es mundo. Ello causa el desempleo de

aguellos que no estén formados en las nuevas tecnologias.

La manipulacién de la informacidn es la (ltima y més
importante cuestibén que se cita. Cuanto menos conocimiento se
posee, mas sencillo es ser manipulado. A cuantos menos llegue
la informacidén, mas tiranicamente se gobierna. La informacidn

tendrd un precio y no todos lo podréan pagar.

Las telecomunicaciones podrian ser utilizadas por las
élites para manipular al pueblo y la forma de manipulacién

seria como la que encontramos en la literatura de ciencia

ficcion.

Por tanto, la solucidn tiene varias caras: por un
lado, establecer o6rganos de defensa del ciudadano; planes de

estudios para 1los nifics, gque tenga en cuenta 1las nuevas
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tecnologias en algunas de sus materias; un orden legal a nivel
internacional; ayuda global a los paises que se quedan atrés y
formar comisiones para estudiar con profundidad los posibles
riesgos y los recientes fracasos. Luchar contra las posibles
dlites de la informacidn que se creen, favorecer la igualdad de
oportunidades y por parte de los medios de comunicacién,
desechar 1o que no sea verdaderamente informacién. El tiempo
imprescindible de adaptacidén de los paises gque no estan en

primera linea, debe aumentar.

1.8. APLICACIONES

Hoy en dia 1la distancia es un factor nada

problematico, tal pega ha desaparecido.

Existen cuatro aplicaciones esenciales, son el
teletrabajo, que ha sido objeto de varios proyectos en la Unidn
Europea; la teleeducacidn, que para 1996 se desarrolld
muchisimo con el establecimiento de una red de mas de 100
universidades; la telemedicina, que para el afio 2000, estarén
conectados entre si centros de seguridad social con bancos de
datos y otras instituciones de salud. ¥ finalmente, 1las
denominadas "vinculaciones entre las administraciones, para el

intercambio de datos y sea facil el acceso a la informacidn que
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nos proporcicna la administracidn ptblica”.

De las aplicaciones depende el futuro de la sociedad
de la informacidén. "Hay que buscar aplicacicnes y soluciones
qgue cubran necesidades, que generen beneficios a sus usuarios,
gque entretengan en las horas de ocio © gQue resulten
suficientemente atractivas. {...) Las autopistas de 1la
informacidn soportardn todos los servicios de telecomunicacidn
gue utilicemos actualmente y serdn base de otros nuevos, tales
como la videoconferencia, videotex de banda ancha,
videomensajeria, televideoteca, transmisidn de datos a alta
velocidad, etc.(...) La mayor parte de las nuevas aplicaciones,
serédn de tipo multimedia, es decir, utilizaradn voz, textos,
graficos, fotografias y video, en la combinacidén que sea
precisa para cada caso. Estas aplicaciones podran estar

dirigidas a las administraciones, a las empresas o a los

w119

hogares.

Instrumento Oficing Hogar
Videotelefonia X
Videoconferencia X

W LINARES, J.; ORTIZ CHAPARRO, F. ‘“Autopistas

inteligentes". pp. 65-66. Fundesco. 1995. Madrid.
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Videomensajeria X

Videctelefonia X

Teleperiddico

TV Interactiva

Telecompra

Teleeducacidn

Teletrabaijo

Teleturismo

Telebanco

"Se producirén mejoras que afectarin

1. Sanidad

2. Empleo

3. Cultura

4. Educacién

5. Transporte
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6. Discapacitaciones

7. Calidad de vida
Atributos:

- Superposicidn de graficos: superponer a la sefial de
video un grafico generado localmente en el adaptador multimedia

interactivo (AMMI).

- Personalizacién: permiten enviar al AMMI mensajes
personalizados, que podrén o no ser utilizados por el AMMI para

generar una Superposicidén grafica.

- Encadenamiento: posibilidad de enlazar unas
aplicaciones con otras bajo el control del usuario, se favorece

que el usuario pase de una aplicacidn a otra."'%0

Los miembros del grupo G7, se comprometieron a:

1. Compartir 1las experiencias adquiridas con las
nuevas aplicaciones.

2. Actuar como catalizador para proteger la
investigacidn, las aplicaciones y los servicios genéricos.

3. Fomentar proyectos que demuestren el compromiso de

los participantes.

2%0p. cit. pp. 73-74.
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Futuro &

1l.Videoteléfono

2.Prensa, peliculas y misica "a la carta" (desde TV
o PC)

3. Traductores parlantes de bolsillo

4. Hogares inteligentes (domdtica)

5. Teletrabajo

6. Telemedicina

7. Coches automdticos guiados por ordenador

8. Ordenaderes manejados con la mente

9. Cyborgs (conexiones humano-informdticas)

10. Inteligencia artificial consciente

1“ HERNANDEZ,S."M&s listos que el hombre”, en "Muy
especial”. 20. p.85. Madrid. 1995.
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Collazo 95 95 95 95 95 95 95 025 000 ?

Dormido 99 99 010 020 010 99 99 ? 015 72
Kelly 98 99 pls 050 030 080 080 100 300 200
Construc.

del futur.005> 99 99 6l1 001 015 029 004 035 050
Riera, P. 96 95 99 96 84 96 000 020 005 015
Teixeira 000 97 97 000 96 000 015 N.C. N.C. N.C.

Larragueta 99 96 97 99 as 95 98 N.C N.C. N.C.

Todos los nimeros gue comienzan por 9, son los afios

del siglo XX; y los gue empiezan por 0, los afios del siglo XXI.

Celso Collazo es pericdista cientifico.

Sebastidn Dormido es profesor de Informatica vy

Automatica en la UNED.

Kevin Kelly es Director de la revista ciberndutica

"Wired".

Constructores del Futuro es una Asociacidn de
Prospectiva.

Pedro Riera Grau es Presidente de Apple en Espafia.

Joao Teixeira es Director General de Microsoft en
Espana.

Juan Larragueta es Director de Intel en Espafia.

241




1.8.1. TELEMEDICINA

Las nuevas tecnologias han significado en el campo de
la medicina, un gran avance tanto en la organizacién de datos
como en la investigacidén cientifica. Ya son una realidad los
programas que asisten al experto en el momento de tomar
decisiones; asimismo para la deteccidn de enfermedades, y ello
causa que los Indices de mortalidad decrezcan en un mundo en el
cual se ha pasado de los mil millones de habitantes en el siglo

pasado a seis mil millones en 1995.

En todos los hospitales mas tarde o mas tempranc se
acabaran instalando programas gue permitan practicar 1la
telemedicina. La red de UIAT (Unidad de Diagndéstico por la
Imagen de Alta Tecnologia) transmite 34 millones de bits por
seqgundo y "hace posible que dos especialistas en centros
distantes discutan sobre un paciente teniendo en pantalla la

historia clinica, una imagen sobre la que pueden sefialar zonas

conflictivas y la cara del interlocutor.” 122

Se da el servicio de teleconsulta; bases de datos;

sistema de gestidn de Ordenes médicas por el cual, el médico

122 SALOMONE,M. "El viaje informdtico de las historias
clinicas." Pag. 5. "EL PAIS" 8.VI.1994. Madrid.
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tenga acceso inmediato al historial del enfermo cuando realice
las visitas a domicilio. En el futuro se podré&n conectar por
red todos los hospitales por muy distantes que se encuentren

los unos de los otroes.

"Seria una forma de democratizar la sanidad, afirma
Ache 12, porgque con un buen sistema de comunicaciones se
podria disponer del historial del enfermo incluso en 1los
ambulatorios. Los centros que no son de referencia tendrian
toda la informacidédn y podrian consultar a distancia con el
especialista mediante una videoconferencia en la que ambos
tuvieran en pantalla la placa radioldgica del paciente 0 una
gridfica con su evolucién. También se agilizarian los tramites
para dar citas sin gue los que viven en la periferia tuvieran

gque desplazarse."“‘

Germen fue un proyecto de 19%4, en el cual se

pretendia:

- Crear una base de datos en cada hospital, a la que

se accede a través de una red interna.

- No tienen imagenes todavia.

25 ACHE, D. Responsable del &rea de sanidad de la firma
Sun Ibérica.

2 Thidem.
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- Participaban: Marqués de Valdecilla, La Paz, Doce

de Octubre, San Carlos y Rio Hortega.

El proyecto Covira (Computer Vision in Radiology)
delimita estructuras anatdmicas en la imagen. "Si hacemos una
simulacidn con el sistema podemos comprobar el éxito o fracaso
de un tratamiento y la agresividad de un tumor {(...) El equipo
también permite hacer andlisis simultaneos de imagenes,
vigualizar el resultado en dos y tres dimensiones, calcular
imagenes segiin cualguier plano de corte, simular trayectorias
o hacer estudios vasculares. En neuroclogia se puede, por
ejemplo, utilizar en pacientes epilépticos para simular 1la
trayectoria de los electrodos que estimulan los focos
epilépticos (...) En principio intentamos aplicar técnicas de
inteligencia artificial, que regquerian menor intervencidn del
radidlogo, pero no resultaron suficientemente buenas para la

préctica médica" explica Ayerdi, coordinador del proyecto en

Espafia. 2

Debido a que el director de la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI) del Hospital Guy's de Londres, usd un programa
informdtico para calcular, segin el historial de cada paciente
de dicha unidad y también segin sus constantes vitales, qué

tiempo de vida era la media total aproximadamente de 1los

125 Op. cit.
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enfermos ingresados en la UCI, se encendid® una gran polémica.

A causa de gue muchos de los pacientes que entraron
a formar parte del experimento vy debian haber muerto
tedricamente cuando se predijo, y no resultd asi en 1la

practica. Se desestimd dicha actividad.

"En la cirujia plastica, los ordenadores recrean los
datos anatdmicos del rostro del paciente mediante 60.000
coordenadas tridimensionales. La perfecta visualizacidn de los
vasos sanguineos ©permite localizar fAcilmente posibles

trombos. 1%

En un futuro préximo lo que si serd una constante es
el cuidado en unidades como la UCI por medio de ordenadores y

no mediante enfermeras.

Otro programa es el EIS (Ejecutive Information
System), por el cual es posible "proporcionar informacidén de
las constantes vitales del paciente, como presién, temperatura
Yy pulso, durante las 24 horas del dia, y estad conectado
directamente con el laboratorio de analisis. (...) Se puede

afladir graficos e integrar otros datos, como resultados del

126 GOLDFRYD, O; VIDAL, J.R. "Las (ltimas aplicaciones de
la Nueva Informatica". P. 44. "Muy Especial”. N220. 1995.
Madrid.
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laboratorio o pruebas de radiologia. Y también resulta posible
asociar imagenes de radiografias en <c¢olor o pruebas de

cardiologia y electrocardiogramas."127

Otro programa es el conocido como Aproximacidn
Epidemiolégica de Diagndstico Médico Informatizado, gque ayuda
a decidir el diagnéstico tras mostrar un mend con unas
trescientas preguntas. La Consejeria de Salud del Pais Vasco
esta conectada a nueve centros que cumple estas

caracteristicas.

El proyecto Malta consiste en conectar, a una base de

datos, ocho hospitales del Ministerio de Defensa espafiol.

Gracias al Genoma Humano, se puede conseguir los
3.600 millones de bases de datos de los 100.000 genes gque

poseemos.

Con el proyecto Covira, el diagnéstico radioldgico es

mas seguro.

Con Imagine, el cliente de un dentista puede observar

gqué tipo de operacidn le van a realizar con anterioridad.

127 Op. cit. p. 45.
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"Las operaciones de microcirugia grabadas son muy
utilizadas en los estudios de medicina. Se graba con
videocamaras digitales compactas de alta sensibilidad,
conectadas a microscopios operatorios. Las imagenes pueden ser
visualizadas para su estudio en un monitor de alta resolucidn
u otro soporte. Ademds, la combinacidén de videocdmaras y
monitores de este tipo cuando se conectan a un ordenador
permite manipular la imagen digitalizada de tal forma que se

pueden hacer ampliaciones, rotaciones y modificaciones."?®

En cirugia plastica se juega con varios elementos:
por un lado con el laser para realizar imagenes
tridimensionales; por otro lado con simulaciones virtuales para

investigar las posibilidades de cambios en una misma persona.

Una técnica de diagndstico bastante desarrollada es
el ultrasonido, el sistema Doppler en color "proporciona un
gran apoyo en el diagndstico de las anomalias vasculares". El
Supra Scanner que se ha inventado en Gran Bretafia, se usa para

los casos de quemaduras en el cuerpo humano.

En 1988 se cred el EMBnet (Red Europea de Biologia
Molecular) de la mano del EMBL (Laboratorio Europeo de Biologia

Molecular) que comunica 23 centros de Europa.

13 op. cit. p- 45.

247



En el futuro contaremes con "menos enfermedades, sin
la necesidad de intervenciones quirdrgicas agresivas, con
transplantes de &6rganos de resultados garantizados y con la
posibilidad de regenerar miembros mutilados, el género humano
alcanzara algan dia, quizd no muy lejano, el privilegio de
envejecer con dignidad. Morirse de purc viejo (...} puede

convertirse en una norma de vida."'?®

Con la inteligencia artificial se llegara al escaldn

mas elevade de la medicina.

Expectativag de futuro'®

Propdsitos Afios
Erradicar SIDA y Trombosis 2005
Regular respuesta sexual 2030

Controlar agresividad y
frenar envejecimiento 2040
Hacer trasplantes de cerebro

Y neutralizar est. depresivos 2050

2% op. cit. p. 47.

130 Ibidem.
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La videocirugia o la endoscopia dificultan la
realizaciédn de las operaciones porque la visibilidad y el
acceso por parte del médico se reducen considerablemente. El

cirujano no estd en contacto con los &rganos directamente.

"Este aparato estd conectado por un haz de fibras
épticas a una pantalla instalada cerca de la mesa de

operaciones."1m

Las ramas de la medicina que se veran favorecidas por
los avances tecnoldgicos, serdn, entre otras: la cirugia

abdominal, torécica, obstrética o neurocirugia.

"Un equipo de la universidad de California, en San
Diego, utiliza la reconstruccidén ecografica tridimensional para
interpretar estructuras anatdmicas del feto, a fin de
visualizar mejor eventuales malformaciones. En Francia, estéa
evaluéndose un nuevo tipo de escéner en Rennes, un morfdmetro
3D, que permite reconstruir una imagen tridimensional c¢on una
resolucién muy superior que con los aparatos actuales
(escaneres o ecdgrafos). Por contra, los datos obtenidos con

este (ltimo aparato estén limitados a las estructuras Oseas y

! DEBRY,C.; HADDAD, Pag. "La cirugia asistida por la
realidad wvirtual". Pag. 621. "Mundo Cientifico". N2148.-
VII.VIII.1994. Barcelona.
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a los vasos sanguineos."¥

Para el andlisis preoperatorio, cada vez mas, se usan
los modelos numéricos. Mediante un espacio virtual, el cirujaneo
se mueve dentro del cuerpo del paciente. Hoy se habla de el
"campo operatorio wvirtual" gue consiste en reproducir 1las
sensaciones tactiles, a parte de la visidn. Ha aparecido la
simulacidn de operaciones, por las cuales, se interviene en una
intervencidn ficticia en la que estan programados una serie de
errores, para que el cirujanc los resuelva. Evitandose asi
posibles equivocaciones gue pongan en peligro la vida del

paciente.

La seguridad es esencial, por lo cual, es decisivo
colocar alarmas para avisar al estudiante cuando la decisién

elegida sea errdnea.

"Ya se estan utilizando como delatores unos brazos
manipuladores en cuyo extremo estdn fijados instrumentos.
Dotados de sensores, registran los movimientos del cirujano. A
veces, estos brazos son capaces de mantenerse en una posicién

precisa, lo cual permite al cirujano soltar la herramienta unos

32 op. cit. p. 622.
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instantes sin que ésta se mueva. En cirugia ocular, el equipo
de J.-L. Hache y P.Vidal, de Reims, ha adaptado un tal
dispositivo para la queratotomia radial (microincisiones de la

coérnea destinadas a corregir la miopia).""

Asimismo se deben aprovechar estas tecnologias para
conectar por redes, a diversos especialistas para el desarrollo
y avance en las investigaciones médicas. Ademés de hacer

posible el trabajar en colaboracién desde lugares lejanos.

Otro instrumento que aportan log avances tecnoldgicos
son los llamados CD-ROM, pues pueden contener tal cantidad de
informacién, que es una herramienta muy 0til para aprender
anatomia o fisiclogia. Puede introducir todos los contenidos
que uno desee; crear graficos y dibujos de todo tipo; inventar

los historiales médicos ficticios mas dispares, etc.

Como conclusidn, podemos decir que la aparicidén de
las tecnologias de la informacién es positiva para la
proteccidn de la salud. La salud es esencial para la perfeccidn

de la forma de vida, es un elemento fundamental de nuestra

"3 op. cit. p. 623.
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relacién humana.

Ambito puramente econdmico: la sanidad occidental

forma un 60 % del PIB, con la participacidn de recursos a nivel

piblico del 6 &6 7 % Han mejorado los resultados.

La telemedicina y la telecirugia tienen una historia
detré&s. El nacimiento electrdnico proviene de Morse con el
telegrama. La sanidad es humanistica, a veces alejada del mundo
técnico. En los afios cincuenta aparecian los ordenadores, estos
afios son esenciales para la transcendencia futura de los

ordenadores en la medicina.

Hoy la telemedicina empieza con la tecnologia
espacial de los satélites. La medicina a distancia estéa
teniendo un gran impulso: la teleconsulta. El1 desarrollo
informatico, la telefonia y los nuevos sistemas. La propia
Comisidén Europea ve el ambito sanitaric como el mercado del

futuro, convergencia de empresas donde se puede aplicar.

El nuevo concepto de salud: la complejidad de los
sistemas sanitarios y la evolucidn de corta expectativa del
ciudadano son elementos esenciales. La tecnologia nos ofrece

diferentes posibilidades:
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- Urgencias: comunicar por radio la situacidn,
se facilita el conocimiento del manejo de las frecuencias por

todas las ambulancias.

- Comunicacién de tipo telefdnico entre

hospitales, casas, helicdpteros, satélites, etc.

El impacto del sistema de satélites puede
potenciar los proyectos trasnacionales. El desarrollo de las
telecomunicaciones para ancianos y discapacitados. Por ejemplo,
un autobiis con teleconsulta se estd paseando por las calles de

Canada, Estados Unidos y Australia.

La teleconsulta tiene dos ambitos:

Se facilita un médico y ello ayuda a gue haya un
ahorro econdmico y se salven vidas. En las grandes metrépolis,
mejores hospitales hay en los centros de las ciudades, y ello
trae consigo un problema: que se dan grandes movimientos de

personas continuamente.
Ejemplos contrapuestos:

- Telecirugia
- Redes a nivel europeo: sistemas de vigilancia

de formacidén a nivel nacional, vigilancia de la

salud.
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Las tecnologias mas avanzadas tienen un impacto
reducido, otras con un gran impactec en la salud y en la

economia.

La telematica con la salud son grandes ayudas en el

avance de esta Gltima.

1.8.2. TELETRABAJO

El nivel de penetracidén del teletrabajo en los

drganos de los distintos paises es bajo. En Espafia un 3 %.

El interés de las organizaciones es superior al 30 %.

Pero no penetra por el desconocimiento.

El Reino Unido, Francia, Alemania, Espafia e Italia
son los paises sobre los que se realizaron un estudio
estadistico de la Unidn Europea. Como conclusidn, Espafia es el

pais que cuenta con el menor nivel de conocimiento.

No existe una concreta definicidn de teletrabajo, se
dice gue es "enviar el trabajoc al trabajador, en lugar de

enviar al trabajador al trabajo". Si existe una definicidn
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conceptual del teletrabajo.

Esta nueva forma de trabajo, rompe la ecuacidn lugar

de trabajo-horario de trabajo.

Rompe el lugar de trabajo en el sentido de que se va
a redestribuir dénde se realiza el trabajo. A las zonas rurales
se pueden volver de nuevo, y asi descongestionar las zonas

urbanas.

Se debe replantear el trabajo desde el punto de vista

de la gestidn.

"Todos y cada uno debemos preguntarncs clial es el

valor que tiene lo que hacemos en el proceso productivo".

En la Ex-Unidn Soviética, el proceso productivo es

ineficiente y se come el valor de lo gue se vende.

¢ Por qué aparece el teletrabajo ?

Es la consecuencia natural de la convergencia de las

macrotendencias.

Se ha incorporado una masa muy grande de personas al

mercado productivo: de China, de la Ex-Unién Soviética, de
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paises hispanos y asiadticos. Estos han producido que formen la
mitad del mercade mundial. Como efecto, estamos ante una
sobreoferta de bienes. Hemos pasado a una economia de
abundancia. Existe mucha competencia. El1 acortamiento de los
procesos de produccidn de los productos ha producido una gran
competencia. Hay que organizarse ripidamente. La norma no es lo
importante sino ese "gquien". La organizacidén es més plana, en
red gue trae consigo muchas consecuencias:

~ Se necesitaban otras capacidades: formacidn en
términos de competencia: saber dar respuestas a entornos

cambiantes. Respuesta: tres fendmenos interrelacicnados:

. Achatamiento de la piramide estructural
. Unpowerman
. Outsourcing: reduccidn de la burocratizacién

- Las empresas deben concentrarse en aguello gque

saben hacer.

La empresa que hace el outsourcing gana en
productividad y competencia. Ello justifica una nueva forma de
ver el desarrcollo del trabajo, aumenta el atractivo

residencial.

El desglose de la informacién es diferente en Europa
y en Estados Unidos. En cuanto a EEUU, el sector de 1la

informacién es mayoria en el pais.
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En EEUU el 65 % justamente. Tres de cada cuatro
empleados son de la informacidn en una sociedad industrial. La

industria lleva expulsando empleo desde los afios 60.

La maquina quiere ser m&s inteligente que el hombre,

es algo que todavia sigue siendo Ciencia Ficcidn.

La democracia electrénica consiste en la interaccidn

de la electrdnica con la organizacidn social.

Antecedentes del Teletrabajo

"En 1973, Jacks Nills comenzd a hablar de
telecommuters refiriéndose a las posibilidades futuras de las
telecomunicaciones para evitar los desplazamientos cotidianos.
En la siguiente década, concretamente en 1989, la revista
Futurist censaba, s6lo en Estados Unidos, 15 millones de
teletrabajadores a tiempo completo. (...) El hombre
contemporaneo entra en el siglo XXI con la perspectiva de ver
como se modifica su relacidn con las cosas, con su trabajo, con

su empresa y con los otros."%

134 MAYO, J.A. "Oficios lejanos". p-75. "Muy Interesante".
ne 155. IV.1994. Madrid.
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Herramientas

-~ PC con mddem

- Teléfono

- Fax

Teletrabajadores

Paises Millones de hab.
EEUU 25 millones
Europa 8 millones

EEUU es el primer pais que ha tenido tecnbmadas.

Con el teletrabajo, la gente trabaja con méas
espontaneidad. "El ordenador parece democratizar las relaciones
entre las personas. Todos participan y contribuyen de una forma
similar.{...) La productividad de estas personas ha aumentado

entre el 20 y el 30 g 133,

3 op. cit. p. 75.

258



Retrato robot de la casa del futuro™é:

1. La pared climdtica ofrece un innovador sistema de

aire acondicionado, ademds de seguridad y confort.

2. Los muros externos del edificio, elaborados con
Lexan. Este eg un material resistente a todo tipo de impactos,

incluidas las balas.

3. La pared es climatica.

4. Sistema de aislamiento transparente que permite la

salida de vapores y es impermeable a la lluvia y a la nieve.

5. La cocina con muebles de nuvel y bancos de trabajo

regulables.

6. Se han creado distintas superficies de trabajo de
altura regulable para adaptarse a las necesidades de cada

usuario.

7. E1 sistema de climatizacidn Aquastream produce

calor y frio gracias a los equipos suministradores de energia

'3 LOPEZ, B. ";jOcasidén!! se vende casa del futuro" pp.
55,56,57. "On Off"™. N2 36. 1995. Madrid.
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solar y el agua.

Seguridad y ecologia serén los dos puntos fuertes de

las vivendas del préximo milenio.

Paredes similares al vidrio, aislantes y resistentes

incluso a los impactos de bala.

Todo automatizado. La emcimera puede adaptarse a la

altura del usuario.

Concepto

No contamos con una definicidén dnica, la Comisidn
Europea ha favorecido esta ambigiliedad. No obstante, una forma
de definir el teletrabajo seria afirmando que: "es una nueva
forma de pensar el trabajo en el marco de la emergente sociedad
de la informacidén. (...) No es una profesidn. No es trabajar

desde el hogar. Es mucho m&s."'

"Es una consecuencia casi natural de una serie de
macrotendencias convergentes que a su vez estan perfilandoc un

nuevo modelo de desarrcllo econdmico.(...} Es uno de los ocho

37 DELORS,J. "Minutas de las mesas redondas sobre acciones
de estimulo al teletrabajo en el marco del Libro Blanco de
Delors". p. 2. ECTF. 1994.
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proyectos estratégicos propuestocs por Delors. {...) Es

precisamente una forma de trabajo flexible."'®

Es un concepto muy dificil de precisar, encontramos

dos definiciones que se completan reciprocamente:

"Como una manera de hacer fuera de la empresa parte
de la actividad que antes se hacia dentro de ella y, por otro,
como una forma de trabajo alternativo que ofrece oportunidades
de trabajo a determinados tipos de personas -madres,
minusvalidos o habitantes de zonas rurales- que de otro modo
tendrian dificultades para obtener una ocupacibén. De 1la
conjuncidén de las dos definiciones se deriva que el teletrabajo

es otro modo de afrontar el mundo laboral y profesional."™®

"Consiste en el desarrollo de una infraestructura de

acceso masivo mediante las nuevas tecnologias".

Requisitos del Teletrabaijo

Para trabajar desde casa, son necesarios varios

instrumentos, entre ellos:

138 Op. cit. pp. 2-5.

¥ GARCIA, A. "Bienvenidos a la era del teletrabajo" p.
40. "On Off". n® 32. 1994. Madrid.
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- Ordenador Personal
- Software necesario
- Modem/Fax
- Impresora

- Inversidn total: aproximadamente de 400.000 ptas.

Perfil del Teletrabajador

Son: ‘"profesionales del Aarea comercial, ventas,
marketing, tareas administrativas, de proceso de datos e
informacidén, madres/padres con nifios pequefios, minusvalidos,

personas que viven en zonas rurales o en la periferia

w140

"En los paises desarrcllados tres de cada cinco
trabajadores desempefian labores de tratamiento de informacidn

Yy, per lo tanto, constituyen un excelente caldo de cultivo para

la expansidn del teletrabajo.

El pais mas desarrolladc del mundo y pionero en este
campo es Estados Unidos. Hace 20 afios que se iniciaron las
primeras experiencias y hoy mas de seis millones de

norteamericanos trabajan en su casa, y se cree que en el afic

0 op. cit. p. 40.
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2000 habra unos 25 millones de teletrabajadores locales, y un
nimero indeterminado, pero considerable, haciendo teletrabaijo

a nivel nacional e internacional."

Factores gue influyven en el Teletrabajo:

Politicos

- 8istema democratico

Econdmicos
- Economia de mercado
- Globalizacidn

- Organizacidn tactica

Tecnoldgicos

- Convergencia de sectores: informatico y de

telecomunicaciones

Limites del Teletrabaijo

- Falta una regulacidn clara y concisa.
(Amparo del trabajador, de la privacidad y de los

derechos de autor y consumidores)
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- El teletrabajo no es algo que ya hayan asumido las

diversas culturas que existen en nuestro planeta.

~ Problemas psicoldgicos ("necesidad de un gran
autocontrol, autodisciplina, automotivacidn, temor al

aislamiento"™")

- Falta de formacidén en estas tecnologias.

- Falta de infraestructuras.

Como ventajas, encontramcs: gque el 60 % de los
teletrabajadores "declararon que preferian trabajar desde sus
casas al menos una parte del tiempo de su jornada (...) 1la
sociedad también se beneficia de esta alternativa laboral: las
calles de las ciudades estaran menos congestionadas, 1o que
redundarad en una mencor contaminacidn actstica y medioambiental,
{(...) y se evitaria la emisién de 800 toneladas de gases
contaminantes a la atmdsfera (...) El coste de las herramientas
tecnoldgicas basicas es barato y el procedimiento laboral en
principio tampoco parece complejo: el trabajador realiza su

tarea en el PC del hogar y el resultado del trabajo se envia a

¥ op. cit. p. 4.
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la sede central via comunicacién telefdnica."4

Sin embargo, las desventajas siguen constituyendo un
factor a considerar: las compafiias pueden encontrarse con
grandes riesgos, "la desectructuracién corporativa,
deficiencias graves en el flujo e intercambio de informaciédn,
demora en la toma de decisiones, peligrc de ruptura de la
fidelidad del empleado a la empresa y peligro de que la
informacién critica salga del seno de la empresa para caer en

manos de la competencia."™?

La economia v el teletrabaio

Beneficios:

" - Mejora de 1la productividad a través de 1la

reduccion del ausentismo y de las interrupciones.

- Mayor motivacién del personal y menores costes de

rotacidn.

- Mejor acceso a mercados de trabajo mas flexibles

y de menor coste.

%2 op. cit. p. 42.
143 Op. cit. p. 42.
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- Mayor acceso al talento de los trabajadores con

impedimentos fisicos temporales o permanentes.

-~ Reduccidn de los costes fijos generales de

oficina.

- Posibilidad de re-organizarse en el territorio
para mejorar la capacidad de respuesta de la empresa, debido a

la mayor cercania con el cliente.

- Facilitar la implantacidn de la gestidén por
objetivos al hacer mds explicita las contribuciones de cada uno
de los individuos al valor ahadido por la empresa en su

conjunto.

- Mayor <capacidad de reaccidén ante graves
interrupciones del trabajo no previstas como incendios,
incidentes climaticos o socio-politicos (p.e., huelgas en el

sector del transporte)." M

Los beneficios afectan a:
- Empresas
- Empleados

- Sociedad

% o0p. cit.
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Se contard con "el espacio necesario para oficina se
reduce de forma significativa; mayor flexibilidad laboral al
recurrir a contratos temporales o mercantiles con el

consiguiente ahorro de costes de personal."'®

Ayudas para el Teletrabajo

En Europa:

- Estd en el programa MARCO de I+D, en el programa
Telemdtica.
- Inversiones de 3.000 millones de ECUs para 10 afios

invierte la Unidén Europea.

Tendencias v Scoluciones

Se puede llegar a transformar el teletrabajador en un
individuo aislado, gue trabaje unas 14 horas. Por ello, se debe
establecer un Plan de Formacidn de Teletrabajadores para que no
se produzcan pérdidas en la empresa y se garantice 1la

integracidén del empleado en ella, ademds de realizar un estudio

145 Op. cit. p. 40.

267



detallado de quién es apto para ser un teletrabajador y gquien
no. Por otro lado, no es menos importante, gque el trabajador

obtenga unos contratos satisfactorios.

"El futuro tecnoldgico del teletrabajo esta
asegurado. El1 mundo que se abre a los usarios con la Red
Digital de Servicios 1Integrados y la ampliacidén de
infraestructuras de telecomunicaciones basadas en fibra Sptica
es ilimitado. La fibra dptica permite transmitir datos a alta
velocidad, usar video interactivo, la distribucidn de imagen y
sonido de calidad digital, el fax de alta velocidad y gran
calidad (incluido el color), servicios de inteligencia de red,

etc. Las infraestructuras aiin son escasas."1%

Telefdnica realizd el Plan Fotdn: la primera fase es
desde 1994 a 1995, en dicho periodo se facilitd a las

quinientas empresas m&s importantes de Espafia, fibra &ptica.

Las ciudades espaficlas de mas de 50.000 habitantes
tendrédn la infraestructura necesaria para transportar la fibra

bptica.

El Proyecto Teleurba se realiza con el fin de que en

Madrid, Amsterdam y Paris se inicien experiencias piloto de

% op. cit. p. 43.
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teletrabajo. Para ello se ha contado con una financiacidén de
medio billdn de pesetas. "En Madrid tiene previsto instalar un

centro piloto en la zona norte, tendrd una duracidn de 18 meses

y la inversibén ascenderd a 50 millones de pesetas. "%

En 1990, AT&T y el estado norteamericano de Arizona
decidieron llevar a cabo un proyecto, en el cual, se calculd el
nivel de rendimiento de 134 empleados en sus hogares mientras

trabajaban.

1.8.3. VIDEOCONFERENCIA

"L.os sistemas de videoconferencia permiten el envio
interactivo de seflales de video y audio, entre dos o mas
interlocutores, utilizando redes pilblicas digitales. (...) Es
una de las areas de mayor crecimiento en el mercado global de
las teleccomunicaciones. Este incremento tiene 1lugar en la
aplicacidn a todos los sectores administrativos o de negocios,
desde los de fabricacidn a los de serviciaos, pasando por los

financieros. "4

“ op. cit. p. 44.

1“8 AGREDA, P. "Cuestidn de codecs". p.36. "Comunicaciones
World". N263, XII.1992. Madrid.
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Se ha utilizado 1,5 Mbps y hasta 2 Mbps para el ancho
de banda, sin embargo se ha reducido y para elle ha sido
imprescindible maenjar las técnicas de comprensién/conversién
de las sefiales analdgicas de audio y videco en digitales de

banda estrecha.

Ello ha producido: "una mejora en las facilidades de
uso, la progresiva disminucidn del precio de los equipos y la
configuracién de modelos tecnoldgicos auspiciados por una
demanda creciente, procedente del terreno de 1l0os sisteéemas
multimedia Y desde la complementaria perspectiva

informatica."%?

Factores a tener en cuenta:

1. Estandar técnico internacional, en el mercado es

el que se utiliza.

2. Entorno favorable en telecomunicaciones. Motivado
por la posible disposicidn de circuitos digitales de 64 Kbps en

muchos paises desarrollados.

9 0p. cit. p.36.
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Codec:

Recibe del dispositivo de entrada de video y audio,
las sefiales analégicas. Se digitalizan, comprimen y se envian
mediante lineas digitales de 64 Kbps. La sefial digital es
descodificada y se convierte en sefial analbdgica en 1los

periféricos de audio y video.

"En los primeros afios de la digitalizacibén se
consideraba que los 64 Kbps constituian el ancho de banda
minimo para un <canal de voz. &hora, los sistemas de
videoconferencia permiten enviar en este mismo 1iIndice de
velocidad no s6le la voz, sino ademas imAgenes de video en

movimiento y sonido de alta calidad."'™.

Para una recepcidn de calidad es necesaria una
calidad de imagen y sonido. "El1 sonideo es digitalizado vy
comprimido por el codec para su transmisidén en un rango de

anchos de banda de 3,5 a 64 Kbps, dependiendo de los tipos de

sistemasg. "5

El eco es un problema a resolver en la

videoconferencia, se produce "cuando el sonido reproducido por

130 op. cit. p. 37.
1 0p. cit. p. 37.
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los altavoces es recogido por los micrbéfonos y retransmitido de

nuevo, dando lugar a un bucle infinito."'?

La solucién del problema consiste en separar el eco
del sonido auténtico de la sesidén por medio de algoritmos que

miden el nivel aciistico de la habitacidn.

El estandar para videoconferencia es el H.320 desde

56 Kbps hasta 2.048 Kbps desde 1990 por el CCITT.

Estandares de H.320: Son cinco:

" - H.320 describe como se relacionan entre ellos.

- H. 221 describe cdmo son las tramas de
transmisién de la sefial de audio y video

comprimidas.

- H. 261 detalla los algoritmos de codificacidn de
video, recomienda dos formatos para video, video

fijo y graficos de alta resolucidn.

- H. 242 define los protocolos de comunicacidn o

como se envian las seflales comprimidas entre los

152 Op. cit. p. 37.
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codecs.

- H. 230 define los datos de control e indica-

cidn. w153

El mercado de la videoconferencia

Los precios han bajado considerablemente debido

al éxito de la videoconferencia a nivel mundial.

Dblares Afio

Videoconferencia 122 mill. 1988
299 mill. 1990

429 mill. 1992

™ op. cit. p. 39.
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videoconferencia Empresas por orden de mavyor a

menor
12) Compression Labs Inc (CLI),
Picture Tel son los lideres

con el 75 % mundial.

2¢) GPT Video Systems y Video

Telecom.

32) Philips, Oki o BT.

Ventas de sist. de banda ancha Afios
34 % 19983
25 % 1994
8 % 1995

El dominio mundial de los videotelé&fonos serd de

Japdbn y Europa. De todos modos al ser una tecnologia cara, no

Seré& una gran negocio.
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"Telemanagement Resources International revelaba que
la abrumadora mayoria del sector negocios prefiere sistemas de
videoconferencia de sobremesa basados en ordenadores
personales, entre otras razones porque en ellos se
aprovecharian las posibilidades que ofrecen los interfaces
graficos de usuario. Por su parte, los fabricantes reconocen en
esta opcién mas ventajas de las que ofrece la videoconferencia
"tradicional"”, al tiempo gque advierten gque dicha tarea
introducird nuevos problemas relacionados con el paso-mas-alla
que serd necesario para dar la prestacidn combinada y on line
de voz e imagenes sobre LANs. Asi los primeros sistemas de
videoconferencia basados en PCs ©precisardn de accesos
individualizados RDSI, u otros digitales dedicados, para cada

ordenador . "1

Pr n j -

1. Cameo Personal Video System 2001 para Macintosh.

2. Proyectos de IBM con Picture Tel, de Digital, BT,
GPT, Datapoint, Northern Telecom...

3. El comité IEEE 802.9 trabaja para conseguir un

estindar para imagenes interactivas sobre LAN.

154 IDG-NS; BARBA, E. "A la espera del PC... en multipunto,
en multimedia, en LAN". p. 40. "Comunicaciones World" N263.-
XII.1992. Madrid.
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Cifras Descensos

Sesiones internacionales 20 %
Velocidades inferiores glcobales de 40 al 60 %

"Un 80 % de las conexiones son internacionales,
mientras que en Alemania y Francia la proporcidn es
radicalmente inversa. (...) La definitiva implantacidn de la
videoconferencia en Espafla obliga a un cambio de mentalidad y
de cultura empresarial, que propicie su aplicacidn en
sustitucidn de determinados viajes y desplazamientos. (...) El
futuro no esta en las salas; en realidad, la videoconferencia
se reduce a un sencillo terminal (monitor, camara y codec)
situado en cualguier entorno. La sala nco es imprescindible ni
siquiera necesaria, aungue, especialmente las piblicas, sigan

teniendo sentido para eterminados usuarios."'®

Egquipos que se pueden obtener en Espafa

- Picturetel por SDI
- CLI por Selesta

- Video Telecom por Intelofis

5 0p. cit. p. 43.
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- Datapoint

- BT podria

Siete centros de operacidn

- Sevilla

- Ledn

- Bilbao

~ Zarago:za
- Barcelona
- Valencia

- Madrid

-

Salidas internacionales via_gatélite

Por:

- Armufia (Guadalajara)

- Alcobendas {(Madrid)

Rutas terrestres
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- Portugal

- Francia

Cable submarino

- Reino Unido

- Estados Unidos

"Esa funcidn se realizaba manualmente hasta que
instalamos en cada uno de ellos repartidores autom&ticos
digitales que, desde un ordenadcr emplazadc en el centro de
control de Madrid, establecen las rutas necesarias. (...) El
equipamiento fue suministrado y acondicionado por el grupo
operativo de transmisidn por linea de Alcatel. Todo el sistema
es puesto en marcha en funcién de las peticiones de conexidn
atendidas por el centro de gestidén. A €l se deben enviar por
escrito o fax las reservas con 24 horas de antelacidn para las
sesiones nacionales y de 72 horas para las internacionales. Un

recargo del 25 % sobre la correspondiente tarificacidn.®¢

Seis de las doce salas de videocconferecia de

Telefbnica esté@n ubicadas en Madrid.

5 0p. cit.
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Las salas de videoconferencia de las Camaras de
Comercio e Industria se crearon por un proyecto de 1989 que

contaba con la cifra de 688 millones de pesetas.

Telefdnica ha querido por CabiTel ofrecer el mismo
servicio que la anterior entidad. De todos modos las empresas
siguen oponiéndose a la utilizacidén de esta alternativa que nos

facilita la nueva tecnologia.

Perfil del usuario de videoconferencia

"Filiales de multinacionales forzadas a mantener un
continuo trasvase de comunicacién hacia y desde la sede

central" .1

Las actividades suelen ser de comercio, de

investigaciones, técnicas.

57 op. cit.
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1.8.4.TELEVISION DE ALTA DEFINICION Y DIGITAL

La televisidén de alta definicidn pretende ser el
standard de televisidn por intereses de nacionalidad japonesa,

europea y estadounidense.

Ha habido varios experimentos de esta indole, para
lograr diche objetivo. Por ejemplo se realizd una demostracidn
en 1991 de un sistema HDTV efectuada por la General Instruments
de San Diego. Mostrd un sistema digital. Asimismo se ha
producido un consorcic gue es conocido con el nombre de: The

Grand Alliance.

La diferencia entre la televisidon analdgica y digital
es enorme. Por un lado, "la calidad de la imagen, asi como en
lo que a efectos especiales de pantalla se refiere, como las
imagenes en varias ventanas 0 las opciones interactivas de los
espectadores. Pero la tarea de manejar animaciones, video
digitalizado e incluso comprimido resulta formidable. Un equipo
de televisién digital es, en esencia, un ordenador
especializado y capaz de aceptar cuadros de video de varios
gigabits a razén de 30 por segundo, de explorarlos para
analizar los cambios de un cuadro a otro y de pasar informacién
sobre dichos cambios a la pantalla (...) Los receptores de

equipos de alta definicién requiriré@n grandes cantidades de
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memoria para dosificar los cuadros a la medida gque sean

procesados" .18

"El potencial interactivo que ofrece un video digital
no puede ser apreciado en el contexto limitado de los juegos
empaquetados o en unas pocas aplicaciones multimedia
desarrolladas para ordenadores personales. La disponibilidad
universal de una sefial de video a través de las lineas
telefdnicas seria un desarrollo mucho mas significativo que la
evolucidn de la radio a la televisidén (...) Es el siguiente
paso 16gico a la televisién."’?

'

La tecnologia digital avanza sin parar, los sistemas
prototipo capaces de producir un mundo digital para la

investigacidén estéd aun lejos del presente.

1981- IBM presenta el primer ordenador personal.

1982- Llegan al mercado los compact disc.

"8 NELSON, R. "El futuro que viene". Pag. 46, en "On Off".
n227. 1994. Madrid.

159 Op. cit. p. 47.
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1984- Apple presenta el Macintosh y Hewlett-Packard

la Laser Jet.

1990- IRS acepta las devoluciones archivadas de forma

electrdnica.

1992- Tower Records abandcona el vinilo. El1 wvirus
Michelangelo ataca a los ordenadores de

todo el mundo.

1993~ Llega el MiniDisc y el DCC (Digital Compact
Cassette). Lanzamiento de la versidn digitalizada de

la pelicula de Disney "Blancanieves".

1994~ Comienzan las emisiones de televisién directa
de satélite. Apple e IBM presentan PCs con
prestaciones de video. La FCC selecciona el standard

para la televisidn de alta definicidn.

1995~ Los precios asequibles del videotelefdno lo

convierten en un instrumento de consumo masivo.

1996~ Los videoclubs reemplazan las cintas por los CD
de video. Estados Unidos dispone de una base de datos
de los votantes que incluye foto, datos bioldgicos

del ADN y el historial médico de cada uno de ellos.
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1997~ Loz profescres de Florida dejan de asistir a
los centros escolares desde que el gobiernc puso en
marcha el plan de "clase distribuida”. El1

departamento de justicia norteamericano se enfrenta

a la fusién de Microsoft y Nintendo.

1998- IRS anuncia el abandono en tres afios de las
devoluciones en papel. El identificador de llamadas
Caller ID es condenadc por inconstitucional por 1la

Corte Suprema de los EEUU.
2000- Disponible el servicio telefdnico digital en
todo el pais. Primer lanzamiento de un equipo de alta

definicidn HDTV para menos de 130.000 pesetas.

2009~ Estados Unidos abandona las emisiones

televisivas de baja definicién.

2010- Nueva Jersey es el primer estado totalmente

cableado con fibra 6ptica.

2012- La mayoria de los votantes ejercen su derecho

constitucional a elegir presidente de forma on-line.
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2015- Japdn se convierte en la primera nacibn en

estar totalmente cableada por redes de fibra &ptica.

2030- A distancia de Japén, concluye el cableado de

los EEUU por fibra &ptica."'®

Cada vez nos encontramos con mas medios
digitales; el concepto de "digital” no es bien entendido
actualmente, de hecho "cualquier cosa con propiedades digitales
ofrece automaticamente algiin tipo de calidad superior, sobre
todo cuando se aplica a dispositivos electrdnicos en gque los
antiguos componentes analdgicos han sido sustituidos por otros
digitales, es decir, mé&s inteligentes, veloceg y baratos (...)
La tecnologla sigue avanzando gracias a microprocesadores mas
veloces, medios de almacenamiento méas densos, chips de memoria
mas baratos y algoritmos de programacidédn mejores, 1lo que a
menudo se denomina innovacidn digital, no es otra cosa gue un
incremento en la resolucidén de un sistema o proceso. La
verdadera innovacidn se produce cuando se descubren nuevas
aplicaciones. Una vez que la informacién (...) se convierte en
una serie de digitos binarios, los ordenadores pueden trabajar
con ellos, empaquetarlos, comprimirlos, almacenarlos,

duplicarlos, analizarlos, cortarlos, recortarlos y enviarlos o

160 Op. cit.
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expresarlos de mil maneras."'®

Tres objetivos tiene la tecnologia digital:

- Envic
- Resolucidn

- Interactividad

"Las técnicas de la compresidn digital permiten
desplazar industrias enteras que previamente habian definido su
existencia como distribuidores de informacidn, sobre todo en
los EEUU, donde hay tres tipos de proveedores de redes de mucho
éxito -telefdnicas, de emisicones y de cable-. Los empresarios
del sector del cable, a los gue se han unido las emisoras y los
editores de peribddicos, protestaron por el papel que se les

daba a las operadcras para ofrecer video.

En la actualidad, las operaciones de la "trastienda"
de las compafiias telefdnicas locales se realizan de forma
digital. El cableado con fibra 6ptica es el paso definitivo
(...). La politica piblica tendrd un papel destacado cuando
pretendan financia; la tarea de recablear a todas las naciones
con cables de fibra éptica. (...) La New Jersey Bell es la

pionera en sus planes para cablear el estado de Nueva Jersey

¥ 0p. cit. p. 44.
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para el 2010 -unos 20 afios antes de que se complete
definitivamente el cableado de todos Estados Unidos- y estéa

presionando para que se cambie la normativa de tarifado."1%?

"La tecnologia digital promete una mejor calidad de
imagen, la posibilidad de registrar varios programas a la vez
y un copiado ilimitado de cintas sin degrabacidn de imagen o

sonido."63

Las videocintas digitales son mas pequefias gue las de
video a las que estamos acostumbrados. Hitachi, Matsushita,
Sony y Toshiba han desarrcollado prototipos de VCRs digitales,

aungue es muy Caroc.

"La proxima genreacidn de videocamara sera similar a
las cintas de audio digital (DAT) con caracteristicas de video.
Funcionaré&n como registradoras de datos, traduciendo la
informacidn de sonido e imagenes a cbdigos binarios de unos y
ceros. Pero la grabacidn de video digital supone un gran
desafio: la necesidad de comprimir grandes cantidades de

informacién en una cinta pequefia. "%

162 Op. cit. pp- 45,46.

63 wy la imagen se grabd digital..." p. 9. "On Off". N®
23.Madrid.

% op. cit.
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NTSC DIGITAL

Una sefial digital se transmite al VCR, en gue un
codificador convierte la sefial de onda en una
corriente de unos y ceros. En todos los casos, los

tubos de imagen muestran sefiales analdgicas.

SENAL DIGITAL CQMPRIMIDA POR CABLE

La sefial digital se registra y se envia luego a una
caja de conversidn que decodifica los datos para su

posterior visualizacibn en pantalla.

HDTV DIGITAL COMPRIMIDA

"Es posible registrar una sefial digital comprimida de
alta definicidn sin perder calidad de imagen. Dentro del
televisor, un decodificador reconstruye el cbédigo digital en

una magen perfectamente visualizable."'®®

Futuro

El proceso pedagdgico en el mercado es clave,

absorver esas ideas progresivas. El mundo digital est& en

% 1bidem.
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avance y la tecnologia analdgica en recesidn, sin embargo, &€sta
da alto nivel de sonido y de imagen. Lo digital ayuda a poseer
mas canales, pero los costes de las televisiones digitales
serdn mas caros. El maximo incentivo es el mayor nlamero de

canales.

El pGblico quiere algo mas barato y se puede acceder
a programas internacionales por satélite. La compresidn digital
al principio irad a las cabeceras del cable, la oferta desde el
satélite. La alta definicibn cede a conceptos como multimedia
en la fragmentacidén de la audiencia, y por formas de
empagquetado. Los espectadores estan interesados en los
contenidos y no en el formato de los programas. Se debe emitir

lo que quiere el receptor.

El sistema de ventanas, primero se estrena la
pelicula en Estados Unidos, a los seis meses se estrena a nivel
internacional. Luego pasa al video y después al cable, para

finalmente emitirse a la televisidn generalizada.

"Pago por visidén (en inglés, pay-per-view) y video
bajo demanda (videc on demand) son algunas de las opciones
interactivas de que se disponen en la televisidén a la carta.
Gracias a estos servicios, el televidente puede seleccionar un

programa concreto via telefdnica y, al cabo de unos minutos,
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estar viéndolo cémodamente e incluso participando activamente
en el desarrollo del espacio, por el que abonauna can-

tidag."'%

1.8.5. TELEVISION POR SATELITE

Es un sistema que proporciona al teleespectador

muchas mas opciones.

"La sefial de los satélites se puede recibir mediante
una instalacidn individual (basta con una pequefia antena
parabdlica situada en la terraza, la pared o el jardin, un
receptor de satélite y un simple descodificader), por medio de
una antena colectiva mayor de mayor tamafio y potencia o bien
mediante la conexidén a una red de televisidn por cable que
recibe la sefial en su cabecera y la distribuye a sus abonados
(...}. Su ventaja: su capacidad de difusidn, que le permite
hacer llegar de forma bastante econdmica y con gran calidad una
sefial de televisidn a extensas &areas geogréficas, prestando

servicio a los nicleos urbanos y a las regiones mds apartadas

% DEL. VALLE, D. "Televisiones: La batalla es a muerte".
p.37. "On Off". II. 1996. Madrid.
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vy, lo m&s importante, a todos por igual."'®

Gracias al cable es posible que se llegue a més
hogares a partir de antenas parabélicas, por lo tanto el cable
es un complemento perfecto para el satélite.

En Estados Unidos se ha difundido la tecnologia del
sistema de compresidn, "que ademds de transformar la sefial
analdgica en digital y comprimirla, reduce los costos de
transmisidn, mejora la calidad de la imagen y el sonido y
elimina los posibles ruidos por interferencias."'®

En BEuropa ha comenzado a aplicarse.

En EEUU se transmiten 200 canales, con el sistema de

la compafiia Huhes se llegardn a los 300 cadenas.

En Europa:

Idioma de la transmisién Canales

Inglés 30

%7 GONCEBAT, O.R."Televisidn via satélite" pp.24,26. "On
Off". N231. 1994. Madrid.

% 0op. cit. p.26.
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Aleman 30
Francés menos

Espafiol menos

"Lo forman dos satélites posicionados a 302 Oeste,
gue tiene una vida Gtil de diez afios y cubren la Peninsula,
Baleares y Canarias: el 1A (lanzado en septiembre de 1992 y
operativo desde comienzos de 1993) y el 1B (puesto en 6rbita en
julio de 1993) (...). Permite la difusidn directa de cinco
canales de televisidn para Espafia, dos para América y dos de
retorno para alli, y permitird transmitir televisién digital y
de alta definicidn (...). Sus transmisiones pueden recibirse
con antenas que tengan un didmetro de entre 40 y 60

centimetros. "

%% Op. cit. pp. 26,27.
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Mercado europeo

Entes Canales
Eutelsat 40
Astra 50

France Telecom -

Intelsat -

Hispasat B

Ejemplo de programas en el afio 1994

ASTRA

En espafiol

Satélites

29

l. CNN International

2. Canal Satélite

3. Galavisién
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En aleman

1. RTL 2
2. Eins Plus
3. N 3

4. VOX

En inglés

1. MTV
2. The adult chanel
3. TNT & Cartoon Network

4. Grupo Sky

HISPASAT

En espafiol

1. Teledeporte
2. Canal Clasico

3. Antena 3 sat
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EUTELSAT

En espaficl

1. Deutsche Welle

2. Europnews

En alemén

l. viva

En inglés

1. NBC super chanel

2. Red hot television

En francés

1. Eurosport

En italiano

1. RAI Uno y RAI Due

2. Telepace
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INTELSAT

En espaiiol

1. Canales TPS

En inglés

1. BBC World Service

2. The Travel Chanel

Satélites Idiomas

Tele - X sueco y noruego

TDF francés y aleman
Pan-Am-Sat espafiol, inglés y japonés

Gorizont-Stationar
DFS Kopernikus

Arabsat arabe

"Estas redes de satélites no se limitan a emitir
sefilales de televisidn: estéan equipadas para cumplir otras
misiones como la difusidén de radio y la telefonia convencional

y mdévil, la transmisidn de datos y comunicaciones empresarias,
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piblicas y militares."'°

Herramientas

Antena parabdlica

Receptor

Parabbélicas individuales o mdviles

Convertidor

Cable coaxial

Receptor

Se produce con la nueva televisidn un proceso de
duplicacidn de las lineas, pero los precios para mejorar la
definicidén son elevadisimos. "Se ha fabricado una nueva
generacidon de seis modelos de vigidn directa de 31 y 35
pulgadas y de proyeccidn trasera de 52 y 60 pulgadas. Apoyada
por la creciente oferta de titulos en laser disc, la televisidn
de pantalla ancha ya ha hecho su entrada en los hogares de
todo el mundo. Sin embargo, su aparicidn en el mercado antes de
la tan cacareada televisidén de alta definicidén complicara

considerablemente las decisiones de compra del consumidor."1

7 op. cit. p.29.

' FLEISCHMANN, M. "Empieza el espectéculo”. p.27. "On
Off". Ne12. Madrid.
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Aproximadamente se recibe en un millén de hogares en
Espafia. No es una cifra alta sino todo lo contrarioc, ya que en
otros paises como por ejemplo Reino Unido, se llegan a los tres

millones.

El satélite tiene un futuro prometedor ya que el
cable depende totalmente del satélite y asi sucedera también en

un futuro.

"El satélite es un aliado del cable y constituye la
fuente natural de su programacién (...) al ser un sistema de
transmisidn de programacidn, necesita del satélite. (...) El
satélite predominara durante unos aﬁos porque es el medio de
difusidn mé&s econdmico. Ademas, abarca y llega a zonas
geograficas a las que no puede dar cobertura el cable. (...) El
satélite es m&s inmediato y mas flexible e incorpora antes la
tecnologia (digital) gue el cable. La Gltima tecnologia puede
estar en el satélite en dos o tres ajfios, mientras gue en cable

necesita mis tiempo. Ambos sistemas son complementarios."'?

172 FUENTE, €. "Televisiones: La batalla es a muerte".
p.36. "On OQff". II1.1996. Madrid.
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1.8.6. VIDEQ INTERACTIVO

Concepto

"En esencia un sistema de V.I.' es aquél que
proporciona imadgenes-video pero, contra lo que es habitual en
el medio "Video", no segln un proceso lineal e ininterrumpido,
sino de acuerdo con los requerimentos del usuario {(...) El
medio video emite informacién que es recibida por los
espectadores (...). En el video interactivo ese proceso se hace
norma, (...) la seleccidn y orden de aparicidn de las

secuencias se adaptan al espectador."'

Programas

Para introducir imagenes fijas, o bien, por ejemplo,
graficos, el video interactivo utiliza ordenador y técnicas de

videodisco.

El usuario se interconecta mediante varios

periféricos, como el ratdn, los Meniis, con pantallas téctiles,

7 v.I. o video interactivo.

74 BARTOLOME, A.R. "Video Interactivo". pp. 14-15. 1990.
Madrid.
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con mandos del videodisco.

El sistema se controla mediante un programa, gue
facilita al usuarioc diferentes opciones y le selecciona la

informacidn.

"El programa de control puede estar contenido en el
programa video que ofrece menis con direcciones; también puede
estarlo en un programa informatico (...) El programa de control
y el programa de video son los dos elementos gue definen un

disefio de video interactivo."'?

Elementos

- Un reproductor de video
- Una unidad de control

- Un interface de ccocmunicacidén con el usuario

"Si la unidad de control es un ordenador, éste
también suministra informacidn propia, ademés de modificar la

informacidén suministrada por el medio video.

7 op. cit. p. 21.
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Los interfaces basicos son un meonitor de TV para la
imagen y el sonido, y un teclado para el control desde el

usuau:io.“w6

Se integra un equipo reproductor con un ordenador y
un monitor de TV. El reproductor de video utiliza videocintas.
Suelen incorporar también un miniprocesador que controla el

programa.

Aplicaciones

Se puede utilizar tanto a nivel individual como
colectivo. Es decir, tanto para una sdla persona como para un

grupo. Por ejemplo se usa para ensefiar informatica.

Ademds se puede utilizar para el adiestramiento de
los vendedores, en demostraciones en las ventas a los usuarios,
para autoinformacidén en museos, aeropuertos, estaciones de
trenes o autobuses. Para el acceso a una mejor ensefianza:

autoaprendizaje.

En el comercio, para los puestos de autcinformacidn

sobre los productos. Este mismo uso para ferias o muestras.

7 op. cit. pp. 18-19.
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Para la formacién de empleados de bancos o compafiias

de seguros.

Un motivo por el cual se utiliza tanto el video

interactivo es por su capacidad de almacenamiento.

Para las agencias de viajes también es una ventaja el

uso del video interactivo.

Otra posibilidad es para el ejército: en el

entrenamiento de soldados o para fabricar armamento.

La ensefianza a distancia de idiomas, matem&ticas, ...

para jovenes adultos. Cursos por correspondencia. Es una manera

de reducir los costes del cliente.

En medicina, en el sector farmace(itico o &reas
similares para la observacién de imagenes y sonidos de nuestro

cuerpo.

Existen multitud de programas didacticos editados.
Con ellos se conseguird un entrenamiento para la interpretacidn

de mensajes visuales.
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"El argumento fundamental para integrar el V.I. o
sistemas interactivos de aprendizaje mediante cordenador en
ensefianza radica en la propia esencia de estos sistemas: la
interactuacidn hombre-magquina. Si pensamos en cdémo sera el
hombre del futuro inmediatamente podemos pensar en varias
caracteristicas: seguird siendo un ser social que se
relacionarid con otros hombres, recibirad una gran cantidad de
mensajes audiovisuales a través de medios de comunicacidn de
masas. Y también serd un hombre o mujer que en su trabajo o en
su hogar estard en contacto continuo con egquipos, aparatos, con
los que interactuard. Recibird informacibén de ellos, la
interpretard y deberd a continuacidn tomar decisiones que se
traducirén en nuevas Ordenes a las maquinas. La relaciédn
hombre-magquina se est& modificando con la continua introduccién

de microprocesadores."177

17 Op. cit. p. 41.
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1.8.7. TELEENSENANZA

El crecimiento econdmico no produce aumentco de
empleo, el que se genera es calificado de servicios personales.
Comienza a pararse la renta per capita en los logaritmos del

tiempo.

En los primeros periodos la tecnologia y la difusién
se crea hasta saturarse. En un determinado momento se produce

el fin de la época industrial que trae dos elementos:

- Ambito global
~ Elemento diferencial: automatizar el acceso al

conocimiento y diferenciarlo

La educacidn generard conocimiento. Son tipicos del
estado de bienestar: telemedicina, teletrabajo, participacidn

ciudadana, administracibn piblica y educacidn.

La educacidn es el elemento critico, natural por el
que la gente se introduce en esas tecnologias. La educacidn es
cada vez mas compleja. Los programas de educacidn reglado con

esquemas presenciales profesor-alumno, es el mecanismo mas

normal.

"La educacidn es uno de los medios mas poderosos que

303



tiene la raza humana para asegurar su propia supervivencia, y

la alta tecnologia estd influyendo en ella."'®

En el trabajo, el profesional debe reformar

continuamente sus conccimientos.

Los procesos de interactividad y colectividad son muy

importantes para la educacidn.

Los sistemas multimedia se introducen en:

- la enseflanza a distancia: una relacidn con el
profesor. Ayuda del ordenador y de la tecnologia. El profesor

utiliza la red de comunicacidn por ordenador.

- las tecnologias producen publicaciones electrénicas

¥y la ensefianza por ordenador.

La revolucidn consiste en la interactividad del
profesor y la administracidn: correo electrdénico y de ahi
sacaba conferencias o fuentes bibliograficas. Son sistemas que

facilitan la interactividad.

La multimedia suma todas las posibilidades: oido,

178 MAY0O, J.A. "Profesores sintéticos para jdvenes ex-
ploradores del intelecto”. p.77. "Muy interesante™. N2 155.
IV.1994. Madrid.
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visidn, etc. Tienen capacidad de manipulacién de la
informacién, entendido como proceso digitalizado de informacién

que es un cambio diferente, posible desde hace tiempo.

Nueve centros universitarios por Hispasat, desde
Mallorca a Pamplona, tienen una clave interactiva de unos
centros a otros. Reciben imagen del profesor por el proyector
de transparencias, el alumno puede preguntar y modificar 1la
transparencia al profesor, son sistemas con capacidades
interactivas. No esta configurado como una mera suma de
soportes. Cualquier aplicacidn aumenta (una red es aplicada al
sistema de transferencia de datos, el correo) sera para el

teletrabajo y la teleeducacién.

Existe una predisposicidon para este tipo de sistemas.

La gréafica es una nueva forma vy tipo de telecompra.

En un principio las personas no estaban habituadas y
se resistieron, pero los mas jdvenes se acostumbran. El sistema

multimedia trae un conflicto generacional.

i P :

¢ Qué es un programa educativo interactivo ?
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"Una gran recopilacidén de informacidén recogida en
forma de imagenes y sonidos, voz, miisica, peliculas y video, y

complementada con textos explicativos."179

Se pretende agilizar la memoria y aumentar la
concentracidn, ademis de aprender divirtiéndose e incitar al
conocimiento. Despertar la imaginacidén © bien ser par-

ticipativo.

El mundo multimedia va a ser "la pieza clave en la
educacidn de las prdéximas generaciones de estudiantes desde su

mas tierna infancia. "'

"El software para preescolares cada dia utiliza mas
sonidos, video y animacidn para crear entornos interactivos que
reducen al minimo la necesidad de una supervisidn por parte de
los padres (...) Para conseguir la sensacidn de una instruccién
personalizada, los programadores -de por ejemplo Alphabet
Blocks- han creado un tutor parlante (...) que simulan los

movimientos faciales y el habla humana."'®

7 HORRILLO, J.; URRACA, A.; ELENA, E.; VILLENA,
J."Educacidn interactiva" p.42. "On Off". N239. Madrid.

® op. cit. p. 43.

181
Madrid.

"Tecnologia para la infancia". p. 9. "On Qff". N2 18.
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Las autopistas de la informacién van a producir la
caida de la relacidn epistolar. La evolucibn es imparable y
frenética. Nos dirigimos hacia un narcisismo tecnicista
patoldgico. La aldea global de Mac Luhan trae consigo méas
aislamiento. Para los medios, el salto tecnoldgico produce una

revolucidn mayor gue el invento de Gutemberg, la imprenta.

La televisidén serd aislada de la prensa, ofertando
pagquetes individuales en men(s a la carta. Estamos en la era de
la Complejidad, en donde los medios estén desconcertados por la
gran cantidad de informacidén. En EEUU desde que el 60 % de los
hogares utilizan el cable, ha aumentado la compra del periddico
con el fin de enterarse bien de las noticias. En Japdn, sbélo
consumen el 90 % de la informacidn que se les ofrece. La lucha
de la informacidn ha impuesto datos sin sentido. EL monopolio
es el freno al poder politico, y de perplejidad a la sociedad,
porgue esta acostumbrada a la tutela de la interpretacidén de la

informacién. Estamos ante la era del Netware.

Hay que proteger el dato, existen tres tipos de
proteccién:

a) Proteccidn a priori

a.l) Proteccidn Fisica

a.2) Proteccién Lbégica
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b) Proteccidn a posteriori

b.l) Proteccidén Juridica

La primera se refiere a medios tecnoldgicos y
humanos. Tras estas protecciones, viene la proteccién al

hombre, a su intimidad.

La informacidn va a cambiar en la forma de ser

creada, interpretada y difundida.

Los contenidos deben tratarlos profesionales gque
estén protegiendo a la sociedad, y que nos podamos comunicar
por esos nuevos medios. La comunicacidn se debe basar en el
buen uso de la tecnologia. La cantidad de conocimiento esta
afectando a la sabiduria. Existe menos calidad de informacidn
aungue tenemos mas informacibn. Se distorsiona la informacidn.
Estamos ante una situacién de transito en la que el consumidor
no es el gue decide. La explosidn de los medios audiovisuales

estan cercanos. Hoy la situacidén es negativa.

El hogar

El hogar es la casa en la que reside la familia.
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La familia es un grupc humano unido por lazos
consanguinecs, viven en una casa y tienen ademas lazos de

carifo.

El humanizar consiste en las acciones
correspondientes a unos valores. Es hacer y poner condiciones

para que se den los valores mejores.

La tecnologia forma modos de hacer cosas, apoyandose
en herramientas que captan, almacenan, transportan, difunden y
procesan informacidén mediante el recurso de las propiedades que

tienen el electrdn y el fotdn.

La palabra clave es la informacidén. Captan,
transportan, almacenan, procesan y difunden informacidén. El
hombre siempre ha informado. La humanidad ha utilizado la
informacién desde que existe, y la familia siempre ha usado
herramientas de la tecnologia. No es nuevo en el hogar como
tampoco 1o es procesar en el hogar. La novedad es que la
tecnologia lo hace muy rapidamente con el fotdn y el electrdn.
Estamos ante la segunda convergencia. La primera convergencia
fue en los afios 70,'cuando se comienza a dar datos por linea
telefdnica, estamos haciendo referencia a la telematica, gque

consiste en la unidén de las telecomunicaciones y 1la

informatica.

309



La segunda convergencia se produce cuando se une la
telematica con lo audiovisual. Pueden hablar instrumentos de

cualguier tipo electrénicos.

En el interior del hogar, estas tecnologias para la
informacidén tienen dos caracteristicas:
l. Conectividad: conecta al hogar con el mundo

exterior.

2. Automatizacidn: la cibernetizacién (es el arte de

controlar muchas cosas)

Las nuevas tecnologias:

- 1 - Telefdno

- Inaléambrico

- Centralita

- 2 - Nuevos servicios de valor afiadido que nos

posibilité cualquier operador.

= 3 - Televisidn por ondas hertzianas, sin embargo

pronto vendra por el cable.
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La cibernetizacidén consiste en el control de todas
las actividades, procesos y servicios del hogar. Se puede
conseguir que los medios que se usan en el hogar sean méas

perfectos, mas inteligentes. Todo ello estd por venir.

La gestidn de la seguridad: con la inseguridad social
aparece la seguridad buscada. Las nuevas tecnologias nos
protegen de la inseguridad ciudadana con nuevos dispositivos.
La gestidn de la vida familiar es muy importante, tenemos la
posibilidad de la hospitalizacidén en caso de urgencia; bancos
de datos sobre nutricidn y dietética; informacidn sobre vida
financiera y econdmica; se pueden hacer transacciones con el
llamade "Banco en casa"; el videotex nos facilita tareas a
distancia. En la cultura europea, el sistema de compra en casa
tiene poca salida. Asimismo contamos con otras posibilidades:
el teletrabajo que implica graves problemas sociolaborales y
psicolégicos. Es un tema de grandes posibilidades, por otro

lado, por ejemplo para los disminuidos fisicos.

La informatica no destruye el trabajo, es el hombre
quien destruye el empleo. Existen 14.000.000 de tele-
trabajadores en el mundo; y habra 100.000.000 en el afio

2000. Cambiara el Derecho Laboral. Estamos adecudndonos a estos

nuevos medios de comunicacidn.
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La informadtica lo que realmente hace es transformar

el empleo. Se necesita un cambio de cultura social.

La educacidn a distancia es otra opcidn. Puede
haber oferta y que se produzca demanda. Puede haber
posibilidades para el aprendizaje de idiomas y reportajes

educativos que la televisidn ofrezca.

La ciudadanologia: la vida es mds compleja y requiere
saber mis cosas. Es un fendmeno gque se estd desarrocllando en

nuestro mundo actual.

La sociedad espafiola es una sociedad de espectadores,
el espectaculo de la televisidn es lé transformacidn de la
realidad en show. Existe una ausencia de espiritu critico ante
la televisidn. Es moderno aceptar todo lo que se emite,

independientemente de lo que se emite.

Se es prisionero de la imagen en la actualidad.
Nuestra sociedad es una sociedad del especticulo cuyo

instrumento esencial es la imagen.

La televisidon es donde arrojamos todas las
contrariedades y nuestros quebrantamientos afectivos. Sustituye

a la figura materna. La realidad virtual suplird al resto de la
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familia.

L.os medios audiovisuales tienen tres funciones:

1. Informar: demanda de informativos para los jovenes
en la televisidén. Se confunde conceptos de formacidn e

informacidn. S6lo se piensa en menores para el entretenimiento.

2. Formar: se podria dar junto al entretenimiento,
esta gran carencia de los medios, no son rentables estos

programas.

3. Entretener

En cuanto a los contenidos que se barajan, para las
autopistas de la informacidn, hay que tener en cuenta ciertos

criterios:

- Proteccién de menores.

- Concienciar a la sociedad para que ella misma
denuncie.

- No toda la culpa es del programador que es quien
debe buscar la rentabilidad y la publicidad.

- Un rigido sistema sancionado para las cadenas y

contar con una voluntad politica de sancién.

313



La tecnologia de la informacién es buena. No se le

puede dar al instrumento la responsabilidad que no tiene.
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l1.9. INTERNET

Concepto

"El planeta Internet es ia mayor via de
intercomunicacidn compuesta hasta el momento por mé&s de dos
millones y medio de ordenadores gque da cobijo a cerca de 30

millones de usuarios de todo el mundo. "8

Internet significa: International Network of

Computers.

"Es la red gque conecta a 15 millcones de cibernautas
de todo el munde. Los Hackers no tardaron mucho tiempo en
descubrir que en Internet la informacidn es libre y que sélo

hay que hacerla circular."'®

Es la red de redes o galaxia electrdnica.

"Con Internet, la profecia de Marshall Mac Luhan
sobre las mutaciones que se producirian a causa de las nuevas
tecnologias en la comunicacidn, ademas de la efimera existencia

de una serie de microsociedades, en las cuales se comparten

182 Op. cit. p. 4.
183 Op. cit. p. 31.
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drogas y lightshows en los afios 60, redes y realidades
virtuales hoy en dia y en un futuro no muy lejano, ciudades

espaciales y biocesferas. "%

"Es un sistema de conexiones interpersonales y acceso
a banco de datos, revistas, archivos, documentos, imagenes,
grabaciones sonoras, peliculas o videojuegos compuestos a veces

expresamente para el consumo interno. "%

Mediante las conexicnes en Internet, media humanidad
comparte aficiones, conocimientos, informacién, discusiocones,

ideas, creencias, etc.

Tiene dos caracteristicas: que es barata y universal.
Naci® como una red de redes totalmente abierta y es casi

gratuita, no han existido hasta el momentc intereses

comerciales.

"Se trata de una infraestructura construida con
recursos estatales, de acceso libre y gratuito para el piblico

y cuyo unico cometido es servir de medioc para circular de un

8 Op. cit. p. 26.
8 op. cit. p. 25.
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dominio privado a otro."'®

Precedentes

La precursora de Internet fue la red Arpanet, dgue
nacid en 1969. Era un sistema de comunicacidn entre ordenadores
del Departamento de Defensa de los Estados Unidos. La red
interconectaba a cuatro ordenadores. Y a principios de los
ochenta, conectaba a cien mAgquinas. A Internet le facilitd 1la
familia de protocolos TCP/IP que sirven para comunicar a los

ordenadores conectados a la red.

Los hackers surgieron con' las primeras redes; a
partir del comienzo de los afios ochenta, el hacker se convirtiéd

en una figura m&s marginal y son perseguidos por la ley.

Se considera el nacimiento de Internet desde 1la

interconexidén de Arpanet con Csnet en el afio 1983.

La red NSFnet desencadend una explosidén de

conexiones.

18 CORUGEDO, C.F. "El imparable fendmeno Internet”. p. 45.
"Comunicaciones World". N290. V.1995. Madrid.
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"Desde finales de 1la década de 1los ochenta, la
cantidad de ordenadores y redes conectados a Internet y su
tridfico han registrado un crecimiento sin precedentes en 1la

historia de las comunicaciones."®

"Me sientc muy orgulloso de que Internet haya sido
capaz de migrarse a si misma e integrar cada una de las

capacidades de comunicacidén inventadas en los Ultimos veinte

afios. Creo que no es un mal resultado."'®

Internet en cifras'
Redes conectadas en todo el mundo . .... . v iiee.-.. 21.000
Paises Cconectados ...t iveeetteenneeeneansennennnees 60
Ordenadores conectados .. ...t im ittt et ennonanseeeas 2 millones
USUArios COneChalos + v a i e it st tetecnsennnnaraasnas 15 millones
Tasa de crecim. mensual ............ S, s e e 7 %-10 %

Presente_de Internet

El prototipo de usuario de Internet es un hombre de

87 0p. cit.
88 op. cit. p. 22.
189 Ibidem.
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mediana edad cuyos ingresos oscilan entre los 12 millones de
pesetas mids o menos. Dedican unas cinco horas diarias a la red,

contrastando ideas con sus colegas de todos los rincones del

mundo.

Los usuarios de la red se comunican en un fnico
lenguaje que es el inglés. A é&stos se les denomina
"internautas". Cada participante tiene uno o varios buzones

para recibir mensajes.

"Mis de 20 millones de personas se comunican a través
de Internet, la red mundial que crece de manera vertiginosa y

que no esta exenta de delincuentes."%

"Internet va a convertirse en un fendmeno
sociocultural tan importante como lo fue en su dia el
decubrimiento del teléfono o del televisor. Sus limites son el
infinito, e inclusc vya se habla de poder hacer pagos
electrdnicos a través de la red con lo que sus posibilidades se
ampliarian con el intercambio comercial sin limites
geograficos. En Espafia se estima que hay 25.000 ordenadores
conectados a Internet, la mayoria son pretensiones académicas

y cientificas. Pero s6lo es el primer paso hacia la generalidad

W oop. cit.
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y la diversificacidn. "

El crecimiento de Internet comenzd cuando NSFnet se
construyd. Existen conexiones de las redes de Estados Unidos,
Australia, Paises NOordicos, Reino Unido, Francia, Alemania,
Canadd y Japdn. En Africa no hay una presencia definida, y en
Sudamérica comienza a haberla. Internet actualmente cuenta con
8.000 redes, se extiende a 45 paises. Es la red mundial més

rapida.

"Los factores decisivos que empujaré&n a los usuarios
empresariales hacia la utilizacién de redes son las
p

aplicaciones inteligentes, la seguridad exterior a las maguinas

y la indexacién de la informacién."'%

Dentro de siete afios, los 300 millones de telé&fonos
instalados en todo el mundoc ascenderan al doble, ¢ sea 600
millones de redes; mas las plataformas mdviles en coches y

aviones dan un nimero nada despreciable de incluso un billén de

redes.

"La gran rapidez con que estdn creciendo los

¥ op. cit.

92 CERF, V. "jEl software, imbécill!". Pag. 21 en
"Comunicaciones World" n2 78. IV.1994. Madrid.
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servicios de &rea amplia sobre Internet estd provocando una
revolucidn en el suministro de informacidn que dificulta al
usuario alcanzar 1lo gque realmente gquiere. No basta con
proporcionar capacidad de transmisién de bits. Asi, que la
infraestructura de la informacidén que estamos c¢reando habréa de
estar orientada fundamentalmente a la empresa. Ciertas
funciones relacionadas c¢on el mundo empresarial, como
propaganda, registro, facturacidn, recogida y establecimiento
de contratos deben quedar integradas dentro del sistema {(...)
empezamos con la teoria de que cualquier usuario habria de
estar capacitado para conectar con cualquier otro. Sin embargo,
esa promiscuidad se ha demostrado poco iddénea para el mundo
empresarial. Lo gue se necesita realmente es la capacidad de
diferenciar entre los recursos privados de la compafiia, gque
pueden estar geograficamente muy dispersos y los que se quieren

poner a disposicién de accesos piblicos o de otras compafiias.

Lo ideal seria una especie de membranas semi-
permeables, con las gque se podria permitir a cualquiera
efectuar llamadas hacia el interior pero no hacia fuera, vy
viceversa, o comunicar sélo con determinados emplazamientos. En
el entorno de las comunicaciones de datos se tiende a tener

redes completamente privadas o totalmente piiblicas, cuando 1lo
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que necesitamos es una solucidén intermedia."'®

Telefdnica ofrece conexidn con Internet desde julio
de 1995, tanto para el uso interno de las empresas como para
los proveedores de servicios de informacidén para la reventa.

Usard las redes de Unisource.

Modalidades de conexidn directa:

1

X25 (Iberpac o Red UNO).

Frame-Relay.

Red Telefdnica Basica.

Red Digital de Servicios Integrados.

La velocidad de transmisidén es de 9600 bps en acceso
X25 a 64 kbps en RDSI. El precio oscila sobre unas 21.000

pesetas por mes con tarifa plana para el trafico.

Se ha creado una pagina Web para ser soporte de

corresponales extranjeros en Espafia.

Mediante esta pagina se pretende informar de todo lo
gue a nivel gubernamental se produzca. Actualmente se encuentra

en un procesc de construccidn.

% op. cit.
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Tasa de crecimiento de Internet

Pails Ordenadores conectados
Alemania ......ceevceanveanvenns= 145.000
Espafla ... iiininneniaaasns 40.000
Francia ..-veeeeceeenassnnsssssss 70.000
Reino Unido ...evee e ennn 160.000

La tasa de crecimiento en Espaiia es del 15 & mensual.

Hasta 1996, los usuarios conectados a Internet en

Europa eran de 6 millones, sélo 200.000 son espafioles.

Cémo entrar en Internet

Con una computadora personal o un superordenador Cray
YMP, una red de alta velocidad o un linea telefdnica normal.
Para cualqguier persona es muy facil entrar en Internet,
mediante una red de una organizacidén o por medio de un

ordenador, un mddem y una linea telefdnica.

Los usuarios individuales tienen que obtener el
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acceso a través de los proveedores comerciales de Internet. Eso

depende de cdmo desee estar conectado:

- "gji tiene una cuenta en Comiserve o una red de
servicio de ordenadores similar, puede mandar y recibir E-

correo a través de Internet.

- En EEUU si tienen una cuenta en "América En Linea",
puede usar también otros servicios de Internet como las tablas

electréonicas de boletines.

- 8i tiene wuna cuenta en cualgquiera de las
operaciones comerciales, se puede conseguir el acceso, pero

todavia indirectamente a través de un modelo dial-up.

- Para estar directamente dentro de Internet y usar
todos sus servicios, el ordenador debe tener 1o que es llamado
una conexidn TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol). Para verlo necesitaria la ayuda de un profesional,

o mejor todavia un modelo de alta velocidad."!%

"Los mddems son aplicaciones de computadora, que
convierten la sefial digital de la computadora en una onda

sonora andloga, gue se puede transmitir por medio de las lineas

1% 0p. cit.
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telefdnicas. Un mbddem en el otro extremo convierte la sefial
andloga a una digital, gue puede ser leida por la computadora.
Lo mejor es adgquirir un mdédem de alta velocidad con correccidn

de errores y comprensidn de datos."'®

Se instalan facilmente y también se configuran sin

ninglin problema.

CompuServe Packet Network (CPN) posee nimeros de
teléfono de acceso local en Norteamérica y Canad&d. PC Pursuit
proporciona a todas las ciudades norteamericanas unas tarifas

muy reducidas en su servicio telefdnico.

CERFnet, The World, MSEN y NETCOM ofrecen un servicio
de acceso por login con la identificacidn del usuario y la

contrasefia utilizando un espacio de disco de la computadora.

Los servicios terminales son computadoras que de

forma remota se conectan con Internet, tienen modems.

"Acceso TAC de UUnet, servicio 800 de Dil n'CERF de
CERFnet y PSI de Global Dialing Service (GDS) ofrecen acceso a

servidores terminales."'%

195 Op. cit.

1% Ibidem.
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Las universidades, las sociedades con capital
piblico-privado y las grandes compafiias ofrecen una conexidn

con Internet de forma directa, es decir por conexidn directa.

"Los proveedores nacionales en Estados Unidos son

CERFnet, UNNET, ANS, CO+RE, Sprint y PSI.

Existen servicios gratuitos con Internet pero

solamente para profesionales.

Se pueden conseguir conexiones directas con
CompuServe, America Online y MCIMail, con ellas se puede uno

intorducir en el correo electrénico."""

En _Espafia

Comenzd la conexidén con Espafia en 1990, y en la fase
experimental los centros gque estaban conectados eran cuatro:
Fundesco, el Departamento de 1Ingenieria Telematica de 1la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacidn, el
Centro de Informdtica Cientifica de Andalucia y el Centro de

Investigaciones Energéticas, Medio Ambientales y Tecnoldgicas.

La fase operativa comienza en 1991.

197 Op. cit.
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Actualmente:

-Por una parte estd la RedIRIS que es piblica vy
gratuita. Proporciona servicios para el sector académico y
cientifico. Hay dos proveedores privados.

- Goya  Servicios Telematicos (modalidad My
EUnetDial).

~ Servicom {modalidad Full Service Internet).

Se puede acceder, por lo tanto, desde SERVICOM o

GOYA.

El precio mas barato oscila entre 2.000 y 5.000
pesetas al mes, mds los tiempos de conexibn. Las llamadas
telefdnicas se realizan a nodos de Madrid y entonces la

facturacidédn es local.

S5i se posee un PC, se necesita un modelo 386 o
posterior, con mids de 4 Mb. de RAM y sistema DOS 5.0 Windows
3.1; si se tiene un Macintosh, se necesita al menos 4 Mb. de
RAM y el sistema 7 o posterior. Asimismo un mddem y software

que le entrega la empresa.

Existen proveedores comerciales de Internet que estéan

creando su red internacional de acceso plblico y de acceso a la
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comunidad de negocios a nivel global. Dialog y CompuServe han

establecido conexiones, esta tendencia comenzd en 1990.

Sequridad en la red

"Todavia quedan por abordar varios aspectos en este
sentido. En primer lugar, la propia red necesita proteger sus
recursos. Como nadie quiere gque 1los routers puedan ser
controlados por cualquier hacker, es necesario disponer de
mejores facilidades de autentificacidén, y eso, probablemente,

implique el uso de técnicas criptograficas dentro de la red.

Pero también hay que trabajar con los vendedores de
sistemas operativos para ayudar a los clientes a configurar
sistemas que sean seguros mas alla de lo que es la propia
maguina. Esto es algo de lo que, por lo general, no se dispone
hoy en dia; los sistemas tienen muy poca seguridad de cara al
exterior y obligan a superar muchos problemas extra para poder

bloquear accesos indeseados."'®®

"Los hackers (persona que, sin autorizacidn, tratan
de obtener acceso a los archivos, también se aplica a los

novatos con talento que utilizan los ordenadores, normalmente

% op. cit. p. 21.
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las personales) que se intrcducen ilegalmente en 1las
computadoras y causan dafios. Desean aprender todos los sistemas

sin importar la forma en que lo hagan."'

La contrasefia secreta es la mejor manera de
defenderse ante estos intrusos. La contrasefia es aquello con
lo cual se puede uno introducir en 1los servicios de
correspondencia electrénica. Si se es prudente , no tiene por

gué producirse algin incidente.

Las contrasefias no deben ser: palabras del
diccionario, menos de seis caractéres, sin mezclar nimeros con
letras, que esté compuesta sdlo por nimeros.

Forma de asegurar la correspondencia:

Proporcionar un cddigo, con lo cual sin la clave

adecuada no se puede introducir en el mensaje.

Se debe poseer un buen detector de virus.

El Equipo de Respuestas sobre Emergencias en

Computadora (CERT) tiene un consejo sobre seguridad. E1 VIRUS-L

FAQ (Preguntas Realizadas Mas Frecuentemente) es un foro de

199 Op. cit.
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correspondencia electrdnica para aconsejar sobre programas

antivirus.

"Las lecturas y los recursos sugeridos para seguridad®®:

Principales servicios internet 2.

"Telnet. Conexidén remota.

Es una aplicacidén que permite la conexidén remota con
cualquier ordenador de la red, convirtiéndose en un terminal
mas (...) Es muy adecuada para consulta de bases de datos,
catdlogos bibliograficos, sistemas de informacidn especificos,

sistemas expertos, directorios de usuarios...

FTP. Transferencia de ficheros.

File Transfer Protocol (FTP) es el protocolo estandar

para la transferencia de ficheros. Permite mover informacidén de

un ordenador a otro. Aplicaciones b&sicas son traer al

20 op. cit.

21 CORUGEDO, C.F. "El imparable fenémeno Internet". p.49.
n290. V.1995. Madrid.
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ordenador documentos, software, imigenes, sonido, ...

E-Mail. Correo Electrdnico.

La direccién se forma con el identificador de
usuario, seguido del simbolo arroba " y por el nombre de la
magquina por dominios. Se escribe el texto con el programa de
software adecuado y se indica la direccidn de destino. Puede
incluir informacidén binaria, enviar programas ejecutables,
pequefios ficheros... Puede tener opcicones de encriptado,
destino midltiple, reenvio automidtico a otra direccidén o
definicidén de grupos de usuarios para compartir mensajes de un

mismo tema.

News. Grupos icja

Permiten el intercambio de informacidén sobre
cualquier &rea temdtica entre todos los usuarios de Internet.
Puede debatir, mantenerse al margen, compartir 5us
conocimientos ... Los servidores de News recogen los Gltimos

mensajes producidos en cada area temitica sobre un mismo tema."
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Clientes de biisqueda vy recuperacién_de informacidn:

~ Archie: Se puede obtener clientes de Archie por
medio de FTP anénimo a huésped quiche.cs.mcgill.ca, directorio
archie/clients. Para mayor informacidn se debe solicitar el
archivo README. Se pueden enviar preguntas acerca de archie a

archielaarchie.mcgaill.ca.

~ WAIS: El1 principal 1lugar de distribucién de

software WAIS estd en el huésped think.com, directorio wais.
Para mayor informacidn se debe sclicitar el archivo README. Los
comentarios y las preguntas acerca de WAIS se deben enviar a

Brewster Kahle, bresterathink.com.

- Gopher: Los clientes Gopher se obtienen por medio
de FTP andnimo a Huésped boombox.micro.umn.edu. Para mayor
informacidén véase el archivo QOOREADME. Las sugerencias y
comentarios de Gopher se deben enviar a:

gopheraboombox.micro.umn.edu.

- WorldwideWeb: El principal sitio de distribucién de
software WWW estd en FTP andnimo, huésped info.cernch,

directorio pub/WWW; léase el archivo README. Los comentarios y
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preguntas con respecto a WWW se deben enviar a:

Tim Bersers-Lee, timblainfo.cernch.

El WWW nos permite introducirnos a multitud de
informacidn, diez millones de personas utilizan este servicio.
En él encontramos informacién de agricultura, religidn,

informatica, etc. Posee dos elementos: hipermedia y variedad.

CERN en Suiza crearon, dgracias al ingenio de Tim
Berners-Lee, el Web gque es de facil manejo. Con la aparicién de
NCSA Mosaic (Centro Nacional para las Aplicaciones de la
Supercomputacidén) saltd a los medios de comunicacidn el WWW.
Para ello se utiliza el Unix, o Windows o bien desde Macintosh.
El estandar HTML esté evolucionando radpidamente. E1 WWW trabaja
bajo 1la arguitectura cliente-servidor.®® "Este tipo de
herramienta recibe el nombre de "navegador". En 1995 ha crecido
tanto su utilizacién gue llega a mas de cinco millones y crece
mensualmente un 40 % mas. M&s de 100.000 servidores funcionan

hoy en dia."

Proyectos de marketing realizados en el World Wide
Web han sido lanzados por mas de 500 empresas como Sony, IBM,

ete, . ...

202 MORENO, E. “Navegadores de World Wide Web". p.35-
6."Click!". N2 12. 1995, Madrid.
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"El fenémeno Internet representa el mayor
acontecimiento en cuanto a servicios de informacidén de 1los
noventa. Su éxito conduce a la creacién de un negocio de
networking personal andlogo al del mercado de ordenadores
personales, con un gran potencial de desarrollo de un mercado
asociado de software, soporte y servicios gue en el afio 2000
podria alcanzar los 35.000 millones de dblares sdlo en Europa.
{...) E1 verdadero problema reside en garantizar al usuario la
identidad de gquien se encuentra en el otro extremo de 1la
comunicacidn, asegurandole gque nadie podréd acceder a sus datos
ni interferir su bit en transito. Para ello, la firma digital
autentificada y la encriptacidén son esenciales. (...) Web
ofrece un nuevo medio de captar consumidores y, en la medida
que los proveedores de contenido implementen las mejoras
técnicas adecuadas, los anuciantes querrdn sacar partido de
este nuevo medio, tal como lo hacen de otros mas tradicionales.
Asi, en 1998, 1la publicidad serd la principal fuente de

recursos de Web."203

203 wInternet: un mercado muy personal". p. 34.

"Comunicaciones World". N293. IX.1995. Madrid.
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Una campafia_de marketing en Internet®®:

"Es aconsejable:
1. Adquirir una direccidn de E-mail y dese de alta

con algunco de los proveedores de Internet.

2. Aprendizaje de todo lo que el gestor de correo
permite para su posterior uso racionalizando la organizacidn
del correo. De esta manera si un mensaje va destinado al
director de ventas de la compafiia la direccidn méds ldégica sera

ventasasu empresa.com.

3. Crear 1listas de correo para enviar a 1los
interresados informacidén periddica de su empresa Yy sus

productos.

4. Incluir la direccidn de E-mail y su URL de Web en

las publicaciones de la compafiia, tarjetas de empresa, y en la

publicidad ordinaria.

5. Mantener contactos habituales con personas
relevantes para su empresa si estan conectados. Fomentar gque

ellos usen la red. Hacerlo rutinariamente.

204 TARAZONA, G. "Comercio, Marketing y Negocios en la
Red". p.47-8-9-50. "Click!". N2l2. IX.1995. Madrid.
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6. Gastar tiempo conociendo la Internet. No sdlo las
herramientas sino también la cultura, comprender gque la
comunicacidén es algo bidireccional. Observar los grupos de
discusién apropiados durante unas semanas para encontrar cudles

son validos para los intereses de la empresa.

7. Desarrollar informacién e instrucciones para todos
los empleados de manera gue les sirva como referencia cuando

estén usando la red.

8. Preparar algun empleado con conocimientos
avanzados de como usar la red para que luego asesore al resto

del personal.

9. Contactar con alglin proveedor local gue ofrezca
conexiones a precio de llamada urbana y que tenga experiencia

como servidor de servicios de ftp.gopher y http.

10. Desarrollar una pégina de Web y poner en ella la

informacidén qgue considere importante para el piiblico.

1l1. Dar a la gente razones para conectarse a su
servidor. Algo gque les llame la atencidédn como informacién o
entretenimiento relacionado con sus productos o servicios, y

que sea de interés para el cliente potencial.

336




No es aconsejable:

1. Enviar E-mail no solicitado a listas, grupos de
discusidén y clientes a los que les desagrade este método. No es
dificil encontrar grupos e individuos a los que si les

interesa.

2. Aproximarse a ese tipo de medios dando por hecho
gque la gente va a estar interesada y 1le va a dar a la
publicidad una oportunidad, inclusc si la lista o grupo parecen

relevantes.

3. Embarcarse en una campafia en la red si no se
tienen los recursos para manejar la respuesta potencial.
Necesitaran medios para responder el correo. Recordar que en

Internet la comunicacidn es bidireccional.

4. Permitir el acceso a sus recursos informaticos sin
haber considerado y evaluado las medidas de seguridad

necesarias. No les ponga a los hackers una bienvenida hacia sus

ficheros.

5. Esperar crecimientos iniciales en el conocimiento

y ventas de sus productos: El marketing aplicado a la red es
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experimental y requiere mas investigaciones.

6. Usar la red sin tener claro que es lo gue desea
obtener. S5i todo lo que usted quiere es una forma répida y
barata de comunicacidn con sus clientes y con el plblico quizés

una direccidén de E-mail sea suficiente.

7. Ignorar los nuevos avances. Mantener siempre un
ojo en la red y en los grandes desarrclladores como las casas

de hardware y software.

8. Anunciar Ssu presencia én el Web hasta gque sus
paginas estén construidas y funcionando. La mayoria de la gente
se disgusta con las indicaciones de "Pagina en construccidn” y
nunca mas vuelven. Se debe verificar y volver a verificar todos

los enlaces que incluya en sus paginas.

9. Abusar de los enlaces graficos en sus paginas de
WWW. Muchos de los usuarios del Web desactivan la carga de los
graficos en sus navegadores del Web o usan navegadores en modo
texto para conseguir m&s velocidad. Proporcionar a los usarios

que se conecten en modo texto una ruta facil a través de su

trabajo.

Internet tiene fuertes sentimientos en contra de la
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publicidad en la red. Muchas quejas se han recibido por medio
del correo electrdénico por el gran nimerc de anuncios. La
publicidad pasiva es mas facil de introducir en Internet porque
hay varios métodos: mediante la transferencia de ficheros
Gopher o el World Wide Web. La informacidn que encontramos en

la red es abhundante y se renueva constantemente.

Internet ante el negocio:

Capacidades que posee la red: desde la creacidn de
una base de clientes, pasando por el andlisis de productos,
andlisis de mercados, ayuda y consejo por parte de los
expertos, contratacidn de nuevos empleados, acceso rapido a la
informacién, distribucién de la informacidn a gran escala,
comunicaciones rapidas, reduccién del coste de envio de
documentacidén, comunicacién con iguales, y oportunidad para

nuevos negocios.

Existe wuna 1lista en 1la cual se contempla 1la
publicidad inadecuada, se citan los nombres de las personas gue

han abusado de la red y qué tipo de conducta han llevado a cabo

en Internet.

Los lectores deben:
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- Boicotear las empresas anunciantes. Hablar del

boiccoct a los amigos y explicarles las razones del mismo.

- Enviarles a ellos y/o a sus proveedores de red un
mensaje informdndoles de gque se aprueba su conducta. (...)
Normalmente se indican los teléfonos gratuitos del tipo 1-800.
{...) con el objeto de desbordar totalmente los sitemas de
correo y centralitas telefdnicas hasta que los desconsiderados

anunciantes tengan que ser dados de baja.

- S5i el anunciante pertenece a un Shopping Mall (...)
informarles de la entrada en la lista negra y de las posibles
consecuencias.

En qué se gana dinero en Internet®®:

Productos Comprd Accedid No Accedid
Hardware 13 ¢ 70 % 17 %
Software 16 % 66 % 18 %
Electrodomést. 6 % 24 % 70 %
Peliculas 5 % 43 % 52 %

%% PEREZ SUBIAS, M. "Ganar dinero en Internet" {Segunda
parte). p. 69. "Click!". N212. IX.1995. Madrid.
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Las rutas que debe seguir Internet se conocen por los

métodos de seguridad existentes en la actualidad.

Los piratas informaticos pueden robar informaciones

de las memorias de los ordenadores conectados a Internet.

Por ejemplo los hackers pueden conseguir descifrar
numeros de tarjetas de crédito o introducirse en transacciones

bancarias y quedarse con el dinero.

Existen empresas dedicadas a log fraudes en Internet,
también a la vez y en contra, nos encontramos con departamentos
de policia que son expertos en estos asuntos, como por ejemplo
los de Nueva York, Fénix, Seattle, Los Angeles, Sacramento y

Austin.

Pornografia en Internet

La seguridad ética es otro asunto a tener en cuenta.
"Acabemos con la pornografia” es un acceso de Internet, creado
por el norteamericano Bierlein que desea acabar con cualquier

contenido pornogréfico que se encuentre en la red.

Jim Exon, senador demécrata y norteamericano, ha

propuesto un Acta de la Decencia 1995, en dicho documento se

341



considera un crimen la introduccidn de pornografia en Internet.
Su pena seria de dos afios de cdrcel y una multa de mas de

100.000 ddlares. La polémica ha saltado al ruedo.

Acceso

"Los protocolos (o estandares) son abiertos, es
decir, estén disponibles al piiblico y permiten la interconexién
entre varias computadoras. Todo tipo de profesionales estén
conectados a la red de redes, hasta los politicos se han dado

cuenta de sus beneficios. También los incapacitados.

El correoc electrdnico es el que mas se utiliza por la
gran mayoria de wusuarios. Las redes comerciales tienen

conexiones: CompuServe, MCIMail, Genie y America Online.

El login remoto es una herramienta interactiva que

permite el accesc a programas y aplicaciones gue se ubican en

otras computadoras."?®

6 op. cit.
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Redes de Internet

Existen redes centrales de alta velocidad y de medio

nivel. Los nexos tienen velocidad limitada.

Correo Electrdnico

Es facil de utilizar y muy comin entre todos 1los
usuarios. Un mensaje puede o bien llegar al individuo al que es
enviado o bien a muchos a la vez. Estd compuesto de texto, o de
imagenes graficas. Es muy rdpideo. Con un programa de correo
electrénico de Internet y una direccidn electrdnica se lleva a

cabo una accidn de correo electrdnico.

Algunos proveedores comerciales de Internet facilitan
el programa y una direccidn electrénica; son faciles, el nombre

del usuario es el apartado postal.

"Para enviar ¢l mensaje, se puede 0 escribir gend o
hacer clic con el ratdn en send u oprimiendo una tecla. El
programa solicitard la direccidén. Se puede enviar una copia
{ccp). Partes de un mensaje: la informacidén de "encabezado"” y

el cuerpo del mensaje. Se Separan por una linea en blanco.

343



Al recibirse se puede resumir o bien se puede elegir
gqué mensajes deseamos leer. Para no acumular mensajes en la
caja de entrada y reducir la velocidad de la computadora, 1lo

mejor es ir desechando las informaciones ya utilizadas."20

Para contestar, se escribe reply o bien se da al

botdn reply.

Para que se devuelva un mensaje perdido, se envia a

"Regrésese a Destinatario”.

Las listas de correo electrdnico son discusiones
grupales. Cualquier mensaje que se envie, se reparte a todos

los componentes de dicha lista.

LISTSERV es un servidor de listas, se ejecuta en

computadoras BITNET.

Noticias de la red

USENET es un sistema de conferecia mundial, en ella
encontramos desde universidades hasta PCs caseros, abarca todo

tipo de entidades. Se divide en grupo de noticias y éstas en

27 0p. cit.
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temas. El1 mecanismo es el mismo gue en las listas de correo

electrédnico.

Existen una serie de moderadores que son aguellos que
deciden qué tipo de informacidn es relevante o0 no para ser
tratada en las listas de correo electrdnico o en los grupos de

noticias.

Discusiones interactivas

Internet tiene la denominada Charla con Relevos de

Internet que es una discusidén interactiva y se utiliza para

usos recreativos.

Catélogos de Biblioteca en Conexién Directa

"Se puede acceder al menos a 500 catdlogos por medio
de Internet, casi ninguna biblioteca permite que se vean o
transfieran 1libros completos, s6lo permiten revisar 1los
registros bibliograficos. Los catdlogos en conexién directa
esté&n abiertos siempre. Los usuarios externos no tienen acceso

a los men{is disponibles, "?%

2% op. cit.
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Tablones de Anuncios

Son anuncios electrdnicos. Se accede a ellos mediante

un médem.

Freenets son sistemas de anuncios en tablones
comunitarios que permiten el acceso al correo electrdnico o a
comunicaciones interactivas, etc. Se accede por un médem y

mediante una llamada telefdnica.

Futuro de la red de redes

De 15 millones de usuarios seguird creciendo hasta
los mil millones de usuarios de la red. Se estd produciendo una
revolucidn en el suministro de informacién. La infraestructura

que se estd creando estd dirigida a la empresa.
El software va a ser esencialisimo.

El denominado "World Wide Wob" (WWW) permite explorar

Internet, en especial la informacidén multimedia.

En 1994, 300 estudiantes europeos de seis museos de

la UE (Unién Europea) realizaron un debate sobre Ingenieria
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Genética y Bioética.

"Nos encontramos en un periodo en que el futuro es
maleable. Hemos vivido hasta hace poco en las sombras de una
guerra nuclear y la idea de un futuro incierto. Perco, a través
de experiencias como la nuestra sugerimos gque el futuro seré
amistoso y participativo. El desarrollo actual de las redes de
contacto informatico es un instrumento destinado a producir

mejores tiempos. "%

Internet en cifrag 29

Redes conectadas en todo el mundo ..............c..... 21.000

Paises CONECLAdOS . cv vt inntnaneeeenneneacennnneenn 60

Ordenadores conectadosS ... .iieiiai it 2
millones

Ordenadores conectados en Espafia ........ccuiiinennn.. 15.200

Usuarios conectados ...l it i e ettt e 15
millones

Usuarios conectados en Espafia ......otiniinennnnnnnn. 150.000
Tasa de crecimiento mensual ..........iiiienernnnnn. 7 %=~ 10 %

2® ROSSETTO, L. "El planeta Internet”. p. 34. "EL PAIS".
3.VI.1994. Madrid.

20 op, cit. p. 22.
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"Fechas claves en la vida de Cerf

1973

Cerf con algunos alumnos de Stanford proponen a la
Agencia de Proyectos de Investigacidn Avanzada (ARPA) un
borrador de protocolos de comunicaciones. Estos seran los

TCRP/IP.

1976
Cerf entra en ARPA como responsable de tecnologia de
transmisién de paquetes por radio, satélite, interconexién de

redes y seguridad de redes de paquetes.

1979
Cerf establece el Comité de Control de Configuracién

de Internet, mas tarde serd el Comité de Actividades de

Internet.

1982
Se incorpora a la compafiia MCI Communications para

dirigir el desarrollo del servicio de correo electrdnico de la

compafiia (MCI Mail).

1986

Entra en la corporacidn Iniciativas para la
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Investigacidén Nacional, que gula los esfuerzos de investigacién

en tecnologias de infraestructura de la informacidn.

1992

Se convierte en cofundador y primer presgidente de la

sociedad Internet.

1994
Se reincorpora a MCI como vicepresidente de 1la

compafiia para Arquitectura de Datos.

La '"guerra espacial" se podria ganar con el
ordenador. Seria bueno poseer un software local que supiera la
tarea que debe realizar. El software cada vez es y serid mas

importante.

También en un futuro no muy lejano, la disponibilidad
de ancho de banda para reunir varios servicios sera

imprescindible.
Sprint actualmente conecta con Internet. El servicio

de acceso se conoce como Global SprintLink para grandes

proveedores de servicios. Usa todas las aplicaciones de la red
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y estd basado en routers."?"

"Su universalidad y bajos costes estan convirtiendo
a Internet en un verdadero fenémeno social, cuyas ventajas ya
empiezan a utilizar las empresas. El imparable crecimiento de
usuarios estd provocando un proceso de cambio radical en esta
red internacional, que ira& adquiriendo poco a poco un caracter
mas comercial y menos académico. (...} A lo largo de 1995, la
National Science Foundation se va retirando de su papel
preponderante en la red y serd sustituida por tres empresas
privadas de telecomunicacidn: Sprit, Ameritech y Pacific Bell.
Se establecerdn tres puntos de acceso a la red (NAP: Network
Access Point) en Nueva York (Sprint), Chicago (Ameritech) y
California (Pacific Bell). La conexidn entre ellos asegura a

través de la red experimental de alta velocidad."??

IBM asimismo proporciona conexidén con Internet a

través de RTC (red telefdnica conmutada) e IBM Global Network.

"S/MIME (combina el estindar Multi-Purpose Internet
Mail Extensions y el algoritmo de seguridad de RSA Data

Security, el Public Key C(Cryptography Standards) dard a los

11 . 2 :
¢ vgprint ofrece acceso a Internet a través de

SprintLink". p- 17. "Comunicaciones World"”. N288. III.1995.
Madrid.

22 op. cit. p. 45.
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usarios gque conecten con Internet, la posibilidad de enviar
mensajes de texto, y podra utilizarse para intercambiar
mensajes mixtos, con transacciones EDI, faxes y video, por
ejemplo. La nueva norma resultara un importante aliciente para
aquellas empresas gque Jguieran avanzar en 1la mensajeria
electrénica compartiendo datos sensibles, como hojas de cilculo
0 presupuestos, con otros usarios externcs que utilicen

diferentes sistemas de correo electrdnico.#2¥

El futurc de Internet en Espaiia

Es algo ya habitual, en nuestro pals, el acceso a
Internet por parte del sector empresarial. Ello aumenta el
trafico de datos y conlleva a que haya mayor trabajo. Para
mejorar el pancrama, a salido al mercado los denominados
"servidores”, que se pueden localizar mediante o bien la compra
directa a fabricantes o comercializadores, o bien por los
proveedores. En Espafia domina el mercado de los servidores: Sun
Microsystems y Santa Cruz Operation. En los Estados Unidos

cuentan con més ofertas.

"La demanda aumentarid con cierta lentitud en un

213 "La firma digital llega a Internet". p.13.

"Comunicaciones World". N293. IX.1995. Madrid.
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proceso similar al experimentado por la introduccidén del fax en

las empresas."?"

Goya Servicios Telematicos posee el InterStand por el
cual se logra un correo electrdnico a través de WWW. Servicom

también se dedicard a proporcionar servidores a los usarios.

Intranet

Es un término que aparecid en 1995 para designar a
las internets internas. "Es decir, las redes corporativas
basada en la tecnologia y los servicios de Internet y, en
particular, en el modeloc World-Wide-Web (WWW), adaptandolo a
los limites fisicos y a las caracteristicas particulares de

cada organizacién"?V,

Se almacena en una s6la fuente, es precisa en el
acceso a la informacidén. Y se entrega cuando asi lo necesita el
usuario. Los costes de la entrega de documentacidén a las
empresas se reduce considerablemente con Intranet. Es una

tecnologia abierta muy asequible.

21 RAMOS, A. "Juntos en la autopista" p.24.
"Comunicaciones World". Ne88. III.1995. Madrid.

#> BARBERA, J. y BLANQUEZ, C. "En los dominios privados de
Internet”. p. 50. "Comunicaciones World". N¢ 10l1. V.1996.
Madrid.
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Los protocolos TCP/IP son 1los utilizados. Los Webs

configuran el centro neuronal de los Intranets.

Utiliza los mismos protocelos y lenguaijes de

Internet.

Caracteristicas principales?®’:

"-~ Uso interno de los protocolos TCP/IP en las LANS

corporativas.

-—- Uso del Web como interfaz de acceseo comin para
todas las aplicaciones corporativas sobre un pargque

hetereogéneo de equipos y sistemas.

-- Utilizacidn de proveedores de servicio Internet
para la comunicacidén entre LANs corporativas en ambitos

geograficos dispersos.

-- Procedimientos de gestidén de los sistemas y el
control de acceso de los usuarios, gue deben configurarse a la

medida de las necesidades y actividades de la empresa".

2%%0p. cit. p. S2.
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Cambios que ha producido en el mundo empresarial®':

"—-- Publicacidén de documentos corporativos. Estos
documentos pueden ser de difusidn general (boletines de
noticias, gulas de recursos humanos, memorias anuales,
catélogos de productos, listas de precios, ofertas de trabajo
...) o de difusidn restringida (actas de reuniones, salarios,
previsiones econbmicas, especificaciones de nuevos productos o

informacién sobre proyectos).

-- Acceso a busquedas en directorios y bases de
datos corporativas (listines de teléfonos, documentacidn

bibliogréafica, listas de clientes, ...).

-- Aplicaciones tipicas del trabajo en colaboracitn

(agendas de reuniones, gestidén de proyectos, ...).

-- Distribucidén de software. El uso del lenguaje
Java en el WWW permite distribuir software de una manera
sencilla através de la red corporativa, asegurando gue todos
los usuarios utilizan la Gltima versidn del programa, que sdlo

necesitara actualizarse en el servidor.

-- Cursc de formacidn (acceso a materiales de

217 Op. cit. p. 53.
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formacidn y tutoriales, incluida la formacién en audio y

video).

-- Presentaciones de productos dirigidos a los

clientes de la empresa.

-~ Mensajeria electrdnica y formularios

electrénicos®.

De 50 empresas estadounidenses que han implantado

Intranet, el 50 & de éstas estidn evaluandolo.

En 1996 se preven unas ganacias de 476 millones de
délares. En 1997 se llegaran a 1los 4.000 millones de ddlares y

para 1998, B8.000 millones.

El desarrollo en las paginas Web en 1995 era de 2
millones de ddlares, en el afio 2000 se estima una cifra de 300

millones.
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1.10. ASPECTOS FILOSQOFICOS

En los afios 1992-93, las empresas de los medios se

van preocupando de un nuevo orden de los medios.

Las superautopistas de 1la informacidn atraen 1la
atencidén de aquellos gque no son conscientes de 1lo gque

significan las superatopistas de la informacidn.

Es muy importante porque implica las alianzas

estratégicas econdmicas entre empresas de:

- Telefdno
- Servicioc en linea

- Etc

La invencién va por delante del desarrollo econdmico.
El mercado controla los desarrollos. Los factores humanos que

intervienen y se deben tener en cuenta son:

- el control

- el combate competitivo entre los medios: la guerra
de los medios de comunicacidn social

- la legislacién.
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Ahora los investigadores creen que las tecnologlas
informaticas pueden procesar Y almacenar todas las
informaciones, ello trae comc consecuencia las superautopistas
electrénicas que relacionan diferentes culturas, no obstante
ésto no es posible precisamente a causa de que las culturas son
muy diversas y por supuesto, los factores legales de una a

otra, cambian considerablemente.

En los afios 70, se hablé de la Revolucidn de la

Televisidn por Cable: telecompra, telebanca, etc.

Se realizaron experimentos de teletexto en Canada,
EEUU, etc, gque defendian la unidn del ordenador a la
televisidén. Se habld de plblicos ricos y piblicos pobres en
informacién; y de estados ricos y estados pobres en

informacidn.

Parecia fuera del alcance de las masas. Ahora parece
estar al alcance de una élite y solamente para la parte

occidental del mundo.

En 1994, encontramos gue existe una gran confusidn
sobre las autopistas de la informacidén. Unos afirman que se
trata inicamente en parte de informacidn, y que a su vez tiene

que ver con el ocio, los negocios, etc.
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Otros comentan que no es tan interactivo como se
pretende demostrar, y hay otros més, gque piensan que es la
integracién de dos ideas de la base de la idea global: dos
enfogues:

1. Computarizacidn

2. Imagen de una abundancia de televisiones: con ATM,

se recibe por ordenador.

Lo digital se ha exagerado. A pesar de los fracasos
en fusiones de empresas, se sigue pensando gue es necesario ese

tipo de fusiones.

Los costes son enormes en las superautopistas de la
informacidén. Tenemos pocos principios sobre la informacién.
Habria que establecer un tipo de arbitraje internacional en

estas superautopistas de la informacién.

Existe mucha tecnologia que no se compra, el futuro
no es una progresidn lineal del presente, hay que entender que
no va a comenzar el futuro como nosotros pensidbamos en un

pasado.

Ha habido una gran penetracidn del ordenador en el
mercado en el presente y los investigadores creian que iba a

tardar mucho tiempo mas. El temor es un factor muy importante
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al introducir un producto.

Los esquemas del reglamentc como por ejemplo el
conflicto con las aduanas locales a nivel internacional, no
estén resueltos. Estan muy poco claros los problemas de:
propiedad intelectual y derechos de autor, las nuevas formas de

misica; en audio y video, etc.

Las aplicaciones son infinitas en el ciberespacio.

La televisidn por cable se extiende . Hay un amplio
supermercado ilimitado c¢on estanterias vacias dgue esperan
infinitos productos nuevos. Hay una constancia en el uso del
entretenimiento para un futuro. El1 mercado puede aportar

ilimitados productos.

Se debe uno adelantar a 1o gque 1la gente va a
demandar, se deben estudiar miles de opciones que van a haber

en el contenido.

Se producira una visidén utépica de las sociedades
ricas en informacién, es decir, viviremos una sobrecarga de

informacidén.

Es muy importante poseer informacién para los paises
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pobres, ya que para los negocios trae consigo implicaciones muy
serias. La mayor parte del mundo estd desconectado de 1la

revolucidn tecnoldgica.

El gobiernoc <Clinton y el desarrollo de las
superautopistas de la informacidn, forman una relacidén muy
peculiar, Clinton va a dar muy poco dinero para dicho asunto.
Impulsara 1la inversién privada, existen interses en el
desarrcollo de la sociedad de la informacidn para que preoduzca
empleocs, cree empresas que faciliten trabajo a la poblacidn.
Algunas empresas van a desarrollarse, e incluso fuera del campo

del gobierno, de manera totalmente independiente.

El impacto de todo ésto ‘en Espafia, es minimo, se
trata de una politica nacional de los Estados Unidos, no se

trata de un impactoc muy grande a nivel internacional.

Los estados de EEUU tienen sus propios planes sobre

las superautopistas de la informacién.

En Hispancamérica es donde se han dado cuenta de que
las sociedades de informacién forman un vehiculo para ofrecer

sus productos.

Mil millones de dblares estén destinados para las
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investigaciones en industrias y universidades. 500 millones de

délares para la sanidad.

Las superautopistas de la informacidén ¢ son enormes

potenciadores del ocio y de la televisidn exclusivamente ?

Las aplicaciones Killer son:

Juegos de ordenador

Telecompra

Pornografia

Y por ello son econdmicamente rentables.

Asimismo se hace con la informacidn: la informacién

altamente especializada para todo el mundo.

El mercado de la educacidn, para cualquier nivel,

desde escuelas hasta universidades.

La cultura popular va a ser la mas importante y la

que aporte mas beneficios.
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Las compafiias telefdnicas necesitan nuevo material
recogido de manera diferente a como se realiza hoy en dia. Las
asociaciones de videotexto van a tener un puesto importante en
la creacidén del empleo. En la empresa cinematografica se ha
tenido la idea de crear el HDTV, es una buena idea para
contribuir a que haya mas empleo porgue desarrolla la

creatividad en la gente.

Esta revolucidn acerca a la gente a sus ordenadores:

- Compra
- Venta

- Acercamiento

Lo que realizaron los motores en la segunda
revolucidén industrial, ésto se hara con los ordenadores en la
nueva revolucién, o sea, intentar sustituir el trabajo

repetitivo que efectuamos por el ordenador.

La gente leerad desde pantallas de ordenador, en ve:z
de desde libros. El piblico serd diferente y los productos
cambiaran, por lo tanto, cambiard el mundo académico, sobre
todo la parte tedrica. En la practica, las méguinas de realidad

virtual serviran para otras actividades, como por ejemplo, para

el ocio.
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El contacto con la realidad es importante, puede que
haya personas gue no diferencien lo real de lo imaginativo. Se
produciran cambios en la escala de valores, en los afios 80, se
era muy consciente de estos cambios. Existe una tecnologia de
la Revolucidédn Mecénica, todos nos hablan de esta transformacidn
exagerandola positivamente, y otros imponen temor ante 1lo

nuevo.

Se pide que se pueda observar todo ello de una manera
normal, se deben estudiar las posibilidades, ver gqué ventajas
de la tecnologia y qué beneficios se pueden ofrecer; asegurarse
gue cada vez mas personas tengan la oportunidad de utilizar

estos adelantos, de disfrutar de las ventajas.

La realidad virtual es muy parecida al teatro: se
vuelve uno adicto a ella pero no tanto como a las drogas. La
sociedad se va adaptando a ello, a los nuevos efectos. Existe

una cierta progresién. La sociedad se ajustara.

La revolucién no ha tenido lugar todavia, el correo
electrdnico necesita una persona para que los ordenadores se
comprendan entre si. Cuando esta funcidn la puedan realizar

solos, comenzard la revolucidn. Los ordenadores no son faciles

de usar.
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Las mAquinas nos dan maAs oportunidades para que
nuestra civilizacidén mejore, y no nos permiten construir una
sociedad donde decaigan muchos valores, se nos ofrecen

oportunidades que debemos aprovechar.

En los Estados Unidos, en periodismo se lleva a cabo

la recogida de informacidn:

1. Informes asisitidos por ordenador: documentos y
registros publicos. Patrones de un tribunal, de un juez, de los
Fondos Pablicos, del gobierno, etc. Todo ello mediante los

ordenadores.

2. El periodismo correctivo: consiste en la bisqueda
en las bases de datos. S8i un individuo hace unas declaraciones
que no se han interpretado bien, estas declaraciones se pueden

corregir en el mismo dia.

La robdtica ha reducido el personal en la televisidn
estadounidense. Miles han sido despedidos, hay que trabajar en
mads de un solo campo. La flexibilidad y versatilidad en los

medios de comunicacidén social estan cambiando.

En el mundo fisico tenemos el transporte de materias

y también la méquina industrial. O sea se cuenta con dos
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opciones: el transporte y el proceso.

La revolucidn de la informacidn nos ha traido el
transporte de la informacién, en ese aspecto ya ha habido una
revolucidén. Lo gue no ha ocurrido es la visidn de la revolucién
donde hay un procesado de la informacidén. En cambio, la Segunda
Revolucidn Tecnolbgica trajo las dos cosas a la vez. Lo que no
ha pasado es que la informacidn la traten los ordenadores como
los hombres, y realicen lo gque las magquinas hicieron para

nuestros misculeos.

El gran problema que se da, es el empleo, el
desarrollo total ocurrirad para mediados del siglo XXI. Un 80 %
del desarrolle ha sido logrado. El1 primer efecto ante el
desempleo sera un crecimiento de cero. A largo plazo, se
producird un cambio similar a la transformacién de la sociedad
agricola a la sociedad industrial. La semana laboral seri mas

corta y apareceréan nuevas profesiones.

Un cambio muy importante de esta revolucidn es la
utilizacidn del capital, todo es desechable, todo se tira. El
paradigma de nuestra sociedad es que construimos algo, sabiendo
que va a ser tirado y cambiadoc por otro mas perfeccionado, en
vez como antes; en el pasado, el paradigma era crear algo

simplemente, sin pensar que se iba a desechar.
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Actualmente, se renueva continuamente todo lo que se
crea. Por ello, es importante, fijarse en las continuidades. Si
se quiere gqgue la sociedad se deje llevar por la economia,
primard la idea de que la sociedad no existe, sdlo existe la
economia. Este proceso de cambio necesita subrayar la

importancia de la sociedad.

¢ QOué ocurre con las personas gue no van a

beneficiarse de estas nuevas tecnologias ?

No se sabe cbmo se va a actuar para que se beneficien
las sociedades pobres. Las sociedades menos avanzadas se
gquedaran atras. S6lo nos podemos alegrar de aguellas nuevas
tecnologias que ayuden a todas las sociedades. No es un proceso
tecnoldégico para todos. Esto ha producido gque aparezca un
problema social, no obstante, todavia no se sabe qué hacer con

este obstdculo.

La memoria se preserva aunque los ordenadores se

tiren.

Las (nicas alternativas son:

l. Cerrar el proceso.
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2. Abrirnos a las nuevas tecnologias, sin que
sean negativas y estar alerta de que ésto no
ocurra, para que las diferencias no aumenten y

los estados pobres se puedan mantener.

No mAs informacidén es la mejor informacidn. Muchos
habremos ganado cuando haya mas canales independientes y m&s
fuentes nos permitan comprobar 1la c<¢oherencia. No se han

desarrollado filtros para quitar la informacidn basura.

No existe un dominio en estas tecnologias por parte

de todos los paises.

El Tercer Mundo se est& acabando. No se da la
posibilidad de gue una seccidn enorme del mundo sea del Tercer
Mundo. Los paises en vias de desarrollo tienen miltiples
niveles o fases de desarrollo. Las madquinas de traduccién en el
desarrollo de 1los ordenadores, liberaran al mundo de esa
dependencia del inglés. En todas las sociedades desarrolladas
hay crecientes bolsas de pobreza, con problemas muy parecidos
a las sociedades del Tercer Mundo. EL Tercer Mundo est& dentro

de nuestras sociedades.

La sobrecarga de informacién: se deben desarrollar

técnicas de habilidades de expresidn para que se produzca menos

367



sobrecarga. Hay gente en medios de comunicacidn, gue no saben
jergas técnicas, éstas se utilizan sin saber lo que realmente

estén diciendo.

Para que no se produzca sobrecarga de informacién:

1. Controles miltiples: que no domine por ejemplo

Telefdnica exclusivamente en Espafia.

2. Ayudar a las sociedades pobres a subir en la curva

de la tecnologia con subvenciocnes.

La comunicacidn implica el +transporte de la
informacidén y el uso del cerebro humano. { Un receptor y un
transmisor que lleven a cabo todos los procesos ). Se prefiere
la palabra mercado de 1la informacidén: el procesado de 1la
informacidén también lo realiza el sistema del ordenador. Esta
revolucidén va a permeabilizar mas: estas nuevas tecnologias son
aplicables a todas las actividades humanas. Van a estar en

todas partes.

Vamos a ver la marca de esta revolucidn en todos los
lugares, es impasiva y requiere nuestra existencia como seres,
enlaza con los hombres a nivel de individuos. Esto es parte de

la naturaleza de la revolucidn de las nuevas tecnclogias. La
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invisibilidad fisica es una de sus caracteristicas.

Nuestros deseos y necesidades son motivos de su
existencia, el hombre al funcionar como un ser social, comienza

este mercado de la informacidn.

El gobierno puede ser el regulador y agente de

trdfico en esta revolucidn.

La revolucidén de 1la informacidén no va a estar
localizada en un lugar, habrd una red de enlaces
interconectados. Es una red de interconexiones. Vamos a tener
que pensar en la red en si, no en el productor. El nilclec de
este mercado estard formado por todos los enlaces. Es la red la

que va a ser el simbolo, la red misma.

Estas tecnologias puentean. E1 puente es el simbolo
de la red. Va a haber una nueva forma de redeismo. La paradoja
es que a medida gque crece esta red, conecta a unos c¢on otros
muchos mas, pero se especializa segiin los gustos: el fildsofo
se comunicarad con los filédsofos; los judios con los judios,
etc. No sabemos si ésto nos unirad mas a los hombres y entonces
el mundo serad una aldea global mas pequefia. No se sabe la

respuesta exacta.

Las autopistas no son diferentes al sistema neurocnal.
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Las redes neuronales han captado gran parte de la imaginacién
en Japdn, puede aprender diez nGmeros para hablar chino, por
ejemplo. Da una extensidén mental porque puede aprender. Las

redes neuronales son buenas para 20 & 30 cosas, no para mas.

Los monopolios se pueden imponer en:

~ Contenido

~ Transmisidén, entrada, transporte.

S61o debe haber una pequeiia participacidn

gubernamental. Una regulacidn en todos los paises.

Los gobiernos deben participar para que se establezca

un control.

Reglas para el ciudadano:

1. La tecnologia Yy la ciencia deben
rehumanizarse para servir al ser humano. Esta es la Gltima

revolucidn tecnoldgica, no se nos debe poner al servicio de los

intereses politicos.

2. Las tecnologias nos afectan a todos. Toda
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sociedad en evolucidn debe buscar equilibrio entre derechos y

libertades individuales y los nuevos avances tecnoldgicos.

3. Riesgos: duelo de la comunicacién
interpersonal del hombre y las nuevas formas de comunicacién

por las nuevas tecnologias.

4. Control de contenidos que vierten en nuestras

casas.

5. Impacto en las relaciones interpersconales en

la educacidén de los hijos, en la formacién y en la familia.

6. Puede cambiar también 1la organizacibn

politica.

7. Hay gque afiadir a la informacidn, 1la
comunicacién. Hay que afiadir el factor humano a las nuevas

tecnologias.

8. Amenaza de aislamiento.

9. Que sean orientados al bien comiin siempre los

nuevos avances:

- deben acercarnos
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- un progreso solitario
- unirnos

- tener en cuenta el factor humano

Areas de Aplicacidn

- 1 - Ocig: por motivos econdmicos. En los
Estados Unidos es enorme el numero de televisores gue hay en
total. En cada hogar hay exactamente 4dos televisiones, o sea,
en total 60 millones de televisores. Ademas existen 30 millones

de ordenadores en los Estados Unidos.

~ 2 - Telecompra: no han conseguido mucho éxito,
sin embargo el futuro es positivo a largo plazo. Se va a

desarrollar mucho.

- 3 - Comercio: general entre empresas.

- 4 - Salud: se ha producido un contrato entre 19

clinicas de la costa este de los Estados Unidos con IBM. Estas

clinicas se llaman Kaiser y tienen una aplicacién real.

- 5 - Fabri i&n ind ial , 14 ,

- 6 - Educacidn: no se estad invirtiendo apenas en
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este punto en Estados Unidos.

Se iradn desarrollando otrogs sectores:

1. Servicios Legales.
2. Servicios Gubernamentales.

3. Servicios de Informacién.

Educacidn

Puede configurar y comprender los desarrollos de
estas tecnologias. La propia universidad s6lo ha tenido la red
Internet. Tanto la universidad como las demds instituciones

educativas han sido lentas en la participacidn.

La universidad no debe ser contaminada por la
politica del mercado o de un gobierno determinado. Ha habido
intentos por poseer extensiones de difusiones tecnoldgicas de
la universidad. La universidad va a educar para ser parte de
todo ésto, para ser consumidores y productores. La influencia
de la universidad n¢ ha sido dominante en EEUU, no se sabe el

futuro que le deparara.
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La universidad ya no posee el monopolio gue antes
tenia. Han perdido su monopeolic de investigacidn, y éstas
pérdidas no son malas. Se concentrard la universidad, quizéa, en
perseguir la perfeccidn porque tiene la oportunidad de coger a
las personas cuando son jovenes, y las protegen de presiones
procedentes de la sociedad. Es un f1lujo constante de critica
informada y de debate, porgue este papel tradicional se esta

perdiendo en la politica.

La universidad puede formar a 1los individuos en
técnicas que les permitan valorar el tipo de informacidn que

llega. Observar cOmo los medios manipulan.

La destreza en los sesgos de 1la informacidn que
reciben. Tener una imagen m&s exacta de lo que ocurre en el
mundo. Necesitan verdaderamente el desarrollo de técticas y

habilidades que les sirvan para toda la vida.

La habilidad de traer ejemplos, explorar mundos:

- mundos imaginarios

~ mundos alejados

En Medicina, poder visionar al embrién, por ejemplo,

por supuesto, con visidn tridimensional. Son cosas sencillas.
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Subiendo en la escala: la formacidn de pilotos: simulacidn de

vuelos, con los cuales, realizan practicas.

En ingenieria c¢ivil: pruebas, anélisis de una

estructura, el alumno tiene una tutoria, ...

Potencialmente es posible gque la educacidn sea
ayudada. La universidad ofrece motivacidn para hacer algo con
las vidas de los jovenes. Las facultades actiian como modelos de

cdmo comportarse en la vida, con ética, trabajo en grupo, etc.

La universidad tiene una nueva tarea con todos estos
conocimientos y materiales tecnoldgicos nuevos que nos rodean:
ayudar a clasificar que es lo que un hombre necesita aprender

para ser un ciudadano eficiente.

Reglas:

l. Se debe educar sobre la televisidn en la escuela:

- lo que es real
~ lo que es ficticio
- espiritu critico

- con los padres
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2. Las nuevas tecnologias traen consigo un cierto

temor por parte de la humanidad a que:

- produzcan aislamiento

- pérdida de privacidad: los datos se paseen por

todo el mundo sin control

- el Tercer Mundo serd mas tercer mundo ain.
Quienes no puedan participar, esos sectores

seran marginados

3. Es positiva la combinacidn del sector piiblico y el
privado, evitando la no cobertura en zonas rurales, se debe

evitar con esta medida, el monopolio piblico.

4. Confianza en la responsabilidad humana de cada unc
al wutilizar estas tecnologias. Debe ser siempre sdlo un

servicio para el hombre.

5. Ventajas;

- comodidad en casa
- teletrabajo para disminuidos, para quienes

viven lejos, constituye un ahorro de tiempo y un
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mayor contacto en la vida familiar;

- las nuevas tecnologias sirven para aumentar la
relacidn social del ciudadano, de ne ser esa

realidad més real.

6. Existe la necesidad de regular estas nuevas
tecnologias desde ya, y no cuando estén mas desarrollados,
educar a los nifios diciendo que estas tecnologias son para

darnos un buen servicio, no para hacernos mal.

Predicciones

Las nuevas tecnologias traen el final de 1la

democracia o el inicio de una nueva etapa de la democracia.

En los afios 50-60 se produjo una descomposicidn de la

familia y la tecnologia iba a restaurarla.

Después de la segunda guerra mundial, habia nuevos
problemas sociales y las tecnologias estaban para solucionar

los nuevos problemas creados.

Las predicciones sobre una universidad televisada son
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faciles de imaginar. La realidad asisitida por ordenador. Las
magquinas adquieren un cierto valor infalible. Se busca una
optimizacidn de los recursos. Se estandarizan la utilizacidn de
éstas tecnologias y las formas de trabajo. Estamos ante un
asalto del viejo modelo de sociedad democratica. Se establecen
riesgos de "ascetismo medi&tico”. No hay elementos de amparo,
reglamentar para amparar al ciudadano con métodos de control.
Si queremos disefiar un futuro tecnoldgico integrado, realizar
discursos ¢con nuevas esperanzas, gue no se centre todo en ese
posibilismo ciego, hay que buscar un contrapoder tecnoldgico
con elementos mas creatives, mas ricos, ma&s viables, méas

justos.

Mediante la interactividad, el hombre sdlo produce y
consume: produce en su trabaio y en su hogar consume las nuevas
tecnologias. Esto es un autoritarismo suave en el que no se

debe caer.

Las predicciones no son irracionales, no son magicas,
son extrapolaciones de temores reales de una sociedad. Las
predicciones no estan desconectadas del hecho de que muchas
mujeres salen a trabajar, de que se ha producido una
democratizacidén en el hogar. El cable interactivo ha ayudado a
una nocién completa del liberalismo. Todo ésto tiende a ignorar

las posibilidades e impide que toda tecnologia no logre sus
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metas. Nunca se puede predecir qué tecnologila va a dominar, no
hay medio para conocer los cambios sociales que traeran consigo
los mas recientes avances. No se pueden contemplar todas las
fuerzas que hagan cambiar la familia. Las sociedades humanas
han continuado, la nueva invencidén mecénica soluciona

problemas.

La reproduccidén convincente de 1la realidad no
comienza en el cine sino desde la pintura del Renacimiento. El

desarrollo tecnoldgico puede ser desde la técnica o desde los

conceptos.

En los anos 50 habia cine en tres dimensiones: la

Ilusidn Optica.

El Realismo:

- por reproduccidn: referente a artefactos.

- por fisiologia dptica: referente a la fantasia.

HDTV consigue que una imagen proyectada se proyecte

en la pantalla.

La imagen interactiva tiene que ver con las

ilusiones.
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Cada uno ofrece imagenes de una forma, se trata de un

nuevo reino imaginativo.

En los afios 80 se hablaba del ciberespacio gue es un
reino propio imaginativo. Pero no es el primer reino de estas
caracteristicas, la narrativa, la descripcidn son anteriores;
novelistas como Cervantes han mostrado lo real y lo iluscrio.
La memoria y la imaginacidén son importantes en la era
electrdnica y los nuevos procesos interactivos poseen una
caracteristica especial: es un munde de auriculares vy

ordenadores.

En el siglo XIX, aparecen en un principio 1las
ilusiones &pticas en el cine, consistia en un truco visual por

el que se creaba la ilusidn del movimiento.

La televisidn llegd al mundo a partir de la radio. La
radio se dirige mds a una sociedad gque a un piblico
determinado. Elimina la sensacién de soledad. La televisidn es
dirigida a las familias y produce 1la soledad porque nos
aislamos. Con la televisidn mds el ordenador se multiplica el

efecto de la televisidn que es la soledad.

Con el videojuegoc compartir 1la manipulacién de

im&genes va m&s alld. La realidad virtual hace posible que la
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manipulacién sea para los sentidos y la imaginacidén del
receptor. A los sentidos se les permite utilizar técnicas de

realidad virtual.

Existen muchas tendencias de cultura ocriental vy

occidental.

La ambicidn de los occidentales es la ambicidn de los

sentideos para leograr un realismo.

En la tecnologia digital, se colapsa el cine y 1la
cinta de misica en el ordenador, que crea imdgenes sin tener
esos elementos. Los guantes y visores destruyen la creatividad
de la imagen electrdnica y promete un realismo ilusorio. No
crea dependencia del usuario. La realidad wvirtual es el
surrealismo transformado en un realismo. Una realidad
codificada en iméAgenes de creacidn sin tener que saber

demasiado para utilizarla, es de facil manejo.

La realidad virtual se ha utilizado en Argquitectura,
mostrando edificios que realmente no se han creado; en Aviacidén
para la simulacidén de vuelo; en Psicoterapia, la maguina toma

decisiones para los clientes.

La realidad virtual amplia 1la funcién de la

381




imaginacidén. La imaginacidn y el ordenador trabajan Jjuntos.

Las predicciones méas (itiles sobre este tema, proceden

de las continuidades de la Historia.

En un futuro se observaran los dafios de 1la
sustitucidén y los cambios de las telecomunicaciones. La primera
generacidén de la legislacidén de la proteccidn de datos ha sido

negativa, no ha servido para nada.

El programa 1llamado "Angel de 1la Guarda" es un
software del siglc XXI, que ha sido concebido para guardar el
informe médico de una persona durante toda su vida, es decir,
el historial médico: desde que nace hasta que muere. E1l
programa recoge toda la informacidén médica que haya sobre el

paciente, desde radiografias hasta vacunas, etc.

El mundo editorial va a estar implicado en esta
revolucidn tecnoldégica, surgird tal cantidad de informacién
basura gue los editores de la nueva era van a ser tan

imprescindibles como lo son hoy.

Se contabilizarid con mil millones de ordenadores en

el afo 2010.
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Estas nuevas tecnologias no nos van a aportar
simplemente soledad, porgue se puede hablar con otros
individuos por medio de estas tecnologias. No hay ni un solo
sector en la sociedad que sea responsable de que haya utilizado
las tecnologias que poseemos actualmente, para lo bueno © para

lo malo. La decisidén es de todos.

La sociedad de la informacidn ha creado una polémica
entre el derecho a la intimidad y el derecho a gue ne haya
ningln control. Existe suficiente tecnologia para hacer ambas
cosas actualmente. Serd un debate en estos proximos veinte
afios. Todas las tecnologias tienen como objetivo la
comunicacidn humana, la meta es lograr mejorar la comunicacidén

humana y no bloguearla.

Formas para no saturar al individuo:

- 1 - El espiritu empresarial: alguien querra sacar
beneficio para gque el usuario no se ahogue con tanta

informacidn.

- 2 -~ La respuesta tecnoldgica: se estudian filtros

gue son los agentes: programas que limitan los contenidos. Se
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basan en pistas para saber cudles son las buenas o malas

informaciones. Si son malas, se cortan.

- 3 - La naturaleza autolimitante de los hombres: la

gente desconecta si se cansa.

Lo aconsejable es la combinacidn de estos tres

elementos para limitar esta saturacidn.

El peligro reside en confundir las posibilidades que
nos ofrece la sociedad de la informacidn con las sociedades

humanas.

La sociedad de 1la informacidén cambia todos 1los
aspectos de la sociedad, es otra capa sedimentaria en el
desarrollo humano. Teodas las culturas van a poseer esa nueva
capa, porgque es un fendmeno global. Cada cultura y cada yo de
esa cultura se deben de tener en cuenta. Ahora no se tienen en
consideracidén. Las continuidades son muy superiores a los

cambios.

Estos avances van a cambiar mucho m&s a la sociedad
que la televisidén. Los cambios sociales en cada pais van a
influir mas en el nifio del futuro que la propia televisién, me

refiero por ejemplo a las migraciones.
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Para algunos, las nuevas tecnologias resuelven
problemas y para otros los crean: para Xerox el problema era el

de los derechos de autor.
Posibilidad de que haya dos culturas:

- 1 - Lags gque cuentan con el acceso a estas nuevas

tecnologias.

- 2 - Las qgue no tendradn acceso a estas nuevas
tecnologias, aungue al ser un lugar de desaprovisamiento, suele
ubicarse dicho lugar en una gran ciudad. Estas personas sin
recursos suelen ser emigrantes y no gozan de una adecuada

educacidn, de oportunidades laborales e higiene, etc.

La falta de acceso a la tecnologia aprieta un poco
mas la situacidn de este tipo de sociedades. No interesan los

pobres en el mercado porque son considerados un estorbo.

La dictadura tradicional y la dictadura del votc, son
dos tipos de dictaduras que el ser humano sabe cémo funcionan.
La dictadura tecnoldgica es un tema a parte, no somos
conscientes de ella. Las presiones sociales, politicas vy
econdmicas no las conocemos y puede guitarnos la libertad;

Aunque paremos este proceso, el desmontaje es imposible. El
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planteamiento 1lo podemos hacer a partir de nuestra
constitucidn, en el articulo octavo, que ha sido desarrollado

en la LO?"® ge 1992.

En 1981, se produjo el Convenio de Proteccidn de
Datos de la Comunidad Europea. Hasta 1992 a ningin grupo le

interesaba tener algo que le controlase.

Nuestra Ley de ©Proteccidén de Datos produce
inseguridad juridica. El sector piblico pude manejar nuestros
datos. Esta inseguridad 3juridica va de la mano de 1la
tecnologia. "Estamos encadenados a la técnica la amemos o la
odiemos apasionadamente” dice Heissenger. La técnica se estéa
convirtiendo en uno de nuestros mayores problemas, sefiald en su

momento Ortega.

Es necesario el desarrollo tecnoldgico, pero hay que
buscar un punto de equilibrio, debemos evitar que pagemos el
precio de una parte o toda sobre la libertad; que la tecnologia

se adecue a la realizacién del hombre como tal.

La 1libertad e intimidad esté&n afectadas por el

desarrollo tecnoldgico. El1 derecho va siempre detrds. La

tecnologia se mueve por intereses determinados y el derecho no

28 1,0: Ley Organica.
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tiene una acogida natural. Hay un derecho dispar, existe un
caos normativo, unas contradicciones gque causan la confusidn

del jurista.

Existen intereses politicos, econdmicos y partidistas

alrededor de la tecnologia.

La tecnologia es necesaria pero en realidad, la
politica, econdmica y social, sitfia a 1la tecnologia donde esté.
Debe ser estudiada por intelectuales para encontrar el punto de

equilibrio.

Futuro préximo

Una de las consecuencias de la revolucidn de las
ciencias de la informacidén ha sido el cambio en la informacidn

bésica y en lo que serd un producto intelectual.

Dentro de cinco afios tendremos accesc a un nQmero

importante de libros y revistas.

Habra referencias cruzadas, es decir, se podréan
comprabar las referencias. Ello no es totalmente Gtil, se

pueden pasar sondeos para conseguir informacidén de 1los
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estudiantes o de los profesores para saber si una via es
interesante y Util seglin se va leyendo el texto filoséfico.
Habra wvinculos con el hipertexto. Se poseerd una base
intelectual. Se han realizado experimentos con hipertextos.
Contaremos con redes divergentes y los lectores cogerén las
guias que prefieran. No se sabe como van a ser los productos

intelectuales, o sea los libros.

Ninguna c¢iudad se quedard sin el desarrocllo
tecnoldgico. Todos podrén acceder a la informacidn. Habrad més
interrelacidn entre los estados pero también mas
diferenciacidn. Por medio de redes se concetaran aquellos que
tienen los mismos gustos. Habrad mas homogeneidad a nivel

internacional. Serd mas justo y por méritos, por lo tanto, se

conseguira mas igualdad.

Ya comienza & existir redes especializadas que
permiten a uno hacer preguntas para desarrollar un producto

intelectual.

Las maguinas de la experiencia o maguinas de realidad
virtual nos motivan a cuestionarnos lo siguiente: ¢ Por qué no
nos meteriamos en esta maguina para siempre ? Se dice gque lo
inico que importa es la felicidad pero no es asi, para los gue

no desean estar toda la vida dentro de dicho aparato, el motivo
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lo encontramos en que hay algo mas gue nos importa, y ese algo
es el estar conectados con la realidad, ello es valioso por si
mismo. Es el principio de la realidad y no el principio de
placer de Freud. Queremos tener un papel subsidiario en la

gente.

Otra cuestion seria: ¢ Es amenazador el uso de la
realidad virtual en el futuro ? Para algunos la simulacidn es

mas excitante que la realidad.

Conocimiento v realidad virtual

Nuestro conocimiento va a ser incrementadoc con las
redes y maquinas de realidad virtual, sin embargo, va a haber
menos conocimientos porque el conocimiento debe ser cierto, no
debe ser una creencia; y hay gque creer que es cierto, hace

falta que haya conexidén entre el hecho y lo que creemos.

Las creencias no van &a seguir las pistas de los
hechos en un futuro. El mundo va a cambiar de tal manera que
las simulaciones a menudo ocurriran y no se podran seguir las
pistas del hecho. Nuestro conocimiento se va a contraer porque

nuestras creencias no seguirian los hechos de la misma manera.
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No es buenc para las personas que son paranoicas, se
deberian construir marcas identificables para gque éstos no

crean todo el tiempo que lo que viven es real siendo ilusorio.

Imaginan como real lo que no lo es en la maguina de

la realidad wvirtual.

¢ No es lo mismo pasar del cine a 1la realidad
virtual, gque pasar del teatro al cine ? El1 teatro es una
experiencia, no obstante hay una separacién, sabemos gue no

estad sucediendo. El teatro es una representaciodn.

La realidad wvirtual implica una serie de peligros,
clianto tiempo se debe estar en la vida real, es la cuestidn mas
importante. No son preocupantes las maquinas que se crean

ahora, sino las gue se pueden fabricar en un futuro.

Esta tecnologla ofrece muchas alternativas: buenas y
malas. Tenemos el derecho a intentar encontrar a otros que
cooperen. Y ademas los otros tienen el derecho a la libertad de
rechazarlos; y por tanto, recurrir a redes para encontrar a

gente con los mismos gustos.

El impacto de la radical revolucién gue se va a

producir afectard a una o dos generaciones. Serd similar a lo
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que produjo la imprenta. Va a ser mucho menos importante en la
narracidén, sdlo se modificara el soporte, la forma de narrar es
la misma que en el cine, no se cambiar@n los contenidos de la

ficcidn.

Modos de difusidn seran de impacto radical.

El impacto social de la ficcidn es gque mads o menos se
dedica una hora u hora y media semanales a la ficcién. En
Espafia equivale a los 1libros que se leen de media. Se
reservardn sus espacios, la lectura no obstante no aumentara.
Los espacios supranacionales son muy importantes, en
televisidn, en cine o video, la produccidén europea oscila entre
el cinco o siete por ciento, frente al 92 & 93 % del

norteamericano.

La produccidn de ficcidén antes incrementaba méas
porgque ahora no hay obras que circulen por Europa y todo el
mundo suele acceder al producto norteamericano. Ademas en
Europa siempre ha existido movimientos <trasnacionales; 1la
competencia internacional: Europa no es la (nica que realiza
producciones audiovisuales, también la hacen Japdén y EEUU. La
politica de fomento: la industria europea ha estado muy

condicionada por la propia Europa. Ha habido mucha intervencidn

del estado.
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La crisis de 1985 trae todo é&sto para proteger 1la
produccidén nacional. Esta politica de fomento es intervenida

por el estado:

- Lbgica Politica: la que ha primado es la que ha

destinado la produccidén a pablicos locales.

- Légica de Mercado.

De cada diez ECUs para el desarrollo de la produccidn
audiovisual: uno es destinado a la produccibén europea y nueve

al desarrollo politico a escala nacional.

Doscientos millones de ECUs en cinco aflos se han

destinado para el desarrollo de toda esta industria.

Las cifras indican que un 1'6 % de atencidn ha habido
por parte del p(blico europeo a Euronews, la CNN consigquid

niimeros mucho mas altos. No se puede competir con la industria

norteamericana.

Europa posee plena exclusividad para la defensa del
sector. Se deberia potenciar las estructuras de la distribucidn

con estrategias verticales, pueden incidir a través de la
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inversidn. La

personal.

produccién estd muy basada en el talento

Los efectos de las autopistas de la informacidn se

notaréan rapidamente en:

- la

- la

- la

- el

- la

organizacidn de la sociedad
distribucién

transmisidn

consumo

produccidn

- etc.

La sociedad pasa a ser o tener:

- Flexibilidad

- Productividad

~ Adecuada a necesidades y deseos de los ciudadanos

- Descentralizada

- Deslocalizada

Riesgos de:

~ Dualizacidn de la sociedad, sdlo unos pocos pueden

acceder por localizacidn geografica o poder
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adguisitivo.
- Barreras educativas.

- Barreras generacionales.

Nos encontramos ante una tendencia a la disminucién
de los precios de las tecnologias de los {ltimos afios y a un

proceso de liberalizacién de los servicios.

Reglas

- 1 - Se debe regular y controlar la privacidad del
usuario en cuanto a la publicidad. Uno dice gque todo

se salvaguarda si tiene capacidad de eleccidn.

- 2 - Se va a permitir el acceso a la informacidn y
no va a ser mal utilizado. Ese riesgo de cdmo se va
a aplicar no proporciona ningin problema. Lo
importante es quién y cdmo se va a acceder a esta

tecnologia.

- 3 - En Espafia hay difusidén de servicios
telemdticos. No es como 1la revolucidn industrial
porque ésta se basaba en mercados locales y en esta

nueva revolucidn se guieren romper barreras.
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- 4 - Espafia debe estar rodeada de redes potentes.
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PARTE I1

2. REALIDAD VIRTUAL

2.1. CONCEPTQO Y ANTECEDENTES

Concepto

"Cuando me encontré por primera vez con la realidad
virtual, en 1985. Ante mi, pensé&, se encuentra una tecnologia
gue Crea un espacio para explorar un cuerpo, © una entidad, que
ya no se puede llamar independiente. {(...) Lo que vi fue un
espacio en el que probar y ensayvar los proyectos en dque se
centraba la nueva biclcogia, el discurso postmoderno y
feminista, incluido el proyecto de inventar imagenes en las gque
el cuerpo, si es que esta en alguna parte, es un momento en un
continuum, en vez de una mitad de la dualidad mente/cuer-

po n219

"La realidad virtual, o ciberespacio como se le llama

219 wArte virtual". p. 37. ELECTA. 1994. Madrid.
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frecuentemente { a partir del término creado por William Gibson
en su novela Neuromancer ), lleva la realidad alternativa un
paso mas adelante, presentando al ordenador como mediador, o
potenciador de la imaginacidén. Un sistema tipico de realidad
virtual consiste en unc o mas dispositivos de entrada (sea un
k220

joystic , un volante o un arnés corporal), varias formas de

salida (sea luz, sonido y presidn), y un ordenador que manipule

todos estos datos."?

"Es un medio gque define una cultura, como el cine o
la televisidn. Su uso se juzgard por criterios tanto estéticos
como técnicos, ya sea para la expresidén artistica o para las
aplicaciones practicas. Es mas, es probable que el nuevo medio
artistico 1lleve a nuevos mercados gque dejardn atrés las

llamadas aplicaciones préicticas"?®?

"Es un negocio por explotar para todas las compafiias
de software y hardware del mundo, gue ya esté&n negociando la

realizacién de proyectos conjuntos"?®

20 Joystick es un modulador de velocidad.

21 LAVROFF, N. "Mundos virtuales. Realidad virtual vy

ciberespacio”. p.20. 1993. Madrid.
22 KRUEGER, M. "Los origenes artisticos de la realidad
virtual". Pag. 22. "Arte Virtual". 1994. Madrid.

223 yURRACA, A. "La realidad virtual, hoy".