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SEGUNDA PARTE

ESTUDIO EXPERIMENTAL SOBRE LA TUTORIA EN MADRID



CAPITULO VI

DATOS Y ELABORACION DE LA ENCUESTA



Acabado el obligado estudio de la aportacién de los autores espafioles sobre la
tutoria y todas las coordenadas en las que se mueve el trabajo tutorial. Visto también
el ambiente donde se desarrolla la vida colegial del adolescente, su problemdtica
evolutiva y su incidencia en la escuela, todo esto contemplado desde la teoria; entramos
ahora en una verificacion prictica de los planteamientos que se hacfan en dicha teoria.

Debido a Jo anteriormente enunciado la encuesta que hemos realizado tiene como
misién fundamental constatar en padres, profesores y alumnos, personas directamente
vinculadas con la tutorfa en Secundaria, si hay o no en sus respuestas un acercamiento
a los planteamientos tedricos que se hacian en la primera parte.

El maridaje de estos dos elementos junto con mi aportacion de mds de veinte
afios en el trabajo tutorial conformarén las conclusiones.

Pues bien, para hacer el estudio estadistico sobre la tutorfa, he elegido, dentro
de Madrid capital, los barrios de Retiro y Moratalaz. Hay varios motivos que han
tenido que ver con esta eleccién. Por un lado porque son dos barrios representativos de
Madrid, ya que se hayan clasificados como de clase media y media baja. Y un segundo
criterio que ha influido es el de mi economia. Hacer un estudio estadistico a estudiantes
de BUP de Madrid -son cerca de 200.000- escapa por completo a mis posibilidades
econdmicas y temporales. No obstante, y mencionando solo a estos dos barrios, salen
mds de veinte mil alumnos de Secundaria, nimero que constituye, a mi parecer, una
muestra suficiente para extraer de ella conclusiones.

1. El Distrito madrilefio de Retiro.

"El distrito de Retiro, situado en el Sudeste del drea central de Madrid, estd
marcado por dos elementos urbanos bien diferentes: el parque que le da nombre y las
instalaciones ferroviarias. Es, en efecto, el parque del Retiro, junto a la existencia del
paseo del Prado, lo que ha dado su cardcter peculiar a la zona de los Jer6nimos,
mientras que el resto del distrito, o estd condicionado por la existencia de la estacién
de Atocha o lo estuvo por la del Nifio Jestis.
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El barrio de Ibiza se formé con caracteristicas de barriada popular, siendo la
parte del ensanche la que mds ha tardado en desarrollarse. La zona de Adelfas hasta la
calle Méndez Alvaro tuvo su origen en la inmigracién, con caracteristicas similares a
las del Puente de Vallecas: viviendas modestas, en la que fueron instalando algunas
industrias, en primer lugar de origen casi familiar y, mds adelante, implantaciones de
mayor envergadura, que sobre la calle de Méndez Alvaro adquieren ya caracteres de
notable importancia.

Los barrios de Nifio Jesis y de la Estrella son del ocupacién més reciente,
iniciando su desarrollo propiamente urbano en el principio de la década de los cincuenta
y consoliddndose desde entonces como un 4rea residencial de nivel econdmico creciente.

En términos generales, puede decirse que se trata de un distrito de cardcter bien
variado en el que se encuentra desde el Museo del Prado hasta algunas viviendas de
infima calidad en la zona de Adelfas, pasando por instalaciones fabriles, militares y
ferroviarias. Por todo ello y por su posicién central dentro del municipio se ve sometida
a tensiones importantes de recalificacion en las 4dreas.

total distrite % sobre total ciudad

Superficie (en ha) 662,40 1,03
Poblacién 125665 3,98
Nimero viviendas 45002 -

Poblacidén activa 45031 3,73
Puestos de trabajo 63559 5,62

En este distrito hay 1'51 empleos por cada persona activa'. 6.586 alumnos de BUP y
35.525 familias

En cuanto a la clase social dominante nos dijeron en la Alcaldia que era alta, y en
algunas zonas (Jerénimos) se acercaba a muy alta, probablemente una de las m4s altas
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de Madrid. Por el contrario, otras zonas cercanas a Pacifico y Vallecas, pertenecen a
la media baja.

2. El distrito de Moratalaz.

"El distrito de Moratalaz, situado al Este de Madrid, a! exterior de la M-30, se
encuentra entre esta via y el borde del término municipal, hasta Coslada y Rivas. En
él se distinguen claramente dos dreas: Moratalaz, nuevo desarrollo residencial,
Vicdlvaro, con viejo casco de origen rural.

El cardcter de barrera del arroyo del Abrofiigal (hoy M-30) ha condicionado el
desarrollo del 4rea de Moratalaz hasta hace poco tiempo, a pesar de su proximidad a
las dreas urbanizadas del Retiro. El 4rea de Moratalaz, que constituyé una propiedad
tinica -la dehesa de Moratalaz-, se desarrollé de manera programada unitariamente por
la empresa promotora, dando origen a una "ciudad dormitorio" generada "a saltos” que
van dejando suelos vacios entre ella y la ciudad para ser rellenados posteriormente con
viviendas cada vez con mayor nivel.

Vicdlvaro se desarrolla en paralelo a su proceso de industrializacién. Sus
relaciones con la ciudad son, en todos los aspectos, més complejas. Tiene, en parte, un
caricter de centro autdnomo cuyas relaciones se basan en el abastecimiento, sobre todo
de materiales de construccion, apoyado en el ferrocarril de Arganda, y con un mercado
de trabajo dependiente m4s de San Fernando y de Vallecas que del resto de Madrid. Se
caracteriza por ser un drea diferenciada con una peculiar estructura interna, relativa-
mente independiente del resto del municipio, hoy dia dafiada por procesos de
renovacién de sus edificios y con un alto indice de degradacién ambiental debido a sus
instalaciones industriales.

Como resumen, cabe decir que el distrito tiene un cardcter bésicamente
residencial gracias a la importancia relativa del poligono de Moratalaz que contrarresta
el cardcter mds industrial de Vicdlvaro.

327



total distrito % sobre total ciudad

Superficie (en ha) 4437,06 7,32
Poblacién 146535 4,63
Nimero viviendas 44565 4,06
Poblacién activa 48519 4,31

Puestos de trabajo - -

En este distrito hay 5’6 personas activas por cada empleo?.
36.200 viviendas ocupadas

Debido a la cantidad de nuevos vecinos de este barrio, el generalizar sobre la
clase social es dificultoso. Diremos que en términos generales pertenecen a la media o
media baja.

La densidad de poblacién, en la mayoria de las zonas, supera la media
madrilefia, siendo el caso extremo el 4rea del Camino de Vinateros donde se registran
hasta 550 habitantes por hectérea.

Sobre los datos estadisticos

Los datos estadisticos son de mediados los ochenta. Creo que no alteran el valor
de la encuesta.

En cuanto al ayuntamiento, los distritos municipales si accedieron a darnos datos
sobre la situacion geogréfica de los centros, pero ignoraban, cuando se hizo la primera
consulta (junio 1980), el n° de plazas.

Los datos los he ido recogiendo colegio por colegio, informidndome por el
director, y cuando se negaban, preguntando los grupos que habia y estableciendo 35
alumnos por grupo; asi sacaba el total.

El dnico cémputo elaborado del que hemos podido obtener informacién sobre
la escolaridad de Madrid, es el que incluye Ana Olivera en su estudio sobre la
ensefianza en Madrid®. Estos datos, insisto, pueden ser actualizados, pero me parece
que no modificarian la fiabilidad de la encuesta.
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Distrito Retiro Centros de BUP.

Estatal i 2.284 alumnos (41,27% del total)
No estatal 10  3.247

Hay que hacer notar que con posterioridad a estos datos, ha entrado en

funcionamiento el INB La Estrella, con lo que la balanza porcentual se equilibra o
inclina ligeramente a favor de la ensefianza estatal.

Distrito Moratalaz Centros de BUP.

Estatal 4 8.044 alumnos (82,49% del total)
No estatal 3 1.727 alumnos (17,51 % del total)

En el cuadro comparativo que a continuacién pongo se puede ver que en el
barrio del Retiro la distribucién de alumnado se realiza de una forma parecida a la de
los distritos de Chamartin, Villaverde, Vallecas y Hortaleza.

El caso de Moratalaz es curioso: es uno de los barrios donde hay muchos mids
alumnos en los colegios publicos que en privados. Se encuentran también en esta
situacion los barrios de S. Blas, Mediodia, Carabanchel, Fuencarral y Centro.
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NUMERO DE ALUMNOS DE EDUCACION GENERAL BASICA POR 10.000
HABITANTES, CLASIFICADOS POR TIPOS DE CENTRO Y POR DISTRITOS

MUNICIPALES
DISTRITO Centros Centros de | Centros Total
estatales Ia Iglesia seglares

I. Centro 322 319 140 781
II. Arganzuela 416 219 295 930
HI. Retiro 361 505 447 1.313
IV. Salamanca 130 692 169 991
V. Chamartin 308 1.082 783 2.173
VI. Tetudn 271 336 634 1.241
VII. Chamberi 210 551 281 1.002
VII. Fuencarral 841 682 347 1.870
IX. Moacloa 392 821 826 2.039
X. Latina 657 384 525 1.566
XIi. Carabanchel 491 294 727 1.462
X1. Villaverde 563 288 756 1.607
XIII. Mediodia 990 93 482 1.565
X1V. Vallecas 471 256 633 1.365
XV. Moratalaz 869 - 721 1.590
XVI. C.Lineal 302 496 722 1.520
XVII. San Blas 649 207 670 1.526
XVIII. Hortaleza 809 405 747 1.961

NUMERQ DE ALUMNOS DE BACHILLERATO POR 10.000 HABITANTES,
CLASIFICADOS POR TIPOS DE CENTRO Y POR DISTRITOS MUNICIPALES

DISTRITO Centros Centros de Centros Total
| _estatales Iglesia seglares

1. Ceatro 568 65 256 889
II. Arganzuela - 30 69 99
II. Retiro 268 142 30 440
IV. Salamanca 151 156 284 591
V. Chamartin 398 265 180 843
V1. Tetwin - 54 108 162
¥1l. Chamberi 49 117 143 309
VIII. Fuencarral 61 59 75 195
IX. Moncloa 75 228 165 468
X. Latina 55 63 89 207
XI. Carabanchel 160 49 47 256
XII. Villaverde 54 39 23 116
XIII. Mediodia 170 - 66 236
XIV. Vallecas 76 29 104 209
XV. Moratalaz 146 - 23 169
XVI. C.Lineal - 70 145 215
XVII. San Blas 346 - 87 433
XVIII. Hortaleza 106 69 131 306
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DATOS GENERALES RETIRO-MORATALAZ.

Habitantes Ha Alumnos Enseftanza % N° Colegios

SR BUP Piblica { Privada | Piblica ‘_Privada
rm 122.000 i 622 T 6.586 3370 3.216 2 9
‘r 59,3* 51,2% 48,8*

Morstalaz 200.000 4.437 4.513 80,4 19,6 3 3

40,7* | 3630 883

Total 11.099
* % del total
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BUP RETIRO Colegios de BUP.

NOMERE ESTATAL  GRUPOS ALUMNOS SEXO TIENE APA
COLEGIO PRIVADA
Agustinianos P 8 296 M SI
Latino-Espafiol P 6 230 MIX
Ntra. Sra. Atocha P 9 320 M SI
Ntra. Sra. Montserrat P 18 670 MIX 81
Pureza de Maria P 9 315 F SI
Reinado Corazén
de Jesids P 3 60 F NO
Sagrada Familia P 11 395 M SI
Sagrado Corazdn
de Jesus P 9 300 F SI
Sta. M* del Pilar P 18 630 MIX S1
INB La Estrella E 24 820 MIX SI
INB Isabel la
Catdlica E 66 2550 MIX SI
6586
Piiblicos 3370 51,16%
Privados 3216 48,84 %
BUP MORATALAZ Colegios de BUP.
NOMBRE ESTATAL  GRUPOS ALUMNOS SEXO TIENE APA
COLEGIO PRIVADA
Santo Angel P 9 333 MIX SI
San Martin P 5 100 MIX
Senara P 13 450 F
INB Felipe I E 28 1100 MIX SI
INB Moratalaz 3 E 46 1630 MIX |
INB Rey Pastor E 24 900 MIX SI
4513
Piblicos 3630 80,43%
Privados 883 19,57%
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3. Centros escogidos para realizar la muestra.

DISTRITOS
MORATALAZ RETIRO
N¢ de Centros N¢ de Centros

Piblico Privado Piblico Privado
3 3 2 9
CENTROS ELEGIDQS

Publico Privado  Piblico Privado

2 I 1 3
Felipe Sto. La El Pilar
1I Angel Estrella’
Grupos 28 9 24 18
Rey
Pastor Montserrat
Grupos 24 i8
N# Sra
Atocha
Grupos 9
4.513 -- 40,73% 6.586 -- 59,27%

Nimero total de alumnos 11.099
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UNIVERSO MUESTRA

Alumnos: (N=150)
Profesores: {IN=50) No proporcional
Padres: (N=50)
Centros [ N? Alumnos Alumnos Profesores Padres
Cursos
_1
1°]2°|3°|1°|2°]13°|1°]2°7 3°
T
MORATALAZ
. ] |
Felipe II (P\) 1100 8 8 8 3 3j 3 3
Rey Pastor (P) 900 8 8 S 3 3 3 3 3 3
Sto. Angel (P) 333 4 4 4 2 2 3 2 2
TOTAL 2333 2012021} 8 8 9 8 8 9
RETIRO
La Estrella (P4) 820 1511615} 2 2 3 2 2 3
El Pilar (P) 630 & 6 5 2 2 2 2 2 2
Montserrat (P) 671 6 6 2 2 2 2 2 2
Atocha (P) 320 K] 2 3 2 2 2 2 2 2
TOTAL 2441 301301291 8 8 9 8 8 9

4. Presentacién de la encuesta.

El sentido de la presente encuesta es pulsar la opinién de los tres estamentos que
intervienen directamente en la tutorfa: padres, profesores y alumnos. La muestra
escogida ha sido 250 personas, 160 alumnos, 38 profesores y 52 padres, en 1981 y
1991.

Ha sido realizada en los barrios Retiro y Moratalaz, por considerar el primero
representativo de una parte de la poblacién de Madrid, la clase social Media-alta y alta;
y Moratalaz de la media-media y baja.

1a muestra elegida no es proporcional a los diferentes estratos del universo
como consecuencia de dos factores que no podemos olvidar:

a) la enorme diferencia entre la poblacidn de los diferentes estratos (piénsese en
profesores y alumnos), exigiria unos tamafios muestrales muy superiores a los utilizados
y consecuentemente imposibles de obtener con las limitaciones presupuestarias
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existentes, y b) nunca se ha pretendido realizar una encuesta representativa a nivel
estadfstico, que hubiese lievado aparejado asimismo costes muy superiores, sino el
estudio aproximado de las tendencias de opinién respecto a la figura del tutor en BUP
entre los colectivos de alumnos, padres y profesores.

Carta que acompaiiaba la encuesta.

Madrid Enero 1981
Madrid Noviembre 1991

Estimado amigo:

El motivo de esta encuesta es el estar haciendo un trabajo de investigacion sobre
el tema de la tutoria en BUP, en Madrid distritos Retiro y Moratalaz.

Sobre la figura del tutor recae, en teoria, buena parte del quehacer educativo.
Sin embargo, hay una serie de preguntas sobre el tema, no claramente contestadas: qué
es un tutor, cualidades que debe de tener, quién lo debe de elegir, qué debe de hacer,
cémo se le retribuye econdmicamente...

Esta encuesta pretende investigar lo que opinan sobre la tutoria los tres sectores
miés directamente implicados en el tema: padres, profesores y alumnos.

Las personas a quienes se va a pasar la encuesta -Ud. entre ellos- han sido
elegidas de una forma aleatoria. El que al final de la encuesta le pida una serie de datos
personales, tiene como objeto usarles como variables a fin de que las conclusiones sean
lo mds precisas.

La encuesta es totalmente anénima. Unicamente, y si tiene interés en que le
mande, una vez tabulados, un resumen de los datos més significativos, péngame su
direccién, y con sumo gusto se los enviaré.

Detréds de la Gltima hoja -la denominada "Datos del entrevistado” -puede, si Io
desea, poner las sugerencias que haria sobre el tema de la tutorfa y que no estén
recogidas en la presente encuesta.

Muy agradecido por sus contestaciones

Miguel Angel Ortega
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8. El contenido de 1a Encuesta realizada.

ENCUESTA CUESTIONARIO N°
ESTUDIO SOBRE TUTCRIAS
NOMEBRE DEL CENTRO: ' NUMERQ DEL CENTRO
DIRECCION:

Para contestar basta rodear con un cfrculo la respuesta que crea adecuada.
Ej:
Piensa que el tutor debe ser profesor del grupo

Si 1
No 2
No sabe y
si la respuesta que considera incorrecta es
no 2 rodéela con un circulo.
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P.1.-  En el centro de Ensefianza donde estd Ud. trabajando, o donde Ud. estudia,
o donde tiene estudiando a sus hijos, los tutores son elegidos por:

- los alumnos ..... eeerrereennearnrrenns 1 (11

- el Claustro de profesores............... 2

- los profesores con intervencidn de

los alumnos.......ccovnieiaininnnnann. 3

- el jefe de estudios y/o el director.... 4

- otra manera. jCual?.........ccovuennnee

= N0 SADE ...oviiiiiiiriirn e y
P.2.- Sin embargo en su opinién, los tutores deberian se elegidos por:

-los alumnos .......cceiiiiineiennnnn, 1 (12)

- el Claustro de profesores............. 2

- los profesores con intervencion de

fos alumnos.........cooeviiiiiinen, 3

- ¢l jefe de estudios y/o el director.... 4

- otra manera. ;jCual?....................

-0 5abe .. y
P.3.-  ;Piensa Ud. que el tutor debe ser profesor del grupo?

=81 1 (13)

S NO e 2

-NoSabe ...coieiiiiiiies y
P.4.- A continuacién enumeramos una serie posible de tareas del tutor. Puntie, por

favor, de 1 a 5 segiin el grado de importancia que le de, teniendo en cuenta
que 1 significa nada de importancia y 5 muy importante.

- Tener asambleas con el grupo.(14) | T‘ 2 3 415
~ Orientar a los alumnos sobre la eleccién profesional (15). 112131 4]S5
- Servir de infermediario entre alumnos y profesores (16). 1 2 3 4 | 5
~ Atender a la marcha académica de los alumnos (17). 1123145
~ Tener reuniones con los padres de los alumnos (18). 1121314715
- Controlar la disciplina del grupo (19). 12314135
-~ Ayudar a los alumnos a analizar problemas personales (20). 1 2 3 4 5
~ Orientar sobre las dificultades ea el estudio (21). 1 2 3 4 [ 5
- Coordinar & los profesores del grupa (22). 11213435
- Organizar actividades extraescolares (23), 1 2 3 415
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P.5.-  De las tareas anteriormente enumeradas me quiere decir si hay alguna
o algunas especificas del tutor de 1°, 2° y 3° de BUP.

Tareas especificas
de:

-
-]
a2
o

- Orientar a jos alumnos sobre 1& eleccién profesional (25).

- Servir de intermediario entre alumnos y profesores(26).

- Atender a la marcha académica de (27} los alumnos (27).

- Tener reuniones con los padres de los alumnos (28).

- Controlar la disciplina del grupo (29}.

- Ayudar a los alumnos a analizar problemas personales (30).
- Onentar sobre las dificultades en en el estudio (31).

- Coordinar a los profesores del grupo (32).

|NNNNNNNNNh

e L T R R R
W W W W W W W W W

- Organizar actividades extraescolares (33).

P.6.-  Me quiere indicar en su opinién la cualidad mds importante que debe
tener un tutor.

............................................... (34)
P.7.- lr\n/IS quiere clasificar de 1 a 5 1(recu._lerc]e ue 1 es nada imFortante y5
y importante) cada una de las siguientes cualidades del tutor.

- Ser maduro personalmente (35). 1 2 3 4|5
- Conocer la psicologia de la edad de los alumnos (36). 1 2 3 4 |5
- Estar técnicamente preparado (37). 1 2 3 4 15
- Tener un planteamiento claro en educacién (38). 1 2 3 4 5
- Respetar la iniciativa de los alumnos (39). 1 2 3 4 |15
- Ser sincero (40). 1 2 3 415
- Saber escuchar (41). 1 2 3 4 |5
- Tener "gancho” con los alumnos (42). 11213415
- Ser justo {43). 11213} 4]5
- Tener interés por los alumnos (44). 1 12| 3] 4]S5
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P.8.-

Independientemente de lo que Ud. considere que debe ser la dedicacién
de un tutor, me quiere decir en la prictica, los tutores de su centro en
qué medida se dedican a cada una de las siguientes tareas.
Clasifiquelos teniendo en cuenta que 1 es en ninguna medida y 5 en
gran medida.

- A la disciplina del grupo. (45) 1 21 3 4 T

- A la burccracia (pasar cartillas...). {(46) 11213141415

- A la personalidad de los alumnos (47). 112131 4])35

- A ensefiar a estudiar (48). 11 2]13)] 415

- Al rendimiento escolar (49). 1] 23] 4]5

- A los problemas familiares (50). 1 2 3 4 | 5

- A nada (51). 11213415

- A los conflictos del grupo (52). 1 2 3 415

- A la orientacién profesional (53), 1 2 3 4 |5

- A tener asambleas con el grupo (54). 1121131 4 i -
P.9.-  (Ud. personalmente se siente muy, bastante, regular, poco o nada

P.10.-

satisfecho con la labor realizada por los tutores de su centro?
- Muy satisfecho 1 (35)
- Bastante satisfecho 2
- Regular satisfecho 3
- Poco satisfecho 4
- Nada satisfecho 5
- No contesta 6

¢{Me podrfa Ud. decir en pocas palabras el motivo principal de que
se sienta Ud. asf respecto a la labor realizada por los tutores de su
centro?,

------------------------------------------------

------------------------------------------------
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P.11.-  Respecto a la organizacién de la tutorfa, me quiere decir si en su
centro se produce alguno de los hechos siguientes?

SI | NO | NO SABE

- Existe un horario semanal fijo de tutoria que conocen los
padres y alumnos (57). 1 2 3

- Hay reunicnes con el grupo de alumnos con un periodicidad
habitual (58). 1 2 3

- Existen unos objetivos de tutorfa establecidos por el
centro{59). 1 2 3

- El tutor, al principio del curso da a los alumnos y padres un
planteamiento de los objetivos que se propone llevar a cabo
(60). 1 2 3




P.12.-  ;Me quiere decir si estd de acuerdo 0 no con los siguientes temds?

Acuerdo | Des. | N.c

- Un buen tutor influye positivamente en el rendimiento 1 2 3
académico de los alumnos (61).

1 2 3
- Un mal tutor influye negativamente ea el rendimiento
académico de los rlumnos (62).
- El readimiento académico de los alumnos no depende en 1 2 3
absoluto de la influencia del tutor (63).
~ Un buen tutor influye positivamente en la madurez humana 1 2 3
de los alumnos (64)
- Un mal tutor influye negativamente en la madurez humana 1 2 3
de los alumnios (65)
~ L& madurez humana de los alumnos no depende en absoluto 1 2 3
de la influencia del wtor 66}
« Todo profesor estd preparado para ser tutor (67) 1 2 3
- El centro educativo en el que participa se preocupa de la 1 2 3
formacion de los tutores 68)
- Los profesores mds id6neos deberfan de especializarse en 1 2 3
tutorfas (69)
- Los tutores de BUP deberfan de especializarse er 1°, 2° 6 i 2 3
3° de BUP. (70)
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P.13.-  Con vista a que las tutorias funcionen lo mejor posible, me quiere
puntuar cada una de las siguientes soluciones de 1 a 5, teniendo en
cuenta que 1 significa que no sirve para nada esa solucién y 5 es una
de las mejores soluciones posibles.

- Mayor dedicacién s la tutoria (71) 1 213
- Mejor preparacidn de los tutores (72) 1 2 {3
- Mayor organizacién de la tutor{a (73) 1 2 3
- Mayor interés del propietario (Ministerio o empresario) del centro por

las tutorias {74) 213
- Mejor retribucidn econdmica de los tutores (75) 1 2 (3
- Separacidn entre horas lectivas y tutorfas {76) 11213
- Mayor contacto con los padres (77) 1 2 3
- Trabajo en grupo de los tutores (78) 1 2113

4

4

4
4
4

6. Caracteristicas de los encuestados.

(Estos datos tienen como unico objetivo que sirvan de variables de andlisis de
los obtenidos anteriormente).

A.1l. EDAD

(11) 1. Menos de 21 afios 5. De 35 a 39 aiios 9. DeS55a59

afios
2.De2la24 6. De 40 a 44 0. De 60 a 64
3.De25a29 7.De 45249 x. De 65 a 69
4. De 30 a 34 8. De 50 a 54 y. De 70 y mis

342

L’IU’IM‘

th LA Lh L




A.2. Sexo

(12) 1. Hombre

2. Mujer

A.3. Estado Civil

(13) 1. Clérigo secular o regular

2. Miembro de un instituto seglar

A4,

(14)

AS.

(15)

3. Soltero/a
4. Casado/a
S. Viudo/a

6. Separado/a o divorciado/a

Con relacién al Instituto o Colegio que ha tenido Ud. en cuenta para
contestar esta encuesta, es Ud.

1. Alumno/a
2. Padre/madre

3. Profesor/a

Relacion del entrevistado con el Cabeza de familia.
1. Es el Cabeza de Familia

2. Esposa



3. Hijos

4. Otros familiares

A.6. Clase social subjetiva.

Por favor, a qué clase social considera que pertenece; a la clase
acomodada, a la media-alta, a la media-media, a la media-baja, o a la
modesta.

(16) 1. Acomodada
2. Media-alta
3. Media-media
4. Media-baja
5. Modesta

Muchas gracias por sus contestaciones.

Sobre la encuesta (Algunas precisiones).

. La pregunta P.5. la he anulado porque su incorrecta fomulacién impedia
que se entendiera bien. Por otro lado, bastantes de la tareas enunciadas valdrian
para los 3 cursos.

. La pregunta P.6. ha sido eliminada en 1991 por ser una pregunta
abierta y estadisticamente poco fiable.

. La pregunta P.10. también ha sido eliminada por obtenerse datos muy
dispersos y poco fiables.



NOTAS

1. Recuperar Madrid. p. 160. Ayuntamiento de Madrid. 1982. Estos datos que pertenecen a 1982, creo gue no
wmodifican la validez de los datos sobre tutorfa.

2. Recuperar Madrid. s. c. pp. 184-185.

3. Olivera Poll, A,; (1978). La ensedanza en Madrid. Andlisis de una funcitn urbana. Madrid. Instituto de Estudios
Madrilefios.
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CAPITULO IX

ESTUDIO COMPARATIVQ DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA,
ENTRE LOS ANOS 1981 Y 1991



. Muestreo
- Ambito: Local. Barrios de Madrid (Retiro y Moratalaz)

- Universo:  Estudiantes de BUP, padres de estos estudiantes y profesores que
dan clase en BUP y COU.

- Tamaiio de la muestra: 250 encuestas en 7 colegios/institutos.

1. La estructura de la muestra.
DATOS SOBRE LOS ENTREVISTADOS

A.l. EDAD

1981 | 1991 1981 | 1991

1. Menos de 21 afios 5. De 35 a 39 afios 9. De 55 a 59 aiios

62 | 624 44 | 5.6
2.De2la?24 6. De 40 a 44 0. De 60 a 64
1.2 | 04 8.4 | 12.8
3.De25a29 7. De 45 a 49 x. De 65 a 69
28 | 04 84 | 9.2
4. De30a34 8. De 50 a 54 y. De 70 y mds afios
56 | 2.8 36 | 64

A.1. Griéfico con los datos comparativos por edad.
Véase Grifico I en ¢l Apéndice.
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A.2. SEXO
1981 | 1991

1. Hombre 59.0} 55.6
2. Mujer 41.0 | 42.0

A.2. Gréfico con los datos comparativos por sexo.

Véase Gréfico 11 en el Apéndice.

A.3. ESTADO CIVIL

1981 1991
1. Clérigo secular o
regular 1.2 | 4.8
2. Miembro de un
instituto seglar 0.8] 3.2
3. Soltero/a 64.8 [58.8
4. Casado/a 31.6 }28.0
5. Viuda/a 081 1.2
6. Separado/a o
divorciado/a 0.0} 4.0

A.3. Grifico de los datos comparativos segin sea el estado civil de los encuestados.
Véase Gréifico III en el Apéndice.

A.4. CON RELACION AL INSTITUTO O COLEGIO QUE HA TENIDO UD. EN
CUENTA PARA CONTESTAR ESTA ENCUESTA, ES UD.

1981 1991
1. Alumno 64.0 | 60.4
2. Padre/madre 21.0( 204
3. Profesor/a 15.0 1 19.2
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A.4, Cuadro con los datos comparativos seglin sea la relacion del entrevistado con el
Instituto o Colegio.
Véase Grifico IV en el Apéndice.

A.5. RELACION DEL ENTREVISTADO CON EL CABEZA DE FAMILIA.

1981 1991
1. Es el Cabeza de Familia 18.8 | 24.4
2. Esposa 124 | 12.4
3. Hijos 63.3}63.2
4, Otros familiares 1.2} 0.0

A.5. Cuadro con los datos comparativos referentes a la relacién del entrevistado con
el Cabeza de familia.
Véase Grifico V en el Apéndice.

A6 Clase social subjetiva.
Por favor, a qué clase social considera que pertenece: a la clase acomodada, a
la media-alta, a la media-media, a la media-baja, o a la modesta.

1981 1991
1. Acomodada 361 2.8
2. Media-alta 14.4 |26.0
3. Media-media 67.2 |58.0
4. Media-baja 11.6 |11.2
5. Modesta 2.8( 2.0

A.6. Cuadro con los datos comparativos sobre la clase social subjetiva a la que cree
pertenecer ¢l entrevistado.
Véase Grdfico VI en el Apéndice.

Pasamos a analizar las contestaciones de cada pregunta.
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2. ;Sobre quién recae el nombramiento del tutor?.

P.1. En el Centro de Ensefianza donde estd Ud. trabajando, o donde Ud. estudia, o
donde tiene estudiando a sus hijos, los tutores son elegidos por:

- los alumnos .......ccoovieiiiiennnen, 1
- el Claustro de profesores ............. 2
- los profesores con intervencion de los
AlUMNOS. cocveiiiiieiiiericrieraenaes 3
- el jefe de estudios y/o el director.... 4
- otra manera. ;Cual? .......coociienens
-nosabe .
— Jdesr 1991
AlP P]P PIM|HI| - A P P P|{P|M|H -
LIA|R|JUJR|U|J]O|X]| L A R |[U|JR]U]lO X
UID|O|B|I|JII|M U D o |Bl1l1]|M
MIR|IF|L|V]|EI|B M R F LIV|IE|B
NIE|E|T|{A|RI|R N E E I|A|R|R
o|sS|{sS|C|D|E|E 0 S S C|DJ{E|E
S glOo|O|S|Ss $ O |0o]Jojs| s
R R
. E E
—_— s J_s |4 F | -
poemee | 5 | 6t o) 1) ol s3] s | 4] 6 o |63 | 249 ) elss |48
G § 271171 5 27 ) 14 [201 23} 32 [272 275 63 110141283 20 (B2
Tl Y T} 6 [ 5} 23 W S| 71 6133 (118 0 |52} 1] 65 |44
ks | 38 | 25 | 87 ] 44 | 40 ] 46 | 40 | 42 |523 |s69 813 | 70| 45 | 60 | 61 584
O 0Jol3tol 1t ol 1| ]o7 39 | o7 0]o]ol] o 04
No satx ]
ombe | 24 | 46 ] 0 ] 26| 23 | 26] 24 25] 66 0 0 130 207172 B4

Eleccidn de los tutores

[a—y

Cuadro general de los valores medios generales comparando los datos

del 81 con los del 91.
Véase Grafico VII en el Apéndice.

Gréfico de cada uno de los estamentos:
- alumnos
Véase Grifico VIII en el Apéndice.
- padres
Véase Grifico IX en el Apéndice.
- profesores
Véase Gréfico X en el Apéndice.
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- publicos

Véase Grifico XI en el Apéndice.

- privados

Véase Grifico XII en el Apéndice.
- mujeres

Véase Gréfico XIII en el Apéndice.
- hombres

Véase Grifico XIV en ¢l Apéndice.

Comenarios al cuadro "Quién elige a los tutores™ P.1

En el aiio 81 la Direccién es quien fundamentaimente elige a los tutores (42%).
Este dato se aumenta considerablemente en el 91 (58%), sube por tanto 16 puntos.

Es muy llamativo en el 81 la falta de informacién siendo la media de un 25%
que no sabe quién elige en su centro, alin es mds importante que casi la mitad de los
padres (46%) ignoran quién elige al tutor de sus hijos.

Este dato queda subsanado en el 91, donde el valor medio de falta de
informacién es del 8%.

Orden de puntuaciones en la eleccién del tutor.

81 91
Direccion 38% Direccién 52%
No sabe 24% Claustro 23%
Claustro 22 % No sabe 8%

3. ;Sobre quién deberia recaer este nombramiento?.
P.2. Sin embargo en su opinién, los tutores deberian ser elegidos por:

-1losalumnos ... L. e e e e e e e 1
-el Claustro de profesores . .. .. ..ttt ittt ce i iie e 2
- los profesores con intervencién de losalumnos . . .. ............. 3
- el jefe se estudios y/oeldirector . ............... .. .. ..... 4
-otramanera. ;Cual? ... ... .. . ... e e
- no sabe
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No sabe

JH 0

Pt
O
00
[

AlPIP|PI|P
LiIAIR|JUIR
UiDlO|BII
MIRIFILIYV
NJEJE; ]| A
0]8)8;C|D
8 03010
R
E
)
s6 | 23] 24 ] 47| 39
s{wfn] st
| f— | ——}—
34 44 | 42| 36 | 39
——tf—t—|—
4 [12] 16} 5 )10
ool a3l 1]
T s s

Por quien deberfan ser elegidos los tutores.

Comentarios al cuadro "Los tutores deberian ser elegidos por”.

Grifico general comparando valores medios del 81 y 91.

Véase Grifico XV en el Apéndice.

Gréfico comparativo por estamentos.

1991
M| Hj - A P P P|IPJM]|H -
UujojxX L A R UlRJUjO X
I M U D o BITGJ1J | M
E| B M R F LIVJiE]|B
R|R N E E I{A|JR]R
E|E 0 ] S CiD|E]|E
S| S S 0O 0j10]| S| S
R
E
S
-—-—ur—— r—— e e o e | —————— |
48 | 41 | M4 (272 78 10.4 27 11 14 | 25 17
] ! ] ﬂ — ————
5 8 7 {159 1.6 10.4 3 17 15 16
35 | 39| 38 (477 373 8.3 38 1 39 1 46 | 33 38
7 7 7 8.6 333 64.6 2512412227242
1 1 1 a 0 0 0 0 0 0
4 3 2 0.7 0 6.3 4 4

Véase Grificos XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI, XXII en el Apéndice.

En el afio 81, el 44% opina que por los alumnos. Sin embargo esta cifra alta es
producida porque el 56% de los alumnos opinan de esta manera. La opinién de los
padres y profesores sobre que los alumnos elijan a sus tutores es del 23 y 24 %.

Esta opinidn estd mds avalada por las personas pertenecientes a centros puiblicos
(47%) que a privados (39%). En el afio 91 estas cifras quedan bastante modificadas a
fa baja en 27 puntos.

Que el Claustro de profesores debiera ser quien eligiera va ganando puntos de
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7% 2 16%.

La opcidn "que por los profesores con intervencién de los alumnos” se mantiene
en torno al 38%. Curiosamente en el 91 baja el dato solamente en los mismos
profesores en 39 puntos.

Que elija la Direccién se triplica del 81 al 91, de un 7% a un 24%. El
profesorado es quien mds avala esta postura con un 65%.

Orden de preferencia. Valores medios

81 91
Alumnos 44% Profesores 38%
Profesores 38% Direccién 24%
Direccion 7% Alumnos 17%
Claustro 7% Claustro 16%

Se puede observar la gran diferencia que existe entre las puntuaciones del
81 y 91. La opinién que deban ser elegidos por los alumnos pierde 27 puntos.

4. Si el tutor debe ser profesor del grupo.

P.3. ;Piensa Ud. que el tutor debe ser profesor del grupo?

- 7 25 1
(N 2
I 1+ T 72 3
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1981 1991

[ [

A P P P P M H - A P P P P M H
L A R U R U 8] X L A R 1] R U 0
U D (o] B 1 J M U D 0] B 1 ] M
M R F L v E B M R F L v E B
N E E 1 A R R N E E 1 A R R
(8] S 5 C D E B 0 s s C D E E
S O o o s 5 s o [+ (a3 5 H)

R ) -4

E E

s s
o4 | =8 100 B 9s 2 © 94 9.4 00 | 919 » o ” %
6 4 o J 4 s 3 s 4 6.6 21 6 3 1 2

|

0 3 0 3 0 2 1 2 0.7 1 1

Debe ser el tutor profesor del grupo
- Gréfico general comparando valores medios de} 81 y 91.
Véase Grifico XXIII en el Apéndice.
- Gréfico comparativo por estamentos.

Véase Gréificos XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII, XXIX, XXX en el
Apéndice.

Comentarios al cuadro "El tutor debe ser profesor del grupo"

Que el tutor deba ser profesor del grupo es un dato altamente consolidado en los
dos afios con un 94% de los encuestados, todos lo estamentos asi lo reconocen.
Posiblemente sea €ste uno de los datos mds claros de 1a encuesta.

5. Funciones y tareas de la actividad tutorial.

P.4. A continuacién enumeramos una serie posible de tareas del tutor. Puntie, por
favor, de 1 a 5 segiin el grado de importancia que le de, teniendo en cuenta que
1 significa nada de importancia y 5 muy importante.
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- Tener asambleas con el grupo

- Orientar a los alumnos sobre la eleccién
profesional

- Servir de intermediario entre alumnos y profesores

- Atender a la marcha académica de los alumnos

- Tener reuniones con los padres de los alumnos

- Controlar la disciplina del grupo

- Ayudar a los alumnos a analizar problemas
personales

- Orientar sobre las dificultades en el estudio

- Coordinar a los profesores del grupo

- Organizar actividades extraescolares
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A P|P|PjP|M]|H - AlP|P|P P M| H -
L A|{R|UJR|UJO} X LIA|JR]|]U]|R U 0| X
U D]|J]O| B I J | M Ul D|O]| B I J M
M R|F|L]|V]|]E]|B M|R|F]|]L v E B
N E| E I A|R]|R N|EI}E H A R R
0 S| S|C|D|E|E 0] S S C| D E E
S OlOojJO}| S| S 5 010 0 5 S
R R
E E
S S
Asezn 413 an | 376§ 407 | 347 | a6 | 295 | 4 am | ar b 395 | 42 il | 3o | am
Orie 3.27 an {sm fase |3 faa6]ast|sa Jan |am]aeu |3 Jam |am |am | 38
e R 4t {286 fan [ s | o )ew | e |36 Jam |ser | am {am | se [am | a7
Acxd 381 s ] am | ao [ 3ss [ e 3w |22 | 3% | 4w | aos |32 J3m | am | am | 3
RP 3.06 420 | 30 [ 33 | ses | am | sae | 3 s | aw | e ]| 39 fae | s | e | 3
Dise EX 32 ] 200 | 290 | 206 | 300 | 280 | 206 | 3s | oase | am | a3 |am | ase oaus | a4
PR 3.8 376 [ 3 | a2 | 3o |32 | a | 3 |30 Joarr | das | 297 | 4 3 Jam | e
D.Es 3.7 426 | 39 | a5 | 4 359 | 356 | 3 |28 | w15 | aas | 399 | an | a0e | 405 | a0
Chr 3w a5t 30 | 2z | osor | s | e | s | se | am ] o4 367 | 366 | 33 | 3m | 3s
AcE XY 35 | o1oa | 39 ] 285 [ 3 | zes | 30 |33 | 2w | 29 | a7 | 336 | 32 | 326 | 3

Tareas del tutor. Grado de Importancia.

. Gréfico comparativo valores medios generales del 81 y 91.

Véase Grifico XXXI en el Apéndice.
. Grifico comparativo por estamentos.

Véase Grificos XXXII - XL en el Apéndice.
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1981 1991

. - j . |
AlPIP|PI P MIH|X}|A]P PW P:PIM]IHIX
L]AJRjJU]JRjJUIO LIA]JRJU}JR|JU]O

lJujp|ojB|I I 1M UlD|]O]B |1 J I M
I{M|R|JFJL|IV]EI|B M|IR|F]JL]IV]|E]B
NjE|JE]J]T|A]|R|R N|J]E|]E|]ITI|J]A|R]|R
------ O|S|S|C|D|EV{E O|S|{S|C|D|E|E
S OjolO} S} S S OJo;O| 8] S

R R

E E

1L | s S ———

Asacsice 4 1 7 | 3 217122 1 41 41]3 2 1 2 1

Chrientas T 4|7 |61 4] 6 7 3L 7127 4 3 5

Interme 4 15| 8 5 6 3 3 4 |1 8] 6 5 6 5 3

Acadeeuia 2 1 2 3 3 1 4 512 3141511412

") - [

R-Pedres 9 3 5 7 5417 3 101 1 8|9 9 8 | 7

Discipi. 10/ 6 | 9110710} 10110 7 9 9 B 7 6 ] 10

Pro.Per. 6 8 4 1 218 1 813547 % 10]3719 4

Dif.Eac 3 2 1 4 1 4 6T 21611 2 1 2 1

Coo.Pro. §1 916 8 8 9 B 6 3 516 8 (10 6

At Ext. 5 LlO 101 9 9 5 9 9 1101101 1] 10 | 7 8

Cuadro anterior por orden de importancia del 1 al 10.
Véase Grificos XLI - XLVII en el Apéndice.
Comentarios al cuadro "Importancia de algunas tareas del tutor”.

Se trataba en este punto de pedir la opinién sobre qué tareas consideramos como
mds importantes para el tutor. Conviene no olvidar que se puntuaba de 1 a 5. Teniendo
en cuenta que 1 es poco importante y 5 muy importante.
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Orden General

81
Asambleas con el gr. 4%
Marcha académica 3.92%
Dif. estudio 3.83%
Intermediario al-pr. 3.69%
Orien. prob. pers 3.49%
Elecc. profes. 3.41%
Reuniones padres 3.38%
Coordinar profes. 3.18%

Act. Extraescolares 3.05%

Controlar discipl. grupo 2.96%

91

Asambleas con el grupo 4.08%
Orientar dif. estudio 4.04%
Marcha académica 3.9%
Elecc. profesional 3.8%

Inter. alum-prof. 3.7

Analizar prob. pers. %
Coordinar profes. 3.63.6%
Act. extraescolares 3%
Reuniones padres 3.4%.6%

Disciplina 3.4%

La asamblea con el grupo de alumnos es la tinica tarea que se mantiene con m4s
de cuatro puntos en el 81 y 91 (4.04% y 4.08%)

Ademds de las asambleas, atender a Ia marcha académica de los alumnos,
orientar a los alumnos sobre las dificultades en el estudio, y servir de intermediario

entre los alumnos y profesores, son las tareas m4s valoradas en el tutor, por este orden.

La menos valoradas son controlar la disciplina del grupo y organizar actividades

extraescolares.

359



Por estamentos

. Lo mds valorado:

- alumnos - asambleas

- padres - marcha académica

- profesores - dificultades en el estudio

- publicos - en el 81 problemas personales, sin embargo en el 91

ocupa el dltimo lugar. En el 91 lo que més valora
son las actividades extraescolares.

- privados - dificultades en el estudio
- mujeres - asambleas
- hombres - ayudar a resolver problemas personales

En resumen se puede observar que las dos tareas mds valoradas en el tutor es que
tenga asambleas con el grupo de alumnos y que atienda a su marcha académica.

. Lo menos valorado:

- alumnos - reuniones de padres y disciplina
- padres - actividades extraescolares

- profesores - actividades extraescolares

- piblicos - disciplina

- privados - actividades extraescolares

- mujeres - coordinacién de profesores

- hombres - disciplina

Se puede concluir que organizar actividades extraescolares y controlar la



disciplina del grupo son las tareas menos valoradas en el tutor.

6. Cualidades exigibles al tutor.

P.7. Me quiere clasificar de 1 a § (recuerde que 1 es nada importante y 5 muy
importante) cada una de las siguientes cualidades del tutor.

- Ser maduro personalmente

- Conocer la psicologia de la edad de los alumnos
- Estar técnicamente preparado

- Tener un planteamiento claro en educacién

- Respetar la iniciativa de los alumnos

- Ser sincero

- Saber escuchar

- Tener "gancho” con los alumnos

- Ser justo

- Tener interés por los alumnos
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1981 1991
N - y
A|lP 1P| P|PIM]H - Aj Pl P P PIMI!IH -
LIAYRJU]JRITUJO}IX )] L]J]A]IRJUIR]JU)JOIX
U]l D)o ;B 1 I 1 M U]jD)|]O| B I J M
M|RJF|L]|]VIE])]B M|{R|FI|L|V]E]}|B
N[{E|E i A|R|R N | E|E 1 Al R R
o}l 81 8 C|D}|E]|E O] s | S ClIlD]E E
S 01 0)0]) s S 5 0]l]0]O0 S S
R R
E E
S S
Mady | .66 in 4 ).66 R 3.%_‘ 3._1 3% kR ] . N 4.35 4.05 398 40 394 4.04
Pric 1 431 4.36 e 8 436 458 4.13 432 296 1 433 402 4.15 4.08 408 4.09 .09
Tom |38 | a7 302 | 3 | 3% | 30 | 37 | 3m | 40 f 42 | 33 | 42 | e | a0 {385 { 39
C.Ed 4.06 428 39 .9 a8 1 4.0 4.08 4.09 J an 49 4.16 407 4.1 4.10 3,94 412
R 437 423 394 437 414 436 440 4.28 435 407 EXY] 4.18 4.25 427 4.15 4«22
Sinc 4.5} 4.57 407 4.41 442 43% 4.3 49 433 413 4.66 4.7 4«2 4.0 424 424
Eacu 4.45 4.5 LX) 4.48 4.47 4.58 419 464 446 4 4.54 4.43 4.54 4.5 4.38 434
Guane 33 3R .7 Lv1) FX o) 3 m 333 kX ] 4.43 4L i 33 KE ) e 38
Tost 4.0 4.3 31.8% 432 4.25 432 427 47 443 | 4.8 4.9 4.48 “.4] 4.56 435 444
-1 - -1
Inke i 4.59 4N 4% 4,60 4,60 472 4.50 4,60 -‘ 4.62 4.7 458 43 490 4.66 4.58 4.6

Cualidades del tutor

. Gréfico comparativo valores medios generales del! 81 y 91.
Véase Gréfico XLVIII en el Apéndice.

. Gréifico comparativo por estamentos,

Véase Grdficos XLIX - LVII en el Apéndice.

En Orden de importancia, del 1? al 10°.
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1981 1991
AlLPL P P P IM|H|X]|A|PJ]P P P|IM|H
LIA{R{U|IR|U|C L{A{R{Ui{R|U|OC
1]U|lD}JO|B I J 1 M UlD|O]|B I J I M
I{M|R|F}IL]|V]IE]|B M|R{F{LIV]E]|B
I N]|IE|E I AIJR{R NILEJ|E I AlR|R
O] s ] C|D|E]|E O] S 5 CIDJ]EJ§E
d S O]l]O]l O] s S S O]l]O] O] S S
. R R
E E
S S
Maduro 0 9 4 8 7 8 | 10 8 {101 4 9 9 5 7
Peicologla 4 5 5 6 4 3 6 7 5 7 7 8 9 6
Técnics 8 8 9 7 2 9 9 6 7 1101 4 6 7 9
P Educativo 7 6 7 9 8 7 7 10 6 6 8 7 8 8
Roe Inicistivy 5 7 6 4 6 4 4 4 9 8 6 4 4 5
Sincero 2 3 3 3 3 5 2 5 8 1 5 5 6 4
Escuchar 3 2 1 2 p 2 5 2 4 3 2 2 2 2
Ganchoo 10101 10| 10) 10} 10} 8 9 3 9 |10 10} 10} 10
humo 6 4 8 5 5 6 3 3 2 5 1 3 3 3
Unerée 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1

Véase Grdficos LVIII - LXVII en el Apéndice.

Orden de Preferencia

81
Saber escuchar
Tener interés por alumnos
Conocer psicol. alumnos
Ser sincero

Respetar iniciativa alumnos

91
Tener interés por los alumnos
Ser justo
Saber escuchar
Ser sincero

Respetar iniciativa alumnos
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Ser justo Planteamiento claro educacién.

Planteamiento claro educ. Conocer psicolg. alumnos
Técnicamente preparado Ser maduro personaimente
Ser maduro personalmente Estar técnicamente preparado
Tener gancho con los alumnos Tener gancho con los alumnos

Comentario al cuadro sobre cualidades del tutor.

Tener interés por los alumnos y saber escucharles son las cualidades que mds
se demandan del tutor. Este es un dato muy ciaro en los valores generales y también
lo serd por estamentos.

En el bloque intermedio alto en cuanto a las puntuaciones estaria ¢l aprecio de
cualidades del tutor como que sea justo, sincero y respete Ia iniciativa de los alumnos.

Que tenga un planteamiento claro en educacién y conozca la psicologia de los
alumnos, tiene una valoracién media baja.

Lo menos valorado es que tenga gancho -coincide el 81 y 91- luego vendria la
preparacidn técnica y l1a madurez personal. Estas dos iltimas producen extrafieza que
estén situadas a la cola de las puntuaciones.

Por estamentas lo m4s valorado
En todos lo estamentos la contestacién es la misma: el interés por los alumnos.
Por estamentos lo menos valorado

El gancho que tenga €l tutor con los alumnos es la cualidad menos valorada por
todos los estamentos, a excepcién de los padres que lo que menos valoran es la madurez
personal del tutor.

Nota
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Comprensién 20% 26

Escuchar
Interés
Ayuda
Orientacion
Madurez
Afecto
Paciencia
Respeto
Otras

N/S N/C

En la encuesta pasada en €l 81 se barem6 una pregunta abierta, correspondia en
la encuesta a la P.6. Decfa "me quiere indicar en su opinién la cualidad m4s importante
que debe tener un tutor”. Debido a su dificultosa baremacién no se ha incluido esta
pregunta en la encuesta del 91. No obstante parece conveniente que queden seitalados
los resultados que se obtuvieron en 1981.

PORCENTAJE POR ESTAMENTOS

Alumnos Padres Profes.  Publico Privado Mujer Varén
10 11 16 25 19 21
10% 11 8 8 10 10 13 7
8% 10 2 8 6 11 13 5
8% 10 6 3 8 8 4 11
5 4 4 8 3 7 4 5
5 4 4 4 13 5 5 5
4% 6 2 3 3 6 4 5
4% 3 6 3 3 4 5 3
3% 3 0 8 3 3 2 4
22% 16 40 21 25 18 19 24
11% 7 19 16 16 5 14 9

De las nombradas, la comprensién sobresale de una manera notoria sobre las
demds.

Todos -alumnos, padres, piblico, privado, mujer y varén (salvo los profesores)
sefialan con bastante diferencia a la comprensién. Los profesores la pondrédn en segundo
lugar después de la madurez. Sigue en importancia en términos generales el escuchar,
Merece destacarse ademds el interés y la ayuda, el resto es bastante bajo de porcentaje.

Hay que subrayar la importancia de la comprensién (los alumnos en esto van a
la cabeza): le dan el doble de puntuacidn que a la que va en segundo lugar. El tutor,
queda claro, debe tratar de comprender como primera cualidad demandada. En esta
apreciacién también se destacan los centros privados.
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Seiialar, por iltimo, el elevado nimero de respuestas en padres, profesores,
centros publicos y mujeres que no contestan, no saben qué decir de esta cuestion.

Llama la atencién también la dispersién en respuestas “otras” de los padres, y
el "no sabe, no contesta” de padres y profesores.

7. La dedicacién a la labor tutorial.

P.8. Independientemente de lo que Ud. considere que debe ser la dedicacién de un
tutor, me quiere decir en la prictica, los tutores de su centro en qué medida se
dedican a cada una de las siguientes tareas. Clasifiquelos teniendo en cuenta que
1 es en ninguna medida y 5 en gran medida.

- A la disciplina del grupo

- A la burocracia (pasar cartillas...)
- A la personalidad de los alumnos
- A ensefiar a estudiar

- Al rendimiento escolar

- A los problemas familiares

- A nada

- A los conflictos del grupo

- A la orientacién profesional

- A tener asambleas con el grupo.
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- Griéfico con valores medios.
Véase Gréfico LXVIII en el Apéndice.
- Gréfico por estamentos.

Véase Graficos LXIX - LXXVIII en el Apéndice.

Orden de Importancia del 1° al 10°,

Véase Grificos LXXVIII - LXXXIV en el Apéndice.
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A qué se dedican los tutores de su centro.

- Gréfico comparativo valores medios generales del 81 y 91,

Véase Gréficos LXXXV - LXXXVI en el Apéndice.

91

81

Orden de preferencia

Disciplina del grupo

Disciplina del grupo
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Burocracia Conflictos del grupo

Conflictos del grupo Rendimiento escolar
Rendimiento escolar Tener asambleas

Tener asambleas en grupo Burocracia
Personalidad alumnos A ensefiar a estudiar
Orientacién profesional Orientacién profesional
Ensefiar a estudiar Personalidad alumnos
Problemas familiares Problemas familiares
A nada A nada

Comentario

La disciplina del grupo y a los conflictos que surjan en el grupo, son segiin los
encuestados, las dos tareas a las que preferentemente se dedican los tutores.

No conviene olvidar que la “"disciplina del grupo" era la tarea a que menos
importancia se le daba, en términos generales, en la pregunta P.4. Claro desfase entre
los encuestados entre lo que deberia ser y lo que en realidad es.

Seguidamente la burocracia, tener asambleas con los alumnos y el rendimiento
escolar son las tareas a las que se dedican los tutores.

El tercer bloque en importancia lo formarfa la personalidad de los alumnos,
orientacién profesional y ensefiar a estudiar. Se remarca que estos aspectos estdn
situados después de los burocréticos.

Finalmente a lo que menos se dedican los tutores es a no hacer nada, menos
mal, y ayudar a la resolucidn de los problemas familiares que tengan los alumnos.
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Por estamentos a lo que mds y menos se dedican los tuiores.

A lo que mi4s se dedican los tutores:

. alumnos, puiblico y hombres disciplina

. padres rendimiento escolar
. profesores burocracia
. privados y mujeres conflictos grupales

A lo que menos se dedican:

Todos lo estamentos sefialan a nada y a la solucién de los problemas familiares. A
excepcion de los profesores que sefialan junto a nada, a enseiar a estudiar.

8. Satisfaccién por la accién tutorial en el centro,

P.9. ;Ud. personalmente se siente muy, bastante, regular, poco o nada satisfecho con
la labor realizada por los tutores de su centro?.

- Muy satisfecho 1
- Bastante satisfecho 2
- Regular satisfecho 3
- Poco satisfecho 4
- Nada satisfecho 5

- No contesta 6
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Grado de satisfaccion por l1a tarea del tutor.
. Gréfico comparativo valores generales del 81 y 91.
Véase Grdfico LXXXVII en el Apéndice.
. Gréfico comparativo por estamentos.

Véase Graficos LXXXVIII - XCIV en el Apéndice.

Comentario a "grado de satisfaccion por la tarea del tutor”.

. El grado de satisfaccién de todos los estamentos -en menor medida en los
centros piblicos- es bastante superior en 1991 que en 1981.

. El grado de satisfaccidn en los centros privados es superior al de los centros
publicos en més de 30 puntos en los dos afios en los que se pasé la encuesta.
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. En 1981 las bandas que mayor % tienen son regular y poco satisfactorio. Sin
embargo serdn bastante y regular en el 91.

. Por iiltimo indicar que el nada satisfactorio casi desaparece en 1991.

9. Organizacion de la labor del tutor.

P.11 Respecto a la organizacién de la tutoria, me quiere decir si en su centro se
produce alguno de los hechos siguientes?

- Existe un horario semanal fijo de tutoria que conocen los padres y
alumnos.

- Hay reuniones con el grupo de alumnos con un periodicidad habitual.
- Existen unos objetivos de tutoria establecidos por el centro educativo.

- El tutor, al principio del curso, da a los alumnos y padres un
planteamiento de los objetivos que se propone llevar a cabo.

P. Existe un horario semanal fijo de tutorfa que conocen los padres y alumnos.
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Véase Gréaficos XCV - ClI en el Apéndice.

Comentarios a "organizacién de la tutoria”

En cuanto al horaric semanal de tutoria

En todos los estamentos, sin excepcién, hay una ostensible mejoria del si, siendo

las diferencias entre 20 y 30 puntos entre el 81 y 91.

El dato mds espectacular posiblemente esté en el tipo de centro:

en los centros piblicos se pasa en el si de 52 a 94
en los centros privados se pasa en el s{ de 67 a 59

El nivel de informacién mejora en todos los estamentos entre 10 y 15 puntos.
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Véase Grificos CIII - CX en el Apéndice.

Reuniones con el grupo de alumnos con periodicidad habitual

Se mantiene la constante positiva en cuanto a organizacién y cumplimiento de las tareas. Todos
los estamentos, nuevamente, suben sobre 20 puntos. Cabrfa seiialar que la subida mids espectacular se da

en los centros piiblicos con una subida de 54 puntos.
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P. Hay reuniones con el grupo de alumnos con un periodicidad habitual.

1981 1991
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P. Existen unos objetivos de tutorfa establecidos por el centro educativo.

1981 1991
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Grifico.
Véase Grificos CXI - CXVIII en el Apéndice.
Objetivos de tutoria establecidos por el centro educativo
Dos datos [laman la atencion:
. sigue la mejoria en todos los estamentos del 81 al 91.
. €l alto porcentaje de desinformacidn:
- en el 81 alumnos, padres, publicos y mujeres por encima del 50%

- se mantiene la desinformacién, alumnos (51%), piblicos (41%),
mujeres (39%) y privados (35%).

Cabe también otra lectura, y es que el centro educativo no tenga establecidos los
objetivos de tutoria y éste puede ser el motivo del no sabe.
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P. El tutor, al principio del curso, da a los alumnos y padres un planteamiento de
los objetivos que se propone llevar a cabo.

1981 1991
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Griéfico.

Véase Gréficos CXIX - CXXVI en el Apéndice.

El tutor al principio de curso hace a los alumnos y padres un planteamiento de los

objetivos que se propone llevar a cabo.

Persiste 1a mejoria del 81 al 91, en superiores términos que en las preguntas

anteriores.

Se pueden destacar:

. Alumnos

. Padres

. Profesores

. Publicos

. Privados

sube un 24%

sube un 47%

sube un 33%

sube un 34 %

sube un 24%
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. Mujeres

. Hombres

sube un 37%

sube un 35%

Los centros piblicos es el tinico estamento que no supone el 50% de sies en el 81.

El grado de desinformacién es el més bajo de estas cuatro \ltimas cuestiones.

10. La tutoria ante el desarrollo y el rendimiento escolar del alumno.

P.12

(Me quiere decir si estd de acuerdo o no con los siguientes temas?.

Un buen tutor influye positivamente en el rendimiento académico de los
alumnos.

Un mal tutor influye negativamente en el rendimiento académico de los
alumnos.

El rendimiento académico de los alumnos no depende en absoluto de la
influencia del tutor,

Un buen tutor influye positivamente en la madurez humana de los
humanos.

Un mal tutor influye negativamente en la madurez humana de los
alumnos.

La madurez humana de los alumnos no depende en absoluto de Ia
influencia del tutor.

Todo profesor estd preparado para ser tutor.

El centro educativo en el que participa se preocupa de la formacién de
los tutores.

Los profesores mds idéneos deberian de especializarse en tutorfas.
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Los tutores de BUP deberian de especializarse en 1°, 2° 6 3° de BUP.

Un buen tutor influye positivamente en el rendimiento académico de los

alumnos.
1981 1991
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Grifico de valores medios generales comparando 81 y 91.

Véase Gréficos CXXVII - CXXXIV en el Apéndice.
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Comentario a "De acuerdo o no con los siguientes temas™

Es un dato incuestionable en positivo. En términos generales as{ lo afirman el
80% en el 81 y el 78% en el 91.

En el 91, son menos los que no saben y que se suman a 10s noes.

Un mal tutor influye negativamente en el rendimiento de los alumnos.
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Griéfico.

Véase Grificos CXXXV - CXLII en el Apéndice.

Contestan afirmativamente un 58% en el 81 y un 65% en el 91, A destacar los
datos del profesorado en los que en el 81 hay més en desacuerdo -45 %- que de acuerdo
con esta afirmacién -32%-,

P. El rendimiento académico de los alumnos no depende en absoluto de la
influencia del tutor.
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Véase Grificos CXXXV - CXLII en el Apéndice.

Contestan afirmativamente un 58% en el 81 y un 65% en el 91. A destacar los
datos del profesorado en los que en el 81 hay mds en desacuerdo -45 %- que de acuerdo
con esta afirmacioén -32%-.

P. El rendimiento académico de los alumnos no depende en absoluto de la
influencia del tutor.
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Grifico.

Véase Gréficos CXLII - CL en el Apéndice.
El rendimiento no depende del tutor

Todos los estamentos estdn en desacuerdo con esta afirmacién. En el no sabe en
el 81 es del 21%, siendo en el 91 del 2%.

Un buen tutor influye positivamente en la madurez humana de los alumnos.
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Gréfico.
Véase Grificos CLI - CLVIII en el Apéndice.

Nuevamente nos encontramos con un dato muy claro. 73% y 79% estdn de
acuerdo con la afirmacion en los dos afios en que se pasé la encuesta.

Posiblemente lo mds llamativo sea que en el 81 sélo un 66% de las opiniones
de los alumnos sea en este sentido. Entre un 10 y 20% menos que los demis
estamentos.

Un mal tutor influye negativamente en Ja madurez humana de los alumnos.
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Véase Grdficos CLIX - CLXVI en el Apéndice.

y 58% en el 91).
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Este supuesto es aceptado por mds del 50% de los encuestados (54% en el 81

En el 91 caso no se da el dato no sabe.
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La madurez humana de los alumnos no depende en absoluto de la influencia del
tutor,
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Véase Gréficos CLXVII - CLXXIV en el Apéndice.

El tutor no influye en la madurez.

Los encuestados estin mucho mds en desacuerdo que de acuerdo con esta

afirmacion. En desacuerdo esta el 50% y €l 61% del 81 y 91 respectivamente.




P. Todo profesor esta preparado para ser tutor
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Véase Graficos CLXXV - CLXXXII en el Apéndice.

Claramente no (84% en el 81 y 75% en el 91).

P. Preocupacién del centro educativo en la formacién del tutor.
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Gréfico.

Véase Gréficos CLXXXIII - CXC en el Apéndice.

Septin los encuestados la preocupacién del centro educativo en la formacién de
sus tutores ha mejorado y mucho. En el 81 se daba al sf un 12%, y en el 91 un 61%,

la mejoria es de un 49%.

Se percibe un diferencia favorable a los centros privados en un 10% en el 81,

y de un 22% en el 91 con respecto a los centros publicos.

P. Los profesores mds idéneos deberian de especializarse en tutorfas.
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Gréficos.
Véase Grdficos CXCI - CXCVIII en el Apéndice.
Contestacién positiva en un 68% en los dos momentos en que se pasé la

encuesta. El profesorado es el estamento que da su apoyo con mayor cautela.
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P. Los tutores deberian de especializarse en 1°, 2°, 3° de BUP.
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Véase Gréficos CXCIX - CCVI en el Apéndice.

La especializacién por cursos o edades estd bien vista por todos los estamentos,

salvo por los profesores en el 81, y centros privados en el 91.

11. Sugerencias para aumentar la eficacia de la funcién tutorial.

P.13 Con vista a que las tutorias funcionen lo mejor posible, me quiere puntuar cada
una de las siguientes soluciones de 1 a 5, teniendo en cuenta que ! significa que

no sirve para nada esa solucién y 5 es una de las mejores soluciones posibles.

- Mayor dedicacidn a la tutorfa

- Mejor preparacién de los tutores

- Mayor organizacién de la tutorfa

- Mayor interés del propietario (Ministerio 0 empresario) del centro por
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las tutorias.

- Mejor retribucién econdmica a los tutores

- Separacién entre horas lectivas y tutorias

- Mayor contacto con los padres

- Trabajo en grupo de los tutores.
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. Gréfico comparativo valores medios generales del 81 y 91.

Véase Grifico CCVII en el Apéndice.

. Gréifico comparativo por estamentos. Siete en total.

Véase Gréficos CCVIII - CCXIV en el Apéndice.
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Orden de importancia del 1° al 8°.

1981 1991
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Véase Grificos CCXV - CCXXI en el Apéndice.
Comentario a "posibles soluciones para que la tutorfa funcione mejor”.

Una mejor preparacién es lo que abrumadoramente se pide por todos los
estamentos. Sobre 5 puntos posibles, tiene 4,08 en el 81 y 3.9 en el 91,

Conviene no olvidar que en las preguntas no se han planteado cuestiones
relativas al talante o actitud del tutor. Podria quedar implicita en la preparacién la
actitud.

Parece ser que se busca la profesionalizacién del tutor, sin embargo para los
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alumnos, padres, centros piiblicos, mujeres y hombres, una mejor retribucién
econémica es lo menos valorado. Parece que hay clara contradiccién entre que se quiera
una mejor preparacidn, y que no se valore la retribucidn econémica.

Orden de preferencia
81 91
. Mejor preparacién Mejor preparacién
. Mis dedicacion Mayor organizacién
. Mayor organizacién Mds dedicacion
. Trabajo en grupo tutores Trabajo en grupo tutores
. Mayor interés propietario Mayor interés propietario
. Mayor contacto padres Mayor contacto padres
. Separar horas lect y tut Separacién hora lec-tut
. Mejor retrib. econémica Mejor retribucién econdmica

Lo mds y menos valorado por estamentos

Los mds valorado por todos los estamentos es mejor preparacién. A excepcidn
de padres que sefalan trabajo en grupo de los tutores.

La mejor retribucidn econdmica es lo menos valorado por alumnos, publicos,
mujeres y hombres. Los centros privados lo que menos valoran es las reuniones
de padres. Y padres y profesores lo que menos valoran es la separacién de las
horas lectivas y tutorfa.

12. Anilisis general de los resultados de la encuesta.
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Tratan estas conclusiones de resaltar los puntos en los que se ha podido detectar
una mayor claridad, segin los datos de la encuesta.

. Los nuores son elegidos, fundamentalmente, por la Direccion del Centro. Esta
tendencia va en aumento en los dos momentos en 1os que se pasé la encuesta.

En el 81, casi la mitad de los padres encuestados no saben quién elige a los
tutores de sus hijos. Este aspecto informativo queda subsanado en el 91.

A lo largo de la comparacién entre las encuestas, la informacién serd, como
norma, mucho mejor en el 91. El estamento mejor informado es, ldgicamente, €l
profesorado, y el menos informado es padres y centros privados.

. Sin embargo, la opinién de guién deberfa elegirlos, es en el 81 "por los alumnos”,
sin embargo en el 91, esta opcién baja mucho, y quedard en primer lugar "los
profesores con la intervencién de los alumnos”. Un 38% de los encuestados opinan asi
en los dos momentos en los que se pasé la encuesta. Esta dltima opcidn, que es la
predominante media entre 81 y 91, estd avalada por todos los estamentos, menos por
el del profesorado que opina que debe de ser la Direccién quien elija a los tutores. Se
puede decir que los profesionales, los tutores, en un 65% opinan de esta manera.

. Que el tutor debe ser profesor del grupo es una dato altamente consolidado en los dos
periodos en los que se pasé la encuesta, un 94% asi lo testificaron. Todos los
estamentos asi los reconocen.

No se aboga por el especialista en tutoria, se le da mucho valor al conocimiento
y relacién personal con el alumno, al trato diario. Sin embargo, con posterioridad en
la encuesta, y en otra cuestién se aboga porque los profesores mds idéneos deberfan
especializarse en tutorfas y niveles educativos.

. Se sefialaron como fgreas mds importantes del tutor:

- Tener asambleas con el grupo de alumnos. Esta es la \nica tarea que se
mantiene con més de cuatro puntos en el 81 (4,04) y 91 (4.08).

- atencién a la marcha académica de los alumnos.
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- orientacién a los alumnos sobre las dificultades en los estudios.
Son las tres tareas mds valoradas y por este orden y por todos los estamentos.

Las menos valoradas son controlar la disciplina del grupo y organizar actividades
extraescolares.

Se ve que dentro de la tutorfa se valora lo grupal y académico.

. Tener interés por los alumnos y saber escucharlos son las cualidades que miés se
demandan en el tutor por todos los estamentos y en 81 y 91. Es importante que lo que
se pide en el tutor es una determinada actitud -interés y escucha-.

Lo menos valorado es el que "tenga gancho", la preparacién técnica y la
madurez personal.

. La valoracién que se hace de la prdctica de la tutorfa no es positiva, dado que a lo
que m4s se dedican los tutores -a la disciplina del grupo- era uno de los aspectos menos
valorados por todos los estamentos.

La dedicacién de los tutores es, en segundo lugar, a los conflictos del grupo,
también asuntos disciplinarios, y en tercer lugar a la burocracia.

. El grado de satisfaccién que tienen los encuestados por la labor realizada por los
tutores es bastante mds positiva en el 91 que en el 81,

Se puede decir que el mejoramiento general de la tutoria en esta década es
evidente. '

. En todos los estamentos, sin excepcion, se valora mds positivamente la organizacién
de la tutorfa en el 91. En cuanto a estructura -horario semanal, objetivos, reuniones
periddicas, planteamientos del tutor a principios de curso- también se d4 la mejorfa.

. Es clara y determinante la opinidn en los encuestados de que un buen twtor, influye
positivamente en el rendimiento académico y en la madurez de los alumnos, y al

contrario, un mal tutor influye negativamente en el rendimiento y madurez humana de
los alumnos.
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. Que todo profesor no estd preparade para ser tutor es un dato claro en la encuesta.

. La preocupacion del centro educativo en la formacion de los wuores ha ido
mejorando.

Los profesores mds idéneos deberian especializarse en tutorfas y en niveles
educativos.

. Finalmente, y como propuestas para un mejoramiento de la tutoria, se seiialaron:
- una mejor preparacién, mayor organizacién y mds dedicacién.

La propuesta menos valorada es la mejor retribucion de los tutores. Esto no se
entiende bien.

RESUMEN DE LAS CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA

. Los tutores son elegidos por la Direccién de los Centros.

. Deberfan ser elegidos por los profesores con la intervencién de los alumnos.
. El tutor debe ser profesor del grupo.

. la tareas grupales y de orientacién académica son las que se sefialan como mds
importantes.

La disciplina y extraescolares se tienen por las menos importantes.
. En el tutor se valora, sobre todo, el que escuche y tenga interés por los alumnos.
. La valoracién que se hace de la prictica de la tutorfa no es positiva.

. Sin embargo, el grado de satisfaccién de la labor realizada por los tutores ha mejorado
en los iltimos diez afios.

Esto mismo ocurre con la organizacién de la tutoria.

. Es clara y determinante la opinién de que un buen tutor influye positivamente en el
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rendimiento académico y en la madurez de los alumnos, y al contrario.

. No todos los profesores estdn preparados para ser tutores. Por eso se propone mejor
preparacién, mayor organizacién y mds dedicacién.

. La preocupacién del centro educativo en 1a formacién de los tutores ha ido mejorando
en la ditima década.

. Por dltimo, se sugiere, que los profesores mis idéneos deberian especializarse en
tutorfas y niveles educativos determinados.
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CONCLUSIONES

Mi pretension en este apartado no es presentar un modelo al que seguir, sino elaborar
unas notas pautas por donde puede ir el cometido y la accién de un tutor, teniendo en
cuenta todos los elementos que he ido analizando y razonando en las anteriores partes
de mi trabajo:

- lo que dicen los autores consultados
- los datos de la encuesta
- ]a etapa evolutiva y el entorno del adolescente

- la aportacion que proviene de mi quehacer como tutor de BUP durante los
veinte ultimos cursos académicos,

Propuesta de definicién.

Tutor de Secundaria es el profesor que se encarga del desarrollo, maduracién,
orientacién y aprendizaje en el grupo de alumnos a él encomendado, conoce y tiene en
cuenta el medio escolar, familiar y ambiental en que viven y procura potenciar en ellos
un desarrollo integral.

En dos caracteristicas fundamentales puede fijarse la diferencia de actuacién del
profesor-tutor respecto de la de los demds profesores.

a. Si a cualquier profesor le corresponde como contenido para el desarrollo de sus
alumnos el proporcionado por el aprendizaje de una ciencia, aspecto éste claramente
modificado en 1a legislacién actual, como hemos visto, pero ailin no puesto en prictica,
al profesor-tutor le viene dado ese contenido por el aprendizaje de ser persona. Su
materia es, pues, la propia persona del alumno asf como la especffica configuracién del
grupo a su cargo, lo cual se traduce en que a €l le corresponde la actuacidn en el
conjunto de las condiciones humanas de base (intelectuales, afectivas, familiares,
ambientales, etc.) con que los alumnos vienen al centro, asi como un éptimo desarrollo
con vistas a la obtencion de una personalidad equilibrada e integrada en la sociedad.

b. En segundo lugar, si el trabajo de cualquier profesor en este campo es esporddico
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y parte siempre de las dificultades que se encuentra en el aprendizaje de la ciencia, el
del profesor-tutor, es organizado, sistemdtico y no, necesariamente dependiente de
dichas dificultades.

El modelo que trato de presentar no supone que el tutor tenga que ser psicdlogo.
Cualquier profesional de la ensefianza con aptitudes medias, un determinado tiempo de
dedicaci6n y una orientacién bdsica, puede desarrollar con garantfas el trabajo tutorial.

Rotl del r, Problemas que suscita.

Si el rol del tutor no estd bien definido -y parece que no lo estd- no es dificil que
en la prictica surjan incompatibilidades. Puede que tenga sus ventajas el que no esté
bien delimitado: tiene la ventaja de no imponer trabas a la espontaneidad y permitir
realizaciones mds flexibles; sin embargo, tiene el inconveniente de que pueda utilizarse
esta indefinicién para abstenerse y hacer muy poco.

Por otro lado, el tutor es profesor, miembro de un claustro y que tiene que
llenar ciertos trdmites burocréticos. La estructuracion actual de la ensefianza abarca esta
mezcla de roles y es misidn del tutor dar cohesidn a las distintas facetas de su labor.
El que un rol de estos se "comiera” a los otros seria perjudicial, de ahf la importancia
del equiiibrio.

En el ambiente escolar el tutor es un interlocutor vélido entre el colegio y el
adolescente, entre éstos y la comunidad de profesores y padres.

Los campos en los que se mueve el tutor son:

a) psicosocial

b) sociodindmico

¢) institucional

d) comunitario

a). El dmbito Psicosocial. En €l el tutor se enfrenta con la situacién de cada
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alumno, con su mundo interno, su medio social y familiar, sus raices, sus motivaciones
para querer aprender o no, sus relaciones con los compaiieros, con los padres...

b). Lo Sociodindmico estd centrado en el grupo-aula. El grupo como unidad.
Esta es la relacién habitual del tutor con el alumno. Al tutor no le llegan los alumnos
desperdigados sino como grupo de alumnos. La visién monocular es nuestro mayor
obstdculo en la comprensién grupal. Lo “"grupal” es un dmbito distinto de lo
“particular”. Tiene unas leyes particulares que debe de conocer y tener en cuenta.

c). En el dmbito Institucional tiene que tener en cuenta la linea educativa del
centro en el que desarrolla su actividad. Cémo es vivida la institucién por los
educandos.

d). El dmbito comunitario teniendo en cuenta las pautas de conducta que la
comunidad transmite a través de la familia, pandilla, medios de comunicacién, escuela.

Al utilizar estas variables, el tutor toma conciencia de la cantidad de datos que
tiene que manejar para ver los condicionamientos entre los que se mueven los alumnos.

La escuela es el marco donde se pueden dar una serie de relaciones en las que
el tutor juega un importante papel, que es ademds delicado. Por un lado, es un profesor
que da una determinada asignatura y por otro, un profesor que debe intentar con los
alumnos un tipo de relacién que va més alld de los contenidos de las asignaturas y que
tiene que procurar que el ser profesor ayude al ser tutor y no al contrario.

Los tutores en general no han pasado por la experiencia de haber sido
"tutorizados" y esto hace que el rol resulte todavia mds difuso. Por otro lado, tienen
poca formacién sobre la tarea del tutor.

El esquema conceptual de un tutor que se inicia es una rara mezcla de
concepciones acerca de la educacién; vivencias sobre los adolescentes que les han
tocado en sus clases, a veces los mds temidos, y las cuatro ideas que le han dado para
que empiece a funcionar.
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i0n r T,

En un hecho ficilmente constatable que de la misma manera que el futuro
profesor de Secundaria y Bachillerato sale de la Universidad con conocimientos tedricos
adecuados para ser profesor de su asignatura -de la que es licenciado-, posee pocos
conocimientos metodoldgicos y diddcticos sobre cémo ensefiar; de la misma manera,
parece que la Universidad no prepara -no sé si serd o no su misién- a los futuros
licenciados que piensan dedicarse a la enseflanza, para ser tutores; y bastantes salidas
profesionales encuentran en la enseiianza, los que acaban unas determinadas carreras.

Es claro que el ser tutor exige una especifica preparacién tedrico-prictica.
Entendiendo por tal, aquella que junto al aprendizaje de conocimientos y técnicas
adecuadas, posibilitard también un trabajo dirigido y supervisado por un docente
competente.

Esta iniciacién se podria hacer a lo largo de un curso académico.

Nombramiento del tutor.

Hay una serie de datos a tener en cuenta:

- el tutor de Secundaria lo nombra de director del Centro, segiin la legislacién
vigente.

- diversos autores proponen formas alternativas de nombramiento.

- los datos de la encuesta parece que seilalan como la forma adecuada aquella
en que intervinieran en la decisién profesores y alumnos.

Cualquier formula posiblemente tiene pros y contras.

Mi propuesta irfa en el sentido de que tanto el Colegio -la direccién- sus
profesores, los alumnos y sus padres, deberfan de tener opcién a la hora de la toma de
decision:

. El Colegio o el Instituto -la direccién, jefe de estudios- a fin de que se
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garantice una visién de conjunto coordinadora y corresponsabilizadora sobre el tema.

. Los profesores en el sentido de que no se decida por ellos en cuestiones
educativas que les afecten directamente sin su participacién y consentimiento.

. Los alumnos de Secundaria debido a que por su edad ya tienen criterio
adecuado para este tipo de decisiones, participan de esta manera en algo que les atafie
directamente, y parece que no es conveniente marginarles en este asunto.

. Los padres en caso de que estén al tanto de la marcha del Colegio.

El tutor como profesor del grupo.
Son varias las razones que parecen aconsejar que el tutor sea profesor del grupo.

La encuesta pasada a padres, profesores y alumnos lo reclama asi, con un de los
aspectos mds claramente reflejados en la encuesta, mis del 90% pedian que asf fuera.

El conocimiento que da €l contacto escolar en clase es grande. El profesor en
Secundaria, estd aproximadamente cuatro horas semanales con los alumnos; ve al
alumno en su marco escolar habitual; observa al alumno en grupo que es el lugar
iddneo de observacién del adolescente.

Por otra parte, hay una serie de aspectos juridicos o laborales, que dificultaria
la entrada de una nueva figura, el tutor, que no estuviera ligada a la de profesor.

Se puede utilizar también, y en otro orden de cosas, la posibilidad de que el
cometido del profesor dificulte 1a labor del tutor. La figura del profesor tienen muchas
resonancias: juez, monitor, tnaestro, acompafiante del aprendizaje..... Se puede
observar que son distintas percepciones ante una misma realidad. Entiendo que no es
el rol de profesor lo que dificultaria 1a comunicacién o el intercambio, sino la actitud
de 1a persona del profesor.

El profesor es el adulto que de una determinada manera estd acompafiando al
adolescente en su vida escolar, y parece conveniente que este adulto ocupe un puesto



mds cercano, el puesto de tutor, en la vida del muchacho.

i 2t T

No se trata en este punto de hacer un elenco de las cualidades que deberfa de
tener un tutor, dado que la lista podrfa convertirse en inacabable. Por otro lado las
encuestas y los estudios del tema, que hemos visto con anterioridad, se han ocupado de
clarificar este punto, observdndose coincidencias bdsicas.

Debido a esto me fijaré fundamentalmente en dos cualidades que de alguna
manera compendian a otras muchas, y que pueden considerarse como esenciales en el
quehacer tutorial.

a) La comunicacién entre el tutor y el alumno es esencial. De tal manera que
si no existiera, no tendria sentido esta tarea. Hay una serie de factores que pueden
incidir:

. Masificacién de las clases. Cuando la clase es masiva la relacién yo-td tiende
a ser sustituida por el yo-vosotros, y ocurre que cuando el mensaje va dirigido a
vosotros se hace & un tipo medio de alumno, que posiblemente no exista de came y
hueso. Esta comunicacién con el adolescente es particularmente dificultosa porque est4
pasando por una etapa de su vida en la que siente con mds agudeza los problemas de
su propia identificacidn.

También pasa la dificultad por los mensajes que un grupo no muy cohesionado
manda al tutor. ;Qué grado de generalidad hay que dar a lo que dicen solamente
algunos?.

Otra dificultad es la caracterizacién 0 generalizacién del tutor, clasificando a los
alumnos en categorias preconcebidas, sin mds fundamento que algunas observaciones
eventuales e insuficientes.

Otra problema estaria en los dificultades lingiifsticas de 12 comunicacién. Estas
dificultades van desde la semdntica hasta la psicolingiiistica.
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El lenguaje de los adolescentes contiene términos y expresiones que unas veces
no existen en el lenguaje de los adultos y otras existen pero con matices diferentes.
Palabras que suelen tener una carga emotiva muy fuerte, una vida corta y que, en la
mayoria de los casos, adolecen de falta de fijeza y precisién.

El tutor, que se mueve en un entorno social distinto del de los alumnos
adolescentes, experimenta la dificultad de dominar e interpretar el léxico de los
adolescentes. Las mismas dificultades pueden venir del alumno con respecto al lenguaje
del tutor.

:Qué lenguaje usar en la conversacién con los adolescentes?

Es preciso que el tutor no pierda la conciencia de que la hermenéutica de que
dispone suele proporcionarle sélo soluciones aproximadas. Es preciso también, que
sienta la necesidad de hacer continuas y oportunas correcciones para poder interpretar
con mas precision.

b) Empatia. Actitud de comprensién simpatizante.

Tutor y adolescente pertenecen a dos universos culturales dentro de la misma
sociedad. Es muy dificil trazar con precisién los limites que separan a un mundo
cultural del otro. Sin embargo, no cabe duda de que es un punto importante ver cuél
puede ser la salida del tutor:

. Renunciar al sistema propio y adoptar el del adolescente. En este caso el tutor
serfa como un hibrido cultural que no pertenece ni a su cultura ni a la del adolescente.
Ademds elimina de un plumazo la dialéctica enriquecedora que puede establecer cuando
hay interaccién profunda entre los representantes de dos mundos opuestos.

. La autoafirmacién y la intransigencia. Generalmente se da en adultos muy
*seguros” de s{ mismos 0 con miedo a revisar sus propias convicciones. Esta postura
no es la adecuada para un seguimiento de la tutoria.

. Establecimiento de una relacién empiética.

Dirfamos que es la conveniente. El tutor no tiene por qué abandonar su
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cosmovisién y principios, ni cambiar sus pautas de comportamiento; se esfuerza por
conseguir un mdximo de comprensién para el adolescente y su mundo, teniendo en
cuenta que la comprensién de otra persona sélo puede realizarse plenamente cuando se
miran sus problemas desde su punto de vista. La empatia supone, adem4s de la apertura
y la comprensién, una actitud simpatizante de benevolencia, de afecto: el alumno no es
un nimero, un elemento mds en el conjunto de la clase; es una persona de came y
hueso a la que el tutor se siente vinculado positivamente en el terreno afectivo y en
relacién con 1a cual sabe que ha asumido unos compromisos. La actitud de empatia es
enormemente enriquecedora para el tutor, le hace conocer cada vez m4s el potencial de
riqueza interior contenido en la persona humana y le mantienen alerta para no dormirse
en el conformismo y en la rutina. Es, ademds, un desafio continuado porque cada afio
pasa un grupo nuevo de jovenes por la tutoria. No conviene sin embargo, creer que es
un camino fécil: requiere mucha flexibilidad, disciplina, reflexién, esfuerzo de
comprensién y capacidad de renuncia.

El r en la Ensefl undarig. Propuesta.

Objetivos generales

Conocimiento del grupo. Comunicacién con €l tutor que estuvo con €l grupo en
el curso anterior.

grupal
alumnos
individual
. Comunicacién
grupal
padres
individual

Coordinar el trabajo del grupo de profesores que dan clase al grupo.
Orientacién personal, escolar y profesional.

Aspectos burocriticos.
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Objetivos especificos por curso, de acuerdo con la linea educativa del Centro y
Proyecto Curricular del Centro.

Debe de tenerse en cuenta en este punto que me refiero a la tutorfa como trabajo
profesional del educador y que debe ser tenido en cuenta como otra actividad educativa
de las que componen el organigrama escolar.

Se puede enfocar el tema de la dedicacién de varias maneras.
Tengo en cuenta dos:
- formulando los objetivos

- 0 sefialando el tiempo de dedicacién con el que se cuenta para cumplir los
objetivos.

Si se toma la primera opcién -por objetivos- 1a experiencia parece indicar que
se establecen unos objetivos utdpicos, acabando casi siempre con el "no hay tiempo”.

Es por eso por lo que me inclino por la segunda opcién -tiempo de
dedicacién para este cometido-, lo mismo que el profesor en su clase, el jefe de estudios
o director, que son otros cometidos de la dedicacién en un Centro escolar. La tutoria
debe de encontrar paridad, en este sentido, con los otros menesteres escolares con un
determinado tiempo de dedicacién.

Pienso que esta opcién clarifica bastante las cosas. No se tiene sensacién de
fracaso, porque con determinada dedicacién se pueden hacer sélo tales cosas.

Cuantificar no es facil. No obstante propongo como cifra doce horas de
dedicacién al mes. Las creo suficientes para llevar a cabo tanto los objetivos generales
como los especificos.

Un posible empleo de este tiempo seria dedicar:
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4 a los padres
1,5 a la burocracia

2,5  para reuniones de coordinacién o aprendizaje con otros tutores,
orientador del Centro.

Se tratarfa de llevar adelante esta propuesta sin rigidez.
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