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colaboracidén -con fecha de 2 de abril de 1993- (ver Anexoc II), Y COn unas
instrucciones especificas para facilitar las respuestas, las cuales deben
constatarse en una hoja a tal efecto gue se entrega al encuestado junto

con el cuesticnario y que se utiliza para favorecer la correccidn pos-
terior.

5.- APLICACION DEL CUESTIONARIO A LA MUESTRA PILOTO DE PEQUERAS Y

MEDIANAS EMPRESAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID Y EVALUACION DE SUS
RESPUESTAS.

Para la confecciodn del cuestionario provisional se toman como
referencia, segin afirmaciones preliminares, los antecedentes relativos
al diagnéstico de necesidades de formacidén, delimitados en relacidén a
distintos dmbitos de desarrollo formative. A partir de estos datos se
establecen las cuestiones, dque han side contestadas por una muestra
pilote compuesta por 40 sujetos pertenecientes a pequefias empresas de la
capital de Madrid. El pericdo de tiempo utilizado para la cumplimentacidn
del cuestionario comprende el mes de abril de 1993 y la correccidn 9,
andlisis v transformacidén de los items se lleva a cabo durante &l mes de
mayo, momento en el cual queda depurado y concretado el cuestionario
definitivo.

La aplicacidn del instrumento a la mencionada muestra piloto
se configura como un ensayc sobre el terreno lo mds similar posible a la
muestra definitiva. Los sujetos son empresarios de ambos sexos de
pequefias empresas de Madrid capital. Las observaciones surgidas en su
aplicacidn proporcionan una gran ayuda para corregir posibles defectos
de forma en los items vy posibilitan un mayor entendimiento, claroc v
distinto. También nos aportan un conocimiento del tiempo necesario, por
término medic, para responder. Asimismo, debemos prestar gran atencidn
a la forma en que se entienden las preguntas y si éstas estan en
concordancia con los objetivos generales de la investigacidn.

De los sujetos encuestados 22 son hombres y 18 mujeres, de
entre los cuales, 23 son empresarios, 11 directivos, 4 técnicos/espe-
cialistas v 2 auxiliares (gue se incluyen en la categoria de "otro®,
delimitada a través de la entrevista establecida en la aplicacidn del
cuestionario) .

El promedic de edad de los encuestados es de aproximadamente
35 a 40 afios v el nivel académico medioc se situa en el ambito de los
estudios universitarios {15 respuestas) vy de la formaciédn profesional {10
respuestas).

Las empresas seleccionadas son todas pequerias (cuentan con
un ntmero de trabajadores inferior a 50), excluyéndose las medianas en
la muestra piloto. En primer lugar, por cuestiones metodoldgicas, es
decir, la aplicacidén del cuestionario a las empresas de mds de 50
trabajadores, por su estructura v tamafio, se lleva a cabo por correc -lo
gue hace necesario depurar el instrumentc previamente a través de su
aplicacién a la muestra piloto y su posterior andlisis-., Y, en segundo
lugar, por la necesidad de mantener entrevistas directas con los
responsables de las empresas © con sus empleados para consegulr
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informacidn a través de diferentes fuentes {(las respuestas dadas, los
comentarios verbales, las aportaciones evaluativas), tarea imprescindible
para poder perfeccionar el cuestionario previamente a su aplicacidn
definitiva 3-.

Finalmente, estas empresas pertenecen en su mayor parte al
sector del comercio {18 respuestas), seguidas por el sector servicloeos {15
respuestas) y, en menor medida, por el sector de la industria (4
respuestas) y por el de la construccidn (3 respuestas); no existe, sin
embargo, ninguna empresa del sector agrario 2.

Estos datos identificativos sirven para comprobar las
caracteristicas de la muestra entrevistada y se constituyen como
introducecidn al analisis cualitativo de las respuestas obtenidas, paso
inicial para la consecucidén del cuestiocnario definitivo. En este sentido,
se incluye en el instrumento de medida una udltima pregunta directa y
abierta con la finalidad de promover en el encuestado una actitud critica
frente al cuestionario y, en cierta medida, al tema de investigaciodn.

Las aportaciones realizadas hacen referencia, preferen-
cialmente, a la extensién de la encuesta, que contiene un numero demasia-
do elevado de cuestiones; al lenguaje, excesivamente técnico, y a la
distribucidén de las preguntas. Estas aportacicnes han dado lugar a la
revisidn del instrumento desde tres ambiteos, lo que pretende guedar
reflejade a continuacidn.

Con relacidn al ciertamente elevado nimero de cuestiones, hay
que destacar en primer lugar que su amplitud es debida a la necesidad de
establecer preguntas similares sobre un determinado tema para comprobar
cual de ellas se entiende mejor o estd formulada de manera mds clara.
Ejemplo de estas afirmacicones son los siguientes: las preguntas 36, 83
vy 84 hacen referencia en distintos términcs a la financiacidén de la for-
macién por parte de la empresa {desaparece la 36 vy la B4 y permanece la
83); o la 91 vy 94 que, aungque se establecen con ciertas diferencias en
el enunciado, se refieren ambas a la evaluacién de la formacidn en el
puesto de trabajo (se suprime la %1 y se mantiene la 94). Por lo tanto,
analizadas las respuesta, desaparecen las formulaciones mas conflictivas
0 menos atractivas para el entrevistado vy permanecen aquellas otras més
satisfactorias.

Por otra parte, la restriccidn del numero de items ha sido
motivada igualmente por las aportaciones criticas de la muestra piloto,
que ha considerado determinadas cuestiones innecesarias. Estas afirmacio-
nes adguieren concrecidn especificamente en los casos sigulientes: la
pregunta 25 relativa al nuamero de personas asistentes a las actividades
de formacidn desde la perspectiva del directivo, desaparece al estimarse
més relevante la formacidon de éste, en particular, que la de los
asistentes.

De igual modo, las cuesticnes referidas a los técnicos/espe-
cialistas también se suprimen, principalmente, por dos razones:

1) Al concretar la unidad de andlisis en el empresario/di-

rectivo de manera explicita, lo cual reporta la anulacién de

la 26, 27, 28, 29 y 30.
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2} Al observar las diferencias existentes entre la formacidn

realizada por cada categoria profesiocnal -directivos vy

técnicos- (subhipdtesis I), evitando de esta manera diversi-
ficaciones radicales en los resultados.

Al mismo tiempo, la extensién del diferencial seméntico difi-
culta la respuesta y desmotiva a los entrevistados, perdiendo su sentido
discriminador inicial. Por ello, se suprimen, de entre las cuestiones gque
lo integran, la numero 47, 49, 53, 60 y 63, incluyéndose una categoria
gque no estaba antes y que se consolida como pregunta (necesaria - inne-
cesaria). Igualmente, se modifica el enunciado introductorio del mismo
gue elimina la acepcidn *dentro de su empresa" por la de "desde su
perspectiva empresarial”® al referirse a la definicidn de ia formacidn por
parte del encuestado.

Se comprueba, asimismo, la ineficacia de determinadas pregun-
tas que desaparecen: en relacidén a los directivos, la 18; en lo referente
a la evaluacidn de la formacidn, la 89; y en el ambito de las nuevas
tecnologias de la informacidn y su repercusidn formativa, la 96 y la 97.

Establecidas estas consideraciones acerca de la extensién del
cuestionaric, avanzamos a un segundo dmbito de modificaciones relativo
al lenguaje empleado en la delimitacidén de las cuestiones.

En lo que respecta a este aspecto, se han reformulado de-
terminadas preguntas, eligiendo para ello términos formativos mds claros,
frases mds cortas y enunciados mis concretos. Esta actividad ha concluide
rapidamente, pues las aportaciones conseguidas en este sentido eran muy
pocas vy hacian referencia a cuestiones muy especificas. Merece la pena
destacar, no obstante, los siguilentes cambios:

* ge redefine al sujeto muestra como el empresaric-a/directi-
vo-a, lo que repercute en la formulacién de determinadas preguntas, es
decir, todas aguellas que hacen mencién explicita a esta unidad de andli-
sis:

* la pregunta 2 sobre la edad cambia su primer apartado gue
se constituye finalmente en un intervaloc comprendido entre 25 y 29 afios;

* la cuestioén 3 incluye, dentro de la categoria de enseflanza
secundaria, también la de bachillerato, para clarificar a gué hacemos
referencia;

* la nimero 4 modifica el enunciado de dos de sus alternati-
vas, afiadiendo el femeninoe de empresaric y directive, en sus categorias
correspondientes;

* la 8, actualmente la 9, pasa a preguntar ;(existe un depar-
tamento encargado de las actividades de formacidén dentro de su empresa?
para favorecer mayor numero de respuestas positivas;

* la 19 se convierte en 22 y transforma su enunciado en los
siguientes términocs: ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa?, gque
hace referencia al empresario-a/directivo-a al situarse dentrc del
apartado de preguntas especificas para este colectivo;

* 1a 20, 21, 22, 23, 24 y 31, se distribuyen como 21, 24, 25,
26, 27 v 23 v se delimitan sus enunciados, concretdndose en funcidn de
su situacién en el sector de preguntas directas para el empresario-a/di-
rectivo-a, manteniendo la esencia de sus formulaciones;
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* la 31 afiade a la cuestidn sobre conocimientos idiométicos
la especificacidn relativa a cudl domina en mayor medida, incluyendo
ademds la categoria de varios entre sus respuestas, y convirtiéndose en
ia numero 23;

* las preguntas ntmero 32, 33, 34 y 35, modifican su formula-
clién -principalmente la 32 y 33 al transformar la particula introductoria
"no", en el calificativo intermedioc "poca"-; incluyendo en la misma la
categoria de empresarioc-a, cuando antes sélo existia la de directivo, lo
que delimita mejor el sujeto muestra, asi como se clarifica el lenguaje
de la pregunta. Quedan numeradas en el siguiente orden: 28, 29, 30 y 31;

* la 37 transforma su enunciado, eliminando .a categoria
profesional de cuadros medios por la de empresarios-as/directiveos-as
concretamente, y se distribuye en el cuestionario definitive como la
numero 33;

* Ja pregunta 40 también mocdifica su formulacidn, considerada
comc demasiado amplia y confusa, y se convierte en una cuestidn mas
sencilla que se enuncia comeo Se menciona a continuacidn: ¢se realiza un
anédlisis sistemdtico de 1las necesidades de formacidn?, cuya nueva
numeracidén la transforma en la numero 37;

* la nimero 65 relativa a la realizacidn de programas de
formacidén en colaboracidn con centros de formacidén externos, pasa a
convertirse en pregunta filtro para facilitar la discriminacidn de las
respuestas, ¥ se considera como la cuestidn 55;

* la 75, sin embarge, se convierte en 40, al corncebirse como
estrategia de planificacidn, y cambia el enunciado para facilitar su
entendimiento; formuldndose comeo se indica a continuacidn: :Se favorecen
las actividades de formacidn que implican una participacidn activa de los
asistentes?;

* y la 95 especifica a qué se refiere al mencionar a los
poderes piublicos, incluyendo entre paréntesis la siguiente aclaracidn:
INEM, Ministerio de Trabajo, Ministeric de Industria, Ministerio de
Educacidn. Se establece como pregunta 78.

En dltimo término, respecto a la distribucidn de las vari-
ables, cabe seflalar que se ha llevade a cabo una reestructuracion del
orden de las cuestiones, gue mantiene inmdéviles las siete primeras
preguntas, incluyendo una octava referida a la formacidn en nuevas techo-
logias (considerada como criterio formativo inicial hacia la concepcidn
de la formacidén como necesidad patente), vy permaneciendo las siguientes
en similar posicidn hasta la numero 12, la cual se ha consolidado come
una dnica pregunta a partir de cuatro (pertenecientes a la 42, 43, 44 y
45, sobre planificacidn de la formacién). Lo mismo sucede con la 13, que
surge de la 76 v 77 {(relativas al lugar de realizacidn de las actividades
de formacidn).

Con postericridad, se delimita un numero determinadeo de
cuestiones relativas a la figura del empresario-a/directiveo-a (desde la
nimero 20 hasta la nimero 33) que engloban criterios demogrdficos {edad,
estudios), situacionales (periodo temporal de trabajo en la empresa,
conocimientos idiomdticos, realizacidn de actividades de formacidn) v
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actitudinales {(opinidén sobre la formacidn recibida y los obstdculos para
adguiriy mas).

A partir de la nimero 34 se mantiene la estructura del cues-
tionario preliminar caracterizada por la existencia de preguntas relati-
vas a la planificacidn, metodelogia y evaluacién de las actividades
formativas. En este sentido se afiade una pregunta (la nimerc 36} referida
a una nueva fuente de produccidn formativa -organizacicnes empresariales
© asociaciones colaboradoras- que se une al departamento encargado de las
acciones de formacidn y al responsable en este 4drea como elementos
promotores de actividades de formacidn empresarial.

Otro aspecto interesante respecto a la colocacidn de las
variables hace referencia a la disposicidn de preguntas filtro en
sucesidén en el cuestionario provisional (que producia un efecto no
deseado en las contestaciones si tenia lugar una inexistencia de
respuesta en las mismas). Este problema ha sido subsanado a través de dos
items: el 78, scbre obligatoriedad de asistencia a las acciones formavi-
vas que se distribuye actualmente como el numero 61, v el 79, referido
a la remuneracidn de los cursos que se convierte en el numero 62. Perte-
necientes ambos al instrumento piloto y situados entre las cuestiones
filtro mencionadas (gue constituyen dos de las cinco existentes), de tal
manera gque la distribucidn adquiere un sentido més organizado vy clarifi-
cador.

Cabe sefialar a continuacidén cudles son las cinco preguntas
filtro:

* la mimero 11, gue discrimina la respuesta de los sujetos
que realizan actividades formativas de agquellos otros gue no
las llevan a cabo (aproximacién preliminar al tema);

* la siguiente (gue comienza en la nimero 20 y sus efectos
alcanzan hasta la 33), estéd relacicnada cen un conjunte de
cuestiones referidas expresamente al empresario-a/directivo-a
come colectivo meta de la investigacidn, a sus carac-
teristicas personales, a sus conocimientos y actitudes hacia
la formacién (delimitacidn del colectivo);

* dentro de este conjunte de cuestiones existe otra (la
nlimerc 24), de similares caracteristicas a las anteriores,
gue hace referencia a lag actividades formativas establecidas
por el empresario-a/directivo-a, concretamente, en el Gltimo
afio (precisidn conceptual en un periodeo de tiempo dado};

* la nUumero 55, gue establece la posibilidad de realizar
cursos de formacidn en colaboracidn con centros externos a
la empresa (diversificacidén de la Iuente formaciva);

* v la numeroc 63, que define un tipo Ge metodologia de forma-
cidn especifica para peguefias y medianas empresas, esto es,
los provectos v seminarios a la medida del puesto de trabajo
{desarrolle de una estrategia de cualificacién).

aspectos méds generales a otros méds precisos y explicitamente relacionados
con el tema de estudio.
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Algo similar sucede con otras preguntas gue han sido tras-
ladadas para facilitar la ordenacién del instrumento (por ejemplo, la
namerc 64 que se refiere a la planificacidén de la formacidn por parte de
formadores externos, se convierte en la numero 39; la 90 enunciada como
la evaluacidn de la formacidén por personal formador ajeno a la empresa,
pasa a ser la numero 76; la numerc 83 relativa a la financiacidn de la
tormacidn se transforma en la 32).

Finalmente, la estructura del cuestionario definitivo se
consolida, en primer lugar, a partir de las variables democgrdficas (6
preguntas iniciales); en segundo lugar, se desarrolla mediante variables
situacionales en las que se especifican las actividades formativas
establecidas en la empresa a nivel general (desde la numero 7 a la numerc
19); en un tercer momento, se delimitan los aspectos personales,
formativos v actitudinales del empresario-a/directivo-a como colectivo
meta al que se dirige el cuestionarioc (desde la 20 hasta la 33); en
cuarto lugar, se comienza a establecer el tema de la planificacidn
formativa nuevamente a nivel global, pero desde la perspectiva especifica
del empresarioc-a/directive-a (preguntas 34-40). En este
punte, se sitida el "diferencial semd&ntico™ {(introducidc por una breve
explicacidén relativa a su significado y modo de contestacidn), como
herramienta de contraste de las opiniones manifestadas en cuestiones
relativas a la formacién recibida y en aquellas otras relacionadas con
la concepcidn personal sobre la formacidn como bien econdmico y de
produccidn {(de la 41 a la 54).

Cuatro son los &mbitos en los gque se desarrollan las pregun-
tas que lo consclidan: uno relativo a las caracteristicas globales del
tema formativo (incluve a las cuatro primeras cuestiones}); el segundo
referido a la identificacidn de elementos especificos de la formacién en
la empresa (las seis siguientes); el tercerc relacionado con la amplitud
en el tiempo y la extensiodn de los conocimientos (las dos posteriores);
¥ el ultimo delimitado en funcidén de la aplicabilidad de la formacidén y
de sus canales de financiacidén (las dos finales).

Los terminos utilizades hacen referencia a determinadas
caracteristicas de la formacidén, como las que se citan a continuacidn:
utilidad, satisfaccidn, necesidad, coste, implicacidén productiva,
incidencia en la toma de decisiones, comunicacidn, "cultura empresarial®
3, métodos de produccidn, reciclaie, adguisicidn de conocimientos, exten-
sidn, aplicabilidad, financiacidn.

En este momento se comienzan a formular cuestiones referidas
a los distintos mecanismos de planificacién de la formacidn, tanto a
través de centros colaboradores (55-60), comc en relacidén a programas
a la medida del puesto de trabajo (63-66). Mediatizadas estas
pPreguntas por dos de caracter econdmicoe y de interés para la delimitacidn
de la postura establecida por el encuestado en relacidn a la formacidn
(61 v 62).

Se constituyen, posteriormente, aguellas otras relacionadas
con el desarrollo organizativo de las actividades de formacidn llevadas
a cabo (67-69), para iniciar el tema evaluativo como culminacicn de toda
actividad formativa encaminada a la mejora productiva y econdmica de la
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empresa (70-77}; incluyéndose aspectos referidos a la evaluacién de la
formacidn en general, a los encargados de llevarla a cabo, ¥ a su
repercusidn en la produccidén y la atencidn al cliente.

Mds adelante se vuelve a temas mds globales en los que se

hace referencia a la oferta formativa establecida por los poderes
publicos, el sistema educativo y la colaboracidén con la universidad (78-
81) .
. .._... ... . Por consiguiente, el cuestionario se estructura en 81 pregun-
tas cerradas, con ¢inco alternativas de respuesta como maxime, las cuales
mantienen un numero de posibilidades constante desde la pregunta 28 hasta
el final, distribuidas en una escala de actitudes tipo Likert, mientras
gque las 27 primeras cuestiones contienen un numerc de categorias de res-
puesta gque oscila entre dos y cinco por item.

Esta estructura se mantiene en consecucidn ldgica desde la
primera parte caracterizada por su sencillez para, después de una com-
plejidad mayor y especificamente delimitada, finalizar con preguntas de
fédcil contestacidn. Asimismo, al haber disminuido el mimero de variables
se lleva a cabo una disposicidén grafica de las respuestas en sentido
vertical (uniforme en todas las cuestiones), lo Que proporciona mejor
impresién visual y una actitud mds positiva en los encuestados en el
momento de la contestacién.

6.~ REDACCION DEFINITIVA DEL INSTRUMENTO DE MEDIDA,
6.1.- Caracteristicas del egpacio muestral: ambito metodolégico.

La valoracidén precedente proporciona criterios precisos para
determinar la configuracidén mds adecuada del cuestionario como
instrumento de medida, en relacidén a su aplicacidén a la muestra
definitiva. Concretamente, en relacién a su tamafio, éste viene
determinado por las caracteristicas de la poblacidn y por la naturaleza
de la investigacidén; es decir, a un nivel de confianza del 95%, con un
margen de error de = 4% y un porcentaje supuesto en la poblacidén no menor
al 85%, la delimitacidn de la muestra en 251 elementos hace posible
conocer la realidad formativa de las pequefias y medianas empresas de la
capital de nuestra Comunidad Autdnoma de una manera fiable (Calve, 1982:
543).

Aungue el nimero de elementos muestrales no sea excesivamente
alto en relacidén a la peoblacidén a la que pertenece (13.458 PYME), puede
considerarse significativo. En primer lugar, si tenemos en cuenta que en
la investigacién en curso los protagonistas -~pegquefias y medianas
empresas- se constituyen en un celectivo productive especialmente reti-
cente en el momento de exteriorizar sus actitudes y opiniocnes ante un
tema como el diagndstico de necesidades de formacidn. Y, en segundo, si
delimitamos como método de recogida de la informacidn un instrumento -el
cuestionaric-, aplicado en un nimero elevado de empresas -218 concre-
tamente- a través de una entrevista %, que hace imprescindible el con-
tacto personal con el empresario v la formulacidn de preguntas en el
lugar de trabajo y sobre determinadas actividades laborales.

862



Un dato gue apoyva estos planteamientos es la existencia de
un unico investigador encargado de realizar el estudio individualmente,
lo que dificulta el trabajo, si bien es cierto gue aumenta la seguridad
respecto al mismo. Ademds, la situacidén econdmica actual ha limitade el
numero de elementos muestrales, muchos de los cuales, en su fase de elec-
cidn preliminar, han tenido gue ser excluidos ante la quiebra del negocio
o la disolucidén de la empresa.

Por otro lado, la muestra estd constituida por el conjunto
de pequerias v medianas empresas de Madrid capital, lo gue hace necesario
estructurarla teniendo en cuenta el numerc total de las mismas gue con-
forman la poblacidn original. Desde esta perspectiva, el ntmero de
unidades muestrales, com¢ Se ha mencionado anteriormente, se delimitan
en los siguientes términes: 218 pequeflas empresas, & guienes se les
realiza una entrevista personal en la cual han de responder al
cuestionario introducido por unas instrucciones previas, v 33 medianas,
a las gue se les envia el mencionado cuestionarioc por correc, incluyendo
en el mismo similares instrucciones para su contestacidén *°.

En este sentido, y dado el numerc de medianas empresas, .ia
seleccidn de las mismas en la poblacidn original se ha llevado a cabo en
los distritos gue contienen mayor numero de empresas de estas carac-
teristicas (quedan fuerz de la muestra de medianas empresas el distrito
11, 17, 18, 22, 24, 25, 26, 29, 30, 32, 35, 38, 39, 41, 44, 48, 49, 51
y 52, por contener un numerc de empresas inferior o igual a 12 °*%).

La diversificacidén establecida en relacidn al tipo de
aplicacidn de ios cuestionarios estd relacionada con la muestra a la que
se dirige cada unc. Es decir, la entrevista persconal se lleva a cabo en
ia cumplimentacidn del instrumento por parte de los pequefios empresarios
o directivos, y la respuesta por correc se establece respecto a los
directivos o ompresarics de compafifias medianas. La relacidn método-
poblacidn esta estructurada, por lo tanto, haciendo referencia a crite-
rios de tamafio y organizacidn empresarial, claramente diferenciados en
las pequefias v medianas industrias.

La delimitacidén de este criterio diferenciador tiene sentido
ante la dificultad de conseguir un numero aceptable de respuestas por
correo por parte de las pequefias empresas, a guienes la presencia del
entrevistador puede influir en la atencidn gque se preste al cuestionario,
vy, Como consecuencia, provecar su contestacidn. No obstante, las
caracteristicas de las medianas empresas abren la posibilidad de utilizar
este mecanismo metodoldgico del cuestionario por corred, necesario para
poder aplicar todos los cuestiocnarios en un breve periodo de tiempo, vya
gue sdélo se cuenta con un erntrevistador.

El cuesticnario de entrega personal se caracteriza por la
autcadministracidn por parte del encuestado, que responde a las preguntas
en virtud de determinadas instruccicnes escritas facilitadas por el
encuestador, con la ventaja adicional de la presencia del mismo ante
posibles problemas en la contestacidn. Esta ventaja, sin embarge, no se
utiliza més que en casos extremos para evitar discriminacicnes respecto
a la aplicacidn por correo, donde no existe la posibilidad de establecer
una entrevista personal.
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Con relacidn al cuestionarioc por correo, Selltiz, Wright-
sman and Cook (1976) enumeran ocho factores que han de fenerse en cuenta
para gque el instrumentc en estas condiciones sea efective para la
investigacién. Los factores mencionados, capaces de influir en la tasa
de respuesta, son los siguientes: Patrocinador, atractivo y claridad del
formato, longitud, personalizacidén de la carta de presentacién, facilidad
para rellenar el cuestionario y enviarle, incentivos, interés del tema
tratado y clase de personas a las gue se dirige.

A partir de estos planteamientos, si seguimos las
indicaciones que Arnau, Anguera y Gémez Benito {(19%0: 240-242) establecen
sobre el tema, consclidadas tras los andlisis efectuados en investiga-
ciones previas, se considera al cuestionaric por correo un instrumento
Util para el estudio del diagnéstico de necesidades de feormacidn en las
PYME, lo que se constata a través de la especificacidén de los factores
precedentes desde la perspectiva de estos autores, en el sentido sig-
uiente:

1. El patrocinador es la Universidad, considerada sufici-
entemente relevante para proporcionar una tasa de respuestas elevada.

2. El atractivo y c¢laridad del formatoc es apropiade al
estructurarse mediante una portada precisa y graficamente bien realizada,
unas instrucciones previas sencillas y de utilidad para la contestacién
de las cuestiones y una distribucidén de las preguntas visualmente
atractiva vy de fdcil cumplimentacidn.

3. La longitud del cuestionario, que comprende B8l jitems, no
es considerada excesiva debido a gue las cuestiones son cerradas v noe
requieren demasiadeo esfuerzo para su contestacidn.

4. La carta de presentacidn es clara, informativa v perso-
nal ¥, estd dirigida al empresaric, pero se indica en la misma quien es
el sujeto clave que puede responder a las cuestiones, es decir, el propio
empresaric o el directivo responsable de las actividades de formacidén.
Esta delimitacidén favorece la cumplimentacidn del instrumento, asi como,
al estar firmada por el responsable de la investigacidn y sellada por el
organisme en el que estd inscrito el mismo, da una mayor solemnidad a la
solicitud de respuesta.

5. Se facilita la cumplimentacién del cuestionario al
enviarlo junto con un ldpiz del numero 2, Util necesario para dar
respuesta a las cuestiones, y una hoja de respuesta de lectura optica
donde incliuirlas v al especificar claramente el lugar y manera para el
reenvio.

6. Los incentivos provienen del propic tema de investigacidn
-la formacidén- y de la solicitud personal de respuesta desde instancias
universitarias.

7. El1 interés del tema tratado es satisfactorio para la
muestra, dada la candencia actual del mismo y las notables actividades
que al respecto se estan llevando a cabo en el momentc presente.

8. Finalmente, la poblacidn a la que se dirige el cues-
tionario estd compuesta por individucos con estudios medios o superiores
en la mayoria de los casos **, especializados en el tema de que se trata
v suficientemente informados sobre cuestiones empresariales de esta
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indole como para dar respuesta a las preguntas gue hacen referencia a
estas variables.

Consiguientemente, se observa que el numero de elementos
muestrales es suficiente para diagnosticar las necesidades de formacién
de las PYME de Madrid capital, asi como se considera satisfactoria la
delimitacidén de la metodologia para la recogida de datos, tantoc en
relacioén a las pedquefias empresas -aplicacidén del cuesticnario mediante
entrevista personal~, como respecto a las medianas -cuestionario por
correo-.

6.2.- Proceso de adecuacidén del instrumento definitivo a la realidad
empresgarial seleccionada.

En la segunda quincena del mes de junio de 1993 se aplica el
cuestionaric a las pequefias vy medianas enpresas seleccionadas de la
capital de la Comunidad Autdnoma de Madrid.

Dadas las caracteristicas de la muestra y la utilizacidn de
dos metodologias alternativas en la aplicacidn del cuestionario, se
comienza por el envic por correc de los instrumentos de medida a las 33
medianas empresas, para, posteriormente, llevar a cabc lag entrevistas
personales a las 218 organizaciones de dimensidédn mds peguefia.

La alternativa por correce se conforma a través de las ideas
bidsicas del método del *"Disefio Total" de Dillman (1978) **, segin el cual
este instrumento puede competir con cualcuier otro procedimiento vy
obtener una buena tasa de respuesta -incluse con cuestionarios bastante
amplios- si se diseflan con gran atencidn todas las fases del proceso de
recogida de datos vy se aplican rigurcsamente. En este sentido, se com-
prueba la utilidad de la metodologia elegida al cumplirse los distintos
pasocs establecidos por este autor y que a continuacidn se gefialan:

A) Se parte de una carta informativa -con fecha de 18 de
junio de 1993 (ver Anexo I)~ qgue contiene todos los datos sefialados ante-
riormente y en la que queda claramente definido el cbjeto de la
investigacidén v la necesidad de colaboracidén por parte de quien la recibe
o de la persona encargada de cumplimentar €1 cuesticnario.

B) Esta carta se envia previamente, una semana antes que el
cuestionario, come aproximacidn al sujeto muestra, para proporcicnarle
datos iniciales en relacidn a su papel en la investigacidn.

C) Con posterioridad, -el 25 de junio de 19%3-, se remite
otra carta mds especifica (Anexo I) junto con el cuestionario, la hoja
de respuestas y un lapiz del namero 2. Todo elle, en este caso
particular, estd destinado a una muestra de 81 medianas empresas {el
numero supera las necesarias para este estudio ante la certeza de gue no
todos los cuestionarios enviadoes seran devuelteos cumplimentades) .

D) Al cabo de una semana, se envia una carta de recordatorio
-con fecha de 2 de julio de 1993-, a aguellas empresas de las gue no se
ha recibido informacidn alguna, es decir, al 9%0% de las mismas.

E} Tres semanas después, se remiten nuevamente los documentos
anteriores a empresas de similares caracteristicas gue aguellas otras -en
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este caso 10- a gquienes se les envid en un primer momento vy gue han sidoe
devueltos por cambio de actividad o cierre del negocio.

F) Siete semanas mas tarde -el 10 de septiembre de 1993-,
vuelve a enviarseles a las empresas gue nc han contestado, la carta de
presentacién y el cuestionario -a un total de 50- *°.

Tras la culminacién de la dltima fase el nimero de cues-
tionarios cumplimentados era de 33 *', con lo cual esta implementacidn ha
posibilitado en la presente investigacidén que el 40,7% de las empresas
encuestadas por correo haya contestado al cuestionario, porcentaje que
no ha hecho necesario llevar a cabo posteriores envios, pues ha consti-
tuido el nimero exacto de empresas gue resulta necesario para el analisis
de los resultados.

Con respecto a las pedquefias empresas, la aplicacidn del
instrumento comienza en el misme periodo de tiempo que el envio del
cuestionario por correo {(segunda quincena del mes de junio) y se efectia
durante todo el mes de julio y el mes de septiembre, sin contar con el
mes de agosto caracterizado por su inactividad econdmica.

Esta delimitacidén temporal, sin embargo, no provoca ningun
sesgo en la informacidn solicitada. gue no se encuentra influida por el
cierre del ejercicio -propio de los ultimos meses del afio-, ni afecta
tampoco a la actividad formativa, la cual suele finalizar en los meses
de junio/julio y comenzar en octubre/noviembre *’. De esta manera, la
aplicacidn del cuestionario, en diferentes periodos temporales, estaria
determinada para similares tipos de respuestas, relacionadas todas ellas
con actividades formativas establecidas en los primeros meses del afio
1993, =sin tener en cuenta las nuevas gue puedan llevarse a efecto a lo
largo del segundo semestre del mismo afio.

Como consecuencia de la concrecidn metodoldgica efectuada a
partir de la evaluacidn de las respuestas dadas al cuestionario piloto
v, a través de la precisidén consiguiente de los items del instrumento,
éste se consclida definitivamente ¥ se dirige a una muestra de 251 PYME
de la capital de la Comunidad Autdnoma de Madrid. Consta de 81
cuestiones, distribuidas en 10 hojas, y va precedido por unas breves ins-
truccicnes aclaratorias para facilitar su cumplimentacidn por parte de
los encuestades en igualdad de condiciones (ver Anexc III); considerando
como periodo de tiempo aproximade para su contestacidn un plazo no supe-
rior a los 25 & 30 minutos, la cual se realiza en una hoja de respuestas
de Lectura Optica, gque ha sido tratada en el Instituto Calasancio de
Ciencias de la Educacidén {(I.C.C.E.}; calle Eraso, 3, Madrid.
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7.- ACLARACIONES FINALES.

Los planteamientos establecidos han propiciado la
clarificacidén de los cobjetivos de la investigacidn -el diagnédstico de
necesidades de formacidn en las PYME-, su concrecidédn medlante la
elaboracidén de un cuesticnario como instrumentc de medida y ia obtencidn
de resulitados precisos relacionados con 21 tema objeto de estudic -la
formacidn- y con la formulacién vy entendimiento de las preguntas elabora-
das a este respecto.

Igualmente, han facilitado la delimitacidén de la estrategia
mds acorde para poder conseguir de una manera apropiada los datos que
resultan necesarios para esta investigacidn. Y han permitido conocer las
dificultades y ventajas de la mencionada estrategia -entrevista personal
o por correc- en relacidn a las pequefias y medianas empresas.

No obstante, el presente andlisis debe completarse con un
tratamiento estadistico adecuado de los datos obtenidos, que justifique
la fiabilidad del instrumento y la homogeneidad de sus items, y gue
determine cudl es la estructura latente del misme vy gué relaciones
existen entre las diferentes aportaciones establecidas.

Es, precisamente, esta finalidad la que determina el sentido
del capitulo siguiente, donde el andlisis empirice de los resultados
favorece un conocimiento mas profunde de la utilidad del cuestionario
respecto al objeto de estudio, ¥y una aproximacidn mas contrastada de la
realidad formativa de las PYME de la zona centro de nuestra Comunidad
Aauténoma. Aportaciones iniciales, que adquieren un sentide mds global con
el examen subsiguiente de la distribuciédn de frecuencias y, en \Gltimo

término, con el enjuiciamiento c¢ritico de la investigacidn.
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NOTAS

1. Diversificacidn adaptada de la establecida en el siguiente
documente eurcpeo: Van Hest, E., y Oud - de Glas, M. (1991). Una
Invest1gac1on gcerca de las Técnlcas Usadas para el Diagndstico vy el
Ana1151s de Nece51dades de Tdiomas Extranijeros en el Comercic y la
Industria. Luxemburgo: Comisidén de las Comunidades Europeas / Task Force
Recursos Humancs, Educacidn, Formacidén y Juventud.

2. Esta definicidén es la asumida mids comunmente por los
formadores, al referirse a "aguellos c¢onocimientos, habilidades o
actitudes que los trabajadores deben adquirir para optimizar su actividad

profesional en una ocupacidn o puesto de trabajo espec1f1co“. Jarvis, P.
(1590). An Internati 1l Dic of ad ] (p.
343) . London: Routledge.

3. Perspectiva basada en la discrepancia, siguiendo la
clagificacidén de necesidades establecida por: Stufflebeam, D.L.;
McCormick, C.H.; Brinkerhoff, R.C. y Nelson, C.0. (1985). Conducting
Educational Needs Asgesment (pp.6-7). Boston: Kluwer-Nijhoff.

4. Considerada como una necesidad motivacional, segun la
tipificacién establecida por: Beatty, P.T. (1981}. The Concept of Need:
Proposal for a Working Definitiomn. Journal cof the Community Development
Society, 12, 39-46.

5. Tejedor, F.J. (1990). Persgpectiva Metodolégica del
Diagndéstico y Evaluacién de Necesidades en el Ambito Educativo. Revista
de Investigacidén Educativa, 8 (16, segundo semestre), 17.

6. Burack, E.H. (1990). Planificacidn v Apiicaciones
Creativas de Recursos Humanos. Una Orientacidn Estratégica (p.203).

Madrid: Diaz de Santos.

7. Martinez de la Toda Fernandez, M2.J. (19%1 a). Evaluacidn
de Necesidades. En: Sanchez Cerezo, 8. (Dir.). Tecnologia de la Educacidn
(pp.232-233). Léxicos de Ciencias de la Educacidn. Madrid: Santillana.

8. Arnau Grass, J.; Anguera Argilaga, M*. T. y Gémez Benito,

J. (1990} . Metodologia de la Investigacidn en Ciencias del Comportamiento
{pp.268-269). Murcia: Secretariado de Publicaciones de la Universidad.

9. Al referirnos a este métode de andlisis, pretendemos
constatar de manera cuantificable las actitudes demostradas por los
empresariocs/directivos respecto al tema de la formacidén, para elleo es
necesario estructurar las cuestiones relacicnadas con este ambito a
través de un instrumento que gradie las contestaciones en funcidén de la
mayor o menoy aprobacidn del tema de estudio por el encuestado. Se utili-
za como herramienta una escala sumativa denominada "Escala Tipo LiKert",
la méas aceptada en 1la investigacidén social v la més apropiada para
nuestro estudio. Ver: Morales, P. (1988). Medicidn de Actitudes en

Psicologia y Educacidn. Construccidén de Fscalas v Problemas Metodoldgicos
{pp.3-6). San Sebastian: Ttarttalo.

10. Dadas las caracteristicas de estas empresas, su dis-
tribucidén geogrdafica y la necesidad de mantener una entrevista personal
con los encuestados -fundamentalmente con 1los responsables de las
empresas mas peguefias-, se pretende no perder ningdn sujeto-muestra ante
la posibilidad de no encontrar en algin caso al empresaric o directivo,
incorporande como categorias alternativas las de: empresarioc/a,
directiveo/a, técnico/especialista, otro.

11. Los datos que se incluyen en este apartado provienen de

tres Estudios: DUNS 30000. (1991). Principales FEmpresas Fspafiolas.
Madrid: DB-DUN and BRADSTREET INTERNWATIONAL. Camara Oficlal de Comercio

e Industria (Ed). (1990). Informe relativo z las Fmpresas de la Comunidad
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Autdnoma de Madrid. Madrid: Cdmara Qficial de Comercio e Industria. Y:
Fomento de la Produccidén. Barcelona: Espafia 25000.

12. Aungue, en el cuestionario piloto, la categoria de
emprasario gueda subsumida en la de directive y se lleva a cabo una
diferenciacidén entre ésta y la de técnico, para comprobar si existen
diferencias significativas entre la formacidén dJdesarrollada por cada
categoria profesional.

13. Segun Alberto Andreu Pinillos -profesor de comportamiento
organizacicnal vy comunicacidén interna del Institutc de Empresa y
consultor de Norconsultor-, la comunicacidn interna tiene como objetivo
transmicir la misidn, los fines y los valores de la organizacidn y se
ceonvierte en una herramienta de gestidén para las labores directivas,
ofrece ventajas competitivas frente a los competidores de cara al futuro,
asi como, es considerada imprescindible para implicar a la organizacidn
en tornoc a la cultura corporativa de la empresa. Ferrari, J. (1993 b).
Gestidén vy Formacidén. Las Empresas Espafiolas Despiertan Timjidamente a la
Comunicacién Interna. E1 Pais, 18 de abril, pp.l17-22. Seccidn "Negocclos'.

14. Este reguisito forma parte de los diez obijetivos consi-
derados como fundamentales en la formacién de los empresarios vy
directivos, Jjunteo con la internacionalizacidn de 1la formacidn, la
preparacidén del profesorado, el enfogue interdisciplinar de 1los
conocimientos, la financiacidén de las actividades formativas, la
investigacidn, las alianzas estratégicas, la orientacidn préactica de la
ensefianza y los curscos especlalizadeos. Ferrari, J. (1993 ¢). Gestiénm y

Formacidédn. Vuelta a Empezar. El Pais, i8 de abril, p.23. Seccidn "Nego-
cios".

15. En este sentide, el segundo informe del Club de Roma ha
pueste de manifiesto que la formacidn continuada es el Unico recursc
ilimitade al alcance de las empresas y de los individuos; es el dnico
factor de promocién y de induccidn al cambio en entornos muy competitivos
v cada vez mas multinaciocnales. La formacidn es, en definitiva, el motor
del cambio y un propulsor del desarrollo.

16. En palabras de Ernesto Mata, Secretario General y Finan-
ciero de Unidn Fenosa y Secretario General y Miembro del Consejc Rector
de Madrid Business School. Gestidn y Formacidén. (1993). El Pais, 21 de
febrero, p.l17. Seccidn "Negocios".

17. Se cuenta para elleo, con el censo de empresas que elabora
cada Cdmara -en este caso la de Madrid- y gue resulta de gran importancia
operativamente. Censo, gue al tener una de sus principales fuentes de
informacidn en el Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE), permite
determinar con bastante precisidn el numero de organizacicries, su campo
de actividad y, subsiguientemente, su afinidad con familias prcocfesionales
concretas. Camara Oficial de Comercio e Industria. (1992). La Formacidn
Profesional en el Nuevo Contexto Europeo. Madrid: Consejo Superior de las
Cdmaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacidén de Espaia.

18. En este sentido se hace referencia también a otros
factores en la definicién comunitaria mencionada, gue se citan a
continuacidn "toda empresa cuyos efectiveos no sean méds de 500, cuyo
inmovilizado neto sea inferior a 75 millones de ECUS, y en cuyo capital
no haya participacién de una empresa de mayores dimensiocones superior a
un tercio". Segun se recoge por la Comisidn de las Comunidades Europeas
Y por el Banco Europeo de Inversicnes.

19. calvo Gdmez, F. (1982). Estadistica Aplicada (p.543).
Bilbao: Edicicnes Deusto. Segunda Edicidn corregida.

20. En realidad se han selecccionado 251 enmpresas -pro-
porcionalmente distribuidas en pequefias y medianas- de los 52 distritos
situados en la capital de Madrid, incluyendo en cada uno de ellos cinco
empresas mads de similares caracteristicas gue las anteriores como
posibilidades alternativas ante el cierre de alguna de las primeras o la
negativa por parte del empresario de cumplimentar el cuesticnario. De tal
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manera, que el numerco de unidades escogidas es de %11, aungue, se
regquiere respuesta Unicamente Ge 251.

21. Sierra Bravo, R. (1983). Tégni Inv i 14
Social. Teoria y Ejercicigs (p.267). Madrid: Paraninfo.

22, Garcia Ferrando, M.; Ib&fiez, J. y Alvira, F. (Comp.).
(1986). El1 Andlisis de la Realidad Social. Métodos vy Técnicas de Investi-
gacidén (pp.134-135}. Madrid: alianza Universidad Textos.

23. En estas empresas, el numero de trabajadores, la orga-
nizacidn y la existencia de personal directivo diversificado en relacién
a funciones productivas determinadas, posibilitan la aplicacidén del
cuestionario por correo. No obstante, el sistema de aplicacién sélo
discrepa de la entrevista personal en la ausencia del entrevistador, pues

se envia una carta de presentacién similar v las mismas instrucciones gue
a los demds encuestados.

24. Alvarado Yniesta, A, De. (1988). Manual de Disefic de

Pruebas de Certificacidn. Madrid: INEM.

25. En ellas, se establecen intervalos alternativos de
respuesta para facilitar su contestacidén, al referirse a temas concretos,
especialmente de caracter personal © econdmico.

26. Esta delimitacidn de las cuestiones proporciona una
economia de esfuerzo y de tiempo que facilita la cumplimentacidén del
cuestionario y favorece las respuestas de una manera casi mecdnica en los
encuestados.

27. Las preguntas anteriores mantienen una estructura de
réplica similar -con cinco alternativas como méximo- para proporcionar
una estabilidad en la contestacidén y favorecer la respuesta, en la hoja
al efecto, de manera sencilla y coherente.

28. Selltiz, C.; Wrightsman, L.S. y Cook, S.W. (1976).
Métodos de Investigacidn en las Relacicnes Sociales {pp.405-414). Madrid:
Rialp. Octava Edicidn.

29. Estos criterios de respuesta constituyen una adaptaciédén
de los utilizados en la investigacidn que, sobre Necesidades de Formacidn
er1 las Empresas de la Comunidad de Madrid, ha realizado en 1991 la
Confederacién Empresarial de Madrid CEIM-CEOE, en colaboracidén con la
Comunidad Autdnoma y bajo la direccidén de Felipe Sdez.

30. La correccidn de las respuestas se realiza mediante la
utilizacidn de un Lector Optico, instrumento mecdnico gue convierte las
contestaciones dadas por los encuestados en datos cuantificables vy
facilmente analizables. Para ello, se recurre al Instituto Calasancio de
Ciencias de la Educacién (I.C.C.E.), situado en la calle Eraso, n® 3 de
Madrid.

31. La exclusidén de las medianas empresas en la aplicacidn
del cuestionario piloto no produce sesgo en los datos obtenidos. En
primer lugar, porque existen suficientes contestaciones a todas las
preguntas v las respuestas dadas propercionan infermacidn determinante
para comprobar la fiabilidad del instrumento. Y, en segundo lugar, porgue
la seleccidn efectuada de medianas empresas en la muestra definitiva -33
elementos- no constituye un numero tan elevado como para provocar grandes
distorsiones.

32. La no existencia de empresas pertenecientes al sector
agrario no significa la exclusidn determinante de una categoria en el
andalisis de los resultados, pues este sector, aungue se incluye en el
cuesticonario, no se espera que sea eleglido en un nimero relevante de
ocasiones al situar nuestro estudio en la capital de la Comunidad
Autdnoma de Madrid.
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33. Definida como "un sistema estructurado de valores
fundamentales, de cdédigos y de representaciones, gque constituyen, de
hecho, una estructura inmaterial de socializacidn®., Fauvet, J.C. (1986).
La Culture et le Projet d’Entreprise. En: Biclley, G. et coi. Mutation
du Management (pp. 223-238). Paris: Entreprise Moderne d'Edition.

34. Se menciona exclusivamente el nimerc de unidades mues-
trales pertenecientes a las pequeflas empresas, porgue la metodologia
aplicativa en este caso concreto hace imprescindible una entrevista
personal, mientras gue, para las medlanas empresas (33 exactiamente) se
utiliza un procedimiento distinto, basado en la comunicacidn por correo,
¥ no es necesario el contacto directo con el encuestado.

35. A este respecto, en un primer momento S€ enviaron cartas
de presentacidén donde se indicaba la presencia del investigador en las
empresas o el envico del cuestionarioc por correo, con la finalidad de, en
los dias préximos a la recepcidn de la misma, poder cumplimentar el
mencionado instrumento. Estas cartas se realizaron con peguefias modifi-
caciones, yva fueran destinadas a las peguefias empresas ¢ a las medianas.
Incluyendec en cada una el tipo de metodelogia gue iba a ser utilizada
para responder al cuestionario, esto es, entrevista personal o
autocaplicacidn.

36. A pesar de esta delimitacidn, del distrito 50 que contie-

ne 12 empresas medianas, si se ha seleccionado un elemento para completar
la muestra de 33 sujetos.

37. Asimismo, la carta va fechada y en papel con membrete del
organismo universitario organizador vy en ella se delimita la utilidad
social del estudio gue se estd realizando, asi comec la relevancia de la
persona & la gue va dirigida vy que ha de contestar el cuestionario.

38. Datos revelados en las investigaciones precedentes
analizadas y que son corroborados a través de la encuesta efectuada a la
muestra piloto de 40 empresas.

39, billiman, D.A. [1978). Mail and Telephone Survevs: The
Total Design Method. New York: John Wiley.

40. se escoge esta fecha porgue el desarrollo de esta parte
de la investigacidén se encuentra mediatizado por las caracteristicas
especiales del mes de agosto considerado como mes de vacaciones para lia
mayor parte de la actividad econdmica de nuestro pais.

41. A cada empresa encuestada por correo se le envia, tras
la recepcidn del cuestionario cumplimentado, una carta de agradecimiento
donde se reconoce su vallosa ceolaboracidn y se comunica la posibilidad

de facilitarle informacidn sobre los resultado de la investigacidn (ver
Anexo I).

42. Segun se desprende de la oferta formativa del Instituto
de Empresa, la CEOE/CEPYME o la Fundacidén para el Desarrollo Empresarial
{FUNDESEM) de Valencia, considerados ejemplos claros donde la formacidn
se organiza en cursos completos de duracidn corta, media o larga,

desarrollados en lapsos temporales variables, pero todos ellos fuera del
periodo vacacional.
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CAPITULO XI: IDENTIFICACION DE LA ESTRUCTURA LATENTE DEL
INSTRUMENT® DE MEDIDA E IMPLICACIONES GLOBALES DEL
TRATAMIENTO ESTADISTICO.

1.~ JUSTIFICACION DEL TRATAMIENTO ESTADISTICO UTILIZADO.

2.- ANALISIS PREVIOS.

3.- ESTUDIO DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEL INSTRUMENTO DE MEDIDA:
ANALISIS DE FIABILIDAD.

3.1.- Indice de Homogeneidad como criterio de fiabilidad.
3.2.- Piabilidad como "Consistencia Interma®™ a través del Alpha de
Cronbach.

3.3.- Conclusiones en torno a la fiabilidad del cuestiomario.

4.- ESTUDIO DE LAS CORRELACIONES EXISTENTES EN FUNCION DE TRES ESCALAS
DE VARIABLES.

4.1.- Delimitacidén inicial de las escalas de variables.
4.2.- Escala I : Andlisis de correlaciones.
4.3.- Escala II : Andlisis de correlaciones.
4.4.- Egcala III: Analisis de correlacicnes.

4.5.- Implicaciones formativas.

5.- DELIMITACION DE LA ESTRUCTURA LATENTE DEL CUESTIONARIO.

5.1.- Técnicas aplicables a la concrecién de la estructura latente del
cuestionario: El Analisis Factorial.

5.1.1.- Estudios factoriales de la primera escala de vari-
ables.

5.1.2.- Egtudios factoriales de la sequnda escala de vari-
ables.

5.1.3.- Estudios factoriales de la tercera escala de vari-
ables.

5.2.- Conclusiones relativas a las caracteristicas técnicas y a los
estudios factoriales sobre los items del cuestiomnario.

6.- APRECIACIONES GLOBALES.
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CAPITULC XI: IDENTIFICACION DE La ESTRUCTURA LATENTE DEL
INSTRUMENTO DE MEDIDA E IMPLICACIONES GLOBALES DEL
TRATAMIENTOQ ESTADISTICO.

1.- JUSTIFICACION DEL: TRATAMIENTO ESTADISTICO UTILIZADO.

El cardcter descriptiveo de la investigacidn delimita tanto
el ambito estructural, referido al desarrollc tedrico y a su apilicacién
practica a través del cuestionaric come instrumentc de medida, como la
posibilidad de un ulterior anédlisis estadistice de los resultados desde
metodologias especificas v a través de programas y paguetes estadisticos
especialmente disefiados para ello.

Para la consecucidn de estos objetivos, se comienza con la
utilizacién de hojas de respuesta ' especificamente disefiadas para su
posterior tratamiento a través de un Lector de Marcas Opticas,
instrumento mecadnico gque convierte las marcas registradas en las casillas
dispuestas a tal efecto en la hoja de respuestas, en letras -A, B, C, D,
E-, para facilitar su ané&lisis.

Cada cuestionario va acompafiado de una hoja de estas
caracteristicas y de un lé&piz de punta blanda, dnicos elementos
necesarios para la consignacidén de las contestaciones dadas por el
encuestado. Las 251 hojas de respuestas cumplimentadas son tratadas en
el Instituto Calasancio de Ciencias de la Educacidn (I.C.C.E.).

Los datos obtenidos se transforman en numeros del 1 al 5,
perc comenzando la numeracidn en sentido inverso, es decir, desde el S
hasta el 1. Este sistema posibilita un mejor analisis estadistico al
generar resultados acordes con sus correspondientes enunciados, los
cuales identifican las primeras categorias con las formulaciones mas
gignificativas ?.

Con las puntuaciones dadas a todas las variable de la inves-
tigacién creamos un fichero en el que cada linea corresponde a los datos
de un sujeto, existiendo un numerco de lineas similar al nimero de
unidades de andlisis gque componen la muestra.

A partir de este momento se inicia el andlisis estadistico,
que se lleva a cabo mediante la utilizacidén del software BMDP y del PC-
PRELIS 1.6, precedidos del ITEMAN, qgue es considerado come un programa
disefiado para proporcionar los estadisticos del andlisis de items
convencional, cuya informacidn resultante permite determinar qué cuestio-
nes contribuyen a la fiabilidad de un instrumento, siendo utilizado
respecto a los datos obtenidos tras la aplicacién del cuestionario
provisional a la muestra piloto, en las primeras fases de andlisis
establecidas *®.

Con relacidn al BMDP *, la versidn gue se ha manejadc proviene
de la red informdtica local situada en el Laboratcorio de Proceso de Datos
de la Facultad de Educacidén de la U.C.M. Y con referencia al PC-PRELIS
1.6 °, la versidn disponible ha side elaborada por Karl G. Joreskog and
Dag Sorbom y se encuentra en el Departamento de Métodos de Investigacidn
v Diagnéstico en Educacidén de la Facultad de Educacidn de la U.C.M.
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£l BMDP proporciona datos de estadistica descriptiva y no
paramétrica ® mediante programas especificos incluidos en el mismo. Cada
uno de estos programas hace necesaria la realizacién de un fichero de
control previo en el que se delimite la informacidn reqguerida a través
de la descripcidn detallada de nuestras opciones particulares.

Para la construccién del fichero es necesarioc gue se incluyan
los siguientes datos: Titulo para el analisis, fichero de datos {(en el
cual cada linea corresponde a los dates de un sujeto), numero de
variables gque contiene ese fichero, nombre de las variables, wvalores
superior e inferior de cada una, valores gue representan datos perdidos,
anédlisis a realizar y opciones gque deben imprimirse.

En relacidén a 1los programas existentes, se consideran
esenciales para nuestra investigacién los mencionades a continuacidn: 2D,
5D, 38, 4F y 4M. Los dos primeros son los programas de analisis univa-
riado mds completos. De cada variable se obtiene (especi{ficamente el 2D)
media, mediana, moda, desviacidén tipica, amplitud semiintercuartilica,
médximo, minime, rango, error tipicoc de la media, simetria y clrtosis.
Ademds de la frecuencia con gue aparece cada valor y el porcentaje
acumulado, el histograma sumario para cada variable y la representacién
de las posiciones relativas de cada estadistico.

Con respecto al 38, es un programa Que agrupa varias pruebas
estadisticas no paramétricas. En cuanto a las salidas que proporciona se
pueden delimitar las siguientes: descripcidn estadistica univariada de
cada variable; prueba de los signos y nivel de significacidn; prueba de
Wilcoxon y nivel de significacidn; prueba de Friedman vy coeficiente de
concordancia de Kendall (suma de los rangos para cada variable, prueba
estadistica y nivel de significacidén); pruebas Kruskal-Wallis y de Mann-
Whitney {(suma de rangos para cada grupo y prueba estadistica con nivel
de significacidn); y matrices de intercorrelacidn de Kendall v Spearman.

De este conjunto de pruebas son relevantes para la presente
investigacidn, ademds de la descripcidn estadistica univariada de cada
variable, {con el cdlculec de la media, la desviacidén tipica, el maximo
v el minimo), las matrices de intercorrelacidén de Kendall y Spearman,
dgue expresan el grado de conexidn existente entre dos variables nominales
distribuidas en rangos u ordenes ’

Por otra parte, el programa 4F puede procesar tablas de dos
o mas dimensiones, donde los niveles de cada dimensidn estdn determinados
por las categorias de las variables que se cruzan. En nuestro caso
concreto, se solicita informacidn relativa a determinados estadisticos
gque se enumeran a continuacién: X* ¥, gue indica la discrepancia existente
entre unos datos empiricos v los gue se obtendrian de acuerdoe con una
hipdtesis definida, vy X? con la correccidn de Yates en las taklas 2 x 2;
el ceoeficiente de Contingencia ¢ °, medida del grado de ascciacidén o
relacidn entre dos conjuntos de categorias pertenecientes a atributos o
varlables; y la correlacidn Tetracdrica en las tablas de 2 x 2, gue se
utiliza cuando las variables son continuas ' relacionadas
rectilineamente, presentandose ambas dicotomizadas (Calvo, 1982: 140}.

Finalmente, el programa 4M es considerado como una de las
variadas posibilidades estadisticas del pagquete BMDP que realiza el
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tratamiento matemdtico de un conjunto de variables simultineamente.
Proporciona, a este respecto, diversos métodos para la extraccidén de los
factores y varias alternativas para la rotacidén (ortogonal y oblicua).
Y admite como fuente de entrada los datos originales, el fichero de con-
trol, la matriz de correlaciones o de covarianzas, las cargas factoriales
© los coeficientes de las puntuaciones factoriales.

Con este instrumento se obtienen, en relacidén al grupe de
variables analizadas, los siguientes datos: la reproduccidn del programa
de centrol y su interpretacion, la descripeidn detallada de los pardme-
tros a utilizar v la determinaciédn univariante de todas las variables gue
tienen cabida en el andlisis factorial. Indica las puntuaciones tipicas,
proporciona la matriz de correlaciones ée las diferentes variables del
andlisis factorial, informa sobre las correlacicnes miltiples al cuadrado
de cada variable con las restantes, establece el nuamero de factores
extraidos y define la comunazlidad de una variable como el cuadrado de la
correlacidén miltiple de cada variable con los factores, asi como la
comunalidad para cada una de las mismas.

Se delimitan, en este sentido, los valores de la varianza
explicada por cada una de las variables-factores, aparecen también las
cargas factoriales no rotadas, ademds de la varianza explicada por cada
factor significativo, se determinan los valores empleados para realizar
cada iteracidén y aparecen cargas factoriales rotadas, asi come la
varianza explicada por cada factor definitive. Se suministran igualmente
los diagramas de dispersidén que representan los factores, cuyas coor-
denadas se consclidan como sus puntuaciones factoriales, donde se
constata la existencia de una nube de puntos en la que se sittan las
variables que saturan los factores consclidados.

El programa ofrece, ademas, un cuadro de cargas factoriales
ordenadas de mayor 4a menor varilanza explicada por los factores,
representa en graficos los valores absclutos de las correlaciones
establecidas entre los factores v proporcicna el valcr de la covarianza
de las puntuaciones factoriales, calculada a partir de las mismas, donde
la diagonal de matriz contiene el cuadrado de las correlacicnes miltiples
de cada factor con las variables.

La finalidad de todo ello se constituyve en la delimitacidn
de los diferentes elementos gue componen el andlisis factorial, en sus
distintas fases (Preparacidn, Factorizaciodn, Rotacidn de los Factores e
Interpretacidn), como técnica estadistica valiosa para la delimitacién
de la estructura subyacente al instrumento de medida y definitoria de su
aplicacién.

En relacidn al PC-PRELIS 1.6, la interconexidén de deter-
minadas variables hace imprescindible su utilizacidn; concediéndonos, en
primer lugar, una cenversidén de los valores originales en categoriasg, con
lo cual se obtiene una tabla de distribucidn univariada {(en determinados
casos se ha establecido también con cardcter bhivariado por pares) de
frecuencias para variables ordenadas (gue son aguellas para las gue estd
especialmente destinado este programa); ¥y, posteriormente, una tabla de
contingencia para variables ordenadas, donde gqueda reflejado el numero
de respuestas otorgadas a cada una de ellas por los encuestados.
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En un segundo momento, se produce la correlacidn de las dife-
rentes variables entre si y se obtienen datos referidos a estadisticos
come la correlacidn Producto-Momentc de  Pearson '°, qgue es un indice
aplicado a variables medidas en una escala de intervalo; la Policdrica,
de similares caracteristicas gque la tetracdérica pero para variables gque
presentan mds de dos niveles de corte; y la Poliserial '', Que es una
variacién de la correlacidn biserial y se calcula cuande, siendo las dos
variables continuas y relacionadas rectilineamente, una de ellas aparece
con un numero de alternativas superior a dos (en lugar de ser dicoto-
mizada como sucede en la correlacidn biserial). Finalmente, se estima la
matriz de correlaciocnes como elemento de enlace con el posterior andlisis
factorial de los resultados. '

Este conjunto de procedimientos estadisticos esté encaminado
a la consecucidn de datos fiables y explicativos de la realidad
observada. Son mecanismos matematicos que nes indican, en primer lugar,
el porcentaje de respuestas existentes en cada variable, permitiéndonos,
a partir de ahi, establecer distintas relaciones entre las mismas y
congiderar relevantes intersecciocones de variables desde tres niveles
especificos:

1. Nivel descriptive: Estudio de la relacidn existente

entre las variables demogrdaficas y situacionales de la

muestra en su conjuntc {variables independientes) y

las actividades generales de formacién realizadas en

la empresa.

2. Nivel de concrecidn: Andlisis de la relacidn que se

produce entre las variables demogrédficas de los

dirigentes y las acciones de formacidn llevadas a cabo

per les mismos para su optimizacidén personal vy

profesional.

3. Nivel de conocimiento: Delimitacidén de las con-

secuencias suscitadas por la relacidén observada entre

la metodologia de aplicacién de la actividad formativa

y su evaluacidn, establecida por las empresas en

relacidén a sus necesidades especiales.

Por consiguiente, la precisidn establecida proporciona los
datos Jjustificatives de la estructura del tratamiente estadistico
seleccionade y el puntc de apoyo para el subsiguiente analisis. Se
comienza mediante el estudic de fiabilidad de los items del cuestionario
piloto, punto de referencia para el consiguiente examen. El segundo
objetivo consiste en la delimitacidén de las correlaciones existentes
entre las variables definitorias del instrumento, a partir de las cuales
resulta posible determinar la estructura latente del cuestionario por
medic del andlisis factorial de los resultados. Evaluando, finalmente,
el proceso de modo global.
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2.- ANALISTS PREVIOS.

La delimitacidén de la estructura tedrica del cuestionario,
efectuada en el capitulec precedente, junto con su aplicacidén a la muestra
piloto, al exhaustivo examen de las respuestas dadas por la misma y a la
depuracién de algunas de sus preguntas, nos proporciona datos iniciales,
los cuales necesitan ser respaldades por anadlisis estadisticos
complementarios gue propicien criterios de fiabilidad de los items que
integran el instrumento de medida.

En este orden de cosas, y a partir de la djustificacidén
efectuada del tratamiento estadistico gque se pretende utilizar, se
establece seguidamente un estudio de las variables gque integran el
cuestionario provisional, para comprobar la utilidad y adecuacidn de los
items a los objetivos de la investigacidn, asi como, para matizar las
modificaciones llevadas a cabo en el mencionado instrumente con el objeto
de poder ser aplicado a la muestra definitiva de 251 PYME de la capital
de la Comunidad de Madrid.

No obstante, el andlisis de los datos que se especifica a
continuacidén hace referencia Unicamente a las variables que mantienen el
mismo nimero de alternativas de respuesta -escala tipo Likert-, dis-
tribuidas en un continuo gue se sucede desde la posibilidad "nunca" como
negacién absoluta, hasta la de "siempre" como afirmacidn categdrica;
intercaldndose en el medio tres nuevas opciones gue se graduan en
relacidén a los términos copuestos, lo gue sucede desde la pregunta ndmero
32, a partir de la cual es cuando comienza a desarrollarse el tema de la
formacidn en relacidén a su metodologia, aplicacidn vy evaluacidn. Las
anteriores cuestiones definen la muestra -las seis primeras son de
caracter demografice ¥y las siguientes son cuestiones de accidn- y esta-
blecen los pardmetros para el andlisis estadistico de aquellas otras
gque consolidan el espiritu de la investigacidén *2.

Por lo tanto, se procesan las respuestas dadas a las Ultimas
69 preguntas {(desde la numeroc 32 hasta la nimero 100, con exclusidn de
la 101 al tener ésta caracter abierto y evaluative y ya haber sido
examinada anteriormente); instituyéndose comoe elementos de control es-
tadistico la media de cada variable, su desviacién tipica y el andlisis
de varianza.

Estas precisiones se realizan mediante un programa informéti-
co denominado ITEMAN (edicidn 1986), disefiado para proporcionar los
estadisticos del andlisis de items convencional, a través del cual se
obtiene informacidén relevante que nos permite determinar qué cuestiones
contribuyen a la fiabilidad del instrumento y gué alternativas funcionan
mejor para una variable dada. Los resultados del andlisis hacen refe-
rencia a tres sectores: la identificacién de los items, los estadisticos
de cada uno de ellos y los estadisticos de cada opcidn, ademds de la
informacidén conjunta referida a todos estos elementos.
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N2 VARIABLE MEDIA DESVIACION TIPICA VARIANZA CAS0QS
32 ITEM32 3.0500 1.3195 1.7410 40.0
33 ITEM33 2.8750 1.3433 1.8044 40.0
34 ITEM34 2.2500 1.3914 1.9359% 40.0
35 ITEM35 2.0000 1.2403 1.5383 40.0
36 ITEM36 3.0500 1.4841 2.2025 43.0
37 ITEM37 3.3500 1.2720 1.6179 40.0
38 ITEM38 3.9500 1.4133 1.9974 40.0
39 ITEM39 3.6750 1.558%9 2.4301 40.0
40 ITEM40 3.8750 1.4533 2.1120 40.90
41 ITEM41 3.4000 1.5492 2.4000 40.0
42 ITEM42 3.3500 1.4944 2.2332 40.0
43 ITEM43 3.9000 1.1723 1.374z2 40.0
44 ITEM44 4.0750 1.3660 1.8653 40.0
45 ITEM4S 3.0000 1.4322 2.0511 40.0
46 ITEM46 2.3250 1.4392 2.0712 40.0
47 ITEM47 2.4000 1.2969 1.6813 40.0
48 ITEM48 2.5750 1.2788 1.6353 40.0
49 ITEM4S 2.4500 1.5351 2.3565 40.0
50 ITEMS50 3.5000 1.3205 1.7437 40.0
51 ITEM51 2.6250 1.2748 l.6251 40.0
52 ITEM52 2.6500 1.2720 1.6179 40.0
53 ITEM53 3.0250 1.2504 1.5€35 40.0
54 ITEMS4 2.8000 1.3625 1.8564 40.0
55 ITEM5S 2.7000 1.3436 1.8052 40.0
56 ITEMS6 2.7500 1.3728 1.8845 40.0
57 ITEMS7 2.5500 1.4491 2.0998 40.0
58 ITEMS8 2.2500 1.3540 1.8333 40.0
59 ITEMS5S 3.1750 1.2380 1.532¢6 40.0
60 ITEM6C 2.6500 1.3877 1.9257 40.0
61 ITEME1 2.7250 1.518¢9 2.3070 40.0
62 ITEM62 4.6500 0.8638 0.7461 40.0
63 ITEM6G3 3.1500 1.231¢ 1.5153 40.0
64 ITEM64 3.8500 1.33112 1.7718 40.0
65 ITEMES 4.1500 1.188¢6 1.4127 40.0
66 ITEMG6 3.9000 1.4465 2.0923 40.0
67 ITEM6E7 3.6750 1.5087 2.2761 40.0
68 ITEMES 3.5750 1.5671 2.4558 4C.0
69 ITEMGS 3.6000 1.5492 2.4000 40.0
70 ITEM70 2.5250 1.5189 2.3070 40.¢C
71 ITEM71 4.2000 1.2850 1.6512 40.0
72 ITEM72 1.2000 1.9108 3.6511 40.0
73 ITEM73 1.1000 1.7365 3.0154 40.0
74 ITEM74 1.3750 2.0215 4.08¢64 40.0
75 ITEM7S 3.5000 1.3397 1.7947 40.0
76 ITEM76 2.B250 1.5002 2.2506 40.0
77 ITEM77 3.8250 1.3754 1.8917 40.0
78 ITEM78 4.4250 1.1959 1.4391 40.C
79 ITEM7S 4.6250 0.9251 0.8558 40.0
80 ITEM8C 3.3500 1.4944 2.2332 40.0
81 ITEMB1 3.0500 1.3765 1.8947 40.C
82 ITEMS2 2.7750 1.3490 1.8198 40.0
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N® VARIABLES MEDIA DESVIACION TIPICA VARIANZA CASOS
83 ITEM83 4.0500 1.2959% 1.6897 40.0
84 ITEMB4 3.02506 1.4761 2.1788 40.0
85 ITEM85 3.0000 1.4322 2.0511 40.0
86 ITEM86 2.9750 1.3865 1.9223 40.0
87 ITEM87 3.2250 1.34580 1.8198 40.0
88 ITEM88 2.5500 1.2598 1.587¢0 40.0
89 ITEMS89 3.1000 1.3923 1.5384 40.0
90 ITEMSO 4.1000 1.2362 1.5281 40.0
91 ITEM91 2.8250 1.5506 2.4043 40.0
92 ITEMY92 4.0000 1.1547 1.3333 40.0
93 ITEMS3 3.5250 1.2606 1.5891 40.0
94 ITEMS4 2.6000 1.6140 2.6049 40.0
95 ITEMS5 4.5500 0.6775 0.459¢C 40.0
96 ITEM96 4.2500 1.1266 1.2692 40.0
97 ITEMS7 3.6250 1.2947 1.6762 40.0
98 ITEMSS 3.3500 1.0513 1.1052 40.0
98 ITEM9S 4.8500 0.4830 0.2332 40.0
100 ITEM100 4.6500 0.769¢ 0.5922 40.0

Realizados estos cdleulos, se constata una gran coherencia
Yy constancia en las medias y desviaciones tipicas de las preguntas, donde
la media de estas 69 cuestiones es de 3.3595% Y la desviacidn tipica es
de 1.3436. Siendo sus valores miximoc y minimo los siguientes:

* Media: 4.8500-1.1000.

* Desviacidn tipica: 2.0215-0.4830.

Estos resultados se constituyen en un primer paso hacia la
delimitacidn de la fiabilidad del instrumento, que resulta imprescindible
determinar para poder delimitar la adecuacién de 1los items del
cuestionario a la realidad que se pretende medir v, de esta manera,
consegulr informacién relevante = partir de la aplicacidén del mismo a la
muestra definitiva de PYME, con la seguridad estadistica de que mediréd
aquello para lo gue se establecid.

3.~ ESTUDIO DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEL INSTRUMENTO DE MEDIDA:
ANALISIS DE FIABILIDAD.

La escala aditiva tipo Likert utilizada "tiene un supuesto
bdsico: la respuesta qQue un sujeto da a un item cualquiera depende—de la
actitud que tiene hacia el constructo objeto de la medida, tal como se
manifiesta en la suma de sus respuestas a todos los items”® (Morales,
1988: 240). Estas ideas contemplan la necesidad de determinar 1la
fiabilidad del instrumentc, ¢ lo que es lo mismo, si el cuestionario mide
acuelloc para lo cual ha sido construido: siendo verificadas, en nuestra
investigacidn, mediante el coeficiente de consistencia interna Y a través
del indice de homogeneidad de los items.

Al establecer criterios de fiabilidad en relacidn al cues-
tionario hacemcs referencia a una cualidad relacionada con la precisiodn
y constancia del mismo. Es decir, el instrumento de medida debe evaluar
constantemente ei rasgc gque pretende medir con el misme grade de
precigidn en diferentes ccasicnes y bajo condiciones similares.
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Esta afirmacidén es evidente en el caso de una medida como el
metro gue mide siempre y en d&iversas circunstancias lo misme, si se
utiliza correctamente. Sin embargo, esta claridad se difumina al hacer
referencia a una prueba como el cuestionario gue intenta reflejar el
gradc de aceptacién o de rechazo -efectivo y latente, mostrado por un
sujeto hacia la actividad formativa, en sus distintas manifestaciones.

De ahi que "toda medida de fiabilidad del instrumentc denocte
qué proporcién de la varianza total de las puntuaciones es varianza de
error" *’. En esta varianza de error repercuten las condiciones no afines
al propdésito de la prueba. "La fiabilidad, por ic tanto, alude a la
precisidn con gue un instrumentc mide, a la concordancia o al grado de
consistencia entre dos tipos o conjuntos de puntuaciones derivadas de
forma independiente® (Garcia Ramos, 1984: 364). Y resulta Util para
evaluar el grado de homogeneidad de los items del cuesticnario y su
consistencia interna.

3.1.- Indice de Homogeneidad como c¢riteric de fiabilidad.

La construccién de un instrumento, elaborado para medir un
rasgo, una cenducta o una caracteristica especifica, implica siempre un
dilatado proceso gque conlleva un conjunto extenso de pruebas vy
experimentacidn previo a su utilizacidn generalizada. Se constituyen como
etapas globales para su desarrollo las siguientes !:

1) Construccidén de la prueba de acuerdo a las normas y pasos

exigibles en la elaboracién de todo instrumento (definicidn

de contenidos, cbjetivos, operativizacidn del rasgo, eleccidn
de los iltems, etc.).

2} Aplicacidén de la prueba a un grupo normativo.

3) Puntuacidén vy tabulacidén de los resultados.

4) Determinacidn experimental de las cualidades teécnicas:

fiakilidad y validez y, si resultan satisfactorias, tipifi-

cacidn.

5} Puesta en el mercado o, simplemente, utilizacidn de la

prueba.

Como paso previo a la consecucidén del punto 4, se realiza
normalmente un "andlisis de los items"™ gue integran la prueba, con la
intencién de obtener de esta manera su maxima fiabilidad y validez. Con
esta medida se pretende consolidar la idoneidad de 1os diferentes
elementos que componen €l instrumento en relacidn al mismo vy al rasgo a
medir.

En el presente estudio ofrecemos, desde este punto de vista,
la descripecidn, caracteristicas y cualidades técnicas de todos y cada uno
de los items considerades relevantes para el andlisis, al cbjeto de
valorar su idoneidad como medidas simples de la prueba y del rasge a
medir. Resulta por tanto necesarico, cuando una prueba estd construida
para medir un rasgo o caracteristica, que sus elementos sean homogéneos
entre si, es decir, gue midan hasta cierto grado lo mismo.

La homogeneidad entre cada elemento y el coniunto de los
demds se expresa en forma de correlacidn; a mayer homogeneidad entre
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ambas puntuaciones, mayor correlacidén. En efecto, tanto el instrumento
como el elemento, tratan de medir una misma realidad aungue con matices
diferentes: toda la realidad, el instrumento; un aspecto concreto, el
elemento. No obstante, si son homogéneos debe existir una tendencia a que
los sujetos mantengan aproximadamente las mismas posiciones relativas en
ambas distribuciones, lo que se refleja en un clerteo grado de correlacidén
(Pérez Juste, 1983: 349).

Naturalmente, cualguier rasgo por homogéneo gue sea, suele
tener una estructura diferenciada, 1o cual incide en gue la relacidn
entre cada item y la prueba, asi como las correlaciones entre los propiocs
items, no tengan por qué ser demasiado elevadas, pues se pretende que
todos ellos contribuyan a medir lo mismo ¥ con la misma intensidad.
Aunque generalmente se encuentra gque los items no miden lo mismo ni lo
hacen con la misma intensidad. Hecho que se pone de manifiesto a través
del anélisis factorial llevado a cabo tras la aplicacidn del cuestionario
definitivo, al identificar diversos factores v el peso 0 saturacidn de
cada item en cada factoer.

Un indice de homogeneidad (I.H.) satisfactorio respecto de
la prueba completa debe ser igual o superior a 0,20, valor a partir del
cual suele considerarse relevante un item desde el punto de vista de su
homogeneidad °.

Por su parte, la correlacidn a utilizar depende del tipo de
datos disponibles sobre la prueba v el elemento. Generalmente se emplean:
la biserial. biserial puntual o biserial por puntos y la tetracdrica.
Todas requieren que, al menos una de las variables sea continua y normal,
pero se diferencian en la otra. Asi, mientras la tetracdrica exige que
ambas sean continuas y normales, aungue artificialmente se presenten
dicotomizadas, en la biserial, la otra variable se muestra diccotomizada,
y en lo referente a la biserial puntual, la segunda es dicotdmica o, si
estd dicotomizada, no se distribuye normalmente (Peréz Juste: 349-350).

En este caso concreto, la existencia de dos wvariables
continuas, una distribuida normalmente -£l cuestionario~ y otra que no
se adapta al medele gaussiance -el elemento- y gue sSe presenta
dicotomizada de manera artificial (acuerdo-desacuerdo}, pere gue incluye
categorias intermedias, incide en seleccionar la correlacidén biserial
como la mds adecuada a las caracteristicas del instrumento, de los items
que 1o componen y del programa informdtico utilizado para concretar su
indice de homogeneidad -a pesar de gue sus valores extremos se
distribuyan mds allda del + 1, lo gue implica dificultades de interpreta-
cidn-. Dentro de este contexto, se especifica a continuacidn el indice
de homogeneidad de cada variable (concretamente de las 69 dltimas, desde
la 32 hasta la 100), en relacidén a la prueba:
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2 INDICE DE 2 INDICE DE
ITEM HOMOGENEIDAD ITEM HOMOGENEIDAD
34 0,426 68 0,447
35 0,55¢ 69 0,879
38 6,399 70 0,772
39 0,606 71 0,941
40 0,292 72 0,568
41 0,745 73 0,460
42 0,714 74 0,747
43 0,548 75 0,419
44 0,313 76 C.4986
45 0,325 77 0,211
46 0,737 78 0,460
47 0,906 79 0,822
48 0,654 80 0,708
49 0,819 81 0,649
51 0,732 82 0,766
52 0,944 83 0,845
53 0,557 84 0,669
54 0,581 85 0,887
55 0,504 86 0,734
56 0,564 87 0,983
57 0,698 g8 0,824
58 0,671 89 0,709
60 0,610 90 0,506
61 0,723 g1 0,818
62 0,484 92 0,822
63 G,581 93 0,817
64 0,655 24 0,716
65 0,334 96 0,371
66 0,858 97 0,620
67 0,850 98 0,491

Las correlaciones descubiertas indican una homogeneidad
generalizada en los items del cuestionario. No obstante, destacan
concretamente 9 items por sus valores inferiores a 0,20, de entre los
cuazles 5 muestran una puntuacidn negativa; es decir, deben ser anulados
de la prueba o reformulados, si se pretende que la misma sea consistente.

De las nueve varlables seflaladas por su escasa homogeneidad
en relacidén al cuestionaric como instrumento de medida, resultan
destacables los siguientes elementos:

* Las preguntas 32 (I.H.= 0,101) vy 33 (I.H.= 0,175), son
items negativos, cuya formulacién entorpece la comprensidén de la cuestidn
v dificuita la respuesta ®. Por este motivo y en unién con las apre-
ciaciones realizadas por los propios sujetos entrevistados (seglin se
puede comprobar en el capitulo precedente), se reformulan ambas, evitando
la particula inicial "no", clarificando su planteamiento e incluyendo la
categoria de empresario para implicar mds al sujeto muestra.

* La 36 (I.H.= -0,110) desaparece.

* La 37 {(I.H.= 0,175) transforma su enunciadec en dos
sentidos: el primero, al modificar el sujeto muestra que queda estableci-
do en empresario/directivo y evita la inclusidn de la categoria de
cuadros medios gue dispersa las respuestas; el segundo, al concretar el
enunciado gue conduce la contestacidén hacia la planificacidn de las
actividades de formacidn orientadas especificamente a los dirigentes, en
lugar de la ambiguedad caracteristica de la formulacién original.
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* La 50 (I.H.= 0,164), dado que su indice de homogeneidad
estd muy préximo al ¢,20 v gque se incluye como uno de los items del dife-
rencial semantico, se mantiene en su lugar. Y la 59 (I.H.= -0,144), a
pesar de su puntuacidn negativa, ne se elimina, aungue si se matiza su
formulacidn para facilitar la respuesta. Ambas se inscriben en un ambito
del cuestionario gque pretende conocer la actitud mostrada por los
encuestados frente a la formacidn, tanto recibida como demandada, v
representan elementos precisos que pueden favorecer el conccimiento de
esa actitud, y de esta manera la visidn empresarial de las PYME en
reiacidn al tema formativo.

* La 95 (I.H.= -%,000), gue hace referencia a la oferta
formativa establecida por el Estado, no desaparece, pero si cambia su
planteamiento general, estableciendo entre paréntesis una aclaracidn de
lo gQue se pregunta para favorecer y encauzar las contestaciones en
relacidén a los objetivos de la investigacidn.

* La 99 (I.H.= -9,000) v 1la 100 (I.H.= -9,000), referidas
ambas a la colaboracidn universidad-empresas -circunstancia gque sucede
en escasas ocasliones come se comprueba por las respuestas obtenidas-,
también se mantienen, pero matizando igualmente sus enunciados, en los
cuales se dan pistas sobre lo gque se entiende en el presente estudio,
sobre una colaboracidén de estas caracteristicas (précticas en las
empresas, contratos de formacidn, etc.}). Su intencionalidad radica en
conocer la proporcidén, aungue no sea muy a2lta, de colaboraciones exis-
tentes en este sentido y su incidencia en 1la actividad formativa
empresarial.

Resulta interesante destacar, al mismo tiempo, que el
programa informAtico ITEMAN -utilizado en este andlisis- realiza un
cédlculc de correlaciones global, es decir, se refiere a todos los items
del cuestionario. Aungue, en la determinacidén de la fiabilidad interesen
Unicamente las uUltimas 69 wvariables, porgque como ya se ha indicado
previamente, en ellas la alternativa de respuesta se mantiene estable,
profundizando en el dmbito formativo de manera especial (las precedentes
son esenclalmente demograficas y de hecho).

La presente situacidn incide en el empleoc, igualmente, de la
correlacién biserial puntual para la concrecidn del indice de
homogeneidad de los items, debido a que algunas de las variables inicia-
les son dicotdmicas y otras estdn dicotomizadas, pero no se distribuyen
normalmente. Este cdlculo complementario proporciona un valor que, no
obstante, se encuentra afectado por la relacidn existente entre log valo-
res de p (proporcidn de los gque estan de acuerdo) v g (proporcidn de los
que se encuentran en desacuerde). Desde este punto de vista, cuanto mas
extremos sean estos valores, menor serd el méaximo valor posible de la
correlacidn. Por lo tanto, en el momento de seleccionar elementos en
funcién de los wvalores de la correlacidn como expresidn de homogeneidad,
los méds favorables © ma&s desfavorables tendrén menor posibilidad de
eleccidn si no se tiene en cuenta esta circunstancia (Pérez Juste, 1983
a: 350y,

En este orden de cosas, los resultados de la correlacién
biserial puntual ofrecen datos similares a los obtenidos a través de la
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biserial, destacando no obstante la existencia de 5 variables con valores
inferiores a 0,20.

-~ La 40 (I.B.= 0,182), que debido a su proximidad al valor
minimo establecido yv a la aclaracidn de sus planteamientos, se mantiene
como elemento de la prueba.

- La 62 {(I.H.= 0,181), relativa a la financiacidn de la
formacion con medios propios ¢ <con fondes pdblices, se encuentra
mediatizada por las respuestas extremas otorgadas a la misma, lo gue debe
tenerse en cuenta segin afirmaciones precedentes en la eleccidn de ésta.
A ello se une su valor cercano al 0,20 establecido como adecuado, lo cual
posibilita su permanencia.

- La 65 (I.H.= 0,125), gue se convierte en pregunta filtro
para facilitar la respuesta y diversificar la misma entre agquellos
sujetos que colaboran con centros de formacidn externos en el desarrolle
de medidas formativas y aquellos qgue no mantienen esa colaboracidn.

- La 77 {I.H.= 0,114), cuestiodn que desaparece como tal v se
transforma en una alternativa de respuesta de una pregunta mds global.
Esta medida favorece una respuesta mds coherente y eficaz.

- La 96 (I.H.= 0,139). que queda eliminada.

Como consecuencia, se descubre la existencia de un indice de
homogeneidad aceptable en los items del cuestionario, evidenciado a
través de los andlisis efectuados v de las matizaciones realizadas. Punto
de partida para posteriores estudios inscritos de igual modo en el dmbito
de la fiabilidad y complementarios de los llevados a cabo hasta el momen-
to.

3.2.~ Fiabilidad como "Consistencia Interna™ a través del Alpha de Cron-
bach.

En relacidn al tema de la fiabilidad como "consistencia
interna" establecida a través del Alpha de Cronbach, "si llevamos al caso
extremo el concepto de fiabilidad como homogeneidad podriamos dividir un
test formado por un ntmero determinado de elementos que tienden todos
ellos a medir el mismo rasgo en tantas submuestras como elementos tiene
el test" (Garcia Ramos, 1984: 368). A esta manera de hallar la fiabilidad
se le denomina "consistencia interna®, gQue en nuestro caso dependerd del
grado de intercorrelacidén de los items del cuestionaric.

Uno de los procedimientos més utilizados para calcular la
fiabilidad de una prueba, entendida como consistencia interna, es el del
Alpha de Cronbach, gue nos proporciona tantc el coeficiente de consis-
tenclia interna del cuestionaric, come el grado de homogeneidad entre
todeos los elementos @de la misma. Para su cdlculo neos servimos del paguete
estadistico de programas S$.P.S.8. (versidén 4.0 para Macintosh}, gque nos
ofrece dos coeficientes: a)} el coeficiente Alpha de Cronbach y b) el
coeficiente Alpha de Cronbach estandarizado. Este ultimo incluye la
operacidn de dividir cada item por la desviacidn tipica del propio item.

En los cuadros siguientes presentamos los cdlculos efectua-
dos:
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ESCaLA ESCALA

MEDIA VARIANZA ALPHA

DE ITEM DE ITEM DE

ELIMINADC ELIMINADO CRONBACH

ITEM32 220.4750 2054.1019 0.9535
ITEM33 220.6500 2069.3615 0.9528
ITEM34 221.2750 2012.9224 0.9512
ITEM35 221.5250 2048.1532 0.9521
ITEM36 220.47590 2120.1532 C.9545
ITEM37 220.1750 2064 .4045 0.9526
ITEM38 219.5750 2039.7851 0.9520
ITEM39 219.8500 2019.1051 0.9516
ITEM40 219.6500 2026.1308 C.9517
ITEM41 220.1250 1998.0609 0.9509
ITEM42 220.1750 2015.5429 0.9514
ITEM43 21%.6250 2043.1635 0.951¢8
ITEM44 219.4500 2052.1513 0.9524
ITEM45 220.5250 2027.5378 0.9517
ITEM46 221.2000 1985.3949 0.9504
ITEM47 221.1250 1992.2660 0.950C4
ITEM48 220.8500 2000.3564 0.9506
ITEM4S 221.0750 2009.14381 0.93513
ITEMSO0 220.0250 2044.3840C €.9521
ITEMS] 220.9000 2001.3744 0.9506
ITEMS2 220.8750 1994.8814 0.9504
ITEMS3 220.5000 2005.8462 0.9508
ITEMS4 220.7250 2012.7686 0.9511
ITEMSS 220.8250 2012.8660 0.9511
ITEMS6 220.7750 2013.1019 0.9512
ITEM57 220.9750 2021.7173 0.9515
ITEMSS 221.2750 2003.0250 0.9508
ITEM59 220.3500 2048.9000 0.9521
ITEM60O 220.8750C 2011.3%42 0.9511
ITEM61 220.8000 2013.3949° 0.9514
ITEM62 218.8750 2088.3173 0.9529
ITEM63 220.3750 2037.3173 0.9517
ITEM64 219.6750 2050.2250 0.9522
ITEM65 219.3750 2047.8301 0.8520
ITEM6G6 219.6250 2018 .8558 0.8514
ITEMéE7 21%.8500 2021.2077 0.9516
ITEMES 215.9500 2028.9718 C¢.951%
ITEM6S 219.9250 2005.1481 0.8512
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ESCALA ESCALA
MEDIA VARIANZA ALPHA

DE ITEM DE ITEM DE

ELIMINADO ELIMINADO CRONBACH
ITEM70 220.0000 2024.5641 0¢.9517
ITEM71 219.325¢C 2046.4814 0.9521
ITEM72 222.3250 2113.4558 0.9550
ITEM73 222.4250 2133.8404 0.9553
ITEM74 222.1500 2131.92586 0.9558
ITEM75 220.0250 2035.1532 0.9518
ITEM76 220.7000 2019.2410 0.851%
ITEM77 219.700C 2055.2410 0.952%
ITEM78 219.1000 2050.0923 0.9521
ITEM79 218.9000 2069.2205 0.9524
ITEMBO 220.1750 2025.6353 0.951%
ITEMB1 220.4750 2021.3327 0.9514
ITEM82Z 220.7500 2006.1923 0.9509
ITEM83 219.4750 2046.3583 0.9521
ITEMS84 220.5000 2005.6410 0.9511
ITEM85 220.525¢0 1987.2814 0.9507
ITEM86 220.5500 2003.9974 0.9509
ITEMB7 220.3000 2004.4718 0.9508
ITEMS8S 220.9750 1995.5122 0.9504
ITEM89 220.4250 1997.2250 0.9507
ITEMS) 219.4250 2039.5327 0.9518
ITEMS1 220.7000 1997.4974 0.9509
ITEM92 219.525¢ 2029.4353 0.9514
ITEMS3 220.0000 2037.0256 0.9518
ITEM94 220.9250 2000.0199 0.9511
ITEM95 218.9750 2070.1276 0.9522
ITEMI6 219.2750 2070.2045 0.952¢
1ITEMS7 219.9000 2021.6821 0.9513
ITEM98 220.1750 2069.0712 0.98525
ITEMS9 218.6750 2085.5583 0.9526
ITEM100 218.8750 2072.1122 0.9523
ALPHA = 0.9525
ALPHA ESTANDARIZADA = 0.954¢6

A través de estos calculos se observa la existencia de
consistencia interna en cada unc de los items analizados, asi como en la
prueba globalmente considerada, en la cual se consigue un valor de 0.5525

como coeficiente de fiabilidad, entendido como consistencia interna.

Valor gue resulta altamente satisfactorioc y que se complementa con el
Alpha de Cronbach estandarizado, (0.9%46) es précticamente

idéntico al del Alpha calculado anteriormente v por supuesto la interpre-
tacidén es similar.

cuyo valor

Por congiguiente, se evidencia la existencia de suficiente

consistencia en el instrumento de medida para poder delimitar el paso
siguiente, referido a la aplicacién del cuestionario a la muestra

definitiva de empresas seleccionadas, punto de partida para su posterior
estudioc estadistico.
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3.3.~ Conclusiones en torno a la fiabilidad del cuestionario.

Se considera gque la fiabilidad de una prueba tiende a
modificar su valor en funcién del tamafic de la muestra y de la longitud
de la misma prueba. Con referencia al tamafioc de la muestra utilizado para
calcular los diferentes coeficientes de fiabilidad de nuestro estudio,
hemos de resefiar que su nimero -40 sujetos- no es muy elevado, pera sin
embargo ha proporcionado unos indices de fiabilidad satisfactorios, los
cuales, segun las afirmaciones precedentes, aumentaran con la aplicacidn
del cuesticnaric depurado a la muestra definitiva de 251 elementos.

Por otro lado, al fijarnos en la fiabilidad de la prueba
dada la longitud de la misma, los indices obtenidos -homogeneidad vy
consistencia interna- otorgan valores satisfactorios gque no indican la
necesidad de ampliar el numero de items, sino que al contrarioc, parece
interesante eliminar algunos, cuyos valores, como ya ha sido sefialado,
no proporcionan informacidén relevante para la investigacién; asi como,
dadas las caracteristicas de la muestra a la que se dirige, resulta
conveniente mantener un nimero de cuestiones no muy elevado para evitar
obstéculos en la respuesta del sujeto muestra.

Por lo tanto, la muestra piloto de 40 sujetos se considera
suficiente para verificar la fiabilidad del instrumento, cuyos items son
definidos estadisticamente como homogéneos, manteniendo una consistencia
interna en la prueba. La intencidén de los estudios realizados, especial-
mente en lo referente al coeficiente Alpha de Cronbach, es el grado de
relacidn global existente entre leos items. Indudablemente, el coeficiente
mencionade es un buen indicador de la consistencia interna del
cuestionario: el estudio de la proporciodn de varianza compartida por las
69 Ultimas cuestiones del instrumento da una idea de la relacién sub-
yacente a todas ellas.

No obstante, es necesario matizar "gue el coeficiente de
consistencia interna nos dice cudnto hay de interrelacidn, pero no cdémo
es esa interrelacidn" (Morales, 1988: 246). El cdmo se relacionan las
variables lo podremos averiguar tras la aplicacidén del cuestionario
definitivo y a través de la matriz de correlaciones y del andlisis facto-
rial de los datos gue se obtengan.

Desde esta perspectiva y previa concrecidn de las cuestiones
del instrumento definitive -constatada cualitativamente a través de las
aclaraciones efectuadas en el capituleo antericor y empiricamente en los
analisis preliminares-, se establece a continuacidén el estudio de las
correlacicnes descubiertas, identificando gué tipo de conexiones existen
entre las variables y qué caracteristicas tienen.
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4.~ ESTUDIO DE LAS CORRELACIONES EXISTENTES EN FUNCION DE TRES ESCALAS
DE VARIABLES.

4.1.- Delimitacidén inicial de las escalas de variables.

La constatacidn de la fiabilidad del instrumento determinada
precedentemente, se constituye en el punto de partida para el siguiente
andlisis -ya referido a la aplicacidén definitiva del cuestionario-, al
proporcionarnos los datos iniciales necesaricos para constatar la
existencia de posibles correlaciones entre las variables de la investiga-
cidén, lo gue hace imprescindible una posterior profundizacidn respecto
al tipo de correlaciones descubiertas ¥ a sus caracteristicas mds
relevantes desde un punto de wvista estadistico, especificamente, v
formativo en general.

En este sentido, se delimitan tres escalas que incluyen un
numero determinade de variables cuyos niveles de correlacidn pueden
resultar interesantes para nuestro estudio. Las escalas mencionadas se
definen a continuacidn:

1.~ Bscala 1: estd integrada por las seis primeras variables
demograficas y por aguellas otras que hacen referencia a las medidas
formativas generales llevadas a cabo por la empresa en su conjunto (de
la 10 a la 19).

Su objetivo fundamental radica en la obtencidén de relaciones
entre determinadas caracteristicas de 1los sujetos {edad, sexo,
estudios, cargo) vy de sus empresas (nimerc de trabajadores, sector
empresarial), y la realizacidn de actividades formativas como mecanismo
de optimizacidén personal y productiva, durante el ultime afic (consta-
tdndeose relaciones en diferentes sentidos).

2.- Escala IT: estd compuesta por las variables demogrdficas
de los empresarios/directivos en particular (edad, nivel de estudios,
temporalizacidén de la actividad laboral, dominio de idiomas, distribuidas
como la mimero 20, 21, 22 y 23), asi como por aguellas que se delimitan
en relacidn a la cuestidn nimero 24, referida a la realizacidn de cursos
especificos de formacidn por parte de este colective, (tipo de curso,
lugar de planificacidn, duracidn de la actividad, consignadas como la 25,
26 y 27).

Su meta principal consiste en advertir los nexos de unidn
existentes entre las caracteristicas determinantes del colectivo en
cuestidn y la puesta en marcha de accicones de formacidn durante el dltimo
afio {comprobandose posibles interacciones entre determinadas wvariables
del conjunto establecido).

3.- Escala ITI: incluye variables metodoldgicas (analisis de
necesidades, planificacidn formativa -interna o externa-, actividades de
formacidn en colaboracidn con centros externos y proyectos a la medida
del puesto de trabajo, que corresponden a la numerc 37, 38, 39, 55 y 633,
e igualmente, variables relativas a los criterios de evaluacidn
establecidos para la actividad formativa (rendimiento del empleado y de
la empresa, evaluacidn continua, mejora del producto/servicio, sistema

empresarial especifico para la evaluacidn, planificacidén evaluativa desde
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el inicio de la accidén formativa y evaluacidén interna o externa, todo
ello determinado desde la cuestidn 70 hasta la 77).

Su misidén especifica se define en funcidén de las correla-
ciocnes mas significativas constatadas entre la planificacidén vy
metodologia de la accidn formativa y la evaluacidn consiguiente.

La consignacién de estos elementos y la exclusién de otros
de semejante importancia, se encuentra motivada por la necesidad de
establecer estrategias metodoldgicas coherentes y concretas para el
andlisis de la incidencia de ciertas caracteristicas en el desarrcllo de
la formacidén en las PYME.

A este respecto, guedan fuera del estudio de las correlacio-
nes las siguientes cuestiones.

La nimero 7, la 8 y la 9. Las dos primeras al hacer referen-
cia especifica a la formacidén en nuevas tecnologias, datos constatados
en la distribucidn de frecuencias efectuada posteriormente y demasiado
concretos para relaciocnarlos con otras variables. Y la numero 9 que
cuestiona la existencia de un departamento encargado de actividades
formativas, confirmado por un escaso porcentaje de sujetos (el 12% frente
al 88% de posturas negativas), lo que introduce un elemento distorsio-
nador para el estudio de las correlaciones.

La numero 28, la 29, 30, 31, 32 y 33. Estas hacen referencia
expresa a las actitudes manifestadas por los sujetos respecto a la
formacién y a sus caracteristicas organizativas mds relevantes. Se han
mantenido fuera de este dmbito de la investigacién, en primer lugar
porque parece suficiente la constatacidn del hecho, es decir, la corrcbo-
racidén de los intereses demostrados al respecto. Y en segundo lugar,
porque las correlaciones establecidas estdn relacionadas con situaciones
concretas y objetivas transmitidas por el encuestade, y no por
pensamientos, ideas u opiniones mds personales v de mds dificil medicidn.

La 34, la 35 y la 36, destinadas especificamente a proporcio-
nar informacidén relativa a la fuente formativa mids caracteristica para
estas empresas (departamento y/o responsable de formacién, o asociaciones
colaboradoras), y no facilmente adaptables a las escalas definidas como
niveles de correlacidn.

La numero 40, establecida especialmente para la constatacidn
de un aspecto importante de la planificacidn de la formacidn, es decir,
el desarrollo de determinadas metodologias que implican una participacidn
activa de los asistentes. La concrecidén de este apartado y su detenido
estudio en la distribucidn de frecuencias, hace innecesaric continuar
profundizando en este sentido.

Desde la nimero 41 hasta la 54, donde se configura el "di-
ferencial semdntico" como un instrumento utilizado para la determinacién
de actitudes e intereses por parte de los sujetos respecto a 1la
formacidn, tanto patente como latente, vy analizado independientemente al
hacer mencidn expresa a variables perscnales estudiadas en relacidén a sus
resultados y no con respecto & otros items del cuesticnario.

La 56, 57, 58, 59 y 60, cuestiones consecutivas a una de las
preguntas filtro, cuya relevancia se manifiesta al respecto de la
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mencionada pregunta filtro en concreto y no es ampliable a ctros ambitos
de desarrcllo del cuestiocnario.

La ndmero 61 y la 62, referidas fundamentalmente a dos
caracteristicas muy concretas de la planificacidén formativa, esto es, la
asistencia obligatoria a las actividades de formacidn llevadas a cabo
fuera del horaric laboral y su remuneracidén. Estas variables especifican
un hecho determinadc, de escasa relevancia en el campo de las
correlaciones, aungue no por ello de suficiente consistencia como para
su detenido andlisis en la distribucidn de frecuencias subsiguiente.

La 64, 65 vy 66, gque se formulan con posterioridad a otra de
las preguntas filtro y hacen referencia expresa al contenido de la misma,
por lo cual su sentido estd supeditado a la primera y no es necesario
correlacionarla con ninguna otra cuestidn.

La ndmero 67, la 68 y la 69, enunciados cuya intencidn radica
en el conocimiento de determinadas préacticas formativas muy proximas al
desarrollc cotidiano de las accicones de formacidn y su interés se
manifiesta respecto al planoc de la accidén come contrapunto a las
formulaciones previas mas tedricas v generales.

Finalmente, la 78, 79, 80 y 8l, gue estédn concretamente
vinculadas a la coferta formativa, cuyos resultados indican una escasa
adecuacidn de la oferta existente a la demanda descubierta, lo cual se
vincula al andlisis efectuado a nivel tedrico en la primera parte de la
investigacidn y, posteriormente, serd estructurado desde una vertiente
mé&s positiva, destinada a la blisqueda de soluciones particulares de
utilidad para el desarrollo formativo de las PYME.

Estas delimitaciones previas se consclidan como los para-
metros inicilales gue han de tenerse en cuenta para dar paso al siguiente
apartado consistente en el estudic pormenorizado de las correlaciones
descubiertas respecto a las tres escalas seflaladas, identificadas cada
una de ellas por separado segin sus peculiaridades y concretadas a
continuaciodn: el estudio de las relaciones existentes entre las carac-
teristicas perscnales de los encuestados vy las acciones de formacién lle-
vadas a cabo; los nexos de unidn entre esas caracteristicas especificas
respecte a los empresarios/directivos en particular y ia formacidn
desarrollada por los mismos; y la relacidn entre la planificacidn,
metodologia y evaluacidn de la actividad formativa.

4.2.- Escala I: Andlisis de correlaciones.

La escala seflalada en este epigrafe estd compuesta por 16
variables, de 1las cuales dos son categdricas -se estructuran por
categorias-, tres son dicotdmicas -mantienen dos alternativas para su
andlisis- y once son ordenadas -las posibilidades de respuesta guardan
un orden especifico-.

Esta diversidad hace necesario establecer distintos tipos de
correlaciones y estimadores en funcidn de las caracteristicas especificas
de las variables y del software informatico utilizado. Se conscolida asi
la siguiente clasificacidn obtenida a través de la aplicacién del progra-
ma BMDP Y a los datos del cuesticnario:
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1. Correlacidn Tetracdrica: "Se emplea cuando las variables
son continuas y relacionadas rectilineamente, pero ambas se presentan
dicotomizadas" (Calvo, 1982: 140). En nuestro case particular se aplica
en la relacidén existente entre las variables 1, 10 v 11.

2. coeficiente de Correlacidén de Kendall/Spearman: "Es una
medida de asociacidn que requiere que ambas variables sean calculadas en
una escala ordinal, de manera que los objetos o individuos en estudio
puedan colocarse en dos series ordenadas"® fCalvo, 1982: 158). En esta
escala, las variables de estas caracteristicas son la numero 2, la 3, la
4 y la 5, respecto a la 12, 14, 15, 16, 17, 18 v 19.

3. X*: "Es una prueba para valorar estadisticamente dig-~
crepancias entre frecuencias, gue son por una parte las empiricamente
obtenidas tras la recogida de los dates -frecuencias observadas-, y, por
otra, las tedricas o esperadas de acuerde con algin principic o modelo
tedrico" *!. Especialmente indicada para la variable 13 (categdrica) en
relacidn con la 1 (dicotémica), 2, 3, 4 vy S (ordenadas). Asi comec, la
ndmerc 6 (categdrica) respecto a la 10, 1i (dicotdmicas), 12 (ordenada),
13 {categdrica), 14, 15, 16, 17, 18 yv 19 {ordenadas).

4. Coeficiente de Contingencia ¢: "Es una medida del grado
de asociacidn o relacidn entre dos conjuntos de categorias pertenecientes
a atributos o variables. Se utiliza especificamente cuando los atributos
o variables estén divididos en mds de dos categorias cada uno" (Calvo,
1982: 156). Se emplea, en nuestro caso, en similar sentido que para X?,
es decir, para la variable 13 (categdrica) en relacién con la 1
{dicotdmica), 2, 3, 4 ¥y 5 (ordenadas). Asi como, la nimero 6 (categdrica)
respecto a la 10, 11 {(dicotdmicas)., 12 (ordenada), 13 (categdrica), 14,
15, 16, 17, 18 v 19 (ordenadas).

Los resultados obtenidos nos proporcionan grdficamente una
tabla de frecuencias observadas, otra dJde valores esperados v la
diferencia existente entre ambas. Los datcs resultantes indican la
correlacidén existente en funcidn del estimader empleado y de los nexos
de unidén descubiertos. No obstante, la identificacidén de correlaciones
se consolida en mayor medida a través del programa informatico PC-PRELIS,
gue se constituye en un preprocesador estadistico cuyo objetive consiste
en preparar matrices de correlacidn para andlisis posteriores més comple-
jos.

En este sentido y respecto al programa PC-PRELIS, las co-
rrelaciones gque admite para comprobar la relacidn existente entre todas
las variables de la escala 1, ademés del Coeficiente X?, (que es utilizado
para calcular &l coeficiente de contingencia C cuando el numero de filas
no es igual al de columnas), se delimitan a continuacidn, concretando
especificamente las constatadas a través de este andlisis estadistico y
las utilizadas para la consecucidén de los resultados validos para nuestra
investigacidn:

A) Correlacidn Producto-Momento de Pearson: "Es un indice del
grado de relacién entre dos variables gue no estd expresado en las
ﬁﬁiéaﬁéé-ée ninguna de ellas y, por tanto, es un estimador que permite
comparaciones entre diferentes conjuntos de variables*® (Secane, 1989:
266), cuya utilizacidén hace innecesario tener en cuenta los datos gque
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provienen del coeficlente de correlacidén de Kendall/Spearman Y Ppropor-
ciona calculos similares a los ofertados por el coeficiente de Contin-
gencia C (Calvo, 1982: 140-163). Es aplicable a todas las variables de
la escala I con una interpretacidén similar a la de la correlacidn tetra-
cdrica.

BY Correlacidn Policdrica: Se define como la tetracdrica,
pero esta indicada para correlaciones con variables gque presentan mas de
dos niveles de corte. Estd destinada, asimismo, para la escala I en su
conjunto.

C) Correlacién Poliserial: Es una variacién de la correlacién
biserial y se calcula cuando, siendo las dos variables continuas vy
relacionadas rectilineamente, una de ellas aparece con un nimerc de
alternativas superior a dos (en lugar de ser dicotomizada como sucede en
la correlacidn biserial). Es, por tanto, la correlacidn existente entre
una variable cuantitativamente observada y una variable continua latente
para la cual sdélo es posible una medicidn ordinal. Adaptable a todas las
variables de la escala I.

Realizadas estas precisiones, pasamos a analizar las corre-
laciones que se han delimitado respecto a los datos obtenidos en las
variables mencionadas, basdndonos para ello en la correlacidn policérica
especificamente (al ser considerada la més adecuada y completa para el
andlisis preestablecido, y proporcicnar informacidén suficiente para la
investigacidn) ¥* yv en X?, como estimadores Utiles en la determinacién de
relaciones entre variables, que ge distribuyen en el cuadro de resultados

gque se incluye a continuacidén (obtenido a través de los programas
estadisticos especificados).
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{PE=PRODUCTO-MOMENTO DE PEARSON,

ESCALA I - CUADRO 1
CORRELACIONES Y TEST ESTADISTICOS

PC=POLICORICA,

PS=POLISERIAL)

;

RELACION DE CORRELACION TEST DEL MODELQO TEST DE CORREL. O

VARIABLES i )

X2 G.L.| P-VALOR X2 P-VALOR
ACTIVIF VS. EDAD .228 (PC) 4.398 3 .222 13.413 .000
ACTIVIF V8. ESTUDIOS| -.358 (PC) 1.077 3 .783 34.804 000
ACTIVIF VS. CARGO -.256 (PC) 4.173 2 .124 16.982 .000
ACTIVIF VS. NUMTRAB -.461 (PC)| 21.473 3 .000 61.721 .00
ACTIVIF VS. RESPONF .434 (pC) .Q00 0 1.000 53.475 .Q0a
PLANIFIF VS. RESPONF -.472 (PC) 5.127 2 077 27.837 .Q00
CUANREF VS. RESPONF -.285 (BC) 2.354 1 .125 9.810 .002
CUANREF VS. PLANIFIF .362 (PC)y 12.238 5 .032 15.286 .Q00
FADQLAHL VS. EDAD -.270 {PC)| 25.006 15 .050 8.151 . 004
FADQLAHL VS. ESTUDIOS .269 (PC)| 42.928 15 .000 g€.034 .005
FADQLAHL VS. CARGO .244 {PC)|| 18.955 11 .062 6.576 .010
FADQLAHL VS. RESPONF ~-.320 (PC) 9.872 3 .020 11.683 .000
FADQLAHL VS. PLANIFIF .316 (PC)|f 38.034 11 .000 11.329 . 000
FADQLAHL VS. CUANREF -.276 (PC)||109.461 7 .000 8.485 .004
FADQLAFU VS. EDAD L3311 (PC)|[ 24.414 15 .058 10.941 .000
FADQLAFU VS. CARGO -.219 (pC)fi 15.301 11 .169 5.268 .022
FADQLAFU VS. RESPONF -.402 (BC)| 20.678 3 .000 19.215% .000
FADQLAFU VS. PLANIFIF .355 (pPC)) 29.055 11 .002 14.566 .000
FADQLAFU VS. CUANREF .545 (PCY|f 72.771 7 .000 35.640 .000C
PLNFORL VS. ESTUDICS .296 {PC)|| 27.581 15 .024 9.844 .002
PLNFORL VS. CARGO -.296 (PC)i 12.303 11l -341 9.849 .002
PLNFORL VS. PLANIFIF .419 (pPC)ll 44.385 11 .000 21.172 -000C
FFIEPOL VS. NUMTRAB -.299 (pPC)| 27.553 15 .025 10.088 .000
FFIEPOL. VS. PLANIFIF .249 (pC)l 45.338 11 .0040 6.883 .00%
FFIFULA VS. PLANIFIF .421 {(PC}| 12.677 11 .315 21.400 .000
FFIMIXL. VS. NUMTRAB 240 (PCY) 14.773 7 .03% 6.355 .012
FFIMIXL. V8. PLANIFIF .338 6.574 5 .254 13.094 .000

(PC)

En este cuadro de resultados se comprueba la existencia de

un conjunto de correlaciones establecidas entre determinadas variables,

inicialmente,

* La edad de los sujetos

actividades de

formacidén

en el sentidc gue se indica a continuacidn:

al porcentaje

(EDAD) respecto a la realizacidn de
(ACTIVIF} vy

de

formacidn llevada a cabo durante el dltimo afio en jornada
(FADQLAHIL)

laboral

AFU)}.

* El nivel de estudios del entrevistado

v fuera del

horario de trabajo

(ESTUDIOS)

(FADQL-

en

relacidén a la ejecucidn de actividades de formacidn en la

empresa

(ACTIVIF),

al porcentaje de formacidn establecida

durante el uUltime afio en jornada laboral

numerc aproximado de sujetos

formativas durante el uitimo afio

{FADQLAHL)

y al

gque ha realizado acciones

(PLNFORL) .

* El cargo poseido por el encuestado {(CARGO) y su vinculacidn

con la realizacidn de actividades de formacidn

(ACTIVIF)

Y

la puesta en marcha de las mismas durante el Ultimo afic,

tanto en jornada laboral
de trabajo (FADQLAFU) .
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* El numers de trabajadores (NUMTRAB) y el desarrollo de
acciones de formacidén (ACTIVIF), asi como su financiacidn -
interna (FFIEPOL) o mixta (FFIMIXL)-.

Como ampliacidn de las ya constatadas previamente y con la
intencién de comprobar si determinadas wvariables influyen en otras
situadas en su mismo &mbito de desarrcllc, cabe destacar la relacidén
mutua descubierta entre algunas como las gue se mencionan seguidamente:

- La existencia de una persona responsable del dmbito for-
mativo dentro de la empresa (RESPONF) con la realizacién de actividades
de formacidn (ACTIVIF), con su planificacidén -a corto, medio, large plazo
o al detectarse necesidades especificas- (PLANIFIF), con el momento de
su ejecucidn -dentre o fuera del horario de trabajo- (CUANREF) y con el
porcentaje especifico de formacidn lievada a cabo en el ambito laboral
(FADQLAHL) o fuera del mismo (FADQLAFU).

- La manera de planificar la formacidn ~a corto, medio, largo
plazo o al detectarse necesidades formativas- (PLANIFIF), con el momento
de su puesta en marcha -horarioc laboral, extralaboral, mixto- (CUANREF},
con el porcentaje de formacidén establecida durante el dltimo afio dentro
(FADQLAHL) vy fuera del horario laboral (FADQLAFU) vy con el tipo de
financiacién llevada a cabo -interna (FFIEPOL), externa (FFIFULA) o mixta
(FFIMIXL)-.

- El momento de la realizacidn de las accioneg formativas
{CUANREF} en relacién al porcentaje de las mismas desarrollado durante
el dltimo afio dentro (FADQLAHL) y fuera del horaric laboral (FADQLAFU).

- El porcentaje de plantilla gue ha participado en cursos de
formacidn durante el dltimo afio (PLNFORL) y la planificacién de las
acciones formativas (PLANIFIF).

A partir de estas afirmaciones, se consolida la existencia
de determinadas variables independientes (edad, nivel de estudios, cargo,
nimero de trabajadores %), cuya influencia en la realizacidn vy
planificacién de las acciones formativas (variables dependientes) es
verificable a través de los resultados analizados.

Los datos obtenidos descubren gque las edades promedico de la
muestra -entre 40 y 592 afios- son las mds motivadas respecto a la
realizacién de actividades de fermacidn, las cuales se establecen
equilibradamente, tanto dentro como fuera del horario laboral.

El nivel de estudios influye en el desarrolle de la forma-
cidn, determinando un incremento de la actitud positiva hacia la misma
conforme la titulacidn poseida es mayor, especificamente, con referencia
a lea actividad establecida en jornada laboral.

Asimisme, con relacidn al carge se determina gue la formacidn
es mas apreciada y practicada por los directivos, existiendo wuna
eguiparacién en los datos relativos a la realizacidn de actividades
formativas dentro o fuera del horario laboral en el periodec temporal
delimitado; aungue respecto a la formacidn en el A&ambito externc al
trabajo, los empresarios muestren actitudes mas favorables en este senti-
do.

Finalmente, la variable referida al nimero de trabajadores
indica, por un lado, gue las empresas con una plantilla inferior a 20
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empleados muestran escaso interés por la formacidn, mientras que conforme
aumenta el numero de sujetos y el potencial econdmico anexo, crece
igualmente la actividad formativa, admitiéndose un equilibric entre la
formacidén interna y externa al ambito laboral.

A estos planteamientos se une el establecimiento de vinculos
especificos entre variables constituidas como causa de la modificacidén
de determinados comportamientos formativos. Idea que se comprueba a
través de la influencia descubierta entre acciones en el ambito de la
planificacidén formativa con respecto a la metodologia, al pericdo
temporal de aplicacidn v a la financiacién delimitada.

En este sentido, se vincula, en primer lugar, la figura del
responsable de formacidn con la realizacidn de actividades formativas,
constaténdose un hecho significativo relative a la incidencia positiva
de este profesional en el establecimientoe de acciones de 1las
caracteristicas mencionadas. Acciones gue se ponen en marcha a partir del
diagndstico previo de necesidades de formacidn, con similares posibi-
lidades de ejecucidén en lo relative al desarrollo de medidas en jornada
laboral o fuera de ella.

En segundo lugar, respecto a la planificacidn de la formacién
en las pegquefias y medianas empresas encuestadas, se descubre la
existencia de un equilibrio entre las actividades delimitadas dentro del
horario laboral, las llevadas a cabo fuera del mismo v aguellas otras de
cardcter mixto, todo ello fundamentado en el estudic preliminar de las
necesidades formativas y mediante programaciocnes a corto o medio plaze
fundamentalmente.

Igualmente, se constata una coincidencia interesante entre
las respuestas obtenidas en la pregunta acerca del momento de
realizacién de las actividades de formacidn -dentro del horario Ge
trabajo, fuera o mixta-, como cuestidn preliminar, y las dos sigulientes
relacionadas con la delimitacién especifica del porcentaje de formacidn
establecido en cada alternativa -formacidn interna o externa-. Esto
significa, gue existe una concatenacidn tanto en las cuestiones como en
las contestaciones.

Por otra parte, se advierte gque un significativo porcentaje
de plantilla gue ha recibido formacidn durante el dltimo afic -entre el
81% v el 100%-, la han llevado a cabo ante las necesidades descubiertas
ernl este ambito vy a través de una planificacidén formativa a corto plazo.

Y en udltimo término, respecto a los tipos de financiacidn
constituidos -interna, externa y mixta-, se comprueba gue la
autofinanciacidn en relacidn a la planificacidn de la formacidén en las
PYME es el mecanismo més utillizado, existiendo a tal efecto una
coincidencia en lag acciones llevadas a cabo a corto y medio plazo y ante
las necesidades formativas descubiertas. La financiacidn externa
mantiene, con referencia a este punto, escasa incidencia en las medidas
formativas y la mixta es casi inexistente.

Estas aportacionesg consolidan la tesis central gue considera
a la formacidn destinada a las pequeflas y medianas empresas como un
instrumento de transformacidn industrial, cuya misidn esencial radica en
favorecer actitudes de aprendizaje entre los trabajadores y, especifica-
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mente, entre los empresarios/directivos. Desarrclladas en un ambiente
formativo unificado y global, donde la planificacidén, metodologia de
aplicacién, temporalizacién y financiacidn de las acciones se encuentran
estructuradas conjuntamente; dependiendc una fase de la anterior mediante
enlaces de causa-efecto, e influidas por la personalidad, el cargo y el
nivel de estudios del promotor, v por los medios disponibles, las carac-
teristicas de los destinatarios -personales y laborales- y el coste
preoporcional .

A partir de estos datos se descubre, por un lade, que las
variables son analizadas satisfactoriamente a través del Indice de
correlacidn policdérico, que resulta el mds significative, a través del
cual son estudiadas tante las variables dicotdmicas, como las ordenadas
o las categdricas ?!'. Los valores obtenidos oscilan entre -0.219 y 0.545
22.

Y, por otro ladc, se establece el valer de X° para cada rela-
cién de dos variables, que define la discrepancia existente entre la
frecuencia cbservada (nimeroc de casos observados en cada categoria) vy la
frecuencia esperada (nuimero de casos esperados en cada categoria
conforme a Hy) 2.

Este conjunto de elementos se sitia en dos blogues de
resultados, uno referide a los datos del instrumentce -frecuencias
observadas- y otro a los relacionados con la verificacidén ¢ rechazo de
la denominada "hipdtesis nula" -frecuencias esperadas-, es decir, el
reconocimiento inicial de que no existe una correlacidén real entre las
variables debidas a los resultados conseguidos mediante la aplicacién del
cuestionario.

Finalmente, los datos que describen realmente la correlacidn
existente se sitdan en el valor dltimo del Cuadro 1, donde se delimita
la aproximacién de los valores a 0 como criterio de identificacidn de
correlaciones, y en el gue se descubre que P(r) es menor qgue .05 * -es
decir, la proporcidn de correlacidén existente es menor que el valor
establecido-, con lo gue se deduce que r es estadisticamente significati-
va, esto es, que existe correlacidn entre las variables determinadas, 1o
cual se contempla en cada uno de los resultados cbtenidos gue oscilan

entre 0.00C y 0.022, deonde no se observa ninguin valor superior a 0.05.

4.3.- Egcala II: Anadlieis de correlaciones.

En esta escala existen 8 wvariables especificamente deli-
mitadas con relacidn a las caracteristicas demogréficas de los
empresarios/directivos y a las actividades de formacidn emprendidas por
este colectivo. Estas variables se distribuven en el sentido siguilente:
una dicotdmica, tres categdricas y cuatro ordenadas.

La existencia de estos tipos de variables hace necesario
establecer determinadas correlaciones y estimadores, los cuales ceinciden
con los expuestos en la escala anterior, por lo cual sdlo se van a

mencionar respectc a las variables a las gue hacen referencia (en
relacidn al programe informético BMDP).
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1. Coeficiente de Correlacidn de Kendall/Spearman: Utilizado
para determinar la relacidn existente entre la variable 27 (ordenada) Yy
la 20, 1a 21, la 22 (ordenadas), asi comc la 23 (categdrical.

2. X*: Adecuada para las variables 20, 21, 22 (ordenadas) y
{categorica), con respecto a las variables 25 y 26 (categdricas).

3. Coeficiente de Contingencia C: Se emplea, en nuestro caso,
en similar sentide que para %2, para las variables 20, 21, 22

y 23 con respecto a las variables 25 y 26
(categdricas).

23

es decir,

(crdenadas) (categdrica),

Los resultrados obtenidos delimitan, gréficamente, como en la
escala anterior, las frecuencias observadas,

de su diferencia.

las esperadas y el calculo

Se constata, de esta manera,

la existencia de
determinadas correlaciones entre las variables analizadas, que se descri-
ben posteriormente.

Por su parte, el PC-PRELIS incluye las mismas correlaciones

definidas inicialmente para el conjunte de variables seleccicnadas -
destacande la policérica v X para el examen de las relacicnes existentes-
. lo cual facilita su cdlcule global e introduce en el andlisis a la
variable numero 24 excluida de las correlaciones previas. Desde esta
perspectiva, el cuadro de resultados gue a continuacidn se consigna hace
referencia a los cdlculos de este programa, en similares circunstancias
que en la escala I.

ESCALA II - CUADRO 2
CORRELACIONRES Y TEST ESTADISTICOS
(PE=PRODUCTO-MOMENTO DE PEARSON, PC=POLICORICA, PS=POLISERTAL)

RELACION DE CORRELACION TEST DEL MODELO TEST DE CORREL. 0
VARIABLES i
X2 G.L P-VALOR X2 P-VALOR
CURFDIRL VS. EDDIR .164 (EC) 5.088 3 .165 6.441 .011
CURFDIRL VS. NIVEST .290 (PC) 2.534 3 .469 21.064 -000
CURFDIRL VS. NUMTRABE| .212 (PC) 6.661 3 .084 10.93¢ .000
CURFDIRL VS. DOMIDIC .602 (PC) |{26.489 3 .000 114.660 .000
TIPCURLA VS. EDDIR .238 (PC) [124.517 15 . 057 6.B63 .0089
TIPCURLA VS. NIVEST .266 (PC) [[16.569 11 .121 8.667 .003
LUGPLAFL VS EDDIR .344 (PC) 5.775 7 .56¢6 15.033 .000
LUGFLAFL VS. NUMTRABER .403 (PC) 29.642 7 000 21.366 .000
LUGPLAFL VS DOMIDIC .380 {PC) 8.585 7 .284 18.761 .000
LUGPLAFL VS. TIPCURLA .306 {PC) 16.284 7 .023 11.689 000
DURFULA V5. CURFDIRL| .477 (PC) 1.822 3 .610 11.473 . 000
DURFULA V8. LUGPLAFL|l .224 (PC) (24.544 7 .001 6.088 .014
In relacidn a los cdlculos sefialados se comprueba, por una
parte, la existencia de un numero de correlaciones constatables entre las
caracteristicas definiterias de los empresarios/directivos (EDDIR,

NIVEST, NUMTRABE v DOMIDIC) y la realizacidén de actividades de formacidn

{CURFDIRL), el tipo de cursos llevades a cabo (TIPCURLA), =u planif-
icacién (LUGPLAFL) vy duracidn temporal (DURFULA). En este contexto, la
edad (EDDIR}. el nivel de estudics (NIVEST), el periodo temporal de

actividad laboral

{(NUMTRARBE} ,

condicionan la formacidn de este colectivo.
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Se observa, al mismo tiempc, un incrementc de la formacidn
cuando la edad de los dirigentes encuestados se sitla entre los 40 y los
59 afios, formacidén que se concreta en cursos especializados y actividades
encaminadas al aprendizaje de idiomas. Todo ello tiene lugar, fundament-
almente, en un espacioc especifico externo a la empresa.

Con respecto al nivel de estudios y su relacidn con el
desarrollo de acciones formativas, se descubre un aumento de la
vinculacidn entre ambas en los sujetos que han finalizado el Bachillerato
o han cursado estudios de Formacidn Profesional, o en aguellos gue poseen
una Titulacidn superior. Y el tipo de cursos seleccionados primordialmen-
te por estos individuos se identifica con el conocimiento o perfecciona-
miento de técnicas o aprendizajes especializados, relativos a ambitos
productives especificos.

El periodc temporal de actividad labeoral de los empresa-
rios/directivos influye también en ia ejecucidn de acciones de formaciodn,
de tal manera gque se descubre un incremento del interés practico por la
tarea formativa cuando se ha consclidado productivamente la empresa Yy
profesionalmente su dirigente -es decir, entre los 16 y 30 afios de
pericdo temporal trabajado-. Ello influye igualmente en la predileccion
de este colectivo por la realizacidn de acciones de formacidn fuera de
la empresa, ubicadas en superficies especializadas y llevadas a cabo por
profesionales del dmbito formativo.

Y, finalmente, el dominio de idiomas repercute en la acti-
vidad formativa fomenténdola, especialmente en relacién a un determinado
nimero de sujetos que conocen con clierta amplitud lenguas extranjeras
como el inglés o el francés. Estos sujetos, ademids, muestran mayor
disposicidén a llevar a cabo acciones de formacidn fuera del ambito
empresarial.

De igual mode, en relacidn a determinadas correlaciones no
delimitadas anteriormente vy que sin embargo proporcionan datos
relevantes, se observa la existencia de vinculos precisos entre la
planificacién de las acciones formativas especificas para Jdirigentes -
dentro, fuera de la empresa o mixta- y el tipe de actividades
emprendidas; asi como entre la duracidn de la formacidén recibida, 1la
realizacidn de actividades de formacidn y el lugar de su planificacidn.

La concrecidn de estas relacicnes hace referencia, en primer
lugar, al predominio de la planificacidn formativa fuera de la empresa,
especificamente, en lo relativo a cursos especializados y de idiomas,
realizadcs cominmente por los dirigentes entrevistados.

En segundo lugar, se descubre que la ejecucidn de actividades
formativas aumenta cuande la duracidén de las mismas no supera las 40
horas, lo gque describe una mayor estructuracion de cursos cortos,
concretos y destinados al dominio de técnicas o destrezas especificas.

Y en tercer lugar, se constata la tendencia generalizada por
parte de los encuestados a planificar sus acciones formativas fuera de
la empresa, principalmente, en lo referente a cursecs con una duracidn
aproximada entre 11 y 70 horas, incidiendo en aguellos mencres de 40.

Este conjuntc de apreciaciones nos indica gue el desarrcllo
de acciones de formacidn destinadas a los empresarios y directivos de
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PYME, se encuentra influenciade por édererminadas variables demograficas
definitorias de este colective {(edad, estudios poseidos, pericdc de
actividad laboral, conocimientos idiomdticos), a través de las cuales la
formacidn recibida es subjetivamente apreciada. Es decir, las actividades
encaminadas al perfeccionamiento personal y empresarial se encuentran
mediatizadas por la persocnalidad y actitud de los dirigentes de PYME
hacia la formacidén. Teniendo en cuenta elementos como la planificacidn
dentro o fuera de la empresa, o la duracidn de los cursos para el
establecimiento de accicnes en este ambito.

La presente especificacidn nos proporciona un panorama global
de la formacidn de empresarios y directivos, admitida desde perspectivas
particulares, tanto personales como industriales, donde las actividades
formativas emprendidas pasan por el tamiz del cargo, tanto en lo relativo
& cursos especializados para dirigentes, como respecto a acciones forma-
tivas para sus trabajadores.

Si tomamos como referencia esteos datos y partimos de los
resultados obtenidos en el Cuadro 2, descubrimos la estimacidn de 1la
correlacidn policdrica como el instrumento de medida mds ttil para las
diferentes variables que componen esta escala, donde se descubren valores
con una oscilacién entre 0.164 vy 0.602. A ello se une X?, calculada por
medio de la delimitacidn de los grados de libertad para cada par de
variables relacionadas, lo gue permite descubrir las frecuencias obser-
vadas, asi como las esperadas.

A través de estos cdlculos, se observa, como en la escala
anterior, una P(r) menor a 0.05, con lo gque r es estadisticamente signi-
ficativa y existe correlacidn entre las variables analizadas en el Cuadro
2, con valores gue se sitdan entre 0.000 y 0.014.

4.4.- Escala ITI:; Analisis de correlaciones.

En relacién a esta escala, las variables que la componen
estdn delimitadas en funcidén de la relacidn existente entre la
planificacién y metodologia de la formacidn utilizada por las PYME y los
criterios de evaluacidn formulados al respecto.

Las mencionadas wvariables ascienden a 13, todas ellas
ordenadas, las cuales, desde el programa informdtico BMDP, son analizadas
por medioc del Coeficiente de Correlacidn de Kendall/Spearman y respecto
al PC-PRELIS admiten similares cdlculos a los efectuados en las escalas
antericres. En este sentido, se establece a continuacidn la tabla de
resultados.
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ESCALA IIX -

CUADRO 3

CORRELACIONES ¥ TEST ESTADISTICOS
{PE=PRODUCTQ-MOMENTC DE PEARSON,

PC=POLICORICA,

PS=POLISERIAL)

RELACION DE CORRELACION TEST DEL MODELO TEST DE CORREL. 0
VARIABLES =
X2 G.L. P-VALOR X2 P~-VALOR
PLAFEMAN V5. ANANECES 605 (PCYll 129.729 15 .000 121.893 .000
EVIPOFRE VS. ANANECES .419 {PC) 46.885 15 .000 49.330 .Q00
EVIPOFRE VS. PLAFEMAN .391 (PC) 24.560 15 .056 42.322 .000
EIPOFREM VS. ANANECES .432 (PC) 39.202 15 .001 53.057 .000
EIPOFREM VS. PLAFEMAN .372 (BC}) 28.072 15 .021 37.892 .000
EIPQFREM VS. EVIPOFRE .956 (PC) 43.403 15 .000 890.434 .000
SMODDEFN VS. ANANECES .185 (PC) 91.943 15 .000 8.724 .003
SMODDEFN VS. PLAFEMAN .509 (PC) 70.077 15 .000 78.239 .000
FVAPROFC VS. PLAFEMAN .476 (PC) 54.347 15 .000 66.459 .000
EMSEVLF VS. PLAFEMAN .452 (BC) 59.422 15 .000 58.961 .000
EMSEVLF VS. EVIPOFRE .696 (PC) 32.827 15 .005 183.580 .000
EMSEVLF VS. EIPOFREM .613 (PC) 64.211 15 .000 126.511 .000C
EMSEVLF VS, FVAPROFC .619 (PC) 20.808 15 .143 129.643 .Q00
EVPLINF VS, ANANECES .286 (PC) 60.167 15 .000 21.396 .000
EVPLINF VS. PLAFEMAN .379 (PC) 28.782 15 .017 29.429 000
EVPLINF VS. SMODDEFN 457 (PC) 77.728 15 . 000 £0.5546 .000
EVAFJIN VS. ANANECES .198 (PC) 65.440 15 .000 9.938 .002
EVAFJIN VS. PLAFEMAN .347 (BC) 29.741 15 .013 32.538 .000
EVAFJIN V8. EVIPOFRE .682 (PC) 87.535 15 .000 172.170 .000
EVAFJIN V8. EIPOFREM 712 {PC) 53.262 15 .000 196.784 .000
EVAFJIN VS. EMSEVLF .387 (PC) 77.449 15 .000 41.362 .000
A partir de estos datos se comprueba el tipo de correlaciones
existente dentro del dmbito de desarrcllo de la escala analizada, gue

comprende las variables relativas a la metodcologia de aplicacidn de las

acciones de formacidén en relacidén a su vinculacidn con la evaluacidn de
las mismas, segun se especifica a continuacidn.
En primer lugar, se comprueba la inexistencia de correla-
ciones significativas respecto a determinadas variables de la escala,
como son la nimero 39 (PLAFOREX o planificacidn externa de la formacidn},
ia 55

externos),

(FCOLCEX o programacidn formativa en colaboracidén con centros
la 62 {PROSEMAN © realizacidn de actividades formativas a la
medida del puesto de trabaio) y la 76 (EVALFEX o evaluacidn externa de
Todas ellas relacionadas con acciones de planificacidn
formativa (metodoldgicas y valorativas) llevadas a cabo por profesionales

la formacidn).

externos a la empresa. Apreciaciones gue demuestran una actitud reticente
por parte de las pequefias v medianas empresas hacia la formacidn inscrita
en &mbitos exteriores al del propio lugar de trabajo,
mismo,

o lo que es 1lo
hacia actividades formativas desarrolladas fuera ¢e la zona de
control de la propia empresa. Por lo tanto, el numero de variables gqueda
reducido a 9.

En segundo lugar, se contempla un conjunto de relaciones gue
inicia con la determinacidén de la realizacidn de
sistemdtico de las {ANANECES) al
estableciniento de un plan de formacidn por parte de la empresa

(PLAFEMAN) , como ambitos metodoldgicos generalmente delimitados en orden
consacutive,

se 1in analisis

necesidades formativas respecto
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De la misma manera, la variable mencionada -andlisis Qe
necesidades-, en relacidén a la evaluacién de la formacidn, se vincula
considerablemente con la existencia de un sistema especifico para
modificar el disefio ¥y desarrollo formativos en funcidén de las novedades
surgidas (SMODDEFN), con la planificacién inicial de 1los criterios de
evaluacidén (EVPLINF) y con la utilizacién de determinados mecanismos
valoratives del impacto formativo, como son: evaluacidn de la formacidn
por parte de los jefes inmediatos (EVAFJIN) vy constatacién de 1la
repercusién formativa en el rendimiento del empleado (EVIPOFRE) y en el
de la empresa en general {(EIPOFREM).

El establecimiento de un plan de formacidén por parte de la
empresa (PLAFEMAN)} en funcidn del andlisis de las necesidades identi-
ficadas en relacidén a la planificacidn general, se descubre conexionado
en una proporcidn interesante con la existencia de un sistema peor el gque
se modifica el disefio v desarrollo de la accidén formativa en funcidn de
las novedades qQue aparecen (SMODDEFN). Esta misma variable (PLAFEMAN)
estd relacionada significativamente también con la consclidacidén de la
formacidn c¢omo un instrumento gque proporcicona mayor wvalor al pro-
ducto/servicio que ofrece la empresa a sus clientes (FVAPROFC), aungue
egcasamente con el establecimiento de un sistema especifico de evaluaciodn
formativa elaborado por la propia empresa (EMSEVLE).

Asimismo, la variable mencionada (PLAFEMAN) se encuentra
vinculada generalmente a la delimitacidn de los criterios de evaluacidn
planificados desde el comienzo de la accidén formativa (EVPLINF) y, mds
estrechamente, a determinadas alternativas evaluativas relativas, por un
lado, a la valoracidén de la formacidn respecto al impacto de la misma en
el rendimiento del empleadc en su puesto de trabajo (EVIPOFRE) y en el
funcicnamiento de la empresa en general (ETPOFREM) vy, por otro, a la
evaluacidén de la formacién llevada a cabo por los jefes inmediatos
(EVAFJIN) .

Las concreciones precedentes hacen referencia a las rela-
ciones descubiertas relativas a variables especificas, establecidas
previamente como generadoras de vinculaciones constatables. No obstante,
han aparecido otras correlaciones referidas a variables no identificadas
erl el 1nicio de este epigrafe como posibles causas de relacidn, que sin
embargo proporcicnan datos de relevante interés para la investigacidn.

Como consecuencia, se configura significativamente la cone-
xidn existente entre la evaluacidn del impacto posterior de la accidn
formativa sobre el rendimiento del empleado {(EVIPOFRE) v sobre el
rendimientc de la empresa en general (EIPOFREM); asi como, entre la
variable delimitada inicialmente, el establecimlientc de un sistema
especifico de evaluacién de la formacidn elaborado por la propia empresa
{EMSEVLF) vy la evaluacidén de la formacidn por parte de los jefes inme-
diateos (EVAFJIN), ambas relaciones notablemente aceptadas.

Por otra parte, se delimita una correlacidn entre la eva-
luacidén del impacto posterior de la accidn formativa sobre el rendimiento
de la empresa en general [EIPOFREM), la existencia de un sistema
especifico de evaluacidén de la formacidn elaborade por la propia empresa
{EMSEVLF) -escasamente consolidadeo- y la evaluacidén de la formacidn
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lievada a cabo por los jefes inmediatos (EVAFJIN), reconocido amplia-
mente. Y esta Ultima (EVAFJIN) relacionada considerablemente con la
mencionada existencia de un gistema especifico de evaluacidn de la
formacién elaborado por la propia empresa (EMSEVLF).

Finalmente, se descubre una relevante vinculacidn entre el
establecimiento de un sistema por el que se modifica el disefio y desarro-
1lo de la accidn formativa en funcidn de las novedades gue aparecen
(SMODDEFN) y la estipulacién de criterios de evaluacidn planificados
desde el inicio de la accidn formativa (EVPLINF), como elemento
integrante del sistema descrito. Y, al mismo tiempo, la existencia de un
sistema de evaluacidén de la formacidn elaborado por la propia empresa
(EMSEVLF) mantiene nexos de unidn con la afirmacién referida a que la
actividad formativa da mayor wvalor al producto/servicio gue ofrece la
empresa a sus clientes (FVAPROFC), lo cual identifica a este ultimo
elemento como una estrategia definitoria de la accidn valeorativa desarro-
llada en el espacio empresarial.

Este conjunto de correlaciones indica,., en primer lugar, gue
la metodologia de apliicacidn de las acciones formativas estd vinculada
estrechamente con la evaluacidén llevada a cabo a tal efecto, lo cual
determina, en segundo lugar, como c¢riterios evaluativos mds comunmente
utilizados por estas empresas {(PYME) los siguientes: valoracidn del
impacto posterior de la accidén formativa en el rendimiento del empleado
v en el de la empresa en general, mayor valor reconocido al produc-
to/servicio ofertado por ia empresa a los clientes y evaluacidn formativa
por parte de los jefes inmediatos. Todo ello, en relacidn a estrategias
de evaluacidn determinadas desde el inicio de la accidn formativa median-
te un sistema especifico que modifica el disefio y desarrolleo de la
actividad de formacidn establecida en funcidén de las novedades que
aparecen, elaborado tanto por la propia empresa como por entidades
formativas externas, ambas posibilidades escasamente consolidadas por
separado y més adaptadas conjuntamente & las necesidades de las peguefias
y medianas empresas.

Por consiguiente, se describe, por un lado, ei andlisis de
la metodologia y valoracidn formativas estructuradas por las PYME y, por
otro, la constatacidn de una inadecuacidn de la oferta de formacidn
externa -institucional y privada- a las necesidades demandadas por este
colectivo empresarial. Esta situacidén hace necesaria la arcticulacidn de
mecanismos de planificacidn y evaluacién mas asequibles y adecuados a las
caracteristicas de estas empresas, especificamente disefiados desde una
perspectiva industrial interna basada en el conocimiento de la reaiidad
productiva particular.

En definitiva, se constata a través de la correlacidn
policérica como estimador de validez global, la existencia de las correl-
aciones precedentes, las cuales adguieren valores gue se sitdan entre
0.185 v 0.956. 2 ello se une el cdlcule de X!, cuyos datos referidos a las
frecuencias observadas, a las esperadas ¥ a su diferencia, halladas a
partir de la delimitacidn de los correspondientes grados de libertad,
admiten 1la existencia de correlaciones regpecto a las variables
analizadas, lo que se descubre a través de los valores de P{r) menores
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gue 0.05 {(que oscilan entre 0.000 v 0.003), a través de lo cual r es
considerada estadisticamente significativa.

4.5.~ Implicaciones formativas.

La estructura de escalas determinada para el establecimiento
de la diversificacién de correlacicnes existente en la presente
investigacidn, constituye un mecanisme metodolégico v organizative de
utilidad fundamental para la distribucidn dJ&e relaciones entre las
variables respecto al tema del diagndéstico de necesidades de formacidn
en las PYME.

En este sentido, tres son las escalas configuradas: la
primera definida por las caracteristicas demogrdficas v empresariales del
colectivo en estudio y su incidencia en la actividad formativa llevada
a cabo durante un periodo laboral de un afio, gque corresponde al
inmediatamente anterior al momente de cumplimentar el cuestionaric y que
se consolida comc una concrecidén temporal especifica que favorece las
respuestas. Seguidamente, se delimita la segunda escala, en la cual
quedan incluidas las medidas de formacidn desarrolladas por los empresa-
rios y directivos de manera concreta, concebidos como gestores de la
produccidén que necesitan actualizar conocimientos o ampliar los va posei-
dos. Y, finalmente, la tercera desarrolla lazeos de unidn entre la
metodologia de aplicacidén y el sistema de evaluacidn de las acciones
formativas.

A partir de este breve esquema inicial es posible determinar
las implicaciones formativas gue se fundamentan en los resultados obteni-
dos respecto a las correlaciones constatadas.

Con relacidén al &mbito formative global (escala I) cabe
sefialar, por una parte, la existencia de actividades de formacidn en las
PYME madrilefias, en las <gque intervienen tante los trabajadores
remunerades como los empresarios/directivos de las mismas. Estas se
llevan & efecto sin diferenciacidén notable, tanto dentro del horario
laboral como fuera del mismo y se encuentran influenciadas por la cate-
goria profesional (a maycr carge, mads interés formative), asi como por
el nivel de estudios poseido (a mds alto nivel mayor interés por la
formacidn) .

Por otra parte, se observa una actividad formativa mayor en
las empresas pecguefias (principalmente en las gue tienen més de 20
empleados) y medianas, gque en las microempresas u organizaciones fami-
liares (de menos de 10 trabajadores), lo gue se encuentra mediatizado por
cuestiones de falta de capacidad financiera y de ausencia de tiempo para
el desarrcllo formativo.

La planificacidén de las acciones se encuentra influenciada,
de igual modo, por la figura del responsable de formacidn (el propio
empresario, un directive especializado o un agente externc), cuya
incidencia se une a2 la determinacidén de medidas a corto o medio plazo o
ante las necesidades de formacién detectadas (objetivo diagndstico

encargado al responsable mencionado), financiadas con medics econdémicos
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internos para controlar el procesc vy ante la insuficiencia de aportacio-
nes monetarias externas para la formacidn.

Estas ideas conforman una globalizacidn formativa en la gue
cada elemento esté concatenado respecto al siguiente, donde la figura del
receptor formativo influye en la adquisicidén de ia formacidn, tanto con
su personalidad y peculiaridades especificas {(edad, nivel de estudios,
cargo), como en relacldn a sus necesidades productivas y proifesionales
frente a las demandas econdmicas del mercado.

Desde esta perspectiva, la organizacidn de la formacidn se
determina en funcidn de las necesidades detectadas y se constituye para
periodos de tiempo concretos y Dbreves que reporten solucicnes casi
inmediatas a problemas especificos; estableciéndose tanto dentro como
fuera del horario laboral v dependiendo del tipo de actividad formativa,
del tiempo disponible y de las caracteristicas persconales del sujeto gue
va a formarse.

En dltimo término, el criterio financiero se constituye en
el motor de arrangue de la formacidn para las PYME, de tal manera que la
existencia o ausencia de medios econdmicas puede mediatizar la
realizacidén o no de acciones formativas precisas, a pesar de su necesidad
¢ interés (en situaciones limites es posible contraponer medidas
supletorias come salida: autgodidactismo, aprendizaje por modelos,
utilizacidn de paguetes informdticos o materiales auteinstructivos como
alternativas formativas asegquibles en el mercado).

Con relacidn a la formacidn especifica de dirigentes de PYME
{escala 1II), conviene sefialar la relacidén existente entre las
caracteristicas identificativas de leos sujetos (edad, nivel de estudios,
periocdo de actividad laboral, conocimientos idiomdticos) v la accidn
formativa. Esta diversificacidn significa concretamente que, entre los
40 v los 59 afios -como edad promedio- se incrementa la actividad
formativa, a lo gue se une la titulacidén como variaple directamente co-
rrelacionada con el aumento del interés -tedrico y préactico- por la
formacidn.

Las acciones gue cuentan con mayor aceptacidén por parte de
los empresarios vy directivos se refieren a cursos de idiomas y a medidas
especializadas de incidencia en el puesto de trabajo. Ambeos tipos deter-
minan una personalidad directiva inscrita en un desarrolic productiveo
actual, el cual se encuentra mediatizado por la apertura de los mercados
vy por las continuas y constantes transformaciones de los procesos de
produccidn.

Esta efervescencia formativa se consolida cuando la trayec-
toria profesicnal del empresario/directivo ha adguirideo una cierta
consistencia, es decir, en un intervalo que se sitla entre los 16 y los
30 afics como pericdco temporal trabajado, v se lleva a cabo en el exterior
de la empresa, donde es mds factible obtener la formacidn deseada; aungue
suponga una inversidn eccndmica y de tiempo disponible, 1o cual repercute
en la duracidn de los cursos {(gque normalmente no superan las 5C horas de
media).

Finalmente, la posible correlacidén entre metodologia
formativa v evaluacidén subsiguiente (escala III), se confirma a través
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de la vinculacién descubierta entre el diagnéstico de necesidades de
formacidén, la planificacidén consiguiente, la existencia de un sistema
especifico para la modificacién del disefio ante las novedades que surjan,
la planificacidn inicial de los criterios de evaluacidén y la utilizacidédn
de mecanismos valorativos de factible determinacién por parte de las
pequefias y medianas empresas. Estos ultimos diversificados en el
siguiente orden: evaluacién formativa determinada por los jefes in-
mediatos, evidencia de la repercusidn de la formacidn en el rendimiento
del empleado vy de la empresa en su conjunto, o el aumento del valor del
producto/servicic ofertado a los clientes.

Estos datos delimitan la incidencia del control metodoldgico
en la ejecucidn de la tarea formativa, de tal forma que ia delimitacidn
inicial de las necesidades en este ambito influye en el tipo de formacidn
a realizar, cuya planificacidn cuenta con un sistema especifico para la
modificacidn del disefio ante determinadas novedades que puedan ir sur-
giendo y se caracteriza por la concrecidén previa de los criterios de
evaluacidén. Criterios que, concretamente con referencia a las PYME, se
traducen en: el andlisis de rendimientos, el control de dirigentes y el
valor producto/servicio; los cuales se configuran como los mecanlismos
practicos de que disponen estas empresas para valorar la actividad forma-
tiva establecida por sus trabajadores.

Se constata, dentro de este contexto, una relacidn especifica
entre el establecimiento de un sistema evaluativo internc a la empresa
¥y el control efectuado a este respecto por los jefes inmediatos, donde
se funden ambos conceptos; determindndose precisamente a los segundos
come los promotores del control intraempresarial referido a la utilidad
de la formacidn llevada a cabo.

En definitiva, en 1l¢ relativo a la tercera escala de corre-
laciones se comprueba la existencia de nexos de unidn entre 1la
metodelogia aplicativa vy la evaluacidn en el ambito de la formacidén. De
tal forma, que se constituye desde el inicio de la accidén formativa un
sistema de control de la misma, donde se parte del diagndstico de las
necesidades de formacidn y su incidencia en la planificacidn siguiente,
adaptativa y flexible, para posteriormente establecerse el sistema de
evaluacidn concomitante, en el cual el encargado de llevarlo a efecto es
el jefe inmediato y los elementos a evaluar quedan definidos por el
rendimiento del empleado en su puesto de trabajo y la correcta ejecucidn
del mismo en la empresa en general, asi como por el valor afladido que
otorga la formacidn al producto/servicio ofrecide a los consumidores o©
clientes.

Por lo tanto, se describe un panorama formativo pequefio vy
mediano industrial caracterizado por una interesante apertura a la
formacién como vehiculo de optimizacidn personal y profesional, gque surge
como posible solucidn ante problemas concretos de desarrcllo productivo.
Su aceptaciédn se encuentra mediatizada por la personalidad y peculiarida-
des de los sujetos a quienes va dirigida, por el tiempo de gue disponen,
por la duracidn del cursc y por la capacidad financiera poseida por la
empresa.
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Asimisme, la ejecucidén de las acciones se encuentra contro-
lada desde su inicic, identificando los e¢riterios metodeldgicos vy
valorativos como elementos incluidos en el misme proceso formativo,
aunque la evaluacidn llevada a cabo esté especificamente destinada al
producto obtenido, es decir, al beneficio reportado por la formacion para
la expansién de la empresa. Tocdo ello, a continuacién, se inscribe en una
estructura giobal subyacente a la investigacidn en curso y constatada a
través de los resultados gue se obtengan con la aplicacién del andiisis
factorial a los datos conseguidos.

5.~ DELIMITACION DE LA ESTRUCTURA LATENTE DEL CUESTIONARIO.

Determinadas previamente las ceorrelaciones descubiertas en
relacién a las tres escalas de desarrollo de la formacidén en las PYME
(medidas formativas generales, especificas de empresarios/directivos, de
planificacién metodoldgica y evaluacidn), se establece seguidamente el
estudio de los planteamientos subyacentes al cuestionario como instru-
mento de medida.

Se pretende, desda este punto de vista, determinar la
estructura latente del cuestionario a partir de la concrecidén de un
conjunte de factores definitorios de las necesidades de formacidn,
configuradas éstas como el concepto global que da sentido z la presente
investigacién.

Estas ideas se encuentran respaldadas por investigaciones
concretas (determinadas previamente), entre las gue cabe destacar, por
su representatividad, las siguientes: Comunidad Europea (1982, 1950, 1951
¥ 1993); Ministerio de Trabajo (1987, 1988 y 1991); INEM (1985, 1991 vy
1994); Comunidad Autdnoma de Catalufia (1989, 1991 v 198983); Comunidad
Autrdnoma de Castilla-Ledn (1991); CAM (1889 y 1891); Galicia (1991 ¥y
1992); IMPIVA (1993); Fundacidn IESA (1987); Ernst and Young (1989);
Harper and Lynch (1993) v AFYDE (1993), entre otras. En ellas se concreta
el concepto de las necesidades de formacidn empresarial diversificado en
relacidn a sectores productiveos, a familias profesionales, a ambitos de
desarrolloe, a contextos espacio-temporales especificos, a
transformaciones corganizativas, al Mercadc Unico o a la innovaciodn.

No obstante, en todos ellos se degcubren como causas desen-
cadenantes de las mismas: a) la falta de cualificacidn del perscnal; b)
la introduccidén de avances tecnoldgicos; c¢) el continuoe reciclaje; 4)
el cambio de competencila productiva; e) la innovacion de los
productos v procesos; f) las nuevas formas de organizacidn del trabajo;
g) la reordenacidén de las ocupaciones profesionales; h) el desarrollo
demografico y sus implicaciones; i) los cambios en la demanda; j) el
Mercado Unico Europec. Y se configuran tedricamente a partir de tres
interpretaciones especificas:

1. Necesidades como empleo real de la formacidén para

el crecimiento efectivo de las empresas: necesidad de

competencia formativa.

2. Necesidades gque surgen de la carencia de compe-

tencia formativa: existiendo un desfase entre la
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competencia requerida y la cantidad de competencia a

disposicidén del usuario.

3. Necesidades como ventaja clave o llave para nuevas

posibilidades ¥ oportunidades de optimizacidn

productiva.

Esta diversidad de elementos gue componen un conceptc Como
las necesidades de formacidn empresarial, en el cual inciden tantc las
actitudes, conductas y sentimientes de los participantes, como sus
exXperiencias, conocimientos y demandas, constituye una globalidad
estructural gue da sentide a la investigacidén en curso. Son elementos,
ademds, gue se encuentran entrelazados entre si de una manera y con una
intensidad especificas.

Asimismo, se descubren correlacionadas tanto con su iden-
tificacidn respecto al &ambito general de la empresa (necesidades de
formacidn para incrementar la produccidn, para aumentar el nimerc de
clientes, para reforzar las relaciones con el mercade internacional,
ecc), come con su adecuacidn a las peculiaridades de cada participante
(necesidades de reciclaje, de promocidn persconal, etc.).

En este sentido, las necesidades de formacidn empresarial se
pueden concebir como un concepto tedrico, cuya abstraccidén consecuente
se concretiza paulatinamente a través de la delimitacidn de las
caracteristicas de los tres componentes gue las integran, mediante su
distribucidén en el campo de la formacidn inicial v de la formacidn conti-
nua, y en funcidn de la realidad empresarial v de sus requerimientos en
materia de conocimientos, habilidades, destrezas ¢ actitudes particula-
res. Todo ello, otorga un significado particular al concepto precedente,
pero también mediatiza su comprensidn y la inscribe en un dmbito global.

Por otra parte, el términc "necesidades de formacidn
empresarial® toma forma igualmente a través de un conjunto de factores
de cardcter personal gque influyen en su configuracidn, estos factores
son: las actitudes de los sujetos, las aptitudes especificas de los
mismos frente a los requerimientos formativos, el interés demostrado, las
reticencias personales y organizativas, la experiencia negativa o posi-
tiva previa o las opiniones individuales, asi como, los canales de com-
unicacidén por los que se desenvuelve todo esto, que derivan en demandas
especiales de formacidn concebidas come la plasmacidn particular de las
variables precedentes.

Ante estas circunstancias, el cuestionaric elaborado para el
diagnéstico de necesidades formativas en las PYME, delimitade a partir
del desarrcllo tedrico de la Formacidn Empresarial, estd formado por tres
escalas que reflejan los distintos niveles formatives de los empresarios,
directivos y trabajadores de las peqgquefias v medianas empresas madrilefias,
asi como sus caracteristicas definitorias. Dichas escalas se determinan
a continuacidn:

a) Medidas generales relativas al desarrollo de la

formacidén en las PYME.

b} Actividades de formacidn especificas de empresa-

rios/directivos de pequefias y medianas empresas.
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c¢) Planificacién metodoldgica y evaluacidn de las

acciones formativas.

verdaderamente, el estudioc de las necesidades de formacidn
empresarial resulta complejo y mas cuando se realiza a través de un cues-
tionario come instrumento de medida aplicade a una muestra concreta de
pequefias vy medianas empresas, caracterizadas por constituir un colectivo
peculiar, reacio a la "intromisidén®" y altamente influenciable, tanto con
respecto al contenido y a la formulacidn de las preguntas, como en rela-
cidn a las actitudes del encuestador, su comunicacidn gestual o su
capacidad de transmisidn de la informacidén, lo que complica la relacidn
comprobada entre estas variables.

Para dar respuesta a esta confusa situacidén, segun Calvo
Gémez (1982: 467) serd necesario encontrar un método © técnica gue
"permita reducir las diversas variables a tres o cuatro dimensiones o
rasgos bésicos y centrales, los cuales, sin perder informacidén ni
capacidad explicativa, nos resumen la informacidén gue poseemos". EIl
Analisis Factorial es una de esas estrategias metodoldgicas, gue a su vez
se constituye en un modelo matemdtico-estadistico, utilizado en la pre-
sente investigacidén como un anadlisis exploratorio que nos facilite
constatar la existencia de un conjunto de factores que configuren la
estructura subyacente del cuestionario y gue sean derivables de una
coleccidn de variables 3.

La presente delimitacidn nos permite determinar qué elementos
son considerados de suficiente relevancia para definir el cuestionario
como instrumento de medida en relacidén a su aplicacidn a las peguefias y
medianas empresas como colectivo meta. Identificdndose el analisis
exploratorio como el primer paso, en orden a pesibilitar postericres
investigaciones gue, basadas en el presente instrumento y en su
aplicacién y en concordancia con cotras aplicaciones precedentes consoli-
dadas a partir de instrumentos de similares caracteristicas y estructura
global, permitan liegar a identificar un constructe tedrico de las
necesidades de formacidén en las pequefias y medianas empresas, Jue
favorezca su identificacién y la consecuente actuacidn preceptiva; efec-
tudndose, a tal efecto, un andlisis factorial confirmatorio.

5.1.- Técnicas aplicables para la concrecidén de la estructura latente del
cuestionario: El Analisis PFactorial.

En la investigacidn en curso pretendemos trabajar con este
método estadisticeo para descubrir los compconentes o dimensiones bdsicas
gue subyacen en el fendmeno del diagndstico de necesidades de formacidn
en las PYME. Empleamos el andlisis factorial como una herramienta util
para reduclr un gran numero de medidas correlacicnadas a un conjunteo de
factores.

El objetivo consiste en aproximarnos a las metas de la inves-
tigacidn, para conseguir desde el estudio de variables empiricas -los
items del cuestionario-, la obtencién de un nuimerc menor de variables
abstractas, es decir, de factores. Estos factores vendran definidos por
las diferentes cargas, saturaciones o pesos factoriales de las variables
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empiricas, en funcidn de la estructura de los datos obtenidos al realizar
el proceso de medida de las mencionadas variables. Los factores
constituyen, por lo tanto, una redefinicién de las interrelaciones entre
variables, en términos relativos a las relaciones de éstas ultimas con
un conjunto de variables hipotéticas {en numero menor) 2.

Por consiguiente, con los andlisis previos se ha podido com-
probar cudnta homogeneidad existe entre los items y, en este momentc, se

pretende establecer cémo se distribuye esa homogeneidad.

Dentro de este contexto, se lleva a cabo el andlisis facto-
rial a partir de la matriz de correlaciones que se encuentra diversifi-
cada en tres escalas consecutivas, las cuales recogen por un lado las
caracteristicas formativas de todos los empleados de la muestra de PYME
analizada, por otro, las especificamente determinadas respecto a los
empresarios/directivos y, finalmente, 1los aspectos metodoldgicos v
valorativos gque delimitan la planificacidén de las acciones de formacidn
constatadas en las PYME de la Comunidad Autdénoma de Madrid.

Esta estructura se define, por lo tanto, c¢omo meta
estadistica del andlisis factorial, consistente en la substitucidén de una
matriz de correlacidén por una matriz factorial. ¥ es posible concep-
tualizar la relacidn entre ambas matrices al establecer la siguiente
relacidn: la correlacidn entre dos variables cualguiera, come se muestra
en la matriz a tal efecto, es igual a la suma de productos de las dos
cargas de las variables sobre cada factor, lo que se puede comprobar
tanto en la forma rotada como en la no rotada, de la matriz factorial
(Williams, 1982: 156).

El objetivo fundamental de todo ello es la clarificacién del
drea de influencias y de relaciones de las variliables implicadas en este
trabajo. De esta manera, el andlisis factorial utilizado en la presente
investigacidn -Andlisis Factorial Ortogonal Varimax *’- nos permitird

determinar Jos factores principales como fuente de conocimiente de la
independencia o correlacidn existente entre las variables, al enfatizar
en la deduccidn de esquemas de rotacidn gque intentan objetivar
matemdticamente el criterico de la estructura simple {(definida como el
giro factorial efectuado para cbtener la carga maxima de un determinado
ntmero de variables en cada factor -distintas en cada uno-) 2.

Los pasos fundamentales del proceso dgeneral del andlisis
factorial son cuatro: Preparacidn, Factorizacidn, Rotacidn e
Interpretacidn 2%.

a) Preparacidn: su objetivo fundamental consiste en obtener
una matriz de correlaciones entre las variables seleccionadas, en la cual
aparecerd definido el campe formative especifico gue se pretende
investigar. Obviamente, para llegar a la matriz de correlaciones, se han
escogido previamente las variables gue serdn medidas y correlacionadas
posteriormente, las cuales ¢uedan incluidas en tres escalas globales:
Planificacién general de la formacidn en las PYME, sestablecimiento de
medidas formativas para empresarios/directiveos y metodologia v evaluacidn
de la formacidén. Esta matriz es la que define v pone los limites al campo

de relaciocnes que pretendemos investigar.
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b) Factorizacidn: la matriz de correlaciones ofrece la manera
de relacionarse de las diferentes variables entre si. E1 indice de corre-
lacién indica el gradeo de relacidn vy la direccidén de la misma. A partir
de esta informacidén y por medioco de determinados procedimientos
matemdticos, se obtienen unos factores gue explican e integran esta
informacién de una manera mas comprensible y facilmente manejable. Exis-
ten dos grandes modelos de extraccién de factores: el método de Componen-
tes Principales v los modelos de Factores Comunes. De hecho, es positive
emplear ambos modelos de factorizacidn.

No obstante, en la presente investigacidén se utiliza el
modele de Componentes Principalea, método utilizado para extraer un
numero reducide de factores subyacentes a un conjunto més amplio de
variables. A partir de la matriz de correlacicnes identificada y, por
procedimientos estadisticos, se van extrayvendo los factores o componentes
principales de manera que cada unc de ellos va explicando la maxima
cantidad de varianza posible de la matriz de correlaciones.

De este modo, los primeros factores obtenidos explican la
mayor parte de la varianza total y los Ultimos ofrecen poce aportacidn.
Una vez calculados todos los factores, la suma de la varianza explicada
por cada uno de ellos serd igual a la varianza total de la matriz de
correlaciones. El objetivo bédsico consiste en seleccionar los factores

con mayor aportacidn vy prescindir de los gue tengan poca capacidad expli-

cativa *°.

c) Rotacidn de Factores: una vez extraidos los factores y
determinado cudles son significativos, suele ser necesario proceder a la
rotacidn de los mismos. Segun afirma CGarcia Ramos (1984: €38} *las
soluciones directas (ne rotadas) no suelen proporcionar informacidn
suficiente para interpretar de forma satisfactoria las variables y sus
relaciones; serdn precisos determinados ajustes en los factores al objeto
de mejorar la interpretacidn y reducir algunas ambigiedades gque suelen
acompafiar al primer andlisis".

d) Interpretacidn de los Factores: punto fina. del procesc
del andlisis factorial que se basa en la matriz de solucidn rotada. Las
variables definirdn, en este momento, a través de sus saturaciones, a uno
u otro factor y con tales definiciones permitirdan dar nombre a cada unc
de elles.

En definitiva, el andlisis factorial como  técnica
exploratoria permite crear hipdtesis gue precisardn de estudios
experimentales y correlacicnales posteriores para poder ser validadas.
Esta herramienta estadistica resulta aplicable a numerosos tipos de
objetivos de investigacidn, en los cuales se halla implicita la necesidad
de descubrir vy describir dimensiones mé&s generales (factores)
subyacentes. Y, en su sentido mds amplio, tiene por cbjeto determinar el
volumen de variabilidad comin existente en un cierto campe de fendmenos,

donde, a cada magnitud de wvariabilidad se le otorga el nombre de un
factor .

911



5.1.1.- Estudics factoriales de la primera escala de vari-~
ables.

Como ya se ha mencionado previamente, el andlisis factorial
que se lleva a cabo en la presente investigacidn estd determinado a
partir de las correlaciones establecidas v, por lo tanto, hace referencia
a las tres escalas de variables delimitadas al regpecto.

Seguidamente se pretende estudiar la primera de ellas, la
cual incluye un determinade nimero de variables (las 14 que se han
descubierto correlacionadas), excluyendo cuatro independientes como edad,
nivel de estudios, cargo, nimerc de trabajadores y una dependiente de
respuesta dicotdmica referida a la realizacidén de actividades de for-
macién en la empresa, al distorsionar el andlisis factorial subsiguiente
y al comprobarse su influencia en el estudio preliminar respecto a las
correlaciones existentes. Se especifican a continuacién las variables cue
configuran este primer andlisis factorial:

1. La existencia de un responsable de formacidn en la

empresa (Que corresponde a la pregunta numero 10 del

cuestionario).

2. La manera de planificar las acciones formativas

{nGmero 12).

3. El momento temporal de la puesta en marcha de las

actividades de formacidn (numero 13).

4. La cantidad de formacidn establecida por la empresa

durante el WYltimo afic en jornada laboral (nimero 14).

5. La cantidad de formacidn establecida por la empresa

durante el Ultimo afioc fuera del horaric laboral

(ndmero 15).

6. El porcentaje de plantilla que ha realizado cursos

de formacidn durante el Ultimo afic (nimeroc 16).

7. El porcentaje de formacidn que ha sido financiada

con medios preopios durante el Ultimo afic (nimero 17).

8. El porcentaje de formacién gue se ha establecidoc

con financiacidn externa durante el dltimo afic (numero

18).

9. El porcentaje de formacidn que ha tenide una finan-

ciacidén mixta {interna y axterna) durante el \ltimo

afioc (nimero 19).

Todas ellas determinadas en funcidn de dos criterios unifi-
cadores: la consclidacidn de las medidas formativas respecto a toda la
plantilla que compone la PYME, sin distincidn alguna, y la concrecidn del
pericdc temporal en un afio, para evitar dificultades memoristicas vy
facilitar la obtencién de dates clarificadores.

Delimitados los aspectos previos gue definen las diferentes
variables incluidas en esta primera escala, seguidamente se pasa a
analizar los resultados obtenidos en cada una de las etapas gue componen
el andlisis factorial {los datos utilizados al respecto provienen de la
aplicacidén del programa 4M incluido en el paguete informdtico BMDE).
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En primer lugar, establecemos la fase de Preparacidn o etapa

gue consiste en calcular la matriz de correlaciones, considerada como el

campo formativeo a investigar,

que define y pone limite al ambito de

relaciones en estudio.

A través de esta matriz se observa el indice de correlacidén

exigtente entre cada variable con las demds y consigo misms.
Un segundo paso consiste es la determinacidén de la Facto-
etapa previa gue delimita los
informacidn precedente,

rizacidn, factores a partir de la
los cuales explican e integran esa informacidn
facilitando su manejo. Todo ellc se lleva a cabo

por medic del modelo de

mds comprensiblemente,

"Componentes Principales", cuyo objetivo
fundamental estd constituido por la obtencién de un numero reducido de
factores subyacentes a un conjunto mas amplic de variables, donde la raiz
latente que delimita la significatividad de los factores debe ser mayor
gue la unidad, como se constata a4 continuacidn (este concepto se delimita

a través de la varianza explicada por cada factor).

VARIAELES FACTOR FACTOR FACTOR
I IT IIT
RESPONF 10 -0.544 -0.435 -0.264
PLANIFIF 12 0.610 0.416 0.309
CUANREF 13 0.592 0.231 -0.518
FADQLAHL 14 0.280 -0.179 0.844
FADQLAFU 15 0.3989 0.520 -0.553
PLNFORL 16 0.081 0.650 0.384
FFIEPOL 17 ~0.243 0.793 0.083
FFIFULA 18 0.785 -0.50¢9 0.131
FFIMIXL 19 0.760 ~0.322 -0.203
VARIANZA
LE?PLICADA 2.515 2.133 1.664

En esta etapa se obtiene como informacidn preliminar 1la
egpecificacidén del numerc de factores -consistentes en tres-—, los cuales
explican la varianza existente y estructuran las nueve variables en
funcidén de tres criterios mds amplios.
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VARIABLES RESPONF PLANIFI CUANREF FADQLAH FADQLAF PLNFORL FFIEPOL FFIFULA FFIMIXL
10 12 13 14 15 16 17 18 19

RESPONF 10 1.000

PLANIFIF 12| -0.334 1.000

CUANREF 13| -0.210 0.281 1.000

FADQLAHL 14| -0.258 0.310 -0.228 1.000

FADQLAFU 15( -0.328 0.276 0.440 -0.250 1.000

PLNFORL 16| -0.323 0.358 0.009 0.111 0.110 1.000

FFIEPOL 17{ -0.186 0.208 0.044 -0.055 0.185 0.323 1.000

FFIFULA 18] -0.258 0.310 0.232 0.357 -0.004 -0.204 -0.581 1.000

FFIMIXL 19] -0.145 0.207 0.431 0.108 0.134 -0.14% -0.333 0.657 1.000




El tercer pasc se conforma a través de la Rotacidn de los
Factores, lo gue nos proporciona dJdeterminados ajustes al objeto de
mejorar la interpretacidén y reducir algunas ambigledades que acompafian
al primer andlisis. A continuacidn, se puede observar la existencia de
un determinado nuimero de variabkles cuya puntuacidén determina una
saturacién especifica en cada factor.

VARIABLES FACTOR FACTCR FACTOR
I II III

RESPONF 10 -0.094 -0.720 ~0.163
PLANIFIF 12 0.153 0.773 0.142
CUANREF 13 0.288 ¢.191 0.743
FADQLAHL 14 0.305 0.525 -0.674
FADQLAFU 15 -0.049 0.233 0.824
PLNFORL 16 -0.334 0.649 -0.014
FFIEPOL 17 -0.721 0.379 0.177
FFIFULA 18 0.917 0.222 -0.037
FFIMIXL 18 0.781 0.133 0.310
VARIANZA

EXPLICADA 2.337 2.114 1.861

Una primera valoracién de los factores rotadeos nos indica la
existencia de un primer factor definido por variables de caracter
econdmico, es decir, se estructura en funcidén de los canales de
financiacién de la formacidn establecidos por parte de las PYME (FFIEPOL,
FFIFULA, FFIMIXL). Un segundo factor muestra saturacidén mas elevada en
las variables de planificacidn de la formacidn, que incluyen tante al
encargado de la misma (RESPONF), como al modo de llevarla a cabo
(PLANIFIF), o la plantilla que las ejecuta (PLNFORL). Y, un tercer factor
estd determinado por el momento mds oportuno para el desarrollo de las
actividades formativas (CUANREF, FADQLAHL, FADQLAFU).

Sin olvidar determinadas variables con saturaciones signi-
ficativas {superiocres a 0.25) que deben ser tenidas en cuenta en relacidén
a la explicacidén global de los factores.

En ultome término, se constituye la Interpretacidn de los
Factores como el punto final del proceso del andlisis factorial, el cual
se basa en la matriz de solucidn rotada. Las variables definen, en este
momento y por mediacidén de sus saturaciones, a los tres factores
existentes, con lo gue se da nombre a cada uno de ellos. La naturaleza
de estos factores como se evidencia subsigulientemente, viene dada por
aquello que tienen en comin lag variables con altas cargas factoriales
en cada factor, lo que se denomina Hermendutica Empirica 2.
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VARIABLES FACTOR FACTOR FACTOR
I II III

FFIFULA 18 0.917 0.000 0.000
FFIMIXL 19 0.781 0.000 0.310
FFIEPOL 17 -0.721 0.379 0.000
PLANITFIF 12 0.000 0.773 0.000
RESPONF 10 0.00C0 -0.720 0.00C
PLNFORL 16 -0.394 0.649 C.coc
FADQLAFU 15 0.00C0 0.000 0.824
CUANREF 13 0.288 0.000 0.743
FADQLAHL 14 0.305 0.525 -0.674
VARIANZA

EXPLICADA 2.337 2.114 1.861

A partir de estos datos, es imprescindible constatar,
seguidamente, las fuentes de variacién de cada una de las variables
analizadas, calculadas a partir &el cuadrado de las cargas factcriales
o correlacicnes de cada variable con un factor, lo gue indica la varianza
en comin de las dos variables. A este respecto, si se toman las tres
cargas factoriales de cada variable y se elevan al cuadrado, se obtiene
la magnitud de varlianza comin atribuida a dichas variables -comunalidad-
(Vc). En otras palabras, sobre la base de las cargas factoriales gue se
muestran en la matriz sge pueden descomponer las fuentes de la varianza
comin de acuerdo con la relacidn existente entre las variables y los
factores.

Igualmente, resulta posible establecer la varianza atribuible
a cada factor mediante la elevacidn de las cargas factoriales indivi-
duales y su suma de arriba hacia abajo, en la columna. Se obtiene
posteriormente la proporcidn de varianza factorial total (a través del
coclente entre la varianza explicada por cada factor y la varianza total
igual a 9, gue es el numero de variables existentes) y de varianza facto-
rial comin {dividiendo la varianza explicada por cada uno de los factores
entre la suma del conjunto de las mismas), como se indica en el cuadro
siguiente.
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FUENTE

VARIABLES FACTOR FACTOR FACTOR DE

I II ITI VARIACION

(Ve)

FFIFULA 18 0.917 Q.000 0.000 (0.841)
FFIMIXL 19 0.781 0.000C 0.310 {(0.706)
FFIEPOL 17 -0.721 0.379 0.00¢C (0.663)
PLANIFIF 12 0.000 0.773 0.000 (0.597)
RESPONF 10 0.000 -0.720 0.000 (0.518)
PLNFORL 16 -0.394 0.649 0.000 {(0.576)
FADQLAFU 15 0.000 0.000 0.824 {0.678)
CUANREF 13 0.288 0.000 0.743 {0.635)
FADQLAHL, 14 0.305 0.525 -0.674 (0.823)
VARTANZA
EXPLICADA 2.337 2.114 1.861 {6.037)
PROPORCION
DE VARIANZA 0.259 0.235 0.207 (0.671)
FACTORIAL
TOTAL
PROPORCION
DE VARIANZA 0.370 0.335 0.295
FACTORIAL
COMUN

Consecuentemente, segun se puede comprobar a partir de los
datos precedentes, existen tres factores. El primerc se encuentra defi-
nitivamente cargado con variables de caracteristicas eccondémicas {donde
la relacidén existente entre la wvariable FFIEPOL y las otras d4os
denominadas FFIFULA y FFIMIXL es de cardcter inverso, es decir, a mayor
autofinanciacidén de las acciones formativas, menor financiacidén externa
o mixta de las mismas), lo que le proporciona la denominacién de "Factor
Financiero®. Su raiz latente es de 2.337.

El segundo admite una alta saturacién en las variables rela-
tivas a la existencia de un responsable de formacidén (RESPONF), a la
marnera de planificar la misma (PLANIFIF) y al porcentaje de plantilla
formada en el Gltimo afio (PLNFORL), por lo que este factor se convierte
en el "Factor de Planificacidn", en el cual la relacidén existente entre
RESPONF y las otras dos variables se constituve como inversa (raiz
latente: 2.114).

Y el tercero estd compuestc especialmente por las variables
relativas al lugar y momento de realizacidn de la formacidn -en horaric
de trabajo, fuera o mixto-, 1o cual proporciona un "Factor de Desarrollo
de la Formacidn”, en el gque se descubre igualmente una relacidn inversa
entre la formacidén llevada a cabo durante el Ultimo afio en Jjornada
laboral y las otras dos variables, en el sentido sigulente: cuanta mas
formacidén se realiza en horario de trabajo menos se lleva a cabo fuera
del mismo © de manera mixta (raiz latente: 1.861).

Por consiguiente, la primera escala estaria definida por tres
factores subyacentes que delimitan tanto la planificacidén y la determina-
cidn temporal y espacial de la formacidn, como sus aspectos financieros.
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Es decir, determinan los dmbitos fermativos de relevancia especifica para
el desarrollo productivo de una empresa, €en especial de una PYME.

No obstante, existen diversas variables con saturaciones
superiores a 0.25 (indice satisfactorio establecido y 1imite de signifi-
catividad con respecto al tamafio de la muestra, a un 0.05 de nivel de
significacidn), cuya relevancia debe precisarse para completar el
andlisis efectuado, mediante la realizacién de una Rotacidn Oblicua como
elemento de comprobacidn de la influencia de esos datos en los tres
factores identificados.

Este método factorial propicia el estudic de las variables
mencionadas mediante la transposicidn de los ejes factoriales (desde una
posicidn ortogonal a una oblicua), lo gue favorece la comprensidn de las
relaciones existentes entre un numere concreto de variables gque se
encuentran dispersas en el conjunto de factores descubiertos. A través
de este sistema comprobamos las saturaciones descritas y delimitamos las
cargas factoriales de las variables dispersas en cada factor consclidado
¥ A continuacidén se especifican estas afirmaclones por medio de la
rotacidn factorial efectuada.

VARIABLES FACTOR FACTOR FACTOR 1
I II I1I

FFIFULA 18 0.911 0.000 0.000
FFIMIXL 19 0.781 0.000 0.285
FFIEPOL 17 -0.730 0.384 0.000
PLANIFIF 12 0.000 0.767 0.000
RESPONF i0 0.000 -0.714 0.000
PLNFORL 16 -0.412 G.661 0.000
FADQLAFU 15 0.000 0.000 0.815
CUANREF 13 0.292 0.000 0.728
FADQLAHL 14 0.283 0.560 -0.717
VARTIANZA

EXPLICADA 2.335 2.108 1.847

A partir de estos datos se descubre gue la rotacidn oblicua
nc proporciona una explicacidn diferente o mds amplia gue la obtenida a
partir de la ortogonal, comprobdndose que los factores mantienen cargas
similares en sus variables; asi como tampoco se observa una relacidén muy
significativa entre estos factores: inexistente en lo relativo al I, con
el IT y con el IIT y, muy baja -0.116- respecto al II con el III, lo cual
significa que los tres factores son independientes. Aungue el IT y el IIX
mantengan una ligera correlacidn gue determina la influencia de 1la
planificacién de la formacidn en su desarrollo o pericdo temporal en el
gue se desenvuelve (en horario laboral, fuera del horariec laboral o
mixto) .

Estas aportaciones no modifican los factores definidos, pero
si proporcicnan un togue de atencidn especificc para aguellas variables
gue, a pesar de nco poseer saturaciones muy Significativas en los
diferentes factores, si contienen unos indices valoratives suficiente-
mente relevantes para tenerlas presentes.
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5.1.2.- Estudios factoriales de la segunda escala de vari-
ables.

En esta segunda escala la pretensién inicial consiste en
determinar la estructura interna subyacente que caracteriza a la
formacidén de los empresarios/directivos, considerados como gerentes del
aprendizaje personal y como promotores de la cualificacién y desarrollo
formative de su plantilla. Las variables que constituyen la presente
escala de medicidn se conscolidan en ocho, de las cuales quedan excluidas
del andlisis factorial dos de ellas (edad del empresario/directivo y
nivel de estudios), consideradas como variables independientes distor-
sionadoras de los resultados. Por lo tanto, las cuestiones determinantes
para el estudio se limitan a las que se sefialan a continuacidn:

1. El periode de tiempo gque lieva este colectivo

trabajande en la empresa (cuestidén nimero 22 del

instrumento de medida).

2. Los conocimientos idiomdticos poseidos por el

empresario/directivo (numero 23).

3. La realizacidn de cursoes o actividades de formacidn

durante el dltimo afic (ndmero 24).

4. El tipo de actividad formativa 1llevada a cabo

durante el dltime afic (nimerc 25).

5. El1 1lugar donde se ha planificade la actividad

formativa durante el Ultimo afic (nuimero 26).

6. El tiempo qgue ha durade la actividad formativa

durante el dltimo afic (numero 27).

Todas estas variables tienen comoe nexo comin la figura del
empresaric/directivo como sujeto meta al gue van dirigidas las acciones
especificas de formacidn.

A partir de estos datos preliminares se establecen las
diferentes etapas de que consta el analisis factorial efectuado, tomando
como elementos estadisticos los resultados obtenidos mediante la
aplicacidn del programa 4M, que pertenece al software informético BMDP.

La primera fase consiste en la Preparacidn o etapa para la
configuracidn de la matriz de correlaciones, considerada como el punto
de partida ¥ nivel inicial de acotacidn de los datos, previamente a su
diversificacidédn factorial, donde se observa el indice de correlacidn de
cada variable consigo misma y con las restantes, a través del cuadro si-
gulente.

VARIABLES NUMTRABE DOMIDIO CURFDIRL TIPCURLA LUGPLAFL DURFULA
22 23 24 25 26 27
NUMTRABE 22 1.000
DCMIDIO 23 0.094 1.000
CURFDIRL 24 0.058 0.021 1.000
TIPCURLA 25 0.083 -0.011 -0.085 1.00¢0
LUGPLAFL 26 0.311 0.231 0.042 0.244 1.000
DURFULA 27 -0.059 ~0.113 0.116 -0.110 0.179 1.000
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La segunda etapa o© Factorizacidén indica la primera cons-
tatacién factorial de los resultados, determinéndose el numerc inicial
de los mismos -tres- como agrupaciédn estructural de las medicicnes que
proceden de las seis variables en estudio y como explicacién de 1la
varianza existente. El método utilizado es igualmente el de Componentes
Principales, cuya funcidén es reducir a una menor cantidad las variables
delimitadas, como puede comprobarse seguidamente.

VARIABLES FACTOR FACTCR FACTOR
I I1 IIT

NUMTRABE 22 0.655 0.041 0.142
DOMIDIO 23 0.461 -0.145 0.628
CURFDIRL 24 0.145 0.625 0.314
TIPCURLA 25 0.439 -0.455 -0.546
LUGPLAFL 26 0.818 G.140 -0.206
DURFULA 27 0.047 0.757 -0.437
VARTANZA

EXPLICADA 1.528 1.214 1.044

Como tercera fase del proceso del andlisis factorial se
determina a continuacidén la Rotacidn de los Factores, la cual concretiza
el nimerc de los mismos e identifica inicialmente la saturacidn gue las
variables en estudic tienen en cada uno ellos, con cierta precisidn pero
no excesiva claridad, como se camprueba a continuacidn (al admitir valo-

res significativos por parte de casi todas la variables en los tres
factores determinados).

VARIAEBLES FACTOR FACTOR FACTOR
I 1z III

NUMTRABE 22 0.652 -0.063 -0.151
DOMIDIO 23 0.423 -0.260 -0.618
CURFDIRL 24 0.225 -0.661 0.151
TIPCURLA 25 0.382 0.740 0.070C
LUGPLAFL, 26 0.834 0.107 0.158
DURFULA 27 0.1862 -0.277 0.815
VARIANZA

EXPLICADA 1.522 1.144 1.121

La ultima etapa se conforma como la Interpretacidn de los
Factores, con la cual culmina el proceso del andlisis factorial a través
de la identificacidén definitiva de losg factores v de la consecucidn de
su denominacidn, a partir de la constatacidn de las saturaciones mas
fuertes en cada uno de ellos por parte de las seis variables de la
escala. La naturaleza de estos factores proviene de los elementos comunes

de las diferentes variables con altas cargas factoriales en cada factor -
Hermenéutica Empirica-.
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VARIABLES FACTOR FACTOR FACTOR
I Ir IrI

LUGPLAFL 26 0.834 0.000 0.000
NUMTRABE 22 0.652 0.000 d.000
TIPCURLA 25 0.382 0.740 0.000
CURFDIRL 24 0.0Q0Q0 -0.661 0.000
DURFULA 27 0.000C -0.277 0.815
DOMIDIO 23 0.423 -0.2860 -0.618
VARIANZA

EXPLICADA 1.522 1.144 1.121

No obstante, de manera preliminar a la definicién definitiva
de los factores, se establece la fuente de variacidén existente en el
presente andlisis para comprobar gué varianza es explicada realmente por
el proceso analitico efectuado y cudl es debida a variacienes ajenas al
mismo, asi como se constata qué proporcidén de varianza factorial total
v comin se puede determinar con los datos en estudio.

FUENTE
VARIABLES FACTOR FACTOR FACTOR DE
I II III VARIACION
{Vc)

LUGPLAFL 26 0.834 0.000 0.000 (C.695)
NUMTRABE 22 0.652 G.000C 0.000 (0.425)
TIPCURLA 25 0.382 0.740 0.000 (0.693)
CURFDIRL 24 0.000 -0.661 0.00¢C (0.437)
DURFULA 27 0.000 -0.277 0.815 (0.741)
DOMIDIO 23 0.423 -0.260 -0.618 (0.628)
VARIANZA
EXPLICADA 1.522 1.144 1.121 (3.619)
PROPORCION
DE VARIANZA 0.254 0.191 0.187 (0.603)
FACTORIAL
TOTAL
PROPORCION
DE VARIANZA 0.402 0.302 0.298
FACTORIAL
CCMUN

Identificada la fuente de wvariacidn y establecidas las
proporciones de varianza explicada, es posible comprobar la existencia
de tres factores especificos. Bl primerc con altas saturacicnes en las
variables LUGPLAFL o lugar donde se ha planificado la actividad formativa
v NUMTRABE, nUmerc de afios trabajandc en la empresa, lo gque admite la
existencia de un "Factor Espacic/Temporal" (raiz latente:1.522).

El segundo estd cargado especialmente por las variables TIP-
CURLA, es decir, por el tipo de <curses realizados por los
empresarios/directives durante el udltimo afio, y por CURFDIRL o la
realizacidn de actividades formativas por este colectivo durante el mismo
periodo de tiempo. Este factor, por 1lo tanto, admite valores
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significativos respecto a la realizacidén de acciones de formacidn en un
periodc de tiempo concreto y pasa a denominarse "Factor de Actividad For-
mativa". En el cual la carga negativa de la variable CURFDIRL respecto
a la de signo positive de TIPCURLA, evidencia una relacidén inversa entre
ambas (raiz latente: 1.144).

Y el tercero, se encuentra Ccon una alta saturacidn procedente
de las variables relativas a la duracidn de la accidén formativa durante
el Gltimo afio -DURFULA- (con signhe positiveo) y al dominio de idicmas -
DOMIDIO- (con signo negativo), lo que le define como el "Factor de Exten-
sién Formativa", a través de la relacidn de caracter inverso existente
entre ambas {raiz latente: 1.121).

Esta estructura interna de la segunda escala estd caracteri-
zada por la determinacidn de los elementos més relevantes de las acciones
de formacidn realizadas por los dirigentes de PYME.

Por otra parte, las saturaciones existentes se encuentran
engrosadas por otras que se distribuyen en cada factor y ¢gue hacen neces-
aria una Rotacidn Oblicua de los factores para determinar la direccidn
de estas cargas, las cuales son significativas al superar el 0,25
establecido inicialmente come indice satisfactorio y limite de
significatividad muestral.

Seguidamente se pueden comprobar las saturaciones constatadas
a través de la transposicidén efectuada de los ejes factoriales, en

relacidn a la mejor y més clara definicidn de las variables en estudio.

VARIABLES FACTOR FACTOR FACTOR
I 1T III

LUGPLAFL 26 0.843 ¢.000 0.000
NUMTRABE 22 0.64¢6 G.000 0.000
TIPCURLA 25 0.418 G.74% 0.000
CURFDIRL 24 0.000 ~-0.657 0.000
DURFULA 27 0.000 -0.268 0.816
DOMIDIO 23 0.398 -0.258 -0.614
VARTANZA

EXPLICADA 1.528 1.148 1.121

Datos gue evidencian una escasa explicacidn afiadida a la
poseida a través de la rotacidn ortegonal, donde las saturaciones de las
variables se mantienen como explicacidn de cada factor, entre las cuales
se sitdan las més cargadas y aguellas cotras con indices significativos
aungue mencres. A través de este andlisis es posible comprobar ademds la
inexistencia de correlaciones entre los factores, lo gque determina una
estructura independiente en los mismos.
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5.1.3.- Egtudios factoriales de la tercera escala de vari-
ables.

La tercera escala estd integrada por diez variables ¢,
analizadas todas ellas sin exclusién de ninguna en funcién de los
criterios de planificacidén y evaluacidén de las acciones formativas, los
cuales son considerados elementos determinantes de la estructura interna
sSubyacente a la escala en estudio. Las variables mencionadas hacen
referencia a determinados items del cuestionario gque se delimitan a
continuacidn:

1. La realizacidn de un andlisis sistemdtico de las nece-

sidades de formacidn (que correspeonde a la cuestidén nimero

I,

2. El establecimiento por parte de la empresa de un plan de

formacidén partiendo del andlisis de necesidades identificadas

en relacidén con su planificacidn general {(nimero 38).

3. La evaluacidén del impacto posterior de la accién formativa

sobre el rendimiento del empleado (nuimero 70).

4. La evaluacidn del impacto posterior de la accidn formativa

sobre el rendimiento de la empresa en general (numero 71).

5. La existencia de un sistema por el que se modifica el

disefio y desarrollo de la accidén formativa en funciédn de las

novedades que vayan apareciendo (numero 72).

6. La consideracién de la formacidén como un elemento due

proporciona mayor valor al producto/servicio cque ofrece la

empresa a sus clientes (ntmero 73).

7. La existencia de un sistema especifico de evaluacidn de

la formacidn elaborado por la propla empresa (ndimero 74).

8. La planificacidn de los criterios de evaluacidn desde el

inicio de la accidén formativa (nimerc 75}.

9. El establecimiento de la evaluacién de la formacidn a

cargo de formadores externos (numero 76).

10. La realizacidn de la evaluaciodn de la formacidn por parte

de los jefes inmediatos (nidmero 77).

Determinados estos agpectos previos de identificacidn de los
datos, se establecen seguidamente los resultados consignados en cada una
de las fases gue definen el analisis factorial, mediante la utilizacidn
de unoc de los programas -el 4M- del soporte informidtico BMDP.

En primer lugar, se sitBla la fase de Preparacidn que es
considerada la etapa preliminar de limitacidn del campo de investigacidén
mediante el calculo de la matriz de correlaciones, como se indica en el
grafico siguiente.
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VARIABLES ANANEC PLAFEM EVIPOF EIPOFR SMODDE FVAPRO EMSEV EVPLI EVALF EVAFJ
37 38 70 71 72 73 T4 75 76 77
ANANECES 37| 1.000
PLAFEMAN 38| 0.527 1.000
EVIPOFRE 70| 0.383 0.354 1.000
EIPOFREM 71§ 0.389 0.32% 0.914 1.000
SMODDEFN 72| 0.203 0.474 0.533 0.504 1.000
FVAPROFC 73! 0.268 0.421 0.637 0.681 0.5%2 1.000
EMSEVLF 74| 0.289 0.3%92 0.588 0.523 0.600 0.503 1.000
EVPLINF 75| 0.2%4 0.330 0.532 90.502 0.389 0.400 0.631 1.000
EVALFEX 76| 0.027 (0.336 0.015 -0.045 0.334 0.247 0.111 -0.044 1.000
EVAFRJIN 771 0.192 (0.290 (0.647 (Q.665 0.398 0.494 0.329 0.440 -0.077 1.000
En la presente matriz se constata el indice de correlacidn
existente entre cada variable con las demds y consigo misma.

El segundeo paso consiste en la Factorizacidn,
lida como la etapa inicial de construccidn factorial,

gue sSe Cconso-
por medic de la
cual se determina ¢l numerc de factores -gue son tres- y se evidencia la
varianza explicada por cada unc de ellos
relacionada con la estructura de los datos.

como informacidén previa
El método utilizado es el
mismo que en las escalas anteriores, es decir, el de Componentes Princi-

pales, y los resultados obtenidos se delimitan a continuacién.

VARIARBLES FACTOR FACTOR FACTOR
I 1T 11T

ANANECES 37 0.493 0.140 0.791
PLAFEMAN 38 0.606 0.501 0.387
EVIPOFRE 70 0.876 -0.254 -0.038
EIPOFREM 71 0.859 -0.307 ~-0.018
SMODDEFN 72 0.735 0.315 -0.297
FVAPROFC 73 0.784 0.111 -c.221
EMSEVLF 74 0.751 0.052 -0.0%0
EVPLINF 75 0.682 -0.19¢9 0.014
EVALFEX 76 0.166 0.843 -0.280
EVAFJIN 77 0.690 -0.360 I -0.116
VARIANZA

EXPLICADA 4.803 1.423 1.014

Como tercer pasc se constituye la Rotacidn de los Factores,
al objeto de mejorar la interpretacidn v facilitar el andlisis de manera
mas clara. En este momento, se precisan los factores mis especificamente
y se determinan las saturaciones existentes en cada uno de ellos respecto
a las diferentes variables analizadas.
estos datos.

Seguidamente se pueden comprobar
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VARIABLES FACTOR FACTOR FACTCR
I IT III

ANANECES 37 0.196 ~0.057 0.820
PLAFEMAN 38 0.250 0.452 0.708
EVIPOFRE 70 0.887 0.038 0.212
EIPOFREM 71 0.888 -0.021 0.208
SMODDEFN 72 0.600 0.599 0.096
FVAPROFC 73 0.705 0.404 0.122
EMSEVLF 74 0.668 0.291 ¢.209
EVPLINF 75 0.681 0.011 0.203
EVALFEX 76 -0.117 0.894 ¢.056
EVAFJIN 77 0.781 -0.075 0.045
VARIANZA

EXPLICADA 4.069 I 1.621 1.550

Un andlisis preliminar de los factores rotados nos identifica
un factor evaluativo de tipo interno, es decir relacionade con medidas
valorativas establecidas dentro de la empresa, c¢on predominio de
variables como: EVIPOFRE, EIPOFREM, SMODDEFN, FVAPROFC, EMSEVLF, EVPLINF
y EVAFJIN; otro evaluativo externo, mas definido por variables de control
exterior como EVALFEX y con cargas especificas en variables como PLAFE-
MAN, SMODDEFN, FVAPROFC o EMSEVLF; y un tercero de cardcter iden-
tificative de las necesidades formativas, saturado principalmente por:
ANANECES v PLAFEMAN.

Finalmente, se establece la Interpretacidn de los Factores
como Ultima fase del proceso del andlisis factorial, que se fundamenta
en la matriz de solucidén rotada. En esta etapa, las variables determinan
definitivamente las cargas de cada factor, dotandcle de nombre. La
naturaleza de los factores resultantes, segin se puede comprobar en el
grafico siguiente, viene dada por los elementos comunes de las variables
con altas cargas factoriales en cada factor (Hermenédutica Empirica).

VARIABLES FACTOR FACTCR FACTOR
I 11 111

EIPOFREM 71 0.888 0.0C0 0.000C
EVIPOFRE 70 0.887 0.000 0.00¢0
EVAFJIN 77 0.781 0.000 0.000
FVAPROFC 73 0.705 0.404 0.000
EVPLINF 75 0.681 0.00¢C 0.000
EMSEVLF 74 0.668 0.291 0.000
SMODDEFN 72 0.600 0.559 0.000
EVALFEX 76 0.000 0.854 0.00C
ANANECES 37 G.000 0.000 0.920
PLAFEMAN 38 0.250 0.452 0.708
VARTANZA

EXPLICADA 4.069 1.621 1.550

Tras la constatacidn de los resultados y previamente a su
interpretacién final, es necesario determinar a continuacidén la fuente
de variacidén correspondiente, asi como la preoporcidn de varianza
factorial total y la proporcidn de wvarianza factorial coman.
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FUENTE
VARIABLES FACTOR FACTOR FACTOR DE
T Ii 11T VARIACION
{vc)
EIPOFREM 71 0.888 0.000 0.000 {0.788)
EVIPOFRE 70 0.887 0.000 0.000 (0.787)
EVARJIN 77 0.781 0.000 0.900 (C.609)
FVAPRQFC 73 0.705 0.404 0.000 (C.660)
EVPLINF 75 0.681 0.000 0.000 (C.464)
EMSEVLF 74 0.668 0.291 0.000 {0.531)
SMODDEFN 72 0.600 0.599 0.000 (0.719)
EVALFEX 76 G.0600 0.894 ¢.000 {0.799)
ANANECES 37 0.000 0.000 0.920 (0.846)
PLAFEMAN 38 0.250 0.452 0.708 (0.768)
VARIANZA
EXFLICADA 4.069 1.621 1.550 {6.971)
=

PROPORCION
DE VARIANZA 0.407 0.162 0.155 (0.697)
FACTORIAL
TOTAL
PROPORCION
DE VARIANZA 0.562 0.224 0.214
FACTORTIAL
COMUN

A partir de estos datos v tomando en consideracidn las cargas
factoriales delimitadas, se conforma la presencia de tres factores. El
primero denominado "Factor de Evaluacidén Interna", donde se reflejan los
diferentes criterios evaluativos de cardcter intraempresarial
establecidos para valorar los aprendizajes adguiridos (raiz latente:
4.069). El segunde esta saturade principalmente por wvariables que
delimitan acciones de control exterior a la empresa, por lo gue la
dencminacién se constituye como *FPactor de Evaluacidén Externa® (raiz
latente: 1.621).

En los dos Factores existe una variable con cargas similares
gue, por lo tanteo, comparte su saturacidn con ambes, lo gue no transforma
la estructura de la escala, al referirse dicha variable a la existencia
de un sistema por el gue se modifica el disefio v desarrollo de la accidn
formativa en funcién de las novedades que vayan apareciendc, en cuyo
enunciado no se determina claramente si el mencionado sistema es interno
0 externc a la empresa.

Y el tercero se define como "Factor Diagndstico”", es decir,
ésté cargado factorialmente por variables de identificacidn de
necesidades de formacidn vy acciecnes planificativas consecuentes (raiz
latente: 1,550).

Por consiguiente, la estructura factorial subyacente en esta
escala hace referencia a dos 4&dnmbitos de la actividad formativa de
especial trascendencia para la planificacidn de la formacidn en las PYME,
esto es, el diagndstico de necesidades de formacidn como elemento inicial

y los criterios de evaluacidn como culminacidén del proceso de formacidmn.
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Sin embargo, la existencia de determinadas variables con
saturaciones superiores a (.25 (indice satisfactorio y limite de
significatividad aceptable), que se encuentran cargadas en diversos
factores a un mismo tiempo, hace necesaria la determinacidn de una
Rotacidén Oblicua de los factores para clarificar los resultados, cuyos
datos se constatan a continuacidn:

VARIABLES FACTCOR FACTCR FACTOR
I I III
T EIPOFREM 71 0.896 0.000 0.0060
EVIPOFRE 70 0.894 0.000 ¢.000
EVAFJIN 77 0.819 0.040¢C 0.000
FVAPROFC 73 0.721 0.310 ¢.000
EVPLINF 75 0.677 0.000 £0.000
EMSEVLF 74 0.662 0.000 0.000
SMODDEFN 72 0.616 0.522 0.000
EVALFEX 76 0.000 0.908 0.000
ANANECES 37 0.000 0.000 0.952
PLAFEMAN 38 0.000 C.361 0.693
VARIANZA
EXPLICADA 4.101 1.455 1.424

Se puede observar que la rotacidn cblicua ha establecido

determinados criterics para mejorar la informacidn obtenida a través de
la reotacidn ortogonal, en el sentido siguiente: la variable PLAFEMAN
(plan de formacidn empresarial) ha situado su carga especifica y dnicame-
nte en el factor III, abandeonando su peguefla aportacidén al Factor I.
Agimisme, EMSEVLFE (sistema empresarial de evaluacidén formativa)
desaparece del Factor II y mantiene su valor en el I, donde su
significatividad es mayor. Esta clarificacidén determina una estructura
factorial mds compacta y coherente (excepto por cilertoes valores de
relativa significatividad supericr a 0,25 situados en el Factor I1I, a
pesar de poseer una carga considerable en el IY.
e De igual modo, la variable SMODDEFN aumente ligeramente su
carga en el Factor I y la disminuye en el II, lo gue parece indicar una
maycr integracidén de la misma en el primero de los Factores gue en el
segundo, aungue continia saturandc ambos significativamente.

Por otra parte, se descubre igualmente una importante
relacidn entre los tres factores, en la cual el Factor I tiene una
correlacidn de 0.147 con el II y de 0.373 con el III, asi como 1 II la
mantiene de 0.155 con el III.

Datos que significan, en primer lugar, gue existen nexos de
unidn entre la evaluacidn formativa interna vy la externa, como 4dos
posibilidades complementarias mas gue contrapuestas de control de las
acciones de formacién. En segundo lugar, se observa al mismo tiempo una
relacidn entre 1la mencionada evaluacidén Iinterna y 1la actividad
diagnéstica previa llevada a cabo, lo gque evidencia la necesidad gue
tienen las PYME de configurar una formacidén global, en la cual se
integren les diferentes elementos gque la configuran de una manera compac-
ta, valorando a lo largo del proceso y especificamente en el producto la
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consolidacién de las metas iniciales establecidas en funcidén de las
necesidades descubiertas. Empleando para ello, criterios evaluativos
internos que identifiquen los avances y los contrapongan a situaciones
precedentes de precariedad formativa.

Finalmente, se constituye una correlacidn interesante entre
la evaluacidén externa y el diagnédstice inicial, en el sentido va
determinado, perc con la peculiaridad de gque en este caso se considera
a la actuacidén exterior a la empresa en materia formativa, como otro
instrumento de comprobacidn de la utilidad de la formacidn desarrocllada.

Comoc consecuencia, se consolida la validez de los tres
Factores definidos y se determina una intercorrelaciédn entre los mismos
gue posibilita la constatacidn de una consistencia interna en la escala
III influenciada por criterios de diagndstico, planificacidén y evaluacidn
de la formacidén, intimamente conexionados.

5.2.- Conclusiones relativas a las caracteristicas técnicas y a los
estudios factoriales scbre los items del cuestionario.

Las tres escalas analizadas representan tres ambitos de
incidencia de determinadas variables del cuestionario, las cuales
identifican, en un primer momento, las practicas formativas de toda la
plantilla de la PYME durante el Ultimo afio como criterio temporal. En un
segundo momento, se establecen las medidas de formacidn y sSuUs
caracteristicas en relacidn a los empresarios y directivos come colective
meta. Y, en un tercer momento, se configura la relacidn existente entre
el diagnéstico, la planificacidn y la evaluacidén formativas, como las
etapas mas significativas de cualquier accidén dentro de este campo.

Estas escalas se han consolidado a través de nueve Factores -
tres en cada una-, a partir de los cuales se descubre gue la estructura
subyacente global se encuentra definida por criterios diagnésticos, de
planificacidn formativa, de desarrollo espacio/temporal de la formacidn,
de ejecucidn de la misma, con una extensiodn determinada y, centrolando
tante la evaluacidén interna come la externa, asi como la financiacidn
llevada a cabo.

Para la consecuciodn de estos resultados se han utilizade dos
procedimientos factoriales, la Rotacidn Ortogonal Varimax v la Rotacidn
Oblicua, ambos mecanismos han determinado la estructura factorial latente
de las escalas de variables estudiadas. El primer procedimiento se ha
constituido como el més Util para la determinacidn de los Factores y para
su explicacidn; incidiendo el segundo especificamente en la escala III,
en la gue ha depurado las cargas factoriales de ciertas variables, y evi-
dencidndose una significativa interrelacidn entre los Factores incluidos
en la misma.

Esta estructura nos proporciona una definicidén operativa mas
amplia que la que pueden expresar los items, la cual viens determinada
por las propias variables-items, coherentes con una conceptualizacidn
previa de las mismas. Consiguientemente, se delimita a este sistema
factorial como la abstraccidn tedrica de las concreciones empiricas, a
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través de su adecuaciédn tanto a los resultados numéricos como a la teoria
inicial de la gque provienen.

En este sentido, el andlisis factorial se configura como una
herramienta matemdtica a través de la cual es posible cbtener una
estructura mas simple y una conjuncién de elementos en un reducido numero
de factores que definen, por un lado, las caracteristicas formativas méds
sobresalientes identificadas a ic¢ largo de la investigacién y desarro-
iladas en esta etapa de la misma y, por otro, la estructura subyacente
global del instrumento.

A este respecto, con los datos obtenideos dentro de este
ambito estadistico finaliza el andlisis general de resultados, el cual
comenzé a través del cuesticnario pileoto (aplicado a 40 sujetos), como
instrumento inicial de media por medio del cual se comprueba la validez
del instrumento y su fiabilidad, modificando y manteniendo cuestiones
para facilitar su contestacidén a la muestra seleccionada.

En un segundo momento, el cuestionario transformado se aplica
a la muestra general de 251 encuestados, cuyos resultados son analizados
con peosterioridad a través de la seleccidn de un conjunto de variables
especialmente significativas y la determinacidén de las correlaciones
existentes entre ellas en funcién de tres escalas especificas
determinadas previamente.

Finalmente, este desarrollo estadistice culmina con el
andlisis factorial exploratoric de las variables correlacionadas que se
encuernitran inscritas en las escalas sefialadas, para comprobar la estruc-
tura latente del cuestionario c¢omo instrumento de medida, lo que
posibilita la conclusidn del proceso estadistico desarrollade en el
ambito del diagnédstico de necesidades de formacidén en las PYME de 1la
Comunidad Autdnoma de Madrid. Y al mismo tiempo proporciona el primer
paso para el desarrcllo de un posterior andlisis factorial confirmatorio,
a través de la aplicacidn reiterada del cuestionarico y de la identifica-
cidn concreta del constructo de las necesidades de formacidén en las
pegueflas y medianas empresas.

6.- APRECIACIONES GLOBALES.

El diagnéstico de necesidades de formacidén en las pegquefias
y medianas empresas de Madrid capital, se conforma como el centro
alrededor del cual gira la presente investigacidn. Este punto de
referencia precisa de un métodc para su determinacidn que se concreta a
través de la elaboracidén de un cuesticnaric come instrumento de medida.
De igual manera, reqguiere una aplicacidn previa a una muestra piloto,
cuyos datos evidencian la fiabilidad del mencionadoe instrumento y su
adecuacidén a 1los objetivos establecidos. Para, posteriormente, ser
aplicado definitivamente -con las modificaciones pertinentes-, a la
muestra seleccionada. Llegado a este punto, el analisis subsiguiente
sigue dos caminos: uno de naturaleza estadistlica y otro de carédcter
descriptivo.

El primero ha sido efectuado por medio del estudic de las
correlaciones existentes entre las variables mas significativas del
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cuestionaric en relacidén al 4&rea formativa. Pasc inicial para el
consiguiente an#lisis factorial exploratorio, cuya finalidad radica en
la constatacidén de la estructura latente del instrumento de medida y de
los diferentes factores que definen la misma. Estos trabajos han sido va
realizados, descubriéndose nueve factores determinantes gue hacen
referencia al diagnéstico de necesidades formativas, a la planificacidn,
desarrolleo, actividad, extensidn y concrecidn espacio/temporal de la
formacidén, a su evaluacidén -interna y externa- y a los aspectos
financieros agregados.

El segundo consiste en el examen de la distribucidn de
frecuencias o porcentajes de respuesta otorgados por los encuestados a
cada categoria incluida en las 81 wvariables Que componen el cuestionario
elaborado para el diagndstico de necesidades de formacidédn en las PYME.
Datos que se encuentran distribuidos en siete epigrafes precisos:
identificacién de las unidades de andlisis; localizacidn y realizacidn
de la actividad formativa; entidad y caracteristicas de las acciones de
formacién llevadas a cabo por los empresarios/directivos; pautas de
conducta de las PYME en materia de formacidén -planificacidn vy
metodologia-; motivaciones y efectos de la formacidn; criterios de
evaluacidén utilizados en relacidn a la actividad formativa, y andlisis
de la oferta formativa y su adecuacidén a la demanda.

La estructura analitica determinada propicia una organizacidn
de las informaciones en funcidn de criterics metodeoldgicos concretos los
cuales se caracterizan por la fundamentacidn teédrica inicial de los
planteamientcs descriptives, el andlisis empirice de la aplicaciodn
practica de los mismos & través de la elaboracidn de un cuestionaric como
instrumentoc de medida y el subsiguiente estudioc porcentual de las
respuestas como culminacidén del proceso. Tode ello concebido como una
globalidad estructural que pretende tomar en consideracidén tanto los
factores cualitativos de cardcter documental y apreciacidn personal -de
los sujetos entrevistados-, como los mads puramente empiricos, preocupados
por cbtener datos vdlidos y fiables, promoviende estudios estadisticos
aclaratorios y complementarios.

Por lo tanto, los andlisis precedentes se completan con los
gue a continuacidn se van a realizar y que se relacionan esenclalmente
con la delimitacidn de la distribucidén de frecuencias, referencia precisa
para culminar el proceso establecido mediante el enjuiciamiento critico
de la investigacidn y la toma de decisiones afiadida respecto al contraste
de hipdtesis, el contrel internc y el control externo de la misma.
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NOTAS

. 1. Se emplea este mecanismos para favorecer la correccidn,
evitar errores en la transcripcién de las respuestas y economizar tiempo
y esfuerzo en la delimitacidén de los datos iniciales, facilitando
andlisis estadisticos posteriores de diversa indole.

2. La significacidén de las alternativas no estd relacionada
directamente con la magnitud de las mismas, sinoc gue hace referencia a
las categorias de respuestas gue pueden ser mds relevantes, ya sean éstas
de cardcter positivo o negativo, superior o inferior.

3. MicreCat (tm) Testring System. Copyright (¢) 1982, 1984,
1986 by Assessment Systems Corporation. Item and Test Analysis Program-
ITEMAN. Versidn 2.01. Edicidn 1986.

4. Caopyright 1977, 1979, 1981, 1982, 1983, 1985, 1987, 1988,
BMDP Statistical Software, Inc. Versidn: 1988 (IBM PC/D0OS). Los Angeles,
USA.

5. PRELIS ~ A Program for Multivariate Data Screening and
Data Summarization: A Preprocessor for Lisrel. By Karl ¢. Joreskog and
Dag Sorbom. University of Uppsala. Department of Statistics. P.O. Box
513. S-751 20 Uppsala. Sweden. Versidn 1.6. Edicidn de 1987.

6. "Los dos supuestos asociados a la mayoria de las pruebas
de estas caracteristicas son la independencia de las observacicnes y la
continuidad bésica de la variable, y deben aplicarse siempre que: a) los
datog estén recogidos en escala nominal u ordinal, v b) cuando los datos,
aungque estén medidos en escala de intervale, no permitan hacer
suposiciones relativas a la forma de 1la distribucidn ni a 1la
homoscedasticidad de las poblaciones (que hace referencia a cuando la
varianza condicional es homogénea a lo large de la distribucidn). También
se las conoce como pruebas de distribucién libre®. Jiménez Fernédndez, C.;
Lépez-Barajas Zayas, E. y Pérez Juste, R. (1983). Pedagogia Experimental
II (pp.419-420). Tomo I. Madrid: UNED.

7. "Son medidas de asoclacidn entre dos wvariables que
regquieren que ambas sean estimadas en una escala ordinal, de manera que
los objetos o individuos en estudic puedan colocarse en dos series
ordenadas" (coeficiente de correlacidn de rango de Spearman). "Cuando se
ha logrado una medicidén ordinal de dos variables (X e Y) de modo qgue a
cada sujeto pueda asigndrsele un orden en X y otro en Y, el coeficiente
de Kendall dard una medida del grado de asociacidn o correlacidn entre
dos tipos de Srdenes" (Calvo, 19%B2: 158-163).

B, "Es una medida de dispersidn que afirma si existe o no
asociacién entre las variables, indica el sentido de la asociacidn, sirve
para variables nominales, ordinales vy de intervalo, y no exige una
distribucidn especial de las variables ni una funcidn especifica entre
ambas" {(Calvo, 1982: 145-146}.

9. "Se wutiliza, especialmente, cuando 1los atributes o
variables estdn divididos en mas de dos categorias cada unc" (Calvo,
1982: 156).

10. "El coeficiente de correlacidn es un indice del gradoe de
relacién entre dos variables gue no estd expresado en las unidades de
ninguna de ellas y, por tanto, es un indice gque permite comparaciones
entre diferentes conjuntos de variables*. “Asimismo, es un indice que
sdlec se puede aplicar a variables medidas en una escala de intervalo, va
que esta escala es la uUnica en gue es posible obtener puntuaciones

tipicas®. Secane Rey, J. (Coord.) (1%8% b). Psicologia Matemdtica I
(pp.265-269). Tomo II. Madrid: UNED.
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11. "Es la correlacidén existente entre una variable cuanti-
tativamente observada y una variable continua latente para la cual sdlo
es posible una medicién ordinal". Asimismo, puede ser estimada en
relacidén a distribuciones continuas bivariadas. Joreskog, K.G. (1986).
Estimation of the Polyserial Correlation from Summa Statistics (pp.l=-
21). Uppsala {(Suecila): Department of Statistics. University o ppsala.

12. Su interés radica, esencialmente, en la constatacidén de
hechos formativos preciscs referidos a las medidas llevadas a cabo en
este ambite durante el Ultimo afio, tanto por los empresarios y directivos
como por los técnicos/especialistas.

13. Garcia Ramos, J.M. (1984). validacidn Medida de
Constructo De%endencia-Inde%endencia de Cam%o Perce%tlvo ip.§§zf. Tesis
Doctoral, inédita. Madrid: Universidad Complutense de Madrid.

14. Pérez Juste, R. {1983 a). Pedagogia Experimental {(Adap-
tacion) (pp.339-341). Madrid: UNED.

15. En palabras de: Garcia Liamas, J.L.; Pérez Juste, R. ¥
Del Rio Sadornil, D. (1992). Problemas v Disefios de Investigacidn
Resueltos {p.34). Madrid: Dykinson.

16. La delimitacidén de estas cuestiones mediante una for-
mulacidén negativa se llevd a efecto para comprobar si un enunciado de
estas caracteristicas condicionaba la respuesta del sujeto, lo gue se ha

demostrado sobradamente a través del andlisis estadistico efectuado y del
cualitativo previo.

17. Para el andlisis de las correlacicones existentes se han
utilizado los paguetes estadisticos 4F y 3S.

18. Pérez Juste, R. (1983 b). Unidad Didactica IV. Pedagogia
Experimental II (p.103). Tomo II. Madrid: UNED.

19. Estas afirmaciones indican gue la delimitacidn previa de
los estimadores estadisticos sefialados se ha establecido para constatar
los indices de correlacidén mds 1Utiles en funcidn de las variables
analizadas y del programa informdtico utilizado (en este casoc BMDP), lo
gue sin embargo, no rechaza la existencia dentro del conjunto, de un
determinadec indice mas fiable que englobe la diversificacidn de variables
existente y gque posibilite realizar los cédlculos oportuncs a partir,
especificamente, del preprocesador PC-PRELIS.

20. Se ha mantenido fuera del analisis la variable sexo (con
un elevadec numero de varones -203- y uno méds reducido de mujeres -48-)
v la variable sector empresarial (con 153 respuestas en la categoria
servicios como sector predominante), las cuales cuentan con valores

claramente sesgados para su inclusién en el estudio de determinadas
correlaciones.

21. Si las variables analizadas fueran continuas la corre-
lacién mas indicada seria la poliserial, sin embargo, al existir en la
investigacidén un predominic de wvariables ordenadas, la policédrica se
constituye en el estimador mds apropiado.

22. Cabe sefialar a tal efecto, gue los valorss negativos
constatados son aceptables, en primer lugar, porque las correlaciones
admiten valores situados entre -1 v 1, y en segundo lugar, porgue la
significacidén de estos valores viene delimitada por la relacidn de orden
inversc latente entre las variables.

23. Datos referidos a unos determinados grados de libertad,
los cuales dependen del nUmero de categorias y se calculan a partir de

la siguiente férmula: g.l.= (£-1)(c-1), donde f es el numero de filas vy
¢ el nimerc de columnas.
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24. En este sentido, suele considerarse gue los valores de
P(r) superiores a 0.05 no resultan significatives estadisticamente
respecto a "r", incidiendo en la aceptacién de la hipdtesis nula vy
rechazando la hipdtesis de investigacidn o hipdtesis alternativa, que
constituye la base de la investigacidén en curso.

25. Nunnally, J.C. (1978). Pgychometric Theorv (p. 331). New
York: McGraw-Hill. Second Edition.

26. Williams, F. {1982). Ragzonamiento FEstadistico (p.153).

México: Nueva Editorial Interamericana.

27. Este Procedimientoc se complementa con la utilizacidn de
la Rotacidn Oblicua, concebida como un instrumento de comprobacidn de la
influencia de los datos reales en los factores identificados. Este método
factorial propicia el andlisis de las variables de la investigacidn,
mediante la transposicién de los ejes factoriales desde una posicién
ortogonal a wuna oblicua, lo cual favorece la caomprensién de las
relaciones existentes entre ciertas variables que se encuentran dispersas
en el conjunto de factores descubiertos.

28. Harman, H.H. (1980). Analisig Factorigl Modermo (p.323).
Madrid: Saltés.

29. Yela, M. (1957). La Técnica del aAndlisis Factorial.
Madrid: Biblioteca Nueva.

30. Magafia Limdén, C. (1991 a). Andlisis de Componentes
Principales. En: Sanchez Cerezo, S. (Dir.). Tecnologia de la Educacidn
(pp.31-32). Léxicos de Ciencias de la Educacidn. Madrid: Aula Santillana.

31. Garcia Ramos, J.M. (1988). Modelos Exploratorios ¥y
Confirmatorios en la Investigacion Pedagdgica no Experimental. Revista
de Cienciags de la Educacidn (Organo del Institute Calasanz de Clencias
de la Educacidn), 136, 423-450,

32. Esta gqueda definida como el método utilizado para la
interpretacidn de un fendmeno mediante la comprensidn de cualguiera de
sus manifestaciones estadisticas dentro del andlisis factorial.
Diccicnario de las Ciencias de 1la_ FEducacidn. (1988). Madrid: Aula
Santillana. Pp.5%22 y 7290.

33. En este sentido, el término "carga" se utiliza en rela-
cidén al valor de la estructura, es decir, respecto a la correlacidn de
la variables con el eje de referencia (Harman, 1980: 336).

34. Al incluir la wvariable referida a la "evaluacidén de la
formacién por parte de formadores externos® [(cuestidn 76 del cues-
tionarie), la cual guedaba excluida en la escala de correlaciones (cuyo
nimero de variables relacionadas ascendia a 9}, al ser considerada de
escasa relevancia interpretativa.
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CAPITULO XII: DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS, ANALISIS DE RESULTADOS Y
TOMA DE DECISIONES FINAL.

1.- IDENTIFICACION DEL PROCESO DE ANALISIS.

2.~ DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS.
2.1.- Identificacidén de las unidades de analisis.
2.2.- Localizacion y realizacidn de la actividad formativa.

2.3.- Entidad y caracteristicas de las acciones de formacidn desarro-
lladas por los empresarios/directivos.

2.4.- Pautas de conducta de las PYME en materia de formacidén: Plani-
ficacidon y Metodologia.

2.5.- Motivaciones y efectos de la formacion.

2.6.- Criterios de evaluacidén utilizados en relacidén a la actividad
formativa.

2.7.- Andlisis de la oferta formativa vy su adecuacidén a la demanda.

2.8.- Globalizacidén de resultados.

3.- ORIGEN Y CAUSAS DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS DESCUBIERTAS.
3.1.- Interaccidén de la organizacién en un entorno dinamico.

3.2.- Acomodacidén de las innovaciones del sistema técnico.

4.- ANALISIS DE RESULTADOS, DISCUSION Y TOMA DE DECISIONES.
4.1.- Enjuiciamiento critico de la investigacidn.

4.2,.- Contraste de hipdtesis.

4.3.- Control intermno.

4.4.- Control externo.

5.- EVALUACION FINAL DEL PROCESO.
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CAPITULO XII: DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS, ANALISIS DE RESULTADOS Y
TOMA DE DECISIONES FINAL.

1.- IDENTIFICACION DEL PROCESO DE ANALISIS.

El estudio sobre el diagndstico de necesidades de formacidn
en las PYME de Madrid capital, desarrollade a lo large de los dos
capitulos precedentes, ha propiciado la delimitacidén del cuerpo tedbdrico
y de los planteamientos organizativos que sustentan la investigacién, asi
como ha determinado empiricamente la fiabilidad del instrumento de medida
elaborade -el cuestionario-, las correlaciones existentes entre sus
variables y los factores subyacentes al mismo, Que precisan su estructura
latente. Como complemento a todo ello, en este apartado se analizan los
porcentajes de respuesta otorgados a cada categoria incluida en las 81
variables gue componen el cuesticnario. Andlisis que se realiza a partir
de la estructuracidén de las contestaciones en siete epigrafes, dedicados
a diferentes aspectos inicialmente demogriaficos y particularmente
formativos, como a continuacidén se indica:

1) Identificacidén de las unidades de andlisis.

2) Localizacidn y realizacidén de la actividad formativa.

3) Entidad y caracteristicas de las acciones de formacidén

llevadas a cabo por los empresarios/directivoes.

4) Pautas de conducta de las PYME en materia de formacidén:

Planificacidn y Metodologia.

5) Motivaciocnes y efectos de la formacidn.

6) Criterios de evaluacidn utilizados en relacidn a la acti-

vidad formativa.

7} Andlisis de la oferta formativa y su adecuacidn a la de-

manda .

Estos enunciados hacen referencia a las caracteristicas méds
relevantes de la muestra seleccionada; a las accicnes de formacidn esta-
blecidas por la empresa en su conjunto; a las especificamente dedicadas
a los empresarios/directivos como colectivo meta de la investigacidn; a
la planificacidn de la actividad formativa v a la metodeologia empleada,
tanto a nivel tedrico como en el aAmbito de su aplicacion; a las actitudes
e intereses frente a la formacidn; a los criterios evaluatives, y a la
conexion existente entre la oferta formativa y la demanda empresarial en
relacidén a este campo.

En cada epigrafe se delimitan los datos cuantitativos y se
articula una explicacidn de los mismos, indicando su sentido respecto al
cuestionario como instrumento metodoldgice y en relacidn a la formacidn
en su conjunto como elemento de interés esencial para la investigaciédn.
Y se establecen nexos de unidén entre determinadas variables, analizando
estos resultados en funcidén de tres investigaciones recientes
relacionadas con nuestro estudio (previamente identificadas ¥y
desarrclladas en relacidn a criterios comunes con la investigacidn en
curso), que aportan datos actualizados e inscritos en ambitos de desa-
rrollec de caracteristicas muy préximas a las del presente estudio °.
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La finalidad de estas acciones consiste en configurar un
panorama formative global, que identifigue determinados aspectos gel
mismo, suficientemente relevantes para articular una visidn tedrica de
la fecrmacidn come necesidad especifica de un colectivo empresarial
concreto (las PYME) v en relacidn a una meta productiva fundamental {el
crecinmiento de la organizacidn y la optimizacidn de la competitividad en
Eurcpa) .

Las aportaciones delimitadas wvan precedidas de unas tablas
especificas donde se incluyen los datos obtenidos de una manera precisa,
cuya misidn primordial consiste en clarificar graficamente los calculos
efectuados v constatar gilobalmente su ubicacidn dentro de cada apartadoe,
asi como su sentido en la investigacidn. Alternativa gue se reitera al
final de cada epigrafe, a través de la insercidn de unos grdficos
explicativos de las mismas variables, constituidos como culminacidén del
proceso analitico.

2.- DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS.
2.1.- Identificacidén de las unidades de andlisis.

aAplicade el cuestionario definitive a la muestra de 251
peguefias vy medlanas empresas, Sse analizan los resultados obtenidos a
través de la distribucién de frecuencias de las respuestas dadas a cada
variable en particular. La distribucidén establecida se expresa, en primer
lugar, mediante una tabla de resultados gque recoge los 6 primeros items
del instrumento de medida, los cuales se presentan a continuacidn.
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TABLA I: IDENTIFICACION DE LAS UNIDADES DE ANALISIS *

VARIABLES (1-6) CATEGORIAS % RESPUESTAS
SEXO Hombres 80,9%
Mujeres 19,1%
EDAD De 25 a 29 afics 4,8%
De 30 a 39 afios 15,9%
De 40 a 49 afics 35,5%
De 50 a 59 afios 42,2%
Mayor de 60 afios 1,6%
ESTUDIOS Ensefianza laria 10,4%
Ensefianza 2aria/Bachillerato 14,7%
Formacién Profesional 31,5%
Estudios Universitarios 37,4%
Doctorado/Master 6%
CARGO Empresaric 79,7%
Directivo 15,5%
Técnico/Especialista 2,4%
Otro 2.,4%
Ne TRABAJADCRES Menos de 20 trabajadores 74,5%
De 21 a 50 trabajadores 12,3%
De 51 a 100 trabajadores 2%
De 101 a 250 trabajadores 5.6%
De 251 a 500 trabajadores 5,6%
SECTOR Servicioecs 61%
Ceomercio 16,3%
Industria 13,9%
Construccidn 8%
Agrario 0,8%

* La suma de los porcentajes pertenecientes a las categorias de cada
variable corresponde al 100%

Se chserva, a través de la tabla precedente, gue del colec-
tivo de sujetos encuestados, el 80,9% (203) son hombres v el 19,1% (48)
son mujeres, lo gue supcone una proporcidén superior de wvarcnes, No
obstante, estos resultados son un reflejo de la poblacidn a la gque
pertenece la muestra, puesto gue el tipo de muestreo utilizado -aleatorio
simple ¥y, por tanto, probabilistico- es el més seguro al proporcionar a
todos los miembros de esa poblacidén una probabilidad igual de ser

incluidos en la muestra, lo que propicia un aumento de la fiabilidad de
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la investigacidn, es decir, una mayor exactitud y veracidad de los datos
recogidos y su aproximacién a la realidad.

Con respecto a la categoria profesicnal o al cargoe ocupado
en la empresa 2, el 79,7% (200) son empresarios, el 15,5% (39) son
directivos v el 4,8% restante engloba, en mitades similares, a diferente
tipo de trabajadores: en primer lugar, teécnicos/especialistas (2,4% -6-}
y en segundc término, otra categoria no especificada {2,4% -6-).

La inclusidén de estas dos alternativas ademds de las ini-
ciales, en las que se identifica a gquiénes va dirigido el cuestionario
realmente, se debe a la necesidad de obtener contestaciones de un
colectivo empresarial -PYME- de dificil acceso, ante la diversificacién
geografica de las empresas (que se distribuyen en 52 distritos) y ante
la escasez de tiempo para sustitulr un numeroc de empresas (12 en total)
gue no resulta un impedimento para la consecucidn de la investigacidn vy,
sin embargo, si una aportacidén interesante al conjunto de la misma.

A partir de estos datos, se establece una conexidn particular
entre el nuimero de mujeres y el puesto ocupado en la empresa, y se
constata la existencia de 33 empresarias, 10 directivas y 5 encuestadas
con una categoria profesional no delimitada, lo gue contribuye a afirmar
que del 79,7% de empresarios un 66,5% son hombres v un 13,2% son mujeres
que ccupan el puesto de directivo en un 4% de las ocasiocnes frente a un
11,5% de hombres que se encuentran en similares circunstancias.

Estas afirmaciones indican una interesante rroporcidn de
mujeres con cargos de alta responsabilidad que, teniendo en cuenta el
nimero de poblacidén femenina incluida en la muestra seleccionada (48
elementos), las coloca en un 68,8% de las ccasiones comc empresarias, en
un 20,8% como directivas y, en un 10,4% de las veces en categorias
profesionales inferiores no delimitadas o especificadas con claridad.
Ideas gue inciden en la paulatina -aungue escasa- iniciativa empresarial
femenina, gue va incrementdndose y conformdndose come una posibilidad de
emples gue se descubre favorable e interesante para este colectivo
azotado por el paro v la destruccidn del trabajo °.

Por otra parte, en relacidén a la variable relativa a la edad
de los sujetos, el 42,2% (106) se encuentra entre los 50 v los 59 afios;
el 35,5% {(89) tiene entre 40 y 49 afios; el 15,9% (20) oscila entre los
30 y 39; el 4,8% (12) entre los 25 v 29 vy, finalmente, el 1,6% (4) son
mayores de 60 afios. Seguin estos datos, la mayoria de los empresarios y
directivos entrevistados se situaria en una banda de edad entre los 50
y los 59 afios; admitiendo gue existe una proximidad interesante con la
siguiente categoria, en la cual 89 sujetos tendrian entre 40 y 49 afios.

Estos resultados son coherentes con el carge -empresario/di-
rectivo- ocupado en la empresa, gue se alcanza tras un periodo de afian-
zamiento profesional. Sin embargo, 1los porcentajes postericores apuntan
hacia una disminucidén del baremo de edad en la consecucidén de puestos
superiores vy una proliferacién de la actividad empresarizal en poblaciones
més jévenes, 1o que se manifiesta en el 20,7% restante de la muestra en-
cuestada qgue se localiza entre los 25 y los 39 afios. En Ultimo término,
existe un pequefio porcentaje del 1,6% de sujetos con méds de sesenta afios
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que afiade una posibilidad mds a las va establecidas, determinada por el
bagaje profesional y la duracién de la actividad empresarial.

Proporciones que nos indican, por un lado, la existencia de
una continuidad empresarial respecto a un relevante nimero de PYME ma-
drilefias y, por otro, la constatacién de un espiritu emprendeder en la
juventud actual que esté generando la creacidn de nuevas empresas en un
porcentaje de ocasiones de interesante concrecidn.

Asimismo, con referencia a la vinculacidn entre la edad de
los sujetes vy el carge gue ocupan en la empresa es interesante destacar,
que se mantiene una gran uniformidad respecto a la edad media de los
encuestados, situada entre los 50 y los 5% afios {(42,2%), ¥y la edad de los
empresarios/directivos preguntados directamente, donde la variabilidad
es escasa y se descubre en los siguientes datos: el 44,3% (106) tiene
entre 50 y 59 afios; el 36,4% {87) entre 40 y 49; el 15,1% (36} entre 30
y 39; el 2,5% (6) entre 25 v 29; v el 1,7% {(4) més de 60. 8Sin olvidar,
que al delimitar estos porcentajes contamos con una poblacidn de 239
sujetos en lugar de 251, pues sdlo se computan los encuestados inscritos
en la categoria de empresario o directiveo y guedan excluidos los 12
individuos que se contabilizaron como pertenecientes a la alternativa de
técnicos/especialistas y a otra no especificada.

Una nueva variable independiente que determina la muestra
general, estd constituida por el nivel de estudios poseido por los
sujetos que la integran. Desde esta perspectiva, el 37,4% (94) tiene una
titulacidn universitaria, el 31,5% (79) ha realizado cursos de formacidn
profesional, el 14,7% (37) ha cumplimentadc la ensefianza secundaria o el
bachillerato, el 10,4% (26) ha finalizado la ensefilanza primaria y el 6%
(15) ha realizado curscs de Doctorado o algun Master especifico en
funcidn de su actividad profesional.

Los datos obtenidos nos indican un nivel académico medio/alto
entre los individuos entrevistados, que con una escasa diferencia (apenas
un 5,9%), oscila entre los estudios universitarios y la formacidn
profesional. En un segundo plano aparece la ensefianza secundaria o
bachillerato y la educacidn primaria. Una mencidén especial ha de hacerse
a la categoria de Doctorado ¢ Master, en 1la cual 15 sujetos se
manifiestan en este sentido, lo que demuestra, en primer lugar, un
aumento del nuimero de titulados en un 6% (pues el Doctorado/Master se
realiza tras determinados estudios en la universidad) vy, en segundo
lugar, una paulatina preocupacidén por la especializacidn profesional de
cara a la meiora del negocio.

En este contexto, merece una mencion particular la consta-
tacidn del nivel de estudios de los empresariocos/directivos concretamente,
lc cual se delimita a través de una de las cuestiones directas estableci-
das para este colectiveo, que guarda estrecha relacidn con el nivel de
estudios delimitado en la poblacidn en general y demuestra con ello gue
los encuestados son en el 95,2% (239) altos cargos, objetivo prioritario
de la investigacidn.

Un elemento & tener en cuenta, consiste en la consideracidn
de las alternativas que, en relacidén al nivel académico, se sitdan en
este apartado, donde se hace referencia a la titulacidn méds que a los
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estudios realizados y se obtiene una mayor aproximacidén a la realidad
académica del sujetc. Este, el 45,2% (108) de las ocasiones ha finalizado
el bachilleratoc o determinados estudios de formacidn profesional; el
37,6% (90) tiene una titulacién superior; el 9,6% (23) ha obtenido el
graduado escolar; el 5,9% (14) indica la posesidén de una titulacidn
media; v el 1.7% (4) se sitda en la categoria "sin Titulacidn" ‘.

Estas cirecunstancias apuntan, por lo tanteo, hacia una simi-
litud de resultados en relacidn a la prevalencia de los estudios de
bachillerato y formacidén profesional en el colectivo de empre-
sarios/directivos, lo cual se corrobora en la muestra general si unifi-
camas los criterios de secundaria/bachillerato v formacidén profesional,
gue nos proporcionan un 46,2% de respuestas frente al 45,2% de las
aportaciones de los empresarios/directivos en este mismo &mbito.

De igual modo, y con respecto a la alternativa de la titula-
¢ién universitaria, en el apartado especifico -empresarios/directivos-
existe un numero similar de contestaciones, un 43,5% frente a un 43,4%
de la muestra general. Datos obtenidos de la unificacidn, por una parte,
de las categorias de titulacidn superior y media y, por otra, de las de
titulacidén universitaria y Doctorado/Master.

Por otro lado, la equiparacidén de respuestas se mantiene
igualmente en relacidn al 10,4% de muestra general gue ha cursado la
enseflanza primaria, y al 11,3% de empresarios/directivos gue tienen el
graduado escolar (9,6%) o no han adgquirido ninguna titulacidn (1,7%).
Esta diversificacién final se encuentra incluida en un mismo apartado
porque la constatacién de la alternativa de educacidn primaria puede
hacer referencia a su culminacidn o a la realizacidn de algunc de sus
cursos, con lo cual puede poseerse el titulo de graduado escolar o no,.

Esta estructura de resultados nos proporciona una visidn més
compartimentada de la titulacidn poseida y nos aporta mayor informacidn
vy mas especifica en relacidn al nivel de estudios de los sujetos
entrevistados; teniende en cuenta, ademds, la delimitacidn inicial rela-
tiva al ndmeroc de sujetos que compeonen la muestra general (251) y el co-
rresponéilente a la de empresarios/directivos concretamente (239).

La distribucidén de la muestra se constituye en 218 pequefias
empresas y 33 medianas. No obstante, la diversificacidén es mayor en
cuanto al nimero aproximado de trabajadores perteneciente a cada empresa
encuestada y a las categorias establecidas a tal efecto. Por lo tanto,
el 74,5% (187) posee menos de 20 trabajadores; el 12,3% (31) entre 21 vy
50; un 5,6% (14) entre 101 v 250; otro 5,6% {14) entre 251 vy 500; v el
2% restante (95) entre 51 y 100.

Estos datos establecen una interesante distribucidn muestral,
la cual, evidentemente, contiene una mayoria de pequefias empresas (el
86,8%) ¥y una menor proporcién de medianas (el 13,2%). Sin embargo, existe
una ulterior especificacidén gue nos indica un relevante numere de
pegquefias empresas con menos de 20 trabajadores (el 74,5%), lo gue se
traduce en una proliferacidn de negocios artesanales ¢ familiares (98
egpecificamente), donde la supervivencia del mismo gueda supeditada a la
actividad profesional y econdmica de la unidad familiar °.
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Al mismo tiempo, se produce una aproximacidén en lo relative
a los resultados consignados por las medianas empresas, las cuales se
distribuyen de manera bastante uniforme entre las diferentes alternativas
referidas al niumero de trabajadores {que se constituyen en tres posibili-
dades situadas en un intervalo establecido entre log 51 y los 500
empleados) .

Dentro de este dmbito de actuacidn, es interesante destacar
que de la muestra de medianas empresas seleccionada (33), a gquienes se
les ha enviado por correo el cuesticnaric para su cumplimentacidédn como
metodolegia de aplicacién, el 48,5% (16) estd compuesta por directivos
y el 30,3% (1l0) por empresarics; apareciendo un 21,2% de respuestas
pertenecientes, en un 12,1% (4}, a técnicos/especialistas v en un 9,1%
(3), & otra categoria no identificada. Esto demuestra la efectividad del
métode empleado para la recogida de informacidén al haber obtenido los
datos necesarios por parte del colectivo a guien iba dirigida la
solicitud de colaboracidn, asi como al haber determinadc como sistema de
control la comprobacidn de la categoria profesional de los sujetos gue
han contestado el cuestionario; evitando de esta manera algin posible
sesgo proveniente de la inexistencia de constatacidn directa de su
cumplimentacién por parte de los encuestados.

En relacidn al sector al que pertenecen las empresas, se
comprueba gue el 61% (153) de las mismas se incluye en servicios, el
16,3% (41) en comercio, el 13,5%% (3%) en industria, el 8% (20) en
construccidn v el (,8% (2) en el sector agrarioc °. Se observa ante estos
porcentajes, que la mavoria de las empresas seleccionadas se encuentran
situadas en el sector servicios y en el sector comercio (77,3%), ambos
egpecialmente sensibles a la proliferacién de peguefias y medianas
empresas .

Igualmente, resulta relevante destacar el hecho de gue sdlo
dos organizaciones pertenezcan al sector agrario, lo cual se explica al
haber seleccionado un espacio muestral incluido en la actividad econdmica
de Madrid capital, donde la agricultura no tiene excesiva representacién
empresarial, a no ser en aspectos relativos a la comercializacidn de
maguinaria o articuleos agrarios.

El andlisis efectuado nos reporta, por lo tanto, informacidn
referida a las caracrteristicas demcgrédficas méds sobresalientes de la po-
blacidn encuestada vy de las empresas en las gue se ubica. A este
respecto, se admite la existencia de un némero superior de hombres en
relacidén al de mujeres {ver gréficec 1l}; situdndose ambos sexos, en un
alto porcentaje, en la categoria profesional de empresarios /directivoes,
con un escaso cdmputo de individuos considerados técnicos/especialistas
v sin categoria profesicnal especifica (grafico 4).

La edad media de la muestra es de 50 a 59 afics (grafico 2),
lo gque se delimita tanto respecto a los sujetos entrevistados en general
como en relacidn a los empresarios/directivos en particular. E1 nivel
académico, en los dos casos, es medico-alto, este significa gque un
porcentaje considerable de individuos se localiza académicamente entre
los estudios universitarios y la formacidn profesional (grdafico 3).
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Respecto al numero de empresas, se mantiene un elevado numero
de pequefias (218) y uno mas reducido de medianas (33), en funcidn de su
distribucidén en la poblacién general {(grafico 5}. En relacidén a las
medianas un dato interesante consiste en el elevado nimero de directivos,
especificamente, gque han cumplimentado el cuestionario, cumpliendo de
esta manera las indicaciones sefialadas, sin gue la metodologia utilizada
en este caso -enviar los cuestionarios por correo- haya influenciado
negativamente en este sentido.

Finalmente, cabe sefilalar que los sectores predominantes son,
fundamentalmente, el de servicios y el de comercio, donde abundan més las
empresas peguefias y medianas en la poblacidn general (grafico 6).

En definitiva, con este conjunto de elementos se dibuja el
panorama empresarial a partir del cual se va a desenvelver la investi-
gacidn, que parte de estos datos preliminares e identificativos para
poder constatar posteriormente otros relacionados mds estrechamente con
el &mbito de estudio, es decir, con la formacidn.

2.2.- Localizacidén y realizacidén de la actividad formativa.

En este apartado se pretende determinar cudles son las
acciones de formacidn llevadas a cabo por el colective encuestado en un
periodo temporal concreto y con referencia a materias precisas como las
nuevas tecnelogias; delimitande las caracteristicas fundamentales
constituidas para su correcta ejecucidn (planificacién de las acciones,
momento de realizacidn, periodo de tiempe utilizade para su ejecucidn,
espacio empleado, ndmero de trabajadores formados vy financiacidén del
proceso). Todo elle, gréficamente, se puede constatar en la tabla

siguiente gque incluye las 13 variables del cuestionario referidas a este
ambito formativo particular.
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TABLA II: LOCALIZACION Y REALIZACION DE LA ACTIVIDAD FORMATIVA *

i

VARIABLES (7-18) CATEGORIAS _]% RESPUESTAS
NUEVAS TECNOLOGIAS (N.T.) si 1 82,9%
No 17,1%
CURS0S N.T. si 78,9%
No 21,1%
| I
DEPARTAMENTO DE si 12%
FORMACION No 88%
RESPONSABLE DE Si 41,8%
FORMACTION No 58,2%
ACTIVIDADES DE Si 43,4%
FORMACION No 56,6%
PLANIFICACION A corto plazo 27,5%
DE LA A medio plazo 22%
FORMACION A largo plazo 5,.5%
Deteccidn necesidades 45%
TEMPORALIZACION Horario de trabajo 45,8%
DE LA Fuera horario trabajo 30,3%
FORMACION Mixta 22,59%
FORMACION EN JORNADA LABORAL El 0% 25,7%
DURANTE _ Del 1% al 20% 39,4%
EL ULTIMO ANO Del 21% al 50% i1,1
Del 51% al 80% 18,3%
Del 81% al 100% _4 5,5%
FORMACION FUERA DEL El 0% 38,5%
HORARICO LABORAL Del 1% al 20% 23,9%
DURANTE - Del 21% al 50% 9,2%
EL ULTIMO ANO Del 51% al B0% 15,6%
Del 81% al 100% 12, 8%
i
FLANTILLA FORMADA Del 1% al 10% 49,5%
DURANTE Del 11% al 30% 8,3%
EL ULTIMO ARO Del 31% al 50% 1%,3%
Del 51% al 80% 2,7%
Del 81% al 100% 20,2%
AUTOFINANCIACION El 0% T 4,6%
Del 1% al 20% 14,7%
Del 21% al 50% 8,2%
Del 51% al 80% 5,5%
Del 81% al 100% 67%
FINANCIACION EXTERNA El 0% 74,3%
Del 1% al 20% 13,8%
Del 21% al 50% 1,8%
Del 51% al 80% 6,4%
Del 81% al 100% 3,7%
FINANCIACTON MIXTA El 0% 85,3%
Del 1% al 20% 6,4%
Del 21% al 50% 8.3%
Del 51% al 80% 0%
pel 81% al 100% 0%

* La suma de los porcentajes perteneclentes
variable corresponde al

100%
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Con la pregunta nimero siete se comienza a intreducir el tema
de la formacidn a través de la especificacidn de cuestiones consecutivas
relativas a la introduccién de nuevas tecnologias en la empresa y a la
realizacidén de cursos para su conocimiento vy efectiva implantacidm. En
este contexto, el 82,9% (208) de los encuestados admite su incorporacién
al dmbitc productive y el 17,1% (43) establece una postura negativa en
relacidén a la utilizacidn de estos instrumentos en los Ultimos tres afios,
pericde de tiempc considerado satisfacterio para concretar la
implantacidn efectiva de estos medios y facilitar la respuesta.

En la siguiente, se cuestiona la realizacidn de cursos espe-
cificos para la utilizacién de nuevas tecnologias, lo que se admite en
el 78,9% (198) de las ccasiones y no se lleva a cabo en el 21,1% (53) de
los casos ?. Estos datos nos indican un primer paso hacia la formacidn
concebida como elemento de desarrollo productivo en la empresa, al menos
en una parcela de la actividad econdmica, con lo cual se constata cierta
necesidad formativa en el ambitc de las nuevas tecnologias, caracteri-
zadas por su rdpideo avance y por la generacidn de dependencia dgue
suscitan y que hace imprescindible un continuo reciclaje de conocimientos
y de instrumentos. Es, por consiguiente, una necesidad de competencia
formativa inscrita en la interpretacidén inicial del concepto de
"necesidades de formacién" determinado en el capitulo 10.

En relacidn a estos resultados es oportuno sefialar que el 94%
{31) de las medianas empresas encuestadas (33 en total} afirma poseer
nuevas tecnologias y realizar cursos especificos para conocer su fun-
cicnamiento y aumentar su rentabilidad productiva, un 3% (1) de las
mismas considera innecesaric tanto la utilizacidn como los cursos que le
acompafian y otro 3% (1) admite la introduccidn de nuevas tecnologlias perc
no la asistencia a cursos o actividades formativas gque repercutan en un
mejor y mas ventajoso conocimiento de esas estrategias,

Estos porcentajes permiten concluir gque las medianas empre-
sas, particularmente, en proporcidén adecuada a su distribucidén en la
muestra, representan una primera apertura al tema formative desde el
drmbito tecnoldégico. Esta situacidn puede considerarse acorde con sSus
mecanismos productivos al disponer este tipo de empresas de mayor
presupuesto para estas acciones, ademds, de un velumen de negocio supe-
rior y de unas necesidades tecncoldgicas mds enraizadas y estructuradas.

En la cuestidn ulterior se introduce un tema relevante, a
través del cual es posible conccer un factor estructural de la actividad
formativa de las PYME. Se pregunta sobre la existencia de un departamento
encargado de las actividades de formacidén dentro de la empresa. En este
sentido, el 88% {(221) mantiene una posStura negativa al respecto v el 12%
{30) considera afirmativa su contestacidn.

Se observa, por lo tanto., una clara supremacia del "no" sobre
el "si", lo gue se encuentra respaldadc por las afirmaciones realizadas
por la consultora Harper and Lynch -dentro de los limites debidos °-, en
lo relativo a este ambitc especifico. Esta consultora, por medic de un
estudio realizado con 586 empresas espafiolas, constata gue el numero de
departamentos encargados de las actividades de formacidén en las
organizaciones (incluidas las PYME) es muy escaso, a pesar de gue desde
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1989 hasta 1992 se haya producideo un incremento del 11%, a lo que se suma
el que "mds de la mitad de las empresas que carecen del mismo lo
congideren necesario de manera explicita*. Con tode, el porcentaje de
empresas gque cuentan con departamento de estas caracteristicas es del
52,87% del total de las empresas encuestadas por esta consultora 9.

Respecto a las afirmaciones precedentes, aparece en nuestra
investigacidén otro elemento vinculado a un posible punto de origen de la
actividad formativa, esto es, la existencia de una persona responsable
de este tipo de actuaciones dentro de la empresa. La respuesta se
ericuentrxa mds equilibrada que la manifestada en la cuestidn anterior, lo
que se demuestra a través de los siguientes resultados: se opta por una
postura afirmativa en el 41,8% (105) de los casos y negativa en el 58,2%
(l1l46) de las ocasiocnes.

Estos datos son coherentes con las caracteristicas de la
muestra seleccionada, en la cual y, especialmente en las peguefias
empresas, la responsabilidad formativa recae en el propio empresaric gue
se consolida como informador y comunicador de las posibilidades ofertadas
en el ambito formativo, o como introductor de la formacidén en el puesto
de trabajo, basada en la propia experiencia o en los aprendizajes adqui-
ridos en cursos especificos a medida 1.

Conocidos, en consecuencia, los planteamientos mds globales
scbre los gue se asienta la formacidén en las PYME, se inicia 1la
descripcidn de los criterios formativos establecidos en la empresa a
nivel general, es decir, donde intervienen tanto los empresarios/di-
rectivos como los trabajadores asalariados, y que sirve de enlace con las
actividades de formacidén llevadas a cabo por los primeros, como colectivo
meta de la investigacidn, y delimitadas en cuestiones postericres.

Como pasc inicial, se formulan una serie de items discrimi-
natoriocs en el sentide siguiente: se enuncia una pregunta filtro que
dirige a los encuestados, en funcidn de sus respuestas, a la contestacidn
de las posteriores. Esta cuestién nos informa en relacién a la
realizacidén de actividades de formacidn en la empresa; constatandose gue
el 56,6% (142) de los sujetos niega la existencia de acciones dentro de
gse ambito, mientras gque el 43,4% (109) se manifiesta en sentido
contrario ¥y opta por la respuesta afirmativa.

Estos datos nos indican una actitud mds positiva hacia la
formacidén y un aumento de la actividad formativa por parte de las PYME,
al existir apenas un 13,2% de diferencia entre las respuestas negativas
v las positivas. Esta circunstancia se destaca de manera especial en la
medianas empresas, las cuales realizan actividades de formacidén en el
90,9% (30) de las ocasiones y no llevan a cabo ninguna accidn dentro de
este campo en el 9,1% (3) de los casos (todo ello tomando come referencia
la muestra seleccionada de 33 medianas empresas) .

Con referencia a este punto, la consultcra Harper and Lynch,
en su estudic sobre "la formacién en la empresa espafiocla durante 19%992°,
establece en relacidén a una muestra de 586 empresas, como ya se ha
especificado anteriormente, un porcentaje de actividad formativa que, en
aquellas firmas con menos de 50 trabajadores {peguefias), es del 39, 84%,
frente a un 44,%51% que no han impartido formacidn; apareciendo un 15, 65%
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gue no contesta. En organizaciones de 51 a 200 trabajadores (medianas}),
es del 74,79% la respuesta afirmativa relacionada con la realizacidn de
cursos, frente a un 15,75% que contesta negativamente, con un 9,46% de
ausencia de respuesta. Y en las que poseen entre 201 y 500 empleados
(medianas igualmente), las acciones de formacidn se llevan a cabo en un
81,23% de los casos, mientras gue se omiten en un 6,24%; estableciéndose
un 12,53% de inexistencia de respuesta.

Los resultados mencionados proporcionan un paralelisme
respecto a los cdlculos efectuados que demuestra, en definitiva, un in-
teresante desarrollo de la formacidn en empresas con escasa tradicidn en
este ambito.

Por ctra parte, en lo relativo al sector con mayor actividad
formativa dentro de nuestra investigacidn, destaca el de servicios con
un 80,7% (88 respuestas sobre 109 casos). Respuestas gue se encuentran
relacionadas con la existencia de un relevante numero de empresas
pertenecientes al mismo {153) en la muestra general de 251 unidades.

Delimitados estos puntes, posteriormente, se continda con la
planificacién de las acciones formativas., que se realiza en un 45% (49)
de las ocasiones al detectarse las necesidades de formacidn, en un 27,5%
{(30) a corto plazo, en un 22% (24) a medio plazo y en un 5,5%% (6} a largo
plazo. Estos porcentajes hacen referencia a una muestra de 109 sujetos,
los c¢uales coinciden con aguellos que han respondido afirmativamente a
la cuestidn anterior.

Segiin estos datos, las empresas consultadas planifican su
actividad formativa, en un 72,5% de los casos (de los cuales el 51,38%
pertenece a pequefias empresas y el 21,1% a medianas), en relacidén a
necesidades puntuales detectadas en ambitos especificos v a corto plazo.
A pesar de estos resultados existe un numero considerable de respuestas
a favor de la planificacidn a medio plazo, lo que se descubre en un 22%
de las veces {de las cuales el 16,5% corresponde a las pequelias y el 5,5%
restante a las medianas) y tiene sentido ante determinadas acciones de
formacidn.

Un elementoc interesante con el que se observan similitudes
respectce a estas afirmaciones (teniendo en cuenta la diferencia de
muestras *?), estd representado por ciertos datos obtenidos a través del
estudio elaborado por la Confederacidn Empresarial de Madrid-CEOCE en
colaboracién con la Comunidad Autdnoma de Madrid *), gque se desarrclla en
el ambitc de las necesidades de formacidn madrilefias. En éste estudio se
establece, con referencia a las empresas de menos de 200 trabajadores,
gue el 33% de las mismas planifican su formacidén a corte plazo; el 22%
a medio plazo; el 11% a largo plazo, v el 34% al detectarse las necesi-
dades de formacidn. En relacidn a las empresas con un niumero de empleados
entre 200 y 500, el 45% lleva a cabo su planificacidn a corto plazo; el
28% a medio plazo; el 10% a largo plazo, ¥y el 17% al detectarse la
necesidad de formacion.

En estos porcentajes se descubre cierta semejanza con los
resultados de nuestro estudio, en el sentido siguiente: a partir de
nuestra investigacién se mantiene una postura esgpecifica entre la

planificacidén de la formacidén al detectarse las necesidades en este
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ambito (45%) y a corto plazo {27,5%); y respecto al estudio de ia CEOE
se observa una aproximacidén, igualmente, entre la deteccién de la
necesidad (34%) y el corto plazo (33%) en empresas con menos de 200
trabajadores. En aquellas gue sitdan su plantilla entre los 200 y los
500, la prevalencia de la planificacién a corte plazo es clara (45%).
Finalmente, en lo relativo a las respuestas constatadas en la categoria
de medio plazo la semejanza es absoluta: nuestra investigacidn, 22%:
empresas CEOE con menos de 200 trabajadores, 22%; empresas CECE con em-
pleados entre 200 y 500, 28%.

La cuestidén nmimero 13 intreoduce un nueve elemento en la
realizacidn de acciones de formacidn que consiste en el carédcter interno,
externo o mixto de la misma respecto al horario de trabajo. En este
ambito, no existen puntuaciocnes extremas que diversifiguen enormemente
las respuestas, pues el 46,8% (51) de los encuestados optan por la
formacidn dentrc del horario de trabajo; el 30,3% (33) por la realizacién
de la misma fuera del horario laboral; y el 22,9% (25) mantiene una
postura mixta **. Estos datos, en relacién al tamafio de la empresa -
pequefla © medliana-, no inciden en ninguna de las alternativas de manera
especifica.

A partir de la pregunta siguiente se nos ofrece informacidn
consecutiva sobre el porcentaje de formacidn realizada -dentro y fuera
del horario laboral- v el tipo de financiacidén utilizada por las empresas
estableciendo como criterio temporal un afio.

En primer lugar, se obtiene un 39,4% {43) de respuestas gue
admiten la realizacidn de actividades de formacidn, entre un 1% y un 20%
de las mismas, durante el Ultime afic en jornada laboral; en segundo
lugar, un 25,7% (28) no lleva a cabo ningin tipo de formacidn en el
Ultimo afio en jornada laboral; en tercer lugar, un 18,3% (20) admite un
porcentaje de formacidn, del 51% al 80%, en el tiempo y dmbite espacial
establecidos; en cuarto lugar, un 11,1% (12) opta por un porcentaje de
formacidn, del 21% al 50%, segin las caracteristicas estipuladas; y en
ultimo lugar, un 5,5% (6) consideran la formacidn realizada en horario
laboral durante el Ultimo afio entre un 81% y un 100%.

Respecto a la formacidn llevada a cabo fuera del horario
laboral en similar periodo de tiempo -un afio-, el 38,5% (42) no ha
realizado ninguna; el 23,9% (26) entre el 1% v el 20%; el 15,6% (17)
entre 51% v 8B0%; el 12,8% (14) entre 81% v 100%; v el 9,2% (10) entre 21%
y 50%.

Los datos obtenidos, unificande los criterics de las cues-
tiones previas, definen una muestra bastante uniforme, en la cual la
accidn formativa estd presente, aungue en actividades de corta duracidn
vy con escasa continuidad.

El nimerc de trabajadores que ha realizade cursos de
capacitacidén durante el Ultimo afio, incluyendo tanto la realizada en
horario laboral como fuera del mismo, se distribuye en los siguientes
porcentajes de respuesta: en el 49,5% (54) la plantilla que ha recibido
formacidén oscila entre el 1% v el 10%; en el 20,2% (22) el porcentaje
discurre entre el 81% v el 100%; en el 19,3% (21) entre el 31% y el 50%;
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en el 8,3% (9) entre el 11% v el 30%; y en el 2,7% (3) entre el 51% y el
80%.

Esros resultados inciden en que, aproximadamente, la mitad
de los encuestados que han dado respuesta a esta pregunta (el 57,8%),
tiene un porcentaje de plantilla gue ha participado en cursos de forma-
cidn durante el dltimo afic, no superior al 30%. Aungue, es interesante
destacar ¢ue, de las 109 empresas gque componen la muestra especifica
relativa a la realizacidn de acciones formativas, =l 42,2% de las mismas
cuenta con un porcentaje de plantilla, entre el 31% y el 100%, gue ha
llevado a cabo actividades dentro de este ambito, manteniendo una cierta
diversificacidn en las alternativas en las que se incluyen estos datos.

Esta opcidn parece indicar una formacidn puntual, como ya se
ha manifestado a través de cuestiones previas, gque se¢ refiere a
necesidades especificas en determinados ambitos productivoes, los cuales
suelen estar relacicnados con actividades nuevas para la mejora econdmica
y empresarial; es, por lo tanto, formacién de iniciacidn o perfec-
cionamiento en técnicas y destrezas.

Respecto al porcentaje de formacidn financiada por la propia
empresa durante el ultimo afic, el 67% (73) de los encuestados manifiestan
una autofinanciacidén entre el 81% v el 100% de las acciones formativas;
financiacicnes menores se distribuyen en porcentajes diseminados vy poco
consistentes como los siguientes: el 14,7% (16) de las contestaciones se
sitdan en el intervalo 1%-20% de financiacidn; el 8,2% (9) entre el 21%
y el 50%; el 5,5% (6) entre el 51% yv el 80%; v el 4,6% (5) en el 0%.

Otra modalidad de finmanciaciédn contemplada en el estudio, en
idéntico pericdo tempeoral, hace referencia al patrocinio econdmico de
entidades privadas o publicas como fuentes econdmicas generadoras de la
propia actividad formativa. En este sentide, el 74,3% {(81) niega la
financiacidén externa de sus accicnes de formacidn, lo que demuestra una
escasez de vias de financiaciédn, ademds de la interna, para la crgani-
zacidén empresarial y, por lo tanto, un elemento desmotivador para la pla-
nificacidn, puesta en practica y desarrcllc de medidas formativas.

En menor medida se establecen los demds porcentajes de res-
puesta, como se observa a continuacidn: el 13,8% (15) sitda entre el 1%
vy el 20% a la financiacidn externa; el 6,4% (7) entre el 51% y el 80%;
el 3,7% (4) entre el 81% v el 100%; ¥ el 1,8% (2) entre el 21% v el 50%.

Finalmente, dentro de este ambito de leocalizacidén y reali-
zacidén de actividades de formacidn en la empresa a nivel general y en un
periocdo de tiempo concreto -un afio-, para no castigar a la memoria vy
concretar la respuesta, se delimita una Gltima pregunta relacionada con
la financiacidén de la formacidén desde una vertiente mixta, es decir,
incluyende aportaciones econdmicas de la propia empresa y de organismos
externos a la misma.

Esta cuestidn nos ha proporcionado les siguientes resultados:
el 85,3% (93} afirma la inexistencia de financiacién mixta en sus
empresas; el 8,3% (9) mantiene un intervalo de financiacidén entre el 21%
y el 50%; y el 6,4% (7) entre el 1% y el 20%. Porcentajes gue ceonfirman
datos anteriores relacionados con temas de similares caracteristicas, al

serialar una consistente mayoria de respuestas contrarias a las financia-
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ciones gue incluyan capital externo a la empresa, no por considerarlo
innecesario sino mds bien por haber constatado su inexistencia.

Este conjunto de datos referidos a la localizacidn y reali-
zacién de la actividad formativa propicia un panorama general relacionado
con el desarrcllo de acciones de formacidn en las PYME madrilefias.

Se parte de la incorporacidn de nuevas tecnologias al &mbito
productive (ver grafico 7)., donde se descubre que su introduccidén ha
mediatizado la puesta en marcha de cursos especificos en esta materia,
considerados como un avance inicial en el tema de la formacidn (grafico
8). Datos gue se constatan de manera especial en las medianas empresas,
ante sus peculiares caracteristicas organizativas y sus especificas
posibilidades econdmicas.

En segundo lugar, se delimitan dos instrumenteos formativos
relaciconados entre si, como son el departamento de actividades formati-
vas, articulade como un vehiculo concretoc y especializado para la
planificacidn, organizacidn vy evaluacidn de este tipo de acciones
(escasamente considerado por las PYME) (gréfico 9). y el responsable de
formacidn, profesional de este &mbito, dedicado a establecer los crite-
rios bédsicos para el desenvolvimiento de las actividades mencionadas
(cuya presencia cuenta con un promedic de respuestas favorables) (grafico
10)).

Estas cuestiones preliminares sirven de introduccidn a una
pregunta £filtrc posterior dedicada al conocimiento relativo a 1las
actividades de formacién realizadas por la muestra seleccionada (grdfico
11). Con esta pregunta se confirma la existencia de un porcentaje bas-
tante elevado de sujetos {(109) que optan por una postura afirmativa al
respecto, lo cual vincula la contestacidn a las cuestiones ulteriores.
Y se comprueba el predominic de estas actividades formativas en 1las
medianas empresas y, esencialmente, en el sector servicios.

Subsiguientemente, la formacidn establecida, en un periodo
temporal de un afio, se fundamenta en las necesidades detectadas (grafico
12) ¥y no se observa una constatable diversificacidn en relacidn a las
actividades llevadas a cabo en horario laboral o fuera del mismo -se
descubre aproximadamente una mitad de las respuestas recogidas en cada
una de las posibilidades- (gréficos 13, 14 v 15).

Por otra parte, el ndmero de trabajadores gue ha realizado
actividades de estas caracteristicas no es muy elevado, pero tampoco
escasc, lo gque demuestra la existencia de necesidades de formacidn,
aunque puntuales, muy concretas y especializadas (grafico 16). Consi-
derédndose la autofinanciacidén como la manera mds utilizada por las PYME
para afrontar los costes que reporta la formacidén (grdfico 17), en
detrimento de las otras dogs posibilidades contempladas, esto es, la
financiacidn externa (grdficc 1B) y la mixta (gréafico 19).

En definitiva, se consolida una estructura formativa en las
pegueflas y medianas empresas gue, a pesar de no destacar por su gran
desarrolleo, si ceonstituye una importante estrategia para la peblacién
muestral a la que hace referencla y respecto a las propias
caracteristicas de las PYME.
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2.3.- Entidad vy caracteristicas de las accionea de formacidn
desgarrclladas por los empresarios/directivos.

Este apartado se encuadra, dentro del andlisis establecido,
en relaciodn a los aspectos demogréficos, de conocimiento y actitudinales
gue definen la personalidad del empresario/directivo con respecto al tema
formative. Aperta datos precisos referidos a las caracteristicas
definitorias de este colectivo, tanto personales como profesionales;
indicando las peculiaridades de la actividad formativa desarrollada por
€l mismc y la proliferacidén de acciones destinadas a su optimizacidn como
objetivo empresarial concreto. Todo ello se encuentra reflejado
graficamente en la tabla siguiente, la cual incluye las 14 variables que
integran el presente epigrafe.
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TABLA XIIT: ENTIDAD Y CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES
DE FORMACION REALIZADAS POR LOS EMPRESARIOS/DIRECTIVOS *

——_—

VARIABLES (20-27) CATEGORIAS % RESPUESTAS
De 25 a 29 afios 2,5%
De 30 a 39 afios 15,1%
EDAD De 40 a 49 afios 36,4%
De 50 a 59 afios 44,3%
Mayor de 60 afios 1,7%
Titulacidén Superior 37,6%
Titulacion Media 5,9%
NIVEL DE ESTUDIOS Bachillerato/F.P. 45,2%
Graduado Escolar 9,6%
Sin Titulacién 1,7%
Menos de 5 afios 10,4%
PERIODO TEMPORAL De 6 a 1595 afios 17,6%
DE ACTIVIDAD LABORAL De 16 a 20 afios 31,4%
De 21 a 30 afios 36%
Mds de 30 afios 4,6%
Ingiés 38, 9%
Francés 26,8%
IDIOMAS Otro 4,2%
Varios 7,5%
Ninguno 22,6%
REALIZACION DE ACCIONES si 50,2%
DE FORMACION No 49, 8%
Cursos Reciclaje 4,2%
Cursos Promocidn 2,5%
TIPQ DE ACTIVIDAD Cursos Especificos 18,3%
Cursos Especializados 54,2%
Cursos de Idiomas 20,8%
LUGAR DE PLANIFICACION Dentro de la Empresa 27,5%
DE L2 FORMACION Fuera de la Empresa 68,3%
Mixta 4,2%
Mencs de 10 horas 7.5%
DURACION DE L2 De 11 a 40 horas 45, 8%
FORMACION De 41 a 70 horas 21,7%
De 71 a 100 horas 20%
Mads de 100 horas 5%

* T.a suma de los porcentajes pertenecientes a las categorias de cada

variable corresponde al 100%
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TABLA III.1l: ENTIDAD Y CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES
DE FORMACION REALIZADAS POR LOS EMPRESARIOS/DIRECTIVOS (Contipuacién) *

.

CATEGORIAS -~ % RESPUESTAS J
VARIABLES H
(28-33} Siempre |Muchas Veces |Generalmente |[Casi Nunca|Nunca

POCA FORMACION

POR FALTA DE 15,9% 23,8% 40,2% 13% 7.1%

TIEMPC EN L&

EMPRESA

POCA FORMACION
POR FALTA DE 22,2% 24,3% 34,3% 16,3% 2,9%
TIEMPO DEBIDO AL
PUESTC OCUPADO

INTERES EMPRESA
EN FORMACION 38,9% 29,7% 21,3% 5,9% 4,2%

INTERES PERSONAL

EN FORMACION 43,5% 24.,7% 26% 5,4% 0,4%
PRESUPUESTO
ECONOMICO 7,5% 5,9% 9,6% 45,6% 31,4%

PARA FORMACION

BUENA

PLANIFICACICN 6,3% - 13,4% 38,5% 31,4% 10,5%
DE LA FORMACION

* La suma de los porcentajes pertenecientes a las categorias de cada
variable -"Siempre®, "Muchas Veces", "Generalmente", "Casi Nunca", "Nunca"-
corresponde al 100%
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La muestra que constituye el colectivo de empresarios/di-
rectivos estd compuesta por 239 sujetos, de los cuales 200 (el 83,7%) son
empresarios y 39 (el 16,3%) son directivos. El porcentaje de hombres as-
ciende al B2% (196) -167 empresarios y 29 directivos- Yy el de mujeres
al 18% (43) -33 empresarias y 10 directivas-.

El promedio de edad se sitta entre los 50 y 59 afios, seguido
préximamente por un relevante nimero de sujetos entre 40 v 45, lo que se
cbserva al analizar los porcentajes de respuesta delimitados a
contiruacidén: el 44,3% (106) tiene entre 50 y 59 afios; el 36,4% (87)
entre 40 y 4%; el 15,1% (36) entre 30 y 39; el 2,5% (6) entre 25 y 29;
y el 1,7% (4) mds de 50.

En lo relativo al nivel de estudios, el 45,2% (108) de los
sujetos ha finalizado el bachillerato o ha realizado estudios de for-
macién profesional, el 37,6% (90) tiene una titulacidn superior, el 9,6%
{23} ha obtenido el graduado escolar, el 5,9% (14) estd en posesidn de
una titulacidén media y el 1,7% (4) se incluye en la categoria de "sin
titulacidén®. Existe, por lo tanto, un nivel académico medio-alto
localizado entre el bachillerato/formacidén profesional y la titulacidn
superior.

Todos estos datos nos proporcionan las caracteristicas més
significativas de los empresarios/directivos encuestados y se constituyen
en jos elementos basicos para los posteriores estudios relacionados con
sus conocimientos, aprendizajes y actitudes en el ambito formative y en
funcidn de la experiencia acumulada.

Consecuentemente, en primer lugar, se establece una cuestidn
relativa al periodo de tiempo a lo large del cual ha transcurrido su
actividad laboral dentro de la empresa, consigndndose que el 36% (86) de
los sujetos ha llevado a cabo la mencionada actividad durante un lapso
temporal situado entre los 21 y 30 afios; el 31,4% (75) entre 16 y 20; el
17,6% (42) entre 6 y 15; el 10,4% (25) menos de 5 afios; v el 4,6 (11) mas
de 30.

Estos porcentajes constatan el hecho de que el promedio de
afios trabajados por parte de la muestra seleccionada esta entre los 16
y los 30, 1o cual, en relacidn con la edad media de los encuestados gue
se encuentra entre log 50 y los 59 afios, define una poblacidn muestral
que ha comenzado su negoclo en plena juventud v lo ha ido consolidando
hasta alcanzar su estructura actual; evidenciando una continuidad
productiva.

A partir de este momento los items del cuestionaric pro-
porcionan informacidén relativa a los conocimientos poseidos por el
empresario/directivo. Se comienza por el dominio de idiomas, gue se
categoriza en funcidn de los criterios siguientes: per un lado, se
establecen tres alternativas -inglés, francés y varios- a través de las
cuales se pretende conocer las necesidades formativas cubiertas en este
sentido de cara al Mercado Unice Eurcopeo; por otra parte, por medio de
la posibilidad de "otro", se abre una puerta hacia mercados internaciona-
les y, especificamente, hacia e} ambito econdmico desarrollado en las
Comunidades Autdnomas. Y, con "ninguno" ge permite a toda la muestra dar
respuesta a esta cuestidn.
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A través de estos criterios se determina que el 38,9% (93)
domina en mayor medida el inglés;: el 26,8% (64) el francés; el 22,6% (54)
ninguno; el 7,5% (18) varios; y el 4,2% (10) otro, no especificade en las
categorias previas.

Estos datos demuestran, en primer lugar, que existe un 73,2%
{175} de individucos con conocimientos idiomdticos suficientes -inglés,
francés y varios- para la expansidén de su actividad econdémica en los
mercados de la Unidn Eurcpea.

En segundo lugar, un 4,2% (10) domina otro idicma, el cual
se desvela verbalmente por nueve de los diez encuestados, pertenecientes
a pegueflas empresas, (el décimc se sitla en las medianas, donde no existe
méds que una respuesta de esta categoria gue nc se especifica al haber
enviado los cuestionarios por correo), y se obtiene gue cinco conocen
profundamente el aleman, dos el cataldn y otros dos el portugués/gallego.

Estas contestacicnes evidencian la existencia de una diversi-
ficacidén econdémica hacia mercados, nuevamente europeos, asi como auto-
némicos.

Ceon respecto a la alternativa de varios, sdélo el 7,5% (18)
mantiene una postura en este sentido. Situacidn gque, no obstante, nos
induce a consignar un hecho importante relacionado con el dmbito europeo,
¥ que consiste en considerar a Europa como objetiveo comercial de un
determinado porcentaje de las pegqueflas v medianas empresas analizadas.

De las 18 respuestas dadas, ocho pertenecen a medianas empre-
sas, lo que imposibilita la concrecién de los idiomas, sin embargo en lo
relativo a las diez restantes, obtenidas de las peguefilas empresas, se
manifiesta el dominio del inglés, el francés y el alemén, asi como una
mencidén al italianeo (5: francés + inglés; 2: alemdn + inglés; 2: italiano
+ inglés; 1: inglés + francés + alemén).

Finalmente, un significative y esperado resultado proviene
del 22,6% (54) de respuestas que indican una falta absocluta de dominio
de idiomas, lo cual resulta satisfactorio en relacidén al nimerc, gue no
es considerado demasiado elevado para preocuparnos respecto a la falta
de formacidén en este ambito, ni excesivamente bajo para considerar una
escasa vinculacidn de las respuestas a la realidad, al pretender el en-
cuestado dar una imagen falsa ante el entrevistador.

Este paso preliminar, situado en el ambito de los conoci-
mientos del empresario/directivo, continua su desarrollo a través de los
aprendizajes protagonizados por &1 mismo y establecidos en funcidén de de-
terminadas categorias que a continuacidn se especifican.

En primer término, se diversifica la muestra de 23% sujetos
respecto a la realizacidn o no de actividades de formacidn en un periodo
concreto de un afic '°. Esta diversificacién indican que el 50,2% (120) de
los empresarios/directivos responde afirmativamente a la pregunta y el
49,8% (119) contesta negativamente. Frente a lo cual, concretamente, el
estudic elaborado por AFYDE sobre las necesidades formativas de las
empresas espafiolas, revela que el 51% de las empresas encuestadas (582
medianas y grandes), no realizan acciones formativas para los directivos,

y sdlo el 49% de las mismas organizan cursos de formacidn para el
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colectivo dirigente. Destacdndose,como consecuencia, cierta contra-
posicidn de datos.

Los porcentajes constatados proporcionan un nuevo espacio
muestral para las siguientes cuestiones gue consta de 120 elementos, pues
los 119 restantes se eliminan de este apartado del cuestionario al no
haber llevado a cabo ningun tipo de actividad formativa en el Gltimo afio.

Dentro de este Aambito de actuacidn, resulta destacable
retomar algunas consideraciones procedentes de andlisis previos, segin
las cuales existe una relacién precisa entre la realizacidn de cursos o
acciones de formacidn v el nivel de estudios de los
empresarios/directivos, en el sentido sigulente: el 45% (54) de 1las
unidades muestrales que han llevado a cabo acciones de formacidén poses
titulacidn superior: el 43,4% (52) bachilleratc/formacién profesional:
un 5,8% (7) titulacidn media; y otro 5,.8% (7} el graduado escolar.

Los datos demuestran, por una parte, que de las alternativas
consignadas en la pregunta referida al nivel de estudios queda sin
ninguna respuesta la Ultima, definida como falta de titulacidn. Por otra
parce, el porcentaje de formacidn es mayor en sujetos con titulacidn
superiecr {54) y en acquellios gque han realizadec el bachillerato o estudios
de formacidn profesional (52), lo que tiene sentido si tenemos en cuenta
que ambos tipos de aprendizaje estédn encaminados a la obtencidén de
saberes en torno a una profesidén especifica **.

2l mismo tiempo, la actividad formativa realizada por los
empresarics/directivos estd vinculada, en cierto modo, a la llevada a
cabo por la empresa en su ceonjunto, debido a que el 57,5% {69) del
colectivo mencionade ha realizado cursos de formacidén especificos para
su puesto de trabajo, estando involucrado ademids en el conjuntc de las
acciones estipuladas por la empresa para la mejora de la cualificacidn
de sus trabajadores.

Y el 42,5% (51) no mantiene una relacidn entre la formacidn
general vy la concreta, de tal manera, gue los empresarios/directivos
mejoran sus conocimientos mientras que la propia empresa no aprovecha los
canales formativos para desarrollar las capacidades de su personal. Estos
resultados nos indican gue no contestar a las preguntas generales sobre
formacidn en la empresa y si a las particulares sobre capacitacidén de
empresarios/directivos, denota una necesidad de cualificacidn puntual,
mds que empresarial; aungue repercuta de igual modo en la marcha del
negocio.

Estas ideas son constatables a través de lo establecido por
la censultora Harper and Lynch en su investigacidn sobre la formacidn en
las empresas espafiolas, en ella y desde una perspectiva naciocnal y no
autondmica comae la nuestra, se descubre, que a pesar de la falta de
tiempo, conforme mids alto es el puestoc yv el cargce, mads son las horas de
formacidén recibidas. Y los altos directivos son los privilegiados en este
aspecto 7.

Respecto al tipo de actividad formativa llevada a cabo por
los empresarios/directivos en un porcentaje mayor de ocasiones, se
constata que el 54,2% (65) son cursos especializados: el 20,8% (25)
cursos de idiomas; el 18,3% (22} curscs especificos a la medida del
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puesto de trabajo; el 4,2% {5) cursos de reciclaje y el 2,5% (3)
actividades de promocidn. En este contexto, se comprueba la existencia
de necesidades puntuales de formacidén qQue son cubiertas por mecanismos
formativos esporddicos y concretos, no ligados a un proyecto continuado
dentro de este ambito.

El 68,3% (82) de las acciones emprendidas por el colectivo
en estudio, durante el Gltimo afio, se establece fuera de la empresa; el
27,5% (33) dentro v el 4,2% (5) tiene cardcter mixto. Resultados que se
diversifican en funcidén del criterio del tamafic de las empresas
encuestadas, en el sentido siguiente: del 68,3% determinado, el 62,5%
{75} pertenece a las pequeflas y el 5,8% restante a las medianas; del
27,5%, un 20% (24) se refiere a las primeras y un 7,53% (2) a las
segundas; y del 4,2%, el 1,7% (2) corresponde a las de menor tamafio y el
2,5% {3) a las mayores.

Esta concrecidén implica un acercamiento por parte de las PYME
a la oferta formativa, institucionalizada o de caracter privado y
consolidada externamente, cuya finalidad es poder adquirir los
conocimientos necesarios, superando situaciones de precariedad formativa.
Circunstancia gque viene mediatizada por las propias caracteristicas
econdmicas de estas empresas, gue les impide, en numercosas ocasiones,
realizax cursos o seminarios internamente -carecen de recursos formativos
materiales y humanos-, asi come solicitar la planificacidn de acciones
especificas para las necesidades detectadas a expertos externos;
supliendo estas deficiencias, generalmente, con la adaptacidn de las
medidas de capacitacidn va existentes en el mercado. Desde este punto de
vista, la formacidn interna suele consistir en el aprendizaje a través
de la propia experiencia en el trabajo o por medio de la adguisicidn y
autoadministracién de instrumentos formativos.

Harper and Lynch Consultores, en su investigacidn scbre la
formacidén laboral, establecen de un modo preciso gue las empresas de 201
a 500 trabajadores reducen su formacidén interna al 16,6% (la externa se
sitda en el 83,4%); las de 51 a 200, al 10,82% (siendo la externa de
89,18%);: y las de menos de 50 tan sdélo cubren un 6,1% de su formacidn
internamente {externamente realizan el 93,9%).

Son datos que, teniendo en cuenta la muestra del presente
estudio consistente en 586 unidades, se aproximan a los obtenidos en
nuestra investigacidn, los cuales son menos categdricos al incluir en la
cuestidn sobre planificacidn formativa la categoria de "mixta" juntc a
las de fuera vy dentro de la empresa.

Y, en lo relativo a los resultados obtenidos por la CEIM-CEQCE
en relacidn a las necesidades formativas de las empresas madrileflas, un
hechc significativo es la utilizacidn, por parte de las PYME, de centros
de formacién ascciados, lo gue encaja con la dificultad de soportar los
elevados costes fijos gque implica el mantenimiento de centros
individuales para estas empresas.

La duracidn de la actividad formativa, continuando con nues-
tra investigacidn, se delimita en los siguientes términos: el 45,8% (55)
de los empresarios/directivos encuestados han realizado cursos de 11 a
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40 horas; el 21,7% (26) de 41 a 70; el 20% (24) de 71 a 100: el 7.5% (9)
mencs de 10 horas, v el 5% (6) mds de 100.

Los porcentajes de respuesta conseguidos nos indican la
existencia de un determinado nimerc de sujetos que han llevado a cabeo

cursos de corta duracidn -hasta 40 horas- (el 53,3% -64-), unido a un
nimerc equiparable de encuestados que han asistido a cursos de duracidn
media -de 41 a 100 horas- (el 41,7% -50-), a lo gue hay que afiadir un

escaso 5% {6) de individuos que ha participado en cursos de larga
duracidén -mds de 100 horas-.

Estas aportaciones complementan las afirmaciones precedentes
que demostraban la necesidad de actividades formativas especializadas,
con una distribucidn tempcral que no reporte una excesiva financiacidn,
asi como tampoco requiera emplear demasiado tiempe en la misma, ante la
necesidad de asistir a centros externos para adquirir los conocimientos
¥y, por lo tanto, dado el colectivo al que se refiere -empresarios/di-
rectives-, perder en numerosas ocasiones (las peguefias empresas
principalmente) oportunidades de negocio 3%,

A partir de la sigulente cuestidn las alternativas de
respuesta se mantienen constantes y se establecen con las mnmismas
posibilidades hasta la finalizacidén del cuestionario. Las seis primeras
preguntas c¢on esta estructura exhiben una formulacidn especifica incluida
en el ambite de las actitudes de los empresarios/directivos ante la
formacién, recibida y sclicitada, y estan destinadas a todos los sujetos
inscritos en esta categoria profesional, independientemente de haber
realizado actividades de formacidn en el dltime afio, con lo cual se
cuenta c<on una muestra de 239 elementos.

Se comienza cuestionando la formacidén recibida al
considerarla insuficiente por falta de tiempo por parte de la empresa,
ante lo cual el 40,2% (96) mantiene una posicidn intermedia en sus
afirmaciones, admitiendec una escasa formacidn recibida “"generalmente®;
no obstante, el 23,8% (57) considera que "muchas veces" se produce una
perdida de formacidén por falta de tiempo por parte de la empresa; el
15,9% (38) categdricamente opta por la necesidad de formacidén ante la
falta de la misma "siempre" por causas empresariales; el 13% {31) "casi
nunca"™ se ha encontrado con esta carencia, y el 7,1% (17) "nunca".

Existe, en consecuencla, una acentuada necesidad formativa
(el 79,9% -191-) en los empresarios/directivos por ausencia de tiempo por
parte del dmbito empresarizl en el que se desenvuelven.

aAnte la escasez de formacidén por la actividad laboral
desempefiada por lo altos cargos, €l porcentaje de respuestas determinado
estd establecido en similares términos que el antericr, al cobtenerse un
80,8% (193) de contestaciones gue admiten la afirmaciédn precedente, segun
la cual la formacidn no es suficiente debido a la amplitud temporal en
la que se desempefia la actividad laboral.

Estos datos se desglosan en un 34,3% (82) de alternativas
intermedias -gue optan por la posibilidad "generalmente"-; un 24,3% (58}
que consideran la falta de formacidén "muchas veces"; y un 22,2% (53) de
rotundas afirmaciones en este sentido. A todo ello hay gue afiadir un
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interesante 16,3% (39) de apreciaciones leves ante al tema en cuestidn,
y un 2,9% (7) de negacidén absoluta al respecto.

¢Tiene interés la empresa en formar a sus empresa-
rios/directivos? La respuesta no puede ser més clara ni mas acorde con
las anteriores, pues el 38,9% (93) afirma rotundamente gue "siempre"
existe un interés empresarial en la formacién de sus dirigentes; el 28,7%
(71) mantiene una similar apreciacién respecto a este tema, al otorgar
la categoria de "muchas veces" a la preocupacién formativa de la empresa,
y el 21,3% (51) indica un interés medio.

El conjunto de estos datos constituye el 8%,9% (215) de las
respuestas. Por otra parte, existe un 5.9% (14) que *"casi nunca" ha
apreciado un interés significative por la formacidén de cargos directivos
en la empresa, y un 4,2% (10) de sujetos gue "nunca® ha constatado el
mencionado hecho.

Posteriormente, se produce un positivo incrementc en relacidn
a la categoria escogida por el encuestade, donde se considera a la
formacidén come un elemento gue interesa desarrollar por parte de los
empresarios/directivos, los cuales mantienen en un 43,5% (104) de las
ocasiones una definitiva actitud de apertura hacia la formacidn como
capacitacidén y mejora empresarial; un 26% (62) opta por posturas mas
intermedias; un 24,7% (59) reitera de manera bastante categdrica
(afirmando "muchas veces") el interés por formarse; asimismo, con escasa
incidencia, un 5,4% (13) no manifiesta demasiada preocupacidn por estas
cuestiones, y un 0,4% (1) nilega rotundamente la existencia de una
predisposicidén formativa en este colectivo *°.

Existe, en definitiva, un %4,2% (225} de respuestas afirmati-
vas en relacidén al interés de los empresarios/directivos en formarse,
frente a un escasoc 5,8% (1l4) de contestaciones en contra.

Analizadas las cuestiones gue definen las actitudes de la
muestra de empresarios/directivos ante la formacidn en relacidn a su
actividad profesional y respecto a la empresa en la gue se encuentran
inscritos, surge un nuevo foce de informacidn gue proviene de la
formulacidn interrogativa referida a la existenclia o carencia en la
enpresa de presupueste econémico para impartir acciones formativas.

Y es en este aspecto donde aparece una realidad insoslayable,
es decir, existe un 45,6% {109) de ocasiones de respuesta donde la
financlacidn formativa "casi nunca" es suficiente para llevar a cabo
acciones de estas caracteristicas, a lo gque se une un 31,4% (75) de
posibilidades gue niegan absolutamente la existencia de presupuesto
econdmico para este tipo de actividades.

Al mismo tiempo, un porcentaje menor de sujetos, el 23% (55),
cuenta c¢on una significativa postura mds positiva respectoc a la
existencia de presupuestc econdmico para canalizar las actividades de
formacidn. Estos datos se desglosan en un 9,6% (23) de ocasiones en las
que se cuenta "generalmente" con presupuesto para formacidn; un 7,5% (18)
que lo tiene "siempre® gque surge la necesidad formativa; y un 5,9% (14)
gque "muchas veces" lo consigue.
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Estas respuestas nos indican que uno de los factores clave
para la existencia de formacidn no sélo es la necesidad detectada ¥ su
repercusidén en el negocie, sino fundamentalmente su financiacidn.

Finalmente, las cuestiones destinadas especificamente a los
empresarios/directivos, es decir, aguellas gue se formulan directamente
al encuestado por razén de su carge en la empresa, culminan con la
consideracidén de un elemento importante en relacién al incremento o
disminucién de acciones formativas, lo gue se refleja en la formulacidn
de una pregunta gue hace referencia a la correcta planificacién de las
actividades de formacidn dirigidas a los puestos directivos.

En este sentido, el 38,5% (92) de los encuestados considera
que “generalmente" la formacidén esté blen planificada; el 31,4% (75)
mantiene que "casi nunca" se produce esta situacidn; el 13,4% (32) afirma
gque "muchas veces®"; el 10,5% (25) responde "nunca", y el 6,3% (15)
contesta "siempre" . Estos resultados indican una escasa adecuacidn
entre las expectativas de los sujetos y los objetivos de las medidas for-
mativas, o lo que es lo mismo, entre la oferta y la demanda.

Los andlisis precedentes indican gque la poblacidn de
empresarios/directivos estudiada (239 unidades muestrales), tiene una
edad media de 50 a 59 afios (ver grdfico 20), su nivel de estudios
corresponde particularmente a bachillerato/formacidn profesicnal (grafico
21} y el periocde temporal en el que ha discurrido su actividad laboral
se sitda entre los 16 y los 30 afios (grafico 22).

Respecto a sus conocimientos idiomdticos, -cuestidn que se
incluye para delimitar las posibilidades de las PYME frente al Mercado
Unico-, sobresale el dominic del inglés y del francés como los mas
significativos. Se ha descubierto igualmente la posesidén de nociones de
alemdn, italiano, portugués -a nivel suropeo-, gallego v cataldn -desde
un punte de wvista autondmico-. Todo ello, come alternativa para la
expansion de los mercados ¥y la globalizacidén productiva. También se
cbserva la existencia de un 22,6% de desconocimiento apsoluto de lenguas
que debilita, en ciertc modo, la euforia precedente (grafice 23).

Posteriormente, con relacidn a la realizacidn de actividades
de formacidén en el ultimo afio, se descubre gue aproximadamente la mitad
de los empresarios/directivos encuestados (50,2%) las han llevado a cabo
(grafico 24)}. Este colectivo se ha implicado de manera més precisa en
cursos especializados (grafico 25}, desarrollados fuera de la empresa
(grédfico 26) v de corta duracién (grafico 27).

La formacidn realizada deja pasc a la demandada, la cual se
encuentra medliatizada por la ausencia de disponibilidad temporal por
parte de la empresa en la que se inscribe esta categoria profesional
(grafico 28), asi como por la propia actividad laboral gque el propio
cargo demanda {(grdfico 2%). Se descubre, sin embargo, un interés
creciente, tanto empresarial (gréfico 30), comc personal {(grdfico 31),
por cambiar esta situacidn y fomentar la actividad formativa de los
dirigentes de PYME.

Estas determinaciones estdn influidas por la necesidad de
financiacién anexa, cuyo escaso Gesarrollo impide el incremento de las
acciones en la medida en que éstas son requeridas por los empresarios y
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directivos (grafico 32). ¥, al mismo tiempo, la escasa adecuacidn de la
planificacidn formativa de las medidas a las necesidades del colectivo
receptor, incide de modo similar en el lento despertar de las pequefias
y medianas empresas a la formaciodn (grafico 33).

Por consiguiente, la distribucidn de frecuencias constatada
demuestra una preocupacidén paulatinamente mds amplia, por parte de los
empresarios/directivos, por consolidar su formacidn en bkeneficio del
desarrolle de su actividad laboral y de la produccidén de su empresa.

No obstante, los porcentajes de respuesta obtenidos en este
apartado deben tomarse en consideracidén con ciliertas precauciones, pues
los datos positivos reiterados en las cuestiones de actitud respondidas
por los empresarios/directivos en relacidén a la formacién, indican, por
un lado, un interesante cambio de mentalidad y, por otro, una posible
empatia en el encuestado gue le induce a identificarse con las opiniones
del entrevistador, dando determinadas respuestas méds acordes con las
esperanzas del investigador que, en ocasiones, con la propila realidad del

sujetoc. A pesar de ello, no desaparece la veracidad y validez de los
resultados alcanzados.

2.4.- Pautas de conducta de las PYME en materia de formacién:
Planificacién y Metodologia.

A partir de este epigrafe se inicia el andlisis de la
planificacidén de las acciones formativas mediante el estudio de las
fuentes de formacidn, la estructura de las actividades incluidas en este
dmbito, las estrategias metodoldgicas v los mecanismeos de transformacidn
de los planteamientos tedrices en actividades préacticas. Estasg
aportaciones representan el examen de la realidad formativa vivida por
las PYME desde su propia experiencia y & través de la particular
concepcidn de la formacion desarrollada por las mismas. En la tabla
siguiente guedan recogidos los porcentajes de respuesta de las 22
cuestiones gue se integran en este apartado.-
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TABLA IV:
FORMACION:

PAUTAS DE CONDUCTA DE LAS PYME EN MATERIA DE
PLANIFICACION Y METODOLOGIA *

VARIABLES
(34-40)

CATEGORIAS - % RESPUESTAS

Siempre

Muchas Veces

Generalmente

:
Casi Nunca

Nunca

FORMACION POR
INICIATIVA DEL
DEPARTAMENTO
RESPONSABLE

8%

4%

12.7%

12%

63,3%

FORMACION POR
LA PERSCNA
RESPONSABLE

13,5%

10%

19,9%

47, 4%

FORMACION POR
ASOCIACIONES
COLABORADORAS

11,2%

40,2%

26,3%

18,.7%

ANALISIS
SISTEMATICO DE
NECESIDADES DE
FORMACICN

8%

33,9%

26,7%

23,9%

PLAN FORMACION
EN LA EMPRESA
ANTE LAS
NECESIDADES
DETECTADAS

12,7%

8%

25,9%

25,9%

27,5%

FORMACION
EXTERNA

A PARTIR DE
NECESIDADES

5,6%

12,1%

34,7%

17,9%

22,7%

PARTICIPACION
ACTIVA EN LAS
ACTIVIDADES

DE FORMACION

16,3%

36,7%

23,5%

13,9%

* La suma de los porcentajes pertenecientes a las categorias de cada
variable -"Siempre",

"Muchas Veces",

"Generalmente®,

corresponde al 100%
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TABLA IV.1l: PAUTAS DE CONDUCTA DE LAS PYME EN MATERIA DE
FORMACION: PLANIFICACION Y METODOLOGIA {(Continuacién) *

CATEGORIAS - % RESPUESTAS
VARIABLES

(55-62) Siempre |Muchas Veces |Generalmente |[Casi Nunca| Nunca

FORMACION EN
COLABORACION 4,8% 10,8% 18,7% 10,.8% 54,9%
CON CENTROS
EXTERNOS

ANALISIS DE
EXPERIENCIA Y
ANTECEDENTES 15,1% 15, 9% 36,3% 29,2% 3,5%
DEL RESPONSAELE
DEL CENTRO DE
FORMACTION

ANALISIS DEL
PRESTIGIO DEL 15,1% 21,2% 39,8% 23% 0,9%
DEL CENTRO DE
FORMACION

ANALISIS DEL
COSTE ECONOMICO 37,2% 12,4% 35,4% 14,1% 0,9%
DEL CENTRC DE
FORMACION

ANALISIS DE LAS
TECNICAS Y
METODOLOGIA 13,2% 42,5% 37,2% 6,2% 0,9%
DEL CENTRO DE
FORMACION

ANALISIS DE LA
DURACION DE LA
FORMACION EN 15% 48,7% 31,9% 3,5% 0,9%
EL CENTRC DE
FORMACION

ASISTENCIA
OBLIGATORIA
A CURSCSs 9,1% 4,8% 8,4% 31,9% 45, 8%
FUERA DEL
HORARTIO LABORAL

REMUNERACION
DE CURSOS FUERA 1,6% 4% 10.,4% 22,7% 61,3%
DEL HORARIO
LABORAL

* La suma de los porcentajes pertenecientes a las categorias de cada
variable -"Siempre", "Muchas Veces", "Generalmente", "Casi Nunca”, "Nunca“-
corresponde al 100%
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TABLA IV.2: PAUTAS DE CONDUCTA DE LAS PYME EN MATERIA DE
FORMACION: PLANTFICACION Y METODOLOGIA (Continuacidén) *

CATEGORIAS - % RESPUESTAS
VARIABLES F

(63-69) Siempre |Muchas Veces [Generalmente [Casi Nunca Nunca

REALIZACION
DE PROYECTOS 5,2% 4,4% 23,9% 6% 60,5%
Y SEMINARIOS
A MEDIDA

EN SEMINARIOS
Y PROYEBCTOQOS
A MEDIDA 10,1% 8,1% 15,2% 24,2% 42,4%
INTERVIENEN
FORMADORES DE
LA EMPRESA

EN PROYECTOS
Y SEMINARIQS
A MEDIDA 28,2% 12.1% 25,3% 25,3% 9,1%
INTERVIENEN
FORMADORES
EXTERNOS

EN PROYECTOS
Y SEMINARIOS
A MEDIDA
INTERVIENEN 7,1% 1% 29,3% 34,3% 28.3%
FORMADORES
INTERNOS Y
EXTERNOS

UTILIZACION
DE MEDIOS
TECNOLOGICOS 14,3% 15,9% 40,6% 13,6% 15,6%
EN ACCICNES
DE FORMACION

ALTO NIVEL
DE ASISTENCIA 12,3% 16,7% 50,6% 8,4% 12%
A ACCIONES

DE FORMACION

ACCIONES DE
FORMACION

DESARROLLADAS 16,7% 25,9% 39% 10% B,4%
EN AMBIENTE
CONTROLADC

* La suma de los porcentajes pertenecientes a las categorias de cada
variable -"Siempre", "Muchas Veces, "Generalmente", "Casi Nunca", "Nunca"-
corresponde al 100%
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La delimitacidn porcentual preliminar se analiza, en primer
lugar, mediante la evaluacidén de las respuestas dadas a las tres
cuestiones iniciales de este apartado (34, 353 y 36), en las cuales se
determinan ciertas posibilidades relacicnadas con la iniciativa
formativa, como son: el departamento de formacidén, la perscna responsable
en este dmbito y las organizaciones externas a la empresa perc vinculadas
a su funcionamiento, en mayor ¢ menor medida.

Desde esta perspectiva, el 75,3% (189) de la muestra "nunca"
(63,3%) o "casi nunca™ {(12%) ha realizado cursos de formacidédn depen-
dientes del departamento responsable de los mismos; frente a estos datos
un 12% (30) mantiene una postura contraria, afirmando que "siempre" (8%)
0, al menos, "muchas veces" (4%) la formaciodn ha sido inducida desde el
departamento encargade. Todeo ello unido a un escaso 12,7% (32) de
respuestas intermedias que no aportan demasiada informacién adicional.
Situacidén gque describe una relativa aceptacidn de este mecanismo como
desencadenante de accicnes formativas 2.

En segqundo lugar, se constituyven las opiniones de los sujetos
en relacidn a la existencia de un responsable formative dentro de la
empresa. En lo relativo a este punto, el 47,4% (i19) "nunca" ha contado
con ese profesional; el 19,9% (50} r"generalmente" ha constatado su
presencia; el 13,5% (34) "siempre®; el 10% (25) *"muchas veces"; y el 9,2%
(23) "casi nunca®.

Se descubre, por lo tanto, un considerable numerxoc de res-
puestas contrarias (el 56,6%) a la disposicidn de una perscona encargada
de la planificacidn de la formacidn por parte de la empresa, en contrapo-
sicidn a un menor, aungue interesante porcentaje (el 43,4%), que afirma
la existencia de este trabajador especializado en cuestiones formativas
en el dmbite empresarial *2.

Los datos indican un mayor acercamiento de posturas en este
nivel, mds préximo a la realidad pequefio y mediano industrial y mas

fdcilmente adaptable a sus caracteristicas econdémicas y de crganizacidn
23

En tercer lugar, se realizan actividades de formacidén por
iniciativa de asociaciones, organismos o instituciones colaboradoras
{CEQOE/CEPYME, INEM, Organizaciones Privadas, Comunidades Autdnomas):
"siempre", en el 3,6% (9) de las ocasiones; *"muchas veces", en el 11,2%
(28) de los casos; “generalmente", en el 40,2% (101); “casi nunca", en
el 26,3% (66); y "nunca", en el 18,7% (47).

Estos porcentajes demuestran la existencia de un cierto equi-
librio en la planificacidén formativa a través de instancias externas, lo
gue se constata en el 55% (138) de las afirmaciones establecidas por los
encuestados respecto a la iniciativa formativa desarrollada por parte de
algunas entidades colaboradoras, v en el 45% (113) restante gue opta por
una postura contraria al respecto ¢,

Como complementoc a estos datos y ahondando en la consecucidn
de metas formativas, ¢se realiza un andlisis sistemdtico de las necesid-~
ades de formacidn? ** Un 33,9% (85) de los encuestados manifiesta una
posicldon intermedia al respecto, lo que indica una aceptacidén del hecho
"generalmente". Un 26,7% [67) "casi nunca" ha evidenciado esta practica
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empresarial; un 23,9% (60) "nunca"; un 8% (20) “siempre"; y un 7,5% (19)
"muchas veces". Esta distribucidn de frecuencias de respuesta delimita
un panorama poco satisfactorio en relacidén a la formacidén, donde el
primer pasoc para su ulterior consecucidn queda truncado por la escasa
importancia que se le concede a la deteccidn de necesidades de
cualificaciédn.

No obstante, el porcentaje de opinicnes a favor (49,4%) no
dista mucho de las actitudes contrarias (50,6%), lo que constituye una
escasa ventaja para el desarrollo de acciones formativas, al no contar
con un conocimiento previo de las carencias en este ambito que posibilite
la articulacidén posterior de determinadas medidas.

Consecuentemente, el establecimiento de planes interncs de
formacidn partiendo del andlisis de necesidades identificadas en relacién
con la planificacidén general de la empresa, no se lleva a cabo "nunca"
en el 27,5% (69) de los casos; "casi nunca® en un 25,9% (65); se constata
"generalmente” en otro 25,9% (65); "siempre" en el 12,7% (32); y "muchas
veces" en el 8% (20).

Los resultades son alentadores, (el 46,6% Ge los sujetos
adopta una postura positiva en este sentido, en mayor o menor medida, vy
el 53,4% restante una opinidén negativa), v guardan una estrecha relacidn

con los anteriores; manteniendo similares niveles de aceptacidn y rechazo
28

En la cuestidn posterior se produce un aumento de la
confianza en la estructura formativa de las PYME, al concretarse el hecho
de gque el 59,4% de los sujetos encuestados ha encargado a formadores
externos la planificacidén de sus acciones de formaciodn en funcidén de las
necesidades detectadas, (con 149 respuestas distribuidas en un 34,7% (87)
de opiniones intermedias; un 19,1% (48) de aproximaciones mediante
actitudes "muchas veces" constatadas, y un 5,.6% {14) de afirmaciones
rotundas); frente a un 40,6% de posturas en contra (102 posibilidades
definidas en relacidn a un 22,7% (57) de abscluta negacidn de estas cir-
cunstancias, y un 17,9% (45) de opiniones que se sitdan en la alternativa
de "casi nunca" a tal efecto).

En consecuencia, el diagnéstico preliminar de necesidades de
formacidén se constituye en el paso previo, aungue no excesivamente arra-
igado, para la determinacidén de la planificacidn formativa, la cual se
realiza por formadores externos en un nivel ligeramente superior a 1la
llevada a cabc a nivel intraempresarial, segin los datos cbtenidos.

Analizados los items de identificacidn de las carencias de
cualificacidn y de los criterios de planificacién formativa consiguiente,
se inician las cuestiones relacionadas con la metodologia de aplicacidn
utilizada en las actividades de formacidn llevadas a cabo. Este apartado
se introduce a través de la pregunta nlmero 40 relativa al desarrolle de
acciones de capacitacidén que implican una participacidn activa de los
asistentes, vy considerada como una variable de unidn entre el ambito de
la planificacidén y el metodoldégico, ambos interconexos mediante el
"diferencial semdntico", que se utiliza como mecanismo desencadenante de
opiniocnes persconales en funcidén de la experiencia personal y de las
contestaciones previas en este campo 7.
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En las respuestas obtenidas al respecto, el 36,7% (92) con-
sidera que "generalmente® se aplica como estrategia laz participacién
activa en la formacidn recibida; el 23,5% (59} "casi nunca" ha descu-
bierto este desarrcllo metodoldgico en sus acciones de formacidn; el
16,3% (41) r"muchas wveces"; el 13,9% (35) "nunca"; v el 9,6% (24)
"siempre".

Datos gue indican la utilizacidn de este tipo de metodologia
formativa en el 62,6% (157) de las ocasiones, asi como ser desechada en
el 37,4% {94) Ge los casos. Estos resultados se consiguen de la uni-
ficacidén de categorias afines, como son: por un lado, las de "siempre®,
"muchas veces" y "generalmente" y, por otro, "casi nunca" y "nunca".

Las aportacicnes gque manifiestan la existencia de
participacidén en las acciones de formacidn, clarifican su postura
matizando su significado, el cual hace referencia a la implicacidn de los
asistentes en el proceso formativo, tanto como receptores del
conocimiento, como promotores del mismo, desde la propia experiencia
laboral v los requerimientos del mercado.

La siguliente cuestidn {nuimero 55} es una de las “"preguntas
filtro” incluidas en el cuestionario para faveorecer la discriminacidn de
las respuestas en relacién al criterio incluide en su formulacidn. En
ella se cuestiona la realizacidn de programas formativos en colaboracidn
con centros de formacidn externos, lo cual se admite "siempre” en el 4,8%
{(12) de los casos; "muchas veces" en un 10,8% (27); "generalmente" en el
18,7% (47);: *casl nunca" en otro 10,8% (27) v "nunca®” en el 54,9% (138).

En conjunto, existe una aproximacidn positiva al enunciado
establecido -a distintos niveles- en el 45,1% (113) de las ocasiones,
Yy una negacidn del mismo en el 54,9% {138) ?®. Resultados gue aportan
un predominio de actuaciones formativas contrarias a la planificacidn de
actividades en colaboracidédn con centros externos, en detrimente de
trabajos conjuntos, lo gue reportaria una labor de eguipc util para el
desarrollo de la formacidén -gue conexiona las necesidades detectadas con
las posibilidades formativas externas-, pero al misme tiempo costosa en
tiempo v dinero para las PYME, de ahi las respuestas obtenidas.

La variable analizada proporciona ademas una nueva submuestra
de 113 sujetos, cuyas contestaciones se distribuyen en las categorias de
“gilempre®, "muchas veces®, "generalmente" vy "casi nunca"; manteniendo
fuera la categoria "nunca®". Este criterio facilita las siguientes
apreciaciones y discrimina las respuestas en funcidn de la contestacidn
otorgada a este item.

La primera precisidén que se realiza, en relacidn a los datos
previos, esté orientada al andlisis de la experiencia v antecedentes del
responsable de formacidn al seleccionar un centro formativo externo que
vaya a colaborar en las acciones de cualificacidn. A este respecto, de
la muestra de 113 sujetos a la que estd destinada esta pregunta, el 36,3%
(41) admite "generalmente" esta circunstancia, el 15,9% (18) lo considera
"muchas wveces", vy el 15,1% (17) rsiempre”; por el contrario, el 29,2%
(33} afirma que "casl nunca® se produce este hecho y el 3,5% (4) "nunca".
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Al concretar estas respuestas obtenemos que el 67,3% (76} de
los encuestados incluidos en la muestra de 113 individuos estd interesado
en analizar determinadas caracteristicas del responsable de formacién de
un Centro externo antes de contratar sus servicios en el dmbito formati-
vo. Frente el 32,7 (37) gue, en raras ccasiones o nunca, lo toma en
consideracidn.

Otro elemento gue se tiene en cuenta es el prestigio del
centro de formaciédn, analizado por los sujetos entrevistados en el 76,1%
(86) de los casos, lo gue queda especificade en un 39,8% (45) de
encuestados gue "generalmente" llevan a cabco este tipo de estudios, un
21,1% {24) de afirmaciones "muchas veces" contrastadas en este Ambito,
y un 15,1% (17) de opciones que "siempre" respaldan este criterio.

En sentido inverso, existen escasas contestaciones opuestas
a esta lniciativa pequefio y mediano industrial, lo gue se refleja en el
23,9% (27) de los resultados conseguidos, distribuidos en un 23% (26) de
posibilidades que "casi nunca" han incidido en este aspecto y un 0,9% (1)
de alternativas en las gue *"nunca" se ha manifestado preocupacidn por
estos hechos.

Por otro lado, se examina "siempre" el coste econdmico de la
formacién que proviene de centrog formativos externos, en el 37,2% (42)
de las ocasiones; "generalmente® en el 35,4% (40) de los casos; "casi
nunca®" en el 14,1% (i6); "muchas veces" en el 12,4% (14}, v “nunca” en
el 0,9% (1).

Estos porcentajes indican gue los aspectos econdmicos de la
formacidén son valorados en numercsas ocasiones (al menos en el 85% cue
unifica a las categorias de "siempre", "muchas veces" y "generalmente"),
principalmente, cuando estdn dirigidos a financiar actividades elaboradas
por instituciones externas qgue determinan la inversidn necesaria para la
rentabilidad formativa posterior. Sin embargo, en el 15% (gue nace de la
unién de las alternativas de "casli nunca" y "nunca") existe menor im-
plicacidn respecto a este tema.

De igual modo, las técnicas y metodelogia empleadas en el
desarrollo de lz accidn formativa resulta un tema de interés para el
892,9% (105) de los sujetos. Datos distribuidos en un 42,5% (48) de
encuestados que han establecido "muchas veces" andlisis de estos ambitos
de la formacidén externa a la empresa; en un 37,2% (42) gque "generalmente"”
lo han llevado a la préactica; v en un 13,2% {(15) que se manifiestan en
este sentido "siempre". Por su parte, el 7,1% (8) admite una cierta des-
preccupacidn por este aspecto, lo cual se observa a través del 6,2% (7)
de las respuestas que "casi nunca" afirman haber investigado en relacidn
a las técnicas y metodologia utilizada en centros de formacidn cola-
boradores, y del 0,9% (1) gue opta por la alternativa "nunca".

Finalmente, la ultima cuestidn relacionada con centros
colaboradores en materia de formacidn, estd dirigida al andlisis de la
duracién de la accidn formativa, lo cual se delimita "muchas veces" en
el 48,7% (55) de las respuestas; "generalmente"™ en el 31,9% (36);
"siempre" en el 15% (17); "casi nunca" en el 3,5% (4}. y "nunca" en el
G.9% (1).
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Estos datos mnos revelan la existencia de un porcentaje del
95,6% (108) de contestaciones gque optan por conocer Yy armonizar el
periodo de tiempo en el que se desarrolla la accidn formativa con la
actividad econdmica de la empresa, lo cual no se constata en el 4,4% (5)
de los casos.

Precisados los andlisis preliminares, se continda el estudio
de las consiguientes cuestiones, contando ya con la muestra general de
251 pequefias vy medianas empresas. Se comienza por cuestionar la obligate-
riedad de la asistencia a los cursocs de formacidn establecidcs fuera del
horaric laboral, al considerar gque dicha actividad supone un tiempo
suplementaric gue se suma al periodo de trabajo. Las respuestas son
claras: "nunca" (45,8% referido a 115 unidades de andlisis) o "casi
nunca" (31,9% que corresponde a 80 sujetos) se realizan acciones
formativas gue resulten obligatorias para los participantes; frente ail
9,1% (23) de los encuestados gue afirma contrariamente que "siempre® ha
de ser obligatoria la asistencia, al 8,4% (21) gue opina "generalmenter
sobre similares cuestiones vy al 4,8% (12) gue muestra esta actitud
"muchas veces".

Los resultados obtenidos son coherentes con la filosofia
empresarial de las PYME, las cuales dirigen su actividad en el ambito
formative hacia cuestiones puntuales, basadas en necesidades especificas
de colectivos concretos -el empresario o sus suberdinados-, y dentro de
ambientes distendidos, lo que implica una mentalidad formativa diferente
¥ encaminada a la mejora de la produccién con el menor coste posible -
financiero y humano-.

En concordancia con la cuestidn anterior, la siguiente,
relativa a la remuneracidn de los cursos de formacidn realizados fuera
del horaric de trabajo, mantiene un porcentaje de respuestas colincidente
con el aportadc a la pregunta mencicnada, en el sentido siguiente: el
61,3% (154) de los sujetos afirma gue "nunca" ha sido remunerada la
actividad formativa establecida externamente y el 22,7% (57) admite gque
*casi nunca" se ha producido una situacidn semejante; distribuyéndose las
alternativas contrarias, en un 10,4% (26) de posibilidades que consideran
el presente hecho "generalmente"; un 4% {(10) gque lo corrobora "muchas
veces", y un 1,6% (4) "siempre™.

Los andlisls previos demuestran, por un lado, que las
acciones de formacidn concebidas fuera del &mbito laboral no son
obligatorias en el 77,7% (195) de los casos, Yy poOr otrxro, Qgue no son
remuneradas en el 84% (211) de las ocasiones. Datos gue indican un inte-
rés formativo especial, encaminado a la mejora personal vy empresarial més
gue al puntual beneficic econdmico; asi comc, al ser cursos dirigidos
fundamentalmente a emprésarics/directivosg, la remuneracidén proviene del
aumento de preductividad en la empresa.

Ambas cuestiones, relacionadas entre si, sirven de nexo de
unién entre la pregunta filtro relativa a la realizacidn de programas
formativos en colaboracidn con centros de formacidn externcs y otras
variables de similares caracteristicas referida al desarrollc de

proyectos y seminarios a la medida del puesto de trabajo.
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Esta dltima aporta como porcentajes de respuesta los
siguientes: una amplia mayoria (el £0,5% -152- de los sujetos) niega
rotundamente la utilizacién de la mencionada estrategia formativa; el
23,9% (60) se sitda en una posicidn intermedia en sus respuestas: el 6%
(15) "casi nunca" ha optado por esta posibilidad de formacidn; el 5,2%
(13), por el contrario, "siempre" emplea mecanismos de estas caracteris-
ticas, y el 4,4% (11) "muchas veces" 2%.

¢Qué nos indican estos resultados? Claramente gue, aungue los
proyectos y seminarios a medida sean los vehiculos tedricamente mas
valiosos para el crecimiente de las pedquefias y medianas empresas, de un
mode especlal, por el aprovechamiento inmediato de los conocimientos
adquiridos para las mismas por parte del profesional y ante su focaliza-
cidn sobre problemas especificos ceon lagunas formativas concretas %, se
ven influenciados en la practica por el coste afiadido, lo que impide la
utilizacidn de esos instrumentos formativos por parte de colectivos
empresariales para quienes estaban especialmente disefiados *'. La prese-
nte situacidén induce a pensar en otras alternativas de formacidn que
mantengan financiaciones promedio, se basen en metodologias asequibles
en tiempo y en coste econdmico Yy aseguren resultados satisfactorios para
las PYME.

A partir de estos datos y por causa de las 152 respuestas
otorgadas a la categoria nunca de la cuestidn anterior, la muestra
correspondiente a las siguientes tres preguntas dJdisminuye hasta 99
sujetos, en relacidn a los cuales se analizan las contestaciones existen-
tes.

En primer lugay, se cuestiona la intervencidn exclusiva de
formadores intraempresariales en los proyectos v seminarios a medida, lo
cual "nunca” se produce en el 42,4% (42) de las ocasiones; "casli nunca"
en el 24,2% (24); se reconoce "generalmente" en el 15,2% (15) de los
casos; "siempre” en el 10,1% (iC), y "muchas veces" en el 8,1% (8). Un
claro indicio de la inexistencia de formadores en el interior de la
empresa se observa en el 66,6% (66) de las afirmaciones realizadas, lo
gue otorga la posibilidad de su presencia en el 33,4% (33) de los casos,
de los cuales un elevado porcentaje se identifica con la figura del
empresaric como modelo de aprendizaje de tareas.

En segundo térming, con relacidén a los formadores externecs
que participan en los provecteos y seminarios a la medida del puesto de
trabajo, un 28,2% {28) de los encuestados afirma su existencia "siempre";
un 25,3% {(25) lo admite “"generalmente®; otro 25,3% (25) "casl nunca® opta
poer esta posibilidad; un 12,1% (12) "muchas veces", v un 9,1% (9}
"nunca” . Resultados gue manifiestan una especifica inclinacidén hacia la
contratacidn de profesionales de la formacidn externos a la empresa en
un 78,8% (65) de situaciones, mientras gue en un 34,4% (34) de las
respuestas se mantiene una postura contraria.

Scn planteamientos gue estdn en consonanciea con la orga-
nizacidén de las PYME, cuya estructura dificulta la existencia de formado-
res internos, siendo més factible la realizacidn de actividades de
formacién con la intervencién de profesionales externos, principalmente,
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en relacidn a proyectos y seminarios a la medida del puesto de trabajo,
ante su especificidad y concrecidn.

En ditimo lugar, la conjuncidén de actuaciones por parte de
formadores pertenecientes a la empresa y profesionales de esta rama
externos a la misma respecto a proyectos y seminarios a medida,
proporciona unos porcentajes de respuestas que se diversifican en un
34,3% (34) de alternativas "casi nunca" incluidas en esta dindmica; un
29,3% (29) de posibilidades intermedias; un 28,3% {28) de contestaciones
claramente contrarias a la formulacién planteada; un 7,1% (7)) de
afirmaciones rotundas, y un 1% (1) que admite estos postulados "muchas
veces".

Por consiguiente, observamos una distribucidn de frecuencias
poco significativa tomando como referencia estos resultados, con la mera
comprobacidén de gque en un 62,6% (62) de los casos el trabajo conjunto
entre estos profesionales de la formacidn es prdcticamente inexistente.

Al retornar a la muestra coriginal de 251 encuestados nos
situamos en el siguiente item relativo a la utilizacidén de medios
tecnoldgicos moderncos en las acciones de formacidén. Con esta pregunta y
las dos siguientes se pretende completar el estudioc de la planificacidn
y metodologia formativa a través del conocimiento de actividades especi-
ficas de formacién en las que se incluyan: utilizacidén de medios, nivel
de asistencia y control ambiental, como criterios paradigmidticos de la
experiencia formativa de los sujetos entrevistados en el "dia a dia".

En este sentido, la utilizacidn de medios tecnoldgicos se
lleva a efecto "generalmente” en el 40,6% (102) de los casos, porcentaie
que establece al mencs un determinade nimero de posibilidades de emplec
de estos medios; por otro lado, el 15,9% (40) de las respuestas estd
encaminade a la aplicacidn de la tecnologia actual "muchas veces" en
relacidén a las acciones de formacidn; sin embargo, el 15,6% (39) "nunca"
se ha servido de estos instrumentos en sus actividades formativas, lo que
se une a un 13,6% (34) incluido en la categoria "casi nunca"; por el
contrario, un porcentaje ligeramente superior al anterior, es decir, el
14,3% (36) admite que la formacién recibida se basa "siempre" en estos
elementos técnicos.

Estos datos nos indican gue el 70,8% (178) de los sujetos
encuestados conoce, por su aplicacidn a las medidas formativas, los medi-
0s tecnolégicos modernos (video, ordenador), mientras gue el 29,2% (73)
mantiene una postura de desconocimiento a este nivel; constatdndose, por
le tanto, el hecho de que las nuevas tecnologias estdn abriéndose un
hueco como criterio metodolégico especifico en el area de la formacidn
empresarial.

En lo relativo al nivel de asistencia a las acciones de
formacion, el mismo es considerade alto "generalmente® en el 50,6% (127)
de las respuestas; "muchas veces" en el 16,7% (42); "siempre" en el 12,3%
(31); "nunca" en el 12% (30), y "casi nunca" en el 8,4% (21). Los
porcentajes establecidos nos demuestran, por un lado, la constancia de
un cenjunto de contestaciones, aproximadamente la mitad (50,6%), gque

optan por una postura intermedia en relacidén a la pregunta, con una
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discriminacién escasa de la muestra en relacién al aito nivel de asis-
tencia a las accicnes formativas.

Y, por otro lado, se descubre un 29% de respuestas, incluidas
en el 49,4% restante, gue admiten un alto nivel de asistencia, frente a
un 20,4% gue niegan esta circunstancia. Todo ello nos indica que 1la
realizacién de actividades de formacidén mantiene una continuidad respecto
a la asistencia de los participantes en un aceptable nimero de ocasiones,

Igualmente, las acciones de formacidn se desarrcllan en un
ambiente controlade (cumpliendo los horarios, realizando las tareas),
"generalmente"” en el 39% (98) de los casos; "muchas veces" en el 25,9%
(65) de las ccasiones; "siempre” en el 16,7% {42); "casi nunca"™ en el 10%
(25), v "nunca" en el 8,4% (21).

Estas precisiones propician, come datos de interés, la
aparicién de un grupo de posibilidades (el 42,6%) gue aseguran la
constatacidén de un ambiente de control en las accicnes de formacidn lle-
vadas a cabo por los sujetos entrevistados, en contraposicidén con el
18,4% de encuestados gque se oponen a estas medidas de control por
desconocimiento ¢ inexistencia de las mismas. Y el 39% restante redondea
la cifra de aportaciones positivas a este respecto, pero desde una
perspectiva intermedia que acepta lo formulado en la cuestidn sin man-
tener una postura categdrica.

En definitiva, se ha podido constatar dentro de este epigrafe
las pautas de conducta que, en materia de formacidn, siguen las empresas
madrilefias encuestadas en relacidn a la planificacidn y metodeologia de
las acciones formativas.

En este orden de cosas, se ha identificado al departamento
de formacidén {(ver grafico 34), al responsable dentro de este ambito
(grédfico 35} v a determinadas asociaciones colaboradoras (griafico 36),
como érgancs generadores de actividades formativas, alcanzando cada uno
de ellos una determinada relevancia a nivel empresarial (en menor medida
el departamento y en similares porcentajes el responsable v las orga-
nizaciones externas).

Posteriormente, se delimitan los distintos pasos a seguir
para planificar las acciones de formacidn: se parte del analisis
sistemdtico de necesidades (medianamente consclidade) (gréafico 37), a
partir del cual se establece el plan de formacidn con base en las
necesidades detectadas v en relacidn con la planificacién general de la
empresa (escasamente estructurado en la propia compafiia) (grdfico 38);
potenciando ligeramente la intervencidn de formadores externos en la fase
de planificacidn (grdfico 39) v fomentando la participacidn activa de los
asistentes en las actividades formativas, comoc receptores del
conocimiento y promotores del mismo (grafice 40).

El siguiente paso consiste en delimitar distintos tipos de
programas de formacidén, en primer lugar a nivel general, contando con
centros colaboradores externos, vy analizando, a través de una pregunta
filtro (que disminuye la tuestra a 113 unidades) (grédfico 41), los
distintos elementos que deben estudiarse para comprobar la eficacia del
centro seleccionado. Estos elementeos son considerados desde distintos
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niveles de relevancia, los cuales van incrementdndose con referencia al
orden que a continuacidn se sefiala:

* Experiencia del responsable (grafico 42).

* Prestigio del centro {(grafico 43).

* Coste econdmico (grédfico 44).

* Técnicas y metodologia (grafico 45).

* Duracidén Ge la formacidn (grafico 4€).

En este momento, contande yva con la muestra general de 251
empresas, se incluyen dos cuestiones relacionadas con la cobligatoriedad
y remuneracién de los cursos y actividades realizados fuera del heorario
laboral (cuyos resultados tienen una relativa incidencia) (gréafices 47
y 48). Items que sirven de puente para la siguiente pregunta filtro (gue
reduce la muestra en 99 sujetos) (grédfico 49), relacicnada con la puesta
en marcha de proyectos y seminarios a la medida del puesto de trabajo
{escasamente secundados), donde resulta interesante comprobar c¢éme en la
planificacidén de las acciones de formacidn prevalece la figura del for-
mador externo a la empresa, en detrimento del profesional interno o de
la unificacidén de ambos (graficos 50, 51 y 52).

Finalmente, se analizan tres aspectos concretos, constituidos
comc técnicas metodoldégicas qgue hacen referencia a la utilizacidén de
medios tecnoldgicos en las actividades formativas (grdfico 53), al nivel
de asistencia a las acciones de formacidn (grafico 54), v al cumplimiento
de los horarios vy realizacidn de las tareas dentro de un ambiente
controlado (considerados de aplicacidn prictica en un significativo
numero de ocasiones) {(grafico 55).

Consiguientemente, este conjunto de datos reporta un
conoccimiento preciso de la planificacidn, metodologia vy aplicacidn de las
medidas formativas por parte de las PYME, y una especifica delimitacidn
de los diferentes niveles en los que se encuentran las mismas en relacidn
a los criterios selecciocnados.

2.5.~ Motivaciones y efectos de la formacién.

El presente epigrafe se configura a través de las respuestas
obtenidas por mediacidn del denominado "diferencial semdntico". Este
instrumento metodoldgico de la psicometria modernma nos preporciona de
manera indirecta, datos relacionados con la actitud de los encuestados
en relacidn al tema formative.

Su objetivo fundamental consiste en valorar la significacidn
psicoldgica de ciertos estimulos v la manera en gue son percibideos por
el sujeto, aplicdndoles una escala cuyos extremos son dos conceptos
opuestos referidos a una dimensidén bipolar. Ante los menciconados
estimulos los encuestados deben responder eligiendo el intervalo que
mejor represente la intensidad y direccidédn de sus opiniones ante el tema
de estudio, en cada unc de los items incluidos en la escala (Garcia Huer-
ta, 1991: 158).

La estructura del mismo se centra en la delimitacidén de un
determinade numero de formulaciones (en nuestro caso 14) gue se

distribuyen en dos conceptos opuestos, ambos en sentido absoluto;
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intercaldndose entre ellos cinco categorias de respuesta gue se
desarrollan desde la total aceptacidn al rechazo del concepto y cuya
situacién en el enunciado las coloca mds préximas a un ambito u ctro del
mismo.

Las alternativas mencionadas {o intervalos cualitativos de
respuesta) se definen como "siempre", "muchas veces", "generalmente",
"casl nunca' y "nunca", significados que se plasman a través de letras
(A, B, C, D, E). La eleccidn se realiza en funcidn de cada posibilidad
Yy en relacidén a los dos conceptos opuestos entre los que se establecen
32.

Los &ambitos de las preguntas se desarrcllan respecto a
determinados campos formatives. Las cuatro primeras -41, 42, 43 y 44- son
caracteristicas de formacidn globales (utilidad, satisfaccidn, necesidad,
coste). Las seis siguientes -45, 46, 47, 48, 49 y 50- identifican ele-
mentos especificos de la capacitacidn en la empresa (productividad, toma
de decisiones, comunicacidn, cultura empresarial, nuevos métodos de
produccidén, reciclaje). Otras dos cuestiones establecen la amplitud en
el tiempo y la extensidn de los conoclmientos como sistemas alternativos
de aplicacidn formativa -51 y 52-. Y, finalmente, las Ultimas inciden en
dos aspectos de interés econdmico y empresarial, esto es, la aplica-
bilidad prdéxima o mediatizada de la formacidn v la financiacidn de la
misma -53 y 54-.

Estos datos, globalmente, pueden ser apreciados en la tabla
siguiente, donde se reflejan los porcentajes de respuestas otorgados &
cada categoria inscrita en las 14 variables sefialadas.
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TABLA V:

MOTIVACIONES Y EFECTOS DE LA FORMACION *

CATEGORIAS - % RESPUESTAS

VARIABLES VARIABLES
(41-54) Siempre]Muchas Veces|GeneralmentelCasi Nunca|Nunca (41-54)

UTIL 51,8% 23,9% 17,9% 3,6% 2.8%|] INUTIL
SATISFACTORIA 30,3% 28,3% 35, 8% 3,6% 2% INSATISFACTORIA
NECESARIA 41,4% 27,1% 22,3% 4% 5,2%)| SUPERFLUA
POCO COSTGCSA 6,8% 7,6% 27,1% 34,2% 24,3%| COSTOSA
AUMENTA LA DISMINUYE LA
PRODUCTIVIDAD 19,1% 32,7% 37% 8,4% 2,8%| PRODUCTIVIDAD
EN EL PUESTC EN EL PUESTO
DE TRABAJO DE TRABAJO
FAVORECE LA OBSTACULIZA
TOMA DE 17,9% 27,5% 44, 6% 7,2% 2,8%| LA TCMA DE
DECISIONES DECISIONES
FOMENTA LA 17,5% 29,9% 37,4% 11,2% 4% IMPIDE LA
COMUNICACION COMUNICACION
DESARROLLA MANTIENE
LA CULTURA 18,7% 25,9% 40,2% 10,4% 4,8%l La CULTURA
DE LA EMPRESA DE LA EMPRESA
PROPICIA LA DIFICULTA LA
IMPLANTACICN IMPLANTACION
DE NUEVOS 17,9% 41,4% 26,7% 9,2% 4,8%| DE NUEVOS
METQODOS DE METCDOS DE
PRODUCCION PRODUCCION
ADECUADA INADECUADA
PARA EL 28,7% 317,4% 23,5% 5,6% 4,8%) PARA EL
RECICLAJE RECICLAJSE
PRACTICA 34,6% 29,5% 29,9% 2,8% 3,2%] TEORICA
BREVE 10% 21,1% 47% 15,1% €,8%|| EXTENSA
DE APLICACION DE APLICACION
INMEDIATA 24,7% 27,9% 27,5% 12,3% 7,6%) A LARGO PLAZC
FINANCIADA FINANCIADA
CON FONDOS 3.2% 0% 9,6% 7,6% 78,7%|, CON FONDOS
PUBLICOS DE LA EMPRESA

* La suma de los porcentajes pertenecientes a las categorias de cada

variable -"Siempre",

"Muchas Veces",

"Generalmente",

corresponde all00%
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En relacidn a la cuantificacidn Qe las respuestas rela-
cionadas c¢on la conceptualizacién general de la formacién -primer
apartado sefialado-, el 93,6% (235) considera util a la formacidn a
distintos niveles (51,8% (130) “siempre®; 23,9% (60) *'muchas veces";
17,9% (45) "generalmente®), y el 6,4% (17) imidtil (el 3,6% (9) afirma que
la utilidad formativa "casi nunca" existe y el 2,8% (7) "nunca").

La formacién concebida como satisfactoria se admite en el
94.4% (237) de las ocasiones, porcentaje distribuido de la manera
siguiente: el 35,8% (90) estd de acuerdo con la afirmacidn precedente
"generalmente”; el 30,3% (76) "siempre*, v el 28,3% (71) "muchas veces®*.
Y la formacidén es insatisfactoria en el 5,6% (14} de los cascs (el 3,6%
(9) "casi nunca" la consideran satisfactoria y el 2% (5) "nunca").

Es necesaria en el 90,8% (228) de las respuestas (el 41,4%
(104) lo admite "siempre"; el 27,1% {(68) "muchas veces", y el 22,3% (56)
"generalmente®), y superflua en el 9,2% (23) (el 5,2% (13) afirman que
"nunca" definiria a la formacidn como necesaria y el 4% (10) ‘“casi
nunca') .

Al referirnos a la actividad formativa en el ambito eco-
némico, la distribucidén de las contestaciones varia, propugndndose como
costosa en el 58,5% (147) de las mismas y como poco costosa en el 41,5%
(104). Estos datos se consolidan a partir de las respuestas dadas a las
cinco categorias existentes, en el sentideo siguiente: el 34,2% (86) de
los sujetos se sitda en la alternativa que manifiesta gue "casi nuncar”
se puede considerar a la formacidn come poco castosa, y el 24,3% (61l) se
adhiere a la misma opinidén pero es mads categdrico y constata gue "nunca"
se ha producido ese hecho. Por otro ladec, el 27,1% (68) consigna gque
"generalmente" la formacidn es pocc costosa; el 7,6% (19) "muchas veces"
v el 6,8% (17) "siempre".

Los resultados analizados establecen las categorias generales
de la formacidn, la cual es definida, a este regpecto, como util (ver
grifico 56), satisfactoria (grdficec 57}, necesaria (grédfico 58) y costosa
{(grafico 59) en un interesante nimerc de ocasiones. Esta delimitacidn
cualitativa, que se basa en el estudic cuantitativo de los datos, nos
indica que la actitud de los encuestados es de apertura hacia la forma-
cidn considerada desde sus cualidades globales, lo cual reafirma tanto
las aportaciones previas de este colectivo en relacidn z la formacidn
recibida, es decir, respecto a su experiencia personal, como una de las
hipdétesis de la investigacidén que manifiesta la existencia de una
mentalidad mds abierta por parte de las PYME hacia la formacidn.

Por su parte, la formacidén concebida desde un ambito mds
especifico de desarrollo empresarial -segundo apartadoe del presente
epigrafe-, aumenta la productividad en el puesto de trabajo en el 88,8%
(223) de las respuestas dadas (el 37% (93) admite esta situacidn "genera-
lmente®; el 32,7% (82} "muchas veces", y el 19,1% (48) r"siempre®). Y
disminuye la productividad en el pueste de trabajo en el 11,2% (28) de
los casos {el 8,4% (21) de los entrevistados "casi nunca" ha descubierto
un aumento de la productividad por la realizacidn de actividades
formativas, y el 2,8% (7) "nunca"“):
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Favorece la toma de decisicnes en el 90% (226) de las
ocasiones y 1la obstaculiza en el 10% (25) de las veces. Estos datos
globales admiten una diversificacidn en funcidén de las alternativas
incluidas en cada unc. aAsi, el 44,6% {(112) "generalmente" constata este
hecho; el 27,5% (69) "muchas veces®, y el 17,9% (45) *“siempre". En
sentido inverso, €l 7,2% (18) establece gue “casl nunca" se favorece la
toma de decisiones en la empresa gracias a la formacidn recibida, y el
2,8% (7) "nunca" lo ha constatado.

Al mismo tiempo, el 84,8% (213) de los sujetos afirma que se
fomenta la comunicacién a través de la formacidn, lo cual proporciona un
intercambio de informacidn a distintos niveles vy conocimientos
suficientes sobre determinados temas, cuya finalidad consiste en
incrementar la participacidn y en potenciar la adgquisicidén de aprendiza-
jes mds completos. Dentro de este contexto, el 37,4% (94) mantiene esta
actitud “"generalmente"; el 29,9% (75) "muchas veces", y el 17,5% (44)
"siempre".

Existen, no cbhstante, respuestas contrarias, gue son aguellas
gque consideran a la formacidn como un impedimento de la comunicacidn, al
introducir un elemento de diferenciacidn entre los sujetos cualificadoeos
y los carentes de cualificacidn, asi como, al proporcionar segregaciones
laborales por este motivo. Estas se manifiestan en el 15,2% (38) de las
ocasiones, lo cual queda distribuido en el 11,2% (28) de las contestacio-
nes gque optan por la alternativa “casi nunca® en relacidn a la formacidn
como posibilidad para el fomento de la comunicacidén en la empresa, y en
el 4% (10) que se sitldan en la alternativa "nunca’.

En relacidén al desarrolleo de la cultura empresarial, se
comienza con su definicién e inclusidn en este colectivo empresarial -
PYME- ?*® para, posteriormente, ya delimitadas sus caracteristicas (en
funcidn de la ya descrito en el Capitule VI), procederse al andlisis de
las respuestas obtenidas respectoc a la consideracién de la formacidn como
elemento Util para el mencionado desarrollec de la cultura de la empresa.
Esta idea se afirma en el 84,8% (213) de las contestaciones, porcentaije
distribuido en el 40,2% (101) como alternativa a favor "generalmente";
en el 25,9% (65) "muchas veces"™ ¥y en el 18,7% (47) "siempre® °.

Y, en lo relativo a las opiniones gue consideran que la
formacidn mantiene la cultura de la empresa, el 10,4% (26) "casi nunca"
ha corroborado gue la actividad formativa haga evolucionar la cultura de
su empresa, y el 4,8% (12) “nunca*, lo que consolida un 15%,2% (38) de
opcicnes contrarias a la afirmacidén formulada precedentemente 3,

Como consecuencia, se descubre una consolidada apertura hacia
el desarrollo de la culturz de la empresa, lo qQue hace referencia a un
determinado "estilo de gestion' (forma de direccidn) por parte de los
empresarios/directivos, duienes, como agentes de cambic, han de
transmitir, con sus actitudes persocnales los valores, creencias vy métodos
de trabajo mids eficaces para llevar a cabo la expansidén cultural nece-
saria para el avance del negocio 4.

Otro elemento gue incide en la actitud mds o menos favorable
hacia la formacidn, es aquel que admite cdédme su influencia propicia la
implantacidn de nueveos métodos de produccidn, al abrir canales
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informatives gue introducen diversos conocimientos relacionados con
novedosos procesos y productos del dmbito econdmico. En este sentido, el
86% (216) de los sujetos mantiene una postura afirmativa al respecto (el
41,4% (104) "muchas veces"; el 26,7% (67) "generalmente", y el 17,9% (45}
"siempre").

En contraposicidén, el 14% (35) constata que la formacidn
dificulta la implantacidn de nuevos métodos de produccidén al ampliar
excesivamente la oferta e impedir una eleccidn rdpida y eficaz. De este
porcentaje, la formacidn "casi nunca" propicia la mencionada implantacidén
de nuevos métodos productives en 21 9,2% (23} de los casos y "nunca” en
el 4,8% (12).

Un é&mbite de incidencia especial de la formacidn en la
empresa lo constituye su adecuacidn para el reciclaje, 1lo gue se
demuestra en el 89,6% (225) de las contestaciones, al admitir en un 37, 4%
(94) de los casos, que la actividad formativa capacita al individuo
"muchas veces"™ para el cambio de ocupacidén y para la diversificacidn de
posibilidades productivas; al manifestar su conformidad con estas
afirmaciones "siempre", en el 28,7% (72) de las ccasiones, y al mantener
este criterio "generalmente” en el 23,5% (59) ¥.

Por otro lado, existe un 10,4% (26) de sujetos que consideran
a la formacidn inadecuada para el reciclaje, lo gue se constata en el
5,6% (14) de las respuestas incluidas en la categoria de "casl nunca",
v en el 4,8% (12) de aguellas insertas en la de "nunca”.

Con estos datos se finaliza el andlisis del segundo blogque
de cuestiones pertenecientes al diferencial seméntico y recogidas en el
apartado relativo a la especificacidn de las caracteristicas econdmicas
v productivas de la formacidén. El mencionado andlisis demuestra que la
actividad formativa aumenta la productividad en el puesto de trabajo (ver
griafico 60), favorece la toma de decisiones {gréfico 1), fomenta la
comunicaciodn (grdfico 62), desarrcolla la cultura de la empresa (grdfico
63), propicia la implantacidén de nuevos méteodos de produccidn (grafico
64) vy es adecuada para el reciclaje (grdfico 65), en términos cuan-
titativamente consistentes.

Estos resultados definen a la formacidn como un mecanismo
empresarial Util v eficaz para la optimizacidédn del negocio, tanto resp-
ecto al ambito de los recurscs -materiales y humanos-, como en relacidn
a la produccidn.

Posteriormente, dentro del apartado tercerc seflalado en este
epigrafe, se delimitan dos elementos de la formacidn que engloban
aspectes relacionados con la duracidén de las acciones formativas y con
la extensidén de los conocimientos adgquiridos y su aplicabilidad
empresarial.

En primer Iugar, se considera a la formacidén como una
actividad meramente prdctica en el 94% (236) de las ocasiones y tedrica
en el 6% (15). Porcentajes gue adguieren mayor exactitud al diversificar
su contenido en los siguientes términos: el 34,6% (87) de los encuestados
afirma que la formacidn recibida es préctica "siempre"; el 292,%% (75)
"generalmente”, ¥ el 29,5% (74) *muchas veces". Con respecto al concepto
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contraric, el 3,2% (8) admite gue la formacidn no es préctica "nunca" y
el 2,8% (7) "casi nunca".

Estos datos nos indican, gque una de las caracteristicas
definitorias de la actividad formativa es, para la muestra entrevistada,
la practicidad de los conocimientos y aprendizajes adguirides, lo cual
tiene sentido al referirnos a un colective empresarial -las PYME- gque
necesita solucicnes formativas rédpidas, econdémicas y de fdcil aplicacidn
para su negocio (grafico 66).

El segundo elemento mencionado, se identifica con la
distribucién temporal de la actividad formativa, o lo que es lo mismo,
con la brevedad (78,1% -196 respuestas-} o extensidn de ésta (21,9% -55
contestaciones-). Sus resultados hacen referencia al 47% (118) de
encuestados gue admiten la brevedad de la formacidn *generalmente®; al
21,1% (53) que lo afirman "muchas veces", ¥ al 10% (25) que incide en
esta opcidn "siempre". Y con referencia al término opuesto, el 15,1i% {38}
"casi nunca" identifica a la formacidn recibida con su brevedad, y el
6,8% (17) "nunca".

Son porcentajes que establecen la duracidn de la formacidn
como una de sus caracteristicas definitorias, en el sentido siguiente:
cuanto menor es el tiempo empleado en la accidn formativa, mayor es la
aceptacidén de la misma por parte de las PYME; considerando que el periodo
para el desarrollo formativoe sea coherente con los objetivos iniciales
vy con las necesidades detectadas {(grdfico 67).

ambos conceptos -amplitud temporal y extensidn de conoci-
mientos- configuran una formacidn concreta, especifica, adaptada &
problemas puntuales v cruciales para el desarrcllo de la organizacidn v
aplicable desde su origen hasta sus consecuencias. Todo ello reafirma la
configuracidén de las PYME como un colectivo industrial que mediatiza la
actividad formativa a la duracidén y estructuracidén de los aprendizajes.
Desde este punto de vista, la continuidad dentro del presente ambito es
escasa y depende de criterios de interés y receptividad frente a la
formacidn.

En dltimo lugar, se delimitan dos nuevos items gue estan
relacionados con la aplicabilidad -inmediata o & largo plazo- de la
formacién a la realidad pequefico y medianc industrial, y con su
financiacidn -interna o externa-. Estos items conforman el cuarto
apartado en el gque dividimos este punto.

Con referencia al primer criterio, la muestra seleccionada
afirma en el 80,1% (201) de los casos, gue la aplicacidn inmediata de los
conocimientos adquiridos se considera una de las facetas scbresalientes
de las actividades de formacidn, mientras gue en el 19,9% (50) se opta
por la aplicacidn a largo plazo.

Estos datos guedan distribuidos en un 27,9% (70) de opciones
a favor "muchas veces™; un 27,5% (69) "generalmente™, v un 24,7% {62) "-
siempre". Y, por otra parte, en un 12,3% (31) de respuestas gue admiten
la aplicabilidad inmediata *"casi nunca® y un 7,6% {19) que responden
"nunca" {gréfico 68).

Amhas posibilidades tienen interés para el desarrollc

empresarial, no obstante, las caracteristicas y organizacidén de las PYME
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influyen en la consideracién mayoritaria de la formacién con resultados
tangibles en un reducido periode de tiempo.

Y, finalmente, en lo relativo a la financiacidén de la
formacién, el 79,7% (200) de los entrevistados incide en que "nunca®
tienen lugar actividades formativas financiadas con fondos publicos,
siempre estdn financiadas con fondos de la empresa; el 9,6% (24)
considera Qque “"generalmente” se realizan acciones de formacidén con
financiacién publica; el 7,6% (19} "casi nunca" ha obtenido
financiaciones pliblicas, porque habitualmente cuenta con financiacién
interna, vy el 3,2% (8) de los sujetos admite “siempre® la formacién
financiada con fondos publicos (grafico 69).

Los resultados obtenides delimitan una claraz postura por
parte de los sujetos entrevistados, segun 1la cual la financiacién puiblica
es escasa y sélo se cuenta con los fondos de la empresa para acometer
acciones de tipo formativo .

En definitiva, estas 14 variables analizadas nos proporcionan
una visidn de la formacidn desde la perspectiva de las PYME. A través de
esta visidn particular, la actividad formativa adquiere wun sentido
especifico en el desarrolle econdmico empresarial, y es considerada
esencial para la mejora de la competitividad, 1Util para el conocimiento
y aplicacidn de nuevas técnicas y métodos de produccidn, necesaria para
el desarrollo de canales de comunicacion internos -intraempresariales-
Yy externos -empresa/cliente-, favorable para la innovacidn y el cambio
cultural en la organizacidn, cencreta y adaptativa a situaciones precisas
de carencia evidente, adecuada para el reciclaje y, en general, de
interés para el crecimiento de la empresa tante en dimensién como en
volumen de negocio. Aungque costosa en tiempo y recursos materiales,
financieros y humanos *.

Las afirmaciones precedentes provienen de los datos porcen-
tuales obtenidos en cada una de las cuestiones, las cuales cuentan con
cinco categeorias de respuesta -"siempre", "muchas veces", "generalmente",

"casil nunca", "aunca®"-. Agrupdndose en cada pregunta, por un lado, las
alternativas de ‘"siempre", "muchas veces" y "generalmente®  y, por
otro, las de "casi nunca®" y "nunca", para distinguir después los

resultados de las posibilidades existentes por separado.

El sistema descrito ha propiciladeo cuantificaciocones mas globa-
les que, sin embarge, no han perdide su precisidn inicial: teniendo
especial cuidado en el estudio de las respuestas situadas mayoritaria-
mente en la categoria "generalmente", para evitar posibles distorsiones
en los resultades totales.

2,.6.- Criterios de evaluacidén utilizados en relacidén a la actividagd
formativa.

Este apartade representa la fase de culminacidn de todo
procese formativo y recoge los diferentes criterios, considerados de
mayor relevancia, en relacidén a la wvaloracidén de los aprendizajes
adquiridos por los participantes en las diferentes medidas de formaciédn
-empleados y dirigentes-, establecidas por las PYME.
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Los datos globales relativos a las 8 variables gue incluyen
los criterios mencionados, se especifican a continuacidn en la tabla

siguiente.
TABLA VI: CRITERIOS DE EVALUACION UTILIZADOS
EN RELACION A LA ACTIVIDAD FORMATIVA *
CATEGORIAS - % RESPUESTAS
VARIABLES ]
(70-77) Siempre |Muchas Veces |Generalmente|Casi Nunca| Nunca

EVALUACION DEL
IMPACTO POSTERIOR
DE LA FORMACION 14,3% 31,5% 32.7% 13,1% 8,4%
EN EL RENDIMIENTO
DEL EMPLEADO

EVALUACION DEL
IMPACTO POSTERIOR
DE LA FORMACION 13,5% 30.7% 34,3% 14,3% 7,2%
EN EL RENDIMIENTO
DE LA EMPRESA

SISTEMA QUE
MODIFICA DISENO Y
DESARROLLO 6,4% 26,7% 26,3% 21,9% 18,7%
FORMATIVO CUANDO
APARECEN NOVEDADES

FORMACION DA MAYOR
VALOR AI. PRODUCTO/[| 13,5% 40,6% 315,9% 4,8% 5,2%
SERVICIO OFERTADO
AL CLIENTE

SISTEMA ESPECIFICO
DE EVALUACION

DE LA FORMACION 1,6% 6% 25,1% 24,7% 42,6%
ELABORADO POR LA
EMPRESA

CRITERICS DE

EVALUACION ESTAN
PLANIFICADOS DESDE 5,2% 10.,4% 38,2% 25,5% 20,7%
EL INICIO DE LA
ACCION FORMATIVA

EVALUACION DE LA
FORMACION POR 7.6% 4,4% 15,9% 25,9% 46,2%
FORMADORES
EXTERNOS

EVALUACION DE LA
FORMACION POR LOS 31, 9% 27,9% 19,9% 9,6% 10,7%
JEFES INMEDIATOS

* La suma de los porcentajes pertenecientes a las categorias de cada
variable -"Siempre*, "Muchas Veces™, "Generalmente", "Casi Nunca", "Nunca®-
corresponde ai 100%

Para iniciar este epigrafe cabe preguntarse: :;Se evalia el
impacto posterior de la accidn formativa sobre el rendimiento del
empleado? Las respuestas mantienen cierta constancia en sus diferentes
categorias, en el sentido siguiente: el 32,7% (82) admite este hecho
"generalmente"; el 31,5% (79) lo afirma "muchas veces"; el 14,3% (36)
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"siempre"; el 13,1% (33) considera que "casi nunca" gse produce una c¢ir-
cunstancia de tales caracteristicas, v el 8,4% (21) lo secunda mas
radicalmente al contestar a la alternativa "nunca”.

Los datos constatados indican, en primer lugar, gue si
unificamos criterios de respuesta como "generalmente”, "muchas veces" y
"siempre”, préximos entre si, existe un 78,5% (197) de individuos gque se
situa dentro del conjunto de unidades muestrales gue evalilian o han sido
evaluadas a través del impacto posterior de la accién formativa sobre el
rendimiento descubierto en la actividad laboral: frente a un 21,5% (54)
de sujetos que niegan esta posibilidad. Y, en segundo lugar, se reafirma
un objetivo previo, segin el cual, el mecanismo inicial de control de
bajo coste y beneficio inmediato. radica en la evaluacién en el puesto
de trabajo; comprobdndose la eficacia de la formacién, tantc recibida
como impartida, mediante la optimizacidén en la ejecucién de la tarea y
la mejora en el puesto de trabajo, metas prioritarias para las que ha
sido concebida.

Otro Ambito a tener en cuenta en la valoracién de la acti-
vidad formativa, lo constituye su impacto posterior sobre el rendimiento
de la empresa en general, es decir, el beneficio gque la mencicnada accidn
particular ha reportado a todo el colectivo empresarial.

En lo referente a este punto, el 78,5% (197) admite en
distintos niveles (el 34,3% -86- contesta "generalmente"; el 30,7% -77-
"muchas veces", yv el 13,5% -34- "siempre*), la existencia de una reper-
cusidn formativa, positiva y tangible, en el desarrollc econdmicec y
productivo; mientras gue, por el contrarioc, el 21,5% (54) (diversificado
en un 14,3% -36- de posibilidades enmarcadas en la alternativa "casi
nunca', y en un 7,2% -18- en la de "nunca®") opta por una postura negati-
va, gue denota una escasa, por no afirmar nula, incidencia de la for-
macidén en el rendimiento empresarial general.

Esta perspectiva resulta especialmente significativa con
referencia a la valoracidn de la actividad formativa desarrollada por los
empresarios y directivos de PYME. Afirmacidn gue adguiere un sentido
preciso, fundamentalmente, porgue la cualificacidén de los dirigentes de
la empresa suele repercutir de manera notable en su expansién {(apertura
de mercados, transformacicnes en el sistema de produccidn, nuevos
productos, cambios en el estilo de gestidn, et¢.), y se consolida como
un elemento gue puede motivar el incremento de acciones dentro del drea
formativa, destinadas al colectivo mencionade o dirigidas a 1los
empieados, con la intencidén de favorecer su correcta implicacidn en
situaciones organizativas distintas.

Por otra parte, la existencia de un sistema especifico por
el gue se modifica el disefio v desarrcllo de la accidn formativa en
funcién de las novedades gue wvan apareciendo, con la intencidn de
fomentar una adaptacidn continua a las necesidades que se van detectando
en el proceso de formacidn, se acepta "muchas veces" en el 26,7% (67) de
las ccasiones; "generalmente" en el 26,3% (66), y "siempre" en el 6,4%
(16) . Sin embargo, se rechaza en el 21,9% (55) mediante la respuesta
ofrecida a la categoria ‘'"casi nunca", v en el 18,7% (47) de manera
absoluta.
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Estos resultados nos muestran dos posturas diferentes, cada
una de las cuales ocupa, aproximadamente, la mitad de las unidades
muestrales. Desde esta perspectiva, por un lado, se considera incluidas
en similar apartadeo a las alternativas "siempre", "muchas veces" y "gene-
ralmente", al definir desde diferentes niveles de precisidén la variable
expresada en el enunciado de la pregunta que se analiza, lo gue se
refleija en el 59,4% (149) de las respuestas globales. Y, por otro, en
clara oposicidn, el 40,6% {(102) restante mantiene unidas las categorias
de "casi nunca®™ y "nunca".

Por lo tante, el mecanisme de control empresarial gue
supedita las nuevas necesidades productivas a la consecucidén de las
medidas de formacién para facilitar su adecuacidn a la realidad
empresarial, noc se encuentra muy arralgado en las PYME. No obstante, el
porcentaie de resgpuestas positivas (59,4%) indica una utilizacidn del
mismo por un numero de organizaciones ligeramente superior a la mitad de
las entrevistadas, lo cual propicia una optimista apreciacién de 1los
resultados obtenidos a tal efecto.

Otro criterio de evaluacidn se delimita a continuacidén por
medio de la cuestidn 73. En ella se solicita del encuestado su opinién
respecto a si la formacidén da mayor valeor al producto/servicio ofertcadoe
por la empresa a sus clientes. En este contexto, el 40,6% (102) admite
"muchas veces" este hecho; el 35,9% (90) "generalmente", y el 13,5% (34)
"siempre". Datos gue informan sobre una actitud afirmativa hacia les
efectos emanados de la formacidn vy relacionados con la mejora productiva.
En sentido inverso, el 5,2% (13) de los sujetos entrevistados no
evidericia un aumento de la calidad del producto/servicio a través de la
actividad formativa "nunca®", y el 4,8% (12) "casi nunca".

Estos resultados sitdan a nuestra muestra en un 90% (226) de
aceptacidn y en un 10% {25) de rechazo. Porcentajes que evidencian la
importancia de la practicidad de los ceonocimienteos, vinculados al
desarrollo productivo mds inmediato y evidente. Un factor decisivo de la
actividad formativa desde la perspectiva de las PYME (ya reconocido en
la cuestidn 51 perteneciente al diferencial semdntico).

Posteriormente, se comienza a ahondar en la evaluacidn de la
formacidn desde la planificacidn de la misma por la propia empresa, a la
cual se pregunta scobre la existencia de un sistema especifico
intraempresarial, inscrito en este &ambito. Las respuestas obtenidas
apuntan a la inexistencia del mencionado sistema en un 67,3% (169) de las
situaciones (42,6% -107- en la categoria "nunca" y 24,7% -62- en la
alternativa "casi nunca"), frente a una admisién de 1la estructura
sefialada en un 7,6% (19) de las ocasiones (6% -15- "muchas veces" vy
1,6% -4~ "siempre”). Todo ello completado con un 25,1% (63) de posibili-
dades intermedias.

La mayoria detectada en las contestaciones negativas constata
el heche de que las caracteristicas estructurales y crganizativas de las
PYME dificultan enormemente una evaluacidn formativa basada en un sistema
especifico interno de estas caracteristicas. Sin embargo, la aparicién
de un porcentaje de respuestas positivas del 7,6%, nos revela un

interesante desarrollo empresarial en materia formativa insospechado en
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este colectivo productivo. Aportaciones que se ven respaldadas por el
25,1% de alternativas intermedias que, a pesar de no delimitar
concretamente la postura tomada, indican cierta aproximacidn al sector
afirmativo.

Dentro de este é&mbiteo de actuacidn, los criterios de
evaluacidén estdn planificados desde el inicio de la accidén formativa,

*generalmente® en el 38,2% (96) de los casos; "casi nunca" en el 25,5%
(64); "nunca* en el 20,7% (52); "muchas veces" en el 10,4% (26), vy "siem-
pre" en el 5,2% {(13). En estas respuestas se contempla la peculiaridad

de que el 46,2% (116) -25,5% + 20,7%- no tiene constancia de este hecho:;
el 38,2% (96) cierta nocidn de su existencia, v un pequefioc porcentaje del
15,6% (39) -10,4% + 5,2%~ ha tomado conciencia del mismo desde el co-
mienzo. En consecuencia, los criterios de evaluacién se establecen, en
cierta forma, de manera espontanea, en funcidén de la expansidédn de las
acciones formativas, mds que sistemdticamente, desde el comienzo de la
accidn.

La cuestidn precedente sirve de motor de arrangue para las
dos siguientes, porque dependiendo de las contestacicnes otorgadas a las
mismas adgquiere un sentido u otro la anterior. En relacidén a la primera,
la evaluacién de la formacidn se lieva a cabo por formadores externos:
"nunca" en el 46,2% (116) de las respuestas:; "casi nunca" en el 25,9%
(65); ‘"generalmente” en el 15,9% {(40); "siempre" en el 7,6% (19), vy
"muchas veces" en el 4,4% (11).

Existe, por lo tanto, una tradicidén formativa respecto a las
pequefias vy medianas empresas, segun la cual la asistencia a las activida-
des de formacidn reporta la adgquisicidn de un conjunto de saberes,
destrezas o habilidades, cuva evaluacidn nc es tomada en consideracidn
si procede del ambito exterlor a la empresa, bien por su inexistencia,
o bien porque no satisface las necesidades empresariales. Afirmaciones
respaldadas por el 72,1% de las contestaciones ofrecidas por la muestra.

En lc referente a este punto, el 27,9% de aportacicnes en las
que la evaluacidn externa de la actuacidn formativa adguiere un
significado positivo, pueden conformarse como aguellas ocasiones en las
gue las mencionadas acciones de cualificacidn son ejecutadas por los
empresarios vy directivos de PYME, colectivo cuyo aprendizaje dificilmente
puede ser controlado dentro de la organizacidn, a no ser por la repercu-
sidén empresarial que reporte ~-dato mencionade previamente-.
Consecuentemente, ambas posibilidades deben ser contempladas, cada una
respaldada por el tipo de poblacidn a la gue suele hacer referencia.

Con relacidn a la cuestidn subsiguiente, la evaluacidn de la
formacidn se realiza por los jefes inmediatos, "siempre® en el 31,9% (80)
de las ocasiones; "“muchas veces" en el 27,9% (70); “generalmente® en el
19,9% (50); "nunca" en el 10,7% (27), ¥y "casi nunca®" en el 9,6% (24).

Se demuestra a partir de los datos obtenidos, que un consi-
derable porcentaje de sujetos (el 59,8%, convertido en el 79,7% si unimos
las respuestas de la categoria "generalmente"), admite un sistema de
evaluacién basado en la supervisidén ée las adguisiciones formativas por
parte de la autoridad inmediata, frente a un escaso 21,3% de contesta-
ciones contrarias. Ideas que defienden el ccntrol internco de la formacidn
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de una manera mas profunda que el proveniente del ambito externo a la
empresa y que constituyen el sistema mas apreciado de valoracidén de la
accidén formativa por parte de las PYME.

En definitiva, en este apartado se han establecido diferentes
criterios evaluativos, a partir de los cuales se ha descubierto el
sistema especifico utilizado por las PYME para comprobar la eficacia de
las acciones formativas y su adaptacidén a la situacidn productiva par-
ticular.

Se comienza este andlisis con la evaluacidn del impacto gue
la formacién produce tanto en el rendimiento del empleado (ver gréfico
70), como en el de la empresa en su conjunto (grafico 71) vy se demuestra
la existencia de una adecuaciodon positiva de los resultados dentro de este
ambito; es decir, ambas posibilidades son concebidas como criterios
vaiorativos adecuados a las peculiaridades de las PYME y al tipc de
acciones por ellas emprendidas.

En segunde lugar, se introduce un nuevo concepto evaluativo
mas vinculade a la planificacidén que al control del producto, segién el
cual la mitad de log encuestados, aproximadamente, admite la existencia
de un sistema mediante el cual se modifica el disefio y desarrcllo de la
accidn formativa en funcidn de las novedades gque van apareciendo,
mientras que la otra mitad manifiesta una postura contraria (grafico 72).
Un tercer elemente que se constata, es la consideracidn de la formacidn
como un instrumento que da mayor valor al producto/servicio ofrecido por
la empresa a sus clientes, lo que se admite por la muestra encuestada en
un interesante nimero de ocasiones {(graficc 73}.

De igual modo, las dos cuestiones siguientes hacen referencia
a dos aspectos metodoldgicos incluidos en la organizacidén formativa,
segin los cuales debe existir un sistema especifico de evaluacidn de la
formacidén elaborado por la propia empresa {lo que no se admite en gran
medida por los sujetos entrevistados, dadas las caracteristicas de sus
empresas) (grafico 74}, y uneos criterios de evaluacidn planificados desde
el inicio de la accidén formativa (grafico 75). Ideas, estas Ultimas, gue
no se consideran excesivamente relevantes, al manifestar gue la evalua-
cidén establecida se lleva a cabo por los jefes inmediatos en la mayoria
de los cascs (grafico 77) v son ellos los gue especifican los criterics
evaluativeos en funcidén de la mejora de la actividad laboral; admitiendo
la evaluacidn realizada por formadores externos en casos muy especificos
(capacitacidn de dirigentes de PYME concretamente) (gréaficc 76).

Por consiguiente, las aportaciones precedentes evidencian la
existencia de un conjunto de criterios valorativos empleados usualmente
por las PYME ~de un modo mads asiduo en algunos casos vy mas
esporadicamente en otros-, los cuales facilitan la evaluacidén de los
conocimientos adgquiridos por empleados y dirigentes, de una manera Nas
aseqguible en relacidén a los recursos disponibles y més acorde con los
planteamientos organizativos establecidos por las mismas.
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2.7.- Andligis de la oferta formativa y su adecuacién a l1a demanda.

En este epigrafe se pretende obtener informacidén relativa a
la oferta de formacidn delimitada por los poderes pliblicos y por el
sistema educativo, relacionada asimismo con la posible vinculacidn entre
empresas vy entidades formativas como las universidades, a través de la
realizacidén de provectos conjuntos o por mediacidn de actividades
concomitantes (prdcticas en compafiias, contratos de formacidn,
intercambio de profesionales, etc.). Todo ella, gridficamente, contemplade
en la tabla siguiente, en la gue se inscriben las 4 wvariables gue
comprenden este apartado.

984



TABLA VII: ANALISIS DE LA OFERTA FORMATIVA
Y SU ADECUACION A LA DEMANDA *

P——

CATEGORIAS - % RESPUESTAS
VARIABLES ;
(78-81)

Siempre|Muchas Veces|Generalmente|Casi Nunca Nunca

LOS PODERES
PUBLICOS

FACILITAN A 0,8% 0,4% 12.,4% 45,8% 40,6%
LAS EMPRESAS
EL ACCESC A
LA FORMACION

EL SISTEMA
EDUCATIVOQ
PROPORCIONA
LA FORMACION 5,6% 9,5% 45, 4% 30,7% 8,8%
ADECUADA PARA
LAS NECESIDADES
DE LA EMPRESA

La EMPRESA
COLABORA
DIRECTAMENTE
CON LA
UNIVERSIDAD 0.8% 0% 3,6% 13,5% 82,1%
MEDIANTE

LA REALTZACICN
DE PRCYECTOS
CONJUNTOS

LA EMPRESA
COLABORA
INDIRECTAMENTE
CON LA
UNIVERSIDAD 0,8% 2,4% 8% 18,3% 70,5%
MEDIANTE

LA REALIZACION
DE PROYECTOS
CONJUNTOS

* TLa suma de los porcentajes pertenecientes a las categorias de cada
variable -"Siempre®, "Muchas Veces", "Generalmente", "Casi Nunca", "Nunca"-
corresponde al 100%
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£n primer lugar, se analiza si determinadas instituciones del
Estado, come por ejemploc el INEM, el Ministerio de Trabajo, el Ministerio
de Industria o el Ministerio de Educacidn, como organismos encargados de
desarrollar actividades en el ambito formativo desde una perspectiva de
mayor adaptabilidad parz las empresas, facilitan a éstas el acceso a la
formacidn.

Los resultados son poce esperanzadores, pues el 45,8% {115}
de los encuestados opina que "casi nunca” se produce un fendmeno de estas
caracteristicas; el 40,6% (102) "nunca*; el 12,4% (31) admite 1la
posibilidad "generalmente"; el 0,8% (2) "siempre®, v el 0,4% (1) "muchas

veces" 1.

Datos gue definen una situacidn poco favorable para las PYME,
como colectivo empresarial al que las medidas gubernamentales no propor-
cionan una oferta formativa vdlida para sus necesidades especificas. Esta
situacidn condiciona la formacién de las empresas, tanto en relacién a
la inadecuacidn a la demanda, comoe respecto a la financiacidn de la
misma. Es decir, al ser inapropiada la oferta formativa institucional,
el coste de la misma corre a cargo de la organizacidn en lugar de
incluirse en la financiacidn estatal, mediatizando en gran medida las
acciones de formacidn destinadas a este colectivo empresarial.

Un segundo elemento relacionado con la oferta de formacidn
proviene del Sistema Educativo {educacidn secundaria, bachillerato, for-
macidén profesional, ensefianza universitaria), y su adaptacidn a las
necesidades formativas de las PYME. Esta circunstancia se admite
"generalmente" en el 45,4% {114) de los casos; "casi nunca" en el 30,7%
(77); T"muchas veces" en el §5,5% (24); "nunca" en el 8,8% (22), v
*siempre" en el 5,6% (14).

Son porcentajes gue indican un incremento de la utilidad de
la ensgefianza superior reglada como oferta valida para cubrir las
carencias formativas de las empresas encuestadas. Desde esta perspectiva,
el 60,5% (152) de las respuestas {unificando las categorias de "siempre”,
"muchas veces" y "generalmente", a nuestro juicio ligadas entre si a
diferente nivel), admite esta relacidn positiva, frente al 39,5% (99) que
la rechaza 2,

con referencia a la cuestidn siguiente, ésta plantea deter-
minados problemas en relacidn a la existencia de colaboracidn directa
entre la pequefia y mediana empresa y la universidad, mediante la
realizacidn de proyectos conjunteos, que incluyen como posibilidades: las
pricticas empresariales, los contratos de formacidén o los intercambiocs
formativos entre profesicnales de los dos &dmbitos. Estos planteamientos
gse constatan a través del 82,1% (206) de aportaciones inscritas en la
categoria "nunca". Porcentaje gue aumenta con el 13,5% (34} de las
respuestas otorgadas a la alternativa "casi nunca".

A estos datos se afilade, como elemento positive, los resul-
tados obtenidos en las posibilidades siguientes: "generalmente® (2,6% -9-
) v “siempre* {0,8% -2-), cuya relevancia es casi nula pero indica gue
se producen contactos con el dmbito universitario, aungue sean incipien-

tes y en un peguefio numero de empresas.
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Finalmente y, en previsidn de los resultades precedentes, se
formala una Gltima cuestidn relativa a la colaboracidn universidad-
empresa degde una perspectiva indirecta (por medio de asociaciones u
organizaciones empresariales o sindicales) y a través de la realizacidn
de proyectos conjuntos. Los datos que se consSignan tampoco son muy
alentadores, pues el 70,%% (177) r"nunca" ha mantenido este tipo Q&e
contactos vy el 18,3% (46) "casl nunca"; por el contrario, el 8% (20) ha
considerado la posibilidad "generalmente"; el 2,4% (&) "muchas veces",
v el 0,8% (2} "siempre".

Estos cdlculos suponen una escasa mejoria respecto a la
cuestidn anterior ({leos datos positivos aumentan en esta pregunta un
6,8%), 10 cual significa que existe una reducida conexidn entre orga-
nizaciones vinculadas entre si (universidad y empresa)l a través de la
unificacién de criterios tedrico-préacticos, Utiles no obstante para ambas
y productivos en los dos sentidos.

Son apertaciones que consolidan la inadecuacidn de la oferta
institucional -ocupacional y educativa-, a las necesidades y demandas de
formacidn mostradas per las PYME; comprobada, de un modo especifico, con
respecto a las medidas establecidas desde los poderes publicos (ver
grafico 78) y matizada con referencia al Sistema Educativo (grdfico 79),
fundamentalmente, al proporcionar cualificaciones previas de cardcter
general para la iniciacidn laboral de los trabajadores.

Estas ideas se unen a la escasa cooperacidn descublerta entre
organizaciones, tedricamente afines, comc son 1la universidad y la
empresa. Cooperacidn que no se desarrolla, ni directamente, mediante
actividades practicas o contratos formativos (grdfico 80), ni
indirectamente, contando con la participacién de asociaciones vy
organizaciones empresariales y sindicales como mediadores (gréfico 81}.

Consecuentemente, esta situacidn hace reflexionar sobre la
precariedad de la colaboracidn como criterico de conocimiento y apoyo
mutuo, asi como sobre la necesidad de crear nuevas estrategias de forma-
cidén en beneficio de este colectiveo empresarial vy de su desarrollo econd-
mico ¥y productivo.

2.8,.- Globalizacidén de resultados.

Con estos datos se consolida un panorama formativo pegquefio
y mediano industrial, caracterizado por una cierta apertura hacia medidas
de formacidén qgue repercutern, por un liado, en la propla dindmica
productiva de la empresa vy, por otro, en la expansidén efectiva de la
actividad laboral, tanto de los empresarios/directivos como gestores de
la formacidén y de sus consecuencias empresariales, como del conjunto de
la plantilla.

A nivel general, aparece una preocupacidén inicial por la
puesta en marcha de accicones en este ambito, en las que se incluye a
todos los trabajadores de la empresa como destinatarios de esas
actuaciones. Posteriormente, existe wuna diversificacion formativa
relacionada con la optimizacidn personal de los empresarios/directivos,
como verdaderos artifices de las transformaciones necesarias para la
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mejora de la empresa v el aumento de su eficacia, en los mercados
nacionales y en los europeos e internacionales. Y se incide, al mismo
tiempo, en las actitudes de este colectivo frente a la formacidén y en
relacién a asgpectos temporales, motivacionales y financieros dentro de
este campo.

En las siguientes cuestiones se hace especial hincapié en la
planificacidn, metodologia y evaluacidén de la formacidn, sin tener en
cuenta el colectivo meta, sinc méds bien la formacidn recibida. En este
sentido, se advierte una predisposicidn hacia las actividades formativas
externas, bien esgtructuradas y analizadas desde sus diferentes ver-
tientes, gue no sean excesivamente extensas, ni reporten un coste muy
elevado para su consecucidn -de tiempo, capital y personal-.

Se determinan, igualmente, estrategias especificas de
caridcter formativo -seminariocs a la medida del puesto de trabajo- gue,
a pesar de sus peculiares caracteristicas, tedricamente validas para las
PYME, no alcanzan una conscolidacidn practica debide a su elevado coste
y a la dificultad existente para encontrar personal especializado en
problemas empresariales concretos.

No obstante, se revela una actitud positiva hacia la
formacién en sus diferentes aspectos: caracteristicas generales
(utilidad, satisfaccidn, necesidad y coste), cualidades productivas y de
organizacidén empresarial (toma de decisiones, comunicacidén, cultura
corporativa, métodos de produccidn ¥ reciclaje), asi como,
particularidades referidas a 1los conocimientos y a su aplicacidn préctica
vy financiera.

En lo relativo a la evaluacidén de la formacidn, se conforma
la existencia de diversos criterios valorativos, especialmente relacio-
nados con la constatacidn de sus resultados por parte de instancias
superiores inmediatas, con el andlisis de rendimientos v con la repercu-
sién formativa en la mejora del producto/servicic, mds Que con la
verificacidédn externa de los conccimientos adquiridos (concebida come
alternativa vdlida para el control de los aprendizajes desarrollados por
leos dirigentes de PYME, en unidn con la repercusidn de los mismos sobre
el funcicnamiento de la empresa).

Finalmente, existe un apartado subcrdinade a la adecuacidn
de la oferta formativa a la demanda empresarial, desde tres niveles de
concrecidn:

1. Las medidas de formacidén ocupacional consideradas

como respuesta institucional a las necesidades de las

PYME.

2. Las wventajas formativas reportadas por las ense-

flanzas ofertadas por el Sistema Educativo.

3. La formacidn supericr y sus ventajas respecto a la

colaboracidn -directa ¢ indirecta-, entre la empresa

y la universidad como unificacién de los conocimientos

tedricos vy las adguisiciones pricticas.

Aambitos de distribucidn de la oferta institucional en los gue
se constata la inadecuacién de la misma a las demandas formativas de las
PYME.

988



Se descubre, por consiguiente, un paulatino acercamientc de
las pequefias y medianas empresas a la formacién, constituida ésta como
una peosibilidad de respuesta que se adecia a las necesidades puntuales,
especificas y diversificadas de estas compafiias. Este primer paso, sin
embarge, debe progresar de un modc constante, para poder llegar a
conseguir el desarrolle de una "cultura del aprendizaje" dentro de la
propia organizacién, caracterizada por el despertar de la motivacidn
hacia la adquisiciodn de conocimientos gque son considerados como elementos
de optimizacidén personal y preductiva, cuyas pautas de actuacidn se
consolidan a través de los siguientes postulados tedricos (PYMES, 1993
h: 54, 65 vy &8):

1. Fomentar una apertura empresarial hacia la posibilidad
de estudiar, analizar y ponderar de manera sistemdtica cualguler elemento
o idea que pueda mejorar la eficiencia de las operacicnes de la empresa,
sin importar de donde provengan escos elementos ¢ ideas. En consecuencia,
convertir el proceso de aprendizaje en uno de los valores de la cultura
organizativa.

2. "abrir" la empresa a las nuevas ideas o formas de ges-
tidn, lo que no implica que "todo lo nuevo" deba ser adoptado por la
organizacién empresarial de forma automética: cada idea innovadora deberd
ser sometida a andlisis y ponderacidén. Lo importante es mantener
suficiente apertura mental en relacidn a los criterios qgue se utilicen
para su estudio.

3. Transformar el concepto de aprendizaje para gue no haga
referencia exclusiva a programas educativoes formales, sino que se incluya
en cualguier actividad formativa que pretenda estimular y premiar la
adguisicidn de conocimientos respecto a las funciones y trabajos que se
realizan en otros departamentos o niveles de la propia empresa. En el
anmbito empresarial, uno de los mejores sistemas de formacidén es el
ejemplo.

4. Comunicar a los empleados de todos los niveles la im-
portancia, tanto de "aprender cosas" como de "saber hacer cosas".

5. Centrar la formacidn del personal en aspectos claves para
el éxito, come son: el liderazgo, la toma de declisionesg, las técnicas
Ccreativas, el andlisis de los mercados, el conocimiento de la clientela,
las técnicas de trabajo en equipo v la comunicacidn, entre otros.

6. Asegurarse de la existencia de una perfecta vy arménica
coherencia entre los conocimientos gque generan un valor afiadidc v los gue
les sirven de apovo.

7. Incorporar los aprendizajes realizados como parte de la
evaluacidn que se lleva a cabo para lograr la promocidn o el ascenso, asi
como la mejora productiva.

8. Establecer un sistema de retroalimentacidn que mida los
progresos realizados por los empleados en el 4&rea del aprendizaje,
mediante la gestidn de los mecanismos de informacidén internos.

9. Organizar de forma sistemdtica, programas de formacién
v "reciclaje® como vias para la mejora de la calidad.

10. Consolidar procesos de decisidn de cierta importancia
para convertirlos no sélo en un trabajo sino en un medio para aprender.
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El objetive dltimo de todeo ellc consiste en proporcicnar una
nueva visidn de la formacidn en relacién a las PYME, concebidas como
colectivo especlalmente deficitario en este dmbito y sorprendentemente
demandante de medidas dentro de este campo, desde los distintos niveles
gue inecluye (diagndstice de necesidades, planificacién formativa, metodo-
logia y criterios de evaluacidn).

3.~ ORIGEN Y CAUSAS DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS DESCUBIERTAS.

A partir de la aplicacidén del cuestiocnario para el
diagndstico de necesidades de formacién en las PYME, se delimita un
conjunto de dmbiteos preoductivos, en los cuales las empresas encuestadas
descubren conocimientos deficitarios gque hacen necesaria una intervencidn
formativa. Los mencionados ambitos son los siguientes:

1. La introduccidén de nuevas tecnclogias en el desarrollo

productivo de la organizacidn.

2. La apertura a Eurcpa vy al Mercado Unico, gue hace nece-

sario el conocimiente de idiomas para la expansidn del

negocio.

3. El diagnéstico sistemdético de las necesidades de for-

macidn, concebide como conocimiento preliminar a la

concrecidn de la demanda y come punto de partida de toda
accidn formativa consecuente.

4. La especializacidén productiva, que hace imprescindible el

aprendizaje de técnicas y métodos de produccidn especificos.

5. La prioridad econdmica, dgue incide en el aumento de la

productividad en el puesto de trabajo para el crecimiento de

la empresa.

6. La mejora de la gestidn empresarial, considerada como el

punto de arranque de la organizacidn y elemento clave para

la toma de decisiones y para el incrementc de la competiti-
vidad.

7. La flexibilizacidn de la cultura empresarial comc criterio

para la innovacidémn.

8. La optimizacidén de la calidad del producto/servicio

ofrecide al cliente como mejora competitiva de la empresa.

5. Los modos de actuacidn empresarial necesarios para salir

de la crisis, consclidada como una oportunidad para el

cambio.

Estas nueve necesidades descubiertas se plasman en las
correspondientes demandas, las cuales se diversifican en relacidn a
criterios de apertura econdmica del negocio, meiora de la productividad,
incremento de la innovacidn y desarrollo de la gestién de calidad.
Demandas gque son formuladas principalmente por los dirigentes de las PYME
encuestadas, dJquienes representan el 95,2% de los 251 sujetos de la
muestra global (solamente con relacidn a los déficits descubliertos en el
dmbito de las tecnologias, las demandas son interpuestas por la muestra
en su conjunto, es decir, por trabajadores y dirigentes).
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Desde este punto de vista, especificar cudl es el origen de
las necesidades de formacidén en las pequefias y medianas empresas
madrilefias, significa hacer referencia a las causas, pero también a las
funciones de la formacidén. Siendo esencial, en primer lugar, aclarar

ambos conceptos .

De los datos recogidos a nivel cuantitativo se deduce gue en
la casuistica originadora de las carencias formativas en las PYME, nos
encontramos con dos tipos de factores *': por una parte, aquelilos
elementos cuyo fundamento se sittia en el exterior de la propla empresa,
es decir, son considerados exdgenos a la dindmica organizativa y de
gestidn de la compafiia en concreto. Esta dimensidn tiene un status expli-
cativo marcadamente genético (la formacidn aqui no es sino una respuesta
de la empresa a un estimulo exterior que ésta, por definicidn, no puede
evitar) vy, por ello, se pueden dencminar factores exdégenocs.

En contraposicién, se detecta una dimensidn enddgena que
explica igualmente el surgimiento de las necesidades de formacidén. En
este contexto, la formacién no emerge directamente (aungque =i
indirectamente) como respuesta a los factores externos, sino comec una
tendencia de la propia loégica operativa y organizativa empresarial.
Definiéndose estos elementos como factores enddgenos ¢ funcicnes de la
formacidn.

Establecida esta delimitacidn terminoldgica inicial, cabe
seflalar que en la muestra de PYME estudiada, los factores exdgenos o
causas tienen una importancia mucho mayor en el origen de las acciones
de formacidén, que los enddgenos o funciones gque la formacidn desempefia.
De ello se deduce el predominio de un planteamiento pasivo o pogo active
en los temas que nos ocupan.

Dos son los componentes generaies gue se conforman como la
causa de las necesidades de la formacidn en las pequeflas y medianas
empresas madrilefias, y gque engloban & una panoplia de factores exdgenos.
Estos dos elementos son: la interaccidn de la organizacidn en un entorno
dinamice y la acomodacidn a las innovaciones del sistema técnico. Ambos
se explicitan seguidamente.

3.1.~ Interaccion de la organizacidén en un entorno dinamico.

Los entornes gue rodean a las organizaciones pueden ser
divididos, segun la rapidez congue aparezcan los cambios, en entornos
estables y dindmicos. En la actualidad, los primeros son proplios de
aquellas empresas gue marcan ellas mismas la cadencia del contexto, como
por ejemplo las Administracicones Pablicas.

No obstante, el ambito empresarial (va sea privado o publi-
ce), se define, por la propia inherencia del medic, come un entorno
dindmico. Esta dinamicidad se gitda en la base de teda una serie de
causas exdgenas gque operan scbre la empresa, generando déficits
formativos. El desglose de esas causas es el sigulente:

* La existencia, en primer lugar, de una fuerte competencia
por parte de las PYME del sector, que se manifiesta en diferentes aspec-
tos y obliga a dar un importante énfasis a las ventas y al servicio
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ofertado a los clientes. En efecto, las carencias de una adecuada
formacién en estos &mbitos, acorde ademds con las transformaciones
producidas en el mercadeo, se constituye en une de los puntos més
significativos.

* En segundo lugar, se establece el mantenimiento de los
mercados extranjeros y el surgimiento de mercados nueves, entendidos en
un sentido geografico nacional o internacional (principalmente europeo).
Destacdndose fundamentalmente en este punte, la necesidad de tener
empresarios y personal formados para hacer frente al reto de la implanta-
cidn definitiva del Mercado Unico Europeo.

En este apartado aparece, de manera goncurrente, la urgencia
de conocimientos idiomdticos (asignatura pendiente en el colectivo de las
pequefias y medlianas empresas), con especial referencia al inglés vy, en
menor medida, al alemdn y al francés.

* El1 tercer aspecte de la dinamicidad de la competencia se
remite a la aparicidén de nuevos productos en el mercado, lo cual implica
necesidades de formacidén tanto en el puesto de trabajo (proceso de
fabricacidn), como en el sector comercial.

* Por Gltimo, existe otro factor desencadenado por el entorno
dindmico en el gue se mueven las empresas. Nos referimos a los procesos
de répido crecimiento econdmicoc gue generan deficiencias de personal
cualificade disponible en la empresa. En un determinado momento, el
desarrcllo subito de la demanda provoeca en las compafiias necesidades de
mano de obra cualificada con que cubrir determinados puntos estratégicos
de la cadena productiva. Para hacer frente a esta explosidn, unicamente
se dispone de trabajadores descualificados y, por ello, se busca com-
pensar este déficit mediante el ripideo planteamientoc de cursos gue
permitan capacitar a escs empleados.

Consiguientemente, la dinamicidad del entorne influye
notablemente en el funcionamiento empresarial y, especialmente, en la
cultura organizativa, que en ocasiones se conforma comoe uno de los
elementos que deben ser transformados a través de la formacidn, para dar
regpuesta a los requerimientos del wmedio y poder expansionar asi la
produccidn.

3.2.- Acomodacidn de las innovaciones del sistema técnico.

En este dmbito, dos son leos elementos gque se constituyen como
originarios de la formacién. Uno prioritario y otro derivado del
anterior.

- Por una parte, nos encontramos con todos aguellos elementos
derivados de la introduccidn en la empresa de los progresos e
innovaciones de las nuevas tecnologias (aspecto prioritario)}. Desde este
punto de vista se destaca, en lo tocante al proceso productivo, novedades
como la robdtica, las maguinas de contrel numdrice, etc. Aungue
principalmente se sefiala, como un factor gue ha generado hasta el momento
presente rultitud de acciones de formacidn, pero gue periddicamente crea
nuevas hecesidades en todos los niveles, a la "Informdtica® concebida
como el ejemple gque, dentro de las innovaciones del sistema técnico, ha
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generade y continla haciéndolo mas demandas de formacidén, esencialmente,
en programas o software.

- A su vez, estos logros provenientes de las novedades de la
tecnologia, repercuten sobre el proceso productive, originando nuevas
necesidades de especializacidén en determinados segmentos del mismo {por
ejemplo, en el mantenimientc de los complejos mecanismos gue la robdtica
introduce), lo cual origina renovadas demandas de formacidn (aspecto
derivado) .

Son fundamentalmente las empresas gue cuentan con tecnologia
punta (en concreto las de mayor tamafio), las gue se ven obligadas a
segulr sin descanso las innovaciones; aungue, aguellas gue introducen
paulatinamente nuevas tCécnicas de produccidén encuentran igualmente
necesaria la actualizacidn de sus conocimientos.

No obstante, la formacidn en las organizaciones no obedece
Unicamente a los estimulos que le llegan del exterior, sinc ademds a la
propia légica operativa que los dirigentes disefian para sus empresas.
Como también responde en parte (pexo s6lo en parte y de forma indirecta),
a la dinamicidad del entorno o a las innovaciones del sistema técnico.
Evidentemente, a mayores cambios en lo exdégeno a la organizacidn, més
tendencia existird a reformular la ldégica operativa interna.

Pero como se desprende del andlisis previo, el planteamiento
estratégico de 1la formacidén es hasta cierto punto claramente
independiente de los factores exdgenos vy, cbhedece a los propios dictados
0 planteamientos organizativos de la empresa en cuestidn, es decir, a la
filosofia © cultura empresarial de sus dirigentes.

En este punte, resulta interesante resaltar los dos papeles
que juega la formacidén y que son origen de carencias explicitas:

1. En primer lugar, la formacién se debe a la necesidad de
conseguir la pelivalencia organizativa para hacer frente a un doble reto.
Obtener, por un lade, una eficaz respuesta a los cambios en el entorno
v a los nuevos requerimientos del sistema técnico. Y, por otro, permitir
la intercambiabilidad cuasi inmediata de los puestos de trabajo. En esta
estructura, la formacidn es concebida come un "comodin®, tanto en las or-
ganizaciones burocridticas (empresas con una cadena productiva més forma-
lizada v rigida), que la consideran util para hacer frente a los cambios
maAs comunes y recurrentes (vacaciones, turnos, sustituciones, deter-
minados procesos de reciclaje o promecidn, etc.). Como en las denominadas
estructuras orgénicas (ausencia de formalizacidn), en las gque la
formacidn se plantea como un "training®" inicial en el conjunto de tareas
desempefiadas en la empresa, para conseguir la intercambiabilidad total.

En este dltimo caso, se hace frente a procescos fuertes v
subitos de descentralizacidn de las responsabilidades o de los procesos
productivos, o a las eventualidades gue surgen en la empresa {producidas
por los cambios del entorno o las innovaciones técnicas).

2. En segundo lugar, la formacidn juega un importante papel
a partir de lo que modernamente se denomina la "cultura de la empresa’.
En efecto, en este sentido, la accidn formativa se concibe como un
proceso preliminar que afecta a los trabajadores en el momente de su

ingreso en Jla empresa Yy que estd relacionado con la integracién
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individual en la peculiar trama organizativa y supuestos propios y
operativos de cada empresa.

Concretamente, un aspecto donde se genera formacidén debida
a la existencia de una cultura empresarial, sSe precisa en el
planteamiento de cursos especificos para empresarios/directiveos o
personal con responsabillidades, referidos a cuestiones bdsicas de gestidn
organizativa, recursos humanos, etc. Estos curses son tipicos de las
empresas singularizadas por un fuerte componente cultural.

En definitiva, estos planteamientos proporcionan la
estructura global de las necesidades descubiertas, que esencialmente
tienen origen exdgeno cuandc hacen relacidn a aspectos productivos, de
innovacidén organizativa o cambio tecncoldgico (que resultan ser los mdas
corrientes). Sin embrago, adguieren cierto caridcter enddgeno en el dmbito
de la formacidén de dirigentes, donde la cualificacidén se concibe como
desarrollo de determinadas funciones de gestidén destinadas al incremento
de la profesionalidad de los empresarios/directivos v al crecimiento del
negocio.

4 .- ANALISIS DE RESULTADOS, DISCUSION Y TOMA DE DECISIONES.
4.1.- BEnjuiciamiento c¢ritico de la investigacidn.

La investigacidén en curso engleba tanto la diversificacidn
formativa existente en Europa -y especificamente en Espafia-, destinada
a las pequefias y medianas empresas, como las demandas de formacidn
establecidas por las PYME, determinadas a partir de las necesidades
detectadas dentro del campo formativo.

Desde esta perspectiva, el estudio efectuade ha pretendido
delimitar cudles son esas necesidades, desde un puntc de vista particular
vy muy concreto, a través de un diagnédstico previo relativo a empresas -
pequefias v medianas- de la Comunidad Autdénoma de Madrid capital, para
identificar sus carencias de capacitacidn vy constatar la adecuacidn o
inadecuacidn de la oferta formativa a la demanda existente.

El primer paso ha consistido en la determinaciéon de la
poblacidn original, la cual ha sido concretada en 13.458 empresas
distribuidas en los 52 distritos de Madrid capital, datos obtenidos de
la Cédmara Oficial de Comercioc e Industria de nuestra Comunidad. El nidmero
de empresas configurado se constituye en una representacidn bastante fia-
ble del conjunto de PYME inscritas en el centro de la Comunidad Auténoma
madrilefia. FPundamentalmente, porgue la definicidn de pequefias v medianas
empresas en la que nos basamos se refiere a establecimientos indepen-
dientes con un numero de trabajadores gue no supere la cifra de 500, por
le dque guedan excluidos los denominados "establishment" o centros de
reducidas dimensiones asociados a empresas de gran tamafio (sucursales,
agenciasg, filiales, etc.}.

Al mismo tiempo, la fuente empirica en donde se han
conseguide los datos, ha side seleccicnada al proporcionar no sdleo el
mimero de empresas por distrito, sino al delimitar igualmente &l sexo vy
nombre de los empresarios y de la organizacidén, los empleados gque
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incluye, su situacién geogrdfica -referida a la direccion ccmpleta de la
empresa (calle/plaza, nuimero, distrito postal y teléfono)-, asi como la
actividad laboral gque realiza *5.

Se toma come dato esencial, a este respecto, la situacidn
peculiar de las PYME, evidenciada por su gran dinamisme, lo gue dificulta
la exactitud en su constatacidn numérica ante su continua emergencia y
disolucidn *°, en sectores diferentes y ambitos geogriaficos distintos;
impidiendo un control exhaustive y comprobando gue su inclusidn o au-
sencia en listados establecidos por organismos institucicnales no
significa que en el momento de la consulta se encuentren en activo o©
hayan desaparecido.

A partir de estas apreciaciones, se promueve la construccidn
de un cuestionario como instrumento de medida, el cual, en un primer
momento, cuenta con 101 preguntas -100 cerradas y una abierta-,
destinadas a una muestra piloto de 40 sujetos, y definido como un pretest
para la determinacidn de la fiabilidad del instrumento. Instrumento gque
es posteriormente depurade, en funcidn de los resultados estadisticos
obtenidos y de las aportaciones de los encuestados en la entrevista
efectuada, para culminar en un nueve instrumento de 81 cuestiones, des-
tinado a una muestra definitiva de 251 pequefias y medianas empresas de
la capital de Madrid. Por 1lo tante, la muestra global utilizada se
compone de 291 unidades.

Como consecuencia de la aplicacidn preliminar, se consolida
la existencia de un indice de fiabilidad significativo a través, tanto
del calculo del Indice de Homogeneidad, cuyo valor medio es de 0.2334,
es decir, supera el limite de 0.20 establecido; como de la determinacidn
de la Consistencia Interna del cuestionariec por mediacidn del Alpha de
Cronbach, utilizado como método matemdtico, a partir del cual se obtiene
como puntuacidn glebal un 0.9525, o lo que es lo mismo, una elevada
consistencia interna.

Constatada la utilidad del instrumento para el diagnédstico
de necesidades de formacidn en las PYME madrilefias, se pasa seguidamente
a su aplicacién a la muestra definitiva, tras la concrecidén de las
cuestiones en B8l, cuyos resultados son analizadeos por medio de tres
mecanismos de andlisis complementarios y consecutivos, considerados todos
ellos como fuentes de informacién cuantitativa:

* El estudic de las correlacicnes existentes entre las

variables que componen el cuestionario.

* El andlisis factorial exploratorio, que permite descubrir

la estructura gleobal subvacente al instrumento de medida.

* La distribucidn de frecuencias o concrecidén de los

porcentajes de respuesta obtenidos en cada una de las

categorias que se incluyen comec alternativas de respuesta en
el cuestionario.

Con referencia al primer mecanismc evidenciado, es decir, el
estudio de las correlaciones producidas entre las variables de la inves-
tigacién, éste se lleva a cabo por medio de la delimitacidn inicial de
tres escalas de desarrecllo, que engloban: las medidas formativas
generales {escala I); las especificamente destinadas a los empresarios/d-
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irectivos (escala II), y aquellas gque describen la relacién entre la
planificacién, la metodologia de aplicacidn ¥ la evaluacidn de las ac-
ciones de formacidn en su conjunto (escala III1). Referidas todas ellas,
a 37 de las 81 variables que componen el cuestionario, las cuales son
consideradas de relevancia especifica en el ambito de las correlaciones.

Quedan excluidos del andlisis los demds items (un total de
44), aungue son considerados de capital importancia para la investigacidn
y aportan datos de gran interés a través de otros mecanismos de estudio
{(distribucidn de frecuencias). Sin embargo, se sitdan fuera del presente
andlisis de correlaciones al caracterizarse por la determinacidn de cier-
tas actitudes formativas que proporcionan informacién global o se en-
cuentran mediatizados por la metodologia del instrumentec (existencia de
preguntas filtro), lo gue dificulta su inclusidn en este apartado.

En relacidn a la escala I (definida por 16 variables, de las
cuales 14 mantienen correlaciones significativas), se constata la
existencia de relaciones entre la edad de los sujetos encuestados y la
realizacidén de actividades de formacidn -tanto dentro como fuera del
horario laboral-; el nivel de estudics v la ejecucidén de las actividades
de formacidén en la empresa; el cargo poseido ¥ su vinculacidn con la
puesta en marcha de actividades formativas durante el ultimo afio; asi
como, el mimero de trabajadores y la financiacidén establecida -interna
v externa- para el desarrollo de acciones de formacidn.

A estos datos se une la correlacidn especifica descubierta
entre la existencia de un responsable formativo y la planificacién de las
medidas; el momento de su puesta en practica y el porcentaje preciso de
formacién llevada a cabe, y la manera de planificar las actuaciones de
formacidn -a corteo, medio o largo plazo o al detectarse la necesidad-,
con respecto al momento temporal de su establecimiento y a su
financiacidn.

Estos elementos definen, por un lado, a una poblacidén de edad
promedio, situada entre los 40 y los 59 afics segun los cdlculos efec-
tuados; con una motivacidn formativa significativa respectc a la
realizacidn de las acciones de formacidn, -eguilibradamente distribuidas
dentro y fuera del herario laboral-; con un nivel de estudios entre
formacidén profesional y titulacidn universitaria gue incrementa la
actitud positiva hacia la formacidén. Siendo la misma valorada vy
practicada, de un modo mds apreciable, por los altos cargos -empresarios
y directivos- y, generalmente, en empresas en las gque el ntmero de
trabajadores es mayor que 20 -con independencia de que la formacidn men-
cionada se desarrclle dentro o fuera del Zmbito laboral-.

Datos que demuestran, por otro lado, una relacidn directa-
mente proporcional entre la figura del responsable de formacidn vy la pla-
nificacidén de acciones formativas. Estas se llevan a cabo a partir del
diagndstico previo de necesidades en este dmbito, equilibradas respecto
al periodo temporal de ejecucidn -ya sea dentro o fuera del horario de
trabajo- v caracterizadas por su concrecidn diferenciada -a corto o medio
plazo o ante las necesidades formativas detectadas-. Y se constata,
finalmente, gue la autofinanciacidn es el mecanismo més utilizado por las
PYME respecte a sus medidas de formacidn.
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En esta escala se aprecia, por consiguiente, una globaliza-
cidn de la formacidén desarrollada por las PYME, donde cada elemento esta
estructurado en funcidn del anterior y del siguiente y donde el criterio
econdmico mediatiza las decisiones formativas. No obstante, las mismas
se encuentran altamente influenciadas también por la edad del encuestado
(la experiencia precedente incide en la formacidn), les conocimientos
previos poseidos por el sujeto, el carge ocupado en la empresa (rela-
cionadc con quién posee el poder de decisidn) y la predisposicidn del
empresario hacia la formacidn y las exigencias del mercado. Ideas que se
reflejan, tanto en la manera de planificarla (a cortc o medio plazo o &l
detectarse las necesidades de formacidn), como en su lugar de realizacidn
(dentro o fuera del horarioc laboral).

Con referencia a la escala II {gue contiene 8 wvariables
correlacionadas entre si), se observa la existencia de determinadas
relaciones entre la edad, el nivel de estudios, el periodo temporal de
actividad laboral y el dominico de idiomas; caracteristicas todas ellas
del empresario/directive, que se vinculan con la formacidn especialmente
disefiada para este colectivo.

Dentro de este &ambito de actuacién, en edades promedio
situadas entre los 40 y los 59 afios, se incrementa la actividad
formativa, caracterizada por su especializaciédn y su fundamento idiomagi-
co, desarrolladas ambas alternativas en ambientes externos a la empresa.
De igual modo, aumenta la formacidn conforme la titulacidén es mayor v
segun se descubre que se ha consclidado la actividad prcductiva, es
decir, entre los 16 y 30 afios de periodo temporal trabajade. Y se
constata, ademds, un crecimiento formativo en los sujetos con dominio de
idiomas, como reflejo de su mayor apertura a mercados exXt{ranjeros gener-
adores de nuevas demandas formativas.

Por otra parte, se descubre una conexidn especifica entre la
planificacidn externa de las actividades formativas para dirigentes y los
cursos de idiomas ¢ especializados:; asi como, entre la duracidn de la
formacidn recibida -cuando no supera las 40 horas- v la realizacidn de
actividades de capacitacidén igualmente externas a la empresa.

Las correlaciones configuradas demuestran, en primer lugar,
gue la muestra seleccionada es muy compacta, pues los limites de edad
establecides en las dos escalas descritas son similares y en ambos la
formacidn se encuentra mds congolidada. De igual manera, sucede algo
parecido con el nivel de estudies de la muestra general vy el especifico
de los empresarios/directivos y su relacidn con el incremento formativo
(& mayor titulacidén mds positiva es la actitud de los encuestados
respecto a la formacidn) Y.

En segunde lugar y, concretamente en la escala 11, se observa
gue los dirigentes entrevistados siguen un patrdén comin respecto a las
actividades formativas, muy influenciado por nuestra integracidn en la
Unidén Europea v por la participacidén consiguiente en el Mercado Unico;
lo gue se revela a través de la demanda de cursos de idiomas o espe-
cializados, destinados a la apertura de mercados y a parcelas productivas
muy concretas de desarrollo econdmico.
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Y finalmente, en tercer lugar, se constata una predileccién
por acciones externas a la empresa, porgue a diferencia de las activida-
des encaminadas a los trabajadores, donde el empresario/directive puede
convertirse en modelo de aprendizaje o en director del mismo, en relacidn
a su propia formacidn necesita encontrar otros patrones formativos no
localizables normalmente en su lugar de trabajo, sino fuera del mismo.
Todo ello mediatizado por la escasa disposicidén temporal del colectivo
dirigente, lo que se refleja en la eleccidn efectuada respecto a cursos
de corta duracidn (no superiores a 40 o 50 horas).

La escala III {(con 13 wvariables, donde existe correlacidén
entre 9 de ellas), recoge la relacidén existente entre la metodologia
aplicativa de las acciones de formacién y los criterios de evaluacién
subsiguientes. En este sentido, se contempla el andlisis sistemdtico de
lag necesidades formativas como el origen para la posterior consecucidn
del plan de formacidn. Plan que se encuentra vinculado a la existencia
de un sistema especifico para modificar el disefio y desarrollo formativos
en funcién de las novedades que puedan surgir; a la planificacidén inicial
de los criterios de evaluacidn y a la utilizacidn de mecanismos valo-
rativos de impacto formativo como: la evaluacidén de la formacidén por
parte de los jefes inmediatos, la constatacién de la repercusidén
formativa en el rendimiento del empieado v en el de la empresa en gener-
al, v el incremento del valor del productc ¢ servicic ofrecido por la
empresa a sus clientes.

Se descubre, asimismo, la existencia de correlacidén entre el
sistema intraempresarial de evaluacidn formativa y el contrecl efectuado
a tal efecto por los jefes inmediatos, donde quedan identificados ambos
aspectos valoratives. Y entre el andlisis del rendimiento del empleado
y el de la empresa en general, dada la implicacidén gque uno tiene en el
otro.

Se delimita, ademds, una interconexidn entre los diferentes
criterios evaluativos seleccionados (andlisis de rendimientos, control
de dirigentes y wvalor del producto/servicio) v la determinacidén de un
sistema de evaluacidén internc a la empresa, en el gue se descubre a los
primeros como los mecanismos de desarrollo del segundo.

Y, en 1Ultime términe, se comprueba la estrecha relacidén
estructurada entre el establecimiento de un sistema por el que se modifi-
ca el disefilo y desarrcllo de la accidn formativa en funcidén de las
necesidades gque van apareciendo y la estipulacidén de criterios de
evaluacién planificados desde el inicio de la accidén formativa, come
elementec integrante del sistema descrito.

La delimitacién efectuada aporta como aspectos de interés,
la censolidacidn de relacicnes fecundas entre la metodologia aplicativa
y el sistema de evaluacidn concebido al respecto. Desde este punto de
vista, se admite un cierto control del proceso de formacion mediante la
delimitacién a nivel internc de determinades criterios metodolégicos
relativos a la adecuacidn de las medidas planificadas a las necesidades
detectadas; posibilitando modificaciones a lo largo del desarrollo de la
accidn.
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Al mismo tiempo, la evaluacidn se encuentra planificada desde
el comienzo, es decir, se conoce desde el inicio al responsable evaluati-
vo -el jefe immediato-, asi como los elementos a& evaluar -el rendimiento
del empleadc en su trabajo, la repercusidn de éste en la empresa y el
valor afiadido al producto/servicio-. Y se aplica con mayor fuerza en
relacidén al producto formativo, donde se verifica si se han alcanzado los
objetivos iniciales.

En definitiva, a través del estudio de correlaciones hemos
descubierto una estructura interna en el cuestionario, donde las
preguntas se encuentran concatenadas y distribuidas consecutivamente.
Delimitandeo, en su recorrido, los aspectos generales de la formacidn en
las PYME durante un periodo temporal especifico de un afio, asi como el
desarroclio formativo de los empresarios/directivos como colective
decigoric en el Ambito de la formacién dentro de estas empresas. Para
culminar con la degcripcidn metodoldgica y evaluativa de todo el proceso
de formacidn, y con la identificacidén de criterios definitorios de la
actividad formativa en las PYME, en estos dos ultimos campos.

A partir de estos andlisis, se establece a continuacidn la
concreciodn de la estructura latente del cuestionario, concebida como una
definicidn operativa mds amplia que la gue pueden expresar los items.
Esta viene determinada por las propias variables-items, coherentes con
una conceptualizacidn previa de las mismas, y por una serie de relaciones
comprobadas con otras variables, que contribuyen a aclarar y confirmar
el significado del diagndstico de necesidades de formacién determinado
a partir del cuestionario como instrumento de medida.

Para precisar practicamente estos objetivos, utilizamos el
analisis factorial exploratorio como técnica estadistica, con la misidn
de descubrir los componentes o dimensiones bdsicas que subyacen en el
fendmenc del diagnéstico de necesidades de formacidn en las PYME vy
reducir un gran nmimero de medidas correlacionadas a un reducido conjunto
de factores. Factores que se definen a través de las diferentes cargas,
saturaciones o pesos factoriales de las variables empiricas y en funcidn
de la estructura de los datos obtenidos al realizar el proceso de medida
de las mencioconadas variables. Sus datos se encuentran estructurados en
tres escalas que corresponden a las identificadas previamente respecto
al estudio de correlaciones, pero depuradas de variables especificas gue
ne se encuentran relacionadas significativamente (es decir, agquellas que
mantienen valcores P{r) mayores cque 0.05).

Globalmente, se han descubierto nueve factores que determinan
la estructura interna del instrumento de medida. Los factores
diversificados por escalas son los siguientes:

a) Escala I {compuesta por nueve variables): Factor Financie-
ro (items 17, 18 y 19), Factor de Planificacidn (10, 12 v 16), Factor de
Desarrollo de la FPormacidn (13, 14 y 15). Por lo tanto, como precaucidn
ante la posible distorsidn, guedan excluidas de la escala base de
correlaciones, cuatro variables independientes {edad, nivel de estudios,
carge ¥ namero de trabajadores}! y una dicotdmica independiente
(realizacién de actividades de formacién).
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b) Escala IT (contiene seis variables): Factor Espacio/Tempo-
ral (22 y 26), Factor de Actividad Formativa (24 y 25), Factor de
Extensidn de la Formacién {23 yv 27). En este sentido, se mantienen al
margen del andlisis factorial para evitar contaminaciones estadisticas,
dos variables independientes (edad y nivel de estudios de los
empresarios/directivos).

¢) Escala II7 {incluye diez variables): Factor de Evaluaciodn
Interna (70, 71, 72, 73, 74, 75 y 77), Factor de Evaluacidn Externa (72
y 76) y Factor Diagnéstico (37 y 38). Incluyéndose, dentro de la migma,
una variable més, excluida del andlisis de correlaciones y relativa a la
evaluacidn externa de las acciones de formacidn.

Los factores descritos determinan una estructura subyacente
gue caracteriza al cuestionario como un instrumente de medida de los
diferentes aspectos gque integran la actividad formativa; de tal manera
que, por una parte y a nivel general, se delimita la planificacién,
desarrcllo vy financiacidén de la formacidn como les tres ejes que dirigen
la primera escala, referidos a la actividad formativa llevada a cabo
globalmente por los trabajadores de la empresa.

En segundo término se consclidan otros tres factores que
describen la formacidén establecida por los empresarios/directivos de
PYME; es decir, la distribucidn espacio-temporal de las acciones, el tipo
de actividad y su extensidén. Con ello se obtiene una definicidén
especifica de los diferentes ambitos de la formacidén realizada por este
colectivo.

Y, en tercer lugar, se estructuran los aspectos metodoldgicos
vy evaluativos de la formacidén desarrclilada en la empresa; destacéndose,
tanto el factor diagndstico de la situacidn como €l evaluativo ~interno
v externo-. Se completa asi la visidn tedrica glcobal de la formacidn,
definida desde su andlisis previo, su planificacidn, desarrollo meto-
doldgice, distribucidén espacio/temporal, extensidn, financiacién vy
evaluacién. Tode elle consolidadeo come la razdén intrinseca del
cuestionaria, donde se descubre 1o que realmente mide y la direccidn gue
toman los datos obtenidos al respecto.

El examen delimitado hasta este momento nes aporta datos
concretos que se apoyan en cdlculos matemdticos para su configuracidn v
gue tienen naturaleza fundamentalmente estadistica. Datos gque son
precisados seguidamente a través del andlisis descriptivo de las
respuestas otorgadas por los participantes a cada una de las preguntas
que se inscriben en el cuestionario como instrumento de medida, es decir,
mediante la determinacién de la distribucidn Qe frecuencias. Su objetivo
consiste en delimitar los valores reales y porcentuales de cada una de
las respuestas otorgadas a las cuestiones especificas que integran el
cuestionario como instrumento de medida. A este respecto, el mencionado
instrumento se ha diversificade en siete escalas gque engloban el conjunto
de las preguntas, bperc diversifican el enfogue para comprender su
encuadre dentro del cuestionaric y su sentido en el mismo. Las escalas
son las siguientes: -

1. Identificacidn de las unidades de andlisis.
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2. Localizacién y realizacidén de la actividad forma-

tiva.

3. Entidad y caracteristicas de las acciones de

formacién desarrolladas por los empresarios/directi-

vOos.

4. Pautas de conducta de las PYME en materia de

formacidn: Planificacidn y Metodologia.

5. Motivacicnes vy efectos de la formacidn.

6. Criterios de evaluacidn utilizados en relacidn a la

actividad formativa.

7. Andlisis de la oferta formativa y su adecuacidn a

la demanda.

A través de esta estructura se introduce el tema de la
formacién desde las tres vertientes enumeradas previamente en relacidn
a las escalas de correlaciones, esto es: una general y relativa al
conjunto de acciones desarrolladas sin especificar el destinatario; otra
mas concreta, donde el sujeto de la formacidn es el empresaric/directivo
y donde se consolidan los criterios de seleccidn y evolucidn formativa
establecidos por los mismos; y una uUltima en la que se determinan los
ejes formativos de planificacidn, metcodologia de aplicacidn y evaluacidn
caracteristicos de la formacidn recibida. A lo que se une un breve
estudio de la oferta formativa institucional -de mds facil accesoc para
las PYME- y su repercusién en la formacidn de estas empresas.

Esta estructura favorece el diagnéstico de necesidades de
formacidn de las pequefias v medianas empresas madrilefias (como colectivo
meta), en 1las cuales se advierte un cierto interés y un despertar
formativo, dque como primer dato posibilita la cumplimentacidén del
cuestionario como paso previo. En segundo lugar, aifiade explicaciones,
aclaraciones y puntualizaciones verbales en la entrevista (las pegquefias
especificamente ante la relacidn personal con el encuestador). Y en
nltimo término, admite la realizacidn de acciones de formacidn -
individuales, grupales, por cuenta propia 0 a carge de la empresa-, en
un porcentaje interesante de ocasiones (el 43,4% de la muestra total de
251 empresas encuestadas y el 50,2% de los 239 empresarios/directivos que
se incluyen en la muestra original).

Las acciones de formacidn establecidas se consolidan mas
especialmente desde la éptica del empresario/directivo qgue desde la
empresa como colectivo global. Esta afirmacidn demuestra una preocupacion
formativa mds particular, aungue igualmente encaminada a la mejora del
negocio y de la produccidn empresarial. Situacidn gue se produce por la
existencia de un temor por parte del dirigente a gue los costes en
formacidén se conviertan en gastos en lugar de inversiones. Principal-
mente, ante la posibilidad de que la repercusidén feormativa en la
plantilla propicie, mas gue un desarrolleo de la empresa, su abandono por
parte de los empleados en busca de puestos de trabajo mas especializados
y mejor retribuldos, en especial, por la inexistencia de un plan de
carrera para los trabajadores en la mayor parte de estas compafiias, pues
segun Castillo (1992}, "la carrera profesional [en las PYME] es un
itinerarioc por diversas empresas" ‘.
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Sin embargo y, de manera espontdnea, se propicia una inmer-
sién formativa por parte de los empresariocs, directivos y trabajadores
de PYME, debida & la introduccidén de las nuevas tecnologias de la
informacién en las empresas, cuyo conocimiento, funciocnamiento y utilidad
esta demandando cursos adaptados a las necesidades existentes en este
campo (concretamente, el 82,9% de las PYME encuestadas admite a 1la
formacién como instrumento para la utilizacidn de las tecnolegias
existentes).

Este primer paso formativo es el que justifica otros poste-
rieres encaminados a la mejora del producto/servicic (a través del
conocimiento de nuevas técnicas de produccidn); a la concrecidn de la
labor de marketing imprescindible para optimizar el negocioc y a 1la
determinacidn de las estrategias m&s novedosas para "captar” clientes en
un mercado cada vez mis competitivo e internacionalizade (por medic de
técnicas de venta v del dominioc de idiomas para abrir fronteras).

Son aportaciones que evidencian una necesidad formativa que
cada vez se consolida mds como una demanda externalizada por las
empresas, particularmente, por las peguefias y medianas. Donde la forma-
cidn se caracteriza por ser puntual, de duracidn corta o media, concreta
y subjetivamente necesaria para un momento y una parcela productiva
particular (planificacidén al detectarse las necesidades especificas v a
corto plazo); establecida en lugares (dentro de la empresa o en centros
externos) vy en periodos de tiempo diferentes {(en horario laborazl o fuera
de la jornada de trabajo); en funcidn del tipo de accldn gue se necesite
o de la disposicién temporal qgue exista por parte de los participantes.
Todo ello, teniendo en cuenta de manera muy especial los criterics de
financiacidén, los cuales supeditan en numercsas ocasiones la formacidn
a su coste.

Un nuevo factor de capital importancia radica en la planifi-
cacidén de las acciones de formacidén y en la metodologia utilizada al
respecto. En primer lugar, la fuente feormativa proviene tanto del
responsable de la formacidn (normalmente el propio empresario), gquien
detecta la necesidad formativa (mediante un andlisis sistem&tico, en
raras ocasiones, o a través de la constatacidn practica v evidente), fun-
damentalmente, cuandc ésta es de caricter tecnoldgico o de reestructu-
racidén del negocio, es decir, cuando se produce una evidencia clara.

En segundo lugar, la formacidn puede llevarse a cabo ante la
oferta establecida por asccilaciones u organizaciones externas, las cuales
con su publicidad y tipo de acciones pueden despertar en el encargado de
la empresa la necesidad formativa, transformandola en demanda. Claro
estd, si la oferta nc repercute negativamente en la politica financiera
de la empresa ni en el desarrollo de la actividad laboral de los trabaia-

dores.

A partir de 1la consclidacidn de la necesidad y de su
transformacién en demanda, se establece la accidén -interna o
externamente~, en la cual participan activamente los sujetos en

formacidn. Esta accidn suele ser desarrollada en colaboracidn con centros
externos en el 45,1% de las ocasiones (afirmacidén respaldada por 113
sujetos pertenecientes a la muestra original); analizande de manera
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especial la experiencia y antecedentes del responsable del centro de for-
macidén, su prestigio, el coste econdmico, las técnicas y metodologia
aplicada y la duracidn de la accidn.

Asimismo, los cursos gue se llevan a cabo son considerados
de participacién libre y por lo tanto ne remunerados, lo cual facilita
la eleccidn pero no produce una motivacidn complementaria en los sujetos,
a pesar de gue el coste de la formacidn corra a cargo de la empresa y no
de sus trabajadores, como elemento de interés econdmicc para los mismos.

No obstante, en el caso especifico de los empresarios la dis-
pesicidén hacia la formacidén debe supeditarse tanto a su coste como a su
repercusidén sobre la empresa, donde la prevalencia de uno v otro factor
serd el detonante de la puesta en marcha ¢ no de la actividad formativa.

Un elemento que se debe tener presente igualmente en relacidn
al aspecto metodoldgico de la formacidn, radica en la realizacidn de
proyvectos y seminarios a la medida del puesto de trabajo, concebidos como
estrategia formativa de utilidad tedrica especifica para las PYME; aungue
con un coste -humano y técnico- demasiado elevado para su puesta en
préctica (el 60,5% de los encuestado nunca se ha servido de acciones de
este tipo) .

Por otro lado, la utilizacidn de medios tecnolédgicos (video,
retroproyectoer, ordenador)} en las sesiones de formacidn vy la
estructuracidén de las mismas de una manera contrclada (respecte a la
asistencia, el ambiente o las actividades desarrolladas), son
considerados elementos gue se van consolidande como "comunes" en toda
accidn formativa.

Los andlisis efiectuados determinan, por 1o ftante, los crite-
rios de identificacién de la poblacidén, la planificacidn de las acciones,
la metodologia utilizada v los medios empleados, hechos que representan
la realidad vivida, hacen referencia a actividades practicadas y definen
gué tipo de medidas se han llevadeo a cabo. Sin embargo, en uh peguefic
paréntesis se introduce a continuacidn la actitud personal y subjetiva
de los encuestados respecte al tema de la formacién, donde se recoge
tanto la experiencia real como las expectativas de cada uno en relacidn
al tema formativo, asi como la consideracidn tedrica y préactica del
mismo.

En este sentido, la formacidén es reconocida como un ins-
truments Gtil, satisfactorio, necesario, costoso, dque aumenta la
productividad en el puesto de trabajo, resulta favorable para la toma de
decisiones, fomenta la comunicacidén, desarrolla la cultura empresarial,
propicia la implantacién de nuevos métodos de produccidn, es adecuada
para el reciclaje, practicea, breve, de aplicaciédn inmediata vy financiada
con fondos de la empresa. Es decir, existe una apertura hacia la
formacidén concebida como beneficio, pero también existe un freno econd-
mico que impide la plasmacidn real de la nueva mentalidad formativa, asi
como la constatacidn de una cierta inadecuacidn de la oferta formativa
del mercado a las demandas especificas de estas empresas.

Determinadas las apreciaciones precedentes, un nueve aspecto
formative se introduce de manera especifica y pormenorizada. Este
elemento consiste en la evaluacidn, la cual es concebida desde diferentes
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vertientes, admitiendo criterios de desarrollo internos y externos y
delimitande canales valorativos mds sofisticados o més simples.

Desde esta perspectiva, la evaluacidén es concebida como un
elemento fundamentalmente de comprobacién de los efectos de la formacidn
y de referencia de su éxito o fracaso. Existen wvarios aspectos del
control formativo gue son los mds utilizados por las PYME a nivel interno
¥ que facilitan el conocimiento de las adquisiciones realizadas y
abaratan los costes en formacidn. Estos métodos de valoracidén del produc-
to formativoe son: 1la evaluacidén de rendimientos -del empleado en
particular vy de la empresa en general-, la repercusidn producida por la
formacidén en el producto/servicio comercializado y la evaluacidn de la
formacidn llevada a cabo por los jefes inmediatos.

Por lo tanto, no existen criterios de evaluacidn planificados
por la propia empresa desde el inicico de la accidén formativa y de
relevancia especifica. En primer lugar, porgue la evaluacidn es concebida
como control final y, en segundo lugar, porgque la valoracidn formativa
estd asignada a nivel interno a una figura laboral concreta -normalmente
el jefe inmediato-, quien establece de manera espontdnea y adaptada a
cada circunstancia, el método de comprobacidén de resultados (mediante la
ejecucidén de la tarea en numerosas ocasiones).

Estos criterios valorativos prevalecen sobre la evaluacidn
externa, caracterizada por la utilizacidén de sistemas de control Gel pro-
ceso completo, que repercuten en la modificacidn de determinadas etapas
de su desarrollo en funcidén de las novedades y problemas gue van
apareciendo. Sistema de gran utilidad formativa (esencialmente para em-
presarios v directivos), pero escasamente consgolidado en las pequefias y
medianas empresas encuestadas en la Comunidad Autdnoma de Madrid, asi
como respecto a otras muchas de caracteristicas similares a las nuestras.

Finalmente, se establece una breve referencia a la oferta
formativa institucionalizada para comprobar la adecuacidn o inadecuacidn
de la misma a las necesidades y demandas de las PYME madrilefias. En ella
se admite una escasa preocupacidn por parte del sector pliblico respecto
al desarrollo formativo de estas empresas, al no propiciar medidas o
subvenciones especificas en este sentido. Y se cuestiona, ademas, la
utilidad de la formacidén impartida por el actual sistema educativo para
responder a las necesidades de formacidén de las pequeflas y medianas
empresas, tanto en 1o relativo a la formacidn inicial -primaria, secun-
daria, bachilleratec o formacién profesional y universidad-, como a la
continua y especializada. Admitiéndose en ambos casos la inexistencia de
lazos de unidn uvniversidad-empresa, gue aproximen los conocimientos ted-
ricoes a las realidades précticas.

Todos estos datos proporcionan una visidn global del andlisis
efectuado. En éste, la formacidén alcanza cierta relevancia en el dmbito
productivo, donde es considerada como una herramienta dtil, tanto por
parte de los empresarios/directivos, gque la conciben como instrumento de
mejora directa del negocio, como por parte de los trabajadores de PYME,
que la consideran una oportunidad de desarrollo personal y de promocidn
profesional. Actitud de apertura que, sin embargo, se ve frenada debido
al coste gue reporta, a la inadecuacidn de la oferta existente en este
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ambito -plblica y privada- y al escaso apoyo prestado por las Insti-
tuciones del Estado, asi como por las organlzaciones empresariales y
sindicales, fundamentalmente, en materia de financiacidén y de optimiza-
cidn del acceso a las medidas existentes.

El presente estudio global de resultados, resulta Util para
el consiguliente contraste de Thipdtesis, el «cual se fundamenta
precisamente en los datos identificados previamente, para determinar, con
posterioridad, si a partir de los mismos es posible admitir los
planteamientos iniciales o es necesario refutarlos.

4.2.- Contraste de hipétesis.

El desarrolle de vinculos especificos respecto a las dife-
rentes vertientes que contempla la formacidn en el ambito empresarial,
se describe en los apartados precedentes, a través de cuya diversifica-
cién es posible conscolidar la situacidn formativa existente en las PYME
en funcidn de sus caracteristicas predominantes. A partir de estos datos,
es factible contrastar las hipdtesis de investigacién delimitadas
inicialmente -tanto conceptuales como operativas-. Se indica con ello,
las implicaciones formativas gque conllevan los diferentes procesos
estadisticos efectuados, incidiendc en la aceptacidén de las hipdtesis
establecidas al comienzo de la investigacidén al disponer del conjunto de
datos cuantitativos.

En relacidén a las hipdtesis conceptuales, se admite la exis-
tencia de una relacidn de signo positive entre la actitud de apertura de
los empresarios y directivos de las PYME y la formacidn concebida como
inversidén (hipdétesis actitudinal). Es decir, los cuadros dirigentes de
las peguefias y medianas empresas muestran una mentalidad més abierta ante
la formacidn concebida come inversidén mas gue como gasto. Ideas
reflejadas en la nueva actitud hacia el aprendizaie detectada entre los
trabajadores y dirigentes de PYME, los cuales ven mediatizadas sus
acciones formativas tanto por sus propias expectativas profesionales como
por las necesidades que transmite el mercadc y los camblantes procescs
de produccidn.

A estos elementos se une, como Ccriterio de optimizacidn
formativa, la influencia de la titulacidn de los sujetos en el incrementc
de su formacidn, incidiendo positivamente los conocimientos previos en
el interés por su ampliacidn o modificacidn en funcidn de las novedades
econdmicas (segin datos recogidos tanto en el andlisis de frecuencias
como en la segunda escala de correlaciocnes). Asi como, la autofinan-
ciacidn de estas acclones, considerada ¢come un mecanismo COSLOSO perxo
esencial para el contrel del proceso y sus consecuencias.

En segunde lugar, se acepta gue la oferta formativa esta-
blecida por los organismos estatales vy privados, dentro de programas
reglados ¢ a través de planes especificos, resulta insatisfactoria para
cubrir las necesidades formativas de las pequefias vy medianas empresas
(hipdétesis relativa a la oferta formativa).

Estas apreciaciones revelan la inadecuacién entre la demanda
existente y la oferta formativa inicial (sistema educativo y universidad)
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Y continua (reciclaje y perfeccionamiento), como realidades constatables
que dificultan el desarrollo formativo de la PYME. En primer lugar, por
la escasa validez de los cursos existentes en el mercado para solucionar
problemas industriales especificos de estas empresas y, en segundo lugar,
ante el coste gue conlieva la realizacidn de acciones de formacién
externas y privadas gque no son acreedoras de paliativos financieros, ni
encuentran cabida en las medidas institucicnales subvencionadas.

Circunstancia que hace necesaria la articulacidén de estrate-
gias formativas uUtiles para este colectivo empresarial, el cual he
instaurade "medidas de supervivencia" dentro de este admbito, comc el
aprendizaje en el puesto de trabajo, la formacidn experiencial, la
autoformacidn o la asistencia a cursos de corta duracidn, especialmente
disefiados para la adquisicién de conocimientos informdticos e
idiomdticos. Actividades que adeclan a sus peculiaridades, criterios de
evaluacidn de gran relevancia para las PYME, como: la valoracién forma-
tiva a través del rendimiento personal y empresarial, la repercusidn de
la formacidén en el incremento del valor del producto/servicio ofertado
a los clientes, o la evaluacidn constatada por los jefes inmediatos (lo
gque se constata en la tercera escala de correlaciones).

Como consecuencia, se conselida la idea de que la formacidn
para las PYME debe considerarse desde un punto de wvista flexible,
adaptada a la medida de la actividad laboral vy establecida a corto plazo,
como scolucidn inmediata para problemas puntuales de funcicnamiento
empresarial. Con ello, se verifica otra de las hipdtesis iniciales, cuya
formulacidén determina la existencia de una relacidén positiva entre los
criterios de flexibilidad, adaptacidén e inmediatez de las acciones de
formacidén vy el desarrollo de las pequeflas y medianas empresas {(hipdtesis
sobre nuevas metodologias formativas).

Por otra parte, en relacidn a las hipdtesis operativas, se
constata la existencia de un aumento de la formacidn cuanto mayvor es la
plantilla v el volumen de negocio al gue va unida, lo gque se refleja
especificamente en el ambito de las correlaciones delimitadas, donde se
comprueba que la actividad formativa se incrementa cuando el numerc de
trabajadores es mayor que 20 (escala I); desarrolldndose nuevas y mas
variadas necesidades de formacidn.

Con respecto a la hipdtesis referida a que la intreduccidn
de nuevas tecnologias en las empresas determina un incremento de
necesidades formativas especificas gue, sin embargo, estin escasamente
relacionadas con la demanda de formacidn de las empresas con relacidn a
otros dmbitos de desarrolle productivo, el andlisis de correlaciones no
la admite ni la rechaza, pues noc se cuenta con datos en este sentido.

No obstante, en la distribucidn de frecuencias efectuada, se
descubre que la realidad peqguefioc vy mediano industrial estudiada
diversifica algunas de sus medidas formativas en esta linea, estable-
ciende actividades de formacidén relativas a la adguisicidn o perfeccio-
namiento de conocimientos informidticos gue nco son definidas como medidas
de formacién empresarial, sino como respuestas concretas a necesidades
puntuales y urgentes.
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De igual manera, las acciones formativas llevadas a cabo por
los dirigentes dJde PYME, se descubren como carencias concretas de
optimizacidén individual mds que como elementos de desarrollo empresarial.
Datos que se encuentran relacionados con el nivel de estudios poseido por
los dirigentes, asi como por otras caracteristicas demeogréficas (edad,
periocde de actividad laboral, dominic de idiomas) e industriales (nlmero
de trabajadores, sector empresarial), gue en ocasiones delimitan, en
unidn con las demandas del mercado, una necesidad formativa especifica.
HipStesis que se confirma ante la existencia de una relacidén positiva
entre las actividades de formacidn realizadas por parte de los empresa-
rios/directives y las necesidades puntuales de mejora personal.

En definitiva, cabe seflalar que la formacidn demandada por
las pequefias vy medianas empresas esta mediatizada por sug caracteristicas
especificas, sus peculiares necesidades vy los participantes -dirigentes
vy trabajadores- en su ejecucidén. Todo ello constituye el motor de
arrangue gue articula la actividad formativa llevada a cabo a través de
mecanismos metodoldgicos concretos, adaptables a la realidad de las PYME
v evaluables en funcidén de criterios valoratives de factible
estructuracidén y escaso coste, lo gue genera nuevos conceptos de
formacién diversificados en relacidén al tipo de empresa en la gue se
desenvuelven.

4.3.- Control interno.

A partir de la determinacién del contreol internc de esta
investigacidn se pretende comprobar si los resultados obtenidos a traves
de la aplicacidén del cuestionario realmente estdn relacionados con el
objetivao inicial de la misma, es decir, el diagndstico de las necesidades
de formacidn en las PYME de Madrid; o lo que es lo mismo, si el instru-
mento mide lo gue pretende medir. Y adquiere sentido, mediante la
comprobacidén de los efectos producidos en nuestre estudio por un conjunto
de variables que a continuacién pasamos a analizar.

Es necesario incidir, en primer lugar, en la existencia de
una diferenciacidn inicial de metodologias de aplicacidn del cuestionario
{(entrevista personal para pequefias empresas y cumplimentacidn por correo
para medianas), lo que no ha repercutido, sin embarge, en los resultados
de la investigacidén de manera negativa. Esto es, la entrevista directa
realizada a las organizaciones de menor tamafic, mecanismo utilizado dadas
sus dimensiones y caracteristicas especificas, frente a la utilizacidn
del correo come via de comunicacidn respecto al otro colectivo
empresarial, maés accesible a través de este mecanisme y fécilmente im-
plicable en los objetives de estudio, no ha ocasionado discrepancias
significativas en los resultados *°.

Estas afirmaciones se fundamentan en los datos aportados per
los entrevistados, los cuales sélo adguleren ciertas diferencias respecto
a la posibilidad ofrecida a las firmas mds pequefias de establecer un
canal de comunicacién verbal con el encuestador. Posibilidad empleada
Unicamente para la explicacidén de determinadas dudas, gue empresas de
mayor tamafio no han evidenciado ni en las respuestas contabilizadas, ni
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en determinadas aclaraciones constatadas por escrito. Por lo tante, la
variable metodeldgica no ha afectado a la investigacién, aungue si debe
tenerse en cuenta como un dato de especial relevancia.

Por otro lado, la presencia de un entrevistador Gnico ha
favorecido que las instrucciones y la aplicacidn de los instrumentos de
medida hayan sido de similares caracteristicas con cada sujeto de la
muestra; utilizando un criterio uniforme para las entrevistas personales
Y otro para las aplicaciones por correo, ambos interrelacionados v con
idénticos okjetivos.

Asimismo, el periodo temporal de aplicacién de los cues-
tionarios -la segunda gquincena del mes de junic v los meses de julio vy
septiembre-, coincide para ambos tipos de empresas (pequefias y medianas),
con lo cual este elemento tampoce influye en el desarrollo de la
investigacidn, sesgando los resultados. En este orden de cosas, la
informacidén epistolar establecida previamente a la aplicacidn del cues-
tionario, favorece una recepcidn mds positiva del mismo por parte de los
encuestados y facilita la entrevista o la comunicacidn por correc, no
despertando suspicacias que impidan su contestacidén o dificulten la
culminacidén de los objetivos del cuestionario.

Hay que tomar en consideracidn igualmente el facter relativo
al tiempo imprescindible para la cumplimentacidén del cuesticnario -entre
25 y 30 minutos-. Periodo que no representa excesivo esfuerzo para el
entrevistado ni llega a provocar cansancio en el mismo. Ademds, la
disposicidn de las cuestiones (distribuidas siguiendo la técnica de
embudo, es decir, de menor a mayor dificultad, culminando con cuestiones
de contestacidn sencilla), facilita las respuestas y motiva al sujeto.

Como complemente, la utilizacidn de un pretest o elemento de
control inicial *° favorece, tanto la delimitacidén de la fiabilidad del
instrumente (por medio del andlisis de la homogeneidad de los items y ée
la constatacidén de la consistencia interna del cuestionarie), como la
concrecidén y depuracidn de las cuestiones, determinando su definitiva
aplicacidén posterior. A través de este mecanismo, se consigue
consecuentemente mayor seguridad respecte a la utilidad real del
cuestionario concebido como instrumento de medida.

2l mismo tiempo, el caracter cerrado de las preguntas facili-
ta su corresccidn v se consolida como otro factor determinante del control
interno del presente estudic, al eliminar comentarios ¢ aportaciocnes de
dificil catalogacidn o integracidn en categorias de respuesta preesta-
blecidas.

Desde esta perspectiva, existen otros dos factores Jue
resulta necesario tener en cuenta: la seleccidn aleatoria de las empresas
y su asigrnacién proporcional por distritos, en relacidn al nimero respec-
tivo de empresas -peguefias v medianas- gue posee cada uno de ellos en la
poblacién de pertenencia. Estos datos se incluyen en la muestra defini-
tiva con su porcentaje correspondiente, controlandose de esta manera dos
elementos determinantes de la investigacidn. A lo que cabe afiadir la
distribucién muestral de unidades de estudio de ambos seX0s en un numeroc

porcentualmente similar al constatade en la poblacién de origen.
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Dentro de este ambito de actuacidn, la mortalidad de sujetos
se configura como una circunstancia controlada desde el comienzo, al
establecer desde el primer momento un numeroc de PYME alternativas (cinco
en cada distrite), en funcidén de posibles faltas de atencidén a la
solicitud de ceolaboracidén o ante determinados cilerres de negocio
(principalmente respecto a las pequeflas), © por ausencia de respuesta
ante la sclicitud por correc (con relacidén a las medianas). Con ello, se
mantiene el numero de empresas inicial sin cambios a lo largo de 1la
investigacidn. Todo ello, en unidn con los datos estadisticos adjuntos
que definen al cuestionaric para el diagnéstico de necesidades de
formacién como un instrumento fiable, homogéneo y consistente
internamente. Constituido el contrel interno del mismo como un factor que
se define a partir de datos cuantitatives en estrecha relacidn con otros

de caracter explicativo y gue se encuentra completado con el externo gue
a continuacidn pasamos a detferminar.

4.4.- Control externo.

El control externo efectuado hace referencia a la repre-
sentatividad o generalizacidén de los resultados cbtenidos respecto, no
sdle a la poblacidn global de procedencia, sino también a poblaciones
afines v mds amplias.

En lo referente a este punto, la muestra seleccionada guarda
una relacidén directa con la poblacidén a la gue pertenece, respecto a un
porcentaje supuesto en la poblacidn no mencor al 85%). Esta situacidn la
identifica comc representativa de la misma, a lo que se une las

nivel de confianza del 95% (con un margen de error de + 4% y un

peculiaridades de los sujetos muestrales, gue al pertenecer a un segmento
econdmico de dificil acceso y escasa apertura al didlego en relacidn a
temag intrinsecos de funciconamiento empresarial, complica la seleccidn
v dificulta la aplicacidén a una seccidn poblacional mds amplia a la e-
stablecida en el presente estudio.

No obstante, la muestra seleccionada de 251 sujetos resulta
suficiente para nuestra investigacidén y es posible generalizar sus
resultados al resto de la Comunidad Autdnoma de Madrid, asi como de
provincias afines. Aungue, dado el numero de sujetos, no es conveniente
generalizar los resultados mds alld, a pesar de gue investigaciones
nacionales y eurcpeas analizadas (concretamente 23), obtienen dateos sig-
nificativos de similares caracteristicas a los nuestros en diferentes
ambitos de funcionamientc organizativo. En este sentido, la utilizacidn
del azar como metodologia de seleccidn de las pequefias y medianas
empresas, a través de una tabla de numeros aleatorios, repercute
positivamente en la representatividad de la muestra.

Por otra parte, el cuestionario se constituye en un ins-
crumento de medida donde quedan reflejadas las actividades de formacidn
llevadas a cabo, tantc por los empresarics y directivos -sobre quienes
se incide con mayor interés-, come por los trabajadores asalariados. Y
en él se visiumbran, especificamente, las actitudes subjetivas de ambos

coclectivos en lo relativo al tema de la formacidn, lo gue se encuentra
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mediatizado en el momento presente por la crisis econdmica y por la si-
tuacidn de rechazo a la inversién inmaterial sin resultados productivos
a corte plazo. Factores que dificultan la generalizacidén de los
resultados a otros &mbitos econdmicos distintos, aungue recogen opiniones
pertenecientes a los diferentesg estamentos humanos que integran las
pegquefias y medianas empresas madrilefias.

Por consiguiente, la investigacidn llevada a cabo se ha con-
firmado como representativa de una realidad empresarial concreta,
especialmente relacionada con el tema de la formacidn como instrumento
de optimizacidn productiva y profesional de las pegueflas y medianas
empresas; destacédndose, gue tanto el tema como las empresas mefa son con-
siderados como elementos de interés actual pero de dificil acceso, lo gque
mediatiza la generalizacidén de los datos obtenidos aungue no resta
representatividad a los mismos.

5.- EVALUACION FINAL DEL PROCESO.

La investigacidén realizada en torno al diagnéstico de
necesidades de formacidn en las pequefilas y medianas empresas, se
fundamenta en un andlisis descriptivo de la situacidn en la Que se
encuentran estasg organizaciones en el espacio geogrédfico de la capital
de nuestra Comunidad Autdnoma; utilizando para ello un cuestionario como
instrumento de medida. El empleo de este instrumento proporcicna datos
precisos y fiables sobre las opiniones, actitudes y actividades desa-
rrolladas por estas compafiias en relacidn al tema formativeo.

El proceso comienza, por lo tanto, con la aplicacidén del
cuestionario a la muestra seleccionada -tras su cumplimentacidn por la
muestra piloto y sSu consecuente examen vy depuracidn-, cuyos datos més
sopresalientes han side analizados pormenorizadamente en epigrafes
anteriores; evidencidndose, no obstante, como datos globales mds re-
presentativos, los siguientes:

* Se descubre una gestidn deficiente en las pequefias y me-

dianas empresas, gue reguiere aportaciones formativas

precisas y utiles.

* Las PYME muestran una actitud de rechazo hacia la formacidn

"tradicional™", al no adaptarse a sus necesidades vy

regquerimientos.

* La formacidén se encuentra mediatizada por el factor

econdmico, lo gue incide en que metodologias de capacitacidn

mas novedosas no estén teniendo la aceptacidn esperada

(seminarios y cursos a medidal.

* Se constata una importante falta de perspectivas, mejoras

e incentivos asociados a la formacidn destinada a los

empleados.

* Se incrementan los contreles formativos internos, menos

sistemdticos v estructurados, en detrimento de los externos.

* El empresario de estas organizaciones se caracteriza por

poseer una *cultura individualista®, 1o gue dificulta la

cooperacidén entre empresas © entre compafiias y otras
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instituciones -como las universidades-, concebida esta

cooperacidn como un instrumento de acceso al conocimiento.

* Se observa una escasa prestacidén de servicios de formacidn

por parte de las asocliaciones sectoriales, empresariales y

sindicales.

* Existe ausencia de infraestructuras para la formacidn de

PYME.

* Hay una limitada implementacidn en el secteor de los

sistemas de aseguramiento de la calidad de productos ¥y

pProcesos.

Estas aportaciones definen una realidad concreta, el universo
de las pequefias y medianas empresas, en relacidén con un &mbito de
desarrollo especifico, esto es, la formacidn. La combinacidn de ambas
variables determina la necesidad de optimizar el funcionamiente de la
primera a través de la adecuada planificacidn y control de la segunda.

Esta combinacidén implica la intervencidén de los re-
presentantes de las organlizaciones -asalariados y dirigentes de PYME-,
en el procese formative, de wuna manera activa y participativa. Y
determina un panorama de necesidades de cualificacidn influenciado por
criterios que provienen de diversos frentes.

Por un lado, se observa una incidencia del entorno social vy
productivo circundante y europeoc, gque mediatiza las carencias de
formacién, transformdndolas en demandas reales que solicitarn respuestas
congsistentes. Al mismo tiempo, se producen dos hechos de relevancia cre-
ciente gue repercuten en la consolidacidn de demandas formativas, estos
hechos son: la aparicidn incesante de nuevas tecnclogias de 1la
informacidén y de adelantos técnicos de cardcter enmpresarial y la
creciente innovacidn como consecuencia directa de los mismos, gue provoca
cambics constantes en el mercado laboral.

Por otro lado, existen factores internos de gestidn, pro-
duccidn vy bisgueda de calidad del producto/servicio, gue inciden en la
constatacidn de deficiencias formativas, tanto de los dirigentes como de
los trabajadores, guienes necesitan ampliar determinados conocimientos
Y poseer otros para consclidar el negocic eficazmente.

Concretamente, con relacidn a la figura del dirigente de PYME
-unidad de andlisis-, cabe seflalar gue cada vez posee una formacidn cuan-
titativamente mas amplia (empresarios y directives con titulaciones
superiores) y cualitativamente mas diversa (determinada a través de apre-
ndizajes més consolidados). Pero también reguiere nuevas cualificaciones
para mejorar su actividad productiva, sus saberes profesionales y su
competitividad en mercados que trascienden su propia localidad y se
difunden por Eurcopa o internacicnalmente.

Por consigulente, los estudios realizados, tanto estadisticos
como descriptivos, muestran una situacidén empresarial con problemas de
desarrollo gue necesitan soluciones especiales de cardcter formativo.
Estas provienen normalmente del exterior a la organizacidén, en
particular, con respecto a la cualificacidédn de empresarios y directivos
de PYME. Oferta externa, piblica y privada, conocida y rechazada por las
mismas, que debe ser transformada en funcidn de criterios méds adaptativos
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y menos estandarizados y en relacidn a las caracteristicas singulares de
egtas empresas.

Sen ideas Qque se concretan en la tercera parte de la
investigacidén, en 1la cual se recogen estrategias metodoldgicas

alternativas, contempladas desde una perspectiva tecnoldgica de
implicacién empresarial.
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NOTAS

1. Sdez, F. (Dir.). {1991 b}. Necesidades de Formacién en las
Empresas de la Comunidad de Madrid. Madrid: CEIM-CECE / CAM.

Harper and Lynch. (1993). La Formacidn en la Empresa Espafioia
19%2. Madrid: Harper and Lynch Consultores.

Carbeoneras Martinez, A. (Coord.). (1993). Estudic de las
Necesidades de Formacién de la Empresa Espafiola. Madrid: Fundacion para
la Formacidn Continua (FORCEM) en colaboracidn con la Asociacidn para la
Formacién v el Desarrollc en la Empresa (AFYDE).

2. Se analiza en primer lugar el cargo ocupade por el sujetc
muestra, aungue en el cuestionaric se constituya en una cuestidn
posterior, porque de esta manera los datos obtenidos adguieren mayor
sentido en relacién a las posibles relaciones existentes entre las
variables a las que hacen referencia.

3. Se comprueba, en este contexto, la existencia de una
cierta equiparacidén de los resultados obtenidos en nuestra investigacidn
con los aportados por la Unién Europea en el ambito de la
representatividad empresarial femenina. Se argumenta en Europa, en este
ambito, que "la gran mayoria de los empresarios son hombres. No obstante,
el numerc de mujeres empresarias estd aumentando, especialmente en comer-
cio vy servicios". IKEI/ENSR. (1%93). Observatorio Europeo para las PYMES.
Resumen. Primer Informe Anual (p.§4). Bruselas: Instituto Vasce de

#’
Estudios e Investigacidn / BEuropean Network for SME Research.

4. Ideas que se ven respaldadas por los datos provenientes
del Observatorio Europeo de las PYME (1993) referidos a este tema, donde
se especifica que "la formacidén de los empresarios es relativamente alta
y el porcentaje sin titulo o sdéic con un titule primarioc, estéd
disminuyendce répidamente. Sobre tode son trabajadores especializados vy
técnicos, vy en ocasliones gestores, los que mids se lanzan a la aventura
de la empresa" (IKEI/ENSR, 1993: 25). Ideas que demuestran, ademas, la
similitud existente en este adrea, entre los empresarios de Madrid capital
vy los ccmunitarios.

5. Aungue la amplitud de la categoria analizada., en la cual
el nimerc de trabaiadores oscila entre 1 y 20, no supone gque las empresas
incluidas en la misma pertenezcan al artesanado o se constituyan en
microempresas, si es posible llegar a esta conclusidn ante la entrevista
efectuada a estos colectivos empresariales, en la cual se descubre el
numero exactc de empleados existente (98 empresas cuentan con menos de
10 trabajadores, criterioc utilizado para definir estas empresas), como
dato de gran interés para el desarrocllo especifico de la investigacidn.

6. Esta diversificacidn sectorial se fundamenta en el
criterio econdmico establecido por la Administracidén, mas concreto vy
preciso -incluye cincce categorias: servicios, comercio, industria,
construccidn y agrario-, que el productivo, dificilmente categorizable
en una estructura como la gue caracteriza al presente instrumento de
medida.

7. Este panorama representa una aproximacidn bastante fiel
a la situacidén sectorial de las PYME de toda la Comunidad de Madrid,
segin se desprende de los datog cbtenidos en el INE (cuarto trimestre de
1993), que se incluyen en el apartado referido a "ocupados por situacidn
profesional, sexc ¥y sector econdmico". Estos datos descubren que los
empresarios o miembros de cooperativas distribuyen su actividad produc-
tiva, el 76,5% de las ocasiones en el sector servicios, el 11,6% en cons-
truccidén, el 10,4% en industria y el 1,5% en agricultura. INE. (1993).
Encuesta de Poblacidn Activa (p.93). Madrid: Instituto Nacional de Esta-
distica. Cuarto trimestre.

1013



8. En lo referente a este punto, es interesante destacar que
en el Estudioc de las Necesidades de Formacién de la Empresa Espafiola,
elaborado en 13993 por AFYDE en colaboracidén con la U.C.M., se considera
a la informdtica como un contenido formativo que se imparte en las
empresas espafiolas (representadas en una muestra de 582 medianas y
grandes empresas), en un 75% de las ccasiones, Yy al manejo de nuevas
maquinas y la automatizacidn, en un 62%., Reconocidas estas posibilidades
formativas como medidas preparatorias para afrontar el Mercade Unico
Europeo. Estos datos se configuran come una aproximacién de posturas
entre ambas investigaciones, siempre con la precaucidén debida a las
caracteristicas de cada una.

9. Estos limites hacen referencia a la diferencia de muestras
existente, al egstablecerse por una lado una investigacién de 586 empresas
espaficlas (grandes, medianas y peguefias) y por oLro un estudio gue cuenta
con 251 PYME madrileflas. La precaucidn es necesaria, aungque sdlo se
pretenda corroborar los datos méds especificos desde una experiencia méas
general relacioconada con el mismo &mbito de aplicacidn, esto es, las
pegquefias y medianas empresas.

10. Harper and Lynch. (1993). La Formacidén en la Empresa
Espafiola 1992. Madrid: Harper and Lynch Consultores.

11. Esta afirmacidén gqueda recogida, igualmente, en el
siguiente documento: Riesgo Menguez, L. (1992 b). Los Diez "Puntos
Fuertes” de las Empresas que Triunfan: VII. Atencidén a la Formacidn (5).
Acciodn Empresarial, 145 (tercer trimestre), 36-39.

12. El numerc de empresas encuestadas asciende a 370 en el
estudio de la CEIM-CEOE, nmientras gue en nuestra investigacidn se cuenta
con 251, ambas pertenecientes a la Comunidad Autdnoma de Madrid. Esta
divergencia, sin embargo, no incide en las comparaciones llevadas a cabo,
que se realizan en sentido abszoluto y reflejande las semejanzas o
diferencias descubiertas en relacidn a porcentajes muy altos o muy bajos.

13. Séez, F. (Dir.). (1991 b). Necesidades de Formacidén en
las Empresas de la Comunidad de Madrid. Madrid: CEIM-CEOE / CAM.

14. Desde esta perspectiva y segun el estudio de la CEIM-
CEOE, la realizacidn de cursos de formacidn se hace mayoritariamente
dentro del horaric laboral {(en el 59% de las empresas con menos de 200
trabajadores ¥y en el 60% de aguellas gue tienen entre 201 y 500), si bien
una parte no despreciable del tiempo invertido (el 41% en las empresas
con menos de 200 trabajadores v el 40% en agquellas que tienen entre 201
v 500), se concentra fuera del mismo. Datos gue se aproximan a los esta-
blecidos en nuestra investigaciodn.

15. Este periodo anual se ha consolidado para facilitar la
contestacidn, tante respecto a la constatacidén de las actividades
realizadas en un lapso de tiempo proéximo y fécilmente recordable por el
encuestado, como en relacién al establecimiento de un criterio uniforme
en las respuestas, que, aungue sdlo se consigna de manera expresa en
determinadas cuestiones, permanece latente a lo largo del cuestionario
para motivar a los sujetos en relacidn a la experiencia mds cercana
poseida en este ambito.

16. La CEIM-CEOE advierte en su investigacidn, sobre la
existencia de una motivacidén mayor hacia la formacidn entre el personal
cualificado, en comparacidn con la desarrcllada en el resto de categorias
profesionales. Parece ser que 1los titulados presentan una mejor
disposicidén a tomar parte en acciones formativas (realizan una valoracidn
del 7.1 en una escala del 0 al 10}, de perfeccionamiente funda-
mentalmente. Con respectco a los directivos de ma&ximo nivel, la valoracién
establecida es de 6,7 scbre 10. Estos datos son promedios de puntuaciones
del conjunto de 3170 empresas encuestadas -peguefias, medianas y grandes-
y deben tenerse en cuenta dentro de este contexto.
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17. Resulta interesante aclarar gque la muestra de 586
elementos con la gue cuenta esta investigacidén contiene empresas de
diferentes tamafios -pequefias, medianas y grandes-, siende los resultados
gue se especifican un promedio de los datos obtenidos respecto a la
variable cargo y su relacidén con la formacidn, en el que se inscribe el
conjunto del espacic muestral.

18. En este contexto, hay gue hacer una salvedad, esto es,
la formacidén adguirida se considera como una rentabilizacidn de los
recursos humanos gue repercute en el crecimiento de la actividad
econdmica de manera positiva. Esto significa que el tiempo empleadc en
ella no debe considerarse un gasto sine una inversidn a corto, medio ©
largo plazo.

19. Estos porcentajes encuentran cierta semejanza con los
obtenidos, a este respecto, en el estudic elaborado por AFYDE en 1993 a
partir de una muestra de 582 medianas y grandes empresas, en el cual el
72% de los directivos aceptan la formacién recibida de buen grade, frente
a un 26% que declara gue la admite, pero gue la considera inoportuna, un
1% gque la "recibe de mala gana® vy otro 1% gue “"son reacios".

20. La consultora Harper and Lynch establece en su estudio
que los directivoes valoran su formacidn positivamente en un 27,09%. Estos
datos se equiparan a los de nuestra investigacidn, en la cual el 19,7%
de los encuestados considera dptima la formacidn recibida y el 38,5%
mantiene una postura intermedia respectc a las apreclaciones en este
ambito. Tedo ello, teniendo en cuenta que los resultados de la consultora
hacen referencia a una muestra de 586 pequefias, medianas y grandes
empresas egpafioclas v los nuestros se refieren a una mas concreta de 251
pequefias y medianas empresas madrilefias y, especificamente, a una
submuestra de 239 unidades.

21. La 1légica de estos resultados viene determinada por el
88% (221) de respuestas gue mantienen una postura negativa respecto a la
existencia de un departamento encargado de las actividades de formacidn
en la empresa, y por el 12% (30) restante gue considera afirmativa su
contestacidn en este dmbito.

22. Datos gue corroboran otros anteriores relacionados con
la existencia de un profesicnal de estas caracteristicas dentro de la
empresa, a través de un 41,8% {1095) de respuestas afirmativas y un 58,2%
(146) de contestaciones hnegativas.

23. En las PYME, el encargado de las actividades formativas
puede ser el proplo empresario {pequefias}) o un directivo especializado
en cuestiones de formacidn (medianas). Y sus funcicnes pueden consistir
en la transmisién de informacidn, en la utilizacién de la metodeologia del
aprendizaje por imitacidn, donde el modelo es el responsable y el apren-
diz es el subordinado, ¢ en la adguisicidén de conocimientos a través de
la propia actividad productiva,

24. Ante esta situacidn, la investigacidn llevada a cabo por
AFYDE indica, gue el 49% de las empresas consultadas {(gue representan un
total de 582), prefieren formar a sus empleados mediante la utilizacidn
de medios propios. Destacandese, gue la empresa infrautiliza 1los
servicios del INEM (sdlo existe un 6% de las mismas gue los aprovechal),
organismo publico gue realiza una amplia oferta de formacién, desconocida
por gran numero de organizaciones empresariales o rechazada por las
mismas. En cambic, alrededor de un tercio de las empresas (32%) solicitan
los servicios de centros privados, a pesar de su elevado coste. Asimismo,
s6lo un 12% de las empresas recurre a otros Organismos publicos y un 1%
a centros no especificados.

25. La generalidad de la pregunta requirid la especificacidn
de su enunciado (a las pequeilas empresas concretamente), lo que se logrd
diferenciande cuatrc posibles opcicnes aclaratorias del sigaificado del
"andlisis sistemdtico de necesidades de formacidn": estudio de tareas,
disefio y andlisis de puestos, valoracidén de puestos vy evaluacidn del
desempefio. Alternativas plausibles pero no las unicas.
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26. Estos resultados refuerzan, en cierta medida, datoes
previos (cuestidén ntmero 12), seguin los cuales, la planificacidén de la
formacién se realiza al detectarse las necesidades dentro de este &mbito
en el 45% de las respuestas dadas por la submuestra de 109 sujetos,

incluidos en 1la muestra general, que han llevado a cabo actividades
formativas.

27. El diferencial seméntico consta de 14 cuestiones que se
distribuyen desde la numero 41 hasta la 54, las cuales se intercalan
entre las preguntas sobre planificacidén y meteodologia formativa para
discriminar, a partir de los datos constatados, la actitud de los
encuestados en materia de formacidn y su relacidn con las respuestas
ofrecidas. En este contexto, el andlisis de este mecanisme diagnéstico
se realiza posteriormente, a través de un apartado especifico, incluyendo
en el presente, consecutivamente a las preguntas relativas a la
planificacidn formativa, aquellas otras referidas al dmbito metodoldgico.

28. Estos datos estdn relacionados con los obtenidos en la
pregunta nimero 32 relativa al hecho de gque el 59,4% (149) de los sujetos
encuestados ha encargado a formadores externos la planificacién de la
formacidén en funcidn de las necesidades detectadas, frente al 40,6% (102}
de posturas en ‘contra; aungue en este caso aumenta ligeramente el
porcentaje positiveo debido a gQue no se establece la formacién en
colaboracidn con centros externos, sino gue se encarga directamente a
éstos las medidas qQue se necesitan.

29. Desde este punto de wvista, en la pregunta numeroc 25
referida al tipo de actividad feormativa llevada a cabo por la muestra
especifica de 120 empresarics/directivos gue han realizado acciones de
formacidén (incluida en la de 239 sujetos con cargos directivos), existe
un 18,3% (22) de respuestas relativas a la realizacidn, por parte de este
colectivo, de cursos especificos a la medida del puesto de trabajo. Esto
supone un 8,8% de los sujetos encuestados a nivel general vy, por lo
tanto, una clara similitud con los datos obtenidos en este sentido si
sumamos las puntuaciones de la categoria "siempre" (el 5,2%) y de la
alternativa "muchas veces" {4,4%), o cual nos reporta un 92,6% de
contestaciones.

30. Los proyectos y seminarios a la medida del puesto de
trabajo son considerados, segun afirma Luis Tarin Martinez, director de
los cursos a la medida e in company de la Escuela de Alta Direccidn v
Administracidén (EADA), como tres tipos de productos: 1) CUursos in company,
un programa similar al que se ofrece en una escuela, pero realizado en
la propia empresa; 2) a la carta, la organizacidn escoge el programa gue
mAs le interesa de los existentes; 3) los cursos a la medida, es decir,
aquellos gue se establecen especificamente en funcidén de las necesidades
formativas de las compafiias. Este Ultimo formato es el gue ha sufrido un
mayor crecimiento segin los especlalistas., Jurade, E. {1994 k). Gestidn
y Formacién. Los Cursog "A la Carta®" en Alza. El Pais, 11 de diciembre,
p.28. Seccidn "Negocios®

31. Estos datos se ven respaldados por las afirmaciones
recogidas en una de las conclusiones establecidas en el informe gue,
sobre Estrategias para €l Acceso de ios Empresarios de PYMES a_ la
Formacidn. Experiencias de Exito en jos Estados miembros (p.57). ha
elaborado la Unidén Eurcopea, bajo la coordinacidn de Africa Melis y a
través del Centro EBuropeco para el Desarrollo de la Formacidn
Profesional (CEDEFCP), en ceolaboracidn con el IMPIVA, durante 1993. La
menciconada conclusidn sostiene gque "la formacidn a medida es el mecanismo
gue mds se puede adecuar a las necesidades del pequefic empresario, al
estar totalmente orientada al mercade [dada su flexibilidad, corta
duracién y moldeabilidad a la conveniencia de la empresal. Sin embargo,
su extensidn presenta importantes dificultades de coste, organizacidn y
expertos".

32. Se considera gque cada alternativa esta ubicada en
relacion a la delimitacidn de la respuesta correspondiente al concepto
situadec a la izquierda, el cual condiciona la contestacidén del que se
encuentra a la derecha, en el sentido siguiente: si la respuesta a la
primera cuestidén es "nunca" (categoria E), los datos que obtenemos nos
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proporcionan, por un lado, una inexistencia de la caracteristica sefialada
a través del primer concepto y una absoluta afirmacidén del concepto
opuesto.

33. Para facilitar la comprensidén de esta pregunta por parte
de los encuestados, se hizo necesario explicar su significade a 1las
pequefias empresas, con guiénes se mantuvo una entrevista personal,
delimitande las caracteristicas badsicas que la definen. En relacidn a las
medianas empresas, la dificultad no se constatd de manera expresa debido
a la metodologia utilizada para la cumplimentacidén del cuestionaric (la
comunicacidén por correo); no obstante, se cuenta desde el principic con

el conocimiento previo del significado de esta cuestidn por parte de las
mismas.

34. Ante estas circunstancias, el estudio elaborado por AFYDE
en 1993 determina que el desarrollo de la cultura empresarial por parte
de la direccién debe concebirse como un motor de cambico, quedando con-
statado en el 27% de las respuestas obtenidas de la muestra de 582

empresas medianas v grandes, que considera a la formacidn como mecanismo
para lograr este objetivo.

35. Cuando se hace referencia a la formacidén como fuente del
desarrclleo o mantenimiento de la cultura empresarial (considerados
términos contrapuestos), lo gue se constata es el hecho de gque una PYME
carece, en determinadas ocasiones, de una explicita cultura de empresa,
lo gue hace necesario gue acciones especificas en el ambito formativo
hagan patente esas caracteristicas internas que constituyen la cultura
empresarial. Por ello, el desarrollo de la misma es considerado un
concepto de apertura hacia las nuevas posibilidades productivas y hacia
log valores y cdédigos en torne a log cuales estda condicionada la
existencia empresarial. Y, en este sentido, el mantenimiento de la
cultura empresarial denota estancamiento, escasa curiosidad por el
entorno productivo y aislamiento econdmico.

36. PYMES. Gestidén Frente a la Crisis. (1993 h). Cinco Dias.
Diario de Economia v Negocios (p.29). Tomo VIII: "El Plan de Trabajo:
Implantacién y Seguimiento®. Manuales de Gestidn/25. Madrid: Ediciédn
Especial Cinco Dias/Confederacidn Esgpaficla ée Cajas de Ahorros.

37. AFYDE apunta, en este sentido, que segun los datos
recogidos en su investigacidn, las empresas suelen utilizar la formacidn
para conseguir tres fines: contar con personal promocicnabkle (40%),
reciclar al personal (39%) vy disponer de buencs técnicos (21%). Estos
datos, con referencia a las medianas empresas concretamente y en relacidén
al reciclaje, se convierten en el 82% de las respuestas dadas por
aguellas gue poseen una plantilla de 50 a 199 empleados, v en el 48% de

las otorgadas por las gue cuentan con un nimerc de trabajadores gue
oscila entre 200 y 499.

38. Desde esta perspectiva, en la cuestidn numero 17, el 67%
{(73) de los encuestados manifiesta que el porcentaje de formacidn situado
entre el 81l% y el 100% es financiado con fondos propios. Del mismo modo,
enn la pregunta numero 18, relativa a la financiacidn externa, el 74,3%
{81) niega la financiacién externa de sus acciones de formacidn. Estos
planteamientos demuestran que el presupuesto econdmico del gue depende
la ejecucidn de las actividades formativas, proviene en gran medida de
los fondos internos de la empresa, lo gue mediatiza la formacidn,
haciéndola depender de criterios econdmicos més gue de necesidades de
cualificacidn.

39. Estas ideas son reafirmadas a través de la investigacidn
llevada a cabo por AFYDE en relacidén a las necesidades de formacidn de
las empresas espaficlas, en la cual se considera gque la formacidn
posibilita: motivacidn v aumento de la satisfaccidn laboral, incrementa
la productividad, propicia la integracidn y colaboracidén, mejora la
ejecucidn de tareas, posibilita la promocidn, optimiza el conocimiento
de la cultura y objetivos de la empresa, perfecciona el conocimiento de
la organizacién y el funcionamiente de la empresa, desarrolla la
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autonomia y la capacidad de decisidn, aumenta la retribucidn y eleva la
participacidén en la gestidén de la empresa.

40. La inclusidén de la categoria "generalmente" entre las
respuestas consideradas positivas que hacen referencia a los conceptos
afirmativos, se ha debido, por una parte, a la necesidad de crear dos
alternativas opuestas gue diferenciasen claramente las contestaciones
otorgadas a cada concepto implicado y, por otra, por incidir de manera
intermedia en los resultades. Este Ultimo planteamiento, indica poca
seguridad en las afirmaciones realizadas por los participantes y falta
de decisidn para situarse en categorias mds positivas ante 21 temor de
egquivocarse o ante la existencia de escasos datos a favor de esa postura,
pero mds alejadas de la negacidn, concebida como exclusidn de posibi-
lidades al respecteo. Ideas estas que, por lo tanto, aproximan la alter-
nativa "generalmente" méds al concepto afirmativo que al opuesto.

41. Estos datos encuentran respaldoe en los ofrecidos por la
Encuesta de Poblacidén Activa para el cuarto trimestre de 1993, en la
cual, a nivel nacional, se determina gque el 0,3% de los sujetos
pertenecientes a pequefias y medianas empresas (considerados como tales
a los trabajadores por cuenta propia, a los empresarios sin asalariados
o trabajadores independientes v a los miembros de cocperativas, segin el
Institutso Nacional de Estadistica), ha realizado acciones de formacidn
profesional ocupacional durante 1993, v el 10,6%, otros estudics (los
impartidos en universidades populares, a distancia o a través de instan-~
cias estatales no identificadas) (INE, 1993: 137).

42. Particularmente, en lo referente a este &mbito formativo
y segin los datos obtenidos de la Encuesta de Poblacidn Activa del cuarto
trimestre de 1993, cabke seflalar los siguientes datos complementarios
dentro de este ambito y a nivel nacional: el 3,9%% de trabajadores de
PYME (concepto que ilncluye a trabajadores por cuenta ajena, empresarios
gin asalariados o trabajadores independientes y miembros de cooperativas
seguin el INE), ha realizado estudios de secundaria durante 1993; el 4,8%
de formacidn profesional; el 6,9%, estudios universitarios, v el 1,2% de
postgrado (INE, 1993: 134 y 137}.

43 . Nos basamos para ello, en los datos determinados a fravés
de la presente investigacidén y en la estructura descubierta, a este
respecto, en el estudio elaborado por Saez en 1991, sobre las Necesidades
de Formacidn en las Empresas de la Comunidad de Madrid.

44. Camara Oficial de Comercio e Industria. (1992). La Forma-
cién Profesional en el Nuevo Contexto Europec. Madrid: Consejo Superior

de las Camaras Ofic¢iales de Comercio, Industria y Navegacidn de Espafia.

45. No obstante, existen otras fuentes de similar relevancia,
que han servido de apoyo para la investigacidn, globalmente, y para la
seleccidn muestral efectuada, de un modo particular. Los organismos de
referencia son los siguientes: el Instituto de la Mediana y Pequefia
Industria -IMPI- {donde se ha consultado el Directorio Industrial de
Madrid. (1993). Madrid: IMPI}; el Ministerioc de Industria (organismo del
gque depende el anterior); el Ministerio de Trabaijo; el Ministerio de
Hacienda; el Instituto Nacional de Industria -INI-, o el Institutc
Nacional de Empleoc -INEM-.

46. En este orden de cosas, hay dque seflalar que el periodo
de constitucién de wuna empresa suele concretarse en un afic y su
consolidacidén en tres. Y la disolucidén puede ser debida a una ausencia
Ge consolidacidn de una nueva creacidn (es decir, su nuerte previa a los
tres primeros afios de actividad) o a causas econdmicas, productivas o de
otra indole gque normalmente provienen del mercado. Prieto, J.M* ¥y
Briales, H. (1991). Visidén de Conjunto de los Diatintos Programas de
Apoyo a la Puesta en Marcha de Pequefias Empresas en Espafia (p.30). En:
Prieto, J.M.; Le Marois, H.; Thomson, A. y Speroni, D. Creacidn de Empre-
sas: Politicas de Apavo Y Pa?el de la Formacidn. Informes Nacionales de
Francia, Italia, Espana vy Gran Bretana. Inrorme de Sintesis. Berlin:

CEDEFQOP Documento.

1018



47. Resultados que, no obstante, parecen légicos si tenemos
en cuenta que la mayor parte de la muestra encuestada estd compuesta por
empresarios/directivos vy, por lo tantc, sus respuestas a las cuestiones
sobre edad y nivel de estudics en las preguntas generales y en las
especificamente destinadas a los dirigentes, resultan muy similares.

48. Castillo, J.J. (1992). La Cualificacidén en los Sistemas
de Empresas. Economia Industrial, 287, (septiembre-octubre), 25-26.

49. En este sentido, las empresas medianas gue han respondido
al cuestionario, dada su diversidad y caracteristicas sectoriales
diferentes, muestran evidentemente cierta predisposicién inicial hacia
el tema de la formacidn; No cbstante, este hecho no puede considerarse
como una incidencia negativa en la investigacidn, pues del conjunto
muestral de 33 unidades, tres responden gue no se ha llevado a cabo
formacidén a nivel empresarial global durante el Ultimo afioc y ocho no han
realizado formacidén a nivel directiveo (una por razones desconocidas y
siete por no pertenecer a la categoria de empresarico/directivoe).

50. Aplicado durante el mes de abril y corregidc a lo largo
del mes de mayo, periodo en el que culmina su andlisis y se concreta el
cuestionario definitivo.
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