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CAPITULO PRELIMINAR

INTRODUCCION

Alcance de la tesis.

La violencia es tan vieja como el mundo, cosmogonias, mitologias y
leyendas nos la muestran vinculada a los origenes acompafiando siempre a los
héroes y a los fundadores, (Domenach 1981, 38) . La violencia ha nacido con el
hombre: la lucha de Cain y Abel simboliza la constante rivalidad entre los seres del
género humano por poseer mas que el otro y por ambicionar lo del otro. Es decir, el
egoismo posesivo Yy la envidia de lo que nuestro projimo ha conseguido acaparar

son el movil que nos hace crear constantes enemigos.

Sin embargo, aunque ha existido una violencia entre pueblos, entre préjimos,
entre hermanos, o sea, una violencia horizontal, nunca se habia llegado al extremo
generalizado de rivalidad del hijo hacia el padre y éste es un fendmeno que crea

gran inquietud y que se manifiesta con derivaciones complejas.

Por eso, actualmente la violencia se multiplica a un ritmo vertiginoso. A
partir de ahora la violencia impera sobre todos nosotros bajo la forma colosal y

atroz del armamento tecnoldgico. A este respecto asegura Girard ( 1983, 250) :

““La desmesura de la violencia, largo tiempo ridiculizada y desconocida por
los capacitados del mundo occidental ha reaparecido bajo una forma inesperada en
el horizonte de la modernidad. EIl absoluto, anteriormente divino, de la venganza
retorna a nosotros, transportado por las alas de la ciencia, exactamente numerado
y medido. Eso es, segin nos dicen, lo que impide que la primera sociedad

planetaria se autodestruya”.



Efectivamente en la actualidad la violencia ha tomado formas diversas,

manifestaciones mas complejas.

Ahora el hombre llega a adquirir una certidumbre subjetiva del valor de su
existencia en la medida en que puede saber o reconocer que el otro (posible
adversario) no intentard agredirle debido a su espiritu pacifico o no se atrevera a

agredirle por el temor implicito definido por una relacion de preservacion.

Habia expuesto Hacker (1973, 51-53) que, hasta ahora, la agresividad
humana era referida a tres destinos diferentes: una parte es la “donada’ al Estado
para que monopolice el uso de la violencia y garantice asi la paz social; otra parte
es sublimada y orientada hacia la cultura, dando lugar a la cortesia, el deporte, el
sistema meritocratico etc. y un tercer montante de agresividad es reprimido por el

mismo sujeto.

Asi, manifiesta Bergua ( 1999, 129) que las observaciones sobre las formas
ludicas de la sociedad juvenil permiten afirmar que el riesgo de violencia reciproca
es inmanente al orden social, los jovenes en lugar de sublimarlo a través del trato
cortés que ha instituido la modernidad, como hacen muchos adultos, permiten que
se manifieste mas transparentemente de un modo en el que la agresividad es a la

vez presentada y contenida, impidiendo asi su extension por contagio.

Lo que ocurre es que los jovenes de hoy, especialmente, y los adultos
también, pretenden situar su propia violencia fuera de si, hacerla radicar en atributos
externos, por eso cada vez mas la violencia se contiene menos y se presenta mas, s
decir no se mantiene latente por mucho tiempo,sino que rapidamente se hace

manifiesta.

Veamos a modo de ejemplo de cdmo se instrumentaliza la violencia entre
los adultos un articulo aparecido en ElI Semanal de la Voz de Galicia de 19 de
Noviembre de 2000,titulado:



“Mobbing- Psicoterror en el trabajo”

Depresion, ansiedad, pérdida de la autoestima y, finalmente, el paro laboral.
Son algunas de las consecuencias del “mobbing”, la forma mas siniestra de lograr
un despido: acosar psicolégicamente a un empleado, jefe 0 compafiero para que

renuncie a su puesto. El fendmeno no es nuevo, pero va en aumento.

Muchos paises estudian cdmo hacerle frente. Una encuesta de la Unidn
Europea mostré que en 1995, 12 millones de trabajadores sufrieron intimidacion y
amedrentamiento en su trabajo, y se prevé que, finalizado el afio 2000 el 10% de la

poblacion europea habra padecido mobbing.

En la obra “El acoso moral™, Hirigoyen afirma: los patronos y directivos
utilizan unos procederes perversos que atan psicolégicamente a las victimas y les
impiden reaccionar. Los mismos que se usaron en los campos de concentracion y
estan en vigor en los regimenes totalitarios.(La Voz de Galicia ,19 de Noviembre de
2000)

Mucha gente que no se ha formado en una cultura rica en verdaderos valores,
para los cuales el unico dios es el dinero, usan todos los métodos a su alcance ( sean

éticos 0 no) para conseguir sus anheladas ambiciones.

Otro tipo de familias donde no hay paz, ni amor ni estabilidad econdémica se
caracterizan por mantener a sus hijos en condiciones de desamparo, de privacion

afectiva.

La consecuencia logica e inmediata es que los hijos aprenden de sus padres
lo que ven y lo que intuyen; por eso en las familias donde prima la agresividad, o el
sexo o el dinero por encima del amor, de la tolerancia y de la humildad es muy
probable que lleven asociada la estela de la violencia. De esta manera un sector de
la juventud y de la adolescencia estd rompiendo cada vez mas los moldes de un

orden institucional.



Cada vez con mas frecuencia y mas intensidad la juventud y la adolescencia
estan deteriorando los tradicionalmente establecidos vinculos sociales, en gran parte

, porque también lo hacen los adultos.

Consecuentemente se ha venido incrementando en todo el mundo occidental
una oleada de violencia que se caracteriza por la inclinacion a resolver los conflictos
por la via que se cree més efectiva, la via agresiva del maltrato, de la extorsion, del

abuso, de la intimidacion, de la explotacién y la guerra.

Esa oleada de violencia tiene un carécter expansivo debido a la sinergia de

los movimientos culturales y sociales de la llamada post modernidad.

La violencia ha de ser controlada por la élite gobernante , para eso la
comunidad deposita un volumen de autoridad y de poder en el Estado y en el
sistema judicial, con lo cual se les concede el privilegio de ejercer la violencia

legitima como un mal menor par evitar la violencia ilegitima.

A tal efecto, dice Girard ( 1983, 90) “ hay que reconocer a la violencia un
caracter mimético de tal intensidad que la violencia no puede morir por si misma
una vez que se ha instalado en la comunidad. Para escapar a ese circulo seria
preciso liquidar el terrible atraso de la violencia que hipoteca el futuro; seria
preciso privar a los hombres de todos los modelos de violencia que no cesan de

multiplicarse y de engendrar nuevas imitaciones™.

Debido a este proceso de mimesis y mediante el procedimiento de 6smosis,
la violencia acaba instalandose también en el sistema educativo ya que éste es una
estructura donde repercuten todas las influencias de las otras estructuras del sistema.
De ahi que hoy en dia estemos padeciendo una situacion de violencia escolar que

tiende a generalizarse.

Resumiendo: es preciso establecer medios de control de la violencia, proveer
a las distintas agencias transmisoras de educacion ( familia, escuela, iglesia, medios

de comunicacidn, etc. ) de los cauces necesarios para proporcionar pautas modélicas



a fin de facilitar a nuestros adolescentes y jovenes habilidades para razonar, para
valorar moralmente, para resolver los conflictos inteligentemente, y sobre todo

darles amor para que aprendan a amar.

De lo contrario la agresividad que hoy late en nifios y adolescentes y que
solo se esta manifestando parcialmente, dentro de muy poco tiempo toda esa
agresividad latente se volvera manifiesta y entonces el caos puede surgir en la

sociedad.

Esta es la razdn por la que nosotros, a través de este trabajo de investigacion
sobre la violencia escolar pretendemos aportar un grano de arena con el objetivo de
comprender mejor el problema y con la meta de ayudar a paliar los dafios que
ocasiona este fenomeno social.

En resumen: es una investigacion “desde Galicia™ pero ““ no solo para
Galicia”. Usamos el escenario de Galicia con sus especificidades y peculiaridades,
pero el espiritu de la investigaciébn y la concordancia con otro tipo de
investigaciones sobre el mismo campo en los que se han obtenido resultados

similares, nos permite sostener el mismo patrén investigativo..

Pertinencia de la tesis y su ambito de desarrollo.

El fendbmeno de la violencia escolar no es mas que el eco del desorden
agresivo que se ha ubicado en muchas familias y en la sociedad en general. El
contenido de la violencia escolar se avizora por un deterioro de las relaciones
horizontales entre pares ( el maltrato entre iguales ) y verticalmente, entre
profesores, padres y alumnos, siendo méas notorio y preocupante el maltrato de los
alumnos hacia los profesores e instituciones, el cual obedece en parte, al trato que
escuela y profesores dispensan al alumnado, en buena parte a la influencia social y

en mayor medida a la formacién familiar.



Por una parte tenemos, entonces, la influencia que se permeabiliza desde el
exterior del sistema, y por otra parte la violencia que se genera desde el interior del
sistema; esto es: la reforma educativa introduce un abanico de medios de
participacion y de flexibilidad curricular ; las escuelas deben elaborar sus propios
proyectos educativos, los proyectos curriculares de centro e incluso organizar su
propio reglamento de régimen interior. La mayor autonomia de los centros, la
participacion de todos los sectores de la comunidad y la dinamica de cambio traen

consigo reacciones de aceptacion pero tambiéen reacciones de resistencia al cambio.

El aprendizaje significativo, la tutorizacién de los alumnos, nuevos modelos
de diversificacion curricular, las adaptaciones curriculares, novedosos sistemas de
evaluacion y promocion del alumnado vienen a ampliar las funciones del profesor y

a incrementar sus responsabilidades.

Ademas, desde dentro de la comunidad irrumpen los modelamientos que los
alumnos adquieren en sus ambitos familiares; un mayor margen de libertad familiar,
social y escolar, la formacion de grupos-clase mas heterogéneos y la desmotivacion
por una parte del alumnado ocasionando la posibilidad de interrelaciones mas
conflictivas , las presiones grupales, y los movimientos de contestacion a la

autoridad, en general , son causa de conflictos en la convivencia de los centros.

La misma estructura jerarquizante de gobierno de los centros, a través de los
érganos colegiados y de los 6rganos unipersonales con la alternativa de los sistemas
de rotaciones de los cargos, desde los que se perciben luchas por dirigir y gestionar
los recursos del centro, la ostentacion de otro tipo de cargos con ciertas cuotas de
poder ante los cuales las personas son susceptibles de albergar un afan de control,
producen discordias y deterioro del clima de convivencia entre los mismos
profesores, del tal manera que ésto afecta a lo que llamamos clima general

institucional.

De este modo , el fendmeno se extiende desde el Estado a través de la

escuela, padres y profesores hasta el alumnado y desde la sociedad e instituciones



paralelas hasta la escuela y el alumnado. Por eso , el alcance de esta investigacion
abarca las influencias de la familia, la escuela, la sociedad, el Estado, la
Administracién educativa, las agencias de publicidad y medios de comunicacién
social y los diversos condicionantes personales, psicologicos y socioldgicos que
incumben a la definicion y caracterizacion de las situaciones de maltrato y

violencia.

En cuanto a la pertinencia, cabe decir que si tenemos en cuenta que los
factores intervinientes en las causas y en las posibles soluciones de esta
conflictividad son de tipo curricular, y afadimos la complejidad vy
multidimensionalidad del problema, no nos permite separar los profundos retos de
organizacion y gestién del aula, del centro y de los recursos; al mismo tiempo se
hallan imbricados los hilos de las deficientes estructuras sociales de la personalidad,
la intervencidn de las identidades que presionan sobre la formacion-deformacién de
las personas, hallandose todas estas perspectivas interrelacionadas de una manera

categorica.

A modo de resumen diremos que: curriculum, organizacion escolar y gestion
educativa componen un mismo espectro vital y practico que no puede ser

fragmentado.

Los problemas curriculares, de organizacion y de gestion hay que tratarlos
comprensivamente, buscando la integracion totalizante en el discurso educacional y
en la préactica profesional de los docentes como agentes que organizan y gestionan

las exigencias curriculares en todas sus dimensiones.

Nos hemos propuesto llevar a cabo un tratamiento del problema de la
violencia en la escuela utilizando todas las herramientas cognoscitivas y préacticas,
sin exclusiones unilaterales; con una vision holistica concurren en la investigacion
diversos prismas indagadores: la sociologia de la educacién, la Psicologia de la
educacion, la Psicologia organizativa y de gestion, la filosofia de la educacién y

hasta la linguistica en sus diversas formas de simbolismo, se convierten en pistas



tentativas para diagnosticar y tratar el fendmeno de la violencia escolar con sus

grandes dosis de inquietud profesional y social.

La validez de la presente investigacion reside, a mi modo de ver, en la “ética
etnografica” contenida en los datos empiricos que se proponen; asimismo la
triangulacion de los datos nos permite fijar un grado mas que notable de fiabilidad
que se convierte en plausibilidad interpretativa, donde el contexto de justificacion y

el contexto de descubrimiento quedan suficientemente garantizados y avalados.

Finalmente el concepto de utilidad practica viene dado por las

siguientes premisas:

m El hecho de que la violencia sea un problema que agrede profundamente la
sensibilidad individual y social, lo convierte en un terreno que implica la

busqueda de soluciones eficaces.

= El problema de la violencia escolar estd produciendo graves trastornos en el

sistema de ensefianza, determinando las relaciones humanas.

m Y, sobre todo, por el acervo de propuestas practicas que ofrecemos para
mejorar en todas sus direcciones la mision de la escuela como agencia

fundamental de socializacién y como unidad de aprendizaje.



CAPITULO |
AGRESION AGRESIVIDAD Y VIOLENCIA
GUION

1.- Introduccion.

2.- Agresién-agresividad.
2.1.-La agresividad
2.2.- Agresion versus agresividad.

3.-.Explicaciones sobre la génesis y desarrollo de la agresividad.

4.-Teorias sobre el origen de la agresividad.
4.1.- Teoria de Galtung.
4.2.-Teoria de Klineberg
4.3.-Teoria de la violencia aprendida.
4.4.-Teoria de la continuidad bioldgica
4.5.-Laviolenciay los M.C.M.s
4.6.-Subcultura de la violencia.
4.7.- Hipotesis frustracion-agresion..
4.8.- Cambio social rapido.

5.-Teorias sobre etiologia de la violencia: factores de desarrollo.

5.1.- Teoria frustracion-colera-agresion.
5.2.-La privacion relativa.

5.3.-Teoria del dolor.

5.4.- Teoria catartica.

5.5.-Teoria etoldgica.

5.6.-Aprendizaje social.

5.7.-Teoria del incremento de indicadores.
5.8.- Cognitivismo.

5.9.-Teoria ecldgica.

6.-Valoraciones sobre los procesos de violencia.

6.1.-Elementos relevantes en la violencia.

6.2.-La violencia como potencialidad.

6.3.- La violencia como término de la accion.

6.4.-La violencia como respuesta a la represion sentimental.



AGRESION - AGRESIVIDAD - VIOLENCIA

1.- Introduccion

Se asume sin dificultad que nuestra realidad social esta sujeta a constantes
transformaciones , a una permanente inestabilidad debido al continuo flujo de
comunicacién, de informacion novedosa que pronto se hace caduca y por ello se
produce cada vez mas una serie de desajustes sociales que es necesario corregir.
Cuando las etapas de reforma social estan sujetas a una liberalizacion que no se
corresponde en el tiempo con la maduracién y adaptacion de la mentalidad de las
personas, suele producirse un aire de confusionismo, de ambigliedad y devaluacion

de los principios que tradicionalmente regian los cauces de comportamiento social.

Hemos llegado a situaciones donde el individuo , desasistido , se mueve al
son de unos hilos que estdn manejados desde una instancia, casi siempre remota ,
que le conduce a una disarmonia personal y a una dejadez de implicacion en la

lucha por mantener sus principios.

Hechos, como la liberalizacion extensiva de los mercados, la globalizacion,
el consumismo, el afan de posesion, el anhelo de logro social, la competitividad
laboral, la lucha comercial de los apoderados, la primacia del hedonismo, han
conducido al individuo a una relativa alienacion respecto del cddigo de

convicciones en que muchas personas habian sido educadas.

Como resultado de este ambiente en que domina la ambivalencia y la
ausencia de unos valores claramente establecidos, la transmision de los mensajes
encuentra serios handicaps que hacen que un gran caudal de informacion sea
equivoca, a veces mal intencionada, otras veces mal comprendida, surgen diversos
discursos preconizando esa ambivalencia y las consecuencias mas visibles son un
incremento de inestabilidad en el comportamiento social y el florecimiento de

conflictos en todos los 6rdenes de la vida.
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Ejerce una gran influencia el progreso acelerado, que sobrepasa la capacidad
de adaptacion del hombre ( particularmente para determinados grupos humanos) y
no respeta un desarrollo suficientemente sostenido. Debido a todo esto, proliferan
las discrepancias y los conflictos. Pero ocurre que, a medida que se polarizan los

intereses de las partes en conflicto, resulta mas complicado encontrar una solucion.

Podriamos citar algunos de los &mbitos que generan abundante conflictividad

en el mundo laboral de hoy:

Los acuerdos-marco,los convenios colectivos de los regimenes laborales

La lucha patronal-sindicatos.

El desempleo

- La competitividad de los desocupados para conseguir trabajo

- La presion entre comparieros para destacar en la empresa

- Las pre-jubilaciones versus prorrogas de jubilacion en otros estamentos.

- Las quiebras empresariales

- Las fusiones de compafiias

- Los despidos

- El acoso, tantas veces solapado, en virtud de una posicion dominante

jerarquicamente.

El abuso sobre los que ocupan puestos inferiores.
- La sumisién,con o sin resistencias, que puede engendrar 0 no
sometimiento o rebeldia hacia los superiores o hacia la cipula que controlay

limita a las bases.

Asimismo hemos tenido un transito de una sociedad y un sistema educativo
rigidos en nuestro pais,en un lapso de tiempo relativamente breve, a un sistema
social y educativo méas abierto con un margen elevado de liberalizacion de
costumbres y normas  que ,en ocasiones chocan con reticencias de un sector mas
tradicional que todavia vive la confusién en el trance de asimilar ,nuevos

conceptos libres de prejuicios.
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Confrontaciones en el cambio social y educativo

Antes

Después

Recatamiento sexual

liberalizacion sexual

Respeto/miedo autoridad paterna

Desobediencia padres

Cuidado de los mayores por

familiares

Sistema de rotacion entre hijos o

residencias

Respeto a los profesores

Indiferencia hacia los profesores

Moderacién en el comer

Gula/anorexia/bulimia/mundo del

colesterol

Promocion del ahorro

Promocidn del gasto, derroche

Mas tolerancia

Menos tolerancia

Control,carifio y disciplina hacia los

hijos

Mimo desmesurado, descontrol,

desapego hacia los hijos

Respeto (obligado) por las leyes

Mayor irrespetuosidad

Aplicacion severa de la ley

Aplicacion flexible de la ley

Menos marginalidad

Mas marginalidad

Menos acoso sexual y moral

Mas acoso sexual y moral

Restriccion de la libertad (en

particular para la mujer)

Mas libertad (en particular para la

mujer )

Tablan® I-1. (elaboracién propia)

Enumeramos s6lo algunos cambios para constatar que el paso de un sistema
a otro comporta abundantes transformaciones y que todo el proceso de cambio
conlleva la problematica y el riesgo del conflicto hasta que se produce una
renovacion de la mentalidad para asumir el nuevo orden social. De manera especial
para los profesionales docentes, se hace dificil asumir todas esas consecuencias,tal

como se estudiard en el capituloV1I

Cambiar la mentalidad de las personas marcadas por habitos arraigados en el
fondo de su personalidad, no es facil.El nuevo orden tecnoldgico ha producido un
nuevo rumbo en el sistema de comunicaciones, en las posibilidades semanticas, en

la velocidad informética ; han surgido nuevas discriminaciones entre los que
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dominan las redes y los que tienen un acceso restringido, pero también repercute en
el flujo de capitales, en la predominancia de mercados dominados por las
monopolizaciones y los trusts de compafiias superpoderosas, etc. Este acelerado

progreso provoca desasosiego, inquietud y confusion.

El fendmeno de la globalizacion y los cambios producidos por Internet y el mundo
digital dan paso a la sociedad de la informacion, con consecuencias economicas,
tecnologicas, culturales y educativas.Esto implica la utilizacion de nuevas formulas
y nuevos medios, para los cuales una parte importante de la poblacion no esta

preparada y por ello, también se derivaran desajustes y conflictos.

La crisis de los valores o abandono de los valores tradicionales ha dado paso
al “todo vale” con tal de progresar econémicamente y realizar las fortunas que
permiten una vida de confort. Lo que importa es salvar cada uno su situacion
concreta, importando poco si con esa actitud se dafia a los demas. EI hombre se
desposee de su “mismidad” para incardinarse en una alteridad social que lo

transmuta y lo arrastra a la esfera del simular, del aparentar , el vivir hacia fuera.

La publicidad, que denigra la dignidad humana, cosifica al hombre y a la
mujer, haciéndolos objetos del placer, de la sensualidad, del hedonismo, del logro
social. Se estimula el consumismo, la vanagloria de poseer, la rivalidad y la

competicion.

En fin, la sociedad de nuestro tiempo es una sociedad en permanente
conflicto, pero donde cada vez reina mas agresividad y méas violencia porque no se
encuentran los cauces mas adecuados para resolver los conflictos. Sin embargo, los
conflictos en si mismos cuando se resuelven como resultado de haber establecido
unos medios de dialogo, de discusion, de participacion constituyen un agente de

progreso y de superacion
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2.- Agresion —agresividad.

2.1.-La agresividad

Siguiendo a Delgado (1971, 48 y ss. ), podriamos comprender la agresividad
humana como un comportamiento de respuesta, caracterizado por el ejercicio de la

fuerza, con la intencién de causar dafio o perjuicio a las personas o a los bienes.

Para otros autores, la agresividad va mas alla del comportamiento violento.
Asi, Bender( 1948 ) afirma que la agresividad equivale a una tendencia a avanzar
hacia un objeto .Segun Allen (1981, 4 y ss.) , “la agresividad es la voluntad de
asegurar y comprobar nuestra capacidad para hacer frente a las fuerzas exteriores

con o sin hostilidad”.

Murphy(1962) asegura que la agresividad puede abarcar toda una gama de
actitudes desde la hostilidad hasta la fuerza con que se realizan los actos

constructivos o destructivos.

Lorenz( 1967, 1985) piensa que la agresividad es el instinto de lucha
universal en los animales y en el hombre. Pero este mecanismo instintivo puede

sublimarse.

Van Rillaer (1977, 20) la define como “disposicién dirigida a defenderse o0 a
afirmarse frente a algo o frente a alguien. Y eso supone tener en cuenta algunos

criterios al hablar de conductas agresivas:

a- Laintencién que tiene el comportamiento, o sea, el fin.
b- Sus origenes y sus antecedentes.

c- Su confirmacion, es decir, su estructura.

d- El contexto en el que se produce.
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Melero (1993 ,2 ) condensa las diferentes opiniones para establecer una
diferencia entre agresividad y agresion, términos que, muchas veces, se usan como

sindbnimos.

2.2.-Agresion - agresividad

El término agresion deberia utilizarse para designar un acto en si, un acto
palpable y efectivo; la agresividad, sin embargo, es el término empleado para
designar la tendencia o disposicion inicial que dio lugar a la
posterior agresion. También pueden establecerse diversas modalidades de
agresividad. Asi, considerando la clasificacion de Laborit (1981,61) podemos

distinguir:

a) Agresividad predadora .- motivada por el hambre.

b) Agresividad de competicion .- que puede revestir el aspecto de defensa del
territorio y es siempre un comportamiento adquirido.

c) Agresividad defensiva.- comportamiento innato, provocado por un estimulo

doloroso cuando la huida es imposible. Este tipo de agresividad solo llega a ser un

comportamiento adquirido cuando es recompensado.

Penetrando en todas las redes sociales, podemos distinguir un mecanismo de
dominacion-sumision. Hay que reconocer efectivamente que los sistemas
educativos ensefian a los nifios a introducirse en los sistemas de produccion y a
adquirir las informaciones técnicas que le permiten la promocion social. Este tipo de
ensefianza estd motivado por la bdsqueda de dominacion. Los problemas del
crecimiento, de la produccién, de la contaminacion, de la globalizacién, las
cuestiones de jerarquia en la escala social son problemas de agresividad

competitiva.

La masa y la energia siempre han estado a disposicion de la especie humana,
pero solo los pueblos o etnias que han poseido mas informacion técnica y mayor

eficacia de armas han impuesto su dominacién a los demas.
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El sistema de dominio-sumision es tan caracteristico de las sociedades
humanas que cuando se han realizado revoluciones para transformar el orden
establecido en la gran mayoria de los casos, los dominados convertidos ahora en
dominadores se han apresurado a establecer nuevas reglas de dominacién e

institucionalizarlas.

Uno de los problemas principales en el entendimiento de la agresividad ha
sido la consideracion de que puede existir un fuerte condicionamiento instintivo en

su génesis.

3.-Explicaciones sobre la génesis y desarrollo de la agresividad

Robert Ardrey (1972,73 y ss.) afirma en una entrevista que la violencia
personal parece parte de la naturaleza humana, ... es perfectamente natural que el
hombre se enfurezca contra su mujer y la golpee en la cabeza y la mate, y

viceversa. Siempre hemos sido animales peligrosos.

Puede que, desgraciadamente, eso ocurra mas veces de lo normal; es posible
que, incluso, la agresion humana pueda desembocar, en ciertas condiciones, en
violencia y puede que el paso de una a otra sea facil de aprender. Pero argumenta
Tiger (1971 ) que nunca se ha demostrado que sea mas facil aprender eso, que, por
ejemplo la cooperacion, la amistad y la convivencia. Es més, en nuestra opinion, ni

tan siquiera tiene que ser mas atractivo aquel aprendizaje que éstos.

Si la violencia y los conflictos de los hombres se derivasen de un instinto
agresivo, tendria explicacion la teoria del nuevo darwinismo social, para la cual,
vivir en sociedad es una batalla por la supervivencia. Entonces prevalecerian las

reglas de la guerra. Vivir seria una lucha sin cuartel y el racismo, los prejuicios, la
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explotacion de unos por otros, estaria justificada como una natural consecuencia de

nuestra animalidad.

Por fortuna, practicamente todos los rasgos de conducta humana son el

resultado de una interaccidn entre factores genéticos y ambientales.

Poco a poco vamos comprendiendo que agresividad y violencia son
conceptos con variedad de acepciones, son multiples las causas y diversas las

formas de abordarlas.

Abundando en esta complejidad todavia podemos buscar clasificaciones de la
agresividad en funcion de situacion-estimulo. Montagu (1978 , 23 ) describe en los

animales las siguientes:

Agresion depredadora

Agresion antidepredadora
Agresion maternal

Agresion del destete

Agresion parental disciplinaria
Agresion sexual

Agresion relacionada con el sexo

Agresion de dominancia

© 0o N o g B~ DN PE

Agresion entre machos
10. Agresion inducida por el miedo
11. Agresion irritable

12. Agresion instrumental

A todo este repertorio de conductas agresivas en animales, se le pueden
afadir otros tantos modos de comportamiento agresivo en el hombre, algunos

paralelos y otros mas refinados.

El hecho de que existan modos agresivos paralelos en animales y hombres,

no puede hacer deducir que siguiendo el supuesto de que el hombre es continuador

17



de la cadena animal, haya heredado rasgos genotipicos deterministas y todo esto por
algunas razones evidentes, como por ejemplo el hecho de que un nifio haya tenido

padres, abuelos y bisabuelos altos, no implica que €l vaya a ser alto.

El factor inteligencia y sentimiento hacen del hombre un ser que puede
controlar y dominar su irascibilidad y convertir una respuesta que pudiera ser

agresiva en un acto meramente especulativo o equilibrador.

Los intercambios de agresion que un hombre haya aprendido en un sistema
ecoldgico-social y hayan sido catalizados por la cultura no pueden parangonarse con
los animales. Si pueden compararse, contrastarse, pero con la restriccion propia de

las estructuras de cada cual.

Por otra parte, asi considerado que agresion fuese principio universal,
también es un principio universal en todas las culturas el incesto, pero en unas es
bien aceptado y en otras no. Asi siguiendo a Gordillo y Terrades (1973) se pueden
ver agresiones no declaradas por el ethos de nuestra sociedad, pero cuya estructura
es idéntica a otras que son objeto de condena. A tal efecto, Lévi-Strauss (1967)
concibe la prohibicion del incesto como un paso de naturaleza a cultura, porque

establece un puente entre ambos dominios.

Cuando un rasgo cultural es considerado como natural es dificil abordarlo
desde una posicion homeostatica. La naturalizacién con la presion que muchos
grupos sociales ejercen sobre otros y sus leyes coincide con las de la teoria de los
vasos comunicantes, donde cada grupo ocupa una superficie y hay sectores sociales

que reciben mas presion, en funcion de la superficie que ocupan.
Es por todo esto que al considerarse ciertos parametros de la agresion como
naturales en unas culturas y en otras no, o incluso en unas capas sociales mas que en

otras se incrementa la ambigiedad y extension de la acepcion de agresividad.

Pueden establecerse, de manera general dos modelos de praxis agresiva:
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Modelos simétricos

La agresion simétrica es eminentemente horizontal. En su primer

movimiento seria la version mas ingenua de la Ley del Talion.

Modelos asimétricos:

Ocurren cuando uno de los litigantes se vale de un refuerzo. Un refuerzo
asimétrico introduce verticalidad en el intercambio. Cuando la agresion entra en
una estructura asimétrica, el agresor con “refuerzo” paga con “intereses” a su
oponente; nace el castigo. La accion del agresor es encontrada por el otro como

una “amenaza”.

Antes de llegar a una situacion asimétrica explicita hay una etapa de transito,
que se ha conceptualizado como “desafio”. El “desafio” puede desembocar en
una agresion explicita, pero también en un arreglo. El “desafio” insinda el
pacto,procura el minimo dispendio entre los litigantes e introduce la posibilidad
de una nueva estabilidad en el “satu quo”, por cuanto busca simetria (Gordillo y
Terrades, 1973 )

Agrede el que se sabe respaldado por la fuerza o puede eludir de alguna

manera la venganza del contrario.

Los procesos de agresién como mecanismos de adaptacion son:

a. Legitimacion.- La agresion participa del caracter de pertinencia y
premeditacion.

b. Medicion.- Implica la inhibicion de las funciones individuales a favor del
estado de derecho.

c. Desplazamiento.- La agresion se desplaza en el sistema jerarquico

ejerciendo presion de arriba hacia abajo.
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Si consideramos los instigadores de la agresion (Bandura, 1973,323)
podriamos diferenciar la explicacién de los mecanismos agresivos de las
teorias del instinto, la pulsion reactiva y el aprendizaje social y establecer una

comparacion ilustrativa.

Teoria del instinto

Instinto agresiva > conducta agresiva

Teoria de la pulsion

Frustracion____  pulsionagresiva___ ~ conducta agresiva

Teoria del aprendizaje social

Experiencias aversivas ———» activacion emocional

Consecuencias anticipadas ——» moviles de incentivos

*Dependencia

*Logro

*Agresion

*Apartamiento y resignacion
*Autoanestesia con drogas y alcohol

*Solucion constructiva de problemas

Figura n°1-1 (tomada de Ribes y Bandura, 1973)
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4.-Teorias sobre el origen de la agresividad

4.1.- Teoria de Galtung

Partiendo de la posibilidad de enfocar la violencia como evitable o inevitable

Galtung (1981,93 y ss. ) habla de dos corrientes:

4.1.1.-Enfoque negativo

a.-Violencia ofensiva frente a violencia defensiva.

b.-Violencia voluntaria frente a violencia involuntaria.

La violencia se relaciona con la idea de un autor que puede proponerse 0 no
el acto.

Esta tipologia podria resumirse en el siguiente diagrama :

Tipos de violencia , segun Galtung.

V. como acontecimiento V. como algo permanente

Violencia como accién Tipo | Tipo Il
Violencia como no-accion Tipo Il Tipo IV
Tablan®l -2 (tomada de Galtung,1981,94)

El Tipo | podria llamarse violencia clésica y es aqui donde tienen sentido las
dicotomias agresiva-defensiva y voluntaria-involuntaria, Galtung la llama violencia

directa. El tipo 1V seria la violencia pura estructural, inherente a la estructura social.

El tipo 11 es un estado permanente de cosas (por ejemplo dejar al pueblo por

debajo del nivel de subsistencia) En el tipo I11 la estructura golpea subitamente.
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4.1.2.- Enfoque positivo.

Si tomamos como punto de partida la idea de que violencia es algo evitable,
que obstaculiza la autorrealizacibn humana, en cuanto satisfaccion de las

necesidades del hombre, se pueden distinguir:

a. Violencia clasica = violencia directa y psicologica. La provocada al no
satisfacer necesidades y/o derechos que afectan a la supervivencia.

b. Violencia estructural = pobreza estructuralmente condicionada. Relativa a
las necesidades fisioldgicas ecoldgicas y sociales.

c. Violencia de represion = intolerancia represiva. Privacion de derechos
humanos. Atenta contra las necesidades de libertad, politicas, juridicas y
de trabajo.

d. Violencia de alienacién = privacion de necesidades superiores. Afecta a
las relaciones con la sociedad, relacion con los otros, relacién con uno
mismo y relacion con la naturaleza. Podria calificarse como tolerancia

represiva y asociada a los regimenes represivos.

Se ha definido asi la violencia desde el punto de vista de la clase de perjuicio

que causa al hombre, es decir, apuntando a la victima.

Pero también podemos analizar la violencia desde el punto de vista de los

resortes que la originan y aqui es donde surgen mas discrepancias.

4.2.- Teoria de Otto Klineberg.

Klineberg(1981,124 y ss.) distingue los siguientes tipos:

A. Violencia individual y violencia colectiva.

B. Violencia instrumental.
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Si la violencia tiene éxito habra una gran tentacién para utilizarla. Un
refuerzo positivo (de premio al éxito) parece ser mucho mas eficaz que el negativo

(castigo por el fracaso).

4.3.-Teoria de la violencia aprendida.

Un nifio puede identificarse con su padre e imitarle, muchas investigaciones
indican que la identificacion con los padres y con sus valores es importante en el

aprendizaje de los tipos de conducta agresiva.

4.4.-Teoria de la continuidad bioldgica.

Uno de los argumentos mas corrientes a favor de la inviabilidad de la
violencia en los seres humanos es el de la continuidad bioldgica con otros animales.
Lorenz es uno de los principales exponentes de esta teoria. Pero se ha demostrado la
gran diversidad de comportamientos de las especies, observando a los chimpancés
(muy préximos al hombre en muchos aspectos), parece que la lucha real, en
comparacion con el uso de la amenaza o el simulacro, es, relativamente infrecuente.
Estos animales nunca pelean hasta la muerte y nunca se ha observado que formen

grupos para hacer la guerra entre si.

Sin embargo, merece considerarse una conclusion del estudio “Violence in
América” en el sentido de que la naturaleza nos da la capacidad para la violencia, de
la circunstancia social depende que ejerzamos efectivamente esa capacidad y la

forma de ejercerla.

Parece razonable considerar entonces que la violencia no es universal, ni
instintiva ni inevitable, hay individuos y grupos que manifiestan un alto grado de

violencia y otros individuos y grupos manifiestan muy poca.
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Por otra parte, cabe analizar también, que igualmente que el hombre esta
dotado por naturaleza para agredir, también lo esta para tolerar, dialogar, jugar o
amar. Que ponga en juego unas potencialidades u otras depende del proceso de

socializacion y educacion,fundamentalmente.

4.5.- La violencia y los medios de comunicacion de masas

Los resultados de nuevas investigaciones confirman que, en general, la
percepcion de la violencia engendra violencia. Liebert (1974) resume las
investigaciones de este campo expresando que cuanto mayor es el nivel de violencia
televisada que presencia el nifio, mas dispuesto esta a recurrir a la violencia, a

proponerla como solucion de un conflicto y a considerarla eficaz.

4.6.- Lasubcultura de la violencia.

Los medios de comunicacion de masas contribuyen probablemente a la
extensién de la violencia, pero en gran medida reflejan también actitudes ya

dominantes frente a su proceso.

Wolfgang y Ferracuti (1967) piensan que la violencia puede convertirse en una
manera de vivir, en una forma aceptada de conducta respaldada por los habitos
populares y la moralidad convencional; en otras palabras, una subcultura. El

machismo podria considerarse un ejemplo de subcultura.

4.7.- Hipotesis frustracion — agresion

El ser humano, ante la negacién por parte de otros o la dificultad por
obstaculizaciones 0 handicaps para conseguir aquellos objetos en los que cifra sus
expectativas, se frustra, y como mecanismo reactivo aparece: la agresion, o aumenta
la posibilidad de violencia.Para la ocurrencia de esta respuesta Berkowitz( 1993 )

considera que es muy importante el papel del aprendizaje previo.

24



4.8.- Cambio social rapido.

Gurr (1972 ,27 y ss.) resume numerosos estudios cuantitativos asegurando
que el conflicto violento es mayor en las naciones en desarrollo y menor en las
modernas e intermedio en las menos desarrolladas. Aparece entonces el dilema
siguiente: se pide y se desea el cambio, la asistencia técnica es aceptada
universalmente como deseable. En la medida en que contribuye al rapido
crecimiento econémico, reduce la violencia; en la medida en que produce cambios

sociales y culturales contribuye aparentemente a aumentarla.

5.-Teorias sobre el origen de la violencia: factores de desarrollo.

5.1.-Teoria frustracion — cOlera — agresion.

Desarrollada con datos empiricos por John Dollard. Dollard mantiene que el
resorte fundamental que opera en la violencia humana resulta del mecanismo
frustracion — agresion. La célera producida por la frustracion impulsa y dispone al

hombre a la agresion.

5.2.- Laprivacion relativa, de Ted R. Gurr(1972)

Este autor define la privacion relativa como la percepcion de la discrepancia
entre las probabilidades del hombre y sus posibilidades. Las primeras son los bienes
mantenidos y las condiciones de vida en que los hombres en justicia se creen
acreedores. Las segundas son los bienes y condiciones que creen capaces de

alcanzar y mantener dados los medios sociales de que disponen.

El descontento suscitado por la privacién es un acicate para la accion

(ejemplo: la violencia contra un sistema politico).
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5.3.- Teoria del dolor.

Pavlov (1963) sostiene que a ciertos niveles umbrales de dolor corresponden
respuestas excitadas y agresivas de manera condicionada. Ademas existe una
proporcionalidad : segun la intensidad del estimulo, asi serd la intensidad de la
respuesta. Bien puede ser cierto, que, ante una situacion amenazante, el individuo
manifieste un estado de ira y de agresion defensiva, conducente a la evitacion del

dolor fisioldgico.

Pero esto no explica la inmensa mayoria de situaciones del fenémeno
agresivo que no se elicitan precisamente ante el dolor que podamos recibir. Si es
frecuente que una vez conocida la posibilidad de éxito de infligir dolor sin recibir

dafio, ciertos individuos se ven recompensados, amenazando para infligir.

5.4.- Teoria catartica.

La catarsis es una especie de purificacién o liberacion de aquello que nos

abruma, nos dafa o nos hace sentir agobiados, inhibidos, reprimidos o saturados.

Partiendo del modelo hidraulico de la personalidad, explica Cerezo(1998,39)
cémo la teoria psicoanalitica establece la analogia entre la necesidad de descarga de

tension de la persona y la descarga de presion de un liquido.

En el plano de la personalidad, la catarsis supone una expresién repentina de
afecto anteriormente reprimido, cuya liberacion se hace necesaria para mantener un
estado de relajacion adecuado siendo asi una solucidn Unica al problema de la

agresividad humana.
5.5.- Teoria etologica.
Basandose en el comportamiento animal Lorenz y Ardrey han elaborado la

teoria de que en el hombre, la agresividad es algo inevitable, consustancial al

hombre.
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Segun ellos la agresividad surge cuando dos miembros de la misma especie
desean la misma cosa (en el caso de los animales: espacio vital, morada, territorio).
Vinculan el concepto de agresividad humana con el territorio doméstico. Estan

convencidos de que la guerra, por ejemplo, constituye un impulso instintivo.

Cabe objetar que, en su mayor parte la conducta agresiva entre animales no
pretende realmente hacer dafio a otro animal, sino mas bien, establecer relaciones de

dominacia, retener un alimento y cosas semejantes.

El desarrollo de la conducta agresiva tanto en animales como en humanos,
depende, durante cada fase del desarrollo de la compleja interaccion entre
organismos y medio, jugando la experiencia social un papel decisivo, como dice
Hinde (1974,249 y ss.) y afiade: en la comprension de esas influencias sociales
residen claramente las mejores esperanzas de conseguir dominar las propensiones

del hombre hacia la agresion.

Lehrman (1953), Klopfer (1959) y Gottlieb (1971) aducen razones y
demostraciones para contradecir la teoria etoldgica y nos permiten llegar a la
conclusién de que las facultades y aptitudes humanas se desarrollan por influencia

interactiva de los genes y del medio en que funcionan.

5.6.- El aprendizaje social de Albert Bandura.

Se define la agresién como una conducta que produce dafios a la persona y la
destruccion de la propiedad. La lesién puede adoptar formas psicoldgicas de
devaluacion y de degradacién lo mismo que de dafio fisico. Aungue el dafio es la
propiedad cardinal que define a la agresion ,se vincula también a procesos de
clasificacién social, determinantes de que los actos perjudiciales probablemente se

juzguen de modo diferente conforme a varios factores, entre ellos el sexo, edad,
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nivel social, econdmico, los antecedentes del atacante y la cultura dominante en la

sociedad que se trate.

Comunmente las personas no agreden de maneras directas y conspicuas que
pudieran originar el riesgo de represalias. Al contrario, tienden a atacar a otros de
modo que, para protegerse de los contraataques, la responsabilidad de sus acciones

lesivas se diluya o quede oculta.

El argumento fundamental de la teoria de Bandura (1973,1977) es que las
conductas que las personas muestran son aprendidas por la observacién sea

deliberadamente o inadvertidamente a través de la influencia, del ejemplo.

En la teoria del aprendizaje social, se distingue entre la adquisicion de las
conductas con potencial destructivo , los factores que determinan si una persona
ejecutara (probablemente) o no lo aprendido. Esto importa mucho porque no todo lo
que se aprende se realiza. Las personas pueden adquirir, retener y poseer la
capacidad para actuar agresivamente, pero tal aprendizaje rara vez se expresara si la
conducta no tiene valor funcional para ellos o si estd sancionada de manera negativa
(Bandura , 1977)

En la sociedad moderna hay tres fuentes principales de conducta agresiva:

1. Influencias familiares.

Una fuente preeminente de agresion es modelada y reforzada por los
miembros de la familia. Hay una incidencia mucho mayor de modelaje
agresivo familiar en el caso de muchachos delincuentes que de muchachos
normales (Cord y Zola, 1959).

2.-Influencias subculturales.
Las tasas mas elevadas de conducta agresiva se encuentran en medios donde
abundan los modelos agresivos y en donde se considera que la agresividad es

un atributo valioso (Short, 1968, Wolfgang y Ferracuti, 1967).
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3. Modelamiento simbélico.
Los medios de comunicacion de masas, especialmente la television, son una
fuente muy importante de conducta agresiva tanto por su predominio

indiscutible como por lo vividamente que retrata los acontecimientos.

5.7.- Teoria del incremento de indicadores.

La frustracion serd antecedente o consecuente de un acto agresivo, cuando
alcanza un determinado comportamiento emocional con un alto umbral de ira o
enojo y dependiendo de determinadas condiciones o interacciones, de entre las
cuales Melero (1993) selecciona las siguientes:

-la importancia de la interpretacion de la situacion. Por ejemplo: la
apreciacion de la frustracion como arbitraria o justificada (Pastore, 1952).

-la importancia de estimulos indicadores asociados con un comportamiento
agresivo como factores desencadenantes (Berkowitz y Lepage, 1967).

-la importancia de las caracteristicas individuales (Schmidt-Musmendey,
1975).

Posiblemente solo las emociones fuertes mencionadas tienen como resultado
la predominante utilizacion de las sefiales mas destacadas en una situacion
inmediata. La ira puede provocar asi, respuestas agresivas libres de inhibiciones de

tipo cognitivo o de otra naturaleza.

Berkowitz(1993)considera la probabilidad de una asociacion innata entre
frustracion y las emociones de ira y enojo. Sin embargo, reconoce que la ira no
necesariamente originara la agresion si no es en presencia de una serie de sefiales

adecuadas que deben tomar parte de la situacion.

5.8.- El Cognitivismo.

Muchos investigadores en competencias sociales (Lewin y Rubin, 1983; Richard y

Dodge, 1982; Eron , 1987) sugieren que los nifios antisociales, agresivos podrian
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tener un déficit de estrategias de comportamiento que le dificultaria resolver los

problemas sociales.

En los estudios de Dodge se realiza un modelo de informacién y
procesamiento social de comportamientos agresivos, en el que se describen como
competencias cognitivas necesarias para reaccionar adecuadamente en situaciones
sociales las siguientes:

a.- Observacion de expresiones faciales, para determinar si se producird o

no una agresion.

b. Interpretacion.

c. Basqueda responsable de comportamientos no agresivos.

d. Decision responsable.

e.-Promulgacion de la linea de accion.

En esta linea Perry y Rasmusen (1986 , 700 y ss.) practicaron un estudio
sobre autoeficacia y anticipacion de respuestas con un grupo importante de nifios,

partiendo del aprendizaje social de Bandura y otros.

Entre otros resultados destacamos los siguientes:

a) Los nifios agresivos mostraron méas confianza en su capacidad de agresion
que los no agresivos.

b) Los nifios agresivos mostraron mas dificultades en controlar sus
comportamientos de agresién que los no agresivos.

¢) Los nifios mostraron, clarisimamente, mas expectativas de aprobacion
social ante su comportamiento que las nifias.

d) Los agresivos estaban mucho mas seguros que los no agresivos de que las
agresiones prevendrian futuros ataques y agresiones por parte de otros nifios y
pensaban gue reducirian las posibilidades de tratamiento aversivo.

e) Respecto al sufrimiento de las victimas las nifias se mostraron mas

sensibles que los nifios, y los nifios no agresivos mas que los agresivos.
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En la linea del cognitivismo evolutivo podemos citar los estudios de Dodge
(1980 , 162 y ss.) con nifios agresivos y no agresivos enfrentados a situaciones
negativas pero valorando la intencionalidad del oponente como hostil, benigna o

ambigua. Se pueden extraer las siguientes conclusiones:

1.- Todos los nifios reaccionan a la violencia hostil con agresion.

2.- Los agresivos eran mas propensos a mostrar agresion, pero también mostraban

mas disposicion para ayudar cuando se trataba de situaciones benignas.

Entonces parece que los nifios agresivos no lo son ciegamente, sino que
discriminan y reaccionan ante los estimulos interpersonales en mayor extension que

los no agresivos.

3.- Todos estaban igualados en las situaciones hostiles y benignas, pero en la
ambigua los agresivos mostraron mas agresion que los no agresivos. Cuando la
intencion del igual estaba claramente definida los agresivos mostraron mucha mas

agresion gue los no agresivos.

La conclusion es que los sujetos actuan valorando la reputacion de sus
iguales. En consecuencia, partiendo de una repuesta negativa un nifio agresivo, en
un contexto ambiguo, puede atribuir intenciones hostiles al otro. Esta atribucion
puede confirmar su idea anterior acerca de la hostilidad de su igual, incrementando

el sentido hostil de su futura interpretacion.

5.9.- La teoria ecoldgica.

Bronfenbrenner (1987) se basa en las teorias de Lewin sobre los territorios
topoldgicos y en las expuestas por Piaget en “La construccion de la realidad en el
nifio” (1954) para elaborar su teoria ecoldgica. El principio béasico es la

interconexion e isomorfismo ante la estructura de la persona y la de la situacion.
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El individuo va avanzando por circulos concéntricos desde un campo mas
proximo hasta el mas distante, viéndose influido por cada uno de ellos con mayor o
menor intensidad en cada fase de su vida. Desde este punto de vista, para
Bronfenbrenner (1987) y Belsky( 1980,320 y ss.) existen multiples y complejas
causas que explican la violencia que se genera en una interaccion problematica con

ese ambiente constituido por territorios topologicos. Ese ambiente se organiza en:

a. Microsistema: contexto mas préximo en que se encuentra la persona : la cuna, la

familia, la escuela, etc.

b. Mesosistema: son las interacciones entre dos 0 mas entornos en los que la
persona participa activamente (por ejemplo, para un nifio, las relaciones entre el
hogar, la escuela y el grupo de pares del barrio; o para un adulto, entre la familia, su

trabajo y la vida social).

c. Exosistema: se refiere a uno 0 mas entornos que no incluyen a la persona en
desarrollo como participante activo, pero en las cuales se producen hechos que
afectan a lo que ocurre en el entorno que comprende a la persona en desarrollo o
que se ven afectados por lo que ocurre en ese entorno (en el caso de un nifio de
corta edad: el lugar de trabajo de sus padres, las actividades del consejo escolar, la

clase a la que asiste su hermano mayor, el circulo de amigos de sus padres, etc.).

d. Macrosistema: se refiere a las correspondencias en forma y en contenido de los
sistemas de menor orden (micro-, meso-, y €x0-) que existen o podrian existir al
nivel de la subcultura o de la cultura en su totalidad, junto con cualquier sistema de

creencias o ideologias que sustente estas correspondencias.

Por ejemplo, en una sociedad determinada (Francia), un jardin de infancia,
una clase de escuela, un café o una oficina de correos tienen un aspecto y unas
funciones bastante parecidas, pero todas se diferencian de sus equivalentes en los

Estados Unidos.
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Parece como si en cada pais, los entornos se hubieran construido a partir del
mismo conjunto de esquemas. Sin embargo, también existen patrones sistematicos

de diferenciacion en cada una de estas sociedades.

La transicion ecoldgica se produce cuando la posicion de una persona en el
ambiente ecoldgico se modifica como consecuencia de un cambio de rol, de

entorno, o de ambos a la vez.

Durante toda la vida se producen cambios de transiciones ecoldgicas. Y toda

transicion es, a su vez, consecuencia e instigadora de los procesos de desarrollo.

Haney,Banks y Zimbardo (1973) demostraron como las personas en
confinamiento sometidas a papeles de guardian y prisioneros, incrementaron su
estrés y su agresividad de manera excepcional y la conducta que exhibieron
respondia mas al hecho de haber desempefiado los roles asignados , que a diferentes

caracteristicas de la personalidad.

6.-Valoraciones sobre los procesos de violencia.

Haciendo recension de lo expuesto podemos decir que, frecuentemente , la
violencia es “irracional” y sin embargo ella busca sus razones para actuar e incluso
sabe encontrarlas excelentes cuando tiene ganas de desencadenarse. En este sentido
afirma Girard (1983,10 ):

““por buenas razones que tenga, no merecen ser tomadas en serio. La misma
violencia las olvidara por poco que el objeto inicialmente apuntado permanezca
fuera de su alcance y siga provocandola. La violencia insatisfecha busca y acaba
por encontrar una victima de recambio. Sustituye, de repente, la criatura que le
excitaba su furor por otra que carece de todo titulo especial, para atraer las iras

del violento, salvo el hecho de que es vulnerable y esta al alcance de sus manos”.
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Segun Girard (1983,28 , en las sociedades desprovistas de sistema judicial v,
por ello, amenazadas por la venganza, es donde el sacrificio y el rito desempefian un
papel especial. En esas sociedades los males que la violencia puede desencadenar
son tan grandes y tan aleatorios los remedios, que el acento recae sobre la
prevencion y el terreno de lo preventivo es fundamentalmente el terreno religioso.
La prevencion religiosa puede tener un caracter violento, la violencia y lo sagrado

,alli, son inseparables.

La religiosidad primitiva domestica la violencia, la regula, la ordena, la
canaliza, a fin de utilizarla contra todas las formas de violencia propiamente
intolerable, y ello en una atmdsfera general de no- violencia y de apaciguamiento.
Define una extrafia combinacion de violencia y no-violencia. Cabe decir mas o

menos lo mismo del sistema judicial.

Todos los medios practicados por los hombres para protegerse de la
venganza interminable podrian estar emparentados entre si:
1- Los medios preventivos referidos a desviaciones sacrificiales del espiritu de la
venganza.
2- Los arreglos y las trabas de la venganza como los duelos judiciales , cuya accion
curativa sigue siendo precaria.

3- El sistema judicial, cuya eficacia curativa es inigualable.

Asi, “el sistema judicial y el sacrificio tienen, a fin de cuentas, la misma
funcion, pero el sistema judicial es infinitamente mas eficaz ” (Girard,1983,28 y

SS.).

Esto nos lleva a la consideracion de la violencia legitima como aquella que
permite en virtud de una trascendencia politica comunitaria, mantener un sistema de
prevencion para evitar todo tipo de lucha intestina en el seno de la comunidad, que
bien puede parangonarse con los ritos sacrificiales que sirven de barrera a una
violencia peor e intentan enlazar siempre con la mayor paz que pueda conocer la

comunidad.
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Cuando se habla de violencia, tanto en el sentido individual como colectivo
casi siempre se piensa en robos, asesinatos, homicidios, tumultos, ataques,
violaciones, vandalismo, etc.. De hecho, a juicio de muchos, este tipo de conducta
“ilegitima” representa la totalidad de la violencia. Pero otros adoptan un enfoque
diferente y mas amplio e incluyen la guerra, la pena de muerte, los castigos
corporales, ciertos aspectos de la practica penal, determinadas conductas de la

policia y de la disciplina escolar.

En definicibn més amplia Halloran (1981, 141) sugiere introducir: la
pobreza, la privacion, la explotacion econdmica,las discriminaciones. Podrian
incluso afadirse la exclusion social, la explotacion psicoldgica, la agresividad

intelectual, etc.

De hecho la sociedad puede contribuir a la violencia, segin Halloran, al dar
su aprobacién a determinadas formas de violencia especialmente las que han sido

legitimadas en nombre del orden social.

Pero la investigacion y los debates no deben limitarse a la violencia
“ilegitima”, tal como la definen muchas personas. La mayoria de esas personas
conscientes de que sus intereses se identifican firmemente con el sistema
establecido, condenan la violencia ilegitima y, a su vez, reclaman que se utilice la
que consideran legal o legitima, para proteger el orden vigente y con ello proteger
asimismo su propia posicién. Existe, naturalmente, una diferencia entre violencia
legitima y violencia legal. La primera depende del consenso, la violencia legal no es

necesariamente legitima (James Halloran, 1981 ,41).

6.1.- Elementos relevantes en la violencia.

Hemos de concluir pues que en el proceso de violencia se dan las siguientes

circunstancias:

a) La violencia es especificamente humana, por cuanto es una libertad (real

0 supuesta) que quiere forzar a otra. Una definicion de violencia podria
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b)

d)

ser “el uso de una fuerza abierta u oculta, con el fin de obtener de un
individuo o de un grupo algo que no quiere consentir libremente” (
Domenach, 1981,36 ). Habria que afiadir efectivamente que cuando se
pretende algo del otro por la fuerza se invade la libertad del otro, del
agredido, se hace de manera intencional y se le ocasiona un dafio

intelectual, moral o fisico al violentado.

Lo terrible y lo fascinante de la violencia es que ofrece la posibilidad
de instituir en beneficio del mas fuerte, relaciones ventajosas
,economizando trabajo y palabras. En este sentido manifiesta Sartre que
la violencia ““hace sociedad”. Una sociedad que es “la inmunda

caricatura de la sociedad de la razén y del amor”.(Domenach,1981,36)

Conveniencia de la distincion entre agresion — agresividad — violencia.

La agresividad es la tendencia o disposicion a herir, violentar, dafiar a
otro u otros que no desean acceder libremente a tal acto. Esta agresividad

puede ser manifiesta o latente.

La agresion es la accion por la cual se ejecuta la agresividad

manifiesta.

Los estilos de agresion son aprendidos en gran parte por observacion y
posteriormente perfeccionados a través de la préctica reforzada (Bandura,
1973, 312 y ss.).

Las personas que estdn expuestas repetidamente a modelos belicosos
tienden a ser fisicamente méas agresivas en sus interacciones sociales que

las que observan estilos pacificos de conducta.

Parece ser que por efecto de las influencias hormonales, tienen mayor

capacidad para la agresividad los hombres que las mujeres .
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f)  La violencia no es algo espontaneo. En opinién de Montagu (1978 ,

81), el umbral de la conducta agresiva puede descender progresivamente
mediante aprendizaje, con lo cual llega a aparecer de manera espontanea.
Pero esto no permite inducir que tal espontaneidad sea innata y que no
requiera estimulos de un pulsador que la dispare. Los individuos
socializados en ambientes violentos suelen habituarse tanto a una conducta
y sus sentimientos violentos, que su modo de comportarse puede parecer a
veces, espontaneo. Pero incluso en los casos més violentos, la violencia es
disparada por algun agente exdégeno. También podria serlo por una causa
internalizada que a su vez fue provocada por una causa externa en su

génesis y asimilacion.

g) Ribes (1977,18) piensa que existe un factor muy importante a considerar

en la agresion: la apropiacion de los satisfactores para un nucleo
limitado de personas y el uso del control aversivo para mantener esta

forma de apropiacion y distribucién de los reforzadores.

h) En el caso de las conductas agresivas, los datos indican que en el cerebro

existen, sin duda, estructuras biologicas capaces de organizarse
rapidamente para funcionar en diversas formas de actividad agresiva,
pero con igual certeza puede decirse (Montagu, 1978) que tales areas del
cerebro no estan genéticamente determinadas para funcionar en forma de
agresion, salvo que se vean movilizadas por estimulacién externa,

normalmente de tipo complejo.

Se puede hablar de muchas clases de violencia en funcion del estimulo,
en funcion de una accion provocadora, en funcion de los instigadores, en
funcién de las victimas, en funcion del namero , etc.  Asi, podemos
hablar de violencia individual/colectiva, defensiva/agresiva, directa,

estructural, simbdlica, instrumental.
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j) La constitucion genética de los seres humanos incorpora predisposiciones
gue han sido moldeadas a lo largo de millones de afios por cambios propios y
ambientales. Los animales nunca han producido cultura; la cultura es un
reflejo de la inteligencia del hombre y la inteligencia permite modelar sus
reacciones. Ademas, el hombre aprende méas facilmente de sus éxitos que de

sus fracasos.

k) La violencia es producto de un aprendizaje social. Un nifio pude
identificarse con su padre e imitarle. Muchas investigaciones indican que la
identificacion con el padre y con sus valores es importante en el aprendizaje

de los tipos de conducta agresiva.

Sirva como ejemplo lo que proponen Bandura (1973) y Goranson (1970)
sobre nifios y adultos que realizan mas ataques despuées de ver como otros

actlan agresivamente que cuando no se exponen a estos modelos agresivos.

I) La conducta agresiva, especialmente cuando es cruel y carente de
justificacion, es censurada socialmente y el castigo previsto ejerce una

influencia restrictiva sobre la conducta lesiva.

Ver que la gente responde con aprobacion o incluso con indiferencia a
los agresores, comunica la impresion de que tal conducta no es Unicamente
aceptable, sino incluso esperada en esa situacion, o sea, que la exposicion a
conductas agresivas, si no se ven obstaculizadas por consecuencias adversas

tienen un efecto desinhibitorio.

Sea el caso de un alumno que ve como varios comparieros han
maltratado a otro nifio del centro y el profesor hace caso omiso de esta
situacion. Mas tarde este nifio,si tiene predisposicion para emprender tales
acciones ,se vera animado a hacerlo porque ha comprendido que existe poco
riesgo para su accién y, por lo tanto, tiene escasos temores de ser

sancionado.
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m) Un acto serda tomado como agresivo, en opinion de Gordillo y Terrades
(1973), en funcién de un sistema significativamente preestablecido que
excede al fendmeno en si. Forma parte de un proceso dialéctico-social y que
depende de las connotaciones que las distintas sociedades le atribuyen en

funcion de parametros naturales y de las racionalizaciones culturales.

n) Es facil comprobar como cada grupo social que se prepara para agredir
dispone de una axiomatica de signos sencillos para crear la atmdsfera
propicia a sus intereses. En las llamadas sociedades de consumo los

agresores modifican su actitud a medida que adquieren menos status.

Los que pretenden ascender luchan sin cuartel con aquellos que
ocupan su mismo status y son susceptibles de promocién y sabotean a

los que en un momento dado pueden cederles el puesto.

0) Factores implicados en procesos de violencia:
- La edad (periodos criticos: adolescencia y juventud)
- El sexo (influencia hormonal)

- El machismo
- El racismo
- La marginacion
- La pobreza
- Los totalitarismos politicos
- El alcohol y otras drogas
- Los procesos disarménicos de cambio social
- La presion grupal entre iguales .
- ElI mal desarrollo.
- El colonialismo.
- La burocracia extrema
- El maltrato psicoldgico
- La privacion afectiva
- La privacion o depauperacion social
- La presion institucional sobre los administrados
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P)

Q)

- La censura extremadamente coartante
- La presion intelectual

- El acoso

- El estrés

- La anomia, el aislamiento

- El hacinamiento en grandes ciudades
- La explotacion infantil

- La explotacion sexual

- La crueldad sentimental de padres

- La crueldad de los profesores

- La crueldad de los responsables de instituciones
- El desamparo infantil

- El arbitrario uso de la justicia

- El maltrato afectivo.

Las dos formas mas comunes de violencia son la violencia simbdlica
y la violencia directa. La violencia directa se traduce normalmente en dos

posibilidades : la violencia expresiva y la violencia instrumental.

La violencia expresiva se puede considerar como una reaccion
explosiva que surge cuando se experimenta un nivel de estrés, de
crispacion que supera la capacidad individual o grupal, para afrontarla de
otra manera. Esta violencia puede incrementarse si se aumentan a medio
plazo determinados objetivos, pudiendo convertirse, de esta manera, en

violencia instrumental.

La violencia instrumental se utiliza para conseguir un determinado
resultado. Se trata de actuar como medio de defensa o de ataque o de
salvaguarda utilizando resortes que aparentemente justifican la accion y

gue de alguna manera el que la ejecuta la cree legitima.

La violencia engendra violencia, como ya hemos visto anteriormente.

Por lo tanto el lema “vis pacem, para bellum” es una paradoja que
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pretende justificar la atrocidad de las guerras y que Unicamente es fuente
de un eterno circulo vicioso en que cada cual pretende alcanzar el nivel de
mayor preparacion, es decir, el mayor arsenal de armas mortiferas y
representa una fuente constante de estrés, crispacion, temor y conflicto de

intereses.

Segun el criterio de Hamburg (1971) la tarea de la educacién es
ensefiar no solo que la violencia es mala, sino que existen otras maneras

de hacer frente a los problemas en situaciones de gran emotividad.

Teniendo en cuenta que convivir con la violencia aumenta el riesgo de
ejercerla o ser su victima, es necesario proteger a aquellos que son mas
vulnerables a sus efectos (Diaz Aguado, 1996) y ensefarles a defenderse
de su influencia destructiva en todos los contextos: familia, escuela,
lugares de ocio, medios de comunicacion, o el conjunto de esquemas y

valores de la sociedad.

r.)-Agresividad, violencia y conflicto.

Tal como plantea la definicion de conflicto Jares (1994,288) puede

interpretarse con las siguientes connotaciones:

a. Un fenomeno de incompatibilidad entre personas o entre grupos, o
entre aquellas y éstos, mediante el cual se afirman o perciben
intereses, valores y/o aspiraciones contrarias.

b. Los elementos que intervienen en un conflicto son, basicamente, tres:
las personas, el proceso y el problema o diferencias esenciales
(Lederach, 1985).

6.2.-La violencia como potencialidad:
La violencia es el resultado de las interacciones de procesos con agresion que

han conformado un umbral de agresividad debido a la reiteracion o intensificacion

de los procesos de ira/rabia/venganza/enojo y que han llegado a marcar la



personalidad de un sujeto, de tal manera, que ante un problema o situacion
conflictiva que él interprete hostil a su persona desarrollard una respuesta con un
alto grado de agresividad. Nos referimos asi a la capacidad de un individuo de ser

violento.

6.3.-La violencia como término de la accién:

Es el resultado de haber ejercido una presion, una agresividad, una conducta

que ha violentado hostilmente la dignidad de otro o de otros.

Es decir, que los conflictos pueden resolverse de manera agresiva 0 no

agresiva, con violencia o sin ella.

La agresividad es la disposicion de &nimo a actuar con la fuerza, con
enervacion para resolver una situacion. La agresividad, siendo un componente de la
personalidad humana entendida como combatividad, espiritu de lucha, de
actuar con impulso, con decision para resolver los problemas o superar los
handicaps, no puede valorarse como negativa. Pero cuando esa disposicion se
manifiesta en un umbral elevado y con alteraciones de los esquemas béasicos y en
orden a producir un dafo, se desarrollard una agresividad maléfica, patolégicamente
violenta. Por lo tanto, a la inevitabilidad de la agresividad no se sigue en modo

alguno la inevitabilidad de la violencia (Etxebarria, 1985).

Haciendo consideraciones sobre la naturaleza de la agresividad humana,
comenta Montagu (1990, 257 ): el amor frustrado conduce a un mal desarrollo, a
una inhabilidad para el amor y habilidad para la agresion. EI amor satisfecho
conduce a un desarrollo saludable, a la habilidad de amar y a la cooperatividad.
Hablamos mucho de amor en el mundo occidental, pero hacemos poco. El Unico
modo de aprender a amar, es siendo amado. No se trata de una mera fantasia, ni de

una teoria. Es un hecho, un hecho verificable.

Se deduce de todo lo dicho que el incremento de la violencia esta asegurado

por multitud de factores en el mundo actual, en un mundo donde reina la hipocresia
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y el egoismo. Se tiende a la deshumanizacion, se tiende a la violencia, por eso
hemos de trabajar en el terreno afectivo, como expondremos mas adelante, en el
terreno cognitivo y en el psicoldgico y socioldgico para impedir que la violencia

prolifere.

6.4.- La violencia como represion sentimental.

La agresividad dimana de la represion de lo emotivo y de la represion del
sentimiento. Si a un nifio se le permite expresar desde su tierna infancia lo que
siente y tal como lo siente,sin trabas ni cortapisas, ese nifio tendra seguridad en si

mismo, autoestima, capacidad de comunicacion y un espiritu de paz.

Pero si constantemente se le reprime : lo reprime el padre,lo reprime la
madre, se le reprime en la guarderia, abusando del sindrome del noismo , es muy

dificil que ningun nifio se atreva a expresar lo que le pasa en su intimidad.

Para muchos nifios se reproduce la siguiente situacion : j no puedes! ... jno
te acerques!...... jcallate!........ i ahora estdn hablando los mayores!........ €S0 son
tonterias ! y represiones constantes al estilo de éstas , con lo cual el nifio se sentira
anulado. El nifio crece y tiene dudas que no resuelve , que no se le aclaran porque
no se le deja hablar o se le contesta con evasivas, 0 bien porque tiene
comportamientos caprichosos y hay que recriminarlo, aunque €l esté intentando
Ilamar la atencion de la forma que sabe. A estos nifios no se les ha dejado expresar
sus emociones, sus inquietudes con naturalidad,en consecuencia se va acumulando
en ellos una rabia contenida que en los momentos de tension,de conflicto o de
discordancia asociativa 0 comunicativa, salta como un resorte la agresividad que
mantuvo contenida. Y cada vez que se reproduce una escena similar la explosion de

ira serd cada vez mayor.

Si a los nifios se les permitiese decir lo que sienten desde muy

pequefios, no habria agresividad en el mundo.

43



CAPITULO I

LA ADOLESCENCIA: Personalidad , Desarrollo de la agresividad, Escuela y
conflicto.

GUION

1.- Condicionantes de la personalidad del adolescente.
2.-Dificultades en el proceso de maduracion y crecimiento del adolescente.
3.-Evolucion de la agresividad en el adolescente.
4.-Educacién y conflicto.
5.-Conductas disruptivas,agresivas,antisociales.
6.- Tipologia de los conflictos.
7.-Causas de la agresividad escolar.
7.1.- Causas externas

7.1.1.-Complicacion del mundo socioeconémico.

7.1.2.- Los M.C.M.

7.1.3.-La familia.

7.1.4.- Los mecanismos de grupo.

7.1.5.-Las drogas.

7.1.6.- Violencia en los deportes.

8.-Causas enddgenas del propio centro escolar.
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1.- Condicionantes de la personalidad del adolescente.

La adolescencia es un periodo evolutivo de la vida del hombre que abarca
desde el final de la infancia hasta el comienzo de la adultez,es decir,
aproximadamente entre los doce y los veinte afios. Muus(1986,10) , por ejemplo ,

la describe como el periodo de doce o trece afios hasta cerca de los treinta.

Se trata de una fase de desarrollo que se encuentra entre lo
psiquico,insuficientemente estructurado de la infancia y la relativa estabilidad del
adulto que todavia no se ha alcanzado. El segmento cronolégico de su duracion ,en
realidad, varia segun los diferentes autores y también es variable dependiendo de las
circunstancias particulares de cada individuo y de las connotaciones culturales y

sociales del entorno que rodea al adolescente.

Fundamentalmente es una época de cambio en la que se pasa de una
dependencia de los demas ,sobre todo de la familia, en el ambito moral,de las
normas,de la toma de decisiones; a una afirmacion de la personalidad buscando

independencia.

Sus caracteristicas generales son:

Cambios fisioldgicos.- Comienzan los primeros cambios en el plano
fisico,fisilogico, y hormonal con el consecuente desarrollo de la
capacidad sexual,que suele producirse , de una manera bastante
traumatica para los puberes o preadolescentes,debido a la falta de

informacion .

- Pensamiento formal.-El desarrollo del pensamiento formal le capacita
para usar estrategias de resolucion de problemas,para pensar sobre su

propio pensamiento y esta adquisicion le habilita para el establecimiento



de la propia identidad,la tolerancia , la comprension intercultural vy el

progreso en los estadios del juicio moral.

- Egocentrismo.- El adolescente va asumiendo con el inicio de la pubertad
la comprension de que él y el otro pueden asumir la perspectiva de una
tercera persona,de un observador imparcial.Es decir,que paulatinamente
se va situando en una perspectiva de descentralizacion de su

egocentrismo.

La identidad propia.- La configuracién de una identidad propia le
permite al adolescente afirmarse,sentirse seguro,hacer un proyecto de su
vida que le capacite para explicar su papel en el mundo,en la viday en la

sociedad.

El desarrollo de la identidad se produce como consecuencia de un
continuo proceso de reflexion y observacién simultdneas que tiene lugar en todos
los niveles del funcionamiento mental. Segun este proceso,el individuo se juzga a si
mismo en funcion de como percibe que le juzgan otras personas significativas para
él.. (Erikson,1968,p. 71).

En cuanto al descubrimiento del “yo”, afirma Tierno(1982,p. 5) que no se
debe generalizar el sentido de expresiones tales como que la adolescencia es la
“edad de la afirmacion del yo”, ya que “toda la vida del hombre es un

descubrimiento progresivo del yo”.

Muchos autores han descrito el punto algido de la conformacion de la
identidad como un punto critico. Por ejemplo Erikson(1968,14) piensa que la
palabra crisis se refiere a un momento crucial,un punto critico necesario en el que
el desarrollo debe tomar una u otra direccion,acumulando recursos de

crecimiento,de recuperacion y diferenciacion posterior.

Desde luego representa un paso dificil el hecho de que habiendo tomado

siempre otras personas las decisiones por ellos , de pronto al desear asumir
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independencia y no verse en la encrucijada de tener que adoptar posturas y tomar
decisiones partiendo de una escasa experiencia,y poca seguridad en si mismos. De

ahi, el carécter critico,oscilante,dubitativo de la personalidad en este periodo.

Pero ,alin mas, dado el estado de cosas del presente,derivadas del avance vy el
progreso tecnoldgico,se complica la crisis de identidad de los adolescentes e

incluso la de los adultos.

En relacion a esta crisis social y de identidad personal relata Alonso(1994,
213) que :

una de las consecuencias de la sociedad postindustrial se manifiesta en la
desinteriorizacion de la persona y la pérdida,en gran medida, de la significacion
existencial de la vida como parecen atestiguarlo las crecientes tasas de suicidios
juveniles,los altos niveles de alcoholismo y drogadiccién,el aumento de las
depresiones nerviosas y de los estados de ansiedad,la agresividad inmotivada e
irracional,la despersonalizacion en las relaciones sociales.EIl crecimiento de los
campos de asistencia social y de salud mental son una muestra de lo que acabamos
de indicar.El cansancio de la vida envuelve a muchas personas en un ambiente

enfermizo y enrarecido.

Muchas personas ,en efecto , buscan su fuente de felicidad en extrafias
terapias,religiones o sectas que les permitan encontrase a si mismos,encontrar su
propio “self”, o un relax que son incapaces de encontrar en la rutina tediosa de sus

vidas.

- El problema de la autoestima.- La autoestima y el sentimiento de nuestra
competencia constituyen los ejes de la autoimagen. La autoimagen se refleja
en el deseo de ser amado,de ser considerado,tenido en cuenta y respetado por
las personas que intervienen en la vida del adolescente,particularmente

durante los primeros afos.
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La seguridad proporcionada en la relacion con los adultos mas
significativos les permite desarrollar expectativas positivas de si mismos
incrementando su autopercepcion y esto les ayuda a aproximarse al
mundo con confianza. Podemos definir la autoestima ,siguiendo a
Cardenal (1999,56) como el conjunto de valoraciones y evaluaciones
que se traducen en sentimientos,opiniones y comportamientos sobre la
configuracion organizada de percepciones, de autoconceptos y de
autoimagen que tiene el sujeto de forma consciente, y que pueden ser
autoinformados por el individuo.A pesar de que,a veces,pueden estar

influidos por contenidos inconscientes.

El nifio que se siente amado,se siente seguro,es valorado positivamente por
los otros,crece en su autoestima y entonces tiene una enorme probabilidad de
madurar adecuadamente,pero “si no recibe la atencion necesaria,si aprende que no
puede esperar cuidado ni proteccion,desarrolla una vision negativa del mundo y

acostumbra a responder a él con retraimiento y violencia”.

Habilidades sociales.- A través de las relaciones con los iguales y con los adultos
los adolescentes aprenden a implicarse responsablemente en el cumplimiento de
tareas sociales y en la practica de habilidades comunicativas y socializantes. Estas
habilidades,esta competencia social tiene una gran influencia en el modo en que
ellos abordan los conflictos e intentan solucionarlos. Roche y Sol (1999,13 y ss.)
introduciendo el estudio de los comportamientos prosociales establecen las
siguientes categorias : ayuda fisica,servicio fisico,dar y compartir,ayuda
verbal,consuelo verbal, confirmacion y valoracion positiva del otro,escucha

profunda,empatia,solidaridad,presencia positiva y unidad.

Pero ademas habilidades tales como la cooperacion , la competencia; ceder,
exigir o negociar en los intercambios, aprendizaje de la tolerancia , el respeto a las
normas, respetar lo justo y combatir lo injusto estan en relacion directa con la
maduracion personal y con la capacidad de resolver los problemas y situaciones

complicadas de la vida con un espiritu de no-violencia, sin agresividad . De ahi , la
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importancia de cultivar estas actitudes, como expondremos mas adelante en la

proposicién de métodos que incorporan estas habilidades como parte del curriculo.

La influencia del grupo.-En esta edad una de las mejores formas de integracion
social es la constitucion de grupos de iguales.Los grupos bien integrados pueden
hacer la funcion de un microcosmos social donde se ponen en practica rasgos
conductuales basicos que garantizaran la eficacia en el ejercicio de tales conductas

cuando se encuentre en una red social determinada.

La formacién de grupos lleva aparejadas consecuencias positivas
para sus miembros:

-Aprendizaje de la tolerancia,cooperacion ,solidaridad.

-Sentimiento de seguridad.

-Sentimientos de generosidad y altruismo.

-Espiritu comunitario y de colectivizacion.

-Recepcion de apoyo por parte de otros.

-Referencia normativa.

Pero si un grupo es antisocial, las consecuencias que podrian derivarse
serian las siguientes:

-Violentacion de la autonomia de los miembros.

-Excesiva sumision al lider.

-Desorganizacién y confusion de funciones.

-Amenaza implicita o explicita por infringir las normas.

-Riesgos de tabaquismo,alcoholismo,drogadiccion.

-Desintegracion de la propia identidad.

-Aprendizaje de la violencia,la intolerancia,racismo,machismo...

Incorporacion de valores.- La adolescencia es una etapa apropiada para la
concienciacion en el mundo de los valores ya que el adolescente vive un
momento de especial sensibilidad para interesarse por los demas ,es mas

generoso, mas voluntarioso y mas altruista.
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Lo cierto es que solo cuando el adolescente crece en condiciones muy

favorables tales como crecer en una familia equilibrada, recibir carifio, asistir a una

escuela de calidad,acceso a recursos para el ocio,apoyo de los adultos,modelos de

conducta positiva y respeto a los limites y a las normas , puede garantizarse una

incorporacién adecuada de valores;de lo contrario existen muchas dificultades.

2.-Dificultades para el crecimiento y maduracion de los adolescentes.

El crecimiento y maduracion de nifios y adolescentes hasta hace unas

décadas se producia siguiendo un ritmo paulatino,marcado y acompasado por los

siguientes vectores:

Normativa paternal.- Se ejecutaba el principio de autoridad ,no existiendo
mucha capacidad para la réplica,por lo cual se cumplian los mandatos
paternos practicamente sin cuestionarlos.

Normativa social.- Se seguian con bastante fidelidad los imperativos del
cddigo social establecido, estuviese o no aceptado en el fuero interno de las

personas.

Justicia.-Dificilmente se transgredia la ley porque la sancion era firme y su
ejecucion también.

Tabules.- Habia una serie de tables ,un solapamiento o una clandestinidad
de ciertas costumbres. Sélo hablar de ellas constituia un atentado contra las
convenciones sociales.

Fortaleza de los vinculos.-El vinculo ético,el vinculo religioso y el
matrimonial eran durables y dificilmente se podian romper.

Libertad.-El ejercicio de la libertad estaba constrefiido por una serie de

leyes que mantenian a las personas circunscritas a unas esferas limitadas.
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Sin embargo , en el periodo actual,como consecuencia del proceso de los
nuevos acontecimientos que afectan al individuo,a la familia,a los grupos humanos
y sociales en general;las cuestiones relativas al sexo,las condiciones
econdmicas,demograficas y sociales,los problemas de carencia de sentimientos,la
caida de ciertas ideologias , engendran y alimentan contradicciones y
desequilibrios.Algunos de estos factores estan afectando a la forma en que se
produce o se deberia de producir el crecimiento y maduracion de los

adolescentes,tales como:

= La mitificacion del placer y la pulsion.- Segun Pérez Gémez(1997,58) , el
mercado resituado en una economia de oferta encuentra en las nuevas
necesidades emotivas el terreno apropiado para su expansion,la satisfaccion de
la emotividad se troca en consumismo:consumos de servicio,de bienes,de

estéticas y de estatus.

En palabras de Lyotard(1990, 121) el mundo habla de
velocidad,goce,narcisismo,competitividad,éxito,realizacién.El mundo
habla bajo la regla del intercambio econdmico,generalizando a todos los

apectos de la vida,incluyendo los placeres y los afectos.

Culto al cuerpo y mitificacion de la juventud.- Teniendo en cuenta la
primacia de la apariencia, la cultura de la satisfaccion el mito de la pulsion,y el
objetivo colectivo de rentabilidad comercial,es l6gico que el modelo que se
propone de vida y satisfaccion en la sociedad multimedia sea la idilica
exhibicion de una juventud atemporal con un cuerpo de disefio,que unos desean
alcanzar y los mas afioran en silencio (Pérez Gomez,1997,15) . Lo que ocurre
es que la satisfaccion es efimera por cuanto los objetos y las situaciones
heddnicas también son volatiles y esto ha de conducir inexorablemete a la

angustia del hombre,especialmente del adolescente.
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La premisa de la neutralizacion.-El sistema ya no se constituye entre artificio y
contingencia,sino sobre la base de dar sentido y orden a la turbulencia del
ambiente; se adapta el entorno al sistema. Asi, segin Calvo Ortega(1994,97 y
ss.) se produce una “institucionalizacion permanente en el que continuamente se
inventan cddigos que impongan un orden y reduzcan la capacidad de articular
territorios de existencia propia como campos de la experiencia posible. De ahi la
importancia de los nuevos lenguajes mediaticos e informaticos de las tecnologias
avanzadas,que constituyen la nueva reticula de conexion social y que en nada
son soporte de la plural expresividad individual. En realidad, es el nuevo y
potente medio de neutralizacion,a través del cual las comunidades/comunicantes
son sustituidas no por una individualidad,sino por una homologada Yy

heterodirigida individuacion”.

Eclecticismo moral vy acritico.- La exigencia de la economia liberal de
derribar cuantas barreras materiales,simbolicas o ideoldgicas se crucen en el
camino del libre intercambio para la obtencion del beneficio ha conducido
progresivamente a la formacion de una amorfa y anénima ideologia social de
eclecticismo trivial y ramplén, que de modo acritico y amoral admite el
principio del “todo vale si a la postre sirve al objetivo de la rentabilidad

personal, grupal o nacional (Pérez Gomez,1997,p.5)

La anonimidad.- El aislamiento social del hombre que vive como un grano de
arena formando parte de un desierto,lo convierte en un nomada, un ser
desarraigado,perdido como un pedn en el espacio,un ser sin rostro que le lleva a

la impresion de que su existencia es futil para si mismo y para los demas.

Esta deficiente valoracion de si mismo también conduce a los jovenes y
adolescentes a buscar soluciones desesperadas para salir de esa anomia y de ese

anonimato.
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» El nuevo papel de la mujer.- La mujer ha conseguido un cambio de rol que la
habilita para responsabilizarse de muchas nuevas tareas en la sociedad. Asi lo
describe Subirats(1997, 120):

Este cambio tan rapido que se ha producido en los niveles educativos
alcanzados por las espariolas constituye la base fundamental para otros
cambios mas globales en su posicion en la sociedad.A pesar de las muchas
criticas que podamos formular al sistema educativo,a su caracter
meritocratico y a su funcién reproductora de las jerarquias sociales,la
experiencia espafiola nos ha mostrado que el acceso a la educacion es la
base indispensable y fundamental para la transformacion del status de las
mujeres en la sociedad,y que al mismo tiempo,este sistema es probablemente
el menos desigualitario de los subsistemas sociales,0 , dicho en otros
términos, el mas susceptible de introducir cambios en pro de la igualdad,y
por lo tanto el primero que incide de modo decisivo en la transformacién de

las posibilidades de igualdad para las mujeres.

Por otra parte el nuevo rol ha traido cierto confusionismo a los adultos
que han vivido una fase de transicion excesivamente acelerada y esta
ambiguedad la padecen los adolescentes tal como se desprende de sus
respuestas en los cuestionarios.Sigue diciendo M. Subirats ( 1997, 121): “la
necesidad de una escuela coeducativa se acelera en estos momentos de
intensos cambios, en los que no sélo asistimos a la necesidad de que las
mujeres consigan espacios de poder publico para contribuir a la
transformacion de la sociedad actual,sino que ,a la vez, aparecen signos de
deterioro en las pautas vigentes como configuradoras del género masculino.
Las elevadas tasas de paro entre los jovenes,la falta de expectativas repecto
de su futuro profesional,asi como la discusion,por parte de las muchachas,
de un liderazgo tradicionalmente ostentado sin ninguna dificultad por los
muchachos,hacen aparecer en los centros educativos una serie de
situaciones que muestran una aceleracion de la violencia y de la falta de

cohesion social y cutural entre los jovenes,especialmente entre los varones”.



» El prolongamiento de la adolescencia.- A medida que la sociedad se hace mas
compleja y exige a sus adultos mayor nivel de competencia social y profesional
obliga ,en cierto modo,a alargar el tiempo de preparacion para esas nuevas

destrezas y habilidades,prolongando asi la adolescencia.

Para Tierno(1992,110), la prolongacion de la adolescencia en nuestra

sociedad se debe a multiples razones, entre las cuales destacamos:

a.-La complejidad tecnologica del mundo laboral requiere cada vez mayor
preparacion intelectual y profesional para poder integrarse.

b.-Prolongacion de la esperanza media de vida de las personas.Cuando la
esperanza de vida eran cuarenta o cincuenta afios,dificilmente se podian gastar
veinte o veinticinco en prepararse para la vida adulta.

c.-El peso de las condiciones econdémicas.Actualmente el trabajo de los
adolescentes no solo no es necesario par la comunidad,sino que ademas es una

competencia no deseada para los adultos.

El problema es que esta prolongacién de la adolescencia tiene repercusiones para
el adolescente y su familia,a saber:

= Carga econOmica para los padres.

= Dificultades para la emancipacion.

= Dificultades para la formacion de parejas estables.
= Inestabilidad emocional.

= Sensacion de ansiedad y frustracion.
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3.-Evolucién de la agresividad en el adolescente.

Como hemos visto ,los nifios,desde su nacimiento,estan sometidos a un
proceso de socializacién mediante el cual aprenden a amar,respetar,colaborar con
los demas,dialogar y comprender las actitudes de los demas,buscando siempre un
control entre lo que ellos desean y lo que es justo. Pero cuando este sistema de
socializacién aparece truncado por diversas razones ,el nifio no controla sus
impulsos,no respeta a los demas,no es capaz de ponerse en el lugar de los otros y
entonces su desengafio,ansiedad y frustracion le ponen en condiciones de disparar

su agresividad.

Una explicacion del proceso de desarrollo de la agresividad en la
adolescencia podemos apreciarlo en la figura que sigue : de cuatro a siete afos la
agresividad se manifiesta en forma de enojo,celos,envidia,y ,en general se orienta
contra los padres y su finalidad es dar salida al conflicto amor-odio que genera la
internalizacion de las normas morales.El objeto suele desplazarse hacia un hermano

0 chivo emisario. Abundan los juegos agresivos.

Entre los seis y los catorce afios van apareciendo diversas formas de agresion
como el enojo ,fastidio,disgusto,envidia,celos,censura etc. El objeto de las
agresiones se amplia de los padres a los hermanos e ,incluso, hacia el propio sujeto
Jda finalidad ,ahora, es ganar,competir,asegurar la “justicia”,dominar los
sentimientos. La racionalidad y el autocontrol cobran cada vez mayor eficacia y son
tipicas la sublimacién,la sustitucion,la competencia y otros mecanismos de defensa

y evasion.
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Algunos aspectos evolutivos de la violencia(De Bolman,1974)

Edad Tipo Objeto Finalidad Otras
cualidades
De 6 a 14 Padres,hermanos | Ganar,compet |La
afos Enojo,fastidio,d | el mismo sujeto. |ir,ase- gurar | racionalidad,
is- la el autocontrol
cobran cada
gusto justicia,domin vz mayor
envidia,codicia, ar 0S| eficacia:  los
deseo,celos. sentimientos. | nifios pelean
fisicamente;
las nifas
verbalmente.
Son tipicas la
sublimacion y
la
competencia.
De los 14|Toda la gama|Se vuelven | Mantenimient |Aparece la
anos a la|de sentimientos|dominantes las|o del | capacidad
edad adulta |modificados de |actitudes equilibrio de empatia
agresion,experi |referidas a uno|emocional,en |con los
mentados sobre | mismo. especial con|demas y
todo en relacién relacion a la|también Ila
con las autoestima. capacidad
actividades,el de
trabajo y los pensamient
deportes. 0 abstracto
Tablan°l -3 Tomado de Herbert(1983,273y ss. , en Cerezo,1997, )

A partir de la adolescencia se va configurando la agresividad que conformara

la edad adulta y que incluye toda la gama de sentimientos modificados de agresion

que se experimentan en relacion con las actividades,el trabajo y los deportes. El

objeto recurrente en esta etapa es uno mismo Yy la finalidad es mantener el

equilibrio emocional,en especial,con relacién a la autoestima.
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Los elementos intervinientes en el proceso son:la base biologica, el
ambiente,los procesos sociocognitivos y la personalidad.Estos elementos seran

estudiados con mas detalle en la tematica del maltrato y la basqueda de soluciones.

4.- Educacion y conflicto

Haciendo una valoracion de conjunto, Oliva ( 1999,45y ss.)afirma:

“a pesar de los diversos modelos explicativos,la realidad nos muestra que los
pares estabilidad/cambio,integracion/conflicto,consenso/coaccidn, son dos aspectos
igualmente validos de cualquier sociedad. De hecho , toda sociedad requiere para
ser tal, cierto nivel de estabilidad. Pero el conflicto siempre esta presente;puede
adoptar formas violentas o pacificas; puede ser manifiesto o latente;encauzado o

desbordante,pero nunca puede ser suprimido”.

Asi como los encuentros y coincidencias,las diferencias y los conflictos
forman parte también de nuestras relaciones cotidianas,no somos ajenos al
disentimiento ni a la posibilidad de que nuestros intereses choquen con los de otras
personas. Por eso es normal la existencia de conflictos. Tal como aprecia
Apple(1986,125):

la perspectiva que encontramos en la escuela se apoya sobre todo en que todos los
elementos de una sociedad, desde el cartero y el bombero en los grados elementales
a las instituciones parciales de los cursos civicos de la escuela secundaria, se
vincula entre si en wuna relacion funcional,contribuyendo cada uno al
mantenimiento continuado de la sociedad. El conflicto y la disensién interna de una
sociedad se consideran inherentemente antitéticos al buen funcionamiento de un

orden social. Una vez més el consenso es un rasgo pronunciado.

Pero ademas Apple constata los usos sociales del conflicto intelectual y

normativo,uso que es ignorado en la mayor parte de los encuentros curriculares de
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las escuelas. Ciertamente existe una perspectiva de asuncion ideoldgica de que el
conflicto y ,especialmente el conflicto social, no es un rasgo esencial de la red de
relaciones sociales .El conflicto se entiende peyorativamente como una

confrontacion de resultados negativos.

Sin embargo la vida es una sucesion continuada de problemas y conflictos
que se resuelven o se apartan o se transforman o se canalizan.Se resuelven unos y
aparecen otros. Y el hecho de aprender a solucionarlos es constructivo y
proporciona al hombre un dominio sobre las relaciones humanas y el componente

de lucha ,de friccion y competicidn que lleva implicita la vida moderna.

Rodero(1994,251) nos presenta una concepcion social de equilibrio de los

conflictos siguiendo estas secuencias:

La concepcion de la vida humana como una sucesion de conflictos del

individuo con la naturaleza,las otras personas y grupo,las estructuras
sociales y consigo mismo.

- Una visién positiva del conflicto,entendido como desafio,motor de
cambio,puente para la relacion,posibilidad de creacion humana,abierto a
multiples soluciones no necesariamente destructivas.

- Como consecuencia de los dos aspectos anteriores,los conflictos son
permanentes,no se resuelven,sino que van transformandose,reguldndose
segun las intervenciones de los participantes en ellos.

- La propuesta de una ética social basada en la cooperacién,el didlogo,la
firmeza ante lo injusto,la no-violencia como instrumento de regulacion de

conflictos.

Sin embargo,en nuestra opinién,puede interpretarse que cuando un conflicto se
transforma y deja de chocar con los intereses de los otros,ya no causa ningun dafio y

por lo tanto deja de ser conflictivo.
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Lo cierto es que los puntos de vista pueden acercarse y el todo o nada puede
convertirse en un “tanto por ciento para cada uno”. Para la resolucion de los
conflictos es importante que las partes aprendan a “ceder” un poco cada uno ,que
aprendan a solucionar ellos mismos el problema y tomar las decisiones ,aunque para
ello se puedan ayudar de la figura del “mediador”. Esto es muy formativo y ha de
ser canalizado y fomentado en la escuela como un elemento de primerisima

importancia en el proyecto curricular.

Como diria Apple (1986,113 y ss.) , podria ser imperativo que los
estudiantes urbanos y de clase obrera ,entre otros,desarrollaran perspectivas
positivas del conflicto y del cambio, que les permitieran enfrentarse a la dinamica
del poder y las realidades politicas complejas , y a menudo represivas,de su
sociedad de un modo no tan proclive a la conservacion de los actuales modos
institucionales de la interaccién y mas en concreto sobre la situacion de las
instituciones educativas como instrumento de perpetuacion de los intereses de las

clases dominantes.

En cualquier caso,considerado desde un punto de vista socioldgico, el

conflicto puede ser productivo,argumenta Oliva (1999,48).Y subraya :

“la estructura interna de cada una de las partes implicadas en el conflicto
se modifica en la medida que ,cuando el conflicto se produce,éste entra a formar
parte de la definicion de la situacion que cada una de las partes establece en ese
tipo de relacion. De esta manera, la estructura del grupo se ve modificada por la
necesidad de adaptacién a la nueva situacion. El conflicto adquiere autonomia y
determina ciertas condiciones a cada parte : establece un orden de prioridades y
exige una concentracion/centralizacion de todas las fuerzas y todas las energias
para el desarrollo de la confrontacion...Estamos ante una de la aportaciones
centrales de Simmel: la consideracion del conflicto como la base de la formacion
grupal y el sentido unificador que tiene la lucha o la funciéon cohesiva del

conflicto™.
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Los conflictos son situaciones en las que dos 0 mas personas entran en
desacuerdo por tener puntos de vista ,intereses,necesidades,opiniones o anhelos
cuya consecucion supone un litigio por cuanto el objeto de conflicto es dificilmente
cuantificable,indivisible o las partes lo perciben como un absoluto(*todo o nada”) y
no es posible ,de partida, encontrar una solucion asequible para ambas partes
considerando el planteamiento cognitivo-emocional que han adoptado en principio.
La esencia de la resolucion de conflictos esta ,precisamente, en mostrar a las partes
como pueden acercarse usando estrategias de acercamiento y cesion , usando sus
propios razonamientos ; no se trata ,sin embargo de que el mediador
,profesor,monitor o persona interviniente como ayuda proponga las premisas de

solucion.

No se trata tanto de “dar el pez” como de ensefiar a “pescar el pez”.Por eso
la escuela no ha de limitarse a poner el énfasis en los estudiantes como personas
transmisoras y receptoras de valores,sino mas bien como productoras y creadoras

de valores.

En este sentido debemos recordar que los alumnos tienen que aprender a
resolver los conflictos,tienen que aprender a problematizar.En esta linea proclama
Monclus(1987,70):

Cuanto més se problematicen los educandos, el tener conciencia de que son
seres en el mundo y con el mundo,tanto mas sentirdn un desafio que les obligara a
responder.Y al captar el desafio como un problema en sus conexiones a otros , la
comprension que resulta tiende a volverse progresivamente critica,y por ello

crecientemente desalineada.

Por eso insiste Apple(1986,116 y ss.) reclamando una nueva estrategia para
la escuela : criticamos las suposiciones ideologicas y econdmicas fundamentales
que conforman la escuela tal como existe hoy, y al mismo tiempo ,paradéjicamente,
tratamos de conseguir que esas mismas instituciones sean un poco mas humanas y
un poco mas educativas. Es una posicion ambigua,pero al fin y al cabo también es

ambigua nuestra situacion total.
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5.- Conductas disruptivas, conductas antisociales.

Cuando hablamos de conductas disruptivas nos referimos a aquellas que son
molestas, que perturban el quehacer de los demas,por lo tanto no son deseables y

al mismo tiempo no llegan a ser dafiinas o lesivas para los demas.

Una conducta antisocial es la que no respeta las normas que hacen posible la
convivencia en sociedad .Siendo la escuela un microcosmos social las conductas
que atentan contra las normas de convivencia también seran conductas antisociales
y abarcan una serie de hechos tales como agresiones fisicas, morales, insultos,
robos, chantajes, exclusiones, mentira, rumor infundado, dafio al material, dafio a

las instalaciones etc.

Hemos definido en el capitulo anterior la agresividad como la disposicion o
tendencia a actuar infringiendo dafio . Se puede decir que el principio de activacién
de las conductas antisociales se encuentra en la agresividad . Podemos calificar
.entonces , el ambiente disruptivo lesivo,como ambiente de agresividad o de

conductas agresivas.

A proposito de las conductas agresivas que cada dia se hacen mas

frecuentes en los centros , resefiamos alguna, tales como:

- Episodio ocurrido en uno de los centros investigados:
““un grupo de tres alumnos cogen por la fuerza a una nifia en una esquina del patio
; mientras dos la sujetan el tercero le rompe los botones de la camisa,le fuerza el

sujetador,le arafa...”

-En un articulo de prensa se podia leer el 25 de febrero de 2000:
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““ el pasado sabado se encontraron en una manifestacion todos los miembros de la
comunidad educativa y los de tres institutos mas para protestar por la violencia
en las aulas y ,en concreto, por la agresion sufrida por la vicedirectora del centro
por un joven de diecinueve afos,ajeno totalmente al centro educativo ,que le
propinG un pufietazo cuando dicha docente insté al joven para que abandonase

las instalaciones.( “Voz de Galicia- 25-febrero-2000)

-Y en otro centro:

“Un alumno golpea a un profesor que le recriminé por fumar en el pabellon.
Acomparfiaban al alumno otros dos menores que, incluso, portaban palos, segln

advirtio el director....”

Estos son solamente algunos de los cientos de casos que se producen durante
el curso académico y que nos pueden dar una idea (ver capitulo VI) de que la

situacion es méas compleja de lo que a simple vista puede parecer.

Cabe relacionar con esto el hecho de que la escuela es un espacio visitado
por una cantidad de individuos de distinta educacion,procedencia social y
econdmica,con diversa idiosincrasia y con un fondo familiar que oscila mucho de
unos a otros (alumnos, jovenes ajenos al  centro,profesorado,bedeles,padres,etc.

),lo cual afiade complejidad al problema.

La agresividad que antafio estaba aletargada ,controlada o latente,pero que no
llegaba a una situacion conflictiva preocupante, Gltimamente se ha disparado. Y

este hecho seguiin Melero (1993,54 y ss.) tiene dos raices principales:

- Por una parte las propias caracteristicas en si de la institucion generan
por su autoritarismo un ambiente de tension y de rebelion reprimidos,que en
determinados casos encuentran su Unica expresion en la reaccion violenta.

Por otra parte las perspectivas ante la situacion escolar han ido
evolucionando a lo largo del tiempo: mientras que en tiempos precdentes existia un

control absoluto por parte del profesor y de la jerarquia educativa ,en general,cosa
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que producia entre los alumnos un enorme grado de sumision(debido a rigidos

instrumentos de represion), actualmente han cambiado las tornas.

- De hecho ,hoy, muy poco se valora el papel del maestro como
representativo de ningln status de poder. EI maestro se halla inserto en una
institucion que lo respalda , en cierto modo, pero que no le proporciona una

atribucion especial en cuanto a poder efectivo en el aula.

-En la actualidad el alumnado muestra un desencanto y un desinterés que
solo son fruto de la situacion social de la que provienen. Vivimos en una sociedad
cada vez mas agresiva y despersonalizada que nos ensefia a ser agresivos Si
queremos conseguir un cierto nivel de vida o , a veces, simplemente para

sobrevivir.

Existe una caracteristica nueva en la dimension conflictiva actual: la
direccionalidad. Hablando de nifios adolescentes agresivos Arana (1988,39)
comenta:

No hace falta recurrir al argumento de las estadisticas.... en estos casos las
estadisticas disfrazan mas que aclaran la situacion; con una caracteristica
particular: en tiempos pasados las agresiones se desarrollaban entre
pandillas,entre pares,hoy se dirigen primeramente a gente adulta, incluidos los

maestros y los propios padres”.

Viene aqui,al caso, la siguiente anécdota publicada en un articulo de prensa

en el Diario de Pontevedra de 30 de junio de 2000:

En lo que va de afio ,el Centro municipal de la Mujer ha atendido hasta cuatro
casos de malos tratos fisicos de adolescentes a sus progenitores,un dato que segun
la abogada de este organismo ““nos sorprendié muchisimo porque rompe con la

tonica tradicional de que las victimas son los hijos.
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Como se sabe , en la mayor parte de estos casos los padres sienten
vergiienza al denunciarlos. Esta situacion tiene una explicacion primera y es la
carencia de normas estables por parte de los padres. Tiene ademas, una frecuencia
bastante importante, que lleva a muchos padres a la desesperacion. Realmente el
vector alumnos — profesorado estad tomando una incidencia desacostumbrada,incluso
mas preocupante que el maltrato en las relaciones alumno-alumno o profesor-

alumno.

6.- Tipologias de los conflictos.

A.- Problemas generados por la violencia estructural.

Son problemas derivados de la imposicién de criterios por via legal,que
Ilevan aparejadas decisiones o la implicacion en tomas de decisiones que pueden
perjudicar al centro si son emanadas desde una escala superior o al alumnado y
profesorado si son emanadas desde el centro o desde la clpula del sistema, debido
fundamentalmente a la ambiguedad del texto legislativo ,por vacio legal , por
duplicidad o por la dificultad de su puesta en practica. Y acarrean disparidad de

criterios,choques y rivalidades entre el profesorado.

Pueden ser problemas de tipo coyuntural: adscripcion del centro a una zona

determinada ,catalogacién de los puestos de trabajo ,las leyes sobre evaluacion etc.

m  Adscripcion del centro a una zona educativa determinada . Esto tiene
repercusiones a la hora de participar en el concurso de traslados,a efectos de

profesorado. También se deriva de aqui la asignacion de zona de inspeccion.

» Catalogacion de los puestos de trabajo.La catalogacion,derivada de la red de
centros, permite asignar mayor o menor nimero de lineas y en funcion de esto

mas 0 menos profesores y trabajar con mayor o menor calidad.
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m Las leyes sobre evaluacién. La actual Ley de Evaluacion de Primaria y
Secundaria permite establecer los criterios de evaluacion para cualquier area de
cualquier ciclo en el P.C.C.. Ademas concede autonomia al equipo de evaluacion
para establecer los criterios de promocién,pero no hace especificaciones
concretas,con lo cual los criterios varian de un centro a otro pudiendo darse mil
interpretaciones.La ambigledad para los alumnos es desconcertante ,al ser
baremados,clasificados y calificados de diferente forma en centro que en otro a

quinientos metros de distancia.

O pueden ser de tipo personal:

» La adscripcion del profesorado a un destino

» Laadscripcion del profesor dentro del propio centro a un centro,tutoria,de-
partamento,areas afines etc.

m Ladistribucidn horaria emanada de la Jefatura de Estudios.

» La insuficiencia del profesorado.

m La ratio elevada.

B.- Problemas generados por la agresién entre iguales.

= Maltrato fisico.

= Maltrato verbal.

= Maltrato mixto(fisico+verbal)
= Bully-victima.

» Exclusion social.

= Acoso sexual

= Robos.

m Destrozos.

» Chantaje,extorsion.
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C.- Problemas de disrupcion y/o agresividad del alumnado hacia el

profesorado y el centro.

C.1.-Hacia el profesorado.
m  Agresion moral:reirse,mofarse,insultar...
= Agresion fisica.
= Rumores,amenazas.
= Disrupciones en clase:hacer lo contrario del resto de la clase, sentarse en el
suelo, cantar, ponerse los pies encima de la mesa, hacer barullo con otros,
lanzarse objetos.

Boicotear la clase,llevando con persistencia y por encima del limite de lo

admisible los supuestos del punto anterior.

Negarse a cualquier propuesta de trabajo.

m Atentar contra sus pertenencias.

C.2.- Contra el centro.

Hacer pintadas en paredes ,wateres,puertas.

Rotura de cristales,porterias,canastas,lamparas,falsos techos...

Destrozo de sillas ,pupitres,puertas con patadas u objetos punzantes.

Llevar armas blancas u objetos punzantes al colegio.

Robos de elementos de laboratorio,tecnologia,audiovisuales...

Fumar en los servicios,esquinas de patio..

Faltar a clase sin justificacion.

Absentismo continuado.

D.- Abusos del profesorado sobre los alumnos.

» Ensefianza magistral aburrida y desmotivadora.
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Ignorar los problemas del alumnado: desprecio psicoldgico.
Autoritarismo:posicion antidialogante.

Desprecio verbal:insultos ,humillaciones.

Maltrato fisico(en algunos paises todavia esta legalizado el castigo fisico)

Acoso sexual.

E.-Problemas causados por padres hacia los profesores.

F.-

Amenazar profesores.

Agredir profesores.

Protestar airadamente a los profesores habiendo escuchado sélo la version del
hijo.

Reclamaciones sin justificacion.

Justificar inexplicablemente faltas de asistencia de sus hijos.

Amenazar a otros nifios por haber tenido problemas con su hij@.

Problemas causados por profesores hacia los padres.

Desatencion.- No se busca la colaboracion de los padres en grado suficiente.El
profesorado puede actuar con indiferencia hacia los padres, con lo cual ellos se
muestran reacios a acercarse al conjunto de la vida del centro.

Dificultad para las entrevistas.-Cuando se proponen horarios de atencion a
padres incompatibles con su horario de trabajo ,se le estd dificultando la
posibilidad de un intercambio frecuente de impresiones, ya que algunos padres-
madres tendran que pedir permisos para abandonar su trabajo.

Animadversion.- Un sector del profesorado prefiere que los padres no se
inmiscuyan demasiado en la vida del centro por cuanto pudiera suponer un
acceso a cuestiones mas intimas y , entonces, muestran una clara postura de
animadversion. De esta forma los padres no se sentirdn atraidos a los
intercambios. Aungue hay que afiadir que los padres ,en general,(como veremos
en capitulos sucesivos), muestran poco entusiasmo por acudir al centro a

interesarse por sus hijos-as.

7.- Causas de la agresividad escolar.
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Las causas que elicitan los comportamientos agresivos en la
institucion escolar ,ya lo hemos mencionado,son muchas y muy variadas pudiendo
establecerse tres grandes areas que serian : a.)causas externas o exogenas al

centro,b.)causas enddgenasy c.) factores de la personalidad.

7.1.- Causas externas.

Segun los anélisis del modelado vistos al principio de este capitulo se
aprende de lo que se ve ,de lo que se escucha,se aprende de aquellos con los que se
convive. Por lo tanto hay unos inductores basicos que sirven de modelo(amigos,
padres, familiares, profesores, vecinos, prensa, radio, T.V..). pero ademas del
modelado ,existen unos canalizadores que permiten, coadyuvan o impiden que el
germen aprendido del modelo se manifieste y que se manifieste con mayor o menor

intensidad.

Queremos expresar que el hecho de existir una normativa clara,unas leyes
que se respeten,una vigilancia eficaz y respeto a los derechos de los demas y una
aplicacién correcta y sistematica de la justicia seran canalizadores favorables a la

inhibicion de la agresividad escolar y por lo tanto son causa de su posible evitacion.

Debido a que en nuestro pais en muy poco tiempo(dos décadas) hemos
pasado de una mentalidad tefiida de respeto (aunque muchas veces fingido) a la
autoridad , respeto a los mayores, a los preceptos sociales,a los canones religiosos y
al préjimo en general; a otra mentalidad de dispendio de energias ,de concesiones
amplias de libertades y ejercicio intenso de los derechos civicos,proclamados por la
democracia. De tal forma que se han transmutado ciertos papeles cuya razén de
existir era indiscutible a otros donde todo se discute y donde se quiere hacer ver

que todo el mundo puede participar. Estos cambios de roles desembocaron en :

-un menor respeto a padres, leyes, profesores, mujeres, mayores, otras razas..
-crisis del papel parental.

-pérdida del eje orientativo de unas generaciones a otras.
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-quemar el presente.

7.1.1.-.-La complicacion del mundo socioeconémico

Uno de los condicionantes globales de la agresividad procede de las

consecuencias negativas de la superindustrializacion :

El mundo ha sido dominado por la industrializacion absoluta,el
hegemonismo del estado liberal,la instalacion del capitalismo en la economia y la
difuminacion de las esferas de libertad. Como consecuencia s6lo unos pocos

disfrutan de la sociedad del bienestar y una mayoria padece sistematicamente :

s Paro

m Pobreza

= Poblaciones desarraigadas.

= Exodo rural.

» Falta de expectativas de ocupacion laboral.
= Medios socioecondmicos desfavorecidos

= Masificacién urbana.

m Frustracion,cansancio,desmotivacion.

Si no se consigue corregir el rumbo de nuetra sociedad mercantilista el
incremento de agresividad aln puede alcanzar cotas superiores a las que ahora

soportamos.

Entre las fuentes principales de agresividad sefiala Marcuse(1984,113):

a.- La deshumanizacién del proceso de produccion y consumo. El progreso
técnico se identifica con la eliminacion cada vez mayor de iniciativa,la
aficcion,gusto y necesidad personales en el abastecimiento de bienes y servicios.

b.-Las condiciones de aglomeracién,estrepitosidad y desprivatizacion de la

sociedad de masas, la necesidad de tranquilidad, intimidad, independencia,
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iniciativa y algunos espacios abiertos, no es un capricho o un lujo ,sino que

constituye una auténtica necesidad bioldgica.”

7.1.2.-Los medios de comunicacion de masas.

En el ejemplar del periodico “FARO de Vigo de 14 de abril de 1999 se

anuncia:

“Un Informe de la UNESCO advierte de la excesiva violencia en los medios”.

La creciente ola de violencia en los programas de television,los video-juegos
y otros medios de comunicacion es una de las preocupaciones recogidas en el
“Informe Mundial sobre la comunicacion” , que fue presentado ayer en Madrid.
El informe alerta sobre la abundancia de ‘““‘programas violentos y agresivos a
bajo precio” y dice que encuestas y estudios realizados sobre este asunto sefialan
que ““ todos tienen la sensibilizacion de que las cadenas de television emiten,cada
vez mas , imagenes traumatizantes donde se mezclan las violaciones, la

agresividad y los cadaveres™. (Faro de Vigo,24 de abril de 1999).

Algunos autores piensan que el peligro mas serio que ocasionan los medios
es la frialdad que acaban provocando en los espectadores , caracterizada por una
progresiva insensibilizacién hacia la violencia de tal modo que terminaré viendose

como natural el mismo hecho de reaccionar violentamente.

También Marcuse(1984, 161) critica los perjuicios que ocasiona la television

cuando dice:

La imagen de nuestro planeta que ofrecemos a los nifios es la de un mundo

peligroso y temible,por el cual no es posible aventurarse si uno no va armado
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hasta los dientes. La television hace nacer el miedo y el miedo genera la

agresividad”

“ La brutalizacion del lenguaje y de la imagen ,la presentacion del asesinato,el
incendio,el envenenamiento y la tortura de quienes son victimas de las matanzas
neocoloniales,se realiza en un estilo natural,objetivo y ,a veces, humoristico que
asocia esos horrores con las hazafias de la delincuencia juvenil,los campeonatos
de fatbol,los accidentes, los informes bursatiles y el hombre del tiempo. No se trata
ya de la heroizacion clasica del asesinato a favor de intereses nacionales,sino mas
bien de su reduccion al nivel de sucesos y contingencias normales en la vida

cotidiana.

Pero tan dafiina como la television es la publicidad,que se observa por todas
partes ,incluida la propia television. Los juegos de “ciber” persiguiendo y matando
personas con lo que se gana puntos frivoliza la vida de las personas y lo mismo
ocurre con los juegos de videoconsola,que como ha ocurrido hace poco tiempo, han
Ilevado a un joven a asesinar a su madre y a su hermana. Lo curioso es que no
existen limites ni reglas deontologicas que controlen la monstruosidad de tales

juegos.

La Telebasura.- La gran mayoria de los programas televisivos Unicamente
se preocupan por un objetivo prioritario: el indice de share o cuota de audiencia. Si
para conseguir esa meta ,deben desnudar las verguienzas y frivolidades humanas en
contra de todos los presupuestos éticos, no imorta en absoluto; al fin y al cabo no

van a recibir ninguna sancion por eso y las protestas son tan leves que ni les rozan.

7.1.3.-La Familia.
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De las investigaciones de Olweus(1980), Loeber y Stothamer-
Loeber(1986)( citados en Olweus,1993,59 )se deducen tres factores preeminentes

de influencia de la familia como fuente de la agresividad :

-actitud emotiva basica de los padres.

-el grado de permisividad.

-el empleo de métodos de “afirmacion de la autoridad” como el castigo fisico y
los exabruptos emocionales violentos. Esto corrobora la idea de que “la violencia

engendra violencia”.

Resumiriamos diciendo que la escasez de amor y de cuidado,el exceso de
“libertad” durante la infancia contribuyen poderosamente al desarrollo de un
modelo de reaccion agresiva. No debe imponerse castigo fisico,pero es

imprescindible imponer ciertas reglas de conducta y hacerlas cumplir.

De los estudios de Harris y Reid (1981); Patterson, De Baryshe, Ramsay(1989) y
de Morton (1987) (citados en Ferndndez,1998,35) sobre la influencia familiar en

nifos agresivos se pueden deducir como factores de riesgo :

» La desestructuracion de la familia por la ausencia de uno de los
progenitores o por falta de atencién.

m Los modelados  familiares  con  frecuente incidencia  de
conflictos,desacuerdos o discusiones abiertas delante de los nifios, que crean

ansiedad e inseguridad en los mismo.
Algunas investigaciones indican que cuando los padres dirimen en privado

sus conflictos, existen menos efectos negativos que cuando los plantean delante del
nifio.(Emery,1982,310 y ss.).

7.1.4.- Los mecanismos de grupo.
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Aungue en condiciones normales la formacion de grupos puede ser
enriquecedora para sus miembros,sin embargo en determinadas condiciones los
grupos desarrollan mayor nivel de agresividad. Y esto sucede cuando se producen

los siguientes factores:

» Dilucién de responsabilidad.-El hecho de que en una accién agresiva
participen varios alumnos provoca menores sentimientos de culpabilidad.

= Inhibicion del observador.-La contemplacién de un modelo que recibe
una recompensa,que no es sancionado por su conducta,puede activar la
tendencia de los observadores neutrales a participar en actividades
agresivas.

= Contagio social.-(Véase Olweus 1993, 63).Muchos estudios han
demostrado gue tanto los nifios como los adultos se pueden comportar de
forma més agresiva despues de observar que otra persona(un modelo)
actla con agresividad. Los alumnos que ,de una u otra forma, son
inseguros y dependientes son los méas expuestos a recibir esta influencia
del modelo.

» Desensibilizacion.- A medida que se avanza en la escalada agresiva se
va actuando cada vez con mas frialdad y cuando se repiten agresiones a
la misma victima ,ésta acaba por ser conceptualizada como elemento
propicio para ese juego,acaba viéndosela como algo mindsculo que casi

merece que se la hostigue.

Todos estos factores llevan a un debilitamiento de los sentimientos de culpa

en los agresores.

Cuando los grupos forman rivalidades entre ellos,la carga de violencia se
multiplica(Hamburg,1971 ) y entonces apelan a razonamientos como éstos para

agredir:

» El dafio que “”ellos”” podran hacernos( a “nosotros”)
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n El peligro que “ellos “ constituyen para si mismos si no se les impide hacer lo
gue quieran.

» Laconviccién de que “los otros” no son verdaderamente humanos.(No son
COMO Nosotros ya que nosotros somos seres con justificacion de nuestra

existencia y de nuestra propia defensa).

7.1.5.- La exclusion social.

En nuestro pais , cada vez mas, debemos de acoger a personas inmigrantes,
gentes de otros paises y de otras razas a los que , sin embargo, rechazamos y

despreciamos.

Con respecto a la mujer, cada dia son publicados en la prensa multitud

de casos de mujeres excluidas de sus empleos o maltratadas por sus comparieros.

Nifias y nifios que son diferentes o no lo son,pero lo parecen , son cada dia

apartados o excluidos por los demas.

7.1.6.-Las drogas.

Las drogas ponen fuera de control a las personas . Pierden el dominio sobre
si mismas y sobre su voluntad. Perdida la capacidad comunicativa no hay dialogo
posible, no hay entendimiento. Las drogas ciegan la capacidad sociocognitiva del

sujeto y estimulan ,por lo tanto la reaccion agresiva.

7.1.7.- Laviolencia en los deportes.

La préactica de los deportes , hoy en dia ,se ha convertido en un espectaculo de
masas al cual se sacrifica la honradez, el “ fair-play” y el espiritu colaborador para
convertirlo en un negocio sin escrdpulos donde la agresividad es un acicate y la

violencia entre los participantes cumple la funcion de victima propiciatoria de los
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circos romanos, alimentando el morbo agresivo de los espectadores, hambrientos

por descargar la ira.

B.-Causas enddgenas del propio centro escolar.

Entre los factores generados desde el propio centro que pueden generar

controversia , conflicto y agresividad ,figuran :
1.- Normas internas del centro(RRI, PEC , Decalogos etc...)
= Conocimiento exhaustivo
= Consenso en la elaboracion y redaccion.
= Justa.
m Aplicacion unanime de criterios
= Permisividad con las normas.
= Comision de convivencia,disciplina.
m Los castigos pertinentes y las sanciones impertinentes.
2.-Coexistencia de diversas etapas educativas.
3.-Crisis de valores de la propia escuela.
4.-El entorno socioeconomico.
5.-La tutoria.
6.- La cuestion sexual.

7.-Enseflanza meritocratica

8.-La competitividad.

75



9.- Problematica del aula :

= Permisividad.

m Control y vigilancia patios de recreo,aulas,pasillos.

= Normativa de aula.

m Précticas pedagogicas inadecuadas :leccion magistral,instruccionismo etc.
» Curriculo inadaptado.

» Ausencia de dialogo y de debates.

= Desmotivacion del alumnado.

m Desconocimiento de los hechos graves de conflictividad y maltrato.

10.-Culto al machismao,a la fuerza fisica, marginaciones (ausencia de una educacion

multicultural)

11.-Masificacién de algunos centros.

12.-Fracaso escolar.

13.-Expectativa lejana de conseguir la titulacion de Graduado en Secundaria.

14.- Profesores.

= Balcanizacion de los centros.

m Problemas de debilidad y labilidad emotiva del profesor.

m Talante de laissez-faire.

m EXxcesivo autoritarismo.

» Falta de formacidn en : dinamica de grupos,habilidades prosociales ,

resolucion de conflictos.

Hemos podido ver que las causas de conflictividad son muchas y muy
complejas,pero la mayor parte de las investigaciones concuerdan en que la familia

es el elemento fundamental para criar,cultivar mentes sanas y nifios equilibrados.
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Sin embargo ,la escuela ha venido cumpliendo ,en muchos casos, el papel
supletorio de la familia.;Cuantas veces un profesor ha cogido por el ombro a un
nifio animandolo y dandole un poco de afecto que el nifio reclama a voces? ¢Es esa

la obligacion del profesor?

A la escuela como institucion arraigada en unos principios y unas costumbres
que tienden a perpetuarse , le cuesta adaptarse a los cambios.Pero ,por otra parte, se

le exige demasiado.

En este sentido sugiere Oliva (1999,77 y ss. ) al respecto de las crisis escolares:

“nuestra percepcion se orienta en diferentes direcciones:

m La constatacion de una crisis escolar(en sentido gramsciano del término) de
caracter econdmico politico y cultural como corresponde a una sociedad

postindustrial contradictoria,compleja y conflictiva.

m La excesiva esperanza ‘““salvacionista’’que hemos atribuido socialmente a la
escuela. Esperamos demasiado de la institucion escolar.De ella se espera que
ejerza una funcion desmesurada por imposible para integrar,prevenir y
compensar los déficits cognitivos y de socializacidén y ademas que lo haga con
éxito.Encomendamos a la escuela problemas personales y sociales que no se
resuelven en otras agencias socializadoras o educativas , por ejemplo la

familia™.

En efecto ,por una parte surgen teorias criticas manifestando los errores y la
decadencia de la institucion escolar,y al mismo tiempo reina una metateoria que la
convierte en una “caja de Pandora” en una especie de “vara magica” que todo lo

resuelve.

Si la sociedad esta invadida por la drogadiccién, las Consejerias o

Ministerios de Sanidad piden a las escuelas camparias contra las drogas. Si en la
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sociedad el consumismo ha cogido un ritmo atroz, se confia en pedir a la institucién

escolar que mentalice a los alumnos para frenar ese afan derrochador.

Si se producen excesivos abusos sexuales a menores por parte de personas

mayores,se solicita colaboracién para instruir a |@s nifi@s y prevenirlos.

Si el SIDA el tabaco,el alcohol se convierten en una lacra social,lo mejor es

empezar a concienciar a los nifios desde pequerios.

Se pide colaboracion para:
-Dia de la Paz.
-Dia del Arbol.
-Educacion Vial.
-Dia de la Mujer trabajadora.
-Semana de la prensa y sin libros.
-Dia internacional del libro.
-Dia del medio ambiente.
-Campafa de fluoracion.
-Semana del reciclado.
-Dia de los derechos del nifio.
-Fiestas tradicionales en la Comunidad Autonoma.

- Se pide que se realicen: excursiones, salidas a museos, visitas etc.

Desde luego , se espera demasiado de la escuela ,pero aun asi la escuela

puede hacerlo si la Administracion le apoya suficientemente en estas areas basicas:

suficiente dinero para gastos de funcionamiento.

suficiente profesorado.

ratio adecuada y no masificacién de los centros.

formacion especifica para el profesorado en adaptacion a los

nuevos problemas.
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Por otra parte no es menos cierto que los centros deben desprenderse del
lastre que arrastra desde el pasado. A este propésito citamos nuevamente a
Watkins y Wagner(1991,p.67) cuando dicen:

“algunos centros de enseflanza media parecen no haberse
desmbarazado aun de su herencia monastica por su falta de contacto con el
mundo que los rodea. Un centro de ensefianza que puede demostrar a
sus alumnos que tiene unos objetivos que conectan con un contexto mayor,y
con las metas y aspiraciones de los propios alumnostiene mas
probabilidades de conseguir que los niveles de indisciplina,que en él se den,

sean menores”’.
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CAPITULO 11

EL SISTEMA EDUCATIVO PERPETUADOR DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA

GUION

0.- Introduccion.

1- Laescuela como instrumento de violencia simbdlica

2.-Teorias explicativas de la tarea transmisora de la escuela: el reproduccionismo.
3.- Teorias de la resistencia.

4.-Plantemiento errdneos de los sistemas educativos en las Gltimas décadas.

5.- Las funciones de la escuela del futuro.
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Introduccion.

Uno de los problemas mas polémicos que se nos presenta desde el punto de
vista de la organizacion de la estructura politica del Estado es la ordenacion y
planificacion de su estructura educativa, ya que de ello depende la formacion del
ciudadano, la orientacion de los valores naturales, la incorporacion de los
contenidos cientificos y transmision del orden social que garantizaran el desarrollo
integral de su funcionalidad de los ciudadanos en orden a asegurar la convivencia en

comunidad.

Aunque el concepto de educacién ha ido cambiando a lo largo del siglo XX,
teniendo que hacer adaptaciones en funcion de los cambios sociales y politicos, su
valor es inefable como productora de personalidades capaces de vivir en sociedad,
como motor de socializacién, como elemento enriquecedor de la subjetividad que

habilita para la accion, para la decision personal en libertad, para la racionalidad.

La finalidad de la educacién parece estar mas clara que nunca , puesto que
ésta se ha convertido en un requisito indispensable para vivir en nuestra sociedad,
sociedad del conocimiento que es un mensaje a la moda. Es preciso, sin embargo,
[lamar la atencion sobre el hecho de que es el proceso de formacion de la persona,
con todo el moldeamiento apuntado por el respeto a las actitudes y valores que la
conforman, asi como el dominio, el manejo critico y aplicabilidad de esos
conocimientos mas que a la propia acumulacion de conocimiento, funcion que

desgraciadamente ha conducido al excesivo instruccionismo del sistema educativo.

De ahi que sea necesario crear modelos y codigos de criterios morales que se
transmitan a las nuevas generaciones. Siguiendo a Subirats (1999 ,177)diremos que
aunque podria pensarse en otras formas institucionales, hoy por hoy, la Unica
institucion social expresamente disefiada para la formacidn de las personas jovenes,
y que ofrece cierta garantia de cobertura universal (aunque no igualitaria) es el

sistema educativo.
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De modo que seria necesario un debate sobre sus funciones, el compromiso
social que puede adquirir para asumir la transmision de conocimiento, pero también

transmision de criterios y normas de comportamiento.

1.- La escuela como instrumento de violencia simbdlica.

Cuando hablamos de escuela no nos estamos refiriendo solamente a la
escuela basica ,sino a las instituciones escolares que cultivan a los nifios , a los

adolescentes y a los jovenes.

Para poder definir el tipo de escuela que queremos deberiamos analizar, por
un lado, los ultimos conflictos producidos en la evolucion del sistema escolar como
consecuencia de los intentos de adaptacion a los cambios sociales y politicos y, por
otra parte, la especulacion creada en torno a determinados tipos de politica escolar y
sus éxitos, fracasos y contradicciones con lo que los tedricos de la educacion

plantean , lo que la escuela proporciona y lo que la sociedad desea.

1.1.-Escuela, sociedad y violencia simbdlica.

En los ultimos tiempos se han venido analizando fendmenos complejos de
interrelacion entre Estado — sociedad — economia — escuela que ha llevado a
descubrir habitos impositivos desde las instituciones que constituyen un factor de
violencia sistemica o simbdlica, ya que su mecanismo de violentacion no aparece
visible pero sus resultados son manifiestos. Segin Epp (1999 ,20) los principales
medios de la violencia simbolica son: la estandarizacion, la practica pedagogica y el

castigo.

1.1.1. La estandarizacion.

La idea de nivel parte de la premisa improbable de que los estudiantes de una

misma edad tendran habilidades y antecedentes similares y de que estas habilidades
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se pueden medir. Al parecer de Epp (1999,21) existen muchos profesores y
directores de centros educativos gque creen que existe un nivel que se puede aplicar a

los estudiantes y a su aprendizaje.

En efecto, ésto ha ocurrido cuando se han aplicado las pruebas
estandarizadas para establecer diagndsticos de alumnos y para hacer agrupamientos.
No obstante, cuando se han usado como pruebas-filtro para verificar el paso de una
nueva etapa educativa superior han sido medidas de politica educativa en las
Administraciones centrales. En cualquier caso, estos sistemas padecian de asimetria,
contaminacién cultural, sometian a los alumnos a una tensién nerviosa y en muchas
ocasiones hacian un reduccionismo al instruccionismo académico con lo cual no

median realmente lo que se queria medir o lo que se deberia pretender medir.

Por lo tanto, cualquiera de las dos formas expuestas suponen un medio de
violencia sistémica, una establecida desde el Estado, la otra desde la institucion

escolar.

1.1.2. Practicas pedagdgicas.

- El uso de practicas homegeneizadoras.- El uso de un curriculum comdn, de
tests estdndar y de métodos de instruccion rutinarios facilitan, en su conjunto, el
proceso de clarificacion para la asignacion de alumnos a categorias y aulas,
mediante la vigilancia, la observacion y la clarificacion normalizamos a los nifios,
pero no parece que reconozcamos el hecho de que el nifio en proceso de desarrollo

es un “objeto” producido precisamente por esas mismas practicas (Ball, 1990 ,12 ).

- El ritmo evolutivo.- La suposicion de que existe un ritmo evolutivo
“normal” y un método para medir el desarrollo conduce al empleo de etiquetas para
identificar a aquellos alumnos que no avanzan a ese ritmo. Todos los nifios son
diferentes y especiales, pero el proceso de etiquetaje aflade un estigma a esta
realidad (Epp, 1999, 25).
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- La ritualizacion.- Gran parte del dafio no lo infligen los tests y la asignacion
de grados y de etiquetas , sino la ritualizacion cotidiana de la adquisicion de
conocimiento. Las précticas pedagdgicas son a menudo practicas de gestién mas
que educativas (McLaren, 1986 ,220).

- El abandono de lo afectivo.

Cuando se limita la practica docente al mero ejercicio de un donativo
unilateral de instruccién, se olvida el elemento socioafectivo, tan importante en la

labor parafamiliar de la escuela.

La sumision. La obediencia.

Si el profesor inicia su relacion con un grupo de alumnos ,pretendiendo
imponer absolutamente su criterio, sin explicar su autoridad y los principios
democréticos del aprendizaje , solamente obtendra una sumision parcial de unos

cuantos alumnos y la suspicacia de la mayoria.
Encrucijada. Reproduccionismo - Resistencia.

Dejando al margen interpretaciones criticas anteriores sobre la escuela como
institucion, nosotros vamos a centrarnos en el periodo final que méas ha marcado y

conmocionado las interpretaciones de la escuela, su sentido, su objetivo y sus

funciones.

2.-La violencia estructural contemplada en las teorias reproduccionistas.

De forma muy general, los autores de inspiracion marxista rechazan la

escuela por ser una institucion que reproduce las estructuras de clase de la sociedad



y, por tanto, las desigualdades sociales que esconden las relaciones de produccion

capitalista en provecho de la clase dominante.

2.1. Las investigaciones de Baudelot y Establet (1971).

Aportan desde un andlisis estructural la demostracion cuantitativa de como la
escuela es una institucion que perpetda las relaciones de dominacion del sistema

capitalista, particularmente en el sistema frances (Fdez. Herreria, 1994).

Existen dos ramas: una popular, la primaria-profesional y otra noble, la
secundaria-superior. La primera proporciona los obreros manuales y la segunda, los
intelectuales. Con esta separacion la escuela asegura la division de la sociedad en

clases.

Pero la escuela no es ni la causa ni el instrumento de esta division; ésta es
anterior, estaba ya determinada antes de entrar en la escuela y lo estaba en funcion
de la clase social de pertenencia de los nifios, de tal forma que, por una alta
proporcionalidad, eran los hijos de la clase dominante los que pasaban a los estudios
superiores, quedandose en los basicos o medios de la piramide escolar, los hijos de

las clases mas desfavorecidas.

El segundo camino a través del cual se asegura la reproduccion de las
relaciones de produccidn es a través de la reproduccion politica e ideoldgica, que se
lleva a cabo, por medio de la ideologia burguesa a través de las dos citadas ramas

de escolarizacion.

2.2. Teoria de Bourdieu 'y Passeron.

Profundizando en la misma linea tenemos la concepcién de Bourdieu y

Passeron, segun los cuales el sistema escolar y universitario francés funcionan como

instancia de seleccidn beneficiando a las clases superiores y en detrimento de las
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clases medias y populares. Y todavia confirma mas esta seleccion el hecho que en
estudiantes mas brillantes, los que obtienen los diplomas mas prestigiosos, los que
frecuentan los centros mas cualificados y los que, finalmente, acceden a los puestos
de poder son, en una mayoritaria proporcion, los hijos de las diferentes fracciones
de la burguesia. Son los herederos, cuya herencia no sélo es econdémica sino

también y sobre todo cultural (Bourdieu y Passeron, 1973 a).

La transformacion de las desigualdades sociales en desigualdades naturales
de inteligencia, de cultura, etc. permite a la Escuela cumplir la funcion de
“legitimacion” transformando los privilegios aristocraticos en derechos

meritocraticos, los Unicos compatibles con los principios de la democracia.

Tal como interpreta Caston (1996, 79) , Bourdieu ha retenido de Marx que la
realidad social es un conjunto de “relaciones de fuerza” entre dos clases
histéricamente en lucha, una contra la otra; de Weber ha tomado que la realidad
social es también “un conjunto de relaciones de sentido” y que toda dominacion
social (de un individuo, de un grupo, de una clase o de una nacion) a no ser que
acuda a la violencia armada debe ser “reconocida” aceptada como “legitima”, es
decir, cobrar “sentido” de preferencia positiva. Y esto, de manera tal, que los
mismos “dominados” se adhieran al principio de su propia dominacion y se sientan

solidarios con “los que dominan”, aceptando el orden social establecido.

El ejercicio del poder simbolico por un grupo, una clase 0 una nacion tiene
por objetivo el imponer algo como una verdad universal cuando , en realidad , se
trata de un “arbitrario cultural”. La dominacion de los arbitrarios culturales por la

cultura dominante es calificada por Bourdieu como “racismo de la inteligencia”.

El racismo de la inteligencia es aquel por medio del cual “la clase
dominante” pretende producir una justificacion o legitimacién de su propio
privilegio, como afirma Weber. Es decir, una justificacion del orden social que ellos
dominan. Es lo que hace que la clase dominante se sienta justificada de existir como

clase dominante; lo que hace que se sientan de una esencia superior.
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Caston (1996 ,95) entiende la sociologia de Bourdien como una sociologia
critica, de andlisis de poder. Sobre todo es critica con todos los que tienen poder en
la sociedad, descubriendo los mecanismos ocultos que les permiten continuar
dominando econdmica y simbolicamente por medio de su poder a los dominados.
Esta postura le ha valido, por algunas instituciones, la etiqueta de “neoweberiano”,
equivalente a burgués y académico. Posteriormente al decaimiento del marxismo lo
han tachado de “neomarxista”. Unas veces dicen que es subjetivista y otras que es
un estructuralista (Ritzer, 1993,501). Segun Alexander (1995, 128) , Bourdieu se ha

convertido en el critico mas influyente en el mundo de la ciencia social.

De todas estas variadas opiniones puede deducirse que su analisis encierra

una riqueza y un afan por alcanzar sintesis socioldgicas explicativas.

Independientemente de las criticas que puedan hacerse a esta teoria que
expondremos mas adelante, no cabe duda que ha facilitado la interpretacion de
muchos fendmenos socioldgicos , entre otros, y que es el que mas interesa a nuestra
investigacion : el modo como a través de la ocupacion de poder se puede transmitir
por via politica, por via social, cultural y educativa, la imposicion de una
mentalidad, de una ideologia que mantiene un sometimiento real de los dominados a
los dominadores. Se ejerce una violencia simbélica acomodando y configurando a
los desfavorecidos en ciertos papeles, en ciertas estructuras de campo y de hébitus,
estructuras evaluativas y cognitivas que adquieren los individuos como sistemas de
disposiciones para actuar, sentir y pensar de una determinada manera, interiorizadas
e incorporadas por los actores sociales mas o0 menos conscientemente y mas o

menos subliminalmente como fruto de su relacion y de su posicion social durable.

Esta violencia simbdlica llevada a su extremo coarta la libertad del individuo

y lo introduce en un margen variable de alienacion.

De todas formas habria que considerar que las condiciones de reproduccion
pueden explicarse con mas fundamento en los Estados totalitarios donde los
mecanismos de reproduccidn son practicamente policiales y lo que ejecutan los

agentes sociales y los agentes educativos viene marcado y condicionado desde la
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superestructura ideoldgica del aparato de poder. Por lo tanto, en estos casos la
reproduccidn no tiene iniciativa social ni el sistema educativo tiene por qué ser

promotor.

Por otra parte, a medida que se avanza hacia los regimenes democréticos,
donde, en teoria, se tiende a mas parejas retribuciones economicas, el acceso
igualitario a los bienes de consumo, una educacion en valores de justicia, tolerancia,
el ejercicio de la voluntad de libertad, podremos alcanzar una cuota importante de
igualacién cultural, por lo que las relaciones sociales, economicas, culturales y
educativas pueden ser opinadas, contrastadas y contestadas y ello permite alterar la

correa de transmision reproductiva.

Ademas, nadie puede impedir, de forma absoluta, la evolucion de la voluntad
de los excluidos de la autoridad, aunque puede ser frenada efectivamente, en su
forma explicita; de ahi que las crisis, los cambios y las revoluciones sociales se

hayan gestado, muchas veces, desde la clandestinidad.

2.3. Teoria de la correspondencia.

Es una teoria de la reproduccion economica planteada por Bowles y Gintis
(1975). Segun Bernstein (1988 , 161 ) Bowles y Gintis centrando sus anélisis en las
consecuencias educativas del modo de produccién, contemplan el sistema educativo
como un productor de tipos de personalidad relevantes para la produccion. Es decir,
perciben el sistema educativo como un conjunto de disfunciones psicoldgicas,
creadoras y cambiantes, apropiadas para los cambios que tienen lugar en la

organizacion de la produccion.

Estos autores piensan que “el sistema educativo ayuda a integrar a la
juventud al sistema economico a través de la correspondencia estructural entre sus
relaciones sociales y las de la produccion”. La estructura de las relaciones sociales

de la educacion es una réplica de la divisién jerarquica de trabajo.
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Al entender de Fernandez Enguita (1990 ,60 y ss.), para la reproduccion
econdmica, ni siquiera los contenidos son lo méas importante, sino, sobre todo, lo
que se vive en las aulas: estratificacion, jerarquia, obediencia, disciplina,

recompensas y castigos... algo que ademas refuerza la familia.

A esta concepcion que al igual que la de Bourdieu y Passeron tienen un gran
valor como vision desveladora de la violencia y sus formas de reproduccion, se les
puede objetar, en ambos casos, que se subraya tanto la reproduccion y se presenta
bajo una apariencia tan monolitica que parece eliminar los conflictos internos en el

seno de las instituciones, y en concreto en la escolar (Fdez. Herreria, 1994 , 148).

2.4. Teoria de los codigos y transmisiones educativas. B.Bernstein.

Bernstein ha destacado la existencia de dos clases de lenguaje mas o menos
en funcion de las clases sociales: los nifios de las “middle class” (clases medias)
pueden utilizar un codigo elaborado mientras que los de la “working class” (clase
trabajadora) tienden a utilizar un codigo restringido. Estas son sus principales

caracteristicas:

Codigo restringido: lenguaje mas bien descriptivo, afectivo, centrado en la

pertenencia al grupo social. Es sintacticamente reducido, rico en exclamaciones,
interjecciones, férmulas rituales, escasa utilizacion de la palabra “yo”,...

Cadigo elaborado: lenguaje mas bien centrado en las relaciones entre las cosas,

explicito, demostrativo, exteriorizado.

Para Bernstein (1988 , 171y ss.) la educacion es un mecanismo de asignacion de
clase, de creacion de clase, de mantenimiento y reproduccion de las destrezas
especializadas y no especializadas, y de disposiciones que tienen una relevancia
aproximativa con respecto al modo de produccién. Mientras que el mecanismo puede ser
muy eficiente para regular la base clasista de las relaciones sociales del modo de
produccion, la educacion puede crear y de hecho, crea contradicciones y discrepancias
con respecto a las relaciones entre distribucion de ““categorias educativas™, sus destrezas,

disposiciones y expresiones esperadas y las categorias de modo de produccion. Estas
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relaciones sistémicas se refieren al rol de la educacion en su reproduccion aproximada de

la fuerza de trabajo.

Sin embargo Bernstein (1988,175 y ss. ) también argumenta que la educacién

es relativamente independiente o relativamente autbnoma de la produccién.

Examinando la dependencia de la escuela con respecto al modo de

produccién y, de este modo, al Estado podemos sefialar que:

1. Las caracteristicas jerarquicas de la escuela, la separacion y distincion
gradual de formas especializadas de discurso, los apreciados atributos de los
adquisidores ya estaban constituidos antes de la aparicion del capitalismo

empresarial.

2. Hay una contradiccion entre la regulacion de los estudiantes menos capaces
en la educacion y la regulacion de la unidad de produccion. Esto indica una cierta
independencia de la educacion frente a la produccion en el area de regulacion.
Ademas, la escuela, en lugar de equipar al trabajador con unas actitudes y
disposiciones apropiadas, indirectamente e inconscientemente puede proporcionar
al alumno una variedad de estrategias de oposicion, normas de produccion
provenientes del alumno, resistencia a la disciplina, técnicas de escaqueo, sabotaje
implicito y explicito de los medios de educacion, que rozan el limite de la conducta

aceptable.

3. Séblo una pequefia fraccion del “output” de educacion tiene una relacion
“directa” con el modo de produccion de términos de la adecuacion de la destreza y

la disposicion.

4. Podria argumentarse que, hoy en dia, las disposiciones apropiadas al modo

de produccién estan ya constituidas socialmente en la familia.
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Por lo tanto, dice Bernstein (op. cit.) no aceptamos enteramente el argumento
de Bowles y Gintis de la correspondencia entre las disposiciones valoradas por la
escuela y las disposiciones referidas por los agentes de la fuerza de trabajo en las
sociedades capitalistas. Estamos de acuerdo en que la escuela puede “legitimar” los
valores y actitudes relevantes para el modo de produccion, pero esto no significa

que “se internalicen hasta el punto de constituir personalidades especificas”.

Por otra parte, Bernstein habla del lenguaje publico diciendo que promueve
una forma de relacion social en la que el significado es implicito, donde lo que no se
dice, cuando no se dice y, paraddjicamente, como no se dice, constituyen
indicaciones orientativas estratégicas. Es una forma linglistica que desalienta la
verbalizacién de los sentimientos delicados. Esto no implica que no se

experimenten subjetivamente sentimientos delicados.

Por nuestra parte opinamos que Bernstein hace una correspondencia
demasiado univoca entre la escasez de vocabulario, las connotaciones de rudeza de
Iéxico, determinados recursos semanticos y la sensibilidad y el caracter y la
personalidad de la clase de persona que suelen utilizar el lenguaje publico. La
expresividad, la comunicabilidad pueden estar condicionadas, en efecto, desde el
punto de vista Iéxico o semantico, pero hay que analizar la funcién conativa del
lenguaje (funcién conativa de Roman Jacobson = centrarse en el otro).
Richelle(1975) tiene en cuenta también la “funcion expresiva” del lenguaje que
explica y representa el mundo de lo afectivo en las manifestaciones del lenguaje. Es
decir, como afirman Moscatto y Wittwer ( 1979 ) el “habitus linguistico , pudiendo
estar socialmente definido, también estd vinculado a las dimensiones psicologicas
afectivo-cognoscitivas. Por esto, algunas investigaciones se han centrado en una
serie de trabajos en los que se planifica el concepto de “vulnerabilidad diferencial”
ante las tareas, es decir, que el éxito puede resultar de distintas estrategias y que hay
que tener cuidado, en las investigaciones transculturales, de solicitar las respuestas
por vias diferentes (Moscatto y Wittwer,1979 , 157) Realmente es menos engafioso
el lenguaje no verbal y, en general, el basado en la comunicacion no verbal que el

lenguaje verbal.
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Moscatto y Wittwer (1979,158 ) reafirman la insistencia de Bernstein en el
hecho de que el reparto entre clases sociales y codigos suele estar, de hecho, muy
matizada. No obstante, si bien los nifios de clase media utilizan naturalmente y sin
problemas los dos cddigos segun las situaciones, esta claro que la utilizacion del
cddigo elaborado por parte de los nifios de la clase trabajadora es mucho mas

reducida. Pero de todas formas la practica de éste no le esta vedada.

En unos trabajos de Lawton ,apuntan Moscatto y Wittwer(1979, 158) que ya
se han hecho clasicos, se van a diversificar las solicitaciones a la expresion escrita
y oral proponiendo unos temas que requieren unas veces una descripcién (“la
casa”), otras veces la intervencion de la imaginacion (“nuestra vida dentro de diez
afios”), otras la intervencidon de lo abstracto(“explicad las reglas de un juego™). Hace
lo mismo con preguntas orales. Distingue igualmente las producciones verbales

segun se trate de entrevistas individuales o de conversaciones de grupo.

Estos dispositivos le permiten estudiar los cambios de codigo, y demuestra
que las diferencias de lenguaje entre nifios de distinto origen social pueden quedar
reducidas por practicas pedagogicas apropiadas. Ya no se trata entonces de
procedimientos compensatorios de un déficit, sino de entrenamientos en usos de

lenguaje socialmente poco utilizados.

Cabe decir, por lo tanto, que esta teoria con sus presupuestos aceptables y sus
mismas criticas , permite la interpretacion de la flexibilidad del papel de la escuela,
la posibilidad de una autonomia y se deduce la importancia del tratamiento
linglistico apropiado no importando tanto la interpretacion de la igualacion o la
compensacion de los déficits como la estimulacion de un lenguaje creador, abierto.
En definitiva, como diria Paulo Freire (1969) proporcionar al hombre una educacion
que le permita el despertar de su conciencia y emitir la palabra generadora que
designe y exprese su experiencia y sirva para transformar al hombre y a la

sociedad.

Igualmente puede servirnos a la hora de tener en cuenta la clarificacion y el

marco de referencia en las estructuras posicionales de los alumnos. Considerando
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que cuando se analizan las estructuras de alumnos tales como agrupaciones basadas
en el sexo, habilidad, curriculos separados, etc, habremos de considerar que cuanto
mas fuertes sean las normas de exclusiéon mas fuerte sera la clasificacion de los

alumnos.

2.5. La desescolarizacion.

Reimer (1973) y , sobre todo, Illich(1974 a) protagonizaron la corriente de la

desescolarizacion. Su presupuesto es el siguiente:

La escuela acaba deseducando, la velocidad paralizando y la medicina
enfermando. En cuanto se traspasan determinados limites, satisfacer una necesidad
publica mediante un servicio institucionalizado acaba produciéndose un handicap
para su satisfaccion ya que esos instrumentos al servicio del hombre acaban por

e€scapar a su control.

La escuela es un instrumento monopolizado por la sociedad de consumo, que
manipula a las personas desde la nifiez, a fin de prepararlas para ser dociles
trabajadores y consumidores. Forma parte de un sistema de burocracia que engendra
adiccion y heteronomia entre los ciudadanos. Se critica la violencia que el
aprendizaje y la educacion sufren en la institucionalizacion escolar. Efectos de esa
violencia serian la instrumentalizacion del aprendizaje y de las materias, el filtro
evaluador que condicionan al alumno a superar las dificultades y listones que se le

proponen buscando el resultado practico y no le motivan “a aprender”.

En realidad no proponen una desescolarizacion efectiva, sino un cambio en la
institucion escolar, se pide que deje de ser una institucion manipulativa y que
funcione como una institucion de la ““ convivialidad™ (Illich, 1974,11)ofreciendo al

hombre la posibilidad de una accion mas autdbnoma y creativa .

A proposito de esta teoria Hannoun (1976, 215) sefiala: ““el error que ha
cometido aqui Illich se sitda al nivel del no-reconocimiento del caracter

contradictorio, conflictual de toda realidad. Una institucion econdmica, politica o
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educativa jamas se presenta como homogénea ni armoniosa. La realidad encierra
unos elementos que, de una manera u otra, entran en contradiccion mas o menos

violenta, mas o menos clara, los unos contra los otros™.

2.6. El transanalisis.

Partiendo de la teoria de potencial humano promovida por Maslow(1975)
Schutz (1976 ), Karl Rogers (1972 ), fundamentalmente , se ha llegado a un nuevo
enfoque de psicologia humanista : el transanalisis, pretendiendo explicar como se
ha de liberar energia contenida en el cuerpo humano y que , a nivel institucional ,
ha estado reprimida y constrefiida, para que el cuerpo libidinal (habitado por la

energia libre) se transforme en un cuerpo productivo.

Los integrantes del movimiento del potencial humano critican el hablismo y
buscan el descubrimiento del cuerpo, del deseo y de la expresion directa de las

emociones.

Lapassade (1980 ,70) basandose en la teoria reichiana de la energia
(transformar la energia humana en fuerza de trabajo y transformar el cuerpo
libidinal en cuerpo productivo) explora nuevas férmulas para encontrar una sintesis
entre estos dos movimientos, el transanalisis, que se concibe como una accién en la
que los analizadores naturales y construidos permiten explorar y trabajar la
dialéctica energética de las relaciones conflictivas entre lo instituido y lo
constituyente, esto es, entre la energia social ligada y la energia social libre. Esta
liberacion de la coraza de la violencia inscrita en el cuerpo libidinal que se impone
al hombre por el orden social dominante permitird al hombre instaurar un nuevo
orden sin servidumbres, sin violencia estructural. (Para ello hemos de procurar un

sistema educativo critico, liberador, no-violento, pacifico).
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3.-Teorias de la resistencia.

La escuela no es solamente un sistema de reproduccidon social, ideoldgica y
cultural de las categorias dominantes, es ademas un sistema de produccion, un
sistema generador de conflicto, de contestacion y de resistencia. Willis (1988)

yApple (1985,1987) son exponentes de esta postura.

3.1.- Cultura obrera de resistencia.

En su obra “Aprendiendo a trabajar”, Willis mantiene que el medio
especifico, en que se produce una determinada concepcion subjetiva de la fuerza de
trabajo y la decisién objetiva de aplicarla al trabajo manual es la cultura
contraescolar de la clase obrera. Ahi es donde se comunica a los individuos y a los
grupos los temas obreros en su propio contexto determinado y donde los chicos de
la clase obrera desarrollan creativamente, transforman y finalmente reproducen en
su propia praxis, las caracteristicas de la cultura general de la sociedad, de una

forma que les lleva directamente a determinados tipos de trabajo (Willis,1988,13).

La existencia de esta cultura ha sido considerada convencionalmente, y
especialmente por los medios de comunicacion, en su apariencia sensacionalista de
violencia e indisciplina en las aulas. Es su propia cultura la que prepara con mayor
eficacia a algunos chicos de la clase obrera para que desempefien roles

subordinados (en el capitalismo occidental) mediante un elemento de autocondena.

Sin embargo, esta condena se experimenta, paraddjicamente, como un
verdadero aprendizaje, como afirmacion y apropiacion e incluso como una forma
de resistencia (Willis, 1988 ,13 y ss.).

De tal forma los procesos de autoinduccion que regeneran la cultura obrera,
en general, forman un conjunto de complejas conexiones que tiene esa cultura con

las instituciones estatales reguladoras. Y ademéas desempefian una funcién
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importante en la reproduccion global de la totalidad social y, muy especialmente, en
la reproduccion de las condiciones sociales necesarias para que se dé un

determinado tipo de produccion.

Por ejemplo: la oposicién al profesorado y una clara diferenciacion frente a
los “pringaos” (comparieros de clase que siguen el normativismo académico) se
expresa permanentemente en todo el ambiente de la conducta de los *“colegas”
(grupo de clase que se opone al sistema) y se concreta también en lo que puede
considerarse una suerte de discurso estilistico-simbdlico que se centra en las tres
grandes ofertas del capitalismo al consumidor, que la clase obrera recoge de
diversas formas, para sus propios fines: ropa, tabaco y alcohol. La mas visible,
personalizada e inmediatamente captada es la ropa, que tiene una gran importancia
para los “colegas” por lo que tiene de elemento resistencial frente a los profesores y

de dominio sobre los “pringaos” (Willis, 1988 ,30)

Analizando la interaccion entre ideologia y cultura podria decirse que la

ideologia influye y es influida y parcialmente producida por la cultura y viceversa.

En definitiva, puede decirse que se producen nuevos impactos verticales de
la ideologia sobre la cultura contraescolar, pero por otra parte existe un impacto

vertical ascendente o “de resistencia” de la cultura contraescolar sobre la ideologia.

Todo esto es muy importante como luego veremos a la hora de analizar la
funcion de la escuela en la sociedad actual, la aportacion de consideraciones a la
hora de entender la violencia en los centros y un nuevo modo de concebir el

curriculo.
3.2.-La vision de Michael Apple
Por su parte Apple (1986, 12 ) valora las aportaciones de Bowles y Gintis y

considera su vision economicista de las instituciones educativas. También valora los

presupuestos de Young y Bernstein sobre la relacion entre la estructura del
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conocimiento y el simbolo en nuestras instituciones educativas y los principios de

control social y cultural de una sociedad.

Pero Apple (1986 , 16) avanza hacia una vision de la reproduccion desde el
angulo cultural e ideolégico. Asi dice: “En un nivel filoséfico, en el nivel auténtico
de la teoria y en el nivel de la historia de las diversas practicas, hay un proceso al
que daré el nombre de tradicidn selectiva, eso que, dentro de los términos de una

cultura dominante efectiva se da como el pasado significante, la tradicion™.

Si pensamos en el proceso educativo, en los procesos mas amplios de
formacion social dentro de instituciones como la familia, en la organizacion y
definiciones préacticas del trabajo, en la tradicion selectiva en un nivel intelectual y
tedrico, veremos que todas estas fuerzas estan implicadas en una elaboracion y
reelaboracidn continua de una cultura dominante efectiva, y que de ellas, en cuanto
que experimentadas e internalizadas en nuestras vida, depende la realidad. Si lo que
aprendemos fuera simplemente una ideologia impuesta, o sélo las préacticas y
significados aislados de la clase dominante, ocupando meramente la parte superior

de nuestra mente, seria mucho mas sencillo acabar con ello. (Apple,1986, 17)

Sin embargo, Sharp y Green (1975 ,6 y ss.) insisten en considerar que los
modos de interaccion en el aula , los tipos de control, la generacion y etiquetado de
los alumnos han de ser entendidos como una relacion dialéctica entre ideologia y

entorno material y econémico.

El proceso de etiquetado para Apple (op. cit.) tiene sus raices en el interés
por la eficacia. Es decir, las escuelas, en cuanto agentes del control social y de la
reproduccion cultural y econdmica, necesitan operar en algun sentido como

organizaciones eficaces y el etiquetado sirve de gran ayuda a este respecto .

De manera bastante concluyente nos ilustra Apple ( 1986, 209) cuando
afirma: la nocion de reproduccion puede llevarnos a suponer que no existe (y quiza
pueda existir) una resistencia significativa al poder de las instituciones™. No es asi.

La lucha continua por los derechos democraticos y econdmicos llevada a cabo por
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los trabajadores, los pobres, las mujeres, los negros, los nativos americanos,
latinos y otros sirve de poderoso recordatorio de la posibilidad y de la realidad de
una accion concreta. Una buena parte de esta lucha permanece relativamente

descoordinada y carece de una teoria coherente de la justicia social.

Una parte ha sido “incorporada” a unos caminos que no plantean amenaza
alguna a los intereses establecidos. El hecho mismo de que vuelva a haber grupos de
estudio, movimientos democraticos, grupos de estudio entre los profesores y
administradores de determinadas escuelas, de que haya estudios concretos, debates
y un interés renovado en las universidades por los grupos oprimidos, marginados
son elementos que confirman que las instituciones educativas pueden hacer una
labor de produccién cultural e ideoldgica y no solamente reproductiva de los

intereses de la clase dominante.

El concepto de “resistencia” es algo fundamental en estos ultimos afios y
viene a suponer la superacion de teorias pesimistas de la “reproduccién
irremediable” (Torres ,1991,59)).

3.3.-La investigacion de tipo etnografico.

Este tipo de investigacion practicado, de manera eminente, por Everhart
(1983) también nos muestra la forma en que los adolescentes con su humor
disruptivo, la forma de presionar para controlar el ritmo de las tareas, influir el
tiempo de duracion real de las sesiones de aprendizaje, la privacion de los
acontecimientos de la pandilla, la participacion en competiciones deportivas, la
dedicacion del menor tiempo posible al conocimiento reificado (el que le sirve para
conseguir mercancias: calificaciones y titulos), hacer el gamberro asi impedir el
trabajo del profesorado pueden llegar a alterar de manera considerable el rutinario y
normativo modelo instituido. De esta forma renuevan, recrean, transforman e
incluso construyen mecanismos de resistencia, algunas veces con cierta

organizacion, pero casi siempre erraticas y desorganizadas.

98



3.4.-Un modelo de concientizacion-emancipacion.

El brasilefio Paulo Freire a través, principalmente, de dos obras fecundas “La
educacién como practica de la libertad” (1975) y “Pedagogia del oprimido” (1978)
nos revela la esencia de un modelo educativo que persigue la emancipacion del
hombre oprimido a través de su proceso de concientizacion. Podriamos resumirlo

con las siguientes expresiones :

“En la medida en que el hombre emerge del tiempo, liberdndose de su
unidimensionalidad, discerniéndola, sus relaciones con el mundo se impregnan de
un sentido consecuente” (Freire,1975,30).

“Liberar al hombre de la intransitividad de la conciencia a través de un
trabajo educativo-critico para guiarlo a una conciencia dominantemente transitivo-
critica”.

“Es el proceso de concientizacion que implica hacer permeable al hombre,
dialdgico, hacerle vencer su falta de compromiso con la existencia”.

“En este didlogo del hombre con el mundo, del hombre consigo mismo y del
hombre con su creador, se hace responsable, toma decisiones, incorpora
vivencialmente el discurso generador del sentido critico de la vida”.

“La concepcion bancaria de la educacion implica estaticidad, pero la
educacion practica liberadora es profética y esperanzadora. Hace a los hombres

luchar por su emancipacion”.

Con respecto a la situacion del oprimido manifiesta: “En un régimen de
dominacidn de conciencias los que mas trabajan , menos pueden decir su palabra ;
inmensas multitudes ni siquiera tienen condiciones para trabajar, los dominantes

mantienen el monopolio de la palabra con la que mistifican, masifican y dominan”.

3.5.-La Investigacién cooperativa.

La nocion del “profesor como investigador” de Stenhouse (1975) aporta una

forma de organizacion de la lucha por cambiar la escolarizacion mediante el trabajo
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de la profesion docente. Revisando la historia reciente del curriculum como campo
del saber Stenhouse sugiere mecanismos mediante los que la profesion docente
puede recuperar su papel en el estudio de los problemas profesionales,
especialmente la investigacion de los profesores en su propio campo de anélisis.
Desde esa base las asociaciones de profesores pueden emprender de manera realista

la critica de la prevision educativa del Estado.

De esta forma se construye la teoria critica examinando la estructuracion de
la sociedad y la estructuracion de la injusticia en la sociedad y se abre un camino a

la perspectiva de participacién cooperativa.

3.6.-Teoria critica de la Ensefianza.

Avanzando en esa misma linea Carr y Kemmis (1988) y Kemmis (1988)
proponen el desarrollo de la teoria critica y cooperativa del curriculum. Se presentan
dos fases del analisis:

a. Detectar, analizar y estructurar el problema.
a.1. Historia de la situacion.
a.2. Historia de las personas implicadas.
a.3. Valores e intereses de los implicados.
a.4. Valores y tradiciones del entorno.
a.5. Disposicion de los grupos e intereses en conflicto.
a.6. Pautas de reproduccién y transformacion social.
a.7. Formas de resistencia.
a.8. Correspondencias 0 sus ausencias entre teoria y practica.

a.9. Metateorias que subyacen a las relaciones tedrico-préacticas.

b. Marcos de analisis.
En la practica se puede clarificar numerosos marcos que proporcionan puntos
de partida para desarrollar una teoria cooperativa y critica sobre el curriculum:

- curriculum democratico, abierto
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- injusticia social generada por los factores sesgantes del curriculum: sexo,
clase, grupo étnico

- la reforma social y educativa para el desarrollo curricular

- problemas generados por el intervencionismo del Gobierno

- las ambiguiedades en las relaciones entre los sectores de la comunidad

- ensefianza privada frente a pablica

- evaluacion

- profesionalizacion

- los lenguajes y discursos predominantes, dominantes o reproductores

-la exclusion social.

Es decir, utilizando un enfoque cooperativo, participativo, practico y critico,
en el que intervengan estudiantes, padres, profesores otras personas de dentro y del
entorno sera posible establecer valores comunitarios, valores que precisamente

tratamos de promover en nuestros alumnos.

De una manera mas general, para elaborar un curriculum representativo seria

necesario abordar tres necesidades sociales clave:

1. La de reconocer el imperativo moral de establecer normas sociales adecuadas
para la educacion y la sociedad.

2. La de comprender como son violadas, oscurecidas y difuminadas estas normas a
través de las formas, estructuras y relaciones de la vida social contemporanea,
incluyendo las propias de la educacion y de la escolarizacion.

3. La de construir representaciones de la vida social capaces de asegurar tanto la
continuidad intergeneracional como una transformacién de la educacion como

parte de la continua transformacion de la sociedad misma.

Teniendo en cuenta la capacidad prospectiva de los modelos de Stenhouse,
Carr y Kemmis, nosotros hemos tratado de utilizar sus criterios de fondo para
disefiar nuestro modelo de investigacidn sobre la violencia escolar en adolescentes y
la conflictividad generada en los sistemas de convivencia de los centros educativos

de Galicia.
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3.7.-Resumen

A modo de resumen podriamos concretar lo siguiente:

1.- Las teorias de la reproduccion han servido para poner de manifiesto una serie de
variables que nos ayudan a comprender los factores intervinientes en el
mantenimiento y reproduccion de una serie de intereses que incumben
fundamentalmente a la clase dominante, quienes, ademas, tienen el provecho de
mantener a los dominados en una posicion social de subordinacion y sin necesidad
de recurrir a mecanismos manifiestos de dominacion . Ahora bien, de todas formas,

es0 supone un ejercicio de violencia simbdlica.

2.- En general, las teorias de la reproduccion con su monolitismo, no dejan espacio
para la flexibilidad de las relaciones humanas, no interpretan sus complejas
conexiones ni tampoco los conflictos y desavenencias que se generan dentro de las
instituciones. Ademas presuponen que los alumnos son “pasivos convidados de

piedra”.

3.- Ciertos analisis, como los de Bernstein, introducen un grado de intervencion, de
iniciativa de la voluntad, asumen la movilidad vertical ascendente y descendente,
aunque dentro de ciertos limites y, al fin y al cabo, conceden una autonomia relativa

a las instituciones educativas.

4.- Ciertos presupuestos como los de Williams (1976),en Apple (1986) sobre el
concepto de hegemonia, que habia sido enfatizado por Gramsci, cuando nos hacen
ver que el poder hegemdnico actia “saturando” nuestra misma consciencia, nos
permite concebir la necesidad de reformulacion de los objetivos educativos y la
formacion del profesorado para plantearse la meta de formar hombres con

conocimiento critico.
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5.- Las teorias de la produccion, de la cultura de la resistencia proporcionan una
vision nueva y mas realista de lo que estd sucediendo hoy en las aulas y es muy
posible que la contracultura, manifestandose como resistencia activa o pasiva, la
disrupcion que la actualidad conmueve las bases de los tradicionales sistemas de
disciplina en los centros educativos a cargo de grupos de adolescentes, nos esté
obligando a replantear la funcion del sistema educativo, la funcién del Estado, la

funcion de la sociedad, del profesor e incluso la vision curricular actual.

4 .-Plantemientos errdoneos de los sistemas educativos en las Gltimas décadas.

4.1.-Presente y Futuro

Es de gran importancia para el desarrollo de las hipdtesis que se van a
proponer en esta investigacion conocer las funciones que ha venido ejerciendo en
los ultimos tiempos la Educacion, qué es lo que ha progresado, qué aspectos han
fracasado vy, a la luz de las nuevas tareas que se le encomiendan derivadas de los
cambios sociales tan trascendentes que se estan dando en los comienzos de este
siglo, poder adjudicar a la Educacion un papel que satisfaga las demandas sociales y
que correlativamente se le impongan nuevas funciones a las instituciones que han

de plasmar, en la realidad vivencial de los alumnos, esos objetivos.

Es cierto que hoy vivimos una crisis tanto moral como de convivencia
(guerras, hambre, tormentos, asesinatos, violacion, explotacion, mercantilismo del
cuerpo humano, publicidad agresiva...), en resumen : una crisis de valores que trae
como consecuencia una crisis en la educacion, una crisis global educativa (USA,

UK, Alemania, Francia, Suecia, Espafia...).

4.2.-Las funciones de la educacion como servidora de intereses

estructurales, sociales y econdmicos a los usuarios.

A medida que las sociedades modernas y los Estados se van dando cuenta de

la importancia formadora y parcialmente igualadora de la Educacion se pasa del
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principio de “la igualdad ante la Ley” a “una igualdad de oportunidades”. Respecto

a esta igualdad se generan dos enfoques de tipo liberal:

4.3.- Enfoque clasico liberal.

Se pretenden eliminar los obstaculos sociales que impiden la competencia

justa entre los individuos. Es la funcion integradora o funcionalista .

Las clases sociales son necesarias para la pervivencia de la sociedad. Ya que
la posicion social estd en dependencia directa de la educacion, esta en funcién de
ella 'y si se consigue ofrecer una igualdad de oportunidades educativas, se alcanzara
una igualdad social. El alumnado ha de desarrollarse para que pueda integrarse

plenamente en sociedad, y colaborar en el progreso de esa sociedad.

4.4.- Modelo tecnocratico-meritocratico.

El rendimiento académico y la inteligencia son consecuencia directa de la
herencia. Se piensa que lo que consigue cada uno es producto de su propio esfuerzo,
es un mérito propio, por tanto es muy dificil variar las aptitudes innatas. A este
propasito afirmaban Jencks y Bane (1985) que “la escuela no es responsable de las
desigualdades sociales y educativas y ademas no puede hacer nada por cambiarlas”.

Interpretacion absolutamente pesimista.

4.5.-Teoria del capital humano.

Esta teoria parte de la premisa de que la calificacion formativa de la mano de
obra suponia un capital que podia ser reinvertido en el proceso educativo, con lo
que, por una parte se desarrolld la formacion profesional reglada y, por la otra, se
incrementd la inversion en educacién formal, en general confiando en la capacidad
de ésta para la preparacion para el trabajo. Sus principales representantes fueron
Parsons, Becker (1983) y Schultz (1985).
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La igualdad de acceso — Alfabetizacion — Escolarizacion
Se valoran los resultados del progreso de los paises por el indice de alfabetizacion.

Hay mayor preocupacion por la cantidad que por la calidad.

4.6.-Educacion compensatoria.

A raiz del Informe Coleman (1968) se concluia que las diferencias en
rendimiento escolar estaban estrechamente relacionadas con circunstancias raciales,

sociales y familiares.

A pesar de lo exagerado de la interpretacion de los resultados, a partir de este
informe y otros estudios sobre el origen de las diferencias educativas (Crowther,
Report...) se puso en tela de juicio la concepcion libre meritocratica y se analizan las

injusticias del sistema educativo.

En consecuencia para evitar las diferencias de desarrollo y los déficits
acumulativos de aprendizaje en los alumnos inicialmente atrasados, es necesario

dedicarles una atencién individualizada y ciertas medidas compensatorias.

4.7.-Funcionalismo critico.

Es la visién que ya hemos ofrecido al comentar las teorias surgidas desde la
sociologia de la educacién y que se caracterizaban por la necesidad de hacer una

revision critica de las condiciones del sistema y democratizar las instituciones.

Hasta aqui hemos visto la forma en que se ha interpretado la funcién béasica
de la educacién en consideracion al mejor beneficio que se persigue para el usuario
y teniendo en cuenta el fin éptimo interpretado por la élite aristocratica social y la

propia Administracion.
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5.- La Educacion ,hoy.

Parece, en efecto, que la educacion esta viviendo momentos criticos y no
solo por lo que ocurre dentro de ella, sino por depauperacion de los papeles que
deberian asumir la sociedad y la familia. Esto sera motivo de analisis en los
capitulos VIILIXy X.

Sin embargo vamos a relacionar alguno de los problemas del entorno educativo
que condicionan negativamente el sistema de ensefianza-aprendizaje, asi como las

tareas que ha de asumir la escuela para una educacion de futuro, a saber:

5.1.-Factores exdgenos:

Mencionaremos algunos de los mas acuciantes:

- El conflicto tener-ser.

- Proliferacion de la agresividad. Uso de la violencia para la resolucion
de conflictos.

- Poder de lo técnico y lo tecnologico.

- Poder del dinero.

- La publicidad.

- El consumismo.

- Conflicto hombre-naturaleza.

- Las guerras.

Entre otros factores exdgenos Oliva (1999) enumera los siguientes:

- La centralidad.- El principio axial de la sociedad es la centralidad del
conocimiento tedérico como motor de innovacion y de formulacion politica. Y este
conocimiento se basa en la investigacion sistematica, la codificacién del

conocimiento tedrico y la nueva tecnologia intelectual’’(Oliva,1999,2)
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- ““En el ambito educativo, las redes informaticas sustituyen el paradigma del
sujeto conocedor y transformador de objetos, por el entendimiento entre sujetos

capaces de lenguaje y accion” (Oliva,1999,3)

- “El narcisismo.- Existe un repliegue individualista del yo conteniendo una
reaccion que se manifiesta como una tendencia hacia el “privatismo civico”, que
consiste en una abstencion publica combinada con una inclinacién al egoticismo y
al ocio personal. En efecto, el sujeto narcisista estd centrado en si mismo y
persigue todo aquello que favorece a su mundo. No es cooperativo, tiende a
idolatrarse a si mismo y es bastante frio y distinto con los otros. En general no se
compadece de los sufrimientos de los deméas porque para €l siempre es mas
lamentable su situacion personal en el caso del dolor o del sufrimiento.Este gélido
aire de menosprecio por los demas sacude fuertemente al mundo que vivimos hoy”’
(Oliva,1999,95 y ss.).

-“La eficacia .- Desde la dptica de la eficacia, los centros educativos de
calidad han de caracterizarse por la importancia que conceden a los resultados
educativos de los alumnos y, en esta medida, el centro escolar alcanza los fines,
metas y los objetivos que la sociedad espera de él. Pero la eficacia escolar como
logro de resultados (moral de éxito) dificilmente puede formar parte del concepto
de equidad y de igualdad de oportunidades, ingredientes basicos del concepto, mas
deseable, de calidad™ (Oliva,1999, 167 y ss.)

Y aun podriamos incluir:

- Abandono de la familia de su tarea educadora.- Como primera responsable, la
familia cede su labor de primer educador hacia la sociedad, hacia la escuela, etc. Por
otra parte, la familia modelo y patriarcal estd cambiando para dar paso a nuevas

formas de organizacion de la vida en pareja.

- El *carpe diem”.- El gozo de lo presente. Se vive el instante. Se procura

disfrutar al maximo. Es el hedonismo.
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- La globalizacion econémica y de la informacion.- Mac Laren (1995 , 102)
considera que la globalizacién puede acarrear drasticas consecuencias como las
tasas de paro en Estados Unidos, la miseria de algunos sectores en el pais mas rico
del mundo o la divisién en dos bloques de naciones : unas capitalistas y otras

proletarias en si mismas o fuerza de trabajo de las primeras (inmigrantes).

Monoculturalismo.-

Marginacion, discriminacion.- Nos olvidamos de los pobres, apartamos a los de
otro color, se sobrevalora al hombre, se infravalora a la mujer

m Lajusticia.-

m La crisis de valores.-

= El consumismo.-

m EIl efecto Pigmalion dentro de las aulas hece que los profesores vean

confirmadas sus expectativas con los alumnos de los que esperan més.

El efecto Mateo.- La forma como se organiza, se codifica y se transmite el
conocimiento, coincide con la de los grupos privilegiados. Por ello las personas
gue no dominan las habilidades que imponen los privilegiados corren el riesgo
de quedar excluidas de la sociedad de la informacién. Se produce un fuerte
“efecto Mateo”, en el que se le da mas al que mas tiene (Merton, 1977).

» El absentismo escolar.- puede considerarse como factor endégeno y exdgeno.

5.2.- Factores enddgenos que exigen el cambio:

5.2.1.-El credencialismo.

El nivel de titulacion alcanzado es hoy la medida méas universalmente
utilizada para valorar a las personas en el momento de su incorporacién al mercado
de trabajo y para determinar el tipo de empleo en el que pueden insertarse. Subirats

(1999,173) expresa que la posesion de titulos académicos es, de forma creciente,
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una condicion necesaria aunque no suficiente, para el empleo, especialmente para
los empleos bien remunerados. Es asi como el sistema educativo ha asumido, como
funcion principal, la de expedidor de credenciales, creador de jerarquias y
seleccionador de fuerza de trabajo, funcién que sigue ejerciendo actualmente, con

pequefios cambios coyunturales.

5.2.2.- El conceptualismo.

El conceptualismo es cuando existe una excesiva preocupacion por la
epistemologia cognitiva y por la transmision de conocimientos en detrimento de la

via afectiva y sentimental.

5.2.3.-Fragmentacion excesiva.

La excesiva descentralizacion de las materias, muchas disciplinas en contra
del principio de globalizacion. Este es un efecto que se derivd del éxito que
acompafio, en su momento, al taylorismo que supuso la fragmentacion de tareas en
la industria y su extension a la educacion llevo a la fragmentacion del saber en

destrezas objetivables y a las taxomias de objetivos.

5.2.4.- Insuficiencia en la transversalidad.

No percibimos una suficiente atencién a los temas transversales, los cuales

una vez definidos como transversales y sin un espacio curricular bien definido han

pasado a ser, precisamente, tangenciales.

5.2.5.-Insuficiente diversificacion curricular
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Muchos de los contenidos que hoy se transmiten no motivan al alumno para
interesarse por ellos y en gran parte adolecen de continuidad, o de relevancia o
variaciones importantes para sectores del alumnado con poca implicacion.

5.2.6.- La democratizacion .

Se reclama de todas partes una mayor democratizacion , un mas amplio
consenso de las normativas, participacion mayor del profesorado en la gestion y
organizacion de los centros.

Ha manifestado, al respecto , Musgrave (1972, 190 ) que tal vez la educacion
no sea una condicidn suficiente para la democracia, pero con toda seguridad es una
condicion necesaria para que perdure.

5.2.7.- La indisciplina del alumnado.

5.2.8.- El maltrato entre iguales.

5.2.9.- La conflictividad general de los centros.
5.2.10.-El chogue de los discursos

La escuela trata de imponer cada vez méas un discurso bafiado de pacifismo,
de respeto, de anticonsumismo y por otra parte el Estado, la sociedad y las familias
ensefian violencia, consumismo, egoismo. Este choque de discursos produce la
sensacion de ambigliedad y confusion en el alumno y una sensacion de impotencia
en la escuela.

5.2.11.- Mejorar la formacion del profesorado.

Como anticipo de lo que trataremos mas adelante, al menos vamos a sefialar

las siguientes necesidades:
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- habilidades para trabajar en grupo

- resolucion de conflictos

- mejorar la labor de tutoria

- formacion en temas como: sexo, drogas, consumismo, multiculturalidad,
etc.

- falta de formacion didactica especifica (cursos de aptitud pedagogica muy
breves)

- falta de cohesion familia-escuela

- desencanto en la profesion docente

- mejorar las habilidades sociales de los alumnos

- ausencia de criticismo

- redefinicion de los valores y transmision y de los mismos.

6.- Las funciones de la escuela del futuro.

En consecuencia con lo que acabamos de describir se percibe una gran
problematica atenazando al sistema educativo; pudiera decirse que estamos
asistiendo a un momento de crisis. Flecha y Tortajada (1999) prefieren evitar una

consideracion apocaliptica y lo describen como proceso de transformacion.

El problema de las instituciones escolares es que no han cumplido
adecuadamente el programa de la modernidad. Por eso en esta etapa de desencanto,
y cuando el acoplamiento al sistema laboral hace aguas, aparece mas evidente su

falta de relevancia, concordancia, coherencia (Gimeno, 1999 , 50).

El desacoplamiento lo sefiala Inbernon (1999, 66) diciendo: “la escuela
universal (la de los dogmas infalibles y las grandes verdades) que tan buen servicio
prestd a la revolucién industrial en la época moderna (seguridad, higiene, control,
centralismo, exclusion, disciplina, cultura clasica) y que se fue extendiendo a todas
las clases sociales, esta inmersa en una profunda crisis de legitimidad. El reto para
el futuro consiste en encontrar los nuevos componentes que vuelvan a legitimar un

sistema educativo democratico.
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Giroux (siguiendo a Freire) afirma que hay que desarrollar nuevas formas de
lenguaje critico que nos permitan, por un lado, desvelar el curriculum oculto y, por
otro lado, descubrir otras maneras de ver el mundo y la educacion.

Los nuevos referentes.

Los nuevos referentes que permiten definir un nuevo modelo de escuela, la

escuela de los proximos afos, son los siguientes:

Escuela comunicativa.
Escuela democratica.
Escuela critica.
Escuela dialogica.
Escuela ecologica.
Escuela liberadora.
Escuela pacificadora.

Escuela diversa y multicultural.

© ©o N o o~ w D PE

Escuela para la justicia.

6.1.-Escuela comunicativa.

La comunicacion es la base de todo aprendizaje. El lenguaje es el
instrumento por medio del cual se expresan y se aprehenden los simbolos haciendo
que los hombres puedan comprenderse. Sin lenguaje no existiria la Educacion

porgue no existiria la comunicacion.

Pero lo mas interesante de la comunicacion es que debe permitir que el
emisor y el receptor intercambien sus papeles con frecuencia ya que de esta forma
el diadlogo fluye, se provoca el entendimiento biunivoco y se favorece algo
grandioso pero que pocas veces se practica y es que todos podemos aprender de
todos, también los profesores podemos aprender mucho de los alumnos, sélo se
necesita tener la suficiente humildad, estar libre de complejos de superioridad y
tener el interés en aprender sin importar de donde venga la ensefianza, sélo es

necesario tener un poco de honradez para molestarse en escuchar un lapso breve de
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tiempo a aquellos a los que obligamos a escuchar nuestras exhibiciones de sabiduria
,durante horas, y que , en muchas ocasiones , llevan incorporadas grandes dosis de

pedanteria y peroratas.

Si no existe una fluida comunicacién, si no escuchamos no habremos dado el

primer paso para resolver conflictos en la escuela.

6.2.-Escuela democrética.

Ha de estimularse la participacion de todos los agentes implicados,
respetando los derechos y haciendo cumplir sus deberes, fomentando la tolerancia,
la solidaridad, el cooperativismo. Kohlberg, Freire y muchos otros reclaman con
insistencia un aescuela democratica donde la voz de los estamentos populares,los
marginados,los débiles , los menos poderosos ( por ejemplo,los alumnos ) se

escuche en pie de igualdad.

6.3.-Escuela critica.

Entendemos, al igual que Rigal (1999 ,164), que la escuela en su intento de
formar ciudadanos ha de abarcar dos objetivos fundamentales:
a. Contribuir en el plano publico al desarrollo de una cultura, del discurso
critico sobre la realidad concreta.
b. Socializacion en los valores y practicas de la democratizacion en los
ambitos institucionales cotidianos que facilitan la participacion activa y

critica y las experiencias de organizacion.

Ademas debe rescatarse nuevamente la importancia de los procesos de
ensefianza-aprendizaje como instancias de produccion dialégica colectiva y de
negociacion cultural (Freire, 1975,103 y ss.);( Rigal, 1999, 164).

Frecuentemente se exige una congruencia y articulacion del curriculo como

producto de las confrontaciones, negociaciones, y del reconocimiento de los
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contenidos de resistencia y oposicion y, en consecuencia, una variacion del papel
del profesor dejando de hacer la funcion de correa de transmision y acercarlo méas

bien al intelectual transformador (Giroux, 1990), critico y emancipador.

6.4.-Escuela dialogica.

Se basa en los principios siguientes: dialogo igualitario, inteligencia cultural,
transformacion, creacion de sentido, solidaridad . Abundando en este concepto
sefiala (1987, 105):

“Lo que caracteriza a la comunicacion es que es dialogo, de la misma
forma que el didlogo es comunicativo. Asi, en la relacion dialdégica comunicativa
los sujetos interlocutores se expresan a través de un mismo sistema de signos
linguisticos ... Si no hay acuerdo en torno a estos signos es imposible la

comprension entre los sujetos.

6.5.-Escuela ecoldgica.

La Naturaleza funciona al servicio del Hombre y el hombre no puede
sobrevivir sin un correcto estado natural y su existencia se dificulta progresivamente
si el hombre la agrede. Lo que el hombre actual esta haciendo es una agresion a la
Naturaleza por encima de lo que ésta puede soportar. Ello quiere decir que a largo
plazo el hombre se agrede a si mismo. Todos los hombres exigen derechos para si
mismos pero desprecian olimpicamente el derecho que tienen sus hijos a heredar un

planeta que les permita vivir satisfactoriamente.
Esto es una demostracion de que debemos ensefiar a pensar en los demas, a
ponernos en el lugar de los otros, de los derechos de los otros, en particular, algo tan

elemental como el derecho a respirar.

6.7.-Escuela liberadora.
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La educacion ha de formar en los alumnos un espiritu de analisis continuo y
permanente de la realidad sabiendo aportar los pros y los contras de cada problema,
indagar en lo que hay mas alld o detrds de los mensajes interesados que
determinados grupos nos lanzan para hacernos caer en sus redes, proporcionar
esquemas que faciliten en el alumno la autoestima, la capacidad de buscar y
defender su area de libertad y estar preparado al fin para no dejarse dominar,

condicionar o enajenar por ninguna fuerza social o individual.

6.8.-Escuela pacificadora.

Estando la sociedad actual dominada por una ola de violencia y observando
como la escuela se debate entre crisis, tensiones y conflictos, aunque no se le puede
exigir que lo solucione como si poseyera una varita magica, ha de pedirsele que

asuma el espiritu de formacion en la paz.

6.9.-Escuela diversa y multicultural.

Se debe respetar a los otros en su heterogeneidad de raza, sexo, inteligencia,
cultura, pais, etc. Mantener una disposicion a ofrecer la variabilidad necesaria en
funcion de la diversidad de esos grupos o de esas singularidades, deberia ser un

resultado de la ley de reciprocidad.
6.10.-Escuela para la justicia.
Una escuela justa ha de fomentar fomentar:
a. El espiritu de la igualdad y el respeto.
b. El buen juicio y la concepcion de “ lo justo”.

c. Actitudes: tolerancia, justicia, igualdad, cooperacion.

7.- Un nuevo modelo de educacion.
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Justamente ahora que parece que la sociedad ha llegado a un punto 6ptimo de
bienestar y progreso, pensamos que lo que se precisa aqui y ahora es una gestion de

bienestar, intentando compensar los desequilibrios que genera el mercado.

Consideramos que este bienestar y desarrollo estd construido sobre la
exclusion de la mayor parte de la Humanidad y sobre el deterioro sistematico de la
naturaleza. Por ello la sociedad industrial moderna crea précticas sociales de
competitividad, exclusion e individualismo, acapara poder politico, econdémico y

cultural e invita al derroche consumista exagerado.

Unos pocos crean, producen y se benefician de los resultados-producto del
hiperconsumismo de la gran mayoria que vive al limite de sus posibilidades y sufre
pacientemente su exclusion en la capacidad de participar en las tomas de decisiones

importantes.

Para hacer frente a esta marginacion exclusiva, se impone una concepcién de
la educacion integral, transformadora, colectiva y solidaria. Sea una concepcion que
reafirme el valor de la educacion , dotandola del reconocimiento critico,
cuestionador, problematizador de la realidad, como un instrumento privilegiado de

esfuerzo transformador (Freire, 1990).

Insistiendo en la formacién de la capacidad critica y de didlogo y en la lucha
por servir de resorte de compensacion de los excluidos manifiesta Giroux (1990
,177 ). las escuelas no se limitan simplemente a transmitir de manera objetiva un
conjunto comdn de valores y conocimientos. Por el contrario, las escuelas son
lugares que representan formas de conocimiento, usos linguisticos, relaciones
sociales y valores que implican selecciones y exclusiones particulares a partir de la
cultura general. Como tales, las escuelas sirven para introducir y legitimar formas
particulares de la vida social. Mas que instituciones objetivas alejadas de la
dindmica de la politica y del poder ; las escuelas son, de hecho, esferas debatidas
que encarnan y expresan una cierta lucha sobre qué formas de autoridad, tipos de
conocimiento, regulacion moral e interpretaciones del pasado y del futuro deberian

ser legitimadas y transmitidas a los estudiantes.
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Se podria deducir que la raiz del conflicto esta fuera de la escuela. Es la
sociedad la que establece la jerarquia y la exclusién entre las culturas y las

diferencias e implica a la escuela en este proceso (Fdez. Palomares, 1994 , 37 ).

Todo ello nos lleva a concluir que la escuela ha de situarse en una posicion
ecléctica: por un lado ha de plantearse suficiente neutralidad como para controlar el
conflicto, la beligerancia o la imposicion de determinadas ideologias (sean del
caracter que sean los extremismos sesgan y desvian la orientacion de las cosas),
pero por otra parte ha de implicarse lo suficiente como para que ninguna posicion
social jerarquica de dominacion, de sometimiento o de exclusién pueda imponer sus

criterios.

Hemos visto hasta aqui los factores que desarrollan la agresividad, hemos
apuntado el problema que esta generando en los centros escolares la agresividad de
los adolescentes, la agresividad procedente del centro y de la sociedad, la
agresividad simbdlica generada por el poder; hemos visto los errores de bulto que se
han cometido en Educacion y hemos analizado las funciones que, a la vista de todo

eso, pueden y deben enconmendarsele al sistema educativo.

Pero todo lo que hemos pergefiado a lo largo de estos tres capitulos es la base
tedrica que nos servira de referente para acometer los puntos criticos derivados de la
convivencia en los centros, las estrategias de que dispone el actual sistema
educativo en nuestro pais, los errores de ese sistema y las estrategias y nuevas
metodologias encaminadas a resolver o paliar un problema de tamafia envergadura

COmo veremaos.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
GUION

1.-Presupuestos metodoldgicos.

2.-Contenidos de la investigacion. Areas de analisis: violencia,conflictividad,
convivenciay desarrollos curriculares en los centros escolares.

a.-Maltrato entre iguales: acoso-intimidacion.

b.-Anomalias en la jerarquia del sistema educativo que dafian el clima de convivencia.

c.-Desequilibrios en el sistema de la convivencia interprofesoral.
d.-Desequilibrios padres- profesores.

e.-Desequilibrios sociedad-escuela.

f.- Deterioro de la convivencia familiar.

3.- Alcance de la investigacion.

3.1.-Poblacion.

3.2.-Muestra

3.3.-Variables

3.4.-Factores,areas y actitudes implicados.

4.- Método.

4.1.-El problema de la medida d elas actitudes.
4.2.-Definicién de las hipotesis.

4.3.-Elaboracién de los instrumentos.

4.4.-Instrumentos usados en este tipo de investigaciones.
4.5.- Fuentes para la elaboracion de los datos.

4.6.- Temas consultados a través de entrevistas.

5.- Tabulacion de los datos.

6.-Interpretacion estadistica.
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1.-Presupuestos metodoldgicos.

La presente investigacion sobre el clima de convivencia en los centros, el
maltrao y la violencia con sus derivaciones curriculares pretende ser una

indagacion sistematica y autocritica (Stenhouse, 1987 , 28).

Como indagacion,se halla basada en la curiosidad y en un deseo de
comprender las relaciones entre los factores determinantes de los problemas; pero se
trata de una curiosidad sistematica en el sentido de hallarse respaldada por una
estrategia. También ejerce la autocritica en el sentido de que se valoran las
instituciones y los procesos desde fuera y desde dentro, sometiendo,ademas, la
investigacion a las correcciones derivadas de un feed-back continuo aportado por el
contacto con las personas participantes en el proceso y a través de las valoraciones

de las personas entrevistadas.

Como toda investigacion, comienza por identificar el problema que en
nuestro caso se refiere a la produccion de situaciones de violencia directa y
simbolica en el entorno escolar y sus derivaciones y/o causas curriculares. Continla
con la seleccion de unos métodos o procedimientos que afectan a todo el ciclo de la
investigacion y termina con la elaboracion de informes sobre los resultados
obtenidos,su interpretacion y aplicacion para otras investigaciones. Y, finalmente, la
proposicién de modelos de intervencion para paliar o subsanar los problemas

detectados.

Si los métodos que utilizamos poseen todas las caracteristicas necesarias y
deseables,entonces se tiene la base para hacer una investigacion bien fundada,segun
Fox(1981 , 403). Nuestro método serd ,pues, una estrategia a seguir durante todo el
ciclo de la investigacion,estrategia que Best(1982,25) entiende como el
procedimiento mas formal,sistematico e intensivo de llevar a cabo un método de

analisis cientifico.
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Asi , teniendo en cuenta la naturaleza educativa de nuestra investigacion,
hemos elegido el método descriptivo de observacion extensiva , ya que el tamario de
la muestra es suficientemente grande ( 1206 alumnos, 106 profesores, 20 directores
y 20 orientadores), sobre todo si consideramos que el total de alumnos de ESO en

esos centros era de 3000.

Utilizamos un enfoque transversal para poder comparar los diversos
niveles(de 1° a 4° de ESO) de manera sincronica,contrastando simultaneamente la

opinidn de varios sectores implicados en la problematica ,ya definida.

Las actitudes implican evaluacion subjetiva , porque aunque constituyen una
experiencia interna,tienen una referencia publica en el sentido de que ,si expresamos
nuestras actitudes;otra persona,deberia,en principio,ser capaz de identificar ese algo
o alguien a los que se refiere nuestra evaluacion. Y es ,precisamente por ese caracter
publico de las actitudes , por lo que la nocion de consistencia adquiere una
importancia central. Solamente porque las actitudes tienen una referencia publica,
podemos definirlas como consistentes o inconsistentes,estables o cambiantes

,normales o desviadas y relacionadas o no relacionadas a la conducta no verbal”.

Pero,ademas , se ha pensado constantemente en su practicidad,es decir,que la
informacion que recogemos y las proposiciones derivadas han de repercutir
,Jpositivamente y eficazmente, sobre la practica pedagégica. Estamos
hablando,entonces, de una investigacion aplicada para la que tenemos en cuenta los

argumentos de Hayman(1981 , 36), cuando sefiala que al planear los
procedimientos,el investigador debe determinar los datos necesarios para lograr
cada objetivo, la metodologia apropiada de la investigacion para producir estos
datos, los medios por los cuales los obtendrd y como hay que procesarlos y

analizarlos”.

Y volvemos a insistir en la necesidad de conectar la teoria con la practica.En
este sentido refiere Stenhouse(1987 14 y ss.) que ““todos los planteamientos
educativos deben tener cabida en el curriculo”...”la investigacion es una

indagacion sistematica,mantenida,planificada y autocritica, que se halla sometida a
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la critica publica y a las comprobaciones empiricas en donde éstas resulten
adecuadas ... considero investigacion en educacion,la investigacion realizada
dentro del proyecto educativo y enriquecedora de la empresa educativa. La
investigacion es educativa en el grado en que pueda relacionarse con la practica de
la educacion......Me parecen claros dos puntos: primero,los profesores deben
hallarse intimamente implicados en el proceso investigador y segundo, los
investigadores deben justificarse ante los docentes y no los docentes ante los

investigadores™.

Haciendo realidad estas premisas la concepcion del presente estudio parte de
la realidad préctica de la experiencia docente y pretende revertir sobre esa misma

realidad de una manera practica y no como mera especulacion.

Para terminar de definir nuestro propdsito investigador cabe recordar la

opinion de Oliva(1996 ,218 y ss.) sobre el profesor-investigador:

““ ...se han propuesto programas para desarrollar habitos de indagacién y
para formar profesores como indagadores,como innovadores,como investigadores
en la accion,como observadores participantes,como tutores de si mismos....Esta
perspectiva ve al futuro profesor como un agente activo de su propia formacién u
asume que cuanto mas se conozcan los origenes y consecuencias de sus acciones y
de las realidades que las presionan tanto mas posibilidad tiene de poder controlar y

cambiar esas acciones y presiones ““.

Controlar y cambiar esas acciones y presiones es la faceta por la cual
se detectaran los fallos del sistema,se analizaran las presiones exdgenas y
endbégenas a la institucion educativa y se reflejerd la necesidad de innovar

Jreinterpretar y adaptar el actual curriculo del sistema y de los proyectos de centro.
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2.-Contenidos de la Investigacion.Areas de analisis.

Consideramos todas aquellas areas o campos donde hemos supuesto,a raiz
del sondeo previo, que existen factores implicados en el terreno de la convivencia y
su interrelacion con el curriculo,a saber:

a.- El maltrato entre iguales .Acoso-intimidacion entre alumnos.

Las principales formas de maltrato que pueden darse son:

Maltrato verbal

Maltrato fisico

Maltrato mixto (fisico y verbal): acoso sexual, intimidacion amenazante,

robos, destrozar pertenencias etc..

Exclusion social.

La consecuencia mas deplorable de este fendmeno es la “victimizacién™.

b.- Anomalias en la jerarquia del sistema educativo que dafian el clima de

convivencia.

Ademas del maltrato entre iguales producido entre alumnos ,especialmente
de Secundaria, se dan , actualmente, en los centros escolares una serie de
desordenes en las relaciones , bien sea por el deterioro de la capacidad comunicativa
0 bien por las presiones ejercidas desde diversas instancias que derivan en una
conflictividad manifiesta. Esta conflictividad se extiende generando una reaccion en
cadena,un efecto boomerang, que se transmite como la presion ejercida por un

liquido sobre las paredes del recipiente que lo contiene.

Estas anomalias pueden verse reflejadas entre los siguientes sectores de la

comunidad educativa :

Desequilibrios Administracion — centros y profesores.
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La Administracion en su afan intervensionista crea una presion o violencia

simbolica sobre los centros y los profesores a través de

Legislacion superreguladora de la vida de los centros .

Determinacion de los curricula.

Control del profesorado: Estatuto de la Funcion docente.Ley de la

Funcion Puablica.

Desequilibrios equipo directivo—profesorado

Desequilibrios profesores —alumnos.

Desequilibrios alumnos-profesores.

Una de las facetas que estd siendo mas preocupante en las instituciones
educativas de los pricipales paises de Europa y América es la beligerancia de los
alumnos hacia los profesores y hacia los centros y que sera objeto de analisis en los

capitulos VI1y IX.

m Desequilibrios profesores-- equipo directivo.

» Desequilibrios profesorado- Administracion.

El profesorado puede manifestar su oposicion ante la Administracion de
varias formas:

-propuesta individual(audiencias,contenciosos,prensa.......)

-propuesta colectiva(manifestaciones, vias sindicales.....)

-adoptando indiferencia.

-anticipandose a la Administracion mediante innovaciones.

c.- Desequilibrios en el sistema horizontal de la convivencia entre el

profesorado.

Estas disarmonias que atentan contra la calidad de las relaciones,la fluidez
comunicativa y la capacidad de trabajo cooperativo entre los profesores ponen en

serio peligro el “clima del centro”.

123



d.- Desequilibrios horizontales padres- profesores.

e.- Desequilibrios sociedad —escuela.

La sociedad como productora de mercancias materiales y clichés culturales
intenta extender sus redes para llegar de forma répida y eficaz al cliente y
““venderle” su producto o su imagen.

son las instituciones educativas.Por eso la escuela han de evitar ser “ correa de

transmision”

Aparte de otras innumerables facetas de oposicién entre lo que la sociedad

Uno de los mejores medios de propagacion

impone y lo que la escuela deberia representar podriamos sefialar:

Intereses antitéticos sociedad-escuela

SOCIEDAD ESCUELA
Publicidad,sensacionalismo > comunicacion critica 'y
ética
Consumismo »  anticonsumismo
Egoismo » solidaridad

Competitividad

p Cooperativismo.

/—reduce creatividad

» creatividad

T.V. \ -agresividad
-reduce comunicacion

comunicativas.

» afectividad
> habilidades

Figuran® IV -1

(Elaboracién propia)
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Como puede comprobarse existen tantas antitesis entre sociedad y escuela
ideal que ésta Ultima se ve abocada a una posicion de lucha para impedir que la
cadena de aspiraciones de logro del individuo(impuestas o0 provocadas
artificialmente por los sectores dominantes de la sociedad) no traspasen el umbral

de lo normal porque ello perjudicaria la formacién del hombre como persona.

De esta manera la escuela estd obligada a construir un curriculo que
mantenga al hombre como un ser critico y “despierto” para no caer en esas redes

de frivolizacion y despersonalizacion social.

f.- Deterioro de la convivencia familiar.

3.-Alcance de la Investigacion.

3.1.- Poblacioén.

La poblacion que abarca la investigacion son los alumnos que cursan
estudios de Enseflanza Secundaria Obligatoria en Galicia, con una muestra
representativa de alumnos, profesores, orientadores y directores relacionados entre

Si.

La poblacién de estudiantes de ESO en Galicia es de 133.000 alumnos y

nosotros hemos investigado 1.206 .

De los 319 centros que imparten ESO, se han estudiado cuatro centros por

provincia que ha dado lugar a un total de dieciséis centros.

3.2.- Muestra.

Hemos practicado la investigacion en centros donde se imparte ESO como
Unica etapa educativa y también en centros donde se combina con otras etapas y
otras modalidades tales como ESO + Bachillerato/ ESO + FP / ESO + Bachillerato
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+ ciclosformativos/ ESO+ Primaria+ InfantilESO+ FP+ Programas de garantia

social.

El muestreo ha sido de estratificacion constante ya que se ha dividido la
poblacién en cuatro apartados provinciales. Sin embargo se ha introducido una
estratificacion proporcional,al considerar los estratos “rural”,”villa”, “urbano” vy las
zonas de “costa” e “interior”; aplicandose una cuota de representacion de cada
sector atendiendo al nimero proporcional de alumnos que alberga cada uno de ellos

proceden tambnién del ambiente rural.

La introduccion de la variable “interior-costa” se debe al hecho de que existe
0 ,mejor dicho existia, la consideracién de que los adolescentes tendian a ser méas
disruptivos en los pueblos o ciudades de ambiente costero,en particular los que

viven dependiendo (en un alto porcentaje) de la pesca que en los de interior.

En las villas o pueblos entre 3.000 y 20.000 habitantes hay suficiente
variabilidad en cuanto a la extraccion social de los alumnos ya que muchos de ellos

proceden también del ambiente rural.

Finalmente se ha practicado un sorteo aleatorio por estratos; las variables
sexo Yy nivel econdémico se distribuyen aleatoriamente al ser repartidos los
instrumentos por sorteo en los centros, aplicandose los mismos en un curso por

nivel en cada centro.

De todo lo cual se deduce que en estas condiciones hemos podido
contrarrestar las variables extrafias mas importantes,preservando la fiabilidad y

validez de nuestro disefo.

El disefio se ha aplicado solamente en centros publicos por ser los mas
representativos. Ademas hemos encontrado ciertas reticencias en algunos centros
privados; probablemente haya una inhibicion por temor al riesgo de filtraciones y

posibles represalias.
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3.3.-Las Variables.

Una variable es un simbolo que puede tomar un valor de un conjunto
determinado de ellos, llamado “dominio de la variable”. La variable que
tedricamente, puede tomar cualquier valor entre dos valores dados, se llama

variable continua;si no es asi , se llama variable discreta(Calvo,1985 , 6).

Algunas variables con las que vamos a trabajar son variables simples
ya que se corresponden con un item concreto y otras son variables compuestas que
,aqui, designaremos con el apelativo de “campos” y que resultan de la combinacién

de otras variables simples.

Ahora bien el papel de las variables no depende tanto de su naturaleza
como de la forma en que se las utiliza en cada disefio concreto. En todo caso lo
importante es descubrir las relaciones existentes entre esas variables o las
repercusiones que el distinto comportamiento de los sujetos tiene sobre esas
variables o incluso el efecto de las mismas sobre la conducta del individuo (
Hayman,1981 , 68).

En consecuencia las variables simples o complejas que analizaremos son las

sguientes:

= Sexo

= Edad

= Curso

» Situacion geogréfica

= Tipo de centro.

= Métodos de tutoria.

m Exclusion social.

= FEtapa educativa

= Ratio

= Nivel de agresividad alumnado.

» Preocupacion por la conflictividad.
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= Intenciéon de agredir
= Victima de maltrato.
m Sufrir acoso sexual.

= Rendimiento

= Desmotivacion

» Diversidad curricular.

= Ambiente familiar.

3.4.-Factores,areas y actitudes implicados

Como referencia, y limitindose al area de maltrato entre iguales,

Olweus(1993) analiza los siguientes aspectos :

m Agresores y victimas en diferentes grados.

= Agresividad intimidatoria entre chicos y chicas.

= /cuanto saben los profesores?;cuanto saben los padres?

= Agresiones en la escuela y en el camino de vuelta.

m Laagresividad ,¢problema de grandes ciudades?

» El tamafio de la escuela y el aula.

= Lavigilancia durante el recreo y la comida.

m La estabilidad en el tiempo del problema de agresores y
victimas.

» Caracteres de victimas tipicas y de agresores t"picos.

m Ladebilidad y fortaleza fisicas.

= ¢ Qué entorno educativo crea nifios agresivos?

= Mecanismos de grupo.

n LaT.V.elvideo,cine.

m Los factores hereditarios.

» Dificultades familiares.

s Derechos democraticos fundamentales.
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En general los estudios sobre la problematica que tratamos de pergefiar

deberian averiguar ,al menos, aspectos tales como:

Lo que ocurre en el centro visto por espectadores:tipos de maltrato

y frecuencia.

Tipos de maltrato que sufren las victimas y frecuencia.
m La experiencia del estudiante ante  situaciones de

maltrato:sentimientos hacia las victimas y agresores,ayuda,consejo.

Los agresores actian individualmente,en grupo,pandillas,son
varones 0 mujeres,internos o externos al centro............
= A quién se le comunica el hecho.
= Ayuda que se puede prestar desde el centro.
m Caracteres de agresores y victimas.
= Lugar de maltrato
m Cuestiones relativas a Normativas de clase ,de centro.
» Indagaciones sobre la organizacion de la clase y del centro.
m Tipos de disrupciones.Sanciones.
m Cddigos de honor entre iguales.
m Agresividad y ambiente familiar
= Violenciay curriculo.
» Exclusion social.

» Marginalidad,multiculturalismo.

Para nuestro trabajo tiene interés el ambiente de conflictividad en los centros
con sus multiples causas y efectos,también las implicaciones de una violencia
estructural derivada de la transmision del poder dominante asi como la violencia
simbdlica que ejercen los Disefios curriculares centrales hasta su plasmacion en los

Proyectos Curriculares de Centro, por ello estudiaremos lo siguientes campos:

CAMPO 1.- Autopercepcion de la agresividad.

Este campo trata de percibir la agresividad que el alumno explicita en si mismo,

a través de los items:

129



= Al9

= Al10
n Al44
= Al 45.

CAMPO 2.- Nivel general de conflictividad del sistema.

Aqui se intenta comprobar el indice general de agresividad percibido desde

diversas instancias: profesores, orientadores, directores.

n Prof.l

n Prof. 14.-Tiempo real de aprovechamiento de clase.
= Prof. 15.- Tiempo dedicado a asuntos de disciplina.
» Orientadores 11.

s Directores 1.

CAMPO 3.- Nivel de conflictividad en el propio centro.
n Al92-Al 98

n Dir. 2,

= Dir 3.

= Prof. 20.

CAMPO 4.- Percepcion de la agresividad en otros observados desde la

perspectiva interior del centro.
n Al 9.-Ver peleas,agresiones,insultos

s Al 16.
= Prof. 28.

CAMPO 5.- Agresividad de los alumnos hacia los profesores.

= Prof 27.
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s Prof 8.- desafios ,rumores.

m Al 83 - Al. 88 .- Clasificacion del respeto que muestran los chicos y chicas
hacia profesores.

CAMPO 6.- Tipos de conflictos mas frecuentes.

s Prof. 20

= Dir.3.

CAMPO 7.- ¢ D6nde se producen los conflictos?

n Al37- Al 42,

CAMPO 8.- ¢Quiénes producen esos conflictos?

= Al 36.

CAMPO 9.- (A quién revelan la informacion sobre victimizacion u otros

conflictos?

= Al 46.

CAMPO 10.- Rendimiento académico.
s AlIS50

= AIlG60.
= Al 61
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CAMPO 11.- Caracteres alumnos agresivos.

m Prof 26.(causas agresividad alumn@s)
m  Profesores 29 .-Rasgos alumnos agresivos.

m Orientadores 18.-Caracteristicas sociofamiliares.

CAMPO 12.- Victimizacion.

n All4

= Al 34-Chantaje ,pedir dinero,extorsion.
n Al 35.- herir.

n Al 24-Al. 32

m Al 16.- amenazas

m Al 17.-sufrir burlas,insultos(fisico,raza,familia,sexo....)

CAMPO 13.-Exclusién social

= All2.
= Al13
= Al 15.
= Al18 - Al 23.

CAMPO 14.- Interés por el estudio-motivacion.

m Al 64 .- Intencién de abandonar.
= AlL59
= Al60
= Al 61
s Al 82
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CAMPO 15.-NUmero de alumnos conflictivos.

= Prof. 28

CAMPO 16.- Actitudes a tomar con alumnos conflictivos.

s Prof. 24
s Or.20

CAMPO 17.-Medidas a aplicar con los alumnos conflictivos.

m Prof 23
n Prof 24
= Prof. 37
= Dir.20

CAMPO 18.- Los profesores como fuente de conflicto

= Al 71

= AlS81

= Dirb.

m Entrevista directivos.

CAMPO 19.- Ambiente familiar. Atencion recibida.

= Al 65.
= Al 70.
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4.-Método

Al estudiar problemas que afectan a la constitucién de la personalidad y a sus
manifestaciones,hemos de valorar las actitudes de los sujetos. Podriamos definir las
actitudes teniendo en cuenta los criterios de Hilgard(1972) como estados de
disposicion, tendencias a actuar o reaccionar de cierto modo cuando nos

enfrentamos con determinados estimulos que nos ponen en situacion de responder

En cuanto “estado” o “tendencia” la actitud no se hace consciente sino

indirectamente: “ se muestra” como modo tipico de accion ante determinado
estimulo(Montoya,1988),es decir en el modo como las conocemos son
inferidas,pero definen la realidad actuante del sujeto. Estan en estrecha relacion con

las opiniones de manera que,a veces, es dificil separarlas.

4.1.- El problema de la mdida de las actitudes.

Como en muchos otros campos del estudio de las Ciencias de la
Educacion resulta complicado conocer las actitudes de los sujetos a través de
investigacion empirica,es decir, se hace compleja la atribucion de valores
paramétricos, ya que no se pueden establecer con ellas escalas de intervalos.Pero
porque ademas suelen estar conexionadas entre si, tanto en sentido horizontal como

en sentido vertical.
De ahi se obtiene el argumento por el que se hizo un sondeo previo a base de
entrevistas libres o entrevistas en profundidad, persiguiendo dos objetivos

fundamentales:

-explorar los origenes,complejidades y ramificaciones de las areas de actitudes que

nos planteamos examinar y medir.
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-conseguir expresiones vividas por parte de los entrevistados que nos confirmen la

linea correcta en la construccion de los instrumentos.
De acuerdo con ello hemos compuesto los “item-pools” o coleccion de
expresiones de actitud a partir de las cuales se elabora la gradacion adecuada de la

escala para los items de respuesta graduada o bien las categorizaciones para los

items de respuesta abierta y los de respuesta categorizada.

En consecuencia tenemos dos tipos de mediciones para dos tipos de datos, es
decir:
a.- factores cualitativos.-Se analizan mediante items que adoptan la formula de
Lickert,de valoraciones graduadas a las que se les atribuye un valor ascendente

siguiendo la linea de menor a mayor intensidad,o bien a la viceversa.

b.- factores cuantitativos.-Pueden deducirse de las respuestas que comportan

comparaciones,porcentajes,correlaciones o valores absolutos.

4.2.-Definicidn de las Hipdtesis

De manera especial los argumentos de la investigacion van encaminados a la

comprobacion de tres hipdtesis principales:

1.-Constatacion de maltrato entre iguales en los alumnos de ESO.

2.- Necesidad de variaciones e innovaciones en el curriculo.

3.-verificacién de la existencia de un clima de agresividad —disrupcion y violencia

del alumnado de ESO hacia el profesorado y hacia el centro.
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Otras hipotesis secundarias serian:

4.-existencia de una violencia simbdlica de tipo vertical descendente. Es decir,
aunque exista una réplica , una contracultura,resistencias hacia los mecanismos de
imposicién,en ocasiones, es poco eficaz ; y otras veces esa contraviolencia es
inapropiada por llevar en si misma el germen de otra violencia. Ademas es
enormemente mayor el influjo de la violencia simbdlica descendente que el que
pueda reportar una contraviolencia directa de sentido ascendente, poprque ésta se
encuentra con numerosos handicaps que le impiden progresar.

Otros aspectos a considerar seran:

a.-Necesidad de revisar la Ley de Ordenacion General del Sistema Educativo en

ciertos apartados:ambigiiedad legislativa

b.- procesos de ensefianza-aprendizaje. Clima de aula.

c.-dificultades para un clima de convivencia apropiado.

d.-las redes de relaciones socioeducativas.

e.-la gestion democratica.

f.-la educacion en nuevos valores.

g.-la frustracion del profesorado.

Estos aspectos vienen a explicar,matizar y configurar las hipdtesis
enunciadas.
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4.3.-Elaboracién de los instrumentos

Como hemos sugerido anteriormente se ha practicado una prueba piloto con
una muestra mas reducida que la muestra final,pero suficiente para detectar las
preguntas ambiguas y las de dificil comprension y hacer una redaccion secuencial

de los items.

La técnica utilizada siguiendo las recomendaciones de Kerlinger (1973) es
el cuestionario. Usamos los cuestionarios como repertorios de preguntas orientadas
de tal manera que nos proporcionan los datos suficientes y necesarios en orden a
compilar la informacién lo mas relevante posible y con el mayor margen posible de

confiabilidad.

De acuerdo con Nisbet y Entwistle(1980) a proposito de esta técnica cabe
decir que el procedimiento para la elaboracién de un cuestionario sigue un modelo
similar al de la preparacién de un plan de entrevista. Sin embargo ,dado que el
cuestionario es impersonal,es de primordial importancia tener un gran cuidado en su
preparacién.Debido a que no hay un entrevistador que pueda explicar las
ambigliedades o comprobar si ha habido algin malentendido , la redaccion del
cuestionario debe ser especialmente clara. Deben anticiparse de forma mas
completa que en la entrevista todas las posibles repuestas a cada pregunta. Por

consiguiente la prueba piloto de un cuestionario es muy importante.

Una de las principales debilidades del método de los cuestionarios es que,
inevitablemente,una parte de la muestra no contestara y es dificil descubrir el
porqué o descubrir en qué se diferencian los que no responden de los que si lo
hacen. Por lo tanto el porcentaje de respuestas es la consideracion mas importante al
valorar un estudio a base de “ cuestionarios”. Sin embargo tienen la ventaja de que,

al ser andnimos, permiten mayor margen de sinceridad.

Teniendo en cuenta todas estas premisas hemos disefiado un cuestionario

para alumnos,un cuestionario para profesores, un cuestionario para orientadores y
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otro para directivos, siempre pensando en que las elecciones no resulten dificiles

para el encuestado.

Se han elegido preguntas estructuradas,semiestructuradas con opciones de
apertura y cuestiones abiertas. Asimismo se ha tenido en cuenta la posicion de cada
sector (alumno,profesor,orientador,directivo) para recabar de cada uno la
informacion mas relevante desde su dptica,pero al mismo tiempo replicamos ciertos
items a dos 0 mas sectores con el afan de comprobar la sinceridad respecto de

ciertas opiniones.

Es cierto que una parte de la muestra no contesta,particularmente en el caso
de profesores. Con ellos se ha seguido el sistema de entega personal de los
cuestionarios y se les ha pedido que , al finalizar su cumplimentacion ,los depositen
en una urna situada en Conserjeria , para evitar que los directivos puedan conocer

la opinidn de los profesores.

En el caso de los alumnos la aplicacion del cuestionario ha sido presencial
por lo que en el grupo de nivel resultante no han contestado,inicamente los que ese

dia no han asistido a clase.

Consideramos la opinion de Herriolt (1969) en el sentido de que la
informacion recogida podria ser validada y profundizada mediante una serie de
entrevistas a una serie de sujetos controles.Las concordancias servirian para dar a tal
informacién una mayor confianza y validez. Y ,en efecto, se ha aplicado una
entrevista —tipo a una persona en cada centro para matizar ciertas cuestiones a las

que los implicados son mas remisos a contestar.

Para este proposito hemos practicado métodos de triangulacion. Dice Mc
Kernan(1999, 205 y ss.)) “los trabajadores de la investigacion-accion del
curriculum utilizan la triangulacion en diversos sentidos ” . De los cuatro niveles

en que se puede producir la triangulacion,nosotros hemos utilizado dos,a saber:

138



.- Triangulacion de informacion o de datos recogidos en diversos entornos.-
tomamos, en este sentido, varias fuentes de andlisis :alumnos ,profesores,

directores, orientadores.

.- Triangulacion metodoldgica.- Llevada a cabo recogiendo datos por multiples

métodos de investigacion (sondeo previo, cuestionarios, entrevistas).

Se ha valorado también el nimero de items que los alumnos serian capaces
de responder en una sesion, para evitar asi tener que recoger los cuestionarios

de una clase para la siguiente y perder el anonimato.

4.4.- Instrumentos usados en este tipo de investigaciones.

Las estrategias que encontramos en estudios anteriores, donde aparece una
vision del maltrato y sus repercusiones en la convivencia de aula o de centro,se han

basado entre otras , en alguna de las siguientes fuentes:

a.- Los analisis sociométricos.-Muchos de ellos se basan en la teoria sociométrica
de Moreno(1972).Permiten detectar el grado en que los individuos son aceptados o

rechazados en un grupo, ver su status dentro del mismo y descubrir sus relaciones.

b.-Cuestionario “bully-victima” de Olweus(1989). Tiene por objeto descubrir las
relaciones perversas entre iguales detectando a los agresores y a las victimas

protagonistas de las situaciones de maltrato.

c.-Instrumentos para la medida del clima social. Cerezo(1997) relaciona las escalas
de R.H. Moos,B.S. Moos y E.J. Tricket;adaptacion espafiola de Fernandez
Ballesteros,R., y Sierra,B.(1984) y la Bateria de Socializacion (autoevaluacién)-
BAS-3 de Silva y Martorell(1987).
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d.- El Cuestionario BULL de Cerezo(1994) que analiza las siguientes categorias:

» Sociograma de eleccion-rechazo.
s Variables asociadas a las caracteristicas de lo “bullies”.
m Variables asociadas a las caracteristicas de las victimas.

m Percepcion académica.

e.-El Cuestionario “La Vida en la escuela”de Sharp y Smith(1994).Adaptacion del
de Dan Olweus. Trata de ver como se encuentra cada alumno en la escuela durante

una semana , a través de las cosas que le puedan ocurrir.

f.-Cuestionario sobre abusos entre comparfieros.Elaborado por Isabel Fernandez y
Rosario  Ortega. Indaga  sobre  abusos y  victimizacion  entre

alumnos,lugares,frecuencia y actitud moral.

g.-Cuestionario sobre convivencia del Consello Escolar de Galicia (1999).

h.- Cuestionario de la Institucion del “Defensor del Pueblo” sobre maltrato entre

iguales en centros de Secundaria(1999).

I.- Cuestionario de Curwin y Mendler(1983). Registra conductas mediante estadillos

temporales breves.

4.5.-Fuentes para la elaboracién de los datos

Para el caso que a nosotros nos interesa,al tratarse de un objetivo de tanta
amplitud y complejidad sometido a la influencia de mdltiples factores, nos hemos
decidido por unos cuestionarios suficientemente amplios para abordar la
problematica de todo lo que afecta a la convivencia en los centros desde una

perspectiva extensa.Estos cuestionarios se adjuntan en el ANEXO.

140



Para la elaboracion de los Cuestionarios de Alumnos y Profesores hemos
tomado algunos items del Cuestionario sobre abusos de  Ferndndez y
Ortega,algunos de Sharp y Smith,algunos extraidos del Informe del Consello
Escolar de Galicia sobre el clima de convivencia en los centros(1999) y otra gran
parte elaborados por el propio investigador. Los cuestionarios para orientadores y
directores también son de elaboracion propia , asi como el plan de entrevistas a

directivos.

Se han tenido en cuenta las siguientes recomendaciones a la hora de administrar

los cuestionarios:

Aclarar en el cuestionario el objetivo de la investigacion y la aplicacion de los
resultados en la practica.Mostrar la relevancia de la investigacion para hacer ver
la importancia de responder coherentemente.

» Enfatizar suficientemente el anonimato.A este respecto nos parece importante
gue no sea el propio tutor el que administre el instrumento por el posible sesgo
y/o inhibicion que pueda generar en el alumno la figura del tutor.Precisamente
por eso nosotros usamos el método presencial.

m Aclarar lo que se entiende por violencia,conducta agresiva.

m Alternar los items no coincidiendo series completas de items que buscan

analizar un mismo campo porque pueden crear un clima de tension en el

respondiente.

Pero ademas de la aplicacion de los cuestionarios realizamos,tal como
afirmabamos antes, entrevistas a algunas personas del centro con las que el
investigador pudo mantener una relacién armoniosa con un buen nivel de empatia
ya que interesaba consultar ciertos aspectos que,a través del cuestionario, sabiamos
que , 0 bien se daba reticencias, o no parecia oportuno plantearlo mediante

cuestionario,dada su especificidad.
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4.6.-Temas consultados a través de entrevista.

Expulsiones de tres dias y de méas de tres dias. Procedimiento. Acuerdos entre

centros para cambios de centro etc.

m Apertura de expedientes.Proceso ordinario o proceso abreviado.Proceso legal o
legitimado.

n El malestar del profesorado y rivalidades entre los profesores.

n La eficacia de la labor tutorial.

» La organizacion de actividades complementarias y extraescolares que llenen la
vida del centro.Personas responsables.

= Acoso sexual por parte de profesores.

m Concentracion en areas cercanas al centro de colectivos o instituciones que
pudieran ser fuente de conflicto.Negociaciones con la Administracion para la
desconcentracion.

Procedimiento en sanciones menores. Eficacia.

Nuevas opciones curriculares contempladas y no contempladas en la Ley.

La formacion de agrupamientos especiales.

5.- Tabulacién de los datos.

Los datos se han almacenado mediante registros con el programa ACCESS
porgue nos permite la posibilidad de crear consultas,formularios y nos proporciona
una vision rapida de las conexiones entre dos 0 mas items de un mismo individuo o

en un grupo de sujetos.

La asignacion de valores estuvo sometida a las sguientes condiciones:

» Para los items de respuesta simple se halla el sumatorio de las frecuencias de
cada una de las opciones.

m Para los items de respuesta graduada se han atribuido valoraciones con
intervalos constantes.

» Enlos items de respuesta abierta establecemos categorias de las que se extrae su

frecuencia o su tanto por cien.
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6.- Interpretacion estadistica.

A la hora de interpretar los resultados relativos a hipdtesis secundarias
simplemente se valoran sus porcentajes,sus frecuencias y se hace una comparacion
simple con variables que tengan relacion.Se comparan asimismo con resultados

obtenidos en otras investigaciones con las mismas variables o similares.

Para la valoracion de las hipétesis principales se ha sometido cada campo
compuesto por varias variables a un disefio de correlacion de variables aplicando un
andlisis intercorrelacional y obteniendo los estadisticos ss : Desviacion tipica,
Puntuacién Z , Coeficiente de correlacién de Pearson y contrastes bilaterales de

hipdtesis.
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CAPITULO V
COMPROBACION DE HIPOTESIS
GUION
Introduccion
1. La violencia simbolica se transmite en el sistema educativo de manera
jerarquica en sentido vertical,pero también a través de influencias colaterales.

2. Existe una relacion significativa entre diversas variables de la escala de agresion.

2.1.-Existe una relacion significativa entre ser agresor y poseer armas blancas.
2.2.-Relacion entre ser agresor y poseer amigos varones y/o chicas.
2.3.-Conexidn entre ser agresor y desear abandonar los estudios ahora mismao.
2.4.-Relacion entre ser agresor 'y ambiente familiar.

3.-Correlaciones importantes entre las diversas variables de la escala de victimas.

3.1.- Tener amigos y haber sido pegado.

3.2.-Alejarse- haber sido pegado-haber sido amenazado-abandonar el centro ahora
3.3.- Ser victima de pegar y ser portador de arma blanca.

3.4.- Ser victima de pegar y rendimiento académico.

4.- Variables coadyuvantes:

4.1.-Sexo y curso

4.2.- Lugar de acoso

4.3.- Quién maltrata.Actuacion individual o grupal
4.4.- Ubicacion geografica y tamario del centro.
4.5.-Transporte escolar.

5.- Conclusiones.
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Introduccion

En este capitulo vamos a desarrollar el tratamiento y demostracion de
algunas hipétesis, que en nuestra opinion, definen, de manera relevante, los
parametros mas importantes a la hora de examinar los factores condicionantes de la

conflictividad en los centros y de la violencia escolar.

En particular, nos interesa comprobar la significacion de tres tipos de

hipotesis:

1.-La violencia simbdlica se transmite en el sistema educativo de manera jerarquica
en sentido vertical, pero también a través de influencias colaterales.
2.- Existe una relacion significativa entre diversas variables de la escala de
agresion :
2.1.-Existe una relacion significativa entre ser agresor y poseer armas
blancas.
2.2.-Relacion entre ser agresor y poseer amigos varones y/o amigas
chicas : Ejo E1p / Eqg Ej3
2.3.-Conexion entre ser agresor y desear abandonar los estudios ahora
Mismo : E1g-Ega
3.-Correlaciones importantes entre las diversas variables de la escala de victimas :
3.1.-Tener amigos- veces que te pegaron : E12-E14
3.2.-Alejarse —haber sido pegado-haber sido amenazado-abandonar el
centro ahora mismo.
3.3.-Conexion entre ser victima de pegar y portador de arma blanca
(E14-Easy)
3.4.-Ser victima de pegar Yy rendimiento educativo : E14 — E 54
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4.- Variables coadyuvantes:
4.1.-Sex0 y curso
4.2.- Lugar de acoso
4.3.- Quién maltrata.Actuacion individual o grupal.
4.4.- Tiempo de padres en casa
4.5.- Ubicacion geogréafica y tamafio de los centros.

4.6.-Transporte escolar.

Analisis e interpretacion de los datos

Es imposible comprender el comportamiento humano, solo desde las
propiedades objetivas del contexto, sin referencia a los significados que los
individuos le confieren. Los problemas educativos tienen un caracter multifactorial,
perspectiva que nos obliga a evitar la concentracion de las expectativas de
investigacion en ciertas variables concretas. Considerando también que la respuesta
de un alumno a un cuestionario puede estar condicionada por su situacién personal
transitoria y de manera peculiar , las respuestas a ciertos asuntos donde se les pide
que manifiesten algun rasgo de culpabilidad (ser agresor) o de ruptura de la
intimidad (ser acosado/a sexualmente), debemos ser cautos con las estimaciones
puramente cuantitativas. Un incremento de duda es afiadido, por cuanto el sujeto
tiende a los valores centrales de las escalas ordinales y por otra parte muestran una

cierta reserva a volcar sus sentimiento con total sinceridad.

Siendo conscientes de todo esto, es razonable que nuestras valoraciones
desde el punto de vista estadistico las maticemos con los analisis que son fruto de la
presencia prolongada en los escenarios de ensefianza-aprendizaje, y de las opiniones

objetivas y subjetivas de actores y espectadores en el proceso educativo.

1. Hipotesis N° 1

La primera hipotesis que planteamos no esta basada en datos estadisticos,

sino en las aportaciones de autores expertos.

146



Podriamos definirla del siguiente modo: la violencia simbdlica se transmite
en el sistema educativo de manera jerarquica, pero también a través de influencias

colaterales.

a.-La violencia simbdlica asociada al poder y a las instituciones delegadas.

Cualquier reforma educativa puede ser considerada como el resultado de la
lucha por proyectar e institucionalizar identidades determinadas. Amparandonos en
esta teoria podriamos definir algunas identidades oficiales y no oficiales que acttan

como administradoras del cambio moral, cultural y econémico.

Asimismo distinguiremos como agencias de la transmision: la
Administracién educativa, la Escuela, la Iglesia y los aparatos de los que se sirve el
Estado.

En cuanto a agencias no oficiales de accién indirecta citaremos: EIl sistema
empresa-marketing educativo, (Mapfre educacion vial, concursos escolares Coca-
cola, Fondos naturaleza campafias y concursos, etc.), empresas de productos ligados
al consumo, videojuegos, PCs, juguetes tecnoldgicos, juegos virtuales, TV. |,
empresas publicitarias , Federaciones de asociaciones de vecinos, Federaciones de

APAS, empresas de juguetes, las sociedades grupales.

Agencias entidades no oficiales de accion directa:

— La familia

Agencias de bienestar social
— La asociaciones grupales

— Entidades ludico- recreativas-gastronémicas
Mencionamos a la familia como no oficial por cuanto hoy por hoy, la familia

puede constituirse de formas heterogéneas, y en ocasiones no basadas en la

oficialidad.
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Todas estas entidades o agencias pueden afectar en forma de subsistemas

coherentes y relacionados con el sistema educativo.

b.-Poder y educacién

Existe un entramado de conocimientos, ideas y normas que constituyen
categorias culturales. Al entender de Berstein (1988 Il, 27), las relaciones de clase
regulan la transmision, la participacion y la posibilidad de cambiar las categorias
culturales dominantes. La tesis se centra en las consecuencias de lo anterior para

solo dos agencias formadoras : la familia y la escuela.

Pero hay maés todavia: la clase actla de un modo crucial en todas las agencias
de la reproduccion cultural y por lo tanto en la familia y en la escuela. Sefiala
Berstein (1988 Il, 29): no conozco ninguna sociedad de clases que trate
deliberadamente y racionalmente de asegurar que todos los grupos sociales puedan
participar igualmente en la creacion, produccion y distribucion de los valores
bienes y servicios. Desde este punto de vista, se sigue necesariamente que los nifios

de clase obrera baja estan hoy muy en desventaja.

Pero esto no quiere decir que los nifios, las familias y comunidades deban ser
contempladas como sistemas patoldgicos de déficit; que sus formas de conciencia
sean patoldgicas. La clase es una categoria fundamental de exclusion y esto se
reproduce de varias maneras en las escuelas, a través del contexto social y de las

formas de transmision de la educacion.

Por ello las formas de conciencia de estos nifios , al igual que otros
desfavorecidos , e igualmente aquellos que padecen necesidades educativas
especificas deben tener un papel activo en la escuela si se quiere obtener la
inclusién social de este sector. Y afiade Berstein (1988, 30): las pasos requeridos
para validar esta inclusion, al final también implicarén una reestructuracion de la

propia educacion.
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Llegamos entonces a comprender que existe un control social en las
transmisiones educativas, el cual condiciona las caracteristicas del mensaje que se

transmite.

Sin embargo no hay un determinismo total de esa transmision a cargo de las
agencias transmisoras. Asi la autonomia relativa de la educacion es el medio basico
por el que la convivencia de los agentes del control simbolico se legitima, mantiene
y ,en cooperacion con la familia, se reproduce. Consideramos esta atenuacion como
el mensaje ideoldgico fundamental del sistema educativo. La expresion del mensaje

refleja el grupo social, que se ha apropiado las formas de transmision educativa.

Por fin lo que determina la categoria cultural dominante son los principios de
poder economico y un relativismo cultural adherido “ad hoc” y esto puede
transmitirse al nivel de la escuela dandole sentido formal, pero también a través de
las agencias de transmision que actlan como pseudopedagogias culturales que son
los mecanismos informales de instruccion como el cine infantil, la TV, los

videojuegos, la publicidad, etc.

Esto reafirma la teoria de control social de las transmisiones desde las
categorias culturales dominantes que, l6gicamente estaran asociadas al poder, o

ligadas a beneficios del poder.

El hecho de transmitir aquello que privilegia y beneficia sélo a unos es
exclusivista , por lo tanto margina y violenta de manera simbdlica a los
perjudicados por el sistema ,como diria Bourdieu , a los desheredados. Se perpetla,
pues, una violencia simbdlica , que como vermos mas adelante perjudica a todos en

general, aungue a unos mas que a otros.

c.-El cambio educativo- Las reformas.

De como el cambio que se opera en los procedimientos de reforma educativa

es administrado a través de limites y fronteras que condicionan la libertad nos hace
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exposicion Popkewitz (1999, 122 y ss) entendiendo las practicas como modelos de
administracion social. Aunque el registro de la administracion social se imbrique en

el registro de la libertad.

La unién de los registros de administracion social y libertad, da lugar a
configuraciones historicas particulares que se envuelven en el aura de los proyectos

de reforma.

Asi, convenimos con Popkewitz (1999, 137) en que las nuevas narrativas de
salvacion acerca de las imagenes de los ciudadanos tratan de como debe conocerse
la gente, entenderse y experimentarse a si mismos como miembros de una
comunidad y como ciudadanos de una nacién. Y mas adelante vuelve a incidir en
este asunto cuando afirma : las reformas educativas actuales reconstruyen los
registros de la administracion social. Las identidades colectivas y sociales, y las
normas universales de las que harian gala las reformas previas son sustituidas por

imagenes de una identidad local, comunal y flexible (Popkewitz , 1999, 138).

En efecto la actual reestructuracion de la educacion a nivel global utiliza un
razonamiento que construye los principios de las capacidades y acciones del
maestro y el nifio. Las reformas curriculares actuales pretenden mas una instalacion

del nifio en un status quo de identidad cosmopolita.

Las cuestiones que viene a confrontar las identidades se situan en el panel de
derechos de las minorias y de la mujer, del entendimiento de lo multicultural y de lo

diferente.

El problema del poder es que puede generar principios que excluyen a la vez
que incluyen, mediante un proceso de practicas clasificatorias de nivel del nifio y
del maestro. En consonancia las categorias de la pedagogia se proponen arbitrar lo
que ha de ser valorado y perseguido como eficaz, como las costumbres y las
sensibilidades del nifio que tiene éxito, aunque esta formacion interior del nifio es
un arbitrario impuesto supraestructuralmente y por lo tanto engendrador de

violencia simbdlica.
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Los sistemas de inclusion-exclusion no se hallan necesariamente en los
sistemas categéricos de representacion para excluir categorias grupales (raza, sexo,
etc.) sino de los principios de ser o mejor dicho, de los modos del deber ser,

generados desde las teorias pedagogicas anexas al poder.

Por otra parte es ineludible considerar como esta afectando el concepto de
globalizacion al entendimiento de las reformas. Popkewitz (1999, 143) subraya : la
globalizacion también tiene que ver con los sistemas de razon empleados en la
reforma educativa. Esa nocion de globalizacion se ocupaba de como los sistemas
particulares de ideas son desplegados como universales y de como se las hace
aparecer como disposiciones naturales de aquellos maestros y nifios que son
buenos, eficaces, competentes y que se desarrollan.....

Es el vaciado de la historia que se da en los conocimientos y en la pedagogia
de la infancia utilizados en los discursos de reforma, el que produce una memoria
que sirve para normalizar y para crear sistemas de inclusién y de exclusion a
medida que las ideas universales revierten en lugares sociales particulares en forma

de principios de accion y participacion.

Todo lo anterior nos hace concluir que hay unos pardmetros, unos principios
y unos baremos construidos desde la cupula del Estado que permite administrar los
intereses particulares del nifio y del profesor en virtud de un principio moral
redentor del alma del nifio constituyendo un intrusismo en el area de la libertad de

los administradores particulares.

Tal intrusismo o intervensionismo puede conducir a una heteronomia moral

y en el limite a una anomia deshumanizadora.

d.-La anomia

Uno de los problemas méas importantes en el mundo actual es que el hombre

rodeado de tecnologias, de virtualidades, manipulado por la publicidad y asustado
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por la fuerza de los mitos renuncia sistematica y progresivamente a su capacidad de
decidir. En palabras de Freire (1957, 33) :el hombre simple no capta las tareas
propias de su época, le son presentadas por una élite que las interpreta y se las
entrega en forma de receta, de prescripcion a ser seguida. Y cuando juzga que se
salva siguiendo estas prescripciones, se ahoga en el anonimato, indice de la
masificacion, sin esperanza y sin fe, domesticado y acomodado: ya no es sujeto. Se

rebaja a ser puro objeto. Se cosifica.

El hombre no solo tiende a disiparse en el halo de la vaporosidad social ,

sino que ademas permite que se le manipule. En este sentido sefiala Monclus:

La manipulacion, lo mismo que la conquista, expresiones de la invasion
cultural e instrumentos para mantenerla, son caminos de domesticacion, todo lo
contrario a la liberacion. Un humanismo verdadero no puede aceptarla, pues no

conoce otro camino que la libertad ( Monclus, 1987, 102y ss.)

e.-Conocimiento y poder

El estudio del conocimiento, educativo nos lleva inductivamente al poder que
ha instaurado ese conocimiento. El poder selecciona, sesga convenientemente y
mantiene las condiciones idoneas para gque ese sistema se mantenga, se perpetue, se

reproduzca.

Podriamos decir que existe una relacién dialéctica en el juego de acceso al poder
y la estrategia para legitimar ciertas categorias dominantes y el proceso que facilita
la disponibilidad en tales categorias para algunos grupos que asi pueden afirmar el
poder y el control sobre otros (Young ,1971, 8). De la misma manera que hay una
distribucion mas o menos desigual del capital econdmico en la sociedad, hay
también una distribucion asi similar del capital cultural .
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En las sociedades industriales avanzadas, las escuelas son especialmente
importantes en este sentido, siendo las distribuidoras de estos capitales culturales,
jugando un papel decisivo al legitimar las categorias y formas de conocimiento. El
hecho de que ciertas tradiciones y contenidos normativos sean calificados como
““conocimiento escolar’ constituye una evidencia ““prima facie” de la legitimidad

que se aprecia en ellos (Apple y King, 1989, 38) .

f.-Sistema y subsistemas sociales.

La sociedad esta constituida por un conjunto de sistemas que se entrelazan y

explican mutuamente.

Cada sistema es un reflejo del conjunto social o suprasistema. Asi el sistema
politico, econdmico, industrial, religioso y educativo son un reflejo de la sociedad

global que se relacionan pero al mismo tiempo mantienen su autonomia.

El sistema de educacién no es, pues, sino un reflejo del propio sistema social
global. A cada concepcion del hombre y de la sociedad corresponde un cierto tipo
de educacion y reciprocamente a cada proyecto educativo corresponde un proyecto

de organizacion de la sociedad (Sanchez de Horcajo , 1979, 17)

g.-La reproduccion escolar.

En el sentido de la reproduccién social , proclama Apple (1986, 32):

““ Se considera que el sistema educativo proporciona una escalera y un
camino para la movilidad social, ejecutando procedimientos de seleccion objetiva
para el establecimiento de una meritocracia , movilidad social en la que la unica
cualificacion para el progreso personal es la ““capacidad”. EI sistema educativo se
convierte en el mecanismo clave de la seleccion social, en beneficio tanto de la
sociedad como del individuo. Finalmente se considera que tanto la educacién y la
cultura que produce y transmite son reglas independientes y autbnomas de nuestra

sociedad. Las medidas educativas se dirigen a la produccién del conocimiento y de
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individuos conocedores mediante el patrocinio de la investigacion académica y de

la reforma curricular.

En general los autores que se interesan por la reproduccion cultural
y econdmica interpretan el aparato cultural y educativo como elementos de una

teoria del control social.

Por altimo es necesario reconocer con Apple (1986, 209) que la nocion de
reproduccion puede llevarnos a informar que no existe (y quiza pueda existir) una
resistencia significativa a ese poder. No es asi, la lucha continua por los derechos
democraticos y econdémicos llevada a cabo por los trabajadores, los latinos y otros
sirve de poderoso recordatorio de la posibilidad de la realidad de una accion

concreta.

Lo cual nos permite ampliar el campo corroborando que la resistencia se
plantea no so6lo a nivel educativo, sino también en otras esferas de los movimientos

de reclamacidn de justicia social.

h.-La violencia simbdlica

Desde nuestro punto de vista existe una red de violencia simbdlica que se
desplaza verticalmente en sentido jerarquico descendente a lo largo del sistema

educativo.

Estas son fuerzas reproductivas que se trasladan desde la cupula politica de
la administracién educativa pasando por el estadio intermedio (los profesores y
padres) y llegando a los alumnos. Pero también existe una violencia simbdlica
horizontal colateral dimanada de las pedagogias pseudoculturales y la producida

por la influencia de la 6smosis social.

El mundo progresa , aparentemente , hacia sitemas de mayor igualacion
social , no obstante la teoria de Bourdieu se centra en desvelar una serie de

desigualdades que se practican de una forma mas solapada, menos visible y que se
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caracterizan por una serie de divisiones en la estructuracion de las funciones
sociales de bienes y préacticas simbdlicas, con sus correpondientes atribuciones de
categorizacion y dominio en virtud de la asimilacion de los conocimientos de las
representaciones colectivas. En la practica la asignacion de esas desigualdades se
traduce por una aprehension categorica del conocimiento social, una legitimacion
de ese conocimiento y la exclusion social y cultural de los que no poseen ese poder

,de alguna forma , legitimado.

El sistema de reproduccion

¢, Qué es lo que se reproduce ?

La transformacion de las desigualdades sociales en desigualdades naturales
(inteligencia, cultura ) permite a la sociedad y a la escuela cumplir una funcion de

legitimacidn transformando los derechos aristocraticos en derechos meritocraticos.

Asi , explica Bourdieu (1973, 101 ) en “Los estudiantes y la cultura”, que
la ceguera ante las desigualdades sociales obliga y autoriza a explicar todas las
desigualdades de dotes. Semejante actitud estd implicita en la logica de un sistema que,
por reposar en el postulado de la igualdad formal de todos los alumnos (..) esta
incapacitado para reconocer otras desigualdades que las que provienen de las dotes

individuales.

De esta forma , a través de la relativa exterioridad , las relaciones simbolicas
dependen , en cierto modo, de las relaciones de fuerza del medio social y se da una
eficacia real del refuerzo simbdlico de las relaciones de fuerza que origina el
reconocimiento por los dominados de la legitimidad de la dominacién. Por ello ,

expresan Bourdieu y Passeron (1977 ,44) .

Todo poder de violencia simbolica , o sea, todo poder que logra imponer
significaciones y logra imponerlas como legitimas disimulando las relaciones de
fuerza en que funda su propia fuerza , es decir, propiamente simbdlica , a esas

relaciones de fuerza.
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En efecto , esa legitimacion de las condiciones naturalizadas de las
significaciones asumidas e interiorizadas por los dominantes constituye el privilegio
por excelencia, constituye la herencia cultural . La herencia cultural viene
delimitada y establecida por el “ habitus” que se define como el sistema de
disposiciones durables y transferibles (estructuras estructuradas predispuestas a
funcionar como estructuras estructurantes ) que integran todas las experiencias
pasadas y funcionan en cada momento como matriz estructurante de las
percepciones, las apreciaciones de los agentes cara a una coyuntura o

acontecimiento y que él contribuye a producir.

En una ampliacién del concepto de reproduccién , recurre Bourdieu a una
explicacion més exhaustiva del “habitus ” como elemento explicativo del sistema
de relaciones circulares que unen estructuras y practicas. En concreto entran a
formar parte de tal concepto dos elementos :

a.- La estructura objetiva que define las condiciones sociales de produccion.
b.-La coyuntura que apunta a las condiciones puntualmente definidas como

suma de estimulos que puede parecer que han desencadenado las préacticas .

La armonizacion de objetivos de los habitus de grupos o de clases es lo que
hace que las practicas puedan ser concordadas en ausencia de toda interaccion
directay , a fortiori, de toda concertacion explicita. EI habitus es definidor de las
condiciones originarias de produccion y de la estructura de las relaciones de clase
entendida como campo de fuerzas que se expresa , a la vez , en antagonismos
econdmicos o politicos y en un sistema de posiciones y de oposiciones simbdlicas (
Bourdieu, 1970,244 )

El “habitus” es , pues, un principio generador que se atribuye para si mismo
un sentido préctico (le sens practique ) , que estd en el origen de las practicas,
permanece oculto a los ojos de los propios productores en la medida en que suscitan
practicas que estan objetivamente ajustadas a otras practicas y a otras estructuras.
Por lo mismo da la ilusion bien fundada de una creacion libre. El trabajo de

reengendro y de reinvencién estructurados por los esquemas de pensamiento y de
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accion produce la ilusion de la determinacién no determinada , puesto que autoriza

una improvisacion reglada y concertada (Sanchez de Horcajo,1979, 90 ).

La accién pedagdgica.

Segun la tesis de Bourdieu de la convertibilidad de los sistemas y ,debido a la
interdependencia del sistema de ensefianza con los otros sistemas del conjunto de la
estructura , hace que el sistema de ensefianza no sea solo reproductor cultural

(reproductor de si mismo ) , sino también un reproductor social.

Bourdieu habla de la de la accion pedagogica como una doble arbitrariedad
al entender que toda accion pedagdgica es objetivamente una violencia simbolica
en tanto que imposicion, por un poder arbitrario ; de una arbitrariedad cultural. Por
lo tanto el sistema de educacion produce y reproduce las relaciones de fuerza
interiores al mismo y las que se verifican en el sistema social por medios

Impositivos.

Esta imposicién como violencia simbolica la explican Bourdieu y Passeron
(1974, 46 ) cuando subrayan : “La accion pedagdgica es objetivamente una
violencia simbdlica, en un primer sentido, en la medida en que las relaciones de
fuerza entre los grupos o clases que constituyen una formacion social son el
fundamento del poder arbitrario que es la condicion de la instauracion de una
relacién de comunicacion pedagogica , osea , de la imposicién y de la inculcacién
de una arbitrariedad cultural segun un modelo arbitrario de imposicion y de

inculcacion (educacion ).

Por lo tanto , teniendo en cuenta que la fuerza simbdlica de la escuela se basa
méas en una relacion de dominancia(donde la relacion entre el que manda y el
mandado se difumina ) , podria sefialarse que la accion pedagogica dominante
contribuye mediante la arbitrariedad cultural que inculca a reproducir las relaciones
de fuerza que fundamentan su poder de imposicion arbitrario. Ese poder de

imposicién actia como violencia simbdlica , cuando se dan condiciones sociales de

157



la imposicion y de la inculcacion, o sea , las relaciones de fuerza que no estan

implicadas en una definicion formal de la comunicacion.

En conclusion , la accion pedag6gica mientras actua en el seno de la
comunicacién produce el efecto de la perpetuacion simbdlica. Pero la accion
pedagogica, en la medida en que actia como fuerza de inculcacion de un habitus ,
de las relaciones de campo, de las interacciones posicionales de grupo dentro del
capital social y cuando inculca la arbitrariedad cultural , entonces es un agente de

violencia simbolica.

La accion pedagodgica se ejerce a través de diversos vehiculos abierta o
difusamente interrelacionados. Se ejerce por los miembros de una agencia social
(educacion difusa), por los miembros del grupo familiar (educacién familiar ) o por
el sistema puablico/privado de ensefianza que puede ser exclusivamente o
parcialmente educativa (educacion institucionalizada) (Sanchez de Horcajo, 1979,
130).

Violencia simbolica latente y dominacién social.

Desde estos plateamientos , la realidad social se puede entender como un
conjunto de relaciones de fuerza entre las clases sociales. La dominacion social
(Caston , 1996, 80 ) (de un individuo por otro o de una clase por otra) debe ser
reconocida, aceptada como legitima , de tal forma que los mismos dominados se

adhieren al principio de su propia dominacién.

Legitimar un tipo de dominacion es dar la fuerza de la razén a la razon del
mas fuerte , que puede tener o no tener razon, lo cual supone poner en marcha una

violencia simbdlica , violencia eufemizada , y esto la hace aceptable socialmente.

Esta violencia simbolica o poder simbdlico segun Bourdieu (1977b, 410 y
ss.) consiste en el poder de constituir el dato por la enunciacion, de hacer ver y de
hacer creer, de confirmar o de transformar la visién del mundo y por consiguiente,

la accion sobre el mundo, y al mundo mismo; es un poder casi magico que permite
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obtener lo equivalente de lo que es obtenido por la fuerza (fisica o econémica),
gracias el efecto especifico de movilizacién, y que s6lo se ejerce cuando
reconocido, es decir, desconocido en cuanto arbitrario.

La verdad que pretende imponer la categoria social dominante no es una

verdad universal, es simplemente un arbitrario cultural.

La cultura dominante legitima su actuacion haciendo aparecer a los

dominados como indignos y esto es calificado como racismo de la inteligencia.

La escuelay lo arbitrario cultural

Las leyes son convenciones, por lo tanto son arbitrarios culturales y sociales

.Pero aunque su espiritu y su especie son arbitrarias, su existencia es necesaria.

Entonces las distintas culturas tienen su razén de ser en si. Asi ,pues, en
cuanto entidades esas culturas son trasuntos necesarios ; procedimientos de
adquisicion, trasmision y control de los conocimientos de esa cultura son arbitrarios.

Por ello aclara Bourdieu que la seleccion de significados que define
objetivamente la cultura de un grupo o de una clase como sistema simbolico es
arbitraria en tanto que la estructura y las funciones d e esta cultura no pueden
deducirse de ningun principio universal , fisico , bioldgico o espiritual , puesto que
no estan unidas por ningun tipo de relacion interna a la ““naturaleza de las cosas “

0 auna “naturaleza humana™ (Bourdieu y Passeron, 1977,48).

E inversamente esa seleccion de significados lleva una correlacion asociativa
con la cultura de grupo o clase que esa misma seleccion define desde el punto de

vista sociologico. En palabras de Bourdieu y Passeron (1977, 48)

“ La seleccion de significados que define objetivamente la cultura de un
grupo o de una clase como sistema simbolico es sociolégicamente necesaria en la
medida en que esta cultura debe su existencia a las condiciones sociales de las que
es producto y su inteligibilidad a la coherencia y a las funciones de la estructura de
las relaciones significantes que la constituyen™.
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De ahi que el sistema educacional dominante no es mas que la implantacién
del habitus y de la red cultural arbitraria , propia categoria social dominante. La
escuela haciendo propia la cultura en auge, la cultura mas universalmente aceptada
dentro del sistema de campos (que bien podria contemplarse como cultura standard
de la élite dominante ) lo que hace es enmascarar la naturaleza social de esa cultura 'y
la presenta como cultura objetiva, indiscutible ,rechazando al mismo tiempo las

culturas de otros grupos sociales.

La Autoridad Pedagdgica.

En tanto que poder arbitrario de imposicion (Bourdieu y Passeron,1979 , 53 )
que, por el solo hecho de ser ignorado como tal,se halla objetivamente reconocido
como autoridad legitima , la Autoridad Pedagdgica, poder de violencia simbdlica
que se manifiesta bajo la forma de un derecho de imposicion legitima, refuerza el

poder arbitrario que la fundamenta y que ella disimula.

Sin embargo la escuela no tiene un poder absoluto , por cuanto es una funcion
delegada de otras agencias institucionales que funcionan como limitadores (padres,
grupos sociales y Administracion. A esto llaman Bourdieu y Passeron el principio

de la limitacion de la autonomia de las instancias pedagogicas .

Principio de limitacion de la autonomia de la escuela.

Segun los Bourdieu y Passeron (1997,67 ) la delegacién del derecho de
violencia simbdlica que fundamenta la Autoridad Pedagdgica de una instancia
pedagdgica es siempre una delegacién limitada ; o sea, la delegacion es una instancia
pedagogica de la autoridad necesaria para inculcar legitimamente una arbitrariedad
cultural,segun el modo de imposicion definido por esta arbitrariedad, tiene como
contrapartida la imposibilidad de que esta instancia defina libremente el modo de

imposicion , el contenido impuesto y el publico al que se le impone.
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La reproduccion de la violencia simbdlica.

Los medios por los se interioriza una arbitrariedad cultural pasan por el modo
de inculcacion que produce aquel habitus que se asimila de manera inconsciente y
que se manifiesta en la practica impuesta correspondiente,lo cual constituye una
pedagogia implicita , o bien mediante la inculcacion que produce el habitus cuando
se preconiza la inculcacion metddica de principios formulados y formalizados , lo

cual constituye una pedagogia explicita.

De esta forma la pedagogia implicita es la mas eficaz para transmitir saberes
tradicionales , indiferenciados y totales porque exige del alumno la identificacion del
alumno con la persona del maestro méas experimentado, a costa de una renuncia de si
mismo que excluye el analisis de los principios de la conducta ejemplar. Esta
pedagogia implicita puede ser muy rentable para las clases dominantes cuando la
Accion Pedagdgica correspondiente se ejerce en un sistema de Accion pedagogica
dominado por la Accion pedagogica dominante ” y que contribuye , asi , a la
reproduccion cultural, y , de este modo, a la reproduccion social , asegurando a los
detentadores de la adquisicién previa el monopolio de esta adquisicion (Bourdieu y
Passeron, 1977, 88).

Interpretamos ,consecuentemente, tras la exposicion de las teorias del control
social , la reproduccion de la ideologia dominante , el uso del poder por el dominio
del conocimiento , la accion inculcadora a cargo de las diversas agencias culturales y
educativas , pero , especialmente de la escuela como institucion delegada con mas
poder de configuracion , nos permite concluir que la institucion docente como
aplicadora de una pedagogia implicita de sublimacion de la ideologia de la élite ,
aun teniendo en cuenta la limitacion de su poder y de su autonomia, ejerce una
violencia simbolica al reproducir e inculcar esferas de pensamiento y modos de

conducta que corresponden a un capital social y cultural standarizado.

Es méas, pensamos que cada vez mas se esta produciendo un mecanismo de
violencia simbdlica en sentido vertical ascendente desde los alumnos hasta la

cUpula, pero, que por ahora, se detiene con mas intensidad en el estadio intermedio
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(los profesores) donde la violencia simbolica se estd convirtiendo en violencia

fisica.

Concluimos, pues, que es posible afirmar el vectorialismo de la violencia
simbolica a lo largo del sistema educativo y que esta violencia es practicada por
diversas agencias de transmision a traves del conocimiento seleccionado, de las
normas, principios Yy estrategias seleccionadas con sus conveniencias Yy

ambiguedades.

2.-Escala de agresores

Para el caso del anélisis de maltrato entre iguales interesa destacar solamente
aquellos elementos que definen variables importantes para la descripcion del

fendmeno en la escala de ser agresor, tales como:

— [Eq0= ser agresor, participar en agresiones
— E44= poseer armas blancas

— Eso= rendimiento académico

— Eg4= Abandonar los estudios

— Eg9= recibir castigos.

Para la valoracion de estos datos se han cruzado las variables practicando
matrices de intercorrelaciones y teniendo en cuenta las medias y las desviaciones
tipicas y el coeficiente de correlacién de Pearson realizamos un contraste de
hipdtesis bivariables basadas en los intervalos de confianza a partir de los valores

criticos de “z”.

Los indices de correlacion para un nivel de confianza de 5% son
significativos para valores iguales o mayores a 0,07 y para un nivel de 1% son

significativos si igualan o superan el 0,1.
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2.1.- Hipotesis n° 2.

Existe una relacion importante entre ser agresor y ser poseedor de armas
blancas.

Relacidn entre ser agresor y poseer arma blanca.

E10= ser agresor

£=0,71

S=1,03

E44= poseer arma blanca.
£=0,24

S=043

Hipotesis bilateral Ho:p=p2
o=1%

I'y= 0,26

Z=12,7

Intervalo de confianza: - 0,372< 0,26<1,42

Tablan®V - 1. (Elaboracidn propia)

Aceptamos por lo tanto la hipétesis nula e interpretamos que el rasgo ser

poseedor de armas blancas esta emparejado o asociado con el hecho de ser agresor.

2.2.-Hipotesis n°3 .
Existe una mayor relacién del alumno agresor con el hecho de poseer amigos
que amigas.

Relacion “ser agresor- tener amigos/amigas

E1o= ser agresor

Ei2amigos en quien confia

E13= amigas en quien confia

E1o0, E121xy = 0,08

Intervalo de confianza: -0,53< 0,08<2,96
Eio, E1ary=-0,05

Intervalo de confianza: 2,9< _ <3,48

Tablan® V- 2. (Elaboracion propia)
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Es posible, entonces, aceptar que el agresor tiene mayor numero de amigos
varones en los que confia ya que Z=0,08 es significativa, mientras que su relacién
con las chicas no estd correlacionada y ademas Z=-0,05 no es en absoluto

significativa.

Esto corrobora que los alumnos agresores se entienden mejor con otros
chicos con lo que prefieren hacer pequefias pandillas, como veremos mas en

profundidad en el capitulo siguiente

2.3.-Hipotesis n°4
Hay una conexién entre ser agresor y desear abandonar los estudios ahora

mismo.

Relacion ser agresor- abandonar el sistema.

E1o

£=0,71

S$=1,03

Esa.

£=0,19

S$=0,39

o=5%

y= 0,21

Intervalo de confianza: 0,114< 0,21<1,38

Tablan® V - 3. (Elaboracidn propia)

En consecuencia, si Z=0,21, entonces es significativa con un nivel de
confianza del 95% lo que implica que los alumnos agresores ,disconformes con su
situacion, probablemente por la frustracidn que experimentan desde su bajo
rendimiento académico hasta problemas afectivos, demuestran su poca motivacion
par permanecer en el centro escolar y expresan asi su deseo de abandonar el

sistema.

Los alumnos que quieren abandonar no parece que reciban muchos castigos.
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2.4.-Hipdtesis n°5
Los alumnos agresores viven en un ambiente familiar que les es

desagradable.

Relacion ser agresor- ambiente familiar.

E1o

£=0,71

S$=1,03

Es7.

£ =265

S=0,60

a=1%

ry=-0,18

Intervalo de confianza: -0,07<-0,18<3,95

Tablan® V - 4. (Elaboracién propia)

Parece pues oportuno aceptar esta hipdtesis, aun teniendo en cuenta la
salvedad de que el coeficiente de correlacion de Pearson no indicaba
significatividad, a través de la comparacion de medias obtenemos Z=-0,18 como
significativa al 1%. Sabemos, de cualquier forma, que 24% de alumnos manifiestan
vivir a disgusto, un 4% dicen encontrarse mal en el ambiente familiar y el 1,7%
expresan pasarlo muy mal en la convivencia familiar. Podemos aducir ademas las
investigaciones de Olweus (1987,1989),Cerezo(1997),Fernandez(1998) en donde
se demuestra asimismo que el ambiente familiar es un factor condicionante de la
agresividad. Es decir, la familia actia como modelo de interaccién social, afectiva,
creando y orientando un estereotipo de conducta. Si este modulamiento es
inapropiado por desarrollarse en un ambiente tenso, de discusiones, frustraciones,
falta de entendimiento, maltrato etc., se desarrollara en el nifio una tendencia a la

agresion y al maltrato.

3.-Escala de victimas.

Las variables de la escala de victimas se corresponden con los elementos:
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— E»=numero de amigos en quien confiar
— Eq3= nimero de amigas en quien confiar
— E4=ndmero de veces que te han pegado
— E5= Los comparieros se alejan de ti

— E16= ¢te han amenazado?

De alguna manera también puede resultar interesante comprobar hasta qué

punto estan implicadas positiva o negativamente las variables Ess y Ega. (£ 44 = poseer

armas blancas) y E 64 = desear abandonar los estudios)

3.1.-Hipotesis n° 6

El hecho de ser victima de maltrato fisico no esta relacionado con el hecho

de tener amigos en quien confiar.

Relacion ser victima de pegar —tener amigos(en general)

E1,= tener amigos

£ =382

S=194

E14 =nUmero de veces que te pegaron.
£=0,87

S=148

a=1%

rvy=-0,09

Intervalo de confianza: 2.73 <---<3.7
Tablan®V -5 (Elaboracion propia)

Probablemente, cuanto mas es acosado el alumno, esta en relacién con
poseer menos amigos ya que debemos rechazar la hipotesis nula, que implicaria una
variacion correlativa. De hecho sabemos que los alumnos que son victimas de
maltrato también son socialmente excluidos y debido a su caracter introvertido y
pOCO comunicativos poseen pocos amigos en quien confiar, lo cual es un factor
negativo a la hora de desterrar el abusonismo ya que el alumno victimizado se

sentira mas inhibido cuando intente denunciar la situacién de maltrato. Esto es
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debido a que los alumno confian mas en sus comparieros o0 en sus amigos , para

manifestar las situaciones de abuso que en los profesores, sobre lo cual insistiremos

mas adelante.

3.2.-Hipotesis n° 7

Las situaciones de maltrato fisico en que se pega conducen mas que otras

situaciones de intimidacion en la escuela hacia la frustracion, la ansiedad y el deseo

de abandono.

Relacidn entre : ser victima de pegar- exclusion -abandono

E14=n° de veces que me han pegado
€=0,87

S=148

E1s= mis compafieros se alejan de mi.
£=2,79

S$=0,50

E1s= n° de veces que me han amenazado
£=0,67

$=0,81

E.c = abandonar el centro ahora mismo
£=0,19

$=0,35

Eps-Egs Ny=0,11

a=1%

Intervalo de confianza: -0,68<0,11<2,047
Eis-Ees Ny= -0,07

a=1%

Intervalo de confianza: 2,54< -- <2,66
Eig-Ees Ny= 0,11

a=1%

Intervalo de confianza: 0,59< --- <0,749

Tablan® V-6 (Elaboracién propia)

De la comparacion de esta variables se deduce que los alumnos que son

victimas de maltrato cuando éste se traduce en aislamiento (por el hecho de ser

apartado/a) o en amenazas no provoca ansiedad como para que el alumno desee
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abandonar, pero cuando el alumno es victima de maltrato fisico de pegar, entonces

manifiesta un deseo de abandonar los estudios.

Lo cual es significativo de la gravedad de las situaciones de intimidacion con
maltrato, especialmente cuando se es victima de abusos, pegando, que el alumno
victimizado dificilmente soporta la situacion, maxime cuando éstas se prolongan en
el tiempo (cosa que suele suceder). De ahi que sea importante el descubrimiento de

estos hechos, planificar actuaciones preventivas y buscar estrategias de solucion.

3.3.-Hipotesis n°8

No hay una conexidn significativa entre ser victima y ser poseedor de arma

blanca.

Relacion ser victima- ser portador de arma blanca

E4= Ser victima de pegar.
£=0,87

S=148

E44=ser portador de arma blanca .
£=0,24

S=043

o=1%

ry= 0,14

Intervalo de confianza: 0,48< --- <0,772

Tablan® V-7 (Elaboracién propia )
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Efectivamente, parece ser, que el hecho de ser victima no conduce a nuestros

adolescentes a pensar en la posesion de armas blancas como presumible mecanismo

de defensa.

3.4.-Hipotesis n° 9

Ser victima de pegar no es sintoma de buen rendimiento académico.

Relacidn ser victima de pegar- rendimiento acdémico

E14= ser victima de pegar

§=0,87

S=1,48

Ess =rendimiento expresado en n° de asignaturas aprobadas, de tal
forma que:

1- rendimiento malo (0-3) aprobadas

2-rendimiento medio (4-8)

3-rendimiento bueno (8-12)

€=2,46

S$=0,85

o=1%

Iy=-0,13

Intervalo de confianza: 1,44< --- <1,74

Tablan®V -8 (Elaboracién propia)

De existir una correlaciéon significativa explicaria que al ser victima en
mayor numero de veces se corresponderia con aprobar mayor numero de
asignaturas y vemos que no se da una correlacion significativa por lo tanto
concluimos que ser victima no implica buen rendimiento pudiendo , pudiendo estar

mas significativamente relacionado el ser victima con un rendimiento medio o bajo.
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4.-Variables coadyuvantes

4.1.-Sexo y curso

La intimidacion-agresion presenta una significativa variacion en funcion del curso

y en menor proporcion segun la edad.

La intimidacion-agresion segln el curso y el sexo

curso 1° 2° 3° 40
Varias veces 81 alumnos 85 alumnos 91 alumnos 40 alumnos
41-V/40-H 52-V/33-H 55-V/36-H 25-V/15-H
Muchas veces | 8 alumnos 3 alumnos 4 alumnos 6 alumnos
6-V/2-H 3-V 3-V/1-H 3-V/3-H
Cada vez que | 81 alumnos 85 alumnos 91 alumnos 40 alumnos
me provocan | 41-V/40 -H 52-V/33-H 55-V/36-H 25-V/15-H
No sabe /no
contesta
Tablan®V -9 (Elaboracion propia)

En cuanto al curso , la tabla anterior refleja con nitidez que los cursos mas
problematicos son 2° y 3° de ESO. Si ,ademas ,tenemos en cuenta el resultado de las
entrevistas a orientadores y directivos,éstos coinciden en afirmar que los cursos que
presentan mas conflictividad son 2°y 3° de ESO,pero ademas ellos manifiestan que
en los Ultimos tiempos se estd produciendo un gran incremento de la indisciplina
entre niflos de 1° de ESO,especialmente en los centros donde se imparte la
Ensefianza Secundaria asociada con ciclos formativos o con Bachillerato. Esto se
debe a que en este tipo de centros a los alumnos mayores se les permite hacer
cosas que,desde siempre ,estuvieron limitadas o prohibidas para los alumnos de
Primaria y deberian estarlo para los alumnos de primer ciclo de ESO ,tales como
salir del recinto escolar,fumar y otras actitudes incorrectas. Pero lo grave es que con

la fuerza de la costumbre se acaba haciendo la vista gorda cuando algunos de los

170



mas pequefios se cuelan o transgreden la norma. Tanto es asi que los alumnos
encuentran facilmente ciertas zonas de escasa vigilancia que se convierten en
guettos de fumadores. Y por extensién y modelamiento estas costumbres se
propagan a los alumnos de 1° ciclo de ESO,cuya personalidad estd mucho menos
madura,produciéndose unas ensefianzas de curriculum oculto(o no tan oculto)
verdaderamente nefastas.Todo ello implica que las amalgamas de ciclos y etapas
educativas ocasionan ambiguedades entre el alumnado que vienen a incrementar
las posibilidades de la violencia.Pero también se crean polémicas entre el
profesorado de las distintas etapas ,lo que viene generando un empobrecimiento del
clima de convivencia con las consabidas consecuencias negativas para el

funcionamiento positivo del centro.

La edad afecta de manera mas general y,en opinién del profesorado, el rango
de edad en que se aprecia mayor nivel de agresividad en los alumnos oscila entre los

doce y los quince afios.

También los orientadores y directivos responden que la edad mas conflictiva

coincide en el periodo de doce a 15 afios.

El hecho de que alrededor de la mitad de estos alumnos agresores sean
también repetidores de 2° curso de ESO representa una variable mas a tener en
cuenta.Merece destacarse que el indice de abusonismo desciende en 4° de ESO y
es que sencillamente ,en los centros estudiados, muchos de los que causaban
problemas ya han superado los dieciséis afios 0 han abandonado el sistema y
algunos,los menos, maduran relativamenete su actitud. Casi todos los directores
consultados buscan férmulas para ayudar a estos alumnos y a sus familias a
encontrar opciones de formacion y de aprendizaje que les resulte mas provechoso
que la insistencia forzosa en la Ensefianza Secundaria obligatoria,por eso hablan
con sus familias y les recomiendan, una vez superados los dieciséis afios, otras
alternativas tales como programas de Garantia Social, ciclos formativos,Artes y
oficios, Escuelas-Taller ,etc. EI problema se plantea cuando se le exige a los
alumnos haber cumplido 18 afos o tener un contrato de trabajo en vigor,lo cual les

dificulta enormemente este tipo de salidas,aln asi se encuentran soluciones. Es
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mas,una parte importante de estos chic@s encuentra trabajo que es ,en realidad,su
meta principal en la vida. Cuando estan estudiando ESO con una gran desgana y se
les pregunta que es lo que mas desearian hacer, casi todos contestan que su objetivo
ideal seria poder trabajar ya y dejar la institucion escolar,independientemente de
que tengan 14,15 o 16 afios. Cuando este tipo de alumnos encuentra un trabajo y
consigue una cierta autonomia,de alguna manera, se siente mas feliz que

permaneciendo obligado en un sistema de estudios que a él no le dice nada.

En cuanto al sexo, son intimidadores agresores de manera reiterada un
15,5% de varones y un 10,5 % de chicas lo que nos da un total de 26% de

agresores de la poblacidn de alumnos de Ensefianza Secundaria.

Ortega y Merchan (1997) encontraron que un 18,3% de alumnos entre 11 y
15 afios participaban de forma directa en procesos de intimidacion, bien como
agresores o0 bien como victimas. Ademas en los estudios de Ortega(1994) y Olweus

(1978) el agresor es varon en la mayoria de los casos.

Agresores seglin sexo

Curso 1° ESO 2° ESO 3° ESO 4° ESO
varones 47 55 58 28

curso 1° ESO 2° ESO 3°ESO 4° ESO
mujeres 42 33 37 18
Tablan® V -10 (Elaboracién propia)

Coincidiendo con la mayor parte de las investigaciones sobre la cuestion del
sexo mas agresor observamos que tienen mayor tendencia los chicos (15,5%) que
las chicas (10,5 % ).

En general parece ser que tanto el efecto hormonal como la influencia

educativa y cultural marcan una significativa diferencia en el indice de agresividad
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para el sexo masculino ,en general, que para el sexo femenino.Hay ciertos
componentes socioculturales que proponen e , incluso, fomentan este espiritu
agresivo del macho y se dice , ademas , que es un incentivo estimulante para la
accion , lo cual no esta garantizado. Sin embargo abundante investigacion sobre la
clase de maltrato utilizado por las chicas revela que ellas estan mas especializadas
en practicar una violencia psicologica, de acoso moral , particularmente en el asunto

de las exclusiones de compafieras, en lo que se ejercitan con cierta safa.

4.2.-Lugar de acoso.

Veamos a continuacion los lugares donde mas frecuentemente se producen

las agresiones.

Espacios mas frecuentes de agresion

Lugar donde se agrede Frecuencia

patio 20%

calle 12 %

clase 10 %

Entradas o salidas 10 %

pasillos 2,2%
transporte 0,7%

bafos 0,2 %

Tablan® V-11 (Elaboracién propia)

El lugar donde se cometen las agresiones nos interesa sobremanera para

cuando intentemos actuar con medidas concretas tratando de paliar la conflictividad
Asi sabremos los lugares que necesitan mas atencion por parte del profesorado o

de los padres.
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Se deduce de los resultados que ,desde la optica del centro,los lugares que

necesitan mas atencion son el patio de recreo y las propias aulas.

Los conflictos ocurridos en los patios guardan relacién con la aplicacion de
las normas y sus consecuencias,el control y la vigilancia suficientes y una
organizacion de actividades ladicas con una correcta distribucién. Es decir, se
nombran insuficientes profesores de guardia, se colocan en posiciones estaticas,
hacen la vista gorda; por otra parte, no se aplican los criterios de sancionamiento de
incumplimiento de las normas y se deberia de hacer un turno de uso de las
instalaciones (biblioteca, talleres, gimnasio, teatro-sala de actos, pistas
polideportivas) y programar actividades ladicas,deportivas,culturales o recreativas
,con lo cual el recreo tendria el verdadero caracter pedagdgico-didactico que los

pedagogos vienen reclamando desde hace décadas.

Con respecto a los problemas en las aulas,la mayor parte de las veces se
producen por el tiempo de espera prolongado de los alumnos y ello ,a su vez , se
debe a que los profesores se dilatan en los cambios de clase. Es muy importante que
los profesores esten puntuales en el comienzo de la clase ,pero, lamentablemente ,
se producen constantes desajustes. Este barullo inicial fomenta la disrupcién ,con lo
cual a la llegada del profesor se hace mas dificil poner orden porque los alumnos ya
han entrado en su dialéctica de “tiempo fuera”, que es el tiempo de discurso del
alumno. Es un tiempo que,en todo caso, habria que canalizar en los recreos o en las

horas de tutoria ,pero no en los cambios de clase.

4.3.- Quien maltrata.- Actuacion individual o grupal.

Los alumnos agredidos manifiestan que casi siempre la actuacion de acoso
es grupal , ya que responden que en el 34% de los casos fueron agredidos por
varios chicos , en el 11% de los casos por chicas y en el 11,5% de los casos por
chicos y chicas individualmente.En cierta forma esto viene a corroborar lo que

habiamos planteado respecto de que los lideres ,los agresores intentan rodearse de
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un grupito que los apoye , llegandose al caso de que otro u otros de los miembros

actuan incitados por el lider.

4.4.- Ubicacion geogréfica y tamafio del centro.

La ubicacion del centro segun los trabajos primeros de Olweus no parecia ser
una variable discriminatoria. Sin embargo en trabajos posteriores de
Lagerspetz,Bjorkquist,Bert y King se han observado diferencias significativas en el

indice de incidencia segun las zonas de poblacion.

Para nuestro estudio hemos utilizado tres ubicaciones : rural,villa y urbano
ya que esta clasificacion responde a los posibles ambitos geograficos donde se
encuentran los centros de ESO investigados .La denominacion villa se refiere a
centros de poblacién que oscilan entre 4.000 y 20.000 habitantes y donde los
alumnos forman una amalgama entre aquellos que pertenecen al nucleo poblacional
y que viven en un ambiente cuasi urbano y aquellos que proceden del rural. Por lo
tanto ,prescindiendo de este dato , que resultaria ecléctico y eligiendo los polos
puros rural y urbano, nos encontramos que en el &mbito urbano son agresores el 14
% y en los centros rurales son agresores el 6% de los alumnos, lo cual viene a
caracterizar dos grupos sociales bien diferenciados.Procederia,pues,identificar las
claves que permiten a los alumnos del ambiente rural gozar de un espiritu menos

agresivo.

De los resultados de los trabajos de Olweus(1993,41) se deduce que no existe
una relacion entre el porcentaje de agresores y victimas por un lado y el tamafio de
la escuela o del aula por otro. Aungue no esta demostrado ,estadisticamente, que el
tamafio de la escuela influya en el clima de conflictividad general del centro,es
evidente que la masificacion multiplica los problemas de control y el hacinamiento
degenera la calidad de las relaciones Ademas, como intentaremos demostrar mas
adelante la heterogeneidad y la masificacion traen efectos perjudiciales para la

convivencia.
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Socializacion en nifios rurales y urbanos

Los nifos en ambiente rural

Los nifnos en la ciudad

Hablan mas, cenan juntos, ven siempre

a sus madres y a sus padres

Hablan menos, ven poco a su madres y

muy poco a sus padres

Se respeta a los mayores, se los cuida

Se respeta muy poco a los mayores . Es

amargo el cuidarlos

Los nifios son escuchados .Se dispone

de mas tiempo

A los nifios se les escucha poco. Se

dispone de menos tiempo

Los hijos colaboran con los padres,
tienen tareas, y lo hacen sin pedir

contrapartidas ni hacen chantajes.

No

colaboran. Acostumbrados a recibir

Los hijos no tienen tareas.

siempre. Si un dia le pide algo, exigen

recompensa.

Los hijos comprenden que su trabajo es
un grano que hace un granero. Se ve el
fruto de su trabajo: se ve a largo plazo;
asi se acostumbran a prolongar en el
la

tiempo recepcion de su fruto

compensatorio. La familia y la

naturaleza los premia

No hacen trabajo ; valoran poco su

capacidad de lucha.

Se valoran las cosas que se consiguen.
Se autovaloran los nifios porque han
aprendido a hacer cosas, han
colaborado, y han visto el fruto de su
trabajo.

Comprenden que todo esfuerzo tiene
consecuencias  positivas. Para
conseguir las cosas, tanto sus padres

como ellos han de luchar, pero con

El nifio de la cuidad se ve mucho menos

promocionado en su autoestima,

porque no se autovalora, no tienen que
luchar para conseguir las cosas. Vaya
donde vaya se lde da todo hecho.

Solo aquellos en cuyas familias se
fomenta la cooperacion la
responsabilizacion colectiva y donde
los

prima el esfuerzo honesto de

honestidad , con honradez, con |padres, sélo e€sos se autovaloraran.
humildad
Tablan® V-12 (elaboracion propia)
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También encontramos el caso de determinados centros con mayor clima de
violencia sin que exista correlacion con el tamafio de la escuela ni con el ambiente
sociocultural del entorno . Es mas , como hemos visto, aparece mas relacionado el
factor rural-urbano . Esta relacidon es sumamente significativa y explica como en el
ambiente rural se dan unas condiciones que favorecen una mejor socializacion , con
un contacto mas directo,mas abundante ,mas responsabilizado,méas cooperativo y de
mayor autovaloracion y autoestima que las que viven los nifios urbanos , tal como

se refleja en la tabla.

4.5.- Transporte escolar.

El transporte escolar es uno de los medios en que se propaga la violencia que

se origina en los centros educativos.

Son varias las causas que facilitan que en los autobuses de transporte escolar

tengan continuidad procesos de maltrato iniciados en la escuela, por ejemplo:

.-La ausencia de acompafante. Los conductores atentos a su tarea de conducir se
ven incapaces de controlar el alboroto de 50,55 0 60 alumnos, maxime cuando
muchos alumnos tienen la conciencia de que lo que ocurre en el transporte no
incumbe a la vida del centro,lo cual es un error que habria que desechar ya que
,incluso, muchos docentes padecen el mismo error. Con ello ,algunos alumnos
aprovechan esta circunstancia para amenazar a otros “ya verds cuando llegues al

autobus”.
Existe una reivindicacion ,por parte de profesores y sindicatos profesionales
recabando la presencia de acompafiante, pero como siempre prima la cuestion del

ahorro.

En las paradas ,donde se espera al autobds , también son lugares de fricciones

violentas.
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Entre otras cosas es frecuente que en los autobuses se fume en los asientos
traseros, se pega a algunos alumnos,se cortan las fundas de los asientos,se

desplazan de lugar y de ciertas zonas del autobus a determinados nifios.

En definitiva la violencia se prolonga a través de este medio. La
Administracion deberia , al menos, establecer la permision y gratuidad de
transporte para los nifios de Educacion Infantil ,plantear este tramo como
obligatorio, y contratar la figura del acompafante .Pero en lugar de hacer ésto, se
prohibe usar el transporte a los nifios de tres aflos , no se favorecen las actividades
extraescolares porque se les permite cobrar a los transportistas ,gravando una vez

mas el bolsillo de los padres,con lo cual la gratuidad sigue siendo un entimema.

No obstante, parece ser que, tras las reclamaciones que han hecho algunas
asociaciones de padres, la normativa que regula el transporte escolar sera
modificada en un periodo que puede abarcar hasta el afio 2007. La presencia
obligatoria de un acompafante adulto en los autobuses donde viajan alumnos
menores de 12 afios, que cada asiento esté ocupado por un solo nifio y que los
vehiculos destinados a este transporte no tengan mas de 16 afios son las novedades

mas importantes que se van a incorporar.
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CAPITULO VI

EL MALTRATO EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

Primera Parte

El maltrato entre iguales

Segunda Parte

Maltrato hacia los alumnos

Tercera Parte

El maltrato de alumnos hacia los profesores e instituciones

Cuarta Parte
Causalidades
Quinta Parte

Conclusiones globales
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Introduccion

Hemos visto en capitulos anteriores que la agresion infantil es un fenémeno
comudn y universalmente extendido. Hermanos, comparieros, padres y profesores
tienen que enfrentarse cotidianamente con actitudes de enfrentamiento , de
oposicién , de puesta a prueba y de agresividad. Cuando estas actitudes son
producto de la experimentacion del nifio en su intento de socializacion llevan a la
practica de la dialéctica de los conflictos que permite resolver esas relaciones de

manera satisfactoria.

Si tomamos en consideracion la teoria ecolégica, comprenderemos que las
experiencias del individuo se definen a través de intercambios interpersonales,
individuales y colectivos de conocimiento y comprension de matices
socioculturales pasando a través de contextos cada vez méas amplios, y donde el
individuo extrae  su percepcion del mundo,su capacidad de relacionarse
éxitosamente. Cuando el hombre comprende el mundo y lo acepta, sin frustracion ni
desengafio, tendera a conformarse a ese modelo de mundo. Pero si percibe a esa
sociedad como frustrante,coercitiva 0 agresora en contra de sus intereses, su
socializacién serd& mas problematica y tenderd a rebelarse y a manifestar una
marcada agresividad. EI vector fundamental que ,probablemente, determine esta
forma de concebir a los demas, a la sociedad, puede ser una erronea o defectuosa
socializacién casi siempre debida a problemas de desafecto,falta de
atencion,desamor o incluso por el hecho de estar sufriendo o haber sufrido

agresiones o humillaciones crueles.

Si la situacion de tales nifios no se regula o no se reconduce acaban por
protagonizar episodios de maltrato hacia comparieros,disrupciones hacia la

comunidad escolar e ,incluso, agresiones hacia el profesorado o la institucion.

El maltrato entre iguales supone que los alumnos agresivos, que se perciben

a si mismos con mas poder, ejercen su influencia y emplean su ira para abusar del
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otro o de los otros. Estos alumnos se convierten en agresores instrumentales, son
los bullies del aula, los abusones de los centros escolares , que intimidan e

.incluso, atacan a otros en un intento calculado de coercion.

En la actualidad este problema es muy frecuente y causa gran preocupacion
en Espafia y en muchos otros paises de nuestro entorno.  Por ello desde hace casi
dos décadas se vienen realizando investigaciones de este fenOmeno para tratar de
evaluar su relevancia y encontrar medidas correctivas,paliativas y soluciones

satisfactorias .

Tradicionalmente se ha venido tratando el asunto de la disciplina
fundamentalmente como un sistema de imposicion normativa ,independientemente
de su concomitancia con todo el orden organizativo y curricular de los centros. Un
centro donde reinaba la disciplina se
caracterizaba por mantener el orden,el respeto estricto a las normas y por la
severidad de las correcciones.Poco a poco con la instalacion de los sistemas
politicos democraticos se ha ido abriendo paso el entendimiento de la disciplina
como un sistema de conceptos de reconduccion de las conductas desde perspectivas
mas tolerantes.

Sin embargo no so6lo se han trasladado a los centros los modelos
democraticos ,sino también los modales de corrupcion que la sociedad de modo
pseudodemocratico impone desde las estructuras instauradoras de la
ambigledad,los falsos valores, el liberalismo econdmico y el liberalismo de las
costumbres . De tal modo que la ruptura de las normas se ha impuesto como moda
y la indisciplina y la violencia han ido tomando un auge in crescendo que esta

alcanzando en la actualidad sus cotas mas elevadas.
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PRIMERA PARTE

EL MALTRATO ENTRE IGUALES

En un principio se ha designado el comportamiento de abuso con el término
mobbing(Noruega y Dinamarca) o mobbning(en Suecia y Finlandia) y se ha
popularizado con la denominacion anglosajona de bullyng para referirse al
fendbmeno del matonismo. Asi pues matonismo o abusonismo es la situaciéon de
maltrato entre iguales que se caracteriza por el acoso y /o intimidacion del
abusador sobre la victima. Por lo tanto un alumn@ es agredid@ o se convierte en
victima cuando esta expuesto de forma repetida y durante un tiempo a acciones
negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos(Olweus,1993,25). Se
produce accion negativa cuando alguien,de forma intencionada, produce dafio |,
lesion o perturba moralmente,psicolégicamente o fisicamente a otra persona. Se
pueden cometer acciones negativas de palabra,por ejemplo con amenazas y
burlas,tomar el pelo o poner motes. Asimismo cabe incluir empujar, golpear, dar

patadas, dar collejas, zancadillear, pellizcar o escupir mediante contacto fisico.

También se puede maltratar sin contacto fisico y sin usar la palabra,por
ejemplo, usando risas,muecas,gestos obscenos,acoso libidinoso y ademas una de las
formas mas dolorosas para el victimizado que consiste en la exclusion de un grupo

a proposito o negandose a cumplir los deseos correctos y legitimos de otra persona.

2.- Procesos psicologicos coadyuvantes en la generacion de agresividad y

maltrato

2.1.- Frustracion personal.- El nifio que se siente frustrado en sus legitimas

aspiraciones trata de descargar su tension,su malhumor y su ira vengandose hacia

otros y culpabilizandolos de su mala fortuna.
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2.2.-Mecanismos de defensa.- Cuando la vida del nifio esta llena de angustia ,él trata
de minimizar u ocultar su ansiedad a través de los consabidos mecanismos de
defensa como la compensacion,la  proyeccion,la racionalizacion, la
regresion,sublimacion o puede manifestarse a través de perturbaciones de conducta
como la agresion abierta o la agresion encubierta y también practicando

mecanismos de aislamiento.

2.3.-Motivaciones .- Ciertas motivaciones potencian que los alumnos generen mas
conflictos (Fdez,1998, 64 y ss.); por ejemplo: el afan de llamar la atencion,el deseo
de revancha o la asuncion de incapacidad,por la que determinados alumnos se
sienten mas comodos demostrando al profesor que no se puede esperar mucho de

ellos y que es mejor dejarlos.

3.-Tipologia del maltrato.

Las conductas intimidatorias entre iguales se pueden agrupar en las

siguientes categorias:

3.1.- Agresiones verbales.- Pueden traducirse por disputas, insultos personales,
insultos a la familia,mofarse, burlarse, ironias hirientes, sembrar rumores,
amenazas.

3.2.- Agresiones fisicas reales o fingidas.- Tales como arafiar, morder, pellizcar,
empujar, pegar , amenaza con arma blanca o punzante.

3.3.-destrozar pertenencias.

3.4.- robar

3.5.- chantaje,extorsion

3.6.- exclusion social.

3.7.- acoso sexual.
En la categoria de agresiones verbales puede incluirse la violencia

psicoldgica y la violencia moral. En las agresiones fisicas continuadas también

aparece un componente psicolégico.
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4.- El Agresor.

El fendmeno bullying puede definirse como la violencia mantenida, mental o fisica,
guiada por un individuo o por un grupo y dirigida contra otro individuo que no es
capaz de defenderse a si mismo en esa situacion, y que se desarrolla en el ambito
escolar (Olweus , 1993)

5.- Caracteres de los alumnos agresores .

Los rasgos que definen el perfil del alumno agresor son:

Pueden proceder de familias con bajo nivel cultural y con frecuencia padecen

dificultades econdmicas,aunque esto no se cumple siempre.

Proceden de familias desestructuradas,multiproblematicas, con problemas de

abusos ,alcoholismo,separaciones o convivencia insoportable.

Tienen una mayor tendencia hacia la violencia y el uso de medios violentos que

los alumnos normales.

= Son nifios con privacion afectiva.

= Sienten necesidad de dominar e imponerse a otros.

= Son impulsivos, reaccionan frenéticamente sin un tiempo de espera.

= El rendimiento académico suele ser bajo( ver estadistica-correlacion).

» Bajatolerancia a la frustracion

= Suelen rodearse de un pequefio grupo que les apoya.

= Trasladan la frustracion originada por su situacion personal y familiar a sus
relaciones con los otros.

Maltratan friamente a los demas.

Bajo la apariencia de bravucones esconden una personalidad ansiosa e insegura.

Son lideres , en muchas ocasiones,impuestos.

Por eso en el caso de la autoestima de los alumnos agresivos , los profesores, en
Su mayoria, opinan que ,cuando un@ chic@ manifiesta,aparentemente, una alta

autoestima, principalmente obedece a su posicién de liderazgo,mas o0 menos
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disimuladamente aceptado; entonces se crece en su autoestima al verse respetado y

valorado por el grupo.

6.- ¢ Por qué actuan asi los alumnos agresivos?

Entre otras motivaciones,podemos sefialar:

Siguen un modelo familiar

Las discusiones o rupturas familiares le producen ansiedad y frustracion y mas
adelante rabia.

= Los que no son lideres y manifiestan una baja asertividad son méas propensos a
verse inducidos o contagiados por la presion grupal.

m La ausencia de normas o la no aplicacion de las mismas.

m Laprolongacion de la escolaridad obligatoria hace que los alumnos
desmotivados estén mas aburridos de lo normal .

= Su bajo rendimiento académico les hace deprimirse mas sobre las expectativas
de lograr algun éxito y acaban rebelandose contra todo.

» Se ha demostrado que su interpretacion de la realidad social y de la
comunicacion carece de ciertos fundamentos sociocognitivos que le hacen
tergiversar la percepcion de sus relaciones y ponerse a la defensiva de los
demas. Facilmente ven situaciones peligrosas para su integridad cuando no
existen.

» Actlan asi para compensar su frustracion.

= No estan suficientemente vigilados en el centro.

» El hecho de ser repetidores puede acrecentar su incomodidad.

» El ambiente social del entorno y del centro .- No siempre actua el entorno del

centro de manera significativa,pero si en casos muy concretos ,como se analiza

mas adelante.

Estan mermadas sus facultades de socializacion.

La configuracion del curriculum actual no se adapta a sus posibilidades.

Necesitan demostrar su prepotencia.
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7.- La victima.

7.1.-Teoria del chivo expiatorio.-

Al respecto de la violencia reciproca, Girard(1972) opina que puede
describirse como un circulo vicioso;una vez que la comunidad ha penetrado en él,
ya le resulta imposible la salida. Cabe definir este circulo en términos de venganza

y de represalias;cabe dar de €l diferentes descripciones psicoldgicas .

Asi , afirma Girard (1972,89 ) que ““ mientras existe en el seno de la
comunidad un capital acumulado de odio y de desconfianza,los hombres no dejan
de vivir de él y de hacerlo fructificar. Cada uno se prepara contra la probable
agresion del vecino e interpreta sus preparativos como la confirmacion de sus

tendencias agresivas”.

El chivo expiatorio es la victima que sirve para satisfacer el afan de venganza
de la violencia y sustituye de alguna forma a los otros miembros de la comunidad
que, aun pudiendo ser culpables o no culpables son simbélicamente representados

por la victima propiciatoria. En opinion de Girard(1972,110) :

el sacrificio ritual esta basado en una doble sustitucion;la primera, la que mas se
percibe,es la sustitucion de todos los miembros de la comunidad por uno sélo ; se
basa en el mecanismo de la victima propiciatoria. La segunda, Unica exactamente
ritual,se superpone a la primera; sustituye la victima original por una victima

perteneciente a una categoria sacrificable.

El alumno que arremete,maltrata o intimida a otro lo convierte en victima
ritual(externa a su problema) cuando ,en realidad, el origen de su mal,los auténticos
culpables pueden ser su padre,su madre,algun profesor o sus propias frustraciones.
En cualquier caso las victimas reciben el dafio sin merecerlo, porque no son

culpables de los males de los intimidadores.
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El problema de las victimas es que son objetivos faciles. En cierta forma los
otros les ven como individuos despreciables e inoportunos y que ademas no se van a

reponer en las peleas.

La problematica del abusonismo entre pares trae siempre consecuencias
desagradables 'y traumaticas para las victimas porque se ven
atemorizados,inseguros,moralmente degradados y su autoestima desciende
peligrosamente convirtiéndose en un atentado contra los derechos esenciales y
constitucionales de toda persona y que ,sin embargo pocos se preocupan de
defender. Pero el estado de cosas derivado de las relaciones de maltrato también es
perjudicial para el abusador porque si no se le controla ,si no se consigue modificar
su actitud, se volverd recalcitrante en el tiempo llegando a adquirir limites
perversos, sadicos que haran de si mismo una persona desequilibrada y con

dificultades de recuperacion , a medida que tales hechos se prolongan en el tiempo.
La Victimizacion.- Es un proceso, que lleva a muchos nifios a encerrarse en si
mismos , acelera su bajo rendimiento, se le ocasionan frecuentemente traumas
psicoldgicos y un miedo e inseguridad continuadas que le arrastran a un estado
permanente de ansiedad e infelicidad.

Todo esto le conduce a deprimirse, a desmotivarse y a perder el interés por
estudiar. Muchos de estos nifios preferirian no tener que ir al colegio y ,con
frecuencia, se le pasan por la cabeza ideas de suicidio.De ahi que sea tan importante
conocer estas situaciones y ayudar a estos alumnos.

Podemos distinguir entre victimas tipicas y victimas provocativas.
7.2.-Victima tipica.

Entre sus caracteristicas mas notorias destacamos :

.-Son nifios ,casi siempre, débiles fisicamente y con baja estatura fisica.
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.-Tienen un alto nivel de dependencia.

.-Son timidos ,callados e introvertidos.

.-Han sido o son superprotegidos,por lo que tienen una personalidad insegura.

.-Baja autoestima.

.-No tienen argumentos de defensa desde el punto de vista de las agresiones

psicoldgicas.

.-Suelen ser cautos,sumisos ,indecisos,sensibles,huidizos y pasivos.

.-Su conducta no es provocadora,ni agresiva ,ni ofensiva.

.-Su rendimiento puede ser bueno,normal o malo, pero es habitual un descenso de

las calificaciones cuando llegan a ESO.

.-Se relacionan mejor con personas adultas(padres,profesores) que con sus

comparieros.

Objeto de maltrato .- ElI 30% de los hombres que forman familias son
maltratadores y de ese grupo la gran mayoria han sido maltratados , dandose una
tendencia para gue ellos continden haciendo lo mismo con sus hijos.Es el circulo

vicioso del maltrato parental.

7.3.-Victima provocativa.

Las victimas provocativas son alumnos potencialmente conflictivos,al
contrario de las victimas tipicas, en el sentido de que son parte activa y generadora

de situaciones problematicas.Algunas de sus caracteristicas mas frecuentes son:
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= Muestran egoismo y dificultad para ponerse en lugar del otro.

= Son hiperactivos,inquietos,dispersos y ofensivos.

= Manifiestan verdadera ansiedad por llamar la atencion.

» Estan incomodos en situaciones de orden y funcionamiento de grupo.

= Pueden intentar agredir a otros escolares mas débiles

m  Pueden tener mal genio o intentar pelear o responder cuando les atacan o
insultan,aunque ,normalmente, de forma ineficaz.

Es de costumbres irritantes,busca lios,provoca conflictos, inventa o falsea los

hechos para inculpar a otros o provocarlos.

8.- Caracter revanchista de los agresores.

Considerando la actividad intimidatoria como una accion perversa en cuanto
se prolonga en el tiempo y se hace reiterativa, hemos considerado en nuestra
investigacion aquellas acciones que han sucedido varias veces 0 muchas veces a lo

largo de los dos ultimos cursos.

Son intimidadores agresores de manera reiterada un 15,5% de varones y un
10,5 % de chicas lo que nos da un total de 26% de agresores de la poblacién de

alumnos de Ensefianza Secundaria.

Aunque el item que detecta las respuestas airadas por norma no nos
proporcione una informacién matematica sobre la irascibilidad,nos sirve como
punto de referencia para explicar el espiritu de revanchismo que florece en algunos

adolescentes.

El item que detecta la respuesta airada del alumno a cualquier tipo de
provocacion arroja un 15,4 % de esta tendencia ,lo que indica un dispositivo alto
para la agresion,es decir,una alta predisposicion a responder agresivamente ante una
accion que los sujetos consideran provocativa,aunque ,muchas veces, ese caracter
provocativo sélo existe en la mente del agresor. A veces, el simple hecho de ser de
otro color de piel, 0 me mir6 mal , o se puso delante de mi, tropezé conmigo, no

son Mas que excusas gratuitas que inventa el intimidador para justificar su accién.
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El item “amenazo o hago agresién siempre que me provocan” revela que un
11% de los nifios y un 4 % de las nifias estan dispuestas a agredir por sistema
cuando se sienten provocados,lo cual vuelve a explicar el sentido de revancha

hilarante de algun@s nifi@s del que hablabamos antes.

9.- La subcultura del chivatazo.

Parece dedudirse claramente de los hechos observados,de las entrevistas
realizadas y de las respuestas de los alumnos al cuestionario que existe una
subcultura entre el alumnado, que se explicita por la accion de chivarse como una
infamia y una cobardia, un hecho denigrante que rebaja la calidad humana del que se
chiva , al que se acaba identificando como insidioso que rompe las reglas técitas de

mantener los lios de los alumnos apartados del conocimiento de los profesores.

Existe una especie de tabl en torno a este tema. Frases acusatorias |,
amenazantes o despreciativas son usadas para advertir del peligro de chivarse: “
como te chives ,ya veras” ; el que se chiva es un nifiato; vas a llevar como te chives,

es un chivato etc.

El profesorado tendria que advertir de los limites que existen entre el chivarse
como constante acusacion gratuita y el hecho positivo y racional de denunciar
actitudes y reacciones injustas.

Pero si nos atenemos al item ¢como reaccionarias si alguien se chivase de
algo que tu has hecho mal? Obtendremos los siguientes datos :
Reaccionaria sin ira ni agresion el 24 % de los alumnos
Reaccionaria con ira ,pero sin manifestar agresion el 43,6 %.

Reaccionaria con ira y con agresion el 19,3 %.

Resultan elocuentes las respuestas abiertas que dan los alumnos a este

item,entre las que cabe destacar las sefialadas en la tabla n° VI-1 :
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Si alguien se chivase de ti. ;Cdémo reaccionarias?

Bien. Reconoceria mi error 13 %
Hablar con él 7%

Indiferente 4.2 %
Mal,muy enfadado 32 %
Cabreado ,furioso 6,6 %
Darle un escarmiento,pegarle 10 %
Darle una paliza 2,3%
Matarlo 1,6 %

Tablan® VI-1 (Elaboracién propia )

De nuevo se repite el fendmeno de la irascibilidad; en otras palabras, si

sumamos las respuestas que implican ira y/o agresion obtendriamos un 62,9% de

alumnos que respiran revanchismo.

Podemos todavia afiadir las razones que los alumnos esgrimen para

participar en intimidacion o agresion a otros.Veamos ,entonces , los datos de la

tabla VI- 2 :

Razones esgrimidas para participar en agresion

Cursos 1998-99 y 1999-00

Razones %
Lo hacen mis amigos y yo les sigo 0,33 %
Para que les quede claro 2,6 %
Cuando me calientan 0,5% TOTAL
Si me provocan 27 %
Cuando abusan de los demés 3,8 % 37,6 %
Porgue me da la gana 1,6 %
Porque alguno me cae mal 1,3 %
Porgue empiezan ellos 0,5%

Tablan® VI -2 (Elaboracion propia)
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Tal como puede observarse , existen una serie de razones que los agresores
verbalizan de modo elocuente para fundamentar su accion. Son razones que
expresan un sentimiento de ira,de revancha, que no se basa en la razon sino en la
irreflexion y que indica que cerca de un 38 % de la poblacion escolar exhibe
argumentos muy poco racionales para justificar su irascibilidad. Todo esto bien
podria atribuirse a un halo de soberbia,intolerancia e incomprensién que reina hoy

en una parte de nuestra juventud y adolescencia.

(Hemos querido plantear algunos items redundantes y cruzarlos para comprobar
con mas veracidad ciertas respuestas y al mismo tiempo detectar la sinceridad de los
alumnos. Por ejemplo en el item 7, de nuevo se puede ver el ser objeto de
intimidacion percibido por las victimas: insultarme (7,4 %), pegarme (21,4 %),
matarme (3 %), herirme (15,4 %). Esto viene a explicar una parte importante del

total de las situaciones de agresion.)

10.-Variedades de agresion. Modos de sentirse agredidas las victimas.

Entre los modos de sentirse agredidos los alumnos se resaltan los siguientes:
Pegarme.- 21 % (12 % a nifios y 9 % a nifias)
Reirse de mi.-31 %
Insultarme.-47 %
Insultar a mi familia.- 20,5 %
Meterse con mi fisico.-20,5 %.
Meterse con mi raza .-1,6 %.

Me rompieron cosas.- 29 % (17 % a nifios y 12 % a nifas).

En el caso de las victimas volvemos a descubrir que son objeto de mayor
numero de agresiones los nifios que las nifias y que lo més frecuente es el insulto al
alumno o a su propia familia, descalificaciones que evidentemente resultan muy
dolorosas para los nifios.El aspecto discriminatorio de meterse con la raza del
alumno presenta una baja incidencia aparente ,pero se explica por el nimero

relativamente bajo de alumn@s de otras etnias ,particularmente en nuestra muestra
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se concentran en pocos centros y suelen ser de etnia gitana o marroqui. Al no ser
respuestas excluyentes, los resultados no son sumativos ,por ello concluimos que el
namero de victimas de agresiones fisicas se sitla en el 21% y el de victimas de

insultos en el 47%.

11.-Chantaje y extorsion.-

Es digno de mencién que el 3,6 % de alumnos son victimas de
extorsion para sacarles dinero.Probablemente este chantaje  se prolonga en el
tiempo llegando a constituir un peligro enorme para el nifio victimizado porque su
temor a hablar es muy grande debido a la presion de la amenaza.Es posible incluso

que movido por el miedo se atreva a robar a sus propios padres.

12.- Armas.

Si tenemos en cuenta a Mc Donald (1999,130), hay informes que indican
que el empleo de armas para zanjar disputas es cada vez mayor. Entre las armas ,las
preferidas son los cuchillos que emplean los agresores pero también algunas
victimas para defenderse. Esto puede desprenderse del estudio de Walker sobre el
uso de armas en las escuelas del Canada, descubriendo ,ademas, que en el 42% de
las investigaciones realizadas por la policia se averigud que alumnos de 12 a 17
afios llevaban cuchillos dentro de la escuela o en la zona escolar.Esta cifra obtenida

en el afo 1994 superaba en un 35 % la del afio anterior.

Por nuestra parte hallamos que un 25 % de los alumnos tienen armas y un
8% declara que las lleva al centro, presumiblemente con el fin de usarla como

medio de apoyar rotundamente una amenaza.

13.- Exclusion social.

La exclusion social expresa una situacion de olvido,de abandono o rechazo
que sienten y sufren determinados alumnos que carecen de amigos en quienes

poder confiar,estan solitarios en los recreos,lo cual muestra la carencia de afecto y
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comprension que padecen por parte de la institucion y profesores asi como de sus

propios compafieros. En nuestra investigacion hemos hallado un nivel de exclusion

general del 18%, tal como se recoge en la tabla inferior.

Porcentajes de exclusién social

Pais Suecia Noruega |Espafia Espaiia Esparia

Afo 84 84 93 95 (curso 2000
91-92)

Autor Olweus | Olweus |Melero Ortegay Presente
Mora- investigacion
Merchan

% 18 % 13 % 2% 5,5% 18 %
TablaN° VI-3 (Elaboracién propia)

Muchas veces la exclusion es activa , como cuando ciertos grupos de
compaferos pueden urdir una trama o un complot, para aislar y boicotear a un/a
determinad@ nifi@.

Incluso podriamos hacer matizaciones profundizando en cémo se sienten

tratados ciertos alumnos en el centro ateniéndonos a la siguiente tabla.

Como se sienten tratados los alumnos por los demas

Trato recibido Malo, injusto
Por la direccion 2%
Profesores-as 25 %
tutor 15 %
Alumnos mayores 20 %
Comparfieros clase 13 %
Conserje o bedel 13,5%

Tabla n® VI-4 ( Elaboracion propia )
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En general los alumnos muestran descontento del trato que reciben por parte
de los profesores (25 %) y de los alumnos mayores (20 %), pero también se queja

un 13 % del trato recibido por sus propios comparieros de clase.

El descontento hacia el tutor es bastante significativo(15) % porque, de
manera especial,los alumn@s deberian tener un margen importante de confianza
con su tutor ,ya que el profesor-tutor esta obligado a permanecer atento
constantemente a los problemas de sus tutelados.Y en cuanto a la atencion que
presta el tutor a sus asuntos personales manifiestan que es mucha un 25% de los

alumnos;bastante, un 33% ;poca ,el 14% y un 14% opina que es muy poca.

Es decir, que casi el 30 % de los alumnos perciben que la atencién que les

presta el tutor es mas bien deficiente.

14.- El acoso sexual.

Por la importancia que tiene esta tendencia perversa a anular, rebajar o
desprestigiar la dignidad de una persona , hemos considerado oportuno prestarle

atencion desde dos perspectivas:

a.-el acoso percibido por los propios implicados como victimas. Resulta de este
aspecto que un 1,6 % de nii@s han sido, durante estos dos cursos pasados, victimas

de acoso sexual por parte de comparieros.

b.-el acoso sexual conocido por testigos. Un 11 % de alumnos han sido
conocedores de acoso sexual a nifios y un 5 % de alumnos han conocido
situaciones de acoso a nifias. De este modo se refleja que un numero importante de
nifos son conocedores de estos casos. Se puede considerar que ,existiendo un
conocimiento importante de estos hechos, se transparenta una publicidad e

indolencia por parte de los acosadores que habria que luchar por erradicar.
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15.-El conocimiento del problema por parte de los profesores y los padres.

Al respecto de lo que los profesores saben ,comenta Mc Donald
(1999,135) que de su investigacion sobre los maltratos se deducia que los
estudiantes no consideraban que los profesores y administradores fueran siempre
conscientes de las conductas violentas que se producian en la escuela. Indicaban que
los profesores y directores no se dan cuenta de las cosas(chico de 9° grado) y que
los profesores deberian estar mas atentos a algunos tipos de problemas y ser
conscientes de ellos para que pudieran ayudar a solucionarlos(chico de 9° grado,15
afios) . También se acusaba a los profesores de responder sélo a las formas de

violencia mas graves :

Algunas cosas son tan habituales que se ignoran....los profesores no se preocupan
lo bastante por los motes , las peleas étnicas, las tomaduras de pelo y los robos.Solo les
preocupa cuando hay sangre,porque les pueden acusar. Los motes pueden causar dafio
pero a nadie le importa.(Chica de 8° grado).(Mc Donald 1999,135).

Cuando se le pregunta a los alumnos a quién contarian los casos serios de
agresiones y actitudes violentas si ellos fuesen conocedores o sufridores de tales
circunstancias,revelan que muy poco de esta informacion llega a los profesores,tal

como podemos observar en la tabla n® VI- 5.

Revelar el conocimiento de intimidacion-agresion por parte de los alumnos

A algin compariero 45 %
A mis padres 43 %
A algun profesor 23 %
Al jefe de estudios o al director 23 %
A nadie 13 %
No sabe /no contesta 20 %
Tablan® VI-5 (Elaboracién propia )

Es preciso matizar las valoraciones que se pueden extraer de esta tabla.
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Si tenemos en cuenta que la tabla analiza la opinion general de todos los
alumnos , de manera no excluyente respecto a las posibilidades de eleccion, y que
ademas los alumnos que ,verdaderamente, sufren victimizacion seran mas remisos
a revelar su situacion, seria procedente pensar que los datos sobre revelacion habria

que estimarlos a la baja.

Se colige de la tabla que a los profesores y equipos directivos llega escasa
informacion sobre el problema de las intimidaciones y el maltrato entre
iguales(23%). EI conocimiento que tienen los padres parece mas importante (43%)
,pero desgraciadamente este conocimiento no es eficaz porque ,normalmente, se
enteran tardiamente cuando el problema estd ya demasiado enraizado y agravado.
La solucion de comunicarselo a compafieros puede servir ,en ocasiones, cuando
hay un compafiero mas valiente que sea capaz de denunciar el hecho, pero ,en otras
ocasiones,complica mas el estado de las cosas porque se pueden formar pandillas de

rivalidad.

m La situacion de desconocimiento del profesorado nos lleva a concluir que el
alumnado no confia abiertamente en los profesores para revelar asuntos
delicados y problematicos como la violencia interpersonal entre adolescentes.
Ello puede deberse a varias razones:

= El poco dialogo que encontramos entre profesores y alumnos en los centros de
Secundaria.

m Los nifios,desde pequefios, son acostumbrados a que no deben chivarse,tanto
desde la presion de los compafieros que ocasiona una especie de temor a ser
criticado por tal motivo, como desde la opinion del propio profesor. Ahora bien
hay que distinguir entre una situacién de continua revelacion de pasajes futiles,
que algunos nifios utilizan como mecanismo para llamar la atencion, vy el afan
legitimo de otros nifios de denunciar una situacién que les parece injusta.

m  Cuando un nifio denuncia una intimidacion o una injusticia, si el profesor
encuentra que no es demasiado relevante como para imponer en ese mismo
momento una sancion o no se le ocurre qué sancion utilizar o no tiene ganas de

emplear tiempo en pensar argumentos que satisfagan la ansiedad del alumno
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denunciante, le envia de vuelta y le dice que dejen de hacerlo o que no le venga
con tonterias.

= Al no ser escuchados por los profesores o al ser criticados por sus compafieros,
los nifios se acostumbran (desde los ultimos cursos de Primaria) a reservar sus
opiniones ya que el tema que ellos ven preocupante sélo le trae consecuencias

adversas : no interesa a los profesores y molesta a sus compafieros.

Asi, pues, es fundamental sembrar una teoria de desculpabilizacion del
alumno denunciante y clarificar entre el alumnado el concepto de chivatazo
rutinario sin fondo y la denuncia de una injusticia manifiesta. Pero hay mas,
sabemos por nuestra propia experiencia, que a los alumnos denunciantes hay que
protegerlos desde el equipo directivo ya que es muy frecuente que cuando se ha
tenido conocimiento de una agresion grave contra las normas de convivencia , se ha
instruido expediente disciplinario y el instructor llama a declarar a alumnos testigos
de los hechos se ha dado el caso de producirse amenazas muy serias por parte de
los implicados resultando tramas tan complejas como que los testigos se nieguen a
declarar o que acudan al instructor, después de haberle revelado informacion, para
decir que todo lo que habian dicho era un error y que deseaban cambiar su
declaracion ,dejando al instructor con muy pocas bazas para poder justificar la

acusacion contra un alumno ante los padres o la Inspeccion educativa.

Si no se proteje a los alumnos denunciantes,estaremos dejandolos a merced

de posibles amenazas,revanchas etc. por parte de los inculpados.

Veamos las opiniones de algunos alumnos sobre denunciar los hechos de

maltrato:

Estas cosas tenemos que arreglarlas entre nosotros,lo mejor es que los

mayores no se metan (chico de 2° de ESO)

Los chicos tienen miedo de chivarse. He visto a algunos que se han chivado

y les han dado una tremenda paliza(chica de 3° de ESO).
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Estas peleas son normales. Asi aprendemos a defendernos para la vida(chico de 3°
de ESO).

Si se puede ayudar a erradicar la violencia escolar,como la intimidacion o el
acoso, habria mas seguridad, s6lo que muchas veces habra que chivarse de quien
quieren pegar a alguien...por eso hay que proteger a las victimas(Chico de 9°
grado)(Mc Donald,1999,136).

Podriamos enumerar ,ademas, una serie de razones que los adolescentes
aducen para no revelar nada sobre los acontecimientos intimidatorios en la escuela,
tales como:
= No quiero que me llamen chivato.
= Lo haria,si viniese conmigo una compariera para no ir séla.
= No puedo confiar en nadie.
= Si se enteran van a por mi.
= Porque no soy un chivato y ademas me da igual a no ser que conozca al

agredido.

No lo hago porque se van a enterar y luego voy a recibir.

La actitud que deben seguir los profesores .- En todo caso hay que dar
confianza al alumno que delata una injusticia,actuar con habilidad para hacer ver a
los posibles inculpados que la fuente de informacion procede de otros ambitos
diferentes al denunciante. Ademas es obvio que los profesores estan olvidandose
olimpicamente de afrontar valientemente estas situaciones y hacer de ellas fuente
de negociaciones , de aprendizaje y de reconduccién de conductas.Ponerse del lado
de las victimas e intentar ayudarles es una obra de generosidad que debemos hacer

como humanos e ,incluso méas encarecidamente, como profesores.

16.- El maltrato visto por los profesores

Con respecto al campo de analisis de la frecuencia de maltrato entre alumnos

,segun la opinién de los profesores, se producen los siguientes resultados:

199



Modalidades de maltrato entre alumnos,segun los profesores(varones)

Agresiones verbales entre alumnos 7%
Agresiones fisicas 5%
Robos a alumnos 6 %
Destrozos materiales 4%
Tablan® VI - 6 ( Elaboracidn propia )

Modalidades de maltrato entre alumnos ,segln las profesoras

Agresiones verbales entre alumnos 8%
Agresiones fisicas 5%
Robos a alumnos 6 %
Destrozos materiales 5%
Tablan® VI-7 ( Elaboracion propia)

El total de agresiones que perciben hombres y mujeres, tanto fisicas como
verbales, es 16 %,el total de robos es 12 % y la totalidad de destrozos materiales
suma 9 %. Como podemos ver esta estimacion esta bastante por debajo de la
realidad que denuncian los alumnos;lo cual viene a demostrar el desconocimiento
que padecen los profesores sobre situaciones de maltrato en particular y sobre la
vida escolar de los alumnos en general; [sobre todo por parte de un sector del

profesorado que especificaremos en el siguiente capitulo.]

Si son consultados a través de entrevista, los profesores perciben una gran
problematica en el asunto de la disciplina. Si se les pregunta de manera general ,sin
afectar a ellos, también perciben los asuntos disciplinarios como un gran problema

del sistema educativo actual.
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Preocupacidn del profesorado por la problematica de la indisciplina en ESO

Grado de |Hombres Mujeres Total
preocupacion

Bastante 20 % 21 % 41 %
Mucho 22 % 30 % 52 %
Normal 3% 5% 8%
Tabla n° VI-38 ( Elaboracion propia)

Por lo tanto , la indisciplina es un tema bastante preocupante para el 41% del
profesorado,llegando a ser muy preocupante para el 52%.. Con referencia a la
variable sexo, se deduce que el 42 % de los hombres encuentra la situacién
preocupante asi como el 51% de la mujeres. Lo cual quiere decir que este
problema,observado de un modo generalizante, preocupa seriamente al 93 % de los
ensefiantes y esto nos lleva a la conclusion de que un porcentaje tan elevado no

puede afirmar ésto gratuitamente.

Sin embargo,extrafiamente, cuando en el item que solicita respuestas
relativas a la frecuencia de hechos intimidatorios en sus centros o en sus aulas,
seflalan una frecuencia de incidencia mucho mas baja. Esto nos confirma dos

supuestos:

a.-Que los docentes desconocen mucho la realidad del proceso de acoso e
intimidacion de sus centros.
b.-Los docentes se muestran remisos a reconocer un clima de indisciplina en su

propio centro o en sus mismas aulas.

17.- La agresividad y el rendimiento académico

Si nos atenemos a las opiniones de los profesores , existe,efectivamente, un
alto grado de coincidencia entre el espiritu agresor y un bajo rendimiento
académico. Esto no quiere decir que la personalidad agresiva sea un correlato

directo del bajo rendimiento, mas bien toda la problemaética que rodea al alumno
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agresivo opera como un mecanismo de desmotivacion produciendo el doble
desenlace de rebeldia y acoso por un lado y desinterés general para el estudio ,por
otro lado. Se da ,también , la circunstancia de que estos alumnos padecen déficits
cognitivos que le dificultan la tarea del aprendizaje y los hace muy propensos al

fracaso escolar.

En consecuencia , diremos que hay un acompafiamiento de bajo rendimiento
con los alumnos agresores y también con las victimas como hemos visto. Asi, la
reaccion de pasividad ante el estudio de los alumnos agresores tiene una particular
relacién con sus deficiencias para analizar la realidad social y para el analisis
cognitivo y esto les lleva a reaccionar de manera pasiva,agresiva,rebelde ante
obstaculos que a ellos les parecen insalvables , como es el curriculum de

determinadas asignaturas clasicas.

18.-Sobre la permanencia y la obligatoriedad

El hecho de haber establecido la obligatoriedad de la ensefianza hasta los
dieciseis afios representa un avance en cuanto a la disponibidad de los servicios
educativos del Estado a favor de una mas amplia educacion. Pero la obligacion de
permanecer hasta los dieciseis afios,para algunos alumnos, significa un calvario
porque el estudio de las areas curriculares no les dice nada y la obtencién de un
titulo no es contemplada por ellos como una necesidad de primer orden ya que
pueden incorpoprarse al mundo del trabajo en puestos donde no se exige titulacion.
Por todo ello cuando se pregunta a los alumnos si abandonarian los estudios ,en
este momento,si se lo permitiesen, el 21,5% se mostraria satisfecho abandonando
ahora mismo el sistema. Pareceria conveniente , entonces, ofrecer a estos alumnos

alternativas diferentes.
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19.- El absentismo

No parece ser un problema preocupante en algunos centros,mientras que en
otros si lo es. En los centros con altas tasas de absentismo encontramos una
connivencia por parte de los padres que justifican faltas o ausencias de sus hijos de
forma increible e injustificable. Los directores de los centros con problemas de este
tipo manifiestan que han cursado las oportunas denuncias a las autoridades
educativas,a la Consejeria de Familia, al Juzgado de Menores, al Ayuntamiento y
los alumnos han permanecido sin regresar al centro,y por lo que parece, se han
admitido las excusas de los padres para no enviar a sus hijos a la escuela ,lo que

produce una impresion de ley impresa sobre papel mojado.

20.- El maltrato y el ambiente familiar.-

Situacion familiar satisfactoria / insatisfactoria

Situacion familiar Frecuencia Total de situacion

Me llevo bien 836 Familiar insatisfactoria.
Estoy a disgusto 289 356=29,5%

Me tratan mal 46

Me tratan muy mal 21

Tablan® VI-9 (Elaboracidn propia)

El 29,5 % de los alumnos padecen una situacion de disgusto, de infelicidad
familiar . Nosotros defendemos la teoria de que existe una relacion significativa
importante entre la variable agresor y la variable vivir en un ambiente familiar
dificil. Efectivamente,si efectuamos un filtrado entre alumnos agresores y vivir a
disgusto encontramos que un 10% del total de los alumnos encuestados son
agresores y al mismo tiempo padecen una situacion familiar dificil,concretamente
el 36% de los que se manifiestan agresores, también muestran un ambiente

familiar no propicio.
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21.-El maltrato y el nivel socioeconémico

De las investigaciones de Olweus (1973 a, 1978 ) se puede colegir que el
nivel socioecondmico no presenta correlacion con el nivel de agresividad. Sin
embargo se piensa que el nivel sociocultural es un buen predictor, especialmente si
la privacion cultural se asocia con una mala comunicacion y unas relaciones

familiares defectuosas.

22.-Las Normas y la disciplina

La educacion es un proceso de perfeccionamiento de la persona que se lleva
a cabo en un microcosmos llamado escuela ,donde el individuo ejercita las
relaciones basicas de manejo con los iguales,traslada y hace -efectivos
comportamientos que modela en su propio seno familiar y ensaya alternativas
interaccionales que luego transferira a la esfera social. Ese microcosmos constituye
una comunidad en la que se da una convergencia de intereses y de objetivos,pero
donde también pueden surgir divergencias o discrepancias entre sus miembros.
Como los miembros cumplen cada uno sus funciones se plantea el hecho de que es
necesario asumir responsabilidades por parte de todos para que la comunidad
funcione. Y se actta con responsabilidad cuando se muestra preocupacioin e interés
por aquellos que,de alguna manera,se ven afectados a causa de nuestra actuacion o
precisan de ella para llevar a cabo sus obligaciones. Ademas ser responsables
implica cumplir obligaciones y deberes derivados de las normas que rigen o

expresan las funciones de cada cual.

Asi ,pues, en todos los procesos de interrelacion social es imprescindible un
minimo de responsabilidad y maxime en el contexto socioeducativo ;es dificil
pensar una situacion de ensefianza-aprendizaje en la que los alumnos aprendan con

efectividad, si no asumen responsabilidad en sus tareas de aprendizaje.

En los ultimos tiempos estamos asistiendo a ciertas lineas de investigacion

que potencian la idea de que el individuo es ,progresivamente menos responsable de
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sus éxitos y fracasos y se atribuyen las causas de ello a factores externos. Como
sostiene Duke(1978,415y ss.) , en Gotzens ( 1986 ),se ha observado en los Gltimos
afios una tendencia a despersonalizar la culpa. Es decir,la despersonalizacion de la
culpa aparece como un reductor de cualquier  responsabilidad
reprobable(Gotzens,1986,48). De esta forma se hace una transferencia del
sentimiento de culpa individual al externo de responsabilidad colectiva. Y cuando
nos preguntamos sobre la culpabilidad en el asunto de la violencia escolar no
debemos diluir responsabilidades y afirmar que ,cuando menos, los culpables
pueden ser : el nifio, la familia,los comparieros,los profesores,la escuela y la
sociedad.

Por lo tanto todos debemos asumir la responsabilidad que nos correponde y
esta responsabilidad estd en funcion de unos codigos de conducta que permiten la
convivencia. Estos codigos de conducta son las normas que se reflejan en los
Reglamentos de los centros y constituyen una parte fundamental de lo que

entendemos por disciplina.

Definiremos la disciplina escolar democratica segun los criterios de
Gotzens(1986,30) como la minima imposicion de control que resulta necesaria a fin

de conseguir las funciones siguientes:

a.- Socializacion.-Implica un aprendizaje de los estandares de
comportamiento aprobados Yy tolerados en una cultura concreta.

b.-La consecucién de una personalidad normal,constituida por rasgos como
confianza,autocontrol,persistencia y capacidad para tolerar la frustracion .

c.-Interiorizacion de estdndares morales para el desarrollo de la
conciencia.La experiencia universal de la cultura sugiere que las sanciones externas
todavia son necesarias para asegurar la estabilidad del orden social.

d.-La seguridad emocional del nifio,partiendo de un mayor control externo y

dirigiéndose a una mayor capacidad de autocontrol.

Resumiendo, hablaremos de disciplina como el conjunto de

procedimientos,incluyendo normas o reglas,mediante los cuales se mantiene el
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orden en la escuela y cuyo valor no es otro que el de favorecer la consecucion de
los objetivos propuestos en el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumno
(Genovard y otros ,1982,171 y ss.).

Podriamos matizar mas ,insistiendo en que ha de reflejarse ,especialmente,
en la consecucion de los objetivos actitudinales. Derivativamente Ilamamos
comportamiento indisciplinado o disruptivo a toda actividad del alumno que

transgrede,viola o ignora la normativa disciplinaria establecida.

23.- Limites de la relacidn asimétrica profesor-alumno

Ciertamente existe asimetria en la relacion profesor-alumno inherente al
proceso de ensefianza-aprendizaje. La clase constituye un contexto social particular

en el que el poder del maestro se articula sobre cuatro elementos:

.- El carisma o capacidad de atraer e influir en los demas mediante la propia

personalidad y que no excluye un cierto grado de seduccion.

.-El dominio o la capacidad de obtener control sobre una situacion.

-El poder intelectual o el conocimiento sobre una materia determinada.

.-Los recursos implicitos al propio poder o la facultad de organizar los

diversos aspectos de las actividades de los alumnos.

La autoridad del maestro viene,pues,elicitada por la conformacion de la
estructura del proceso de ensefianza -aprendizaje.Ahora bien,como sefiala
Jackson(1991,71), las escuelas se asemejan a instituciones llamadas
totales(prisiones,hospitales mentales etc..),en cuanto que un subgrupo de su
clientela(los estudiantes) estan involuntariamente comprometidos con la
institucion,mientras que otro subgrupo (el personal) disfruta de una mayor libertad
de movimientos y lo que es mas importante aun,de la libertad de abandonar

totalmente la institucion.
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La inflexibilidad de la diferencia de poder entre profesores y alumnos
puede reforzarse o aminorarse en funcién de la politica de la escuela. Por eso seria
injusto no considerar las opiniones de los estamentos implicados a la hora de

elaborar las normas.

24.-Consensuar los Reglamentos.

Si deseamos una gestion democratica de los centros,la posibilidad de
un clima de convivencia basado en unas normas cuyo sentido no sea puesto
constantemente en tela de juicio, debemos considerar la opinién de

padres,alumnos,profesores e ,incluso,del personal de servicios.

25.- Las normas y los documentos

Los documentos fundamentales de que disponen los centros para establecer

las normas son el Reglamento de Régimen Interior y la Normativa de aula.

El R.R.I. .- Normalmente se inscribe como parte del Proyecto Educativo de

Centro.

El Reglamento de Régimen Interior debe de contener ,al menos,los derechos
y deberes de los  padres,alumnos ,profesores,bedeles o conserjes y resto del
personal de servicio,referidas tanto a las actividades derivadas de la préactica
pedagdgica como de la gestion y organizacién del centro en todos aquellos &mbitos

donde pueda surgir ambigtiedad.

También ha de contemplarse una correspondencia de las sanciones
proporcional a las faltas cometidas contra las normas. Asimismo deberia formar del

R.R.I. el plano de autoproteccion del centro conteniendo todo lo que se refiere al
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mantenimiento de las condiciones que garanticen una seguridad fisica del edificio y
de sus establecimientos y operaciones habituales que permita la seguridad de todas

las personas que en cualquier momento transiten por el centro.

Muchas de las normas implicitas ,practicas de predileccion del
profesorado(mas o menos explicitas),el tratamiento de aspectos que fomentan la
meritocracia, la docilidad, el halago, las actitudes hacia los asuntos multiculturales
y todo aquello que conforma lo que Ilamamos curriculo oculto debe de intentarse
explicitar lo mas posible y regularlo ,precisamente, para que no actle de forma

clandestina o solapada ,que es cuando mas dafio produce.

25.1.-Normativa de aula.

La cuestion de la desigualdad de poder se hace sublime en el aula.La
diferencia de autoridad entre profesor y alumnos se manifiesta en una continua
valoracion y en una sistematica evaluacion de la vida del aula. Los alumnos han de
aprender que determinadas conductas son mas premiadas en funcién de las
valoraciones y elogios que hace el profesor de la conducta de los nifios. Se premia
la posesion de la respuesta oportuna ,pero también el modo en que ésta se
obtiene.Aprender a vivir en un aula supone no sélo aprender a manejar situaciones
en las que se evalua el trabajo o la conducta propios, sino también aprender a
presenciar y ,en ocasiones, a participar en la evaluacion de otros(Jackson,1991,64).
En consecuencia,el alumno es sensible a esta dinamica y en el caso de que tenga
pocas expectativas de ser atendido y comprendido decidira inhibirse de participar y
se producird lo que Jackson (1991,67)llama un desligamiento emocional de la
escuela.Es probable que todos los estudiantes aprendan a usar unos amortiguadores

psicologicos que les protejan de las fricciones y asperezas de la vida escolar.
Mas, si pretendemos que los alumnos no se aislen ,no vegeten en el

aula, y reduzcan su disrupcién hemos de implicarlos en la elaboracion de unas

normas de aula consensuadas con el profesor. No nos cabe duda de que es mucho

208



mas facil comprometerse en el cumplimiento de una normativa de la que uno se

siente coautor y hasta cierto punto protagonista.

No deseamos que se interprete que el mantenimiento de unas normas
negociadas es el garante de un clima de aula maravilloso;existen otras estrategias
que permiten al alumno mantener una cierta motivacion intrinseca y ,al mismo

tiempo,incrementar su participacion en la gestion global de la clase,tales como:

n Alterar el curriculo acercando el contenido a los intereses reales y a las
necesidades de los estudiantes .

= Agrupar a los alumnos de manera que pudiera crearse un ensamblaje mejor con
el contenido establecido del curso.

» Proporcionar novedad,humor e interés humano para avivar de algin modo la

chispa que haga vibrar a los alumnos.

De todas formas,insistimos,un codigo de conducta que todas las personas
cumplan ,que sea bien conocido,que se haga cumplir, que se apliquen sus sanciones
sitematicamente y sea el resultado de una negociacion colectiva facilita la tarea de

convivir en la diversidad.

Resulta de primordial importancia conocer como se lleva a cabo en los
centros el proceso de elaboracion de las normas,como se hacen cumplir esas
normas, hasta qué punto son bien conocidas,cuales son las medidas de apoyo, ,los
sistemas sancionadores , como se entiende el castigo, los medios mas eficaces para
corregir a los alumnos agresores, y cuales pueden ser las opciones ideales |,

cuestiones que vamos a analizar a continuacion .

25.2.- Normativa general del centro

A través del item n° 2 del cuestionario de profesores sabemos que existe una

normativa que especifica las normas de convivencia,las posibles faltas y sus
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correspondientes sanciones. En el 91 % de los centros existe esta normativa. En el
4% de las instituciones ,dichas normas se encuentran reflejadas en el P.C.C.,en el 19
% de los casos se hallan en el P.E.C.; en el 57 % de los centros aparecen
desarrolladas en el Reglamento de Régimen Interior y en el resto de los casos se

estaba elaborando en el momento de practicar el cuestionario.

25.3.- Conocimiento de la normativa

En cuanto a si los padres,profesores y alumnos conocen bien dicha
normativa , el 10% piensa que solo se conoce a medias,el 40% piensa que no es
bien conocida y el 34% opina que si es bien conocida. Evidentemente esto implica
que la informacién recibida por profesores,padres y alumnos es insuficiente; de
hecho en la practica muy pocas veces se le entrega a las A.P.A.s la copia del
Proyecto Educativo de Centro y del Reglamento de Régimen Interior y a los
alumnos casi nunca. Lo cual corrobora el hecho de que la norma desconocida

presupone muy poca obligacion y ello puede llevar a un mayor incumplimiento.

26.-El castigo

El castigo se ha utilizado desde siempre como un método para mantener la
disciplina. Efectivamente, el castigo como técnica para eliminar comportamientos
inapropiados y perturbadores es tan antiguo como estos mismos comportamientos;
una de sus caracteristicas esenciales consiste en reducir la emision de una conducta
cuando se utiliza como consecuencia de dicha conducta. Esta sobradamente
demostrado que si después de que el sujeto ha transgredido una norma , no se opera
mediante un condicionamiento inhibitorio al sujeto en repetidas ocasiones, actuara
transgrediendo,de manera progresiva , cada vez con mas frialdad y menor
sentimiento de culpa la mencionada norma. En consecuencia,es necesario aplicar
una sancién o estimulo punitivo cuando los alumnos o los profesores transgreden

las normas.
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Sin embargo es importante hacer unas recomendaciones para que la

aplicacion del castigo sea racional,consecuente y eficaz,tales como:

.- La inmediatez en la administracion del castigo.-Cuando se administra el
castigo,inmediatamente después del comportamiento indeseado, da lugar a una
mayor inhibicion de dicho comportamiento que cuando se aplica con
posterioridad(Parke,1969,213 y ss.)

.- O Leary y Drabman(1970,145 y ss.)sugieren gue las reprimendas verbales
suaves son mas eficaces en la eliminacion de comportamientos disruptivos que las
realizadas en voz alta.

.- La efectividad del castigo en nifios parece ser que depende del tipo de
relacién afectiva entre el agente del castigo y el nifio castigado,en el sentido de que
cuanto mas afectuosa es la relacion entre ambos mas positivo sera el resultado
conseguido por la sancion .

- Ha de mantenerse una consistencia en el castigo. Si un
adulto,inmediatamenete después de aplicar un castigo a un nifio,establece con él un
contacto afectivo directo, contrarrestaria el impacto del castigo. Es lo que McCord

y Howard llamaron inconsistencia del modelo disciplinario.

Nos parecen muy apropiadas las consideraciones que sobre el castigo ,en

general, realiza Serrano(1998,94 y ss.), a saber:

» El castigo debe utilizarse de manera racional y sistematica para hacer mejorar la
conducta del nifio y no para proporcionar efectos catarticos al agente que aplica
el castigo.

= Al aplicar el castigo se ha de procurar no gritar tratando de refrenar nuestro
espiritu vengativo.

m Una vez que se ha indicado al nifio la regla de comportamiento y la
consecuencia que  tendra su conducta agresiva,debe experimentar las
consecuencias desagradables de dicha conducta. Por tanto,no debemos aceptar
excusas ni promesas,fuera de lugar. EI que aceptemos explicaciones solo sirve

para fomentar la irresponsabilidad social y personal.
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Hay que dar al nifio una advertencia o una sefial antes de que se le aplique el

castigo. A veces, la advertencia puede eliminar la necesidad del castigo.

m El tipo de castigo y el modo de presentarlo debe evitar el fomento de respuestas
emocionales fuertes en el nifio castigado.

= Cuando el castigo consiste en una negacién no es conveniente comenzar con
negaciones que van haciéndose ,cada vez,en voz mas alta.

m Debe aplicarse conjuntamente con el reforzamiento de conductas alternativas .
Y es que los nifios aprenden mas rapidamente si se combina el castigo con
reforzamiento que si se aplica solo castigo.

= Cuando el nifio emite la conducta agresiva no sélo emite una respuesta,sino un
conjunto de respuestas agresivas,es preciso saber que se obtienen efectos mas
rapidos si comenzamos a aplicar el castigo al principio de esa cadena de
respuestas que en una fase posterior.

= Cuando el nifio es mayor conviene usar el castigo en el contexto de un contrato
conductual puesto que ello ayuda a que desarrolle habilidades de autocontrol al
proporcionarle oportunidades para cierto numero de elecciones, y que pueda
experimentar las consecuencias de sus actos.

m Esconveniente que la aplicacion del castigo requiera poco tiempo,energia y

molestias por parte de los padres o del profesor ya que , de lo contrario, tienden a

no aplicarlo porgue les resulta molesto.

26.1.- ¢Qué sucede en la practica familiar?

En la préctica familiar la administracion de sanciones, en muchas ocasiones,
es tan exigua que casi no se castiga al nifio;otro porcentaje importante de familias
aplica consideradamente los castigos y una mayoria lo hace inadecuadamente. La
inadecuacion del sancionamiento en gran nuimero de familias se debe a las

siguientes razones:
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Debido al liberalismo reinante en la permision de conductas transgresoras entre

unos padres,otros se ven afectados por un halo de contagio y presionados por sus
hijos y los compafieros de sus hijos.

m  Muchos padres han sido educados en un clima en que no se admitian
explicaciones,la autoridad paterna no se discutia;ello dificulta que estos padres
utilicen con habilidad argumentos para combatir las explicaciones exculpatorias
de sus hijos.

= Uno de los padres actua con debilidad traicionando las sanciones impuestas por
el otro,con lo cual invalida todo el proceso.

m Los padres entran en confrontacion directa delante de los hijos,de esta manera
los hijos explotan este punto débil acusando a los padres de sus propios defectos.

= Algunos padres sucumben a las amenazas de sus hijos,por ejemplo: que se van a
marchar de casa,amenazas de agresion y agresiones reales,chantajes etc.

m  Muchos padres compensan o,mejor dicho, sobrecompensan a sus hijos,bien sea
porque desean mimarlos al maximo,bien sea para compensar su falta de afecto o
bien porque estdn muy poco tiempo con ellos. Por eso intentan conquistarlos
agasajandolos(comprandolos) con una demasia excesiva con regalos materiales,

no sentimentales.Nunca castigan,siempre premian.

Veamos el ejemplo de un padre sobrecompensador:

“El hijo del sefior X suspende 7 asignaturas en la primera evaluacion.Ni el
padre ni la madre visitan al tutor ni preguntan por su hijo. Sucede lo mismo en la
segunda evaluacion.El director del centro telefonea a los padres y les pregunta si

no les preocupa la situacién de su hijo y conciertan una cita.

La explicacion del padre:Yo le habia prometido una mountain-bike si solo
suspendia dos asignaturas en Navidades. Pero al suspender siete,le refii y €l me
prometi6 que se iba a esforzar y que aprobaria todo al final de curso. Entonces le
compré la bici porque me daba pena,confié en él y le prometi que si,efectivamente,
aprobaba todas las asignaturas a final de curso le regalaria una moto.”

[Caso real]
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El ejemplo que acabamos de exponer puede parecer una caricatura, pero,
lamentablemente, es una realidad que los docentes escuchan cada vez con mas

frecuencia y con perplejidad

» Bastantes padres crian a sus hijos entre algodones, en el sentido de que se lo dan
todo hecho;los hijos no tienen ninguna responsabilidad,no comparten tareas ni
sacrificios; por ello subestiman el valor de las cosas y el trabajo y el sacrificio de
sus padres. Se creen con derecho a poseer todos los objetos del mercado por muy
fatiles que sean. Desde este punto de vista parece absurdo pretender educar
desde la escuela para el trabajo cooperativo(de vez en cuando o frecuentemente)
si en su propia casa el nifio es anticooperativo todos los dias con la

aquiescencia de sus propios padres. Es como luchar contra molinos de viento.

26.2.-La reaccion de los padres ante el mal comportamiento de sus hijos.

Respecto a la actitud de los padres, en este asunto, disponemos de las
respuestas de los profesores al item que explica cdémo reaccionan los padres ,en
general, cuando se les comunica el mal comportamiento de sus hijos en la escuela.
El 26 % opina que los padres reaccionan bien,el 36% dice que su reaccion es

regular y el 23 % manifiesta que los padres reaccionan mal.
26.2.1.-Padres no problematicos.

Estos padres son mas considerados con el proceder del centro y de los
profesores,son conscientes de que sus hijos necesitan un control continuado por
parte de los profesores y de ellos mismos,procurando una accion combinada de
alabanzas y castigos siguiendo unas pautas al unisono entre padres y escuela.Y de

aqui suelen sacarse buenos resultados.

26.2.2.- Padres problematicos.
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En el entorno de la escuela tradicional, cuando un alumno comunicaba a sus
padres que habia sido regafiado por el maestro,lo primero que hacia el padre era
reafirmar la conducta punitiva del profesor hasta el conocimiento de las verdaderas
causas. En la actualidad cuando un hijo indisciplinado comunica que ha sido
apercibido por su mal comportamiento,los padres , ain sabiendo que sus hijos son
disruptivos, en principio, apoyan la tesis de su hijo cuestionando la responsabilidad
del profesor y manifestando que él/ella intervendra para deshacer el entuerto, con lo
cual debilita el respeto de su hijo hacia el profesorado y multiplica el afan

transgresor de sus hijos.

Los profesores ,orientadores y directores entrevistados muestran sorpresa y

perplejidad cuando una cantidad importante de padres da explicaciones como éstas:

= /Qué quieren que hagamos?
= No sabemos qué hacer con él/ella.
= No puedo con él,me amenaza.

» Castiguenlo ustedes ,yo ya no sé que hacer.

Tomemos como ejemplo lo acaecido en un Centro Municipal de Atencién a

la Mujer (Pontevedra) , de reciente fundacion:

En los cinco meses de funcionamiento del centro se han atendido hasta
cuatro casos de malos tratos fisicos de adolescentes a sus progenitores ,un dato
que segun la abogada de este organismo,”’nos sorprendié muchisimo ,porque
rompe con la tonica tradicional de que las victimas son los hijos”(Diario de
Pontevdra,30 de junio de 2000)

Estas actitudes revelan un sintoma de impotencia de muchos padres para
mantener el control sobre sus hijos ,probablemente, porque no han aplicado ninguna
de las normas o consideraciones que hemos mencionado anteriormente para

sancionar a sus hijos,0 no han sabido establecer un cauce de dialogo y compromiso.
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Por todas las razones enunciadas es de la mayor importancia mantener un
clima familiar armoénico y sostener un codigo de conducta con compromisos y
consecuencias claras ,haciéndolo cumplir por igual el padre y la madre apoyandose

mutuamente en sus tesis cuando aplican el castigo a sus hijos.

Ahora bien,como ya hemos sefialado en otra parte , el empleo por parte de
los padres de métodos de afirmacion de la autoridad, como los castigos fisicos y los
exabruptos  emocionales  violentos sélo sirven para aumentar la
agresividad(Olweus,1993,59)

26.2.- ¢Que sucede en las escuelas?

Por una parte habiamos analizado que los Reglamentos normativos son poco
conocidos y las normas ,probablemente, no son suficientemente consensuadas, 1o
cual no facilita su aplicacion. Por otra parte una seccion del profesorado se queja de
que algunos comparieros hacen caso omiso de las normas, no cumplen los acuerdos
transitorios de organizacion y control de la disciplina fuera del aula y tampoco hace
cumplir el Reglamento de los alumnos,cooperando ,de esta forma, a engendrar una

mala relacion con otros colegas creando un clima de crispacion,de animadversion.

En los centros donde reina un clima inadecuado entre el profesorado o existe
malestar entre los profesores y el equipo directivo, esta situacion se traduce en un
caldo de cultivo para que los alumnos aprovechen todos los ardides posibles con el
fin de beneficiarse del ambiente de desidia y de ambigiedad porque
,constantemente, una parte se dedica a invalidar los criterios de la otra parte y ,en
ocasiones, incluso publicamente,lo que sienta un precedente parecido al del padre
y la madre que litigan constantemente. Obviamente es una causa de malestar ,

disrupcién e indisciplina entre los alumnos.

27.-El procedimiento sancionador.

En opinion de profesores y directores el proceso sancionador se

rige,fundamentalmente,a través del decreto 732/95, donde se regulan las faltas
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contra las normas de convivencia de los alumnos y se establecen las modalidades de
sanciones segun que las faltas sean menos graves,graves, graves reiteradas y muy
graves y se clasifican las sanciones y el proceso de instruccién de expedientes

disciplinarios.
Cuando las faltas son menos graves los profesores,en general,abordan ellos
mismos el conflicto y tratan de solucionarlo. Otras alternativas posibles se reflejan

en la tabla n® V-10..

Proceso sancionador en faltas menos graves

Tratar de solucionarlo yo mismo 90 %

Cmunicarselo al tutor 44%

Enviar al Jefe de estudios o Director 30 %

Llamar a los padres 17 %

Hacer constar en parte de incidencias 13%

Enviar al orientador 5%
Expulsarlo de clase 2%
acudir al centro en horas no lectivas 1%
Tablan® VI-10 (Elaboracién propia)

El procedimiento correcto sera intentar solucionarlo directamente el profesor
y ,en el caso de que no lo consiga o de que la falta sea digna de consideracién
deberia de ponerlo en conocimiento del tutor para que haga el informe pertinente en
la ficha del alumno. Cuando el profesor se ve desbordado suele recurrir a la figura
del Jefe de Estudios o al Director(30%). En algunos centros se recurre al
orientador,especialmente , a raiz de la creacion de los Departamentos de
Orientacion en los IES. Cada vez es mas frecuente ver hacer cola a los alumnos
frente al despacho del Orientador. Sin embargo, nosotros entendemos que esto
representa una postura comoda por parte del profesor ya que unas veces se debe a
que el profesor se siente saturado con la actitud del alumno y no hace nada por

reconducirla y ,otras veces,la decision se debe a una personalidad insegura.

217



Para el caso de las faltas muy graves y graves con reiteracion, el articulo 51
del Decreto732/95 establece:

No podran corregirse las conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia del centro sin la previa instruccion de un expediente,que,tras la
recogida de la necesaria informacién,acuerde el director del centro,bien por su

propia iniciativa o bien a propuesta del Consejo Escolar del centro.

Y el articulo 46 indica: Podran corregirse los actos contrarios a las normas de
convivencia del centro realizados por los alumnos en el recinto escolar o durante la
realizacion de actividades complementarias y extraescolares. Igualmente,podran
corregirse las actuaciones del alumno que,aunque realizadas fuera del recinto
escolar,estén motivadas o directamente relacionadas con la vida escolar y afecten a

sus comparfieros o a otros miembros de la comunidad educativa.

27.1.- Reglamento de los IES.

En el Reglamento de los Institutos de Educacion Secundaria se da la
posibilidad de crear una Comisién de disciplina,al efecto de responsabilizarse de

los asuntos del orden disciplianario.

Para ello existe en muchos centros una Comision de disciplina que evalua

las faltas contrarias a las normas y propone las sanciones pertinentes.

Con respecto a las faltas graves reiteradas y muy graves el 17% del
profesorado expresa que el proceso se somete al Consejo Escolar ,tras la
correspondiente instruccion de expediente disciplinario. Pero la opcion mas elegida
parece ser la expulsiéon del centro(57%,) y apartar al alumno de las actividades

extraescolares representaria una sancion aplicada solo en el 6% de los casos.

27.2.-El dilema de las expulsiones.
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Cuando se da el caso de que algan alumno infractor es contumaz y reiterativo
y ya se ha agotado la via del didlogo esta claro que no existe otra opcion mas que la
expulsion del centro. Sin embargo resulta que el procedimiento de instruccion de
expediente disciplinario es una férmula lenta,que lleva tiempo,aportacion de
pruebas,comunicacion a los padres,oir al alumno, esperar si se producen
reclamaciones o revocacion del instructor etc. que mas que favorecer, realmente lo

que hace es entorpecer la aplicacion rapida de la sancion.

En efecto ,cuando se va a aplicar el castigo es posible que hayan transcurrido
veinte dias 0o un mes desde la comisién de la ultima falta,con lo cual se diluye el
principio de la inmediatez del que hablamos antes para buscar la eficacia de la
sancion. Por eso muchos directores se acogen al articulo 54.-3 que les permite tomar
medidas provisionales excepcionales al inicio del procedimiento ,por ejemplo
expulsar hasta un maximo de cinco dias y ,en todo caso, el Consejo Escolar puede
revocar esas medidas en cualquier momento,con lo cual se le deja al director con las

manos atadas.

Esto se convierte en un mecanismo de violencia simbolica por parte de la
Administracién ya que confia en el director del centro para cuestiones mas
complicadas y lo inhabilita en algo tan basico como es la aplicacion de un castigo y
dejandole indefenso para resolver problemas que afectan al nudo de la convivencia
en el seno de la comunidad. De este modo los directores suelen aplicar sanciones

sistematicas por un periodo de cinco dias 0 menos.

Nosotros creemos que el castigo tiene que ser ejemplar para que surta efecto
en la reconduccion de la conducta y lo cierto es que cuando a un alumn@ se le
expulsa por tres o cuatro dias y,es probable, en reiteradas ocasiones, algunos
estudiantes se lo toman a broma ; por ello resultan poco eficaces. Tanto es asi que
algunos cargos directivos se quejan de que ante la amenaza de expulsion,algunos
alumnos reincidentes y especialmente conflictivos preguntan :¢cudndo me vais a
mandar otros tres dias de vacaciones a mi casa?. Y es que ,en estos casos el
castigo deberia tener un efecto derivativo,queremos decir que repercuta en el amor

propio de los padres para que tomen consideracion de la situacion de su hijo y de la
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necesidad de modelar su comportamiento o ,de lo contrario, suelen actuar de forma
pasiva ante los castigos del centro con lo cual ayudan a disminuir el efecto del

castigo.

Respecto de las expulsiones encontramos opiniones contrarias como la de
Watkins y Wagner(1991,45) que dicen:estos sistemas de separacion (dentro de la
escuela y también cambios de centro) lo Unico que consiguen es centrar la
discusion principal de la disciplina sobre los alumnos concretos en lugar de sobre
el contexto. Y afiaden: Somos conscientes de que ,hoy en dia, muchos profesores

desconfian de este recurso si no se usa con la suficiente reflexion.

A pesar de todo resulta ser la medida méas utilizada actualmente y es
evidente que cuando los equipos directivos y Consejos Escolares toman decisiones
de expulsiones es porque ya se han tomado otras medidas como el didlogo,el
apercibimiento,sanciones menores, etc.. En la opinion de algunos directores la
expulsion deberia practicarse todavia més,pero ocurre que ,a veces , determinados
tutores piensan que es una medida impopular y otros son reacios a que los nombren

instructores de expediente por temor a represalias.

Expulsiones llevadas a cabo en ESO(98-99/99-00)

1998-1999 1999-2000
ESO 1° 2° 3° 40 1° 2° 3° 40
Hasta 5|16 83 112 4 18 104 133 5
dias
Mas de|10 44 85 2 11 63 76 2
5 dias
Tablan® VI-11. (Elaboracién propia )

De los datos de la tabla se extraen las siguientes consecuencias:

1.-los cursos mas problematicos son 2°y 3° de ESO.

2.- el nimero de expulsiones crece en el tiempo.
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3.-En algunos casos la cantidad de expulsiones de menos de 6 dias es casi el doble
de las expulsiones por diez,quince ,veinte dias , lo cual reafirma el argumento que
hemos analizado de que la expulsion por mas de 5 dias se utiliza mucho menos por
dos motivos ,uno se debe a la lentitud y otro a que es un proceso que se utiliza al

agotar otros recursos y también porque es una sancién mas grave.
Hemos podido disponer de datos sobre expedientes disciplinarios ,instruidos
oficialmente , en una de las provincias de nuestro &mbito de investigacion,

recogidos durante el curso 99-00 , resultando la siguiente tabla:

Expedientes disciplinarios en una provincia (Alumn@s ESO)

Curso 1999-2000.
Ubicacion N° de centros N° de expedientes
ciudad 10 46
villas 11 40
rural 13 20
Total 106
Tablan® VI -12 (Elaboracion propia) (Datos extraidos de la provincia de Pontevedra )

De nuevo resultan unos datos con mucha semejanza a los descritos para los
centros mencionados anteriormente. Y de esta tabla se siguen las siguientes

consecuencias:

1.- Teniendo en cuenta la reticencia que tienen los Consejos Escolares para tomar
este tipo de decisiones, aun asi se han producido, en una séla provincia, durante el
curso 99-00, 106 expedientes disciplinarios. Tal circunstancia nos vuelve a remitir

al alto nivel de violencia escolar que se produce en los centros,actualmente.
2.-Los centros situados en areas de influencia rural presentan una menor incidencia

en este tipo de procesos,lo que nos confirma la tesis de que en el ambiente rural la

conflictividad es menor.
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3.-En el total de expedientes ,varios de ellos son del mismo alumno ,y algunos se
concentran mas copiosamente en determinados centros. Esto explica que ciertos
alumnos son muy reincidentes y se hace dificil buscar una solucion a su problema.

También explica que determinados centros son mas conflictivos.

4.- De hecho,hemos detectado zonas especialmente problematicas ,segun la opinién
del profesorado y equipos directivos, debido a la concentracion de peculiares tipos
de alumnos. Por ejemplo ,en proximidad a tres centros de los investigados existen
casas de acogida,donde ciertos nifios que vivian en familias multiproblematicas
viven en un sistema de tutela con asistentes sociales y equipos multiprofesionales.
En cuatro centros se encuentran muy cerca poblados de etnia gitana y dos de ellos
estdn muy cerca de tutelares de menores . Ciertamente , la concentracion de todo
el alumnado de alguna de estas poblaciones en un solo centro,coincidiendo , en
ocasiones en una misma aula,producia dirupciones sistematicas. En algun centro se
llegd a perder el cincuenta por ciento de la matricula debido a que los padres

estaban molestos por el mal ambiente reinante.

Por ello se ha tratado el tema a nivel de Inspeccion Educativa llegandose a la
solucion de redistribuir a los alumnos mas equitativamente entre otros centros
proximos del entorno. Ademas se ha optado por evitar una concentracion de
numerosos alumnos disruptivos en una misma aula ; es evidente que si en una
misma aula se concentran nueve o0 mas alumnos agresivos,puede volverse muy

traumatico el proceso de ensefianza-aprendizaje.
5.- Las masificaciones que se dan en algunos centros con més de 1.000 alumnos

invita a la tension propia de los hacinamientos.

6.-Los cursos donde se concentra el mayor niumero de expulsiones es 2° de ESO y
3° de ESO vy esto ratifica la especial conflictividad de estos cursos.Se hace notar la

menor incidencia en 4° de ESO por razones de las que ya hemos tratado.
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En muy contadas ocasiones se procede a sancionar a un alumno con cambio
de centro. Cuando una situacion es extremadamente compleja , se expulsa al
alumno con cambio de centro. Respecto de esta estrategia se han propuesto dos

tipos de soluciones:

= En algunas ciudades se ha optado por establecer un turno rotatorio entre todos
los centros de la misma zona de influencia,ya que podria darse el caso de que no
habiendo ningun criterio acordado los alumnos expulsados de un centro fuesen
siempre destinados a uno o dos centros de recepcion ,con lo que éstos se sentian

perjudicados.

m Enotras ciudades se ha visto que cuando un centro desviaba a un alumno cuya
situacion era insoportable a otro centro,éste hacia lo mismo con los suyos
,convirtiéndose el proceso en un verdadero circulo vicioso.Entonces han llegado
a la conclusion de que no es eficaz esta estrategia. De todos modos reiteramos

que , por el momento, es una solucion escasamente practicada.

SEGUNDA PARTE
El maltrato hacia los alumnos
A.-La violencia emanada del docente.
Este aspecto lo trataremos en profundidad en los capitulos VII, al hablar del
profesorado y en el IX al estudiar el desplazamiento de la violencia simbdlica. Sin
embargo , vamos a relacionar brevemente algunas préacticas influyentes desde el

punto de vista del profesor que ocasionan maltrato hacia sus alumnos :

1.- Adoctrinamiento.
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2.-Autoritarismo

3.-No dialogo

4.-Instruccionismo

5.-Ineficacia normativa.-incumplimiento del profesor de sus obligaciones para con

las normas. No hacer cumplir normas a los alumnos.

6.-Punitivismo inconsistente.

7.- No se escuchan los problemas de los alumnos. No existe confianza. No hay
empatia. Se tiende a desviar los asuntos de disciplina hacia alguien del equipo
directivo o hacia los orientadores ,y , en parte , pueden trabajar por este asunto no
Ilegando a convertir estos desvios en rutinarios.

8.-Elaborar y consensuar normativa de aula.-tutores

9.-Funcionamiento de la tutoria.

10.-Atencion a la diversidad.-. No se particulariza lo suficiente.Quejas: mas

personal. Terapeutas de apoyo,dentro del aula a tiempo parcial.

11.- Mi asignatura: el ombligo del mundo.

12.-Actividades complementarias.- Me restan tiempo para dar el programa

13.- La balcanizacion.- Cuando cada docente se encierra en su isla.

14.- La evaluacion de lo expertos.- Probablemente derivado de los métodos de

algunas universidades ,donde suspender es un prestigio, se asume el modelo
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aprendido en las técnicas de filtrado y seleccién de la Universidad que le ha

formado.

15.- Las discriminaciones encubiertas .

B.-La agresividad desde la escuela

Muy a proposito de la problematica originada desde la escuela,
produciendo conflictividad en el alumno, citaremos algunas tesis de Hurrelman
(1975, en Melero, 1993 ,67):

Tesis 1.- La crisis del sistema axioldgico escolar, que suelen manifestarse a
través de la falta de aceptacion y/o de la observancia de valores,de normas y dee
reglas escolares,sefialan algo mas que un conflicto limitado a la escuela. Los
problemas disciplinarios serios,prolongados y estructuralmente fundamentados son
una sefial no solamente de una falta de identificacion con los modelos escolares de
valores y acciones y de una insuficiente legitimacién de los mismos,sino también un
indice de las deficiencias y de los conflictos concomitantes del sistema general de

valores y de acciones de la sociedad .

Tesis 2.-Los problemas de disciplina suelen tener su origen en problemas
personales acumulados de los alumnos en cuestion,esos problemas personales son
, €n gran parte, sintomas de ciertas condiciones marginales de socializacion y
accion individuales,condiciones marginales que,de alguna manera ,son conflictivas

para la persona y para el grupo social al que pertenece.

Tesis 3.-La segregacion y la diferenciacion-tipicas de las sociedades
industriales- de instituciones especializadas y altamente organizadas dedicadas a
los procesos educacionales,crea una discrepancia basada estructuralmente entre
las formas y los contenidos de la interaccion escolar y extraescolar. De esta
manera se le presenta a los alumnos una barrera motivacional muy dificil de

salvar aun aplicando formas en la organizacion y de naturaleza didacticas. De este
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estado de cosas pueden surgir dificultades disciplinarias especiales en nifios

originariamente voluntariosos y dispuestos a aprender.

Tesis 4.-La predominante estructura organizativa,burocraticamente rigida,
de nuestras escuelas inicia solamente proposiciones de iteraccion y de aprendizaje
de alumnosDe esta manera constituye una condicion marginal social decisiva para
la frecuente aparicion de los problemas personales de los alumnos. Estos
problemas tienen su origen en el anonimato de los contactos sociales,que se dan en
la escuela y en la insuficiente autoridad personal de los maestros y pueden dar

lugar a dificultades disciplinarias especiales.

Tesis 5.- Cierto grupos de alumnos se hallan,dados los vinculos con su
familia de origen, tan alejados socioestructuralmente de la organizacion social
Ilamada escuela, que ocupan desde un principio una posicion practicamente
utopica dentro de la competencia escolar del status , basada en el principio del
rendimiento. Prescindiendo de si se identifican o no con ese principio y con los
criterios de valoracion que éste implica,estos alumnos tienen que sufrir frente a la
inalcanzabilidad de los objetivos establecidos, las carencias de motivacion , ya sea
consciente o inconscientemente. Y estas carencias pueden convertirse en problemas

de disciplina de la interaccién escolar.

Tesis 6.- Un sistema de interaccion,predominantemente concebido para el
rendimiento individual de acuerdo con esquemas rigidamente prescritos y de tan
eminente importancia para los procesos de desarrollo psiquico y social como lo es
el tipo actual de escuela , es fundamentalmente incapaz de satisfacer las
necesidades psiquicas y sociales del alumno como individuo y de los alumnos como
grupo.Este sistema tiene que provocar,por lo menos en algunos alumnos,de un
modo general,sintomas de falta de voluntad de aprender y de fracaso, que pueden

ponerse de manifiesto en dificultades de disciplina en clase.
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TERCERA PARTE

1.-La Violencia hacia el profesorado y las instituciones docentes

Los mismos alumnos abusones en el maltrato entre iguales a medida que se
encuentran transidos de aburrimiento,en gran medida , por estar destinados forzosos
en un centro que a ellos no les dice nada(mas bien les recuerda a una prision) con
una perspectiva de fracaso ,de desilusion,por sentirse incapaces de alcanzar ninguno
de los objetivos académicos que se le proponen, acaban por trasladar su frustracion
,Su acritud,su ira y su rebeldia hacia el profesorado y hacia la institucion por ser los

representantes visibles de ese aburrimiento.

Hemos comprobado ,anteriormente, que el maltrato entre iguales es un
problema muy candente y que esta enrareciendo el clima de convivencia en muchos
centros ya que somete a un porcentaje muy alto de alumnos a situaciones
incivilizadas caracterizadas por el abuso,el desprecio,el miedo,la frustracion,el
sadomasoquismo, la ruptura de relaciones horizontales y a la pérdida de los cauces
normales de interaccion y comunicacién. Sin embargo va cobrando importancia en
esta ultima década otro tipo de violencia perversa o ,mejor dicho, la misma
violencia incrementada y afectando a otros miembros de la comunidad; es la
violencia que emana del alumnado hacia el profesorado y las instituciones docentes.
Y es que este tipo de violencia,en muchos casos gratuita,motivada ,generalmente,
por razones familiares y también escolares, afecta a los cimientos mismos del
sistema de ensefianza-aprendizaje,afecta al clima de convivencia en el aula minando
los principios esenciales basicos de respeto que debe imperar en el género humano y
entorpece el clima de convivencia general del centro,dificultando relaciones

armonicas y creando un ambiente de tension,crispacion y desconfianza.

Para ilustrar la realidad que acabamos de enunciar,nada mejor que algunos

ejemplos acaecidos en estos dos ultimos cursos:

““ Un alumno golpea a un profesor que le recrimino por fumar en el pabellon ”’
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(Los docentes del Instituto de A Farixa esta preocupados por la agresividad de
algunos jovenes)... El profesor recrimin6 al alumno el consumo de tabaco en las
instalaciones escolares, momento en el que recibié un pufietazo en la cara
propinado por el alumno. Los otros dos menores,advirtio el director,incluso
portaban palos.(La Voz de Galicia,25 de Febrero de 2000)

Un profesor de Ciudad Real es agredido por un joven en la puerta del

colegio.

Un profesor que salia del centro junto a su esposa oyeron estupecfactos un grito
de guerra: “j T mandas en la clase; en la calle mando yo!”. Y de forma simultanea a
la odiosa frase tipica de los seres bravucones caia fulminado en la acera de la
avenida de Sara Montiel. ...El pufietazo se lo habia propinado un corpulento joven
de 17 afios,que aguardaba premeditadamente al profesor’para hablar con élI”(El
Mundo 27 de Abril de 1999)

2.-La sinergia de la violencia

La violencia se extiende por el mundo como un reguero de polvora. Basta
observar las guerras ,guerrillas por posesiones o dominios mal definidos, las guerras
comerciales por conquistar los mercados que llevan aparejadas consecuencias
bélicas,en muchas ocasiones ; las beligerancias entre vecinos por unos limites y la
misma beligerancia entre hermanos por razon de herencias son un lastre que la
humanidad arrastra a lo largo y ancho del mundo civilizado. Digamos que se
permeabilizan unas fuerzas centrifugas de expansién comunicativa y de influencia
generalizante que hacen que los fendmenos sociales modernos se extiendan con
gran rapidez por los paises con culturas de cierta similitud , particularmente ocurre
esto en los sistemas educativos. De ahi que salvando ciertas distancias ,en unos
paises mas que en otros, estamos asistiendo a la proliferacion del fendmeno de la

violencia escolar.
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Ciertamente, no solo en nuestro pais son conflictivos y violentos los

adolescentes. Examinemos lo que ha ocurrido en Francia ,durante el curso 99-00.

“Francia impone la vigilancia policial para combatir la violencia en los

colegios.”

Una medida que hace unos afios hubiese sido tachada de ““fascista” es
aplaudida ahora por padres preocupados y profesores agobiados por un fenbmeno
que salpica la geografia educativa francesa, sobre todo, en los institutos situados
en zonas desfavorecidas. El plan gubernamental *“antiviolencia escolar” se
reforzard con la contratacion de 7.000 nuevos profesionales,entre
educadores,enfermeros,vigilantes y  asistentes  sociales. Esas medidas
suplementarias afectaran directamente a 700.000 alumnos. Ademas ,todos los
profesores y educadores que trabajen en esos 2.510 establecimientos se podran
beneficiar de formacion especial sobre como afrontar el fendmeno de la violencia y
de ayudas a la vivienda que podran llegar hasta 610 euros mensuales.También esta
prevista la creacion de un club antiviolencia para favorecer el didlogo entre

alumnos,padres y profesores.(La Voz de Galicia,28 de enero de 2000).

Recordemos lo ocurrido en Estados Unidos :

Las estadisticas muestran que cada afio se cometen 2,7 millones de delitos en
los colegios e institutos de Estados Unidos ; de ellos unos 200.000 son
considerados graves; es decir, robos ,violaciones y ataques sufridos por jovenes
entre 12 y 18 afilos. Hay dos problemas fundamentales en los centros
estadounidenses. Por un lado,el grado de competitividad entre los alumnos deriva
en una creacion de estereotipos que fomenta un ambiente violento y propicia la
formacién de bandas. El segundo problema,indiscutiblemente el de mayor
envergadura,es el de las armas. Tres de cada diez estudiantes de USA asegura que
han visto armas en clase. Aunque cueste creerlo , uno de cada diez alumnos ha
llevado armas alguna vez al colegio.Suceso como la matanza de Denver han
potenciado una politica disciplinaria llamada ““ de tolerancia cero”: el 94% de los

centros expulsan inmediatamente a los alumnos que llevan pistolas a clase. Hay
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anualmente en torno a 15.000 expulsiones por esta infraccion. (El Pais, 28 de enero
de 2000)

En Inglaterra también se han tomado medidas extraordinarias :

A raiz del asesinato de Philip Lawrence en 1995,director de un colegio
londinense de secundaria, la sociedad britanica durante varios meses no supo qué
hacer.Rechazaba la idea de convertir las escuelas en fortalezas inexpugnables,pero
exponerse al asalto de intrusos después de lo ocurrido, parecia una temeridad. Al
final se optd por una formula intermedia. Algunas escuelas levantaron verjas e
instalaron circuitos cerrados de seguridad. Otras reforzaron sus controles de
manera menos visible para no dar la impresion de un entorno carcelario. Existe un
fondo anual de 22 millones de libras para seguridad escolar, a repartir entre
primaria y secundaria. A los profesores se les brindé la oportunidad de aprender a
defenderse. Las autoridades educativas locales ofrecen cursillos para mantener la
calma en caso de peleas o repeler asaltos sin mayores consecuencias.(El Pais,28 de
enero de 2000)

Para analizar la situacion en nuestros centros ,vamos a seguir las respuestas a
los cuestionarios; en particular, lo que sugieren profesores,orientadores y directivos.
En opinién de los directivos la problemaética de la violencia hacia la institucion y
hacia el profesorado va in crescendo a lo largo de los ultimos afios. La opinion de
los profesores evalla la indisciplina escolar como un tema preocupante. En el item
n® 1 se recogen las respuestas que nos muestran que un 2% piensa que la
indisciplina es un tema poco preocupante,un 7% cree que es normal,un 40% opina

que es bastante preocupante y el 51% lo ve muy preocupante.

3.-Faltas de orden y disciplina mas frecuentes

Las acciones indisciplinadas gque se cometen con mayor

frecuencia,normalmente , son las que perturban el funcionamiento de la clase.
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Actuaciones disruptivas mas frecuentes

Llegar tarde 26%
No asistir a clase 15%
Hacer barullo en grupitos 45%
Insultos entre alumnos 47%
Boicotear la clase 34%
Rumores intimidatorios hacia el 19%
profesor

Actitud amenazante y desafiante hacia 23%
el profesor

Tablan® VI - 13. ( Elaboracién propia)

Estas actuaciones pueden darse a lo largo de la sesién ,sin embargo son mas
frecuentes al inicio de la clase ,produciendo un trastorno importante que no permite

hablar al profesor o se ve constantemente interrumpido.

A veces, suceden actos de indisciplina colectiva. Es bastante comin este
fendmeno cuando un profesor,falto de autoridad , no es capaz de mantener el orden
en una clase. Frecuentemente esto se debe al caracter oscilante de tal profesor, su
ambiguedad en hacer cumplir las normas y las sanciones y a su personalidad
inestable y cambiante. En tales extremos el mantenimiento del orden depende de
medios externos como pueden ser: la colaboracion del orientador, las amenazas,

advertencias, increpaciones del director o del jefe de estudios.

Acciones agresivas que repercuten en los profesores directa o indirectamente

Agresiones verbales entre alumnos 57%
Agresiones fisicas 20%
Destrozos materiales centro 34%
Burlas e insultos a profesores 34%

Atentar  contra  pertenencias  de|15%

profesores
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Agresiones morales a profesores 26%

Extrapolar conflictos fuera del centro 11%

Chicos externos interviniendo en|10%

conflictos internos

Drogas 9%

Tablan®VI - 14 (Elaboracién propia)

De manera especifica,durante los dos ultimos cursos tratados, se han producido
los conflictos reflejados en la tabla n® VI-14 y especialmente ,merecen ser
sefialados los siguientes:
= Agresiones verbales entre alumnos
» Destrozar materiales del centro
m Agresiones morales a profesores
m Burlas e insultos a profesores
m Atentar contra pertenencias de profesores

= Extrapolar conflictos fuera del centro

A pesar de que los asuntos de drogas,chicos externos actuando en conflictos
internos y extrapolacion de conflictos fuera del centro denotan menor influjo, hay
que estimar que cuando suceden estos hechos las consecuencias son nefastas por la
virulencia con que se producen y el malestar que ocasionan en todo el entorno

institucional.

Para que un profesor pueda desempefiar éptimamente su papel es necesario
que sea democratico,activo,motivador,que haga atrayente y sugestiva la materia de
ensefianza,que sea dialogante y comunicativo y sobre todo que posea una
personalidad equilibrada. Ahora bien ,al margen de que ciertos profesores padezcan
desequilibrios “ per se ”,debido a sus circunstancias personales o familiares,pueden
llegar a su clase y actuar dejando atras sus problemas.No obstante,lamentablemente,
esta sucediendo que un ndmero cada vez méas elevado de profesores se sienten
desequilibrados en el sentido de que desarrollan su trabajo con alumnos tan
disruptivos que ven su clase boicoteada,son burlados,insultados,se ven moralmente

agredidos e intimidados por las actitudes desafiantes de un cierto numero de
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alumnos violentos. Todo ello afiadido a la poca motivacion que muestra un sector
de los alumnos hace que se sienta frustrado en su vocacion profesional y estresado
a nivel personal. La situacion extrema de esta escalada puede reflejarse en el hecho
de que un 8% de los docentes manifiestan sentirse atemorizados. Ademas el 23%

sufre una actitud amenazante e intimidatoria por parte de los alumnos.

4.-La disruptividad en la ESO.

Es demasiado habitual que una parte importante de los estudiantes
desconozcan las normas del Reglamento de Régimen Interior,0 bien las incumplan
con osadia. Ello obliga a que los profesores tengan que dedicar gran parte de su
horario lectivo a poner orden,hechar reprimendas a los alumnos o corregir sus
comportamientos .Tanto es asi que el profesorado dice dedicar cada dia un tiempo
precioso a actuaciones de reconveniencia mas que de caracter formativo sistematico
y que lamentan tener que perder tiempo de su horario lectivo, con lo que la densidad
del sistema se diluye , ya que si no hay tiempo no hay aprendizaje. En concreto un
46% del profesorado dedica al menos diez minutos al dia a esta labor; un 26%
dedica quince minutos;un 5% ,veinte minutos;el 2,5% ,30 minutos;el 2,5% 50

minutos y un 2,5 % 60 minutos o0 mas.

Tiempo dedicado a mantener orden/disciplina

10 minutos 46%

15 minutos 26%

20 minutos 5%

30 minutos 2,5%

40 minutos 0%

50 minutos 2,5%

60 minutos 0 mas 2,5 %

Tabla n® VI - 15. ( Elaboracio6n propia )
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Ello nos permite reafirmarnos en la aseveracion de que se pierde mucho
tiempo lectivo y escolar .Asi ,por lo tanto,seria conveniente buscar soluciones que
permitan simultaneamente que el tiempo lectivo sea bien utilizado si se quiere una

escuela eficaz.

5.-Duracién de las sesiones de clase.

La normativa dice que los periodos de clase en Educacion Secundaria
obligatoria han de comprender una duracion no menor de 50 ,pudiendo existir

pequefias variaciones de unos centros a otros.

Ateniéndonos ,concretamente,al item referido al aprovechamiento de tiempo
lectivo obtenemos que un 2% de los profesores dice que los periodos lectivos en su
centro son de 40”; un 8% tienen sesiones de 45", para un 10% las clases duran 55" y
la gran mayoria (81%) expresa que duran 50 minutos. En cuanto al tiempo real de
aprovechamiento de la clase, tomando como término medio una duracion de 50

minutos,obtuvimos los resultados descritos en la tabla n® VI- 16.

Aprovechamiento de tiempo lectivo.

20 minutos 5%
30 minutos 2,5%
35 minutos 20%
40 minutos 41%
45 minutos 30%
50 minutos 12%
55 minutos 2,5%
Tablan® VI - 16. ( Elaboracion propia )
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De los resultados obtenidos en la tabla n° VI-16 , se deduce que tan solo un
12% aprovecha el tiempo total de la sesion, mientras que un 30 % aprovecha el 90%
de la sesion,un 41% de los profesores pierden un 20% del tiempo de la sesion y la
quinta parte del profesorado pierde el 30% de tiempo posible de las sesiones y un
7,5% pierde mas de 20 minutos de cada periodo lectivo de clase. Todo ello
implica,en nuestra opinion, que existe una pérdida muy importante de tiempo que
dificulta la ejecucion en la practica de cualquier tipo de curriculum por mas que se
quisiera hacer exiguo el contenido. Las razones o causas que aportan los profesores

para este derroche cronolégico son las siguientes:

= Barullo

= Mal comportamiento

= Atender a los que no hacen nada

» Cambio de clase,colocacion.

m Descansos y puestas a apunto.

= Indisciplina

= Interrupciones constantes

= Llamadas de orden.

» Llegadas escalonadas.

= Llegan tarde a clase.

= Mandando callar.

= Mantener orden y silencio

= Mantener orden de entrada.

= ES un tiempoo necesario.

m Pasar lista

» Pérdidas de tiempo al pasar profesores de unas clases a otras.
m Preparar grupos de trabajo.

= Proponer dilemas

= Los alumnos toman tiempoo para centrarse en la nueva materia.

s Cada aula es diferente.
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m Surgen problemas con frecuencia.
= Dialogar con los alumnos problematicos.

= Hablamos de la educacion como experiencia vital.

En sintesis los factores que repercuten con mayor frecuencia en el handicap
del aprovechamiento son:demora por culpa de los cambios de clase,demora para
mantener orden y silencio,pérdidas para dialogar con los alumnos
problematicos,hacer callar a los que forman barullo,mantener disciplinados a los
alumnos disruptivos,puesta a punto de la clase,llegadas escalonadas.Todo esto es el
sintoma de que no se observa una normativa rigurosa en este aspecto para que los
alumnos sepan a qué atenerse , pero también demuestra que si en los cambios de
clase los profesores estuviesen absolutamente puntuales ,el margen para que los
alumnos se descentren seria mucho menor.Es bastante tipico,por otra parte, la falta

de celo de ciertos profesores en la compenetracion de los cambios de clase.

Lo que més entorpece el clima de la clase, segun los profesores y siguiendo
un orden descendente seria:alumnos cargados de desidia y aburrimiento
(41%),alumnos disruptivos (39%)alumnos que se insultan (5%),alumnos que no
estudian (2%). Puede resultar curioso el hecho de que aungue los alumnos no
estudien , con tal que no sean disruptivos , no representa una preocupacion para el
profesor a la hora de impartir docencia. Sin embargo las situaciones de disrupcion
(por barullo, desorden , desidia, insultos, etc.) suponen un serio handicap para la

mayoria de los docentes para mantener un clima de clase apropiado.

Con respecto a los alumnos disruptivos se le ha planteado a los profesores el
supuesto de separar a los alumnos conflictivos y que hiciesen una valoracion de

posibles consecuencias,de lo que se infieren estos resultados:
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Desechamos las opciones de menor grado de acuerdo y seleccionamos
solamente aquellas en las que se manifiesta bastante acuerdo o mucho acuerdo que
no sn excluyentes,por ejemplo:el profesor podria impartir mejor la clase(81%),los
otros alumnos aprovecharian mas(83%),no seria justo ni pedagdgico(47%),ellos
mismos en otro agrupamiento(sin especificar cual) rendirian mas(34%). Esto nos
hace ver que la mitad de los profesores creen que no es pedagogico hacer un grupo
independiente,sin embargo un 83% entiende que ello seria beneficioso para la
mayoria de los alumnos porque aprovecharian mucho mas y un 81 % se sentiria

liberado de un enorme peso y piensan que impartirian su clase con mayor éxito.

Se plantea ,por lo tanto, la duda de qué tipo de separacién o agrupamiento o
diversificacion curricular convendria sostener en el supuesto de intentar buscar un
incremento en la calidad de la ensefianza, pero ésta es una cuestion que revisaremos

en los capitulos VIl y IX, al hablar de la opcionalidad curricular.

Resumiendo ,los alumnos han trasladado su belicosidad contra los
profesores,siendo , hoy en dia un asunto candente que debe requerir concentracion
de esfuerzos para paliar este fendbmeno desde la propia Administracién ,aportando
medios y recursos,también preparacion o reciclamiento del profesorado para
abordar asuntos como la violencia escolar, la promiscuidad de variadas etapas
educativas, la falta sisteméatica de respeto de unos para con otros tanto de los

profesores como de los alumnos.

Por parte de los centros se deberia de asegurar sistemas adecuados de
control,de vigilancia ,de aplicacion de las normativas , de creacion de espacio,
impedir los hacinamientos, llevar a cabo propuestas de creatividad Iudico-
deportiva,hacer cumplir a todos los profesores las normas que les afectan y hacer
que aseguren el cumplimiento de las normas a los alumnos,cuestion en la que hay
demasiada dejadez(no va conmigo,no es alumno mio ,a las doce ya me marcho,que

lo aperciba el jefe de estudios,yo vengo a dar mi asignatura y se acaba mi funcién
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etc.).Los profesores han de mentalizarse de que los alumnos no son meras vasijas
receptivas y su funcion no es hablar excétedra ,creencia extendida ,curiosamente ,
entre los docentes que poseen (no siempre) mas elevada titulacion ya que estan
habituados a impartir instruccion a alumnos seleccionados que persiguen como fin
ulterior realizar una carrera.Y los alumnos de ESO son nifios en proceso de
construccion de su personalidad a los que hay que formar,orientar ,encauzar,guiar,
aunque esto a algunos les pueda parecer demasiado poético. Al fin y al cabo las
lagunas que acabamos de exponer no son mas que una red entretejida dentro de
cada comunidad que permite el florecimiento de la violencia simbolica y ,en

ocasiones, de la misma violencia directa.

6.-Relacion alumnos- centro .

Probablemente el hecho de obligar a permanecer por mas tiempo de lo que
desearian a ciertos alumnos(un porcentaje importante ,como hemos visto) que no
les apetece seguir estudiando cosas poco interesantes para ellos, crea un clima de
desidia hacia todo lo que representa el centro educativo,de tal manera que ,como
por efecto derivativo,el alumno disconforme se plantea su asistencia a la institucion
como un encarcelamiento transitorio forzoso descargando su rabia contra todo lo
que pueda relacionarse con la ensefianza obligatoria. De esta forma nos
encontramos con dos tipos de alumnos desmotivados: los que van al centro y
manifiestan su frustracion atentando contra todo(comparieros,profesores,centro,....)
y los que asisten al centro con ademan vegetativo,que no molestan,pero que se

encuentran como aparcados dentro del sistema.

Entre las acciones mas frecuentes que atentan contra la estructura del centro
figuran: pintar puertas,rayar y escribir puertas de clase o de los servicios,rayar y
escribir  mesas,romper  puertas,agujerear falsos techos  ,romper

porterias,canastas,papeleras,cristales;romper focos, destrozar vallado,lanzar fuera
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del centro balones y deteriorar otros tipos de materiales Utiles para el centro y para

los alumnos.

CUARTA PARTE

CAUSALIDADES
DE LA VIOLENCIA ESCOLAR EN LOS ALUMNOS

1.- La Familia
1.1.- El Modelado familiar
1.2-Violencia de generacion en generacién
1.3.-Reforzantes familiares de la agresividad.
1.4.-Familias multiproblematicas

2.- La Presion Grupal

3.- Presiones sociales
4.-Los medios audiovisuales.

4.1.-La Television,el cine, la publicidad.
4.1.1.-Perjuicios de la T.V.
4.1.2.-Los emporios comerciales.
4.1.3.-La telebasura

4.2.-L0os videojuegos.

5.- La Escuela

6.-El Profesorado.

7.-El transporte escolar.

8.-Condiciones personales
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1.- La Familia

Hemaos analizado a lo largo de este estudio como la violencia puede deberse
a factores personales pero ,principalmente, son los entornos ambientales los que

generan e incrementan la violencia de nifios y adolescentes.

Desde el punto de vista de la psicologia ecoldgica (Bronfenbrenner,1979)

se pueden analizar hasta cuatro modalidades de entornos , estructurados en niveles:

1.-El microsistema o contexto inmediato en el que se encuentra una persona ,como
por ejemplo, la familia.

2.-El mesosistema,o conjunto de contextos en los que se desenvuelve(por ejemplo,la
familia y la escuela en el caso de los nifios pequefios)

3.-el exosistema.

4.-el macrosistema o conjunto de esquemas y valores culturales del cual los niveles

anteriores son manifestaciones concretas.

1.1.- El modelado familiar

La funcion educadora de la familia es indiscutible. EI ambiente familiar
condiciona decisivamente el desarrollo humano y cultural de las personas y como

tal facilita los diferentes procesos de adaptacion a la sociedad(Quintana,1993,19) .

La familia es el lugar de encuentro donde se pueden realizar valores y formar
actitudes y donde se regenera el tejido social. En la familia se realizan valores,se
comunican,se difunden.Asi, es en el seno de la institucion familiar donde se
asimilan tanto los valores privados como los publicos,los religiosos ,los
relacionados con el género,los valores de clase ,los civicos y los politicos. Toda
jerarquia axioldgica tiene en Ultima instancia su origen en la  educacion
familiar(lglesias de Ussel,1994,543).
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La familia es,durante la infancia, uno de los elementos méas importantes en el
ambito sociocultural del nifio.Las interacciones entre padres e hijos,por medio de
procesos de ésmosis, van moldeando la conducta del nifio.Si esos procesos son

negativos,las consecuencias reforzantes moldearan la conducta en sentido agresivo.

La violencia que manifiestan muchos nifios y adolescentes procede,en su
mayor parte, de su medio familiar. Concordamos con Olweus(1993,59) en que la
actitud emotiva basica de los padres hacia el nifio ,en especial de la persona que mas
cuida de €l (normalmente la madre) es muy importante, quizas sobre todo la actitud
emotiva durante los primeros afios. Una actitud negativa basica, caracterizada por
carencia de afecto y de dedicacién ,sin duda, incrementa el riesgo de que el chico se

convierta mas tarde en una persona agresiva y hostil con los demas.

Los padres que propician métodos de dominacion tienen hijos que tienden a
valerse de tacticas agresivas semejantes para controlar la conducta de sus
compaferos(Hoffman,1960,31 129 y ss.) .

La violencia familiar engendra estilos violentos de conducta, segin han
podido observar Silver,Dublin y Lourie(1969,404 y ss.) al comprobar las practicas
de abuso que se dan para con los nifios a través de varias generaciones. Los padres
que adoptan soluciones agresivas favorecen que sus hijos tomen soluciones
agresivas para resolver los problemas(Bandura,1977,314). En este sentido continla
opinando Bandura que aunque los padres de nifios agresivos no permitan que sus
hijos manifiesten conductas agresivas en el hogar;perdonan,alientan activamente y
refuerzan los actos de provocacién y agresion que cometen con otras personas de

la comunidad.

Bandura y Walters piensan que el desarrollo del proceso de socializacion en
un principio esta presidido por el temor al castigo.Mas tarde se va produciendo un
proceso de internalizacion de las normas y las prohibiciones ,aunque esto no llega a
completarse ni siquiera en muchos adultos que siguen restringiendo sus conductas

solo por el miedo al castigo.

241



1.2.-Violencia de generacién en generacion.

Por su parte Brown (1984,259 y ss) demuestra hasta qué punto las tendencias
criminales estan conectadas con experiencias de desatencion sufridas en la infancia,
mas que de maltrato fisico. En particular Masson (1981, 269 y ss.) ha puesto en
evidencia el hecho de que la desatencion y el maltrato tengan origen en sistemas
familiares en los cuales la parentificacion de los hijos por parte de las familias de
origen(primera generacion ,abuelos) no se agota con el matrimonio de los hijos ,
sino que continda actuando activamente estimulando en la segunda generacion
comportamientos inadecuados por parte de los padres. Esta comprobacion confirma
la opinion de Cichetti y Rizley (1981,11,31y ss.) y de Main y Goldwyn (1984, 23y
ss.) de que el maltrato es un fendmeno reiterativo, que se desarrolla de generacién
en generacién y que justamente por esto es necesario interrumpir(Cirillo, Di
Blasio,1997,27)

Oates,Forrest y Peacock(1985, 649 y ss.) revelan en los nifios victimas de
violencia un cuadro de personalidad caracterizado por subestimacion de si
mismos,inseguridad e incapacidad de relacionarse con sus comparieros. Las
observaciones sobre estos nifios coinciden en caracterizarlos como sobrecargados de

ansiedad,rabia y agresividad.

Investigaciones sistematicas como las de Main(1979, 36 y ss.) han puesto el
acento en los aspectos especificos del comportamiento de los nifios maltratados,que
Se expresan en secuencias sucesivas 0 combinadas de acercamiento o alejamiento
en los contactos sociales . Otras investigaciones han subrayado la tendencia a
agredir o a amenazar al adulto con comportamientos agresivos tipicos denominados

molestia (Bowlby,1984, 9y ss.) .
Bandura y Ross piensan que gran parte del aprendizaje social ocurre por

observacion casual o directa de modelos de la vida real;sin embargo los estilos de

conducta pueden ser transmitidos también a través de iméagenes y palabras
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1.3.-Reforzantes familiares de la agresividad

Existen mucho aspectos familiares que actian como reforzantes del caracter

violento de los nifios:

Olweus(1993,59) sefiala como elementos de entorno educativo que produce

nifios agresivos los siguientes :

.- La actitud emotiva bésica de los padres hacia el nifio, en especial de la

persona que mas cuida de él.

.- La permisividad del primer cuidador del nifio ante conductas agresivas de
éste. Si se es demasiado permisivo y tolerante y no se fijan claramente los
limites del comportamiento violento,es probable que aumente el grado de

agresividad.
Segun Ferndndez(1998,35) los aspectos familiares que pueden
considerarse factores de riesgo para la agresividad de nifios y adolescentes

son.

La desestructuracion de la familia, cuyos roles tradicionales son cuestionados

por falta de atencion o por la ausencia de uno de los progenitores.

= Los malos tratos y el modelado violento dentro del seno de la familia , donde el
nifio aprende a resolver los conflictos a través del dafio fisico o la agresion
verbal.

» Los modelados familiares mediante los que se aprende que el poder se ejerce
siendo el mas fuerte,con falta de negociacion y diélogo.

m Los métodos de crianza,con practicas excesivamente laxa o inconsistente,o a la
inversa, restrictiva y ,en algunos casos, excesivamente punitiva.

» La falta de afecto entre conyuges con ausencia de seguridad y carifio,lo que

provoca conflictividad familiar.
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= También Serrano(1998,45 y ss.) hace mencion de otros
factores familiares que refuerzan la conducta agresiva tales
Como:

En las peleas entre hermanos el que agrede con mas violencia suele conseguir

aquello por lo que luchaba. Si los padres permiten esta actitud, se estara
adiestrando al nifio para utilizar la agresividad y la fuerza.

m El castigo utilizado tras una serie de respuestas de condescendencia es una
consecuencia aversiva que suele generar mas violencia.

s Cuando un nifio quiere llamar la atencién y para ello usa una conducta
agresiva, puede ocurrir que le prestemos demasiada atencion por ello y que
esta actitud actte como reforzante.

= El hecho de utilizar un reforzamiento intermitente,regafiando unas veces si y
otras no, es negativo.

m Los padres poco exigentes propician actitudes de indisciplina y rebeldia que
acaban en violencia.

s El padre que adopta actitudes hostiles,que no acepta al nifio o lo
desaprueba,que no le ofrece comprension ni explicaciones de su actitud,cuando
ejerce posiciones autoritarias crea un clima adverso que desarrolla agresividad

y frustracion en sus hijos.

1.4.-Familias multiproblematicas

Por su parte Gotzens (1986 ) recoge trece factores extraidos del trabajo de
Thurstone y Benning que habitualmente se encuentran en los casos de nifios

diagnosticados como constantemente problematicos. Dichos factores son:

m La disciplina paterna es,0 bien excesivamente laxa,0 bien excesivamente
estricta.

m La vigilancia materna es ,en el mejor de los casos, moderadamente equilibrada
y frecuentemente inadecuada.

m Los padres se muestran indiferentes e ,incluso,hostiles, hacia el nifio.
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Los miembros de la familia estan distribuidos en diversas ocupaciones,lo que

dificulta ,considerablemente, la posibilidad de que la familia actie como una
unidad.

= A los padres les cuesta gran esfuerzo preocuparse y tratar las cosas que atafien
al nifio.

» Falta cohesion en la relacion marido-mujer.

m Los padres reprueban una cantidad importante de caracteristicas y actividades
de sus hijos.

» Las madres se sienten a disgusto en el contexto social y fisico en que viven.

= Los padres recurren con frecuencia al castigo violento.

» Los padres desconfian de la supuesta influencia que pueden ejercer sobre sus
hijos.

m Los padres consideran que los compafieros de sus hijos pueden influir
negativamente sobre éstos.

m El tiempo libre de los padres se caracteriza por estar pobremente y

deficientemente estructurado.

Los padres no frecuentan ninguna iglesia.

La influencia de éstos y muchos otros factores de tipo familiar como causa de
los comportamientos indisciplinados también ha sido demostrada por
Gibson(1968,233 y ss.),Robinson(1975,141 y ss.) y Arder(1975 5 y ss. ).
Ciertamente , todos los factores mencionados se dan en unas u otras familias y
desde nuestro punto de vista aun podriamos afiadir ciertos aspectos que son muy

relevantes en las familias de final de siglo,como por ejemplo:

= Existe un muy bajo nivel de tolerancia entre los miembros de la pareja,lo que
produce frecuentes desencuentros, marcados por la tensién , la frialdad emotiva

y rupturas e inestabilidad afectiva de las parejas.

= Hoy, y mas en el futuro, la familia no es una convivencia desde el amor y para
el amor (Rocamora,1995,77),sino que ,exclusivamente, pretende producir méas
para asi poder ofrecer mas a los hijos. De una unidad de amor y convivencia, la

familia va pasando a una unidad de produccién.Lo importante es
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tener(coche,chalet,botas de marca etc..),sin mirar como se ha conseguido (el
todo vale) y sin tener en cuenta otras dimensiones genuinamente humanas : la

solidaridad,la honradez,el gusto por compartir etc.(Rocamora,1995,77).

Podemos afirmar que caminamos hacia una familia atomista en la que cada
miembro es una isla respecto al otro y donde lo que primara sera el individuo sobre
las necesidades del grupo. Lo importante no sera compartir,sino disfrutar (principio
de la moral hedonista). EI objetivo del nifio no sera repetir o superar el modelo
propuesto por los padres,sino ser diferente. En este contexto , el anciano no tendra
ningan valor(lo joven,lo bello, lo fuerte sera lo ideal) y el trabajo sera la mayor

fuente de seguridad y prestigio.

Si tuviéramos que definir la familia del futuro,coincidiriamos con
Rocamora(1995,77) en que , acentuando su aspecto mas enfermizo, podria decirse
que se producira una patologia de la vinculacion ; y ello debido ,fundamentalmente ,

a que en la relacién entre padres e hijos reina un pseudoamor mercantilista.

= Una de las estrategias mas erroneas de los padres consiste en el reforzamiento
de la indisciplina basado en la ambigiiedad y contradiccién de un miembro
hacia el otro de la pareja o de los dos con respecto al hijo. Es decir, cuando los
padres actuan divergentemente,cuando uno dice una cosa y el otro la contraria; o
bien cuando uno castiga y otro perdona hacen un dafio muy importante al
nifio,creando en él inseguridad y frustracion e incrementando en él soluciones

arbitrarias y agresivas a los problemas.

m Hay poca participacion y colaboracién del nifio en las tareas de casa. No se

fomenta el trabajo cooperativo para inculcar responsabilidad colectiva.
= Se habla muy poco. El nifio se siente acompafiado por su TV, su videoconsola

0 por su ordenador.A veces se le proporcionan mascotas con funcion afectiva

compensatoria.
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» La violencia indirecta. —En la mayoria de los casos la violencia la ejerce un
conyuge sobre el otro ,al que intenta destruir.Esto también afecta a los
niflos(Irigoyen,1999,37). Frente al vituperio de uno de los progenitores por parte
del otro, los niflos no tienen otra salida que aislarse con lo que pierden
posibilidades de individuacion o de pensamiento propio. En lo sucesivo, si no
encuentran una solucion en si mismos,los nifios llevaran consigo una parte de

ese sufrimiento que reproduciran en otros lugares(por ejemplo en la escuela).

1.5.-Conclusion

Nos hemos detenido en el aspecto familiar porque tiene una importancia
suprema en el origen y causalidad del problema que estudiamos: la violencia
escolar ; pero es la misma fuente de la violencia social y de los conflictos
internacionales.La violencia anida dentro del corazén de los hombres desde su
tierna infancia y , en situaciones de crisis,de emergencias , esa violencia aflora

constantemente.

En este sentido es bastante ilustrativa la carta ,que trascribimos a

continuacién, que una chica en la prensa dedica a todos los padres:

“Sr. Director:

Soy una estudiante de 18 afos y ante el actual problema de delincuencia
juvenil que se esta viviendo en nuestro pais,asi como en el resto del mundo,y del
que tenemos noticia diariamente,quisiera atraer la atencidén de todos los padres
para incitarles a recapacitar un poco. Yo veo este problema de un modo mucho més
directo,y sin ninguna duda,de forma mucho mas practica de lo que puede hacerlo
un psicologo,un politico o incluso esa gran cantidad de gente que tan sélo se limita

a comentar:jEsta juventud!

No creo que la culpa de todo la tengamos los jévenes. Creo que la gente

intenta esconder bajo todo esto un problema que tiene un trasfondo mucho mas
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significativo: la educacién de los padres. ¢Alguien se ha parado a pensar en ello?.
Lo mas facil es pensar que nosotros no tenemos ilusién por nada,porque siempre
nos lo han dado todo hecho,pero ¢de quién es la culpa realmente?.Hablo en
nombre de muchas personas que, creo ,opinan como Yo ,pero no se atreven a
decirlo.

“Padres:querednos , respetadnos , cuidadnos , consideradnos antes que
hijos ,personas.Personas con ideas propias y tan validas como las vuestras,aunque
,a veces, no sean las mismas.La solucion del problema esté en vuestras manos; no

nos pidais aquello que no sois capaces de dar vosotros™.

2.-La presion grupal

Un tipo de reforzamiento social es el que el nifio recibe, la mayoria de las
veces, de sus propios compafieros. A veces el pequefio que pega mas fuerte suele
recibir la admiracion de otros nifios. Incluso los padres le felicitan cuando sale
vencedor en la pelea. En ambos casos se trata de un poderoso premio que refuerza
la conducta agresiva(Serrano,1998,42). Se dan las condiciones idoneas para que el

nifio aprenda que la agresividad esta socialmente bien valorada .

Como consecuencia de determinadas presiones sociales, particularmente la
que pueden ejercer los grupos que desempefian un papel autoritario o de liderazgo
puede ocurrir que nifios que no son normalmente violentos, en sus interacciones con

los iguales y con los demas, puedan llegar a serlo y en forma extrema.

Al parecer de Diaz Aguado(1996,64), la necesidad de sentir que se pertenece
a un grupo o el miedo a la exclusion pueden obstaculizar la autonomia necesaria
para resistir a la presion grupal, aunque ésta suponga comportamientos ,como la
violencia, que van en contra de sus propias convicciones. EXxisten, ademas,
influencias especificas en las situaciones grupales que ayudan a desencadenar

actitudes violentas:
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» El contagio de actitudes y comportamientos.

» Las distorsiones cognitivas que se producen en dichas situaciones:percepcion
absolutista,despersonalizacién,difusion de responsabilidad,culpabilizacién de la
victima...

» Lainseguridad en las propias creencias y convicciones.

En parecidos términos expresa Olweus ciertos mecanismos de grupo que se

activan cuando varios individuos participan en situaciones de agresion:

m EIl contagio social.- seguramente los alumnos que ,de una u otra forma, son
inseguros y dependientes son los méas expuestos a recibir estos efectos del
modelo agresor;los alumnos que no tienen un status propio entre los
compafieros,los que desearian imponerse ellos mismos.

= El debilitamiento del control o de las inhibiciones frente a las tendencias
agresivas.- En este caso el principio mas importante es que el modelo que
recibe una recompensa por una conducta agresiva tiende a disminuir las
inhibiciones propias del observador. Y , al revés, las consecuencias negativas
para el modelo suelen activar y fortalecer la tendencia a la inhibicion del
observador.

= Dilucién de responsabilidad.- Alumnos que,normalmente son agradables y no
agresivos,a veces, participan en las agresiones sin grandes recelos. Y es que el
sentido de la responsabilidad individual de una persona por una accién negativa
, como la agresion entre alumnos,puede reducirse, considerablemente , cuando
varias personas participan en ella.

m  Cambios en la percepcion de la victima.- Con el tiempo se pueden producir
cambios en la percepcién de la victima por parte de sus compafieros. Como
resultado de los continuos ataques y comentarios ofensivos,poco a poco la
victima sera percibida como una persona de muy poco valor que casi suplica
que le peguen y que merece que se le hostigue. Estos cambios favorecen el

debilitamiento de los sentimientos de culpa.

Resumiendo,la presion que pueden ejercer los grupos,las pandillas,los

compafieros lideres resulta,en ocasiones, altamente perniciosa para la integridad
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ética y para el equilibrio de la personalidad de los nifios que se dejan seducir
facilmente por aquellos compafieros que detentan autoridad impositiva o bien

cuando se encuentran en situaciones de las que no saben como salir.

Es preciso ensefiar a los nifios y adolescentes a luchar contra la presion

grupal ,mediante ciertas estrategias:

» Ensefarles a adoptar sus propias decisiones y mantenerse en ellas.

» Formarlos en pensamiento asertivo para aumentar la confianza en si mismos.
Procurar que se planteen metas ejecutables ,dentro del grupo y fuera del grupo.

m En clase, conviene practicar estudios sociométricos para comprender los
liderazgos y analizar la forma de resistir a la presion de los lideres o de la
pandilla cuando pretendan o cuando intenten inducir a otros miembros hacia

formas perversas ,en particular las violentas,que ellos no desean.

4.-Los Medios Audiovisuales.

Dada la importancia creciente del papel social asumido por los medios de
comunicacién de masas Yy, especialmente, dada la influencia que tienen sobre sus
miembros ma jovenes (que son psicologicamente mas fragiles y socialmente mas
inseguros) , preocuparse por atraer la atencion de la gente hacia el impacto social de
la violencia televisiva (asi como en otros medios de comunicacion de masas y de
entretenimiento,como el cine) ya no puede considerarse como algo meramente

ingenuo que tiene que ver con la moralidad y la buena conducta.

Cada vez hay méas actos de violencia gratuita. La mayoria de los estudios
confirman que estd aumentando el numero de escenas con violencia
fisica,psicologica y sexual en las peliculas y series de T.V.. con demasiada
frecuencia estas escenas estan descontextualizadas y no tienen en cuenta que
provocan la corrosion y disolucion de los valores sociales y culturales
(Barroso,1997,67).

250



4.1.-La Television, el cine , la publicidad.

La television por sus caracteristicas de rapidez,simultaneidad y universalidad
es el medio de informacidn de masas por excelencia. Mediante la television pueden
ser comunicadas ideas, mensajes informativos,mensajes publicitarios, estilos de
vida y valoraciones de las cosas y de los elementos culturales de tal forma que
puede llegar a ejercer un papel mas importante en la formacién de los ciudadanos
que el que se desarrolla a través de otros medios educativos como es la familia o la

escuela.

La television ha de servir como instrumento informativo,pero también ha de
favorecer la educacion ,la capacidad imaginativa,la capacidad Iidica y fomentar la
tolerancia,la comprension ,la cooperacion y la solidaridad. Su funcién deberia de ser
complementaria de la funcion que los padres y la escuela ejercitan para

proporcionar al nifio un desarrollo arménico y equilibrado de su personalidad.

4.1.1.-Trabajo,television y descanso.-

A los nifios de esta era postmoderna se les facilitan las cosas hasta extremos
insospechados. En su afan de proporcionar todo lo que esté a su alcance,los padres
luchan por conseguir que sus hijos lo tengan todo,muchas veces para compensar el
poco tiempo que se les dedica o la falta de carifio. En tal afan se eluden las
responsabilidades de los hijos de tal forma que muchos padres se cuestionan si
tienen fuerza moral suficiente para obligar a sus hijos a estudiar o a trabajar;en tal
caso cada vez tendremos mas nifios que se ven compensados o sobrecompensados
con mas tiempo de ocio, mas dinero,mas tiempo de television,videoconsola y otros
mecanismos de entretenimiento. Asi, segun la AC Nielsen Company, en 1990 los
nifios entre dos y cinco afios veian una media de 27 horas semanales la television;
los de seis a once afos , 23 horas semanales y los adolescentes de doce a dieciocho
afos , 22 horas (en USA).
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En cuanto a Espafa ,el estudio general de audiencias para 1993 demuestra
que Espafa es el pais de Europa con una tasa mas alta de poblacion viendo la
television,con una media de tres horas diarias.Las horas preferidas de audiencia
infantil son de 7 a 9,30 de la mafana(antes de marchar al colegio),de 13,30 a 15
horas , coincidiendo con el almuerzo y de 17,30 a 20 horas después de la jornada
escolar,que es considerado el horario estrella(prime time) por las cadenas de

television(Tojo y otros 1994,10 y ss.).

Por lo que respecta a Galiciay de acuerdo con el estudio realizado por Tojo
y 0tros(1994,10 y ss.) , en 1992-93 entre 3.727 nifios y adolescentes de ambos sexos
,comprendidos entre cinco y veinte afios se demuestra que un 25% ve mas de tres
horas por dia la television durante la semana y un 19 % mas de seis horas los fines

de semana.

En nuestro estudio hemos pretendido limitar la poblacion a alumnos de

ESO,resultando las siguientes tablas :

Tiempo de T.V. de alumnos de ESO

Tiempo diario de |Entre 3y 4 horas |[Entre 3y 2 horas |Entre 1y 2 horas | Menos de 1 hora
T.V.

21% 23% 43% 0,8%

Tablan® VI-17. (Elaboracion propia )

Tipo de programas que ven alumnos de ESO

Mucha frecuencia Cierta frecuencia Nada
Peliculas de accion- 44% 35% 17%
policiacas ...
Veo de todo 48% 29% 16%
recreativos 39% 31% 20%
Tablan® VI -18. ( Elaboracion propia. )

Si nos atenemos a los datos contenidos en las tablas VI-17 y VI-18,

podriamos extraer las siguientes conclusiones:
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a- Un 44% de nuestros alumnos de ESO ve mas de dos horas diarias la
television,mas del 20% ve mas de tres horas diarias . Si tenemos en cuenta que un
alumno de ESO ,que no tenga jornada Unica,puede llegar a su casa alrededor de las
18 horas,es previsible que necesite,al menos , dos horas para ejercitarse en el
estudio,comprension y asimilacion de las tareas derivadas de su  vida
académica,debe disponer de un tiempo para merendar y cenar y , si , ademas , ve
una media de 2 horas la television en prime-time , es comprensible que no tenga

tiempo para hablar en familia y que ademas se acueste estresado.

b.- Ver la television ocupa, al final de la semana , tanto tiempo o mas que el

horario escolar para una parte de la poblacion de ESO.

c.-Tan peligroso como dedicarle tanto tiempo a la television es el hecho de que
nadie ejerza una labor selectiva para evitar que los alumnos observen escenas que
sobrepasan su capacidad de entendimiento ético,moral,o sexual. De tal forma que ni
los programadores de los canales de T.V. ni los propios padres tratan de controlar lo
que los nifios pueden o deben de observar. Asi un 44% ve con mucha frecuencia
peliculas policiacas y de accidn , donde se destila violencia a raudales y un 48% con

mucha frecuencia ve de todo.

Si un nifio estd rodeado de amor, aprende a amar; pero si un nifio esta
rodeado de violencia aprende los dispositivos para ser violento si no se le ensefia a
examinar lo bueno y lo malo y a discriminar lo que puede hacerse para solucionar

los problemas sin utilizar la violencia.

d.- Lamentablemente los programas recreativos son observados muy
frecuentemente tan solo por el 39% de los alumnos. Es logico, cuando ya se han
visto escenas que provocan emociones fuertes ,los programas recreativos y los

programas informativos no seducen a los nifios.

e.- En cuanto al descanso,considerando que muchos alumnos se levantan entre las

siete y las ocho de la mafiana,en especial los que dependen del transporte escolar
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para asistir a sus centros,observando los porcentajes de la tabla VI-19 ,se puede
deducir que el 42% de los alumnos se acuesta de las once de la noche en adelante,el
22% se acuesta a partir de las doce de la noche y un 5% lo hace después de la una

de la madrugada.

Hora de acostarse alumnos de ESO

Horario 21 h. 22 h. 23 h. 24 h. 1h
alumnos 1,5% 3% 42% 22% 5%
Tablan® VI -19. ( Elaboracion propia )

Hemos de concluir que la combinacién exceso de television y exceso de
tardanza en acostarse constituye un ingrediente que aumenta fatiga, resta

concentracién y capacidad de rendimiento.

4.1.2.-Perjuicios de la T.V.

Entre una serie innumerable de perjuicios podriamos considerar los que

siguen:

a.- Consumismo (Martinény otros 1994 ,12 y ss.).- Se provoca en los espectadores
el anhelo de conseguir joyas ,tabaco,alcohol,que mezclados con sensaciones
placenteras de tipo organoléptico,de logro de expectativas sexuales,incrementan la
angustia del espectador al condicionarle para desear cosas y consumirlas,cosas que
ni le son necesarias ni le convienen ,en muchas ocasiones para su armonia personal

o familiar.

b.- Adquisicion de malos habitos de salud:
= comida rapida
» tabaco

= alcohol

c.-Crea estereotipos:
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= automovil

= placer

= confort

» lalinea estilizada
= machismo

= identificacién de la mujer como objeto y como perfecta ama de casa.

d.-Las series sobre escuelas y adolescentes.

Estas series llevan al televidente a fabricarse un mundo pintoresco donde

prima la veleidad sentimental de los adolescentes.

e.-Violencia televisiva.

Maés de 1.000 estudios valorando tanto la correlacion longitudinal como el
metaanalisis demuestran que existe una asociacion positiva,en todas las edades,
entre la exposicion a la violencia televisiva y la subsiguiente violencia ,agresividad
y conducta antisocial y una asociacién negativa con actitudes altruistas y

prosociales.

Los estudios realizados en torno a este tema nos permiten deducir las

siguientes consecuencias:

= Investigaciones extensivas internacionales indican que los nifios y adolescentes
gue ven mucha violencia en television,en video y en el cine,a menudo, se hacen
mas agresivos y tienen menos empatia con las victimas de la agresion(Olweus
1993,65). La repetida exposicion a la violencia puede producir habituacion ,
con el consiguiente riesgo que de ello se deriva de considerar la violencia como

algo normal ,inevitable,reduciendo la empatia con las victimas de la violencia.

Seria encomiable que en el fondo de los intereses comerciales surgiese un
poco de ética para poder refrenar la oleada de violencia que nos invade en el cine

y en la television. A raiz del éxito de “El silencio de los corderos” cuando se le
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propuso al actor Anthony Hopkins volver a interpretar a Hannibal contesté a los

medios:

““Lo suficiente es bastante . No creo que glorificar a alguien como Hannibal
sea bueno.Pensaré mucho si acepto el papel en la continuacion.” Vivimos en un
momento de tales horrores que debemos pensar detenidamnete sobre las peliculas
que hacemos. ““He hablado con nifios de 12 afios que han visto la pelicula y me
preocupa que tengan acceso a esa clase de violencia. Quedé sorprendido de que
nifos de esa edad pudieran verla y me dijeron que fue divertido”(La Voz de
Galicia,6 demarzo de 1993).

= Los comportamientos y actitudes que los nifios observan en la television, tanto
de tipo positivo (solidaridad, tolerancia...) como de tipo negativo (desprecio, ira,
violencia...) influyen en los comportamientos que manifiestan inmediatamente
despues,detectandose una tendencia significativa a imitar lo que acaban de ver
en la televisién. (Diaz Aguado,1996,68).

= Muchos programas de television presentan la violencia en el contexto de la vida
ordinaria y rutinaria,facilitando la implicacién del espectador y la implicacion
de los personajes. Estos programas,ademas,justifican la violencia como una
solucién aceptable,justificable, para resolver problemas; a veces,incluso,parece

ser la Unica salida posible.

.En los programas infantiles se puede detectar tanta 0 mas violencia que en
los programas para adultos.A menudo aparece el elemento malvado que hay que
combatir , para lo cual el héroe (presumiblemente ,el bueno) puede utilizar todo
tipo de medios violentos y macabros. En este contexto el nifio tiende a
identificarse con el mas fuerte porque no quiere sufrir con el mas debil,lo que
favorece que aprenda a percibir como normal la conducta agresiva,un argumento
legitimo. La violencia gratuita forma parte,por lo tanto, de los platos habituales de

los menus televisivos diarios (Tojo y otros (1994,13).
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m Se han realizado estudios tanto de las imagenes de la television en escenas
ficticias de alta violencia(Evon 1982,197 y ss. ) como en situaciones de dolor
real (guerras ,asesinatos en vivo etc.). En ambos casos , los nifios y adolescentes
se hacen insensibles al estado personal del otro, del que sufre la agresion, del que
padece la guerra.lgualmente se plantean situaciones,moralmente dudosas, donde
se puede leer el mensaje de que se utiliza la fuerza para tener razon. La violencia
se muestra asociada al poder y a la consecucion de los deseos. La television
presenta la violencia como algo inmediato,cotidiano y frecuente.Los mas
violentos tienen capacidad de ganar, de erigirse por encima de los
demas(Fernandez,1998,34).

= En opinidn de Steinberg(2000,24) en la T.V. y en las peliculas infantiles no se
transparenta nada,pero se estan enviando mensajes a nuestros hijos con la
intencion de provocar creencias y acciones particulares en mayor provecho de
quienes las producen. Por muy bifurcados que puedan estar los imperativos de
la T.V., la democracia pasa a segundo plano ante la Idgica del capital.En
comparacion con la promocion de los multiples productos de la cultura
infantil,los defensores del nifio tienen un acceso limitado a los canales de

radiocomunicacion.

= Las empresas comerciales que anuncian los bienes de consumo de los nifios
promueven una tecnologia del consumo que, en realidad, promete la redencion
y la felicidad por el acto (ritual) del consumo. Esta publicidad y produccion de

placer dan un camino directo al paisaje imaginativo de nuestros hijos.

» Profundizando en los efectos perniciosos de la television Mc Laren (2000,120)
manifiesta que es necesario sefialar el hecho de que la violencia se ha sometido
a un proceso de naturalizacion y estetizacion en el cine(por ejemplo : en la
anticipacion de las escenas de lucha en las peliculas de aventuras) .Hasta el
punto que ahora funciona de la misma manera que si fuera natural. A lo largo
del camino se prepara a los jovenes para ver la violencia como algo que no sélo

es inevitable sino necesario para poner al mundo en feliz equilibrio.
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m Nuestras observaciones indican que en la actualidad, la tecnoviolencia
coreografiada es parte de la pedagogia perpetua de los programas de television
Yy, por consiguiente, participan ,de manera informal, en el acto de educacion del
nifio por parte del Estado. Esta violencia visual es preciso contemplarla desde
el punto de vista de la formacion de lo que llamamos un parentesco imaginario
que , por medio de la consolidacion de la triada unidad familiar- cultura escolar-
industria del entretenimiento , puede proveer los discursos necesarios para la

reproduccién de una comunidad ideol6gica compatible con la de nacién-estado.

= La unidad familiar, la cultura escolar y la industria del entretenimiento son
apartados formalmente igualitarios que entrelazan las que se podrian considerar

ideologias hegemonicas de los ciudadanos del Estado.

m La violencia de los medios se impone como un lenguaje cultural uniforme
dentro de una sociedad culturalmente plural a través de su idealizacion
patriarcal como medio de sojuzgar al otro-malvado . La violencia se construye
como un medio de instituir normas sociales de la comunidad que apoyen , en
ultimo término, el estado de cosas favorable a las productoras comerciales. La
violencia ha quedado libre de cualquier significado que no sea su propio efecto
superficial; en otras palabras, se convierte en su propia justificacion porque se

eleva a la consideracion de un placer estético.

m Los intereses creados .- Blair (2000,89) se sorprende de como un grupo de
trabajo (Fundacién siglo XX) investigando la television pablica en USA aprecio
lo siguiente: ““A esa mision de la television pablica le es inherente su papel
como opcidn a la T.V. comercial , que esta guiada por la preocupacion por el
mercado y , por tanto no expresa fielmente valores que apreciamos como la
excelencia,la creatividad Ja tolerancia,la generosidad,la
responsabilidad...(Lapham,1993,35).El grupo de trabajo apoy6 cada uno de
estos excelentes valores,lamentd su ausencia pasajera......No se extendieron en
la abyecta dependencia de la televisiébn publica de sus corporaciones

patrocinadoras o su disposicion a poner juguetes en las manos de los nifios por
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medio de los amistosos  oficios de Barney y Caponata. Pero luego
Blair(2000,89) advirtié que el estudio de la Universidad de Yale que apoyaba
abrumadoramente el valor y el mérito de Barney y sus amigos asi como otros
formatos de la television publica para nifios,estaba financiado enteramente por
un regalo de la television publica de Conneticut . Esto redefine la batalla de

television pablica frente a television comercial.

A nosotros nos parece desalentador que existan estudios sobre la television

que digan lo que les interesa decir a los patrocinadores de tales investigaciones.

5.-Los emporios comerciales y la cultura infantil

La peligrosa situacién a la que los nifios deben hacer frente esta ligada a la
cultura infantil que producen las empreass comerciales. Los que han
modelado,dirigido y utilizado la tecnologia de la informacion de finales del siglo
XX han desempefiado un papel exagerado en la reformulacion de la infancia. A
finales de este siglo se habla intensamente de que los nifios crecen demasiado
deprisa , del terror infantil en el aislamiento del hogar ; se habla de una infancia

perdida.

La nueva pedagogia cultural que perfila la personalidad de los nifios
transmite cierta educacion a través de diversos sitios sociales que incluyen la
escolarizacion ,pero no se limita a ella. Los nuevos lugares pedagogicos son
aquellos donde el poder se organiza y despliega ,incluidas las bibliotecas ,la
television ,las peliculas,los periddicos,las revistas, la publicidad, los juguetes ,los
videojuegos,los libros,los deportes etc. Se esta creando un curriculum cultural
snobista que condiciona y legitima el conocimiento que nos moldea al estilo de los

patrones sociales.

Las organizaciones que crean este curriculum cultural ,al decir de Steinberg
y Kincheloe(2000,18) no son organismos educativos,sino0 mas bien entidades
comerciales que no acttan por el bien social, sino por la ganancia individual. La

pedagogia cultural snobista esta estructurada por la dindmica comercial. Los
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patrones de consumo desarrollados por la publicidad de las corporaciones
habilitan a las instituciones comerciales como los profesores del nuevo
milenio(Steinberg y Kincheloe,2000,18) .

Las empresas comerciales han revolucionado la infancia sustituyendo las
clases tradicionales en el aula y el trabajo en el pupitre por mufiecas con
historia,reinas magicas,fantasias ~ animadas,videos interactivos,realidades
virtuales,héroes televisivos,libros de terror,y una serie completa de formas de
entretenimiento producidas , aparentemente, para los adultos, pero consumidas por

los nifos.

Muchos programas televisivos y de videojuegos asi como la publicidad
comercial esta dirigidos para vender,para inducir a nifios y adolescentes (que
constituyen la clientela predilecta) . Programas ,videojuegos y publicidad forman un

circulo comercial que aprisiona al nifio y del cual es dificil huir.

En general , el consumo esta dirigido a actividades para las que la demanda
fue creada artificialmente, en la mayor parte de los casos,con una tendencia al
consumo muy igualadora que anula los valores culturales propios de cada
pais(Leis y otros,1994,12).

Los adolescentes estan considerados hoy como los principales consumidores
y la television comercial refuerza permanentemente valores e intereses demasiado
materialistas y consumistas. Utilizando la fantasia y el deseo , los ejecutivos de las
empresas comerciales han creado una perspectiva de la cultura del siglo XX que se
mezcla con las ideologias empresariales y los valores del libre mercado. Las
visiones del mundo producidas por los publicitarios de las corporaciones informan
siempre a los nifios,hasta cierto punto, de que las cosas mas excitantes que la vida
puede proporcionar las producen sus amigos de las empresas comerciales. La
leccion de economia es eficaz cuando se repite cientos de miles de veces. Se llega

hasta el extremo de convertir a los nifios en socios de sus clubes de propaganda.
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6.-La telebasura

Con la aparicién de los espacios de telebasura, se juega con los sentimientos
humanos hasta enlatarlos artificialmente en situaciones constrefiidas haciendo de
tales comportamientos prototipos conductuales al uso y se promociona entre los

espectadores la frivolidad mas inusitada.

7.-Los videojuegos.-

Son el elemento estrella de los emporios comerciales. No hay un nifio que
no tenga dos o tres game-boys y una o mas videoconsolas y cinco o mas
videojuegos. En todos ellos prima la violencia; en algunos el desprecio por el sexo
femenino; en otros el desdén por los ancianos etc.. Cuando uno observa en un
“CIBER” que a un nifio ,jugando determinado juego, se le conceden mas puntos por
atropellar con un coche a una mujer joven que a un anciano y se le establecen
diversas escalas jerarquicas de puntuaciones, es facil sacar la conclusion de que
nuestra infancia esta rodeada de serios peligros que pueden llegar a convertirlos en

los jovenes materialistas,consumistas,agresivos y despoticos del futuro.

Resumiendo:

1.- Los M.A.V. pueden acarrear riesgos biopsicosociales , especialmente en
los nifios y adolescentes. Los programas,anuncios,videos musicales proporcionan
imagenes estereotipadas de los idolos femeninos y masculinos,mezclan aspectos
excitantes,estimulantes y saludables del sexo con la promiscuidad o la infidelidad.
Los adolescentes identificando el mundo real con el mundo televisivo inician
prematuramente sus relaciones sexuales. Ademas , se fomenta el uso del
tabaco,alcohol,y  otras drogas.Su  consumo aparece reflejado como
placentero,estimulante sexual y favorecedor del éxito sin que se mencionen las

consecuencias desastrosas a que puede conducir su consumo.
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2.-La tecnologia audiovisual puede ser util como instrumento educativo para
prevenir la violencia. Entre las ventajas que los documentos
audiovisuales,adecuadamente seleccionados,pueden tener,como complemento de

otras herramientas informativas cabe destacar(Diaz Aguado,1996,68):

Favorecen un procesamiento mas profundo de la informacion.

= Logran mayor impacto emocional.
m Son mas faciles de compartir con el conjunto de la clase.
m Llegan a los alumnos con dificultades para atender a otros tipos de

informacion.

3.-En general, la television entrafia riesgos para los nifios ya que se les permite
contemplarla un tiempo excesivo y no se seleccionan los programas que deberian o
podrian ser vistos sin riesgo biopsicosocial. La T.V. estd asumiendo un papel
educador-deseducador a través de una pedagogia pseudocultural en la que el nifio
se ve facilmente atrapado. Los padres y educadores deben intervenir para fomentar

los espacios provechosos de la T.V. y eliminar los perniciosos.

4.-Es posible que esos programas ignoren por completo cuanto sabemos sobre
el desarrollo infantil,la ensefianza y el aprendizaje. Pero ¢a quién le preocupa ? . A
los nifios parece encantarles. La satisfaccion en el aprendizaje puede comenzar
delante de la T.V..Sin embargo, en opinion de Blair (2000,86) no puede
sorprendernos que los nifilos no vayan a la escuela preparados para asumir la
responsabilidad de participar activamente en su aprendizaje. No es ,como muchos
profesores sospechan, que debamos intentar entretener en la misma manera que lo
hacen los programas infantiles,sino mas bien que se ha adoctrinado ya a los nifios
para un aprendizaje pasivo: las decisiones las toma otra persona;la responsabilidad
de hacer apasionante el aprendizaje la toma otra persona. Si se acepta que la edad
comprendida entre los 2 y los 6 afios es un periodo critico de crecimiento cognitivo ,
¢qué sucede cuando,en este periodo de desarrollo,colocamos regularmente a los
nifios delante de la T.V. durante horas enteras? .;Es ,realmente, sorprendente que

los nifios vayan a la escuela aletargados y sin motivacion para aprender?.

262



5.- ¢Qué puede hacer la escuela?

Es claro que los docentes no pueden transformar lo que ocurre dentro del
hogar de cada nifio. De cualquier forma es necesario reconceptualizar la educacion
de los nifios teniendo en cuenta el orden social existente. Es necesario comprender
que la mente de los nifios llega a la escuela insuflada de las sensaciones de deseo,de
placer, de confort,de facil irritacion ,de bajo nivel de tolerancia y de pasividad. Por
eso alentamos (proponemos) una pedagogia critica de la infancia,una pedagogia
que combata contraculturalmente la cultura infantil comercial. Como Paulo Freire
observaba, una educacion critica en el conocimiento y las experiencias que los nifios

traen a la escuela.

Hay que trabajar con esas experiencias para desarrollar lo aprovechable y
modular o remodelar lo pernicioso. En la hiperrealidad, este principio pedagégico
significa que los educadores estamos obligados a estudiar la cultura infantil, su

efecto sobre sus consumidores y su relacion con el deseo(Kincheloe,2000,40).

6.- El hecho de que un gran nimero de peliculas recientes se basen en juegos
de video indica un cambio importante en la naturaleza e influencia de los medios en
nuestra cultura. Cada generacién sucesiva de juegos de video se ha hecho mas
compleja tecnolégicamente,mas realista y mas violenta , y , curiosamente a estos

juegos se les presta poca atencion por parte de padres y adultos.

Siguiendo el pensamiento de Provenzo(2000,110), las nuevas tecnologias de
realidad virtual ,ya en el mercado, hacen posible participar fisicamente en los
acontecimientos que suceden en una pantalla de video u ordenador. Con
determinados dispositivos de entrada(por ejemplo: activator) el usuario se coloca en
una linea de sensores en un circulo alrededor de los pies; cuando salta,su personaje
salta;cuando da un pufietazo,su personaje da un pufietazo;cuando da una patada , su
personaje da una patada.Existe un juego que fabrica SEGA y que se comercializa

con propuestas en el envase tales como: “Golpéalos,aplastalos, patéalos o tiralos al
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suelo,lo que haga falta.......... Todo con tus movimientos a manos desnudas.....Accién

de lucha callejera asombrosamente realista™.

En los nuevos juegos (Provenzo,2000,117) , el potencial para participar en la
violencia es mucho mayor. ElI modelo de juego de video convierte la T.V. (que
hasta este momento ha sido una experiencia en gran parte pasiva y receptiva) en

interactiva y participativa.

Estamos en el umbral de una nueva generacion de television interactiva y
juegos de video. Si no controlamos el uso de esta nueva tecnologia y no nos damos
cuenta de sus repercusiones , estaremos causando un grave perjuicio a nuestros hijos
y a nuestros alumnos. Debido a este peligro proponemos que padres y profesores
tomen conciencia de la urgencia de dotar al nifio de esquemas de valoracion y
analisis critico de todo aquello que se ve en los medios y adultera su personalidad.
Por causa de todo lo comentado seria positivo sugerir un decalogo de actuacion para
padres y profesores y que tomamos de Tojo y otros(1994,19),denominado “Dieta

televisiva equilibrada”.

1.-Ser competidores de la television,pasando mas tiempo junto a los hijos,hablando y
jugando con ellos,favoreciendo el desenvolvimiento de relaciones profundas y maduras en

la familia.

2.-Describir y crear nuevos ambientes e intereses,tanto en casa como fuera de
ella,favoreciendo el juego,la diversion instructiva,la actividad deportiva,la lectura y la

actividad artistica de los hijos.

3.-Explicarles a los hijos con claridad y razonadamente el equilibrio necesario

entre los horarios dedicados a la television y las obligaciones escolares y extraescolares.

4.-Realizar o ayudar a los hijos a seleccionar los mejores programas diarios,para
ver durante un tiempo que, por lo general, no debe pasar de dos horas,para asi poder
realizar sin apuros los deberes cotidianos y disponer todavia de tiempo libre para

actividades de ocio.
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5.-Atenerse a la programacion seleccionada,participando,siempre que sea posible,
con los hijos en la vision de la television ,comentando y discutiendo con ellos los aspectos

mas polémicos y sobresalientes.

6.-Poseer informacion de los riesgos biopsicosociales que la vision prolongada e
indiscriminada de la T.V. puede producir en los nifios,para , de este modo,poder aconsejar

a los hijos sobre los aspectos negativos de la television para la salud.

7.-Ayudar a crear en el nifio una mentalidad critica, que lo proteja en su desarrollo
psicoemocional y educacional de los mdltiples y permanentes mensajes publicitarios y de

los programas que incitan a habitos de vida no saludables y antisociales.

8.- Defender frente a las cadenas de T.V., que los programas y la publicidad que
pueden afectar negativamente a la conducta y habitos del nifio , tengan una contrasefia y

sean relegados a horas no habituales de la audiencia infantil.

9.-Influir en las cadenas de television para que ésta sea un instrumento Gtil para el
ocio,la educacion y la salud del nifio en el proceso de su progresiva maduracion, que lo

convierte en un adulto libre,democratico y solidario.

10.- Influir sobre los poderes publicos para que legislen,acuerden o hagan
conciertos con los entes televisivos para que la programacion y la publicidad respondan

a las exigencias reales del nifio y lo protejan en sus derechos.

8.- La Escuela

Por lo que se refiere a la escuela,las instituciones educativas crean una
constelacion en la que ,frecuentemente , se ignora la opinion del alumno y se le
somete a presiones derivadas de normativas evaluadoras rigidas por parte de la
propia organizacion del centro o por parte del excesivo autoritarismo de los

profesores.
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En particular vamos a destacar los principios que definen un sistema de
control ,que de alguna manera, representa una violencia simbolica hacia los

alumnos. Fundamentalmente vamos a sefalar :

La exclusion.- La exclusion como prejuicio operante negativamente en la
comunidad lo hemos estudiado con respecto al maltrato,desprecio e indiferencia
que mostraban ciertos alumnos hacia las victimas,principalmente; o mejor dicho
hacia aquellos que se perciben como diferentes y debiles. Sin embargo los
profesores también practican la exclusion. Los nifios son mas crueles con los
desfavorecidos fisicamente y los que tienen taras ; los profesores son mas crueles
con los alumnos discolos y con los poco inteligentes.La escuela excluye a los
marginales , a los que oponen resistencia,a los que cuestionan los métodos del
profesor o la falta de creatividad de la institucion y también a los que son criticos
con sus actitudes vanidosas, a veces pedantes, por creerse los expendedores de una

materia o disciplina que en su criterio es el ombligo del universo.

La escuela excluye porgue favorece la transmisién de una serie de anomalias
culturales implantadas desde los prejuicios sociales. Asi se perjudica a las nifias, a
los inmigrantes (hispanoamericanos, marroquies, gitanos, etc),se perjudica a los
menos inteligentes porque no siguen la marcha del curso y hacen menos atractivo el
trabajo del profesor , a los que son pobres porque visten mal y no tienen modales de
urbanidad o huelen mal. Todos estos nifios con excesiva frecuencia son
etiquetados por la escuela, en cuyo caso se produce un depauperamiento de su
dignidad .

En cierta forma la presién recibida les condiciona a rebelarse y a marcar una
actitud violenta ; es un trasunto de la violencia simbdlica que transmite la

institucion.
= Cuando en la organizacion de los centros predomina una rigida burocratizacion,

se dificulta la relacion socializante y el aprendizaje interactivo de los alumnos.

Es un medio para el aislamiento, la incomunicacion y la crispacion.
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= Las masificaciones escolares y la ratio.

» La sujecién de la funcién de la escuela a la eficacia ,al rendimiento,al producto

final, concediendo poca importancia al proceso, a la maduracion del alumno.

= La atencion al objetivo general, prestando poca atencién a la individualizacion,
a la diversificacion.La atencion que se presta a los alumnos diferentes esta
exclusivamente, en funcion de las modalidades de diversificacion que contempla
la ley, pero no se tienen en cuenta las necesidades educativas especiales
derivadas de problemas afectivos, de trastornos emotivos,de carencia de carifio,
de desatencidn paterna, de malos tratos en la familia, de impotencia para ciertas
asignaturas , de problemas relacionales, de abusos entre iguales, de timidez, y

otros problemas psicoldgicos. El tutor sentencia: Eso que lo trate el orientador.

= No se programa con eficiencia el espacio didactico de la tutoria. Los tutores
rellenan el tiempo de tutoria con los tests de competencia
curricular,cuestionarios etc , que les recomiendan los orientadores,en el mejor de
los casos. Los alumnos no se sienten efectivamente tutelados como para

decidirse a pedir apoyo,consejo ,ayuda al tutor.

9.- El Profesorado

De muchas formas pueden los profesores transmitir violencia simbolica y ser
influyentes ,ademas, para suscitar un clima de violencia en el alumnado como

rechazo de sus actitudes . En particular sefialamos las siguientes:

m Se percibe una falta de consenso, falta de union y no hay compromiso de

equipo por parte de los profesores para hacer cumplir las normas.
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= No ocurre en todos los centros, pero cuando hay un sector de profesores que
rompen los acuerdos o hacen caso omiso, se deteriora el clima entre docentes y

esta crispacion se permeabiliza a los alumnos que lo detectan y lo aprovechan.

= La mayor parte de los profesores en los IES tienen un claro concepto de que su
funcion como docentes se limita a impartir los conocimientos del area en la que

son especialistas.

.-El desconocimiento de los procesos de desarrollo de los adolescentes y la
forma de abordar sus problemas. Gran parte del profesorado que imparte , ahora,
ESO proceden de las Ensefianzas Medias y su formacién pedagogico-didactica se
ha limitado a unas pocas horas del famoso C.A.P. ,a todas luces insuficiente e
inapropiado. A este respecto podemos aludir al trabajo de Pérez y Gimeno(1992,53)
sobre los Cursos de Aptitud Pedagdgica, donde sefialan que la configuracion actual
de los C.A.P.s, la pobreza cuantitativa y cualitativa de su curriculum, la escasa
consideracion académica y social de los mismos y la carencia de apoyo institucional
ejercen una influencia irrelevante en la formacion del pensamiento pedagogico del

futuro profesor.

-En efecto,si nos atenemos a las ultimas investigaciones y a nuestra
experiencia como docentes,por lo que se refiere a la formacién del profesorado, el
grado de maduracion en las técnicas pedagogicas y el compromiso de practicar una
ensefianza reflexiva, dialdgica y participativa para el profesorado de Secundaria
,procedente de Ensefianzas Medias depende mucho mas de su interés personal en
fomentar un aprendizaje cualitativo a través de su experiencia personal vy
profesional que de lo que puede haber asimilado en los C.A.P.s. . En cuanto a la
formacion de los maestros, aunque también presenta lagunas que luego veremos,
se basa en un curriculum que presta atencion a la formacion pedagdgica y didactica

mas ampliamente y al mismo tiempo mas profunda.

.- Una insuficiente autoridad fomenta la indisciplina.
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9.1.-El acoso sexual de los profesores.-

Particularmente en dos areas urbanas de influencia de centros investigados se
han dado casos de acoso sexual manifiesto de varios profesores en los Gltimos diez
afos. La situacion fue bastante flagrante. Los profesores, de sexo masculino,
acosaban a chicas de una forma ostensible. En algin caso,incluso, hubo denuncias y
expedientes disciplinarios. Sin embargo hay casos en que el acoso se produce de
manera mas solapada e ,incluso, se dan circunstancias en que 1@s afectad@s no se
atreven a denunciarlo. En uno de los centros,por ejemplo,el director llego a
enterarse por el padre de una alumna que estaba totalmente afligida por la actitud
taimada del profesor. El director tuvo que apercibir en dos ocasiones a aquel

profesor.

Se produce mucho dafio en el psiquismo de |@s acosad@s. Representa un

porcentaje mas bien bajo, sin embargo resulta muy traumatico por dos razones: una
,porque permanece latente por largo tiempo,a veces, sin salir a la luz; otra razén es
que suele ser un asunto muy delicado para resolver por parte de los miembros del

equipo directivo.
El acoso sexual por una parte del profesorado hacia el alumnado es otro
mecanismo de violencia simbdlica para los no afectados y de violencia directa para

los propios afectados.

Abuso de lenguaje despectivo o mordaz.

La pseudoevaluacion. Algunos profesores se empefian en utilizar como Unico

recurso para machacar la moral de algunos alumnos el “suspenso”, como medida

de control,de castigo y de exhibicidn de prepotencia.

Autoritarismo frio y distante.

El fomento de la meritocracia.

Las recriminaciones y discriminaciones injustas.
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» Las deterioradas relaciones ente los profesores

10.-Factores personales

Entre los factores personales que influyen en la génesis y desarrollo de la

violencia en adolescentes podemos relacionar:

1.-Factores organicos.- Los factores hormonales y mecanismos cerebrales
influyen en la conducta agresiva. Tanto en experimentos realizados con animales
como en observaciones clinicas realizadas en humanos ,cuyos cerebros han sido
dafiados por enfermedad o por accidente, se han podido localizar centros en el
cerebro(concretamente en mecanismos neuronales en el sistema limbico) que estan

implicados en la produccion de conductas agresivas (Serrano,1998,48).

2.-Factores hereditarios.-Los facores hereditarios también pueden influir en el
desarrollo de un modelo de reaccion agresiva o ansiosa,por ejemplo, a través del
temperamento del nifio.

Sin embargo,es probable que estos factores ejerzan una influencia menor e

indirecta.

3.-Los estados de malnutricion o problemas de salud especificos pueden
originar una menor tolerancia a la frustracion ocasionando reacciones mas irritantes.
AUn admitiendo la influencia de mecanismos neurofisiologicos que permiten
al hombre comportarse agresivamente,estos mecanismos dependen de la
estimulacion y estdn sujetos a control cortical. Su activacion estd mucho maés

correlacionada con la experiencia social como hemos comprobado en el Capitulo I.

11.-Conclusiones

Podemos establecer , en consecuencia, las siguientes conclusiones:
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1.-Existe un 26,5 % de alumnos que maltratan y existe un namero muy
importante de victimas ( 21% de agresiones fisicas y 47% de maltrato por insultos )

entre los alumnos de ESO. Ello reporta un clima tenso en el alumnado.

2.-Se constata que el fendmeno de la violencia entre iguales se esta
trasladando ademas , a la violencia simbolica y directa antiinstitucional que
conlleva una repercusion acuciante hacia el profesorado. Es decir,cada vez abundan
mas alumnos disruptivos,disconformes con el sistema y que deterioran el clima de
aula,depauperando el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero también producen un
estrés muy grande en las personas de los profesores enrareciendo el clima global del
centro. En general , los profesores reclaman un poco de respeto,tan sélo un poco

de respeto.

3.-Afortunadamente ,todavia podemos contar con un nimero importante de
nifios cuya conducta es normal. Pero si la situacion continta avanzando por los

derroteros actuales podra llegarse a un proceso de dificil sostenimiento.

4.- Los agresores son ,en su mayoria, del género masculino y las victimas
también . convendria hacer la apreciacion de que las chicas que maltratan lo hacen
con mas crueldad psicologica sometiendo a las victimas a una exclusion social
separandolas del grupo o grupos mas relevantes de la clase, haciendo ,incluso,una

publicidad negativa para aislar a las victimas y torturarlas psicolégicamente.

5.-En el ambito rural la incidencia de la violencia es menor que en los nucleos

urbanos.
6.- A pesar de que nosotros no hemos estudiado los centros privados ,parece
ser, segun el informe del Defensor del Pueblo (1999 ) parece ser que los indices

de maltrato entre iguales son similares en los centros publicos y en los privados.

7.-También puede darse una correlacion mas o menos acusada entre el

alumno agresor y el hecho de obtener bajo rendimiento académico.
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8.-El ambiente familiar, no nos cansaremos de repetirlo,es fundamental y la
mayor parte de la violencia que se genera en los centros escolares y también en la
calle unas veces es permitida,otras aleccionada,promovida ,fomentada y/o causada

por la actitud de la familia.

9.-Las causas.-. Las causas de la violencia proceden de diversas instancias:
familia, escuela, profesor, M.A.V. sociedad vy las circunstancias

personales(enfermedades, caracter, temperamento, condiciones de subsistencia etc.).

Sin duda la familia es el pilar basico ,la condicion sine qua non para que los
nifios crezcan equilibrados y maduren con una formacion en valores adecuada. La
gran mayoria de padres maltratadores han sido ,a su vez, maltratados y existe una
gran posibilidad de que transmitan este desequilibrio a sus hijos. Lo que se ve y se
aprende en familia es lo que més se internaliza en la conciencia del individuo. Por
ello la mayor parte de la violencia tiene su origen en las condiciones familiares. Un
nifio que es amado y al que se le ha ensefiado a amar, dificilmente se dejara seducir

por la violencia.

10.- Los M.A.V. , en especial la television,videojuegos y cine constituyen un
medio eficaz de propagar la violencia. Las empresas dedicadas al emporio
comercial tecnoldgico audiovisual se estan convirtiendo en pedagogias culturales
que, aun teniendo la posibilidad de educar a traves de sus programas, los emplean
astutamente para obtener ganancias econémicas y mantener una serie de intereses

de statu quo que les permiten seguir ostentando sus posiciones de privilegio.

11.- La escuela y los profesores provocan violencia simbolica a traves de normas
rigidas,autoritarismo e instruccionismo, pero también provocan una violencia
instrumental  cuando realizan practicas pedagdgicas inadecuadas basadas en las
calificaciones como medio de control , la evaluacion punitiva como medio de
castigo o de revancha , los favoritismos y la meritocracia entre otros. El caracter
débil de algunos profesores supone un handicap para la resolucion de los
conflictos ,es decir , no sélo merma la capacidad del profesor para intervenir

adecuadamente, sino que ,frecuentemente multiplica la magnitud de los conflictos
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porgue los nifios saben que pueden abusar de su debilidad. En muchos casos para
salvaguardar un complejo de inferioridad el profesor emite respuestas de

prepotencia o discordantes que para nada resuelven la situacion.

12.- Los profesores carecen de habilidades especificas para resolver problemas
relativos al maltrato, al acoso sexual, a la agresividad desbordante y a la violencia

en general.

13.-El acoso sexual de los profesores. Ciertamente que se han dado casos de
entendimiento reciproco y ,a veces, matrimonios derivados de estas relaciones. Pero
hay casos , aunque aislados,de acoso sexual contra las personas de alumn@s,

especialmente nifias, que causan gran dafio.

14.- Las normas han de hacerse publicas,se procurard que sean justas y

consensuadas. Han de aplicarse y sancionarse.

15.- Las sanciones deben ser aplicadas sitematicamente y han de servir para
reconducir la conducta del alumno. Suponen un cierto dolor moral ,pero esto
posibilita despertar el sentimiento de humildad.La humildad no es incompatible
con la dignidad. Quiere decirse que por el hecho de que el castigo suponga cierta

humillacion para el alumno esto no ha de contrarrestar la esencia de su dignidad.

16.- El curriculum oculto también es un mecanismo de violencia simbdlica e
instrumental por cuanto lesiona o puede lesionar psicolégicamente a los nifios que
no les parece oportuno seguir ciertos modelos pedagdgicos inadecuados,por
excluyentes o favorecedores de un sector especifico de los estudiantes; o bien
porque no han captado la quintaesencia de la clandestinidad del curriculum

implicito.

A modo de colofén diremos que el mejor antidoto contra la violencia
escolar es el amor en la familia,la lucha de la sociedad contra sus propias
aberraciones y contradicciones y la tarea de los profesores de formar a los

alumnos con comprension y tolerancia,con la aplicacién de las normas y la ayuda
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a los alumnos que carecen de afecto,sutituyendo o compensando , en la medida de

lo posible, esas lagunas afectivas.
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CAPITULO VII

GUION

EL PROFESORADO Y LA VIOLENCIA SIMBOLICA

1.- El profesorado y su entorno.

1.1.-La funcién del profesor.
1.2.-El profesor ante el cambio.

2.-Tipologia del profesorado.
3.-Cambiar las précticas pedagogicas..
4.- El clima reinante.

5.- El profesorado y los padres.

5.1.-El papel real de los padres en el proceso educativo.
5.2.- Conexion escuela- familia.

6.-La formacion del profesorado.
6.1.- La formacion inicial.
6.2.- Bases para un curriculum de formacion inicial de los profesores.
6.3.- La formacion continua.

7.-Dos clases de profesores en una misma etapa educativa (ESO).

8.-El malestar docente.

9.- Actitudes y estrategias de cambio en el profesorado de ESO.
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CAPITULO VII

1. El profesorado y su entorno.

Sin duda, el profesor es la pieza clave para que el sistema educativo funcione. Por
eso su papel es relevante y el ejercicio de esta profesion debe ser cuidado por la
administracion del Estado y por la sociedad en general. Los tiempos han cambiado en
el sentido de que la mundializacion de los mercados ha roto las barreras
comunicativas, la globalizacion produce una sinergia de los movimientos culturales e
incluso politicos de tal forma que los intereses cambian y la concepcion de la
educacion se hace diferente. La democracia se impone como modelo ejemplar tanto en
el seno de las instituciones educativas, sociales y culturales, pero también en las
politicas de los gobiernos. De ahi que el principio de extension del sistema educativo
al mayor numero de personas, la ampliacion de la escolaridad obligatoria, la
participacion de todos los sectores en el gobierno de los Consejos Escolares, la
comprensividad, la via de la indagacion, el motivo de los procedimientos, etc. hagan

que la escuela y el papel del profesor sufran cambios.

Lo que estd ocurriendo UGltimamente es que a la escuela se la critica
constantemente, se pone en tela de juicio su eficacia y lo cierto es que se le exige cada
vez mas. Se ha llegado al punto de que la escuela es el balsamo de los males sociales.
Lo curioso es que, a pesar, de que se le atribuyen tanta responsabilidad y tantas
virtudes que pudiese distribuir con una especie de vara magica ; por otra parte se la
desprestigia, igual que se desprestigia la labor de los profesores. De tal forma que hoy

una parte importante del profesorado percibe un bajo reconocimiento social.

Por otra parte los profesores ante los retos que plantea la puesta en practica de

una nueva ley tienen que adaptarse, asumir las caracteristicas de la innovacion, y dar
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respuesta a los nuevos conflictos de valores. Efectivamente la tarea de profesor debe
dar un giro importante en el modo de tratar el conflicto educativo, en el modo de
elaborar su discurso pedagdgico y en el modo de implicarse en los procesos de
convivencia y participar de las estructuras organizativas de los centros si queremos
recuperar el prestigio y el tono climatico y paliar los problemas relativos a la violencia

escolar y al desarrollo de estructuras curriculares propias y apropiadas.

En cierto modo cuando un profesional es incapaz de reconocer o de dar respuesta a
un conflicto de valores, o cuando viola los estandares de la ética de un cuerpo
colegiado, o bien es incapaz de responder adecuadamente a las expectativas propias de
su competencia profesional, entonces estd cada vez mas sujeto a expresiones de

insatisfaccion y desaprobacion.

En este sentido, continta Schon (1992,20), destacan su falta de control sobre
los sistemas a gran escala de los que injustamente se les hace responsables. Al mismo
tiempo, llaman la atencion sobre la falta de complementacion entre la division

tradicional del trabajo y las mutantes complejidades de la sociedad actual.

Sin embargo, no sélo es necesario adaptar el papel del profesor, también es urgente
introducir modificaciones en el sistema de formacién inicial, probablemente en el
sistema de acceso a la profesion y, desde luego, en la formacion continuada del
profesorado, la que conlleva también un cambio de mentalidad en la Administracion

educativa como luego analizaremos.

1.1. La funcion del profesor

1.1.1.-Complejidad contextual.

Convertirse en profesor constituye un proceso complejo, dinamico, evolutivo que

comprende un conjunto variado de aprendizajes y de experiencias a lo largo de
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diferentes etapas formativas. No se trata de un acto mecanico de aplicacion de
destrezas y habilidades pedagdgicas, sino que envuelve un proceso de transformacion

y (re)construccion permanente de estructuras complejas.

Un profesor no nace ni se vincula por la mistica de un sacerdocio vocacional o por
la idea de lo artistico, de ahi que su percurso formativo incluya procesos de

aprendizaje continuos, de caracter formal y no formal.

Aprender a ensefiar presupone un proceso subjetivamente focalizado y
condicionado por un *“contexto institucional concreto” (Pacheco y Flores, 1999, 45).
Asi el proceso de aprender a ensefiar se puede poner en la perspectiva de un contexto
formativo (formacion inicial) o de un contexto practico (periodo de préacticas y
experiencia e ensefianza posterior). Lo que presupone un analisis del modo en como se
adquiere y desarrolla el conocimiento profesional, pero también el estudio de las

influencias personales y contextuales que lo condicionan y lo promueven.

1.1.2. Optica funcional.

En la pedagogia por materias, un elemento central consiste en proporcionar
estrategias docentes mas eficaces y flexibles para representar el contenido de las
materias escolares. Popkewitz (1994, 190 y ss.), analizando ciertas investigaciones
psicologicas como la representacion y los esquemas, examina que la exposicion del
perfeccionamiento de la docencia proporciona una referencia mas especifica a la
representacion. Esta presupone la identificacion de elementos estables del curriculum.
Descubiertos, el problema docente consiste en cuél es la forma de mediacion que

profesores y alumnos emplean en relacion con ese contenido.

La representacion se define como el conjunto de ejemplos, analogias y metaforas
que se adaptan a la disciplina. La analogia de que “las plantas son fabricas” es una de
estas adaptaciones. La cuestion pedagdgica sobre la representacion consiste en
descubrir de qué materiales se dispone para las aulas y en qué medida se adaptan al

contexto. La ensefianza utiliza la representacion dada para entrelazar una disciplina
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académica especifica con los conocimientos de los alumnos, el aprendizaje y el

contexto.

La responsabilidad de los profesores es “funcional y se define técnicamente”
segun la interpretacion de Popkewitz (1994,191). Asi, la tarea docente consiste en
juzgar la adecuacion de las representaciones (actividades, ejemplos, analogias y
materiales). Popkewitz no pretende negar la importancia de la representacion en el
marco del curriculum, pero previene en el sentido de que el papel de la investigacion
consiste en eliminar las concepciones erroneas y transmitir a los aprendices un

conocimiento no deformado.

1.1.3. Los profesionales reflexivos.

La vision de los profesores como intelectuales permite considerar a Giroux
(1990, 176) la idea de que los profesores deben ejercer activamente la
responsabilidad de plantear cuestiones serias acerca de lo que ellos mismos ensefian,

sobre la forma en que deben ensefiarlo y sobre los objetivos generales que persiguen

Cuando se organiza la vida escolar en torno a expertos en curriculos, en
instruccién y en evaluacion, a los cuales se asigna de hecho la tarea de pensar,
mientras que los profesores se ven reducidos a la categoria de simples ejecutores de
esos pensamientos, se produce el efecto de descalificacion de los profesores, se les
aparta de esos procesos de deliberacion y reflexion y, ademas, la naturaleza del

aprendizaje y la pedagogia del aula se convierten en procesos rutinarios.

Un punto de partida para plantear la cuestion de la funcion social de los profesores
como intelectuales es ver las escuelas como lugares econdémicos, culturales y sociales

inseparablemente ligados a los temas de poder y control.

Sobre la posibilidad de comprender a los profesores como agentes de los
cambios y transformaciones opina Giroux (1990,178) : los intelectuales

transformadores necesitan desarrollar un discurso que conjugue el lenguaje de la
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critica con el de la posibilidad, de forma que los educadores sociales reconozcan que

tienen la posibilidad de introducir algunos cambios.

1.1.4. El profesor investigador etnografico.

La mejora de la calidad de la ensefianza debe ir acompafando a la
preocupacion por unir teoria y préactica, o sea, hacer conscientes a los profesores de las
teorias que guian su practica, sobre todo antes de que ésto tenga lugar y no Gnicamente
después, una vez que los alumnos ya sufrieron unas consecuencias que, muchas veces,

podrian ser evitadas.

Asi, Goetz y LeCompte (1990,17) piensan que la investigacion etnogréafica se
convierte en un inmejorable aliado para ayudar a desvelar las teorizaciones implicitas
y las rutinas que sustentan las praxis de los educadores. Las etnografias no deben
quedase exclusivamente en su dimension descriptiva sino que, como modalidad de
investigacion educativa que son, deben coadyuvar también a sugerir alternativas,

teoricas y practicas, que conlleven una intervencion pedagogica mejor.

Una tarea semejante precisa de una auténtica colaboracion entre los investigadores
y los profesores en un plano de igualdad, no como viene sucediendo en las
investigaciones de corte positivista en las que la distancia y el recelo entre ambas es su
aspecto mas idiosincrasico, donde la actividad de recogida de informacién e
interpretacidn posterior es una especie de juego entre un gato y un ratén para ver quien

esconde mejor sus intenciones y sus verdaderos problemas.

El profesor, al no fiarse de lo que pretende averiguar el “investigador extrafio” a
su mundo, se esfuerza en crear “cortinas” que oculten la verdad de lo que alli sucede y

ofrecer a la luz lo que piensa que le puede favorecer.

1.1.5. El profesor: investigador de curriculo.

281



En su obra “La investigacion como base de la ensefianza”, Stenhouse (1987, 133)
expone que la investigacion y desarrollo del curriculum deben corresponder al

profesor y que existen perspectivas para llevar esto a la practica.

Stenhouse admite que ello exigira un trabajo de una formacién y (que) si la
mayoria de los profesores (y no solo una entusiasta minoria) llegan a dominar este
campo de investigacion, cambiardn la imagen profesional que el profesor tiene de si
mismo y de sus condiciones de trabajo. Se trata de la idea relativa a una ciencia
educativa en la que cada aula sea un laboratorio y cada profesor un miembro de la
comunidad cientifica. La idea es que la especificacién del curriculum aliente una
investigacion y un programa de desarrollo personales por parte del profesor, mediante
el cual éste aumente progresivamente la comprension de su propia labor y perfeccione

asi su ensefianza.

Resumiendo, con Stenhouse (1987 ,134 y ss.) toda investigacion, todo desarrollo
bien fundamentados de curriculum, ya se trate de la labor de un profesor individual,
de una escuela, de un grupo de trabajo en un centro de profesores o de un grupo que
actla dentro de la estructura coordinadora de un proyecto nacional, estaran basados en
el estudio realizado en clases escolares.

Remitiéndonos a todo lo expuesto, podemos concluir que las posturas mas
modernas de investigacion sugieren que los profesores participen en el proceso de
investigacion, ya que de esta forma las conclusiones serian méas practicas, mas
transparentes y menos sujetas a tergiversacion. Ademas ésto posibilitara la
transferencia de la investigacion-accién al perfeccionamiento de la investigacion sobre

el curriculo y, simultdneamente, a la mejora de su praxis.

1.2. El profesor ante el cambio

La postmodernidad como la entiende Hargreaves (1998 ) esta llena de paradojas y
perversidades (globalizacion, etnocentrismo, la centralizacion-descentralizacion) que
la hacen fascinante pero, al mismo tiempo, dificil de comprender. La postmodernidad

Ileva aparejadas una serie de siete dimensiones, que particularmente, ejercen su influjo
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sobre la educacion. De manera intensiva estan ligadas al proceso de cambio dos de

aquellas siete dimensiones: la globalizacidn y la incertidumbre.

1.2.1. La globalizacion.

Las economias post-industriales en sus multiples asociaciones y acumulaciones
controlan el juego de las fuerzas del mercado reduciendo la intervencion del Estado
moderno, provocandose unos procesos de desregularizacion que han acompafiado a la
aparicion de nuevos modelos de coordinacion y control dentro de las empresas y entre
ellas mismas, con las ventajas de la comunicacion y la informatica, las decisiones se
ejecutan cada vez mas en diversos lugares al mismo tiempo, rompiendo las barreras de

espacio y de tiempo.

Una paradoja fundamental de la postmodernidad consiste en que el anonimato, la
complejidad y la incertidumbre forjadas por la globalizacion anuncian la paraddjica
busqueda de significado y de certeza en identidades definidas en un plano mas local.
Asi, asistimos al resurgimiento de identidades étnicas, religiosas y linglisticas de
cardcter mas local. Y todos los medios occidentales de comunicacion muestran la
resurreccion de la xenofobia y la radicalizacion contemporéanea de la Europa Oriental,

entre otros ejemplos.
1.2.2. La incertidumbre.

Una segunda dimensién aparejada a la postmodernidad es el paso de las culturas
de certeza a las culturas de incertidumbre y esto se produce por varias razones, en

palabras de Hargreaves (1998, 85):

m La informacion y las fuentes de conocimiento se estan expandiendo a una escala

cada vez mas global.

= La comunicacion vy la tecnologia estan comprimiendo el espacio y el tiempo, lo

que lleva a un ritmo creciente de cambio en el mundo que conocemos, y en
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nuestras formas de entenderlo, lo que, a su vez, amenaza la estabilidad y los

fundamentos de nuestro conocimiento.

m Las migraciones mas multiculturales y los viajes internacionales estan

provocando un contacto mayor entre sistemas de creencias diferentes.

= La comunicacion rapida, la reforzada orientacion al conocimiento y su continuo
desarrollo y aplicacion estan llevando a una relacion entre investigaciéon y
desarrollo social cada vez més fuerte e interactivo en donde el mundo social

cambia a medida que lo estudiamos.

En consecuencia, en muchos sistemas escolares los clasicos atributos de eficacia
-como unas elevadas previsiones de aprovechamiento, una atencion concentrada en la
instruccion, un clima escolar acogedor, seguro y ordenado y un liderazgo fuerte, a
cargo del director- se aplicaran con ello al mundo practico de la educacion, en cuanto
objetivos politicos o como criterios para supervisar el progreso y la actuacion. Sin
embargo, esta fe modernista en el triunfo de la ciencia y su capacidad para determinar

lo que constituye una escuela eficaz ha comenzado a disolverse.

Se deriva de todo esto que en el mundo occidental, principalmente, los procesos
de cambio se estan desarrollando de manera vertiginosa. Pero, ademas, en nuestro pais
estamos asistiendo a la puesta en practica de un modelo educativo que por su filosofia
y sus principios pedagogico-didacticos supone la ruptura con viejos canones, desde

antafo establecidos.

Veamos ahora como se ha producido la interrelacion ley-cambio-disposicion del
profesorado. Como sucede en todo cambio, las personas afectadas muestran o pueden
mostrar resistencia por alguna de las siguientes razones (Ronco y Lladg, 2000, 51 y

SS.):

a. Habitos.- Cuesta desarraigar habitos adquiridos y mantenidos durante largo

tiempo. Un hébito solo puede ser cambiado cuando ademas del conocimiento de la
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situacion existe una conviccion y el compromiso de que otro habito puede ser

mejor.

b. Miedo.- Lo desconocido provoca miedo y rechazo en las personas. Otra fuente de

miedo es la pérdida de algo.

c. Estabilidad.- Una situacién de cambio viene a alterar el patron de comportamiento

producido por los habitos.

d. Satisfaccion de necesidades.- La amenaza de cambio puede romper la satisfaccion

de necesidades como poder, status, seguridad, afecto.

e. ldentificacion con la situacion actual.- Es necesario que las personas se
identifiquen de alguna manera con la situacion actual. Los cambios vienen a

representar una alteracion en ese ““status quo™.

Pues bien, la reaccién frente al cambio que supone la implantacién de la Logse
, aparejado a todos los cambios descritos anteriormente y que desconciertan los nudos
del tejido social , estan produciendo entre los profesores animadversion y resistencia, y

ello se debe fundamentalmente a los siguientes procesos:

m El cambio de habitos: los profesores han tenido que abandonar habitos como el de
vivir en un clima pacifico, abandonar curriculums instructivos, acometer el
reciclado en nuevas formas de programacion abandonando las antiguas

programaciones.

m Estabilidad : muchos profesores de Primaria manifestaron su temor cuando se
propuso la reduccién del alumnado de 1° a 6° perdiendo un ndmero de alumnos (22
etapa de EGB) que se preveia, podria implicar la pérdida de puestos de trabajo
(como asi ha sido) y se han llevado a cabo huelgas prolongadas. Ahora lo vemos: el
namero de supresiones, clausuras y otras situaciones de provisionalidad de destino
estan siendo practicadas debido a esto y no solo (aunque también repercute) al

descenso de la natalidad.
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El sistema de adscripciones (que sélo se ha llevado a cabo en tres o cuatro
Comunidades Autonomas) ha supuesto cosas tan ridiculas e injustas como que
algunos profesores pudiesen optar a adscribirse a centros de nueva creacién y que
luego por presiones politicas o politicas de ahorro no se han llegado a construir,
quedando su destino en total provisionalidad. Otros han optado con preferencia a

plazas de 1° orden que luego fueron suprimidas.

Miedo: Los profesores sabian que el sistema de promocion que se ha implantado
traeria problemas y que la obligatoriedad hasta los 16 afios produciria incoherencias

y asi ha sido.

Identificacion con la situacién actual: para que los profesores pudiesen
identificarse con la Ley de Ordenacién General del Sistema Educativo, tendrian
que ser escuchados y que se tuviesen en cuenta sus propuestas. Solo se ha
escuchado a los expertos, a los movimientos de renovacion pedagdgica y la
experimentacion se ha llevado a cabo en centros piloto donde cualquier sistema

educativo con ayudas y recursos podria sobrevivir dos o tres afios sin problemas.

Por otra parte si un proyecto educativo lleva aparejado un gasto importante, es

imprescindible crear un fondo que garantice la implantacién de tal proyecto. Podemos
decir que no se ha hecho una Ley de Financiacion de la Reforma, con lo cual en
muchas zonas se ha llevado a cabo con falta de medios, de personas y con una

provisionalidad rayana en la desesperacion.

Vistas asi las cosas, se comprende que una Reforma impuesta y forzada es una

reforma mal aceptada. De ahi que una cantidad muy importante de profesores rechace,
sobremanera, algunos aspectos de la Ley y sean reacios al cambio. Sin embargo, en
honor a la verdad, hemos de hacer constar que un nimero importante de profesores es

reacio también a modificar sus anquilosadas practicas pedagogicas, como luego
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veremos, fundamentalmente porque el uso de los viejos clichés les ha reportado
siempre una atmdsfera de seguridad, de dominio y hasta, en ocasiones, de

autocomplacencia.

Con respecto al lugar de la educacién en el cambio social Grasa (1996, 10 y ss.)

ha formulado, entre otras, las siguientes conclusiones:

- El cambio social es un proposito a largo plazo.

- Laeducacién puede ser un factor de cambio social, pero no es el unico.

- La accion es la que produce los cambios. La educacion es transformadora en la
medida en que la propia accién educativa lo es.

- En consecuencia, para alcanzar objetivos de cambio social, la forma de ensefiar es

tan decisiva como el contenido de la ensefianza.

Describiendo este contexto podemos afiadir con Barquin (1999, 62) que:

dentro del mundo docente, como en botica se puede encontrar de todo: excelentes
profesionales de todas las edades, grupos de reticentes a cualquier cambio, profesores
quemados, gente a la espera de la jubilacion, noveles con ganas de cambiar el centro,
etc. Y cada centro es un mundo de vinculos sociales donde la mayor parte de las veces
lo personal (para lo bueno y para lo menos bueno) prima sobre las relaciones de

¢colegialidad? y profesionalidad.

Conclusion: Si tuviésemos que expresar una conclusion rapida sobre el proceso
de cambio tomariamos el aserto de Ronco y Llad6 (2000,44) : “a las personas no se

las dirige; se las convence”. “Y en el futuro mucho mas” .

2.-Tipologia del profesorado.

2.1.- Profesor sofiador: siempre ilusionado , aunque sabe que no se puede alcanzar la
meta ideal, se contenta con perseguir las cotas mas elevadas posibles en el camino

jerarquico de la utopia. Esto le hace mantener constantemente unas aspiraciones, unas
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metas que le ayudan a olvidarse (el tiempo suficiente) de las duras condiciones de la

realidad.

2.2.- El inerte: persona de caracter amargo. De personalidad inestable. Son arbitrarios
en sus decisiones, ambiguos e inconstantes. Personalidad débil. Se deja llevar por la
corriente. En sus clases suele reinar bastante desorden. No se comporta confiadamente.
Es frecuente que incumpla los acuerdos sobre la responsabilidad de hacer cumplir las

normas.

2.3.-El amargado consigo mismo: Hay personas cuya vida no es satisfactoria y sus
cuitas y problemas personales no solucionados le torturan la conciencia. Por eso, estos
profesores son infelices y constantemente trasladan su infelicidad y sus amarguras
hacia los otros. Son insolidarios y se aislan formando reinos de Taifas balcanizados,

poco comunicativos. No cooperan.

2.4.- El frustrado con el sistema: muchos profesores con el paso de los afios han ido
perdiendo ilusién en el ejercicio de su profesion por haber sufrido un continuo
desgaste ya que la Administracion le ha defraudado, las circunstancias en que le ha
tocado ensefiar pueden haber sido negativas, haber tenido malas experiencias con
padres o alumnos. Cooperan lo justo. Hacen su trabajo, pero sin entusiasmarse

demasiado. Colaboran lo imprescindible.

2.5.-El quemado: Es una persona a la que le ha tocado vivir procesos desagradables
con padres, alumnos o incluso compafieros. Cuando la presion que recibe por parte del
alumnado es muy intensa y se suma al estrés producido por su vida privada se
convierte en quemados , burning out, estresado que se ve en la necesidad de solicitar

bajas constantemente ya que la vida en el centro le produce ansiedad, angustia.

2.6.-El prepotente: suele ser una persona engreida, que basa el fundamento de su

docencia en el simple hecho de una supuesta sabiduria. Los principios que aplican en
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el proceso de ensefianza-aprendizaje se basan en el instruccionismo puro y en el
gjercicio de una fuerte autoridad. En sus clases hay poco dialogo. Esta actitud suele

producir mecanismos de resistencia en los alumnos.

2.7.-El normal: es el tipo de profesor que ha aprendido a manejar el ambiente del aula
a través de estrategias de ensayo-error, cumple con su trabajo, dialoga con sus alumnos
y trata de comprenderlos. Basa el sistema de ensefianza-aprendizaje méas en los
procedimientos, en el cdmo se puede aprender mejor, en la adquisicion de un cuerpo
de razonamiento general que sirve al alumno para investigar, para analizar las cosas y
los problemas desde esquemas procedimentales y procesos cognitivos abiertos vy
constructivos. Colabora con sus compafieros.

3.-Cambiar las précticas pedagdgicas.

3.1. El profesor y la gestion del aula.

Ya hemos visto con anterioridad que el problema frecuente en las aulas consiste
en el modo de impedir que los alumnos se molesten unos a otros durante los periodos
de trabajo y estudio, que hagan jaleo y disrupciones que molestan al profesor y a los

comparieros.

Otro problema a resolver es ocupar a los que siguen un ritmo diferente, es decir,
los que terminan demasiado deprisa, a los que no han empezado y a los que tienen
dificultades de aprendizaje.

Y por encima de todos los demaés , otro factor de preocupacién son los alumnos
desmotivados violentos, los desmotivados vegetativos y los desmotivados que son
victimas de malos tratos, porque es obvio que estos alumnos viviendo situaciones de
conflicto y de frustracion en sus casas o en el centro escolar es muy dificil que se

puedan motivar.
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Pues bien, los educadores deben forzar destrezas de gestion para solucionar estos
problemas. Una destreza preliminar anterior al proceso de ensefianza-aprendizaje y al
mismo tiempo paralela es el mantenimiento de un orden suficiente que permita el

trabajo de todos. De acuerdo con

Johnson(1991, 143) a veces se impone la norma del silencio, no porque las
alteraciones producidas perturben la marcha de la clase, sino porque (se piensa)
posee un cierto valor pedagogico intrinseco. Esta postura, como la que tolera un
excesivo caos social, crea en el aula una infortunada situacién. El orden, aunque
conveniente, no basta y, llevado hasta sus Gltimas consecuencias, puede que ni

siquiera resulte deseable.

Efectivamente un orden excesivo y un silencio excesivo anonada y asfixia la
espontaneidad y naturalidad del alumno. Es decir, que la captacién de atencién ha de

emplear otros metodos mas flexibles, mas abiertos y participativos.

Parece ser que existen tres grandes estrategias para incrementar la participacion
de los alumnos mas alla de los limites establecidos por las técnicas de gestion de la
clase (Jonhson, 1991, 143). Una consistiria en alterar el curriculum de manera que
acercase el contenido del curso a los intereses y necesidades de los estudiantes. Otra
agruparia a los alumnos de forma que pudiera crearse un ensamblaje mejor con el
contenido de las diversas opciones curriculares y diversificaciones. Una tercera seria
proporcionar novedad, humor e interés humano en una leccion o avivar, de algln

modo, una actividad o tema que tomada asépticamente puede resultar aburrida.

En cuanto a la opcionalidad curricular , debe entenderse que la seleccidn de
estudiantes para que encajen en las actividades de un curriculum adaptado presenta
ciertas dificultades : debemos conjugar la constitucion de un grupo segun la similitud
de las necesidades con el planteamiento de un curriculum que sea sugerente y
practico, si bien es conveniente mantener un minimo de los contenidos troncales
especialmente en lo que atafie a técnicas instrumentales (que una parte de alumnos de
E.S.O. lamentablemente no dominan) y mantener asimismo una ligadura a un grupo de

referencia con el que integrarse en areas como tecnologia, ética, musica o educacién
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fisica. Y es que, curiosamente, los alumnos que presentan un comportamiento
disruptivo, conflictivo y que, ademas, sufren un profundo retraso escolar, siendo
alumnos con poca motivacion para algunas areas como matematicas, lengua o idiomas,

sienten entusiasmo en aquellas otras donde se necesitan cualidades mas naturales.

En cuanto a implicacion y participacion del alumno en las tareas se busca la
motivacidn, la promocion del potencial de cada alumno y la estimulacion afectiva. Sin
embargo, es posible que la falta de atencion tenga sus raices no solo en el propio
contenido de los temas, en los conceptos vy las interpretaciones y puede que tampoco se
deba exclusivamente a las deficiencias psicoldgicas del alumno sino también en la
naturaleza de la experiencia institucional. Es decir, con frecuencia, es la escuela la que
resulta aburrida. La experiencia escolar es mas que la suma de sus partes, por eso
existe una red compleja de culpabilidades cuando hablamos de la desmotivacion de los

alumnos.

3.2.-Mejorar el clima del aula.

Se trata de crear una situacién de convivencia lo mas agradable posible

mediante :

n Establecer la normativa del aula.

m Consensuar decalogos de normas.

» Dar primacia en el curriculum explicito a las actitudes. Es infinitamente mejor
conseguir que un nifio sea excelente persona aunque flojo en matematicas, que

conseguir un gran matematico lleno de envidia, egoismo y soberbia.

3.3. Operar con el curriculum implicito.

Ya hemos comentado los problemas que subyacen en la clandestinidad
quedando latentes y/o manifiestos conceptos y actitudes que definen précticas

injustas o que benefician a unos , perjudicando a otros ,y que muy posiblemente los
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profesores propagan de manera consciente 0 inconsciente , pero con la consecuencia
de establecer un clima de discriminacion o injusticia si los profesores no controlan

estas actitudes y se revelan equitativos.

3.4. Secuenciacion de los contenidos.

Los contenidos han de ser seleccionados y secuenciados , no solamente en
funcion de un nivel standard de grado, sino adaptandolos al baremo alcanzado por la
media de la clase e incardinandolos en el entorno del centro y en el contexto de los

alumnos

Trataremos de presentar la materia de manera motivante, aportando ayudas de

recursos como:.

Buscar la elaboracion de temas con recursos de enciclopedia, video, T.V. de la

biblioteca, investigando los propios alumnos.

Usar los medios audiovisuales, fotos, transparencias, prensa...

Elaborar catalogos de observacion sobre animales y plantas, terrarios, acuarios.

Centrar los procedimientos en estrategias practicas , que muestran méas claramente

la vinculacion entre los problemas y son mas atractivos para los alumnos.

3.5. Funcién tutorial.

Se puede deducir facilmente de las respuestas de alumnos y profesores que la hora
de tutoria en los IES se esta desaprovechando en la mayor parte de los casos. O bien el
profesor no tiene una conciencia clara de la labor de Tutoria o bien le parece un tiempo

de relleno.
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3.5.1. El profesor guia y asesor.

El profesor ha de ser guia en todo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es obvio
que si se pretende una metodologia activa basada en los procedimientos méas que en la
acumulacion de conceptos, el proceso de ensefianza sera orientado por la labor de guia

del proceso de indagacion e investigacion del propio alumno.

Pero, cuando el profesor tiene a su cargo un grupo de alumnos con funcion de
tutoria, se incrementa su nivel de atencién a los alumnos convirtiéndose en un asesor y
orientador de su proceso de aprendizaje, no solo relativo a su rendimiento académico,
sino mas bien como observador del desarrollo de la personalidad del alumno,

convirtiéndose la tutoria en una labor de asesoria y de consejo.

Los Reglamentos de los centros normalmente sefialan que:

Cada grupo de alumnos tendra un tutor, designado por el director, a propuesta del

jefe de estudios que, ademas de su tarea especifica como docente, se

responsabilizara de la accién tutorial de su grupo.

El tutor debe ser el profesor que tenga mayor horario semanal con el grupo.

Los reglamentos asignan a cada tutor las siguientes tareas especificas:

Participar en el desenvolvimiento del plan de accidn tutorial y en actividades de
orientacion, bajo la coordinacion del jefe de estudios.

Conocer las caracteristicas personales de cada alumno a través del analisis de su

expediente personal y de otros instrumentos validos.

Conocer los aspectos de la situacion familiar y escolar que repercuten en el

rendimiento académico de cada alumno.
m Efectuar un seguimiento global para detectar dificultades y necesidades

educativas.

Coordinar las adaptaciones curriculares necesarias para alumnos de su grupo

Orientar a los alumnos de una manera directa e inmediata en su proceso formativo.
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Coordinar el ajuste de las diferentes metodologias y principios de evaluacion

programados para el mismo grupo de alumnos.
» Coordinar el proceso de evaluacién de su grupo.
» Colaborar con el equipo de orientacion educativa.
» Facilitar la cooperacion educativa entre profesores y los padres de alumnos.
m  Cubrir los documentos oficiales relativos a su grupo.
= Controlar la falta de asistencia o puntualidad de los alumnos y tener informado al

jefe de estudios.

Fomentar la colaboracion de las familias en las actividades de apoyo al aprendizaje

y orientacion de sus hijos.

La tarea mas caracteristica que aqui nos interesa analizar es la tarea de tutela en
el sentido de practicar una orientacion especifica a los alumnos en funcion de las
necesidades e intereses generales y en funcion de las necesidades especiales de cada

uno.

Por lo que se refiere a las necesidades generales habria que desarrollar con el
grupo-clase labores de fomento de la autoestima, de mejora del autoconcepto, la
asertividad, las negociaciones, las resoluciones de problemas, la creatividad y las

habilidades sociales.

En cuanto a las necesidades individuales es de primordial importancia que el
tutor se centre en los problemas particulares de cada alumno detectando los retrasos,
dificultades en un éarea determinada, lagunas de aprendizaje, problemas de
intimidacion (descubriendo a los agresores y a las victimas), problemas de relacion
social, los problemas familiares y los problemas del alumno con el centro o con algun

profesor en concreto para tratar de encauzar y solucionar esos handicaps.

Pero la labor de tutoria implica también una relacion de intercambio de
conocimientos, sugerencias, informaciones y opiniones entre el profesor y los padres
de alumnos. Es muy frecuente que cuando se le hace a un padre el comentario de

acciones que su hijo realiza en el centro se quedan altamente sorprendidos y exclaman
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con asombro que eso es algo inaudito, increible porque en su casa no lo hace nunca. Y
es que efectivamente los nifios mantienen comportamientos, en el centro debido a su
interaccién con los iguales y/o con el profesorado, muy diferentes de su actitud en casa
y, por el contrario, otras veces, se comportan en casa de manera que sorprende a los
profesores que alli manifiesta actitudes tan distintas de la que se le observa en el

centro.

Este conocimiento reciproco puede concretarse a través de dos vias:la primera se
llevaria a cabo en las reuniones de principio de curso: son reuniones conjuntas del
tutor con todos los padres de alumnos, donde el tutor expone su forma de entender la
ensefianza, la metodologia que aplica, las estrategias que va a seguir para solucionar
problemas, la forma de trabajar determinados procedimientos y atendera sugerencias
de los padres y tomara nota de las caracteristicas mas relevantes que algunos padres
quieran que se tenga conocimiento de ellas desde el primer instante por su particular
gravedad o porque afectan a la estructura general de la clase y segunda : mediante las
reuniones periodicas. Las reuniones particulares periodicas tienen la siguiente
finalidad: una vez detectados aquellos alumnos que padecen problemas de aprendizaje,
los que tienen dificultades en las relaciones sociales, los agresores y las victimas (si las
hubiese) y los desmotivados, el tutor ird concertando citas con los padres de estos
alumnos. Y simultaneamente informara y atendera las solicitudes de los padres de los
alumnos que podriamos Ilamar normales o con menos problemas. Para ello debe
concertarse una hora de atencion a padres cada semana. Esa hora deberia marcarse
atendiendo a la disponibilidad de los padres o en todo caso dando alternativas para

aquellos que no puedan acudir al centro en las horas sefialadas al efecto.

Sin embargo, en los IES se mantiene una linea de sefalar las horas de tutoria
dando preferencia a los huecos que le quedan libres a los profesores a lo largo de su
horario. Y es que particularmente en los centros con mucho profesorado por mas que
se esfuerce el jefe de Estudios en compactar los horarios, irremediablemente quedan
vacios que se rellenan con horas de atencién a padres. Lo que resulta mas
problematico para los padres es que esa hora, casi siempre, se sefiala por la mafana,

coincidiendo con su horario laboral.
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3.5.2. Como se ejerce la tutoria con los alumnos.

¢ COmo te sientes tratado por parte del tutor? (en sentido general)

Mal Regular Bien Bastante bien | Muy bien
71 108 223 286 476
A" © Tablan® VII -1 (Elaboracion propia)
179 = 15%

Es decir que estdn descontentos con la forma en que los trata el tutor, en

sentido general, un 15% de los alumnos.

Refiriéndose al modo particular de tratar los asuntos de los alumnos, éstos

manifiestan una relativa insatisfaccion con la atencion del tutor.

Atencidn del tutor hacia los asuntos personales de los alumnos

Muy poca |Poca Bastante Mucha Ns/Nc
169 166 406 308 -
At © Tablan® VII -2 (Elaboracion propia )
335 =28%

En este sentido el porcentaje de descontento es mayor, ya que el 28% de los

alumnos dice no estar contento con la dedicacion del tutor a sus asuntos personales.

De hecho, es una hipotesis la necesidad de formar al profesorado en la faceta de
asesoria a sus alumnos. Aunque cabe decir que en el actual tramo de Secundaria puede
observarse que existe, ademas, una cuestion de voluntad. Es decir, la manera en que un
profesor tutor enfrenta la tarea de escuchar, observar y aconsejar a los alumnos
depende, en gran medida, de la disposicion (incluso un poco vocacional) para ayudar a
los deméas. Y lamentablemente encontramos que existe una indisposicion , por parte
de un porcentaje elevado, para atender la problemética de los alumnos que viene

siendo idiosincrasica en ciertos niveles educativos.
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Nuestra hipdtesis se basa en las siguientes premisas:

Lo poco que escuchan los profesores a los alumnos como ya hemos analizado en
cuanto estudiamos el fenOmeno agresores-victimas.

La consideracion gque estiman los alumnos que tiene el tutor respecto a los asuntos
generales de la clase.

La poca atencién que presta el tutor a los asuntos personales de los alumnos.

La forma en que manifiestan los alumnos que se emplea la hora de tutoria.

La opinidn que tienen ciertos profesores sobre la tutoria.

Asi, a traveés de los items 55,56,57 , de respuesta abierta, en los que los alumnos

opinan sobre como se emplea la hora de tutoria, nos encontramos con las posibilidades

siguientes:

a)

Cumplimentar cuestionarios y tests — 12%

Algunos estudiantes al responder sobre la cumplimentacion de tests y cuestionarios
denotan un cierto cansancio porque parece ser que es algo rutinario p