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Capitulo I. La Educacién Superior

“La tarea de la educacion es preparar al individuo para que
asuma conscliente y responsablemente sus roles y participe en su
proceso de definicion. En esto consiste, en gran medida, /la libertad y
el desarrollo personal que una sociedad como la nuestra hace posible.
La educacion, por un lado transmite conocimientos y valores
acumulados en el proceso historico de un pueblo y por otro lado,
provee para que el individuo vea mas alla de esta herencia y cree su
propia version cultural que es su personalidad” (Villarini, 1996. 75).
1.1. Expectativas en Torno a la Educacion Superior

Las primeras bases educacionales se adquieren en el seno del hogar;
éstas se van ampliando a medida que el individuo se expone a una
ensefianza formal. La mision de las instituciones universitarias es facilitar la
adquisicion de esa educacion superior mediante la busqueda del desarrollo
optimo del individuo. Por lo tanto, el concepto de universidad comprende una
serie de atributos que la caracterizan. Es la cuna del saber, portadora de la
historia de la humanidad, baluarte de la conservacion de las costumbres y la
herencia cultural, promotora de la identidad de los pueblos, laboratorio del
saber y facilitadora del proceso de desarrollo del ser humano.

Ostolaza (2001: 113) define el significado de universidad como:

“Un lugar para descubrir, ir al encuentro de lo desconocido,
desarrollar la capacidad de didlogo, pensar e interactuar con otros que



seguramente piensan distinto. Es para aprender a reconocer la belleza
de la diversidad, la pluralidad de visiones, intentar saciar la curiosidad
para sofiar un nuevo pals. Si es asi, se constituye en una de las
experiencias mas definitivas del ser humano, pero si no lo es, corre el
riesqo de pasar sin dejar huellas, o peor aun, de tergiversar la esencia
del proceso de aprendizaje”.

La Asociacion Americana de Colegios y Universidades (Astin, 1993)
declara que las universidades tienen la responsabilidad de educar al
estudiante como un todo, no s6lo en el aspecto académico de adquirir
conocimientos, sino también en el desarrollo de introspeccion y de valores
solidos. Esto se debe a que la era industrial en la que vivimos expone a los
individuos a una comunidad global donde éstos deben funcionar al nivel mas
alto posible.

Por otra parte, Puyol (2001: 19) expone que “Corresponde a la
universidad inspirar en el nuevo milenio una sensibilidad universalista
alimentada por valores, usos y creencias que forjen un mundo de paz,
libertad, desarrollo y solidaridad”. Esto requiere un compromiso serio no solo
de la institucién, sino también de su claustro y sus estudiantes.

Quintana (1995) diferencia la universidad de cualquier otra empresa u
organizacion, no necesariamente porque los que estan en ella sean distintos a

los que no forman parte de la misma, sino porque el funcionamiento y las

motivaciones son diferentes. En ésta no solo se ensefia a la persona a ser un



buen profesional, sino ademas a ser educada. Opina que la sociedad del siglo
XXl exigira estudiantes con capacidad de formarse y de aprender
continuamente. Para lograrlo se requiere de una estructura de mejoramiento
constante, donde el estudiante sea duefio y cliente del aprendizaje y tenga
los recursos disponibles para desarrollar destrezas dirigidas a la solucién de
sus dificultades.

El estudiante acude a la universidad a estudiar y a aprender; asi lo
espera su familia, la sociedad y la misma institucion educativa. Su finalidad es
adquirir una profesion que le satisfaga, la cual se espera que sea consona
con sus intereses, habilidades y caracteristicas de personalidad. Pero, si se
considera la educacion universitaria como la promotora del desarrollo integral
en el individuo, amerita que en el aprendizaje se integren en un todo sus
aspectos socioculturales, fisicos, emocionales, espirituales e intelectuales.

Por tal motivo sostiene Astin (1999: 8) que :

“Como nuestros colegios y universidades educan cada
generacion nueva de lideres de gobierno, comerciantes, cientificos,
abogados, médicos, clérigos y otras profesiones avanzadas y
entrenamos al personal que educara a la ciudadania entera en el nivel
elemental y superior, algunas de nuestras responsabilidades de
resolver sus problemas tienen que recaer en nuestros colegios y
universidades”.

Considera Astin que ademas de desarrollar el pensamiento critico, destrezas

de comunicaciéon tales como leer, escribir, escuchar, hablar, conocimientos



sobre las culturas y civilizaciones, se debe promover el desarrollo de ciertas
caracteristicas de personalidad como la madurez emocional, tolerancia,
empatia, habilidades de liderazgo y cualidades afectivas.

Brawer (1996) comenta que para la década de los afios sesenta las
universidades conocian mucho sobre el aprendizaje, pero poco sobre la
personalidad de sus estudiantes. Sugiere que estas instituciones académicas
deben integrar en sus curriculos de ensefianza el conocimiento sobre las
diferentes maneras en las cuales la gente funciona e implantar programas
para ayudar a los estudiantes a que se desarrollen como individuos
independientes y bien centrados para los cuales tienen el potencial. Debe ser
asi porque la obtencién de una carrera sin un desarrollo en las areas de
personalidad no estard completa. Hay muchos estudiantes que a pesar de
haberse graduado con excelentes calificaciones, por deficiencias en su
desarrollo personal no han tenido éxito en el desempefio de sus profesiones.

Para alcanzar un aprendizaje integral se requieren buenos métodos de
ensefianza. Por lo tanto, las universidades no solo necesitan profesionales
especializados en un campo o materia, sino también que éstos sean capaces
de compartir el conocimiento, despertar en los alumnos el entusiasmo por el

aprendizaje, conocer y entender su entorno social y cultural, sus dificultades,



aspiraciones y ser modelos dignos de emular para que los estudiantes
alcancen el mismo.

Opina Quintana (1995) que en el aprendizaje se deben integrar el
componente afectivo y el cognitivo, dandole al primero una atencién especial.
El componente afectivo, aclara, es la parte integral del sistema cognitivo y
seria antipedagogico prescindir de éste en el desarrollo del ambiente de
aprendizaje. "Entre las variables afectivas que intervienen en el desarrollo del
aprendizaje estan la motivacion, actitudes, sentimientos, emociones, valores
e Intereses” (Quintana, 1995: 22). Enfatiza que el aprendizaje requiere
responsabilidad, auto dominio y estabilidad emocional porque en Ia
universidad se recalca el como del aprendizaje y modos de pensar, mas que
el contenido y el conocimiento.

Por otra parte, los estudiantes que asisten a universidades grandes
(Villarini, 1996) generalmente piensan que la institucion tiene poco interés en
ellos y se lamentan de que no tienen oportunidades de compartir con los
profesores. Expone Butler (1996) que el buen profesor es aquel que esta
pendiente de conocer a sus estudiantes, se interesa por su autorrealizacion y
es cuidadoso en su conducta para que sirva como modelo en ayudarlos a

desarrollar sus potencialidades. La actitud del profesor puede concienciar al



estudiante de sus necesidades ayudandole a sobrepasar las dificultades que
le impiden el aprendizaje. Para el estudiante, el hecho de que sus problemas
emocionales sean reconocidos, los motiva a hacer algo para resolverlos.
Generalmente, los estudiantes equilibrados pueden identificarse facilmente
con el profesor con poco contacto personal; pero los que carecen de un
ajuste saludable necesitan una relacion mas cercana para alcanzar su sentido
de identificacion con la institucién, permitiendo asi trabajar en su crecimiento
emocional y alcanzar sus metas académicas. Si el profesor no facilita este
crecimiento, el estudiante buscara este modelaje de otros dentro o fuera del
campus, tal vez identificAndose con figuras no deseadas.

Declara Bishop (1990) que es comun que ingresen a las universidades
estudiantes con historial de uso de drogas, condiciones mentales y otras
conductas que en generaciones anteriores aparecian tarde en la adultez.
Otros provienen de hogares disfuncionales, padres divorciados o solteros;
algunos con pocas redes de apoyo disponibles. Se esperaria que al estar
expuestos a estas experiencias tuvieran mas destrezas para enfrentarse a la
adversidad, pero en muchas ocasiones no manejan con madurez sus

experiencias y conductas. Por lo tanto, no basta con enfatizar la importancia



del aprendizaje y la ensefianza si no se incluyen aquellos aspectos que se

interponen para lograrlo.

Astin (1993, 1996) propone que se deben considerar varios aspectos

para involucrar a los estudiantes en el ambiente universitario y en la

participacién al maximo de su propio aprendizaje; por lo cual es necesario

tomar en cuenta la instruccién, el desarrollo de actividades extra curriculares,

la supervision y la auto evaluacion. Elabora una serie de principios de coémo

llevarlos a la practica. A continuacion se resumen los que se consideran de

mayor relevancia:

A. Instruccion

Promover el contacto directo de los estudiantes con la facultad. Esto a
través de la organizacién de pequefos subgrupos de clases ofreciendo
horas de oficina donde el profesor pueda dialogar individualmente con
los estudiantes.

Ofrecer adiestramientos a los profesores donde éstos puedan
desarrollar destrezas de ensefianza individualizada, asi como

consultoria y supervision confidencial.

B. Participacion en las actividades extracurriculares

Ofrecer y promover la participacion de los estudiantes en eventos



culturales y socioeducativos dirigidos a lograr su crecimiento personal.
Brindar a los estudiantes oportunidades de trabajo dentro de la
instituciéon facilitando asi una mejor integracion al ambiente
universitario.

Utilizar al maximo las areas fisicas en comun de las residencias
universitarias desarrollando actividades auspiciadas por la comunidad
académica que propicien la participacion de la facultad. Esta
integracion facilita el que se puedan observar conductas e indicadores
de como ayudar a los estudiantes.

Ofrecer orientacibn como método para promover la participacion en las
actividades estudiantiles, detectar dificultades académicas, disgusto en
los cursos y facilitar la comunicacion con otros estudiantes. Ofrecer un
curso de orientaciéon que brinde a los estudiantes la oportunidad de
conocer las instalaciones fisicas, adquirir informacion sobre
ofrecimientos curriculares y extracurriculares, que les permita
desarrollar seguridad y estabilidad en el transcurso de su vida
universitaria y que ésta trascienda a lo largo de sus vidas.

Ofrecer servicios de consejeria a los estudiantes. Generalmente los que

mas necesitan este tipo de servicio suelen ser los mas apaticos al



mismo. Por lo tanto, sugiere que los profesionales de ayuda utilicen
estrategias para atraer a esta poblacion.
C. El uso de la supervision y auto evaluacion
— Evaluar los logros de los estudiantes, el desarrollo de sus habilidades
cognitivas, conocer sus dificultades, el desempefio de la facultad y la
eficacia de los programas de orientacion y consejeria.

En la perspectiva de Astin (1999), éste ve al estudiante desde una
dimension holistica donde todos los aspectos de su vida personal, social y
académico juegan un papel importante en el aprendizaje. El profesor, el
estudiante, los pares, los profesionales de ayuda y el medio ambiente de la
universidad interactian en el proceso del aprendizaje. Otros autores como
Rivera (1990: 14) también concuerdan con su enfoque educativo; opina que:

"El gran problema de la actividad educativa radica en que su
efectividad depende de Ila congruencia entre un conjunto de

caracteristicas, tales como. el profesor, el método, el ambiente y e/

estudiante. Entre estas caracteristicas se encuentran los propositos

que llevan a cada uno al salon;, sus caracteristicas personales,
preferencias, gustos, trasfondos, estilos, actitudes, etc., las

circunstancias en las que se da el proceso y los estilos de ensefiar y

aprender de cada participante. Los métodos y recursos disponibles

para apoyarlo, el medioambiente donde se da el proceso e infinidad de
otras variables’.

Si existe un balance positivo entre estas variables, la educacion del

individuo logrard su objetivo. Se espera que a lo largo de su vida ésta
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trascienda sembrando las bases que le permita trabajar en su constante
mejoramiento personal, su transformacién y autorealizacion.

Sin embargo, hay que reconocer que las universidades atienden
diferentes clases de estudiantes, desde el tradicional proveniente de una
familia con estudios universitarios y el no tradicional donde esa preparacion
académica no existe; el que tal vez en otros tiempos nunca hubiera sofiado
en hacer una carrera universitaria. Puede ser el primer miembro en su familia
en considerar estudios avanzados, el que Cross (1998) describe como el
menos preparado para enfrentar los retos de una universidad y mas
necesitado de diferentes tipos de experiencias educacionales que seran
relevantes para su vida. Estos jovenes, al igual que los que tienen deficiencias
académicas, carecen de destrezas de estudios, tienen desérdenes mentales o
dificultades familiares, son propensos a tener fracasos académicos, no
cumplir con los requisitos para mantenerse en la universidad y ser candidatos
a convertirse en desertores universitarios. Muchos de estos estudiantes tal
vez hubieran alcanzado sus metas si se les hubiera motivado y ayudado en
sus diferentes momentos de crisis. A éstos se les debe ofrecer apoyo
evitando el que se pierda su talento, su productividad en la sociedad y por

ende el fracaso en las metas y mision de la ensefianza universitaria.
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1.2. Justificacion

A principios del siglo XX el analfabetismo en la isla de Puerto Rico
alcanzaba el 80% vy existia la urgente necesidad de preparar maestros para
las escuelas publicas con el fin de erradicarlo. Por tal motivo, documenta
Rivera (2003), que en 1903 se fundd la Universidad de Puerto Rico con una
facultad de 12 profesores y una matricula de 154 estudiantes; para el afo
1907 se graduaron los primeros alumnos. Estos maestros empezaron a
construir las bases de una sociedad escolarizada que ayudd a Puerto Rico a
salir de la extrema pobreza, el analfabetismo, la desnutricion y el
subdesarrollo.

La Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico le impone,
por mandato de ley, al Departamento de Educacion la funcién basica de
educar a sus ciudadanos. De igual forma establece que en Puerto Rico toda
persona tiene derecho a tener una educacibn que propenda al pleno
desarrollo de su personalidad y al fortalecimiento de los derechos del hombre
y de las libertades fundamentales (Nevares, 1996). Por ende, la Universidad
de Puerto Rico es la institucion principal de educacion superior publica del
pueblo puertorriquefio, creada mediante legislacién del Estado Libre Asociado

de Puerto Rico, con el objetivo de procurar la formacién plena de sus
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estudiantes. De igual forma el Consejo de Educacion Superior (1990: 1)
declara que:

“La Universidad de Puerto Rico, como organo de la educacion
superior, es depositaria de las mas altas aspiraciones del pueblo
puertorriguerio. Le corresponde, pues, participar activamente en la
busqueda y definicion de la verdad; en /la conservacion,
enriqguecimiento y desarrollo de la riqueza intelectual y espiritual
latente en nuestro pueblo, asi como en el estudio de los grandes
problemas que lo aquejan. Una de las tareas mas importantes de
nuestra Universidad es estudiar objetivamente todas las proyecciones
para el desarrollo futuro de nuestro pueblo, a fin de que las decisiones
que democraticamente se tomen sean las mas correctas’.

Es asi que todas sus metas van dirigidas a sustentar la calidad de la
ensefianza, siendo la sexta meta de particular importancia porque presenta la
razon de ser de la Universidad. En la misma declara que se deben crear en el
Recinto las condiciones que permitan elevar el nivel de vida universitaria que
propicie el enriquecimiento intelectual, cultural y el desarrollo integral del
estudiante (Universidad de Puerto Rico, 1989-90). Para lograrlo presenta
objetivos como el fomentar una mayor vinculacion y participacion activa de
los estudiantes en la vida universitaria y brindar servicios académicos de
calidad en las areas de orientacién y ayuda al estudiante para atender sus

necesidades e inquietudes. Presenta diversas estrategias de accion tales

como:
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— Incorporar esfuerzos dirigidos al mejoramiento continuo de la calidad
de los servicios, asi como del personal de todas las unidades
académicas y de prestacion de servicios.

—  Desarrollar un programa amplio de servicios de salud adecuados que
incluya también el aspecto psicolégico y emocional, enfatizando la
prevencién y educacion para atender las necesidades de los diferentes
grupos de la poblacion estudiantil.

— Evaluar y revisar continuamente la calidad de los servicios
académicos y administrativos prestados a los estudiantes (Universidad
de Puerto Rico, 1989-1990).

Para que estas metas se mantengan actualizadas y la universidad
propicie el desarrollo integral de sus estudiantes, Ostolaza (2001: 170) opina
que:

“Se considera necesario que la Universidad haga un esfuerzo
por mejorar los servicios a los estudiantes y que se cultive la
autoestima, la confianza en si mismo, la iniciativa, el liderazgo, la
independencia de criterio y la prudencia en la toma de decisiones,
capacitandolos para hacer juicios éticos, anticipar problemas, percibir
oportunidades y proponer cambios constructivos, proporcionando asi e/
desarrollo integral y equilibrado de la persona’.

Los programas de ayuda al estudiante, en especial el de orientacion y

consejeria, contribuyen a que la educacidn superior alcance sus metas,
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incluyendo el desarrollo pleno del estudiante. Su efectividad se debe medir y
evaluar en términos de su contribucion al logro de las metas académicas de
los estudiantes y de su desarrollo integral. Opina Pérez (1998: 5) que es
importante que el profesional de orientacion y consejeria “no solo conozca la
mision de la universidad a la cual presta sus servicios, sino que también tome
parte activa en la investigacion acerca de la congruencia entre los
ofrecimientos académicos, el bienestar del estudiante y sus logros
acadéemicos” .

Las organizaciones profesionales, que establecen los estandares que
rigen los servicios de orientacion y consejeria, enfatizan los efectos de su
influencia en el desarrollo estudiantil. Recomiendan que para cumplir con esta
mision de los servicios de orientacion, los profesionales de ayuda deben
utilizar estrategias de investigacion, que redunden en beneficios de los
estudiantes y permitan que ésta sea una forma de diagnéstico de
necesidades, para los que se benefician de sus servicios. Por lo tanto, la
investigacion provee la oportunidad para analizar las razones por las que
algunos estudiantes abandonan sus estudios, su necesidad de orientacion y

ayuda en la solucién de sus dificultades. De esta forma se podran establecer
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medidas preventivas y remediales, alcanzar mayor constancia logrando una
vida universitaria mas hospitalaria y atractiva para ellos.
1.3. Planteamiento del Problema Bajo Estudio

En 1943 se fundd el Decanato de Estudiantes de la Universidad de
Puerto Rico del Recinto de Rio Piedras como junta de servicio al estudiante,
encaminado al logro de la misién general de la Universidad. Este decanato,
expone Rivera (2003), tiene la responsabilidad de proveer servicios esenciales
de calidad que propicien el bienestar del estudiante y promuevan la
formacion integral de ciudadanos que contribuyan al desarrollo de la
sociedad. Atiende necesidades académicas, economicas, emocionales, fisicas,
sociales y culturales, con el objetivo de que el estudiante pueda alcanzar sus
metas académicas en un ambiente que propicie su formacién integral. Para
cumplir con esta responsabilidad, el Decanato de Estudiantes cuenta con 23
diferentes programas de servicio directo al estudiantado. Uno de éstos es el
Departamento de Consejeria para el Desarrollo Estudiantil (DCODE) el cual
ofrece servicios de orientacion y consejeria en el area educativa, vocacional,
personal y familiar, de manera que el estudiante pueda alcanzar su 6ptimo
desarrollo como educando y como persona (Rivera, 2003). Ofrece ayuda a

nivel individual, grupal y comunitario. Cuenta con profesionales de la
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conducta humana tales como una psicéloga educativa, diez consejeras y
cuatro trabajadores sociales.

Como Trabajadora Social y Psicologa Organizacional integrante del
Departamento de Consejeria para el Desarrollo Estudiantil, reconozco que la
Universidad de Puerto Rico ha realizado grandes esfuerzos para mejorar la
calidad de su ensefianza y de los servicios que presta a sus estudiantes.
Como profesional de ayuda en esta institucién universitaria, mi labor es
ayudar a los estudiantes a superar sus dificultades de indole académica,
personal, familiar y vocacional. Por mi experiencia profesional, realizando este
servicio, he podido observar que muchos estudiantes no alcanzan sus metas
y abandonan sus estudios a causa de no superar sus dificultades, otros por
adquirir un estatus probatorio al no cumplir con los requisitos académicos,
enfrentandose al riesgo de abandonar sus estudios.

De otra parte, aquellos estudiantes que no cumplen con las normas de
retencion por indice académico o por el nimero de créditos acumulados por
afo en el que estan clasificados, son denominados sin progreso académico.
Para el afio académico 1999-2000, de acuerdo a datos recopilados por la
Oficina del Registrador del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto

Rico, de una matricula de mas de 20,000 estudiantes, 4,325 no obtuvieron el
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progreso académico requerido. En este mismo afio académico, de 6,112
solicitudes de nuevo ingreso al Recinto de Rio Piedras, fueron aceptados
3,817 nuevos estudiantes. En ese afio académico, la cantidad de estudiantes
sin progreso académico, fue mayor al numero de estudiantes admitidos de
nuevo ingreso. Por consiguiente, los hallazgos de este estudio aportaran
alternativas en la busqueda de soluciones a la situacion de la falta de
progreso académico en los estudiantes.

La Universidad de Puerto Rico podra identificar las dificultades que
impiden el logro de las metas académicas de sus estudiantes sin progreso
académico. Ademas tendra la oportunidad de ponderar y evaluar la eficacia
de otros ofrecimientos alternos de ayuda al estudiante, para prevenir su
fracaso académico.

1.4. Objetivos

Los objetivos que persigue esta investigacion son:

— Realizar un perfil sociodemogréfico de los estudiantes del Recinto de

Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico que no obtuvieron

progreso académico durante el afio académico de Agosto 1999 a Mayo

2000, explorar sus metas al iniciar estudios universitarios, al
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encontrarse en estatus probatorio y las causas por las cuales no
obtuvieron el progreso académico esperado.

Disefiar un Modelo de Apoyo Psicosocial como método preventivo para
evitar el fracaso académico de los estudiantes universitarios de primer
afno.

Implantar este Modelo de Apoyo Psicosocial, con el objetivo de evitar
su fracaso académico, a un grupo de 20 estudiantes de nuevo ingreso
de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras que cursa
estudios durante el primer semestre académico de agosto 2002 a
mayo 2003.

Evaluar la eficacia de este Modelo de Apoyo Psicosocial en base a los
resultados del progreso académico obtenido de estos estudiantes
comparandolo con otro grupo control de 20 estudiantes de nuevo
ingreso con caracteristicas similares. Se compararan estos dos grupos
en tres tiempos: al finalizar el primer semestre académico donde
participaran en la implantacion del Modelo de Apoyo Psicosocial, al
finalizar el segundo semestre donde completaran su primer afio de
estudios universitarios y al finalizar el tercer semestre de su segundo

ano de estudios universitarios.
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1.5. Preguntas de Investigacion
— ¢Existe alguna diferencia entre el grupo control y el grupo sometido al
programa de intervencion de apoyo psicosocial en la variable de indice
académico?
— ¢Existe alguna diferencia entre el grupo control y el grupo sometido al
programa de intervencion de apoyo psicosocial en la variable de bajas
de cursos radicadas?
— ¢Existe alguna diferencia entre el grupo control y el grupo sometido al
programa de intervencion de apoyo psicosocial en la variable de
progreso académico?
— ¢Existe alguna diferencia entre el grupo control y el grupo sometido al
programa de intervencion de apoyo psicosocial en la variable de
abandono de la Universidad en el segundo, tercero y cuarto semestre
de estudios universitarios?
1.6. Definiciones Operacionales
Apoyo psicosocial:

El apoyo ofrecido a los 20 estudiantes de nuevo ingreso, participantes
en esta investigacion, los cuales recibiran durante su primer semestre de

estudios universitarios los siguientes tipos de apoyos: académico, de
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orientacion y consejeria, familiar, de pares, econdémico y sociocultural. El
apoyo psicosocial busca propiciar el logro académico y exponerlos a factores
gue promuevan el desarrollo de resiliencia. Estos apoyos seran definidos por
separado en la presentacion del Modelo de Apoyo Psicosocial que se realizara
en la segunda fase de esta investigacion.

Bajas de cursos radicadas:

Abandono de cursos matriculados mediante la autorizacién de la
Universidad de Puerto Rico. Estos se reflejaran en el expediente del
estudiante con una calificacion de “W”, la cual no es computable para la
determinacion de su indice académico.

Calificaciones:

De acuerdo con las reglas generales sobre cursos y matriculas del
Catalogo 1994 - 1997 de la Universidad de Puerto Rico, Recinto
de Rio Piedras las calificaciones son las siguientes:

“A - Sobresaliente, B - Bueno, C - Satisfactorio, D - Aprobado,
pero deficiente, F - Fracasado, P - Aprobado, pero no computable para
la determinacion del indice académico, W - Baja autorizada y no
computable para la determinacion del indice académico, F* - Baja sin
autorizacion, FI - [Incompleto, debe completarse antes de la

terminacion del proximo semestre, Rep. - Curso repetido, NG - No
conlleva nota” (Universidad de Puerto Rico, 1994 — 1997: 33).
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Iindice académico:

El aprovechamiento académico de los estudiantes del Recinto de Rio
Piedras de la Universidad de Puerto Rico definido por el indice académico el
cual se obtiene de acuerdo a las calificaciones.

“Se calcula dividiendo el numero total de puntos de honor por e/
numero total de créditos acumulados en las asignaturas en las cuales
el estudiante haya recibido calificacion final, incluyendo las
callficaciones de ‘F' y F* Los puntos de honor resultan del valor
asignado a cada calificacion a saber: A-4, B-3, C-2,D-1, F-0. Se
considera satisfactorio el indice académico de 2.00, a nivel
subgraduado, el cual representa una calificacion ‘C’. Los cursos con
calificacion de D, F o no aprobados podran repetirse sin restriccion... Si
un estudiante repite un curso, solo se contara la calificacion mas alta
para su indice académico...” (Universidad de Puerto Rico, 1994 — 1997
33).

Normas de retencion:

Para un estudiante considerarse con progreso académico satisfactorio
y continuar estudios en la Universidad de Puerto Rico (1994-1997) debera
cumplir con el indice minimo de retencion de acuerdo a sus afios de estudios.

“1. Se considerara deficiente /la labor académica de un estudiante si no
cumple con los requisitos minimos al finalizar cada afio de estudios.

Afio de Estudios Indice Minimo Académico
Primero 1.9
Segundo 2.0
Tercero 2.0
Cuarto 2.0

2. Si el indice académico de un estudiante es menor al minimo
requerido para continuar estudios en el Recinto, se le concedera un
periodo probatorio de un afio y se le prestard la orientacion y
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ayuadas especiales necesarias para mejorar su labor académica a no
mas de doce (12) créditos por semestre.

Para extender el periodo de probatoria el estudiante debe obtener
un promedio de 2.00 durante el arfio de probatoria en un programa
regular de estudios (12 créditos por semestre).

3. Todo estudiante debera estar clasificado en un grado al finalizar su
tercer afio de estudios. Se entiende por tercer ario de estudios la
aprobacion de 89 créditos o recibira una clasificacion condicionada
de la facultad que interese graduarse. Al cabo de un afio debera
lograr una admision formal o sera suspendido administrativamente
por un semestre; de solicitar readmision debera hacerlo al
programa académico del que interesa graduarse o recibird una
clasificacion transitoria por un afio y luego lograr la admision que
corresponaa.

4. Todo estudiante debera aprobar un minimo de cincuenta por ciento
(50%) de los créditos matriculados por afio. De no aprobar el
minimo de créditos requeridos permanecera en probatoria
administrativa por el periodo de un afio. Luego de un afio de
probatoria procedera una suspension administrativa de un afio Si
no cumple con esta disposicion. Esta suspension no se escribira en
el expediente del estudiante.

5. En aquellos casos en que el estudiante finalice sus estudios sin
lograr el indice minimo de retencion requerido, el Recinto de Rio
Piedras se limitara a certificar los afios de estudios y la preparacion
adquirida por el estudiante” (Universidad de Puerto Rico, 1994 —
1997: 34).

Probatoria académica:
El incumplimiento por los estudiantes de las normas de retencién de la
universidad en lo referente a los cursos tomados y/o matriculados y a las

calificaciones obtenidas.
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Progreso académico:

El cumplimiento por los estudiantes de las normas de retencién en una
institucion universitaria.
Resiliencia:

El conjunto de fortalezas internas que desarrolla el individuo, a través
del tiempo, como parte de un sistema de proteccion, donde median los
atributos del individuo y los apoyos externos, los cuales lo capacitan para
crecer y responder exitosamente a la exposicion de obstaculos y dificultades
simples o severas en su medio ambiente y en su vida personal o familiar.

1.7. Aportaciones de esta Investigacion

La realizacion de este estudio puede aportar a la educacion
universitaria y al logro de las metas de sus educandos, especialmente en las
siguientes areas:

— Utilidad metodoldgica. Los instrumentos de medicion utilizados en esta
investigacion (Cuestionarios y Modelo de Apoyo Psicosocial) podran
servir de base para estudiar otras variables que puedan estar
impidiendo el logro de las metas académicas y el desarrollo integral de
estudiantes universitarios y para la elaboracion de otros nuevos

instrumentos de medicion para dichos estudios.
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— Valor técnico. Tomando como base este estudio pueden surgir otras
ideas, hipdtesis o0 recomendaciones de otros investigadores para
futuros estudios en este campo, los cuales podrian generalizar
principios més amplios sobre la eficacia del Apoyo Psicosocial en el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios.

— Implicaciones précticas. Los resultados presentaran otra alternativa
para atender la problematica del fracaso académico y el aumento de la
perseverancia de los estudiantes universitarios para que éstos logren
sus metas académicas.

— Relevancia social. Los funcionarios de la Universidad de Puerto Rico
gue aportan al Comité del Componente de Consejeria en la
reconceptualizacion del nuevo bachillerato, contaran dentro de los
modelos de ayuda considerados, con otra herramienta para ayudar a
los estudiantes en el logro de sus metas académicas. Los 20
estudiantes universitarios que participaran en el proyecto de Apoyo
Psicosocial se beneficiaran del mismo, a la vez que aportardn con su
participacién en los resultados de la investigacion, al igual que los

otros 20 estudiantes del grupo control.
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Capitulo 11. Variables que Afectan el Exito de los Universitarios

Todo estudiante en algun punto de su carrera universitaria necesita
ayuda. Muchos, por diferentes razones, tienen fracasos académicos y no
alcanzan sus metas abandonando sus estudios. Por tal motivo, para
desarrollar actividades y programas de calidad dirigidos a prevenir su fracaso
académico, es pertinente explorar cudles son los diferentes factores que se
interponen en el logro de sus metas académicas.

Hay quienes, opina Whitaker (1996), necesitan informacion para
entender tareas y clases, otros tienen todos los elementos necesarios pero no
saben desarrollar destrezas en algunos aspectos de su desarrollo, otros
tienen la informacion y desarrollan las destrezas pero no tienen acceso a una
retroalimentacion que les ofrezca validez y direccion en aspectos claves de su
desarrollo; en algun punto de su carrera universitaria esas deficiencias
pueden afectar su crecimiento personal y el progreso académico deseado.
Estas necesidades ocurren abruptamente, en forma de crisis o
paulatinamente; no importa la forma en que se manifiesten, requieren algun
tipo de ayuda para evitar el colapso, facilitar su 6ptimo aprovechamiento y

desarrollo. Por tal razon sefiala Santa Rita (1995:9) que:
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“Los programas dirigidos a la retencion de estudiantes para que
sean efectivos, deben incluir estrategias de seleccion, apoyo,
correccion y transformacion. Un programa que se concentre solo en
una de esas estrategias fracasara en ofrecer al estudiante una serie de
técnicas dirigidas a atender sus problemas, los cuales contribuyen al
abandono de sus estudios. Por el contrario, cada una de estas
categorias debe ser incluida por los programas de consejeria del siglo
XX1”,

Estudios realizados por Cabrera, Castafieda y Nora (1993) indican que
hay una combinacién de factores internos y externos que influyen en la
perseverancia de los estudiantes; entre éstos, el compromiso de la institucion
universitaria, del estudiante con su meta, su integracién social, la influencia
de otros factores y actitudes. Sostienen que la constancia en los estudios esta
fuertemente asociada a factores académicos tales como el promedio de
escuela superior y las calificaciones del primer semestre en la universidad.

Gardener y Jewler (1997), basandose en los hallazgos de diferentes
estudios, postulan que los antecedentes académicos, personales, culturales y
sociales son las principales variables que afectan el éxito de los estudiantes.
Por otra parte Tinto (2002:1b) opina que “los estudiantes abandonan los
estudios por diversas razones individuales o de la universidad”. Las razones
individuales, expone, son académicas, de ajuste, indecision, inseguridad, falta

de compromiso, aislamiento y econdémicas.

Li y Killian (1999) encontraron datos parecidos en una investigacion
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con estudiantes que abandonaron los estudios antes de obtener un grado;
sus razones fueron académicas, personales y econémicas. Igualmente Rudra
(2000), al evaluar los resultados de numerosos estudios realizados en este
campo, resume cuatro factores como los més significativos en el éxito o
fracaso de los universitarios; a saber: factores demogréaficos, académicos,
influencias sociales y consideraciones econémicas.

De acuerdo a los hallazgos de estos estudios se considera que gran
parte del éxito o fracaso académico en los universitarios depende de sus:

— Antecedentes académicos.

— Dificultades relacionadas con los estudios.

— Factores familiares y econdmicos.

— Factores socioculturales y su interaccion con el medioambiente.

— Caracteristicas de personalidad, alteraciones emocionales y los

retos y barreras que confrontan.

2.1. Antecedentes Académicos

Las calificaciones de escuela superior y los resultados de los exdmenes
de ingreso son los criterios que la mayoria de las universidades toman en
consideracion para admitir a los estudiantes de nuevo ingreso.

Al investigar estudiantes de nuevo ingreso, Baird (1990) y Mohammdi
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(1996) encontraron que las calificaciones de escuela superior estaban
estrechamente relacionadas con el éxito académico, ya que los que habian
obtenido promedios bajos en escuela superior tendian a abandonar los
estudios. En una investigacion, realizada por Baird con 721 estudiantes de
nuevo ingreso, se encontré que el 63% habian fracasado académicamente
porque no obtuvieron buenas calificaciones y no regresaron a continuar
estudios el segundo semestre; de éstos, el 40% se habian desanimado y ya
no tenian la intenciéon de alcanzar un grado universitario o completar algun
programa de estudios. De igual manera, investigaciones realizadas por Betts
y Morell (1999) encontraron una relacion estadisticamente significatava entre
las calificaciones obtenidas en la escuela superior, los exdmenes de ingreso a
la universidad y los resultados académicos posteriores.

Estudios realizados en el Golden West College (Isonio, 2001) sobre los
estudiantes que se encontraban en estatus probatorio, indicaron que el
historial académico previo, las destrezas en lectura, escritura y de estudios,
son un gran predictor del éxito o fracaso en los estudios. De igual forma en
investigaciones realizadas en Oregon por Wallerit, Stoker y Stoering (1997) se

encontré que alrededor del 40% de los estudiantes de escuela superior no
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cubrian los requisitos basicos para estudios universitarios en matematicas,
lectura y escritura.

En un estudio longitudinal realizado durante diez afios por el
Departamento de Educacion Superior de Estados Unidos (Choy, 2002)
encontré que habia una estrecha relacion entre tomar un curriculo avanzado
de matematicas en escuela superior y cualificar para ingresar a la
universidad. Otro estudio longitudinal, realizado en Estados Unidos por
Alderman (1999) con estudiantes universitarios, encontr6 que el curriculo de
escuela superior era un indicador del éxito universitario, mas que los
resultados de los exdmenes de admision.

Con el propésito de evaluar la relacion entre la perseverancia en los
estudios y la preparacion de la escuela superior, Horn y Kojaku (2001)
realizaron un estudio longitudinal con un grupo de estudiantes universitarios
norteamericanos, después de que éstos llevaban tres afios estudiando.
Encontraron que el 31% habia terminado escuela superior en un curriculo
béasico, el 50% en uno intermedio y el 19% en uno avanzado. La retencion
universitaria de estos sujetos estaba relacionada con el nivel del curriculo de
escuela superior, las calificaciones de su primer semestre en la universidad, la

institucibn que habian seleccionado y la preparacion académica de sus
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padres. El curriculo basico incluia cuatro afios de inglés, tres de matematicas,
tres de ciencias y tres de estudios sociales. El intermedio era similar al basico.
La diferencia era que en los tres afios de ciencias habian tomado cursos de
biologia, quimica y fisica; en los tres de matematicas habian tomado
geometria y algebra; ademas un afio de un idioma extranjero. El curriculo
avanzado consistia en cuatro afios de inglés, tres de un idioma extranjero,
tres de ciencias, donde tomaron cursos de biologia, fisica y quimica. Ademas
cuatro afios de matematicas donde tomaron cursos de precélculo. Los que
habian terminado un nivel avanzado seleccionaron universidades prestigiosas,
de altos requisitos académicos, perseveraban en los estudios y su éxito
académico era mas predecible, aun en los casos en los cuales sus padres no
poseian estudios universitarios o estaban en desventaja socioeconémica. Sin
embargo, un porcentaje alto de los que habian terminado la escuela superior
en el nivel béasico o intermedio, abandonaron sus estudios y otros tendian a
transferirse a universidades menos prestigiosas.

Este fendmeno de relacion entre el éxito en los estudios y
antecedentes académicos se ha encontrado en estudios realizados en Espafia
y Portugal. Garcia (2000) estudi6 dos grupos de estudiantes de una

universidad en Oviedo donde hallé una relacion alta entre las calificaciones de
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escuela superior y de acceso y las calificaciones obtenidas en la universidad.
En Portugal Rego y Sousa (1999) encontraron una estrecha relacién entre el
rendimiento académico de estudiantes universitarios y las calificaciones de
acceso.

Para atender estas deficiencias académicas de los estudiantes de
nuevo ingreso las universidades pueden establecer evaluaciones diagndésticas
en los cursos basicos de manera que aquellos que lo ameriten se beneficien
de cursos remediales o de tutorias. Esto podria evitar el fracaso académico y
el desanimo de muchos.

2.2. Dificultades Relacionadas con los Estudios

Uno de los mayores problemas de los estudiantes de nuevo ingreso es
la dificultad para organizarse desde el primer dia de clase. Sefiala Tinto
(2002:7b) que "el/ primer ario de universidad se debe ver como uno de
desarrollo en el cual los nuevos estudiantes adquieren las destrezas
necesarias para aprender y crecer a través de sus afios universitarios".
Quintana (1995) indica que la mitad o mas de la mitad de los estudiantes que
fracasan, durante el primer y segundo semestre, es por falta de compromiso
con las metas educativas.

El tiempo es el factor méas significativo en la educacion porque el
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crecimiento del individuo ocurre a través del tiempo (Butler, 1996). Al
referirse a los estudiantes Quintana (1995:78) les indica que:
“La actividad del ser humano, como cualquier realidad historica
esta en funcion del tiempo y el espacio en que se encuentra. Podras
tener gran habilidad y competencia en todas las tareas académicas ...
pero solo tu capacidad para controlar y manejar el tiempo te
permitiran alcanzar tu meta profesional con mayor efectividad. E/
tiempo es oro en la empresa y Magna Cum Laude en la universidad’
Un estudio realizado por Whitaker y Slimak (1993) con trescientos
estudiantes de primero a cuarto afio de universidad, con el propoésito de
explorar sus actitudes hacia los logros académicos, la identidad, la relacion
con los padres y la vida social, reflej6 que su mayor preocupaciéon era la
pérdida de tiempo, el no saber organizar adecuadamente el mismo y no
establecer un balance entre la vida social y académica. Esto podria indicar
gue los estudiantes necesitan desarrollar destrezas para trabajar con su
independencia y autocontrol. Se pueden sentir independientes y en control
porque ya estan lejos del hogar pero al tomar sus propias decisiones no las
saben hacer adecuadamente.

Leite y Zurita (2003) realizaron en Argentina un estudio para obtener
la percepcion de los estudiantes universitarios con relacion al éxito y fracaso

académico. Seleccionaron una muestra de 140 estudiantes de diferentes

facultades que cursaban los Ultimos dos afios de estudios bajo la presuncion
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de que éstos tenian una mayor experiencia en la vida universitaria. Los
hallazgos indicaron que el éxito o fracaso depende exclusivamente del mismo
estudiante y de sus destrezas donde pone en juego su capacidad para la
solucion de las diversas situaciones de la vida universitaria. Ademas, que es
el estudiante quien debe adaptarse a los diferentes estilos de los profesores.
De otra parte, los estudiantes sefialaron tres practicas como decisivas para
lograr el éxito en la carrera: el tiempo que se dedica a los estudios, el saber
rendir los exdmenes y saber conseguir el material de estudios determinando
el tiempo como el mas importante. Indicaron que el dedicar tiempo y
continuidad al estudio, asi como la asistencia a las clases, son elementos
trascendentales en el éxito de una carrera. Destacaron la dedicacién y la
constancia en el estudio sefialando que se gradia el constante y no el
inteligente. Reflexionan Leite y Surita (2003:3) que la constancia es:

“Este hacerse cargo de si mismo el cual es vivido como un
proceso personal y casi en ‘soledad’ en el que debe poner en juego su
capacidad para desarrollar practicas, actitudes, vinculos considerados
estratégicos en /la solucion de diversas situaciones de la vida
academica’.

Lassibille y Navarro (1990) realizaron un estudio sobre el manejo del

tiempo de los universitarios y encontraron que los de primer afio tienen

menos probabilidades de aprobar y adquieren peores calificaciones que los de
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cuarto afio, pero si éstos le dedicaban mas tiempo a los estudios sus
calificaciones mejoraban y tenian mayores probabilidades de aprobar. Turner
(1999) basado en sus propias experiencias como catedratico universitario,
opina que los estudiantes cada dia llegan menos preparados a clase y con
menos deseos de participar, lo cual es crucial en el aprendizaje; otros a pesar
de que han leido el material no desean hablar, otros no leen el material y
otros ni siquiera asisten al curso. Encontrd que en un curso de humanidades
con cuarenta estudiantes, solamente 4 6 5 participaban, pero luego éstos se
resentian al sentir la presion de hacerlo, porque el resto permanecia en
silencio o no asistia. Su analisis lo llevé a concluir que los estudiantes no
estaban conscientes de sus demandas académicas, desconocian la naturaleza
del trabajo, las ganancias personales que obtendrian y el por qué debian
invertir tiempo estudiando. Elaboré informacion sobre sus expectativas y las
de los estudiantes porque se resistia a aceptar las excusas que le ofrecian
como falta de ajuste a la universidad, problemas familiares o personales,
presiones de trabajo y otros factores externos. Implanté una metodologia
donde dirigi6 la responsabilidad del estudiante, como a la de cualquier otro
ciudadano en la sociedad, con un enfoque de pertenencia. Incluia derechos,

responsabilidades, roles, premiaciones, reglas, rutina y rigurosidad. Su
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objetivo consistié en dirigirlos a desarrollar el gusto, la perseverancia en los
estudios y el sentido de pertenencia en la universidad. Formd subgrupos de
tres estudiantes donde les asigné roles asegurandose que todos tuvieran la
necesidad de hablar, sus ideas fueran escuchadas y desarrollaran el habito de
pensar y analizar. Requeria que todos obtuvieran el libro de texto, lo leyeran,
asistieran al curso, cumplieran con las fechas limites de proyectos e hicieran
arreglos cuando se ausentaban o no cumplian. Como resultado la asistencia
mejord un 90%, aumentd el tiempo dedicado a estudiar y todos completaron
el curso con buenos promedios. Aqui el rol del profesor fue un factor
primordial en despertar en los estudiantes la motivacion, el gusto y el disfrute
por los estudios.

Otra de las dificultades de los estudiantes es que carecen de las
destrezas de estudio y/o las herramientas que utilizaron en la escuela
superior para aprender no son suficientes para estudios avanzados en la
universidad. Ademas del buen manejo del tiempo, necesitan desarrollar otra
serie de destrezas de estudio que facilitan el proceso de aprendizaje. Todo
estudiante universitario deberia tomar un curso de Destrezas de Estudio que
le capacite para aprender a aprender y a tomar control de su propio

aprendizaje.
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2.3. Factores Familiares

La familia es la agencia socializadora mas importante en el desarrollo
de los seres humanos y por tal razén los patrones de crianza ejercen una
gran influencia en la conducta de los estudiantes. La preparacién académica
de los padres, su situacion econdmica y las relaciones familiares impactan el
éxito o el fracaso de los universitarios.
2.3.1 Preparacion Académica y Factores EconOmicos

La situacion econdmica guarda relacion con el desarrollo académico, el
pensamiento critico, destrezas en la solucibn de problemas, relaciones
interpersonales y la terminacién de una carrera (Astin, 1997). Argumenta
Astin que en sus investigaciones ha encontrado que los estudiantes
procedentes de familias de niveles socioecondmicos altos tienen mas
expectativas sobre sus logros académicos; esto sin importar su habilidad,
preparacion académica u otras caracteristicas. Sin embargo, argumenta
Mohammdi (1996) que los Colegios Regionales, que generalmente ofrecen
carreras universitarias cortas, tienen diferentes razones que interfieren con el
éxito académico, abandono de los estudios, a diferencia de las carreras de

cuatro afios; entre éstos el demografico, aunque el factor econémico de la
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familia prevalece tanto en estudiantes que aspiran a carreras de dos o cuatro
anos.

Un estudio longitudinal realizado por Horn y Kojaku (2001) también
encontré que el factor econdmico de la familia estaba relacionado con la
perseverancia en los estudios. De los estudiantes que habian terminado
escuela superior en el curriculo basico e intermedio, el 25% provenia de
familias con escasos recursos socioecondémicos, un porcentaje alto habia
suspendido los estudios y sus padres no poseian estudios universitarios.
También estudios realizados por Garcia y Sansegundo (2002) en 1997, en la
Universidad Carlos 111 de Madrid, encontraron que las calificaciones de acceso
no solamente guardan relacién con el rendimiento académico sino también
con la situacién socioecondmica del estudiante.

El Centro Nacional de Educacion y Estadisticas de los Estados Unidos
(Choy, 2002) realizé tres estudios longitudinales durante diez afios con el
propésito de explorar la calidad de los estudiantes que ingresan a las
universidades, la perseverancia en los estudios y su trayectoria una vez
finalizaban sus carreras. Entre otros hallazgos “e/ estudio concluyo que los
estudiantes cuyos padres no poseen estudios universitarios estan menos

propensos a concluir una carrera universitaria” (Choy, 2002:29). Encontro
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gue los que terminaban la escuela superior en un nivel basico o intermedio y
sus padres no poseian estudios universitarios tendian a obtener bajas
calificaciones y estaban en desventaja si acudian a la universidad. Estos datos
también fueron corroborados con estudiantes provenientes de escuelas
superiores de alto prestigio. Otro hallazgo revela que la cuarta parte de estos
estudiantes trabajaban a tiempo completo y tres cuartas partes trabajaban a
medio tiempo o recibian algun tipo de ayuda econémica. Ademas, el riesgo
mayor de abandonar los estudios estaba entre los estudiantes que cursaron
escuela superior en el curriculo mediano o basico y trabajaban mientras
estudiaban o que sus padres no poseian estudios universitarios y tenian bajos
ingresos econdémicos.

Un hallazgo positivo del estudio de Choy (2002) fue que los
estudiantes en riesgo de abandonar la universidad o de obtener bajas
calificaciones, una vez se graduaban, las oportunidades de empleo eran
iguales a las de aquellos cuyos padres poseian estudios universitarios. Este
dato también se encontré por Nufiez y Cucearo (1998) en tres estudios
realizados entre 1989 y 1993. Los resultados indicaron que una vez
graduados el salario obtenido era igual entre aquellos estudiantes cuyos

padres poseian estudios universitarios y los que no habian obtenido ningun
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grado universitario. Encontraron que la primera generacion de estudiantes en
acudir a la universidad tiende a obtener bajas calificaciones, perseveran
menos en los estudios, tienen bajos niveles de integracion social, desventaja
en asistencia, perseverancia y logros, con bajos ingresos, son casados, con
dependientes, estudian a medio tiempo, seleccionan la universidad que les
ofrezca ayuda financiera, oportunidad de trabajo y de terminar pronto los
estudios; los que perseveran tienden a valorar més el estatus profesional y
economico.

Esta primera generacion de estudiantes universitarios, que son los mas
propensos a fracasar, deben ser el foco de atencion de las universidades para
dirigir esfuerzos de ayuda. Muchas veces, aungque sus padres tengan la buena
voluntad de apoyarlos, el desconocer el ambiente al que éstos se enfrentan,
les hace dificil entender las tensiones que éstos experimentan.

2.3.2. Las Relaciones Familiares

"El hogar es el refugio donde el joven puede tener la sequridad de que
estara seguro al huir de las agresiones de /la vida” (Zezinho, 1990:56).

La familia es el primer laboratorio donde el individuo empieza a
relacionarse con otros seres humanos y a desarrollar los lazos afectivos

consigo mismo, con sus allegados y con el medio ambiente en el que se
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desempefia. Por otro lado sostiene Puente (1999:283) que "en ocasiones los
estudiantes fracasan no porque carezcan de estrategias cognitivas, Sino
porque carecen de estrategias afectivas de apoyo para desarrollar y mantener
un estado psicologico interno y un ambiente de aprendizaje apropiado”. Un
estudio realizado por Hummel y Steele (1996) encontr6 que los estudiantes
gue reciben apoyo, motivacion y ayuda de sus padres en el logro de sus
metas académicas, no sélo perseveran sino que experimentan un intenso
deseo de sobresalir en los estudios y de superar su nivel de vida.

Los jovenes que mantienen buenas relaciones familiares (Ruther,
1999) estdn propensos a mantenerse en la universidad porque reciben el
apoyo emocional, ayuda en sus dificultades personales y las decisiones acerca
de sus carreras; a diferencia de aquellos que no tienen familia, o si la tienen
no reciben ningan apoyo de ella. Algunos estudiantes al encontrarse lejos de
sus familias, pueden experimentar inseguridad y ansiedad porque las
ataduras familiares son demasiado fuertes y por ignorancia o temor, no
reciben el estimulo de sus padres para separarse de ellos. Ademas, durante el
proceso de esa transicion de salir del seno de su hogar y de su medio
ambiente se ven obligados a hacer muchos ajustes en un periodo de tiempo

corto donde se tienen de ellos unas expectativas académicas altas.
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En la etapa inicial de estudios universitarios, sostienen Whitaker vy
Slimak (1993), hay tres procesos relacionados entre si que interfieren en su
desarrollo y éxito académico los cuales se caracterizan por un individualismo
relativo, un proceso de lealtad y el ciclo de vida familiar. En estos procesos
hay muchas variables que intervienen como la intensidad de la dependencia
entre el estudiante y su familia, la flexibilidad de sus padres, la separacion
geografica y las consideraciones econémicas. En el individualismo relativo
sostienen, la familia considera que la separacion va y viene en forma relativa
manteniendo unos lazos de union y afecto donde el estudiante experimenta
una presion para salir del seno familiar, alcanzar sus suefios y llenar unas
necesidades; pero al mismo tiempo siente la urgencia de estar cerca de la
familia para llenar unas necesidades inmediatas de la misma familia, como
proveerles apoyo emocional para mitigar esa separacion. El proceso de
lealtad se da cuando ocurren unas expectativas de generacién en generacion
y se espera que el hijo siga la tradicion; por ejemplo el padre que se sacrificd
para darle educacion a sus hijos y en recompensa espera que éste atienda
sus necesidades en la ancianidad, o las carreras vocacionales que pasan de
generacion en generacion; como las familias enteras de médicos o de

abogados. Cuando ocurre este fendmeno pueden ocurrir conflictos que
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resultan en bajo rendimiento del estudiante, frustracion y desinterés, ya que
deben estudiar una carrera aunque no estd a tono con sus destrezas,
intereses, habilidades y caracteristicas de personalidad. En el ciclo de la vida
familiar, argumentan Whitaker y Slimak, los cambios son rapidos en los
jovenes y si los padres son flexibles y comprensivos en su necesidad de
autonomia, identidad y separacion, entonces no habra problema; pero si es
una familia rigida y no acepta o comprende los diferentes cambios en el
joven, se forma una reaccion disfuncional donde éste no logra apoyo ni
entendimiento en el proceso de transicion en su etapa de desarrollo.

Estudios realizados sobre las actitudes de los estudiantes
universitarios, sus logros académicos y su relacién familiar reflejan que uno
de los aspectos que mas les preocupa es la presion que reciben de sus
padres al no poder cumplir sus expectativas académicas, no obtener las
calificaciones esperadas y no aceptar su comportamiento social (Whitaker &
Slimak, 1993; Whitaker,1996). Sustenta Inghram (1998) que muchos jévenes
vienen a la universidad con reacciones tensas hacia su familia por aspectos
relacionados a seleccion de carreras, expectativas académicas, valores, sexo,
dinero, divorcios o matrimonios de sus padres.

El maltrato conyugal constituye otra problematica que también afecta
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a los jovenes universitarios. Guenard y Jiménez (1998) realizaron un estudio
en Puerto Rico para analizar el problema de los universitarios victimas de
violencia domeéstica en la relacibn de pareja donde participaron 208
estudiantes de ambos sexos entre las edades de 17 a 25 afios. El 65.7%
expresd que ocurrian discusiones verbales entre sus padres y el 65% que
habian tenido maltrato emocional, el 26.1% maltrato fisico y 6.7% sexual.
Ademés de ofrecer una semana de orientacion a los estudiantes de
nuevo ingreso, ésta debe extenderse también a sus padres de manera que
los integren en esa nueva etapa a la que se enfrentan sus hijos. Esta es una
manera de reconocerlos como la primera red de apoyo a sus hijos en su
nueva empresa académica.
2.4. Factores Socioculturales y la Interaccion con el Medioambiente
El comportamiento y desarrollo de los estudiantes no solo esta
influenciado por las relaciones con sus padres sino también por la cultura en
la que han crecido y en la que se desempefian. Whitaker y Slimak (1993)
sostienen que la presente generacion de estudiantes universitarios, ha sido
altamente influenciada por la television que promueve el no pensar y darlo
todo por sentado sin criticarlo; ha servido de nifiera pasiva y abusiva de los

nifos y jovenes. Indican que hasta que se llega a la edad legal de beber,
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segun datos del Concilio Nacional de Alcoholismo, el individuo ha visto
consumir alcohol en la televisibn 75,000 veces y alrededor de 100,000 el
estudiante promedio que entra a la universidad, ha presenciado o ha sido
testigo pasivo en la television o en la vida real de asesinatos y reacciones
violentas, lo cual los induce directa o indirectamente a hacer lo mismo. Las
universidades no deben entonces sorprenderse de las diferentes formas y
expresiones de violencia en el campus.

Sefiala Elsner (2002) que existen alrededor de 800 millones de jévenes
en el mundo que han nacido y viven ensimismados en la era del video y del
audio; una gran mayoria de éstos no estan comprometidos con el estudio.
Sostiene que los temas de amor, erotismo, angustia y conflicto los distraen
mientras sus padres se preocupan por sus presiones y carreras estresantes.
Los estudiantes modernos, argumenta, viven en los enigmas del aprendizaje
y de como vivir bien. Pero si tuvieran la oportunidad de tener buenas
relaciones interpersonales con sus comparfieros y con sus profesores (Tinto,
2002a) es muy probable que se sentirian apoyados, menos alienados y
aumentarian el interés en sus estudios, con grandes potencialidades de éxito
para mantenerse en la universidad.

Nora y Cabrera (1996) exponen que numerosas investigaciones
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demuestran que las diferentes fuentes de apoyo de la familia, amigos y la
comunidad son bien significativas en la perseverancia en los estudios. Estas
motivan al estudiante en su integracion social y académica al reconocer su
compromiso de obtener una carrera universitaria. Por otra parte, sostiene
Tinto (2002b) que los hallazgos en sus diferentes investigaciones indican que
los estudiantes perseveran en instituciones donde les proveen apoyo
académico, social y personal integrando la eficiencia en los estudios y el
hacerlos sentir miembros valiosos de la institucion. Sostiene que:

“La retencion estudianti/ no solo descansa en el estudiante sino
también en el lugar donde se espera que el estudiante aprenda ... Se
debe distinguir entre los atributos del estudiante que entra a /la
universidad y las caracteristicas del lugar donde les pedimos que
perseveren y se graduen”. Tinto (2002b:1)

En un estudio longitudinal llevado a cabo durante seis afios (Jonhson,
1997) sobre los factores que determinan la desercidn y perseverancia en la
universidad, el hallazgo mayor fue que la caracteristica consistente de los que
perseveraban era que mantenian buenas relaciones con la facultad,
funcionarios de la universidad y otros estudiantes. Ademas la interaccién con
los pares tiene una gran trascendencia en el desarrollo de la personalidad.

Sostiene Martinez (1999:501) que “aunque existe una personalizacion de los

procesos psicologicos, ... estos se motorizan en un encuentro social de
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aprendizaje donde los sujetos se enriquecen y luego construyen su propio
conocimiento” .

En otro estudio realizado por Napoli y Wortman (1997) se encontro
gue los estudiantes que perseveran en sus metas tienen una serie de
atributos personales e interactian en su medioambiente; tienen una
autoimagen positiva, trabajan hacia sus metas de una manera consciente y
organizada y tienen la habilidad para interactuar con miembros de la
comunidad. De hecho, la integracion de los estudiantes con sus comparieros
de cursos y sus profesores en asuntos académicos ayuda a promover y a
reforzar el compromiso de adquirir un grado universitario. Pascarela y
Terenzinni (1998) anaden que la ausencia de interacciones significativas con
miembros de la universidad es la sefial principal de peligro, porque la
integracion debe ir mas alla del salébn de clase para que el estudiante se
sienta integrado. Astin (1996) considera que para lograr esa integracion es
necesaria la participacion del estudiante en conjunto con sus pares y la
facultad en los procesos de estudio y aprendizaje. “Esta puede ser en el salon
de clase, la participacion en otras actividades para completar asignaciones,
trabajos en proyectos o la participacion en actividades de /a institucion” (Wild

& Ebbers, 2002:507).
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También, los estudiantes homosexuales y las lesbianas experimentan
muchas dificultades en la interaccion con los demas debido a las reacciones
de sus padres, las de la sociedad y de sus compafieros de estudio ante sus
orientaciones sexuales. En muchas ocasiones, las actitudes de algunos
funcionarios universitarios son de rechazo, hay incomodidad de parte de sus
compafieros y generalmente como consecuencia se sienten que no ocupan
ningan lugar en la sociedad. Ademas de esto, se unen las dificultades propias
de su edad, de indole personal y familiar; todo esto contribuyendo
negativamente en su rendimiento académico y en el abandono de sus
estudios.

Actualmente existen universidades con grupos de apoyo para estos
estudiantes asi como cursos donde la poblacion estudiantil puede educarse
en torno a las caracteristicas y necesidades de estos estudiantes aprendiendo
a interactuar con ellos sin que sean objeto de rechazo debido a sus
orientaciones sexuales.

2.5. Caracteristicas de Personalidad, Alteraciones Emocionales,

Retos y Barreras

Durante los afios universitarios el estudiante se enfrenta a diferentes

situaciones las cuales se ve forzado a atender, asumir posiciones y tomar
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decisiones. Esto lo hard de acuerdo a sus caracteristicas de personalidad,
experiencias previas, los recursos y fortalezas psicolégicas que posee. En la
forma en que pueda manejar las dificultades, retos, barreras y mantenga su
estabilidad emocional dependera su éxito o fracaso académico.

Para algunos estudiantes universitarios es dificil y trauméatico el dejar
el mundo concreto y protegido del hogar para enfrentarse al mundo abstracto
gue no conocen, que conlleva retos; aunque lo deseen, les produce
inseguridad, depresion y estrés. Este proceso de separacidén e integracion
"buede ser altamente traumatico si el individuo no ha desarrollado una
identidad en su propia cultura de manera que pueda distinguir las diferencias
entre su cultura de origen y la del nuevo mundo al que se enfrenta” (Nora &
Cabrera, 1996:7).

Gold (1995) presenta el método de genograma que permite ayudar en
casos donde los patrones familiares interfieren en el proceso de adaptacion a
la universidad; entran en juego aspectos de la familia de origen con los de la
gran familia universitaria, la separacion del hogar, la busqueda de identidad y
el deseo de éxito. En esta técnica se exponen los vinculos familiares, patrones

de conducta, elementos positivos y negativos heredados y sus ventajas y
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desventajas. Como resultado, en los casos trabajados, logré la perseverancia
en los estudios y el ajuste saludable con este método de intervencion.
2.5.1. Retosy Barreras

El estudiante se enfrenta a tres grandes retos, segun Whitaker y
Slimak (1993). El primero es la necesidad de estar a tono con el desarrollo
esperado para su edad; pues cada periodo conlleva aspectos y destrezas que
deben ser alcanzadas para cumplir con las expectativas de su grupo y de la
sociedad. Sugieren que en la universidad se espera que el estudiante se
exprese y comunique en forma asertiva, maneje sus sentimientos e impulsos
como el coraje, los celos, la amargura; haya establecido su propia identidad
como sus preferencias, sexualidad, intimidad e individualismo; haya
desarrollado su sentido de acercamiento y pertenencia con la familia, las
raices culturales y sus metas ocupacionales e intelectuales. La segunda
categoria de retos la asocian con el desarrollo en los afios de universidad que
conllevan crisis predecibles; éstas surgen cuando las destrezas desarrolladas
para manejar los acontecimientos no funcionan para estabilizarse y mejorar.
Ocurre crisis cuando encuentran rechazo en sus relaciones romanticas,
divorcios, la muerte de los padres, experimentan desérdenes alimentarios,

abuso de drogas, fracasos académicos; todo esto acarrea confusion, alarmay
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profundas heridas. La tercera categoria de retos que formulan, es el llevarlos
a descubrir que los problemas de su familia de origen, como eventos
traumaticos, abuso cronico durante la nifiez, etc., los han llevado a
desarrollar un auto concepto perjudicial para ellos; como consecuencia,
puede resurgir una estructura de personalidad caracterizada por ansiedad,
depresion o conductas disfuncionales.

Por otra parte expone Nieves (1999) que existen barreras que impiden
estudiar efectivamente y las denomina como afectivas, de conducta,
cognitivas y relacionadas con los estudios. Las afectivas, las relaciona con las
sensaciones fisicas de ansiedad. Las de conducta con la desorganizacion en la
distribucion y manejo del tiempo y en posponer las responsabilidades para lo
altimo y las cognitivas con el patron de pensamientos negativos que vienen a
sabotear el aprendizaje efectivo.

Cuando el estudiante estd motivado y tiene una autoestima alta sabra
enfrentarse exitosamente a los retos y barreras y no permitira el desanimo, a
pesar de que al enfrentarse a éstos le pueda causar cierta tension y angustia.
2.5.2 Caracteristicas de Personalidad

La motivacion es el principal mévil para lograr las metas que el

estudiante se propone. Napoli y Wortman (1997) establecen una relacién
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directa entre la autoestima del estudiante, sus metas académicas, Ssu
motivacion y su bienestar psicoldgico.

Por otra parte, Martinez (1999) sefiala que en un estudio realizado con
universitarios venezolanos encontr6 que aquellos que tenian un alto
desempefio académico tenian altas expectativas, mientras que los estudiantes
con bajo desempefio tenian bajas y medianas expectativas frente a su futuro
profesional. Otro estudio realizado en la Universidad de Sevilla, Espafia, con
103 estudiantes de bajo rendimiento académico, demostré que los aspectos
motivacionales y actitudinales poseen un potencial predictor del fracaso
académico igual o mayor que los aspectos intelectuales; demostraron baja
motivacion intrinseca y pobres tendencias a la realizacion personal (Marin,
Infante & Troyano, 2000).

Considera Goleman (1999) que las emociones negativas absorben la
atencion del estudiante obstaculizando cualquier intento de atender, dificultan
la concentracion y el funcionamiento de la capacidad cognitiva. La ansiedad,
afade, entorpece de tal modo el funcionamiento del intelecto que constituye
un predictor casi seguro del fracaso en el desempefio de una tarea compleja

o intelectualmente exigente; por el contrario los estados de animo positivos
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aumentan la capacidad de pensar con flexibilidad y complejidad lo cual facilita
encontrar soluciones a los problemas ya sean intelectuales o interpersonales.
Los estudiantes extremadamente timidos, o que provienen de zonas
rurales o colegios pequefios y han tenido poca exposicion a relacionarse con
grupos grandes, sus destrezas de socializaciébn y comunicacion pueden estar
en desventaja con el resto de sus comparfieros. En ocasiones se les hace
dificil conducirse por el campus, en especial si no estan muy motivados,
poseen autoestima baja, lo cual los induce a experimentar ansiedad y temor
por las muchas limitaciones que tienen y los grandes ajustes que deben
hacer. Estos jovenes pueden desarrollar trastornos de ansiedad social que,
segun O’ Keefe (1997) se caracteriza por el temor a decir algo que pueda ser
humillante o embarazoso; si no es tratado puede causar depresion mayor.
Elabora que el trastorno de ansiedad ocurre de dos formas: la directa, cuando
el estudiante tiene dificultad para enfrentarse a situaciones sociales
especificas y la generalizada, cuando éste experimenta un grado de ansiedad
severa al exponerse a una amplia gama de situaciones sociales las cuales
pueden ser de cosas tan sencillas como una llamada telefénica, comer en

publico o hacer una presentacion frente a un salén de clase.
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El consumo de alcohol en las universidades es otro factor limitante en
el aprendizaje. En un estudio realizado con 120 estudiantes universitarios en
la universidad de Girona, Espafia se encontré que algunos estudiantes para
afrontar la situacion estresante que produce el periodo de exadmenes,
consumian alcohol u otras drogas como estrategia de afrontamiento (Vifias &
Caparros, 2000). Gardener (2000) indica que los estudiantes nuevos son mas
propensos a consumir bebidas alcohdlicas sin ningun control, a tener
dificultades y a abandonar sus estudios. Indica que un estudio realizado en
1996 en la Universidad del Estado de Michigan en Estados Unidos, sefialé que
el 75% de los estudiantes nuevos habian consumido alcohol en la universidad
y las razones expuestas fueron: 69% porque les ayudaba a olvidar, 66%
porque la gente de su edad consumia bebidas alcohdlicas y el 64% porque se
esperaba que ellos lo hicieran. También menciona otro estudio realizado al
afio siguiente en la Universidad de Missouri en Columbia, el cual reflejé que
los estudiantes de primer afio consumian bebidas alcohdlicas sin control lo
cual acarre6 accidentes fatales como muertes dentro del Campus, accidentes
de automoviles y fracaso académico.

Por otra parte, el Centro para la Prevencion del Abuso de Sustancias

Controladas en Estados Unidos reportd que desde 1990 ha aumentado la tasa
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de usuarios entre las féminas universitarias las cuales consumen mas
estimulantes que los varones como crack, cocaina, methanphetamine e
inhalantes (Gardener, 2000). Otro estudio longitudinal realizado durante los
aflos 1992, 1994 y 1996 en la Universidad de Michigan indica que los
estudiantes de primer afio consumen bebidas alcohdlicas sin control, mas que
los estudiantes de otros afos. Kellog (2000) va mas alla cuando indica que
aproximadamente el 85% de los estudiantes universitarios en los Estados
Unidos consumen bebidas alcohdlicas.

Wechester (1996) realizd6 un estudio en 1993 en la nacion
norteamericana donde encontré que el 84% consumia bebidas alcohdlicas
durante su primer afio de universidad; de esos 19% se catalogaban como
bebedores frecuentes y el 44% como bebedores sin control; 33% de las
universidades estudiadas se consideraban como recintos con alto consumo de
alcohol. ElI 86% de los varones bebedores sin control y el 80% de las féminas
bebedoras pertenecian a agrupaciones estudiantiles o fraternidades y se
hospedaban. Los problemas reportados en este estudio a consecuencia del
alcohol fueron: ausentismo, pérdida de memoria, fracaso en los estudios,

abuso sexual, conducir en estado de embriaguez, conductas agresivas



55

indeseadas, avances sexuales indeseados y degradantes, pérdida de suefio,
dafio a la propiedad y soportar y cuidar a compafieros ebrios.

Sostiene Gardener (2000) que para atender este problema del
alcoholismo y de otras sustancias, desde 1972, aproximadamente 2,000
universidades en los Estados Unidos organizaron programas preventivos de
ayuda a los estudiantes de nuevo ingreso. La mayoria empezaron ofreciendo
un curso semestral denominado Universidad 101 con un texto titulado
“Transicién” el cual revisan anualmente. Cubre aspectos de uso y abuso de
drogas, desarrollo de destrezas en autocontrol y toma de decisiones. Ademas
hoy dia existen varios programas auspiciados con fondos del gobierno con los
cuales un porcentaje alto de universidades desarrollan programas preventivos
dirigidos, no solamente a la prevencién del uso del alcohol y otras sustancias,
sino a fortalecer en los jovenes el sentido de responsabilidad y buen manejo

de su libertad.
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2.5.3. Alteraciones Emocionales

La perseverancia en los estudios se logra cuando el estudiante
experimenta que esta logrando su crecimiento personal, social e intelectual y
para esto se requiere el apoyo en su proceso de aprendizaje y en su
desarrollo psicosocial. Esto justifica la necesidad de orientacion, consejeria,
tutoria en su primer afo de estudios, la integracion de los estudiantes con la
facultad y la atencion de sus dificultades académicas, fisicas, mentales y
familiares.

Deekro (2002:280) afirma que “a tension en /los universitarios
mayormente es la consecuencia de una serie de presiones personales,
sociales y académicas”. Por otra parte Tinto (2002b) considera que no soélo el
estudiante es responsable por la perseverancia en sus estudios y su
estabilidad emocional sino también la universidad, por lo que es primordial el
compromiso con el estudiante y el fomentar que éste atienda sus necesidades
y alcance sus aspiraciones; esto requiere un esfuerzo colaborativo entre la
facultad, los administradores y el personal de la institucion.

Hoy mas que nunca, indica Ganello (2002), una cantidad mayor de
estudiantes reune los criterios de diagnostico psiquiatrico en algun punto de

su carrera universitaria y segun estudios realizados puede aproximarse a un
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20% de la poblacion. Este realiz6 un estudio sobre la opinién publica en torno
a las causas de las enfermedades mentales y un 83% lo atribuy6 a factores
ambientales, tension, relaciones familiares y de trabajo, 39% lo atribuyd a
factores hereditarios, 22% a causas organicas, 21% a abuso de sustancias
controladas y 11% a accidentes.

Fernandez y Rusifiol (2003) exponen que el 20% de los estudiantes
presenta de forma transitoria, mayormente relacionado con el estrés ante los
examenes, trastornos de tipo psicosomatico con manifestaciones que afectan
fundamentalmente a los sistemas inmunoldgico, dermatolégico y digestivo.
Ademas, el suicidio es también un peligro constante en las depresiones
severas de los estudiantes al igual que otras enfermedades mentales.
Sostiene Ganello (2002:100) que:

Algunos estudiantes que tienen enfermedades mentales
confrontan diferentes barreras; una de ellas causada por la
enfermedad en si' y la otra, tal vez la mas dificil de superar, la actitud
intolerante de /la sociedad hacia las personas con enfermedades
mentales”.

Goleman (1999) sustenta la necesidad de que los educadores
reconozcan los problemas emocionales de los estudiantes e indica que los

maestros deben saber perfectamente que éstos entorpecen el funcionamiento

del intelecto de sus discipulos. Los que se hallan atrapados por el enojo, la
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ansiedad o la depresion tienen dificultades para aprender y concentrarse
porque no perciben adecuadamente la informacién y en consecuencia no
pueden procesarla correctamente.

Como enfoque de prevencién ante las diferentes dificultades de origen
emocional, recomiendan Fernandez y Rusifiol (2003) la deteccién temprana
de alumnos con predisposicion ansiosa, con problemas concretos de
habilidades de afrontamiento, con deficiencias académicas y con tendencia a
la ansiedad generalizada, para poder ofrecer un servicio de consejeria que los
ayude a resolver estos problemas. Estos aspectos, exponen, se pueden
resolver mediante programas breves de tratamiento psicolégico, mayormente
de modificacibn de conducta, entrenamiento en relajacion y desarrollo de
habilidades de afrontamiento los cuales facilitaran el proceso de aprendizaje,
el rendimiento de los estudiantes, permanencia en los estudios y mejor
estabilidad emocional.

Exponga o no el estudiante sus dificultades, esté o no consciente de
ellas, de todas formas el decano, el profesor, los compafieros de la
residencia, el instructor de laboratorio, tienen que interactuar de una u otra

forma con estos estudiantes. Su conducta, sentimientos y actitudes se
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pueden manifestar en el salén de clase, en una conversacion individual, en un
encuentro social, el bloqueo en un examen o en su interaccién con otros.

Por lo tanto, atender los problemas emocionales de los estudiantes no
debe considerarse fuera de la filosofia general de la universidad. Una
institucién universitaria tiene éxito en la medida en que desarrolle una
atmésfera en la cual los estudiantes aprendan, se sientan apoyados y sus
dificultades sean atendidas. La que ignora esta responsabilidad, o trata los
desérdenes emocionales como aspectos disciplinarios, los discrimina por sus
incapacidades y limita o dificulta las oportunidades de aprendizaje a un gran

segmento de la poblacién estudiantil.
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Capitulo Il Prefil Sociodemografico de los Estudiantes sin
Progreso Académico y las Razones para no Lograrlo

Este capitulo presenta la primera fase de esta investigacion la cual
sustenta las bases para desarrollar posteriormente un modelo de apoyo
psicosocial, el cual sera implantado en una poblacion de estudiantes
universitarios de nuevo ingreso con el objetivo de prevenir su fracaso
académico.
3.1. Escenario y Poblacion

El escenario fue la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras,
la cual esté localizada en el pueblo de Rio Piedras y pertenece al Municipio
de San Juan, Capital de la isla de Puerto Rico.
3.2. Disefnoy Seleccion de la Muestra

Se combind un disefio exploratorio y descriptivo. Los sujetos que
participaron fueron estudiantes del Recinto de Rio Piedras que contaban con
un historial académico de estudios.

Estos sujetos cursaron estudios universitarios en el afio académico de
agosto 1999 a mayo 2000 y durante ese afio no obtuvieron progreso
académico. Sus nombres estaban registrados en la Lista Maestra de la Oficina

del Registrador, la cual contenia los nombres de 4,315 estudiantes que
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durante ese afio no habian obtenido progreso académico y eran considerados
en un estatus probatorio durante el afio académico de agosto 2000 a mayo
2001. Se seleccion6 una muestra de esta poblacion la cual consistié de todos
los sujetos que, durante el primer semestre académico de agosto a diciembre
de 2000, acudieron voluntariamente al Departamento de Consejeria para el
Desarrollo Estudiantil a solicitar ayuda del Comité de Progreso Académico.
Contesto el cuestionario un total de 126 sujetos de los 280 que visitaron el
Departamento y que se invitaron a participar.

3.3. Instrumento de Medicidon

El instrumento de recopilacion de datos consisti6 de un cuestionario
dividido en cuatro partes con un conjunto de preguntas, algunas dicotomicas
y cerradas, y otras de elecciébn multiple donde los sujetos pudieron elegir mas
de una alternativa de una lista de opciones.

La primera parte consté de 18 reactivos donde se recopilaron datos
sociodemograficos y del historial académico del estudiante. La segunda parte
contenia once reactivos en donde los sujetos indicaron mediante marcas de
cotejo sus razones para iniciar estudios universitarios. La tercera parte consto
de ocho reactivos dirigidos a que los sujetos indicaran sus metas inmediatas

haciendo una marca de cotejo en las respuestas que seleccionaran. La cuarta
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parte contenia 19 reactivos dirigidos a que los sujetos indicaran las razones
por las cuales no obtuvieron progreso académico haciendo marcas de cotejo
en las respuestas seleccionadas. El reactivo 19 consistio de una pregunta
abierta donde los sujetos especificaron, en sus propias palabras, la dificultad
mayor que los llevé a no obtener progreso académico.
3.4. Validez y Fiabilidad

El instrumento utilizado para la recopilacion de datos fue
diseflado por la investigadora y aprobado por un panel de expertos
y sometido a la prueba Alpha de Cronbach obteniendo un
coeficiente de 0.89 lo cual demuestra la validez del instrumento ya
que el mismo fue mayor de 0.80. El panel consistié de la Directora
y una Directora Auxiliar, consejeras profesionales del Departamento
de Consejeria para el Desarrollo Estudiantil de la Universidad de
Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras; de un Psicologo Clinico y un
Psicélogo Organizacional catedraticos de la Universidad Central de
Bayamon, Puerto Rico. Todos estos profesionales tienen experiencia

en el campo de la investigacion cientifica.
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3.5. Analisis Estadistico

Los cuestionarios fueron analizados mediante el programa
computadorizado denominado Statistical Package for Social Sciences (SPSS),
(Programa Estadistico para Ciencias Sociales).

Se procedidé a codificar y a transferir los resultados a este
sistema de computos para archivarlos y analizarlos. Los datos se
resumieron en formatos de tablas y gréaficas. Se hicieron analisis
basandose en la frecuencia y distribucion porcentual de las
respuestas.

3.6. Hallazgos

Un total de 126 estudiantes, que representaron el 45% de los 280
estudiantes en estatus de probatoria en el Recinto en el afio académico 2000-
2001, que acudieron durante el primer semestre al Departamento de
Consejeria para el Desarrollo Estudiantil, contesté el cuestionario. Los
resultados estuvieron dirigidos a elaborar un perfil del estudiante de la
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, que no obtuvo progreso

académico.
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Figura 3.1

Distribucién de Edad y Género

Masculino (34.1%b6) Femenino (65.9%6)

Del total de los 126 sujetos, el 34.1% (n=43) correspondid al sexo
masculino y el 65.9% (n=83) al sexo femenino. En el género masculino el
porcentaje mayor (41.9%) tenia 24 afios o mas. En el género femenino el

porcentaje mayor (34.9%) tenia de 22 a 23 afios.
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Tabla 3.1
Estado Civil

f Porcentaje
No respondi6 1 .8%
Casado 17 13.5%
Soltero 103 81.7%
Divorciado 5 4.0%
Total 126 100.0%6

La mayoria de los sujetos eran solteros (81.7%), mientras que el
13.5% sefialé que estaba casado. Un sujeto se abstuvo de indicar su estado

civil al momento de contestar el cuestionario.
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Escuela de Procedencia y Facultad

66

Publica Privada Total

U Porcentaje U Porcentaje f
Adm. Empresas 13 68.4% 6 31.6% 19
Adm. Publica 2 100.0% 0 .0%
Arquitectura 1 100.0% 0 .0%
Ciencias Nat. 6 75.0% 2 25.0%
Ciencias Soc. 18 60.0% 12 40.0% 30
Com. Publica 1 50.0% 1 50.0%
Derecho 0 .0% 0 .0%
Educacion 37 71.2% 15 28.8% 52
Humanidades 9 75.0% 3 25.0% 12
Planificacion 0 .0% 0 .0% 0
Total 87 69.0%0 39 31.0% 126

El 69% de los sujetos (n=87) provenia de la escuela publica y el 31%

(n=39) de la esuela privada. La cantidad mayor (n=52) pertenecia a la

Facultad de Educacion donde el 71.2% (n=37) provenia de escuela publica.
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Figura 3.2

Distribucion por Afos de Estudios Universitarios

7 o més — 6%
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Cantidad de estudiantes

La mayoria de los sujetos (65%) estaban entre el segundo y cuarto
aflo de estudios. Especificamente, el 25.4% estaba en su tercer afio de
estudios. Por otra parte, una cantidad similar (27.8%) indic6 que contaba con

cinco o mas afnos.
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Figura 3.3

Programa que esta Cursando

El 96.8% (n=121) cursaba bachillerato. Sélo el 3.2% pertenecia a

algun programa de maestria.
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Tabla 3.3

Facultad y Grado mas Alto Deseado

No respondié Bachillerato Maestria Doctorado

7 Porcentaje f  Porcentaje f Porcentaje f  Porcentaje
Adm. Empresas 1  5.3% 1 5.3% 13 68.4% 4 21.1%
Adm. Publica 0 .0% 0 .0% 0 .0% 2 100.0%
Arquitectura 0 .0% 0 .0% 1 100.0% 0 .0%
Ciencias Nat. 0 0% 2 25.0% 2 25.0% 4 50.0%
Ciencias Soc. 0 .0% 4 13.3% 13 43.3% 13 43.3%
gggl‘i‘ég'c' 0 0% 0 0% 0 0% 2 100.0%
Derecho 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0%
Educacion 1 1.9% 9 17.3% 19  36.5% 23 44.2%
Humanidades 1 83% 0 .0% 4 33.3% 7 58.3%
Planificacion 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0%
Total 2 2.4% 16 12.7% 52 41.3% 55 43.7%

La mayoria aspiraba efectuar estudios a nivel graduado. El 43.7%
(n=55) deseaba alcanzar un grado doctoral y el 41.3% (n=52) una maestria.
Al considerar la distribucion por Facultad se destaca que en la mayoria,
Educacion (44.2%) y Humanidades (58.3%), el grado mas alto deseado fue
el doctorado. En Administracion de Empresas la mayoria (68.4%) aspiraba a

grado de Maestria.
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Tabla 3.4
Preparacion Académica de los Padres
Padre Madre
f Porcentaje f Porcentaje

Escuela elemental 13 10.3% 13 10.3%
Escuela superior 34 27.0% 34 27.0%
Grado asociado 28 22.2% 34 27.0%
Bachillerato 32 25.4% 31 24.6%
Maestria 7 5.6% 10 7.9%
Doctorado 7 5.6% 4 3.2%

La mayoria de los padres poseian algun grado universitario.
Independientemente del género, el 25% ostentaba bachillerato y el 27%
alcanzo la escuela superior. No se encontraron diferencias mayores entre el

nivel de educacion del padre y de la madre.
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Figura 3.4

Beca para Estudios

No Recibe
Beca
48.0%0

La diferencia entre los que recibian y los que no recibian beca era
minima. El 52% (n=65) recibia beca mientras que el 48.0% (n=60) restante

no recibia.
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Figura 3.5

Trabajo y Estudio

Tiempo
completo
34.3%

Si
trabaja
54.0%

El 54.0% de los sujetos trabajaba; el 65.7% lo hacia a tiempo parcial y

el 34.3% a tiempo completo.
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Tabla 3.5

Trasfondo Académico

Media Méaximo Minimo
Promedio escuela superior 3.30 4.00 2.00
Puntuacion College Board 2769 3500 1030

El indice de ingreso a la universidad (IGS) se establece tomando en
consideracion el promedio de escuela superior y la puntuacion obtenida en el
College Board (examen de admision). Cada parte da un peso de 50% para
dar la puntuacion total del IGS. El indice académico promedio de escuela
superior fue de 3.30, equivalente a la calificacion de B. Por su parte, la

puntuacion promedio de College Board fue 2,769.
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Figura 3.6

Numero de Créditos Aprobados y Promedios Durante
el Afio Académico 1999-2000

Créditos Promedio

Menos de
24
65.1%

Los criterios que se utilizan para determinar el estatus probatorio de
un estudiante son si tiene menos de 24 créditos aprobados durante el afio
académico o un promedio general menor de 2.0. Las respuestas revelan que
el 65.1% (n=82) de los sujetos en probatoria no aprob6é el minimo de
créditos requeridos. Por su parte, solo el 7.9% (n=10) no obtuvo el minimo

de promedio requerido.
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Figura 3.7
Numero de Créditos Matriculados y Aprobados en el Afio Académico

1999 — 2000

No aprobo
todos

43.7% todos
14.3%

Aprobo

La mayoria (43.7%) expresé que el numero de créditos matriculados
superaba a los aprobados. Solamente el 14.3% aprobd todos los créditos en
los que se matriculd. El 36.5% optd por no contestar la pregunta. Es posible
gue tampoco hayan aprobado toda la cantidad de créditos matriculados como

también que no se hayan matriculado en alguno de los semestres.
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Figura 3.8

Razones para Comenzar Estudios Universitarios
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De un total de diez reactivos hubo tres alternativas que reunieron a la
mayoria de los sujetos. Mas del 70% indicaron que las razones que tuvieron
fueron: convertirse en una persona educada y util a la sociedad (91.3%);
alcanzar una profesion que le satisfaga (84.1%) y desarrollar sus talentos y

habilidades (71.4%). Estas razones pueden clasificarse de caracter
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profesional y en cierta medida estdn relacionadas con el desarrollo y
enriquecimiento personal del estudiante. Aproximadamente la mitad de los
estudiantes (47.6%) indicO que interesaba conseguir un empleo remunerado.
Por otra parte, un por ciento considerable de los estudiantes que no
obtuvieron progreso académico, cerca de una cuarta parte (23%), sefalé que

comenzo sus estudios universitarios para complacer a sus padres.
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Figura 3.9

Metas Inmediatas para Salir de Probatoria
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La mayoria plante6 que sus metas inmediatas eran: mejorar sus notas
o calificaciones (77%), obtener su grado universitario (70.6%) y cumplir los
requisitos académicos (53.2%). El obtener el grado puede explicarse dado
gue la mayor parte de los estudiantes encuestados (41.3%) cursaban, o
estaban clasificados en su cuarto, quinto o sexto afio de estudio., lo cual

implica que estaban proximos a graduarse.
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Figura 3.10

Razones para no Obtener Progreso Académico
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Dos de las 17 posibles razones para el fracaso académico agruparon
més de la mitad de los sujetos. Estas fueron dificultades faliliares (53.2%) y

dificultades personales (53.2%).
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Figura 3.11

Dificultades Mayores para no Obtener Progreso Académico

(Pregunta Abierta)
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El 8.7% no contesté esta pregunta. El porcentaje mayor (27.8%)

indicé que la dificultad mayor recay6 en los problemas familiares. El resto de
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los sujetos especificd diferentes areas las cuales se detallan en diferentes
aspectos personales. En esta pregunta abierta surgieron situaciones que no
estaban mencionadas en los diecisiete reactivos de la pregunta cerrada, a
saber: programa de intercambio (1.6%), dificultades con los profesores
(2.4%), embarazo (5.6%) y depresion (10.3%). Al clasificar las quince
respuestas provistas por los sujetos segun la naturaleza de las mismas, se
encontr6 que recaian en dificultades familiares, personales, académicas,
econOmicas, de ajuste a la vida universitaria y socioculturales.
3.7. Analisis, Limitaciones y Recomendaciones

Los hallazgos obtenidos en esta primera fase de investigacion
cumplieron con los objetivos propuestos. Se logré6 obtener un perfil
sociodemografico de la muestra bajo estudio, conocer sus motivaciones para
iniciar estudios universitarios, sus planes inmediatos y las razones por las
cuales no cumplieron con los requisitos académicos de la Universidad; razon
por la cual estaban en un estatus probatorio.

El 65.1% de los sujetos correspondieron al sexo femenino y el 34.1%
al sexo masculino lo cual guarda relacion con los datos obtenidos por el
Senado Académico (2001) quien sefiala que el 69.8% de la poblacién

universitaria del Recinto de Rio Piedras corresponde al sexo femenino.
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La edad de los sujetos fluctuaba entre los 22 a 24 afios o mas, lo que
implica que éstos se encuentraban en la etapa de la temprana adultéz donde
surgen cambios en su conducta y en su desarrollo personal. Opinan Whitaker
y Slimak (1993) que si los padres no comprenden o aceptan en sus hijos los
diferentes cambios, su necesidad de separacién y autonomia, entonces se
forma una reaccion disfuncional generando conflictos en su relacién familiar,
afectando su rendimiento académico, frustracion y desinterés hacia los
estudios. Esto lo confirma el hecho de que el 53.2% de los sujetos indicé
tener dificultades familiares y cerca de una cuarta parte (23.0%) indicé que
comenzd los estudios universitarios para complacer a sus padres. Inghram
(1998) sostiene que muchos jovenes llegan a la universidad con reacciones
tensas hacia sus padres por aspectos relacionados a seleccion de carreras y
expectativas académicas. En esta dinamica los jovenes experimentan
conflictos de lealtad hacia sus padres y frustracién por llevar a cabo una tarea
gue no esta a tono con sus intereses, lo que los inclina al desanimo y al
desinterés por los estudios.

El 81.7% de los sujetos eran solteros, lo que conlleva para muchos, el
gue todavia viven con sus padres y dependen econdmicamente de ellos. En

este periodo, de acuerdo a los postulados de Whitaker y Slimak (1993) el
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estudiante esta experimentando un individualismo relativo, lo que conduce a
reacciones tensas con sus padres por consideraciones econémicas en cuanto
al uso del dinero, sus relaciones sociales, la busqueda de su propia identidad
y la dependencia de su familia. De hecho, el 11.1% de los sujetos sefiald
poca independencia personal, el 13.5% indicé dificultades de ajuste a la
universidad y el 23.0% pérdida de interés en los estudios. Por otra parte el
13.5% de los sujetos estaban casados y el 4.0% divorciados. Esto conlleva
gue tengan que asumir otras tareas y responsabilidades lo cual disminuye el
tiempo que le dedican a sus estudios. He ahi que el 26.2% indicé ausentismo
en las clases del 31.0% poca dedicacién a los estudios.

El 69.0% de los sujetos provenian de escuelas publicas y el 31.0% de
escuelas privadas. En Puerto Rico, los estudiantes que acuden a las escuelas
publicas son los descendientes de familias con escasos recursos econoémicos.
Las familias de altos ingresos se inclinan a enviar a sus hijos a colegios
privados porque existe la conviccion de que éstos ofrecen una educacion mas
solida y los prepara mejor para ingresar a la Universidad. Concuerdan estos
datos con los hallazgos de que el porcentaje mayor sin progreso académico
provenga de escuela publica y de que el 10.3% sefalara tener pobres

destrezas académicas de escuela superior y el 12.7% pocas destrezas
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estudio. Por otra parte, la Universidad de Puerto Rico promueve el
reclutamiento de estudiantes talentosos provenientes de familias de escasos
recursos economicos, por lo que se podria interpretar que esta sea la razon
por la cual la mayoria de esta poblacion estudiada provenga de las escuelas
publicas del pais.

El 52.0% recibia ayuda economica (beca) para estudiar, el 54.0%
trabajaba y de estos el 34.3% lo hacia a tiempo completo. Estos datos
guardan una estrecha relacion con el porcentaje de los que provienen de
escuela publica que se considera son de escasos recursos economicos. En
estudios longitudinales realizados por Cabrera, Castafieda y Nora (1993) se
encontré que el trabajar mientras se estudia esta negativamente asociado
con el éxito académico y la perseverancia en los estudios. También Astin
(1997) establece una relacion entre el desarrollo académico, la perseverancia
en los estudios y la situacion socioeconomica del estudiante. Es claro que las
limitaciones econdmicas de estos sujetos han intervenido en su fracaso
académico, ya que el 38.9% lo atribuyd a problemas econdmicos. Por lo tanto
en la medida que se pueda atender esta necesidad se estarq aportando a

propiciar el éxito académico en esta poblacion.
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El 46.0% de los sujetos cursaban el segundo y tercer afio de estudios,
lo que indica que no obtuvieron progreso académico entre el primero y
segundo afo de universidad. Lassibille y Navarro (1990) encontraron que los
estudiantes universitarios tienen menos probabilidades de aprobar los cursos
en sus primeros afios de estudios y adquieren peores calificaciones a
diferencia de los que llevan mas afios. De igual forma Quintana (1995) sefiala
que la mitad, o mas de la mitad de los estudiantes que fracasan ocurre
durante sus primeros afios de estudios. Tinto (2002b) también considera que
el primer afilo de universidad se debe dirigir a desarrollar en los nuevos
estudiantes las destrezas necesarias para aprender y crecer a lo largo de los
afnos universitarios subsiguientes. Muchos estudiantes experimentan en estos
primeros afios dificultades de diversa indole. EI 53.2% de los sujetos
estudiados indicaron dificultades personales, el 38.9% de salud, el 12.7%
destrezas de estudio, el 13.5% de ajuste a la universidad, el 25.4% poca
concentracion y el 31.0% poca dedicacion a los estudios, entre otras. Estos
hallazgos sustentan la necesidad de prestar mayor atencion, ofrecer apoyo y
ayuda a la poblacién de estudiantes de nuevo ingreso.

El porcentaje mayor de los sujetos (71.2%) pertenecia a la Facultad de

Educacion. Esta es la que forma a los educadores y la que dio origen a la
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fundacién de la Universidad de Puerto Rico la cual es responsable de cumplir
con la mision de educar a sus ciudadanos. Muchos estudiantes ingresan a
ésta Facultad porque tiene el requisito de ingreso mas bajo, a diferencia de
otras como Arquitectura, Ciencias Naturales o Administracion de Empresas,
donde el indice de ingreso es mas alto. Estos estudiantes la utilizan como
trampolin para luego hacer cambios a otra Facultad; para esto deben cumplir
con otros requisitos que les requiere la Facultad donde desean transferirse. Al
no poder cumplir se quedan insatisfechos en una facultad donde no les
interesa estudiar y a falta de motivacion, se afecta su rendimiento académico.
Por tal razén surge la necesidad de que en su primer afio de estudios reciban
orientacion sobre seleccion vocacional, requisitos académicos y expectativas
de la universidad de manera que la seleccion de la carrera esté a tono con su
capacidad, inteligencia, intereses y caracteristicas de personalidad; de esta
forma se evitara el fracaso académico y abandono en los estudios de muchos
estudiantes. El 10.3% de los sujetos indicaron disgusto por la carrera
seleccionada y el 5.6% falta de capacidad e inteligencia.

El 59.0% de los padres y el 63.0% de las madres de los sujetos poseia
estudios universitarios, entre grados asociados, bachilleratos, maestrias y

doctorados. Esta puede ser la razon por la cual sus hijos tuvieran aspiraciones



87

educativas altas. Choy (2002) expone que el interés de los jovenes en
proseguir estudios universitarios esta estrechamente relacionado con el grado
de educacion de los padres. Por otra parte, ese porcentaje de estudiantes
cuyos padres no poseian estudios universitarios (37.7% de los padres y
37.3% de las madres) que corresponden a la primera generacion de los
estudiantes que realizan estudios universitarios, caen dentro de la categoria
de los que Cross (1998) describe como tipicamente menos capacitados,
menos preparados para enfrentarse a los retos de una universidad y mas
necesitados de diferentes tipos de experiencias educativas. Son los que Choy
(2002) indica que estan menos propensos a concluir una carrera universitaria.

El indice académico promedio de escuela superior de esta poblacion
fue de 3.30, equivalente a una calificacion de B. El indice promedio en la
Universidad del 58.5% de esta poblacion fue 2.00 o mas, lo que significa que
los que cayeron en esta categoria cumplen con el requisito minimo de
retencion que es 2.00 o mas. Sin embargo, los resultados indican que el
65.1% de los sujetos en probatoria no aprobé el minimo de créditos
requeridos, el equivalente a 24 créditos por afio académico. Por otra parte, la
mayoria (43.0%) expreso que el nimero de créditos matriculados superaba a

los aprobados.
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Por los resultados se deduce que la mayoria de estos sujetos estaban
en probatoria por no cumplir con la cantidad de créditos, pero si cumplian
con el requisito de indice de retencion. Esta poblacion mantenia un promedio
de retencion de 2.00 o mas; lo que concuerda con sus aspiraciones de
continuar estudios post graduados donde uno de los criterios de elegibilidad
es el promedio de graduacion. Sin embargo, si no logran salir de probatoria y
desarrollar las destrezas para enfrentarse exitosamente a las dificultades que
los llevaron a no obtener el progreso académico, se arriesgan a recibir una
suspension administrativa de la Universidad y abandonar sus estudios
universitarios.

Los hallazgos indican que esta poblacion inicié estudios universitarios
con unos objetivos claros, mantenian el deseo de seguir estudios post
graduados y de no abandonar la Universidad. Esto esta a tono con la filosofia
de la educacion universitaria la cual pretende la formacion integral del
individuo y con lo sefialado por Quintana (1995) de que la Universidad
ensefia a la persona a ser educada y a ser un profesional. Sin embargo,
sorprende el hecho de que solamente el 22.2% deseaba buscar ayuda
profesional. La conducta de estos estudiantes sustenta lo que expone Astin

(1996) de que generalmente los estudiantes que necesitan mas de la
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orientacion y consejeria la utilizan poco, por iniciativa propia y los que la
necesitan mas, porque van mal en los estudios y tienen problemas, tienden a
ser los méas apaticos y los que menos la solicitan. Por tal razén la consejeria
debe ser méas proactiva y no esperar a que el estudiante solicite ayuda, sino
tomar la iniciativa de buscar y atraer a aquellos estudiantes que mas la
necesitan.

Los hallazgos de este estudio, en lo referente a las caracteristicas y
necesidades de los estudiantes, confirman la necesidad de que las actividades
gue se desarrollen para prevenir el fracaso académico de los estudiantes
universitarios, sean dirigidas a los de nuevo ingreso.

Por otra parte, el porcentaje mayor de las problematicas presentadas,
como causales de fracaso académico, recaen en el area familiar, personal,
economico, académico y de ajuste a la vida universitaria. Esto justifica la
necesidad de que en la elaboracién de programas dirigidos a esta poblacién
se tomen en consideracion estas variables. En la medida que estas
situaciones presentadas por los estudiantes sean atendidas, o se provean los
mecanismos para que éstos puedan desarrollar las destrezas para atenderlas
satisfactoriamente, se lograra evitar su fracaso académico y se promovera su

desarrollo integral.
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Limitaciones

Una de las mayores dificultades fue el lograr la participacion de los

encuestados por lo que no se logré obtener una muestra mayor.

El lograr la participacion de la muestra absorbido gran tiempo y

esfuerzo ya que hubo la necesidad de hacer el acercamiento a nivel

individual a cada uno de los sujetos, a base de entrevistas individuales,

para poder lograr la participacién de 126 estudiantes.
Recomendaciones

Dar a conocer los resultados de esta investigacion a los programas de

ayuda al estudiante, de manera que logren desarrollar actividades en

beneficio de esta poblacién a tono con sus necesidades.

Desarrollar investigaciones posteriores con esta poblacion, en

coordinacion con la administracion universitaria, donde se pueda llegar

a una muestra de mayor representacion.

Desarrollar un proyecto piloto dirigido a evitar el fracaso académico de

los estudiantes universitarios.
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Capitulo IV. Apoyo Psicosocial y Resiliencia

“No solo los cientificos sociales sino tambiéen los educadores
estan empezando a entender la necesidad de fomentar un ambiente
que promueva la resiliencia en los jovenes de hoy y los adultos del
manfana ... Se sabe que nuestra sociedad es cada dia mads compleja
con el aumento de grandes problemas como la violencia, el crimen, las
drogas, los cuales se convierten en factores de riesgo para el fracaso
academico de nuestros estudiantes. No se puede permitir una actitud
pesimista ante estos factores, sino buscar el fortalecer a nuestros
Jjovenes para que no sucumban, y que al contrario, crezcan con
mentes entusiastas motivadas a buscar alternativas, a crearse recursos
y fortalezas ante las dificultades y a ser mas resilientes’ (Henderson &
Milstein, 2003:2).
4.1. Apoyo Psicosocial

Los estudiantes que no superan sus adversidades, ademas de estar en
riesgo de fracaso académico, también pueden desarrollar patrones de
conducta que les pueden hacer dafio a si mismo y a otros. Generalmente,
carecen de los recursos personales y del medioambiente que les permita
superar los efectos de sus dificultades. White (2000) sostiene que cuando un
individuo de cualquier edad experimenta adversidad, si cuenta con
caracteristicas individuales, ambientales y factores de apoyo, la dificultad
disminuye. Ademas, Henderson y Milstein (2003) establecen que no

solamente se pueden evitar los fracasos educacionales en los estudiantes, el

perpetuar la pobreza, las psicopatologias cronicas en personas victimas de



92

violencia, abusos o fracasos, sino que en el proceso de levantarse y combatir
esas experiencias negativas, pueden resurgir mas fuertes, perseverantes y
resistentes. También Palmer (2003) opina que muchas investigaciones
demuestran que cuando se ofrece apoyo emocional a los estudiantes, éstos
alcanzan sus objetivos académicos.

Richman, Rosenfeld y Brown (1998) realizaron una investigacion con
525 estudiantes de escuela intermedia y superior en 17 escuelas de Carolina
del Norte y Florida, en Estados Unidos, donde todos eran considerados de
alto riesgo de fracaso académico, debido a que provenian de familias con
bajos ingresos socioecondmicos, un solo jefe de familia y de grupos
minoritarios. Durante el transcurso de la investigacion estos jévenes se
beneficiaron de un programa de apoyo psicosocial integrado por personal de
la escuela, los maestros, la familia, los amigos y el vecindario. Se enfatizo el
proveerles apoyo econdmico, emocional y motivacional. Como resultado
mejoraron su asistencia a clases, su autoconcepto, aumentaron el tiempo
dedicado a los estudios, evitaron involucrarse en problemas y alcanzaron
éxito académico.

Krovetz (1999) argumenta que si un miembro de la familia, la

comunidad o la escuela manifiesta aprecio, ofrece apoyo, valoriza la
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participacidon y expresa altas expectativas en los jovenes, éstos tendran fe en
el futuro y podran superar cualquier adversidad. Por otra parte, Mc Millen
(1999: 462) indica que “los individuos aprenden a valorizar a los demas a
través del beneficio que reciben del apoyo social”.

En Estados Unidos existe un centro dedicado a la investigacion de
estudiantes de alto riesgo (denominado por su siglas en inglés CRESPAR) con
el objetivo de conocer los factores asociados con el riesgo, éxito y fracaso
académico de los estudiantes (Murray, 2000). De los resultados de sus
numerosos estudios, se deduce que un hallazgo comun es el beneficio
obtenido del apoyo psicosocial que se les ofrece a los estudiantes con alto
riesgo de fracaso académico. Se ha encontrado que este apoyo es
beneficioso, no importa los riesgos presentes o los niveles de tension que
experimentan. Entre ellos el apoyo emocional, social, familiar y de pares de
los cuales se deriva el buen desempefio académico. En otra investigacion de
Roderick, Armly, Chiong, Da Costa y Waxman (1998) auspiciada por
CRESPAR, se encontré6 que no obstante los riesgos presentes o niveles de
tensién en el estudiante, cuando hay apoyo emocional, social, familiar y de
pares redunda en el buen desempefio académico de éstos. Concluye ademas

gue tanto el apoyo escolar como el de los padres facilita el progreso
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académico de sus hijos, asi como la relacibn con la escuela. Esta ultima
ofrecié informacion a los padres sobre sus reglamentos, el calendario de
estudios, el progreso académico de sus hijos y donde acudir en caso de
experimentar problemas. Por lo que se concluyd que los padres “agradecen
los programas dirigidos a orientarlos sobre como enfrentar problemas, ayudar
a sus hijos en sus asignaciones, donde obtener ayuda cuando la necesitan y a
entender las labores escolares que éstos realizan” (Roderick, Armly, Chiong,
Da Costa & Waxman, 1998: 29). En otro estudio realizado por este mismo
centro se concluyd (Murray, 2000) que los estudiantes, aunque sean de alto
riesgo, demuestran competencia académica, social y emocional, si sus padres
les ofrecen apoyo social, cuidado, les manifiestan altas expectativas, se
involucran en sus actividades extracurriculares y apoyan a los profesores.

Esto lleva a inferir que la adversidad, no necesariamente conduce a la
disfuncion, sino que también puede dirigir a una serie de consecuencias
positivas, e incluso con el tiempo, una reaccion disfuncional en los inicios,
mejora si el individuo cuenta con diferentes fuentes de apoyo. Henderson y
Milstein (2003) sefialan que un individuo en momentos de adversidad puede
pasar por varias etapas de acuerdo a la manera en que se enfrente; depende

del apoyo que reciba del medioambiente y de sus fortalezas internas. Este
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puede tornarse en una persona completamente disfuncional o readaptarse
con ciertas desventajas después de la crisis. También puede reintegrarse a su
estilo de vida anterior mas fuerte, saludable y mejor preparado para futuros
embates. Si se levanta con grandes fortalezas y con una mejor vision de la
vida, habiéndose beneficiado internamente ante la adversidad, habra logrado
desarrollar la resiliencia.
4.2. La Resiliencia y sus Caracteristicas

Hay un porcentaje alto de nifios y jévenes que han crecido en
circunstancias adversas, con caracteristicas de alto riesgo e inclinados a
desarrollar conductas disociativas, que se convierten en jovenes y adultos
competentes. Estos son los que describen Werner y Smith (1992) como
jovenes resilientes. Afirman, al igual que otros autores como Richardson,
Neiger, Jenson & Kunfer (1990), Masten (2004), Kersting (2004), Higgins
(1994), Grotberg (1996), Vanistendael (1999) y Greene (2002) que la
resiliencia es un proceso de transformacion, crecimiento y mejoria, mediante
la cual se manejan acontecimientos y dificultades estresantes, de tal forma
que el individuo se levanta mas fuerte y exitoso. Coinciden que en este

proceso median las fortalezas internas del individuo y los apoyos externos.
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Una de las principales caracteristicas de la resiliencia, opinan Aldwuen,
Shutton y Lachman (1996) es que con el transcurso del tiempo se amplia y
fortalece como proceso. Es mas que una lista de cualidades que se poseen,
son caracteristicas que varian de persona a persona y pueden aumentar o
disminuir a través del tiempo. Gordon (1996) y Higgins (1994) opinan que la
resiliencia es un proceso que se desarrolla a largo plazo y sus
manifestaciones cambian a medida que la persona se va desarrollando. Esto,
porque las necesidades se tornan mas complejas y necesita contar con
factores diferentes para obtener el estado de resiliencia; razén por la cual
Gordon la considera de naturaleza multifacética.

Ademas, pueden existir factores genéticos que contribuyen a
desarrollar la resiliencia, como la personalidad extrovertida, la disposicién
social y la atraccion fisica (Werner & Smith, 1992). Sin embargo, Bernard
(1991) opina que todos tienen la capacidad para desarrollarla. También
Mc Millen y Fisher (1988), Richardson, Rosenfeld y Brown (1998) sustentan
gue es aplicable a cualquier persona, es un proceso de vida, un crecer y un
mejoramiento constante ante el manejo de la adversidad.

Ruther (1987) hace claro que el desarrollo de la resiliencia es un

mecanismo protector, en vez de factores de proteccion, porque no considera
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ciertas conductas como atributos permanentes en el individuo, sino
respuestas positivas o0 saludables que fortalecen las circunstancias o
situaciones de riesgo en diferentes acontecimientos de la vida. Por otra parte
Lee (1998) considera que la resiliencia se puede alcanzar como respuesta a
situaciones que conllevan riesgo o tension, facilitando ciertos procesos
protectores; a saber: reducir el impacto del riesgo, reducir la cadena negativa
de reacciones que siguen a la exposicion al riesgo, reforzar la autoestima y
autoeficacia a través de los logros y finalmente ofrecer oportunidades que
permitan ganar acceso a recursos, o completar transacciones importantes en
la vida.

Por lo tanto, al analizar el fenédmeno de la resiliencia se deben tomar
en consideracibn dos componentes que intervienen en su proceso de
desarrollo; éstos son los factores de riesgo y de vulnerabilidad en el individuo
y los factores de proteccién que propician su desarrollo.

4.3. Factores de Riesgo y de Vulnerabilidad en el Individuo

Los factores de riesgo son las caracteristicas, potencialmente

negativas, existentes en los diferentes ambientes, las cuales afectan al

individuo dependiendo de sus caracteristicas de personalidad y de su
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contexto social, haciendolos mas o menos vulnerables ante las circunstancias
adversas.

Ugarte (2001: 146) indica que el factor de riesgo es ‘“cualquier
circunstancia o evento de naturaleza biologica, psicologica o social, cuya
presencia o ausencia ofrece la probabilidad de que se presente un problema
determinado en una persona o comunidad” . Por otra parte, exponen Raffo y
Rammsy (2000) que los factores de riesgo son el resultado de la estrecha
interaccion del individuo con el medio ambiente donde ambos estimulos
juegan un rol activo y su respuesta depende de su caracter y su reaccion
Unica ante los componentes sociales y situacionales que lo rodean.

Ademas de los problemas sociales y del medioambiente, Howkins,
Catalano y Miller (1992) sefialan como factores de riesgo la presencia de
problemas en el manejo de la estructura familiar como relaciones tensas con
los hijos, carencia de afecto, historial de alcoholismo, conflictos en la pareja,
disciplina rigida o inconsistente, expectativas no definidas claramente en
relacion a las conductas esperadas y pocas expectativas educacionales.

Sin lugar a duda, entonces se puede inferir que en la vulnerabilidad del
individuo entran en juego las circunstancias adversas a las que se enfrenta,

sus caracteristicas de personalidad y el apoyo que reciba de su medio
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ambiente; de la forma en que conjuge estos elementos saldra airoso o
sucumbira.
4.4. Factores de Proteccion en la Resiliencia

Es importante reconocer que en la resiliencia entran en juego los
factores de proteccidn internos y externos del individuo que lo capacitan para
su desarrollo. Los factores de proteccion son los mecanismos que operan
para mitigar los efectos del riesgo y las fuerzas internas y externas que
contribuyen a que el individuo resista o disminuya los efectos del riesgo,
trayendo como efecto reducir la posibilidad de una conducta disfuncional
(Raffo & Rammsy, 2000). También Werner y Smith (1992) indican que los
factores de proteccién son aquellos aspectos psicolégicos o sociales que
atendan o neutralizan el impacto del riesgo.

Garmezy (1991) elabora que existen tres factores de proteccion que
ayudan a los individuos a sobrepasar las adversidades, estos son: a) los
atributos del individuo como el temperamento, las destrezas cognitivas y la
capacidad intelectual. b) los factores familiares destacando la cohesion, el
afecto, el interés por el bienestar de los otros, y la presencia de un adulto,
gue no necesariamente tiene que ser el padre, quien asuma la

responsabilidad. c) la presencia de alguna fuente de apoyo externo que
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facilite los recursos, como por ejemplo un profesor, sus vecinos, sus padres,
sus pares 0 una institucion como la iglesia o la escuela.
4.4.1. Factores de Proteccion en el Individuo

El temperamento, el caracter, la inteligencia y las destrezas cognitivas
son fuentes de proteccion en el individuo. Ugarte (2001) destaca las
destrezas afectivas y cognitivas como factores de proteccion; entre estas
empatia, motivacién, esperanza, independencia, metas claras y destrezas en
la solucion de problemas. Por otra parte Walsh (1996), Ruther (1987),
Greene (2002) y Raffo & Rammsy (2000) reconocen que los factores
proteccion que promueven la resiliencia son los que valorizan el potencial
interno y externo en cada persona. Entre los factores internos sefalan:
autoestima, optimismo, fe, valores religiosos y un sistema de creencias
afirmativas.

Henderson y Milstein (2003: 9) hacen un recuento de las
caracteristicas mas importantes como factores de proteccién internos que
facilitan y promueven la resiliencia en el individuo:

1. “Ofrecer servicio a otros o a una causa.

2. Desarrollo de destrezas de convivencia, entre ellas la toma de

decisiones, asertividad, control de impulsos y Ssolucion de
problemas.
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N

Desarrollo de destrezas sociales y habilidad para tener relaciones
solidas y duraderas.

Poseer sentido de humor.

Tener autocontrol.

Desarrollo de independencia y autonomia.
Tener una vision clara del futuro.

Ser flexibles.

Tener capacidad e interés por aprender.

10 Desarrollar motivacion intrinseca.

11. Competencia personal, ser ‘bueno en algo’ .
12. Tener sentido de autoconfianza y autovalia’.

© NS OA

Opina Masten (1994) que la naturaleza ha dotado al hombre con
mecanismos protectores poderosos que trascienden las fronteras geograficas,
histdricas, étnicas y sociales los cuales responden a las necesidades basicas
de afecto, sentido de pertenencia, poderio y autorealizacion en la vida.

4.4.2. Factores de Proteccion en la Familia

“La familia, puede ser el sitio donde se encuentra amor, comprension,
apoyo, aun cuando falle todo lo demas, es el lugar donde se pueden refrescar
y recuperar energias para enfrentar con mayor eficacia el mundo exterior”
(Satir, 1998: 26).

Las familias en diferentes periodos de su vida pueden experimentar
grandes tensiones, pero también pueden aprender de esas experiencias y
fortalecerse. Estas promueven a grandes cambios de diversas formas, tales

como: la manera de relacionarse, realizar tareas, y ver la vida. Circunstancias
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como los desastres naturales, enfermedades, ataques terroristas, separacion
por muerte, divorcio y guerras pueden fortalecer o fragmentar la familia.
Formulan Ernery y Forehand (1996: 73-77) que:

“En un divorcio el ingreso de la familia disminuye en vez de
aumentar, los hijos disminuyen el contacto con uno de los padres, la
relacion con la pareja produce tension, los padres se agobian con su
corafe, tristeza y temor y la pelea entre ellos continda y tal vez se
centra mas en los hijos. Estas discrepancias empiezan antes del
divorcio y muchas de ellas se aumentan a medida que pasa el tiempo.
No se debe negar que el divorcio acarrea muchos retos a los nifios ...
pero también la literatura nos sefiala que muchos de estos a pesar de/
dolor aprenden a desempefriarse bien y hacen sus ajustes psicologicos;
en ellos no es el riesgo sino /a resiliencia lo que caracteriza a la mayor
cantidad de nifios cuyos padres estan divorciados”.

Entonces el concepto de resiliencia aplica a las familias lo mismo que a
los individuos. La resiliencia familiar, opina Walsh (1998), tiene que ver con
las caracteristicas, dimensiones y propiedades de las familias que ayudan a
sus miembros a ser resistentes frente al cambio, la adversidad y la
adaptacion que plantean las situaciones de crisis. Segun Ugarte (2001) la
resiliencia familiar debe entenderse como un proceso de interacciones
multiples a través del tiempo que fortalecen el vigor y la energia, tanto en el
ambito familiar como en el individual dentro de contextos ecologicos

particulares de desarrollo. Esta va mas alla de la solucién de problemas

porque abarca la prevencion para enfrentarse a futuros desafios. Sugiere
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Ugarte que incluye orientar a las familias a identificar las caracteristicas que
sostienen su funcionamiento saludable y las capacitan para el éxito porque
"esto le da a la resiliencia familiar una orientacion generadora de salud”
(Ugarte, 2001: 164).

Bernard (1994) comenta que el buen ajuste entre los padres y los
hijos, la confrontacion proactiva de los problemas, los conflictos minimos
entre los padres durante la infancia de sus hijos, la ausencia de divorcio
durante la adolescencia, una buena relacion entre el nifio y su madre y el
mantenimiento de rituales familiares, son algunos de los factores relacionados
con la resiliencia familiar. Lee (1998: 55) afiade que "los padres que
socializan con sus hifos y se esfuerzan en inculcarles valores familiares tienen
la capacidad para fomentar en ellos la resiliencia”.

Sugieren Raffo y Rammsy (2000) que entre los factores protectores
mas importantes en el hogar que promueven la resiliencia se encuentran el
apoyo incondicional de por lo menos una persona significativa, las creencias y
costumbres religiosas que promuevan la unidad familiar y la busqueda de
sentido a la vida a pesar de tiempos dificiles. Gilgun (1991: 98) también
considera como un mecanismo protector de la resiliencia familiar el:

“afecto de al menos uno de los padres, relaciones afectivas
entre los padres, personas dentro o fuera de la familia que motiven o
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faciliten la habilidad del nifio para superarse o fortalecer valores

positivos como la habilidad de expresar sus sentimientos y relacionarse

con otros’.

Ademas, al ser las familias el primer agente de proteccion en el
individuo, también son el principal promotor de la resiliencia en el estudiante.
Wang, Haertel y Walberg (1999) presentan algunos factores en el contexto
de la familia que promueven la resiliencia educativa: satisfacer las
necesidades basicas de comida y techo, fomentar la participacion en la vida
familiar, ser afectivos, tener estructuras claras, altas expectativas
académicas, morales y sociales.

Heavy y Morris (1999) y Beach (1997) enfatizan que el vivir en familia
y en comunidad permite cultivar la espiritualidad, el bienestar mental, fisico y
emocional, fortaleciendo asi la resiliencia. Las creencias acerca de cuan
importante es uno, fortalecen los patrones motivacionales y el autoconcepto
que tiene el individuo de si mismo y de sus habilidades facilitando que
alcance sus metas.

4.4.3. Factores de Proteccion en el Grupo de Pares y la Sociedad

Cuando los jovenes empiezan a separarse de sus padres buscando su
propia identidad, sus pares son mas importantes y la influencia de éstos

puede ser positiva 0 negativa dependiendo de los valores que tengan en
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comun. Sostiene Clark (1991) que el apoyo de los pares tiene un gran
impacto en el desempefio académico de los estudiantes porque, ademas de
buscar su compafia y amistad, éstos pueden tener gran influencia en como
se perciben, la competencia académica y la actitud hacia la escuela. Afiaden
Wang, Haertel y Walberg (1999: 349) que e/ logro del estudiante es el
producto, no solamente de su habilidad cognitiva, sino también de su
Interaccion en el salon de clase, la cultura escolar, los valores y practicas
familiares y el apoyo social de los pares” . También argumentan Ernery y
Forehand (1996) que el aprendizaje entre pares les ensefia que al ser
interdependientes cultivan la responsabilidad y el respeto hacia otros y
facilitan el alcanzar la realizacién personal y social. También argumentan que
la resiliencia en los nifios y jovenes se debe mayormente a la importancia de
los factores socioculturales y no necesariamente a factores individuales. A su
vez sugiere Lee (1998: 53) que "los individuos resilientes exhiben fuertes
competencias sociales en varios escenarios y situaciones en diferentes etapas
a lo largo de su vida'.

Por otra parte, elaboran Wang, Haertel y Walberg (1999) que la
participacién de los estudiantes en actividades educativas y sociales puede

contribuir a alcanzar logros académicos, si éstas son bien estructuradas. Esta
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interaccion, afladen, ayuda a desarrollar actitudes positivas hacia el
aprendizaje y a la motivacion académica la cual beneficia a los que estan en
riesgo de fracaso académico. Lo mismo sucede con las comunidades de
aprendizaje, programas de tutoria de pares, grupos de aprendizaje y
actividades extracurriculares, las cuales les proveen a los jévenes
mecanismos para desarrollar relaciones positivas y fuertes redes de apoyo.
"Las comunidades que unen todos sus recursos para promover valores
sociales saludables y desarrollar en sus residentes el capital humano y
cultural apoyan el desarrollo de la resiliencia” (Wang, Haertel & Walberg,
1999: 354). Esta ayuda y apoyo proveen a los jovenes la oportunidad para
gue desarrollen nuevos intereses y destrezas. Si este apoyo va unido al de los
padres, la escuela y los grupos de pares el sostén es mayor en el manejo de
las diversas necesidades y dificultades.
Ademas Henderson y Milstein (2003: 7) postulan que:

“El ambiente es importante para fortalecer y desarrollar la
resiliencia en el individuo, primero, porque las fortalezas internas con
que cuenta el individuo para ser resiliente ante los retos y factores de
tension es consecuencia del resultado de las condiciones ambientales
que promueven el desarrollo de esas caracteristicas. Sequndo, porque
las condiciones ambientales con que cuenta en los momentos de retos
ayudan al individuo a una mala adaptacion, o una adaptacion

disfuncional, o a una adaptacion homeostatica, o pasar a Sser
resiliente”.
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También argumentan Raffo y Rammsy (2000) que los medios de
comunicacion deben ser un factor esencial en la promocion de la resiliencia.
Sugieren que por cada caso negativo que se publique en la prensa, se
deberia presentar la contraparte porque es la semilla que contrarrestra, alivia
y permite el cambio al fomentar opciones de superacion. La nacion espafiola
presentd al mundo, através de los medios de comunicacion, un ejemplo de
solidaridad y apoyo, al ayudar a las personas afectadas en los sucesos
terroristas del 11 de marzo de 2004. Sin duda, no sélo les ayud6 a mitigar el
dolor, sino que los fortalecio y fue a la vez una leccion para los jovenes. Se
demostré que la solidaridad y la compasion dan fortalezas y no
necesariamente dejan doblegar a los individuos ante circunstancias adversas.
4.5. La Resiliencia: Atributo que Contrarrestra las Dificultades y

Fortalece al Estudiante

La interrogante de por qué muchos nifios que se desarrollan en
ambientes con grandes desventajas se conviertian en jévenes y adultos
exitosos fue lo que motivo el estudio de la resiliencia.

En 1963 Werner y Smith (1982, 1989, 1992) iniciaron un estudio
longitudinal durante mas de 20 afios con el objetivo estudiar los riesgos

biolégicos y psicosociales de 614 nifios de 8 afios y ademas evaluar su
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interaccion entre los factores de proteccion y vulnerabilidad para asi poder
predecir su desarrollo de nifios en jovenes competentes. Todos nacieron en
1955 en la isla de Kawai en Hawai. La mayoria eran descendientes de
japoneses, filipinos y hawaianos. Sus padres emigraron del Sur de Asia a
trabajar en los cultivos de azlcar y la mayoria no habian terminado la escuela
superior ni tenian destrezas especificas en algun oficio. Estos nifios crecian en
hogares en proceso de adaptacion a otra cultura, expuestos a ambientes de
extrema pobreza, familias disfuncionales, con poca educacion y serios
problemas de salud fisica, emocional y alcoholismo. Muchos de ellos, a los 10
afios de edad, habian desarrollado problemas de aprendizaje, de salud
mental y de conducta. Sin embargo, a los 18 afios, uno de cada tres se
habian convertido en jévenes competentes, seguros de si  mismos,
responsables y a la edad de 32 afios, 505 de los 614 nifios estudiados, eran
adultos exitosos en su trabajos, familias, vida social y estables
emocionalmente. Estos se consideraron resilientes. Sefialan Werner y Smith
(1992: 205) que una de las razones fue que " fodos tenian al menos una
persona que los aceptaba incondicionalmente sin importar su temperamento,
atraccion fisica, inteligencia o caracteristicas de personalidad ". Encontraron

gue, ademas del circulo familiar, tenian un maestro preferido como modelo,
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guien no solamente les proveyd destrezas académicas, sino que les manifesté
afecto y confianza. El aprecio de los amigos también fue un factor
determinante en el desarrollo de la resiliencia, ya que mantenian y
desarrollaban amistades solidas. Del grupo de jévenes y adultos resilientes, el
40% tenia destrezas en lectura, metas futuras, algun tipo de estudios
universitarios, la carrera y el trabajo eran sus primeras prioridades, estaban
convencidos de que su vida tenia significado y las cosas en la vida
mejorarian. Los jévenes sin hogar tenian padres sustitutos quienes los
aceptaban incondicionalmente y ademas tenian figuras significativas que les
servian de modelo, existian normas y estructuras claras. La mayoria de los
jovenes resilientes tenian responsabilidades, obtenian algin provecho
econdmico de sus pasatiempos, lo cual les reforzaba su sentido de valia y
utilidad. Estas caracteristicas reportadas por Werner y Smith, por el contrario,
no las encontraron en los jévenes y nifios no resilientes.

Las caracteristicas mas sobresalientes que Werner y Smith (1982,
1989, 1992) encontraron en los sujetos resilientes fueron: inteligencia
promedio, facilidad para desarrollar amistades solidas, destrezas de
comunicacion y de leer y escribir, lazos afectivos y de apoyo incondicional de

sus familias, sus parientes y compafieros, un sistema de creencias que
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guiaban sus vidas, apoyo externo de la escuela, el trabajo y la iglesia,
guienes reconocian sus competencias y esfuerzos. La conexion con adultos y
gente de la comunidad le permitieron al 70% de los jovenes, incluso en las
peores condiciones, el no sucumbir ante las adversidades. En cuanto a que
los jovenes resilientes tenian una inteligencia promedio, también Fergusson y
Lynskey (1996) en un estudio llevado a cabo durante 16 afios con 960 nifios
encontraron que los nifios resilientes tenian una inteligencia més alta que los
no resilientes.

Indican Wang, Haertel y Walberg (1999) que la resiliencia tomo fuerza
en los afios setenta cuando la psicopatologia creci6 como una disciplina
cientifica y se empezaron a estudiar los nifios y jovenes expuestos al divorcio,
la violencia familiar, la pobreza, enfermedades mentales y fisicas y pérdidas
significativas como la de los padres. Se recopil6 evidencia sobre los factores
que les permitian superar esas adversidades y encontraron que, ante las
mismas circunstancias, muchos desarrollaban psicopatologias, pero muchos
otros se convertian en adultos competentes y saludables.

En sus estudios en las escuelas méas pobres de Londres, Ruther (1979,
1984) encontré diferencias en las tasas de delincuencia, perseverancia en los

estudios y conductas disociativas. Las escuelas que fomentaban Ila
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autoestima, daban responsabilidades a sus estudiantes, promovian el éxito
social y académico, disminuian los problemas de conducta. Estas escuelas
compartian en comun ciertas caracteristicas, como el énfasis en la educacion,
altas expectativas, normas claras, altos niveles de participacion estudiantil,
recursos bibliotecarios, trabajo vocacional, arte, musica y actividades
extracurriculares. Ruther concluyé que el desarrollo de la resiliencia fue un
proceso que se desarrolld6 a través de un tiempo determinado donde
influenciaron los atributos de los estudiantes y los factores de apoyo sociales,
culturales y familiares haciendo posible el mantener una vida sana en medio
de lo insano. Igualmente Sagor (1996) cataloga la resiliencia como el
anticuerpo que permite contrarrestar los ataques de la vida y consiste en una
serie de atributos que le proveen al individuo las fortalezas para enfrentarse a
los obstaculos que se le presentan a lo largo de su vida.

A partir de la década de los afios ochenta, indica Bernard (1993), se
desarroll6 un énfasis en las investigaciones en resiliencia, se empezd a
estudiar y ponderar la intervencion en prevencion y en los factores de
proteccion, en vez de los riesgos y las psicopatologias. Como consecuencia,

numerosos estudios han sefalado que el apoyo psicosocial y la presencia de
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una figura significativa, un autoconcepto positivo, mitigan los efectos de
experiencias estresantes.

Bernard (1996) describe un estudio llevado a cabo en Estados Unidos
durante 15 afios por la Fundacién de Investigacion Educacional en un
proyecto preescolar. Encontr6 que los estudiantes, a pesar de venir de
ambientes de alto riesgo, a los 19 afios, el 50% no se habian involucrado en
drogas, delincuencia, embarazos no deseados o fracasos académicos. A estos
jovenes, en la educacion preescolar, se les habia dado participacion en la
toma de decisiones y en la planificacion y desarrollo de actividades.
Posteriormente, se investigaron a la edad de 27 afios y se encontré que no
habian cometido crimenes, tenian altos ingresos econdmicos, gran
compromiso en sus matrimonios, a diferencia de los que no habian
participado en el proceso de toma de decisiones a temprana edad. Indica
Bernard (1996: 111) que "e/ participar en la toma de decisiones en aspectos
de su propia vida y su futuro es una necesidad fundamental en los seres
humanos que va unida a la necesidad de tener control de su vida”.

En un estudio realizado en 1990, con 15 jovenes resilientes de 16 a
19 afios de edad, cuyos padres padecian disturbios emocionales, documenta

Diaz (2002), se encontrdé que estos jévenes se consideraban como recursos
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importantes en la solucién del problema familiar, tenian el deseo de ayudarlos
en la recuperacion, conocian y entendian cdmo manejar la situacion. También
Diaz describe otro estudio que se llevo a cabo en 1997 por afio y medio,
donde se estudiaron las caracteristicas de resiliencia de 2,069 estudiantes en
nueve escuelas en Rochester en Estados Unidos. Estos nifios cursaban de
cuarto a sexto grado y provenian de ambientes de extrema pobreza. Se
encontr6 que tenian una autoestima alta, autocontrol y destrezas en la
solucion de problemas. Estos hallazgos confirman las opiniones de Henderson
y Milstein (2003) que la resiliencia se promueve por la participacion en la
toma de decisiones ante un evento porque se aumenta el compromiso en la
participaciéon de lo que se debe hacer.

Sostiene Bernard (1996) que estudios etnograficos y longitudinales
desarrollados con jovenes de todas las edades, razas y lugares demuestran
consistentemente que estos necesitan un profesor que les aprecie. Ailade que
en uno de los estudios longitudinales, llevado a cabo en una escuela superior
por el Centro de Investigaciones de la Universidad de Stanford se encontrd
que un gran numero de estudiantes desea un profesor que se interese por
ellos, lo que refleja la soledad y la desesperacién de muchos adolescentes.

Bernard (1996) también describe otro estudio longitudinal guiado por
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un profesor de sociologia de un colegio universitario de Baltimore en Estados
Unidos, donde sus estudiantes recopilaron historias de vida de 200 jévenes
varones. Al evaluar el futuro de cada uno, el pronostico fue que ninguno
tendria oportunidades de éxito. Veinticinco afios mas tarde, otro profesor de
sociologia dio seguimiento a este proyecto. Encontré que con excepcion de
20 sujetos que se habian relocalizado o muerto, 75 de los 180 restantes,
habian obtenido logros extraordinarios habiéndose convertido en doctores,
comerciantes y abogados. Al entrevistarlos, indicaron que hubo una maestra
significativa en sus vidas. Al localizar la profesora, ésta explic6 que su formula
para promover el éxito de sus estudiantes fue ofrecerles aprecio y apoyo.
Concluye Bernard (1996: 103) que:
“el aprecio en la escuela lo demostro siendo compasiva con los
estudiantes y viendo en cada uno su potencial. Esto implica que los

maestros y el personal necesitan ser compasivos para poder ver dentro
de /a hostilidad de cada joven las inseguridades que llevan dentro de

777

s/,
Argumenta Bernard que la resiliencia no es una caracteristica o cualidad de
ciertos grupos, sino que se desarrolla como parte de un sistema de
proteccion y es un proceso ordinario que surge de los recursos humanos en el
individuo, los padres, las relaciones y la comunidad. Aflade que "/a resiliencia

no es una herencia genética que solamente algunos superdotados poseen”
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(Bernard, 1996: 99). Sin embargo, aclara que todos los individuos nacen con
capacidad para desarrollar cualidades que permitan ser resilientes como el
exito social, habilidad para resolver problemas, autonomia y expectativas de
un futuro mejor. Establece que la resiliencia es la capacidad humana para
transformarse y cambiar y se alimenta enfocAndose mas en sus fortalezas
gue en las deficiencias, las cuales pueden ser desarrolladas a través de las
buenas relaciones, expectativas altas, apoyo comunitario y fortalezas
individuales.

Al estudiar Lee (1998) en 1995 a 31 jovenes exitosos que habian sido
expuestos en su infancia a abusos sexuales por sus padres, encontré que la
esperanza en un futuro, la autodeterminacion, perseverancia y valores
religiosos fueron los factores que les promovieron el éxito académico
alcanzado. Por otra parte, Gilgun (1991) sostiene que los nifios abusados que
han recibido ayuda y apoyo se han superado y han tenido exitos académicos,
mientras que los que no lo han recibido y no han podido ni siquiera compartir
esa experiencia negativa con alguien, pueden convertirse en adultos
abusadores. Concluye Lee (1998: 53) que “los /individuos resilientes tienen

una fuerte orientacion religiosa que no necesariamente se manifiesta por la
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asistencia frecuente a la iglesia, pero si por un profundo sentido de
espiritualidad” .

Diaz (2000) realizd6 un estudio de casos de cuatro jévenes
puertorriquefios entre las edades de 21 y 29 afos para explorar la resiliencia
y los factores protectores ante la adversidad. Encontr6 que el llanto, la
separacion del agresor, la reflexion, el pensar en el futuro fueron las
estrategias de afrontamiento que utilizaron como mecanismos de proteccion.
Ademas encontr6 que los factores individuales, familiares y sociales
contribuyeron en el proceso de desarrollo de la resiliencia. Entre los factores
individuales el autoconcepto positivo, la espiritualidad, la existencia de
pasatiempos y planes para el futuro. Entre los factores familiares encontro la
presencia de personas significativas y el entendimiento de la situacion de sus
progenitores. En los factores sociales la oportunidad de experiencias
significativas en el contexto escolar. Wang, Haertel y Walberg (1999: 332)
consideran de gran valor las experiencias escolares y exponen que “/a
educacion resiliente se fomenta a traves de intervenciones que desarrollen las
fortalezas del estudiante, establezcan factores de proteccion que disminuyan

el sucumbir ante /la adversidad" .
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Lee (1998) ha tenido la inquietud de por qué los hijos de las madres
solteras de raza negra tienen un mejor desarrollo académico que aquellas
solteras de raza blanca y por qué los de raza negra consumen menos alcohol,
cigarrillos, abusos de drogas y se involucran menos en actividades delictivas
gue los de raza blanca. En sus estudios encontré6 que estos jovenes tenian
respeto por la familia, consideracidon con los mayores, fuerte orientacion
religiosa y académica, amor al trabajo, interés por el bienestar de otros y
gran sentido de responsabilidad. Estos jovenes estaban dispuestos a
aprender de la sabiduria de los mayores, ofrecerles apoyo social y econémico,
daban alta prioridad a satisfacer los deseos de sus padres y otros miembros
de la familia antes que los de sus amigos o pares. Lee encontré que la
autoestima, el autoconcepto, la competencia social de los individuos de raza
negra, en ambientes de riesgo y desventaja, suele ser mas alta que los de
raza blanca en los mismos ambientes. Su mayor competencia social era la
identidad racial; pues los jovenes estaban conscientes de sus barreras
raciales, pero claros en cuanto a su destino. Su fuerza mayor era la crianza
de los hijos y el sentido religioso, los cuales eran inculcados por sus padres y
los grupos de apoyo. Los esposos compartian responsabilidades, los mayores

ayudaban en la crianza de los hijos, al igual que el resto de la familia
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extendida como tios, primos, abuelos, sobrinos, hermanos y allegados de la
familia; el apoyo era igual a los hijos fuera del matrimonio. Afiade Lee que los
estudios consistentemente indicaron que los hijos de madres solteras negras
acudian mas a la universidad, tenian menos ausentismo, menos abusos de
drogas, menos conductas delictivas y antisociales que los hijos de madres
solteras de raza blanca. Por otra parte, las familias resilientes estaban
constituidas por padres que mantenian la autoridad, disciplina, firmeza, eran
carifiosos, les ofrecian apoyo incondicional, supervisaban sus actividades
dentro del hogar y la relacion con sus amigos, los motivaban a asumir
responsabilidades y los involucraban en actividades grupales de servicio
comunitario. Ademas ofrecian apoyo académico a sus hijos el cual consistia
en reunirse con los maestros, conocer las dificultades de sus hijos, apoyarlos
en la solucién de las mismas y supervisar las asignaciones. Indican Wang,
Haertel y Walberg (1999: 333) que: "/a participacion activa de los miembros
de la familia en las experiencias educacionales de sus hijos, aumenta sus
logros, su asistencia, disminuye la desercion escolar, la delincuencia y el
porcentaje de embarazos en adolescentes” .

Diaz (2002) estudio la relacion entre resiliencia, localidad de control y

destrezas de resistencia de 136 jovenes puertorriquefios de 15 a 17 afios de



119

edad que cursaban décimo grado en una escuela privada. De éstos, 64%
eran féminas y 35% eran varones. Encontré que la autoeficacia, la escuela, la
cooperacion y la consistente tendencia a la localidad de control interno
representaban los recursos de proteccion, destrezas de afrontamiento y los
recursos que permitian que manifestaran una conducta adaptativa a pesar de
los estresores en el ambiente. Encontré que los varones empleaban el humor
para dar otro valor y significado a la situacién estresante a manera de
mantener la integridad personal. En las féminas encontr6 que fue el uso del
apoyo social. Las estrategias de resiliencia mas utilizadas por estos jovenes
fueron evitar problemas, busqueda de distracciones, desarrollo de apoyo
social manteniéndose conectados con los demdas para buscar cercania,
comprension, solucionar problemas y expresar afecto.

Un estudio realizado por Gordon (1996) en una ciudad de los Estados
Unidos con 123 hispanos también demostré resultados positivos de
resiliencia. De esta poblacién, 9 eran estudiantes resilientes (6 mujeres y 3
hombres) y 27 no resilientes (19 mujeres y 8 hombres). Todos provenian de
familias de escasos recursos socioecondmicos, con un solo jefe de familia y
con ambientes de mucha tension. Los no resilientes tenian fracasos

académicos a diferencia de los resilientes quienes tenian un promedio
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académico de 2.75 o mas. El resto de los 87 estudiantes no provenian de
familias de bajos recursos socioeconémicos y tampoco tenian factores de
tension. Los resultados indicaron que el autoconcepto y la motivacion
jugaban un papel importante en los estudiantes resilientes. Estos tenian un
alto sentido de pertenencia, fe en sus habilidades y en que podian hacer bien
su trabajo escolar, salir bien en sus examenes, evadian las presiones
negativas de sus pares, se sentian apoyados por sus padres y el
medioambiente. Los jévenes no resilientes, por el contrario, tenian patrones
motivacionales mas vulnerables, confiaban poco en sus habilidades, no se
sentian apoyados por sus padres asi como por la comunidad y se mantenian
en ambientes de riesgo durante periodos de tensién. Gordon encontré que los
jovenes resilientes prestaban mas atencion a sus metas, a sus habilidades
cognitivas, su motivacion era el resultado del autoconcepto, la confianza en
sus habilidades y el apoyo que recibian. La creencia en sus propias
habilidades los mantenia motivados y los llevaba a confiar que podian
manejar los obstaculos y retos que se les presentaban; diferencias que asocia
con los resultados académicos de los estudiantes resilientes. Gordon (1996:
63) cataloga por lo tanto la resiliencia como “/a habilidad de prosperar,

madurar y mejorar las competencias ante los obstaculos o la adversidad”. La
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considera como un fendbmeno multifacético que integra factores ambientales
y personales de apoyo.

En estudios realizados en cuatro colegios de Montana en Estados
Unidos, Ambler (2003) encontré que dos terceras partes de los estudiantes
tenian serias obligaciones con sus familias; lo suficiente para interferir con
sus estudios y tener fracasos académicos. Como consecuencia se desarrolld
en estos colegios un modelo de resiliencia donde se les brindé apoyo el cual
sirvié para alcanzar su éxito académico asi como la eliminacién de la violencia
y las conductas destructivas. Este proyecto consistié en presentarlos ante la
comunidad como miembros responsables, motivarlos a sentirse orgullosos de
sus raices, facilitarles la oportunidad de practicar sus ritos religiosos,
ofrecerles tutorias con personas descendientes de sus propias raices étnicas y
alternativas para resolver sus dificultades; entre estas el cuido de hijos y de
transportacion. Ademas se proveyé a sus padres adiestramientos en liderazgo
y participacion en las actividades educativas, artisticas y deportivas. Indican
Peacock (2003), Strand y Peacock (2003) que el reforzar las costumbres y
tradiciones culturales de estos estudiantes en el proceso de desarrollar
resiliencia los ayudd a superar las dificultades y a desarrollar mejores

relaciones con sus familiares, sus pares, sus profesores y la comunidad. Lee
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(1998: 11) concuerda con estos postulados al expresar que “/os individuos
que exhiben orgullo por su raza o aprecio por sus raices étnicas son mas
resilientes que los que no se identifican con sus grupos de origen, ademas
son académicamente mas competentes”. Esto confirma lo expuesto por
Newman (2003) de que hay diferencias importantes que ayudan a cada
persona a construir resiliencia y lo que afirma Martin (2002) de que no hay
dos caminos iguales que conduzcan a la resiliencia. No cabe duda de que la
resiliencia no surge de cualidades especiales o raras sino de la magia de los
recursos humanos ordinarios (Masten, 2001) y “va mas alla de ensefiarle a la
gente a sentirse bien” (Newman, 2003:26).

Otro estudio realizado por el Instituto de Artes de los Indios
Norteamericanos arrojo, segun documentan Henderson y Milstein (2003), que
el 76% de los estudiantes enfatizaba la espiritualidad en su proceso de
adaptacion y el 35% superaba la tensién hablando con sus lideres religiosos y
consejeros. Este centro desarrolld estrategias de ayuda y apoyo comunitario,
cultural y espiritual los cuales consistieron en reunirlos semanalmente para
ofrecerles apoyo, compartir alimentos, tener la oportunidad de ayudarse
mutuamente y compartir dificultades académicas. Henderson y Milstein

(2003: 7) concluyen que la resiliencia en estos jovenes fue “/a capacidad para
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levantarse y crecer exitosamente ante /a adversidad y desarrollar
competencias socilales, academicas y vocacionales, a pesar de la exposicion a
las tensiones severas o las simples que son inherentes en el mundo de hoy” .
Documentan Henderson y Milstein (2003) que en 1991 en el Distrito
Escolar de Alburquerque de Nuevo Mégjico en Estados Unidos, 20 escuelas
empezaron un proyecto preventivo de tres afios para desarrollar resiliencia en
los estudiantes con el objetivo de propiciar su bienestar, éxito académico y
reducir conductas de riesgo. Al siguiente afio, en 1992, otras 20 escuelas al
enterase de los resultados, se integraron a este proyecto. A principios de
1995 se unieron otras 6 escuelas de tal forma que, para finales de ese afio, el
proyecto culminé con un total de 46 escuelas. Indican Henderson y Milstein
gue los logros fueron tales que en enero de 1996, con el apoyo de fondos del
Centro para el Abuso de Sustancias Controladas de Estados Unidos, se llevo a
cabo una convencion para compartir los hallazgos con otros investigadores de
resiliencia en el pais y con otras escuelas que ya habian desarrollado
programas con estrategias y enfoques en resiliencia. Ademas de las 46
escuelas de Alburquerque, que participaron en el proyecto, asistieron 600
personas interesadas en el tema de la resiliencia. Indican que como

consecuencia otras escuelas han iniciado proyectos similares y numerosos
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investigadores han empezado a interesarse en proyectos y estudios para
estudiar la eficacia de la resiliencia.
4.6. Las Instituciones Educativas y la Resiliencia

Por los hallazgos en las diferentes investigaciones, cada vez mas se
esta considerando la resiliencia entre educadores y estudiantes; ésto como
resultado de la cantidad de estresores a los que se enfrenta diariamente el
individuo. Windfield (1991), Wang y Kovach (1996) argumentan que la
resiliencia es un concepto que no solamente se aplica al individuo y a las
situaciones familiares, sino también dentro de las instituciones educativas que
sirven también al individuo. Krovetz (1999:11) sostiene que:

“Las escuelas que promueven resiliencia en sus estudiantes
deben ser aquellas que se ocupan de los sentimientos y emociones de
sus estudiantes, son las que los conocen bien y ellos se sienten
aceptados, respetados, apoyados y conocen bien su trabajo” .

Brown, Carton y Bernard (2001) definen la educacién resiliente como
el desarrollo de destrezas efectivas en la toma de decisiones en cada
estudiante y la interrelacion con la gente en el contexto de un aprendizaje
saludable y democréatico. Bernard (1996: 110) sefiala que la ‘participacion

activa en la toma de decisiones en la vida diaria del salon de clase ayuda al

autoaprendizafe y a construir responsabilidad; los estudiantes desarrollaran
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motivacion intrinseca para el aprendizaje futuro y el desarrollo de la
resiliencia”.

Henderson y Milstein (2003) sostienen que los principales factores que
promueven la resiliencia educativa son: El desarrollo de un profundo
ambiente de cuidado y afecto hacia los estudiantes donde por lo menos un
adulto los conozca bien y se ocupe de su bienestar; mantener altas y claras
expectativas en éstos ofreciéndoles ademas el apoyo necesario para
alcanzarlas; promover el desarrollo de las destrezas de responsabilidad, la
cooperacion y solucion de conflictos. Lo mismo opinan Wang, Haertel y
Walberg (1999) al considerar que las instituciones educativas que fomentan
la resiliencia entre sus estudiantes son las que:

" ofrecen condiciones de trabajo placenteras a los estudiantes,
los maestros son modelos de conducta y manejan bien los grupos,
tienen altas expectativas de estos, les estimulan con gran aprecio al
desarrollo de la motivacion intrinseca y les asignan labores de
confianza y responsabilidad” (Wang, Haertel & Walberg, 1999: 340).
También indican Wang, Haertel y Walberg (1999) que la educacion

resiliente no es el resultado de un solo acontecimiento precipitante sino de
una interaccion continua entre los atributos del estudiante y los factores

ambientales; entre estos el establecer una relacion estrecha entre los agentes

de apoyo y las caracteristicas del estudiante. La calidad y la cantidad de las
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interacciones entre el profesor y el estudiante contribuyen al desarrollo de
destrezas de aprendizaje, aumentar su autoestima y su sentido de
pertenencia. La resiliencia educativa esta basada en la conviccién de que es
un proceso continuo y lo que se hace todos los dias por los estudiantes hace
la diferencia. Opina Krovetz (1999: 11) que ésta consiste en:

“dedicar el entusiasmo y las capacidades para crear en la
comunidad oportunidades de una participacion significativa, apoyo,
manifestaciones de profundo aprecio y de altas expectativas. Es el
entender que la cultura y las actividades diarias mas importantes en /la
escuela necesitan ser redisefiadas de tal manera que demuestren un
profundo compromiso dirigido a propiciar el desarrollo del potencial de/
estudiante, es la valentia de trabajar para desarrollar estas escuelas”.
Es claro que el profesor y el consejero son factores claves en la

construccion de la resiliencia en los estudiantes porque requiere establecer
cambios, desarrollar habitos y propiciar la creatividad. En esta interaccion,
opina Bernard (1996:112), "se debe promover la reflexion, el pensamiento
critico, el andalisis de los problemas sociales, planificacion del curriculo,
aprendizafe compartido, tutoria de pares y servicios de orientacion ... todas
estas estrategias son las que dirigen a desarrollar la resiliencia”. Por otra

parte sefiala Gordon (1996) que el buen ambiente educativo fomenta el

autoconcepto, la motivacion, el apoyo social, la responsabilidad en el
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aprendizaje activo y la implantacién de normas; factores que ayudan en la
construccion de la resiliencia.

Si los estudiantes se convencen de que son responsables del éxito en
su aprendizaje, trabajaran con mas esfuerzo para sobrepasar sus dificultades,
alcanzar metas realistas y desarrollar expectativas de su propio éxito. Esto es
promover la resiliencia porque no mira solamente cumplir con unos requisitos
académicos sino promover la mision de vida del individuo que conlleva el
éxito en sus experiencias personales y cotidianas que lo conduciran a su
propia autorealizacion.

4.7. Caracteristicas de los Estudiantes Resilientes

Por los hallazgos de numerosas investigaciones en resiliencia, se
pueden sefialar una serie de caracteristicas en las personas resilientes:
competencia social, autocontrol, autonomia, responsabilidad, inteligencia,
destrezas en la solucion de problemas, pensamiento critico, iniciativa,
aspiraciones educativas, propésito en sus vidas, esperanza, optimismo,
perseverancia, espiritualidad, sentido del humor, motivacion y autoestima.

Bernard (1994), Sagor (1996), Luthan (1991), Henderson y Milstein
(2003) consideran la motivacion y la autoestima como los atributos mas

sobresalientes de los estudiantes resilientes. Por otra parte, Brendtro,
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Brokenberg y Brockem (1990) opinan que la autoestima es necesaria para
desarrollar la socializacion, pertenencia, independencia y generosidad.

i“°

Sagor (1996:42) refuerza este postulado cuando expone que: ‘“e/
sentido de pertenencia, competencia, utilidad y optimismo surge de
experiencias auténticas ... estas experiencias, dirigidas a formar estudiantes
resilientes, tienen un impacto positivo en su autoestima’.

Otras de las caracteristicas son que los jovenes resilientes tienen la
capacidad para mantener relaciones positivas, mayores exitos académicos y
emplean mas tiempo en las asignaciones. Cabe destacar que los nifios y
jovenes resilientes son habiles buscando padres sustitutos cuando no tienen
padres o carecen del apoyo de éstos (Krovetz, 1999). Ademas Wang, Haertel
y Walberg (1999) reconocen que éstos tienen altas destrezas verbales,
pensamiento critico, capacidad de reflexion ante sus problemas, de mejorar
su ambiente y aumentar el interés y la motivacion para recibir el apoyo de los
adultos y los pares. Reconocen que en los estudiantes resilientes sobresale el
desarrollo de los procesos cognitivos y metacognitivos los cuales influyen en
el uso de las estrategias de aprendizaje, autonomia, autoevaluacion y el

autoconcepto.

Esto no implica que un mismo individuo posea todas las caracteristicas
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juntas, pero si que la mayoria posee de una u otra forma algunos de estos
atributos. Consideran Wollins y Wollins (1993) que a veces individuos con
caracteristicas resilientes, que provienen de ambientes tensos o de familias
disfuncionales y con poco apoyo, pueden responder de dos formas ante la
adversidad; con conducta negativa o resiliente.

Lo positivo de este fendmeno es que cada individuo construye su
propia resiliencia que trabaje para si y no hay dos caminos iguales que
conduzcan a la misma; se puede desarrollar a cualquier edad, no tiene
fronteras en cuanto a raza, credo, aspectos sociales o culturales. En su
proceso de desarrollo si son imprescindibles las fortalezas internas del
individuo y los factores de proteccion los cuales pueden provenir de la familia,
los pares, los grupos, las instituciones educativas, sociales y religiosas. En el
desarrollo de la resiliencia el individuo se enfrenta a sus retos o dificultades,
simples o severas, sale airoso de éstas y se fortalece; caracteristica principal

gue se asocia con la resiliencia.
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Capitulo V. Modelos de Resiliencia

En las ultimas dos décadas se han presentado numerosos y variados
modelos de resiliencia como alternativas de apoyo y ayuda ante las
circunstancias dificiles a las que se enfrenta el individuo. Todos, de una u otra
manera, integran el desarrollo de las fortalezas internas del individuo con los
apoyos del medio ambiente.

Los modelos Compensatorio Interactivo de Garmezy (1983, 1991),
Inmunizacion de Ruther (1987), Reto de Luthan y Zigler (1988) y Fortalezas
de Wollin y Wollin (1993) son remediativos y buscan levantar el &nimo del
individuo ante la adversidad y fortalecerlo para que pueda enfrentarse
exitosamente ante retos futuros. Singer y Powers (1993) presentan el modelo
de Apoyo Familiar el cual pretende que todos los servicios y apoyos
disponibles para los diferentes miembros de una familia sean integrados en
una misma facilidad. Reconoce que cada uno de sus miembros tiene
fortalezas individuales, las cuales deben aunarse en beneficio de todos sus
integrantes.

Los modelos de: Integracion de Servicios, Ambiental de Aprendizaje
Adaptado y el de Jonhson City de Wang y Kovach (1996) tienen un enfoque

preventivo y estan todos dirigidos a consejeros, maestros, administradores y
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supervisores para implantarse en las escuelas publicas de los Estados Unidos.
Estos ofrecen alternativas de como desarrollar resiliencia en los estudiantes.
La Asociacion Americana de Psicologos también ha presentado dos modelos;
uno denominado Camino a la Resiliencia (Martin 2002, Newman 2003,
Kersting 2003 y Dittman,1992, 2003) y Disminuyendo Riesgos (Smith 2004).
El primero integra un enfoque remedial y preventivo, ya que surgié a raiz de
gue Estados Unidos sufriera los ataques terroristas el 11 de septiembre de
2001. El segundo, estéa dirigido a capacitar los profesionales de ayuda de las
escuelas para que éstos enfatizen en sus estudiantes la prevencion de
enfermedades de transmision sexual y practicas de sexo seguro.

Salich (2002) presenta en Puerto Rico el modelo de Consejeria Grupal
dirigido a un grupo focal de consejeros de escuela intermedia donde les
expone alternativas para capacitar a los estudiantes utilizando los recursos
personales de éstos. Enfatiza la reflexion y la espiritualidad como método
para desarrollar la resiliencia.

Los modelos presentados a continuacion sustentan las bases para el
desarrollo del modelo de Apoyo Psicosocial que corresponde a la segunda

fase de esta investigacion.
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5.1. Desarrollo de Sentimientos Positivos en los Estudiantes

Sagor (1996) argumenta que muchos jovenes con grandes dificultades
en su nifiez, se convierten en adultos productivos, mientras que otros bajo las
mismas circunstancias son retraidos, antisociales y negativos. Sustenta que la
escuela y los padres juegan un rol primordial en desarrollar en estos jévenes
la resiliencia. Postula que los estudiantes que diariamente salen de la escuela
sintiendo que han participado en ciertas experiencias de resiliencia son los
gue viven optimistas acerca de su educacion. La escuela los puede fortalecer
"broveyéndoles un sentido genuino de competencia, pertenencia, utilidad y
optimismo a través de profundas, auténticas y repetidas experiencias
educativas y examinando los resultados de esos esfuerzos” (Sagor, 1996:
43).

Sugiere ciertas estrategias de intervencidén, que si las escuelas las
ponen en préactica, pueden construir resiliencia en sus alumnos. Las mas
significativas, de las cuales se elabora un extracto, son:

— Proveer a los estudiantes experiencias auténticas de éxitos

académicos, las cuales fortalecen su sentido de competencia.

— Demostrarles que son miembros valiosos de la comunidad porque

les da sentido de pertenencia.
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— Motivarlos y ofrecerles la oportunidad de cooperar en la

comunidad; esto les da sentido de utilidad.

— Hacerlos sentir capaces. Esto les refuerza su sentido de poder.

Para construir la resiliencia Sagor (1996) propone ciertas estrategias
para que los profesores las lleven a cabo con el objetivo de explorar si los
estudiantes se sienten académicamente competentes. Una de éstas es
obteniendo informacion directamente de los estudiantes, validandola con sus
padres, los otros profesores y verificando sus calificaciones. Sin embargo,
sustenta que la verdadera evaluacion es observar "s/ se /es ve optimistas, con
sentido de pertenencia, competentes, utiles y sobre todo si expresan que
estan satisfechos y contentos” (Sagor, 1996: 41). Claro, reconoce que podria
haber algun estudiante que no obtenga los logros esperados. Establece la
comparacion de que, a veces, si un tratamiento médico no trabaja para un
paciente en especifico; no significa que el médico es incompetente.
Solamente implica volver a reevaluar y considerar, lo que la mayoria de los
autores en resiliencia recomiendan, el personalizar el enfoque de apoyo y
ayuda de acuerdo a las necesidades especificas del estudiante, sus recursos
personales y los del medio ambiente.

Sagor ilustra por medio de un diagrama los procesos en la



134

construccion de la resiliencia. Partiendo de la condicion prevaleciente en el
individuo, se procede a llevar a cabo ciertas estrategias de intervencion que
traen, como consecuencia, los resultados esperados.

Construyendo Resiliencia

Condicion Prevaleciente Estrategias de intervencion Resultado deseado

Pl Destrezas de aprendizaje 1\
Baja autoestima académica Estudiantes competentes
\ Evaluacion auténtica/

Programa de consejeria
de maestros
Estudiantes que sienten

pertenencia
Estilo de ensefianza \

amigable

Alienados / sin afiliacion <

\/

No esta
en riesgo

\

Necesitados / no sienten Utiles
rechazados

/V Aprendizaje cooperativo \
Sentirse que son \ Estudiantes que se

Aprender a ser servicial

Disciplina a través de
solucién de problemas

Controlado desde afuera X : Curriculo de causa y efecto : ~~ Estudiantes apoderados

Establecimiento de metas

(Figura 2 de Sagor, 1996: 40)
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A tales efectos, Sagor presenta un inventario de practicas que dejan

huellas en los estudiantes y los impactan de forma positiva.

“Practicas de ensefianza organizadas | Refuerzos que dejan huellas
Consecuencias logicas Poder
Dominio de expectativas Competencia
Experiencias de servicio Utilidad
Aprendizaje compartido Utiliadad
Grupo de consultoria de maestros Pertenencia
Evaluaciones auténticas Competencia
Conferencias a los padres Capacitacion
Estilos apropiados de ensefianza Pertenencia
Programa de actividades Pertenencia
Portafolios Competencia”

(Figura 1 de Sagor, 1996: 39)

Sagor integra en su enfoque el apoyo a la familia. Establece que “un
esfuerzo para desarrollar resiliencia en los estudiantes es que sus padres se
beneficien de los recursos” (Sagor, 1996: 40). Recomienda involucrar a los
estudiantes en la preparacion de actividades dirigidas a sus padres, porque
les ayuda a sentir que son fuentes de apoyo y facilitadores. Propone que
después de desarrollar estas actividades se les dé la oportunidad de
compartir sus experiencias, las de sus padres asi como el apoyo que como
consecuencia de los esfuerzos empiezan a recibir de éstos.

Este modelo de Desarrollo de Sentimientos que presenta Sagor (1996)

pretende fortalecer al estudiante con destrezas de desarrollo personal, por lo
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gue conlleva reforzar su autoestima, la toma de decisiones, el
autoconocimiento y la solucion de problemas. El apoyo es el factor primordial
para fortalecerlo y capacitarlo; entre estos el de los maestros, pares, la
familia y la comunidad.

5.2. Comunidad de Aprendizaje

“Necesitamos manifestarle a cada estudiante que estamos para
apoyarlo, demostrarle que su trabajo es importante y reforzarle que tiene el
potencial para realizarlo. " (Krovetz, 1999: 74).

Este modelo presentado por Krovetz (1999) tiene el objetivo de
desarrollar expectativas altas en los estudiantes manifestandoles que son
capaces de utilizar bien sus capacidades y sus talentos en el logro de sus
metas futuras; se basa en el optimismo y la esperanza. Considera que los
ninos y jovenes resilientes tienen ciertos atributos en comuan, que son:
competencia social, destrezas en la solucion de problemas, autonomia,
sentido de pertenencia en sus vidas y en su futuro y habilidad para buscar
padres sustitutos cuando no los tienen; en esto la escuela debe estar
preparada para aceptar esta relacion. Propone que la administracion de la
escuela, al igual que los maestros, pueden promover el desarrollo de estas

caracteristicas en sus estudiantes asignandoles roles de responsabilidad y



137

encaminando su cultura, curriculo, ensefianza y evaluaciones hacia el logro

de estos atributos.

Argumenta que una escuela, cuya filosofia esta orientada hacia las

altas expectativas de los estudiantes y que ofrezca el debido apoyo para que

éstos las alcancen, debe reunir ciertas caracteristicas; entre éstas se

sintetizan las que se consideran de mayor relevancia:

El apoyo de la comunidad al aprendizaje proveyendo las
instalaciones fisicas adecuadas, en cuanto a espacio Yy
mantenimiento y los debidos adiestramientos al personal, dirigidos
a ofrecer apoyo en el aprendizaje.

Los estudiantes, padres y maestros conocen Yy dialogan
abiertamente sobre el compromiso de la administracion hacia el
aprendizaje, sus altas expectativas y las formas de alcanzarlas.

La escuela valoriza y aprecia el apoyo de los padres a los
estudiantes  capacitdndolos  mediante talleres, facilidades
bibliotecarias y disponibilidad de servicios sociales.

La escuela mantiene sus politicas, objetivos y procedimientos
administrativos claros y razonables; los presenta de forma positiva,

se asegura que los conozcan y los mantiene accesibles para todos.
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El trabajo que los estudiantes realizan en la escuela se divulga para
gue todos lo puedan apreciar en la comunidad escolar.

Se provee para que, tanto los estudiantes como los adultos,
disfruten de la compafia mutua y para que todo el personal del
plantel asuma responsabilidad colectiva por el aprendizaje de todos
los estudiantes.

La comunidad educativa, incluyendo los estudiantes, los padres,
maestros y educadores veran a los estudiantes como
solucionadores de problemas y no como problemas que deben
resolver. Se toman riesgos con y por los estudiantes, en vez de

etiquetarlos como riesgos.

Por otra parte, Krovetz (1999: 119) sustenta que para “crear una

comunidad escolar de aprendizaje con este enfoque de resiliencia se requiere

Vision, capacidad, motivacion, recursos y plan de accion, si falta algo el plan

no seria implantado exitosamente’.

Krovetz (1999) ilustra con la siguiente figura su enfoque.

Vision

Plan de

Capacidad | Motivaciéon | Recursos | Accién Cambio

(Figura 7.5 de Krovetz, 1999: 120).
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Especifica que si falta una vision clara puede haber confusion; si no se
esta capacitado, puede producir ansiedad y alterar la motivacion. Si no se
tienen los recursos apropiados y a tiempo, el cambio sera gradual y lento; si
existen todos los elementos, pero el plan de accion no esta claro, puede
haber frustracion y mas aun, si no se lleva a la practica, hay mal inicio y
falsas expectativas en vez de altas expectativas.

Establece Krovetz (1999) que para alcanzar este cambio se requiere
trabajar con el estudiante, en ocasiones con una persona a la vez, con el
objetivo de ayudarle a reconocer la necesidad de cambio, para que éste
acepte descontinuar con préacticas inadecuadas, empezar a internalizar
normas, procedimientos y modificar conductas. Este es un proceso dificil en el
individuo porque a veces es mas factible defender conductas arraigadas en
vez de estar dispuesto a dedicar un mayor tiempo y energias en lograr
cambios y ajustes. Considera Krovetz (1999) que el cambio requiere un
proceso interno de transicion y un trabajo especializado que se puede lograr,
pero que necesita un periodo de tiempo el desarrollo de destrezas, actitudes
y conductas para realizarlo. Requiere que todos los lideres que lo promueven
e implanten posean las destrezas necesarias para desarrollarlo. Finalmente,

analiza Krovetz, que el cambio empieza en el propio individuo, porque la
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Unica persona que puede lograrlo es él mismo; por lo que se debe desarrollar
la motivacion intrinseca en el estudiante. Este necesita trabajar con su propia
conducta, normas, creencias, destrezas de escuchar y sobre todo ser
valientes y creer firmemente en sus habilidades, para aprender los habitos
gue se necesitan para utilizar bien sus capacidades y su potencial. Sostiene
gue cuando el individuo conoce que alguien se ocupa de él, tiene altas
expectativas de su conducta y trabajo, valora su participacion, lo que facilita
gue acepte el cambio y realice los ajustes necesarios para lograrlo.

Este modelo también integra los elementos de apoyo psicosocial y las
destrezas del individuo. El primero proviene del medio ambiente, que son la
comunidad, los integrantes del plantel educativo, los padres y el segundo
consiste en el desarrollo y fortalecimiento de destrezas en el individuo; estas
vienen siendo su recursos personales.

5.3. Resiliencia Educativa

Brown, Caston y Bernard (2001) sustentan que se debe fomentar una
educacion resiliente debido a los ambientes de riesgo en que viven los
jovenes de hoy dia. Consideran que cuando los jévenes aprenden a utilizar
sus intereses y habilidades se involucran mejor en su proceso de aprendizaje

en el transcurso de su vida. Establecen que los educadores deben ganarse la



141

confianza de los estudiantes a través de las buenas relaciones; asi los podran
motivar a reconocer sus fortalezas e intereses y a alcanzar grandes logros.
Sostienen que la esencia de la educacion es el desarrollo humano el cual se
debe ver como un todo desde la perspectiva social, psicoldgica, de
aprendizaje y fisioldgica; por lo que la educacion resiliente debe enfocarse
hacia el desarrollo de los intereses, fortalezas e identidad de los estudiantes.
Formulan ciertas précticas esenciales en la educacion resiliente, de las cuales
se elabora un extracto de lo que se considera mas relevante.

— Reforzar la toma de decisiones en los estudiantes proveyéndoles
informacion adecuada para que puedan ser unas coherentes y
buenas; en este proceso media el impacto de muchas influencias
como los pares, la familia y el medioambiente.

— Fomentar la motivacion intrinseca la cual hace conexiones mas
profundas y significativas en la vida de los jévenes. Esta apela a los
pensamientos, sentimientos, las emociones y las conductas las
cuales se integran en este proceso de aprendizaje. Trabajar para
gue la motivacién intrinseca perdure a lo largo de toda la vida; en
vez de sefialar un problema en especifico que con frecuencia los

sella y los marca como personas en alto riesgo.
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— Enfatizar la relacion de los jovenes con los adultos lo cual fortalece
el desarrollo de su identidad, sus intereses y fortalezas. Esto
permite ofrecer a los jovenes mensajes de altas expectativas, de
responsabilidad enfatizdndoles el autoconocimiento y a ver la vida
con potencialidades y posibilidades. Para que el aprendizaje tenga
algun significado en los jovenes, es indispensable que éstos se
relacionen con sus educadores.

Brown, Caston y Bernard (2001) elaboran una serie de principios a ser
utilizados en la educacion resiliente. Conlleva ademas de integrar estrategias
gue comprometan a los estudiantes con una motivacion intrinseca, le facilita
experiencias de toma de decisiones en un ambiente seguro, ayudandoles a
alcanzar sus suefios y metas, crear una comunidad educativa saludable y
democréatica, a motivarlos a trabajar con sus sentimientos y emociones
relacionadas con las dificultades que experimentan.

Los principios de participacion, observacion, reflexion y transformacion
son basicos en la educacién resiliente y los autores lo representan en la

siguiente figura:
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Participacion

Transformacion Resiliencia  Observacion

Reflexion

(Figura 4.1 de Brown, Caston & Bernard, 2001: 33)

Consideran que la participacién activa y escencial en el proceso de
aprendizaje debe estar enfocada en el presente y en las experiencias diarias.
Reiteran la importancia de hacer consciente al estudiante de los procesos
presentes que ocurren en sus vidas de los cuales ellos son participes directos.
A través de esas experiencias estaran mejor capacitados para tomar
decisiones basandose en el entendimiento de sus necesidades. Declaran
ademas, la importancia del apoyo mutuo, la participacién, la cooperacion, la
mentoria, la correccion entre ellos mismos dentro y fuera del grupo y el

contacto sostenido entre el lider del grupo y los integrantes donde el lider
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acttia y el grupo responde. Ejemplo, el estimulo de un chiste, el cual deriva
una respuesta de risa (chiste =>risa).

La observacion implica el no pasar por desapercibido las experiencias y
estar consciente de ellas. Reconocen que éstas le proveen al estudiante
autoentendimiento, conciencia y conocimiento de su comportamiento, a la
vez que le ayuda a fortalecerse y conectarse con otros. Este proceso facilita
entender y comprender la conducta de otros sin juzgar; lo cual lleva a estar
mas abierto y receptivo a lo que se ve, se siente y se percibe. Declaran que el
observar conlleva diferentes niveles porque ademas de incluir las relaciones
consigo y los demas, incluye el aspecto familiar, social y académico.
Especifican que la reflexion requiere el interpretar y analizar las experiencias,
lo que implica cuales, como y por qué se observan patrones de su propio
comportamiento. La reflexion, la consideran uno de los factores mas
importantes porque intensifica las fortalezas del estudiante y facilita la
correccion interna necesaria en la resiliencia. La transformacion es el
resultado final de la participacion, observacion y reflexion. Establecen que es
el estar consciente de las responsabilidades ante los actos y cambios que

ocurren en éstos; conlleva no sélo reconocimiento sino también el asumir
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responsabilidad por los cambios. Requiere seleccionar como beneficiarse de
las experiencias y como lograr transformaciones.

Este enfoque de resiliencia es un proceso donde se van internalizando
las experiencias, se experimentan algunos cambios y se desarrollan
sentimientos que sirven de base para el aprendizaje y la superacion. Estos
autores estan conscientes de que en la era presente de transformacion global
y alta tecnologia, los estudiantes tienen més medios de comunicacion
accesibles. Tal vez aproxima mas a la gente, pero por otra parte, disminuye
el contacto personal. Por lo tanto, los jovenes necesitan esa conexion con
otras personas para desarrollar el sentido de pertenencia, sentido de yo y
compartir sus procesos de desarrollo intelectuales, emocionales y espirituales.
5.4. La Rueda de la Resiliencia

“Las escuelas, ademas de las familias, pueden proveer el ambiente y
las condiciones para fomentar la resiliencia en los jovenes de hoy y adultos
del mariana” ( Henderson & Milstein, 2003: 2).

Henderson y Milstein (2003) retan a los educadores a reconocer que
todos los estudiantes tienen el potencial para desarrollar resiliencia; por lo
gque deben concentrarse en observar detenidamente las fortalezas

individuales, en vez de sus riesgos y deficiencias. De lo contrario sostienen,
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pueden marginarlos y reforzar sus incapacidades en vez de sus posibilidades
de éxito. Estipulan que ‘“con este enfoque se reconoce que toda la gente
puede y debe sobrepasar las tensiones, traumas o dificultades como parte de
un proceso en la vida” ( Henderson & Milstein, 2003: 4).

Estos autores dan mas importancia a los factores de proteccion en vez
de los factores de riesgo. Consideran que concentrarse en evaluar y estudiar
la historia personal de cada estudiante, su familia y su medioambiente, no
necesariamente demuestra la causa y el efecto de sus conductas; pues
numerosos estudios en resiliencia evidencian el éxito de muchos estudiantes
expuestos a factores de riesgo. Sin embargo, con suficiente proteccion y
reforzando sus fortalezas, el individuo puede superar sus dificultades sin ser
afectado adversamente. Esto implica su reconocimiento de que las
caracteristicas de resiliencia varian en cada estudiante y es un proceso de
vida que cambia con el tiempo. Entre estas caracteristicas le dan importancia
a la iniciativa, independencia, introspeccion, competencia social, sentido del
humor, creatividad y valores morales.

llustran su modelo por medio de un diagrama de seis pasos.
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Ensefiar
Destezas
de la Vida

(Figura 1.2 de Henderson y Milstein, 2003: 12)
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Los primeros tres pasos estan encaminados a mitigar el impacto del

riesgo y los otros restantes en construir resiliencia. Se elabora un extracto de

estos a continuacion:

— Fortalecer los vinculos. Implica promover el contacto entre los

individuos y la participacion en actividades dentro y fuera del

escuela; esto fomenta los vinculos estrechos de los estudiantes y el

gue estén menos propensos a involucrarse en conductas de riesgo.

Sugieren tomar en consideracion las multiples inteligencias de estos

y los estilos individuales de aprendizaje. Recomiendan el contacto
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directo con sus padres para informarlos sobre los logros de sus
hijos e involucrarlos en las actividades fuera del escuela. Los
padres pueden responsabilizarse de éstas.

Establecer limites claros y consistentes. Conlleva el desarrollo e
implantacion de las normas y procedimientos de la escuela,
basados en la politica de respeto y la admiracion. Requiere explicar
la importancia de los mismos, clarificar las expectativas de su
conducta y las consecuencias de éstas; el orientarlos sobre sus
derechos, deberes y responsabilidades. Estos documentos deben
estar claros y al alcance de todos en un lugar visible. Para lograrlo,
recomiendan involucrar a los estudiantes en todo este proceso de
manera que las acojan positivamente y no como un castigo.
También, los padres y los maestros deben conocerlas y cumplir lo
gue les atarie.

Ensefiar destrezas basicas de vida. Incluyen cooperacion, solucién
de conflictos, toma de decisiones, comunicacion asertiva,
perseverancia y manejo de tensiones. Sugieren, promover la
interaccion efectiva. Para lograrlo recomiendan el aprendizaje que

incorpore técnicas de trabajo grupal, cooperacion, interaccion,
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toma de decisiones y uso de los servicios de consejeria. En este
proceso proponen involucrar a los pares ya que pueden servir de
modelo para el desarrollo de estas destrezas. Sugieren que el
desarrollo efectivo de este paso conlleva exponer a los estudiantes
a 15 secciones, en los cursos regulares, para trabajar hacia el logro
de estas destrezas.

Ofrecer aprecio y apoyo. Incluye reconocer sus logros, esfuerzos,
respeto, consideracion y estimulo incondicional. Conlleva conocer a
todos los estudiantes por su nombre, identificar a los que tienen
dificultades en participar, investigar e intervenir en aquellos casos
que confrontan situaciones dificiles. Este apoyo, elaboran, puede
ser de los maestros, los consejeros, los pares y la familia. En
muchas ocasiones, pueden recibir de wuna mascota las
manifestaciones de aprecio.

Establecer y comunicar altas expectativas. Estas deben ser realistas
para que sean motivadoras. Para lograrlo proponen, el ofrecer
mensajes positivos reforzando las caracteristicas individuales que
los capacitan para lograr las expectativas. ES necesario en estas

circunstancias reconocer la diversidad, los diferentes tipos de
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inteligencia y estilos de aprendizaje individuales. Requiere
promover la motivacién intrinseca, el desarrollo de actividades
variadas donde todos puedan participar, la cooperacion en vez de
la competencia y el ser agentes activos en su propio aprendizaje.
Implica también, el establecer una relacion de estima con cada
estudiante donde se valoriza y aprecia su individualidad.

Proveer oportunidades para una participacion significativa. Ofrecer
a los estudiantes, su familia y todo el personal que se involucre en
la ensefianza, la oportunidad de resolver problemas, tomar
decisiones, establecer metas y ayudar a otros. Enfatizan la
necesidad de buscar la accesibilidad de los profesores, que estos
conozcan la realidad de sus estudiantes e involucrarlos en los
procesos decisionales de aprendizaje. En la implantacién de este
paso, sugieren, ver a los estudiantes como recursos y analizar las
oportunidades en donde se les pueda facilitar mayor participacion.
Proponen el darles la oportunidad de dirigir comités y programas
de ayuda de pares y ayudar en el proceso de aprendizaje, como
tutorias. Documentan que algunas escuelas les han transferido la

responsabilidad completa de un proyecto a los estudiantes; como la
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revista de la comunidad, programas de mediacion y
adiestramientos a otros estudiantes.

Henderson y Milstein (2003:14) indican que “implantar la combinacion
de estos seis pasos ha traido como resultado el aumento del autoconcepto
positivo, identificacion con la escuela, aceptacion de las normas, altos
resultados academicos, disminucion de /la delincuencia, uso de drogas,
suspensiones académicas y abandono de la escuela”. ElI fomentar el
optimismo en los estudiantes y establecer una relaciébn personal con sus
maestros, son factores que estos autores consideran esenciales, ya que ven
el apoyo individual como la base que fundamenta la resiliencia. Establecen,
gue aunque la escuela no tenga una filosofia con este enfoque, el profesor de
manera individual en su salén de clase, si es resiliente y valoriza el mismo
como proceso de cambio, puede trabajar promoviendola en sus estudiantes
porque ésta va mas alla de programas estructurados; se trata del apoyo y el
reconocimiento, en diferentes formas, de parte de personas significativas que
los motiven a lograr sus metas académicas y su desarrollo integral.

Concluyendo, se puede inferir que los diferentes autores que exponen
los modelos en este tema, estan de acuerdo en que la resiliencia tiene las

siguientes caracteristicas:
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Se desarrolla reforzando las fortalezas internas del individuo y las
fuentes de apoyo de su medio ambiente. Entre los factores
individuales estan la autoestima, motivacion intrinseca, la toma de
decisiones, su autoconocimiento, autocontrol y sus destrezas
psicosociales. Entre los factores de apoyo del medio ambiente se
consideran la familia, las amistades, los grupos y las entidades e
instituciones publicas, privadas y religiosas.

Se considera que el individuo tiene el potencial para enfrentarse ante
los diferentes retos sin permitir que le afecten su funcionamiento; esto
en la medida que fortalece su crecimiento personal y que hace uso de
los recursos externos.

Se desarrolla la habilidad de transformar la adversidad en oportunidad
de crecimiento y mejoria donde siempre hay espacio para la
superacioén continua.

. Este fendmeno de la resiliencia todo individuo lo puede desarrollar sin
importar edad, sexo, clase social, religion, razas, factores econémicos,
culturales y educativos.

Tiene un enfoque renovador donde el individuo reconoce la necesidad

de cambio y un enfoque preventivo donde intenta evitar el fracaso
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preparandose para enfrentarse a las adversidades inesperadas o las
del diario vivir.

F. Conlleva un proceso de comunicacion y de relacion consigo, con su
entorno y circunstancias donde se valorizan y fortalecen los aspectos
positivos y cultiva aquellos recursos internos y externos como
herramientas necesarias para transformar los retos propios y los de los
demas.

A través de la resiliencia el individuo le encuentra el significado
positivo a los eventos explicables e inexplicables y se beneficia de lo bueno o
adverso de la vida porque su objetivo es mantener su armonia interna y las

posibilidades de superacién constante.
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Capitulo VI. Modelo de Apoyo Psicosocial

6.1. Introduccién

Luego de estudiar las expectativas en torno a la educacion superior,
las variables que afectan el éxito de los universitarios, investigar las razones
por las cuales no obtienen progreso académico y de obtener un perfil
sociodemografico de éstos, se procedio a explorar alternativas de prevencion
para evitar su fracaso académico. Se consideraron las diferentes variables
gue presentaron los sujetos investigados como factores precipitantes de su
fracaso académico. Entre éstas las dificultades de indole personal, familiar,
economicas y de destrezas de estudio. Por tal motivo se estudio la literatura e
investigaciones dirigidas a fortalecer estas areas en los estudiantes.

Los jovenes que inician sus estudios universitarios, tal vez con algunas
de estas dificultades presentadas por los sujetos que no obtuvieron progreso
académico, es posible que ademéas se enfrentardn a otros factores que
también podran poner en riesgo su rendimiento académico; a saber:

— Tensiones provenientes del medioambiente y de la sociedad.

— Dificultades de ajuste a la vida universitaria, a sus profesores y a la

tarea de estudios.
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— Tensiones propias de su edad en la transicion de adolescente a

adulto joven.

— Deficiencias académicas.

Todos estos elementos tal vez los hara mas propensos a ser afectados
y a sentirse desorientados; muchos carentes de soluciones concretas y con
pobres destrezas para enfrentarse a sus retos.

Si estos joévenes no reciben ayuda, tendrdn poca 0 ninguna
oportunidad de alcanzar éxito académico, autorealizacion, de aportar a la
comunidad y a su patria. Esta es la mayor pérdida que la sociedad no debe
permitir porgue se encaminaria a su propio deterioro; al fin y al cabo la
mayor riqueza de un pueblo esta en la educaciéon y desarrollo personal de su
gente. Indica Carnahan (1994) que el impacto del fracaso académico tiene
efectos negativos no solamente en el estudiante sino también en la sociedad,
incluyendo la pérdida de capital humano, de ingresos nacionales, alto riesgo
de enfermedades, aumento en la demanda de servicios sociales, en el crimen
y reduccién en la participacion de la politica publica.

La literatura estudiada sobre diferentes exponentes en el campo de la
educacion universitaria indica que el primer afio de estudios es el mas retante

y el proceso de transicion a la vida universitaria es mas dificil y de mayor
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tension. Para algunos representa un periodo de crecimiento y desarrollo,
pueden enfrentarse a estos retos, salen airosos, alcanzan un buen ajuste y
logran sus metas. Sin embargo, para otros es un proceso dificil de superar,
tiene consecuencias adversas y de no recibir ayuda se afecta su rendimiento
académico y abandonan los estudios.

Sostienen Richman, Rosenfeld y Brown (1998: 311) que:

“Apoyar a los estudiantes y reconocer su éxito académico son pasos
criticos hacia el desarrollo de adultos competentes en el desemperio de sus
responsabilidades. Estas iniciativas tienen implicaciones importantes para el
individuo, el sistema familiar, la economia y el bienestar general de la
sociedad”.

Indican que las principales fuentes de apoyo en los estudiantes ante el
riesgo de fracaso académico son la familia, los grupos de pares y la
comunidad. De otra parte Love (1995) sostiene que la intervencion del
consejero con los estudiantes es un factor importante en la perseverancia del
estudiante en la universidad, su satisfaccién y su productividad. Ademas que
el apoyo de los pares, la familia, la comunidad asi como la del consejero, son
elementos influyentes en el estudiante.

Segun expuesto en el capitulo anterior, se encontré que el fendmeno

de la resiliencia, por medio de las diferentes fuentes de apoyo, promueve un

enfoque holistico que provee fortalezas en el individuo en sus mdltiples
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dimensiones, tanto en el area personal, como en los otros roles en los que se
desempefia; uno de éstos el académico. Al estudiarlo se encontrd, que de
acuerdo a las necesidades presentadas por los estudiantes, ésta es una
alternativa viable para ser utilizada como estrategia de apoyo, ayuda y
refuerzo en los estudiantes universitarios. Ademas, el proceso de
investigacion no interferira con las responsabilidades académicas de los
estudiantes.

Holmes (1992) argumenta que examinar e investigar los problemas de
los individuos en grupos pequefios y en su medioambiente caracteristico de la
vida diaria, facilita un mejor entendimiento de sus sentimientos y actitudes al
generar una auténtica interaccion entre el investigador y los sujetos
impactados por éste. Sostiene ademas que durante la intervencion el proceso
ayuda al estudiante a generar soluciones a sus problemas. De esta forma los
métodos de investigacion no interfieren con la vida del sujeto sino que le
facilitan una serie de alternativas y posibilidades de mejoramiento y
superacion.

6.2. Caracteristicas de este Modelo
En la elaboracion de este modelo se tomaron en consideracion las

caracteristicas individuales de los sujetos y las diferentes fuentes de apoyo;
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factores que los conducen a fomentar la resiliencia. Su enfoque es preventivo
y pretende reforzar las fortalezas internas de los sujetos, a través de los
diferentes tipos de apoyos, con el objetivo de evitar su fracaso académico.

En el estudio de los diferentes modelos de resiliencia no se encontré
alguno dirigido a estudiantes universitarios. Sin embargo, los modelos
presentados en el capitulo anterior fueron recursos extremadamente valiosos
que sirvieron de base y guia en la elaboracion de este modelo. Ademas, los
capitulos 1V y V sobre resiliencia sirvieron para considerar la seleccion de los
diferentes tipos de apoyos en los cuales esta sustentado este modelo y las
destrezas personales que se deben reforzar en los sujetos. Este modelo no se
considera experimental porque, a pesar de que se controla la variable de los
resultados académicos de los sujetos donde se pondera la eficacia del mismo,
no provee para un control riguroso de las otras variables que son los seis
diferentes tipos de apoyos. La magnitud del impacto de éstos, en cada uno
de los sujetos, puede ser diferente de acuerdo a las necesidades especificas
de los sujetos; lo cual implica que el valor que cada uno le de a cada apoyo

podria ser diferente.
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6.3. Objetivos
Habra un objetivo general y unos especificos los cuales conduciran al
logro del primero.
6.3.1. Objetivo General
Evitar en los sujetos, sometidos al programa de intervencion de apoyo
psicosocial, su fracaso académico mediante fuentes de apoyo que los
conduzcan al fortalecimiento de sus destrezas internas y los capaciten para el
desarrollo de la resiliencia.
6.3.2. Objetivos Especificos
Ofrecer a los sujetos, sometidos al programa de intervenciéon de apoyo
psicosocial, seis diferentes tipos de apoyos: de orientacion y consejeria,
académico, de pares, economico, familiar y sociocultural. Estos tienen como
objetivo:
— Evitar el abandono de la universidad en sus dos primeros afios de
estudios.
— Evitar el abandono de los cursos matriculados durante los tres
primeros semestres de estudios.
— Evitar estatus probatorio en sus tres primeros semestres de

estudios.
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— Propiciar que aprueben la mayoria de los cursos matriculados en
sus tres primeros semestres de estudios, con una calificacion
minima de C en cada curso.

— Propiciar que durante sus tres primeros semestres de estudio
aprueben en cada uno de éstos un minimo de 12 créditos.

— Propiciar que durante sus tres primeros semestres de estudios
obtengan un indice académico de retencion de 2.00 0 més.

6.4. Filosofia de este Modelo

Este modelo se considera psicosocial porque las diferentes fuentes de
apoyos que se ofrecen a los sujetos provienen de recursos del
medioambiente y tienen el objetivo de impactar y reforzar sus recursos
internos y propiciar el logro de sus objetivos académicos y el desarrollo de la
resiliencia.

Su enfoque no pretende involucrarse en un proceso terapéutico; sin
embargo, intenta concienciar a los sujetos de sus potenciales y capacidades
de manera que puedan fortalecer su calidad de vida y evitar que los
obstaculos que encuentren en su diario vivir sean un impedimento para
alcanzar sus metas académicas y su crecimiento personal.

Los apoyos ofrecidos no se daran en un contexto aislado ya que habra
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una estrecha relacion entre éstos a la par que se promovera el
fortalecimiento en diferentes areas de los sujetos, por lo que impactara
diferentes aspectos de su personalidad. Esto tendra un efecto reflexivo y
transformador en los sujetos al entrar en juego sus recursos personales en el
andlisis y diadlogo de las ganancias obtenidas de estos apoyos. Este proceso
requerira mucha introspeccion ya que en el analisis interno los sujetos veran
la necesidad de tomar en consideracion los recursos y obstaculos que se
relacionan con su propia persona, con los demas y con el medioambiente.

Se proveera a los sujetos la oportunidad de una participacion activa,
cooperacion e interaccion continua lo cual facilitara la observacion y la
concienzacién de sus propias experiencias y las de los otros. Este proceso
ademéas facilitara la reflexién, introspeccion, correccion interna vy
autoconocimiento al estar conscientes de sus procesos internos, sus
experiencias y las que otros experimentan. Este didlogo interno sera
necesario para propiciar el deseo de hacer cambios positivos y el de asumir
responsabilidades de su conducta.

Se pretender4d ademdas que los sujetos no solamente establezcan
conexiones mediante la integracion de los diferentes tipos de apoyos, sino

también con sus pares, la comunidad, sus padres, la consejeria y sus
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profesores. Esto facilitara que la ensefianza y el aprendizaje no se concretize
solamente en el salon de clase sino también a través de las otras experiencias
a las que se expongan. Pues el verdadero aprendizaje consiste en ensefar al
individuo a atender sus necesidades intelectuales, fisicas, emocionales y
espirituales; a saber superar los obstaculos que se interponen en el alcance y
satisfaccion de dichas necesidades y a cumplir su mision en la vida en
armonia con si mismo y con el medioambiente. De todas estas experiencias el
sujeto se expondra al logro de su desarrollo integral.

El modelo permitird que el sujeto entre en un proceso intimo al utilizar
sus pensamientos y sentimientos en el procesamiento de informacién y
orientacion que lo inducira a una respuesta de analisis, deducir, inferir,
razonar, evaluar, observar, comparar, ordenar y clasificar; procesos que
promoveran la busqueda de su autoconocimiento, la toma de decisiones, la
autonomia, el desarrollo de la capacidad cognitiva y metacognitiva.

Se considerard vital el que los sujetos tengan la oportunidad de
reflexionar sobre su estatus de estudiantes universitarios, como una tarea de
trabajo que conllevard nuevas responsabilidades, de explorar los beneficios
para si a corto y a largo plazo y de establecer prioridades. En este proceso se

les motivara a expresar sus logros anteriores y los de sus pares, a encontrarle
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significado a sus metas presentes; esto con el animo de inducirlos a hacer
ajustes y a planificar cambios valiéndose de sus propias experiencias y de las
expresadas por los otros pares del grupo, asi como a reflexionar sobre los
procesos internos que experimentan en estas nuevas tareas. El conjunto de
todas estas experiencias les permitirA exponerse a un proceso de auto
motivacion, reflexion y de interaccion.

La motivacion intrinseca y extrinseca, la autoestima, la toma de
decisiones y la interaccion con los pares serdn elementos pilares e
indispensables, los cuales estaran presentes durante todas las actividades y
dinamicas que se desarrollen convirtiéndose en una gestion consistente y
rutinaria. La motivaciéon sera el motor que impulsara el modelo asi como el
alcance de sus objetivos y el desarrollo de la resiliencia.

Dado que cada sujeto posee una personalidad Unica y experiencias
diferentes podra experimentar necesidades distintas por lo que el contenido
de las dinamicas sera variado para que todos puedan participar y para que
estas experiencias sean significativas. Los diferentes tipos de apoyos
facilitaran que todos los sujetos se beneficien de los mismos, de esta forma
se atendera la diversidad de necesidades individuales a la vez que facilitara la

interaccion constante entre los sujetos y el medioambiente.
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Se promovera la utilizacion de los recursos personales para que en sus
planes y actividades cotidianas consideren sus diferencias individuales y sus
caracteristicas Unicas de personalidad. Esto propiciara la autoconfianza y el
aprender a valorizar sus diferencias individuales. También proveerd la
oportunidad para que destaquen y puedan aportar de acuerdo a sus diversas
experiencias y talentos; esto promovera la creatividad, el ampliar sus
recursos personales y el aprendizaje mutuo. Este tipo de participacion evitara
la competencia desleal, promovera el aceptar y valorizar diferencias
individuales, las buenas relaciones, el entendimiento de los intereses y
necesidades de los otros, ademas el desarrollo de amistades duraderas.

Los seis tipos de apoyos ofrecidos seran bien estructurados y tendran
una secuencia légica y clara. Los sujetos sabran dénde, cuando, cémo y por
gué se realizan y quienes los llevaran a cabo. Esto les reforzara su sentido de
pertenencia, les facilitara el ganar confianza y seguridad a la par que
estimulara su integracion y sentido de unidad.

Se establecera una rutina en la mayoria de las actividades, de manera
gue para algunos llegue a ser un ritual, de tal manera que sus experiencias y

la orientacion recibida sea una informacién concreta que la puedan aplicar en
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los contextos de su vida diaria, de forma expontanea y natural, logrando asi
la generalizacion, autoandlisis, la formacion de habitos y la metacognicion.

El rol de la investigadora sera vital en la implantacion de este modelo.
Sera quien asumira la responsabilidad de coordinar los diferentes apoyos y
quien ofrecerd uno de éstos, el de orientacidn y consejeria. Los sujetos
recibiran de ésta demostraciones de afecto, respeto, consideracion,
aceptacion y empatia. Esto propiciard el modelaje, la confianza, las buenas
relaciones con los adultos y el emular en éstos valores positivos y a que los
consideren como recursos disponibles en momentos de crisis o de
incertidumbre.

Se estableceran y comunicaran altas expectativas a los sujetos
haciéndolos conscientes de sus recursos internos y externos, se les
concienzara de la existencia del apoyo disponible para ellos, se estableceran
responsabilidades, limites claros y consistentes y se les ofrecera la
oportunidad de practicar las destrezas ensefiadas. Estos procesos ayudaran y
propiciaran en los sujetos el desarrollo de la autonomia, sentido de

pertenencia, competencia social y destrezas en la soluciéon de problemas.
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Figura 6.1 Diagrama del Modelo de Apoyo Psicosocial
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(Elaborado por la investigadora)

Cada apoyo representado en el diagrama impactara al sujeto de
acuerdo a sus necesidades especificas. Estos apoyos se integraran como un
todo fortaleciendo y fomentando en los sujetos su desarrollo académico e
integral asi como la adquisicion de las destrezas necesarias para alcanzar la

resiliencia.
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6.5. Descripcion de los Diferentes Tipos de Apoyos

A continuacion se describiran los seis tipos de apoyos: orientacion y
consejeria, académico, de pares, familiar, econémico y sociocultural.
6.5.1. Apoyo de Orientacion y Consejeria

En este apoyo el recurso serd la investigadora y constara de 12 talleres
divididos en tres areas: cuatro en destrezas de estudio, cuatro en
mejoramiento personal y cuatro en relaciones de familia. Estos se
seleccionaron tomando en consideracion los resultados obtenidos en la
primera fase de esta investigacion donde los sujetos expresaron que las
razones por las cuales no obtuvieron progreso académico se debieron a
razones de indole personal, familiar y dificultades de estudios.

Durante el primer semestre de estudios universitarios los sujetos
participaran en un taller semanal de una hora y dos reuniones adicionales
(apertura y cierre). Los objetivos del apoyo de orientacion y consejeria seran
fortalecer a los sujetos en las areas de destrezas de estudio, mejoramiento
personal y relaciones de familia, de manera que puedan vencer los retos que
se les presentaran en su diario vivir sin que se afecte su rendimiento
académico. Ademas, pretendera evitar el fracaso académico de los sujetos y

lograr su buen ajuste a la vida universitaria.
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Por medio de los diferentes talleres los sujetos tendran la oportunidad
de mejorar sus destrezas de estudio, toma de decisiones y solucion de
problemas, de relaciones de familia y crecimiento personal. Estas las podran
aplicar no solamente en su hogar sino en otros ambientes y contextos.
Podran integrar los seis apoyos como un todo desde una vision holistica
donde todos los aspectos de su vida juegan un rol importante en su
desarrollo. Por otra parte, tendran la oportunidad de trabajar hacia una
transformacion interna a través de su participacion, observacion y reflexion,
la cual promovera la resiliencia. Esta transformacion basada en sus
diferencias individuales fortalecera su sentido de competencia, pertenencia y
poderio. Todas estas experiencias promoveran también el reforzar su
optimismo, motivacion y perseverancia para no sucumbir ante los retos y
dificultades y encontrar el lado positivo de éstas.

Para la secuencia, orden y estructura de los pasos que conllevan estos
talleres se tomard como guia y base los conceptos de Gonzalez (1999) en su
exposicion teodrica sobre el desarrollo de un Modelo de Entrenamiento
Cognitivo.

En la participaciéon de los diferentes talleres y actividades grupales los

sujetos se expondran al involucramiento en ejercicios y dinamicas de corta
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duracion que seran diferentes en su contenido, de acuerdo al tema discutido,
pero parecidas en sus procesos y estructura, sin dar lugar al aburrimiento, la
pérdida de interés y atencion en la tarea.

Los sujetos tendran la oportunidad de participar en una secuencia de
experiencias y actividades con técnicas y estrategias sencillas, precisas y
motivacionales. Estas propiciaran la participacion espontanea en un ambiente
seguro, relajado y de contacto entre ellos, de tal manera que podran
compartir sus expectativas, experiencias, logros, intereses e inquietudes.

Al convertir algunas de estas experiencias en rutinarias promovera el
gue se sientan capaces, con dominio de la tarea al poderlas realizar y
confianza en si mismos. Ademas, ayudaran a fortalecer los vinculos entre si,
desarrollar amistades, destrezas de comunicacion asertiva y cooperacion;
promovera también el seguir instucciones, llenar sus expectativas y tener
una participacion significativa. Esta exposicion los ayudara a construir el
sentido de competencia, pertenencia, utilidad, optimismo y alta autoestima
esenciales en las personas resilientes.

Los mismos sujetos que participaran en el programa de apoyo
psicosocial seran considerados como recursos individuales y del grupo en la

tarea de ofrecer apoyo. Se les facilitar4 la oportunidad de ofrecer apoyo y
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tutorias a sus pares, participar en la preparacion y desarrollo de algunas
actividades, ser fuentes de apoyo y facilitadores en la solucién de problemas
de sus pares, asumir roles de responsabilidad en el grupo y tomar decisiones.
Todas estas experiencias les reforzardn el aprecio a las otras personas, el
sentido de cooperacién, competencia y servicio, de pertenencia, utilidad, alta
autoestima y generosidad.

6.5.1.1. Temas de los Talleres

A. Destrezas de estudios.

El desarrollo de los temas en destrezas de estudio se basara en los
conceptos presentados por Ellis (1993) de Como Llegar a Master en los
Estudios dirigido a estudiantes universitarios, por Conde (1996) quien
sugiere el desarrollo de una serie de destrezas para alcanzar el éxito
académico y desarrollo social. Los temas seran:

— Distribucion y Manejo del Tiempo.
— Preparacion de un Programa de Estudios.
— Preparacion para la Toma de Examenes.
— Técnicas de Concentracion y Memoria.

B. Mejoramiento Personal.

En la presentacion de los temas de desarrollo personal en las areas
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de motivacion, autoestima y autoconocimiento se tomaran en
consideracion los conceptos presentados por Comas (1998), Branden
(1995) y Cardenal (1999). Los temas seran:

— Motivacion.

— Autoestima.

— Autoconocimiento.

— Autocontrol.

C. Relaciones de Familia.
Para el desarrollo de los temas de relaciones de familia se tomaran

en consideraciéon las teorias presentadas por Satir (1994, 1995, 1998).
Para el desarrollo de los talleres de solucién de problemas y toma de
decisiones se tomaran en consideracién los conceptos presentados por
Puente (1998, 1999). Los temas seran:

— Relaciones humanas en el nucleo familiar.

— Comunicacién asertiva con los padres.

— Solucion de problemas en el hogar.

— Toma de decisiones en el nucleo familiar.

En la interpretacion y entendimiento de los procesos por los cuales

pasara el grupo, los ejercicios y dinamicas realizadas se tomaran en
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consideracion constructos elaborados por Pereira y Santiago (1996), los del
Manual de Adiestramientos de Aguilar (2001) sobre Como Animar un Grupo'y
los de Navarro (2002) sobre Como Adiestrar a los Adiestradores. Servira
también de base la experiencia de la investigadora quien a través de su
experiencia profesional ha ofrecido seminarios, adiestramientos, vivenciales y
talleres a estudiantes universitarios.

Las estrategias de los talleres se basaran en lo expuesto por Mayor,
Suengas y Gonzalez (1993) sobre el conocimiento generalizado en el cual los
componentes principales del aprendizaje son el conocimiento, la motivacion y
la metacognicion. Estos autores exponen que la adquisicién del conocimiento
implica la codificacion y reestructuracion de la informacion que posibilitan el
uso posterior que consiste en el manejo del conocimiento, su aplicacion y
generalizacion en diferentes ambitos. Consideran que la motivacion es un
refuerzo relacionado a las emociones y a la metacognicién y tiene que ver
con el proceso global de aprendizaje. Sugiere Gonzalez (1999) que en las
estrategias de aprendizaje se tomen en consideracion los materiales que
ayudaran a la comprension y retencidén de éste. Sefiala que la utilizacion de
materiales es un apoyo y una herramienta secundaria que ayuda al control

del proceso de aprendizaje, a la atencién, concentracion y son estrategias
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efectivas donde se reduce la ansiedad y se trabaja con los sintomas y las
emaociones.

Se presentaran las actividades en un contexto familiar para los sujetos.
El ingrediente motivacional estara presente durante todos los talleres al igual
gue estrategias repetitivas que promoveran la participacion activa, la
creatividad, la colaboracion espontanea y el asumir responsabilidades.
6.5.1.2. Actividades en los Talleres

En el desarrollo de las distintas actividades se tomardn en
consideracion las sugerencias de Fuentes, Ayala, Galan y Martinez (2000)
sobre técnicas de trabajo en grupo, las caracteristicas que sobresalen en las
personas resilientes y la experiencia de la investigadora en su ejecutoria
profesional. Es muy probable que algunos de estos ejercicios sean de uso
comun vy, tal vez, hayan sido utilizados por otros modelos psicolégicos. Los
modelos de resiliencia estudiados no hacen recomendaciones sobre técnicas
especificas para alcanzar las destrezas deseadas; por lo que en este caso se
utilizaran los ejercicios y dinamicas que se consideren mas pertinentes y
como un medio para alcanzar las destrezas esperadas.
A. Mdsica

Al inicio de cada taller, durante el periodo del registro de asistencia,
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los participantes escucharan siempre la misma melodia musical. Facilitara
la asociacion de ésta con la tarea a realizarse induciendo a la
concentracion, el interés y la expectativa de aprendizaje. Al finalizar el
taller, durante el periodo de evaluacion, escuchardn también la misma
melodia para el cierre de las actividades del taller. Al grabar en su
memoria el recuerdo de ésta, también quedara impreso el recuerdo de
esas experiencias y podran aplicar lo aprendido en otras actividades y
contextos, propiciando asi el desarrollo de la metacognicion.

Estribillo.

El grupo tendra un estribillo que se considerara como un ritual para
celebrar los logros, estimular conductas y reforzar el deseo de superacion
personal. Este sera yo puedo, yo quiero y lo haré. Al inicio de cada
seccion habra un voluntario diferente que iniciara la repeticion en voz alta
y el resto del grupo concluira. Se hara al iniciar y finalizar cada taller. Esta
técnica sera de motivacion, refuerzo de su autoestima y apoyo del grupo.
Lema de Autorefuerzo.

En la primera seccion se le distribuird a cada sujeto un lema escrito
gue contendra un pensamiento de éxito o que apelara a una cualidad o

caracteristica positiva en el individuo. Se invitard a los sujetos a que
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durante la semana lo ubiquen en un lugar visible, de manera que lo lean
todos los dias y reflexionen en su contenido. Cada semana, a partir del
primer taller, voluntariamente habra un sujeto diferente que presentara
un lema. Lo leera al grupo y semanalmente se iran colocando en un lugar
visible, de manera que todos los puedan copiar. Se estimulara a todos los
sujetos a que participen de este ejercicio. Ademas, el recurso
(investigadora) presentara un lema en cada seccion que sera distribuido a
todos al finalizar el taller. Se sugerira que todos los lemas se ubiquen en
un lugar visible de manera que diariamente, tanto ellos como sus padres,
puedan leerlos y reflexionar sobre los mismos.

Esta técnica apelara a la conciencia del sujeto porque es una
actividad cognitiva dirigida a la mente con intencionalidad; habra
introspeccion y verbalizacion de los resultados de esa reflexion interna.
Propiciard la mejora de la autoestima porque dirigird al sujeto a generar
informacion y capacitacion para él y sus compafieros. Fortalecera el
sentido de utilidad y competencia. Esta técnica también promovera el
aprendizaje de destrezas bésicas de vida como el autocontrol y el
autoaprendizaje; donde, de acuerdo a Mayor, Suengas y Gonzalez (1993)

los sujetos son participes activos en su propio aprendizaje a través de la
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retroalimentacién informativa auto orientada que les permite el control de
dicho proceso a través de la autoestima y autoesfuerzo. Es una actividad
gue supondra reto, entusiasmo y apelara a la exploracion, la observacion
y a la curiosidad porque los sujetos buscaran informacion de su interés;
promovera ademas el sentimiento de poderio porque estara en control de
la actividad.

. Flujodrama.

En la primera reunién de orientacion se les presentara a los sujetos
el diagrama de una cadena que contenga doce eslabones; cada uno de
ellos correspondera a uno de los talleres que se ofreceran. Se instara a
gue en el transcurso de los talleres vayan haciendo su propio flujodrama
de la forma en que deseen (arbol, flor, escalera, etc.). En cada taller lo
iran construyendo a base del tema presentado. En el ejercicio de esta
tarea todos tendran disponibles los mismos materiales estimulando asi la
cooperacion. Al finalizar el ultimo taller los sujetos habran terminado de
construir su propio flujodrama que representara los conceptos basicos de
cada taller en forma integrada. Se les facilitard una carpeta para que lo
archiven y lo puedan conservar de referencia y refuerzo en su crecimiento

personal.
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El objetivo del flujodrama, ademé&s de utilizar sus talentos,
creatividad y trabajo en equipo, sera facilitarles el recurso visual y tangible
para que posteriormente les sirva de utilidad. Se promovera un
aprendizaje donde cada dia haya espacio para mejorar, poner en practica
lo aprendido y ser mas resiliente.

En esta técnica del flujodrama también habra control de Ila
ejecutoria, establecimiento de limites y responsabilidades; ya que al ser
una actividad dentro del mismo taller habra demanda de la tarea,
coordinacion y direccion de los procesos, tomando en cuenta los recursos,
materiales disponibles y el tiempo. Habra motivacién intrinseca y
extrinseca a través de la formacion de habitos ya que la ejecutoria de esta
tarea se realizara en todos los talleres. Se promovera la atencion,
concentracion y memoria porque habra un tiempo especifico para trabajar
en forma programada, organizada, espontdnea y creativa apelando al
conocimiento adquirido y plasméandolo en el flujodrama. Se propiciara con
esta técnica un proceso de autoregulacion; éste segun Mayor, Suengas y
Gonzélez (1993) juega un papel importante en el desarrollo cognitivo

porgue estos procesos son responsables del control de las situaciones y
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del continuo ajuste del pensamiento y de la conducta a las demandas
internas de la persona, planteadas por la situacion.
Diario Reflexivo.

A cada sujeto, en la primera seccién, se le facilitard una libreta
pequefia para su uso personal durante su primer semestre de estudios. En
esta anotaran diariamente sus experiencias, impresiones, reflexiones y
sentimientos en torno a los seis diferentes tipos de apoyo que recibiran.
Anotaran sus dudas, preguntas y las veces que han logrado llevar a la
practica lo aprendido de los diferentes talleres. Al inicio de cada taller el
sujeto podra compartir sus experiencias sobre esta técnica y su utilidad. A
medida que vaya avanzando el semestre, se esperara que el sujeto haya
logrado experiencias significativas, observar y reflexionar sobre sus logros
y transformaciones.

En este diario podran anotar aspectos de interés y sus experiencias
en las dinamicas y en los talleres. Este proceso les facilitara el ir
evaluando sus logros y su mejoria en los diferentes aspectos de su vida:
académico, familiar, relaciébn con sus pares, ajuste a la universidad y su

satisfaccion personal.
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F. Cofre Magico.

En esta técnica los sujetos tendran la oportunidad de presentar y
analizar sus experiencias reales sin ser identificados. Al conocer de
antemano el tema que se va a discutir en el taller, los sujetos podran traer
escrita una situacién real de su vida y colocarla en el cofre. Para la
realizacion de ejercicios de practica o dinamicas se sacaran al azar
situaciones presentadas en el cofre; esto sobre todo en los temas
relacionados al area familiar y personal. Ademas de categorizar y trabajar
sobre problemas reales, proveera para que el recurso (investigadora) vaya
adquiriendo conocimiento de las situaciones de los sujetos y su mejoria a
través de las situaciones que presenten, la observacion y la forma como
vayan poniendo en practica el autoaprendizaje.

G. Responsabilidades Asignadas.

Habrd una descripcion de tareas por escrito, en un lugar visible y
accesible, en la oficina donde se ofreceran los talleres. Antes de iniciar
cada taller, los sujetos en bases voluntarias, colocaran su nhombre al lado
de la tarea que deseen realizar ese dia. Esto propiciara el sentido de

utilidad, competencia, pertenencia y poderio. Las tareas seran:
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Ofrecer tutorias o asesoria a sus pares de grupo de acuerdo al
dominio de la materia.

Hacer contacto telefonico, posterior al taller, con el sujeto que se
ausento del taller con el objetivo de ofrecerle motivacion y apoyo.
Compartir las experiencias de aprendizaje con el que falto al taller.
Responsabilizarse del material educativo del que se ausentd del
taller con el propdsito de entregéarselo después.

Compartir al grupo informacion que surja en los medios de
comunicacion sobre actividades socioculturales.

Ayudar en el manejo del equipo audiovisual.

Al finalizar el taller distribuir el estipendio de 5 doélares a los
sujetos.

Cotejar la lista de asistencia de los sujetos al grupo de Estudiantes
Orientadores y entregarles el estipendio de 5 ddélares por su
asistencia.

Distribuir el material educativo y de los ejercicios.

Traer el lema para el proximo taller.

Distribuir y recoger la hoja de evaluacion.

Responsabilizarse del registro de la asistencia.
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6.5.1.3. Evaluaciones

Cada taller sera evaluado al concluir. Los sujetos indicaran la eficacia
de la actividad de manera que el recurso (la investigadora) pueda ir
modificando las técnicas de ser necesario. Habra hojas de evaluacion
preparadas para cada taller. Seran cortas, sencillas y que cumplan su
objetivo. Cada hoja de evaluacion tendra tres simbolos y el sujeto hara una
marca de cotejo en el simbolo correspondiente a su nivel de asimilacion y
entendimiento del tema discutido.

En la decimacuarta seccion, después de haber concluido todos los
talleres, se evaluard la eficacia de éstos y de los seis diferentes tipos de
apoyos.
6.5.1.4. Premiaciones de Reforzamiento

Con el objetivo de motivar la asistencia, puntualidad y participacion,
una vez concluidas las evaluaciones finales, habr4d premiaciones,
confraternizacion y cierre de esta tercera fase de investigacion. Los que
hayan tenido asistencia perfecta recibiran un certificado de reconocimiento y
los que hayan concluido hasta el final recibirdn un recordatorio personalizado
con un mensaje motivacional que promovera su mejoramiento continuo y la

resiliencia.
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6.5.1.5. Protocolo

Este apoyo se ofrecera en la Oficina de Orientacion de la Residencia
Campus de la Universidad de Puerto Rico. Sera siempre en el mismo lugar,
dia y hora reforzando asi el mismo patrén que los sujetos siguen en sus
cursos universitarios. Esta oficina proveera un ambiente de confidencialidad,
apoyo, confianza y aceptacion, lo cual propiciara la integracion del grupo y las
buenas relaciones entre los sujetos. No habra escritorios sino sillas las cuales
se colocaran formando un circulo de manera que pueda haber contacto visual
entre los sujetos. Habra un ambiente acogedor y comodo con suficiente
iluminacion y clima agradable de manera que promueva una estadia
placentera.

Habra 14 secciones; 12 de ellas para los diferentes talleres. Las otras
dos seran: una de orientacion general antes de iniciar los talleres, la cual
tratara sobre el establecimiento de normas y procedimientos del grupo,
orientacion general sobre el concepto de resiliencia y la otra después de la
Ultima seccion, para la evaluacion, premiaciones de reforzamiento y cierre del
programa del modelo de apoyo psicosocial.

A medida que se vayan realizando los talleres y de acuerdo al tema

desarrollado se distribuirdn a los sujetos los siguientes materiales: 20 sobres
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manila, 20 carpetas, 20 libretas pequefias, 20 lapices, 280 hojas en blanco, 2
rollos de papel estraza, 20 cartulinas, 6 cajas de crayolas, 6 cajas de
marcadores, 6 tijeras, 1 caja de tizas, 4 frascos de pega, 40 laminas variadas,
1 formulario de asistencia, 280 hojas de evaluacion, 200 formularios para los
profesores, 1 radio, 1 disco compacto de musica instrumental, 1 video
cassette, 1 pelicula, 1 proyector de transparencias, laminas de
transparencias, 2,400 ddlares en efectivo, 14 meriendas y una cena de Accion
de Gracias.

6.5.2. Apoyo Académico

Este serd coordinado por la investigadora y los sujetos lo recibiran
durante su primer semestre de estudios universitarios. Los recursos que lo
ofrecerdn seran sus profesores, sus pares de grupo, los programas de
Orientacion y Competencias Lingiisticas de la Facultad de Estudios Generales
y del Centro de Excelencia Académica.

A través de este apoyo los sujetos tendran la oportunidad de reforzar
la cantidad y calidad del tiempo dedicado a los estudios promoviendo asi un
aprendizaje prolongado, lo cual no solamente facilitara su éxito académico,
sino también su mejoramiento personal. A través del didlogo e interaccion

con los profesores y el orientador de la Facultad de Estudios Generales se
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facilitard a los sujetos el desarrollo de relaciones estables con los adultos,
seguridad en si mismos, oportunidad de reforzar su propia identidad, analizar
sus expectativas, lograr ajustes y cambios positivos, establecer limites y
responsabilidades como estudiantes, clarificar normas, politicas académicas y
ser agentes activos de su propio aprendizaje.

En la comunicacién con los profesores los sujetos podran superar el
miedo que éstos representan para algunos, clarificar dudas relacionadas con
los cursos, evaluar su rendimiento académico, recibir apoyo, estimulo y
orientacion. Al relacionarse con la Oficina de Orientacion de la Facultad de
Estudios Generales los sujetos tendran la oportunidad de conocer al
orientador que le corresponde en la facultad donde toman sus cursos basicos,
familiarizarse con las facilidades fisicas donde esta ubicada la oficina de
orientacion, conocer los servicios que ofrece, aclarar dudas relacionadas con
las normas y procedimientos académicos de esta facultad.

Al beneficiarse el sujeto del apoyo académico de sus pares, de los
programas de Competencias Linguiisticas y Excelencia Académica, los sujetos
tendran la oportunidad de estudiar con tutorias, reforzar destrezas en los
cursos que tengan dificultades y adquirir dominio de la materia estudiada.

Ademas podran estudiar en compafiia de otros, ser apoyos y facilitadores,
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aclarar dudas de sus asignaciones, tener un aprendizaje compartido, reforzar
los vinculos de amistad con sus pares, recibir apoyo y estimulo, ser sensibles
ante las necesidades de otros, reconocer sus fortalezas y debilidades y ganar
confianza en si mismos.

Con todas estas experiencias, mediante el apoyo académico, se
esperara que los sujetos tengan la oportunidad de mejorar su
autoconocimiento, autoestima, reforzar su sentido de pertenencia, utilidad,
poderio y optimismo; caracteristicas propias del estado de resiliencia.
6.5.2.1 Protocolo
Apoyo de los profesores

Al iniciarse el semestre, durante la primera semana de clases, los
sujetos invitaran a cada uno de sus profesores a participar voluntariamente
en el apoyo académico. Esto lo hardn mediante una carta en donde se les
orientard sobre el programa de apoyo psicosocial en el cual los sujetos estan
participando. Les brindara sugerencias y ejemplos de los apoyos que les
podran brindar a los sujetos. De comprometerse, el profesor firmara un
formulario de consentimiento el cual le serd devuelto a la investigadora. Al
exponer al sujeto a este ejercicio, habra tenido oportunidad de tener su

primer encuentro personal con sus profesores. Los sujetos, cuyos profesores
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se comprometan a ofrecer el apoyo académico, recibiran de éstos, durante el
primer semestre, refuerzos de aceptacién, estimulo y motivacion.

A mitad del semestre, el sujeto tendrd un dialogo individual con cada
uno de sus profesores donde solicitara su retroalimentacion con relacion al
desempefio en sus cursos. Esto, independientemente de si el profesor esta o
no participando en el ofrecimiento del apoyo académico. Si el profesor le
recomienda tutorias, procedera a darle un formulario con su recomendacion
indicandole las destrezas que debe reforzar o mejorar.

Al concluir el semestre, antes del periodo de exadmenes finales, el
sujeto pasard por el mismo ejercicio anterior, con el objetivo de evaluar si
necesita hacer ajustes o cambios significativos en la preparacion para la toma
de examenes o preparacion de proyectos de fin de curso.

Apoyo del Orientador o Consefero Académico

Durante el transcurso del semestre, el sujeto tendra una entrevista con
el consejero que le corresponde de la Facultad de Estudios Generales donde
tendréa la oportunidad de conocerlo personalmente por su nombre y apellidos.
Ademas obtendra los boletines informativos que ofrece la facultad con
relacion a los servicios que tiene disponibles para los estudiantes. Esclarecera

con el orientador dudas y adquirira informacién con relacion a normas y
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procedimientos académicos, matriculas, seleccion de cursos, requisitos de
concentracion y evaluaciones académicas.
Apoyo de sus pares de grupo

Antes de iniciarse cada seccion de los talleres de apoyo de orientacion
y consejeria, el sujeto expresara en qué curso tiene necesidad de recibir
orientacion o tutoria y solicitara la ayuda voluntaria de sus pares de grupo.
Después de la reunion hara los acuerdos necesarios con el sujeto que
voluntariamente se ofrecié a ayudarlo y acordaran dia, hora y lugar para
reunirse. También podra solicitar estudiar en compafia de algan compafiero
de grupo.
Apoyo del Programa de Competencias Lingiisticas y de la Oficina de
Excelencia Académica

Si el sujeto necesita una secuencia de tutorias en alguno de sus
cursos, por deficiencias de aprendizaje que a pesar de recibir ayuda de sus
pares no logré superar, manifestard su necesidad a la investigadora. Hara el
compromiso de recibir las tutorias. Por otra parte la investigadora, con el
referido de sus profesores, hara las gestiones necesarias para coordinar este

servicio. Posteriormente el sujeto acudira al programa indicado con el referido
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y solicitud en donde hara los arreglos pertinentes para recibir las tutorias en
su tiempo disponible.
6.5.3. Apoyo Familiar

El apoyo familiar sera coordinado por la investigadora y provendra de
sus padres o encargados. A éstos se les capacitara con material educativo y
un taller de cuatro horas donde seran orientados sobre el tipo de apoyo que
se esperara ofrezcan a los sujetos; en este caso sus hijos. Este se ofrecera a
los sujetos durante el primer semestre de estudios universitarios. Los que
residen con sus padres lo podran recibir en el hogar y los que se hospedan
podran recibirlo via telefénica, por correo electrénico, los fines de semana
cuando van a sus hogares o mediante visitas de sus padres a sus hospedajes.

El apoyo consiste en que, minimo una vez por semana, el sujeto
recibira una o varias de las siguientes manifestaciones de afecto de sus
padres: apoyo verbal, tangible o por contacto fisico (sonrisas, caricias, etc.) y
un dialogo cordial con uno de sus padres o encargado.

El objetivo de este apoyo sera que los padres tengan la oportunidad de
reforzar las metas académicas de sus hijos, los lazos afectivos, mantener una
comunicacion asertiva, ayudarlos, apoyarlos, motivarlos y facilitarles el logro

de su independencia personal, el manejo de sus retos y responsabilidades.



189

Por otra parte, a través de este proceso los sujetos tendran la oportunidad,
no solamente de recibir apoyo y comprension de éstos, sino también mejorar
su autoestima, las relaciones familiares, compartir sus logros, dificultades y
aportar en el fortalecimiento de la comunicacion con su familia. Esta dinamica
de didlogo continuo con sus padres proveera también al sujeto la oportunidad
de observar, explorar y reflexionar mutuamente sobre las relaciones que
mantienen entre si, la cohesion familiar, las destrezas afectivas, seguridad,
comprensién, sentido de cooperacion, competencia, confianza, pertenencia,
optimismo y utilidad.

El apoyo familiar sera un pilar fuerte en el logro de las metas
académicas de los sujetos y en el desarrollo de sus fortalezas internas
necesarias en la resiliencia.
6.5.3.1. Protocolo

Al inicio del semestre se ofrecera a los padres de los sujetos sometidos
al programa de intervencion de apoyo psicosocial un taller de cuatro horas.
Seran citados por carta con dos semanas de anticipacion, promoviendo a
través de sus hijos la asistencia del mayor nimero de padres. El dia antes de
la reunién cada sujeto, que no sea de la familia, le recordara por teléfono a

un padre la asistencia al taller.
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Este taller tendra el objetivo de orientar a los padres sobre el
programa de intervencion de apoyo psicosocial, los tipos de apoyos que
recibiran sus hijos durante el primer semestre, los objetivos de este proyecto,
sus beneficios y solicitar su participacidon en el ofrecimiento del apoyo
familiar. Seran orientados sobre las nuevas responsabilidades de sus hijos, los
retos y ajustes que éstos conllevan, la etapa de desarrollo en la que éstos se
encuentran, sus implicaciones tanto para ellos como para sus hijos y
ofrecerles material educativo al respecto. Este taller iniciara el fortalecimiento
de las buenas relaciones familiares y los lazos afectivos con sus hijos.

Por otra parte, los padres recibiran semanalmente a través de sus hijos
material educativo sencillo y concreto sobre temas que redunden en el
fortalecimiento de las buenas relaciones de familia. Durante el semestre los
padres seran informados, a través de sus hijos, sobre el tema que se discutira
semanalmente en los talleres de apoyo de orientacion y consejeria. Los
sujetos compartiran con éstos el material educativo en torno al tema. El
apoyo de los padres se ira evaluando semanalmente a traves del dialogo con
los sujetos, quienes compartiran con el grupo sus experiencias sobre el apoyo

gue estan recibiendo de sus padres.



191

6.5.4. Apoyo de Pares

El apoyo de pares serd coordinado por la investigadora y ofrecido a
través del Departamento de Consejeria de Pares del Decanato de Estudiantes
de la Universidad de Puerto Rico asi como de sus pares de grupo sometido al
programa de intervencién de apoyo psicosocial.

El Departamento de Consejeria de Pares esta constituido por un
director, quien es un trabajador social, dos profesionales de ayuda (una
trabajadora social y una consejera), una secretaria y un grupo de estudiantes
universitarios denominados Estudiantes Orientadores quienes cursan su
segundo, tercero o cuarto afio de universidad.

El equipo de profesionales adiestra, supervisa y dirige a estos
estudiantes, quienes en base voluntaria ayudan a los estudiantes durante su
primer semestre de estudios universitarios con el objetivo de facilitarles su
proceso de ajuste a la vida universitaria. Cada estudiante orientador es
responsable de un grupo de 15 a 20 estudiantes quienes voluntariamente
aceptan su ayuda.

Estos estudiantes pasan por un proceso riguroso de seleccion,
participan en un seminario residencial de cuatro dias y tres noches como

parte de su proceso de adiestramiento. La investigadora participé en uno de
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estos seminarios residenciales con el objetivo de conocer los adiestramientos
gue éstos reciben, familiarizarse con la filosofia de su programa y conocer a
los estudiantes que les ofrecerian el apoyo a los sujetos sometidos al
programa de intervencién de apoyo psicosocial.

El objetivo de este apoyo sera promover en los sujetos sometidos al
programa de intervencién de apoyo psicosocial la oportunidad de una mejor
adaptacion e integracién a la vida universitaria, propiciar el desarrollo de
buenas destrezas de estudio, reforzar sus metas, motivacion, autoestima y
perseverancia.

Mediante su participacién en las actividades que desarrollara dicho
grupo los sujetos tendran la oportunidad de conocer y compartir con otros
estudiantes de primer afio con inquietudes y retos similares, reflexionar sobre
las responsabilidades que conlleva la vida universitaria, compartir sus
diferentes experiencias de ajuste e integracién y tener la oportunidad de
desarrollar nuevas amistades. Otro beneficio es que recibirdn orientacion
sobre el reglamento general de la universidad, de los estudiantes, las normas
y procedimientos académicos, los diferentes servicios disponibles para la
poblacién universitaria, participar en recorridos a las distintas dependencias

fisicas del recinto y conocer programas y facultades. Ademas los Estudiantes
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Orientadores servirdn de enlace entre los sujetos y los profesores, los
motivaran a participar en las diferentes actividades académicas, sociales y
culturales que se desarrollan en el recinto.

Todas estas experiencias de apoyo de pares los ayudaran a reconocer
las diferencias individuales, la diversidad, reforzar la comunicacion asertiva, la
toma decisiones, el sentido de optimismo, competencia, pertenencia y
utilidad. Estas caracteristicas propiciaran el superar los retos y obstaculos,
salir airosos y aprender de estas experiencias. La literatura estudiada sefala
gue estos son elementos necesarios para construir la resiliencia.
6.5.4.1. Protocolo

Los sujetos asistiran a una reunién semanal de una hora durante el
primer semestre, en las dependencias fisicas del Programa de Estudiantes
Orientadores localizado en el Centro Universitario. Tendran alrededor de doce
secciones entre reuniones y actividades. A cada sujeto sometido programa de
intervencidon de apoyo psicosocial se le brindara la oportunidad de pertenecer
a un grupo formado por un Estudiante Orientador. Cabe la posibilidad de que
cada sujeto le corresponda un grupo diferente. El apoyo que el sujeto recibira
en este grupo sera el mismo que reciben los otros miembros del grupo que

son estudiantes de primer afio y que no pertenecen al grupo sometido al
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programa de intervencion. Como un miembro mas, cumplirh con los
compromisos que adquiera el grupo. Su participacion sera voluntaria al igual
que la de los demas miembros de ese grupo; sin embargo, una vez
pertenezca al grupo se estimulara su asistencia y se hardn los arreglos
pertinentes para que sea en su tiempo libre y no conflija con el horario de sus
CUrsos.
6.5.5. Apoyo Sociocultural

El apoyo sociocultural lo recibirdn durante su primer semestre de
estudios universitarios a través de su participacion, por lo menos, de una
actividad cultural, una social y una educativa de las que se ofrecen en la
misma universidad o en la comunidad. La investigadora coordinara los
recursos necesarios para que los sujetos se beneficien de éstos y les ofrecera
informacion sobre el calendario de las distintas actividades; de esta manera
podran seleccionar libremente aquellas actividades en las que les interese
participar. Los recursos para este apoyo seran del Departamento de
Actividades Culturales y del Programa de Actividades Sociales y Recreativas
del Recinto de Rio Piedras, del Museo de Arte de Puerto Rico y recursos de la
comunidad externa.

El objetivo de este apoyo sera reforzar en los sujetos su desarrollo
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psicosocial, despertar y ampliar su vision del mundo por medio de las artes,
la cultura y el aprecio por su musica, su folclore y sus tradiciones autéctonas.
En la participacion de estas diferentes actividades los sujetos tendran ademas
la oportunidad de relacionarse con los profesores, sus pares y la comunidad
universitaria fuera del salén de clase, en un ambiente que promovera el
desarrollo de fuertes y consistentes redes de apoyo, destrezas de
socializacién, modelaje de los adultos, comunicacion asertiva, conducirse en
ambientes donde se esperan ciertas reglas de comunicacion en el trato con
los demas y conductas de respeto. Podran ademas interactuar con personas
de diferentes niveles econdmicos, sociales, culturales, ideologias politicas y
religiosas lo cual les ofrecera la oportunidad de aprender a respetar y apreciar
la diversidad en los individuos.

La exposicidon al conjunto de todas estas experiencias extracurriculares
proveera para que estudiantes y adultos disfruten de la compafia mutua, les
ayude a reforzar sus raices culturales, su sentido de identidad patridtica, el
desarrollo de la competencia social, de autocontrol, poderio y pertenencia;
caracteristicas necesarias que promoveran el desarrollo de la resiliencia y el

desarrollo integral del individuo.
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6.5.5.1. Protocolo

Al inicio del semestre se proveerd a los sujetos material informativo
sobre las diferentes actividades sociales, culturales y educativas que ofrecera
la Universidad de Puerto Rico durante el semestre para sus estudiantes y
para el publico en general. Ademas en cada reunién de apoyo de orientacion
y consejeria se les proveera informacion de las actividades socioculturales y
artisticas que se promuevan en los diferentes medios de comunicacién del
pais.

Para la participacion en aquellas actividades que conlleven el costo de
una tarifa de entrada, se gestionaran aportaciones con las agencias o
instituciones que las auspician, de manera que los sujetos que les interese no
tengan que incurrir en gastos econdémicos. También se promovera la
asistencia a obras de teatro, museos, cine forum, tertulias educativas,
conciertos musicales, excursiones ecoldgicas, ferias de artesania y justas
intercolegiales. Al ofrecerles diferentes opciones tendran mayores
oportunidades de participar de acuerdo a sus intereses individuales.
6.5.6. Apoyo Econémico

Entre los diferentes apoyos que sustentan el desarrollo de la

resiliencia, de acuerdo a la literatura estudiada, no se descarta el apoyo
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econdmico ya que estas dificultades son factores de riesgo en el individuo.
Por otra parte, la Universidad de Puerto Rico donde se lleva cabo esta
investigacion, por ser la uUnica universidad del estado, promueve el
reclutamiento de estudiantes, no solamente talentosos sino también
procedentes de familias de escasos recursos econémicos.

En la primera fase de esta investigacion se encontré6 que de los 126
sujetos estudiados sin progreso académico, el 52% recibe beca mientras
estudia, el 54% trabaja; de éstos el 65.7% trabaja a tiempo parcial y el
34.3% a tiempo completo. Ademas, el 38.9% indicO que dentro de las
posibles razones para el fracaso académico estaban los problemas
economicos.

Estos datos indican que los estudiantes de la Universidad de Puerto
Rico provienen mayormente de familias de escasos recursos economicos,
tienen dificultades econdémicas, lo que lleva a concluir que ademéas de sus
responsabilidades académicas, tienen también responsabilidades econdmicas.
Por todas estas razones expuestas se considero pertinente el ofrecimiento del
apoyo economico. Este constara de un estipendio de 120 doélares por sujeto,
durante el primer semestre, el cual se distribuird a razon de 10 ddlares

semanales por asistir a las reuniones del Programa de Estudiantes
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Orientadores y de los talleres ofrecidos como apoyo de orientacion y
consejeria. Este apoyo econémico lo ofrecera la investigadora.

El objetivo de este apoyo proveera para que los sujetos puedan reducir
semanalmente dos horas en su horario de trabajo de manera que las puedan
emplear en recibir el apoyo de pares y el apoyo de orientacién y consejeria.
Con este estipendio semanal los sujetos podran una vez por semana almorzar
juntos y reforzar a su vez los lazos de amistad y redes de apoyo mientras
comparten esta actividad. Esta se llevara a cabo después de concluir cada
taller del apoyo de orientacion y consejeria.

Este apoyo proveera para valorar el sentido de justicia, recompensa,
reconocimiento, el establecimiento de limites, la aceptacibn de las
consecuencias de sus actos, el fomentar la perseverancia y fortalecer su
voluntad, sentido de pertenencia y competencia. Todas estas caracteristicas
aportaran al desarrollo de la resiliencia. EI apoyo econémico tendra otros
beneficios ademas de proveer motivacion extrinseca. Se le facilitara al sujeto
el entendimiento de verlo como una persona integrada donde todas sus
necesidades tienen importancia. Ademas, le proveera el sentido de utilidad al
obtener ganancias materiales por medio de su esfuerzo, responsabilidad y

disciplina. Este apoyo econdmico se ofrecera solamente por cada taller que
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participen y por cada reunion que asistan en el Departamento de Consejeria
de Pares.
6.5.6.1 Protocolo

Se ofrecera al sujeto 5 délares por cada reunion que asista al grupo de
Estudiantes Orientadores, el cual celebrara una reunién semanal. Cada sujeto
tendra un formulario con las diferentes fechas de las reuniones y al finalizar
cada una el Estudiante Orientador firmara el formulario al lado de la fecha
gue corresponda a la reunion que el sujeto asistié. Una vez concluido el taller
de orientacidon y consejeria cada sujeto recibira el estipendio de 10 dolares (5
dolares por su asistencia al grupo de Estudiantes Orientadores del cual
presentara la evidencia y 5 dolares por su asistencia al taller correspondiente
al apoyo de orientacién y consejeria). Solamente recibird el apoyo econémico
por los talleres y reuniones grupales que sea puntual y permanezca hasta el

final.
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Capitulo VII. Evaluacién de la Implantacion del Modelo de Apoyo

Psicosocial

La tercera fase de esta investigacion se considera fundamental ya que
consiste en poner en practica el disefio de Apoyo Psicosocial elaborado en el
Capitulo VI. Se espera que esta fase evalue su eficacia la cual pretende evitar
el fracaso académico del grupo sometido al programa de intervencién de
apoyo psicosocial.

7.1. Escenario y Poblaciéon

Se implant6 en la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras,
con estudiantes de nuevo ingreso en el primer semestre del afio académico
2002-2003. Estos estudiantes fueron admitidos a la universidad a través de la
Facultad de Educacion. Se selecciond esta facultad porque el porcentaje
mayor (41%) de los sujetos que no obtuvieron progreso académico (primera
fase) estaban ubicados en dicha facultad. El resto de los sujetos pertenecia a
nueve diferentes facultades.

7.2. Disefo
Este estudio se considera exploratorio descriptivo y sirve como un

estudio piloto donde su utilidad consiste en el primer acercamiento a un
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problema para investigar. Esta abre camino para que posteriormente se
deriven estudios mas profundos y especificos donde se mida la eficacia del
fendmeno de la resiliencia como método para alcanzar la prevencion del
fracaso académico en estudiantes universitarios.

Contiene elementos de estudios experimentales porque tiene un
disefio especifico donde hay un grupo sometido a un programa de
intervencion y un grupo control. Ambos fueron similares en todo y los sujetos
fueron seleccionados y asignados al azar a ambos grupos antes de iniciarse el
programa; excepto en la manipulacion intencional de la variable
independiente que consistio en los seis diferentes tipos de apoyos que recibid
el grupo sometido al programa de intervencion. Hubo control interno de
manera que todos los sujetos de este grupo fueron expuestos
deliberadamente a la influencia de las mismas variables independientes para
luego analizar los efectos de la aplicacion de dicho tratamiento. Por el
contrario, el grupo control no recibié ninguna influencia de estas variables.
Ambos grupos fueron expuestos a una evaluacion de serie cronolégica en tres
tiempos para investigar si el grupo expuesto a la variable independiente (seis
apoyos) diferia del grupo control. Hubo una variable dependiente que no se

manipul6 que consistio en los resultados académicos de ambos grupos.
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Sin embargo, no se considera experimental porgue aunque existiéo un
grupo control el estudio no proveyo para establecer con certeza a cual de los
apoyos se debio el logro académico alcanzado por los sujetos. Los seis fueron
apoyos integrados y se consideraron como una sola variable independiente.
Estos estuvieron dirigidos a impactar a los sujetos como un todo donde se
pretendié que propiciaran el estado de resiliencia en éstos como instrumento
para alcanzar sus metas académicas.

7.3. Seleccion de la Muestra

La muestra se considera probabilistica donde todos los sujetos tuvieron
la misma probabilidad de ser seleccionados; esto se hizo una vez se
determiné el tamafio de la muestra. Al iniciar su primer semestre de estudios
universitarios, en agosto de 2002, durante el proceso de orientacion que
ofreci6 el Departamento de Orientacion y Consejeria para el Desarrollo
Estudiantil, a todos los estudiantes aceptados a la Facultad de Educacion se
les orientd sobre los objetivos de esta investigacion. A los que
voluntariamente quisieron participar se les administré un cuestionario donde
se recopilaron datos personales con el objetivo de elaborar una lista de
sujetos que permitiria contactar posteriormente a los que fueran

seleccionados. Un total de 794 sujetos manifestaron interés en participar; de
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éstos se descartaron 217 que expresaron que les interesaba transferirse a
otra facultad. Se cont6 con una lista de 577 sujetos de donde se procedi6 a
seleccionar sistematicamente al azar los elementos muestrales. Se
seleccionaron 40 sujetos (n= 40) en forma aleatoria usando el programa
computadorizado Excel. Los primeros 20 formaron el grupo sometido al
programa intervencion de apoyo psicosocial (Gl= 20); los restantes 20
sujetos formaron el grupo control (GC= 20).

Luego de haber seleccionado los dos grupos se procedié a desarrollar
una reunion con cada uno en el Recinto de Rio Piedras de la Universidad de
Puerto Rico. Ambos grupos contestaron el formulario de consentimiento
informado y se les orientd sobre su participacion en esta investigacion.

Al grupo sometido al programa de intervencion se le orient6 sobre las
caracteristicas generales del Modelo de Apoyo Psicosocial. Se acordaron las
fechas, dia, lugar y hora de las reuniones grupales de manera que pudieran
hacer los ajustes en sus programas de clases.

A los sujetos menores de 18 afios de ambos grupos, se les requiri6 el
consentimiento informado de sus padres o tutores. Esto fue un requisito del

Comité Asesor para la Proteccibn de los Derechos Humanos en la
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Investigacion, el cual esta adscrito al Decanato de Estudios Graduados e
Investigacion del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico.
7.4. Instrumentos de Medicion

Se utilizé el expediente académico de cada sujeto y una planilla de
evaluacion.

7.4.1. Expediente Académico

Con el proposito de determinar la eficacia del Modelo de Apoyo
Psicosocial se procedié a examinar y analizar los logros académicos del grupo
sometido al programa de intervencion y los del grupo control.

El analisis de los logros académicos de ambos grupos se realizo en tres
periodos de tiempo: (1) una vez concluido el primer semestre de estudios
universitarios y de haber finalizado la implantacion del modelo, (2) al finalizar
el segundo semestre académico y (3) al finalizar el tercer semestre
académico.

Para recopilar los datos se elaboré una planilla con el propdsito de
realizar un perfil académico individual de los sujetos de ambos grupos y un
perfil académico grupal. El historial académico se extrajo del expediente de
los estudiantes archivado en el banco de datos computadorizado de la Oficina

del Registrador. Para acceder a estos datos con fines estrictamente de
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investigacion se obtuvo la autorizacién del Decano de Asuntos Académicos y
del Registrador. Se procedié a suministrarle al banco de datos el nombre y el
numero de estudiante de cada sujeto para obtener los siguientes datos del
primero, segundo y tercer semestre de estudios:
— Facultad a la cual pertenece
— Numero de créditos matriculados y aprobados en cada uno de los
tres semestres
— Cursos matriculados y calificaciones obtenidas en cada uno de los
tres semestres
— Abandono de cursos, bajas parciales y bajas totales de los cursos
en cada uno de los tres semestres
— Promedio general de calificaciones de cada uno de los sujetos de
ambos grupos en cada uno de los tres semestres
— Registro de matricula para el siguiente semestre
7.4.2. Planilla de Evaluacién
Se elabor6 una Planilla de Evaluacion la cual se suministr6 al grupo
sometido al programa de intervencidon con el objetivo de medir la eficacia de
los diferentes tipos de apoyos ofrecidos y los beneficios obtenidos como

resultado de la participacion de éstos en la implantacion del Modelo de Apoyo
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Psicosocial. Este instrumento se dividié en cinco partes y contenia preguntas
con dos o0 mas alternativas de respuestas y otras para ser contestadas bajo el
esquema de medicion Likert. Esta escala contenia cinco categorias de
respuestas para una medicion ordinal donde todos los reactivos de la escala
contenian el mismo peso. Cada escala media individualmente los reactivos.

La primera parte constd de seis reactivos con el objetivo de evaluar
cada apoyo utilizando la escala de medicién Likert. La segunda parte contenia
seis reactivos donde los sujetos indicaron en orden de prioridad el valor que
le otorgaron a cada tipo de apoyo. La tercera parte incluia 12 reactivos
dirigidos a evaluar cada uno de los 12 talleres recibidos en el apoyo de
orientacion y consejeria utilizando también la escala Likert. La cuarta parte
constd de 12 preguntas cerradas donde los sujetos establecieron en orden de
prioridad el valor que le otorgaron a cada uno de los talleres recibidos. La
quinta parte consistié de 10 reactivos dirigidos a que los sujetos indicaran los
beneficios obtenidos como resultado de su participacién en la implantacion
del Modelo de Apoyo Psicosocial.

Al concluir la implantacion del modelo de apoyo psicosocial y durante
la reunién final del apoyo de orientacién y consejeria los sujetos del grupo

sometidos al programa de intervencién contestaron el instrumento.
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7.5. Validez y Fiabilidad

A continuacion se describen los procesos utilizados en la busqueda de
informacion del expediente académico y del formulario de evaluacion de los
diferentes apoyos.
7.5.1. Expediente Académico

El expediente académico de cada uno de los 40 sujetos (grupo control
y grupo sometido al programa intervencion) fue obtenido del Banco Oficial de
Datos bajo estrictas medidas de autorizacion. Estos datos son custodiados
confidencialmente por el mismo Registrador para evitar la adulteracion de su
contenido. El Registrador es el Gnico autorizado de expedir las calificaciones
asi como los historiales académicos oficiales de los estudiantes del recinto de
Rio Piedras; por dichas razones los expedientes académicos obtenidos se
consideran validos y fiables.
7.5.2. Planilla de Evaluacion

La investigadora disefid un cuestionario piloto el cual fue administrado
a diez profesionales de la conducta humana del Departamento de Consejeria
para el Desarrollo Estudiantil con el objetivo de evaluar la validez del
contenido, criterio y constructo. Se procedié a colocar una columna a la

izquierda de cada una de las preguntas para evaluar cada aseveracion
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utilizando la siguiente escala de medicién Likert que indicaba: 5= muy claro y
entendible, 4= claro y entendible, 3= adecuada, 2= confusa y poco
entendible, 1= muy confusa y no entendible. Al analizar las respuestas una
recayé en la categoria de claro y entendible (20%) y las restantes, que
correspondian a la mayoria, cayeron en la categoria de muy claro y
entendible (80%). Estos resultados demuestraron que la Planilla de
Evaluacion era una valida y fiable.
7.6. Analisis Estadistico

Se procedio a codificar y a transferir la informacioén recopilada, para
archivarla y analizarla, al programa computadorizado (SPSS) “Statistical
Package for Social Science” (Programa Estadistico para Ciencias Sociales) y al
programa EXCEL. Estos fueron recopilados en formatos de tablas y graficas.

Una vez codificados los datos, estos fueron analizados utilizando
estadistica descriptiva que incluye las medidas de tendencia central y
distribucion de frecuencias.
7.7. Preguntas de Investigacion

— ¢Existe alguna diferencia entre el grupo control y el grupo sometido

al programa de intervencion en la variable de indice académico?
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— ¢Existe alguna diferencia entre el grupo control y el grupo sometido
al programa de intervencion en la variable de bajas de cursos
radicadas?

— ¢Existe alguna diferencia entre el grupo control y el grupo sometido
al programa de intervencion en la variable de progreso académico?

— ¢Existe alguna diferencia entre el grupo control y el grupo sometido
al programa de intervencion en la variable de abandono de la
universidad en el segundo, tercero y cuarto semestre de estudios
universitarios?

7.8. Hipotesis

Las hipétesis relacionadas con la implantacion del Modelo de Apoyo
Psicosocial estan dirigidas a determinar si existe diferencia entre el grupo
control y el grupo sometido al programa de intervencién una vez se implanté
el Modelo.

Especificamente se formularon las siguientes hipotesis.

H.1 Existen diferencias entre el grupo control y el grupo sometido al

programa de intervencién en la variable de indice académico del
primero, segundo y tercer semestre de estudios universitarios;

estas a favor del grupo sometido al programa de intervencion.
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H.2 Existen diferencias entre el grupo control y el grupo sometido al
programa de intervencion en la variable de bajas de cursos
radicadas del primero, segundo y tercer semestre de estudios
universitarios; éstas a favor del grupo sometido programa
intervencion.

H.3 Existen diferencias entre el grupo control y el grupo sometido al
programa de intervencion en la variable de progreso académico
del primero, segundo y tercer semestre de estudios universitarios;
eéstas a favor del grupo sometido al programa de intervencion.

H.4 Existen diferencias entre el grupo control y el grupo sometido al
programa de intervencion en la variable de abandono de la
universidad en el segundo, tercero y cuarto semestre de estudios
universitarios; éstas a favor del grupo sometido al programa
intervencion.

7.9. Hallazgos de la Implantacion del Modelo de Apoyo Psicosocial

Esta tercera fase de investigacion incluyé el analisis de los expedientes

académicos de todos los participantes en sus primeros tres semestres de

estudios universitarios y la evaluacion de la eficacia de los diferentes tipos de
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apoyos ofrecidos al grupo sometido al programa de intervencion durante el
primer semestre de estudios universitarios.

Se procede a presentar los hallazgos que se obtuvieron de los
instrumentos de medicidon que incluyen el historial académico de los sujetos
en términos de calificaciones, bajas radicadas, promedio académico, otras
variables relacionadas y los resultados del evaluacidon de los diferentes apoyos
ofrecidos.

Como parte de la investigacion se establecieron cuatro preguntas
dirigidas a destacar las diferencias, si alguna, entre ambos grupos en cuanto
a su desempefio académico al examinar las variables de: indice académico,
bajas radicadas, progreso académico y abandono de los estudios
universitarios. A continuacion se resefian las respuestas a cada pregunta

sustentadas con los resultados estadisticos.
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Pregunta de investigacion #1
¢Existe alguna diferencia entre el grupo control y el grupo sometido al
programa de intervencién en la variable de indice académico?

H.1 Existen diferencias entre el grupo control y el grupo sometido al
programa de intervencion en la variable de indice académico del
primero, segundo y tercer semestre de estudios universitarios, éstas
a favor del grupo sometido al programa de intervencion.

Tabla 7.1

Indice Académico para el Primer, Segundo y Tercer Semestre

Intervenido Control
Indice Media Min. Max. Media  Min. Max. t p
Indice académico 299 225 375 245 .00 3.50 2.30 03*

Primer semestre

Indice académico 295 200 387 261 160 3.60 1.77 .09
Segundo semestre

Indice académico
Tercer semestre

*p < 0.05

3.02 1.00 4.00 261 .75 3.75 1.18 .25

Al examinar el indice académico de los sujetos, se encontré que el
grupo intervenido registr6 medias aritméticas (promedios) mas altas que el
grupo control en cada uno de los tres semestres académicos tomados en
consideracién. El grupo intervenido obtuvo medias aritméticas relativamente

equivalentes a 3.00, mientras que el grupo control las registr6 menores de
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2.65. Sin embargo, los resultados de la prueba t revelan que estas
diferencias no son estadisticamente significativas segun se interpreta de los
valores p mayores de 0.05, excepto en el indice académico del primer
semestre (t=2.30; p <0.05). Los datos revelan que existe diferencia entre el
grupo control y el grupo intervenido en la variable de indice académico para
el primer semestre de estudio en el recinto; aunque en el grupo control el

indice académico en todos los semestres fue menor que el grupo intervenido.
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¢Existe alguna diferencia entre el grupo control y el grupo sometido al

programa de intervencion en la variable de bajas de cursos radicadas?

H.2 Existen diferencias entre el grupo control y el grupo sometido al

programa de intervencion en la variable de bajas de cursos

radicadas el primero, segundo y tercer semestre de estudios

universitarios; éstas a favor del grupo sometido al programa de

intervencion.

Tabla 7.2

Bajas de Cursos Radicadas Durante el Primer, Segundo y Tercer

Semestre de Estudios Universitarios

Intervenido Control
Semestre f % f % t p
Primer semestre 0 0.0 8 40.0 -2.99 .01*
Segundo semestre 0 0.0 2 10.0 -1.45 .15
Tercer semestre 0 0.0 5 25.0 -1.23 .23

*p < 0.05

La radicacién de bajas fue otra de las variables bajo estudio.

La

distribucion por grupo evidencia que ninguno de los sujetos del grupo

intervenido radicO baja en sus primeros tres semestres de estudio en el
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recinto. En contraste, dos 0 mas sujetos del grupo control radicé bajas de
cursos por semestre. A pesar de las diferencias observadas, éstas no eran
estadisticamente significativas segun se revela en los valores p que se
registraron (mayores de 0.05). La excepcion fue el primer semestre de
estudios, en el cual todos los sujetos del grupo intervenido se mantuvieron
matriculados en los cursos, mientras que el grupo control ocho sujetos (40%)
radicO baja en cursos. Estos resultados evidencian que existe diferencia entre
el grupo control y el grupo intervenido en la variable de bajas de cursos
radicadas en el primer semestre de estudios universitarios. No obstante, con
los otros dos semestres hubo diferencias a favor del grupo sometido al

programa de intervencion.
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Pregunta de investigacion #3
¢Existe alguna diferencia entre el grupo control y el grupo sometido al
programa de intervencion en la variable de progreso académico?

H.3 Existen diferencias estadisticas entre el grupo control y el grupo
sometido al programa de intervencion en la variable de progreso
académico del primero, segundo y tercer semestre de estudios
universitarios; éstas a favor del grupo sometido al programa de
intervencion.

Tabla 7.3

Sujetos sin Progreso Académico Durante el Primer, Segundo y Tercer

Semestre de Estudios Universitarios

Intervenido Control
Semestre n f % n f % t p
Primer semestre 20 0 0.0 20 5 25.0 -2.52 .02*
Segundo semestre 20 0 0.0 18 2 111 -1.54 13
Tercer semestre 20 1 5.0 16 2 12.5 -0.79 A3
*p <0.05

Como parte de la investigacion se decidi6 examinar el progreso
académico por grupo. Todos los sujetos del grupo intervenido tuvieron
progreso académico en el primer y segundo semestre. En el tercer semestre

de estudio se registr6 que un sujeto del grupo intervenido no obtuvo
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progreso académico. Por su parte, en los tres semestres examinados, hubo
sujetos del grupo control que no obtuvieron progreso académico. Una cuarta
parte del grupo control (25%), no obtuvo progreso académico en su primer
semestre de estudio. Cabe sefialar ademas, que en el grupo control se
registr6 una merma en su composicion; la cual inicié en el primer semestre
con 20 sujetos, en el segundo semestre hubo 18, en el tercer semestre se
contod con 16 sujetos y en el cuarto semestre se cont6 con 12 sujetos.

El producto de las pruebas estadisticas ejecutadas revela que las
diferencias no eran significativas, segun revelan los valores p mayores de
0.05. La excepcion se observa una vez mas en el primer semestre de
estudio, en el cual se obtuvo un valor p de 0.02 (en otras palabras, p<0.05).
Por lo tanto, hubo diferencia estadistica entre el grupo control y el grupo
intervenido al considerar la variable de progreso académico en el primer
semestre de estudios universitarios. No obstante, en los otros semestres

hubo diferencias a favor del grupo sometido al programa de intervencion.
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Pregunta de investigacion #4

¢Existe alguna diferencia entre el grupo control y el grupo sometido al
programa de intervencién en la variable de abandono de la universidad en el
primer, segundo, tercero y cuarto semestre de estudios universitarios?

H.4 Existen diferencias entre el grupo control y el grupo sometido al
programa de intervencion en la variable de abandono de la
universidad en el primer, segundo, tercero y cuarto semestre de
estudios universitarios; éstas a favor del grupo sometido al
programa de intervencion.

Tabla 7.4

Sujetos que no Prosiguieron Estudios Universitarios Durante el

Primer, Segundo, Tercer y Cuarto Semestre

Intervenido Control
Semestre n f % n f % t p
Primer semestre 20 0 0.0 20 0 0.0 np np
Segundo semestre 20 0 0.0 20 2 10.0 1.45 15
Tercer semestre 20 0 0.0 20 4 20.0 2.18 .04*
Cuarto semestre 20 1 5.0 20 8 40.0 2.85 .01*

np = No procede la prueba, pues todos se mantuvieron activos el primer semestre.
*
p <0.05

Por dltimo, se examind la variable relacionada con el estatus de los

sujetos, desde la perspectiva de si estaban activos (permanencia en el
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recinto) vs. inactivo (abandono o no prosiguio sus estudios) en la universidad.
Los sujetos del grupo intervenido se mantuvieron activos en el recinto en
todo momento, excepto en el cuarto semestre cuando se registré que un
sujeto no prosiguid en la universidad. Por otro lado, a partir del segundo
semestre se observdO que en el grupo control hubo sujetos que no
prosiguieron sus estudios universitarios. En el analisis se mantuvo a los 20
sujetos como muestra por semestre. Por tratarse de conteo repetido, se
registraron ocho sujetos (40%) inactivos para el grupo control, mientras que
en el grupo intervenido sélo un sujeto (5%) abandono sus estudios en el
recinto.

Los valores p registrados en la prueba t que se realiz6 fueron menores
de 0.05 en el tercer y cuarto semestre de estudio, mientras que en el
segundo semestre alcanzo el valor de 0.13 (p>0.05). En el primer semestre,
independientemente del grupo, todos los sujetos prosiguieron sus estudios
universitarios. Los resultados llevan a declarar que existié diferencia entre el
grupo control y el grupo intervenido en la variable de abandono de la

universidad en el tercer y cuarto semestre de estudios universitarios.
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7.10. Evaluacion de los Diferentes Apoyos
Esta parte de la investigacion corresponde a los resultados obtenidos
en la planilla de evaluacion de los seis diferentes tipos de apoyos ofrecidos al

grupo sometido al programa de intervencion solamente.

Figura 7.1
Eficacia de Cada Apoyo
— 50%
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Todos los sujetos evaluaron la eficacia de los seis tipos de apoyo

provistos en los talleres como excelente o bueno; predominando la categoria
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de excelente. En el caso particular de los apoyos sociocultural y de
orientacion y consejeria todos los sujetos consideraron que fueron excelentes.
Solamente un sujeto (5%) evaluo el apoyo econémico como bueno, mientras
que el 95% lo evalué como excelente. El 60% 0 mas de los sujetos indicaron
gue los apoyos académico y de consejeria de pares fueron excelente. En el
apoyo familiar se observé una distribucibn bimodal en las categorias
excelente y bueno, cada una agrupé al 50% de los sujetos.

Tabla 7.5

Orden de Prioridad del Beneficio Obtenido de los Apoyos

Promedio ponderado Orden relativo
Apoyo de Orientacién y Consejeria 1.000 1
Apoyo Familiar 2.750 2
Apoyo de Consejeria de Pares 3.200 3
Apoyo Académico 4.200 4
Apoyo Econdémico 4.300 5
Apoyo Sociocultural 5.550 6

El apoyo de orientacion y consejeria se consider6 como el de mayor
beneficio, lo cual confirma los datos expuestos en la figura anterior donde al
evaluar su eficacia se considerd excelente. En el resto de los apoyos, el
orden de prioridad se invierte con relacion a la evaluacion de la eficacia, lo

cual podria indicar que establecieron la prioridad de acuerdo a sus
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necesidades. El apoyo familiar ocup6 el segundo lugar en orden de prioridad
en términos de su beneficio para los sujetos participantes. Los apoyos
econdmico y sociocultural se ubicaron como quinta y sexta prioridad

respectivamente.



Figura 7.2
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Todos los sujetos evaluaron a diez de los doce talleres recibidos como

excelentes. El 95% considerd que el taller de técnicas de concentracion y
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memoria también fue excelente. Aunque mas de la mitad de los sujetos
(55%) evalud al taller de comunicacion asertiva con los padres como
excelente, un porcentaje considerable (40%) sefalé que fue bueno.

Tabla 7.6

Orden de Prioridad del Beneficio Obtenido de los Talleres

Promedio Ponderado  Orden Relativo

Autoconocimiento 5.200 1
Motivacion 5.300 2
Autoestima 5.400 3
Preparacion de un programa de estudios 5.500 4
Distribuciéon y manejo de tiempo 5.850 5
Preparacién para la toma de examenes 6.050 6
Autocontrol 6.400 7
Toma de decisiones 6.500 8
Técnicas de concentracion y memoria 7.350 9
Comunicacion asertiva con los padres 7.550 10
Solucién de problemas 7.600 11
Relaciones humanas en el ndcleo familiar 9.400 12

La distribucion de los sujetos revelo que los talleres que ocuparon las
tres primeras prioridades segun el beneficio obtenido de ellos atendian temas
relacionados con el mejoramiento personal. Los temas fueron:
autoconocimiento, motivacién y autoestima. Las prioridades cuarta, quinta y

sexta se relacionaron a las areas de destrezas de estudio. Especificamente
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trataban los temas de preparacion de un programa de estudios, distribucién y
manejo del tiempo y la preparacion para la toma de exdmenes. Por su parte,
las tres ultimas prioridades en términos de los beneficios se refirieron a temas
asociados con relaciones de familia. Comunicacién asertiva con los padres,
solucion de problemas y relaciones humanas en el nucleo familiar. En
resumen, las primeras prioridades guardan relacion con el area personal, las

segundas con el area académica y las terceras con el area familiar.
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Actitudes y Destrezas Alcanzadas

A) Estoy motivado a seguir trabajando en el
logro de mis metas académicas.

B) He desarrollado mejores habitos de
estudio.

C) Conozco como distribuir y manejar mejor
mi tiempo.
D) Me siento preparado para trabajar
efectivamente mis dificultades familiares.

E) Me siento preparado para trabajar
efectivamente mis dificultades personales.

F) Estoy preparado para enfrentarme a la
toma de decisiones y solucion de problemas.

G) De tener dificultades con mis profesores,
acudiré donde ellos para resolverlos.

H) He logrado un buen ajuste a la vida
universitaria.

I) Estoy preparado para enfrentarme ante los
retos académicos.

J) Recomiendo el Apoyo Psicosocial a otros
estudiantes de Nuevo Ingreso.

l Completamente de acuerdo
O De acuerdo

I 1005
I 100%
I 100%
I 100%

I 100%

— 95%

5%

] 10096
] 100%

] 100%

— 100%

Esta figura incluye 10 reactivos, de los cuales 5 midieron actitudes.
Estos son los reactivos A, D, E, G, J. Todos los sujetos expresaron estar

completamente de acuerdo con estos reactivos.
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Los reactivos B, C, F, H, | midieron destrezas alcanzadas. Todos los
sujetos manifestaron estar completamente de acuerdo con las premisas
excepto con el reactivo F en el cual un 5% estuvo de acuerdo y un 95%
completamente de acuerdo. Evidentemente, los resultados indican que los
sujetos opinaron que su participacion en el proyecto los llevé a obtener logros

en términos de actitudes y destrezas.

Tabla 7.7
Apoyo Académico
Apoyo del Tutoria Tutoria de
Profesor Académica Pares

Tomaron f % f % f % Promedio ler

el curso semestre
Ciencias Biolégicas 11 9 82% 2 18% 2 18% 3.00
Ciencias Sociales 16 12 75% 1 6% 6 38% 2.81
Ciencia Fisica 1 1 100% 3.00
Espafiol 18 15 83% 2 11% 4 22% 3.06
Humanidades 19 13 68% 2 11% 4 21% 3.32
Inglés 18 11 61% 10 56% 4 22% 2.78
Matematicas 4 4 100% 3.50

El promedio general en el primer semestre del grupo sometido al
programa de intervencion en cada curso fue mayor de 2.00 cumpliendo asi
con el requisito minimo requerido. De acuerdo a los datos obtenidos, mas del

60% de los profesores en cada curso ofrecieron apoyo a los sujetos. Menos
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del 20% de los sujetos solicitaron tutoria académica, a excepcion de los
sujetos que tomaron el curso de inglés donde el 56% solicitd esta tutoria. Por
su parte, entre el 18% y 38% de los sujetos tomaron tutoria de pares en los
cursos de ciencias bioldgicas, ciencias sociales, espafiol, humanidades e
inglés. En comparacion con los sujetos que tomaron tutorias académicas en
inglés (superd el 50%), un porcentaje considerablemente menor, 22%,

requirio tutorias de pares en la misma materia.

Tabla 7.8
Apoyo Sociocultural
Actividades Total de actividades Namero de sujetos Porcentaje de asistencia
asistidas participantes (por lo menos a una)
Sociales 29 20 100%
Culturales 23 20 100%
Educativas 13 13 65%

Todos los sujetos del grupo sometido al programa de intervencion
participaron en actividades sociales y culturales; algunos de ellos en mas de
una. En estos dos tipos de actividades se cumplié el objetivo de que los
participantes del proyecto asistieran a por lo menos una actividad. El objetivo
de la actividad educativa no se cumplié a cabalidad. Hubo siete sujetos que
no asistieron a este tipo de actividad. En contraste, el 65% asisti6 a la

actividad educativa requerida.
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Tabla 7.9
Participacion en los Apoyos Econémico, Familiar, Consejeria de

Pares, Orientacion y Consejeria

Porcentaje de Porcentaje de Participacién
Asistencia Econdmica
Consejeria de Pares 82.5% 82.5%
Orientacion y Consejeria 97.1% 97.1%
Taller de Padres 100% No aplica

Todos los padres de los sujetos que participaron del proyecto
asistieron al taller ofrecido a éstos. Los 14 talleres relacionados al apoyo de
orientacion y consejeria tuvieron un 97.1% de participacién. El apoyo de
consejeria de pares registré un 82.5% de participacion. El apoyo econémico
fue igual al de consejeria de pares y al de orientacion y consejeria
beneficiandose en la misma proporcion.

Por los resultados expuestos se puede deducir que el Modelo de Apoyo
Psicosocial logré su objetivo de evitar el fracaso académico en los sujetos
sometidos al programa de intervencion. Ademas logro fortalecer sus recursos

personales potenciandolos para el desarrollo de la resiliencia.
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Capitulo VIII. Analisis Critico de los Resultados
8.1. Introduccion

Se pretende que del analisis emerjan las fortalezas y limitaciones del
Modelo de Apoyo Psicosocial presentado. Su objetivo fue, a través de los
diferentes apoyos que promueve la resiliencia, desarrollar un programa
dirigido a evitar el fracaso académico de los universitarios.

Para sustentar este modelo se llevaron a cabo dos gestiones previas al

inicio de su disefio; a saber:

1. Estudiar las caracteristicas, necesidades y aspiraciones de
estudiantes sin progreso académico (Capitulo I11).

2. Estudiar y analizar la literatura e investigaciones en torno a la
resiliencia. Enfoque con tendencia a utilizarse en ambientes donde
el individuo esta expuesto a mucha crisis social y adversidades,
como lo es el caso de Puerto Rico y su juventud (Capitulos IV y V).

Se disefid el modelo tomando en consideracion las necesidades

presentadas por los sujetos sin progreso académico. Se procedid a
experimentarlo durante el primer semestre académico, de agosto a diciembre
de 2002, con un grupo de 20 estudiantes de nuevo ingreso (grupo sometido

al programa de intervencién) pertenecientes a la Facultad de Educacion.
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Los sujetos del grupo sometido al programa de intervencion recibieron
seis diferentes clases de apoyos durante el semestre indicado. Al concluir el
semestre se evalué el rendimiento académico de eéstos, a base de su
expediente universitario en lo concerniente a: cursos matriculados,
calificaciones, cursos aprobados, abandono de cursos (bajas parciales) y
abandono de la universidad.

Los resultados obtenidos del grupo sometido al programa de
intervencién se compararon con los del grupo control, los cuales reunian las
mismas caracteristicas. Este mismo ejercicio, de evaluar y comparar su
expediente académico, se realiz6 durante dos semestres consecutivos,
después de haber participado en la implantacion del modelo.

Ademas de evaluar el expediente académico, al finalizar Ila
implantacion del modelo, se procedié a evaluar el mismo basado en los
diferentes apoyos ofrecidos, el grado de satisfaccion de los sujetos, sus
actitudes y destrezas alcanzadas.

8.2. Caracteristicas del Grupo Sometido al Programa de

Intervencién y del Control

El 75% de la poblacibn del grupo sometido al programa de

intervencién y el 85% del grupo control correspondieron al sexo femenino; el
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resto de ambos grupos al sexo masculino. Este dato guarda relacién con el
hecho de que la poblacion mayor de estudiantes del Recinto de Rio Piedras
de la Universidad de Puerto Rico pertenecen al sexo femenino.

La poblacién mayor de ambos grupos estuvo distribuida entre 18 y 19
afos de edad; el 75% del grupo sometido programa de intervencion y el 55%
del grupo control. El resto de la poblacion de ambos grupos estuvo distribuida
entre las edades de 16 y 17 afios. Estos sujetos se encontraban en la etapa
de transicién de adolescentes a adultos jovenes, la cual conlleva cambios,
periodos de ajuste y tension en el individuo. Argumentan Roderick, Chiong,
Da Costa y Waxman (1998) que no obstante los riesgos presentes o niveles
de tensién en el estudiante, si recibe apoyo, esto redunda en su buen
desempefio académico. Estas aseveraciones se confirmaron en los hallazgos
de la investigacion.

El total de la poblacion del grupo control y el 95% del grupo sometido
al programa de intervencién eran solteros. Sélo una estudiante del grupo
sometido al programa de intervencion era casada. Cabe sefialar que en uno
de los talleres, al tratar el tema de relaciones de familia, ésta expuso que se
habia casado por salir de los problemas del hogar. Se puede interpretar que

utilizd el matrimonio como un mecanismo protector para reducir el impacto
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de riesgo antes las dificultades familiares. Mediante su participacion en el
programa de intervencion estuvo expuesta a reducir la cadena negativa de
reacciones que siguen a la exposicion al riesgo, reforzar su autoestima,
autoeficacia, ganar acceso a recursos y a prepararse para tener respuestas
positivas ante la exposicion a circunstancias dificiles en su nueva etapa de
vida. Estos componentes, sugiere Lee (1998), capacitan al individuo para
enfrentarse de forma positiva a eventos estresantes.
8.3. Desempefio Académico

Las preguntas de investigacion fueron dirigidas a establecer si existian
diferencias en ambos grupos en cuanto a indice académico, bajas radicadas,
progreso académico y abandono de la universidad. Los resultados del indice
académico de ambos grupos, en los primeros tres semestres de estudios
universitarios, confirmaron que hubo diferencias en cada semestre a favor del
grupo sometido al programa de intervencion, el cual fue aumentando su
indice académico cada semestre y sus promedios fueron mayores a los del
grupo control. Estos resultados confirman los argumentos de Gordon (1996) y
Higgins (1999) de que con el transcurso del tiempo, si el individuo aumenta

sus redes de apoyo, sus recursos internos aumentan y sus manifestaciones
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externas cambian a medida que la persona se va desarrollando. En este caso
los sujetos fueron mejorando su progreso académico.

Por otra parte, hubo diferencias en ambos grupos en cuanto a la
realizacion de bajas de cursos. Durante sus primeros tres semestres de
estudios los sujetos del grupo control radicaron un total de 15 bajas de
cursos; es decir no los concluyeron, lo que representd para éstos un potencial
de fracaso académico. Es posible que ante dificultades en dichos cursos no
contaron con redes de apoyo externas O recursos internos para evitar su
abandono. Opinan Haertel y Walbert (1999) que la educacion resiliente ayuda
a desarrollar fortalezas en el estudiante y a establecer factores de proteccion
gue incluyen el no sucumbir ante las dificultades. Por otra parte, el grupo
sometido al programa de intervencion no radicé bajas en ninguno de sus
cursos durante sus tres primeros semestres de estudios. Podria significar que
se debio a los refuerzos que recibieron mediante los diferentes apoyos.

En el transcurso de los tres semestres nueve sujetos del grupo control
y un sujeto del grupo sometido al programa de intervencion no obtuvieron
progreso académico. Cabe sefialar que el sujeto del grupo sometido al
programa intervencion obtuvo un promedio de 1.6 en su tercer semestre,

presentd un diagnostico de déficit de atencion para el cual informd que habia
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recibido tratamiento durante su nifiez, pero no asi en sus afios de escuela
superior.

El grupo control registr6 una merma en su composicion a partir del
segundo semestre. Al inicio del cuarto semestre de estudios solamente 12
sujetos se matricularon para continuar estudios universitarios. Si estos
jovenes se hubieran sentido satisfechos con sus experiencias y logros es muy
probable que no hubieran abandonado sus estudios.

Por otra parte, el grupo sometido al programa de intervencion
mantuvo su matricula desde el primer semestre hasta el tercer semestre; al
inicio del cuarto semestre se registr6 una merma de un sujeto. Comenta
Sagor (1996) que los estudiantes que diariamente sienten que han
participado de experiencias de resiliencia son los que demuestran optimismo
hacia la educacion. Ademas, indica que la institucion educativa los puede
fortalecer proveyéndoles la oportunidad de que desarrollen un minimo
sentido de competencia, utilidad y optimismo por medio de repetidas y
auténticas experiencias educativas, donde éstos desarrollen sentido de
pertenencia y no abandonen los estudios. Los sujetos del grupo sometido al
programa de intervencidn estuvieron expuestos a estas experiencias.

Es meritorio indicar que el sujeto del grupo sometido al programa de
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intervencién que abandond sus estudios universitarios mantenia progreso
académico con un indice mayor de 3.00, se beneficié de los seis diferentes
apoyos Yy tuvo participacion activa en el ofrecimiento de los talleres. Era hija
Unica de pastores protestantes, con dificultades familiares, relacion de pareja
y temor al fracaso en los estudios. Se desconocen las razones del abandono
de la universidad al igual que las de los ocho sujetos del grupo control que
abandonaron sus estudios. Estos resultados son cénsonos con los
sefialamientos de Raffo y Ramsey (2000) sobre los factores de riesgo y
vulnerabilidad en el individuo, los cuales indican que son el resultado de la
estrecha interaccion de éste con el medio ambiente donde ambos estimulos
juegan un rol activo, su respuesta depende de su caracter, caracteristicas de
personalidad y su reaccidén Unica ante los componentes situacionales que lo
rodean.

Por los resultados se puede observar que hubo diferencias a favor del
grupo sometido al programa de intervencion en cuanto a indice académico,
bajas de cursos, progreso académico y abandono de la universidad. Por lo
tanto, todas las preguntas de investigacion y las hipétesis planteadas fueron
corroboradas. Concuerdan estos resultados con las conclusiones de Murray

(2002), en las investigaciones de CRESPAR, de que un hallazgo comun es el
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beneficio obtenido del apoyo psicosocial porque de éste se deriva el buen
desempefio académico de los estudiantes en riesgo de fracaso en los
estudios.

Si la resiliencia es la habilidad para prosperar y mejorar las
competencias ante los obstaculos, segun opina Gordon (1999), esto implica
gue los sujetos que no obtuvieron progreso académico estaban en desventaja
al no contar con estas habilidades y recursos. Se debe tomar en
consideracion que los estudiantes que son admitidos a la Universidad de
Puerto Rico tienen altos promedios de indice de ingreso y de escuela superior
lo que se podria considerar que poseen las competencias y las habilidades
para el aprendizaje. Entonces estos nueve sujetos del grupo control es muy
probable que no reconocieron sus fortalezas, autoeficacia, habilidades
cognitivas, perseverancia y tuvieron poco o ningun refuerzo en su motivacion,
autoestima y destrezas de afrontamiento; caracteristicas que describe
Bernard (1996) que sobresalen en las personas resilientes. Por otra parte, la
ausencia de estas caracteristicas, Gordon (1996) las asocia con pobres

resultados académicos en los estudiantes.
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8.4. Apoyos Ofrecidos

El apoyo psicosocial que recibié el grupo sometido al programa de
intervencion consistio en el ofrecimiento de seis diferentes tipos de apoyos
basados en el enfoque de resiliencia, lo que se denominé Modelo de Apoyo
Psicosocial. Su objetivo fue evitar el fracaso académico de los sujetos que
componian el grupo sometido al programa de intervencion que presento el
modelo. Este logré su efectividad ya que durante el primer semestre de
estudios universitarios el 100% de los sujetos obtuvieron progreso
académico. Un semestre después de haberse beneficiado de este proyecto, el
100% de los sujetos alcanzaron el progreso académico esperado. Al finalizar
su tercer semestre de estudios del 95% alcanzaron el progreso académico.
En el 100% de los sujetos, durante sus dos primeros semestres, no hubo
abandono de cursos ni de la universidad. Al inicio del cuarto semestre el 95%
de los sujetos se mantuvieron matriculados como estudiantes universitarios
en el recinto. Sin embargo, el grupo control presentd diferencias; éstas en
desventaja en cada una de las variables académicas.
8.5. Evaluaciones de los Apoyos

Al finalizar la implantacion del modelo los sujetos evaluaron la eficacia

de cada apoyo mediante una planilla de evaluacion. Todos los sujetos
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evaluaron la eficacia de los seis tipos de apoyos como excelente o bueno,
predominando la categoria de excelente.

Estos resultados implican que los sujetos valorizaron positivamente los
apoyos recibidos. Mc Millen (1999) indica que cuando los individuos valorizan
los apoyos recibidos también en este proceso aprenden a valorizar a los
demas a través del beneficio obtenido. Reconocen sus logros y ademas,
segun Krovetz (1999), tendran fe en el futuro y podran superar cualquier
adversidad. Se predice que este fendmeno ocurrira en los sujetos sometidos
al programa de intervencion.

8.5.1. Apoyo de Orientacién y Consejeria

Los sujetos evaluaron este apoyo como el de mayor beneficio y le
otorgaron la primera prioridad. Este fue crucial y considerado de mayor
impacto ya que estuvo dirigido a reforzar las areas personales, de destrezas
de estudio y familiares de los sujetos. Ademas, por medio de este apoyo se
coordinaron los otros cinco y se establecio la conexion entre los mismos de
manera que cada uno impactara a los sujetos en base a sus propias
necesidades.

Los sujetos indicaron como excelentes 10 de los 12 talleres recibidos.

Al otorgarle prioridades en cuanto al beneficio obtenido, le dieron las tres
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primeras prioridades a los talleres de autoconocimiento, motivacion y
autoestima, los cuales tuvieron que ver con el area de mejoramiento
personal. Estos resultados establecen una estrecha relacion con los
sefialamientos de Henderson y Milstein (2003) de que los factores de
proteccién internos son mas importantes en el desarrollo de la resiliencia a la
cual se expusieron los sujetos como método para lograr el éxito académico
en sus estudios. Consideran estos autores que la autoestima es necesaria en
el proceso de socializacién; pues desarrolla el sentido de pertenencia,
independencia y generosidad. Mediante la cohesion de grupo, su participacion
y el ofrecimiento de tutorias de pares se reforzaron estas areas. Se puede
concluir que los sujetos fueron impactados por los elementos que se
consideraron pilares en el desarrollo de este modelo.

La cuarta, quinta y sexta prioridad, en términos de mayor beneficio se
la adjudicaron a los temas relacionados con destrezas de estudio; es decir,
preparacion de un programa de estudios, distribucién y manejo del tiempo y
preparacion para tomar examenes. Al sentirse fortalecidos en el éarea
personal, como consecuencia le dieron prioridad a aquellos aspectos que les
ayudaron a desarrollar las destrezas de estudio, caracteristicas necesarias

para cumplir con sus responsabilidades académicas. En estos dos procesos de
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fortalecimiento en las areas personales y de destrezas de estudio los sujetos
experimentaron los principios que describen Brown, Caston y Bernard (2001)
de participacion, observacion, reflexion y transformacion; razon por la cual
lograron establecer prioridades y llegar a unas conclusiones. Estos resultados
sustentan el acercamiento positivo al logro de los objetivos de este modelo el
cual estuvo dirigido a evitar el fracaso académico de los sujetos mediante el
fortalecimiento de sus destrezas personales.

Los sujetos ubicaron en las tres ultimas prioridades los temas de
comunicacion asertiva con los padres, solucion de problemas y relaciones
humanas en el nacleo familiar. Las areas de familia se podrian considerar en
los sujetos como factores de riesgo, ya que en la primera fase de esta
investigacion el 53.2% de los sujetos indicaron que su fracaso académico se
debio a dificultades en este ambito. Por lo tanto, son areas donde es
necesaria la participacién activa de parte de los padres de manera que se
conviertan en facilitadores en la solucion de estas dificultades. Se puede
inferir que este proceso serd uno a largo plazo, pues segun Krovetz (1999),
es dificil que el sujeto esté dispuesto a dedicar tiempo y energia en realizar
cambios y ajustes para su beneficio.

En el fortalecimiento de las areas de destrezas de estudio y de
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desarrollo personal de los sujetos fueron factores influyentes sus
caracteristicas individuales, el impacto de sus pares de grupo y su relacion
con la investigadora. Sin embargo el area familiar requeria esfuerzo no
solamente de parte de los sujetos sino también una participacion activa de su
nacleo familiar y posiblemente cambios en su funcionamiento y estructura. Es
probable que los sujetos no hayan alcanzado todas sus expectativas en esta
area por ser una con mayores dificultades. Sin embargo, aunque en la
evaluacion de los talleres los sujetos otorgaron una ultima prioridad al area
familiar, al evaluar la totalidad de los seis diferentes tipos de apoyos, ésta fue
ubicada en segundo lugar; lo que implica que si experimentaron beneficios de
este apoyo.

Cabe destacar que los sujetos establecieron una relacién empatica con
la investigadora lo que facilitd que el porcentaje de asistencia a los talleres
fuera de 97.1%. Esta situacion es cénsona con el fendbmeno sefialado por
Werner y Smith (1992) de que los sujetos tuvieron una persona significativa
gue los aceptd incondicionalmente sin importar sus caracteristicas de
personalidad, atraccion fisica o temperamento. Ademéas al fomentar altas
expectativas, cohesion de grupo, asumir responsabilidades y respetar la

diversidad los mantuvo motivados durante todo el proceso. Aparentemente el
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entusiasmo por estos talleres trascendié a otros estudiantes de primer afio,
ya que en la tercera reuniébn acudieron ocho estudiantes solicitando
autorizacion para asistir a dichos talleres, lo cual no se les autoriz6 debido a
la rigurosidad de la investigacion. Posteriormente en la quinta reunion
acudieron cinco estudiantes solicitando lo mismo; lo que demuestra la
aparente necesidad de apoyo individual, de una persona significativa asi
como el de compartir con grupos de pares.

8.5.2. Apoyo Familiar

Este apoyo ocup6 el segundo lugar en el orden de prioridad del
beneficio obtenido. Consistié en capacitar a los padres al inicio y transcurso
del semestre, mediante un taller y material educativo. El objetivo fue que a
su vez éstos pudieran ofrecer apoyo a los sujetos sometidos al programa de
intervencion.

El 100% de los padres acudieron al taller y todos lo evaluaron de gran
utilidad. Esta actividad se realizd con dos grupos por separado ya que hubo
dificultad para reunirlos a todos a la vez. En la realizacion del segundo taller
algunos de los padres, que habian participado en el primero, proveyeron
transportacion a otros padres; esta experiencia facilit6 que se sintieran

fuentes de apoyo y facilitadores. Muy acorde esta dindmica con las
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sugerencias de Sagor (1996) de integrar a los padres en el apoyo a sus hijos
reconociendo que para desarrollar resiliencia en los estudiantes se debe
ofrecer capacitacion a éstos.

Por otra parte Krovetz (1999) indica que esta capacitacion puede ser
mediante talleres y facilidades bibliotecarias, entre otras. También Ugarte
(2001) establece que orientar a los padres sobre caracteristicas que
sustentan un funcionamiento saludable ofrece a la resiliencia familiar una
orientacion que genera salud. Por lo cual el apoyo que los sujetos recibieron
de sus padres fue de impacto positivo para estos ya que el 50% evaluaron su
eficacia como buena y el 50% como excelente.

Al finalizar el dltimo taller y concluir la evaluacién final de la
implantacion del modelo se realizd una seccidbn de premiaciones y de
confraternizacion donde los sujetos compartieron con el grupo alimentos
elaborados por sus padres. Una vez finalizada la reunion por iniciativa propia
el grupo acordé reunirse posteriormente en el hogar de uno de los sujetos
con sus padres. Se observo integracion tanto en los sujetos como en los
padres. Este proceso de socializacibn entre padres e hijos facilitd las
relaciones mutuas. Sugiere Lee (1998) que los padres que socializan con sus

hijos tienen la capacidad para fomentar en ellos la resiliencia. Murray (2000)
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también expone que los padres que les ofrecen apoyo social y cuidado a sus
hijos y se involucran en sus actividades extra curriculares genera como
consecuencia mayor competencia social, académica y emocional; todas
necesarias para desarrollar la resiliencia.

En el transcurso del semestre la investigadora recibié Illamadas
telefénicas de padres de algunos sujetos agradeciendo el esfuerzo realizado a
través de este proyecto en beneficio de sus hijos. Esto indica que
reconocieron la necesidad de apoyar a sus hijos y de que son los principales
agentes promotores en el éxito académico de éstos. Sostiene Bernard (1994)
que la confrontacién proactiva de los padres hacia los problemas de sus hijos
es un factor que promueve en ellos la resiliencia.

No cabe duda que en mayor o menor grado, tanto los sujetos como
sus padres, tuvieron la oportunidad de reflexionar sobre la importancia de
interactuar para mejorar y reforzar sus relaciones familiares.

8.5.3. Apoyo de Consejeria de Pares

Un 65% evaluo su eficacia como excelente, 30% como buena y el 5%
no respondio. El orden de prioridad en términos del beneficio obtenido fue el
tercero. Este apoyo obtuvo un 82.5% de asistencia de los sujetos a las

reuniones grupales. Uno de los sujetos (5%) quien solamente asistio a dos
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reuniones no evalud este apoyo. Seis de los sujetos (35%) asistieron
esporadicamente a las reuniones; los mismos evaluaron la eficacia como
buena. Los sujetos que evaluaron la eficacia como excelente tuvieron
asistencia perfecta a las reuniones; por lo que existio una relacion entre el
grado de eficacia y su asistencia a las reuniones.

Si el 95% de los sujetos evaluaron este apoyo como excelente o bueno
denota que derivaron ganancias en su ajuste a la vida universitaria, en el
proceso de integracion a sus compafieros y en familiarizarse con las distintas
dependencias del recinto ya que éstos eran los principales objetivos del
mismo. El apoyo entre pares tiene un gran impacto en el desempefio
académicos de los estudiantes sostienen Wang, Haertel y Walberg (1999)
porque disfrutan de su compafiia y amistad, reciben influencias de como se
perciben y refuerzan la actitud positiva hacia la institucion. Werner y Smith
(1992) encontraron en su estudio longitudinal que el aprecio de los sujetos
por sus amigos fue un factor determinante en el desarrollo de la resiliencia
porque mantenian y desarrollaban amistades solidas. Por las evaluaciones de
estos sujetos se deduce que lograron establecer relaciones positivas con su

grupo de pares y que el apoyo del mismo fue de beneficio.
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8.5.4. Apoyo Académico

El 60% de los sujetos evaluaron la eficacia del apoyo académico como
excelente y un 40% como bueno. Al establecer el orden de prioridad de los
apoyos recibidos le dieron la cuarta prioridad al académico lo cual indica que
este fue significativo y también les impactdé positivamente. Argumenta
Garmezy (1991) que la presencia de fuentes de apoyo externas, como un
profesor, ayuda al estudiante a sobrepasar dificultades. También Werner y
Smith (1995) encontraron en sus investigaciones que los sujetos resilientes
tenian un maestro preferido como modelo que no solamente les ayudd a
desarrollar destrezas académicas sino que también les ofrecié confianza y
afecto. Aunque no todos los profesores participaron en el ofrecimiento de
este apoyo, sin embargo hubo una participacién significativa de éstos.

Algunos de los sujetos se beneficiaron de una o mas tutorias en
diferentes asignaturas. Estas fueron ofrecidas por el programa de
competencias linglisticas de la Facultad de Estudios Generales y el de
excelencia académica. Dichas tutorias las solicitaron al momento de
prepararse para los examenes. Krovetz (1999) recalca la necesidad de apoyo
de parte de las instituciones educativas y recomienda que éstas deben

reconocer la responsabilidad colectiva de ofrecer apoyo en el aprendizaje de
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sus estudiantes. Argumenta que a veces hay que trabajar con un solo
estudiante a la vez y que en ocasiones se requiere de trabajo especializado
para ayudarles a reforzar sus capacidades y potencialidades. Estas iniciativas
fortalecen la autoestima y motivacibn en el estudiante, caracteristicas
necesarias en el desarrollo de la resiliencia.

Los sujetos tuvieron la oportunidad de recibir tutoria de pares.
Consistié en aclarar dudas de los cursos, estudiar para exdmenes y hacer
asignaciones en conjunto. Se observd que los sujetos se sentian cémodos
solicitando la ayuda de sus pares y cierta espontaneidad al momento de
recibir la misma. Por los datos recopilados en las diferentes tutorias se pudo
observar que fue mayor la que recibieron de sus pares que la académica.
Hubo un sujeto que recibi6 tutoria de pares, de los programas de
competencias linglisticas y de excelencia académica en todas las
asignaciones; sin embargo, durante su tercer semestre de estudios no obtuvo
progreso académico ya que su indice fue menor de 2.00 (1.60). Argumentan
Ernery y Forehand (1996) que el aprendizaje entre pares les ensefa a ser
interdependientes, cultivar la responsabilidad, el respeto por otros y a
alcanzar la autorealizacion social y personal. Por otra parte opinan Werner y

Smith (1992) que los estudiantes con caracteristicas de resiliencia tiene
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facilidad para desarrollar amistades sélidas y destrezas de comunicacién. De
igual forma Brown, Caston y Bernard (2001) enfatizan la importancia del
apoyo entre pares, la cooperacion, mentoria y correccion mutua lo cual ayuda
a comprometerse y a conectarse con otros. Ademas del beneficio mutuo esta
relacion con sus pares les ayuda a desarrollar el sentido del yo y a compartir
su proceso de desarrollo intelectual y social. Los sujetos lograron establecer
una comunicacion positiva y apoyo con sus pares de grupo.

Se puede inferir que el acercamiento a las actividades grupales de
otros sujetos no incluidos en la investigacion, es porque éstos observaron el
entusiasmo e interés del grupo sometido al programa de intervencion.

8.5.5. Apoyo Econdmico

El 95% de los sujetos evalud la eficacia del apoyo econémico como
excelente y el 5% bueno. Le otorgaron la quinta prioridad al establecer el
orden del beneficio obtenido. A pesar de que la mayoria lo evalué como
excelente le dieron mayor prioridad a otros apoyos donde el beneficio no fue
tangible, como el de orientacion y consejeria, familiar, de pares y el
académico.

Sin embargo es una realidad que la satisfaccion de las necesidades

basicas en el individuo se dirigen en torno a los recursos econdémicos que
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éste posea y se reconoce el que la mayoria de los sujetos sometidos al
programa de intervencién provenian de familias de escasos recursos
socioeconOmicos. Estos sujetos recibieron el apoyo econémico y a su vez el
mensaje de que no se ignoraron sus dificultades econémicas y de que se
reconocié que éstas pudieron ser un obstaculo para alcanzar otras metas;
entre éstas la académica. El enfoque de resiliencia reconoce, de acuerdo a los
resultados de estudios realizados, segun Richman, Rosenfeld y Brown (1998)
que los bajos ingresos socioecondmicos son factores de alto riesgo y que el
proveerles apoyo econdmico evita el ausentismo a las clases, involucrarse en
problemas, mejora el autoconcepto y facilita el logro de las metas
académicas. Estos sujetos reconocieron que el apoyo econémico fue de valor
significativo ya que una gran mayoria lo evalué como excelente.
8.5.6. Apoyo Sociocultural

El 100% de los sujetos evaluaron la eficacia del apoyo sociocultural
como excelente y le otorgaron el sexto y ultimo lugar en el orden de prioridad
en términos del beneficio obtenido. El 100% se beneficio de por lo menos
una actividad social y una cultural durante el semestre. Por el contrario sélo
el 65% se beneficio de una educativa.

Cabe la posibilidad que las actividades educativas las hayan asociado
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mayormente con el aprendizaje en el salon de clases y que su necesidad
mayor fuera una de esparcimiento en otros ambientes. Ernery y Forehand
(1996) sostienen que la resiliencia en los jévenes se debe mayormente a la
importancia de factores socioculturales y no necesariamente a los
individuales.

Las actividades sociales y culturales por los cuales los sujetos
demostraron preferencia les proveyeron la oportunidad de desarrollar redes
de apoyo y amistades duraderas. Opinan Wang, Haertel y Walberg (1999)
gue también les proveen la oportunidad para desarrollar nuevos intereses y
destrezas. Esto se pudo dar cuando los sujetos acudieron a las ferias de
artesania las cuales en Puerto Rico refuerzan los valores culturales y el
aprecio por las tradiciones autéctonas y de sus antepasados; ademas les
proveyO para reforzar su sentido de identidad patriotica. En Puerto Rico la
gente acude con frecuencia a actividades sociales y culturales al aire libre de
las cuales también los sujetos se beneficiaron. Les facilitd interactuar con
diferentes grupos, clases sociales, economicas, religiosas y de diferentes
raices étnicas lo que los expuso a valorar y apreciar la diversidad y a

establecer conexiones significativas con otras personas.
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8.6. Actitudes y Destrezas

La quinta y dltima parte de la planilla pretendié medir las actitudes y
destrezas alcanzadas en los sujetos. Evaluo caracteristicas asociadas con el
estado de resiliencia las cuales los capacita para enfrentarse a los retos
futuros, de manera que puedan evitar el fracaso académico y trabajar hacia
su desarrollo integral. Esta parte contenia 10 reactivos con aseveraciones
afirmativas, de las cuales 9 de ellas el 100% de los sujetos contestaron estar
completamente de acuerdo. El reactivo F sobre toma de decisiones y solucion
de problemas, el 95% de los sujetos sefialo estar completamente de acuerdo
y el 5% de acuerdo.

Es necesario enfatizar que esta Planilla de Evaluacién no contemplé la
rigurosidad cientifica de un instrumento disefiado para medir destrezas y
actitudes. Sin embargo, se reconoce que tiene un gran valor cualitativo ya
que pretendi6 medir el sentir de los sujetos al finalizar el proyecto. Al
elaborar cada uno de los reactivos se tomO en consideracion las
caracteristicas asociadas con las personas resilientes. No se contemplé una
rigidez en la asociacion de las caracteristicas con un solo reactivo. Algunos de

éstos se refirieron indistintamente a mas de uno.



253

Para efectos de comprension se presentaran los 10 reactivos con las
posibles asociaciones de las caracteristicas que se adjudican a las personas
resilientes, evitando la repeticion.

8.6.1. Actitudes y Destrezas Alcanzadas

A. Estoy motivado a seguir trabajando en el logro de mis metas académicas.
Este reactivo midi6 actitudes. EI 100% de los sujetos estuvo
completamente de acuerdo. Las caracteristicas de resiliencia que se
asociaron a este reactivo fueron: Motivacion hacia su mejoramiento
personal, esperanza en el futuro, perseverancia, optimismo, altas
expectativas educacionales, metas claras, autodeterminacion y apertura al
cambio.

B. He desarrollado mejores habitos de estudio. Este reactivo midié destrezas
alcanzadas. El 100% de los sujetos estuvo completamente de acuerdo.
Las caracteristicas de resiliencia que se asociaron a este reactivo fueron:
Sentido de autoeficacia, capacidad, competencia, responsabilidad y
autocontrol.

C. Conozco cémo distribuir y manejar mejor el tiempo. Este reactivo midio
destrezas alcanzadas. El 100% de los sujetos estuvo completamente de

acuerdo. Las caracteristicas de resiliencia que se asociaron a este reactivo
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fueron: Sentido de competencia, sentido de propdsito en su vida,
autonomia y conocimiento.

. Me siento preparado para trabajar efectivamente mis dificultades
familiares. Este reactivo midié actitudes. El 100% de los sujetos estuvo
completamente de acuerdo. Las caracteristicas de resiliencia que se
asociaron a este reactivo fueron: Pensamiento critico, capacidad de
reflexion, capacidad para cambiar o mejorar su ambiente, seguridad en si
mismo.

Me siento preparado para trabajar efectivamente mis dificultades
personales. Este reactivo midi6 actitudes. El 100% de los sujetos estuvo
completamente de acuerdo. Las caracteristicas de resiliencia que se
asociaron a este reactivo fueron: Capacidad de introspeccion, confianza
en si mismo.

Estoy preparado para enfrentarme a la toma de decisiones y solucion de
problemas. Este reactivo midié destrezas alcanzadas. El 100% de los
sujetos estuvo completamente de acuerdo. Las caracteristicas de
resiliencia que se asociaron a este reactivo fueron: Capacidad de reflexion,
conocimiento, destrezas en la solucion de problemas, sentido de

capacidad.
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G. De tener dificultades con mis profesores acudiré donde ellos para
resolverlas. Este reactivo midié actitudes. El 100% de los sujetos estuvo
completamente de acuerdo. Las caracteristicas de resiliencia que se
asociaron a este reactivo fueron: Habilidad para tomar iniciativa,
busqueda de recursos, interés en recibir y buscar apoyo.

H. He logrado un buen ajuste a la vida universitaria. Este reactivo midio
destrezas alcanzadas. El 100% de los sujetos estuvo completamente de
acuerdo. Las caracteristicas de resiliencia que se asociaron a este reactivo
fueron: Competencia social, capacidad de interaccién, independencia
personal.

I. Estoy preparado para enfrentarme ante los retos académicos. Este
reactivo midi6 destrezas alcanzadas. El 100% de los sujetos estuvo
completamente de acuerdo. Las caracteristicas de resiliencia que se
asociaron a este reactivo fueron: Autoestima alta, autonomia, esperanza
en el futuro, fortaleza.

J. Recomiendo el apoyo psicosocial a otros estudiantes de Nuevo Ingreso.
Este reactivo midi6 actitudes. EI 100% de los sujetos estuvo
completamente de acuerdo. Las caracteristicas de resiliencia que se

asociaron a este reactivo fueron: Conciencia social, sentido de logro,
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generosidad, empatia, deseo de compartir con otros los beneficios
obtenidos.

Es importante sefialar que los logros de la implantacion de este
modelo se midieron a través del estudio y comparacion del expediente
académico del grupo sujeto al programa de intervencién con el grupo control.
El enfoque de resiliencia fue una estrategia utilizada en el proceso de brindar
los apoyos como la variable dependiente dirigida a impactar los sujetos del
grupo sometido al programa de intervencién. Es por eso que ademas se
considerd pertinente evaluar la eficacia de los diferentes apoyos, ya que fue
el medio utilizado para lograr eficiencia en el progreso académico de los
sujetos y evitar el fracaso en sus estudios.

Por las respuestas obtenidas en la ultima parte de este instrumento
hay evidencia considerable para sustentar que los sujetos sometidos al
programa de intervencion no solamente lograron éxito en sus estudios sino
gue fueron impactados por los elementos necesarios para alcanzar la
resiliencia; razon por la cual se podria deducir que estardn menos expuestos
a fracasos académicos en el futuro y que desarrollaron y/o reforzaron ciertas
destrezas y actitudes necesarias para enfrentarse de manera positiva a

futuras dificultades.
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El entusiasmo, la alegria y el agradecimiento se manifestaron a través

de todas las reuniones grupales. Comentarios espontaneos por algunos

sujetos fueron expresados en la Planilla de Evaluacion; ejemplos:

“Gracias por todas las oportunidades que nos ha brindado y regalado
sin haberselas solicitado. Gracias por esa ayuda. Que Dios la bendiga y cuide

mucho”.

“Muchas gracias a ti por esta gran ayuda que me ha servido de mucho
porque en los momentos en que me sentia triste y desorientada y acudia a
las reuniones me sentia mucho mejor. Feliz navidad. Gracias”.

8.7. Limitaciones

El tamafio de la muestra evita el que se establezcan
generalizaciones, por lo que se hace claro que al identificar logros
académicos la referencia es solamente al grupo sujeto a estudio.

El tiempo dedicado a la implantacion del modelo, fue reducido ya
gue se limitd a un semestre académico. A pesar de que se
establecio diferencia académica a favor del grupo sometido
programa de intervencion, se desconoce si el impacto hubiera sido
mayor si éstos hubieran estado expuestos a recibir durante un
periodo mas largo los diferentes tipos de apoyos.

El no contar con instrumentos en este campo que hayan sido

validados por otros investigadores y que se hubieran podido utilizar
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como base y guia para medir el estado de resiliencia en los sujetos
del grupo sometido programa de intervencion limitd la evaluacion

de los mismos con mas rigurosidad cientifica.

8.7. Recomendaciones

El que se realicen otras investigaciones similares de manera que se
pueda ir depurando y fortaleciendo esta inciativa y esfuerzo, como
una alternativa para ayudar a los estudiantes universitarios a evitar
su fracaso académico.

Que otros investigadores estudien el fendmeno de la resiliencia
como un método alterno para potenciar al estudiante con fortalezas
y recursos, que les ayuden a enfrentarse a las dificultades del diario
Vivir.

Que se den a conocer los resultados de esta investigacion, la cual
puede servir de base para otros investigadores interesados en
presentar otros modelos o propuestas para evitar el fracaso
académico de los universitarios o estudiar mas profundamente el

tema de resiliencia.
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Apéndice A

Cuestionario dirigido a estudiantes de la Universidad de Puerto Rico, Recinto
de Rio Piedras, que no obtuvieron progreso académico durante el afio

academico 1999-2000
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO
RICO, RECINTO DE RIO PIEDRAS, QUE NO OBTUVIERON PROGRESO ACADEMICO
DURANTE EL ANO ACADEMICO 1999-2000

Instrucciones :

Favor de colocar una X al lado de la respuesta que escoja. No hay contestaciones correctas o
incorrectas.

Parte 1.

1. Género: a) masculino o b) femenino

2. Edad:a)16al7  b)18al9 c¢)20a21  d)22a23___ e)24omés___

3. Estado civil: a) casado(a) __ b) soltero(a) __ c¢) divorciado(a) __ d) viudo(a)
e) separado(a)

4. Escuela de procedencia: a) publica b) privada

5. Facultad a que perteneces:

Administracién de Empresas g) Derecho _
Administraciéon Publica L h) Educacion L
Arquitectura o i) Humanidades _
Ciencias Naturales - j) Planificacion -
Ciencias Sociales _ k) Estudios Generales o

Comunicacion Publica

Afos de estudios universitarios:

a) 1 afo _ 5 afios _
b) 2 afios . e) 6 afios .
c) 3 afios o f) 7 o mas afos

d) 4 afios



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Programa que estas cursando: a) Bachillerato b) Maestria ___ ¢) Doctorado

d) Otros ___ (especifica)

Grado mas alto que deseas alcanzar en la universidad: a) Bachillerato

b) Maestria __ c) Doctorado ___ d) Otros

Preparacion académica de tu padre:
a) Escuela elemental _ b) Escuela superior ___ ¢) Grado Asociado__
d) Bachillerato _ €) Maestria ___ f) Doctorado

Preparacién académica de tu madre:

a) Escuela elemental _ b) Escuela superior ___ ¢) Grado Asociado__
d) Bachillerato ____e) Maestria ____ f) Doctorado ____

Recibes algun tipo de beca para estudios? a)si__ b)no
Trabajas mientras estudias? a) si b)no

Si trabajas, es a: a) tiempo completo b) tiempo parcial

Indica el promedio de graduacion de escuela superior:

Indica la puntuacion obtenida en el College Board:

Indica tu promedio académico actual en la universidad:

Indica la cantidad de créditos aprobados en el afio académico agosto 1999 a mayo 2000.

Indica la cantidad de créditos matriculados en el afio académico agosto 2000 a mayo

2001.



Parte 11.
Establece cuales son las razones principales por las que empezaste estudios
universitarios. Indica con una marca de cotejo (V) al lado de cada una de las
aseveraciones que apliquen en tu caso.

a) Complacer a mis padres

b) Independizarme de mi familia

c) No consegui trabajo al graduarme de escuela superior
d) No tenia otra cosa que hacer

e) Buscar la persona con quien he de casarme

f) Buscar mejor ambiente social

g) Pasarla bien y divertirme

h) Desarrollar mis talentos y habilidades

i) Alcanzar una profesién que me satisfaga

) Conseguir un trabajo bien remunerado o de prestigio

k) Convertirme en una persona educada y Util a la sociedad
[) Alcanzar status y prestigio

m) Otras: (explica)




Parte 111.
Establece cuales son tus metas inmediatas. Indica con una marca de cotejo (V) al
lado de cada una de las aseveraciones que apliquen en tu caso.
a) Cambiarme de facultad

b) Trasladarme a otra universidad

c) Mejorar mis notas

d) Salir de probatoria académica

e) Buscar ayuda profesional

f) Obtener un grado universitario

g) Darme de baja total al final del semestre

h) Buscar otras alternativas que no sean estudios universitarios

i) No he establecido metas inmediatas

j) Otras: (explica)

Parte 1V.
Indica las razones principales por las cuales no obtuviste progreso académico.
Indica con una marca de cotejo (V) al lado de cada una de las aseveraciones que
apliguen en tu caso.

a) Disgusto con la carrera seleccionada.
b) Pérdida de interés en los estudios.

c) Poca dedicacion a los estudios.



d) Ausentismo en las clases.

e) Pobres destrezas de estudio.

f) Falta de capacidad e inteligencia.

g) Pobres destrezas en algunas materias de escuela superior.
h) Dificultades familiares.

i) Problemas econémicos.

j) Dificultades personales.

k) Dificultades de salud.

) Poca memoria.

m) Poca concentracion.

n) Dificultades de ajuste a la vida universitaria.

o) Dificultades de noviazgo.

p) Dificultades para alcanzar mi independencia personal.
g) Dificultades de hospedaje.

r) Otras (explica)

s) Explica en tus propias palabras cual fué la mayor dificultad que te llevé a no obtener

progreso académico.

Gracias por tu participacion. Agosto de 2000



Apéndice B

Planilla de evaluacion del Proyecto de Apoyo Psicosocial



Planilla de Evaluacién

Evaluacién del Proyecto de Apoyo Psicosocial dirigido a un grupo de 20 estudiantes
de Nuevo Ingreso durante el semestre académico de agosto a diciembre del 2002.

Estos estudiantes pertenecen a la Facultad de Educacién del Recinto de Rio Piedras
de la Universidad de Puerto Rico.

Instrucciones:
A continuacion tendras la oportunidad de evaluar la eficacia de los
diferentes tipos de apoyo que tuviste la oportunidad de participar durante
tu primer semestre en la Universidad. No es necesario escribir tu nombre.
l. Tipos de apoyo.
Haz una marca de cotejo debajo del nUmero correspondiente que
mejor se ajusta a tu opinién sobre la eficacia de cada apoyo.

(4) Excelente  (3) Bueno (2) Regular (1) Deficiente (0) Malo

4 3 2 1 0

a) Familiar

b) Académico

c) Consejeria de pares

d) Sociocultural

e) Econdmico

f) Orientacion y Consejeria




1. Enumera en orden de prioridad cual de los apoyos fue de mayor
beneficio para ti. ( El nimero 1 es el de mayor beneficio y el nUmero
6 es el de menor beneficio).

____Apoyo familiar

____Apoyo de consejeria de pares

_____Apoyo econémico

____Apoyo sociocultural

____Apoyo académico

Apoyo de orientacion y consejeria

I1l. Evaluacion de los 12 talleres.
Haz una marca de cotejo debajo del nUmero correspondiente que
mejor se ajusta a tu opinién sobre la eficacia de cada taller.

(4) Excelente  (3) Bueno  (2) Regular (1) Deficiente (0) Malo

4 3 2 1 0

a) Distribucion y manejo de tiempo

b) Preparacion de un Programa de Estudios

c) Preparacién para la toma de examenes

d) Técnicas de concentracion y memoria

e) Motivacién

f) Autoestima

g) Autoconocimiento

h) Autocontrol

i) Comunicacién asertiva con los padres

) Relaciones Humanas en el nacleo familiar

k) Toma de decisiones

[) Solucién de problemas




V. Enumera en orden de prioridad del 1 al 12 cual de los siguientes
talleres fue de mayor beneficio para ti.

El nimero 1 corresponde al de mayor beneficio y el nimero 12 al de
menor beneficio.

___ Distribucién y manejo de tiempo

____ Preparacion de un Programa de Estudios
____ Preparacion para la toma de exadmenes
____Técnicas de concentracion y memoria
____ Motivacién

____Autoestima

____Autoconocimiento

____Autocontrol

____ Comunicacion asertiva con los padres
____Relaciones Humanas en el nacleo familiar
____Toma de decisiones

Solucion de problemas



V.

9)

h)

Evaluacion de actitudes y destrezas alcanzadas.

Haz una marca de cotejo debajo del niUmero que se ajusta a la
opinién sobre tus logros alcanzados.

(4) Completamente de acuerdo (3) De acuerdo) (2) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo) (1) En desacuerdo (0) Completamente en desacuerdo

Estoy motivado(a) a seguir trabajando

en el logro de mis metas académicas.

He desarrollado mejores habitos

de estudio.

Conozco como distribuir y manejar

mejor mi tiempo.

Me siento preparado(a) para trabajar

efectivamente mis dificultades familiares.

Me siento preparado(a) para trabajar

efectivamente mis dificultades personales.

Estoy preparado(a) para enfrentarme a la

toma de decisiones y solucion de problemas.

De tener dificultades con mis profesores,

acudiré donde ellos para resolverlos.

He logrado un buen ajuste a la vida

universitaria.

Estoy preparado(a) para enfrentarme

ante los retos académicos.

Recomiendo el Apoyo Psicosocial a otros

estudiantes de Nuevo Ingreso.

Diciembre de 2002
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