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Comenzaremos sin embargo, con un breve repasc a estos trabajos

que, aunque como hemos dicho no suponen un reflejo directo de
nuestro objetivo tedrico, pueden contener processs gua nos
resulten de interés, y gque de hecho han sido utilizados en la
polémica.

El estudic de formacidén de lmpresiones que probablemente mds
ha influido, el que mids controversia ha generado, y el defensor
mis claro de la yentaja en el recuerdo _gdeol _maferial
desconfirmante, es el ya citado de Hastie v Kumer (1979), En él
se leen adjetivos gue crean una expecﬁativa para un individuo,
Yy luego una serie de conductas que son consistentes,
inconsistentes ¢ neutras en relacidén a dicha expectativa. Tras
la informacidn correspondientes a cada individuo habia que
recordar (recuerdo libre) las conductas del mismo., El hallazgo
principal fue el recuerdo prefergncial de los items

inconsistentes, o sea desconfirmantes de la supuesta expectativa.

El gfecto mds fuerte con diferencia era sin embargo el del
mimero de ftems de cada tipo, de modo que a menor nimero de items

inconsistentes mayor memorabilidad de los mismos. Perc cuando el
nimero de fitems consistentes e inconsistentes era el mismo, los
inconsistentes seguian conservando una pequefia ventaja en el
recuerdo. BEsta incidencia de la proporclén de items confirmantes
y desconfirmantes parece sugerir que ambos tipos tienen un
procesamiento o una categorizacidén independiente, cdomo si

conformaran categorias separadas en las que la probabilidad de

507



recordar un item desciende a medida que aumenta el mimero de los
mismos.

Por otro lado, el efecto del nimero de items de cada clase
mﬁestra una de las servidumbres de esta clase de disefio. la
proporcidn de ftems inconsistentes estd limitada en el
experimento como mucho a un nimero igual al de los consistentes,
puesto que de lo contrario el individuo sospecharia o llegaria
a cuestionar la validez de la expectativa inicial Y su coherencia
con las conductas. Incluso mds, si gl nimero de elementos
desconfirmantes supera claramente al de confirmantes en un grupo
nuevo sobre el gque uno se estd formando una impresidn, los
primeros pueden llegar & convertirse en lo contrario, es decir
en confirmantes, y viceversa, invirtiendo asi la exXpactativa. En
cambie, cuando se manejan imédgenes previas de grupos reales,
estereotipos, se puede jugar con un margen muche mayor con la
proporeidn de {tems inconsistentes; no porque ésta crezca mucho
van los sujetos a invertir automiticamente su propia expectativa.
Una vez mds, el problema estriba en gque mientras en este Gltimo
caso existe una expectativa que desconfirmar, cuando se trata de
grupos ‘mievos' la expectativa se va en el fondo construyendo en
el proceso, por lo que resulta dificil pensar en desconfirmarla
fuertemente antes de que se haya consolidado.

La explicacién tedrica al mejor recuerde ds lo inconsistente
yYa la vimos en el apartado de modelos tedricos, en términos de
un procesamiento mis profundeo que provocaba mis conexioneg entre
los items desconfirmantes. Este efecto estd en consonancia con

varies resultades de investigaciones sobre memoria esquemdtica,
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utilizando una variedad de materiales, que muestran el mayor
recuerdo de lo incongriente con el esquema (cf. Hastie, 1981).
Las replicaciones del trabajo de Hastie y Kumar obtuvieren
resultados diversos. En algunos casos se obtuvo el efecto,
aungue a menudo acompafiado por el efecto de la minoria-mayoria,
¥ en otros no. En varios estudios se obtuvo el resultado previsto
s6lo pargialmente o matizado por otros fendmenos.

Yonk {1990) halld un recuerdo preferente de lo incongruente
pero hay que tenex en cuenta que no contrald el tiempo que cada
sujeto pasaba con cada item, y sobre todo, gue el nimero de items
incongruentes era inferior al de los congruentes. Ademds, el
resultado aparecia en algunas dimensiones perc no la dimensidn
de potencia (fuerte/ débil), con lo cual parece que quizds no
todas las dimensicnes siguen el mismo proceso.

RBelmore v Jlybbard (1987) encuentran el consabida efecto del
nimerc de items de cada categoria, incluso cuando no se
proporciona el rasgo o cuando se da después de los
comportamientos, pero a diferencia de Hastie y Kumar la ventaja
de lo inconsistente desaparece por completo cuando la cantidad
de items confirmantes y desconfirmantes es la misma.

Sin embargo, ni siguiera este efecto de la proporcién de items
consistentes e inconsistentes parece gozar de unanimidad. Gordon

Yuudl¥er (1987), pese a no obtener resultados perfectamente

coherentes, muestran cémo al menos en algunos casos el incremento
del numero de items en una categoria puede tener un efecto
positive sobre el recuerde de cada uno de ellos. Esto sucede

presumiblemente por los nexos que se establecen entre los items
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individuales de forma gue la recuperacién de uno de ellos
facilita la de otros.

El estudio de Stern vy colaboradores (1984) encuentra un mayor
recuerdo de los items inconsistentes (sdlo en el caso en gue se
atribuyan a un lnico individuo como ya dijimos), gque de nuevo
son minoritaries. Sin embargo, este recuerdo diferencial viene
acompanado de un mayor tiempo de percepcidn, tal gque cuande se
controla el tiempo pasado con cada item la superior memorabilidad
de lo inconsistente desaparece.

Hamilton v, . colaboradores (1989% introdujeron informacidn
inconsistente referente a tres dimensiones distintas vy
concluyeron que en esas condiciones el esfuerzo cognitivo para
distinguir las conductas por dimensicnes impedia un
procesamiente preferente de lo consistente y por lo tanto

eliminaba la ventaja en el recuerdo.

Junto & estas investigaciones que limitan o acotan el recuerdo
preferencial de lo desconfirmante, también existen otras que
avalan el resultado contrario: la mayor memorabilidad de lo
consistente o confirmante.

Rothbart, FEvans v Fulero (1979) presentan comportamientos

confirmantes (mayoritarios) y desconfirmantes (minoritarios)
correspondientes a dos dimensiones, atribuidos cada uno de ellos
a un miembro diferente del supuesto grupe. A la mitad de los
sujetos le inducen una expectativa relativa a una dimensién
{amigable) y a la otra mitad le crean la expectativa basada en
la otra dimensién {inteligente). Las medidas dependientes
‘comprendian recuerdo y estimacién de frecuencias por categorias.

La medida del recuerdo se hacia de modo pautado, proporcionande
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a los sujetos las cinco categorias (para enfatizar asi la
existencia de elementos inconsistentes). Como garantia adicional
de gque las posibles diferencias en las frecuencias no pudieran
deberse a un proceso de recategorizacidn de los estimulos se les
pedia a les sujetos que clasificaran a éstos segln las categorias

{amigable, hostil, inteligente, torpe, y otros); se comprobd que
la expectativa no producia tal recategorizacién por lo que las
diferencias deberdn atribuirse a la memoria.

Los resultados evidenciaron que'la axpectativa correspondiente
preoducia un mayor recuerdo de los comportamientos confirmantes,
tanto en el recuerdo libre como en la estimacidn de frecuencia.
Sin embargo, la expectativa no incrementaba la memorabilidad de
los items desconfirmantes, a pesar de que la medida del recuerdo
se hacia de modo pautado propercionand¢ a los sujetes las cinco
categorias (para enfatizar asi la existencia de elementos
inconsistentes).

Hay que recalcar la mejora gue supone este disefic con respecto
a los anteriores, puesto gue lo que compara es el recuerdo de un
mismo material pero variando las expectativas; asi consigue una
condicidn de control en aguella condicidén en la que la dimensidn
concreta es irrelevante, con vistas a contrastar la memorabilidad
producida por la expactativa. Por ejemplo, ahora la cuestidén de
gi los items son o no minoritarios pasa a ser intrascendente
puesto que la proporcidén es la misma que en la condicién de
control. De hecho, si el diseflo fuera en la linea de Hastie vy
Kumar, las conclusiones que hubieran obtenido de los mismos
resultados hubieran sido exactamente opuestas, puesto que la

proporcién de log ftems confirmantes (mayoritarios) recordados
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estd en torno a un cuarte del total, mientras que mids de un
tercio de los inconsistentes fueron recordados. Pero gracias a
la condicidén de control sabemos que este efecto es debido
probablemente al factor de minoria-mayoria ¢ a la propia
memorabilidad de los distintos ftems, y no a la expectativa, dado
que el efecto es igual tanto si la dimensién es relevante para
la expectativa como 8l no. En suma, este diseiio es ideal para
consegulr un buen control gobre la memorabilidad de los estimulos
individuales, y asimismo sobre el efecto de la disposicidn, oxrden
u otra caracteristica peculiar del conjunte de los mismos, pero
obviasmente nc es un disefic factible cuando ge trata de grupos
reales cuyas expectativas no se pueden manipular a voluntad,

A modo de inciso, comentaremos también que en la estimacidén de
frecuencias los {tems mids frecuentes fueron estimados por debajo
de su  frecuencla real, independientemente de si eran
confirmatorios o neutrales, mientras que los mds infrecuentes leo
aeran poxr encima de la frecuencia real, tante si eran
desconfirmatorios como neutrales. Esto refuerza una vez més la
explicacion alternativa a los resultados de la correlacién
flusoria basada en la infrecuencia, gque ya ofrecimos en su

momento, en términos de regresién a un pardmetro central.

En definitiva, pasando revista a la literatura sobre memoria

de personas y grupos artificiales no hav una conclusidn clara

En cambio, muchas investigaciones han mostrado la ventaja en el
‘recuerdo de la informacién conforme a la expectativa sobre la

informacidn neutral o irrelevanta, tantoc usando medidas de
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recuerdo (por ejemple, Gordon & Meyer, 1986) como medidas de
reconocimiento {¢f. Cantor & Mischel, 1977). El recuexdo supexior
de lo confirmante puede deberse bien a un mafor aclierto en los
items consistentes, bien a un error © sesgo diferencial gque
favorezca lo confirmatorio. Estos resultados se suelen encuadrar
por lo general dentro de la literatura relativa a un mayor
recterde de la informacidén esguemdtica comparada con la no-
esquemdtica (cf, Markus & Zajonc, 1985; Hastle, 19B1),
Relacionado con esto, hay una corriente particular denominada
'congenialidad de la actitud' ('attitude congeniality' en inglés)
cuyos resultados podrian encajar en la corriente esquemdtica.
Aunque esta linea de investigacién tradicionalmente venia a
afirmar que se recordaban mejor aquellos mensajes que estaban de
acuerdo con nuestras propias actitudes (por ejemplo Malpass,
1969; Weldon & Malpass, Bl; o recuérdense también los trabajos
de Spears sobre coxrrelacidn ilusoria), han ido apareciendo
investigaciones donde habia un recuerdo espscial de la
informacidn contrxaria a las actitudes propias (Cacloppo & Petty,
1979), o bien de todo aquello que estaba muy de acuerdo o muy

en desacuerdo con las creenclas propias (Judd & Kulik, 1380}.
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4.2.3. Zstudios realizados sabre egsterootioan

Después de examinar por encima la literatura que corresponde
a la memoria de datos de personas o de grupos artificiales,
pasamos ahora a revisar el estade de las investigaciones
directamente relevantes a nuestro problema central: el posible
diferencial de memoria de 1la informacidén estereotipica y su
posible influencia en la perpetuacidn de los estereotipes. Como
ya anticipamos, nuestro interds se circunscribird estudios que
contengan grupos sociales reales o individuos considerades como
riembros de lLos mismos.

Vamos a organizar la exposicién segdin las medidas
dependientes, que dividiremos en tres: recuerdo libre,

reconacimiento, y estimaciones.

El recuerdo lihre tiene la ventaja de ser una prueba directa
¥ 8in interferencias de la presentacidn especifica de items gque
corresponde al reconocimiento. Es la prueba adecuada para
calibrar diferencias en la recuperabilidad o accesibilidad de la
infoxrmacién, algo que escapa en principio ‘al reconocimiento dado
que en este caso los ftems vuelven a estar a disposicién del que
contesta. Por iltimo, es enormemente sencilla de aplicar. En
ocasiones, se recurre a un recuerdo pautado en el que se les da
3 los sujetos clertas claves, las categorias a que pertenecen los
items por ejemplo, sobre las cuales recordar, Esto menoscaba en
parte el cardcter de no interferencia de la prueba de recuerde
Vlibre, pexc a veces sg recurre a elleo buscando un propésito

concreto {por ejemplo, Rothbart et al., 1979).
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Hay que distinguir entre las pruebas an las que se ofrece
informacién sobre un solo actor (grupo o miembroe de grupo) y
aquellas otras donde aparecen varios actores. En el primer caso,
la tarsa consiste simplemente en la racuperacidén de la
informacién original. Aqui los posibles errores, al margen del
olvido, corresponden a invenciones de ftems que en realidad no
aparecieron. S5in embargo, si el conjunto de estimules no as muy
grande y el intervalo entre exposicién y recuerdo es sédlo ds unos
minutes, la proporcién de invenciones suele ser pequefia y a
menude ni siquiera son analizados. En cambio, cuando existen
varios actores, la tarea ss doble: recupsracién de la informacidn
Y asignacidn al actor correspondiente. (La memoria sobre la
existencia de cada uno de los autores suele ser intrascendente
porgque o bien se le proporcionan al ©sujeto en un recuerdo
pautado, o bien son pocos y perfectamente recordables.) Ahora,
las posibilidades de error se amplian a una atribucidn equivocada
del fitem al autor, lo cual complica los resultados peroc a la vez
puede dar pistas sobre cémo se produce sl recuerdo segin la
vinculacidén estersotipica de cada material con cada uno de los

actores.

ELl recopocimiento es una prueba mucho mis complicada, en cuye
resultado desempefia un papel fundamental qué ftems en concreto,
prasentados previamente (viejos} o no presentados {nuevos), sean
incluidos en la gerie a reconocer. Hay toda una variedad de
diferentes pruebas de reconocimlento. En algunas de ellas los
items se presentan de forma serializada y sl sujeto responda a

cada ftem, en otras se le facilita toda la lista y el sujeto
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escoge de alla los items gue aparecieren. Las mds simples piden
una contestacidn positiva o negativa {(nuevo o viejo) a cada item,
@ incluyen simplemente todos loz items con todos los actores, a
cuales hay que hacer corresponder correctamente. En okros Casos,
se lngertan ftems nueves en la lista, o se dan preguntas de
respuestas miltiples, una de las cuales &s correcta. Los ftems
nuevos tienen una influsncia clave en el rendimiento, come hemas
dicho, ¥ el misme conjunte de estimulos puede preducic
resultades muy distintos dependiendoc de los ftems nuevos que 3e
presenten en la prueba. Cuanto més gimilarag gean entre si los
items nuevos Yy viejos tanto peor serd el rendimiento en la
prueha.

En la teoria clésica'de la memoria en dos etapas, generacidn
Yy juicio, cada item recordado tendria primero que ser generado
por la mente del sujeto, para luego ser juzgado como miambro del
conjunto original, Mo todos los elementos generados son admitidos
por el juicle, pero un ftem no generado no podrd nunca 8er
recordado. Dentro de este esquema, el reconocimiento se saltaria
la fase de la genaracién, al ofrecer directamente los items, ¥
sa limitaria a la del juicio. Por tante, el gggonocimiento ng
medici{a 13 accesibllidad o recuperabilidad de la informacidn come
e}l racuerdo libre.

For otra parte, el reconocimiento tiene dos ventajas sobre el
recuerde 1libre., Una es su maver gsnsibiiidad vy su mejor
rendimiento, puesto gue eg méds fdcil reconccer gue recuperar una
informacidn concreta. Esto aconseja su empleo en circunstancias

donde la pobréza dal recuerdo libre (por ejemplo cuando haya un
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intervalo largo entre la axposicidn y el test) impedirfa la
contrastacién de los efectos buscados,

La segunda ventaja, y probablemente la mds importanta, es la

causas por las gue sa produce el recuerdo, manipulande el

conjunto de items nuevos que se incluye en la prueba. Si por
ejemplo, se plensa que el recuerdo de un tipo de item se debe a
una propiedad particular de los mismos, se pueden tomar items
nuevos en la lista que posean o no esa propiedad y comparar el
rasultado.

En concreto para nuestro caso, la prueba de reconocimiento as
la idénea para comprobar en qué medida el posible mayor recuerdo
del material estersotipico puede deberss a una adivipacién, cbn
el estereotipo como base, Y no a un mejor recuerde genuinc, Para
comprobar la veracidad de tal hipétesis alternativa se elabora
una lista de reconocimento que contenga f{tems visjos
esterxeotipicos Y neutros pero tambidn items nuavos
estareotipicos y neutros, y se mide si la vantaja del material
estereotipico es la misma en los ftems nuevos que en los nuevos.
De ser asi{ concluiremos que la diferencia sze deberd probablemente
a la adivinacién puesto que no hace falta haber percibide en
realidad el material para que se produzea la diferencia en al

racuerdo,

Por dltimo, tenemos lag satimaciones que incluyen un componente
de memoria. Dentro de esta apartado caben muchas posiblidades,
desde estimaciones en las que la memoria es simplemante uno de
los factores, a otras estimacionas referidags precisaments a la
aparicioén de items,
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Entre las primeras estarian los Juleiogoavaluativos basados en

el material expuesto, como vimos por ejemple en la corralacidn
ilusoria basada en la infrecuencia. Este es un proceso en el que
obviamente la memoria es s6lo una de las fuentes. Uno de los
otros factores es evidentemente el grado en que cada item sea
perc¢ibido por los sujstos como positivo o negativo, algo que
varios experimentos tratan de controlar equiparando los distintos
tipos de materiales en lo posible., El extremo de oste problema
seria lo que hemos llamado recategorizacidn, es dacir gue un
estimulo englobado por el experimentador en una categoria
{pesitivo o negative, por ejemplo) es percibideo por un sujeto
como perteneciente a otra categoria. Da cualquier forma, este
tipo de estimaciones es diffecil de aplicar en nuestro caso,
puesto que al usar grupos reales resultaria complicado saber
hasta quéd punto el origen de la estimacidn evaluativa esti en la
evaluacién previa gue el sujeto tiene del grupoe real o en al
material proporecionado.

Entre las estimaciones mds directamente vineuladas a la
memoria se encuentra la estimacidndo—freouenedn— a la que nos
dedicaremos por ello preferentemente. Esta prueba, puede estar
unida al recuerdo libre (el sujeto tiene que recordar por si solo
cada jtem y luego estimar su frecuencia) pero usualmente aparece
en forma de reconocimiento (se vuelven a detallar los items Y
el sujeto 84810 tiene que estimar su frecuencia}, La estimacién
de frecusncias presenta la paradeia de que pese a no ser gulzé
la medida ideal para investigar la memoria selectiva de lo

estereotipico, dado que es no es una prueba de memoria digamos
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pura, sin embargo si puede ser mds cercana al tipo de influencia
de la memoria en la realidad cotidiana.

Un juicio sobre un grupo social es an el fondo una forma de
juicio de covariacidén, en cuya formacidn entran diversos procesos
con los posibles sesgos que pueden desarrollarse en cada uno de
ellos (cf. Crocker, 1981). -

En cuanto a la intervencidén de la memoria se refiere, casi
siempre se'trata:é de recuerdos de fzacuepcias relativas da
distintos sucesos o individuos, mds gque de recuerdos absolutos
de ausencia ¢ presencia de determinados hechog. Con frecuencia,
se tratard de decidir si tales o cuales ajemplos son mds
numerosos, es decir mds representativos, que los otros. Desde
este punto de vista, la estimacidn de frecuencias puede ser una
medida mds 'realista' de la incidencia de la memoria en la
estereotipia, aunque metodolégicamente no sea la forma idénea de
medir procesos de memoria.

Por dltime, en la estimacién de frecuencia tendrdn un efecto
claro todes los mecanismos que traduzcan una propiedad
determinada de ciertos estimulos en un indice de abundancia o
repeticién de los mismos, como sucede con el principio de
disponibilidad. Este tipc de sesgos quedard reflejado en esta

medida de manera mds clara que en ninguna otra.

Veamos ahora pues los resultados segun las distintas’medidas.

Antes de comenzar, seflalar solamente que al final de este
capitulo se encuentra un apépdigce que resume sinbéticamento
algupas de las investigaciones fundamentales-con cada uno da los

tres tipos de medidas, reflejando el procedimiento de cada
estudio en relacidn a alguna de las dimensiones fundamentales que
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tienen una incidencia en el campo (momento en que se conoce la
expectativa, iatervalo entre exposicidén y test, ete.), asi como

la conclusién fundamental del mismo.
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4.2.3.1 Estimaciones

Son escasas las investigaciones que incluyen una medida de
juiclo relativa al problema de memoria que nos concierns.

Bodenhausen (1988; Bodenhausen & Lichtenstein, 1987) presenta
una evidencia sobre un crimen y un acusado del mismo, y pide un
juicio de culpabilidad. El propio nombre del acusado evoca bien
el estereotipo de la minoria hispana, o el eatéraotipo de la
mayoria anglosajona.

Novie [19858) proporciona informacidn sobre un sujeto al que
se le define ademds como ciego. Bn una condicién el dato sobre
la ceguera aparece anterlox, y en la btxa condieidn
posteriormente al resto de la informacién. Al sujeto se le pide
gque evalde a la persona descrita en escalas de rasgos de
pexsonalidad.

Tanto Bodenhausen como Novie incluyen también medidas de
recuerdo libre. Como las conclusiones para ambos tipos de medidas
son convergentes, veremos los resultados mds adelante cuande nos
ocupemos del recuerdo libre.

En lo referente a las estimaclones de frecuencia, que como
hemos manifestado se corresponden meﬁor con nuestro interés, hay
una serie m&s nutrida dé estudios relevantes., El blogue més
numerosc lo componen los estudios sobra correlacidn ilusoria

basada en la sstereotipia.

521

v —



4,2,3.1.1.1

La correlacidn ilusoria debida a la asociacidn estereotipica
pPrevia aparsce por primera vez en el articulo de Hamilton y Rose
en 1980. Al igual que la correlacién ilusoria basada en la
distintividad de la infrecuencia, tiens su origen en los estudios
de Chapwan, gue ya expusimos ¥ no vamos a repetir agui. Peroc en
e3ta ocasidén necesita ques la asociacién que va a Ssesgar la
covariacién, el estereotipo, esté presente ya de antemano.
Recoerdemos gue en los trabajos de Chapman se sobreestimaba la
frecuencia de pares de palabras precisamente por la asociacldn
que tenian entre si de antemano las palabras que los componian
{'huevos y panceta', por sjemplo).

Nos encontramos pues ante un mecanismo que puede promover el
wmantenimiento de los estereotipos al sobreestimar la frecuencia
de aparieidén conjunta de ciertos rasgos con determinados grupos,
que ya estdn identificados previamente en la mente del sujeto
pues forman parte del estereotipo de esos grupos. A diferencia
del otro tipo de correlacidn ilusoria que peodia ayudar a
conformar nugvos eastereotipos, en este caso ss trata de un
fendmeno que puede contribuir a la estabilidad de los mismos,
menoscabando sus posibilidades de camblo. Para que se dé
necesitamos entonces obviamente que ya exista el estereotipo.

Hamilton y Rose realizan tres experimentos., En ellos se les
dacia a los sﬁjetos simplemente que el estudio trataba de cdémo

la gente- procesa informacién sobre los demds, y se les
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presentaban, una a una, una serie de frases que contenfan el
nombre de una persona, Su pertenencia a un grupo profesional, y
dos adjetives. Después de vistas todas las frases a intervalos
preestablecidos, se les comunicaba el total de frases gue habfan
aparecido c¢on cada grupo, se presentaba una lista con los
adjetivos y se preguntaba la frecuencia con que cada uno habia
descrito a un miembro de cada grupe. (En lag instrucciones de
esta medida dependiente se hablaba de que en la lista sa recogian
‘uncs cuantos' de los adjetivos, para evitar que se hicieran
cdlculos a partir del total de cada grupe}., Cada sujeto
experimental observaba dos conjuntos de astimulos y respondfa a
la variable dependiente inmediatamente después de cada unoc de
ellos.

Los tres experimentos se diferenciaban entre si por la

naturaleza de los adjetivos y la combinacién de frecuencias.

En o} primer experimento se utilizaron 3 grupos y 2 adjetivos

estereotiplicos para cada uno de los grupes (y a la vaz
irrelevantes para los demds), mas otros 2 irrelevantes para los
tres grupes., En total pues se emplearon 8 adjstivos, cada unc de
los cuales aparecia exactamente dos wveces con cada grubo. No
habia pues en los estimulos correlacién diferencial entre ningin
adjetivo y ningin grupo. La hipStesis era que a pesar de ello,
los adjetivos estereotipicos de un grupo serian juzgados como mas
frecuentes en compafifa de ese grupo pero no de los demis. La
correspondiente interaccidn entre grupo descxite y grupo asociade
{(grupo del que el adjetive es estereotipico) resultd

significativa. Esto gqueda ligeramente ensombrecide por el hecho.
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de que tres otras interacciones de orden superior son también
significativas,

En comparaciones mds especificas ss veia que cada adjetivo era
juzgado como mA&s frecuente acompafiando al grupo del que era
estereotipice; v al mismo tiempo, para cada grupo el adjetivo
que se estimaba mds frecuente era el estereotipiceo. Por tanto los

resultados parecen ajustarse a las hipdtesis.

E} gggundo experimento pretendia repetir el estudio en un

contexto, mids similar a la vida real Y menos proclive al gesgo,
donde hubiera variaciones en el nimero de veces que cada adjetivo
calificaba a cada grupe. En este caso sdlo habia dos grupos
ocupacionales y de nuevo 8 adjatives. Cada grupo venia asociado
a dos adjetives estereotipicos y a dos neuntros o irrelevantes.
Esta vez por lo tanto son equivalentes la cantidad de material
estereotipico y la de material neutro. Cada adjetivo aparece
siempre 6 veces. La mitad de los estereotipicos y la mitad de los
neutros pertensce a la condicidn de correlacién alta, en la que
las 6 repeticiones de cada adjetivo acompafian a un unico grupeo.
La otra mitad de los adjetivos pertenace a la condicidn de
correlacidén moderada, en la que 4 repeticiones de un adjetivo
corresponden a un grupo (en el caso de adjetivos estereotipicos
estas cuatro repeticiones se refieren al grupo del que es
estexeotipico} y las otras 2 al otra grupo. De este modo, cada
adjetive estersotipico de una frecuencia determinada para un
grupe tlene su equivalents en otro neutral, Los resultados
mestraron, conforme a lo esperado, gque para el grupo de alta
frecuencia (4 & 6 repeticiones) la estimacidén de adjetivos

estareotipicos es significativamente mas alta que la de los
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neutros. Hay quse tener en cuenta que los adjetivos son
estereotiplcos exclusivamente para los grupos de alta frecuencia.
Una vez mds, la brillantez de los resultades queda oscurecida poxr
las varias interacciones de alto orden qua también se producen,
Y por el hecho de que los adjetivos estersotipicos son astimados
para los grupos de baja frecuencia (para los que son neutros)
como menos frecuentes que los adjetivos originariamente neutros
de la misma frecuencia real (2). Este resultade, que no tiene una
explicacidén inequiveoca, podria deberse al hecho de que si se
atribuye el adjetivo a un grupe en alta medida (al grupo
estereotipico), esto produce la sensacidn de una menor atribucidn
del mismo a otros grupos.

Al margen de los resultados segin la estsrectipia, las
estimaciones medlias convergen centralmente con respecto a los
valores reales (son menos extremas), puesto que la de - los
adjetivos infrecuentes es claramente superior a 2, y la dea los
adjetivos frecuentas ostensiblemente infarior a 6., Se robustece
asi la posible explicacién alternativa que apuntamos sobre el
otro tipo de coxrelacidn ilusoria en términos de regresidn a la
madia,

Curiosamente, no se hace mencién en el trabajo de Hamilton y
Rose a la posible influencia del otro tipo de correlaciones
llusorias ahora que hay adjetivos frecuentes e infrecuentes. Bien
es clarto que s8dlo los adjetives serian salientes por la
infrecuencia porgue los grupos son ambos igual de frecuentaes,
pero ya recogimos estudios donde se consequia el efecto usando

exclusivamente una dimensidén de infrecuencia (Spsars et al.,

1986).
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El  Lercer experimenta da cabida a los adjetives

contraestexeotipicos. Las frases contiensn, en este caso igual
que en el anterior, dos grupos profesionales y 8 adjetivos, cada
unc de los cuales aparece 6 veces. Cada grupo tenia dos adjetives
contrassterectipicos o incongruentes, y dos neutrales. La mitad
da los adjetivos correspondian a la condicién de correlacién, en
la que 5 repeticiones afectaban a un grupo (contraestereotipice
o neutro} y una unica repeticién sefialaba al otro grupo (sismpre
neutre). La otra mitad de los adjetives pertenecia a la condicién
de no correlaciéh, en la cual cada rasgo describia a cada uno de
log dos grupos en 3 ocasiones.

Los resultados no fuercn concluyentes. En la condicidn de no
correlacidn, la interaccién significativa mostraba que los
adjetivos incongruentes eran juzgados como menos frecuentes que
sus equivalentes neutrales, Sin embargo en la condicién de
correlacion no habia diferencias significativas entre los
adjetivos contraestereotipicos y los neutrales. De nuevo, se
obtienan interacciones de mayor oxden, y con el inconveniente de
que no en todas las combinaciones sigue siendo significativa la
interaccién originaria y fundamental.

La estimaciones son una vez mds menos extremas que los valores

reales, tanto por arriba como por abajo,

En regumen, la conclusidn de este trabajo se centra em una
impresién de covariacidn del material estereotipico con su grupo
correspondiente, o sea una sobreestimacidn de la apariciédn de
adjetivos estereotipicos en comparacién con los neutrales. Otra
conclusidn adicional, aunque con menor base, parece ser la

tendencia a la subestimacién da los adjetivos incongruentes,
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también en relacidn a los neutrales. Ambos resultados avalan
fuertemente la perpetuacién de los estereotipos en presencia
incluso de informacién desconfirmante.

Hamiton y Rose ofrecen dos marcos tedricos para explicar los
resultados, el principie de la disponibilidad y la teoria del
esquema, aunque confiesan desconocer cémo se entenderia al
funclionamiento de los mismos con raspecto a la Informaciédn
incongruente. En cualquisr caso, ambos enfoques propuestos pasan
por una memoria diferencial que privilegia lo estereotipicamente

congruente, Yy menoscaba al meno§ en algunas sltuacionas lo

incongruente.

Las Limitaciones mids importantes de este estudio las podiamos
resumir de la sigulente forma:

- an cuante a los resultados, la existencia de miltiples
interacciones y algin efecto simple sin explicar. De manera
particular, el hecho de que lo incongruente se subestime en una
condicién de igualdad da frecuencia, pexo no cuando las
frecuencias son diferentes.

- posibles mejoras del procedimiento experimental
sequido. No se toman en cuenta ni se controlan los efectos de
primacia y recencia. Esto idltimo es mis preocupante si se
considera que, al contraric gque en la mayoria de las
investigaciones al uso, no hay una tarea interviniente que separe
la exposicién del recuerdo y amortiglie asi la recencila.

-~ la situacién en la que todos los adjetivos aparecen el
mismo numero de veces (Exp. 1), aparte de ser poco natural,

puede inducir a los sujetos a la adivinacién. 51 una parte de los
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sujetos se apercibe de que todos los adjetives, o casi todos,
aparecen dos veces, este dato puede reemplazar al recuerdo a la
hora de hacer la estimacién., Esto tiene el efacto adicional de
reducir artificlalmante la dispersién, la desviacién tipica de
las s@stimaciones, con lo cual cualquier pequefio efecto tiene
mucha mayor posibilidad de ser significative, Por otra parts, en
los casos en que si hay variacién en la frecuencia los adjetivos
estereotipicos sélo aparecen en altag frecuencias, es decir
confirmando la asociacién. Para completar el diseflo seria de
desear que también figuraran con baja frecuencia, y medir asi
la posible incidencia de !a frecuencia en el efecto.

Por otro lado, esta condicidén en la que los items aparecen con
la misma frecuencia para todos los grupos era la mejor manera de
controlar la distinta memorabilidad de leos distintes ftems. Al
variar las frecuencias del adjetivo para cada ¢grupo se soslaya
el problema que acabamos de exponer (adivinacién) pero el diseiio
pierde control sobre la memorabilidad.

— %e emplean dos conjuntos estimulares como si fueran
equivalentes. Sin embargo, al aplicar el cuestionario después de
cada uno, la situacidn deja de ser comparable. Las instrucciones
al principio son deliberadamente ambiguas, pero una ve:z
completado el primer tuestionario, el sujeto ya sabe bien cudl
@8 su tarea y pueds concentrar su atencién en la misma (contando
apariciones de adjetivos, ete.) y dejar de lado otros esstimulos
(nombres de los individuos, por ejemplo). De hecho varias de las
interaccicnes de alto orden sin explicacién aparente incluyen
este factor des la replicacisén de los conjuntos estimulares

(rrimero/ segundo), y una de las razonaes plausibles para las
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mismas podria ser precisamente esta desigualdad .en las
instrucciones o lasg expectativas de los participantes en ambos
casos,

~ la prueba de estimacidn, al recoger sélo los adjetivos
que en realidad aparecieron, impide profundizar en el proceso de
memoria que estd detrds de los resultados, considerando por
ejemplo las falsas atribuciones, las invenciones, ete. En
particular impide contrelar la posible adivinacidn del material
sstersotipico, lo ocual podria haberse hecho introduciendo falsas
alarmas estereotipicas. Ademds, an los cagsos en que el andlisia
de las falsas atribuciones es posible puesto que hay adjetivos
que se refieren sdlo a un grupe, los autores no hablan de ello,

quizds porque no se produzca,

Por udltimo, una cuestidn que no afecta sdlo a egte
estudie sine a las pruebas de frecuencia en general y a las
teorias de memoria que las sustentan. Tanto la disponibilidad
come la teoria del esquema postulan un procesamiento especial
para lo estereotipico que provocard un recuerdo mas intenso, el
cual redundard en una mayor estimacidn de frecuencia. 8in
embargo, el vinculo entre estos dos tltimos aspectos no es tan
clare ni tan necesario. En'una situacién de subestimacidn general
de los estimulos, un recusrde mds olarc equivaldrd a wuna
percepcidn mds alta de frecuencla, Sin embargo, en condiciones
de sobreestimacién general, un recuerdo mejor peodria implicar
exactamente lo contrario,

En el fondo encontramos aqui el dilema siempre latente, cuwando

haklamos de memoria selectiva, entre gxactitud del recuerde @
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intensidad del mismo, que llega a ser especialmente evidente
cuando hablamos de estimacidn de frecuencias.

Dos procesos son factibles. En primer lugar, gue la
intansidad del recuerdeo provoque, seglin el principio de 1la
disponibilidad, una estimacisn mids fuerte que pueda terminar en
sobreestimacidn. Pero, en segundo lugar, también es posible que
una atencidn, un procesamiente y una recuperacién selectivas,
terminen generando un recuerde exacto. Mientras la saliencia de
unos sstimulos concretos (en nuestro case, estereotipiccs) nos
podria permitir acudir al recuerdo exacto, gque haria las
funciones de un contador de apariciones, en el caso de otros
estimulos no salientes habriamos de fijarnes en una cierta
adivinacidén de las mismas, lo cual podria devenir en sub o
sobreestimaciones segin el caso.

Ambas posibllidades son concebibles, come decimos, pere no hay

por qué considerar necesariamente la primera como uUnica opoidn.

4.2.3.3.1.2, Otros estudios sobre la oorralacidn ilusoria
debida a la agoclacién estereotipica
Egte tipo de correlacidm ilusoria ha suscitado un interés
mucho menor que la debida a la infrecuencia, quizd porgque esta
dltima era mis novedosa tedricamente, mientras la gque nos ocupa
ahora es digamos una adaptacidén de las correlaciones ilusorias
a los numexcsos estudios que han tratado la memoria preferente
de la informacién estereotipica. Sin embargo, esto no quiere
decir que el efecto de la infrecuencia eea mds fuerte ni mds

relevante socialmente que el de la estereotipia.
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A pesaﬁ de todo, algin experimento ha recogide este tipo de
correlacidm llusoria y ha tratado de profundizarlo estudiando la
influaencia de otros factores.

Por ejemplo, Kim v Baron [1288) intentan ver la incidencia de
la excitacidén en la correlacidn ilusoria. La légica es que la
influencia de los estereotipos, como esquemas simplificadores,
debe ser mayor en condiciones de sobrecarga o dificultad en 1a
percepcidn. La excitacidn deberia pues producir esta misma
‘situacién y por consiguiente una mayor depandancia. de losg
estereotipos. En la literatura aparece de hecho qua sujetos
excitados son capaces de atender a menos claves en el ambiente
Y se centran en las que son dominantes o ficilmente accesibles
(cf. Eysenck, 1976).

La excitacién se manipula por medio del ajercicio fisico. Los
sujetos han de pedalesar durante un clerto tiempo, en una
condicidn prolongade y en la otra breve, de modo que a la hora
de hacer la prueba los sujetos que han realizade un ejercictio
prolongado (condicidn de excitaeién) presentan un ritmo Y una
presién cardiaca claramente alterados con respacto al otro grupo
(de control).

El procedimiento experimental presenta mejoras respecto al de
Hamilton y Rose, con un grupo de relleno al principlo y al final
para aminorxar la pfimacia ¥y la recencla, y una lista de
estimacién de frecuencias que contenfia tanto adjetivos
rresentados como otros nusves,

Por otro lado, el informar a los sujetos de que el objetivo era
estudiar la relacidén entre el ejercicio y la formacién de

impresiones, y la aplicacién de dos cuestionarios sobre estado
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de &nimo [antes y despuds del ejercicic) pueden haber hecho a los
sujetos excesivamente autoconscientes de su excitacidén y de la
posible influencia de la misma en la percepcidn, lo cual podzria
afectar de alguna manera a los regultados.

Para empezar, se comprobd por los cuestionarios gque la
manipulacién del ejercicic no incidfa sobre el estado de dnimo
que confesaban les sujetes. A continuacién, los resultades
mostraron que los sujetos excitados estimaban como mds frecuentes
& todos los adjetivos en general, comparados con el grupe de
control. Los adjetivos estereotipicos sran percibidos como mis
frecuentes que los neutros, y esta diferencia era mayor para los
sujetos excitados cuande los items realmente habian side
presentados. Cuando los i{tems, en campio, eran nueves, los
estereotipicos tamblén eran percibidos como mds frecuentes que
log neutros, pero la excitacidén no Eenia efecto en esta
Aiferencia.

Los resultados nosz hablan pues de la sobreestimacldén de lo
estereotiplco tanto en Lo realmente percibide come en lo
inventado, Conforme a lo esperado, dificultar la pexcepcldn por
medio de la excitacidn aumenta la tendencia a centrarse en lo
esteresotipico en la informacién que se percibe, pero no tiene sin
embargo efecto en la invencién., El heche de gue la diferencia
entre lo esterotipico y lo neutro sea mayor para los adjetivos
efectivamente aparecidos gue para los inventados © nuevos, nos
revela que el efecto estd presumiblemente producido por un
recuerde selectivo hacia lo estereotipico més gqus por la

adivinacgién.
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4.2,3,1.1.3, La comparacién entre lags dog fueptes de
gorrelacion jlusoria.

Cuando analizamos la correlacidén ilusoxla basada en la
distintividad (infrecuencia), ya menclonamos log estudios de
Spears y colaboradores, en los que aparecia que los experimentos
que manipulaban la asoclacidén previa obtenian una correlacidn
1lusoria claramente més intensa gue los gus manipulaban la

infrecuencia,

Por su parte, Fiedler, Hemmefer v Hofmann (3384} ilevan a
cabo un estudio en el gue se manejan log dos €ipos de corralacidn

ilusoria. Se presentaban frases que referian opiniocnes sohre la
educacién, bien liberales, bien autoritarias, Cada frase se
atribuia a un estudiante ¢ a un funcionario. El estercotipo de
estudiante incluia una visidén liberal de la educacldén y el del
funcionario una opinidn autoritaria de la misma.

El disefio contenia ademds dos facteres intersujetos. Uno se
referia a la sobrecarga cogniltiva, es decir a la cantidad de
informaclién presentada. El otro afectaba a la distribueidn de
frecuencia de items; en una condicidén habia el mismo mimero de
frases auntoritarias y liberales, y el mismo nimero asignadas al
estudiante y al funcionarie, mientras que en la otra condicién
un actor era mds frecuente que otro y un tipo de opiniones era
asimismo m&s frecuente que la otra. (En cualguier caso, e
independientemsnte de la frecuencia congreta, la proporcidén de
opiniones autoritarias y liberales erxa siempre la misma para al
estudiante y el funcionario). Por tanto en la primera de estas
condiclones tendria gque darss exclusivamente la correlacién
{lusoria debida a la asoclacidn previa, y en la otra condicidém
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deberian darse a la vez ambos tipos de correlacidn ilusoria en
el grupo infrecuente, |

Este estudio contempla un aspecto adicional muy importante.
Mide el grado en que cada frase, una vez atribuida a uno de los
dos personajes, es percibida por los sujetos como liberal o
autoritaria. Y ello pPorque una de las fuentes posibles de la
cerrelaciodn ilusoria, al margen de una memoria diferencial, puede
ser wuna interpretacién de 1log estimulos convergente con los
estereotipos del supuesto actor. En concreto, si la misma frass
e8 juzgada como mds liberal en boca ds un estudiante que de un
funcionario, y viceversa, esto puede conducirc perfactamente a una
percepcidn de correlacién ilusoria, independiente de la memoria,
entre estudiante y‘liberalismo ¥ a la inversa.

Por otra parte, sl experimento tiene dos particularidades gue
limitan la generalizacidn de sus conclugiones. Una es que po se
sentrola el tiempa gue cada sujeto pasa con cada estimulo, pues
cada persona pasa las tarjetas a su propio ritmo. Esto induce a
mirar con cautela la atribucidn de log efectos significativos al
recuerdo diferencial, los cuales podrian deberse en cambio a una
exposicién diferencial a los estimulos. La otra particularidad
s que no ge utilizan distintos autores supuestos de las frases
sino gue todas pertenecen a Un—pice—esbudiante—y a up lnico
fungionario. Esto puede haber introducido una presidén mucho
mayor hacia la coherencia de las frases pertenecientes a una
misma persona, y con ella una mayor tendenclia a interpretar
convergentemente los estimulos,

Las medidas dependientes que se incluyeron fueron las usuales

en les experimentogs de correlacidn ilugoria por infrecuencia
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{estimacidn de porcentajes, atribuclén de cada frase a su autor,

y evaluacidén en escalas de los dos autores), El resultado

principal obtenido fue una gorrelacion flusoria entre egtudiante
v liberalismo v yvicaversa, debida al estersotipo previo sin que
los dos factores intergrupe influyeran en la misma, Esto dltimo
significa que po go Qio la gcorrelacién ilusoris vor infroguencis.
Tampoco la sobrecarga cognitiva parece habar influido, Las tres
medidas de la correlacidén ilusoria mantienen altas correlaciones
entre gi. 8in embargo, la atribucién de todo el resultado a la

memoria diferenclal es problemética puesto que efectivamente se

encontrd que S _MISMQ S8 [ QS eran pe bidoR gmg nAd o

autoritarios en boca del funciopario que del estudiante, y a la

inversa. Por consiguiente, no s¢ sabe en quéd modida el afecto se
deba & la memoria y en qué medida a la interpretacidn
convergente de los items. En cualguier caso, la consacuencia de
este afecto, sea cual sea la causa, desembocaria en la conocida
tendencia a la perpetuacidén de los estersotipos,

Un resultado inguletante es que el gfecto de la corrslacidna
ilusoria parecia debersge a las respuestas especilalmente sesgadas
de un cuarto de la muesira. Esto, segin los propios autores,
cuestiona la gensralidad de la correlaciédn ilusofia como algo
basade en un proceso cognitivo y automitico, Yy sugiere una
interpretacidn de la misma en términos de una estrategia

aprendida o deliberada.

Hasta ahora hemos pasado revista a investigaciones que inluyen,
separadamente o a la vez, a lo§ dos tipos de correlacién
iluseria, Sin embargo, sdlec conocemos un estudio, el de MoArthur
¥ Priedman (1980} que gponga deliberadamente un efecto al abrg
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para ver cudl es mds potente, Estos autores presentan a sus
sujetos comportamientos peositives y negativos, entre los que
predominan los primercs. Las conductas eran atribuidas a dos
grupos sociales, cada uno de los cuales es mayoritario en una
condicién y minoritario em la otra. Seis individuos pertenecen
a un grupe (mayorltario) y dos al otre (minoritario). Las
medidas dependientes usuales en log estudios de correlacién
basada en la infrecuencia se aplican a los dos miembros del grupo
infrecuente y a dos de los miembros del grupo frecuante. Ademds
se pidié a los sujetos que describleran a estos 4 individuos en
sus propias palabras. El experimento se repitid tres veces usando
en cad'a caso una catsgorizacidén grupal Dbasada en edad
{joven/viejo), en sexc (hombre/mujer} y en raza {(blanco/negroj.

El estudio adolece de un inconveniente fundameptal. Asume gin

mds que los rasgos negatives serén mis estereotipicos de los

exogrupos de los sujetos axperimehtales, que eran Jjdvenes
blancos. Es decir, supone gue las conductas negativas serédn
estereotipicas de los negros, de los viejos, y ademds de las
mujeres, Esto, que ni siquiera se comprusba en otra muestra
andloga, aparece como algo un tanto gratuito. Incluso en el caso
de demostrarse que tales grupos gozan de una valoracién soclal
mis baja, ello no significa que se les atribuyan todosg los
rasgos negativos. Los comportamientos negativos correspondian a
los rasgosé de no sociabilidad'y de irresponsabilidad. No resulta
ni siquiera probable qua las mujeres en general sean vistas por
gjemplo como insociables, y los viedos como irreponsablés. Da
aqui se deduce pues que en realidad no se pueda hablar de

conductas estereotipilcas ni previaments asociadas.
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Pese a todo, expondremos sus resultados, que se resumen de la
siguiente manera. En la evaluacidn de los individuos, los grupos
supuestamente negativos eran vaiorados mis negativamente cuando
eran infrecuentes que cuando eran frecuentes, 1o cual encaja con
el efecto de la distintividad por infrecuencia, teniendo en
cuenta que las conductas negyativas eran infrecuentes y por tanto
digtintivas.

Sin embargo, los grupes supuestamente positivos eran valoradoes
mig positivamente cuando eran infrecuentes que cuando eran
frecuentes, en contra de lo previsto puesto que la distintividad
de las conductas negativas habria de tener un impacto aspocial
en ¢l grupo infrecuentes.

En cuantoe a las atribucionss de iftems a 1los grupos, se
obtuvieron en unos casos resultados no significativos, vy en otros
cagos una mayor atribucidén de conductas negativas a grupos
infrecuentes conforme al efecto de la distintividad por
infrecuencia, pero también una mayor atribucidn de conductas
positivas al grupo frecuente. La relacién (correlacidén de
Pearson) entre las dos medidas dependientes, la evalnacidn y la
atribucidén de comportamientos, fue muy baja.

Los autores interpretan sus datos en el sentido de que la
correlacién ilusoria por infrecuencia es mds dAébil vy resulta
anulada e incluso invertida por aquella otra debida a la
asociacién previa. La primera sdlo se da cuando la minoria estd
formada por un grupo socialmente negative. Cuande por el
contrarie la minoria la constituye un grupo socialmepta positivo

(como supuestaments son los blancos, leos hombres y leos jévenes)
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entonces hay una subatribucién de comportamientos negativos
{distintivos) a la misma, en comparacién con la mayoria.

Poxr otra parte, el efscto de la distintividad por infrecuencia,
cuando se da, parece ser debido tante a una sobreatribucién de
items negativos a la minoria como de iftems positivos a la
mayoxrfa,

Sin embargo, leos autores no explican por qué el grupo
soclalments positivo es visto como mds positivo cuando es minoria
que cuande es mayoria. Teniendo en cuenta gue el efecto de
asociacién previa ('estereotipica') debe ser constantas en ambos
cagos, ¥y que los comportamientos distintives por infrecuentes son
los negativos, cuando el grupe se convierte también en
infrecuente y distintivo deberia esperarse una mayor ascciacidn
con las conductas negativas y no con las positivas, Los
resultados parscerian encajar con la rocambolesca idea de que los
comportamientos distintivos son los infrecuentes, pere el grupo
distintivo es el frecuente.

En suma, un eskudio de resultados poco claros y que ademds
posee un gran defeéto en su aplicacidn como ya hemos comentado,
cuya conclusidén fundamental es la debilidad y el erratismo del
efecto dabido a la co-infrecusancia,

Nosotres hemos realizado un experimento especificamente
dirigide también al contraste entre las dos fuentes de la
corxelacidén ilusoria, en la creencia de que la que as producto
da la ascciacidén esteresotipica es mucho mds fuerte y relevante
socialmente que la debida a la infrecuencia.

En el siguiente capitulo pueden consultarse los resultados del

mismo.
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Hay algunas investigaciones que utilizan estimacién de
frecuencias para calibrar la relacién antre estereotipo ¥
memeria, Y que no so encuadran dentro de las correlacionas

ilusorias aunque las similaridades son claras.

sdlusher y Andersop ({19843 publican un artfculo destinado a

evaluar el

en el mantenimiento de los estereotipos. Se pragentaba a los
sujetos una serie de frases, se les animaba a que imaginaran la
escena que describia cada una, y se les advertia que se leas
pediria recordar informacién sobre las mismas. Cada frase
contenfa el nombre de una persona calificado con un adjetivo
correspondiente a un rasgo de personalidad, al grupo profesional
al que pertenecia, y una situacidn concreta. Cada adjaetivo ara
estareotipico de uno de los tres grupos profesionales existentos,
pero aparecia con igual frecuencia asoclado a cada uno de log
tres grupos. Esto supone gque de cada tres veces que aparece un
adjetivo una de ellas es estereotipico vy las otras dos neutral.
Ya haemos comentado, al hablar de las correlaciones ilusorias, el
problema inherente a los disefios en que la frecuencia de todos
los estimulos &3 la misma, por la posible adivinacidén dal patrén
por algunos sujetos.

Junto a las frases que hemos mencionado se inclufan oktras an
las gue se proporcionaba un nembre, la profesién, ¥y una
situacidén, pero sin mencionar ningin adjetivo. Las situaciones

astaban diseifiadas y habian sido pretestadas de mode fque, unidas
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a la profesién correspondiente, dieran a los sujestos la
posibilidad de imaginar la escena con un rasgo estereotipico
determinado, sin mencionarlo claro estd, Por ejemplo si se
rablaba de¢ un abogado en la situacidn de ir a comprar un coche,
y teniendo en cuenta gue una de las caracteristicas del
estereotipo de abogado es la riqueza, el sujeto imaginaba a un
abogado rico que iba a comprar un coche deportivo o lujoso. Unide
a otras profesiones sin embargo, la misma situacidn no facilitaba
una imagen ds riqueza. Cada situacién aparecfa el mismo nimero
de veces con cada grupo. En una condicién las situaclones estaban
vinculadas a la 'imaginacidén' de tres rasgos esteresotipicos, uno
para cada grupo, entre los gque aparecian calificando a los
actores en las frases del primer tipo. En la otra condicidn eran
los otros tres rasgeos estersotipicos los 'provocados'.

En resumen, habia dos tipos de frases en el cuadarnille (con ¥
ain rasgos de personalidad explicito) que se entremezclaban en
orden aleatorio, y todas ellas aparecian con la misma frecuencia
con cada grupo.

A renglén seguido, se las presentaba una lista con todos los
adjativos usados, se les informaba de que dos tercios de las 54
frases percibidas contenian tales adjetivos asgociados a grupos
ocupacionales, y se les preguntaba la frecuencia con que cada uno
habia sido aplicado a miembros de cada grupo, Los andlisis
mostraron que los adjetivos eran juzgados mis frecuentes cuando
eran estereotipicos (aparscian juntc al grupo del que eran
astersotipicos) que cuande eran neutros (estaban asociados a
otros grupos distintos), Ademds, esta diferencia crecia

significativamente cuando los sujetos habian recibido gituaciones
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en las que era fdcll jmaginar a dichos adjetivos unidos a los
grupos de los que eran esterectipicos,

Aunque en estas situaciones, los adjetivos eran imaginades por
el sujeto y no aparecfan realmente en log estirﬁuloa, los sujetos
no parecian poder distinguir perfectamente entre los aspectos
percibidos e imaginados.

Estos datos parecen avalar pues uﬁa doble vertiente en la
memoria preferente de material estereoti{pico, basada por un lado
en un recuerdo particularmente alto de la informacidn percibida,
Y por otro en la intrusién errdnea en la memoria de aevidencia
confirmante que o8 genarada por al proplo sujato. Ambhos procesos
serian diferentes desde el punto de vista tedrico pere tanto uneo

como otro culminarian en un proceso de autoconfirmacidn.

Zuroff (1989} pidid a sus sujetos que so formaran una impresién
de una mujer, a partir de la informacidn proporcionada, a la gue
bien previa o bien posteriormente a esa informacién se describia
como 'convencional' o como 'liberada‘, El conjunto de estimulos
estaba compuesto de 12 adjetivos estereotipicamente femeninos Yy
de B estereotipicamente masculinos, cada uno de los cuales era
contemplado durante un intervalc daterminado que podia ser
prolongado por al sujeto si nacesitaba mas tiempo. Este ‘extremo
tenemos que verlo una vez més como una amenaza a las conclusiones
derivadas especificamente de la memoria selectiva, dado qua el
tiempo de exposicién puede ser una variable interviniente. Cadm
adjetivo se repetia con una de las cuatro frecuencias sigquientas
{0, 2, 5, 8). Previamente a la administracién de la medida
dependiente, a los sujetos se les decia el total de apariciones

de adjetivos (B85) y ademds se les infarmaba de gue de entre sstos
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85, 15 erén estereotipicamente masculinos o femeninos Yy 10
neutrales. Inmediatamente se les pedfa la estimacidn de
frecuencias. La estimacidn que e les pedia a los sujetos era el
total de los estimulos estereotipicamente masculings (el de los
femeninos no hacia falta pedirlo puesto que ara combinacién
lineal del anterior).

Los resultados mostraron que los sujetos a los que se les habia

definido a la mujer como liberal previamente a los estimulos

estimaron un

masculinas que aquellos otros a los que se les habia dicho que
la mujer era convencional,

En cambio, cuande se les volvian a leer los aestimulos y s5e les
pedfa una estimacidén de frecuencias individuales para cada uno
de sllos, entonces tal ventaja desaparecia y la etigueta de
‘convencional' o 'liberal’ no tenia influencia en la estimacidn.
Las estimaciones para cada adjetivo eran en general bastante
acertadas, al margen de que una vez mds las frecuencias reales
mds bajas subian en la estimacidn y las mis altas bajaban.

En el tercerc de los experimentos, se aumentaba la saliencia de
las frecuencias especificas al pedir a los sujetos una tarea des
ordenacidén de los estimulos segin su frecuencia, Yy se& esperaha
que esta mayor saliencia aumentara la influencia de las
frecuencias especificas en el juicio de frecuencia global y
destruyera por tanto al efecto de la etiqueta sobre esta dltima
estimacidén. Sin embarge, la incidencia de esta mayoer sallencia
aumenté la estimacién tanto para la mujer convencional como para
la liberada en el mismo grade, com lo gque se mantenia la

diferencia entre las dos,
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Este es uno de los escasos eostudlos de estimacidn de
frecuencias que conocemos en el que podria hablarse dea
comparacidn de elementos estereotipicos con contraestersotipicos.
Sin embargo, esto tampoco es exactamente asfi dado que el hecho
de que un adjetivo sea estereotipico de lo masculino no garantiza
totalmente que sea contraestersotipico de lo femenino, o al menos
no en la misma medida,

El resumen de este estudio es por un lado la aflvencia—del

de los alementos

confirmatorios. Sin embargo, esto no _es_asf on la sotimacien

individual, lo cual cuestiona muy seriamente que @)l origen de la

estimacién global pueda ser la memoria diferencial. Esta supuesta
memoria diferencial deberia pasar por un recuerdo superlor de los
elementos confirmatorios concretos, cosa que ne sucede. Ademds,
no habia correlacidén significativa entre las estimaciones
individuales de adjetivos y la estimacidn glaobal concreta. 51 no
se dehe pues a la memoria, parecerfa ser que el resultado seria
producto de la utilizacidn da} estereotipo directamente como
criterio de estimacidn, algo anﬁlogo a lo que en las medidas de

reconocimiento se llamaria adivinacién,
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42,3, 0.3 Conclusiones,

Las gstimacionss en las que la memoria desempefia un papel no
dejan de ser medidas indirectas de la problematica que nog ocupa,
porque se ven jnfluenciadas por otrog procesos.

La medida mds cercana a nuestro interés es la estimacldn de
frecuencias de aparicidn. En este campo, loa resultados de Zuroff

(1989) nos ponen & g

soglin una dimensién de categorizacidén en vez de gatimacionos
Agbre estinulog concretog, ya que ambas no parecen astar

necesariamente muy relacionadas.

De la evidencia existente, preferente pers ne exclusivamente
elaborada bajo el paradigma de las correlaciones ilusorias, puede
concluirse que log estimulog estereot{picos estereobfpicas son
estimadog como mia frecuentes que los peutralas. No hay datoes

guficientes para establecer wuna comparacidén entre material

esterecotipico y contraestexeotipico.
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4.2.3.2 Recuerde libro

Numerosas referencias en la lliteratura reflejan la influencia
de la esterectipla en el recuerdo librae. El estarectipo parece
actuar como una estructura que condiciona la memoria de la
informacidén que se relaciona gon 61,

Por ejemplo, Magrae v Shepherd (1989) comprueban que cuando un
acto criminal estd realizado por una persona dentro de ocuyo
astareotipo ¢aba ese comportamiento (un asalte perpetrado por un
obrero, o una malversacidén llavada a cabo por un contable) se
recusrdan mds datos del iIncidente. Se trata de informacidn an
principio neutra. Hasta aqui, simplemente tenemos que los sucesos
estereotipicos, al igual que los que siguan un guidén conocido,
facilitan la estructuracidn del recuerdo y por tanto un recuerde
mis alto.

Lo gua mdés nos interssa sin embarge es si el estereotipo
promueve especialmente el recusrdo de informacidn confirmatoria.
El pancrama general parece ser que el material estereotipico es
gspecialmente memorable, significativamente por encima de la
informacién neutra. En cuanto a si lo estereotipico se recuerda
mejor que lo contraestereotipico, la evidencia es contradictoria,
aunque parecen ser més abundantes los estudios gue obtienen un
recuerdo estereotiplco superior al contraesterectipico gue los

que ofracen el rasultado contrario.
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4a2.3.2.1.. Estudios que reflefan un  Iavop _rgquerdo

En sste punto, una vez mds, el gran problema se centra en la

Con esa rubrica

aparacen slementos que claramente no pueden ser catalogados ds
contraestersotipicas, y otros cuantos cuya conceptualilzacidn es
dudoga.,

Tomenmos para empezar los estudies de Dhodenbausen (1988;
Bodenhausen et al., 1987) scobre la influencia de los estereotipos
en los Juicios de culpebilidad. Se relata un incidents, un
asalto, por el que una persona es inculpada judicialmente y se
pide un juicio de probabilidad sobre su culpabilidad o inocencia.
Despuds, Lnespe:adamente,‘sa pide recordar tode lo que se pueda
sobre el casgo, La cantidad de elementos en la historia gue
apuntaban a la culpa y aquellos otros gue se inoclinaban hacia la
inocencia estaba contrabalanceada, de modo que en unos casos
predominaban los primeros y en otres los segundos. La
manipulacidn exparimental consistia simplemente en al nombre del
acusado gue en una condicidén era wun nombre corxriente
perteneciente a la mayoria da origen anglosajén, y en la otra
condicidén era un nombre que remitia claramente a la comunidad
hispana, grupe soclal que estd socialmente considerade como
agresivo. De este modo, se pretendfa comprobar si la presunta
agresividad de los hispancs condicionaba los juicies de
culpabilidad sobre &8l asalto. Los resultados mostraron gue cuando
los sujetos sabian antes de leer la informacidén que el acusado
era hispane, se recordaba una mayor proporcidn de datos

inculpatorios y se juzgaba come mds probable gque la persona
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fuera culpable. Este patrdn aparecia no obstante algunos
Tesultados extrafios en el recuerde, como el hecho de qua también
en el caso de uno de los dos 'acusados anglosajones' se recordaba
mds informacidn inculpatoria que absgolutoria,

A pesar de algqunos resultados incoherentes en egta linea, ol
patrdn de ambas investigaciones remite a un mayor recuerdo de los
datos que casan bien con el estereotipo, tal que &ste parece
guiar de alguna forma la percepeidn o codificacién de la
informacién. Ahora bien, ipodemos considerar esto como evidencia
de un mayor recuerdo estereotipice que contraestereotipico? En
nuestra opinidn, asto estd fuera de lugar puesto que una cosa esg
que un hispano sea visto come agresivo, y otra muy distinta que
se considere como contrario al estereotipo el gque sea inocente
de un asalto. Aparte de que agresivo Y c¢riminal no son
oxactamente sindnimos, digamos que se da una asimetria en cuanto
que la ausencia de un dato estereotipico (o, como en egte caso,
compatible con el estereotipo)} no implica en §f misma un hecho
necesarliamentes contraestereotipico,.

Otro mode de entender lo inconsistente es, como ya hemos visto
anteriormente, utilizar como tal lo tipico de una categoria
distinta y presuntamente contraria. Con frecuencia, se utilizan
rasgos estersotipicos madculinos como inconsistentes fomeninos
Y viceversa. Como también hemos argumentado ya, aungue ssta
perspectiva tiene cierta base en la medida en gue las categorias
gsean realmente opuestas, mutuamente excluysntes Y agoten entre
ellas la dimensién correspondiente de categorizacidn (de modo que
una persona tenga que pertenecer necesariamente a una de allas),

esto no garantiza sin embargo gue un rasgo astereotipico de una
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categoria sea automdticamente antiesfareotipico para la otra, Se
necesitarfia una comprobacidn, con la misma muestra u otra
similar, de que tales adjetivos son efectivamente perecibidos como
contraestereotipicos para el grupe en cuestidn.

Apoyo para esta cautela lo hayamos en nuestros propios datos del
cuestionarie schbre 1la comprensién del fendmeno de los
esterectipos que hemos relatado en al capitulo IV, En &1,
contibamos con tres adjetivos aplicados a la vez a hombres y
mujefes. De las tres correlaciones entre las puntuaciones de una
oscala para hombres y mujeres, 86lo una resultaba significativa
Y en cualquier caso su cosficiente estaba solamente en torno a -
0,3. 81 lo estereotipico para los hombres fuera
contraestereotipico para las mujeres tal correlacidn de ambos
grupos en la misma escala tendria gque haber tendido a ser
perfecta y negativa {-1.0}.

En definitiva, los estudios que utilizan esta forma de
manipulacidn de la inconsistencia no presentan sino una evidencia
limitada Y 8in garantia sobre la confrontacién entre lo
confirmatoric y lo desconfirmatoria,

Luther-Starbird {1084y mencionan un mayor recuerde de
informacién psicopateoldgicamente diagnéstica cuando ésta es
consistente con el sexo de la persona en cuestidn,

Asimismo, ﬁam_%m__encuentran en una pohblacidn
infantil un mayor recuerdo de aquellas fotografias en las gue los
parsonajes ejecutaban tareas tipicas de su sexo que de aquellas
otras en las que aparecian personas en situaciones o acciones
tipicas dgl otro sexo. Desgraciadamente, los autores desprecian

los items neutros Y no los incluyen en los andlisis, impidendo
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asi unas conclusiones még detalladas. Compleméntariamenta, cuando
ge les ensefiaba un supuesto anuncio publicitario en el que los
nifios jugaban con juguetes tipicos de las nifias y viceversa, los
pequefics sujetos distorsionaban en clierta medida su recuerdo de
forma que resultara mds consistente con el estereotipo (niifios
jugando con juguetes 'de nifio' y nifias con juguetes 'de nifia').

Usando la categorizacidn por razas, Higging g'gggg (descrito
en Higgins & King, 1981) presentan comportamientos, la mitad
positivos y la mitad negatives, que hacfan referencia a rasgos
estereotipicos de blancos y negros. El supuesto actor de esos
comportamientos era en unos ¢asos un blance y en otros un nagro.
Cuando la prueba de memoria tenia lugar en la misma sesidn, se
olvidaban mds elementos estereotipicamente blancés cuando el
actor era negro y viceversa, Por otro lado, los sujetos
axperimentales, gue eran todos blancos, recordaban correctamente
entre 1los elementos estereotipicos de los bhlancos més
comportamientos positivos, y entre los estereotipicos de los
negros mis conductas negativas. Con el tiempo iban creciendo
ademds las distorsiones (falsas atribuciones) negativas hacia los
negros. En conglusidn, parecia darse a través de la memoria una
tendencia confirmatoria, tanto descriptiva como evaluativa, de
los estereotipos sxistentes.

5in embargo, no todos los resultados son tan claros. Higgins
¥_Petty (descrito en Higgina & King, 1981) wutilizan el mismo
esquema anterior pero ahora volviendo a la categorizacidn sexual.
Presentan de nuevo conductas que ejemplifican rasgos
estersotipices masculinos y femeninos, tanto positivos como

negativos, gue eran presuntamente realizadas bien por una mujer,
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bien por un hombre. Manipulan ademds la composicidn sexual del
grupo experimental a la manera de Taylor et al. (1978} de tal
modo que la distribucidn sexual fuera asimdtrica en todos los
casos {una mujer y tres hombres, o un hombre y tres mujeres).
Curiosamente, cuando el sexo del sujeto experimental se
encontraba en minoria en su grupo, y por lo tanto la dimensidn
gaxual se hacia mis saliente para &l o ella, entonces recordaba
manog informacidn estereotipicamente masculina para el actor
masculine y mengg informacidn gstereotipicamente femenina para
el actor femenino, que cuando sl sujeto se encontraba en mayoria.
Los antores interpretan ssto como que cuaﬁdo el género es una
categoria mis saliente los sujetos acceden de manera mas
consciente a uwna 'visién moderna' de las diferencias entre los
sexos, mientras que la visién tradicional seria utilizada 'por
defecto' cunando el procesamiento es mds pasivo, Recordemos que
@sta es axactamente la perspectiva teérica que estd detrds de la
investigacidn de Devine {1989). Los resultados admiten, empero,
otra interpretacién completamente distinta, como  seria
simplemente la tesis de que cuando 1a dimensidn se hace salisnte
la informacidén inconsistente se procesa de manera mds detallada
© intensa. En cualquier caso, la explicacidn de los autores no
deja de ser una especulacién, puesto que no comprueban en su
myestra o en otra equivalente hasta qué punto los astereotipos

‘cldsices' o 'moderncs’ sobre los sexos estdn vigentes.

Otra forma da abordar la cuestidn de la inconsistencia es la

que emplean Brawsr, Dull v Lyl flagdy  suienes contindan con el
planteamiente de tratar de conseguir la inconsistencia por

medio de wutilizar material consistente con otra categoria
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presuntamente opuesta, pero empleando ahora subcategoriasg. De
este mode dividen los items en tres: consistentes o
esterecotipicos de la subcategoria; de consistencla '‘mixta' que
son coherentes con la categoria pero perteneclientes a otra
subcategoria; y por dltimo incensistentes, los cuales son tipicos
de otra categoria distinta {Jjévenes/viejos). Todas las dudas
manifestadas anteriormente a propdsito de considerar como
contraestersotipica esta forma de llegar a la inconsistencia se
repiten aqui. Por otro lado, parece gque los elementos de
‘oonsistencia mixta' estarfan en algdn lugar entre lo
estereotiplico y lo neutro, aungue no se sabe en qué medida se
acercarian mis a uno o a otro. Otro problema usual que aparece
en este articulo es que el control por parte del propio sujeto
del tiempo de exposicidén condiciona la atribucidn exclusiva de
los efsctos a la memoria diferencial.

En la medida en que confiramos validez al exﬁerimento, los
resultados confirman la conclusién mias sélida que parece
desprenderse de la literatura: la mayor memerabilidad de la
informaci¢n xelevante para el estereotipe, gonfirmante o
desconfirmante, en comparagién con la jrrelevante. Tanto los

ftems consistentes como los inconsistentes se recuerdan mds que

los de 'consistencia mixta', y no hay diferencia entre los dos
primeros. Es interesante reseflar que el mayor rscuerdo de Jlo

inconsistente va acompafiado de un payer. tiempo de pexcepcidn que

los suijetos le dedican a esos estimulos, algo que no sucede con

los consistentes. Esto sugiere la posible existencia de

megcanismos distintos detrds de estos dos tipos de items para
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explicar su mayor memorabilidad, tal como quedaba reflejadoc en

los madelos teéricos que examinamos.

Un trabajo que s{ parece manipular lo inconsistente de manera
que pueda igualarse convincentemente a lo contraestersotipico es

el de Q'Sullivan v _Dursa (igndy Aqui los adjetivos

inconsistentes son los opuestos de los estereotipicos para cada
grupoc en concreto. S5 le presentan a los sujetos varias
blografias consistantes en: una etiquet;a de un grupo gue define
el estersotipo; dos rasgos estereotipicos; un rasgo mis que podia
ser también esteresotipice {marginal Q caentral),
contraestereotipico (central o marginal), o neutral; y dos datos
irrelevantes mds. El efecto mds interesante es que, conforme a
lo predicho, los ragges estereotinicos dniciales so recuardan
mgdor ol van gequidos de items incopgruentes que si van seguidoes

de ftems congruentes o estereotipicos, Esto nos indica gue cuando
el sujete percibe informacidn incongruente, examina la
informacidén inicial (congruente) para tratar de buscar una
integracién,

En el segundo experimento, en donde se duplican los rasgos
congruentes/incongruentes, incluso el recuerdo de la etiqueta del
grupo resulta afectado de modo que se recusrda més cuando va
sequida de items incongruentes. El mismo principlio que antes
explicaria este resultado, sdlo que ahora la cantidad de
informacién desconfirmante haria incluso reexaminar la etiqueta
inicial para asegurarse que se trata efectivamente de ese grupo,
En cuanto a los items que varian segqin la condicién
(esterectipicos, contraesterecotipicos o neutrales) el peior
recyerdo corresponde por el contrario a log confirmantes, luego

552



a los desconfirmantes o contraestereotipicos, y per udltimo el
peor recuerdo con diferencia era el de los irrelevantes. Hay que
tener en cuenta gque estos distintos tipos de f{tems varian con
respecto a una base de fitems sstereotipicos.

El resumen de este estudic as la paraddjlca conclusidn de cue
una informacién esterectipica se recuerda mejor si va unida a
otra contraestereotipica, pero esta idltima se recusrda en si
misma peor que un incremento de la informacidn confirmante. Una
vez mids, 8e confirma en cualquler caso la superior memorabilidad

de lo estersotipicamente relevante.

4.2.3.2.2.  Estudios _en log .gue predomipna ol recuerdo
incongdgtente.

Junto a los experimentos gue hemos visto reflejan una ventaja

del recuerdo de lo consistente sobre lo inconsistente, comogquiera
que esto dltimo se interprete en cada caso, tamhién hay trabajos
que arrojan un resultado contrario: el payor recyerdo de 1o
inconsistentg. Por ejemplo, Novie (1985) afirma que los items mds

memorables eran los favorables inconsistentes.

Wyer v Martip (1986% también encuentran el predominio del

racuardo desconfirmante al menos bajo detsrminadas condiciones.
Utilizan conductas que son congruentes o ilncongruentes con la
imagen del grupo y ¢on los rasgos que se ofrecen para definir
al individuo, ya sea desde un punto de vista evaluativo, ya sea
desde un punto de vista deseriptivo. En este dltimo case, nos
encontramos con material contraestereotipico desde un punto de

vista estricte. Tanto si la incongruencia es evaluativa como
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ggg;;;n;;xg,_"_(contraastereotipica), los comportamientos
inconsistentes son recordados mejor que los consistentes.
Cuando, en un sequndo experimento, los rasqgos definitorios del
individuo son incongruentes con ios de su grupo, se vuelven a
recordar major las conductas descriptivamente incongruentes con
los rasgos, perc esta vez ge recuerdan mejor las conductas
evaluativamente congruentes con dichos rasgos, La interpretacidn
de estos resultados es de cualquier modo hastante complicada
poxque los comportamientos inconsistentes con los rasgos son a
la vez consistentes con la pertenencia grupal, por lo que no se
sabe hasta qué punte se puede llamar a un comportamianto
congruente o incongruante en general. En suma, aungue la
implicacidn de todos datos del articulo no esta muy clara, parece
derivarse de ellos una mayor memorabilidad de lo

contraestereotipico.

Hasta ahora hemos venido hablando de la influencia del
estereotipo en la memoria en un sentido u otro. Pero no todos los

estudios verifican un efecto en la memoria.

Da 3ilva {19831 halld un sesgo del estereotipo en los juicios
Pero no en la memoria, ni usando medidas de recuerdo libre, ni
de reconocimiento, Este resultado es explicado en términos del
wodelo de doble memoria, una para los sucesos y otra diferenciada

para las inferencias,
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Por otro lado, muchos de los estudios gque hemos wvenido
mencionado obtienen gfectos golo en determinadas condiciones pero
no en ofrag.

En el trabajo de Bodephausen {1988} el efecto confirmatorio en
el juicio de culpabilidad y la consigquiente memoria preferencial
de lo inculpatorio desaparecen cuando el suigto va haciendo un
Juicio sobre cada ftem que parcibe. El avaluar los ftems de uno

en uno en cuanto a su evidencia inculpatoria o absolutoria
obliga, Eegun la interpretacién de los autores, a prestar una
atencidn individuval a cada item y elimina el procesamiento
selactivo.

En el otro estudio bajo el mismo paradigma {(Bodephausen et al,
1987) se obtiens ¢l mismo efecto cuando el sujeto anticipa que
tendrd que hacer un juicio de culpabilidad del acto, perc no
cuando cree de antemano que habrd de evaluar la agresividad del
protagonista (aunqgue luego ambos grupos hicieron ambas tareas).
Los autores explican que esto se produce por la mayor dificultad
anticipada del juicio de culpabilidad que del de agresividad.
Comprueban gue los primeros percibian de antemano su cometido
como mids dificil que los segundos. Sin embargo, esta es sdlo una
de las explicaciones que pueden ofrecerse dentro de la distinta
naturaleza de ambos juicles., Por ejemple, podria arqumentarse que
el juicio szobre agresividad, precisamente el components de 1la
imagen de los hispanos, puede haber alartade a los sujetos sobre
la posible relacidn del experimento con los estereotipos por lo

que pueden haber hecho un esfuerzo por svitar sus efectos.
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La ventaja del recusrdo contraestereotipico en el trxabajo ds
Wyer v Martin se esfumaba cuando a los sujetos se ls daba tiempo
Dars Dpensax sobre la informacidn qua habian percibido y se les
hacia sscribir un perfil sobre la persona, en lugar de hacer una
tipica tarea de distraceidn o relleno.

Estas dltimas referencias dan ple aparentemente para reforzar

la 1dea de un

Percepcion se hacen mis Adficiles o exigentes (falta de tiempo

para pensar, dificultad de la tarea, ete.).

Una cuestidn tan interesante como poce tratada empiricamente
en relacidn a la estereotipia es su dogareelleoontosandbten— la
evolucién de su influencia segun el nifio se va desarrclliando.
Esta es precisamente la meta fundamental del estudio de Stangox
Y _Ruble (1989%,  quienes hallan qua el afecto dsl recuerdo
confirmatorio {de elementos sexualmente esterectipicos, tal como
ya degceribimos) va creciendo a medida que el nifio tiene mids edad
{de 4 a 9 aflos). Sin embargo, la otra medida, la de distorsién
en el recuerdo del material inconsistente {anuncio
publicitario), va disminuyendo con la edad,

Parece pues gue la influencia del estereotipo sexual en el
recyerdo de informacidn realmente existente ya—umentamdo— a
medida que los nifios se hacen mayores, pero paralelamente su
incidencia sobre la gdistorsién de dicho recuerdo sa_va
reduciendo.
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4p8.3.2.3, Conclusiones,

La conclusidén final del recuerdo libre eg pues de nuevo una

dificultad en la percepcidpn o la tarea. Parece haber una ligera
tendencia g un mavor recuerdo de 1o confirmatorig o estereotipico

que de lo contraestereotipico, pere no bay evidencia conclusgiva

sobre este Ultimo punto, entre otras cosgas por la ambigiledad con

que se define lo inconsistente.
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du2.d.J Reconocimiento

El pancrama de la literatura que usa el reconocimlento ne es
muy diferente de lo que agabames de ver respecto al recuerdo
libre. También a través de esta medida ancontrames un clare
efecto del estereotipo en la memoria, tal gue la Ainformacidn
relacionads,  gon el  cstercotipo se recueprda . mdsg. Mé&s
concretamente, el yaterial estereotipicamente conslgtente es mds
racordado que el inconsistente, aungue agqui nos volvemos a
encontrar con el problema de la ambigiiedad en la definicidén de
este dltimo., Perxo mientras en el‘recuerdo libre encontrdbamos al
meNnes algunos casus donde predominaba el recusrde

desconfirmatorio, ahora no ge encuentran priocticamente rggultades

recuerde gue la consistente,

4.2.3.2.1, Recuerdo gselective o sesgo.

Un elemento importante de les estudiog de reconocimiento es que
permiten, medlante la manipulacién de los items a reconocer,
intentar separar el efacto del recuerde selective acertado del
efecto del error o ggggg selectivo, calificado a menudo como
adivinacidn. Por ejemplo si el individuo contesta afirmativamente
a todos los ftems estereotipicos de la lista de reconoccimiento,
tanto les viejos como los nuevos, estd claro que no as que
recuerds mejor los slementos estereotipicos sino que cree haber
percibido todo Lo estereotipico. Asi, podemos intentar distinguir

de una vez la '1ntansid§:d' de la 'bondad' del recuerdo. Hay
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diversas maneras de realizar esto, la mis gimple de las cuales
es analizar por un lado los errores y por otro los aciertos.

En este punto conviene aclarar algo. ios psicélogos
cognitivos, y detrds de ellos como de costumbre la corriente
cognitiva en la psicoleogia social, consideran come un valor
.fundamental el distinguir auténtico recuerdo de sesgo, hasta el
punte de que cuando el resultado refleja tdnicamente 88890 suele
rechazdrsele como a un hijo bastardo de la memoria que no
mereca mayor consideracidn.

Los psicdlogos sociales, empera, deben prestar atencidn tanto
a uno como a otro. Siendo importante distinguir el proceso que
realmente produce un efecto determinadeo, tanto em uno como en
otro caso las consacuencias son socialmente relevantes. Si el
individuo cree genuinamente recordar que ha percibido una
informacidén esterectipica, aunque esto sea invencién suya, los
efectos sobre la autoperpetuacidén de los estersotipos serdn
cuando manos tan poderosos como 8l su creencia procediera de una
percepcién real y por tanto de un recuerdo acertade. Incluso més,
es avin ndg peligrogso de cara a gsu pogible rigidez un esgtereotipo
que.eg capaz de autoconfizmarse sin tener que recurrir siquiera
a datos de la realidad, aungue fuera de forma selectiva,

Por tanto, la existencia de sesqo es Lapn fragcepndepte como la

del xecuerdo selectivo acertado. En el fondo, lo que constituye

el objeto principal de nuestra atencidén es si el sujeto tiene
mayox facilidad o no para recordar, acertada o errdneamente,
informacidén que confirma los estereotipos. Una vez clarificddo
este punto principal, no estd de mis por supuesto procurar

egpeclficar gqué proceso en concreto explica los resultados.
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El dnico caso en que el 8esgo no es de nuestro interés, o lo es
a nuestro pesar, es si ésté provocado por una ‘adivinacién’' cuyo
criterio es especifico de la situacién experimental. Es decir si
el contexto dsl experimento o el conjunto eapecifico del material
utilizado proporciona al sujeto la clave de que se encuentra ante
material predominantemente estereotipico, entonces ese ses8go
resulta un artefacto. En cambio, en la medida que el sujeto pueda
usar el estereotipo del grupo como criteric de guia del recuerdo
© de la adivinacién en la misma forma que lo hace cotidianamente,

estaremos sobre una pista correcta.

Vamos a pasar revista a la literatura mds importante sobre la
problemitica en general. Uno de los estudios mds citados e
influyentes es el de Snvder v Urangwitz [1978% en el que los
sujetos leian una narracién biogrdfica sobre una mujer donde se
incluian elementos ¢que podian ser compatibles con una vida
homosexual y otros compatibles con un estilo heterosexual, y
postericrments se les comunicaba gue la mujer termind viviendo
como una lesbiana o como una heterosexual, o bien no se les decia
nada al respecto. A continuacién se les aplicaba una prueba de
reconocimiento en la que cada item tenfa tres respuestas
posibles, una de ellas correcta, mids la posibilidad de decir que
no habia aparecide en la biografia informacién relevante para la
cuestidn. Algunas de las preguntas tenian gue ver con cuestiones
relacionadas con la sexualidad Y las tres respuestas gue se
ofrecian variaban em cuanto a la indicacién de una posible
homosexualidad o heterosexualidad., Las respuestas fueron
evaluadas por jueces en cuanto a esta inclinacién sexual

implicita.
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Se inclujia una extrafia condicidén de control en la Que se le
pedia a una peguefia muestra que contestara al cuestionaric de
reconocimiento sin haber lefdo previamente la biograffa, con la
dinica informacién de que la chica era lesblana u homosexual. Esta
condicidén pretendia ser la linea base, en la que s&lo incidfa la
expectativa esteresotipica, para controlar el posible ofackto de
la adivinacién en las respuestas. La estrategia es a nuestro
juicio totalmente equivocada pues de la comparacién directa antre
esta condicién de control y la condicién normal no puede
cuantificarse el influjo del 585g0  en esta ditima,
Sorprendentemente, en esta condicién de control los sujetos no
variaron en sus respuestas seglin se definiera a la mujer como
lesbiana o heterosexual. O sea que no utilizaron la informacicn
sobre la vida sexual, lo cual es muy rare porgue era la vinieca de
que disponian. | Y los autores siguen utilizidndola como condicidn
de contrel]l La consecuencia de todo asto es que, en contra de la
opinién de S8nyder y Uranowitz, no se puede descartar la
adivinacidn o el sesgo como fuente de las diferencias segin la
etigueta adjudicada.

Los resultados tienen un cardcter mixto puesto gque si bien
algunas diferencias salen significativas conforme a lo
hipotetizadoe, no ocurre esto con todas. En cuanto al
reconocimiento de i{tems ‘pro-leshiana' o 'pro-heterosexual’,
independientemente de sl es acertado o no, la estigqueta de
lesbiana provocaba un mayor mimero deé respuestas de lesblanismo
implicito, peroc sin embargo lo contrario no es cierto en xelacién
a la etiqueta de homosexual. Asimlsmo el saber gue la mujer era

lesbiana preducia mayor mimero de 'errcres laesbianos', y el
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conocimiento de que era heterosexual determinaba mids 'errcres
heterosexwales', per¢ ambas condiciones no slempre se
diferenciaban significativamente de la neutral (no etiqueta
sexual). Por dltimo, la etiqueﬁa hatarosaxua'l 'traia congigo més
aciertos heterosexuales, pero no ocurria lo mismo con la
categorizacidn como lesbiana. Podemos especular con gue algunas
de las diferencias entre los efectos de la calificacién de

‘lesbiana’ y los de 'heterosexual' se podrian deber al distinto
gradq de informatividad de ambas. Ser heterosexual es lo normal
Y por tanto esta informacién no debe aportar mucho a la visidn
des la persona; de hecho, no estd nada claro gque haya un
estersotipo definide de lo que es un 'heterosexual'. Por su
parte, ser lesbiana es pertenecer a una minoris de perfiles més
definides (mis definidos para la mayoria), por lo que
potencialmente esta categorizacidn es mucho mds informativa sobre
la imagen de alguien,

En resumen, aungue no todos los efectos eran significativos, el
patrdn indicaba una Lendencia a una mavor propercidn de roguerdo
consigtente gye incopsistente, debido Lanfo al error (sesgeo) come
al _acierto diferencial. Este efecto se da cuando la etiqueta
sexual aparece justo después de leer la biografia, y también se
da cuando la etigueta se proporelona a la semana siguiente, justo
antes del test de reconocimiento,

En este caso, una vez mis, lo inconsistente no puede
intarpretarse automdticamente como contraestereotipico, dade qus
simplemente indica un hecho menos propio de una categoria que de
otra, pero no sabemos en gué medida puede equipararge a lo

desconfirmatorio,
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Esta investigacién se inscribe dentro de la corriente que trata
de la regonstruccién de hechos soclales pasadoes de acuerdo a la
imagen actual. Recordemos que la recepcidén de la referencia al
lesbianismo o a la heterosexualidad ase produce siempre después
de haber leido la biografia. La evidencla pagada es filtrada
selectivamente geqin la croencia presente, de modo que el sujeto

recuerda la informacidén que confirma la misma. Snyder y Uranowitz

establacen explicitamente una interesante conexidn con la teoria
socioldgica del etiguetamiento ('labeling'), que ha estudiado la
reinterpretacién retrospectiva como una forma de racionalizar
o justificar una etiqueta de desviacién social en el momente
presente. Se intenta buscar en el pasado indicios de conducta
degviada acorde con la atribucisén actual de desviacidn, de medo
que el individuo juzgado alcance una coherencia y una estabilidad
a través del tiempo y se demuestre gque "esto a8 lo que estaba

sucediendo todo el tiempo"’.

Otro trahaje muy conccido es el de Claudia Cohen (19833 que

tiene como principal novedad la presentacidn del material

mediante un video en el gue dos personas interaccionan. Esto
supone comparadc con el formato verbal usual, y especialmente
cuando se trata de adjetives o comportamientos, gques la
situacién es en este caso mucho m&s similar a la gue se suele dar
en la realidad cotidiana. Cuando utilizamos adjetivos o incluso
comportamientos, el material ya estd 'digerido', los procesos de
categorizacién, Interpretacidn e inferencias ya se han aplicado,

y al sujeto sélo le queda asimilar el resultado. En la percepecidn

', Kitsuse {1962} pg. 253
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cotidiana por el contrario, es el propio sujete el que selecciona
las dimensiones a las que atiende, e interpreta los estimulos,
Por eso, el procedimiento no gana sé6le en 'maturalidad’ sino

también en geme

El wvideo contenfa nueve elementos tipicos de una profesidn
{bibliotecaria) y nueve elementos de tipicos de otra profesidn
{(camarera). 8e elaboraron dos versiones del video y los elsmentos
que eran tipices de una profesién en uno de ellos eran justo los
que eran tipicos de la otra profesién en el otro video. Estos
elementes hacfan referencia a la apariencia de la persona (gafas,
por ejemplo), a la decoracién de la casa [(televisidén), o a
aspectes de la vida personal gque se reflejaban en la
conversacién, Antes del visienado, el experimentador mencionaba
la profesidn ds la mujer y, en el principio de la cinta, la
propia mujsr hablaba brevemente sobre su trabajo.

La prueba de reconocimiente, aplicada bien inmediatamente
daspués o unos dias mds tarde, consistia en preguntas de eleccidn
forzosa con dos alternativas, una era la tipica de una camarera
Y la otra de la bibliotecaria, Asf, una de las respuestas era
siempre correcta (en la mitad de los casos era la tipica de un
grupo, y en la otra mitad la del otro) y la otra respuesta
slempre errfnea. Este método de reconocimiento tiene la
limitacidén de que no hay alternativa entre el acierto y el error
hacia el estereotipo del otre grupo. Ademds si en otros casos
hemos hablado de las dudas enm la interpretacién de lo
inconsistente como contraesterectipico, aqul estd muy claro que
esta interpretacidn no es viable. Los items inconsistentes son

simplemente no consistentes con la imagen del grupo y tipicos de
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otro grupo, pero no contraestereotipicos. Pbr ejemplo, qus la
misica pop fuera estereotiplca de una camarera no quiere decir
en absoluto que fuera algo atiplco para una bibliotecaria,

El resultado de la prueba fue un mayor peorcentaie de aciexto
gn los ftems consistenteg con el estersotipo que en los ne

consistentes, aungque dada la naturaleza de las preguntas de
eleccién forzada este dato puede interpretarse como acierto
o .comp error selectivg., Al convertirse un error de

reconccimiento en un item no-consistents (por la propia
naturaleza de la prueba con dos elecclones forzosas a qada
pregunta) en una distorsién hacia el estereotipo, no es posible
distinguir sl éste se debe a un peor recuerdo de lo no
consistente 0 a un sesgo o adivinacidn hacia lo consistente.
Contrariamente a lo previste, el efecto de la consistencia fue
el mismo independientemente de si la prueba se hacia
inmediatamente después o si habia unos dias de intervalo. Se
habia hipotetizade que la influencia del estereotipo creceria a
medida que pasara el tiempo, al debilitarse el recuerdo, perc no
fue asi.

En suma, un apoyo mds a la idea del recuerdo preferente de lo

astereotipico.

Un andlisis mas detallado de los procssos que estédn debajo del
reconocimiento lo hacfia va Hempel en 1976. En este estudie se
mostraban comportamientos positives o negativos asociados a
mujeres (fotografias) fisicamente atractivas o no atractivas.
En el test de reconocimiento subsiguiente la mitad eran pares (de
cara y conducta) correctos y la otra mitad estaba compuesta de
caras y comportamientos originales pero asoclades de manera
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distinta, El sujeto simplemente tenia que decir si cada una de
las combinaciones de cara ¥ conducta que se le presentaban habia
aparecido o no en los estimulos. Este estudio esta basado en el

estereotipo que asigna a las personas bellas cualidades de

personalidad positivas,

El resultado, sélo guando los suietos eran mageulinos fue una

tendencia a

w.sﬂm_mmﬁ_ Pero dado que el patrén era el

mismo tanto con actos que efectivamente habfian sido presentadoes

¢on upa cara atractiva {es decir con {tems correctos) como con
combinaciones no originales (esto es, errdneas), la autora

concluye que el efecto no se debe a un recuerdo mejor de lo

consistente sino a un Seggo _conflematordo-en la respuesta.

El trabajo de Brewer et al £1981)  que vimos entre los

estudios de recusrde libre, incluyd también medidas de
reconccimiento cuyos resultados aparecen publicados en Lui y
Brewer (1983)}. Recordemos gue se exponian fotos de personas
jévenes o viejas, pertenscientes astas iltimas a diferentes
subcategorias ('sefiora mayor' y ‘abuela'), y a cada imagen '
se le asociaban seils frases. De estas sels, tres eran
consistentes con el grupo al que pertenecia la persona de la
foto, y las otras tres podfan ser: consistentes también con la
subcategoria; consistentes con la otra subcategoria pero dentro
de la misma categoria {‘viejos'); o consistentes con la otra
categoria y por tanto ineonsistentes con la propia, Para la
prueba de reconocimiento se presentaba cada frase con dos
posibies caras de personas a las que habia sido asociada, Una de

las fotos era correcta y la otra errénea, variando esta dltima
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en cuanto a su consistencia con las distintas categorias y
subcategorias.

Los resultados mds seflalados de la pruesbha fueron los
siguientes. Hubo un recenocimiento méds exacto de las personas
jdvenes que de los viejos; esto lo interpretan los autores como
una mayor individuacidén en la memoria para los jévenas.

Sin embargo existe la obvia explicacidn alternativa de que al
ser los jévenes sblo un tercic y los viejas dos tercios, y dado
gque es mds probable el exror Lntracategorial gue el
intercategorial {cf. Taylor et al.,‘ 1978), wexisten més
posihilidades alternativas para equivocarse en el caso da los
viejos (otras 5 personas vlielas} que en el de los jdvenes (otros
2 jdvenes).

Tal y como se habia predicho, el rgconocimiento de Jog items de
consistencla mixta fue peor gue el de Jlos consjisteptes. Sin
embargo, vy a diferengia de los resultades de recuerdo libre, el
material consistente también producia ua nivel de zgconocimisnto
supexior. gl incopsistente.

Por otro lado, mientras en el recuerdo libre el resultado de
los jtemg consistentes no variaba dependiendo del tipo de {tems
de los que estuvieran acompafiados (consistentes, inconsistentes,
o mixtos), en este caso e! recopogimiento era peor cwando iban
upnidos a  {tems incongigtentes. Ambos resultados difierxren
radicalmente a su vez del estudio de O'Sullivan y Durso, en el
gque recordemos que la memorabilidad de le estercotipico mejora
si se le afaden alementos contraestereotipicos que

presumiblemente les obliquen a revisar los primeros.
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La naturaleza de los ftems falgog o distractqras afectaba al

éxito del reconocimiento seqin lo esperado, de modo gue a_medida
que. la fotografia falca go ssomedaba a Ja corracta (misma
categoria y sobre todo, misma subcategoria) la mrghahilidad dao
aclerto dismipuia. Sin embargo, estoc gélo sucedfa para las
Lonductas constsbapbes con el personaje de la foto (correcta);

cuande conducta y foto eran inconsistentes, la naturaleza de la

otra foto no incidia en el resultado, y por tanto la semejanza
entre ambas fotes no incrementaba la probabilidad de error.

La conclusién que los autores extraen es que mlentras los

comportamienfos _consistontes estdn
Categoria comg bage (lo cuwal facilita el error entre distintos

miembros de la misma categoria), las conductas inconetctentes

tienen una

clerto,

posiblemente producirian resultades diferentes, al menos en

ciertas condiciones.

Otxa investigacidn que inclufa también medidas de recuerdo
libre y reconocimiento es la de StaRger—y—Ruble— 1489 —que como
vimos presentan a nifios fotografias en las gque personajes
maculinos y femeninos realizan tareas tipicas de su sexo, tipicas
del otro sexo o neutrales, En la prueba de reconocimiento los
chavales tenian que dscir si cada una de las fotografias exa
exactamente igual o no a lag que habian aparecidec en los
estimulos. La mitad de las fotografias pertenecian en efecto al

conjunto original, y la otra mitad eran items 'nuevos' elaboradas
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a partir de cambiar el sexo de las personas que figuraban en las
6tras fotografias originales.

En las respuestas acertadas, el nidmero de conductas reconocidas
gonsistentes con su sSex0 era QAYQOX queé el de las conductas
incongigtentes. Por otro lado, gn las falsas alarmas no habia
influencia de_Jla consistencia o _inconsistengia. Esta Ultima

ausencia de significacidén, algo sorprendente por cuanto el

efecto del estereotipo suele ser comin (al menes en alguna
medida) a los items acertados ¥y a los errdneons, puesde ger
interpretada en el sentido de gque el estereotipe incrementd
realmente sl recuerdo del material conectado a é1, y no la simple
adivinacidén. Con todo, el andlisis de ambos efectos que se lleva
a cabo en este estudie no es el ideal, puesto qgue no los compara
directamente.

Contrariamente a lo esperade ¥y a lo que sucedfa con el recuerdo

libre, el efecto de la consistencla no aumenta.con la edad de los

sujetos experimentales (niflos) sino que permanece constante. La

explicacién, ad hoc, gue se da en 8l articulo es que el aumento
de edad afecta m&s a los procesos de recuperacidén (implicados en
el recuerdo libre) gque a la codificacidén en general de 1la
informacidn.

Las cautelas sobre estos dos tltimoe estudios (Lul & Brewer;
y Stangor & Ruble) ya mencionadas cuando hablamos del recuerdo
libra, en cuanto a la dudosa Iinterpretacién de lo 'consistente
mixto' an términcs de neutral y la de inconsistsnte en términos

de contraestereotipico, se aplican también aqui.
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4.2,3.3.2. La teoria de deteceidn de sefiales,

Un modo mds preciso de calibrar la medida en gue los efectos

puedan deberce a sesgos que respondan a la adivinacidén en lugar
de a un genuino mejor recuerdo de lo estereotipico, es la
aplicacién de la teoria de la deteccidn de seflales. Ello no
obstante la consideracidn que ya hicimos en el sentide de que,
en ¢l fondo, lo gque diferencia a una de otro es el éxito en el
recuerdo, ¥ que ambos no son sino dos extremos en un continuo de
riesgo en el recuerdo. La teoria de la deteccién de seilales fue
desarrollada originalmente por ingeniercs en los aflos 50 para
evaluar la probabilidad de distinguir sefiales electromagnéticas
en un fonde de ruido, y ©pronte fue aplicada a problemas de
psicofisica. En otro lugar hemos explicade con mayor detalle su
aplicacién a la cuestidén de la memoria estereotipica (e¢f. Cano
& Huici, en prensa). Aqui nos limitaremos a describir brevemente
su modo hdslco de funcionamiento.

La ventaja de la tecoria de deteccidn de seflales es que toma en
cuenta a 13 vez los cuatro resultados posibles de una prueba de
reconocimiento en la que el sujeto ha de contestar afirmativa o
neggativamente a 31 cada item pertenecia al conjunto original:
acierto o fallo para un item 'viejo'; y rechazo correcto o falsa
alarma para un item 'nueveo’'.

En razon a los mismos obtiene dos pardmetros independientes: uno
de discrimipnabilidad entre los items viejos y nuevos que
corresponde a la 'calidad' del recuerdo; y otro que mide el gesgo
en la respuesta hacia los 'nuevos' o los viejos 'items'. Y son
estos dos pardmetros los que nos permiten aclarar la naturaleza
del proceso. Por ejempleo, si un sujeto responde afirmativamente
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a todos los items, evidentemente 'acertard' con todos ios items
viejos peroc a la vez cometerd un error (falsa alarma) con los
nuevos en la misma proporcién, y su capacidad para discriminar
los unos de los otros, es decir la calidad de su recuerde, sexd
nula. Esta mejorard en la medida en gue la proporcida de sus
acliertos supere a la de sus falsag alarmas. Por otro lado, si el
sujeto contesta negativamente a todos los items, no caerd en
ninguna falsa alarma pero obviamente tampoco_tendr& ningiin éxito.
En este caso la discriminabilidad es tawbién nula, esto es, igual
al azar, dado que el porcentaje de aciertos y de falsas alarmas
es tambilén idéntico ({0).

Sin embargo, pese a gue la discriminabilidad sea nula en ambos
casos, las respuestas en los dos casos dascritos son claramente
diferentes y aun contrarias. Lo gue las diferencia es el sesgo
en la respuesta, o sea la disposicidén a inclinarse antes por un
riesgo de cometer vna falsa alarma (sesgo hacla lo nuevo} o un
fallo {sesgo hacia lo viejo). En las formulaciones originales de
la teoria esto podia estar afectado por la distinta valoracidn
que pudieran tener los dos tipos de error. A veces a5 muy
peligroso cometer un fallo (responder negativamente a un item
viejo) y merece la pena minimizar este riesgo incrementando las
respuestas afirmativas aun a costa de aumentar la probabilidad
de caer en falsas alarmas; en otras ocasiones se trata por el
contrarioc de evitar estas falsas alarmas restringiendo las
respuestas afirmativas a los casos de total seguridad, aunque asi
se cometan mis fallos. A esta inclinacién por uno u otro tipo de
gerroreg se le denomina criterio, y como hemos visto en los dos

ejemplos citades, es independiente de la discriminabilidad. El
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criterio puede estar sesgado hacia los items nuevos o hacia los
viejos, con un mismo grado de discriminabilidad. Cuando 1la
proporcidn de los dos tipos dé errores, falsas alarmas y fallos,
€8 la misma, entonces podemos hablar de un criterio neutro o no
sesgado que es al que habria de darse en ausencia de razones para
" preferir uno al otro,

En nuestro caso particular, el e¢riterioc es la forma de averiguar
el grado de adivinacién en las respuestas, S5i éstas se deben en
huena parte a la adivinacidn con hase en el estereotipo, esto
silgnifica que el sujeto contestars afirmativamente a muchos ftems
estereotipicos aungue su seguridad ds que realmente aparecleron
sea muy baja. De este modo, cometerd muchas falsas alarmas
estereotipicas y a la vez pocos falles estereotipicos, dada su
tendencia a responder afirmativamente a los ftems de esta clase.
S1 el efecto se debe en verdad a una adivinacidn surgida del
estereotipo, entonces este criterio sesgado hacia lo nuevo (con
mayor proporcidn de falsas alarmas que de fallos) habrd de darse
8610 con les {tems estereotipicos Y no con los irrelevantes. Aun
mis, el resultado de la comparacién de los dos pardmetros
(discriminabilidad y criterio) para los ftems esteresotipicos y
para los irrelevantes, nos puede ayudar a cuantificar hasta qué
punto el estereotipo genera un mejor recuerdo o un Sesgo

adivinatorio,

Belleza v BHower (10833 aplicaron la teoria de la deteccidn

de sefiales a la investigacién concebida por Snyder y Uranowitz
(1978), en sustitucién de la condicién de control de estos

dltimos a la que critican justamente.
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El procedimiento que siguen tiene un problema importante. En el
cagso de Snyder y Uranowitz, se establecian tres alternativas de
respuesta a cada pregunta (ademds de la posibilidad de decir que
no habia informacién relevante sobre la misma en la biografia
original), un grupo de jueces clasificaba a posteriori las mismas
segdn su proclividad a una inclinacidén sexual determinada. En
este estudio, en cambie, las cuatro opciones posibles quedaron
clasificadas de antemano del siguiente modo: una claramente
heterosexual, otra moderadamente heterosexual, una tercera
moderadamente lesbiana, y la dltima ¢laramente lesblana, Para
cada pregunta, la respuesta correcta estaha slempre
noderadamente asociada con una inclinaecldn sexual, bien la
heterosexual, bien la leshiana.

Los items a los que los sujetos experimentales deben responder
presentan sdlo dos opciones de respuesta; una, la correcta
{moderadamente Jlesbiana o moderadamente heterosexual}; y 1la
segunda es en unos casos la otra alternativa moderada de signo
sexual contraric y en otros casos la alternativa extrema del
mismo signo. Asi, un {tem cuya respuesta correcta es por ejemplo
moderadamente leshiana aparecerd acompahado de wuna opcidn
moderadamente hetercsexual, o de una opeidn extremadamente
lesbiana. El problema radica en que g2 confunde consistencia con
extromosidad, porquse la 'trampa’ {opclén incorrecta) es o bien
desconfirmante y moderada, o bien confirmante pero extrema. El
hecho de que una respuesta sea extrema la hace a la vez
improbable, especialmente en este caso donde las respuestas
correctas son slempre las moderadas por le que la impresifn gus

el perceptor tiene de la mujer debe ser también moderada. Lo
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ideal es por supuesto separar la influencia de la extremosidad
en la cuestidn.

El primer andlisis que se llevé a cabo fue un contraste con la
proporcidn  de ftems correctamente reconocidos segin las
condiciones. La probabilidad de acierto en la respuesta aumentaba
cuando la alternativa era de in¢linacidén sexual opuesta pero
moderada, en comparacion con la condicidn en gque ésta era de la
misma orientacidén sexual pero extrema. 0O sea que la
implauvsibilidad de las respuestas extremas tiene un efecto muche
mids fuerte que el posible sesgo debide al estergotipo sexuval. Sin
embargo la fuerza real de cada uno de estos dos efectos es
imposible de saber ya gue como dljimos antes amﬁos estén
confundidos.

A rengldn seguido se calcularon los pardmetros segin la teoria
de deteccidén de sefiales, adaptada para este caso en que las
respuesta no es afirmativa o negativa sino de eleccidén entre dos
posibilidades. El resultade clave es gque la §lgcrimipabilidad. o
memorabilidad no varia significativamento seoin la expectativa
(heterosexual/ lesblana)., En cuante al criterio o© sesgo, es
opueste al que cabria esperar seqin la supuesta adivinacidn,
debido al problema de la extremosidad qQue hemos descrito; el
sujeto tiende a equivocarse preferentemente hacia la opcidn de
inclinacidén sexual contraria porque es mis moderada que la
extrema de su misma orlentaciém. Al margen de este efecto, hay
otro mas débil por el gue el sesgo hacia la opoldn lesbiana en
los ifitems lesbianos es mis fuerte para los sujetos que creen gue

la mujer es lesbiana que para quienes plensan que es
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hetercsexual. Bin embarge no se da un efacto paralsleo en los
items heterosexuales.

En un segundo experimento donde se hizo saliente la dimensidn
de preferencias sexuales justo después de leer la bicgrafia, los
resultados fueron totalmente convergentes con los del primer

experimento.
El resumen del estudio parece ser que el gstereotipo sexual no
gupone una mejor codificacidn o recuperacion de la informacidn

confirmatoria, esto es, un mejor recuerdo de los datos
consistentes, gino un sesgo en la respuesta andlogo a la
adivinacién., 8Sin embargoe, los indicadores que muestran este
efacto en el criterio son déblles, no se dan en todos los tipos
da items, y son problemdticos pues su incldencla se mezcla con
la extremosidad.

Por tode ello, la gvidencia de este trabajo en favor de una
interpretacién del efecto como un sesgo adivinatorio es débill.
Un punto importante en este sentido es que estos resultades no
pueden entenderse come que al efecto encontrade por Snydexr ¥
Uranowitz, con un reconocimiento gulade por las etiquetas
egtereotipicas, se debe a un sesgo en la respussta. Y asto
simplemente porque tal efecto ng se da., En este estudio no se
encuentra una influencia global del aestersotipo en el
reconocimiento, gque de producirse hubiera quedado reflejada en
el andlisis de varianza en una interaceidén entre la etigueta
{hetercsexual/ lesbiana) y el ¢tipo de {tem (lesbiano/
heterosexual). Por ende, no se trata de un efecteo global que

pudiera ser achacado a la adivinacién, sino que tal efectc no
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aparece y tan sélo surgen algunos indicios gque sugieren la

presencia de adivinacidn en. alguna medida.

Estudics de «corte mis cognitive han llevado a eaho
investigaciones donde la teoria de detecelén de sefiales se ha
aplicado de modo mis riguroso, relativas normalmente a la noclén
mids amplia de esquema, pero que en algunes casos incluyen

material que es directamente relevante para nuestro caso.

Un buen ejemple es el estudic de
£1934), cuya meta principal es clarificar la naturaleza de la
influencia de los esquemas en el reconocimiento.

En su primer experimento, losg sujetos lefian conductas
correspondientes a individuos identificados como miembros de un
grupe social. La mitad de estas conductas se referfan a un tnico
rasgo y eran esterectipicas dal g¢grupo en cuestidn, y la otra
mitad eran neutras. Cada comportamiento aparecia dos veces en el
conjunto de estimulos, con dos personas distintas. En la prueba
de reconocimiento, se presentaban los 30 comportamisntos
originales més 15 nueves, y se preguntaba la frecuencia con gue
habia aparecido cada uno. Como comentamos a propdsito de las
torrelacicnes ilusorias, el que la frecuencia sea la misma para
todos los items puede induecir a la adivinacién y reducir
artificialmente la desviacidn tipica de las estimacionas.

Para proceder con la teorfia de deteccidn de sefiales se
consideraba como respmesta negativa (nuevo) al 0, y como
respuesta positiva cualquier frecuencia de 1 6 superior. No gqueda
claro por qué los autores recogen la variable dependiente en

forma de frecuencia de aparicién para después degradarla a una
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Qariable dicotdmica (si o no), en vez de pedir esta tltima desde
el principio.

Los resultados del andlisis arrojaron unpa meidor memorabilidad
© discriminabilidad para los estimulos estereptipigos gue para
los neutrés, y a la vez el griterio oscilaba més hacia una
Lespyegta pogitiva si los ftems eran estereotipilcos.

Hasta agui todo parece indicar la existencia de un mejor
recuerdo diferencial para lo estereotipico ademds de un sesgo en
la respuesta en la misma direccidén., Sin embargo, los proplos
autores aducen que hay una variable intervinlente, la
familiaridad previa con los items, gque es menor en el caso de los
estereotipicos que en el de los neutros. Y se comprobd en Z!.os
datos que la familiaridad disminuia la discriminabilidad, aunque
no influia sobre el criterio. Esto se explica tedricamente con
la idea ds que cuando un estimule es muy familiar y aparece con
fracuencia en la vida de un sujeto, es mds dificil que é&ste
recuerde si aparecid en una secuencia concreta recients. En
campio, si un elemento es muy inusvual se recordard con mayor
facilidad su aparicién en una determinada serie de estimulos. A
continuacién, se eliminaron items del conjunto original hasta que
la frecuencla {en la vida cotidiana) de los items estersotipicos

y neutros fue mis o menos la misma, Al repetir ahora los

andlisis, desaparecis la mavor discriminabilidad de los items
confirmantes aungye permanecia Su mavor sesgo hacia respuestas

afirmativas. Hay que tener en cuenta gque al eliminar ftems
concretos se puede estar alterando el diseflo, la proporcidn de
items de uno u otre tipo, etc., por lo que es una técnica cuyos

resultados hay que tomar con cautela.
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Los tres experimentos siguientes se realizan con fotografias
de personas cuyos rasgos fislondmicos han sido Juzgados
previamente como introvertidos y extrovertidos. Definiendo de
antemano al grupe de personas como intre o extrovertidos se
convierten a wunas caras en confirmantes Y a otras en
desconfirmantes. Estos estudios no son directamente ralevantes
para nuestra problemdtica dado que extro o introvertidos no son
exactamente grupos sociales. Unas facciones fisiondmicas
determinadas son, m&s que una propiedad del colective de
introvertidos, un criterie diagnéstico qua nos permite tratar de
saber si un individuo es introvertide o no.

A pesar de eso, seflalaremos que en estas investigaciones se
encontré un criterio sesgado hacia respuestas afirmativas en las
caras conflrmantes, acompafiado de una peor discriminabilidad de
estas mismas caras confirmantes comparadas con las
desconfirmantes. Este fendmeno se suale explicar en la literatura

esquemdtica per la pa

en general, que hace ¢
¥ielos. Locksley y sus colaboradores argumentan gque esta peor
discriminabilidad de lo esquemitico puede ser debida tanto a un
menor ineremento del trazo de memoria de los items esquemdticos
nuevos, como a un mayor incremento del trazo en los items vieios
no  esquemdticos. En el primer caso, 8e entiende que la
familiaridad de lo esquemstico es tan alta, gue los altos valores
de la miema incluse para items no percibidos en los estimulos
harian dificil distinguir a &stos de los {tems originales., En el
sequndo caso, lo que ocurriria es qua a los estimulos

esquemdticos, por esperados, se les prestaria menos esfuerzo
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cognitive para transferirlos a memoria a largo plazo, La
conclusién de los autores es que la teoria de deteccidn de
seflales permitiria detectar la mayor ¢ menor exactitud del
recuerdo pero no la naturaleza de los incrementes o decrementos.

En cualguier caso, esto sgignificaria. que la memoria de lo
3 que la de

lo no esquemdtico. Por ello, también en este caso se produciria
la autoperpetuacidén, perc debida al sesgo y noe a un mejor
recuaerdo, )

En suma, el estereotipo puede no sélo originar un mejor
recuerdo, sino que también es posible que no incida sobre la
discriminabilidad e incluso que suponga un empeoramlento de la
misma. Esta dltima posibilidad suele venir acompafiada de un sesgo
esteresotipico hacia la respuesta afimativa, por lo que también
redunda en el recuerdo prefsrente aunque inexacto de la

informacién confirmanta,

4.2.3.3.3, Conglusiones,
En el repaso gue hemos hecho a las pruebas de regonocimiento

hemos encontrade, incluso még que en el recyerde libre, evidencia
de un rgcuerdo confirmatordo sin que se hallen siquiera

investigaciones qué obtengan un reconocimiento mis alto de lo

inconsistante como ocurria en el recuerdo libre. Aunque bhien es

verdad que w entre estas investigaciones

de reconocimiento gperaclopalizaciones de lo incongistente gue

Rodamos considerar como contxaestereotipicas de modo ortodaxo.
La impresién pues tentativa que sacamos es  que el pmavor

zecuerdo de lo desconfirmante debido a los procesos que ya vimos
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(integracidén con los items confirmantes, atribueidn, ete.),
responde pues sobre todo a su Influencia sohre la _gepesracidn. la
primara fase del recuerdo. Cuando los ftems ya estdn 'generados’
para &l sujeto en la prueba de reconocimiento, la incidencia del
recuerdo confirmatorio parece ser aln mds fuerte,

Finalmente una linea de investigacién se ha ocupade en tratar
de saber si el reconocimiento predominante de material
estereoctipice se debe a un mejor recuerdo genuino, © a un 3es8go
en la respuesta producte de la creencia errénea de que se ha
percibide lo estereotipico o de la adivinacidén., Los estudios
revisados, excepto el de Stangor y Ruble (1989) que obtieﬁe un
efecto confirmatorio sobre los aciertos pero no sobre las falsas
alarmas, paregen apuntar a que los resultados son debidos en
mﬁm:_m_a_l, mencionado
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4.2.3.4 Otyos problemas tedricos,

ahora vamos a afrontar tres problemas tedricos relevantes gue
hemos ido tocande de pasada al relatar unas investigaciomes 1
otras pero gque ahora vamos a ahordar de forma detallada.

El primeroc consiste en si a los sujetés se.les informa de la
pertenencia grupal de los individwos que aparecen en los
estimulos (es decir, de la estereotipicidad del material) antes
o después de haberle percibide.

El segundo es la extensién del intervalo entre la percepcion
¥ el recuerdo.

El tercero, las instrucciones que se les dan a los sujetes en
el experimento, y por extensién, el objetiveo con que los mismos
se enfrentan a la prueba,

Estas tres cuestiones teéricas aparecen recogidas, para cada
uno de los estudios mas importantes, en el apéndice del final del

capitulo.

4,2.3.4.1, FEl momento en gue so conoce la estereotipla.

En algunos estudios, el sujeto a la vez que va viendo u oyendo

los estimulos conoce la pertenencia grupal de los mismos. La
percepcidén se produce pues con el estereotipo en cuestién en
mente, y por tanto los ftems adguieren su cardcter gastereotipico,

contraestereotipico o neutral al mismo tiempo que som percibidos.

En otros casos, en cambio, los sujetos reciben el conjunto de
estimulos y, sélo posteriormente, la gtiqueta gue los identifica
como perteneclientes a un grupe social y que permite evocar el

esterectipo. El ejemplo més clare lo constituirian los estudios
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que tratan de la reconstruceidn del recuerdo sobre un personaje,
como en el estudio de Sayder y Uranowitz,

La distincidn entre estas dos situaciones posibles es muy
importante desde &1 punto ds vista tedérico porque si la etiqueta
se recibe despuds de log estimulos, el estersotipe no puede
afectar a la codificacién de la informacién puesto que dsta se
realizd en ausencia del misma, En c¢ongecuencia, el efecte ha da
gar debide a la kecupsracidn de la informacidn, 81 por sl
contrario la etiqueta estereotipica estuvo presente desde el
principio, sus efectos pueden responder tanto a una gedificaeidn
Come & una recuperacién diferencial. La comparacién directa entre
ambas situaciones, etiqueta previa o simultdnea y etiqueta
posterior, harfa posible dilueidar el papel de la codificacidn
en el proceso.

Hay que insistir en que esta distincidn no tiene nada que ver
con la separacidn entre recuerdo acertado Y sesgo adivinatorie
en la respuesta. Un recuerdo mi&s exactoe puede deberse tanto a la
codificacidn como a la recuperacién selectivas de la informacion.
Esta dltima es algo conceptualmente distinto al sesgo en la
respuesta, aunque ambas puedan darse juntas. De hecho, lo gque se
llama adivinacién puede darse también, como hemos viste, en
angencia total de una memoria selectiva.

Recapitulemos ahora con las investigaciones gue han incluido
a la vez ambas condiciones posibles: el conocimiento de la

etiqueta por los sujetos tante antes como despuds de los

estimulos. El estudio de Rathba

grupos artificiales encontraba wun mayor recuerdo de lo
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conflrmatorio cuando la expectativa se inducia antes de observar
los comportamientos, pero no después.

En los estudlos con esterectipos sociales, la conclusidn dista
de ser undnime. Por un lado Cohen {1981}, Hempel (31976}, y Hovie
{1985) encuentran log mismos efectog en el recuerdo selective
independientemente de si el conocimiento de la pertenencia grupal
se producia antes o despugs de la percepcidn de los estimulos.

Cohen (3981), por ejemplo, obtiene un mejor recuerdo si la

profesién se conocia previamente, pero esta mejora afectaba tanto
al material consistente como al inconsistente, con lo cual el
recusrdo selective de lo consistente no interaccionaba con al
momento en gque se conocia la etiqueta.

Por otro lado, Bodenhaugen (1988} wusande recuerdo libre, y

Zuroff (1989) empleando estimacién de frecuencias hallan un
Lecuerdo confirmatorio. s6lo cuando la pertenencia grupal (grupo

étnico en el primer caso, y mujer tradicional o liberada en el

segundo) ge_conocia desde el princivio.

Asi pues, mientras estos dos uWltimos casos fortalecen la idea

da que la codificaéién es fundamental en el preceso, los primeros
apuntan a que basta con que el estereotipo incida sobre la
recuperacién, La conclusidn no es clara por tanto, y en principio
puede afirmarse sélo que al parecer la influencia del astexsotipo
ouede darse en dos dos pasos, codificacidn v recuperacidn.
Hasta agqui hemos considerado cualquier efecto debidoe ﬁl
estereotipo. Otro problema mds especifico seria ver si el momento
en el gue entra en juego sl esterectipo {antes o después de los
estimulos) influye en la relacidén entre recuerdo para lo

confirmante y para lo desconfirmante. En un interesante meta-
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andlisis gue llevan a cabo Bodahpn v Potiiorow (1890 sobre la

memeria para la informacidén consistente e inconsistente con el
esquema (y gue por tanto excede nuestro objetive mis especifico

que se centra sdlo en lo estereotipico), estos autores encuentran

comparados con 1los consistentes. S5i el esquema aparece

posteriorments a la misma, la tendencia se invierte Yy s&ée
recusrdan mds items consistentes. De todas formas, el efecto es

débll y hay numerosos ejemplos individuales que contradicen dicha

tendencia.

La hipdtesis mds usual es que a medida que va transcurriendo
el tiempo y el traze de la memoria se va debilitando aumentaré
la probabilidad de recurrir a estructuras o estrategias que nos
ayuden en el recuerdo. Asi, sg espera gue el estereotipo aumente
gon el fiempo gy influencia en el recuerdo, sobre todo mediante
la generacién de Ltems. En el reconocimiento podria ocurrir que
el criterio, en ausencia de un recuerdo real, se sesgara aln més
hacia 1o estereotipico. En ambos casos se veria Eavorecido sobre
todo el recuerdo confirmatorio, que privilegia lo estereotipico
sebre lo contraestereotipico.

El presunto papel creciente del estereotipo a medida que se
prolenga el intervalo entre percepcidn y recuerdo puede verse
como una continuacidén del principio que sefialamos, segin el cual
al estereotipo es presumiblemente mis influyente en situaciones

donde la percepecidn es difieil o poco clara (debido a la
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situacién, la excesiva abundancia de informacidn, la ambigiledad
de los astimulos etc.). En condiciones donde el recuerdo se hace
también dificil, por lejano, se hipotetiza también un mayor

influjo del estereotipo como estructura que coadyuva al recuerxdo.

Sin embargeo, esta hipdtesis no ha obtenido priacticamente apoyo
experimental en los estudios que incluyen un disefio con la prueba
de memoria en dos momaentos distintos de tiempo. ELl tnico que
manifiesta habar encontrado el efecto es Higgins {Higging & Ros,
citado en Higgins & King, 1981, experimento 3}. Pero cuando
examinamos los datos en detalle vemos gque, en realidad, en los
{ndices de recuerdo exacto no hay influencia del tiempo, mientras
que en los fndices de olvido jhay mayor colvido selectivo y
confirmatorio (mds olvido de ftems ssterectipicos del otro grupe
que de ftems estereotipicos del grupo en cuestidén) cuando la
prueba se hacia poco después de la percepcidén pero no cuande
tenfa lugar una semana después! O sea, exactamente lo contrarioc
de la hipdtesis. Lo que si wva creciendo con el tiempo es una
distorsién en el recuerdo de base evaluativa., De tal modo que los
sujetos experimentales blancos van atribuyendo arréneamente mas
items negativos y menos positivos a los negros a medida que
aumenta el intervalo, Pero este efecto, al igual que el del
estudio de Taft {1954) citado por los autores, no es productoe del
estereotipo (ya que los estimulos inclufan items astereotipicos
positives y negatives de forma balanceada) sino del sesge
endogrupal. Por tanto esto no supona apoyo alguno para la tesis
segin la cual el estersotipo aumenta su influencia en el recuerdo

con el tiempo.
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El resto de lag investigaciones que recogen las ‘medidas de
recuerde en varios momentos del tiempo son undnimes en cuanto a
la ausgencia de jnfluencia de la longitud del intervalo ep el
kgcuerpde salective, Today ellas incluyen una condicién en que la
memoria se mide minutos después de la exposicidén --no se suele
hacer inmediatamente despuds para evitar el efecto de recencla
y la memoria a corto plazo-~, y otra condicién en que la prueba
$¢ hace en un momento posterior del tiempo., Estas condiciones son
intersnjetos, es decir que un grupo de sujetos suele pertenecer
a una condicién y otre grupo a la otra, pero ningin sujeto

regponde en los dos momentos.

Los estudios emplean en la condiclén retardada distintos

intervalos entre percepcidn y recuerda: un dia (Zuroff, 1989):
dos dias (Q'Suldvap & Durso. 1984}: siete dias (Snvder &

Uxanowitz, 1978): cuatro y siete dias (Cohen. 1981}. En ninguno
de estos casos hubo interaccién entre el recuerdo selectiva y el
momanto del recuerdo (inmediato/ retardado).

Belmore y Hubbard {10871 en un experimento de formaclén de
impresiones sobre una persona, tampoce hallan un efecto de 1la
longitud del intervalo (2 dias) en el recuerdo selactivo.

La conclusidn parece bastante contundente en el sentido de gue
a pesar de lo hipotstizade, el intexvalo temporal entre la

percepcién y la memoria no parece afectar al influjo de los

estereotipos sobre la misma.
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iopresiones o memoria.

Las instrucciones experimentales son importantes porgue
determinan la disposicidn del sujeto ante los estimulos v la meta
con que se enfrenta a ellos.

Normalmente la mas comin es la de formaciédn de impresiones y en
otros casos se utiliza la de memoria explicita.

Avisar a los sujetos de que se les pregquntard sobre el rcecuerdo
de los items aumenta la cbncentracidn pero convierte a la
situacién en poco representativa de la percepcién cotidiana,
Cuando uno recibe informacidén en la vida corrlente sobre grupos
sociales usualmente no trata de memorizarla sino gque la
informacidén se almacena de forma mds pasiva hasta gue en un
momento posterior la necesitamos, por ejemplo para formular un
julcio sobre el grupo., Cuando unc sabe de antemanc que lo
importante es memorizax puede racurrir a estrateglas
mnemotécnicas que no SON Comunes en una percepclién nermal.
Probablemente dedicard una atencidn ¥y concentracidn mds homogénea
a todos los items por cuanto, a efectos de memorizacidn, uneos no
tienen por qué valer mids que otres. Por contra, en una percepcidn
cotidiana son determinados estimulos los que gozan de una
especial saliencia y por consiguiente de una mayor atencidn y
memorabilidad.

Por todo esto, es frecuente que se usen jingtrucciones de
formacién de jmpresiones, que convierten la tarea de memoria en
inesperada, o sea implican una memorla incidental. Pero tales

instrucciones pueden también suscitar un proceso gque en cierta
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medida sea especifico de las miswas. Por ejemple, la intencidn
expresa de formarse una impresién puede acslerar la necesidad de
integrar los aspectos incongruentes, desencadenando los procesos
de atribucidn causal y vinculacién entre items que ya hemos visto
pueden llegar a conducir a un recuerde superior de lo
desconfirmante. (Tal necesidad de integracién serd mds intensa
cuando los actos incongruentes los ejecute un mismo individuo,
que cuando correspondan a diversos miembrso de un grupo.) Este
interéds en la dintegracién de todos los elementos Yy en la
explicacién de las inconsistencias puede no ser tan fuerte en una
percepcidn 'normal', De hecho, 108 resultados de superior memoria
de informacidén desconfirmante para un individuo pertenecientes
al paradigma de Hastie y Kumar (Hastie & Kumar, 1979; Hemsley &
Marmurek, 1582; Srull, 1981; Wyer et al. , 1986) se configuran
dentro del modelo de la formacién ds impresiones. Si bian, es
cierto también que wuchos estudios con un recuerdo selectivo para
lo congruente también utilizan instrucciones de formacién de
impresiones.

Otra de las posibles diferencias entre instrucciones de
formacidén de impresiones y de memoria radica en que posiblemente
estas idltimas promueven un procesamiento mds superficial ¥
literal de los fitems, mientras que las primeras implican un
procesamiento miés profunde, Esta podria ser una de las causas por
las que las inferencias y los juicios tenfian un tiempo de
latencia de respuesta mayor cuando a los sujetes se les daban
instrucciones de memoria (juicio presuntamente basado en 1l1a

memoria) que cuando se les confrontaba con instrucciones de
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formaclén de impresiones (juicioc presuntamente 'en directo’} {cf.

Cohen & Ebbesen, 1979).

Una de las maneras aparentemente mis obvias para salir de esta
encrucijada entre los distintos tipes de instrucciones serfa
utilizar un grupo de control, o sea sin instrucciones., Pero esto

presenta varios inconvenientes. Para empezar, puede resultar un

tanto extrafio comenzar un experimento sin decirle a los sujetes
absolutamente nada sobre el propésito del mismo ni la tarea que
deben realizar. Por otra parte, el no declr nada sobrs el
propésito del experimento no significa que los sujetos no se
hagan una idea sobre el mismo ¥ sobre qué deben hacer o a qué
deben atender durante la exposicidn. Con el agravante de que en
este caso cada sujeto puede desarrollar su hipétesis o 'su
tarea', ds modo que unos sujetos diferirdn de otros en su
aproximacién o su actitud ante los estimilos, sin que podamos
controlarlo, Al menos, cuando se ofrecen unas instrucciones
concretas se tiene la expectativa razonable de gque éstag se
aplican a la totalidad de los sujetos.

Muy pocos autores se han ocupado de incluir las instruccicnes
como un factor en sus disefios, de mode gue las conclusicnes que
podamos establecer son adn precarlas. En concreto, ninguno de los
estudios con estereotipos gue hemos examinado censidera este
factor.

Fuera ya de los estereotipos si hay algunas investigaciones
gque lo contemplan, Un ejemplo es el gstudio de. Hasties y Park
(1986) que vimos al principle de este capitulo, en el que la
diferencia entre juicies 'en directo' y juicios basados en la

memoria Sse manipula (en los casos en los que la dimensidn del
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julelo ne es espontdnea) mediante el preaviso o no a los sujetos
de que tendrdn que realizar tal juicio, En las dimensiones en
que el Jjuiclo se producia de forma espontdnea (comeo la
socliabilidad), instrucciones que instaban a otro tipo de juicio
més superficial (gramatical, por ejemple) se utilizaban para
interferir en el primero y convertirlo también er uno 'basadc en
memoria’,

El experimento ¢ldsico de Taylor y colaboradores (1978) sobre
errores intra e intercategorfa incluye instrucciones de memoria
‘e instrucciones supuestamente de contrel {"observe las
interacciones del grupo en su conjunto y las contribuciones de
cada uno de los pa.r'ticipantes") . El efecto en el reécuerdo no se
veia afectado por los dos tipos de instruccioﬁegi

En la linea de investigacién sobre la ‘congenialidad
actitudinal® Halpass (1969) encontré que el afecto de mejor
recuerde del matarial con el que se estaba de acuerdo se producia
s6lc cuande a los sujetos se les anticipaba que deberian juzgar
los estimulos, pero no cuande se les prevenia gque deberian
recordarlos.

Algunas investigaciones sostienen que en la condicidn de memoria
explicita no sélo es peor la memoria de un tipo de material sino
de todos los ftems en general {(cf. Weldon & Malpass, 21981,
compararnde condiciones de juicie y de memoria; y of. Hamilten,
Katz & Ledirer, 1980; Wyer & Gordon, 1982; Srull, 1983; Belmore
& Hubbard, 1987, comparando memoria y formacisdn de impresiones}.

Con lo cual se llegaria a la paraddjica conclusién de que el

es decir gue sa

deteriora si uno trata conscientsmente de mejorarlo.
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Belmore y Wubbard ({1987, exp. 3) emplean tanto instrucciones
de formacién de impresiones como de memoria, pero esta variacldén
en las instrucciones no influia sobre el recuerde selaectivo.

Instar a los sujetos a formarse una impresidn mejoraba la memoria

para todo tipo de items.

En definitiva, pocas decisiones firmes pedemos tomar sobre la
influencia de los distintos tipos de instrucclones, como no sea
la posibilidad de gue el recuerdo en general sea paradéjicamente

peor bajo instrucciones axpliclitas de memoria.

591



4a2.3.35, Concluslones,

Numeroscs estudios que emplean diversas pruebas de memoria
como recusrdo libre, reconccimiento y estimaciones de frecuencia,

parecen confirmar la hipétesis de que la informacién

Asimismo, la evidencia empirica apoya aungque en menor intensidad

¥ en menor nimerc, la idea de que el paterial degpconfirmante
también se recyerda mejor que el neubro.

Si bien el problema de.si la informacién confirmante o©
desconfirmante es mds memorable gatd menos establecido, la

mavoria de los estudios parece inclinarse por 1a primeza. El

heche de que Jog estudios . gue obtienan meiox recyerdo

contraestereotipico utilicen recuerdo libre sugiere que quizd la

mejor memorabilidad de lo desconfirmante se deba sobre todo al
proceso de generacldén de items por parte del sujeto, la primera
fase del recuerdo. La conclusién a este problema estd enormemente
dificultada por la ambigliedad que arrastra el términe
‘inconsistente' en la literatura y por la imposibilidad de
asimilar directamente inconsistente a contraestereotipico en
muchos casos.

El recuerdo confirmante selective da la impresidan de estar
fundado mAs en un gefgo en la respuegia, a modo de adivinaéién
centrada en el esterectipe, que en un recuerdo mejor o mds
exacto de lo confirmante, aungue la evidencia no es adin

gonclusiva a este respecto.
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Tanto el procese de codificacién como el de recuperacion parecen

estar involucrados en el recuerdo selectivo, porgue hay estudios
gque favorecen al primeroc de estos mecanismos y otros al segunde.

El efecto del recuerdo selective es estable en el tlemno

aparentemente, pese a las hipétesis tedricas en contrario.

En definitiva, el examen de la literatura nos da base para
pensar que si se da un sesgo en 1a memoria haclia lo confirmante,
sobre todo comparado con la informacién irrelevante para el
estereotipo, y mAds déhil ¥ discutible comparado con 1lo
desconfirmante. Este dltimo problema debe ain aclararse a fopdo

para poder establecer una conclusién sobre la magnitud de la
posible tendencia a la autoconfirmacion de los esterectipos
mediada por la memoria.

En su meta-andlisis de la memoria para la informacidn
consistente e incongistente con el esquema {que por tanto elxceda
nuestro objete de estudio que es mas concreto}, Roiahn ¥
_Pettiarew {1990) encuentran que cuando el psquema es Socialmente
_muy saliente, que seria el caso de los estersotipes o cuando
menos de muchos de ellos, gl recuerdo de lo consistente es
predopipante. Por el contrario, cuando los esquemas SOL ROCO

salientes es mds intenso el recuerde de lo inconsistente.

La existencia de resultados diversos y a veces contradictorios

apunta a la mwmmmmuﬂmm
_parte de otros factorea. En este sentide, por ejemplo Crocker.
_Hanoah v Weber (1983) hallaron que la memoxia de.lof actos
_inconsistentes e una persona era mds alta sélo_aiestos actos
incongistenkes se ESEEE&EQP. mediante la manipulacién
experimental, uumﬂgm_ﬂﬂl__ﬁm Cuando las
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inconsistencias se atribufan a la situacién, la ventaja de lo

inconsistente en el recuerde desaparecia.
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APENDICE

ESQUEMAS DE ALGUNOS ESTUDIOS DESTACADOS SOBRE RECUERDO
SELECTIVO DE MATERIAL ESTEREOTIPICO, SEGUN ALGUNAS

DIMENSIONES IMPORTANTES

ESTTMACIONES Y JUICIO&"

REFERENCIA DE LA PUBLIC. EXPEC. INTER., INSTR. EFECTO REC.™

Bodenhausen, 83 (J} |{Pre/Po} min. |juicio| cons>incon
Bodenhausen et al,87 (J)| Pre min, .juicio cong»incon
Hamilton & Rose, 80 (F) Pre inm. |proces| conscEneut
Kim, B8 {F) Pre inm, {impre.| cons>neukt
slusher& Anderson,87 (F}| Pre inm. |memor.| cons>neut
Zuroff, 89 (F) {Pre/Po|inm/td|impre.| cons>incon

{(Jy: Juicios.
(E}: Estimaciones de frecuencia.

EXPEC.

INTER.:

INSTR.:

: Momento en gue se conece la expectativa estergotipica.
pre: Antes o durante la percepcién de los estimulos.
Pos: Después de la percepcidn de los estimalos.
intervalo entre la percepcién y el recuerdo.

min.: minetos '

inm.: ipmediatamente

14 : 1 dia.

Instrucclones experimentales.

juicio: cualquier tipo de juicios.

impre.: formacién de imprasiones.

mamor,: memoria explicita.

proces: procesamiento de informacién social.

EFECTQ REC.: Efecto en el recuerdo selectivo,

cons : consistente
incon : inconsistente
neut : neutral

{*) Se excluyen las investigaciones que incluyan correlaciones
ilusorias basadas en la distintividad,

**)

So entliende el recuerde inconsistente segin 1ia propia

definlcidn de los autores, que como explicamos engloba diferentes
conceptos.
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RECUERDO LIBRE

REFERENCIA DE LA PUBLIC. EXPEC, INTER. INSTR. EFECTO REC.

7 Brewer ot al,, 81 Pre 5 min, [impre, |cons/incrneut
Bodenhausen, 838 Pra/Po| min. jjuicio| cons>incon
Bodenhausen et al., 87 | Pre min. |juicioe| cons>incon
Novie, BS Pre/Po —— impre.| incon>cons

Q'Sullivan & Durso, B4 Pre inm/2d|obser. jcons>inc>neut

Stangor & Ruble, 892 Pre min, |memor.{ cons>incon

Wyer & Martin, B6 ' Pre min. |impre.| incon>cons

EXPEC.: Momento en gue se conoce la expectativa estersotipica.
Pre: Antes o durante la percepcién de los estimulos.
Pos: Daespués de la percepcién de log estimulos.
TINTER.: Intervalo entre la percepcidén y el recuerdo.
min.: minutos
iom,: inmediatamente
24 : 2 dias,
INSTR.: Instrucciones experimentales.
juicio: cualquier tipo de juicioes.
impre,: formacién de impresiones.
memor.: memoria explicita.

obser.: observar los estimulos sobre los que se harian
preguntas,
EFECTO REC.: Efecto on el recuerdo selectivo,.
cons : comnsistente
incon : inconsistente
neut : neutral
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RECONOCIMIENTO

REFERENCIA DE LA PUBLIC. EXPEC. INTER. INS3TR. EFECTC REC.

Cohen, 81 Pre/Po|m/4-7d|impre.| cons>incon
Belleza & Bower, B1 Post 74 lmpre.| cons>incon
Lui & Brewer, 83 ' Pre min. |[fmpre.jcons>inc/neut

Snyder & Uranowitz, 78 post |inm/7d|impre.| cons>incon

Stangor & Ruble, 8% Pre min. |[memor.] cons>incon

EXPEC.

INTER.

INSTR.:

. Momento en gque se conoce la expectativa estereotipica.
Pre: Antes o durante la percepcidn de los estimulos.
Pos: Después de la percepcidn de los estimulos,

. Intervalo entre la percepcldm ¥y al recuerdo.

m., & min,: minutos

inm,: inmediatamente

a. : dias.

Instrucciones experimentales,

impre.: formacién de impresiones.

memor.: memeria explicita.

EFECTO REC.: Efecto en el recuerdo selectivo.

cons : consistente
incon : inconsistente
neut : neutral
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CARPITULO VII. ESTUDIOS EMPIRICOS SOBRE LA MEMORABILIDAD DE LA
INFORMACION VINCULADA A LOS ESTEREQTIPOS

loIntroduccion v esquema general de los ogtmdiog.

En primer lugar, orientamos nuestras investigaciones a
profundizar sobre la naturaleza del recuerdo preferente de la
informacidén conflrmatoria. Para ello realizamos Lres gstudios,
que forman un solo blogue, y que partiendo del diseiio de Hamilton
y Rose (1980) comparaban la memoria de informacldn esterecotipica
con la de informacidén neuwtra. Simultdneamente trataban de
contrastar nuestras hipétesis sobre la doble naturaleza social
¢ individual de los estereotipos y de la influencia de los mismos
en la memoria. 8i el primero de ellos es hastante similar al de
Hamilton y Rose, en el segundo y el tercero se fueron haciendo
modificaciones hasta conformar lo que podriamos denominar nuestro
paradigma bédsico.

Los gstudios cuarto y quinto intentaban analizar la influencia
en el proceso de dos factores de corte cogniti‘vo. En el prinero
de ellos se trataba de las condiciones en que se produce la
percepcldn manipulande las jnstpucciones experimentaleg por un
lado, y el tiempo de exposicidp de los estimulos por otro.

En el guinte de los experimentos el factor de interés era la
evolucidén de la memoria selectiva a medida que transcurria el
tiempg entre la exposicién y el recuerdo.

El gexfo disefio introduce por vez primera material
gontraestoreotipico v afronta la cuestién de si la memoria de
este dltimo es superior o inferior a la de lo esterectipice. A

la vez intredujimos en el disefic lo que pensébames exa una mejora
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con respecto a ios estudios tradicicnales, en aras de controlar
la distinta memorabilidad de los items individuales. El
gstudio numero siete pretendia estudiar Ea incidencia de
cuestiones mds socjales en el proceso, Ccomoe son 2l grado de
implicacidén personal, de gxtremosidad en la actitud y 1la
magnitud del conflicto con el exogrupo del gue recibimos la
informacidén.

El gogtave estudio dejaba ya de lado el paradigma hasta
entonces utilizado y procuraba abordar la cuestidn de la memoria
selectiva para lo confirmatorio o desconfirmatorio por medio de
un gnfogque distinte en el que se pedia a sujetos que acababan de

contestar a una escala Likert sobre un grupo social que

recordaran los items de la misma. Por lo tanto, en este caso el
raterial no consistia en rasgos o adjetivos sino en frases ¥y se
tomaba en cuenta el acuerde o desacuerde de cada individue con
cada uno de los items,

El gltimo estudlo, de cardcter totalmente distinte, intentaba
demostrar que las correlacicnes ilusorias debidas a la
distintividad de la infrecuencia (una de las supuestas fuentes
de nuevos estereotipos} eran mucho mds débiles gque las que
resultaban de una asoclacién estereotipica previa entre el grupo
y los items (que repasames como una de las Lineas de
investigacién que sostenfa la temdencia a la auntoperpstuacidén de
los esterectipos). En este caso, intentames oponer directamente
ios dos efectos en el disefio tratando de evitar los
inconvenientes del unico trabajo gue conocemos gue perseguia el

mismo objetivo {(McArthur & Friedman, 1980} .
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paradiama..

Para comenzar y antes de exponer los experimentos uno a uno
vamos a explicar cudl era la estructura general de los mismos y

la intenecidén fundamental de estos estudios.

Por un lado la primera hipétesis de partida era , conforme a
la liiteratura revisada, un pejor recuerdo de la informacién
gstereotipica gue de la neytral.

Por otro lado, la pipdtesis especifica adicional que gqueriamos
investigar era la siguiente: el efecto del estereotipo en la
memoria no necesita del acuerdo del individuo con el mismo. La
idea que proponemos es que basta un mero conocimiento del
esteregtipo secial, incluso si no se estd de acuerdo con &1 y no
se comparte su contenido, para_que éste tenga cuande menos un
cierto gfecto en el recuerdo de informacién confirmante, aungue
quizd tal efecto no sea tan intenso como en los casos en que el

sujeto comparta efectivamente el estereotipo.

Dicho de otro modo, tal efecto en la memoria seria al mencs

tanto, nmestra hipétesis se traduciria experimentalmente en un

recuerdo superior de la informacién eAstereot:ipica comparada con
la neutra, ineluso para aguellos sujetos que no estdn de acuerdo
con el estereotipo.

Nétese que de ser clerta esta concepcidn, las implicaciones para
la autoconfirmacidén de los sstereotipos serian enormes, mayores
de lo pensado finicialmente. 5i una perscna que no cree en un
estereotipo recuerda sin embargo con mayor intensidad los

ejemplos que lo confirman, la tendencia a la estabilidad del
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mismo serd muy grande. Ademds tal estabilidad ya nol seria
concebida sd&le en términos de una rigidez pagiva, como una
estructura que se resiste a cambilar. Ahora cabria también
entenderla en un sentido ‘activo' puesto gue el recusrdo
selective para los gue nQ creeh én Bl estereotipo no es
exactamente, al menos en términos individuales, una perpetnacion
del mismo sino ain algo méds; marca la posibilidad de inducic a
una creencia estereotipica a aguel que en principio no la tiene.
Es decir que puede pensarse gue una persona que asocia a un grupo
con un daterminado rasgo pero qgue & la hora de actualizar su
juiciec sobre tal grupo recuerda preferentemente miembros del
mismo que si poseen el rasgo, puede hien desarrollar la creencia
de que grupo y rasgo estdn efectivamente asaciados, En suma, la
potencialidad autoconfirmadora de los estereotipos mediada por
la memoria puede ser superioxr, en términos sociales, si tal
proceso se da también para los qua no ¢reen en el estersotipo
aungue lo conocen.

Normalmente los trabajos en este campo clasifican a los
gstimulos en estereotipicos, contraestereotipicos ¢ neutrales
merced a un test con otra muestra similar a aguella gue realiza
el experimento., Parece que con elle se persigue no alertar a los
sujetos experimentales sobre la naturaleza de la prueba por medio
de preguntas directas sobre astereotipos. La consecuencia de esta
estrategia con dos muestras diferentes es la imposibilidad de
correlacionayr a nivel individual la estereotipia con la memoria,
y ver la influencia del grado con gue 3e da la primera sobre la
segunda. Ya sefialaba Pettigrew (1981) gque una de las

defieciencias crénicas en la investigaclién sobre estereotipos era
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la ignorancia de las diferencias individuales en cuanto a las
respuestas y el tratamliento de las mismas como ruido.

La prédctica totalidad de los trabajos en el drea funciona como
8i el estereotipo fuera compartido por todos los sujetos en la
misma medida, es decir como si todos creyeran por igual y en el
mismo grade que todos los elementos del estereotipo se aplican
a los miembros del grupo.

Para afrontar este problema, nuestro esquema experimental era
el siguiente, En primer lugar, la presentacidén de informacién
estereotipica y neutra. A continuacidn la prueba de memoria, Por
dltimo, las escalas relativas a la estereotipia, que nos
permitirdn comprobar sl cada f{tem era estereotipico o neutro de
acuerdo al disefic basado en el pretest, y el grade en que lo era,
tante para el grupo como para cada uno de los individuos.

Las escalas aparecen en iultimo lugar porque de lo contrario
podrian obviamente ineidir sobre la prueba de memoria al
constituir una espacie de segunda exposicién, Una vez acabado el
test de memoria (exposicién y recuerdo) se le pregunta al sujeto
por su percepcién de los grupos. Estamos hablando por supuesto
de grupos sociales reales de los cuales existen estereotipos y
no de grupos artificiales 'creades' en el experimento, de acuerdo
a la condicidén necesaria que expresamos en el capitulo anterior
para poder hablar propiamente de esterestipos.

Obsérvese que el supuestoe implicito del que partimos es
exactamente el opuesto al que sustenta la linea de investigacién
sobre camblo de estersotipos que nace con el estudio de Weber y
Crocker (1983). Bajo este uUltimo paradigma, se presentan

estimulos (contraestereotipicos) para ver vémo influyen sobre el
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getarsotipo deol sujeto, gquo sa mide a posterieri. En ocasiones
se mide también la memoria como proceso intermediador,

En nuestro caso, el supuesto es que la informacidén presentada
experimentalmente neo influoird, al menos ne de una manera
importante, sobre estereotipos scociales consolidados por lo que
medimos éstos después de la prueba de memoria sin temor de gue
la presentacidn de la informacién interfiera con los mismos.
Tambidn es cierto que nosotros no wamos a utilizar, por el
momento, estimilos contraestereotipicos, pero de cualquier modo
nuestra posicién es que podemos medir los estereotipos tras la
exposicién sin miedo de que ésta condicione los resultados, A la
inversa, la medicién de los esterectipos no podria realizaxse
previamente a la prueba de memoria porgue constituiria una nueva
presentacidén de estimulos que interferiria en la misma y porgue
podria prevenir a los sujetos sobre la naturaleza del estudie.

Lag ggcalag de medicién de estersotipos son dobles. En primex
lugar se aplican las escalas tipicas de adjetivos en lasg que se
pide a los sujetas que seflalen la medida en que cada rasgoc es
propio de los miembros de un grupo.

Inmediatamente despueés se vuelven a presentar las mismas
escalas y se les pide gue contesten ahora no desde su punto de
vista personal sine como el sujeto cres que la sociedad en
general ve a esos grupos. Dado que en estos experimentos usdbamos
grupos regionales, se les instd a los sujetos a gque respondierxan
a las escalas seqln la valoracidén gue "la socliedad espaficla en
general" otorgaba a estos grupos. De esta forma pretendiamos
obtener una medida del cgonocimiento del estereotipe social

independiente del acuerdo individual con el mismo, y
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correlacionar cada una de ¢stas dos variables con la memoria del
material correspondiente. Asi esperdbamos ver si el mero
conocimiento del estereotipo sin el acuerdo con el mismo podia
tener efectos parecidos en el recuerde.

Ademds, este disefio nos permitiria conocer sl la extremosidad
del estereotipo, tanto en cuanto a su valoracién social como en
cuante el grado de acuerdo individual, tenia una incidencia en

el recuerdo.

2.1 F) orimer estudio
Aul.) Método

A 38 estudiantes de COU se les daban unas instrucciones
deliberadamente ambiguas en lag que se les decia que el
experimento trataba sobre percepcidn social y en las que no se
hacia mencidn alguna al recuerdo que después se les iba a pedir.
Se les presentaba entonces un conjunto de estimulos gue consistia
en una serie de 24 tarjetas a intervalos de 8 segundos cada una.
Cada tarjeta describia a una supuesta persona por su nombre,
grupe regional al que pertenecia, y dos adjetivos., Las personas
descritas pertenscian a uno de los siguientes tres grupos:
vascos, catalanes y andaluces. Los sujetos experimentales no eran
miembros de estos grupos. En total se utilizaban ocho adjetivos,
de los cuales dos eran estereotipicos de cada grupo (dos de los
vascos, dos de los gatalanes y dos de los andaluces) vy otros dos
eran neutros. Los adjetivos estereotipicos de un grupo eran uno
positivo y el otro negative. La ordenacidn de los adjetivos en

los estfmules era aleatoria excepto por el hecho de que los dos

614



adjotivos estereotipices de un grupo no apareaian nunca en la
misma frase para evitar un posible efecto de refoxzamiento mutuo.
Cada adjetivo figuraba dos veces con miembros de cada grupo (o
sea, sels en total) con lo que todos los adjetivos aparecian el
mismo mimero de veces con cada grupo y en total.

Una vez que terminaron de leer las frases, a los sujetos se les
mostré una lista con los ocho adjetivos ¥y se les pregunts la
frecuencia con que cada uno habia aparecide asoclade a cada uno
de los grupos. Habia pues tres listas de adjetivos, una raferida
a cada grupo, Yy el sujeto debia contestar a las tres. A
continuacién debian responder a unas escalas de siete puntos
indicando en qué medida cada adjetivo se aplicaba a los miembros
de un grupo., Los extremos de la escala venian etiquetados con
‘muy’ y ‘'nada' mds el adjetivo correspondiente. Las mismas
escalas, gue inclufan 16 adjetives y entre ellos los 8 usados
previamente como estimulos, fueron usadas para los tres grupos
soclales,

Como ya expusimos, las escalas se volvian 4 repetir una segunda

vez requiriendo ahora el punto de vista de la sociedad espafiola

en general,
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2.1.2 Andlisis v Resultados.

En primer lugar se procedié a comprobar si los adjetivos
cumplian la cualidad de estereotipicos o neutros que se les habia
asignade en el disefio, Elegimos la puntuacidn de 5,5 sobre el
total de 7 como el umbral de lo que consideramos estereotipico.
Todos los adjetivos pensados como esterectipicos sobrepasaban de
hecho esta puntuwacién, y sélo para su grupo concreto. Por su
parte, los adjetivos considerados neutrales, y les estereotipicos
aplicados a grupos distintos de aquél para el gue eran tales,
debian presentar una puntuacién entre 2,5 y 5,5. De nuevo, todos
los adjetivos cumplen esta condicién conforme a lo previsto. Sin
gmbargo, dade que los dos estimulos neutrales, vy sobfe todo uno
. de e&llos, se acercaban mucho a este umbral para algin grupo
{*habilidoso' para los catalanes = 5,05; ¥y 'aventurxerc' para los
vascos = 5,36) 58 decidid suprimir los adjetivos neutros dal
andlisis para’ mayor garantia. El resto de los adjetivos
estereotipicos de un grupe aplicades a otros grupes no Llegan ni
a la puntuacién de 5, por lo gque pueden considerarse plenaments
neutrales. El tnico item problemidtico es ‘'gracioso’' (que es
sstereotipico de los andaluces) aplicado a los catalanes {con una
puntuacién media de 2,95} que va en la direccidn de lo
contraestereotipico, aunque no llega a serlo. De todas formas,
y teniendo en cuenta la evidencia en la literatura de un mayor
recuerdo para lo contraestereotipico gque para lo neutro, el
presunto mayor recuerdo de este adjetivo unido a este grupo
debido a su tendencia contraestereotipica irfa en contrxa de

nuestras hipétesis, dado que en el disefo esta combinacion de
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adjetivo y grupo funciona como neutral y por lo tanto se espera
un recuerde bajo.

Veamos ahora la relacidén entre el tipe de material,
estereotipico o neutro, y la memaria del mismo. Conforme a las
hipdtesis, las estimaciones de frecuemcias eran mds altas cuando
el adjetive era estereotipice del grupo que cuando era neutro.

Estas fueron las estimaciones.

ESTIMACION DE FRECUENCIA DE APARICION DE CADA ADJETIVC
APLICADO A CADA GRUPO

GRUPOS SOC. ANDALUCES VASCOS CATALANES
EXAGERADOS 4,87 ¥ 3,24 3,68
GRACIOS0S 4,92 * 2,63 3,11
COMILONES 3,42 4,29 » 4,00
FUERTES 2,95 4,63 * 3,00
MATERIALISTAS 3,08 3,232 5,32 *
PRACTICOS 3,00 3,26 4,29 *
HABILIDOSOS 1,37 0,84 Q,95
AVENTUREROS 4,058 3,74 3,49

{*) grupo para el gque gl adjetive es estereotipico
{**) Como la estimacidn de frecuencia era libre, las
puntuaciones no tienen un 1imite superior concreto.

Como se ve, para cada grupe los adjetives estereotipicos eran
estimados como mds frecuentes que los neutrales, y para cada
adjetive el grupo del que era estersotipico era estimado como mas
frecuente que los otros. .

Para hacer un contraste estadistico de estas diferencias
llevamos a cabo un andlisis de varianza miltiple {manova) c¢on
medidas repetidas, incluyendo a las estimaciones de todos los
adjetivos excepto los neutrates, para cada uno de 1los tres
grupos. Los factores erap grupo estimado (3: andaluz / cataldn
/ vasco); grupe del que el adjetivo era estereotipice {3: andaluz
/ cataldn / vasco); Y adjetive (2). Este dltime factoxr es
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artificial y corresponde simplemente a que hay dos adijetivos
estereotipicos para cada grupo.
Ninguno de los efectos principales results significativeo. EL
factor 'adjetivo' muestra una tendencia significativa a presentar
una interaccién' con los otros dos: con el grupo del que el
adjetivo era estereotipico (F=3,04; g.l.=74 y 2; p=0,054} y con
el grupo estimado (F=4,49; g.l.=74 ¥ 2; p=0,014). Estos efectos
no estaban previstos puesto que como acabamos de decir el factor
'adjetivo' es arbitrario y podria variar en cuanto cambiérarﬁos
la ordenacién de log adjetivos en la entrada de las variables en
sl andlisis. Por otre lado, tampoco son efectos ildglicos ©
extrafios si pensamos que cada item, cada adjetivo, tiene su
propio nivel de recuerdo que se verd mds o menos afectado por los
otros factores.

la jnteraccién predicha entre grupo estimado v arupo del cual
el adietivo e estereokipico es altamente sjgnificativa (F=24,02;

g.1.=148 y 4; p<0,00l}, confirmande que como vimos en la tabla
los adjetivos son estimados como mwés frecuentes para los grupos
de los gue son est_ereotipicos.

Para precisar mds se llevaron a cabo manovas independientes
para cada uno de los adjetivos aplicado a les tres grupos. De los
seis adjetivos considerados cinco de ellos mostraban diferencias
significativas. El restante {'comilones') no llega a s8ser
significativo pero la puntuacidn mas alta corresponde también al
grupo estereotipico (vascos). 1La hipétesis queda por tanto

bastante confirmada,

t, presentaremos siempre que sea posible los resultados del

contraste de los efectos intrasujeto.
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El aspecto mds problemdtice de las estimaciones es 1la
considerable desviacidn, casi siempre superior a 2 punktos y en
muchas ocasionses a 3, y el valor anormalmente alto que toman en
ocasiones. Se encuentran estimaclones de un adjetivo para un
grupo superiores al nimero total de apariciones de ess adjetive
para todos los grupos {6) e lnclusc supericres al nimero total
de apariciones de miembros de ese grupo {8). El valor mds alto
que se halla es 20. Para controlar la posibilidad de que estas
estimaciones descorbitedas pudieran tener una influencia en el
efecto que buscamos, volvimos a elaborar los andlisis generales
reduciende a 8 el nimerp mdximo de las estimaciones, pero los
resultados fueron pricticamente idénticos a los inlciales.

De cualguier forma, el gran alejamiento de mucheos de los sujetos
respecto a la frecuencia real arroja dudas sobre en qus medida
la tarea implica recuerdo de los ftems percibidos, y sobre la

seriedad y la concentracién en la actitud de los sujetos durante

la prueba.

El segundo bloque de andlisis trata de ver la relacidn entre
por un lado el grado de extremosidad en el acuerdo con el
estereotipe y por otro el grade de conocimiento del estereotipo,
con la memoria del material correspondiente.

Comenzamos por comprobar s5i hay una relacién lineal entre el
grado de acuerdo individual y la estimacién de frecuencla, Para
ello caleulamos el coeficlente de correlacion entre la puntuacién
de la ascala del adjetivo y la estimacién de frecuencia dei mismo
adjetivo., De las 24 correlaciones {los 8 adjetivos aplicados a

cada une de los 3 grupos) sbélo upa da un coeficiente

significativo al 1% (r=0,38).



Volvimos a repetir el andlisis usando esta vez las escalas de
conocimiento del esteretipo, es decir aquellas que pedian a los
sujetos que respondieran desde el punto de vista general. Una vez
mis, uno sélo de los adjetivos, distinto del gque resultaba
.significativo en gl andlisis anterior, correlacionaba de forma
significativa con la memoria (r=0,46), de entre los 24 posibles,

Démonos cuenta de gue la hipdtesis que subyace al coeficiente
de correlacién es que la memoria de aquellos rasgos con los gue
el sujeto muestra un alto acuerdo en su atribucidn al grupo serd
mayor que la memoria de los rasgos que el individuo no cree que
sa apliquen al g¢rupo, y adn mayor que la memoria de los rasgos
contrarios a la atribucién del sujeto. Sin embargo, la literatura
sugiers que la memoria de estos dltimos, de los rasgos contrarios

a los que se atribuyen al grupo gue si habldramos en t&rminos
sociales denominariamos contraestereotipicos, es probablemente
tamblén alta, al menos mayor gque la del material irrelevante. Por
ello podrfa estar ocurriendo gue la estimacidén de frecuencia
fuera superlor tanto para puntuaciones altas como bajas en la
escala pero no para las medias, con lo que el ceoeficiente de
correlacidn ofreceria un fndice obviamente bajo ya que la
relacidn no sgeria lineal sino cuadrdtica. Con todo, esta
posibilidad es improbable puesto que en las escalas no hay
muchas puntuvaciones bajas, dado gue el material escogido no
incluia elementos presuntamente contraestereotipicos. De todas
formas, vamos a examinarla.

Para ello, dividimos a los sujetos en grupos segun su
puntuacidn en las egcalas para cada adijetive aplicade a cada

grupe y hacemos un andlisis de varianza con el recuerdo de cada
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uno de estos subgrupos. Como hay pocos sujetos con puntuaciones
bajas (y en algunas escalas ne hay ningune), redujimos la
comparacidén a dos grupos: los que tenfan una puntuaecidn alta (6
6 7, en la escala de siete puntos), es decir que asignaban
claramente el rasgo al grupo; y los gue tenian una puntuacisn
media (3, 4 & 5), que conslderaban el rasgo mis © menos
irrelevante para tal grupo. Los que crefan que el grupo posefa
el rasgo contrario (1 6 2}, que eran pocos, fueron eliminados de
este andlisis. La delimitacidén de las puntuaciones para los
subgrupos vinc guiada, ademds de por criterios teéricos, por la
necesidad de obtener grupos numéricamente egquilibrados hasta
cierto punte. Por ejemplo, si hubléramos incluido entre los gque
consideraban el rasgo irrelevante para el grupo sdle a los que
dan una puntuwacidén exacta de 4, entonces este grupo hubiera sido
excesivamente pequefio. No pretendemos por supuesto qus esta
distribucién de los subgrupos (3, 4 ¢ 5, por un lado; 6 y 7 por
otro) sea la inica ni siquiera la mds acertada para la
comprobacién de la hipdtesis en general, sino tan sélo la gue
mejor se ajusta a nueskros datos., Y creemos que estd claro que
8i el acuerdo con la atribucidn del adjetivo al grupo produce una
mayor memoria, entonces el segunde grupe {6 y 7) debe presentar
una estimacién mds alta que el primero,

Los resultados de los andlisis de varianza fueron los
siguientes. Da los 24 adjetivos, sélo L mostrd una estimacidén de
frecuencia significativamehte mds alta® entre los sujetos gue lo

congideraban caracteristico del grupo.

t. El nivel de significacidn utilizado serd sismpre del 0,05
excepto que se diga lo contrario.
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En cuanto a los andlisis que utilizaban las escalas que
reflejaban la opinidn de la sociedad, 5 de los 24 adjetivos
ofrecieron resultados significatives en la direccidn esperada.
De ellos, 2 eran adjetivos estereotipicos y el resto neutros.
Aaungue algunos adjetivos, tanto con las primeras escalas como
con las segqundag, arrojaron una mayor estimacién de frecuencia
entre quienes lo consideraban irrelevante para el grupo, estas

diferencias nunca alcanzaron la significatividad.

2.2 El gequndo estudio,

2.2.1 HMétedo,

El segundo estudio partia del anterior pero incorporaba una
serie de modificaciones. Por ello nos limitaremos a resefiar las
diferenclas con el primer experimento; todo lo (que no Sse
explicite en el procedimiento se entiende gue es semejante a este
dltimo.

En este caso, intentamos facilitar la tarea para que la
estimacidén fuera mis ajustada a la realidad, con una desviacidn
tipica més moderada y sin valores exorbitantes.

Se utilizaron dos grupos (andaluces y vascos) en lugar de tres.
Las frases hacian referencia a los grupos sociales directamente
{"los andaluces son ,,."); para dar mayor realismo y credibilidad
al material se les dijo a los sujetos que las frases procedian
de una encuesta sobre Comunidades Autdnomas. De la misma forma,
en cada frase ya no aparecian dos adjetivos sino sélo une. Con
esto se reducia la cantidad de informacién y la dificultad en la
asociacién de elementos; en cada frase no habia ya cuatro

elementos a relacionar (nombre, grupo y dos rasgos) sino sélo
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dos, Ademds se eliminaban asi las posibles interfeorencias en el
recuerdo debidas a los nombres personales y sobre todo al hecho
de venir los adjetivos en pares, lo cual hace que unoc pueda
concicionar la interpretacidn del otro.

Los sujetos fueron advertidos de que 3£ les haria una prueba de
memoria para aumentar su concentracidn y tratar de mejorar sus
estimaciones, En ests sentido, esta no es ya una prueba de
memoria incidental.

Una variacién fundamental fue gue los adjetivos no aparecian
todos con la misma frecuencla sino gque ésta yariaba de uno a
cuatro. Ademds gada agietivo no estaba vinculade gcon la misma
frecuencia a todos los grupog como ocurria antes; al contrario,

cada adjetivo calificaba a un solo grupo de tal modo que cada
grupo tenia sus propios adjetivos, estereotipicos y neutrales.
Asi nos asegurdbamos de gque el sujeto percibia que las
frecuencias eran distintas y se evitaba una posible adivinaciodn
en razén a una frecuencia fija. Eso si, esto presentaba la
desventaja de que los items estereotipicoes y los neutros
correspondfian a adjetivos diferentes, cada uno con un nivel de
memor: -ilidad propie, con lo que el control que los neutrales
representan sobre los estersotipicos es mas débil y debe
fundarse para mayor garantia enun promediode distintos adjetivos.
Las frases fueron presentadas en aste caso en diapositivas a
intervalos de 5 segundos cada una. En conjunto habia 32
diapositivas compuestas de la siguiente forma para cada uno de
los dos grupos: un adjetivo estereotipice que se repetia 2 veces
y otro que se repetia 4 veces; un adjetivo neutro de cada una de

estas dos frecuencias {2 y 4): un adjetive neutro adicional de
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frecuencia 3, para introducir fracuencias intermedias entre las
dos extremas, Estos items sumados dan un fotal de 15 para tada
grupo. Ademds habia un adjetivo neutre para los andaluces y otro
neutre para los vasces que aparecian en primer y dltimo lugar.
Estos dos items fueron incluidos con la sola intencidn de
amertiguar los efectos de primacia y recencia, y se eliminaron
de los andlisis,

En definitiva, cada adjetivo estereotipico para un grupo y que
aparecia con una frecuencia determinada tenia siempre un
equivalente neutre para el mismo grupo y con la misma frecuencla,
Los rasges estereotipicos, al igual gque sus controles neutros,
eran uno positive y el otre negativo, El ordenamiento de los
items era aleatorio excepto por el hecho de gue se procurd que
dos repeticiones del misme adjetivo ni tampoco dos Iftems
estereotipicos del mismo grupo aparecieran sucesivamente,

Se elaborarcn dos conjuntos diferentes de estimulos. En uno de
elles un adjetivo estereotipico aparecia 4 vecas y el otro
adjetivo estereotipico 2 veces. En el otro conjunto de estimulos,
las frecuencias se invertian y el primer adjetivo esterectipico
aparecia 2 veces y el segundo 4. Aproximadamente la mitad de los
sujetos vio uno los conjuntos y la otra mitad el otreo. La
finalidad de esto era promediar un poco los efectos de los
adjetivos estereotipicos y disminuir la posibilidad de gue el
efaecto se debiera sobre todo a un adjetivo concreto. A la hora
de los andlisis presentaramos sin embargo los resultados globales
de las dos condiciones.

Después de la exposiciodn de las diapositivas, a los sujetos se

les presentaba una lista de reconocimiente en la que figuraban
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una serie de adjetivos y a la que debian de responder sefalande
si cada uno de ellos habia aparecido con el grupo en cuestidn,
Y en caso afirmativo el nimero de veces, La lista de
reconocimiento 2ra igual para los dos grupos y constaba de los
10 items empleados como estimulos (para ambos grupos).

Tras la prueba de memoria, se les aplicaban las consabidas
escalas tanto las que pedian una visidn personal como las gue
recababan el punto de vista de la socledad en gemeral, Las
instruccioney enfatizaban que el punto 1 significaba sl rasago
gontrario al punto 7 y que el punto 4 indicaba que 3¢ consideraba
el adjetive irrelevante para describir al grupo, Las escalas
incluian los rotulos de 'nada’ y 'mucho' para definir a los
axtremos,

Por udltime, se incluian tambidn unas escalas evaluativas y de
identificacién que trataban de medir la actitud del individuo
ante los grupos concretos que formaban parte del estudio (:Qué
tal te caen?; gHasta qué punto te identificas con ellos?),

Una vez terminado todo ¢l proceso, se les padia a los sujetos
que escribieran las hipdtesis que ellos creian que estaban detrds
del estudio.

La muestra estaba compuesta de 82 estudiantes de CGCU.
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$a2.2 . A0dlisis v Resyliadag,

Para comenzar, aclaremos que en general los sujetos o bien neo
se habian hecho una hipétesis clara del estudio, o ésta no
colncidia con el propésito real del mismo. Por tanto, continuamos
con el andlisis y descartamos la posibilidad de que los sujetos
estuvieran manipulande su propio recuerdo influidos por la
hipdtesis concreta del estudio.

Las atribuciones de los adjetivos a los grupos segqin los
sujetos confirmaron a aquéllos como estereotipicos o neutros
segin Lo planeado. Todos los rasgos estereotipicos, y s&lo ellos,
superaron la puntuacién de 5,5 sobre 7, Los neutrales se'
mantuvieron en la franja entre 2,5 y 5,5, Ademds, estos dltimos
tuvieron valores medios bastante centrados, entre 3 y 5, excepto
en un caso (5,37},

Las estimaclones fueron en esta ocasién case mucho més
ajustadas a la realidad, con poca variacion respecto a los
valores reales, una desviacidn tipica mucho mds baja y sin
astimaciones desorbitadas. En general, los valores reflejaron una
tendencia a la subestimacidn de las frecuencias reales, que era
mds pronunciada en los ftems que aparecian 4 veces y mds ligera
en los qua aparecian 2 veces.

Para comprobar el efecto de la astereotipla se llevd a cabo un
andlisls de varianza miltiple (manova) de medidas repetidas, con
tres factores: grupo descrito (vascos / andaluces) frecuencia de
aparicidén (2 / 4); y tipo de adjetive {estereotipico / neutro}.
Como se ve, sdlo aparecen las frecuencias que tienen un item
estereotipico y otro neutro {2 y 4); con frecuencia 3 so6lo hay

items neutros por lo gue se dejan fuera del andlisis.
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vamos a var las puntuaciones medias de las estimaciones de
frecuencia segin los valores de los distintos factores para que

nes ayuden a entender los efactos significatives.

GRUPO: ANDALUCES

ADJ, ESTEREQTIPICO ADJ. NEUTRAL

FRECUENCIA 2 2,58 1,91
FRECUENCIA 4 1,15 2,87

GRUPO: VASCOS

ADJ. ESTEREOTIPICO ADJ. NEUTRAL
FRECUENCIA 2 2,44 1,51
FRECUENCIA 4 3,38 2,09

En concreto, los efectos significativos fueron los siguientes.
Para comenzar, Jlos tres efectos principales. El del grupo
descrite (F=10,7S5; g.l.= 76 y 1; p=0,002) indica que las
¢stimaclones para los andaluces son en general mayores gue para
leg vascos. El factor de frecuencia (F=63,03; g.l.= 76 ¥y 1;
p<0,001}y refleja que los items que aparecfan 4 veces eran
obviamente estimados como mids frecuentas que los gue aparscian
2 yeces. El efecto de la estereotipia (F=53,87; g.l.= 76 y 1;
p<0,003) demuestra que, conforme a la hipétesis, los adjetivos

estersotipicos son estimados como mds frecuentes que los neutros.

La interaccién de la estereotipia por el grupo descrito (F=
17,7%; g.l.= 76 y 1; p<0,00i) resalta el hecho de gue la
incidencia de la estereotipia en el incremento de la estimacién
es mayor para los vasces que para los andaluces. Esto se debe mas
que nada a que los items neutrales tienen una estimacién més alta
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en el grupo vasco, alge que prokablemente se encuadra en la
diferente memorabilidad de los items individuales.

La triple interaccién (F= 5,46; g.l.= 76 y 1; p=0,022) puede
interpretarse como que entre los items con frecuencia 4 el efecto
de la estereotipia es muy pronunciado para los vascos y muy suave
para los andaluces.

Aungue en este case, los contrastes individuales tienen un
sentido mucho menor pueste que el adjetivo de la condicidn
neutral y el dea la estereotiplca son distintes y por tanto el
control gque el primero puede suponer sobre el segundo es débil,
llevamos a cabo un andlisis de varianza para cada par de
gstimulos {estereotipico y neutro) de la misma frecuencia y sobre
el mismo grupo. Los cuatro contrastes individuales del efecto deo

la estereotipia eran significativos al nivel de 0,05.

Para examinar la relacidn entre grado de atribucidn del rasgo
al grupo y memoria del mismo, seguimos el mismo procedimiento que
en el experimente anterior. En primer lugar, correlacionamos las
escalas con las estimaciones de frecuencia, Tan s58lo una de las
veinte correlaciones (correspondientes tanto a adjstivos
presentes como a ausentes, o sea referides al otro grupec} usando
las escalas con el punto de vista individual era significativa
al 0,01, De la misma forma, usando las escalas con el punto de
vista soclial tan sdlo una entra veinte posibles, un adjetive
distinto al anterior, correlacionaba significativamente con la
frecuencia estimada. Ambas correlaciones tenian un valor en torne
ao0,3.

Realizamos también los andlisis de varianza de las estimaciones

de frecuencia dividiendo a los sujetos en subgrupos segun Ssu
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respuesta a las escalas, para ver la posihilidad de una relacidn
no lineal entre ambas. En esta ocasidn, al‘ ser la muestra mayor
podiamos contar también, al menos em algunas escalas, con un
subgrupo de los que consideran que g5 el rasgo contraric al que
se aplica al grupo. Por elle, el contraste se realizd entre 3
subgrupos en los adjetivos en que ello era posible: guienas
asignaban con claridad el rasgo al grupo (puntuécionea 6 v 73,
qulenes asignaban el contrario (1 y 2); v quienes 1o consideraban
mds © menos irrelevante (3, 4 & 5).

Igual que con las correlaclones, sélo uno de los 20 apdlisis
usande las escalas con el punto de wvista individual resulté
significative en la direccidn prevista, con los sujetos que
atribuian el rasgo al grupe estimando una frecuencia mayor que
los otros dos subgrupos. El adjetivo era el mismo gque propoxciond
una correlacidén significativa,

Con las escalas del punto de vista soclal, también uno solo de
los vainte andlisie aportd resultados significativos en ia misma
direccién que el anterior. En este casc, s5in embargo, ol
adjetivo es distinto de aquél que ofrecia una correlacldén
significativa,

Para examinar la posible incidencia en el xrecuerdo de la
actitud positiva o negativa ante el grupe y de la identificacion
con el mismo, se sukdivideron leos sujetos como en el analisis
anterior segin su puntuacidn en la escala correspoendiente y se
llevaron a cabo pruebas de contraste entré las estimaclones de
frecuencia para estos distintos subgrupeos., Ni  la actitwud

evaluativa de cada sujeto ante el grupo social nil la
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identificacisdn con el mismo parecian influir en absoluto sobre

ia medida de recuerdo.

R EL tercer estudio,

Z.3,1 Método,

La diferencia fundamental con el anterior es la inclusidn de
una medida gque de recuerdp libra, ademds de la que hemos
utilizado anteriormente en la que 8l individuo recibe los
estimulos cuya frecuencia ha de estimar. En esta nueva medida el
sujeto debe generar €1 mismo log adjetivos y consignar la
frecuencia con que aparacieron.

Obviamente el recuerde libre es una medida mucho mis especifica
del proceso de memoria que la estimacidn de frecuencia. Por otro
lado, esta iltima puede ser mds comin como proceso cotidiano que
fundamente juicios sobre grupos, como ya comentamos, y tiene la
ventaja de que la distribucién de sus valores suele presentar
mayor rango y mayor normalidad estadistica por le gue parece mds
apta para los contrastes paramétricos méis tradicionales, que son
mas sensibles a pequefias diferencias.

La nueva prueba de memoria puede ser descompuesta en dos: un
test normal de recuerdo libre, esto es, si el sujeto reproduce
correctamente los items o no; y la estimacidn de frecuencia en
s, congiderando como frecuencia 0 los items que el sujeto no
recupere. Comparando estas dos medidas entre si y con el otro
test de estimacidén de frecuencia (de tipo reconocimiento),
podemos estudiar cdmo incide la estereotipia en las distintas

medidas, y en qué medida la estimacién de frecuenclia es paralela
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a y por tanto posiblemente producto de un proceso ‘purc' de
memoria (recuperacidn de items).

El procedimiento fue muy similar al anterior. 54 astudiantes
de primer cursoc de univeraidad leyeron 26 tarjetas que contenfan
un adjsetivo aplicado a miembros de grupos sociales, a intervales
de 5 segundos cada una. Los grupes gsocliales eran tambilién dos, en
este caso catalanes y andaluces porgue los sujetos ‘experimentales
eran vascos y no queriamos introducir al endogrupo como estimulo,
por los factores especificoe que esto pudiera dessncadenar. Los
adjetivos se repetian con una frecuencia de 1, 2 6 3; para cada
una de estas frecuencias habia un adjetive estereotipico y otro
neutro para cada grupo. sumando todas estas repeticicones
obtenemos 24 items, a los gue hay que sumar un adjetivo neutro
al principio y otre al final para aminorar los efectos de
primacia y recencia. Un mismo gonjunto de estimulos fue smpleado
para todos los sujetos. Los adjetivos estersotiplcos, al igual
qua los neutros de la misma fracuaencia, eran negativos dos de
ellos y positive el tercere.

Tras la exposicion a los estimulos los sujetes tuvieron que
contestar a dos pruebas de recuerdo. La primera era andloga al
recuerdo libre y regqueria gue el sujeto eseribiera los adjetivos
que habian aparecido unidog a un grupo, y al lado el numsro de
veces que lo habia heche cada uno. El sujeto recibia peor tanto
como unica informacidén el nombre de cada grupo. Una vez terminado
y entregadc este test, los sujetos contestaban a una segunda
prueba en la gue aparecian una serie de adietivos y debian
sofialar si cada uno de ellos habia aparecido junto al grupo

correspondiente y el nimerc de veces, En esta lista, igual para
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ambos grupos, figuraban los estimulos usados para ambos grupos
Y dos adjetivos nuevos adicionales, uno estereotipico para cada
grupo. La prueba de estimacién medlante reconocimiento tenia que
ir obligatoriamente después de la que usaba recuerdo libre porque
de lo contrario hubiera supuesto una nueva exposicidén estimular
Y hublera interferido sobre esta Gltima. Aungue en la literatura
cognitiva hay alguna evidencia de que un test de reconocimiento
puede ser afectado por uno previo de recuerdo libre {(cf. Brown,
1976}, esta posible incidencia no tiens por qué influir sobre el
efecto selectivo que nosotros estamos investigando. De cualgquier
forma, el sesgo que pudiera intreducir una prueba de racuerdo
Libre es un sesgo autogenerado por el sujeto y por los materiales
que €1 pueda recordar, Yy posiblemente serfa similar a lo que
ocurriria en la vida cotidiana.
Por dltimo, se aplicaron las escalas de adjetivos, que incluian
"los 12 que se presentaban en el test de reconccimiento, tanto
desde el punto de vista individual come desds el grupal.

No se incluyeron escalas de actitud evaluativa ante los grupos
concretos, wvisto el nule resultado obtenido en el anterior
estudio.

Después del estudio, se preqguntaban de nuevo las hipdtesis que

los sujetos tenian sobre el mismo.



Zuda2. pndlisis voresultadog.

De nueve, las hipdtesis de los sujetos eran o bien
inexistentes ¢ no coincidentes con las reales.

Los adjetives no se ajustaron muy bien al disefic de acuerdo
a lag puntuaciones medias de las escalas. Uno de Losladjetivos
elegidos como estereotipico para los andaluces ('holgazén‘)
resulté no ser tal porgque su valor medio no llegé a 5 sobre 7.
Por su parte, otro de los adjetivos previamente designado como
neutro para los vascos ({'oportunistas'} resulté ser percibidoe
como sstereotipico (5,6 sobre 7}, Dadc que ambos adjetives
aparecian dos veces, se resolvid eliminar todos los dLtems
correspondientes a esta frecuencia y proseguir sélo con las
frecuencias 1 y 3. Los demds adjetivos se encontraban dentro de
los intervalos predefinidos, aungue algin caso se aproximaba
mucho al limite superior (5,22 para un item neutre). Otra cosa
que no se pudo evitar fue por ejemplo gue algin adjetivo
estersotiplico de un grupo fuera mids o menas contraestereotipico
para el otre grupo o viceversa, dado el cardcter opuesto que
presentan los perfiles de ambos grupos en varias dimensiones. De
cualquier forma, tanto la cercania en la atribucidn de los rasgos
previamente designados comco estereotipicos o neutros, como el
posible recuerdc erréneo asoclande un item con el otro grupo
{contraestereotipico) en vez de «con el grupo correcto
{estereotipico) son posiblilidades que van contra nuestras
hipétesis. Por tanto, si esto tiene alguna influencia serd en el

sentido de hacer el test mds comnservador.
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Las estimaciones de frecuencia se mantuvieron dentro de
intervalos razonables sin valores muy altos, y con una tendencia
general a la subestimacidn.

El andlisis de varianza miltiple de medidas repetidas para ver
la influencia de la esterecotipia lo haremos s6lo con las

frecuencias 1 y 3 por lo explicado anteriormente.

Comenzamos c¢on los resultados de la gstimacidén de  tips

feconocinmlento. Contamos con tres factores intrasujeto: grupo

descrito (andaluces / catalanes); frecuencia del item (1 / 3):

y tipo de adjetivo {estereotipico / neutro). Veamos antes de nada

cuéles son los valores de las estimaciones medias.

GRUPQ: ANDALUCES

ADJ. ESTEREOTIPIC(O ADJ. NEUTRAL
FRECUENCIA 1 1,24 0,77
FRECUENCIA 3 2,02 1,20

GRUPO: CATALANES

ADJ. ESTEREOTIPICO ADJ. NEUTRAL
FRECUENCIA 1 1,38 0,94
FRECUENCIA 3 1,89 1,02

S8e dan diferencias significativas en los siguientes
pardmetros: el efecto directo de la frecuencia {F= 31,91; g.l.=
50 y 1; p<0,001) que significa que obviamente los estimulos que
aparecieron tres veces fueron estimados como mids frecuentes que
los que aparscieron una; y el efecto de la egtereotipia (F=
76,95; g.1.= 50y i; p<0,001), con los fitems estereotipicos por

encima de los neutros. También resultéd significativa la
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interacecidn entre la frecuencia y la estereotipia (F= 8,59; g.l.=

50 y 1; p=0,005), lo cual se debe a que la diferencia entre laa

Realizamos un contraste individual entre cada par de adjetivos

{estersotipico / neutro) de la misma frecuencia y gl mismo grupo,
aungue una vez mds el hecho de que sean adjetiveos diferentas,
cada uno con su memorabilidad, reduce el alcance en el gue el
segundo puede ser considerado como control del primereo y la
consiguiente validez del an&lisis. El resultado fue que en todos
los pares, 1a estimacidén del 4item esterecotipico era
significativamente mayor gque la del neutro. Hasta agqui, pues,
vamos confirmando los datos del sequndo estudie.

Se efectud un contraste independiente con los fitems que podemos
llamar 'trampas', es declir gue aparecian an la lista de
reconocimiento pero que no habfan sido utilizados como astimaulos,
Recordemos gue uno de ellos era estareotipico de los andaluces
y el otroe de los catalanes. El manova mostraba un eafecto
significative del grupo (F= 6,36; g.l.= 51 y 1; p=0,015) debids
a que las estimaciones son mayores para los andaluces que para
los catalanes, y un efecto de la estereotipia (F= 28,5%1; g.l.,=
51 y 1; p<0,001). Este dltimo nos indica que, conforme a las
hipdtesis, el adjetivo que exra estereotipico de un grupo era
percibido como mds frecuente asociado a ese grupo. De hecho, muy
pocos sujetos asociaban srréneamente el adjetivo con el grupo
a menos gue fuera estereotipico de este dltimo. Recodificando las
estimaciones en presentes o© ausente Y aplicando un test no

paramétrico (Q de Cochran) a cada adjetivo segin fuera aplicado
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a un grupe o a otro, vemos que la proporcién de sujetos que
estiman que el adjetivo estaba presente es significativamente
mayor para el grupo del que es estersotipico que para otro
grupo. Esto ocurre entonces tanto para el adjetivo estereotipico
de los andaluces (Q= 21; g.l.= 1; p<0,0001) como para el

estereotipico de los catalanes (Q= 5; g.l.= 1; p=0,0253).

En resumen, la estercotipia parece producir tamhién upn falgo

realmente no fua percibida.

El sequndo andlisis se reallzéd con las astimacionss ds
frecuencia provenientes de la prueba de recuerds lihre.

Una respuesta se codificaba como acertada si tenia el mismo
significado que el item original incluso si Se expresaba con otra
palabra distinta. Es decir no se hizo una codificacidén literal
sino guiada por criterios semdnticos, Sin embargo, si la palabra
escrita era de un significado parecide a la original pero no
exactamente equivalente, no se aceptaba como correcta. De
cualquier forma, las invenciones de adjetivos no presentados
prdcticamente no existieron. Lo que si se producian erxan
atribuciones erréneas em lag que los rasgos aplicados en los
estimulos a un grupo eran atribuidos al otro, aunque en menox
medida que en la prueba de reconocimiento. Como ya vimos, si el
sujeto no recordaba un item se consideraba frecuencia 0. Los
valores son evidentemente inferliores a los de reconaocimiento.

Yeamos las estimaciones medias.



GRUPO: ANDALUCES

ADJ. ESTEREOYTIPICO ADJ. NEUTRAL
FRECUENCIA 1 0,46 0,26
FRECUENCIA 3 1,93 1,28

GRUPO: CATALANES

ADJ. ESTEREOTIPICOC ADJ. NEUTRAL
FRECUENCIA 1 0,57 0,44

FRECUENCIA 3 1,72 0,74

El manova efectuado con las estimaciones de recuerde libre
conservaba los tres mismos factores: grupo descrito; frecuencia;
y tipe de adjetivo (estereotipico / neutro). Los siguientes
efectos principales resultaron significativos. La frecuencia (F=
117,41; g.1l.= 53 y 1; p<0,001), puesto que los items presentados
tras veces se estimaron como mds frecuentes gque los gue
aparacieron una vez. La estereotipia (F= 38,84 g.l.= 53 ¥y &;
p<0,001) debido a que los adjetivos estersotipicos son percibidos
comc mds frecuentes.

AdemAs son significativas dos interacciones: grupo descrito por
frecuencia {(F= 28,00; g.l.= 53 y 1; p<0,00%), que refleja que
gl grupo de los catalanes arroja estimaciones mis altas que el
grupe de los andaluces para los adjetives de frecuencla 1 paro
nmé&s bajas para los de frecuencia 3; y la interaccién entre
frecuencia y estersotipia (F= 22,55; g.l.= 53 y 1; p<d,001)
debida a que el efecto de la estersotipla es claramente mayor en
la frecuencia alta gue en la haja, En concreto, cuando se llevan

a cabo los contrastes individuales para cada par de adjetivos
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{estereotipico ¥y neutral) de la misma frecuencia y para el mismo
grupo, se ve que 36lo los parss de adietivos de frecuencia 3
presentan difecencias sigqnificativas, mientras que los de

frecuencia 1 resultan no significativos ({aunque unc de ellos

muestre una tendencia a serlo).

Por Mltimo, se analizaron los dates desde el punto de vista de
recuerdo libre puro, es decir independiente de la frecuencia
estimada, teniendo tan sélo en cuenta si el sujeto reproduce o
no el adjetivo. Para no efectuar el andlisis de varianza miltiple
con wvariables aAicotémicas {proporeciones), se calcularon
variables nuevas que contabilizaban el nidmero de adjetivos
(estereotipicos por un lado, y neutrales por otro) racordados.
El recorride de estas variables va por tanto de 0 a 4, Sus

puntuaciones medias son las siguientes.

NUMERO MEDIO DE ADRJETIVOS RECORDADOS
ADJ. ESTEREQTIPICOS ADJETIVOS NEUTRALES

2,51 1,84

{(*) El mdximo valor posible es de 6 en ambos casos.

La diferencia entre estos dos valores es claramente
significativa (F= 45,05; g.L.= 54 y 1; p<0,001). Un contraste no
paramétrico (Q de Cochran) entre la proporcidn de sujetos gque
recuerda cada adjetive estersotipico y su equivalente (de la
misma £recuencia y para el mismo grupe) muestra que la diferencia
a favor del estereotipico es significativa en los adjetivos de
frecuencia 3 (Q= 5,4; g.l.= 1; p= 0,201. Q= 18,61; g.l.= 1;

p<0,0001), pero no en los adjetives de frecuencia 1. Estos

638



resultados coinciden con los de la estimacidn de frecuencia

mediante recuerdo lihre.

En definitiva, parece que el efecto de la estereotipia en la
estimacién de frecuencias mediante el recuerdo libre es més
restringido que en la estimacidn medlante reconocimiento, porque
se produce sélo en el adjetivo de frecuencia  alta, . La
relacidén entre ambas medidas parece ser bastante astrecha, porgue
las correlaciones entre ellas son précticaments todas
significativas y en su mayoria oscilan en una banda entre ©,4 vy
0,6.

El efecto de la estereotipla es prdcticamente el mismo cuando
consideramos como variable dependiente la estimacidn de
frecuencia y cuande tomamos la prasencia o ausencia de recuerdo,
y ello tanto en el caso de recuerdo libre como en el de
reconocimiento, Este refuerza la idea de que la estimaciédn de
fracuencias de items individuales nos sirve como buen indicador
del procesoc que intentamos medir, o dicho de otra forma, de que
el efecto gque encontramos en la estimacidn de frecuencias se debe

realmentes a la memoria.

Pasamos ahora a la relacidn entre las escalas ¥y las pruebas
de memoria. La posibilidad de que haya una relacién lineal entre
el grado de desacuerdo-acuerdo y la memoria la abordamos de nuave
por medio de correlaciones. En las estimaciones de tipo
reconocimiento, de 28 correlaciones sdlo 2 son significativas y
corresponden ambas al mismo adjetive, en un caso con la escala
de punto de vista individual y en el otro con la del punto de

vigta social, En las estimaciones de tipo recuerdo libre sdélo una
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de las 24 correlaciones resultd significativa Yy lo era en un
sentido opuesto al previsto: a mayor acuerdo, menor frecuencia
astimada.

Para contrastar la posibilidad de gque el recuerdo de quianas
consideran que es ¢l rasgo opuesto el que se aplica al grupo
(puntuaciones de 1 y 2 en la escala) esté oscureciendo una
relacidn no lineal entre acuerdo-desacuerdo y memoria se recurrid
al mismo andlisis que empleamos con el primer experimento. Es
decir se efectud un andlisis de varianza entre lag estimaciones
mediag de frecuencia de cada adjetivo para dos subgrupos de
sujetos: los que pensaban gue el rasgo se aplicaba al grupo
{puntuaciones de 6 vy 7 en la escala) y aguellos otros que lo
conglderaban mis o menos irrelevante para el mismo (puntuaciones
de 3, 4 & 5). El hecho de no haber seleccionado adjetivos
contraesterectipicos y lo limitado de la muestra impedian en
muchos casos tener un grupo de sujetos gque aplicara el rasgo
contrario al grupo para haberlo introducide también en el
andlisis. En las estimaciones de tipo reconocimiento s6lc 4
correlaciones de un total de 56 dieron resultados significativos,
2 de ellas con las escalas del punto de vista individual y las
otras 2 con las escalas del punto de vista colective. De esos
cuatro items, dos correspondian a adjetives que realmente habian
sido presentades junto al grupo en cuestidén, y lLos otros dos eran
errores,

En las estimaciones de tipo recuerdo libre, sélo una de las 48

correlaciones dic resultados significativos.



; (60 de ] ‘e )

En estos tres disefios hemos tratado de poner a prueba la

hipdtesis de gue la informacion estereotipica se recuerda mejor
gue la irrelevante. Partiendo del disefic de Hamilton y Rose
{1980} hemos ido introduciendeo modificaclones que a nuastro
juicio mejﬁraban el procedimiento y las medidas dependientes,
incluso a riesgo de perder el control sobre la memorabilidad de
log eptimulos individuales gue suponia el emplear los mismos
fitems con todos los ¢grupos.

La gonclusién general es que, en efecto, gl material

Este efecto, que parece bastante robusto, aparece tanto en
estimaciones de frecuencia basadas en xecenocimiento o recuerdo
libre, como en estas mismas medidas ‘puras', es declr cuando se
degradan para hacerlas equivalentes a las pruebas cldsicas de
recuerdo y reconocimiento (en las gue s50lo se contabiliza si el
{tem ha sido recordado o no). Esto rsfuerza la confianza en gque
el efecto en las estimaciones de frecuencia se deba realmente a
un mayor recuerdo.

El efecto parece extenderse también a items esterectipicos ne

presentadeos en realidad. En otras palabras, encontramos indicios

de una tendencia a  recordar equivocadamente informacion
gstereotipica gue no ha sido percibida en verdad, EL efecto de

este recuerde errénec seria también la perpetuacién del

estersotipo.
La incidencia de la esterectipia parecld ser mayor en el
reconocimiento gue en el racuerdo 1libre, puesto gue en este

dltimo caso sélo se dio en i{tems de frecuencia de repeticidn

641



alta, pero no en los items que aparecian una sola vez. Un posible
efecto de suelo (que obviamente no es tan acusado en el caso del
reconocimiento) en un contexto de subestimacidn generalizada,
podria quizd ayudar a explicar este dltimo resultado. Otra
posible contribucidn a la explicacién seria el hecho de que la
adivinacidn con base en el esterectipe podria resultar mds féclil
cuando los ftems son praesentados que cuando requieren una
generacidén previa.

Dado que la tdnica yeneral es de subestimacién, la mayor
frecuencia estimada de lo estereotipico lo acerca en la mayoria
de lag ocasiones a su valor real. Sin embargo, ne—hav—fundameonto-
Para_conclulrdeaqulyns_mavor—exsebltud—en—ei—recwerde
egkereotivico. La incidencia de la adivinacién o de un posible

sasgo en la respuesta habra de ser abordada por otros disefios mds

especificos. Hasta aqui

imﬁwm,.pero no sabemos si con mayor

acierto.

En cuanto a la predicha relacién entre extremosidad del
acuerde y racuerdo, la evidencia en este sentido es
extremadamente débil. EL hecha de que encontremos algin resultado
significativo después de hacer numerosos andlisis npo revela
mucho, puesto que el azar puede jugar un papel importante cuando
se efectlian tantos andlisis, La impresidon que obtenemos de los

datos es gque

de acuerdo, y también de desacuerdo en el caso en que sa examind
esta posibilidad,

Nos encontramos pues ante una situacidn paraddjica. E1l hecho

de que un individuo considere que un rasgo es propio de un grupo
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no parace gue afescta de manara importanta & su recuerdo del
migmo. Sin embargo, guandeo los sujetos on general estdn. de
acuerdo en cwmmﬂaﬁﬂimmﬁ_ﬁmmw
recuerda con. maver intepsidad, v gste incremento del raecusrdo
pareca ser v4lide tanto para los individues gue opinap gus el

ragao as propig del grupo COMO _DAra log que no. E incluso aqui

si parece haber clierta proporcionalidad entre el érado an que el
conjunto de sujetos asigna el adjetive ¥y su astimacién media de
frecuencia. Si tomamos las puntuaclones medias de las gscalas y
del recuerdo para cada adjetivo {tanto adjetivos acertados, gque
en los estimulos aparecian con el grupo, come adjetivos falaos
que no aparecian o le hacian con el otro grupo) y correlaclonamos
estas dos nuevas variables como si cada adjetivo fuera un sujeto,
obtenemas un coeficienta de correlacidén de nada menos que 0,655,
¥ eso que parte de la varlanza estd explicada por el mimaro de

repeticiones con que aparecfa cada adjetivo, lo cual introduce

ruido en la relacidén que hemos observado. Parece pues que a nivel
golectivo gi Mmmﬂwmmm.ﬂuﬂmmﬂ—m

vamos a ilustrar esto con un cuadro en el que se representa el
grade en que los sujetos en conjunto consideran cada adjetive
propio del grupo {puntuacién media en la escala) y el grado en
que lo recuerdan (puntuacidén media de la estimacidén de
frecuencia). E1 nimero con que aparece representado cada
individuo corrasponde a la frecuencia con que aparecid el mismo

(1, 2, 3, b0 si es incorrectq) . Los datos corresponden al tercer

experimento.
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ATRIBUCION DEL ADJETIVO AL GRUPO (ESCALA)}

Como se ve, excepto un par de casos gue se salen de la ténica

general hay una relacién lineal elara entre el grado de

asociacién entre grupe y rasgo, Yy el grado de recuardo
(estimacidn de frecuencia) de este Wltimo, Y ello tanto en los
adjetivos que egtaban efectivamente emparejados con el grupo en
cuestidn en los estimulos como en los adjetivos equivocados, gue
son los que estdn representados en el grdfico con un 0.

Por tante parece que

grupal (tomando las respuestas medias de todos los sujetos) _no
lo eg a pivel jndividuyal puesto que en este Ultimo nivel no hay
proporcicnalidad entre la asignacién del rasgo al grupo y el
recuerdo del mismo., En algunas investigaciones anteriores sobre
correlacién ilusoria (Spears et al., 85, 86) se halld relacidn
entre extremosidad y recuerdo PeXo en estos casos la extremosidad

se referia a una tnica dimensidn actitudinal del sujeto (actitud

ante la energia nuclesar} en la que se encuadraban todos los
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estimulos, y no habia un andlisis de la relacidn de ambos
procesos {atribucidn al grupo ¥ recuerdo) para cada item.

Hasta aqui el resultado, aungua pueda parecer sorprendente,
puede encajar con la hipétesis original. Es un fendmeno soclal,
el estersotipo como una imagen compartida, el -que proveca un
recuerdo selectivo, incluso independientemente de las creencias
individuales. La lectura social de lo que representa la
estereotipla, ahora también desde el punto de vista de sus
efectos cognitivos, alcanzaria asf su mixima expresidn.

Lo que ya no encaja en estas eoordenadas es la ausencia de
relacidén que encontramos también entre la percepcidén que los
sujstos tienen del esteraotipo soclal (las escalas desde el punto
de vista social)'y las pruebas de memoria, Estas escalas fueron
planteadas como una medida del conocimiento del estereotipo
social, el cual por si mismo hipotetizdbames que podria originar
un recuerdo selectivo. 5in embargo, tampoco los gque manifiestan
que la sociedad asigna un rasge al grupo y aguellos otres quse
piensan gue tal caracteristica es socialmente irrelevante para '
el grupo muastran niveles diferentes de xecuerdo del item
correspondiente. '
La dnica explicacidn que geria compatible con nuesstro esquema
teérico y empirico seria gue los sujetos gue atribuyen al rasgo
al grupo no crayeran que la socledad hace tal atribucién ¥y
viceversa, o sea que los que cCreen que la socledad asecia una
caracteristica al grupo no compartan ellos mismos tal atribucidn.
Es decir, que los gue tengan puntuacién alta en la escala
individual la tengan media en la social y a la inversa. Pe este

modo, el recuerdo selactivo de unos sujetos se veria incrementado
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per su acuerdo con el emparejamiento del grupo y el adjetivo,
mientras que para los otros el recuerdo selectivo seria producto
del conocimiente del estereotipe social, Para que esta
explicacidén tuviera vises de realidad deberia haber pues una
correlacidén negativa entre la escala desde el punto de vista
individual y la escala desde el punto de vista social para cada
adjetivo, Sin embarge, lo gue ocurrs es justamente lo contrario:
una cerrelacidn positiva y generalmente bastante alta entre ambas
escalas. De hecho, si hubiéramos encontrado ol efecto esperado
entre recuerdo y escala con el punto de vista individual, por un
lado, y recuerdo y escala desde la perspectiva soclal, por otro,
hubiera sido dificil separar ambos efectos dada la alta
correlacidn entre los dos tipos de escalas.

41 margen de esto, hay que insistir en que el hecho de que las
escalas desde el punto de vista colective correlacionen con las
escalas de la perspectiva individual no significa que sea logico
o esperable gque las primeras, al igual que le ocurria a las
segundas, no muestren relacién con la memoria. S1 la hipdtesis
que postulamos es clerta se deberia haber producido la relacién
entre el recuerdo y la escala individuwal, independientementa de
la vinculacién entre esta tltima y la escala social.

Por su parte, las escalas del punto de vista social muestran
la misma relacidén lineal, en el nivel de agregados o medias, que
vefamos para las escalas de la perspectiva individual: las medias
de las escalas sociales de cada adjetive parecen guardar una
correlacién con las medias de recuerdo de esos adjetives.

Yeamos, al igual que antes, el grafico correspondiente al tercer

experimento.
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ATRIBUCION SOCIAL DEL ADJETIVO AL GRUPO (ESCALAY

Esta relacidén no es sorprendente si tenemos en cuenta
Eimultineamente la relacidén que vimos en las otras escalas vy la
alta correlacidn existente entre ambos tipos de escalas,

En concrete, las escalas del.punto de vista sogial suelen
reflejar una puntuacidén similar a las del punto de vista
individusal, con una extremosidad ligeramente superior en los
adjetiveos estereoctipicos.

En definitiva, tenemos un enigma gue consiste en gue la
incidenecia de la atribucidn de rasgos a grupos soclales tiene un
efecto en el recuerdo de los mismos cuando sa toma colectivamente
pero no en cuanto proceso Iimdividual,

Como vimos en el capitulo sobre el concepto de esteredtipo, hay
auteres que, cuando no se produce el efecto esperado empleande

escalas de estereotipia, lo achacan inmediatamente a los valores
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sociales dominantes que empujarian a los individuos a manipular
s5us respuestas para no confesar sus verdaderos niveles de
estereotipia. En nuestre caso, esta posibilidad estd muy
desacreditada por varios factores: aungue como reflejaba nuestro
proplo estudio hay en efecto una cierta mala imagen soclal de la
estereotipia, en nuestros experimentos hay sujatos, y muchos, que
8i 'confiesan' sus estereotipos; la ausencia de efecto se da
tanto en adjetivos positivos como negativos, cuando el control
sobre la propla réspuesta se deberia aplicar fundamentalmente a
estos dltimos; el sesgo de autopresentacién no tilene tanto
sentido en las escalas del punto de vista social, pero en ellas

tampoco se da el efscto.

Por otra parte, nuestras escalas que trataban de medir el
conocimiento del estereotipo tampoco muestran una correlacidén con
la memoria de lo estereotipico al nivel de los individuos, aunque
una wvez mis el efecto aparece cuando tomamos los resultados
colectivos.,

Una pesible explicacién a esto seria que nuestras escalas no
miden lo que pretenden medir, bien porque los individuos no
tengan una percepclén acertada de los estereotipos sociales, bien
perque obtemgan sus esterectipos de una unidad social distinta
a 'la sociedad espafiola en general'. Por ejenplo los sujetos
pueden compartir los esterectipos con un grupo social de menor
extensidn geogridfica o biogrdfica, como serian los pares de su
generacidn, De ser asi, la sociedad espafiola en general no seria
un colective de interés para investigar el conocimiento de los

estereotipeos relevantes para nuestra muestra,



En cualquier caso, lo que se desprende innegablemente de
nuestros datos es que cuando Los sujetos experimentales comparten
bidsicamente la asignaclén a un grupo de clertas caracteristicas,
vy eso0 @5 lo gue constituye un estersotipo, la memoria de las
mismas es especialmente acusada en comparacién con informacién
irrelevanta. Y e@ste proceso, ds gran robustez, se mantiene a

pesar de la ausencia de relaclén entre asociacidn y recuerdo

individual.
En consecuencia, y pese a que no se hayan cumplido todas
nuestras hipétesis, podemos concluir un reforzamianto del agpecio

social del influio confirmatorio de los estereotipog ep memoria.

El hecho de que no ge necegite el acuwerdo individual copn el

estereotipo para gue sus efectos se dejen sentir en el recusrdo,

ahonda como ya indicamos la potencialidad avtoconfirmatoria de

gste procego. Este efecte abarcarfa ahora también a los que no

creen en el estergotipo, los cuales recoxdarian selectivamente
gin embargo elementos confirmatoerios y podrian incluso cambiar

por tanto sus creenclas en la direcclén del mismo.
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Bl CUARTO ESTUDIO: la inflvencia de las instrucciones v del
Ltiempo de percepcién,
Il dntroduceisn

Como ya avanzamos, este estudio pretendia analizar la
incidencia en el efecto de dos factores gue condicionan la forma
en gue 8l sujeto percibe los estimulos, uno las instrucciones
experimentales que recibe, y el otro el tiempo de que dispone
para percibir cada item.

El disefio cuenta pues con dos factores intersujetos. Las
instrucciones, que pueden ser de formacidn de impresiones o de
memoxia, ¥ el tiempo de percepcidn de cada item gue puede ser de
LS. de S segupdos,

En cuanto a este dltimo, e8 obvio gque la memoria y adn la
percepcidén son mds dificiles cuando el tiempo es reducide. No
sdlo porgue la exposicldn del estimuleo €8 menor sino también
porque, aun cuando al sujeto intente deliberadamente recordar
{condicidn de instrucciones de memoria) carece de tiempo para
poner en marcha estrategias mnemotécnicas o repeticiones mentales
de los items.

Nuestra hipdtesis serd que en la condicion donde la memoria os
wdg dificil v wenog elaborada serd donde la estereotipia afectard
gspecialmente al recuerdo, siguiendo la idea de que las
estructuras como los estereotipos condicionardn especialmente el
resultado en ausencia de un recuerdo claro.

Por tanto, esperamos que la diferencia entre la estimacidn
estereotipica y la neutral sea superior en la condicidén de 1

segundo que en la de 5,



fn cuanto a las instruécionaa, hay enfoques diversca, Ya vimosm
que habia varios estudios que mostraban paraddjicamente un peor
nivel de recuerdo cuando se exhortaba a log sujetos a recordar
el material gque cuando se les pedia que se formaran una
impresién. Y ello pese a dqua el emnpleo de estrategias
moemotécnicas y de repeticidédn mental de los items es mds
improbable en la condicién de formacidn de impresiones, lo cual
deperfa dificultar el recuerdo. be cualquier forma, la cuestidn
de cudl condiclién produce mejor xecuerde en general podemos
comprobarla a posteriori en nuestros datos,

El hecho de si la memoria global es superior o inferior en una
condicién u otra es en cualguier caso independiente del problema

central: en gué condiclén serd supsrior el recuerdo selesctiva.

Desde nuestra perspectiva, pese a que la tarea pueda serx
objetivamente mds facil en la condicién da formacidn de
impresiones, esto no excluye gque subjetivamente los sujetos la
perciban como m&s dificil en este caso, 1o cual podria animarles
a usar estructuras como Jlos estersotipos. Ademds, las
instrucciones de memoria conllevardn probablemente un intento
de recordar todos los items en general, posiblemente medlante las
estrategias mnemotécnicas ¥ de repeticidén mental que hemes
mencionado, lo cual homorjeneizar:& en mayor grade la atencidn y
esfuerzo cognitivo dedicado a cada Ltem. Por contra, en formacion
de lmpresiones el sujeto atenderd y sa concentrard mas en unos
rasgos que en otros, y ahi la estersotipia pueda jugar un papsel
privilegiando a los elementos asteresotipicos.

En definitiva, aunque Belmore y Hubbard {1987} no encuentran una

influencia de las instrucciones en la memoria selectiva {eso sk,
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usando esquemas pero no astereotipos}, nosotros pronosticam@s una
mayor vigencia del recuerdo estereotipico en la condicién de
formacién de impresiones.

Recordemos por otro lado gqus los datos de Malpass (1969) sobre
congenialidad en la actitud, donde el recuerdo superior del
material gue estd de acuerdo con las propias actitudes se
producia cuando los sujetos pensaban que su tarea seria juzgar
los estimulos pero no cuando trataban conscientemente de

recordarlos, favorecen nuestra hipdtesis.

3.3 Brocedimiento

El tipo de egtimulos empleados era andlogo a los usados en el
tercer estudio. Se presentaron 33 diapositivas a intervalos
iguales, en cada una de las cuales aparecia un grupo social al
gquae se le atribuia un adjetivo {"los andaluces son prdacticos").
Los grupos ¢laves eran dos: andaluces ¥y vascos. Cada uno de ellos
aparecia emparejadc con tres adjetives estereotiplcos y tres
neutrales. Dos de los tres items esterectipicos y dos de los
neutrales eran poslitivos y el resto negative. DPe los tres
adjetivos de cada tipo {estereotipicos o neutrales) uno
aparecia 3 veces y los otros dos adjetivos 2 veces. Asi, cada
item estereotipico tenia otro neutral de la misma fruecuencia.
Este conjunto de adjetivos constitufan el corazdén del disefio.
ademads, cada grupo tenia dos items neutros gue s6lo aparecian
una vez; uno de ellos tenia como funcidn ampliar el abanico de
frecuencias posibles y el otre aparecia, bien al prinecipio
(vascos) o al final (andaluces), para disminuir el efecto de

primacfa y recencia. Aparte de esto, se incluia un grupo
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adicional (gallegoa) que aparecia al prineipic del todo con 2
adjetivos neutrales (de frecuencia 1 cada unc) para menoscabar
adn mds el efecto de primacia. Otra funcidén de estos dltimos
adjetivos era incrementar la proporcidn de items neutrales para
evitar dar la impresidén de que los adjetivos 'en general' exan
agteresotipicos, lo cual podria ser wusado como criterio de
adivinacidn en el recuerds.

pPor otrco lado, se omlitis la referencla que ge hacla en estudios
pasados a que las fragses provenian de una enguesta porque se
pensd que ssto podia sugerir que el material seria en buena parte
estereotipico y servir asi también de oriterio para el recuerdo.
Se gqueria impedir pues que el Bsujeto obtuviera del propio
conjunto de estimulos la idea de la estereotipia de los mismos
y la wutilizara indiscriminadamente como ung estructura que
dirigiera el recuerdo.

Después de las diapositivas se entregaba el primer cuestionario

gque en su  primera pAgina formulaba +tres preguntas sobre

participacién en otros experimentos de psicologia o en pruebas
psicoldgicas y sobre los estudlios que el sujeto pensaba elegir.
Estas preguntas eran abiertas, pox lo que la respuesta debia sex
escrita por el propio sujeto. La finalidad era entretener un
momento al sujeto para interferir con la memoria a corto plazo,
especialments en lo referente a los dltimos ftems de la serle,
En la siguiente pdgina del cuestionarie aparecia el nombre de uno
de los doas grupos de interés {andaluces y vascos) y se pedia gque
se recordaran las caracter{sticas que habian apare¢ido agociadas
con el mismo y la frecuencia de cada una. La tercera pagina

repetfia la demanda con gl otro grupo. En la condicidén de
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formacidén de impresiones se introducia la prueba de recuerdo
libre diciendo que en primer lugar habia que pasar un test de
memoria para controlar la influencia de ésta sobre la impresidn.

Una vez recogldo este cuestionario para evitar que volvieran
atrds se entregaba el gegundo cuestionario en el gue figuraba
para cada uno de los dos grupos una lista de adjetivos, a cada
uno de los cuales habia que responder diciende si hahia formado
parte de los estimulos originales o no, ¥ en caso afirmativo la
frecuencia con que lo hizo. La lista constaba de los 8 {tams que
babian sido emparejados en los estimulos con cada grupo {3
estereotipices y 5 neutrales) y de otros 7 nuevos (3
estereotipicos y 4 neutrales) del mismo tono evaluativo gue los
primeros. En total, 15 adjetivos por grupo. Estaba por tanto
equilibrada la proporcidén de items correctos ('viejos') y de
falsas alarmas {'nuevos'); el nimero de ambos es el mismo,
excepto por el hecho de gue se dejd sin parsja en el conjunto
de los items de falsa alarma al item gue figuraba en primer o
iltimo lugar de la lista original, Ademds la proporcién de items
estereotipicos y neutrales era pridcticamente la misma para los
que efectivamente habfan aparecido {viejos) y para los gque no
{nuevos).

La existencia en la lista de reconocimiente de {items
estereotipicos y neutrales, viejos por un lado y nuevos por otro,
nos permite comparar el efecto de la estereotipia en ambos tipos
de items y analizar en qué wedida tal efecto es debido a una
mayor ¢alidad o exactitud del recuerde esterectipico o a un sesgo
de tipo adivinatorio. Si la ventaja del recuerdo esteotiplco es

la misma para las falsas alarmas {items nuevos) gue para los
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gonuinamanta presentados ¢ome astimulos antonced coenclulramos que
no hay una mejor discriminabilidad del material estereotipico en
el recuerdo, En cambio, en la medida que el afecto sea superior
entre los items viejos que entre los nuevos existird tal
discriminabilidad diferencial en la memoria. Para ello
emplearemos la teoria de la deteccldn de sefiales cuyos
fundamentos revisamos en sl capitulo anterior.

Al final de este cuestionaric se hacian tres preguntas: cudles
crefa el sujeto que eran los objetives de la investigacidn; el
porcentaje de rasges gue crxefa haber recordade; vy, més
importante, las razones por las gue crefa haber recordade asos
items y no los otros. Por ultimo, se pedia una evaluacién de los
dos grupos seguin la impresidn que de ellos daba el material
proyectado, para gque las instrucciones de formacién de
impresionas tuvieran sentido y los sujetos de esta condicidn no
pudieran sentirse engafiados.

El tercer cuestionario que contenia las escalas se introducia

come "una peguefia encuesta”, c sea una investigacidn

independients, una vez terminada la prueba de formacldn da
impresiones/ memoria. Constaba de las consabidas escalas de 7
puntos para 15 adjetives con cada grupo, exactamente los 15
adjetives que habian entrado en la lista de reconocimiento. Cada
grupo contaba pues con adjetivos daiferentes. Hubiera sido
deseable aplicar todos los adjetivos  a los dos grupes, para
asegurarse de que los rasgos gstereotipicos para un grupo somn
todos neutros para el oktro, y de que los neutros lo son para los
dos grupos, pero la excesiva proliferacién de escalas hubiera

convertido al cuestionarioc en exceslvamente largo y farragoso.
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Por otro lado, los ctros estudios anteriores nos daban una cierta
garantia de que los estimulos encajarian bien dentro de los tipes
a los que se les asignaban. Las escalas se aplicaban en primer
lugar demandando la opinién del propio sujete, y a continuacién
se pedia gue se contestaran las mismas escalas segdn 21 punto de
vista de la sociedad espaficla en general, para replicar una vez
mds el estudio anterior.

Por udltimo, se pasaban unas escalas en las que se debia
consignar la cercania o lejania personal y la actitud ante los
dos grupos sociales del experimento, precedidos del endogrupo
(madrileﬁos)'para que girviera de anclaje.

La muestra estaba compuesta por 122 chices y chicas de los

. ydltimos cursos de bachillerate, divididos de la siguiente forma
segin las 4 condiciones que se derivan del cruce de los 2
factores del diseifio:

~ 32 sujetos con instrucciones de memoria y 5 segundos de
exposicidn estimular

- 34 econ instrucciones de memoria y 1 segundo de
exposicidn

- 34 con instrucciones de formacidn de impresiones y 5
segundos de exposicidn

- 22 con instrucciones de formacién de impresiones y 1
sequndo

Cada condicidén se llevé a cabo con una clase distinta de

jévenes dentro del mismo Instituto de Bachillerato.
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+ Reaultad T .

En primer lugar, sefialar que una vez més ni las hipStesis

imagimadas por los sujetos se ajustan en general a las nuestras,
ni los eriterios por los que elles creen recordar unos Ltems y
ne otros sugleren por lo comin la presencia consciente de la
estereotiplia come algo que afecte sl recusrdo.

En el caso del grupo de los vascos, la media de las escalas
desde el punto de vista de la opinidn individual cae, para varios
de los adjetives que habiamos designado de antemano como
estereotipicos, por debaje del limite que habfamos convenido:
5,5. Por e£llo tuvimos que rebajar el umbral de lo estereotipico
a la puntuacién media de 5, para no gquedarnos cojos en el disefio.
Al fin y al cabo, esta debilidad en la estereotipia de algunos
adjetivos va en contra de nuestras hipdtesis por lo que si a
pesar de tode se da el efecto, éste habrd probado su scolkidesz,
Los items neutros cumplen perfectamente los limites que
habiamos marcado originariamente (media entre 3 y 5). Otro tante
ocurra con los estersotipicos andaluges (con puntuacidén medla
gsuperior a 5,5), con una excepcion. El adjetivo "holgazidn" que
habiamos catalogade como estereotipico de los andaluces no llega
ni siguiera a los 5 puntos de media, por lo que se le retird de
los andlisis.

Las estimaclionas relativas a la wemoria fueren bastante
moderadas, tendiendo una vez mis a la baja respecto a los valores
realeg. Se produjeron algunos recnerdes errdneos, pere en poca
cuantia. El 86% de los sujetos sélo cometid un erxor en cada
grupo, alrededor del 17 & 18% tuvo dos errores por grupo, y mencs

del 10% incurrié en tres o mds. Estos errores ineluyen tanto
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invenciones de items no presentados como atribuciones equivocadas
de los adjetivos de un grupo a otro distinto. Emn el experimento
anterior estas falsas atribuciones estaban incluidas en el
andlisis del reconocimiento puesto que la lista era la misma para
ambos grupos y en ella figuraban los items usados con los dos
grupes. Aqui sin embargo, debido al disefio de la lista con items
nuevos {estersotipicos y no esteregotipicos) para controlar la
adivinacidén, no quisimos hacer la lista excesivamente larga nl
tampoco desequilibrar la proporcidén de items correctos e
incorrectos a favor de estos dltimos, por lo cual no incluimos
en la lista de reconocimiento de un grupo los adjetivos dque
habian sido presentados como estimulos para el otro. Esteo explica
que, ahora que los errores incluyen las malas atribucionas, éstos
'aumenten' con respecto al dltimo estudio. En cualquier caso, su
nimere no es preccupante., Algunos de elleos son similares a
adjetivos estereotipicos del grupo, usados o no como estimulos,
por lo que sugieren la posibilidad de gque provengan de un
recuerdo estereotipico de tipo adivinatorio. El modo de comprobar
esta posibilidad seria pasar escalas con los adjetives inventados
a una muestra similar de sujetos para ver en gque medidas son
tipicos de los grupos. Sin embargo, el nimeroc de adjetivos
inventados no era lo suficientemente grande como para gque dicho

andlisis mereciera la pena.
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3.3,1, Bl efecto de la estergotipia,

En los analisis de memoria de los adjetivos presentados, al
primer paso consistia en comprobar que se daba el efecto da la
estersotipia, por el cual los adjetives estereotiplcos se
deberian recordar como mis frecuentes que los neutros. Para ello,
tomamos en cuenta los tres adjetivos estereotipicos y sus pares
neutros. Se hizo una media aritmética de la estimacidn de los dos
adjetivos de frecuencia 2 para ohtener un sdlo indice gue poder
comparar con la estimacién del inico adjetivo de frecuencia 3.
Obtenemos asi para cada grupo un valor para los items de
frecusncia 2 y para los de 3, tanto esterecotipicos como
neutrales.

Veamos la media de dichas gstimaciones, comenzando por las que

proceden dgl recugrdo lLibre.

GRUPO: ANDALUCES ' GRUPQ: VASCOS
ADJ. EST. ADJ. NEUTRAL ADJ. EST. ADJ. NEUTRAL

FREC.2 0,98 0,30 1,138 ¢,18

FREC.3 2,07 0,60 0,77 0.61

A primera vista, parece que logs items estersctipicos estdn
siempre por encima da log neutros. El idnico dato extrafic es que
el adjetivo estereotipico'de los vascos de frecuencia 3 tiene una
estimacidén por debajo de los de frecuencia 2; en todos los demis
casos los items de frecuencia 3 se astiman, légicamente, como més
frecuantes que los de un nimero de repeticiones inferior.

EL andlisis de varianza miltiple {manova)} de medidas repetidas
tiene pues los siguientes factores: grupo descrito {andaluces /

vascos); frecuancia de aparietén (2 / 3}; tipe de. adjetive
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(estereotipico / neutral). Los siguientes efectos resultaron
significativos, El grupo descrito (F= 37,73; g.l,= 121 y 1;
p<0,001) porgque en cenjunto las estimaciones para los items de
los andaluces son mayores gue las de los vascos, aungue asta
diferencia se debe fundamentalmente al estersotipico de
frecuencia 3; sl tipo de item (P= 243,13; g.1.= 121 y 1; p<0,001)
deblde a que los estersotipicos son superiores a los neutrales;
la frecuencia (F+= 31,58; g.l.= 121 y 1; p<0,001) nporque
légicamente los de frecuencia 3 son estimados como mds frecuentes
que los de 2.

La exlstencia, como hemos comentado, de algunos valores un
tanto particulares nos avisaba de la posible existencia de
interacciones. En efecto, varias de ellas son significativas:
grupo descrito X tipo de item {F= 30,08; g.l.= 121 y 1; p<0,001)
fruto de que la diferencia entre el recuerdo de lo estereotipico
¥ lo neutral es mayoer para los andaluces que para los vascas;
grupo descrito X frecuencia (F= 40,90; g.l.= 121 y 1; p<0,001)
que aparace porgue para los vascos los ftems de frecuencia 3 no
tienen una estimacidn méds alta que los de frecuencia 2, Ambas
interacciones vienen mayormente explicadas por la triple
interaccidn grupo descrito ¥ tipo de item X frecuencia (F= 63,24;
g.l.= 121 y 1; p<0,001) gue puede ser entendida del siguiente
modo: los items estereotipicos de frecuenecia 3 tienen un valor
excepcionalmente alto en el case de los andaluces Y
excepclonalmente bajo en el de los vascos,

Resumiendo, encontramos el gfecto esperado de la estegeofipia,
pero acompafiade de otros efectos sin mayor interés dehidos a la

particular memorabilidad de los items individuales.
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Veamos  ahora  las  gstimaciongs  correspondieptes  ai
Leconooipienty.
GRUPO: ANDALUCES GRUPO; VASCOS
ADJ. EST. ADJ. NEUTRAL  ADJ. EST. ADJF. NEUTRAL
FREC.2 1,77 0,87 1,75 0,60
FREC.3 2,23 0,94 1,48 1,34

Los wvalores presentan una ténica simllar a los de recuerdo

libre, obviamente mds altos, vy de nueve con  la  misma
particularidad de que, para el material estereotivico vasco, la
estimacidn es inferior en la frecuencia 3 a la frecuencia 2,

El manova ofrece les mismes efoctos significativos que el de
Ahora no resulta

recuerdo libre, con una idnica diferencia.

significativa la interaccidn entre grupe descrite v frecuencia,
¥ en cambio lo es la de frecuencia X tipo de item (F= 6,36; g.1l.=
113 y 1; p=0,013) porgue el superior recuerdo de lo estereotipico
as adn mds fuerte en los adjetives repetidos dos veces gue en iog
repetidos tres veces. 8in embargo, también esta interaccidn estd
cualificada y explicada poxr la triple interaccién (F= 43,04;
g.l.= 113 ¥y 1; p<0,001) gque responde a las mismas causas que en
el recuerdo libre: un valor muy bajo para e) Ltem esteotipico

vasco de freguencia 3, O sea gque igual gue en el recuerdo libre,

gl efecto de la estereotipia eg clarc pero viene mezclado con

otros gue responden a la particular memorabilidad de algunos

adjetivos.

Para confirmar, upna vez mis, que los efectos gue obtenemos en

las estimaciones de frecuencia (tante las provenientes del

recuerdo libre come las de tipo reconccimiento) son debidos
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exactamente a la memoria, vamos a compararles los gue se
originarian de medidas puras de recuerdo. Para ello recodificamos
las estimaciones en ¢ 6 1, es decir en recordado y no recordado,
y llevamos a cabo un nuevo contraste entre las medias. Como
algunas de las estimaciones anteriores provenian de un vnico
adjetivo, al recodificarlas se convertirian en proporciones (o
4 1), gque no son las més adecuadas para un contraste paramétrico
del tipo del andlisis de varianza, Dado gue por otro ladc estamos
interesados primordialmente en el efecto global de la
estereotipia, elaboramos dos nuevos indices, uno de ellos suma
del recuerdo de todos los adjetivos estereotiplcos para ambos
grupos conjuntamente, y el otro suma de todes los neutrales.
Elaboramos un contraste de las diferencias entre los dos indices
globales, estereotipico y neutro, tanto para las estimaciones de
frecuencia como para las medidas puras de recuerdo. Las medias

serfian las siguientes.

RECUERDO LIBRE RECONOCIMIENTO
EST. FR, REC. LIBRE EST. FR. RECONOC.

ESTEREOT. 7,25 3,32 10, 82 4,93

NEUTRAL 2,23 1,10 5,23 3,02

{*) El valor mdximo de las medidas 'puras' de recuerde libre
y reconocimiento es 6 {igual al nimerc de adjetivos).
En el manova, aparte de los efectos evidentes se constata que

gl efecto de la cstorcotipia o5 mds fuerte en las ggtimaclonss
de frecuencia gue en las medidas puras (interaceidn de tipo de
medida X tipo de item: F= 234,07; g.l.= 113 y 1; p<0,001), y que

la esterectipia tiens un efecto minime sogre la medida de
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reconccimients pure (interaccidn da tipe ds madida X tipo de Ltem
¥ clase de recuerdo; F= 15,3%; g.1l,= 113 ¥y 1; p<0,001). El efecto

de la estereotipia no es sin embargo sigpificativamente diferante

para las medidas de recuerde libre y para las de reconpcimiento.

En cualquier caso, los {temg estereotipicos arrojan una

puntuacién significativamente superior a los neutrales en todas

las medidas.

3.3.2, ha influenciawm

Ahora vamos a examinax como influyen en el pxoceso los dos

factores que son manipulades en el disefio: tiempo de percepeidn
@ instrucciones. Para ello se wtilizarcon los indices ghobales de
estimaclones para adjetivos estereotipicos y neutros, tal como
hemos descrito anteriormente. De este modo, simplificdbamos los
andlisis y elimindbamos en parte lLas distorsiones gque hemos visto
son producto de los items concretes, teniendo en guenta que ni
la frecuencia de lLos items ni los diferentes grupos soclales son
tfactores que nos interesen en este punto,

Asi, las estimagiones correspondientes al recuerdo libre que
se obtuvieron para cada condicifn, segun las factores de tiempo

de exposicién de cada ftem {1 6 5 segundos) y ds instrucciones

{memoria & formacidn de impresiones), fueron las siguientes.
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MEM. 1" IMp, 1" MEM, 5" IMP. 5"
ESTEREQ. 5,53 4,50 B,69 8,85

NEUTRAL 0,68 0,14 3,87 3,41

Los efectos significativos fueron el tiempo de exposicidn (F=
66,91; g.1.= 118 y 1; p<0,001}, que muestra gue la exposicidn mis
larga produce una mayor estimacién gue la corta, y por supuesto
la estereotipia (F= 277,6%; g.l.= 118 y 1; p<0,001). Ninguno de
los dos factores interacciona con }a _estereotinia, por lo cual
podemos concluir que el efecto de esta dltima pp_se ye afectado,
en contra de nuestras hipdtesis, por lag instrucciopes ni por el
tiempo de exposicién.

Al margeﬂ de esto, las distintas instrucciones no supusieron,
en contra de algunas investigaciones precedentes, una diferencia
en la cantidad de items recordados en general.

81 en vez de las estimaciones, se emplean los datos de recuerdo

libre 'puro' los resultados se mantienen inalterables.

El siguiente paso es repetir este andlisis de los dos factores
del tiempo de exposicidn y las instrucciones, pero

tomando ahora las g3

MEM, 1"  IMp, 1" MEM. S"  IMP. 5"
ESTEREOQ. 9,52 8,48 11,93 12,56
NEUTRAL 1,64 0,71 © 7,50 7,59

En este caso, no sélo son significativos los consabidos efectos
del tiempo de exposicién (F= 72,68; g.l.= 110 y 1; p<0,001} y de
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la sstereotipia (F= 285,81; g.l.= 110 v 3; p<0, 001}, Tambidn
resultaron significativas varias interacciones; tiempo de
exposicidn X instrucciones (F= 5,39; g.l.='110 ¥y 1; p<0,001)
porque la condicién de memoria produce una estimacidn mis alta
que la de formacidn de impresiones cuande la exposicidn estimular
as de 1 segundo, pero mids baja cuando es de 5 segundos; y tiempo

de exposicién X tipo de adjetivo (F= 9,84; g.l.= 110 y 1;

P=0,002) debida a que &g practo de da eobterookiots o8 mauge
cuando el tiempo de cada item es breve. La interaccidn del tipo
de adjetivo X instruccidn no alcanza a ser significativa pero
muestra una tendencia en este sentido {F= 3,17; g.l,= 110 y 1;
p=0,078), gue refleja que el efecto de la esteresotipla es alge

superior con formacidn de impresiones gue con instrvcciones de

memoria.

Cuando tomamos como medida el receonpceimiento purn (rececdificande

las estimacionas en O y 1) el andlisls revela, ademds de los
anteriores, alqgin otro efecto significative, El efecto principal
de las instrucciones {F= 7,67; g.l.= 110 ¥y 1; p=0,007) muestra
que las de memoria explicita producen mayor reconocimiento qua
las de formacidn de impresiones. Aqui, mientras que La
interaceidn eantre estereotipia e instruceignes no &g

significativa y pierde incluso la tendencia a serle, resulta

significativa sin embargo la triple interaccidn de tiempo de

exposicién ¥ instrucciones X tipo de adjetivo (F= 5,08; g.l.= 110

Y 1; p=0,026). Esto puede entenderse como que gl _efecto de la
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En resumen, encontrames apoyo parcial a nuestras hipétesis.
Mientras que el recuerdo libre no parece verse afectado por los
dos factores, el reconocimiento si da muestras de ello.

La ventaja del material estereotipico sobre el neutral en el
reconocimients es particularmente Ffuerte cuande el tiempo de
exposicidn es muy breve, Por otre lado, en un efecto ya mds
tenue, las instrucciones de formacldén de impresiones parecen
provocar asimismo un mayor predominio del reconocimiento
estereotipico que las instruceciones de memoria explicita,
especialmente cuande se combinan con ua tiempo de exposicidn
redugide. Todo ello confirma que conforme a las predicciones, al
menos en relacioén al reconocimiento, el efecto de la estereotipia
g3 mss intengo cuando las condieiones de percencion son dificiles
y cuando el sudjeto no ha sido avisado de que debe recordar.

3.3.3, Lo diserimipabilidad v el sesqo en el efecto
&stereofinico.

La otra gran cuestién teérica que nos queda por dilucidar en el
presente estudioco es la influencia relativa de los dos
componentes posibles del recuerde selectivo: un sesgo en la
respuesta de tipo adivinaterio; y una mayor memoxabilidad de lo
estereotipico. Con este fin, utilizaremos como ya se dijo la
teoria de desteccidén de sefales, que nos dard dos pardmetros
independientes: discriminabilidad, y criterie o sesgo en la
respuesta. Contrastaremos el valor de cada uno de ellos para los
{tems estereotipicos y para los neutros. 5i la discriminabilidad
o5 mayor para los primeros que para los sequndos, entonces

podriamos hablar de una mayoxr memorabilidad de lo esterectipico.
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i el criterio es mids laxo para los estereotipicos que para los
neuntros en la direceién de los items viejos. (false
reconocimiento), hablaremcs de una adivinaeitén estereotipica.

En caso de que este sesgo hacia los ftems wiejos fuera muy
fuerte, aceptando casi todos los items esteotipicos como
estimulos originales, podria incluso venir acompaiiado de un
decrementoe de la discriminabilidad estereotipica en relacion a
1a neutra. Esta peor Adiscriminabilidad gstereotipica cabria
entonces entenderla, bien como que la aparicién de los egtimulos
estereotipices no incrementa mucho su Erazo de memoria por ser
alge ya esperado y por tanto suscitar poce interéds, bien como que
el trazo de memoria da los items estercotipicos nuevos (no
presentados) es tan fuerte gue interfiere con el recuerdo genuino
de lo presentado (cf. Loqkaley et al., 1984).

Aunque ambos pardmatros, discriminabilidad y criterio, son
tedrica y metodoldgicamente independientes, para explicar
nuestros datos concxetos (con mayor recuerde global de lo
esteotipico) hace falta que se dd o bien una mayor memorabllidad
estereotipica o bien un sesgo en la respuesta estereotipica hacia

ios ftems viejos, o ambos a la vez.

Antes de emplear el método de ia teoria de la deteccidn de
sefiales vamos a analizar si en realidad hay razén para sospechar
adivinacién en general, puestc que de no ser asi no habxia por
qué utilizar dicho método de andlisis. Para ello, wvamod a
efectuar un contraste entre un indice global de reconocimianto
de falsas alarmas estereotipicas y neutras, es decir de los items
nuevos que aparecian an la lista de reconocimiento pero no &n los
estimulos. 5i en estos Ltems falsos hay tambidn un reconocimiento
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suparior de los esteractipicos, entonces podemos introducir la
consideracidn de una posible adivinacidn,

Se sumaron pues todas las estimacicnes de frecuencia de los
reconocimientos falsos, por un lado los esterectipicos y por otro
los neutros, y se dividieron por el ndmero de sumandos para
obtener asi un indice global y ponderade, Para los adjetivos
neutros entraron 8 sumandos. Para los estereotipicos sdélo §
porque recordemos que uno de elles no alcanzd la puntuacidn
suficiente en las escalas de esteresotipia y fue eliminado de los

andlisis. Estos son los valores de los indices.

INDICE PROMEDIARO DE RECONOCIMIENTO DE FALSAS ALARMAS
ADJETIVOS ESTEREOTIPICCS 0,386

ADJETIVOS NEUTROS 0,15

{*} El rango de valores posibles va de 0 a 1.

Aungue los valores no son muy altos, la diferencia entre ambos

es significativa. Esto significa gue la estexeotipla da Jugar
también a_un falgo rocuordo gelectivg, lo cual abre la

posibilidad a la adivinacidn y con ella al empleo de la teoria
de deteccidn de sefiales.

Dado gue esta Ultima estd concebida en prineipio para medidas
puras de reconocimiento, degradames las estimaciones de
reconccimiento a 0 y 1, reconccido © no reconocido. Con astos
valores, calculamos los dos valores de entrada, la proporcidn
de aciertos y la proporc¢idn de falsas alarmas, de igual forma que
los indices descritos anteriormente. En estos cédlculos

intexrvinieron pues los 8 items neutros viejos o acertados, los
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8 items nsgutroa nuevos o erréngos, los 6 estereotipicos wviejos
y los 5 estereotipicos nuevos.

Pox medic de férmulas matematicas, partiendo de estos dos
valores iniciales y con supuestes no paramétricos, se obtienen
los valores finales de ‘a’ (discriminabilidad) y de ‘b
{criterjio). Preferimos utilizar las medidas no paramétricas de
la teoria de deteccidn de sefiales en lugar de las paramétricas,
porque las prilmeras no implican un tipo de distribucldn
determinada. ‘A’ oscila normalmente entre 0,5 gue corresponds
a una discriminabilidad nula equivalente a una respuesta al azar,
¥ 1 gue indica una discriminabilidad perfecta. 'B’' oscila entre -
1 Y +1. Los valores negatives indican una tendencia hacia los
items viejos, es decir a preferir una falsa alarma a un fallo
¥ a juzgar por tanto los items de la lista como aparecidos
anteriormente. VYalores pesitivos eguivalen a lo contrarzio: una
tendencia hacia los items nueves o lo gue es lo mismo la
preferencia de un fallo a una falsa alarma y una proclividad a
juzgar los items de la lista como no presentados en la seris
ariginal, ¢ impliceria un criterieo eguilibrado y no sesgado. Log

valores de 'a' y 'b' en nuestro caso fueron como sigue.
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{A) DISCRIMINABILIDAD (B) CRITERID
ESTEREQ. 0,864 -0, 144

NEUTRAL 0,791 +0,427

Comc puede verse, la discriminabilidad es claramente superior
al azar en amhos casos, pero mids alta para los items
estereotipicos. hLa diferencia entre ambos es significativa (F=
19,68 g.l.= 99 y 1; p<0,001), con lo cual podemos hablar en
ofecto de una mayor memorabilidad de la jnformacidén que confirma
Jlos estereotipos. Un andlisis no paramétrico, por medio del test

del signo, confirma la significatividad de la diferencia (63>,
12<, 2=; Z= 3,077; p=0,0021).

Por su parte, el criterio para los items estereotipicos es
ligeramente negativo, lo cual podemos interpretarlo en términos
de adivinacién. El criterio para los ltems neutrales es bastante
positivo, es decir se tiende a responder negativamente (como no
aparecidos) a estos {tems cuando aparecen en la lista de
reconocimients. bLa diferencia entre los dos griterios es
claramente significativa (F= 40,46; g.l.= 86 y 1; p<0,001}). El
test del signo confirma también el resultado (5%», 1l1<, 15=; 2=
5,292; p< 0,0001). Més que en el valor negative del criterio
estereotipico, cuyo valor es sélo ligeramente negativo, la
avidencia de posible adivinacidn debe extraerse de la comparacion
con el criterio neutral, al que tomamos como linea base., Y dado
gque, aungue s6lo algo negativo en términos absolutos, el criterio

de log items estereotipicos es ostensiblemente més negativo que

670



el e los items neutrales, la posikbilidad de adivipacion cobra

mucha mayor fuerza.

En definitiva, el recuerdo selectivo estergotipico debe ser
atribuido segdin nuestros datos tapto A upa mavor memorabilidad
de la informacion gatereolipica como g upa adivipacidn en la que

incide el proplo estereotipe.

dud.d. Lo relaciop entre lag gscalag voel recyerdo.

Por dltime, vamos a volver a4 examinar la hipdtesis analizada
en los tres estudios iniciales sobre la relacidn entre la
puntuacién de las escalas y el recuerdo. Recordemos gue tal
relacidén incluia dos aspectos: la presunta ceorrespondencia entre
la extremosidad en la atribucién individual del adjetivo al grupo
y el recuerdo del mismo; y la correlacidn entre la percepcidn del
grado en que la sociledad asocia el adjetivo al grupo y el

recuerdo del mismo,

En cuanto a las gscalag del punto de wista irdividwal, sélo )
de las 14 estimaciones del recuerdo libre, y & de las 30 del

recenocimiento, alcanzan una correlacidn significativa con el
recuerdo aungue nunca superior a 0, 33.

Con las ggcalas.del punto de vista colective, 1 de las 14
correlaciones con estimaciones de recuerdo libre, y 4 de las 30
con las de reconocimiente son significatvivas. Los coeficientes
mds altes no llegan sigquiera a 0,30.

Dividiendo a los sujetos en 3 subgrupos segun la puntuacidn en
cada escala para comprobar la posibilidad de una relacidn ne

lineal, los resultados significatives son los siquientes.
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Con las escalas del punto de vista individual, 2 de 14

contrastas con estimaciones de recuerdo libre, y 6 de 30 con
estimaciones de reconocimiento resultaron significatives. De
estos B contrastes significativos en total, 7 reflsjaban un mayor
recuerdo de quienes atribulan el rasgo al grupo, y en el restante
as mas fuerte el recuerdo de ¢quienes asignaban el rasgo

contrario.

Con las escalas del punto de vista social, ninguno de los

contrastes entre subgrupos con las estimaciones de recuerdo
libre, y 6 de los 30 que tomaron en cuenta las estimaciones de
reconocimiento aportaron diferencias significativas. De los 6,
4 muestran mayor recuerdo de quienes atribuyen el rasgo al grupo,
1 de los que le asignan el rasge contrario, y el dltimo de los
que consideran el rasgo irrelevante.

Una vez mas la relacién entre las escalas vy el recuerdo a

nivel individuwal es extremadamente débjl hasta el punto de que

podemos dudar de su misma existencia real.

Tampoco hay _upa relacién clara entre La actitud v la

cercania subietiva de cada sujeto hacias un grupo social v el

recugrdo de informacién relacionada cop el mismo, al igual que

ocurria en el conjunto de estudies anteriores.



J.d. Conclusiones,

Resumiendo los resultados de este experimento, podemos asbozar
las sigulentes conclusiones. Encontramos de nueve un meior
recuerdo de Jo estereotipico gue Jo peutrn. Este efecto, e! mids
fuerte estadisticamente de todos cuantes hemos hallado, muestra
una gran robustez al darse gn todas las condiciones ¥ gon tadas

las medidas deoepdientes, entre las que se cuentan el rscuerdo
libre v el regongcimiente, tanto purcs como en estimacidn de

frecuencia. Una vez mds la estimacién de frecuencia produce
resultados andlogos a los de las medidas puras, aungue con uha

incidencia atin mayor del recuerdo estereotipico, y prueba de ssta

forma que es un buen indicador del processo de memoria selectiva.

Las previgiones sobre 1as cuatro copdiciones experimentales sa

{1 segundo},

Tampién hallamos aungue de forma mds tenue gque la ggtersotipia
tiepe mayor papel en el recuerdo guande Jfas ingtrucciones son

de QIpaAClOn e mpreglong *Hels glmence g1 ar inidas

Lienpo de vercepelén breve. Todo esto colncide con nuestras
hidtesis de gue la egsterpgotipia tendria mavor ascepdente sobre

la memoria

En la vida cotidiana, prol::ablemente la mayoria de 1las

percepcicnes de informacidén social ss realizan asi, con poco
tiempo ¥ sin que el perceptor trate conscientemente de recordar,
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con lo que podemos aventurar gque la memoria estereotipica
seliectiva tendrd wna influencia notable.

La {incidencias de la esterecotipia en la memoria puede atribuirse
gimultdpneamente. de acuerdo al andlisis de la teorfa de deteccidn
de seflales, & upna mavor memorapilidad o recuerdo exacto de la
dnformacidn estereotinica v a una tendencia a la adivipacidén gue
utilizaria a) estereotipo como criterio pafa la misma.

Por dltimo, se verifica uma vez mds la gusencia de _relacion,
en nuestro paradigma, gntre la atribucién individual del rasgo
al ogrupo v el recyerdo del mismo, algo que a nivel Ade medias

grupales funciona perfectamente.
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4, F1 OUINTO DSTUDIO: e} Intorvalo eptre exposicisn s i
4.1 Introduccion v procedimiento,

Este trabajo preternde ver cémoc eveoluciona el afacto da la
estereotipia en el recuerde & medida que transcurre el tiempo
desde que tuvo lugar la percepcidn de la informacldn. Ya vimog
en el capitulo anterior que la hipdtesis mds comdn afirmaba que
a medlda gue se fusra diluyendo el trazo en la memorcia ¥ se
deteriorara el recuerdo, adquiriria mds importancia la existencia
de estructuras como los astereotipos que mediaran el recuardo.
Perg también observames que pese a la exlstencla de tal
hipétesis, los datos experimentales no encontraban en general
confilrmacidén a la misma y manifestaban un mantenimiento del
efecte en el tiempo.

Vamos & Ssometer tal hipdtesis ura vez wds a prueba.
Adicionalmente, ahora podemos mediante la teorfa de la deteccidn
de senales distinguir la memorabilidad genuina de un sesgo en la
respuesta de tipo adivinatorio., 81 el efecto de la gstereotipia
crece con ¢l tiempo, es muy probable que esto se produzca gracias
a una adivingcidén progresiva «ue compense 1la ausencia de un
auténtico recuerdo,

No vamos a perder tiempb describiendo el procedimiento puasto
que todos los materiales experimentales, tanto estimulos como
cuestionarios, sgon los mismos que an el experimente p'rseadente.
Tan sélo varian, légicanenta, las gondicjongd axverimenialod que
gon 3 y corresponden a tres momentos distintos del tiempo. La
investigacidén fue presentada a los sujetos experimentales como

"un estudio de memoria visual a corto plazo”, No habia pues
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condiclones de formacién de impresiones. Cada frase &s proyectada
durante 5 segundos. Cada condicién fue realizada con una clase
distinta de los dltimos cursocs de un Institute de Bachillerato.

8¢ llevd a cabo un pequefio ggtudio piloto en el que se tratd
de ver la cafda del recuerdo de un conjunto de estimulos andlogos
a los que estamos utilizando en nuestros experimentos, a
distintos intervalos de tiempo. De acuerdo a los resultados de
este estudio plloto, decidimos escoger como intervalos 3 y 7
dias.

La primera condicidén, que podiamos considerar de control, era
igual a las descritas en el experimento anterior, Se presentaban
log estimulos, seguidos de la estimacién de recuerdo libre, la
astimacidn de reconocimiento, y las escalas de adjetivoes.

La gegqupdg condicidp transcurre come la primera hasta el test
de recuerdo libre. Después do este test, se daba el experimento
por terminado, se agradecia la participacién a los sujetos y se
pedia que recordaran su nimero de identificacidén ‘“por si
yvolyiamos otro dia a hacer otras pruebas".

A los 3 _diag el experimentador retornaba, sin que los sujetos
10 esperaran, y se aplicaba de nuevo el test de recuerdo libre
seguldo del de reconocimiento y las escalas, El mimerc de
identificacién servia para hacer corresponder a los cuestionarios
pertenecientes al mismo sujete, sin perder la confidencialidad.
Disponemos asi de dos pruebas de recuerdo libre, una realizada
inmediatamente y otra a los tres dias. La primera de ellas era
necesarla para no despertar sospechas en los sujetos, ya que
habiamos anticipado una prueba de memoria., Ademds, nos pedia

gervir de contrel para asegurarnos de que el recuerdo iniclal era
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mis o menos el mismo en todos los grupos experimentales, y
tamblén para medir la cafda del recuerde entre los dos momentos
de esta condicidn, El test iﬁicial fue sdlo de recuerdo libre
para evitar la nueva exposicién de estimulos que supondria un

test de reconocimiento, el cual podria claramente interfexir en

ol recuerdo aplazado.
La Yercera condicién era igual que la anterior excepto que el
intervalo entre los dos momentos es de 7 diag en lugar de tres.

En el siguiente ssquema resumimes las condiciones experimentales,

GRUPOQ EXP. I CHSERY. RL1 RC ES
GRUPG EXP. II OBSERY, RbLi --3 dfas-- RL2Z RC ES

GRUPO EXP. III OBSERV. RLL —-—~- ~1 semang-~-—~-—--— RLZ RC ES

{OBSERV} Observacidn de log estimulos,
{RL1) Primera prueba de recuerdo libre,
{RL2) Segunda prueba de recuerda librs,
(RC) Prueba de reconocimiento.

(ES} Escalas.

El problema a gue puede dar lugar este disefio con un amplio
intervalo entre la exposicidn y el recuerdo es la existencia de
conversaciones entre los sujetos u otros estimulos externos gue
interfleran en la memoria del material inicial. Sin embargo, la
pérdida de parte del control sobre la situacidn experimental
representa por otre lado probablemente un mayoer reallsmo
ecoldgica, una mayor validez externa, por acercarse més al

proceso normal que tiene lugar en la percepcidén social. Los

sujetos, wusualmente, no perciben informacidn soclal y la

6717



mantienen 'congelada' hasta gue llega el recuerdo sino que
piensan o conversan sobre ella en su vida cotldiana.
28 sujetos participaron en la primera condicidn, 26 en la

sequnda y 34 en la tercera.

4.2 Andlisis vy discusién de los resultados.

Las puntuaciones medias de las escalas confirmaron a los
adjetivos como estereotipicos o nsutros segin lo designado, eso
gf, con el criterio laxc empleado en el estudio anterior que
acepta como estersotipico un adjetive con puntuacién superior a
5,0. Hubo una sola excepcidn ('valientes' para los vagcos). Este
item, que aparecia en la lista de reconocimiento perc no en los
estimulos, se elimina pues de los anélisis, ponderédndose esta
pérdida de la misma forma descrita en el caso anterior. Pese a
habar empleado la puntvuaclén de 5 como umbral de la estereotipia,
todos los adjetivos esterectipicos superan la de 5,5 excepto dos,
uno de ellos {'holgazdn’ para los andaluces) precisamente el gue
fue eliminado en el andlisis del cuarto experimento por no llegar
a 5.

Log errores son mias frecuentes pero no muy Numerosos. En el
recuerdo libre inmediato, 34 sujetos para el grupo de los
andaluces y 50 para el de los vascos (del total de 88 sujetos)
cometen un error. Pero menos de 20 cometen dos errores, Y s6lo
alrededor de 5 incurren en tres o mids. En el recuerdo libre
aplazado, la proporcién da errores sube ldgicamente, porque
aunque el mimero de sujetos que escribe ftems equivocados es
similar al del recuerdo inmediato, el nmimero total de sujetos es

en este caso sélo de 60 (condiciones 1 y 2) y no de 88.
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De nuevo, el nimere de errores no es suficientemante grande como
para apostar por upn andlisis posterior del tipo de adjetivos que
son recordados srréneamente. Estos errores incluyen tanto falsas
atribuciones come inventionss,

De cualguier forma, al igual gque en el estudle anterior, el
andlisis de las falsas alarmas del reconocimiento es 8l nds
indicado para afrontar la cuestidén del sesgo en la adivinacién
o invencién. Si se encuentra un falso reconccimiento seleptivo
de ftems estereotipicos cabria esperar, al menos en alguna

medida, una clerta invencidn de adjetivoa estereotipicos en el

racuerdo libre.

El primer paso fue hacer un confraste estadistico de la
astimacién del recuerde libre jnmediatp de cada item para las
tres condiciones experimentales. Ninguno de los items mostraba
un nivel de recuerdo significativamente diferente para las
digtintas condicicnes. Hubo algunos casoB gue se acercaron a la
significatividad pero no habia un patrén claro (porque en uno era
mis alta la primera condigiém, en votre la segunda, y en dos mis
la tercera), por lo que estas fluctuacionas pueden ser achacadas
al azar. Dado que estamos tratande del primer cuestionario, gue
se hacia de la misma forma para los tres grupos, esta ausencia
de diferencia entre condiciones es exactamente el resultado que
esperdbamos. Podemos asumir pues razonablemente que el recuerdo

de partida es el mismo para los tres grupos experimentales.

A continuacién llevamos a cabo un contraste entre las

estimaciones del recuerdo diferide de cada ftem para las das

condiciones gue cuentan con &1, paxa ver sl va cambiando de 3 a

679



7 dias. 86lo 4 de los 14 items con recuerdo libre y 1 de 30 comn
reconaocimiento tienen estimaciones significativamente diferentes
a los 3 y a los 7 dias. Por esta escasa variacién entre los dos
momentos y porgue ambas condiciones no producian patrones
diferentes en cuanto al efecto de la estereotipia {como
reflejaron varlios andlislis posteriores cuya exposiclén seria
excosivaments farragosa), decidimos unir las dos Ultimas
condiciones en una. Pasamos asi a tener sélo dos condiciones, una
inmediata y otra diferida (esta iiltima independientemente de si

el intervalo era de 3 6 7 dias),

4,21, Bl efecwﬁi;mwﬁﬁﬂm
Liempo.

Para analizar el efectoe que nos ocupa, la sgtereotipia sobre
la memoria, procedemos a comparar los indices globales de
recuerdo para items estereotipicos y para neutros, calculados
como se explicd en el pasado experimento. Omitimos asi la
exposicién de los andlisis que toman en cuenta cada ftem en si,
y por tanto los factores de frecuencia y grupo descrito, teniendo
en cuenta que ya pasamos revista a los mismos en el cuarto
estudic de la serie y que se trata ahora de los mismos estimulos.
Los resultados son en cualquier casc andlogos.

En este estudio, consideramos gue el tiempo transcurrido entre
la observacién de los estimulos y el recuerdo podia haber hecho
perdsr a los sujetes incluso una ligera idea del total de
adjetivos y que estoe podria influir sobre las estimaciones de
cada item., Por ello, juzgames mads prudente emplear 5610 medidag

_de recuerdo puro, tanto libre como reconocimiento. ER
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consecuencia, se recodificaron las estimaciones em 0 y 1, se
sumaron los items de cada tipo dividiendo el resultado por al
nimero de sumandos, ¥y se obtuvo asi un indice global de recuerdo.

Los indices de recuerdo libre quedaron de la siguiente forma.
En el siguiente cuadro y en los andlisis subsilguientes séle se
incluyan lag condiciones diferidas, o mejor dicho la condicién
diferida vnica ya gue las habfamos transformade en en una sola
condicidn. Teniendo en cuenta que la condiclén diferida tamblén
cuenta con un recuerdo libre inmediatec,es mejor contar con un
andlisis intrasujeto en el que cada sujeto tenga las dos
regpuestas (inmediata / diferida), gque con uno intersuijeto en el
gue la condicidén primera {inmediata) se oponga a la diferida,
desperdiciando los datos inmediatos de los sujetos en la
condicién diferida, Como sabemos, un diseilo intrasujeto silempre
controla mejor la variabilidad aleatoria que se debe a las

diferencias entre los proplos sujetos.

INDICE DE REC., LIBRE SEGUN EL MOMENTO DE LA RESPUESTA

Inmediato Diferido
ESTEREOTIPICO 4,41 3,90
NEUTRAL 2,648 2,17

{*) EX valor maximo posibfe, en caso de recordar todos Los items,
es 6.

A la vista estd que el recuerdo libre va decayendo, como era
de esperar, a medida que transcurre el tiempo, El andlisis de
varianza muestra que es gignificativa la diferencla entre el
recuerdo inmediato y aplazado {P= 14,18; g.1,= 58 y 1; p<0,001},

vy la diferencia entre el recuerdo estereotipico y el nentral (F=

681



97,72; g.l.= 58 y 1; p<G¢,001), La ausencia de la interaccidén
entre ambos factores refleja que wmmmm
estereotipico sobre ol noutral permanece aproximadamente lgual
2. pesar de gue ol recuerdo en general vaya decavendg.

Repetimos la operacién con los indicadores de reconocimiento.
Recordemos que en aste caso el andlisis es intersujete o
intergrupo puesto gue el reconocimiento inmediato sédlo aparsce
en la ocondicién 1, y el pospuesto sdlo en las antiguas
condiciones 2 y 3 (condicién diferida). Estos son los valores

medios.

INDICE DE RECONOCIM. SEGUN EL MOMENTO DE LA RESPUESTA

Inmediato Diferido
ESTERECTIPICO 5,46 5,34
NEUTRAL 4,71 4,27

{*} El valor mdximo posible es 6.

Lo contrastes muestran un tnico efecto significativo, el de

lra estereotipia {F= 30,83; g.l.= 85 y 1; p<0,001).
El efecto del momento no es signitivativo. Esto significa gue
10 se. produce un descenso del reconocimiepto genepal tras un
_intervalo de varjios djas. 51 tenemos en cuenta que el

reconotimiento no necesita de la genaracién de los items como el

recuerdo libre, podriamos concluir que es en la capacidad de
generacisn donde el tiempo transcurrido se deja sentir de forma

mis clara.
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Tampoco agui hay una interaccidén entre el momento y la

estereptipia, lo gque quiere declr que el efecto de esta Wltima

es gguivalente en el reconocimiento inmediato v en el aplazado.
Calculamos también indices de Xraconocimlento de lag falsag

alarmas. Se sumd el nidmero de ellas, estereotipicas por un lado
¥ neutras por otro, dividiéndelo entre el nimerc de sumandas,
puesto gque tal nimero es diferente para las estereotipicas (5)
y las neutras (8). Las estersotipicas son 5 en lugar de las &
' originales porque se elimindé uno de les adjetivos que recordemos
no alcanzaba la puntuacidén esterectipica. Los indices ds

reconocimiento de falsag alarmas guadarfan asi.

INDICE DE RECONOCIM. DE FALSAS ALARMAS SEGUN EL MOMENTO

Inmediato Diferido
ESTERECTIPICO 0,079 0,310
NEUTRAL 0,036 0,158

{*} Bl valor mdximo posible es 1.

La tGnica diferencia significativa en este cuadro es la que
separa la condieidén inmediata de la diferida (F= 10,21; g.l.= 86
y i; p=0,002); las falsas alarmas aumentan ldgicamente con el
tiempe v con el deteriore del recuerdo. Las falsas alarmas
estoreotivicas superan a lag noutyas, pere gsta diferencia no
alcanza l1a significatividad sundie g9 acerea (F= 3,89; g.l.= 86
y 1; p=0,052).
nmomeptos del tiempo como lo demuestra la falta de interaccidn.

De modo gue, tomando conjuntamente los tres dltimos andlisis,

obgervamos que



la jinfluencia de la estercotipia en Jla memoria a medida gque
Lranscurre el tiempo sino que, al igual gque sucedia en divesas
otras investigaciones que ya revisamos, ésta influencia se

maptiene por el contrarlo gonstante.

4.2.2. DRiscriminabilidad v sesge en el recuerdo selectivo g
fcaves del tiempo,

Pasamos a considerar la naturaleza de este recuerde o, en
otras palabras, el peso relativo en el mismo de la
discriminabilidad y del sesgo, en los dos momentos de tiempo.
La finexistencia de interaccidn entre el momento de la respuesta
y la estereotipia que hemos comprobado tanto en los items
acaertades como en las falsas alarmas no presagia una gran
varlacién de los dos componentes del recuerde en los dos momentos
de tiempo, perc aplicamos de nuevo la teorfa de la deteccidn de
seffales para un andlisis mids preciso. Los valores de los

parametros para las dos condiciones son los siguientes,

{A) DISCRIMINABILIDAD

Inmediato Diferido
ESTEREO, 0,946 0,922
NEUTRAL 0,927 0,836

(B} CRITERIQ

Inmediato Diferido
ESTEREQ, +0,119 ~0,012
HEUTRAL +0,613 - +0,422
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La semejanza de los valoxes de ambos indices,
discriminabilidad y criterie, a los obtenidos en al experimento
anterior refuerza la validez de los andlisls y sus conclusiones,
Eso si{, la discriminabilidad en general a3, como era de esparar,
algo mayor en aeste estudio que en gl anterior porgue recordemos
que en este dltimo la mitad de las condicliones tenian s6lo 1
segundo de exposicién de los estimulos, Lo cual rebaja
evidentements la memorabilidad de los mismos.

La discriminabilidad es, légicaments, significativamente
menor en el momento pospuesto gue en el inmediato (F= 12,77;
g.l.= 82 y 1; p=0,001). Asimismo, la discriminabllidad para. los
Jtems estereotipicog es significativamente sguperior a la de los

peutros (F= 16,50; g.l.= 82 Y 1; p<0,001), confirmando -el
hallazgo del estudic anterior,

Por ultimo la interaccién entre ambos factores resulta también
significativa {(F= 6,57; g.l.= 82 y 1; p=0,012), lo gue demuestra

que la cafda de la discriminabilidad nentral a través del tiemoo
s mAs _acusada gue la caida de la discrimipabilidad

_gatersotipipa. S5i observames el cuadro, vemas que mientras esta

qltima permanece pricticamente igual {de hecho su evoluclidn entre
los dos momentos no es significatlval, la primera B8i que
desciende clara y siqnifiéativamente. Por tantoc, podemos afirmar
que la memorabilidad de lo astereotipico se mantiense tras el

intervalo mientras gque Vva decayendo la de los adjetivos

neutrales.

En cuante al criterio, éste es significativamente distinto
para los items estereotipicos y para los neutros {F= 10,14; g.1.=
53 y i; p=0,002). En el caso de estos dltimos el criterio es
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claramente positivo © sesgado hacia lo nuevo, es decir que
prefiere un fallo a una falsa alarma y se tiende a responder
negativamente a este tipo de items en la lista.

Por contra con los adjetivos estereotipicos el criterio estd
casl equilibrado, sin preferir un tipo de errores al otro. Sin
embargo, en términos comparativos con los items neutros si que
podemos hablar de un criterio comparativaments mds laxe o
negativo, Tomando el criterio de los neutrales como linea base,
podemos entender que hay una adivinacidén estersotipica _por la
navoyr laxitud de su criterio.

El momento en que ge produce el recusrde no parece Ser en

principie un factor gue afecte significativamente al criterio,
ni por si mismo ni en interagcidn, Sin embarge a pesar de no ser
gignificativa la interaccidén, vemos en el cuadro gue 8l descenso
del criterio en la condicién diferida es mds acusade para los
items neutros que para los estereotipicos. Este extremo, unido
al también mayor descenso de la discriminabilidad neutra tras el
intervalo, nos ayuda a entender la constancia en el efecto de la
estereotipla. Tal g
a_dos bprocesos gue ge compensarian el uno al ofro: un aumento
kelativo do la discriminibilidad csterotipica respecte de la
neutra basado en el mantenimiento de la primera y el descenso
de la segunda; Y un Jescenso del criferio gpeutral (en la
direccién de mayor proporcién de respuestas positivas a los items
de reconocimiento) pmayor _qua el descenso del critegio
estereotipico.

De forma gue la ventaja en la discriminabilidad para los items

estereotipicos en el sequndo momento del tiempo, o dicho de otra
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forma la caida de la discriminabilidad neutra, guedaria
compensada por una mayor tendencla a reconocer positivamente
items neutros (independientemente de si tal reconocimiento es
correcto 0 no). Si no hubiera un criterio més negativo (o
estrictamente hablando, menos positive} en los items neutros
comparados con los estereotipicos, guedaria sin axplicar cémo la
bajada de la discriminabilidad neutra no aumenta la diferencia
entre los dos tipos de requerdo {estersotipico y neutro}.

De hecho, en una inspeccidn mds detallada de nusstros datos
descubrimos que en el andlisis miltiple de varianza de los dos
tipos de criteric, muchos sujetos eran eliminados porque no
tenian un valor vilido en uno u otro criterio. Esto es debido a
que, por su método de cémpute estadistico, determinadas
proporciones de aclertos y de falsas alarmas (valores de 0 & 1)
hacen imposible el cdleule matemdtico del criterio segun la
teoria de deteccidn de sefiales. Y al introducirlo en el andlisis
miltiple de varianza basta con gue no tenga valor vadlido para uno
de los dos criterios, estereotipico o neutro, para gue se elimine
totalmente del contraste. Por ello repetimos un andlisis de
varianza simple para cada uno de los dos criterios
independientemente, con respecto a las dos condiciones del
tiempo. Asi, logramos reduperar un buen nfimero de sujebos para
cada uno de estos dos andlisis, En este caso, el griterio neutro
baiaba on efecto siqnificativamente em la condicidn. diferida
respacto a la inmediata (b inmediato= 0,773; b diferidos 0, 446;
P= 9,49; g.l.= 77 vy 1; p=0,003). Por su parte, el degcepso del
gcriterio estersotipico entre estos dos momentos gzegufa sipn ser
significativo.




Esto refuerza considerablemente nuestra hipdtesis de que un
criteric neutro m&s laxo compensa la caida de su

discriminabilidad.

4.2.3, La relacidn entre lag egscalas v el recucrdo,

La relacidn entre las escalas de adjetivos y el recuerdo de los
mismos ofrecia el mismo panorama de extrema debilidad a gue nos
tiene acostumbrados. S6lo 2 de las 56 correlaciones entre escalas
4 estimaciones de recuerdo libre (inmediato y aplazado)
resultaron significativas. De la misma forma, tan sélo 5 de lasg
60 correlaciones con estimacliones de reconocimiente eran
significativas, y de estas cinco una de ellas |ra ademds
negativa.

El segqundo paso, como en otros casos, fue dividir a les sujetos
en tres subgrupos -segdn atribuyeran al grupo el rasgo en
conereto, le asignaran el rasgo opuesto, o© lo consideraran
irrelevante para al mismo~ y comparar el recuerdo del rasgo para
cada uno de esteos tres subgrupos. Tres de los 56 contrastes con
estimaciones de recuerdo libre (inmediato y aplazado), y cinco
de los 60 conktrastes con estimaciones de reconocimiento
resultaron significativos,

Tampoco la actitud individual ante el grupe ni la cercania
subjetiva respecto al mismo ofrecian una relaclén considerable
con el recuerdo. De las correlaciones entre el recuerdo (libre
y reccnocimiento) y la actitud ante el grupe s6le 5 adjetivos
fueron significativos y no en una direccién evaluativa

consistente, De lag correlaciones entre el recuerdo y la cercania
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subjetiva s6lo 6 adjetivos presentaren un indice significativo

y también sin una linea evaluativa coharente,

4.3, Conclusiones,

Las conclusiones fundamentales de este estudio son pues la
giguientes.

En primer lugar, la gonfizmacidén una vez més de la robustez del
efecto determinado por un mayor reguerdo esterecotipjco que
neutro, debido tal y como en el experimento anterior fanto a una
medor discriminabilidad o memorabilidad de lo estereotipico como
g.un critorio mis laxo.

El reconocimiento en general decae menos con el tiempo que el
recuerdo libre. De modo que, mientras gue el recuerdo libre en
general), incluyende los dos tipos de ftems, se deteriora algo con
el tiempo, el reconocimiento continmia mds o menos estable. La
yentaja del recuerdo estereotfpico sobre el neutro se mantiens
aproximadamente constante despuéds de transcurride wn intervalo
de varjop dias desde la percepcidn de los estimulos, pero su
naturaleza cambia. Milentras Jla _discriminabilidad de lo

ie 1ida a = a

medida que pasa el tiempo, gl critexio neutro, pese a ser todavia
m&s estricto que el estereotipice, ge hace wmds Jlaxo en el

recuerdo diferido que en el inmediato compensando asi su descenso

de discriminabilidad.
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5, El SEXTO ESTUDIO: el recyerdo —de la jnformacion
contragstereotipica,
d.l Introduccion,

Hasta ahora nos hemos ocupado del recuerdo de la informacidn

estereotipica y hemos tratado de determinarxr su naturaleza
compardndolo con el recuerde de informacidn neutra. Sin embaxgo,
para calibrar exactamente al posible proceso de autoconfirmacion
de los estereotipos mediado por la memoria, hemos de examinar
tanmbién el ;amuig_gg_ujgxmgmn_contraestereotipica o
desconfirmante, pues si éste es cuando menos tan alto o mayor que
el del makerial esterectipice, entonces la autoconfirmacidén peor
via de la memoria quedaria cuestionada e incluso invertida. si
la gente recuerda mejor lo que contradice sus esterstipos podria
tender incluso a quitarles validez, aungue como sabemos la
memoria es sdlo uno de los procesos que pueden mediar la
autoceonfirmacidn y el resto de ellos, como por ejemplo la
atribucidn causal, parece favorecer la confirmacidn.

Ya vimos al repasar la literatura sobre el tema que este punto
era un tante polémico, aungue la mayoria de los dates
experimentales parecian favorecer al material congruente sobre
el incongruenta. S5in embargo, como ya observames, bajo el
epigrafe de lncongruente se esconde una gran ambigiledad y en muy
pocos casos lo incongruente se operacicnaliza realmente de forma
inequivoca como contraestereotipico o desconfirmante. Nosotros
hemos tratado de afrontar al problema con material claramente
contraestereotipico, comparando su nivel de recuerdo con el

estereotipico.
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El gegundo obietive de este experimento es ver  gdmo la
saliencia_de clertas dimensiones para cada individuo puede
interaccionar con el efecto de la aestereptipia en la memoria.

Es espsrable que la informacidén que pertenece a una dimensién

que un suieto considera relevante para su percepceidén o juicio de
otros individuos en general, es decir una dimensidn que es
saliente para &1, sea atendida de manera especial y sea por
tanto mejor recordada. Adicionalmente a ello, puestra hivobtasis

era que tal efecto de la saliencia subiria considerablemente si

ge trataba de una informacidn estereotipica, o dicho de otra

forma que al efecto da Jla esterootipia también greceria
considerablemente gi_afectaba a una dimengidn galiente para el

suisto. Es decir, predeciamos una interaceidn entre ambos

factores.

En concreto, esperdbamos que la ventaja estereotipica en el
recuerdo de un adjetive fuera especialmente Intensa para aquellos
sujetos para los que la dimensién a la que pertenece el adjetivo
fuera galiente {(relevante para los juicios soclales en general}.

Este djisefig incluys ademds una novedad, que mejora los
oxperimentos que hemos realizade y aboxda un aspecto bastante
descuidade en la lLiteratura. Nos referimos a 1la variabilidad en
el recuerdo gue pertenece d cada adjetivo individual, ya que cada

item tiene su proplo nivel de memorabilidad. Al fin y al cabo,

la estereotipia es s6le una de las tantas variables que
determinan el recuerdo de un adjetive. Otras muchas, como la
frecuencia de uso del adjetive en la vida cotidiana, sus
particularidades fonéticas y semdnticas, 1la facilidad para

podérselo imaginar mentalmente, ate. tienen un papel fundamental
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en la memoria. Hasta ahora hemos actuade como si lo dnico que
diferenciara a unos adjetivos de otros fuera la estereotipia,
en la idea de que la multiplicidad de los mismes haria gque los
otros factores que diferenciaban a los dos conjuntos de adjetivos
se compensaran entre si. Sin embargo, la potencia de estos otros
factores es tal que probablemente expllcan una buena parte de la
varianza total del experimento, existiendo asi la posibilidad de
que condiclonen en alguna medida su resultado.

Un ejemplo de esta capacidad de condicionar los resultados 1o
muestra el estudio de Richter y Seay (1987). Estos autores
repiten el disefic del estudio de Cantor y Mischel (1977) y le
aplican dos andlisis de varlanza distintos. Cuando repetian el
tipo de andlisis llevado a cabo por Cantor y Mischel, gue tomaba
a los sujetos como efecto aleatorio, se replicaba el efecto de
una mayor confianza en el reconocimiento de items asterectiplcos
gque en el de los neutros o lrrelevantes. En gambio, cuando se
tomaban a los distintos {tems como efecto aleatorio adiclonal en
el andlisis de varianza para controlar el efecto de su
variabilidad, la significatividad en la diferencla entre el
reconocimiento estereotipice y neutro desaparecia. Esto significa
gque la ventaja de los items estereotipicos sobre los items
neutros concretos utilizados en el experimente no podria en
principio ser extrapolada a otros items en general. Esta es una
buena muestra de la influencia de la memorabilidad de los ftems
concretos y del peligre que supone la ausencia de control de la

misma.

Pradicionalmente el procedimiento de conkrol de esfe Droblema,

al margen del método estadistice que acabames de exponer en el

692



caso de Richter y Seay (1987}, ha sido ytilizar log mismos items
para todos los grupos sociales incluides en el experimento, de

modo que el ftem que era estereotipico para un grupo era neutro

para los demis {cf. Hawilton y Reose, 1880). Asi, el mismo
estimulo funcionaria como estereotipico ¢ neutroe en el mismo
experimento y serviria de control sobre si misro.

Esto tiene varios inconvenientes. En primer lugar, no podemos
gaber cudl as el efecto, sobrs un item neutro para un grupc, da
aparscer también como estereotipico ds otro grupo en el mismo
conjunte experimental, Es posible que aunque la estereotipla se
refiera solamente a un grupo, esto produzca la saliencla del item
en general y su efecto se extienda a sus apariciones con otros
grupos. Por otro lado, tamblén es posible gque todas las
apariciones del adjetivo tiendan a asoclarse con el grupo del que
es estareotipico, reduciendo asi la estimacidn neutra del miswme
adjetivo, es decir de sus apariciones junto a otros grupos. Esto
supondria una confirmacidn artificial de las hipdtesis o ai menos
una acentuacidén artificial de las mismas respecto de la sitwacién
en la que se hubieran utilizade items neutrales diferentes de los
gstereotipicos.

La segunda desventaja de la aparicién uniforme de cada ftem con
varios grupos es gque los sujetos pueden adivinar este patrén
homogéneo y responder en este sentido.

En nuestro casoc, hemos empleado un procedinmiento distinto.
Hemos utilizado dos condiciopes intersujeto diati.ﬁtas, as decir
dos grupos distintos. En ambas condiciones los items a recordar

son exactamente log mismos, pero en una de ellas se utilizan

_grupog artificiales (definidos sdélo por una letra), mientras gua
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en ta otra aparecen grupos reales en los que los items cobran su
sentido estexeotipico o neutro. Adjetivos diferentes son usados
cen cada grupo. De esta manera, la condicién de grupos
artificiales nos sirve como linea base para controlar la
memorabilidad de los items no sdélo individualmente sino en la
combinacidén concreta que aparece. Porque unos items pueden
favorecer el recuerde de otros sirviendo de claves para su
recuperacién. Por ejemplo, si las distintas dimensiones de un
estereotipo estdn vinculadas, ademds de por este iltimo por lo
que se conoce como una teoria implicita de la personalidad,
entonces unas promoverin muy probablemente el recuerde de las
otras. O sea qua si la imagen estereotipica de un grupoc no es
s6lo estereotipica de ese grupo sino que representa en alguna
medida un 'tipo de persenalidad’, entonces serd esta personalidad
la que incrementard el recuerde y no sélo la estersotipia del
grupo concreto. Y esto es tanto mds probable cuanto gque los
componentes estereotipicos pertenecen efectivamente a la imagen
de un grupo real mientras que los neutros son habitualmente un
conjunto de elementos aleatoriamente formado. Nuestro disefio
contrela pues también la memorabilidad del conjunto total de
items del experimento al margen del estereotipe. La diferencia
entre las condicicnes de grupo artificlal y de grupo real debe
ser atribuida a la imagen previa que se tenia del grupo real, es
decir a la estereotipia.

Este disefio nos permite ademds hacer un andlisis adjetivo a
adjetivo y comprobar que todos los estersotipicos y ninguno de
los neutros suben en su recuerdo en la condicidén real en la

relacién a la artificial,
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ruede darse el caso de que la existencia de una imagen de un
grupo real facilite la asoclaciémn entre el grupo ¥y cualqui.er
item, majorando pues también el recuerdo de los adjetivos
neutros. En gste caso ssperarfiamos un ascenso significativamente
superior de los estereotipicos al de los neutros.

En definitiva, el muchc mayor control que este Aisefio implica
sobre la variabilidad en el recuerde, incluso ftem a ftem, lo
hacia especialmente indicado para abordar una cuestidén mds
delicada y espinosa como 88 la comparacidn entre la memoria de

lo estersotiplco y de lo contraestereotipica.

a.2 Procedimiento.

La investigacién se presentd como un estudic sobre formacidn
de impresiones. Se les dijo adends a los sujetos que la
informacién que iban a ver provenia de entrevistas con miembros
de 4 grupos soclales de diverso tipo (profesionales, religiosos,
nacionales, ete.}) ¥y que verian descripciones de miembrasg
seleccionados de entre estos cuatro grupos. Su tarea consistiria
en formarse una impresién de cémo era cada grupo de acuerdo a la
impresién presentada. Se decidid incluir grupos de varios tipos
da categorizaciones para tratar da difigultar las posibles
conjeturas de los sujstos sobre & qué grupos se estaria haciendo
referencia en la condicién de grupos artificiales. No aparecian
referancias a individuocs concretos para eliminar por una parte
la mayor dificultad y por otra la posible interferencia que
supondrian los nombres de los individuos concretos (o sus

iniciales). Ademis, con ello ¥y con la instruccidn de formarse una
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impresién del grupo se reforzaba el aspecto grupal de la
informacidén y la percepcidn.

Se elaboré un video en el gue se presentaban frases durante 3
segqundos cada una con un intervale de interposicidén de 5§ segqundos
en el que la pantalla permanecia en blanco. Cada frase contenia
las palabras siguientes: 'Miembros del grupo A/B/C/D 800 ...'
sequldas de un adjetivo. En la condicién de grupos artificiales
cada grupo venia definido por una letra; en la de grupos reales
aparecia entre paréntesis el grupo al que se hacia referencia.
Esta formula fue decidida para recalcar que se trataba de
individuos en cuanto pertenecientes a grupos sociales, es decir
gue eran miembros de grupos sociales pero no erapn todos los
miembros ni los miembros del grupo en general. Con ello
pretendiamos por un lado hacer méds plausible la informacién
desconfirmatoria o contraestereotipica, que hublera sido
sospechosa y poce creible si se hublera referido a la totalidad
del colectivo, y mantener la credibilidad del origen de nuestra
informacién que se suponia procedia de unas entrevistas con
personas concretas, Asi, intentamos transmitir la idea de gue
eran personas determinadas pero elegidas por su pertenencia a un
grupo, y que lo gue estdbamos buscando era la imagen de este
grupo a partir de la informacidn suministrada,

Cuatro grupos aparecian en las frases, de ellos 3 eran los
directamente relevantes: hinchas de fidtbol, japoneses vy
vendedores, Adicionalmente, la primera y dltima frase
correspondian al grupo de enfermeras, gque aparecia con adjetivos
neutros, para tratar de amortiguar los efectos de primacia y

recencia.
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El total de frases y por tanto de adjetivos era de 14. Al margen
de la primera y la idltima, cada uno de los tres grupos claves
aparece cuatro veces: una con un adjetive estereotipico, una con
un adjetive contraesterectipico, y dos veces con un adjetive
neutral. La cantidad de estimulos pertenecientes a la dimensidn
del estereotipo es por tanto aproximadamente igual ‘a la de los
neutrales,

En resumen, contamos con 3 adjetivos estereotipicos, 3
contraestereotipicos, y 6 neutrales. El alto control de que
disponemos ahora sobre la variabilidad de cada item hace que no
necesitemos un gran nimero de ftems de cada tipo para contrastar
el sfecto. Los distintos items aparecian en orden aleatério pero
evitando que dos items pertenecientes a un mismo grupo figuraran
uno detrés del otro. Cada estimulo aparece una scla vez y no hay
por tanto repeticiones.

Los adjetivos estereotipicos, contraestereaotiplcos y nsutros se
escogieron tras un estudic piloto a una muestra de la misma
poblacién en la gue se aplicaban escalas de adjetivos de 9
puntos, Los adjetives fueron aceptades como estersotiplicos con
una puntuacidén media de 6,5 0 superior, como contraestereotipicos
con una puntuacién igual o inferier a 3,5, ¥y neutros dentro del
intervalo formado por éstos dos valores procurando que se
acercaran al punto medio (5).

Dadas las profundas divergencias entre varios da los grupos,
como los japoneses y los hinchas de futbol, y las similitudes
entre otros como los japoneses y los vendedores, ne se pudo
lograr que los adjetives utilizades como estereotipicos o

contraestereotipicos de un grupo fueran todos neutrales en
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relacidn con los otros grupos y viceversa. Esto puede facilitar
un vinculo entre el adjetivo y un grupo con el que no aparecid
que desembogque en una falsa atribucidén, disminuyendo asi ol
recuerdo del grupo con el que el item aparecia en realidad. Esta
posibiliidad la trataremos cuando analicemos las falsas alarmas.
trag el video, se aplicaba un cuestionarie gue recogia los
aspectos siguientes, En primer lugar, se informaba de que
previamente al anidlisis de las impresiones habia que controlar
la influencia en ellas de la memoria gue cada individuo tuviera
de la informacién presentada. En una hoja aparecian tres columnas
en blanco encahbeszadas por los rétulos de cada uno de los tres
grupos (dejando de lade el grupo de las enfermeras o grupo A},
para que el sujeto escribiera los adjetives gque habfan sido
asoclados con cada uno. En la condicidn de grupos reales el grupo
venia defin;do, ademds de por la letra correspondiente, por el
nombre del grupc entre paréntesis. El objetivo de colocar las
tres columnas en la misma hoja era que el sujeto considerase que
debia responder a los tres grupos, para que no se preclpitase en
su atribucién de adjetives al primer grupec Yy calibrase
detenidamente a cudl grupo pertenecia cada uno.

La siguiente pdgina contenia una introduceién en la que se
explicaba que distintas personas consideraban importantes
distintas dimensiones a la hora de percibir y evaluar a otros
grupos. Seguidamente se preguntaba la importancia gue cada sujeto
concedia a cada una de las 12 dimensiones correspondientes a los
12 adjetivos claves utilizados, por medio de escalas de 9 puntos.

Cada escala estaba encabezada por uno de los adjetivos usados
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como estimules y su aniténimo, ¥y los extremos de la misma venian
definidos como 'muy importante' (%) y como 'muy irrelevante' (i}.

A continuacién, la tarea era ordenax estas mismas dimensiones
segin su importancia para el sujeto. Esta tarea se hacla con las
cuatro dimensiones cuyos adjetiveos se habfan utilizade con un
mismo grupo, La tarea $e& repetia por tanto tres veces, una para
cada grupo, aungue sin mencionar qua lag dimensiones ofrecldas
en cada caso eran las relativas a uno de los grupos en los
egtimulos. Esta es una medida igual a la anterior perc de nivel
ordinal, para obligar a los sujetos a establecer diferencias
entre las dimensiones en gl caso de que la ilmportancia de las
mismas fusra la misma en la medida anterior, debido por sjemple
a un posible efecto de techo o de suelo.

La parts siguiente del cuestionario pedia wuna impresidn
evaluativa {'muy positiva' — ‘muy negativa') de cada uno de los
tres grupos de acuerdo a la infoxmacicn proporcionada en el
video, mediante escalas de 9 puntos.

Por iltimo, el cuestionarioc divergia en su pdgina postrera gegin
la dimensién. En la condicién de grupos reales, se pedia 1la
avaluacién de esos mismos grupos perc en eske caso segudn la
propia opinién del sujeto sobre tales grupos en su conjunto en
la realidad. Esto nos parmitirfa: asegurarmos de gue contdbamos
tanto con grupes positivos como negativos; medlr una posible
i{nfluencia de la evaluacidén dal grupo en el recuerde de la
informacién; y constatar un posible desplazamiento de la
impresién evaluativa de los grupos segin la informacidén recibida
en la direccién de la evaluacién previa de dichos grupos en la

realidad. Para esto Gltimo pensdbamos comparar las impresiomes
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evaluativas de los estimules para las dos condiciones
experimentales e interpretar cualquier diferencia a la luz de
estas evaluaciones de los grupos en la realidagd.

En la condicidn de grupos artificiales, en lugar de estas nuevas
evaluaciones se prequntaba al sujeto si habfia pensado en algun
grupo concreto al leer la informacién, y en caso afirmativo en
cudl o cudles,

91 sujetos participaron en el experimento, 48 en la condicidn
de grupos artificilales, gue llamaremos condicidn i, y 43 en la
de grupos reales o condicién 2, Los sujetos, estudiantes bien en
el dltimo aflo de ensefianza secundaria previo a la universidad,
bien en el primer afio de carrera en la universidad de Dundee,
participaron en grupos pequefios gue fueron aleatoriamente

asignados a una condieidén u otra,
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.3 Regultados,
SadedaPakos de memoria,

Cada respuesta fue codificada de una de las tres siguientes
maneras: aclerto; falsa atribucidén, 0 sea recuperacidn correcta
de un ftem pero atribucldn errdnea al grupo; e ilavencidén, o
consignacién de una palabra gue no aparecfa en los estimulos,

La totalidad de las respuestas obtenidas, independientemente
de los sujetos que las formulan, pueden ser clasificadas de la

siguiente forma,

COND. 1 COND. 2
GRUPDS ARTIF. GRUPOS REALES
TOTAL % TOTAL 3 TOTAL %
ACIERTOS 425 71,2 | 175 58,7 | 250 82,2

FALSAS ATRIBUCIONES 114 19,1 89 30,4 25 8,2

INVENCIONES 58 9,7 29 9,9 29 9,58

TOTAL RESPUESTAS 597 100% 293 100% 304 100% l

En una primera observacidén vemos gue en la condicidn 2 sube
notablemente la proporci.tsn de aciertos y baja la de falsas
atribuciones, mientras que se mantiens la de invenciones.
Considsrando el nimerc medic de cada tipo de respuesta por
sujeto, el nuimero medlio de aclertos es significativamente
superior en la condieidén 2 (M. cond. 1= 3,65: M. cond, 2= 5,81;
g.l,= 89 y 1; F= 24,36; p<0,001) y el numerc medio de falsas
atribuciones ss significativamente superior en la condicidén 1 (M.
cond, 1= 1,85; M. cond, 2= 0,58; g.1.= 8% ¥ 1; F= 33,21; p<0, 001,
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¥ en un contraste no paramétrico X*= 26,62; g.l.= 4; p<0,0001},
Por su parte, el mimerc medio de invenciones no es

significativamente diferente en las dos condiciones.

Vamos a examinar cada tipo de respuesta individualmente.

En primexr lugar, las invepnciones. Su mimero as relativamente
reducido, por lo que no parecen provocar excesivos problemas al
andlisis general. Un caso particular entre las invenciones as el
recuerdo del adjetivo opuesto al que aparecid.

En una inspeccidn detallada se observaba que tales inversiones
del recuerdo real afectaban mds o menos por igual a las dos
condiciones, con lo cual estaban controladas al hacer una
comparacidn intercondiciones, excepto en un caso ('fiables’ para
los japoneses, en los que las 3 respuestas pertenecian a la
condicidén 2). En este dltime caso, al distorsionar un item
contraestereotipico, su eliminacién al considerarlo como recuerdo
errdneo va contra nuestra hipdétesis de mayor memoria para lo
desconfirmante gue para lo neutro. En cualquier caso, su ndimero
no es lo suficientsmente grande como para que afecte a los
resultados generales. En un examen detenide, se descubrid que
estas inversiones en el recuerdo se referian siempre a ltems
formulados en sentido negativo, © sea con prefijos negativos
{'non-aggressive', 'unreliable' e 'impatient' en el original) que

eran revartidos a su anktdnimo pogitivo.

Las falsas atribuciones si presentan un volumen apreciable.

Es normal que aparezcan en una prueba de memoria de este estilo,
¥ su unico peligro reside en la posibilidad de que estén guiadas

por el hecho de que un item puede estar vinculado estereotipica
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o contraesterectipicamente a un grupo distinto de agquél con el
gue aparecié. Ya vimos que de hecho esta vinculacién miltiple con
varios grupos fue inevitable comn algunos fitems. Esto puade
provogar gue un adjetivo mo sea recordado con el grupo gue
aparecldé sino con otro distinto, para el que es confirmatoric o
desconfirmatorio, disminuyendo asi artificialmente el recuerdo
del grupo corrscto y alterande los resultados de la memoria
gelectiva, en algunos casos a favor y en otros en contra de
nuestras hipétesis. AL examinar los datos con detenimiento,
observamos que sélo un Ltem que cumplia estas condiciones
presentaba a la vez una proporcidén apreciabla de falsas
atribuciones en relacién a los aclertos ('bossy', con 5 falsas
atribuciones por 17 aclertos en la condieidn 2). Este adjetivo,
que era neutro para los japoneses, se acercaba sin embargo a una
puntuacién estereotiplica para los vendsdores. Por ello cabia la
posibilidad de que el rocuerdo neutral correspondiente al grupc
de los japoneses estuviera artificialmente devaluado. Por ello
repstimos todos los andlisis de Lkos efectos de la memoria
selectiva que veremos a continuacidn, con y sin este ftem. Como
no hubo diferencias entre ambas versiones deal andlisis

expondremos los resultados qus toman en cuenta todes leos ftems

ineluido éste.
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L33 1 EL secverdo acertado.

Comenzamos los andlisis del efecto de la memoria selectiva con
el estudio de los aglertos. E) control sobre 1la memorabilidad de
cada item que nos proporc¢iona la condicidén 1 nos permite como
va dijimos emprender un contraste item a Ltem, Para ello,
aplicamos X' a la tabla de contingencia que resulta del nmimero
de sujetos que recordaron correctamente y de aguellos otros qus
no lo¢ hicieron (por olvide o falsa atribuclén), para cada
condicién. Presentamos el nombre de cada adjetive traducido de
su versidn original en inglés. Entre paréntesis figura si el
adjetivo es estereotipice (e), contraestereotipico {(c) o neutre

(n).

G

R

U ARJETIVO COND, 1 COND. 2

P

0 si no sl no x? g.l. P

B; ruidosos {e) 24 24 40 31 18,11 1 0,0000
C: persuasivos (e) 12 36 28 15 13,23 1 0,0003
D: controlados {e) 15 33 24 19 4,63 1 0,0314
B: autocriticos (¢} 16 32 27 16 6,75 1 0,0083
C: vagos (c) 13 25 22 2% 4,58 1 0,0322
D: no fiables (¢) 2 48 11 32 6,83 1 a,0089
B: sinceros (n) 14 34 17 26 0,67 1 0,4120
B: autocentrados (n) 18 30 24 19 2,36 1 0,1238
C: groseros {n) 24 24 22 21 0,00 1 1,0000
C: no agresivos {n) 8 40 12 31 1,07 1 0,2980
D; empdticos (n) 13 35 6 37 1,63 1 0,2005
b: mandones (n}) 16 32 17 26 0,15 1 0,6921
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Los resultados no podian haber confirmade en principlo la
hipétesis de mode mis demcledor. El recuyerde do todos los
adjetiveos  estereofipicos ¥ _ contraestereotipigos crece
slepificativamente en la condicldn 2 respecto a la i, algo que
no_sucede con ninguno de los adietivos noutrales.

para hacer un contraste mis especifico sumamos el nimero de

items de cada tipe recordados, obteniendo asi un indice del
recuerdo estersckipico, contraestereotipico ¥ neutral. En este
Wltimo caso, la suma fue dividida por dos dade que habfia doble
nimero de ftems neutros que de los otros dos tipos, para poder
asi contrastar los tres valores directamente unos fndices con
otros.

Los valores de estos indices son los siguientes.

INDICES DE RECUERDG ACERTADO SEGUN EL TIPO DE ADJETIVO

COND. 1} COND.?2 F g.l. o}
RECUERDO
ESTEREOTIPICO 1,06 2,14 45,05 1,89 0,0000
RECUERDO '
CONTRAESTEREOTIPICO 0,65 1,39 19,13 1,89 ¢,0000
RECUERBO
NEUTRAL 0,96 1,14 1,66 1,89 0,2003

{*) E1 valoy méximo es de 3.

Una vez mds, vemos que tanto el recusrdo confirmatorio del
estereotipg qgmﬂ_ﬂlJigagQnﬁ1zmaL9:1g4aum&n:in_aLgnltigﬁiixnmﬁntg
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en la condicién 2 respecto a la 1, mientras gue no ocurria lo
mismo con log items neutrales.

El siguiente pasoe fue ejecutar varios manovas entre los
distintos Indices, es decir comparando las distintas filas del
cuadro. De acuerdo a los mismos, el incremento del recuerdo
esteresotipico sntra las dos condiciones as significativaments
superior al neutral, como lo demuestra la interaccidén entre el
tipo de f{tem y la condicién (F= 27,26; g.l.= 89 y 1:; p<0,001).

También el asgenso del nimero medic de items recordados en la
condicién 2 respecto a la it es significativamente mayor em el
case de los items contraestereotipices que en el de los
neutrales, como se desprende de la consiguiente interaccidn (F=
10,49; g.1l.= 89 y 1; p=0,002).

Parece pues plenamente establecido el predominioc del recuerdo
confirmatorio y desconfirmatorio sabre el irxelevante. Queremos
insistir en la particularidad de nuestro disefio, que es el que
nos permite por ejemplo obtener el efecte con los items
contraestereotipicos. Y elloc porque lo gque medimes es el
incremento del recuerdo entre condiciones. Si considerdramos como
habiamos hecho hasta ahora sélo el recuerdo en la condicion 2,
hubiéramos sacadoe conclusiones contrarias puesto que la
memorabilidad general de los items gque hemos escogido como
contraestereotipicos as muy haja.

Es sin embargo su incremento entre condiciones lo gue nos reyala
el efecto de la estereotipia, ya que en la condicién 1 los items
no son proplamente estersotipicos ni contraestereotipicos ni

neutrales.
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Vamos ahora a la cuestidn mds cahdente, la comparacidén entre
gl recuerdo confirmatorio v desconfirmatoriog. En el manova
corpraspendiente, la interaccidn entre condiceidn y tipo de itam
no es significativa. Esto implica gue ambog tipos de recuerdo
suben aproximadamente en la mAsma proporcibn, © que al menos no
podsmos conclulr leo contrario.

Para confirmar estos resultados llevamos a cabo otro contraste
pstadistico de tipe no paramétrico, temiende en cuanta que la
distribucién de nuastras varlables no cumple exactaments los
supuestos del andlisis de varianza y que dste seria adn menes
recomendable si usdramos la proporcién de sujetos gue recuaerda
cada item. Para ello usamog una especie de andlisis de varianza
no paramétrico expuesto por Wilson {Wilson, 1956; Jiménez Jiménez
& Pérez Rosa, 1989), basado en una distancia de X® calculada
sobre el nimero de sujetos de cada celda gue estd por encima y
por debajo de la mediana total. Esta técnica nos permite
incorporar como medidas dependientes el numero de sujetos que
recuerda cada item, Los factores gue entran en el andlisis son
pues los siguientes: grupo social (B/C/D); condleldn (L &
grupos artificiales/ 2 & grupos reales); y tipo de adjativo
{estereotipice / contraestereotipico / neutral}. En la tabla

siguiente tenemos el contraste estadistico de cada efecto.

Una vez més, obtenemos una interaccidn significativa entre
condicién fﬂﬂzipo de item que responde al recuerdo selectivo,
el cual produce también un efecto simple de la condicidén en el
que el recuerdo en la 2 es superior a la i. Ademas hallamos un
efecto del grupo debido a gue el recuerdc en general es pPeor para
el grupe D, quizd por ser sl dltimo sobre el que hay gue
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EFECTO X g.l. p<

TOTAL 139,98 17 0,001
Grupo . 42,19 2 0,001
Condicidn 43,106 1 0,001
Tipo adjetive 30,67 2 0,001
Condicidn X Tipo adj. 12,65 2 0,001
Condicidn X Grupo 2,63 2 0,500
Tipo adj. X Grupo 8,31 4 0,100
Cond, X Tipo adj. X Grupo 0,37 4 0,990
recordar.

Repetimos el mismo andlisis pero tomando ahora s56lo en cuenta

los items confirmatorios y los desconfirmatorios, sin los

neutrales,

EFECTO Xt g.l. p<

TOTAL 139,498 11 0,001
Grupo 34,23 2 0,001
Condicidn 51,57 1 0,001
Tipo adjetiveo 20, 20 1 0,001
Condicidn X Tipo adj, 1,53 1 0,250
Condicidn X Grupo 1,31 2 0,750
Tipo adj. X Grupeo 5,42 2 0,100
Cond. X Tipe adj. X Grupo 0,96 2 0,750

En este caso, se encuentran los mismos efectos significativos
que antes excepto la susodicha interaccién entre condicidn y tipe
de adjetivo. En otras palabras, no hay un crecimiento superior
en el recuerde de la condicidén 2 para el material estesreotipico
que para el contraestereotipico, ni lo contrario.

Esta técnica confirma plenamente pues los resultados obtenidos
con andlisis de varianza sobre indices globales, tanto el mejor
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rocuardo de la informacidn’ relativa al estereotipo sobre la
irrelevante, como la ausencia de predominio de lo coanfirmatorio
sobre lo desconfirmatorie o viceversa. Hasta aqui el andlisis de

los agiertos.
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dadelo2o Bl recuerde totad: Ja influencia de las falsas
atribuciones.

La ventaja de los items relacionados con el asteraotipo sobre
los neutrales puede basarse en una mejor capacidad de
recuperaclén de los primeres. Pero también existe la hipdtesis
alternativa de que el sstereotipo facilite no la recuperaciédn
sino la asignacidén correcta de los ftems recuperados al grupo con
que aparecieron. Esta posibilidad viene abonada por la superior
tasa de falsay atribuciones registrada en la condieidn 1., En
principlo, esto quiera decir que la existencla de grupos reales
hace en general mdz fdcil la vinculacién entre el item vy el grupo
concrete. Resta por saber si esta mayor exactitud estd mediada
por la estereotipia, de modo que el efecto que hemos visto con

- los aclertos pueda cifrarse en esta mejor atribuecién en lugar
de en una mayor recuperacién,

Para aclarar esta posibilidad repetimos todos los andlisis
efsctuados en el casc de los aciertos, pero ahora éonsiderando
todos log items recuperades, independientemente de que hubieran
sido asignados correcta o incorrectamente, a un grupo o a otro.
81 ahora se sigue produciendo el efecto del recuerdo selectivo,
éste ya no podrd ser referido a la atribucidén mas exacta sino a
una mejor recuperacién, De lo contrario, si el efecto desaparece
agui, entonces podremos concluir que efectivamente se debia a la
primera causa,

En la siguiente tabla presentamos los valores de los nuevos

indices,
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INDICES DE RECUPERACION DE ITEMS SEGUN SU TIPO

COND, 1 COND. 2 P g.l. p
RECUERDO
ESTEREOTIPICO 1,44 2,19 23,41 1,89 0,000
RECUERDO ‘
CONTRAESTEREQOTIPICO 1,00 1,44 6,73 1,89 0,011
RECUERDO
NEUTRAL 1,39 1,24 1,69 1,89 0,197

(*} Bl valor maxime es de 3.

Como antes, los items estereotipicos ¥ contraestereotipicos
crecen significativamente en la condicidén 2 respecto a la 1,
aungue las diferenclas parecen reducirse respecto a los aciertos.
Log f{tems neutros invierten su tendenclia, con una mayor
recuperacién en la condicién 1 pero esta diferencia no alcanza
la significatividad.

Efectuando un andlisis de varianza miltiple para los distintos
tipos de items dos a dos (o Sea para cada dos filas), las
interacciones correspondientes confirman: gue el indice de
recuperacidn estereotipica aumenta entre condiciones
significativamente mds que el {ndice de recuperacldn neutra (F=
24,88; g.l.= 89 y 1; p<0,001); ¥y que otro tanto le sucede a la
recuperacién centraestereotipica en relacién a la neutra (F=
13,50; ¢.l.= 89 y 1; p=0,001). Por su parte, la diferencia entre
el recuerdo estereotipico y contraesterectipico entre condiciones

no era significativa (F= 1,83; g.l.= 89 y 1; p=0,180}.
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Los andlisis no paramétricos basados en la técnica de Wilson
confirmaron también plenamente estos resultados.

En resumen, se mantienen los mismos efectos gue hallamos con los
aciertos por lo que los mismos no pueden ser simplements
explicades como una atribueidn mds exacta de los {tems

recordados, sino que debemos hablar de una gecuperacion selectiva
8in embargo, dichos

efectos paracen mds amortiguados ahora con la recuperacidén total
que en el caso de log aciertos.

En aras de un examen mis detallado, llevamos a cabo un manova
en el que incluimos simultdneamente las medidas de aciertos y de
recuperacidn total de items, Presentamos en el cuadro el resumen
de las medias gue ya hemos visto anteriormente, para poder
entender mejor leos efectos y la significatividad de cada uno de
ellos.

ACIERTOS RECUPERACIONES

COND. 1 1,06 1,43
RECUERDO ESTEREOT,

COND. 2 2,14 2,18

COND. 1 0,64 t,00
RECUERDO CONTRAES.

COND, 2 1,19 1,44

COND. 1 0,96 1,38
RECUERDO NEUTRAL

COND. 2 1,14 1,24

Obtenemos los efectos significativos va conocidos en andlisis
previos, mds otros dos nuevos, El efecto principal del tipo de
recuerdo, que simplemente refleja que el nimero de recuardos o
recuperaciones totales es obviamente superior al de aciertos

{dado que los primeros son iguales a los segundeos mids las falsas

712



EFECTO F g.1, p

Condicidén 25,25 1, 89 0,000
Tipo recuerxdo 90,98 1, 89 aq,000
Tipo adjetiveo 24,85 2, 178 Q0,000
Condicidn X Tipo adj. 12,48 2, 178 0, 000
Condici¢én X Tipo recuerdo 45,31 , 89 0,000
Tipo recuerdo X Tipo adj. 0,65 2, 178 0,521
Cond. X Tipo adj. X Tipo rec. 0,02 2, 178 0,981

atribuciones}. Y una interacci¢dn entre el tipo de recusrdo ¥y la
condicidn, que puede interpretarse c.omo que nmientras gue en la
condicién de grupos artificiales hay un clara ventaja de la
recuperacién total en comparacidn con los aclertos, en la
condicidn de grupos reales ambos indices son muy parecidoa. Esto
se debe al hecho ya constatade del mayor nimero de £alsas
atribuciones en la condicidn 1, Poro esto se da tanto para el
material relacionade con el estereotipo como para el neutro, cono
lo muestra la no significatividad de la tripla interaccidn

{condicién X tipo de adjetive X tipo de recuerdo).

En resumen, la mayor facilidad para atribuir correctamente
items a arupos ep la conddcidn 2 (posiblemente por la facilidad

de 1imaglnarse a los grupos 'con' Llos rasgos) es un procsso

general que po Interacciopa con el recuerdo saelective del

material relacicnado con el estoreotipo. Este dltimo se debe pues

a una xecuperacion gatereotipica selecfiva.
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&.3.1.3. La dnfluencla de da valepcia de log raggog

Otra hipétesis altermativa que podria amenazar la validez da
nuestros datos es la gvaluacién de los distintos ftems, De
acuerdo a Howard y Rethbart (1980) la memoria es superior para
los rasgos negativos del exogrupo que para los positivos. ¥
recordemos que uno de los tres adjetivos estereotiplcos pero dos
ds los tres contraestersotipicos eran negativos. De este modo,
cabria la posibilidad de que la memoria de los {tems
contraestereotipicos estuviera artificialments elevada por este
factor hasta igualarla con la de lo¢s f{tems estersotipicos.

Para examinar esta posibilidad empezamos por ver si de hecho los
adjetivos nagativos se recordaban mejor que los adjetivos
positivos. Consideramos solamente los f{tems neutros, para aevitar
de nuevo la interferencia de la estereotipia y de la desigual
distribuecidén evaluativa de los items relacionados con el
esterecotipo, En efecto, los adjetivos neutros negativos se
recordaron mejor que los adjetivos neutros positives (Media adj.
negq.= 1,33; Media adj. pos.= 0,76; P= 20,19; g.l.= B9 y 1;
p<0,001). Aunque no sabsmos tampoco en qué medida este efacto sea
debido a la memorabilidad de los items concretos elegidos.

En cualquier caso, para que el efecto de la negatividad
constituya.una amenaza para la validez interna de nuestro disefio
tiene que producirse diferencialmente en la condicién 2 respecte
a }a 1, pues de otra manera quedaria contrelado, y no parsce ser
asi puesto que la interaccidn entre evaluacidn del adjetive y
condicidén no resultaba ser significativa (F= 0,47; g.1l.= 89 y 1;
p=0,496) .
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Para despejar cualquier duda, resclvimos sin embargo repetir log
andlisis iniciales, pero ahora en el cémputo de los indices
estereotipico y contraestereotipico se le otorgd una ponderacidn
doble al item que estaba evaluativamente en minoria., asi, el
dnice item estereotipico negativo tenia doble peseo gue los dos
estereotipicos positivos, mientras gque el dnico iten
contraestereotipice positivo también gozaba de doble peso qua los
dos contraestersotipicos negativos. Al indice neutro se le aplies
una ponderacién global para reducir;'lo a la misma escala que los
demds. Con estos nuevos Lndices los resultados fueron exactamente
igual que antes, cen una memoria diferencial de lo estereotipice

y contraesterootipico sobre lo neutro, pero sin diferencia

significativa entre los dos primeros. Por consigulente, la ligera

En primer lugar, tratames de compreobar la hjpdtesis de que

la misma. De esta forma, las dimensiones juzgadas en general como

més relevantes arrojarian un mejor recuerdo,

Se llevé a cabos una correlacisn punto~biserial entra Ja
importancia concedida a la dimensidn en las escalas y el recuerdo
acertado (8f / no) del adjetivo correspondiente. Estas

correlaciones se hicleron por separado en las doa condiciones
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para ver si la imagen del grupo real junto a su estereotipo
acentuaban el efecto. En la condicidén 1 sdélo 2 de lag 12
correlaciones eran significativas, ¥ ademds ambas eran de signo
contrario. En la condioién 2, tan sélo 1 de las 12 correlaciones
lo era, eso s8i, en sl sentido esperado. El item en este ﬂl.timo
casc era estereotipico, Ninguna de las correlaciones llegaba al
valor de 0,4,

Utilizando ahora las puntuaciones de ordenacidn de las
dimensiones, se calcularon correlaciones no paramétricas
{correlacidén de Spearman) entre la importancia de la dimensién
y el recuerdo acertado del adjetive corxrespondiente, En la
condicidén 1, sélo una de las 12 correlaciones es significativa
Y ademds en sentido contrarioc al esparado (a mayor importancia,
menor recuerdo). En la condicidn 2, 3 de los 12 coeficientes son
significativos, uno de ellos {un item neutro) en el sentide
esperado ¥y los otros dos fun item neutro ¥y otreo
contraestereotipico) en el opuesto.

Los items que son significativos en cada condicién en los dos
tipos de andlisis, con escalas y con la puntuacidn ordinal, no
coineciden entye si; ningdn adjetivo as significativo en la misma
condicibn en los dos andlisis.

Como se ve los escasos resultados significatives no presentan
un patrén claro y pueden atribuirse a fluctuaciones aleatorias.

En definitiva,

nuestros datos

=24 R e B R aiaRag et Ty i—gonged = - w75 s n
la percepeién social general Y—el recugrde de informacién

perteneciente a la misma. Dado que no hay relacidn entre este

tipo de saliencia y el recuerdo, seria vano intentar buscar la
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prevista interaccién entre la saliencia y la estereotipia sobre

el recuerdo.

En segundc lugar, examinamos la hipétesis que antes avanzamas

de que la impresién evaluativa sobxe la informacién percibida
estuviera influenciada por los estereptipos. Dado que sl materlal

dedicado a cada grupoe estaba equilibrado en cuanto a su

avaluacisn, puesto que &l ndmerc ftems positivos ara lgual al de
los negatives, no se esperaban diferancias evaluativas debidas
al propio material ni a la memoria del mismo. Recordemos que los
{tems estereotipicos y contraestereotipicos, les que tianen un
recuerdo mis elevado, eran uno positivo ¥y al otro negativo. Be
esperaba sin embargo que la evaluacidén dal grupo coma tal, la
evaluacién que se desprende del estereotipo, incidiera sobre la
percepcién de la jnformacidn en una direccidn convexrgenta. Esto
afectaria por supuesto a la condicién 2, gue es la gue suscita
los estareotipos. En ests sentido, las medias de las evaluaciones
de los grupos reales revelaban que los hinchas de fiitbol y les
vendedores tenfian una imagen negativa (3,67 Yy 3,69
respectivamente sobre 9), mientras que los japoneses eran vistos
de forma mis blen positiva (5,76 sobre 9).

Contra lo esperado, el anadlisis de varianza de la impresién
evaluativa entre las dos condiciones no arrcja diferencias
significativay en ninguno de lecg 3 grupos, Por tanto, parece que
log WMW

—estereotipo del grupe real.

El gstorsotipo congigue afectar la memoria de la informacidn que
_se WL&MMM
—informacion.
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A la inversa, si pareceria que existiera una influencia, aunque
pequefia, de 1la impresién evaluativa del material sobre la
impresidn del grupo real. Esto se aprecia en la correlacién entre
la impresién evaluativa de la informacién recibida sobre un grupo
Yy la evaluacién de dicho grupo real en su conjunto (utilizando
86le la condicidén 2, que es la dnica que cuenta c¢on ambas
variables), que es significativa para dos de los tres grupos. De
cualquier forma, dicha relacidn gueda oscurecida por la
existencia de otras correlaciones significativas entrs
impnesibnes Y evaluaciones de grupos distintos, como se muestra
en la matriz de correlaciones entre todas las wvariables
evaluativas tanto de los grupos como de las impresiones. Este
fendmeno parece revelar mis bien una tendencia general de los
sujetos a responder con puntuaciones del mismo tipo (altas o
bajas) a todas las egcalas, es decir un clerto automatismo en la
respuesta que puede axplicar aen parte las correlaciones
significativas.

Por todo elle, la influencia de la impresidn evaluativa del
material sobre la evaluacidén del grupo parece ser en todo caso
muy pequefia, por lo gque no debe preocuparnos la existencia de una
posible circularidad en la relacidn entre ambas variables, ni
cuestionar por tanto la ausencia de influencia antes resefiada de
la evaluacidn del grupo sobre la impresidn del material.

IMP B IMP C IMP D EVALB EVALC EVALD

IMPRESION GE.B 1,00

IMPRESION GR.C .18 1,00

IMPRESION GR.D -, 16 .24 1,00

EVAL. GR. REAL B ,40* ;26> ~-,03 1,00

EVAL. GR. REAL C 07 c41x , 29 ,39% 1,00

EVAL. GR. REAL D .16 ,05 ,22 , 10 L 36* 1,00

(*) Signifieativa al nivel 0,05



2.4 Conclusiones.

Da 1os datos se desprende una memokia superior de los LASJOT

. Dentro

de los primeros mwmwﬁmaw
i de los desconfirmantes en el racuerdo. Estos resultades no

pueden ser explicados por la distinta evaluacién de los adjetivas

ni por una atribucién mds exacta de los adjetives conectados al

estereotipe, sino que corrasponden & una nmedor capacidad . de
recuperacién de los mismos.

En el gr&fico siguiente se ve cémo las pendientes de los rasgos

estereotipicos y contraestersotipicos son paralelas, pese a que
su nivel de recuerdo general es distinto. Esta similaridad de las
pendientes nos indica 1o similar del efecto. Por el contrario la
que corresponde a los {tems neutros @s muy inferior, ¢laramente

distinta de las otras dos, y casi horizontal, es decir reflejando

un aumento no significativo.
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El dAistinto nivel ds recuerdo de ambos tipos de fitems, imputable
a la distinta pemorabilidad de los {tems concretos elegidos,
confirma a posteriori la pggesidad que habia da gontrolar egta
Hltima. De lo contrario, las conclusiones a que 56 hublera
llegado hubieran sido muy distintas. Esto refuerza la bondad del
disefio y la necesidad de que en el futuro tal factor sea tenido
en cuenta en los disefios de este o de otro modo.

El gstereofipo parece tener en nuestro estudio un_ efecto
segnitivo gobre la memoria pero ng un sfechko afectivo sobre la
evaluacidn.

De acuerdo con nuestros datos, la informacién
estereotipicamente confirmante y la desconfirmante presentan un
nivel yarecideo de recuerdo, luege po _pademos hablar da una
autopezpetuacidn de los estereotinos mediada nor upa memoria.
inferior para lo desconfirpapte. En nuestra interpretacidn
tedrica, el nroceso de aytoperpetyacidn puede ser visto de modo
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de percepcidn en

mids sutil,

s conjunto, tanto en el pole confirmante como en el
desconfirmante,

El gstereotipo selecclonaria asi las dimensiones bdsicas de
Rexcepcidn, procesamiento v recwerdo, tanto mids en cvanto hemeos
visto que la galiencia subletiva general de la dimensién ng
gconglgue afectar al reguerdo.

Esta determinacidén de las dimensiones preferentes para cada

establecidaa las dimenslones del estereotipo, el sesgo cognitive

lag favorecerfia de modo gque saria improbable gque otras
dimensiones se asoclaran a dicho grupo a pesar de que sus
miembros manifestaran conductas relativas a las mismas.

Y como vimos en el cuarto estudio, esto seria especialmenta
acusado en condlciones donde la percepeidn y el recuerdo se ven

dificultados. En esto consistiria el proceso de autoperpetuacidn

mediado por la memaria.
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En los capitulos teéricos sefialamos que una de las deficiencias

del enfoque cognitivo es el clvido de las cuestiones
motivacionales vy sociales, las cuales podrian incluso tener un
rapel sobre los propios procesos cognitivos. En este experimento,
bretendemos introducir variables sociales en el proceso de
memoria estersotipica selectiva gue hemos venido estudiando.
Hasta aqui, tan s6lo hemos tratado de ver la influencia de la
evaluacidn del grups en la memoria. Ahora pretendemos evaluar la
influencia en la memoria selectiva de otros factores sociales
como el grado de contacto e implicacidén con el mismo, la actitud
ante el grupo en un sentido més amplio que la mera evaluacidn,

y el conflicto.
Nuestra hipdtesis principal es que
Con el £X0Qrupo ama_mavor  especialwente pd la implicacién

incluye no sélo contacto sino conflicty, elefeetedetamemoria—
sglectiva go verd acentuadg.

Cuando el exogrupo en cuestidn esté an conflicto claro y por

tanto sea muy relevante para o) endegrupo la importancia del

esteresotipo en la percepecién social subiria Yy el efecto en la

memoria se veria acentuado,

Para ello elegimos un nuevo grupo mids distante culturalmente
de la mayoria de nuestra sociedad que por ejemplo los grupos
reglonales o profesionales, que es objeto en cocasiones de

discriminacién, y es protagonista de situaciones conflictivas:

los gitanos.



El estudio se llevd a cabo con estudiantes de tercer curso de
bachillerato en mmatimga_mhugei_dumma

Uno de eallos estaba situado en una zona de glase media en la que
no_habia practicamente gontacto digecto con comunidades gitanas,
El sequndo estaba emplazado en un ALga urbana mis deprimida en
la que gi habitaban gitanos.

El tarcero estaba localizado justo en un barric en el que habia

un serio gonflicto debide al rechaze de al menos una parte de
sus habitantss a la intencién de la administracién de ubicar allfl
a grupos de gitanos en viviendas piblicas.

Idealmente, buscdbamos tres grupos que tuvieran una imagen
similar de los gitanos, desgraciadamente negativa, peroc donde las
relaciones intergrupales tuvieran un cardcter distinto. En unc
de los casos habria contacto y en otro habria ademds un conflicto
abierto.

Esta ora una meta obviamente difigil puesto que el conflicto
traerd Légicamente consigo un empeoramiento en la evaluacidn dsl
pxogrupo, y concomitantemente con €l es probable que traiga
también una variacién de los rasgos de la imagen del exogrupo en
un sentide negativo.

Para controlar la posible incidencia de 1la valencia de les
rasges, y teniendo en cuehta ademds gue la imagen de los gitanos
era predominantements negativa, se decididé emplear gxclugivamente

_Lasgog. negativos.

Juntamente a los gitanos, &e incorporé_ otro grupo f{los
catalanes) para mantener la atencién del sujeto sobre el grupe
concreto sobre el que se trataba, y para que hubiera que recordar

tanto el rasge como el grupo a gue estaba referido. Los
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catalanes, aunque de forma mucho mds moderada, son también un
grupo que tiene una imagen mds bien naegativa en el entorno
geogrédfico (Madrid) en que se llevé a cabo la investigacidn. Los
gitanes constituyen en cualquier caso el centro de nuestras
hipétesis. S8 mantuve la innovacién de introducir dos
sendiglones, una con grupog artificlales (A/B/C) y otra con
Qrupos reales, para controlar la memorabilidad de los items
elegidos,

Asimismo, de nuevo se tomaron medidas directas de recuerdo lihre
y reconocimiento, en vez de estimaciones de frecuencila. La
existencia de f{tems estereotipicos y neutros en el recuerdec nos
debe permitir dilucidar si es la memorabilidad selectiva o la

adivinacidn la que estd detras del efecto.

6.2 Método

La investigacidn fuse presentada como un estudio de formacidn ds
impresiones (se les pidid a los sujetos que se formaran una
impresidén de cada grupo}, y el material como producte de
entrevistas pidiendo opinién sobre grupos sociales.

Tras las instrucciones, cada sujeto recibia un cuadernillo
cuyas pdginas debia ir pasando a intervales de 5 segundos
marcados por el experimentador. En cada pagina aparecia la frase
"Loe miembros del grupo .,.. son" mds un adjetivo.

Los grupos utilizades eran 3., En la condicién de grupos
artificiales, los grupos venian definidos tan sélo por una letra
(A / B /C); en la condicién de grupos reales, venian definidos
ademds por su nombre entre parénteslis. Los tres grupos eran

respactivamente los médicos, los catalanes y los gitanos. El
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primere dc_a eatos grupos aparecia en las dos primeras y en las dos
dltimas péginas, para amortiguar los efectos de primacia vy
recencia.

En total, aparecian 16 pdginas, o sea 16 adjetivos. Los dos
primercs y los dos dltimos eéstaban referidos al grupe A como
hemos dicho. Los grupes B y C tenfan cada uno respectivamente 6

adjetivos, 3 de ellos presuntamente gstereotipicos ¥ 3 neutrales.

Tras la exposicidén a las frases, los sujetos leian que antes de
formular la impresidn se pretendia controlar la influencia s.obra
1a misma del recuerdo de los ftems concretos, por lo que sa les
aplicaba una prusba de memoria. En primer lugar, recuerdo libre:
se les presentaban tres columnas de lineas en blanco encabezadas
por los tres grupos correspondientes y se les pedia que
escribieran los items qua habian aparecido con cada uno. ‘

En segundo lugar, reconocimiento: para c¢ada uno de los grupos
B y C sa presentaba una lista de 12 ftems, a cada uno de los
cuales habia que rssponder si habia calificado o no al grupo en
los estimulos. De los 12 estimulos que aparecian en la lista para
cada grupo, 6 eran los.que habian formado parte de los estimules
con dicho grupo. Los otros 6 eran nueves, de ellos 3
presuntamente estereotipicos y 3 presuntamente neutros. Los
adjetivos estereotipicos se eligieron tomande como base una
investigacidn anterior en la que estaban incluidos los gitanos.

Tras las dos listas da reconocimiento, se pedia una impresion
evaluativa del material percibideo para cada grupo por medio de

una escala de 7 puntos, para completar as! el supuesto cbietivo

del experimento.
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Por udltimo, sélo en la condicidn 1 (grupos artificiales), se
Praguntaba a los sujetos si habian pensado en algin grupo real

concreto al parcibir el material y en caso afirmative, en cudles.

Una vez terminado este cuestionaric, se recogia y se repartia
otro nuevo que requeria la opinidn de los sujetos sobre varios
érupos goclales en la realidad. Este cuestionario era exactamente
el mismo para las dos condiciones. Para cada une de los dos
grupos (B y C) se plantearon 12 escalas de adjetivos {(los mismos
que figuraban en la lista de reconocimiento). Se utilizaron las
acostumbradas escalas de 7 puntos, en las que se respondia en qué
medidé el adjetive era tipico o atipico de cada §rupo. Se
explicaba gque el mimero 4 indicaba la irrelevancia de la
dimensién para describir al grupo.

A continuacién, se planteaban una serie de preguntas Sobre
varios grupos sociales, bien bajo la forma de escalas de 7 puntos
© bien de ordenacién de los grupos respectoc a un criterio. Para
cada pregunta se introdujeron, aparte de los gitanos y los
catalanes, otros dos grupos similares para gque actuaran de
anclaje en las respusstas. Estos dos grupos fueron los
marroquies, una grupo también con mala imagen y problemas de
integracién como los gltanos, y los gallegos, comparables a los
catalanes,

Las preguntas hacian referencia a los siguientes aspectos: grado
de contacko cop los grupos: ackitud ante los mismos (";Qué tal
te caen?"); disposicién a  copvivir con cada uno de ellos
(mediante escalas y mediante la ordenacidén de Llos grupos);
frecuencia de problemas gue ha tenido el sujeto cop miembros de
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gatos grupos: grado en gue afectan a la vida dol suieto ( también

de forma doble, con escalas y con oxdenacién de grupes).

La investigacién se 1llevé a cabo en tres institutos
diferentes localizados como dijimos antes en tres barrios
distintos que se diferenciaban segqin el grado de contacto ¥y
conflicto con los gitanos,

‘ndemds del factor del tipo de grupo (artificlal o real), el
centro donde se realizé la prueba puede considerarss también como
otro factor adicional., En cada instituto se llevaron a cabo
siempre las dos condicicnes (grupos artificlales reales), cada
una de ellas en una clase distinta, Seis glases distintas
participaron en la prueba, con mugstras que oscilaban entre 26

y 36 individuos.

£.d Resultados

En primer lugar, a modo de inciso y para no perder tiempo en
la exposicién de resultades que luego no serdn de interés,
resefiar gque encontramos en la prueba de recverdo libre para los
catalanes adjetivos que mds adelante eran usados como 'trampas'
an la prueba de reconocimiento. El hecho de gue a un porcentaje
de los sujetes se les hubiera 'ocurrido' errdneamente de pronto
justamente estos adjetivos no podia ser casual. Dado que durante
la aplicacisdn se vigile como algo prioritario que los sujetos no
volvieran atrds en sl cuestionario, concluimos gque algunos
sujetos habfian leido a través del papel los adjetivos de la
primera lista, que era la Ae los catalanes. Ante esto cptamos por
rechazar los datos de los catalanes y concentrarnos en el grupo

realmente objeto de puestro interés, el de los gitanocs. La dnica
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influencia posible sobre este grupe hubiera podido ser la
aparicién de estas falsas alarmas éara los catalanes como
recuerdo libre para los gitanos, pero dado que en este caso eran
todas errdneas, no representaban una amenaza para ¢l indice de
aclertos, tan sdlo podrian suponer un incremento en el nimere de
errores. Por elle, en el recuerdo libre analizaremos s6lo los

aclertoes.

Volviendo ahora al principio, la primera tarea fue intentar
yer i los. 3. grupos tendfan una imagen similar del grupe que
incluyera los mismos rasgos. Para elle se llevé a cabo un
andlisis de varianza de las puntuaciones medias en las escalas
da cada adjetivo para cada uno de los tres colegios. De los &
rasgos que aparecieron junto a los gitanos en los estimulos,
ninguno arrojaba wuna puntuacién media significativamente
diferente segin el centro. DPe los otros 6 ftems nueves dg la
lista de reconocimiento para los gitanos, sélo uno de ellos
mostraba diferencias significativas (al nivel de 0,05): el
adjetivo 'cenflictivos', que tenia una puntuacién més alta en el
barrio en el que presumiblemente habia mds conflicto intergrupal,
aunque era estereotipicoe en los tres harrios. Asi pues, podemos
concluir que la imagen de los gitanocs es en general similar en

los tres barrios excepto en este punto.

Los adjetivos no se comportaron de la manera que esperdbamos
en cuanto a su estereotipia; las puntuaciones en las escalas
desmintieron a varios de ellos seguin la clasificacién previa que
habiamos hecho. Rebajamos ligeramente e)l umbral del 5,5 para

considerar a un {tem estereotiplco, y admitimos medias de mds de
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5,25, de modo que cada item estersotipice debia superar esta cota
en los tres centros.

£n cuanto a los adjetivos que aparecian en los estimulos con los
gitanos, de los tres praesuntamente estereotipicos dos tenian
puntuaciones efectivamente estereotipicas en los tres colegios,
perc el adjetive restante {'atrasados') resultaba sgser neutro
también en los tres centros.

Por su parte, de los tres ftems presuntamente nsutros para los
gitanos, uno era en efecto neutro, otro resultd ser estereotipico
{‘desconfilados’} en los tres colaglos, y 2l tercexo
contraastereotipico ('aburridos'} en dos de los tres centros.
Asf pues gliminamos da los analisis este adjetivo
contraestersotipico y nos quedamos tras las oportunas

redistribuciones con tres adjetivos esterectipicos y dos neutros.

En cuanto a las 'trampas', es declir a loa items 'nuevos' que
aparacian por primera vez eén la lista de reconccimiento perc gue
no lo habian hecho en los estimulos, de los tres presuntamente
estereotipicos dog tenian puntwaciones aestercotipicas para log
tres centros y el restante {"ignorantes'} era més bien neutrxe en
los traes centros. Por su lade, los tres supugstamente neutros
obtuvieron realmente puntuaciones neutras en todos los casos,
Para el andlisis, sin embargo, eliminamos dos de los adjetivos:
uno de ellos sl presuntamente estareotipico que luego resulto no
serlo; y el otro uno de los trag neutros, pues su puntuacidn
media era alta y cercana a la estereotipica aun sin llegar a
serlo (cerca de 5,00). Por tanto, nos guedamos con dos adjetivaos

nuevos estereotipicos y con dos nuevos neutros.
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En primer lugar vames a confirmar el recuerde preferencial de
lo estereotipico, para posteriormente ver si éste se ve afectado
por las variables sociales.

Comenzamos con el gecuerdo libre. Analizaremos ahora sélo los
datos del recuerdo exacto, tras las comprobaciones exhaustivas
en ol experimento anterior sobre la no interferencia de las
falsas atribuciones en el efscto estereotipico. En cuanto a las
invenciones en el recuerde de adjetivos no aparecidos, su ninero
es pequefio, con sélo un 12% de los sujetos que inventan un ftem
¥ menog de un 3% con dos o tres invenciones.

Contrastamos la diferencia entre la proporcidén de sujetos que
recuerdan cada adjetivo en ambas condiciones (grupos artificiales

Y grupea reales) por medio de un X'.

COND. 1 COND, 2
ADJETIVOS
51 no si no X1 g.l. P

ESTEREOTIPICO

supersticiosos 14 90 49 37 38,28 1 0, 0000

celosos 15 B89 22 64 3,06 1 00,0802

desconfiados 4 100 18 68 11,80 1 0,0006
NEUTRO

impacientes 7 97 7 79 0,01 1 0,9275

atrasados 30 74 34 52 1,95 1 0,1623
CONTRAESTEREOTIPICO

aburridos 12 92 21 65 4,58 1 06,0323

Dos de los tres adjetivos estercotipicos manifiestan un aumento

significativo del recuerdo en la condicién 2 (grupos reales)
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respecto a la 1. El tercero manifiesta una tendencia en el mismo
sentido que no llega a la significatividad por poce. En camblo,
la diferencia entre condiclones de los items neutros no s&s
significativa, Por ddltimo el Item que podemos considerar
contraestereotipico también crece de forma significativa en la

condicidén 2. Con ello, confirmamos los rasultados del expsrimento

anteriox.

A continuacidén abordamos un andlisis conjunto de todos los
adjetives por medio de las indices de recuerdo estereotipico y
neutro, a la manera usual. El primero se obtiene de la sﬁma de
los adjetivos esteretiplcos recordados dividida por 3 {el madximo
posible). El indice neutre se calcula asimismo sumando los items
neutros recordados y dividiendo el resultado por el nimero total

de éstos (2}. Estos son los datos.

INDICES DE RECUERDO LIBRE ACERTADO SEGUN EL TIPO DE ADJETIVO

COND. 1 COND. 2 F g.1l. p
RECUERDO
ESTEREOTIPICO 0,106 0,345 67,56 1,188 0,000
Lr;gcunabo
UTRAL 6,178 0,238 2,34 1,i88 0,128

{*} Bl valor mdximo as 1,




un manova canjunto de los dos tipos de recuerdo, la interaccidn
esperada entre la condicién y el tipo de adjetive es
significativa (F= 14,10; ¢g.1.= 188 y 1; p<0,001). Al tiempo, el
efecto directo de la estereotipia no es significativo (F= 0,52;
g.1.= 188 y 1; p=0,470), lo gue refleja de nusvo que la
diferencia entre los dos tipos de adjetivos sélo ag significativa

en la condicién 2 {en la cual los estereotipicos son tales).

Vayamos ahora a log resultados de reconocimiento. Analizamos
en primer lugar, de igual forma gue con &l recuerde libre, la
propercién de sujetes que recuerda cada adjetive en cada
condicién. Presentamos tante los ftems que formaron parte de los
estimulos originales como los cuatro items nueves gque fueron

saleccionados para el andlisis,
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COND, 1 COND. 2
ADJETIVOS
51 no si no X g.l. D
]VIEJOS'
ESTEREQTIPICO )
supersticiosos 62 39 78 9 17,15 1 0,000
celosos 53 41 59 25 2,04 1L 0,153
desconfiados 55 44 56 27 2,21 1 0,136
NEUTRO
impacientes 43 54 33 51 0,28 1 0,582
atrasados 61 36 61 23 1,52 1 9,217
CONTRAESTERECTIPICO
aburridos 59 43 44 40 0,35 ) 0,550
INUEVOS‘
ESTEREOTIPICO
charlatanes & 93 7 73 D,08 1 0,778
conflictivos 19 81 15 68 0,00 1 1,000
NEUTRO .
inconstantes 14 85 ¥ 16 0,93 1 0,333
oportunistas B 80 5 79 0,08 1 0,772

En general, las diferencias entre ambas condiciones son mucho
mids amortiguadas gue en el recuerdo libre. Entre los adjetivos
vigjos, sélo unp de los {tems aesterctipos experimenta una sublda
significativa en la condicidn 2; los otros dos adjetivos
astereotipicos tambpién suben en la segunda condiecidén pero no
significativamente. Los f{tems neutros y el contraestereotipice
muastran una fluctuacién mucho més reducida entre ambas
condiciones, Llama la atencién la bajada en la condicidn 2 dal
item contraestereotipico, al contrario de lo que les sucedia en

el recuerdoe libre.
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En cuanto a los {tems nuevos, también sus fluctuaciones entre
condiciones son minimas, tanto en el caso de los estereotipicos

como de los neutros,

A renglén seguido, resalizamos el andlisis de los indices de
reconocimiente por tipe de adjetivo que quizid nos ayude a
calibrar mejor diferencias mas pequefias como son las que
encontrames en este caso, EL cdlculc se llaevs a cabo de igual
manera que con el recuerdo libre. Comenzamos con los adietivos

viejos {(que aparecieron en los estimulos).

INDICES DE RECONOCIMIENTO SEGUN EL TIPO DE ADJETIVO

CCND, 1 COND, 2 F g.l. P
RECONQCIMIENTO
IESTEREOTIPICO 0,584 0,757 18,34 1,171 0,000
RECONOCIMIENTO
INEUTRAL 0,543 0,556 0,54 1,171 0,816

{*) El valor mdximo es 1.

Ahora se aprecia con mds claridad gue mientras que sdélo les
items estereotipicos suben significativamente en la condicién
2, mientras los neutros permanecen constantes., En el manova
realizado con ambos tipos de adjetivos a la vez, la interaccién
esperada entre condicién y tipo de adjative es también
significativa (F= 5,84; g.l.= 172 Y 1; p=0,017).

Continuamos con los addativoy pugvos  (no aparecidos en los

estimulos),
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INDICES DE RECONOCIMIENTO (ADJ. NUEVOS]
SEGUN EL TIPO DE ADJETIVO

COND. 4  COND,2 F g. k. by
RECONOGIMYENTO
ESTEREOTIPICO 0,128 0,127 0,6 1,171 0,984
RECONOCTMIENTO
NEUTRAL 0,104 D, 066 1,57 1,171 @,21%

(*) Bl valor mdximo es 1.

asi pues, ni log adjetivos nuevos estereotipicos ni los neutros
varfan sianificativamente entre condiciones. En el manova con

ambos tipos de adjetivos, la citada interaccidn entre condicién

Y tipo de adjetivo no as tampoto significativa (F= 0,69; g.l.=

177 y 1; p=0,406}.

gdietivos po aparecides, ¢s declr gque no parece gue haya

adivinacién en este caso, quizd debido a que el nimero de
estimnlos es menor gue en experimentos anteriores (en los gue
51 hube adivinaciones}, y e5 por tanto ma’é improbable gque se den
falsag alarmas en un contexto general de un recuerdo mds fécil,
Otra explicacién podria ser que los adjetivos de la lista no sean
1o suficientements estereotipicos como para provocar un sesgo en
el reconocimiento.

Al no darse adivinacidn estereotipica en ningun grado, no tiene
sentido el empleo de la teoria de la detecceidn de seiflales para

deslindar la discriminahilidad de la adivinacidn,
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6.3.2, 1 3 sn._de 1 iabl ia) int )

Recordemos gque en nuestro cuestionario mediamos distintos
aspectos de la actitud intergrupal: grado de contacto,
disposicién afectiva, disposicidén a convivir con miembros del
grupo, problemas con los mismos, y grade en gue el grupo afecta
a la vida del sujeto, Recordemos también gue ademds de los
gltanos incluiamos otros tres grupos (marroquies, catalanes Y
gallegos) que servian de contraste.

En general, el gontacto con los gitanos era peguefie (1,95 de
media en una escala de 1 a 7), y sdlo superior al de los
marroquies. Los gitanos eran ademds el grupo que peor cafa (3,63
en la escala de 1 a 7) y con el que mepnos se estaba dispuesto a
convivir (2,81 de media en la escala 1-7). También era al grupo
con el que mds problemas se habia tenido, aungue la media general
no es tampoco muy alta (2,66 en escala 1-7). Por dltimo, es el

grupo percibido como pds susceptible de afectar ls vijda de los

sujetos (3,58 sobre 7). Todos estos resultados configuran a los
gitanos como una aukténtica minoria marginada, con la que se tiene
poco contacto pero a la que se considera generadora de problemas
y susceptible de afectar negativamente la vida de la mayoria,

y a la que se rechaza con claridad.

Una vez comprobada la imagen general de los gitanos como una
minorfa rechazada, se trata de confirmar gque cada uno de los
colegios se correspondia con lag razones por las que lo habiamos
elegido, Recordemos que en el primero de los centros se suponia
una ausencia de contacto con los gitanos, en el segundo se
presuponfa un cierto contacte, y en el tercero un conflicto

abierto,
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Pero antes de examinax los tres institutos, intentémos analizar
las wariables intergrupales mencionadas para ver si s podian
regumir de alguna forma &n unas pocas dimensiones comunes. EL
método empleado fue pues un andlisis de componentes principales
en el que entraron todas las variables ‘cuantitativas' o de
escala (no las ordinales) relativas a los gitanos. Este anilisls
arro}é dos factores: el primero y principal explicaba el 43,5%
de la varianza, y el segundo explicaba el 24,9% de la nisma,

Presentamos la matriz de saturaciones en loa factores y las

comunalidades de las variables.

FACTOR 1 FACTOR 2 COMUNALIDAD

GRADO DE CONTACTO 0,18917 0,84354 8, 74757
COMO TE CAEN 0,82314 0,20906 0,72126
DISPUESTO A CONVIVIR  0,78537 0,28924 0, 66045
PROBLEMAS CON ELLOS -0,74715 0,33211 0, 66853
APECTAN TU VIDA ~0,56348 0,54199 0,61126

Como puede verse, el poimer factor estd explicado
fundamentalmente por la gdlgpcsicidn afectiva ante el grupo

{"¢coHbmo te caen?'), la disposicidén a convivir con el misme, y la
fracuencia con que se han tenido problemas con sus miembros —--
esta Gltima variable con una covariacién obviamente negativa con
las dos anteriores {a mayor frecuencia de problemas, peor caen
y menor la dispogicidn a la convivenaiaj.

El gegundo factor explica bdsicamente la variable del) gontaclo,
mientras que la incidencia en la vida del sujato partiéipa de
ambos factores perc no estd claramente explicada por ninguno,

En este sentido, es interesante la covariacidn negativa entre
esta incidencia en la vida propia y el primer factor; esto
137



significa due mientras mds afectan a la vida propia los gitanos,
peor caen y menor es el deseo de convivir con ellos. En otras
palabras, el efecto que, sagin la percepcidén de los propios
gujetos, los gitanos pueden tener en su vida es primordialmente
un efecko negativo, lo cual apunta a unas relaclones previas
agimisme negativés.

En definitiva, el primer factor resume una dimensién ‘que
podemos denominar evaluativa respecto al grupo. De este modo,
elahoramos un nuevo indice, gque llamaremos indice evaluative,
como una media de las variables de disposicién afectiva {'zcdmo
te caen?'), de disposicién a la conviencia, y de frecuencla de
problemas habidos (esta dltima, invertiendo el sentide de la
variable).

As{ pues, a partir de ahora contaremos con sélo Lres
variables: una gvaluativa global, otra del grado de gconfacto, ¥
una Gltima de ingidencia en la propla vida.

Vamos a ver la media de estas tres variables para cada uno de
los tres institutos y la significatividad de las diferencias

entre ellas.

INDICE CENTROL CENTROZ CENTRQ3 F g.l. D
EVALUACION  4,32a 3,85 3,35a 10,28 2/186 0,0001
CONTACTO 1,60b 2,30 1,88 4,79 2/185 10,0094

IMPORTANCIA 2,96¢C 3,91c 3,79 2,18 2/186 0,0089

(*) Los grupos con la misma letra son
significativamente distintos
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Los rxeaultados se corresponden hasta clerto punto con leo que

habiamos previsto, El gentxo do mavor coptacte eg ol ssqundo y

es alli donde se perclbe a los gitanos como mads Influyentes en

la vida de los sujetos. Por su parte, la gvaluacidn de) grupg es
peoyr en el tercer instituteo, alli donde habia un conflicto

ablerto. Esto estd de acuerdo con 16 que esperdbamos, excepto
gquizd por el hecho de que espsrdbamos una mayor influencia en la
vida de los sujetos en la zona donde se daba un conflicto.

S5in embarge lasg medias de las variables ne eran nunca
glgnificativaments diferentes antre el segundo y &l tarcer
centro, y las significaciones se producian siempre en relacidn
al primer centro, aguél gue estaba situado en una zona donde no
vivian gitanos, Con lo cual no podemosg garantizar gque la

situacidén gea muy diferente entre las zonas correspondientes a

los centres 2 y 3.

Este andlisis lo hemos abordadoe desde wna doble perspectiva,
grupal e jnterjndividual. Es decir que peor un lade vamos a

contrastar el efecto er la memoria entre los tres centros

distintos, asumiendo que'en les tres (o cuando menos entre el
primero y los otros dos} la situacién intergrupal es distinta.
81 pensamos ademds que la peculiar situacidn intergrupal de cada
uno genera dindmicas propias gue pueden afectar al efecto en
memoria, tiena mucho sentido mantener cada centro como una

‘condicidn experimental’ distinta,
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Pero ademés de este andlisis vamos a ejecutar otro a nivel
interindividual, dividiendo a los sujetos en subgrupos segin sus
conkestaciones a las mismas preguntas integrupales
independientemente de cudl sea el instituto del gque procedan.
Esto nos permite dos cosas. Una, variar el nivel de andlisis ¥y
contrastarlo con el anterior a ver si hay diferencias entre.ambos
debidas a las dindmicas proplas del contexto intergrupal antes
sefialadas. Es decir, sl tener una opinién determinada sobre el
grupo tiene el mismo efscto independientemente del amblente o
tiene un efecto distinto si esa misma opinidén se reflieja en el
entorno ipmediato,

La segunda ventaja de este procedimiento es cubrirnos las
espaldas ante la falta de diferencias significativas entre
algunos centros en algunas variables intergrupales. Por tanto,
esto posibilita un andlisis mas detallado, con subgrupos de
sujetos de actitudes mds espscificas y mds distantes entre si (o
sea con medias en las variables correspondientes mds

distanciadas).

Comencemos pues con los resultados por gentrog. Llevamos a
cabo un andlisis miltiple de varianza con los indices de recuerdo
que vimos anteriormente, introduciendo el instituto en gue se
realizé la prusba como un nuevo factor. De este modo, los
factores en el manova son ahora: condicién {grupos artificiales/
grupos reales); tipo da adjetive (estereotipilco/ neutro); ¥
centro donde se realizd la prueba (1/2/3).

Para el pecuerdo lipre. los resultados de los indices en cada

situacién se presentan en la siguiente tabla.



INDICES DE RECUERDO LIBRE ACERTADD
SEGUN EL TIPD DE ADJETIVO Y EL CENTRO

CENTRO 1 CENTRO 2 CENTRO 3
COND. 1 COND.2 COND. i COND,2 COND. 1 COND.2

RECUERDO

ESTEREOTIPICO 0,101 0,379 0,120 0,271 0,095 0,400
RECUERDO

NEUTRAL 0,152 0,293 0,194 0,154 0,188 0,280

{*) El valor méximo es 1.

Realizando el contraste del manova se verifica que 1la
interaccién de interés agui, la triple interaccién de tipo de
adjetivo x condicidn x centro, no resulta significativa [F= 0,20,

g.l.= 184 y 2; p=0,818). BEsto quiere decir que el centro no tenia

influencia en el efecto de la estereotipla en la memoria; en

otras palabras qus, contra lo pravisto, el xrgeyerdo libre

presumiblemente distintg en cada uno de allos.

Por su parte los indices de peconogimiento en cada centro son

log sigulentes.
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INDICES DE RECCNOCIMIENTQ SEGUN
EL TIPO DE ADJETIVO Y EL CENTRO

CENTRC 1 CENTRO 2 CENTRO 3

COND. 1 COND,2 COND. 1 'COND.2 COND. 1 COND.2

RECONOC, ’

ESTEREQTIPICO 0,633 0,827 0,633 0,699 0,495 0,754
RECONOCC,

NEUTRAL 0,617 0,537 0,600 0,532 0,424 0,609

{*} Bl valor miximo es 1.

Una vez mids el contraste estadistico revela gue la triple
interaccién no se significativa (P= 0,76; g.l.= 168 ¥ 2;
p=0,469), asf que el reconocimiento selectivo tampoco varia de
aguerdo a) centre.

Pasemos ahora al otro tipo de estrategia analitica,
consistente en gividir a Jlos  gsujetos en 3 subqrupod,
independientemente del instituto del que procedan, de acuerdo a
st puntuacién individual en las variables integrupales.

Comenzamos con el indice compuesto de gvaluacién global de los

gitanos. Se formaron pues tres subgrupos: aguellos COR una
evaluacién claraments negativa del grupo (con una puntuacidn de
menos de 3 en una escala de valores posibles de 1 a 7}; aquellos
con una acktitud mdg nentral (con una puntuacién entre 3 y 4,5):
y aguellos otros con una valoracidén positiva en alguna medida
{con una media superior a 4,5). Se intentd que la divisidn de los
valores de la escala en los tres subgrupos fuera en Lo posible
simétrica y de un rango similar para cada subgrupo, pere como S
ve la distribucién estd algo sesgada hacia el polo negativo, dada

la necesidad de mantener un numerc de sujetos homogéneo en los
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tres subgrupos y teniendo en cuenta la msedia moderadamenta
negativa de toda la muestra.
Estos son los resultades de recuerdo libre para cada uno de

estos tres subgrupes, segin su evaluacidn de los gitanos,

INDICES DE RECUERUDO LIBRE ACERTADO
SEGUN EL TIPO DE ADJETIVO Y LA EVALUACYON DEL GRUPD

EVALUACION
NEGATIVA NEUTRA POSITIVA
COND. 1 COWD.2 COND. 1 COND,2 COND, 1 COND.Z2

RECUERDO

ESTEREOTIPICO 0,143 0,395 0,085 0,297 0,099 0,350
RECUERDO

NEUTRAL 0,179 0,185 0,154 0,230 0,203 0,350

(*) El valor mdximo es 1.

En el manova, la triple interaccién buscada de condicién x
tipo de adjetivo x evalnacidn del excgrupo tampeco resultaba
significativa (F= 0,73; g.l.= 182 ¥ 2; p=0,483}.

Tampeco los datos de reconocimliente mostraban una triple
interaceidn significativa (F= 0,95; g.1.= 166 y 2; p=0,387). Es
decir que gl recuerdo selectivo de lo estersofipicamente
confirmante no depende do la evaluacién del grupo. Esto estd en

consonancia con algunos datos de los primeros experimentos en los
gue recordemos que la esvaluacidn del grupo (medida entonces con
una sola escala) no influia sobre las medidas de memoria. Hasta
cierto punto pues este sra un resultado esperable.

Huestra hipStesis va mds en la linea de la Iimplicacidn personal
con el exogrupo, operacionalizada en términos de contacto y de

influencla en la propia vida. Tal como explicamos, predecimos gue



a mayor implicacién con el exogrupo mayor serd la influencia de

la estereotipia en el recuerdo,

veamos pues los datos del recuerdo segin el grade de gonhacto
con los gitanos. Para ello, dividimos la muestra en tres
subgrupes de acuerde a sus contestaciones a la escala
correspondiente: el primero incluye a quienes consignan un 1 en
la escala, es decir manifiestan no tener ningin contacto con lcs
gitanos; el segundo engloba a gquienes contestan con un 2; y el
tercerc a cualquiera gue responde al menos con un 3. Esta
agrupacién estd claramente sesgada hacia el pole bajo y dista de
ser simétrica, pero la escasez general de contacto con este grupo
nos obligd a hacerlo asi.

Los f{ndices de recuerde libre seqin el grade de contacto son

los siguientes.

INDICES DE RECUERDO LIBRE ACERTADO
SEGUN EL TIPO DE ADJETIVO Y EL GRADO DE CONTACTO

CONTACTO
NULO ESCASBO MEDIO O ALTO

COND. 1 COND.2 COND. 1 COND.2 COND, 1 COND.2

RECUERDQ
ESTEREOTIPICC 0,115 0,333 6,086 0,354 0,078 0,370
RECUERDO
NEUTRAL 0,192 0,273 0,167 0,156 0,147 0,131

{*) El valor mdximo es 1.

El manova arrojaba que la triple interaccidén de condicidén X
tipo de adjetive x grado de contacto no era significativa (F=

1,24; g.l.= 163 y 2; p=0,293)}.
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El resultadc era el mismo, es decir la carencia ds
significacién, cuando tomibames Los indices de reconocimiento (F=

0,88; ¢g.1.,= 149 y 2; p=0,4%8). Esto significa que g} grado de

contacto no afectaba ol recuerdo gelectivo,

Por dltimo, repetimos la operacidén usande ahora la variable de
la incidencia en la propia g;ﬁg: Los tres subgrupos guedaron asi;
el primero aree gue los gitanos no afectan prdcticamente a su
vida (puntuaciones de 1 &6 2, en la escalade 1 a 7); el segundo
le concede una incidencia media {respusstas de 3 y 4j; y el
tercero piensa dque el grupe de los giltanos les afecta en buena
medida (valores de 5 a 7). De nuevo, la divisidn estd seagada
hacia el polo negativo porgue los sujetos como media tendian a
reconocer peca influencia.

Estos son los resultados del recuerdo Libre segun la importancia

reconocida al grupo.

INDICES DE RECUERDO LIBRE ACERTADO SEGUN EL TIPD DE
ADJETIVO Y EL GRADO EN QUE BL GRUPO AFECTA A LA PROPIA VIDA

GRADO EN QUE 145 GITANOS AFECTAN A LA VIDA PROPTA ...
NADA MEDIQ ALTO
COND, 1 COND, 2 COND. L CONP.2 COND. 1 COND,?2

RECUERDO .

ESTEREQTIFICO 0,086 0,333 0,155 ¢,346 0,089 0,346
RECUERDO

NEUTRAL 0,229 0,317 0,196 0,296 0,122 0,111

{*) Bl valor mdximo es 1.

El manova con estos datos no presentaba una triple interacecidn
de condicién x tipo de adjetivoe x grado de influwencia

significativa (F= 1,17; 9.1.= 182 y 2; p=0,314)., Asimismeo, con
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los indices de reconocimiento esta triple interaccidn era también
no significativa (F= 1,47; g.l.= 166 ¥ 2; D=0,233).

Por tanto, el grado en gue los oitancs afectan a la prowda vida
ng parece influir sobre el recyerdo preferencial egtergotipico.

f.d. Conglusiones,

Este estudio tenia como principal meta comprobar la influencia
de las agtitudes intergrupales en nuestro consabide proceso de
memoria estereotipica selectiva. Las varlables intargrupales
manejadas se resumiercn al final en tres: evaluacién del grupo,
contacto, e influencia para la vida propila.

En cuanto a la evaluacién, algunos resultados de los primeros
sxperimentos habian obtenido una ausencia de relaecidn entre la
misma ¥y la memoria selectiva. En este caso la dimensidn
evaluativa era sin embargo mds compleja, venia medida por varios
indicadores, y estaba referida a una situwacién de conflicto por
lo que pensamos que si pedria influir; preveiamos gque cuanto mas
negativa fuera la evaluacién m&s intenso ssria el efecto en la
memoria. Recordemos o este respecto que todo el material usado,
tanto el estereotipico como el neutral, estaba compuesto pox
rasgos negatives.

Por su parte, nuestras predicclones eran mds fuertes en relacidén
a las otras dos variables, contacto e influencia en la vida
propia, que configuraban lo gue hemos conceptuade como
implicacién con el exogrupo. Pensibamos que a mayer implicacicn
con el misme, o sea a mayor contacto y sobre tode a mayor
importancia para la vida del sujeto, seria mds fuerte el proceso

de la memoria selectiva, Y elle por dos razones.
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La primera es que la mayor implicacidén deberia suponer una
mayor saliencia del exogrupo y elleo se focalizaria probablementa
sobre todo en sus dimensiones estersotipicas.

La segunda es que esa mayor implicacidn, una implicacién
negativa, deberia aumentar el interés del sujeto én mantener una
imagen neéétiva del exogrupe, preferentemente centrada también
en las dimensiones estersotipicas.

Los resultados de los andlisis, tanto a nivel grupal comparando
laos distintos centros en cuyos bparrios habia diferentss
situaciones intergrupales, como a nivel individual dividiendo a
los sujetos en submuestrag de acuerde a sus respuestas a las
proguntas de actitudes intergrupales, fueron contundentes en
contra de nuestrasg hipdtesis.

Bl la evaluacidn exedrupal. Di.gl grado de _confactg, ni la
irportancia concedida al gzupo en la propia vida parecen afectap
al recuerdo estergofipics selectivo qua se mantiene inalterable

en todas estas condiclones.
Tal efecto muestra pues una gran robustez v, de acuerde a

nuestros datos, una jndependencia de otros factougs Sociales
intergrupales. Parece pues que la vi{a cognitiva de explicacidn

del mismo queda fortalecida.
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Queriamos en primer lugar abordar la cuestién de la memoxria
estersotipica de una manera diferente a la del paradigma usual
que hemos venide manejando, para conseguir una mayor validez

convergente y no basar nuestras conclusiones en un enfoque idnico.

Nuestro nuevo procedimiento conasiste en pedirle a los sujetos
que traten de recordar los items de una escala Likert, referida
a un grupo social, gue se les acababa de aplicar, Los items de
las escala estaban grabados y fueron reproducides auditivamente
de uno en uwho a intervalos regulares para que los sujetos
expresasen su acuerde ¢ desacuerdo, Ccon el fin de controlar el
tiempo 4&e acuerdo o desacuerdo. Esta forma de presentacidn
garantizaba adn mids que la visual la homogeneidad en el tiempo
de percepcién de los estimulos.

Este procedimiento presenta varias diferencias con el gue hemos
venido utilizande hasta ahora. En primer lugar y como hemos
sefialado, se utilizaban egtimulos auditivos vy no visuales.

En segundo lugar, nos permitia utilizar estipulos més gompleios

que los adjetivos que empledbamos en anteriores exparimentos; los

items de la escala hacian posible incluir ideas y razonamientos
en las frases. Por otro lado, come teoda la informacicdn estd

referida a un unico grupe, agui la tarea de memoria no pasa por
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hacer corresponder de mode exacte cada item con gl grupo con sl

que aparecid. Aqui lag falsas atribuciones .no tienen va sentldo.

En tercer lugar, el presentar la tarea como wuna escala de
actitudes convertia a la prueba de recuerde posterior en
M e inesperada para el sujeto. En este

sentido, el recuerdo parecia mas similar a la mayoria de las

situaciones reales de lo gue 1o serian las instrucciones
.explicitas de memoria o incluso las de formacidn de impresiones.

por otro lado, la emisidn de wun juicio {acuerde o desacuerda)
_para cada estimulo puede implicacr wna amortiguacién del efeoto

w por la mayoxr homogeneizacién de la atencidn

a cada item. Recordemos que en la revisidén gue realizamos de la

literatura vimos gque Bodenhausen (1988) encontraba que el mayor
recuerdo de evidencia inculpatoria gque exculpatoria {de acuerdo
al estereotipo) desaparecia cuando los sujetos tenian que valorar
cada elemento de la informacidn en cuanto a su poder exculpatorio
o inculpatorio a medida que lo iban percibiendo. Los autores
explican esto por el heche de que gl juicio en dirscto iguala a
los items o impide el procesamiento selective de la informacidn,
Sin embargo, si esto fuera sgstrictamente asi con Lodas sus
consecuencias, querria decir que lLa memoria selectiva se deberia
exclusivamente a una codificacién selectiva y no habria lugar
para una recuperacidn diferencial. Es decir gue una vez que todos
los estimulos hubleran side codificados de la misma forma, el
estereotipo no podria ya provocar un mejor recuerds confirmatorio
a través de su incidencia sobre la recuperacidn. Perc como vimos
en el capitulo anterior, si hien es cierto que hay estudlos en

ios que el sfecto desaparece sl &l estereotipo no habia side
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activade previamente a la percepcidn, también hay otros en los
que la activacidén del estereotipo tras la exposicién a los
estimulos es suficiente para producir en alguna medida un efecto
selectivo (aunque usualmente menor que en 8l caso anterior).

En definitiva, aungue admitimos gue el juicio en directo sobre
cada estimulo puede bien suponer una disminucién del efscto,
gueremos ver si en esas condiciones también se da

gl recuerdo selective, algo que consideramos por tanto probable.

En cuanto al modo de andlisis, este estudio también presenta
variaciones respacto a los anteriores. Mientras en los
anteriores, el estimulo era considerade confirmante o
desconfirmante en s{ mismo segin su adecuacién al estereotipo,
ahora el mismo estimulo s confirmante para unos sujetos Y
desconfirmante para otros de acuerdo a sus creenclas. Para ello
buscamog un grupo controvertido, los homosexuales, dal gue
diferentes grupos de sujetos tenian una ilmagen muy distinta.

Por tanto, el andlisis no se realizard ahora comparando
unos estimulos con otros para todos les sujetos, sino comparando
unos sujetos con otros para los mismos estimulos dependiendo de

la actitud que tenga cada sujeto.

Por lo que respecta a las variables v procesQs a considerar,

en este caso hemos tratado de incluir toda una serie de medidas

y factores gue se han mostrado de interés en la literatura y que
an ocasiones han mostrade un resultado discrepante.
En lo refersnte a la memoria, hemos utilizado recuerdo libre

pero hemos medido ademas el grado de confianza o sequridad del
sujeto ep gu proplo recuerdo, tal como se ha hecho en ccasiones
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en la literxatura {(ecf. por ejemple Cantor & Mischel, 1977} econ
la idea de que esta confianza en el recuerdo puede constitulr una
medida mds fina que ayude a mostrar diferencias indetectahles con
las medidas normales de memoria.

Ademds del recuerdo, hemos pedido a los sujetos una gstimacion
del pdmere de ftems favorables v desfavorables al grupo en
cuestidn, a la manera de las correlaciones flusorias sdlo que
aqui hay un dnico grupo, Se trataba de ver sl ssta estimacién
dependia exclusivamente de la memorila y funcicnaba por tanto de
ia misma forma que el recuerde libre. Recordemos que aungue an
la literatura sobre correlaciones ilusorias se la ha tomado
directamente como indicador de un proceso de memoria selectiva,
hay estudios que defienden que determinados juicios son
espontdneos y se producen en directo {(como por ejemplo seria sl
casc presente Ade juicios de evaluacidn en positividad o
negatividad), e independientemente de la memoria de sus
componentes concretos (véase Hastie & Park, 1986). Por tanto,
pretendiamog comparar los efectos da la estimacidn de porcentajes
con los del recuerdo libre.

A este respecto, podemos reiterar el argumento seflalado en sl
capitule anterior sobre el heche de que en la formacidén de
imidgenes sobre grupos sociales en la realidad cotidiana este
tipo de estimaciones globales probablemente tendrxd un papel tan
importante o dun mds que el recuerde de elementos detalladoes,

Por dltimo, hemos medido también para cada sujeto la medida
2n gue djuzga a cada {tem favorable o desfavorable para el grupo
en cuestién. Recordemos gue una de las vias por las que al

estereotipo puede incidir sobre la estimacidén de porcentajes
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sefialada es mediante un sesgo confirmatorio en la interpretacidn
de la evidencia, el cual no necesita de una memoria selectiva.
Fn nuestro casc, si el sujeto que valora negativamente a los
homosexuales interpreta los ftems como mds negativos para dicho
grupo gqua aguél que valora a los homosexuales de forma positiva
o neutra, entonces ambos tipos de sujetos pueden diverger en 2us
estimaciones de porcentajes de items favorables y desfavorables
gin tener que diferenciarse en su recuerdo de los mismos, De
hecho, recordemos gue en una investigacidén sobre correlaciones
ilusorias Fiedler, Hemmeter y Hofmann (1984) hallaron gue se
producia una interpretacién convergente de los estimulos que
contribuia a explicar, no se sabe en qué medida, la correlacién
ilusoria debida al estereotipo. En suma, pretendemos ver, caso
de que haya un efecto confirmatorio sen la estimacién de
porcentajes y especialmente si el mismo no encaja con el que se
produzea en el recuerdo libre, hasta qué punte dicho efacto puade
ser dabido a una interpretacidén selectiva antes que a la memoria

selectiva.

En definitiva, este trabajo puede entenderse a caballo entre
lo que se llamé la congenialidad en la actitud o mayor recuerde
de aquello con lo que se estd de acuerdo en general (cf. Malpass,
1969), y el recuerdo preferencial de informacién estereotipica.
Y ello puesto gque el material utilizado consiste tanto en ftems
gobre las sensaciones y pensamientos del sujeto ante la
homosexualidad en general (es decir, no directamente referentes
al arupo de los homosexuales), como en items relativos al grupe
de los homosexuales. La utilizacién de frases largas como
estimulos nos permite incluir no sélo atribuciones de
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caracterigticas al grupe sino también explicacionss, conductas
e ideas méds complejas.

Como el andlisis mds lmportante separa a los sujetos entre los
que tienen una valoracién positiva y los que muestran una
valoracidn negAtiva de la estereotipia, serd inevitable un
solapamiento entre los aspectos cognitivos {la imagen del grupo)
y los aspectos evaluativos de 1la actitud, alge gque en
experimentos pasados controldbamos compensando la valenoia del
material empleado. Sin embargo, todos nuestros datos hasta ahora
avalan la ausencia de incidencia de la evaluacién en la memoria

solectiva.

L.2. Métoda.

En primer Jugar, s trataba de construir una escala de

actitudss sobre la homosexualidad y los homosexuales. Se partid
de una lista de 53 items gue S8 aplicé a una muestra de
astudiantes del mismo centro donde 8e pasaria después la prueba
experimental. Cada ftem estaba constituldo por una frase con la
que el sujeto tenia que expresar su acuerde o desacuerdo en yna
escala de 7 puntos (l-muy en desacuerdo; 7-muy de acuerdo), Las
frases incluian descripciones tedricaments neutrales (*"Una buena
parte de la poblacidn gspafiola es homosexual") o que implicaban
una valoracién positiva o negativa {"Los homosexuales tienen una
especial sensibilidad para la creacién artistica™, "Las
relaciones sexuales homosexuales Suponan un factor de riesgo en
el contagio de muchas enfermedades”); explicaciones causales {"La
gente que discrimina a los homosexuales lo hace porque tiene

miedo de sus proplas tendencias homosexuales™); sensaclones Y
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reacciones emocionales ante la homosexualidad ("He espantaria
descubrir que mi hermano o mi hermana es homosexuél"; "Tener
relaciones homosexuales ademds de las heterosexuales es algo
humanamente enriquecedor™); y cuastiones sobre la propia
inclinacién sexual del sujeto {“"Imaginarme a mi misme tenlendo
relacionas homosexuales me da una cierta sensacidn de asco"}).

Las respuestas a estos 53 ftems se anallzaron por medio de
intercorrelaciones y de andlisis de componentes principales,
buscando aguellos items que mejor saturaban en el factor de la
actitud genseral, es decir que mejor indicaban una actitud
positiva o negativa ante los homosexuales y la homosexualidad.
De esta forma, de los 53 items injiciales se escogieron f£inalmente
26; de ellos 11 gue indicaban claramenta una actitud positiva
ante los homosexuales y otros 11 que implicaban una actitud
ogtensiblemente negativa hacia los mismos. Se incluyeron pues
otros 4 que en principlo parecian ortogonales a dicha actitud,
para no dar la sensacidn de que todos los items implicaban
necesariamente una toma de postura evaluativa. Entre las frases
con carga valorativa habia dos referidas a un aspecto fundamental
de la actitud pere de contenido exactamente opuesto ("La
nomosexualidad as algo totalmente/completamente
natural/antinatural®)., Querfamos ver, en caso de no recordar
ambas, si la actitud del sujeto tenia gue ver con cudl de las dos
se recordaba.

Con estas 26 frases distribuidas aleatoriamente, excepto por el
hecho de que el primero y €l Gltimo item eran neutrales, se

constituyd la escala definitiva.
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La escala fue grabada en una cinta magnetofénica de forma que
cada frase era repetida dos veces y habia un intervalo de 7
segundos entre cada dos frases.

La investigacion fue presentada como un conjunto ds pruebas y
tests sobre actitudes, y otras cuesticones. Constaba de tres
cuestionazios,

El primer cuestionsric TFue introducidoe como una escala da

actitudes sobre la homosexualidad y se pedia sl grado da acuardo
o desacuerdo con cada une de los ftems en una escala de 7 puntos
{igual a la utilizada en el estudib piloto)}. Al contar con 7
segundos para contestar a cada ftem se controlaba la .igual
exposicién de cada uno y se obligaba al sujeto a contestar rapldo
¥ a no consSagrar a ningin item una atencién especial. De ssta
forma se amortiguaba la influencia de una saliencia difersncial
de los estimulos, e indirectamente ge patenciaba la importancia
relativa de la recuperacldn sobre la codificacidn en la memoria
salectiva. Cuando se acabd de reproducir la grabacién de los
items, mds otros 7 segundos para contestar al dltimeo, se

recogieron los cuestionarios,

Bl geoupdo gusstioparlo consistia en un test de inteligencia

espacial para el que se proporclonaban 4 minutos, tiempo en
genaral insuficiente para acabarlo, Esto tenia como finaltidad
interferir con la memoria a corto plazo. Transcurrido el tiempo

concedido se recogian asimisme los cuestionarios.

Bl fercer cuestionario solicitaba gue se esceribleran las

frases que el sujeto recordara de las que escuchd grabadas en

la e&secala lnicial sobre la homosexualidad., Se pedia la frase
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literal en lo posible, pero en 5u defecto se instaba a reproducir
la idea fundamental que se pudiera recordar.

Asimismo, el sujeto debia consignar al lado de cada frase
recordada el grado de seguridad que &l tenia de que realmente
habia aparecido en los estimulos tal ¥ come él la escribia. Este
intervalo de confianza debia proporcionarse en tanto por clento,
indicando el 100 plena seguridad y el 50 una conflanza mediana,
Se admitia cualquier nimero entrxe el 1 y el 100.

En el cuestionario aparecian espacios en blanco para que el
sujeto escribiera las frases, y al lado el intervalo de
confianza, en un mimero superier al de los estimulos realmente
aparecidos. Se concedié un tiempo prudencial de varios minutos
para que los sujetos fueran terminando el cuestionaric a su
propio ritmo. Cuande casi todo el munto hube torminado de
escribir se urgié al resto para que terminaran. Como siempre, la

prueba se recogid una vez terminada.

Por £in, el gyarto cuestionario constaba de dos partes. En la

primera pégina, se solicitaba una estimacién del porcentaje de
frases en la grabacién que tenfan un contenido favorable,
desfavorable y neutre hacia la homosexualidad. Se hacia hincapié
en que los tres porcentajes debian sumar 100, para obligar a que
todos los sujetos funcionaran con la misma escala.

A continuacién, se volvia a reproducir la grabacidén con los
items originales y se pedfa a los sujetos que evalvaran la
favorabilidad o desfavorabilidad hacia los homosexuales y la
homosexualidad que expresaba cada frase., Las escalas de
respuesta eran también de 7 puntos {1-muy desfavorable; 7-muy
favorable). Al terminar la grabacidn, mdés el tiempo pars
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contestar al dltimo item, Se recogia el cuestion#rio, 58
agradecia la participacién a los sujetos y se daba la prueba por
terminada.

Participaron en el estudio 4& sstudlantes de Llos primeros

cursog de soclclogia,

Zodo BApdlisis vy regulbadoz,.

Z.3.1. La comprobacién de la favorabllidad v desfavorabilidad
de dos items: la conafrucclan de la ocacala,

Aunque la seleccidn de material se basd en otra muestra de
estudiantes de la misma facultad (de cursos mids avanzados, eso
s§il}, contdbamos tamblén con el juicio de nuestros sujetos
experimentales sobre la favorabilidad o desfavorabilidad de cada
item, por le que podiamos confirmar gue las frases sa
correspondian en esta nueva muestra a lo previsto.

Al analizar los resultados de estas escalas de favorabilidad
de cada fitem, comprobamos que habia algunos peguefios cambios
respecto a la selecclén previa, Tomamos como coriterio en la
egcala de 1 a 7 (il-~muy desfavorable; 7-muy favorabdle} que los
items favorables debian tener una media de al menos 5 puntos ¥
los desfavorables una media de mencs de 3 puntos. Entre estos dos
umbraleg un ftem deberia considerarse neutro, o cuando menos no
vlaramente clasjificable en una de las dos ¢ategorias pravias,.ne
acuerdo a este criteriec, resultaban 11 jitems favorables, 10
desfavorables, y 5 neutroa. Es declr, habfa un iftem negative
menos de lo esperado (Y consecuentemente un neutro mds). De todas

formas, el eguilibrio entre material favorable y desfavorable era

practicamente el mismo.
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cuando hablemos de memeoria para informacién favorable Y
desfavorable, nos estaremos refiriéndo a dichos 11 y a dichos 10

itens respectivamente.

A la hora de la eolaboracidén de la gscala de_ackitud ante la

homogsaxualidad a partir de las escalas de acuerde o desacuerdo
con cada item se repitid la operacidn descrita en el estudio
piloto. Se utilizd el anilisls de componentes principales parxa
verificar cudles items correlacionaban mejor con 1la actitud
general. Al final fueron elegidos 10 items, gque sOn los gque mejor
representaban dicha actitud general independientemente de si eran
favorables o desfavorables hacla los homosaxuales.

La media ponderada del grado de acuerdo con estos 10 items
(invirtiendo los valores de los items desfavorables para que
todos estuvieran alineados en el mismo sentido) constituye la
puntuacién definitiva en ta escala de actitud ante los
nomosexuales. La escala tenia obviamente el mismo rango tedrico
que las escalas de items individuales que la componian, es decir
1 {muy desfavorable) y 7 (muy favorable). El 4 seria el punto
neutral. Por tanto dividimos a la muestra en dos subgrupost
quienss tenian una media por encima del punto medio o neutral {27
sujetos en total); y aquellos otros que tenian una puntuacidn por
debajo de este punto medie (19 sujetos). Cuando pesteriormenta
realicemos andlisis comparando los valores en distintas variables
de los gue tienen una actitud positiva o favorable y negativa
o desfavorable ante los homosexuales, estaremos haciendo

referencia a estos dos subgrupos.
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Lada 2. Log rosuliades del zecuerde libre,

La ¢odificacidn de.las respuestas se produjo, con arreglo a las
instruceciones, tomando en cuenta la idea bdsica de las mismas.
3L ésta coincidia con el contenide fundamental de una de las
frases originales, se consideraba como correcta, 5i no caphaba
ese mensaje esencial, aunque las palabras fueran parecidas, se
contabilizaba como una invencidén,

Algunos sujetos escribleron sus respuestas en forma
interrogativa pese a qua ninguno de los estimulos originales
estaba formado por una pregunta., Teniendo en cuenta, por atro
lado, que los estimulos constitufan cuestiones a las que el
sujeto habila de responder, este tiyo de respusstas no carace de
cierta légica. He decidid por ello admitlir estas contestacienes
como vdlidas.

En ocasilones, los sujetes escribian una frase con un contenido
exactamente opuasto al original (en una formulacidn negativa si
la frase era positiva o viceversa). Su reducido nimero {1B items
en total para todos los sujetos) no nos permite llevar a cabo un
contraste estadistico gue revele si la actitud o la c¢reencia
estersotipica sobre los homosexuales desempefiaban alglin papel en
esta 'inversidén' del recuerde, Dade que no podiamos considerar
un recuerde inverso obviaments como confi;matorio, codificamos
estos casos como invenciones-- favorablaes, desfavorables o
neutras segin el caso.

Esta forma de cedificar preséntaba algunoca problemas, pergue
mientras que no estdbamos admitiende al recusrdo inverso como
vdlido, si estdbamos considerando las frases interrogativas, Y

2§ razonable pensar que si se les hubiera obligado a los sujetos
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a eliminar este estilo interrogativo, una parte de aestag
respuestas se hubleran convertide también en recuerdos inversos.
Con todo, el problema no es demasiado serio por la escasa
frecuencia de los recuerdos invertidos en general {representan
sélo el 3,5% respecto del ndmero de respuestas), lo cual nos
permite suponer que la abrumadora mayoria de estas frases
interrogativas hubieran sido confirmatorias.

El nimero de invenclonss &s en general bajo: se cometen da
media una invencidn neutra por persona, 0,5 invenciones positivas
Y un nimero aun inferior de invenciones negativas. Llevamos a
cabo un andlisis mediante X! para ver si habia relacién entre el
tipo de invenciones (favorables o dasfavorables} y la actitud del

_sujeto, con resultados negativos. Los sujetos con una actitued
positiva haclia los . homosexuales no se inventaban Ffrases
favorables, ni desfavorables, con mayor frecuencia que los que

tenian una actitud negativa.

Vayamos pues a uno de nuestros puntos de interés, el recuerds
gelectivg, Se sumaron por un lado todas las frases positivas o
favorables hacia los homosexuales gue recordaba cada sujeto (de
las 11 posibles), y por otro el ndmero de frases negativas (de
las {10 posibles).

La primera forma de aproximarse a la relacidn entre la memoria
del material sobre el grupo y la actitud ante sl mismo era
calcular directamente el coeficiente de correlacidn entre la
actitud ¥ el nimero de items positivos ¥ negativos recordados.
El coeficiente en el caso de los items positivos era de 0,28, y
en el caso de los negativos era précticamente nulo (90,09).

Ninguno de los dos ara significativa, Hay que tener en cuenta gque
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aste es un test mids estricto, puesto que busca linealidad, sobre
todo teniendo en cuenta el reducide tamafic de la muestra.

Otro método para detectar diferencias mds tenues era llevar ﬁ
cabo un andlisis de varianza que comparara el nimero medio de
ftems (positives per un lado, ¥y negatives por otro) que
recordaban los sujetos con actitwd positiva, comparades con los

recordados por agquellos otros con actitud negativa.

En el caso de las frases negativag ostos son los resultados.

NUMERO DE FRASES FAVORABLES PARA EL GRUPO SEGUN LA
ACTITUD DE LOS SUJETQS HACIA EL MISMO

ACTITUD 4,51 F g.l. D
POSITIVA '

2,967 1y 44 0,092
ACTITUD 3,79
NEGATIVA

{*}) El méximo posible es 11.

Quieneg tlegen una actitud posifiva recuerdan pues mis frages

positivas que aquellos con una actitud negativa hacia el grupo,
y esta difsrencia muestra una ftendencia a la significacidn aungue
no llega a alcanzarla.

Por su parte, el nimero medio de frases negativag recordadas

segdin la actitud es el siquiente.
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NUMERC DE FRASES DESFAVORABLES PARA EL GRUPO SEGUN La
-ACTITUD DE LOS SUJETOS HACIA EL MISMO

ACTITUD 4,48 F g.l. P
POSITIVA

0,485 1y 44 0,489
ACTITUD 4,79
NEGATIVA

{*) El mdximo posible es 10.

agqui

Cuando se divide a los sujetos, ademds, segln la extremosidad
de su actitud, obtenemos cuatro grupoa {(actitud extrema negativa,
moderada negativa, moderada positiva, extrema positiva). Se ve
entonces que el recuerdo diferencial de frases positivas se deﬁe

sobre tode a los sujetos de actitud extrema peositiva.

SUJETOS CON .. : NUMERC DE FRASES N
POSITIVAS RECORDADAS
ACTITUD EXTREMA NEGATIVA 3.7778 9
ACTITUD MODERADA NEGATIVA 3.8000 10
ACTITUD MODERADA POSITIVA 4.2143 14
ACTETUD EXTREMA POSITIVA 4.8462 13

En cuanto a las deos frases de contenide exactamente contrario
(sobre 1o natural/antinatural de la homosexualidad), analizamos
la actitud de los sujetos seguin éstos hubieran recoxdado una, la
otra, ambas, © ninguna. No habia diferencias significativas entre

la media de actitud de estos cuatro subgrupos, por lo que no



habia pruebas de una incidencia de la actitud sobre la memoria

de dichas frases.

Otra estrategia para abordar el recuerdo selectivo fue calcular
la correlacién punto-biserial entre el recuerdo de cada frase (si
o no} y el grado de acuerdo con la misma (en la correspondiente
escala de 7 puntos). La intencidn era ver si a mayor acuerde con
1a frase se producia un mayor recuerdo de la misma. De los 26
coeficientes de correlacidnm, ningunoe alcanzé un valor
significativo. Esto no es de extrafiar puesto gue este es un test
un tanto estricto, y dada ademés la suavidad del efecto que hemos

percibido en los andlisis anteriores.

Una tercera manera de abordar empiricamente el problema fue el
examen de la favorabilidad media de los items recordados, Se
tomaron las frases gque cada sujeto habia recordade y se
maltiplicé a cada una de allas por la favorabilidad media que el
conjunte de los sujetos le habia otorgado en la espala
correspondienta. Por dltimo se caleuld la media aritmética de
todos esos sumandos, que equivalia a la media de favorabilidad
de lag frases recordadas por cada sujeto (independientemente de
cudles frases hublera recordado). De este mode cada sujeto tenia
una puntuacién de favorabilidad msdig de items recordados,

El siguiente paso fue comparar dichas puntuaciones para 1os
sujetos con una actitud positiva ¥ agquelles otros con una actitud
negativa ante los homosexuales. El resultado de la conparacidn

se muastra em la tabla siguiente.
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FAVORABILIDAD MEDIA DE LAS FRASES RECORDADAS
POR LOS SUJETOS

SUJETOS CON ...
ACTITUD 3,92 P g.1. P
POSITIVA

3,81 1y 44 0,057
ACTITUD 3,74
NEGATIVA

(*) El rango es de l-muy desfavorable a 7-muy favorable

diferencia muestra una Lepdencia hacis la slopiflcacion aunqus

no llega, por poco, a ser significativa.

En definitiva, los distintos andlisis muestran gyvidencia, aunaue
débil, de un recuerdo selectivo por el cual los sujetos wuestran

764



7,.3.3, Los resultados de la confianza en el recuerdo,

Recordemos gue la intencién de esta medida era poder r.'eco:jer

diferencias mds livianas en el recuerdo que pasaran inadvertidas

en lag medidas mds tradicionales.

ElL primer procedimiento de andlisis consistidé en calcular la
cofrelacién entre la puntuacién de actitud hacla leos
homosexuales, y la confianza media de los items positivos
recordados por un lado, y de los ftems negativos por otro.

Ninguna de las dos correlaciones alcanzaba um coeficiente

significativo.

En un test menos estricto, comparamos a través de un andlisis
de varianza la media de los porcentajes de confianza de los items
recordados positivos y de los negativos segin la actitud da los
sujetos fuera positiva o negativa. No habla diferencias
significativas entre las conflanzas medias de los sujetor de
actitud positiva y las de aguéllos con actitud negativa, ni para

el recuerdo de los items positivos ni para el de los negativos.

Otro modo de comprobar si la actitud y las creencias sobre
grupes sociales incidian sobre la seguridad en el recuerdo fue
el siguiente. Se volvié a calcular el nimero medio de items
positivos y negativos racordados, para los sujetos de actitudes
positivas y negativas hacia los homosexuales, pere on asta
ocasién sdlo se incluyeron los ftems recordados con al menos un
75% de seguridad. Queriamos ver si en estes items de 'recuerde

seguro' la influencia de la actitud y las creencias era mayor.

El resultado fue negativo.
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Ni la media de seguridad en el recuerdo de los items positivos
recordados nl la de los negativos variaba significativaments
oentre los sujetos de actitud positiva y negativa. Se perdia
ineluso la tendencia a la significatividad que en el andlisis
original mostraban los items positivos o favorables,
probablemente porgue al incluir ahora un mener nimeroc de items

las diferencias se atendan.

Por dltimo, se examind la confianza media en el recuerdo de
los ftems que cada sujete recordaba con arreglo a la
favorabilidad que el propio sujeto le concedia: se caleculd la
confianza media de los items que el sujete recordaba y que &)
mismo juzgaba como favorables (en las escalas), y la confianza
meadia de los f{tems que recordaba y que a la vez juzgaba como
desfavorables. La confianza media no era significativamente
diferente en el casc de los items juzgados come favorables y en

al de los desfavorables.

La conclusién evidente de todos estos andlisis es la ausencia




2.3.4, La estimacién del porcentaie de frages favorables v
degfavorables,

De manera similar a las medidas de correlacidn .ilusoria,
desedbamos ver &i las creencias sobre un grupo social y la
actitud ants el mismo afectaban a la estimacién de la proporcidn
del material favorable y desfavorable sobre ese grupo. La
estrategla de andlisls fue similar a la de casos anteriores.

ta correlacién entre la puntuacién en escala de actitud sobre
los homosexuales y los porcentajes estimados de frases favorables

v desfavorables no es gignificativa en ninguno de los dos ¢asos,

El sigulentse paso fue comparar y llevar a cabo un contraste
estadistico de la estimacidén media de porcentajes para los
sujetos con actlitud positiva ¥y negativa hacia el grupo.

La comparacisdn entre las estimaciones medias de porcentaies de
frases positivas fue la sigulente.

ESTIMACION DEL PORCENTAJE DE FRASES FAVORABLES PARA
EL GRUPO SEGUN LA ACTITUD DE LOS SUJETOS HACIA EL HISMO

ACTITUD 44,9 % P g.l. p
POSITIVA

1,386 Ly 43 0,245
ACTITUD 40,0 &
NEGATIVA

Las personas con una actitud positiva hacla los homosexuales
estimaban gque habfa wun mayor porcentale de frases favorables
hacia los mismos, pero la diferencia con aquellos que tenian una

actitud negativa no era significativa.
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Por su parte la comparacién de los resultados ds las
ggtimaciones de porcentajes de frases EEEEEEEE? arrojaba los

resultados que pueden verse en la siguiente tabla.

ESTIMACION DEL PORCENTAJE DE FRASES DESFAVORABLES PARA
EL GRUPO SEGUN LA ACTITUD DE LOS SUJETOS HACIA EL MISMO

ACTITUD 34,9 & F g.1. D
POSITIVA

4,32 1y 43 0,043
ACTITUD 42,9 %
NEGATIVA

Aqui s{ hay una diferencia estadisticamente significativa, tal
gque los sujetos con actitud negativa estimaron um mayor

porcentajs de las frases como desfavorables.

El resumen general de los resultados de esta variable es que
parece haber un glorto efecto confirmatorig de las creencias y
la actitud sobra la estimacidn de porcentajes, Este efecto es sin

embargo débil v sélo incide sobre el material desfaborable:

_guienes tienen actitudes v creencias desfavorables para el drugo
_estiman un maver porcentaie de la jnformacidn como negativa para

al misma.
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7.3.5, 1 ) o0 de bilidad d ¢ .

Comg vimos, el efecto de las creenclas y actitudes sobre la

estimacién de porcentajes podia deberse a la memorla selectiva
pero también podia deberse a una interpretacidn convergents de
la favorabilidad de los estimulos, por lo que incluimos escalas
gque midieran la favorabilidad que 1 sujeto le asignaba a cada
estimulo.

Se trata pues ahora de ver si existe una relacidén entre la.
actitud y la estimacidén de faverabilidad. Dos tipos de medidas
se obtuvieron con respecto a la estimacién de favorabilidad.

Una es la medla entre las puntuaciones de todas las escalas de
favorabilidad (los 26 items)-para cada sujeto. Llamaremos a esto
el estimador global de favorabllidad.

La segunda medida comsistia por un lado en el mimerc de frases

que el sujeto ha juzgado come favorables, es decir con una
puntuacidn de mids de 4 en 1a escala correspondiente de 1 a 7; ¥
por otro lado en el nimero de frases que sl sujeto ha evaluado
como desfavorables, o sea COn una puntuacidén de menos de 4 en la
escala.

Cuando al sujete se le pregunta el porcentaje de frases
favorahles o desfavorables deberia, estrictamente hablando,
regirse por este dltimo tipo de medida, es decir por el nimero
de items gue consldera favorables o lo conkrario, ya que no s5e
le pregunta sobre el grado an que lo son sino sélo peor la
proporcién. 8in embargo, cuando se le plde una.estimacién sobra
cuyos datos no tiene un recuerdo perfecto gque le permita
cuantificar el nimero con exactitud, es muy probable que el

sujeto utilice para l1a misma en alguna medida su impresidn de
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hasta qué punto la totalidad de la informacidén era favorable o
no. En este sentido, resulta muy pertinente traer a colacidén les
resultados de las investigaciones de Rothbart (Rothbart et al.,
1978} en las que se mostrabha c<émo Jla extremosidad de los
egtimulos influia en la percepcidn de frecuencia de los mismos,
Por tanto, usaremos los dos tipos de medidas, globales y por
nimero de frases, porque ambas pueden estar influsnciando a la

estimacién de porcentajes.

Como siempre comenzamos considerando la correlacidn entre la
actitud por un lado, y los estimadores de favorabilidad pox otro,
Ninguno de los tres coeficlentes, ni usando al estimador global
ni los estimadores de nimeros de frases, alcanza un valor

significativo.

A continuacién examinamos el indice de favorabilidad global de
la informacién dividiendo a los sujetos en dos grupos seqin
tuvieran actitudes y creenclas positivas o negativas hacia los

homosexualas,

ESTIMACION DE LA FAVORABILIDAD GLOBAL DE LAS FRASES PARA
EL GRUPO SEGUN LA ACTITUD DE LOS SUJETOS HACIA EL MISMO

SUJETOS CCON ...

ACTITUD 4,00 F g.1. D
POSITIVA

0,04 1y 44 0,837
ACTITUD 4,02
NEGATIVA

(*) El rango de la sscala es de 1 a 7,

La gotitud v lag creencias no parecen—pues jnfluir sobre la
estimacion de favorabilidad de cada ftem. Esta conclusion se
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corrobora cuando

estimadores del nimeroc de frases poesitivas y negativas.

echamos un vistazo al contraste

de

les

NUMERO DE FRASES JUZGADAS COMO FAVORABLES Y DESFAVORABLES
HACIA EL GRUPO SEGUN LA ACTITUD DE LOS SUJETOS HACIA EL MISHMO

NUMERO DE FRASES FAVORABLES
SUJETOS8 CON ...
ACTITUD 4,00 F g.l, b
POSITIVA
0,04 1y 44 0,837
ACTITUD 4,02
NEGATIVA
NUMERO DE FRASES DESFAVORABLES
SUJETOS CON ...
ACTITUD 10,77 P g.l. )
POSITIVA
0,089 1y 44 0,766
ACTITUD 11,00
NEGATIVA
En resumen, la Mmlﬂﬂﬂn-—mw—ﬂi—li




En primer lugar, queriamos ver la relacidn entre los
indicadores de favorabilidad. Bl estimador global de

favorabilidad muestra correlaciones muy altas con los estimadores

del ntmero de frases favorables (r=0,837) y de frases
desfavorables (r=-0,791), pero esto ne es sorprendente dado que
todos ellos son indlces sacados de una vdnica tarea, la evaluacidn
de favorabilidad de cada una de las 26 frases.

Sin embargo, y asto ya si que es inesperado, los coeficientas
de correlacidén entre los estimadores de porcentaje de frases
favorables y desfavorables por un lado, y estos otros estimadores
provenientes de la evaluacidén de faverabilidad de las frases
concretas por otro, son todos cercanos a 0. De la misma foxrma,
sl dividimos a los sujetos en dos subgrupos segin su puntuacidn
sea alta o baja en el estimador global de favorabilidad en las
frases, obtenemos que ambos subgrupos no difieren de forma
significativa en sus estimadores de porcentaje.

Es decir que no hay relacién aparente entre las estimaciones de

grab dad hechas age 3 456 9 glaboradas £ eniun

en forma de porcentaies. Este juicio de la proporcidn de frases
favorables (o lo contrario} se hace entonces independientemente
de la evaluacidén de favorabilidad de los items individuales.
Una de lag explicaciones a esta disparidad seria el posible
efecto de la memoria selectiva a que podria estar sometido el
juicio en porcentajes pero no el juicio individual, para el cual
se proporcionan obviamente de nueve los estimulos, Esto no

concordaria sin embargo con la literatura existente sobre el tema
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pues recordemos que los juicios evaluativos (como es el ds la
favorabilidad) se suponen que se realizan 'en directo' ¥ no
necesitan del recurso a la memoria (cf. Hastie & Park, 1986).
Para comprobar de todas formas si esto tiene visos de realidad
hay gque wver si los {indices de memoria covarian con los de
gstimacisén de porcentajes, cuestisdn que vamos a abordaf a

continuacidn,

Pagamog pues a verificar la relacién entre el recuerdo y los
estimadores de porcentaje, relacidén asta necesaria si ss quiere
atribuir el resultado de estos tliimos a la memoria selectiva.
Lag correlacionss entre los estimadores de porcentaje de ftems
fayorables y desfavorables, y el nimerc de frases favorables y

desfavorables recordado es el siguilente.

Correlaciones: MEMPOS MEMNEG PCTFAY PCTDES

MEMPOS 1.0000 . 1825 -~,0604 1065
MEMNEG .1825 11,0000 -.1757 24125
PCTFAV. -.0604 —~.1757 1.0000 -—.4649
PCTDES, L1065 .2425 -.4649 1.0000

Mempos.= nimero de frases favorables recoxdadas
Menneg.= nlimero de frases desfavorables recordadas
Pctfav.= porcentaje estimado de frases favorables
Pctdes.= porcentaje estimadc de frases desfavorables

Ninguno de estos valores es gignificativa, lo cual representa

ambog tipos de items ep la memoria sine de alguna otra forma.
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Asi, cobra fuerza la ldea resefiada en la literatura de que estos
juiclios evaluativos se bacen 'en directo' y no dependen de la
memoria, A la vez esto cuestiona la explicacién de la
ortogonalidad entre las dos clases de estimadores de
favorabilidad en razén a la memoria selectiva gue se daria sdle
en los de porcentaje. Ambos tipos de ftems parecen ir cada uno
por su cuenta sin relacién aparente, pero dicha divergencia no
puede explicarse por la memorla sino quizd por la propia

naturaleza de los juiclos.

L4, Conclusioneg.

El objetivo del estudio era verificar la existencia del
recuerdo selectivo confirmatorie y hacerlo con otro paradigma
distinto al usado hasta ahora.

El resultads fundamental es la obtencién de glguna evidencia
de¢ recuerdo confirmatorio aungue estadisticamente débil y sOlo
gon_glerto tipo de material, en este caso con el material
favorable al grupo. Asi, los sujetos gue poseen actitudes v

Aigeramente mds informacion favorablg sobre dicho grupo que 1o

sujetos con ereencias y actitudes negativas.

Sin embargo, go ocurre otro tanto con el material desfavorable

hacia el grupo.

Hay gque insistir en gue estamos manejando bdsicamente materlal
confirmatorio v desconfirmatorio, es decir 'estereot:ipico y
contraestereotipice. Para el individuo con creencias y actitudes
negativas, el contenido favorable hacia los homosexuales es

desconfirmatorioc y viceversa.



‘Apenas algunos items neutros fueron incluldes entre 1
os

estimulos tan s6lo para que el sujeto no tuviera la percapcisn
de una exceslva polarizacidn del material, El recuerdo de esktos
ftems no fue luego analizado, entre otras cosas porque su
reducido nimero podia jugar un papel en la memoria.

En definitiva, cuando hablamos de recuerde confirmatorio en este

caso nos estamos refirlendo a una memoria mejor de lo
astareotipico (que coxrobora la propia actitud) comparade con
lo cantraestersotipico o desconfirmante. Esa es probablemente la
razsSn de que el efecto sea tan débil en unos casos e inexistente
en otros. La conclusidén deber ser pues que el recuerdo
gonfirmatorio v el desconfirmatorio estdn g un nivel parecide

aungrue gn glgunos.casos el primero parece ligeramente superiorn

Por otro lado, en la gstimacién de porcentajes también

encontramos up efecto conflrmatorio, que una vez mis es débil y
se circunscribe a un tipo de material, esta vez el material

des Favorable al grupo. Los sujetos que tienen creencias y
acti tudes negativas hacia los homosgyuales estiman que hube un
mayor porcentaje de fxases desfavorables hacia los mismos que los
sujetos con actitudes y creencias positivas. No ocurre el
fen®meno complementario gon las frases que exprassan una idea

favarable hacia el grupo.

Una conclusién muy importante es la ausencia de relacidn entre
Mstiwwrygnhmwﬂ, ne 86lo porque los

presuntos efectos confirmatorics se dan con distintos tipos de

informacidén en ambos (favorahle en un caso y desfavorable en
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otro) sino porgue no se encuentran correlaciones apreciables

entre las dos variables.

de  memoria en nuestros dates cuestiona muy sSeriamente la
aplicacidn, en las investigaciones sobre corxelaciones ilusorias,
de egtimadores globales de este tipo como medidas de un proceso
de saliencia basado en una supuesta memorla selectiva. Por otro
laﬁo, gote resultado parece ir en la linea seflalada por Hastie
y Park (1986) segin la cual los juicios evaluativos no sea
fundamentan en la memoria s$ino que se alaboran 'en directo'.
Por dltime, no se encontré que los items se interpretaran como
més o menos favorables segidn las actitudes y las creencias del
sujeto, por lo que este proceso no podia estar tampoco detrids del

efecte en los estimadores globales de porcentaje.
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L._EL _NOVENO ESTUDIQ: una comparacién de las dag fuentes do
gorrglacion flusoria,
.l dntroduccidn,

¥a vimos en el capitulo antexior que la investigacidn se ha
ocupado de dos posibles causas ques pueden dar lugar & uUnha
correlacidn ilusoria: la co-ocurrencia de um grupe {nfrecuente
Yy de un tipe de conducta Iinfrecuente (distintividad por Ia
infrecuencia); y la vinculacidn estereoctipica entre la conducta
y el grupo (distintividad por la asociacidén previa).

En nuestra opinidn, como ya explicamos en su momento, la
distintividad debida a la infrecuencia no tiene la misma
intensidad ni la misma generalidad que la debida al egtereotipo.
Ya vimos gue son pocos los estudios que incluyen ambos tipos de
factores, En un trabajce que si lo hace, Fiedler, Hemmeter y
Hofmann (1984) encuentran que la correlacidn ilusoria se produce
debido al estereotipo, perc gue la Infrecuencia no supone
influencia sobre la misma.

El idnieco estudio que opone los dos efectos para mejor
contrastar la fuerza relativa de cada unc es el de McArthur y
Friedman (1980), quienes afirman que el efecto de la infrecuencia
es mis dAébil y puede ser invertido por el de la ascoclacidén
estereotipica. Sin emhargb, ya insistimos en gque los resultados
son en realidad poco clares y, mds importante, gue el digefio
presenta serios inconvenientes gue peonen en duda la existencia
real de la asociacidn estarsotipica sobre 13 que se bas# &l

gfecto,
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Muestra intencidn es ahora aplicar un diseflo que oponga ambos
efectos, eliminando los problemas de este estudio de McArthur y
Friedman, y empleando una estrategia distinta.

Nuestra idea fue componer los distintoes tipos de items
adjudicades a distintos grupos de tal manera que unas clases de
items gozaran de la distintividad de la infrecuencia mientras que
otras clasas de ftems contuvieran un material estereotipico. De
eza Fforma ambos tipos de efesctos podian ser comparados
directamente. Conservamos las dos condicionaes establecidas a
partir del estudio mimero sels, una con grupos artificilales y
otra con grupos reales, para poder una vez mds evaluar mejor el
efecto de la estereotipia.

En cuanto a las medidag, adoptamos las cldsicas de atribucidn
de frases a grupos, evaluacién de grupos, Yy estimacidn de
frecuencias de cada tipoe. Ademds, incluimos el recuerdo libre,
gue consideramos un aspecto fundamental si se quiere hablar de
un proceso de memoria selectiva y especialmente cuande se habla
de distintividad, La distintividad de un determinado tipe de
material tendria gue redundar en un aumentc de la posibilidad
de recuperarlo, as decir en un aumento de) recuerdo libre. Por
otro lado, el hallazgo del experimento anterior (el mimero ocho)
sobre la falta de relacidén entre las medidas de memoria y las de
estimacidén globales de frecuencia potencia atin mas la necesidad
de contar con indices directos de recuerdo.

En cuanto a los apdlisis, aparte del conocido indice ¢ cuyos
inconvenientes ya pormenorizamos en su  momento, hemos
desarrollado otro indice que nos parece mds vdlido y mds ajustado

a las hipétesis concretas que se quleren poner a prueba.
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f.2. HMétodo,
El material fue seleccionado a través de un estudio piloto,

54 estudiantes de una poblacidn escolar similar a la que daspuds
constituiria . la muestra del experimente evaluaron 80
descripeiones conductuales en cuanto a dos dimenziones: el grado
en que eran tipicds de miembros de dos grupos sociales (vascos
y andaluces); y el grado an que merecian una esvaluaeidn positiwva
o negativa, Se selecclonaron solamente descripciones gue fuaran,
inequivocamente, o bien estersotipicas de un grupc o bien
irralevantes para leos deos. Asimisme S5 procuré qua las frases
elegidas para cada uno de los dos grupos tuvieran el mismo grade
de positividad o negatividad para anmbos. Para constatarle, se
realizd un andlisis de varianza de medldas repetidas con la
evaluacidn gue les sujetos habian concedido por um lado a las
frases negativas escogidas para los andaluces, ¥y por otreo a las
frases negativas que asignamos a los vasces. No habfa diferencias
significativas entre las sevaluaciconses de amboa conjuntos de
frases. De la misma forma, otro andllisis de varianza con las
frases positivas no daba tampoce diferemncias significativas.

Los items elegidos fueron en total 29, de lLds cuales 2 estaban
raferidos a un tercer grupo (gallegos & grupo A) y aparecian en
primer y dltimo lugar de 1la serie experimental para amortiguar
los efectos de primacia y de recencia,

Del resto de los 27 estimules, dos terciog o Bea 18 items
correspondian al grupc de les vascos (Grupo B), mientras que a
los andaluces {Grupo C) se les asignaban los otroa 9 fitems. Desda

este punto de vista, la distintividad debida a la infrecuencia

recaia sobre los andaluces.
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Paralelamente, del conjunto de los items 18 eran positivos y 9
negativos, por le que la distintividad de infrecuencia
correspondia a los negativos.

La doble infrecuencia, es decir la méxima distintividad que
deberia provecar la correlacidn ilusoria, se centra pues en los
actos negativos del grupe C {andaluces).

Por otro lade, los actos positivos del grupe C y los negativos
del'grupo B, es decir las dos casillas cuyo aumento se opondria
al valor negativo de ¢ que reflejaria la correlacidn ilusoria
debida a la infrecuencia, corresponden al material estereotipico.
O sea que las dos casillas gque tienen una frecuencia maedia, ni
alta ni baja y por ello no distintivas por la (in)frecuencia, son
las que estén compuestas de frases estereotipicas de sus grupas
respectives, por lo que su memorla dehe incramentarse. Se trata
pues de ver si el efecto de la infrecuencia es mayor o menor al
de la estersotipla en cuanto a su capacidad de generar una
correlacién ilusoria.

Para clarificar la distribucién de los {tems, veamos un cuadro
que la resuma, incluyendo el mimero de frases de cada tipo y la

naturaleza de la informacidn.

La proporeién entre conductas positivas y negativas es Ja misma
para los dos grupos (dos tercios de items positivos y el resto
negativos) como es usual en los disefios de correlacién illusoria.
Por tanto la impresién valorativa de los dos grupos que seé
dasprende del material presentado debe ser la misma, y cualquier
diferencia en la percepcién de ambos debe tener origen en el

procesamiento selectivo de algunos tipos de items.
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VASCOS ANDALUCES
{Grupo B) ({Grupe C)
(a) (b)

c

o] * 12 [

H

D Irralevantes Estereotipicos

u -

c (e} (d)

T

A -

s 6 3

Estereotipicos Irrelevantes

En resumen, el efecto de la infrecuencia predice un crecimiento
en la astimacién y el recuerdo de la casilla 'd’. Por otro lado,
el efacto de la estereotipia pronostica un aumento en las
casillas 'b' y 'c'. Y recordemos la formula de ¢ en cuyo
numerador (b x c / a x 4) se enfrentan precisamente el efacto de
1a casilla ‘'a' con el de 'b' y ‘c', Un mayor efecto de la
infrecuencia daria entoncas como resultade un ¢ negativo,
mientras que un efecto mds intenso de la estersotipia produciria
un ¢ pesitivo.

Puede parecer gue al contar con 2 casillas gue se benefician
del efecto de la estereotipia, contra 1 sola que goza de la co-
infrecuencia, estamos favoreciendo indebidamente nuestra
hipétesis en lo que respecta al cdlculo de ¢. Sin embargo, hay
gue tener en cuenta gue, dada la disposicidén de los items, la
estimacién de la casilla 'd' ird multiplicada en la férmula de
¢ en principloe por 12 {valor tedrico de la casilla 'a'), mientras
que las casillas 'b' y 'c' irdn multiplicadas cada una de ellas

por 6 {al multiplicarse una a la otra).
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Por tanto, un ¢recimiento de una unidad en la estimacidn de '4’
tendrd la misma repercusidn en el valor de ¢ que un incremento
de dos unidades en la casilla 'b' o en la 'c'. Esto significa que
para equilibrar ¢ teniamos gue colocar estas dos casillas
esterectipicas contra la infrecuente,

De cualquier fo::'ma, esto sélo afecta a ¢ porque el nuevo indice
que hemos desarrollade estima el crecimiento de cada casilla
individual por lo que la existencla de otra casilla estereotipica
no afecta a la estimacidn de cada una de ellas (a no ser en un
sentido negativo dado que el crecimiento de otras casillas,
independientemente de su naturaleza, supone el decrecimiento

relative de la gque estamos considerando)}.

Como ya indicamos anteriormente el experimento se rei)itié con
dos _condicignes, una de ellas haciendo referencia a grupos
definidos por una letra (A/B/C), y la otra utilizando, ademds de
las letras, los nombres de grupos soclales concretos (Gallegos

/ Vascos / Andaluces},

El procedimjento experimental fue como sigue. Se les informd
a los sujetos que el estudio se ocupaba de ¢émo la gente percibe
a otras personas y otros grupos, y se les anticips el tipo de
estimulos que iban a ver. Se aclaraba gue el nﬁmero de personas
en la informacidén que se les iba a presentar podia variar de unos
grupos a otros. En la condicidn de grupos artificlales se indicé
gue, para simplificar, cada grupoe (que‘ ara supuestamente un grupo
real) serfia designado con una letra.

A continuacidn se proyectaron las 29 diapositivas, cada una de

ellas durante 8§ segundos. En cada diapositiva aparecian las
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jniciales del nombre de una supuesta persona, el grupoe a que
pertenece {'miembro del grupe ... '), ¥ una conducta que el sujeto
suele realizar. El orden de las frases era aleatorio, excepto por
que se procurd que frases estareotiplicas del mismo grupoc ne
aparacleran sucesivamente,

Tras la exposicién los sujetos debian rellesnar dos

cuestionarios.

El primer cuestloparic comenzaba por la impresién de

faverabilidad o desfavorahiiidad de cada unc de los dos grﬁpos

(vascos y andaluces; B Y ¢) segin sl material presentade, medida
en una escala de 7 puntos. No se hacia referencia al tercer
grupo.

La segunda medida pedia a los sujetos una estimacién del nimero
de conductas positivas ¥ negativas de cada uno de los dos
gEUDOS .

Por ultimo, se solicitaba al recuerdo, baje un formato de
recuerdo libre, de las frases referidas a miembros de cada uno

de los dos grupos. Despuds de finalizado se recogia el primer

cuestionario.

El_gequnde cuestionaric presentaba de nuevo, esta vez en el

papel, la lista de los conductas originales pero sin los actores,

e instaba a adjudicar cada una al grupo con Cuyo miembro aparecid

asoclada.
En la condicién artificial se preguntaba si se habia pensado

en algin grupe concreto durante la tarea y en Caso affrmativo en

cudl o cudies. También se les pasaban escalas de estereotipla

sobre vascos y andaluces, con los rasgos en 1o0s cuales sa
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basaban las conductas que habian sido utilizadas como estimulos,
Esto tenia como fin confirmar Jla estereotipicidad y la
irrelevancia del material elegido come tal. Dado que no nes
hacian falta muchos sujetos para ello, esta tarea la hicieron
sélo los sujetos de la condicidén artificial, para quienes se
hacia referencia en este momento por primera vez a vascos Yy
andaluces, por lo gque sus respuestas pudieran considerarse en
todo caso como mis neutrales.

Por dltimo, todos los sujetos escribiercn las hipétesis que

ellos crefan gue tenia este estudio.

Enrelacidn al estudio cldsico de Hamilton v Gifford (19763,
las diferencias fundamentales de nuestro disefio en la condicidn

artificial -dejando de lado la condicién de grupos reales en la
que obviamente se introducen notables variaclones— serian las siguientes:
- la introduccidn de dos items pertenecientes a un tercer
grupo, uno al principio y otro al final, para disminuir los

efectos de primacia y recencia.

~ la introduccién de la evaluacién de los grupos como
primera medida dependiente, para captar dicha impresién sin

ninguna otra influencia,

- la ectimacién de frecuencias se realizé sin proporcionar
ninguna informacién sobre los totales de items negativos
o positivos (ni tampoco sobre el numero total de items de

cada grupo).

~ la inclusién de la medida de recuerdo libre.
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Un total de 54 estudiantes de dltimo curso de bachillerato {le-

17 afios) participaron en el experimento, 32 en la condicidn de

grupes artificiales (cond. i) y 22 en la condicién de grupos

reales {cond. 2).

La participacién tuvo lugar conjuntamente en grupos,

correspondientes a una clase cada uno.
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f.d. Resultados,

De acuerdo a las escalas de estersotipia (en la condicidén de
grupos artificiales} todos los estimulos confirmaron su cardcter
de esterectipicos o neutros tal como fusron concebidos.

Vamos a ver los resultados por medidas dependientes. Pero
antes, vamos a explicar el tipo de contraste estadistice que
hemos disefiade para evaluar el efecto selectivo de cada casilla,
Esto se aplicard a todas las medidas excepto a la evaluacidn de
los grupes, que sélo consta légicamente de un valor por grupo y
no tiene cuatro casillas en total.

A la hora de contrastar e} efecto de la estereotipia con el
de la infrecuencia utilizaremos el indice ¢ que nos da una idea
del comportamiento simultdneo de todas las celdas, Sin embargo,
ya vimos gue cuande la hipdtesis se basa en el efecto de una
casilla congreta, el indice ¢ no es el indicador ideal porque su
fluctuacidn depende de hecho de todas las casillas y de una
ecuacidén que las liga a todas ellas.

Por ello, cnande intentamos ver qué ha ocurrido con una casilla
determinada hemos eampleado wun nueve indice que hemos
desarrollado. En principio, lo que deseamos comparar es el valor
de la variable dependiente en esa casilla (memoria, estimacidn,
etc.) con lo que podriamos llamar valor tedrico, es decir su
valor correcto de acuerdo a los estimulos originales. Queremos
saber pues si el valor que le concede el sujeto estd por encima
0 por debajo del valor teédrico.

Sin embargo, este contraste si necesita de una ponderacidn en
relacidén a lo que ocurra con la totalidad de los items. Es decir

gue si tedos los items en general, o digamos todas las cagillas,
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han sido subestimados en relacién a sus valores reales, lo que
hay que ver es si la casilla que estamos conaideranda ha sido
subastimada en mayor o menor proporcildn gue la generalidad, Y a
la inversa, si todas las casillas han sido sobreestimadas, ne
bastard decir que la nuestra ha sido sobreestimada con respecte
al valor tedrico sino que hadbrd que demostrar que ha sido
sobrgestimada por encima de los demds tipos de ftems para poder
hablar propiamente de sobreestimacidén en esa casilla,

Esta necesidad de ponderacidén es alin mucho mis patente an sl
¢aso dsl recuerde libre, En esta medida, el recuerdo cas
obviamente por debajo de los valores tedrices, pueste gue
alcanzar estos valores tedricos supondria un recuerdo perfecto
de todas las frases. Por tanto todas las casillas presentardn
muy probablemente un valor inferiox al real, y es obvio entonces
que el contraste de la casilla debe tomar en cuenta cémo de alte
es el recusrdo de la misma en comparacidn con el recuerdo de lag
demds.

El indice ¢ toma en cuenta de hscho todas ias casillas pero lo
hace ligédndolas en una secuacidn particular, con lo que una
variacidn en una de ellas repercutird sobre el valor global de
una forma diferente a la variacidn de otra casilla concreta. Sin
embargo el valor final de diche indice, indepsndientemente de
cudles sean las casillas que lo han determinado, es explicade an

términos del efecto de una casilla determinada (normalmante la

celda 'd'},

En relacisn a todo esto, hemos elaborade un estadistico gque
consiste simplemente en la proporeién de la puntuacidén total (de

recuerdo, estimacidn, etc.) gue representa lg casilla que estamos
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considerando, Se divide pues el valor de la casilla por la suma
de todas las casillas (incluyendo ella misma), El valer
resultants se compara con la misma proporcidn de la casilla sobre
el total, esta vez calculada sobre los valores reales o teérices
tal como aparecieron en log estimulos.

Se trataria pues de saber si la proporcidén de nuestra casilla
sobre el total es superior o inferior a la proporcidn tedrica de
la misma casilla en los estimulos. Da esta forma, se toma como
ponderacién la globalidad de los valores, pero sin astablecer
entre ellos una ecuacidn gque oponga unas casillas a otras y dé
asi lugar a efectos extrafios.

Para contrastar si era significativa la diferencia entre las
proporciones ktedricas y las empiricas, dado que no teniamos
constancia de la distribucién de este estadistico, decidimes
aplicar un test no paramétrico andlogo al test del signo,

Se comprobéba en la distribucidén de las proporciones empiricas
cuantos de los sujetos tenfan un valor superior a la proporcién
tedrica y cudntos sujetos tenfan un valor inferior a la misma
{independientemente de la magnitud de la diferencia entre las dos
proporciones} . La probabilidad binomial nos permitfia saber si
dicha distribucidn de los sujetos era significativamente distinta
a aquélla en la que la mitad de los sujetos quedara por debajo
del valor tedrico y la otra mitad por arriba, gque corresponderia
a la hipdtesis nula.

51 la diferencia era significativa, eso nos darfa la posibllidad
de concluir que las estimaciones de los sujetos eran superiores
o inferiores (segdin el caso) al valor teérico, es decir que sus

puntuaciones en la casilla eran mds altas o mdg bajas que lo que
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cabria esperar teniendc en cuenta la puntuacidn general ds todas

las caslllas. A este estadistico lo llamaremos jndice de

REoporciones.

8.3,1, La impresién evaluativa de lo8 grupos.

i recordamos la distribucién de estimulos por categorias

veremos que el efecto de la infrecuencia, al pronosticar una
mayor distintividad de la casilla '4’', predecird por tanto unpa
evaluacidn méds negativa para el grupo C Yya que la cagilla '4°
la componen precisamente comportamientos negativos asignados a
ese grupo. Por otro lado, el efecto de la estereotipia reforzaria
las casillas 'b' (actos positivos para el grupo C) y 'c' {actos
negativos para el grupo B), 1o gue supondria una mejor evaluacidn
del grupo € que del B. Hay que insistir en que el efecto de la
estereotipia sélo se manifestarfa en la condicién 2 (grupos
reales), en la que las conductas estereotiplcas o irrelevantes
adquieren este sentido. En la condicidn 1 (grupos artificiales)
al dnico efecto qua cabe esperar es el de la infrecuencia.

En definitiva, mientras la infrecuencia impulsaria a una
evaluacién mds favorable para el grupo B gue para el C, la
estereotipia empujaria en el sentido contrario, en el de una
visién mas positiva de C que de B.

Estas fueronb las evaluaciones da los sujetos.
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FAVORABILIDAD PERCIBIDA DE CADA GRUFPO

GRUPO B GRUPO C
COND.1: 4,12 COND,1: 4,68
COND,2: 4,36 COND. 2: 5,22

(*} El range de valores posibles es de 1 a 7.

En la condicidén 1, contra lo esperado, la evaluacidn es mas
alta para el grupo C que para el B, aungque la diferencia no eS8
significativa. En la condicién 2, la diferencia entre la
evaluacidén de ambos grupos aumenta y encontramos una tendencia
marginal a la significacidn (t= t,95; g.l.= 21; p=0,065).

En esta dltima condicién parece encontrarse un efecto de la
estereotipia, aungue débil, reflejade en esa mejor evaluacidn
del grupo C {andaluces) que es casi significativa. No puede
hablarse sin embargo de que este efecto sea mids fuerte que el de
la infrecuencia por la sencilla razén de que este tltimo no =e
da en absoluto sn esta variable. Como lo prusba el hecho de que
en la condicidn 1 (donde no incide la estereotipia) la evaluacidn
del grupo C no es mids negativa sino también mds positiva que la

otro gxrupo.
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Bad. 2, La egtimacidn de frecuencias,

Simplemente recordemos agqui que mientras la infrecuencia
tenderia a producir wun incremento de la casilla 'd' y
consecuentemente un ¢ negativo, la estereotipla provocaria una
subida de lag casillas 'b' y 'ec' ¥ un ¢ positivo.

La media de las sstimaciones en cada casilla es la sigquiente,

FRECUENCIA ESTIMADA POR CASILLA

GRUPO B GRUPO €
(12) a (6) b
g COND.1: 5,72 COND.1: 6,10
-+
N COND.2: 5,77 COND.2: 6,90
D
u
C (6} c (3} d
by
A - COND.1: 5,79 COND.1: 4,10
5
COND.2: 5,04 COND.2: 3,36

{*} Entre paréntesis, losg valores correctos.

A primera vista, se observa un ligero aumento de la casilla
'd' come pronostica el efecto de 1a infrecuencia, pero sobre todo
una gran bajada de la celda ‘a’ respecto a su valor real, Por su
parte, las caslllas 'b' y '¢' presentan un panorama complejo pues
mientras la primera sube en la condieidn 2 respecto a la 1 ¥
también respecto a su valor tedrico tal como pronostica el efecto
de la estersoctipia, en la casilla '¢' peourre exactamente lo
contrario,
De cualguier forma, la diferencia entre la estimacidn en las
dos condiciones no es significativa en ninguna de las cuatro

casillas, El hecho de que estas diferencias significativas no se
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produzcan implica que no podemos hablar de efecto de 1la
estereotipia pues éste, al aparecsr sdéleo en la condicidén 2,
deberia provocar una variacidén significativa entre condiciones
en las dos casillas correspondiantes.

La fuerte bajada de la casilla 'a' presagia un jindice ¢
poesitivo, como asi sucede: la media de ¢ es igual a 0,13 en la
condicién 1, y a 0,16 en la condicidén 2. Tan sélo este dltimo
valor es slgnificativamente® distinto de 0,

81 nos rigiéramos por ¢ concluiriamos que en principlo no se ha
producido el efecto de la infrecuencia {cond, 1) y que si se ha
producido el de la estereotipla, el cual ha logradoe un
coeficiente positive y significativamente distinto de 0 en la
condicidn 2, Sin embargo ya hemos visto antes gque este efecto
no se ha producido por la ausencia de significatividad en las
diferencias entre condiciones en la celda 'b' y por la inversidn
de los resultados esparados en la 'e¢',

En realidad, este ¢ positivo se debe como ya sabemos a la bajada
de la casilla 'a' que implica que el factor (a x d) sea menor gue
(b x ¢). Esto demuestra una vez mds la improcedencia ds usar ¢
para comprobar hipdtesis de este tenor.

En cuanto a nuestro {ndice de provorciones ponderadas, presenta
los resultados siguientes:

- casgilla 'a'. Subestimacién significativa y bhastante
intensa en ambas condiciones., (Cond.l: 1 caso por encima
del valor teérico y 27 por debajo; p<0,0001) (Cond.2: 1

caso por encima y 21 por debajo; p>0,0001).

. Los contrastes de significatividad ne se hacen
directamente con los valores de ¢ sino con los de su transformada

de Fisher, tal como es usual en la literatura.
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- casilla *'h', Sobreestimacién relativa especialmente en
la condicién 2, en la cual el efecto es plenamenta
significativo, (Cond.1l: 20 casos par encima y % por debajo;
p<0,0633) (Cond.2: 20 casos por encima y 2 por dsbajo;
p=0, 0001},
- casilla fc¢', No hay diferencias significativas entre las
estimaciones y la proporcién tedrica. (Cond.l; 16 casos por
encima y 13 por debaje; n,s.) (Cond.2: 12 por encima y 10
por debajo; n.5.).
- casilla 'd', Hay una tendencia a una estimacién mayor que
ol correspondiente valor tedrico, que as significativa en
la condicién 1 peroc no llega a serlo enm la 2. (Cond.i: 23
casos por encima y 6 por debajory p=0,0030) (Cond.2: 15 por
encima y 6 por debajo; p>0,0780}.
Este cuadro pusde regumirse de la sigulente forma: una fuerte
subastimacidén de la casilla mde frecuente ('a'}, ¥
una ligera sobreestimacidén de la casilia infrecuente (‘'d'j
amortiguada en la condicién 2. Esta reduccidn del efecto de la
casilla infrecuente en la condicidn 2 prohablamenté ga deba al
efecto simultédneo (en essta segunda condicidén) de la estereotipia
en la casilla 'b', dado gue al manejar proporciones la subida de

una casilla implica la bajada relativa de las otras.

En definitiva, el resumen de la g;;ggggégg=g§=££ggggggégé nos
muestra por un lado un gfecto déhil de la infrecuencia y por otro
un gfecto de la estersotinia que es glaro en uUna . casilla Pgro

inexjstepte on la otra. Ambos fendmenos son de upa dimension
mucho mds reducida que e} geggenso de la celda mids frecuente.
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Bl patrdn de disminucidn de la casilla mas frecuente ¥ a la vez

de aumento de la infrecuenta parece mis

de regrgsion percoptiva a la media que postulamos en el capitulo

anterior (los valores extremos obtienen una estimacidn que tiende

a la media} que con el proceso particular de la infrecuencia.

a 3 i ha aslgnagjdn da Iiﬂ ggaﬁnn{-aa ™ 1n: P —

De nuevo, aqui se oponen la prediccién de la infrecuencia sohre
el crecimiento de la celda 'd‘ con el prondstico de la
estereotipia sobre la subida de las casillas 'b’ ¥y ‘c'.

Esta medida tiene un componente de memoria mucho mids claro que
la anterior, la cual ya vimos en sl experimento precedente que
no parece influenciada por la memoria, Y podemos asimilarla a una
prueba de reconocimiento, Por tanto, sus conclusiones podrin ser
aplicadas y explicadas con mucho mayor motivo en términos de un
proceso de memoria.

Los resultados los calculamos de dos formas, una tomando en
cuenta sdéloe las asignaciones correctas a un grupo ¥y no
contabilizando por tanto los errores; y dos, aceptando todas las
respuestas fueran acertadas o no. La primera tiene la ventaja de
que se refiere estrictamente al material de que se trate en ca@g
caso, por ejemplo las celdas estersotipicas contendrén
exclusivaﬁente items estereotipicos. La segunda tisne la ventaja
de qus la percepcidn y la evaluacién final del grupo por parté
del sujeto dependerdn de lo que él crea recordar, sea esto
acertado o no,

Ambas medidas dieron de cualquier forma resultados bastante

similares. Decidimos presentar aqui los datos totales (aciertos
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mds atribuciones erréneas) por el hecho de qua, al aproximarse
en muchos casos los valores empiricos al valor tedrico (cosarque
no sucedia por ejemplo en el recuerdo libre}, la magnitud del
efecto quedaba potencialmente Aisminnida si tomdbamos sSolamente
en cuenta los aciertos. Pox ejemplo, aunque la galiencia de una
casilla estereotiplca fuera muy grande, oo habia mds que 6 items
acertados posibles en ella, comn lo que el efecto {tomando emn
cuenta s6lo los aciertos) no podfa subir méds de ahi nl superar
el valor teérice, y su fuerza dependerfa entonces de los errores
en otras casillas. Esto no ccurria obviamente si contabilizibamos
todas las asignaciones. Facilitamos pues los resultados del

conjunto de las asignaciones, gin restricciones con arreglo a ta

exactitud,
ASIGNACION TOTAL DE CONDUCTAS A GRUPOS
GRUPC B GRUPO C

(12) a {6) b
C COND.1: 8,21 COND, 14 B,43
g * COND.2: 8,09 COND.2: 8,36
u
c {6} [« (3} d
i - CcOND.1: 5,21 COND. 1: 3,21
s cowp,.2: 6,04 COND. 2; 2,59

{*) Entre paréntesis, los valores correctos,

Se observa gqua mientras las casillas 'e¢' y 'd' parecen

mantenerse alrededor de BsSus valores exactos, la casilla mds
frecuente ('a') baja de nuevo con claridad ¥ la 'b' sube también

de forma apreciable.
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El valor de ¢ es s6lo ligeramente positivo en la condiciédn
1 (¢ = 0,08, que no es significativamente distinto de 0), perc
es ostensiblemente positive en la segunda condicidén (¢ = 0,23,
aignificativamente superior a 0) como hacia presagiar 1a
distribucién de valores en la tabla. Una vez mds, ¢ no es un
indicador valido para los procesos que intentamos axplicar ¥ no
sabemos en qué medida su valor pueda venir mejor explicade por
la subida de 'hb' o por la bajada de 'a’.
volviendo a nuestro indicador de proporciones, los resultados

que obtuvimos quedaron asi:

- Subestimacién de la casilla 'a’', aun mas intensa en la
condicién 2. {Cond.l: 5 casos por encima del valor tedrice
y 25 por debajo; p=0,0005}) {Cond.2: ningdn caso por encima
vy 21 por debajo; p»0,0001).

- Clarc crecimiento de la casilla 'b’, especialmente en la
sequnda condicién. (Cond.1: 24 casos por encima y 6 por
debajo; p=0,0019) {Cond.2: ningin caso por encima y 21 por
debaje; p»0,0001}.

- Ligera sobreestimacidn de la casilla '¢' exclusivamente
en la segunda condicidn, que s6lo es marginalmente
significativa. {Cond.i: 14 casos por gncima y 12 por
debajo; n.s.) {(Cond.2: 13 por encima y 5 por debajo;

p>0,0963) .
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= Mantenimiento de la casilla 'd‘ en tornoc a sus valores
tedricos o reales. (Cond.l: 12 cases por encima y 14 por

debajo; n.s.) (Cond.2: 7 por encima Y 11 por debajo;

n.s.j.

En conclusién, podemos hablar de la ausoncia d9 up ofnnte de
la infrecyencisa, cuya casilla permanece invariable; del desgengo

una ver mig de la casllla mds frecuenta: y del efegto de la
gatereotipla, débil en la cagilla 'c' pero fuarte an la 'h'. Este
efecto de la estereotipla queda reflejado en el aumento relativo
de las sobreestimaciones de dichas casillas en la condicién 2,
Es resefiable gue con esta variable dependiente aparece por
primera wvez un efecto de la estereotipia, aunque 3blo
ﬁarginalmente significativo, en la casilla ‘'c', mientras

desaparece ¢l efecto de la infrecuencia,

Asi pues, gn_esta medida mig _wvingulada a la memoria so
intensifica el efecto de la estereotipia vy ge desvanece el de la
distintividad por jnfrecuencia.
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8.3.4, E]l recuerdo libre,

Par dltime, la medida que major aborda la memoria como proceso
mediador de los efectos estudiados, y en concreto la capacidad
de recuperacién de distintos tipos de informacién.

Las previsiones basadas en la infrecuencia Y en la estereotipia
son idénticas a las de las medidas anteriores.

También agui, repetimos los cdlculos para recuerdos acertados
¥ para recuerdos totales. Los resultados de ambos son similares.
Pregentamos esta vez los del recuerdo exacto, libres esta vez del
problema de un limite superior al efecto {como ccurria con las
asignaciones), porque en esta ocasién el nimero medio de items
recordados en cada casilla es claramente inferior al real Ya que
sl recuerdo dista de ser perfecto. Esto nos garantiza que los
itemsg de cada casilla corresponden exclusivamente al tipo de
material planeade {esterectipico o irrelevantej.

RECUERDQ LIBRE EXACTO POR CASILLAS

GRUPO B GRUPO C

(12) a (6) b
C COND.1: 1,53 COND., 13 1,40
0 +
N COND. 2: 1,54 COND., 2: 2,22
D
8]
Cc (6) c {3) d
T
A - COND.1: 1,18 COND, 1: 0,21
5

COND.2:; 2,00 COND, 2: 0,50

(*) Entre paréntesis, los valores correctos.

En una primera observacién, da la sensacién de que dentro
de un tono bajo de recuerde, son especialmente reducidos los de

la casillas *d' y 'a', esta idltima teniendo en cuenta la alta
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frecuencia de los estimuloes originales, Paralalamente, se nota
un crecimiento de las casillas estexaotipicas ('b' y '¢') en la
condieién 2, tal y come cabia esperar,

& confirma la semsacidén de una bajada relativa de las
casillas 'a' y 'd' respecteo a las 'b' y 'e', con unos valnres muy
pesitivos tanto en una condicidn como en la otra (Cond., 1.; ¢ = .
0,47; Cond.2: ¢ = 0,42; ambos totalments significativos raspecto
a 0}.

De nuestro f{ndice do vroporciones se desprenden los puntos

sigulentes:

- casilla 'a'. La subestimacidn respecto a los valores
empiricos no es significativa en la condicidn 1 pero si en
la 2, (Cond.i: 10 casos por encima del valor tedrica y 20
por debajo; n.s.) (Cond.2: ningin caso por encima y 22 por
debaje; p>0,0001).
~ casilla 'b'. Sobreestimacién, mds fuerte an la condicidn
2. (Cond.l1l: 21 casos por encima y & por debajo; p=0,0259)
{Cond.2: 18 casos por encima y 4 por dehajo; p=0,0043).
~ casilla ‘¢'., Sobresstimacidn, sélo marginalmente
significativa, en la condicién 2. (Cond.1: 16 casos por
encima y 14 por debajo; n.s.) (Cond.2: 16 casos por éncima
y 6 por debajo; p=0,0500),
- casilla 'd'. Subesatimacidn en la condicidn i, que ya no
es significativa en la condicién 2. (Cond.i: 4 casos pox
encima y 25 por debajo; p=0,0002) (Cond.2: 8 casos por
encima y 18 por debajo; n.s.).

En resumen, tenemos un
mewnwm&_probablamante explicado
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por la subida de otras casillas en esta condicién que implican
una bajada relativa de ésta; y un recuerdo alto en las casjllas
gatgreotipicag ‘ct v gobre fodo 'D' como lo muestra el incremento

del mismo en la condicidn 2.
El dnico resultado gip explicacidn clara es el gscaso recuerdo
de la cagilla 'd' en la condicidn 1, dende ademds no actda la

estereotipia ¥y por tanto no existe el incremento de las otras
casillas que podria determinar un descenso relativo de ésta. En
cualguier caso, el gfecto previsto por la ipfrecuencisa no
aparece.

§.4, Conclusjones.

Por medidas, nuestros resultados podrian resumirse asi.

En la gvaluacgidn de los grupos, hay indicios muy tenues de un
gfecto de la estereofipia pero go hay rastro de un efecto de la
infrecuencia.

Bn la gstimacién de frecuenciag, hay una gobreestimaciénmediana
de la casilla infrecuente, acompailada de una fuerte subsstimacidn
ge la mds frecuente. Estos resultados encajan en el patrén
propuesto en el capitulo anterior sobre regresidén perceptivg a
la media. De cualguier forma, el efecto més intenso de toda la
tabla es, con diferencia, la subestimacidn de 'a' y no la
sobreestimacidn de 'd’,

La gptereotipia tiene un gfecto claro sobre wna celda poro
inexistente sobre 1a otra. En cuanto al predominio relativo entre
los efectos de la infrecuencia v de la estereoctipla., los
resultados parecen favorecer a este Wltimo puesto gue en la

condicion 2 {en la que ambos ceoinciden) la incidencia de la
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infrecuencia es sdlo marginalmente significativa mlentras que la

de la estereotipia es, al menos en un caso, mds clara.

La asignacidn de conductas a grupos confirma de neeve la
subestimacicn de la casilla nds frecuente. Desaparxece ahora por
completo gl efecto de Jla infrecuengia, wmientras qua la
gstereotipia se manifiesta va no solo on la cagilla 'b' sino
también, aunque parginalmente, en.la ‘c'.

El recuerdo _libre muestra wuna BSuhestimacidén mucho pis
amortidquada (s6lo en una condicidn) de la casilla més frecuente;
un gfecko de la esterepkipia, de nuwevo glare en una_casilla v
ligero en }a otra; y una
infrecuengia que 1llega incluso, sin explicacldn aparente, a

oscilar en la direccién contraria en la condicidn 1,

Las gonclusiones fundamentales podrian ser las siguientes.
La primera es un glaro descense tanto en memoris como en

gstimacién de la casilla Eéﬁ EEEEEEEEE- El hecho de que el

descenso sea rotundo en la estimacidn de frecuencias paro mucho

més matizado en el recuerde libre favorece la interpretacidén de
que éste no es un proceso basade en la memoria sino en lo que

hemos llamado regresién perceptiva a la media de la estimacidén,

La segunda es la levedad de) efecto de la.infrecuepcia que si
bien _gparece en. .Jag estimacionos de freguengias, va
desvaneciéndose conforme la medida estd mds relacionada.con el

efacto de la memoria hasta ineluse invertirse en gl recuerdo

libre. Esto implica que tal efecto no parece estar pagado on una
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distintividad mediada por la memoria como afirman los autores que

lo han estudiade, Ademds, estc confirma una vez mwds la

aboxdar procesos de relacionades con la memoria selectiva.

La tercera conclusién, gue se desprende de las deos anteriores,
es que el Jllamado efecto de la distintividad por la co-
infrecuencia bien pudiera explicarse. al menos en parte. DOL UNa
regresidn a la media de las estimaciones de las frecuencias mds

extremas, tanto las mds altas como las mds bajas.

Por dltimo, se confirma la existencia de un efecto de la
estereotipia en la formacién de correlaciones llusorias, que es
mas claro cuapdo lag medidap estdn muy vinculadas a la memoria
y mis difuse cuando se trata de ggtimaciones. Este efecto, por
tanto, si parece atribuible a la memoria selectiva. Dicha
incidenclia de la estereotipia se mostrd, al menos en nuestro
caso, de manera muche mds_clara cuando se trataha de raggos
gstereotipicos  positivos gug cuando afectaba a rasgos
estereotipicos pegatives.

Puede tratarse entonces de que, por fin, hayamos encontradoc una
situacién donde la valencia incide sobre el recuexde selectivo.
Pero tampién puede deberse a factores come gque el material
utilizado con los vascos no sea tan estereotipico como el usado
con los andaluces. De hacho, cuando miramos la puntuacién media
de los rasgos en cuanto a lo tipicos que son de los dos grupos
{en las escalas aplicadas sélo en la condicién de grupos

artificiales), vemos que los rasgos estereotipicos de los
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andaluces tenian una puntuacidén més alta en general que la de

los estereotipicos de los vasces,
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CAPITULO VIII. CONCLUSIONES.

Los objetives de esta tesis eran bésicamente dos.

El primero es mds bien de tipo tedrico y genérico: profundizar
en la comprensién del concepto de estereotipo, en su utilizacidn
en cienclias sociales, y del fendmeno gque rapresenta.

El segundo objetivo es empirico y miche mads concreto:; evaluar
la posible contribucién de la memoria selectiva al proceso de

perpetuacidén de los estereotipos.

La primera parte de la tesis, orientada al primer ohjetivo,
comienza con una revisidén del origen etimolégico de la palabra
'gstereotipo’', de sus distintas acepciones y de su uso en la
actualidad (Capitulo I). Veiamos como la palabra estereotipo fue
inventada para definir planchas tipogridficas con tipos fijos que
permitian una reimpresién indefinida sin tensr que componer de
nuevo la pdgina, con el consiguiente ahorro econdmico y temporal.
Esta nocidn de repeticidén sistemdtica y de recuperacién de algo
previamente elaborado fue la que se incorpord, a partirx de su uso
crecientemente metaférico en el lenguaje cotidiano, & las
ciencias sociales para definir la imagen de un grupo social.
Muchas de las polémicas gue tendrian lugar después sobre la
naturaleza de los estereotipes, como la dificultad para
cambiarlos o su funcién cognitiva y economica de simplificacidn
de la realidad, tienen un eco claxoc en el origen stimoldgico de
la palabra.

Sin embargo, aungue la rigidez o egtabilidad que a menudo se

les ha atribuido a los estereotipos podria venir avalada pox su
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significado tipegréflco original, no ocurre asi con la imputacidn

de falsedad.

A continuacidn inicidbamos la revisidn del concepte ya dentro
de las ciencias sociales a partir de la obra de tres autores

cldsicos en este campo: Lippmann, Adorno y Allport (Capitulo II).

Wwalter Lippmann es el introductor del concepto en la clenela
social, La ambigliedad en su definicidén del concepto de
estereotipo, gque viene a ser algo asf como cualgquier percepcidn
construida socialmente da acuwerdo a Sucesos anteriores, ‘la
compenéa con la multiplicidad de sus sugerenclas, Es el primero
en destacar las funciones cognitivas de la estereotipia para la
percepcidn la realidad, pero no olvida ademds su fuerte
componente emotivo ¥ evaluative, ni su Incardinacién en 1la
estructura social como preducto, y como daefensa, de los valores
de un grupe. Incluso menciona ya el recuardo-selectivo como una
de las vias de perpetuacidn de la realidad, Aungue Lippmann
sefiala los peligros de los esterectipos, los cuales pueden llevar
a una percepcidn rigida e inalterable del mundo, no puede decirse
gque los conceptis come un sesgo O uUn Srror por dos razonsst
considera que no hay alternativa a los mismos el una parcepeidn
normal, y mantiene gue Sus posible efectos negatives pueden
obviarse mediante la {ntracepciodn.

Theodor Adorno escrihe, junto a varios cﬁlegas, una obra
monumental cuya jintencién primera es estudiar clentificamente el
prejuicio para evitar que episcdios como el nazismo puedan vo;ver
a repatirse. Parte del prejuicio come un ‘gindrome da la

personalidad que afecta a todos Llos axogrupes, Y que se
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originarfa en la infancia provocade por wuna educacidn
autoritaria, Las minorias marginadas serian pues una cabeza de
turco socialmente aceptada ceontra gquien poder expresar la
agresividad y las frustraciones acumuladas contra los padres, Yy
posteriormente contra otras figuras de autoridad, desde la nifiez.
La estereotipia constituye para Adorno un modo de percepcidn en
rigidas categorias que ayuda a hacer menos peligrosa la
realidad, de manera que é&sta no desmonte todo el entramado de
cxeenclas en el que se basa el prejuicio. Tanto el prejulcio como
la estereotipia serian bdsicos para mantener un precario
equilibrio psiquico en el individuo prejuicioso, mientras gue los
contenidos concretos de los estereotipos serian meros sintomas.

Esta obra, de marcada influencia psicoanalitica, constituye un
estudio profundo sobre los aspectos emocionales gue pueden ir
vinculados a la estereotipia, pero peca de un psicologismo
excesivo y responde en verdad a unas coordenadas espacio-
temporales muy concretas. De ella se desprende un acendrado
pesimismo pues actuar sobre los sintomas no solucionaxéd la
enfermedad. Hoy en dia esta perspectiva es ampliamente
minoritaria. '

Allport escribe su libro en 1954 sobre el prejuicio con un
propésito enciclopédico y con una intencién de intervenciodn
soclal atn mds clara que en el caso anterior.

Incluye todos los enfogues que se habian ocupado del prejuicio
hasta la fecha y, aungue pretende situarse en una postura
ecléctica y equidistante, no puede evitar que la orientacidn
psicoanalitica de "La personalidad autoritaria” sea su influencia

principal. A pesar de esto, le cabe el mérito de recuperar el

808



tema de la funcionalidad cognitiva y la importancia de la
categorizacidn, y por okra parte sus andalisis tienen
indudablemente un compenente social wmds intenso que el de de
Adorno. Destaca en este sentido por ejemplo su aproximacidn al
conflicto que la prepia persona con prejuiclios experimenta entre
su etnocentrismo y alguncs de los otros valores que &1 mismo ¥
su grupo manifiestan defender. En el lado cogn'itivo, también
Allport menciona el recuerdo selectivo como medic da pei‘petuar
los esterectipos.

El estersotipo lo concibe como una creancia errdnea asignada a
una categoria con una funcidén raclionalizadora de nuestra conducta
en relacién hacia esa categoria gocial, Una vez mas, el
estereotipo tiene como misidn pz;oteger ol prejuicio gus estd
debajo de &1, y su contenido concreto no es demasiado relevante
puesto gue puede variar segin el contexto siempre que no penga

en peligro a dicho prejulcio.

El siguiente paso fue ahordar el concepto de esterxeotiplo
desde una perspectiva cronclégica, desde sus Lnicios a las
concepcionas actuales pasando también por su distintas formas de
medicisén (Capitule IIT). En los primeros tiempos, yla partir de
una lectura de Lippmann en clave exclusivamente negativa, los
estereotipos mantienen una estrecha vinculacidn con el prejuicio
y se consideran como la parte cognitiva del mismo. De acuerdo al
problema socialmente mi&s candents en los Estados Unidos ds la
época, habia gque averiguar por qué la sociedad mantenia una
imagen desfavorable, sin aparente justificacién real, de varias
minorias @&tnicas. Agui encaja perfectamente el concepto de
estereotipo gue de esta forma queda ya acctado para dascriblr
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grupos sociales, algo que no aparecia en la obra de Lippmann en
la que el concepto se aplicaba también a otros contenidos.

De aqui se sigue que los estersotipos serdn vistes como algo
negativo, erréneo y pernicioso, gue hay que eliminar si se puede.
Bs lo que hemos llamado concepcién patoldgica de la estereotipia.
Dentro de esta visidn dominante en general, las polémicas sobre
el grado de falsedad y rigidez de los estereotipos, y las causas
de las mismas, estdn en pleno apogeo. Una de las batallas
cldsicas se libré por ejemplo en torne al concepto de 'fondo de
verdad' que afirmaba que el estereotipo tenia un origen en la
realidad pero después terminaba alejdndose de la miswa en alguna
medida.

Uno de los componentes bdsicos de esta visidn de la esteresotipia
va a ser sl consenso social, ya que el estereotipo es producto
de una imagen socialmente admitida y difundida.

De la mano de una pérdida de actualidad del problema del
prejuicio, especialmente en la sociedad estadounidense, y de la
oscilacidn cognitiva de la psilcologia social, se produce un
auténtico corrimiento tedrivco y empirico gque alterard
completamente la faz de los estereotipos en la ciencia social.
La sefial de partida la da un articulo de Tajfel en el afio 1969.
A partir de entonces se suceden vertiginosamente los estudios que
tratan de los efectos de los estereotipos en el procesamiento de
la informacién. Esto da la oportunidad de gue los procesos
cognitivos postulados en su momento por los antores clésices, y
particularmente para nuestro caso el de la memoria confirmatoria,
sean ahora investigados empiricamente.

Paralelamente, el concepto de estereotipo sufre, una vez
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desembarazado del pesado lastre del prejuicie, una aotable
evolucién., Para empezar, yYa no 56lo deja de ser algo patoldgico
sino gue se le susle considerar producto de un proceso normal de
percepcién. Se produce al mismo tiempo lo gue hemog llamado un
procaso de neutralizacidn, por el cual varlios de }los componentss
esenéiales del mismo van dejdndose de lado hasta llegar a
equiparar al estereotipo com la ambigua nocifén cognitiva de

‘esquema’, dentro de la linea de la cognicidn social, Un caso
paradigmitico es el del consensc social, que muchos antores
eliminan de la definicién de estereotipe, lo que las permite
hablar incluse de 'estereotipos personales'.

Esta corriente, que pricticamente se aduefia de la disciplina

en lo que se refiers a la estereotipia, abre grandes campos a la
investigacién empirica y ayuda a rescatar a los sstereotipos del
nivel descriptivo en que se encontraban.
Sin embargo, la mimesis con la psicologia cognitiva y el olvido
del componente social son tan costensibles que a menudo hacen
reflexionar sobre el sentido de gue sea la psicolegia social, y
no la psicologia cognitiva exclusivamante, la gue accmata estos
estudios. Si realmente los estereotipes funcionan como cualquier
otro esquema o categoria, ;gué sentido tiene que los psicélogos
socfales se fijen en ellos?

Bl propio Tajfel ya advirtid contra los excesos cognitivoes que
diluyen la misma nocidn social ds estereotipo. A menudo, incluse
tratandose de un estudieo cognitive, se podrian incorporar
variables y procesos sociales o emecionales que mejoren el poder
explicativo de las teorias. Pero eosta dptica integradora suele

brillar por su ausencia, Muestra posieldn es que los aspectos
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sociales deben ser tomados en cuenta, no sélo en cuanto gque son
componentes intrinsecos del concepto y determinantes de su
relevancia soclal, sine poergue incluso a la hora de investigar
el procesamiente cognitive la propia naturaleza social del
estereotipo puede influir sobre este funcionamiente cognitive.

La visidén de los estereotipos como un fendmeno grupal, tanto
en su vertiente intragrupal como en su vertiente intergrupal, ha
merecido una atencién muy minoritaria en la investigacidén., Con
frecuencia, se recurria a las variables sociales sdlo cuando
habia que dar cuenta de un cambioc en los estersotipos a través
del tiempo, que no podia explicarse de otra forma,

A pesar del cambic en el panorama gue supuso la evolucidn
cognitiva, el nicleo de interés on la cuestidén de la estersotipia
se sique dirigiendo a sus efectos negativos, antes achacados al
prejuicie y ahora considerados sesgos en el procesamiento
cognitive. 5% no fuera por estos efectos perversos, el
estersotipe, ahora viato como algo neutral y aséptico, no
suscitaria mayor interés.

En este sentide, uno de los objetivos fundamentales de
investigacién lo conforman los mecanismes o sesgos de
perpetuacién, dentro de los cuales se inscribe la memoria
selectiva, que constituird el tema central de la segunda parte
de la tesis y de la investigacidn empirica.

Una vez terminado un repaso cronoldgico a la evoluclén del
concepto de estereotipo, nos ocupamos de varias cuestiones
tedricas que eran relevantes para el fendémeno en general. Entre
ellas podemos citar la problemdtica relativa a lo gque hemes

llamado 'malestar en la categorizaclién', esto es, la resistencia
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a tratar a las perxsomnas, y sobre tedo a que nos traten, en
relacién a los grupos a los gue pertenecen. Esto genera upa
incomodidad y wna sensaclon de injusticia si la decisidn es
negativa, especialmente en nuestra cultura individualista, pere
por otro lado no podemos afromntar el coste cognitivo, temporal
y aun econdémico de afrontar a cada sujeto ‘ex nuove' ¥y
exclusivamente en funcidén de sus caracteristicas individuales.
El ejemplo del coste de un juicio penal, una de las escasisimas
instancias en que la sociedad estd organizada'para juzgar sélo
comportamientos y actitudes individuales, constituys una muestra
clara de lo inviable de conducirnos de este mode en nuestras
interacciones cotlidianas.

Otra de las cuestiones tedricas que afrontamos fue la del grado
de creencia en el estereotipo, y mas concretamente la separacidn
entrs creencia y conocimiento del astereotipo.

Esto es absolutamente relevante para nuestro trabajo empirico
puesto que uno de los '"leit motiv' del mismo va a ser la idea de
que el mero conocimiente de un estersotipo, aun sin creer en el
mismo, pusde tener efectos cognitivos,

En nuestra propia definicién de astereotipo, intenfamos rascatar
aspectos gque creemos fundamentales: una imagen compartida que
existe en un grupo social relativa a las caracteristicas
atribuidas a los miembros de otro grupo. Destaca el componente
soclal, que es a nuestro julcio el gue determina la singularidad
del esterectipo, tanto desde el punto de vista activo como desde
el pagivo; sSe reguiere Que sea algo compartido consensualmente

en un grupc social, Yy ademis que sea referido a individuos en

cuanto miembros de otro grupo.
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Por udltimo, repasamos las distintas formas de medir los
estereotipos desde la lista de adjetivos cldsica de Katz y Braly

hasta las usuales escalas.

Después de examinar el concepto de estereotipo bajo el prisma
de la ciencia social, resolvimos preguntar a personas, similares
a las que utilizamos en nuestras muestras experimentales, sobre
la nocién que ellos tenfan de la palabra estereotipo y del
fendmene en general (Capitulo IV).

Hallamos una visidn miltiple y bastante neutra de la palabra,
cuya definicién estaba lejos de provocar un consensg, Nuestros
sujetos pensaban que la estereotipia era algo muy generalizado
pero no expresaban una visién necesariamente negativa de los
grupos. Por otro lado la opinién sobre la fiabilidad de los
mismos y scbre la valldez de hablar generalizando sobre grupos
sociales estaba dividida. La existencia de esterectipos se
atribuia tanto a las caracteristicas de quienes los tenfan como
a las de los que eran objeto de ellos,

La inclusidén de escalas nos permitid comprobar que habia una
divergencia clara entre el grado de estereotipia gue una persona
reconocia y la que manifestabha sobre grupos sociales concretos,
¥ que esta dltima no dependia de la comprensién del estereotipo
ni de la percepcién de la bondad o maldad del mismo,

Asimismo se constatd que cuande los sujetos tenian que
reflexionar sobre la estereotipia en primer lugar, mederaban
luego su grado de estereotipia sobre grupos concretos. Esto lo
interpretdbamos como la existencia de una cierta norma social
contra la estereotipia, gue funcionaba inclusc para los sujetos

que no la reconocian como propia.



La reflexidén sobre los mecanismos de perpetuacidn de los
estereotipes (Capitulo V) nos servia de puente entre la primera
parte tedrica sobre el concepto de estexecotipo y la segunda parte
empirica que ss ocupaba de uno de los mecanismos concretos de
perpetuacidén, a travéas de la memoria, '

Ademids del recuesrde salectivo y. de otros - ses5gos en ol
procesamiento cognitivo hay un amplio abanico de modos de lograr
la autoconfirmacidn, desde la congideracidn de lo desconfirmante
como excepcional, hasta un procese de atribucidn causal mis
elaborado para los sucesos dasconfirmanteé que los explica en
razdén a causas externas y les priva por ello de su poder
generalizador a otros miembros del grupo.

La misma evidencia que el individuo percibe, sobra todo si es
ambigua, puede ser interpretada con la ayuda de los estereotipos,
lo cual provocard con frecuencia una interpretaclién convergente
con los mismos. Por otro lade, se ha comprobado en varias
situaciones experimentales gue cuando los sujetos han de
verificar una hip6tesis que se les suministra, tienden a emplear
estrategias confirmatorias en lugar de falsacionistas con lo que
aumentan las posibilidades de obtener un resultado confirmatorio,
proceso este que bien pudiera estar funcionando también en el
caso de los estereotipos.

Por ultimo, un fendémeno cuya potencialidad autoconfirmadora es
de una naturaleza cvualitativamente distinta y de orden superior,
por su capacidad para confirmar no ya la percepcidn sino la
propia realidad percibida, es al de las profecfas gue Se cumplen
a 5i mismas. La existencia de una expectativa social, en nuastro
caso de un estareotipo, puede orientar la conducta vy la
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interaccidn social de forma que las personas DEjEtO de tales
axpectativas terminen por confirmarlas. Este proceso, que ha
suscitado un gran interés en varias dreas de la ciencia social,
tiene sin embargoe un funcjionamiento que estd lejos de ser
automdtico o universal, condicionado a otros factores como el
conocimiento de la expectativa por parte de las personas objeto
de las mismas y su deseo de confirmarlas en cada caso.

El intente de cambiar los estersotipos --y antes, de
eliminarlos~- estd como hemos visto en la raiz del interés de los
psicdlogos soclales por los mismos. En un princio el contacto con
2l exogrupo era el método mis estudiade, pero pronto se vio gque
no cualguier tipo de contacto reduce los estereotipos y en
algunos casos puede incluso intensificarlos. Recientemente, la
corrients cognitiva ha intentado buscar técnicas de tipo
igualmente cognitivo para disminuir los estereotipos, como
incidir sobre la saliencia de la propia-categorizacién sacial que
les sirve de base, o diluirlos afiadiendo més informaciédn
irrelevante sobre el exogrupo.

Algunos antores sefialan la importancia de la estructura social
intergrupal a la hora de cambiar los estereotipos.

Sin embargo, la corriente dominante de la psicologia social
parece haber buscade invertir la secuencia que vincula los
estereotipos a la estructura y la coyuntura social para,
incidiendo sobre los primercs mediante recetas de corte
psicoldgico, intentar modificar estas dltimas y disminuir por
ejemplo el conflicto. Por tanto, en la medida en gue se concluya
que todo depende de la estructura socilal, este intento habrd

fracasado,
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La pgegunda parte se concentra en la xelacidn de los
esterectipos con la memoria, y en concreto en la hipétesis va
citada del recuerdo selectivo como via de autoconfirmaciom.

En primer lugar, nes dedicamos a revisar la literatura gobre
el tema, tanto en cuwante a teorfas como . en cuanto a
investigaciones exlstentes (Capitulo VI). Nos ocupamos de la
memoria entendida no como un conjunto de medidas;experimentales
§inc comg un procesoe, para cuya medleidn pueden ser coﬂsidaradas
otras medidas indiractas gqua no son estrictamente de memoria.

El papel de la memoria sobre la creacidn y mantenimiento de
imAgenss sociales parece evidents cuando se trata de grupes
sociales de muchos miembros ¥, no habiendo disponible informacién
conjunta o estadistica sobre los mismeg, nuestra imagen se ha de
basar tan sélo en los miembros que podamos recordar. Sin embargo,
la relacidn dista de ser lineal; hay Iinvestigacionss gue musstran
ctmo determinados juicios soctales, especialmente los referidos
a las dimensiones mAs usuales y socialmente mds relevantes, se
hacen 'en directo' a medida que tiene lugar la percepcidn y son
por tanto independientes de la memoria de los cases concretos.

Ademds, un juicio aplazado puede también estar afectado por otro
juicie previo antes que por el recuerdo de los casos o episcdios
en los gue este dltimo se basd: hay autores que afirman gque la
recuperacidn de este Jjuicio previco eas cognitivamente més
gconémica que la memoria de todo el material. Pox tantoe, el papel
de la memoria, que parece ewvidente, no es tan directo ni
avtomdtico como en principio pudiera parecer,

Otra consideracidén importante es que el mejor recuerdo de una

informacién determinada no implica que su influencia scbre el
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estereotipo sea necesariamente mayor. Y elle es asi porgue los
mecanismos que tienden a la autoperpetuacidén no van siempre de
la mano, sino gue a menude se¢ oponen entre si. Por ejemplo, el
largo proceso de atribucién de un acto desconfirmante que antes
citamos y que suele desembocar en una atribucidén externa
determina por un lado un muy buen recuerdo de este hecho, pero
por otro una pérdida del valor del mismo como evidencia
generalizable al grupo.

Pocas investigaciones se han dedicado al papel de la memoria en
la formacién de estereotipos. Entre estas podemos citar las gue
intentan ver cémo la saliencia de determinados casos, basados por
ejemple en su extremosidad, es tomada como indice de frecuencia
y significa por ende la sobrerrepresentacisdn de los mismos en la
imagen general. A este fendémeno se ls conoce como principio de
la disponibilidad y, en sl caso de la extremosidad, determinaria
que los casos extremos fueran vistos como mis representatives del
grupo de lo gue corresponderfa a su frecuencia real.

Otra linea de investigacién en este sentido es la de las
correlaciones ilusorias provocadas poxr sucesocs  (que son
infrecuentes en dos dimensiones a la vez. Si un miembro de un
grupo infrecuente lleva a cabo uma conducta infrecuente, esta
asociacién serd especialmente saliente y provocard que dicho tipo
de conductas les sea atribuida al grupo con mayor frecuencia de
la real. Esta correlacién originada por un sesgo en el proceso
cognitivo podria devenir en la creacidn de esteraotipos,
normalmente negativos porque se supone que lo lo infrecuente es
lo negativo, sobre minorias sociales. La posibilidad de que esta

mecanismo aséptico pueda explicar la creacién de estereotipos

818



sobre grupos en ia realidad social nos parece remota, y desde
luego resulta imitil para entender por qué son las minorias
marginadas en la sociedad las gque son sstereotipadas de modo
negativo pero no asi las minorfas dominantaes. La validez interna
de los proplos experimentos sohre los gque se asienta asta teoria
no nos resulta demasiado sélida, y ofrecemos otra posible
explicacidn parcial alternativa a los mismos en términos de una
simple regresién a la media.

La literatura sobre la influencia de la memoria en el
mantenimiento del estereotipo si{ es, en camblo, abundante.

Los principios tedricos sobre los que se basa son diversos, perc
predominan los modelos esquemdticos gque afirman que toda
informacién que estéd vinculada a un esguema recibird wun
procesamiento preferente del cual se desprenderd un mejor
recuardo. EL estereotipo funcionaria agui como un esguema. Esto
se ha aplicado proferentemente a 1a informacidém confirmatoria
pero no hay razén tedrica por la gue no pueda aplicarsa tamblén
a la desconfirmatoria. Experimontalmente se gncuenktra un recuerdo
alto de la informaclén esquemdtica, gque engloba tanto a
informacidén efectivamente presentada como a informacidn
convergente falsamente recordada gue 20 aparecié en realidad en
log estimulos,

El efecto de la memoria selectiva puede debersa tanto a la
codificacidn come a la recuperacién de la informaclén., En este
el proceso se suele definir como reconstruccidn si

dltimo caso,

termina en up recuerde acertado Yy como Eesgo si el recuerdo es

erréneo. En nuestra opinidn esto no son sino dos extremos ds un

continuo de riesgo en el recuerdo, gque determinan un mayor o
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menor grado de éxito en el mismo, Mientras para los psicdlogos
¢l recuerde selectivo erréneo o inventado constituye un sesge gque
hay que eliminar de los estudios de memoria, para los cientificos
sociales ambos procesos tendrian una grar relevancia social y
desembocarian en una perpetuacidén de los esteresotipos,
independientemente de si la informaclén es acertadamente
recordada o inventada.

A las teorias esquemdticas que suelen defender un mejor recuerdo
de lo confirmatorio se oponen aguellos gue apuastan por la teoria
de los niveles de procesamiento. Segun este principio, los
elementos inconsistentes o desconfirmatorios despiertan una
necesidad de integracién con la impresién general gue desencadena
procesos como la atribucidn causal que expligue la
inconsistencia, Estes procesos de integracién suponen que estos
elementos desconfirmatorios reciben en la codificacidén més
vinculaciones con otros items, tanto confirmaterios como
desconfirmatorios, y que merecen en cualquier caso una mayor
atencién y mds tiempo de procesamiento.

Todo este redundarfa en una memoria preferente de estos
elementos desconfirmatorios o contraestersotipicos, aungue como
hemas dicho antes esto no implica gque tengan un peso mayor en la
conformacién del estersotipo,

La existencia del procesamiento esquemdtico y de los niveles de
procesamiento significaria que la superior memoria para la
informacién confirmante y la desconfirmante vendria avalada por
mecanismos distintos en cada uno de los dos casos. Esta linea
queda reforzada por algunos estudios experimentales que

encontraron que la ventaja de los items inconsistentes era
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dependiente de un mayor tiempo de procesahianto de los mismos,
o que hallaron que mientras los {tems consistentes parsecian estar
codificados conjuntamente los Inconsistentes gozaban al parecer
de una codificacidn mds individual,

El conjunte de investigaciones empiricas sobre el recuerde
selectivo tiene a nuestro juiclo tres limitaciones fundamentales,
La primera es que a menude sa citan evidencias p¥ovanientas de
estudios experimentales gue ﬁtilizaron informacién sobre
individues & sobre grupes artificiales creados en sl experimento.
Consideramos evidente que 1la naturaleza de informaciones
individuales no es comparable a la de miembros de un grupo, por
muchas razones: inferencla de los individwos al grupe en sl
sequndo caso, mayor tolerancia a la inconsistencia an un grupo
(miembros excepcionales) que sn un unico sujete, lo cual puede
implicar una mayor atencidn a lo desconfirmatoric a nival
individual pero no tanto a nivel grupal, etec. De hecho, hay
estudios gque han obtenido resultados distintos con los mlsmos
items conductuales, dependiendo de¢ &) 4stos eran atribuidos a un
inico individuo o a miembros de un grupo. Por otra parte, no
podemos comparar investlgaciones que utilizan grupes inexistentes
que se van creando en el experimento, en cuyo caso nos
encontramos en el fondo ante la formacién de impresiones sobre
un grupo nuevo, <¢on agquellas otrag que emplean imdgenes de
grupes reales que ya tilene 'sl sujete y en las qus cree de’
Y ello es atin mds perentorio si nos estamos ocupando

antemano.
del mantenimiento de los estersotipos, que por tanto debsn ya

existir previamente.
La seqgunda gran limitacién es la operaciopalizacidén de lo
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desconfirmante, Bajo el ambiguo epigrafe de 'inconsistente' se
esconden situaciones y aun conceptes bien distintos, desde lo
contraestereotipico de un grupos a lo irrelevante para el
estereotipo. Por sjemplo, a menudo se utiliza como desconfirmante
lo estereotipico de otra categoria social, sin comprobar gue sea
contrario al estesreotipo del grupo en cuestidn. En nuestra
concepcldén, para poder hablar proplamente de un §8s5g0
confirmatoric en la memoria, este es, que el recuerdo de los
casos qué confirman el estereotipo es mds elevado que el de los
que Lo desconfirman, es absolutamente necesario contar con
estimulos claramente contraestereotipicos junto a los
estereotipicos.

Por Gltimo, el tercer problema gque hemos encontrade es la
carencia de control sobre la memorabilidad intrinseca de los
items empleados al margen de su cardcter de estereotfpicamente
confirmantes, desconfirmantes o neutros, lo cual puede introducir
mucho ruido en la relacién y afectar a los resultados.

En consecuencia, en nuestra propia investigacidn empirica hemos
tratado de obviar estos inconvenlentes.

pividimos nuestra exposicién de los resultados de las
investigaciones en la literatura de acuerdo a las medidas
dependlentes: recuerdo libre, reconocimiento y estimaciones.

La evidencia de las estimaciones, entre las que destaca la
corriente de las correlaciones ilusorias esta vez basadas en la
estereotipia, apunta a un mayor recuerdo de la informacién que
confirma el esterectipo comparada con la informacidén irrelevante.
De todas formas, hay que tener en cuenta que las estimaciones no

son, ni siguiera las de frecuencia, una medida pura de recuerdo
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sinc gque estédn influidas por okros proceses. Y aungque su
naturaleza pueda ser especialmente relevante aqui por cuante en
la realidad cotidiana parecen ser en efacto las estimaciones mds

que los recuerdos concretos las que nos ayudan a formarnos una

imagen de un grupo, sin embargo pueden no ser las medidas

experimentales ideales para callbrar un efecto de memoria,

Nuestra cautela viene incrementada por un estudic gue encontxd

gue las estimaciones globales de frecuencia no sstaban

relacionadas con el recuerdo concreto de los ftems que formaban
parte de las mismas. .

Los estudios con recuerdo libre muestran un resultado abrumador
en favor de un recuexdo superior de la Iinformacidn relacionada
con el astersotipo en comparacldén con la irrelevante. En cuantoe
al contraste de informacién estereotipicamente confirmante ¥

desconfirmante, hay resultados gue favorecen tanto a. una come a

la otra, aunque Jla mayoria se Inclipa por e} recusrdo

confirmatorio. Ello no obstante 1los problemas antes sefialados

sobre la ambiglledad de la informacidn fnconsistente, que en

muchos experimentos no parece que pueda entenderse como

contraastereotipica.

Por su parte, los estudios que miden el reconocimiento presentan
un panorama mds claro en favor del recuerdo estereotipice y me
gncontramos resultados gue favorezcan lo desconfirmantg, si bien
eg verdad que una vez mds la manipulacién de lo inconsistente
rara vez puede entenderse como contraestarectipiea.

Los andlisis para ver si la influencia en la memoria era debida

a un mejor recuerde geruino de lo estereotipico o a un sesgo en

la respuesta daban como resultadeo, excepto en algidn caso que
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encontraba una discriminabilidad diferencial de lo estereotipico,
que era el sesgo el gque provocaba el efecto, Este sesgo podemos
conceptuarlo como una adivinacién guiada por el estereotipo.

El hecho de que el reconocimiente arroje un resultado mds
confirmatorio que el recuerdo libre podriamos interpretarlo gquizd
como que la incidencia sobre la memoria del material
contraestereotipico se da sobre todo sobre el proceso de
generacién y cuando los items ya estdn ‘generados' entonces su
papel es inferlor. Alternativamente, podri{amos pensar que el
sesgo adivinatorio, de cardcter netamente confirmatorio, se
produciria con mayor facilidad en 1la condieidn en la que se
presentan los items, es decir en el reconacimiento.

Por Gltimo, examinamos otras cuestiones tedricas presentes en
1a literatura. Entre ellas podemos destacar dos, La primera es
la manipulacién del conccimiento del esterectipo antes o despuéds
de la presentacién de los estimulos para sabher si su efecto se
ha de dar en la fase de la codificacién o basta con que se
produzca en la recuperacidn; el hecho de que unos resultados
requieran gue el estereotipo se conozca antes de la percepcidn,
mientras que en otros casos es suficiente con que se sepa antes
del recuerdo, nos indica que la estereotipia parece actuar sobre
ambos procesos.

EL segundo punto era que, pese a que la teoria predecia una
mayor influencia del estereotipo en la memoria selactiva a medida
que transcurria el tiempo y el recuerdo se deterioraba, les
resultados experimentales demostraban un efecto constante en el

tiempo.

Por dltimo, presentamos una bateria de estudios experimentales
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propios (Capitulo VII) con la doble intencién de aclarar sl
efecto del recuerde selectivo de la informacidén estersotipica,
y de ampliar el snfogque social del mismo de dos formas: mostrando
cémo el consenso social podia  tener efectos cognitivos
independientemente de las creencias del sujeto; y considerando
eéme 1a relacién intergrupal podia incidir sobre el proceso. Por
fin, también pretendiamos mostrar en relacidn a las correlaciones
ilusorias gue la influencia sobre las mismas de procesvs soclales
como los estersotipos erxa superior a la de meros rasgos del
contoxto formal como la infrecuencia. En los tres primeros
estudios fuimos conformande nuestro paradigma bdsico, gue ofrecid
un resultado de clara superioridad del recuerdo estersotipico
sobre el irrelevants. Paralelamente, se comprobd que el grado de
acuerdo individual con las atribuciones de rasgos astereotipicos
al grupe no guardaba relacidn can la memoria indiwidual para esos
rasgos, A nivel grupal, sin embargo, los rasgos mds atribuides
eran los mis recordados Y @xistia incluso una cierta linealidad
en la relacién entrs ambas variables.

Nuestras hipdtesis no se cumplieron porque no hallamos relacién
tampocoe entre nuestras escalas gque median el grado de
conocimiente del estereotipo ¥ ia memoria. A pesar de ello,
resultaba avidente gue existia en la atribucién de rasgos a un
grupo social una estructura consensual, aungque los sujstos no
parecian reconccerla, que mediaba el recuerdo selectivo de las
elementos que se integraban en 1a misma, Esto significa gue el
consenso social tieme efectos cognitivos, como preveiamos, por
encima del acuerde individual. A nivel prictica, esto tiene

notables consecuenc¢ias para la autoperpetuacidn,
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Si la informacidén que encaja en un esterectipo es mejor
recordada incluso por guienes no creen en ella, la potencialidad
de perpetvacién del estereotipo, e incluso de extensidén a
aquellos que en principio 1o rechazan, se incrementa.

En el cuarto estudioc obtuvimos, confirmando otros resultados de
la literatura previa, que el sfecto de la estereotipia sobre el
reconocimiento selectivo (aunque no sobre el recuerde libre) era
mayor cuando las condiciones de percepcién eran mds dificlles:
habia muy poco tiempe para percibir cada rasgo y no se avisaba
de que se prequntaria por el recuerde de los mismos. Las
instrucciones de memoria explicita permiten el uso de estrategias
mnemotécnicas e igualan la atenclén prestada a cada {tem,
independientemente del contenido. Cuando no existia esta
intencién previa de . recordar -~algo gue desde luegoc no eiista
para la mayoria de las informaciones qua recibimos
cotidianamente-- y la percepcisén habfa de hacerse en muy poco
tismpo --asimismo una situacién que tiene parangdn en muchos
contextos gotidianos-~, el recuerdo selectivo estereotipico era
wdximo, De aqui se desprende puss que la memoria selectiva tendrd
numerosas posibilidades de manifestarse en la vida real.

El quinto estudio, obtenia una confirmacién de los resultados
de la literatura en el sentido de gque el efecto se mantenia
constante una semana después de producirse la pexcepcidén pese
a la obvia cafda del recuerdc en general. Asi pues, el paso del
tiempo no acentuaba el recuerdo selective a pesar de las teorias
en contrario, 8in embargo, la naturaleza del mismo si cambilaba
ligeramente a través del tiempo: la discriminabilidad del

material estersotipico se mantenfa mientras gue la del material
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neutro disminuia, pero esto se compensaba porque el criteric an
el cagso de los ftems neutros evolucionaba relativamenta hacia una
mayor tendencia a reconocer los {tems presentados como
originales. Bsta tendencia diferencial no lograba sin embarge
evitar que el ecriterio para los {tems esterectipicos fuera adn
entonces mucho mids permisivo que el de los {tems neutraleg y
aceptara muchos mids ftems comoc originales,

Al mismo tiempo los estudios cwarto y quinto mostraban, en
contra de la mayoria de la literatura existente, que el efecto
estereotipico se debia no s6lo a este criterio mds laxe que
tendia a aceptar mds items como previamente presentades y que
podemos traducir en elave de adivinacidén estereotipica, sino
también a una mayor discriminabilidad del material estereotipico.
Bsto significa que el individuo cuando no recuerda exactaments
sé guia por sus estereotipos en el recuerde, pero ademds recuerda
mejor ya de partida el material estereotipico que e} irrelevante.
Esta mejor memorabilidad genuina de lo estereotipico habia sido
negada por una serie de estudios pero Be confirma
sistemdticamente en los nuestros. El sexto estudio introduce
por primera vez informacién contraestereotipica y un nuevo disefio
que majora el control sobre la memorabilidad de los ftems usados,
mediante 1la comparacié’n entre . grupos reales Yy grupes
artificiales. El resultado es una vez més el recuerde de la
informacién estereotipicamente relevante comparada con la
irrelevante.

En cuanto a la candente cuestidén del recuerdo estersotipico
comparado con el contraestereotipice, los dos tipos de

informacién alcanzan un nivel de acuerdo similar, Se confirma la
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bondad del diseflo por cuante esta conciusidn hubiera sido
distinta de no haber controlado la memorabilidad de los items.
Por su parte, la importancia gque el sujeto concede a cada
dimensidn descriptiva no incide sobre el recuerdo selectivo.

El octavo estudio utiliza un paradigma distinte para afrontar
el problema, y pide a los sujetos que recuerden los {tems de una
escala de actitudes que s5e les ha pasado previamente. Aqui, los
items se refieren tanto a las atribuciones a un grupo social como
a la actitud ante el mismo, y son casl todos confirmatorios o
desconfirmatorios de acuerdo a la actitud de cada sujeto. La
gvidencia en favor de un mayor recuserdo libre confirmatorio es
muy débil, En las estimaciones por percentajes aparece otro
resultado parcial en la direccién de la informacién
confirmatoria, pere sin relacidén con el aparecido en el.recuerdo
libre, Esto confirma poer un lado la improcedencia de emplear
astimaciones globales de frescuencia como estimadores de la
incidencia de la memoria selectiva, y por otro el argumento
ofrecido en la lliteratura de que los juicios evaluativos se hacen
en directe y sin dependencia de la memortia.

De estos dos dltimos estudios descritos se desprende la
conclusién de que la memoria selectiva afecta tanto a la
informacién estereotipica como a la contraestereotipica, y no
puede hablarse de un predominio claro de la primera sobre la
segunda, La autoconfirmacidén de los estereotipos por la via de
la memoria cabria entenderla entonces como afectando a unas
determinadas dimensionsas, tanto en su polo confirmatorio como en
ek desconfirmatorio. Este mecanismo dificultaria la

reestructuracién de un estereotipo en razdén a otras dimensiones
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distintas de las gue ya contiene, a pesar de que Yos miembros dal
grupe manifestaran conductas corraspondientes a estas nuevas
dimensiones. Las dimensiones de percepeldn social de un grupo
social estarian asi constrefiidas por el esterectipo presente.

El estudioc nimero siete hallé que una serie de variables
sociales como son la evaluacidén del exegrupe, el grade de
contacto y conflicto con el mismo, asi como el grado de
influencia que tiene en la vida propia, no afectaban en absoluto
al efecto de la memoria selectiva, contra lo esperado, Este
efecto manifestaba una gran robustez y parecfa venlir explicado
cognitivamente al margen de estas wvariables sociales. 8in
embarge, el efecto tiene un componente paraddjicamente soclal
como hemos visto anteriormente, puesto gque es el consenso scclal
en la creencia, y ne la creencia individual, el que lo genera.

Por dUltimo, el noveno estudio encontraba que el efecto de la
infrecuencia sobre la correlacidn ilusoria era déblil y se
limitaba a las estimaciones de frecuencia. El hecho de que no
aparsciera en las prushas de recuerdo, sumado a la bajada en la
estimacién de la casikla mds frecuente, abona la posibilidad de
una regresién a la media que apuntamos en un principio.

De paso, gqueda reflejado de mnuevo lo inapropiado de wusar
estimacicnes globales de frecuencia comc medidas de memoria.

El afecto da la memoria en la correlacién ilusoria parecia méds
fuerte que el de la infrecuencia, aunque no sg daba en todos los
casos, Su incidencia resultaba més fuerte en lag medidas de
memoria que en las de estimacidén, confirmando que‘este efecto si
tenia su origen en la memoria selactiva, '

Con todo esto, nos reafirmamos en la creencla en la escasa
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fuerza y relevancia social de la correlacidn ilusoria basada en
1a infrecuencia., Paralelamente, confirmamos también nuestra
conviccidn de‘que la memoria selectiva juega un papel importante
en el mantenimiento de los estereotipos pero no tanto en su
creacién,

En cuanto a la metodologia de los estudios en este campo,
incluyendo los propios, se da una excesiva dependencia de la
metodologia experimental.

Por tanto, en lo referente a la prosecucidn de esta linea de
investigacidén recomendariamos una mayor inclinacidén hacia los
egtudios de campo, una vez establecidos experimentalmente los
fundamentos del proceso. Los estudios de campo suelen ser mas
costosos, pero tienen grandes ventajas: mayor realismo,
naturalidad, validez ecoldgica, y la imposibilidad de que el
individuo piense que los estimulos experimentales han sideo
construidos dsliberadamente a partir del estereotipo, y utilice
esto como una clave en el recuerdo.

Asimismo para la futura investigacidén en la disciplina
recomendamos una mayor atencidn a otras variables no cognitivas,
como las socliales, incluso cuando se aborde el funcionamiento

cognitivo de los estereotipos.

En definitiva, el proceso de perpetuacidn de los esterectipos
en general tiene visos de solidez porque, como hemos visto, los
procesos que privilegian a la informacién contraestereotipica en
el recuerdo tienden simultdnsamente a su pérdida de valor coma
evidencia generalizable al grupe. Esto unido a la alta memoria

de la informacién confirmante presenta un panorama en que la
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autcoconfirmacidn de los estereotipos poede ser vista como

probable.
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