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ANEXOS TECNICOS

1. Cuestionario del estudio de la oferta

1. ;Cémo ve usted ia situacion del sector en la actualidad?
(en el caso de que no comentara espontaneamente la situacién, formular la pregunta que
se indica)

I.a ;Cuales son los principales problemas con los que se enfrentan?

2. ;Cuales son sus puntos fuertes y débiles frente a la competencia?

3. En su opinién ;Cree usted que el sector hotelero hace mucha, regular o poca

publicidad?
-Mucha 1
- Regular 2
-Poca 3

4. Podria decirme que ventajas reporta una campafia de publicidad para su producto?

Inconvenientes.

5. En relacion con la politica de comunicacion, que papel juega en su empresa

(diferenciar entre comunicacién interna y externa).
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ANEXOS TECNICOS

6. Si la estructura actual de la comunicacion externa la dividimos entre las siguientes
herramientas, que porcentaje aproximadamente corresponde a cada una de ellas

actualmente en su empresa:

- Publicidad @~ -mmemeemee-
- Relaciones Publicas --------—---
- Merchandising =~ -=m--eeenees
- Fuerza de ventas =~ ~-rerrmmmmo-
- Otras. ;Cuales?  --r—-rmmmeme

TOTAL 100 %

6.a Y en el sector que importancia considera usted que se le da a cada uno de estos
factores:

- Publicidad = ~-mmmeemmeee

- Relaciones Publicas -~--eeeem--

- Merchandising ~ ~---memees

- Fuerza de ventas =~ ~=--—————---

- Otras. ;Cuoales?  ---reremenes

TOTAL 100 %
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6.b De los instrumentos de comunicacion que a continuacion le voy a citar. ;Me podria

decir si los utilizan mucho, poco o nada para la comunicacibn DENTRO de su

empresa?

Mucho Poco Nada

Sertinarios 1 2 3

Congresos 1 2 3

Reuniones de trabajo 1 2 3

Revista interna 1 2 3

Documentos internos 1 2 3

Tablon de anuncios 1 2 3

7. En las campaifias importantes ; Cuales son en su opinion las caracteristicas principales

que definen una buena comunicacion?
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8. En este mismo sentido, podria decirme si en su opinién para una buena comunicacidn

es importante, regularmente importante o nada importante, factores tales como...

L.as relaciones proveedor-cliente

FACTORES Importante Regularmente Nada
Importante Importante

Un soporte publicitario adecuado 1 2 3
La calidad del producto 1 2 3

La gama de servicios 1 2 3

Su prestigio en el mercado 1 2 3
Entorno atractivo 1 2 3

La demanda regional y local del hotel 1 2 3
La capacidad innovadora ! 2 3

LLa actividad de promocion de ventas 1 2 3
[l servicio de logistica 1 2 3

La actuacion de la fuerza de ventas 1 2 3
El servicio de facturacion ] 2 3

La actividad de Merchandising 1 2 3
L.a direccion de ventas y Marketing 1 2 3
La actuacidn de Relaciones plblicas 1 2 3
Las relaciones hotel-cliente 1 2 3

I 2 3

9. ¢ Cual es en su opinion la tendencia de los consumidores hacia aspectos tales como...?

9.1 Servicios de los establecimientos hoteleros

9.2 Procedimientos de contratacién

9.3 Aspectos de influencia en la eleccion del alojamiento (experiencias, referencias de

amigos, sugerencias de agencias de viajes, folletos, anuncios entre otros).

9.4 Sistemas de prestacién del servicio

9.5 Precio

9.6 Relactén calidad-precio
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9.7 Dotacion de servicios exteriores

9.8 Ambiente general del establecimiento

10. ;Que cadenas u hoteles considera Ud. que tienen mas y menos futuro?...
(En caso de que no comentara espontaneamente las causas de su opinion, formular la
pregunta que se indica).

;Porqué causas?

11. En su opinién, ;Cuales son los puntos fuertes y débiles del sector?

12. ; Cuales son las areas mas importantes de cooperacion con los intermediarios?

.Y en el ambito de la comunicacién?

13 ;Como ve la competencia actual de esta empresa en lo que a la captacion de clientes
se refiere?

(en el caso de que no comentara espontaneamente las causas de su opinion, formular las
preguntas que se indican)

13.1 /Y la competencia con las cadenas?

13.2 ;Y la actuacion de los hoteles independientes?

14, ;Como definiria la imagen que tienen los clientes de la empresa?

14.1 ;Y la imagen de la empresa gue tienen sus empleados?

15. ;Considera usted que la imagen publica refleja la personalidad de la empresa?
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ANEXOS TECNICOS

2. Cuestionario del estudio de la demanda

ESTUDIO DELAIMAGENDELOS | Jom™™
HOTELESENMADRID | oo

Buenos dias/tardes.

Estamos realizando un estudio sobre las prestaciones de los hoteles y la imagen que de éstos tienen sus clientes.

Nadie mejor que sus usuarios puede aportar sus experiencias. Por esta razon, le rogamos que conteste a las preguntas del
cuestionario que sera tratado de manera totalmente anonima.

L:DURANTE LOS DOS ULTIMOS AROS, APROXIMADAMENTE ‘,EN LUANT@S HﬂTELES DIFERENTES DE MADRID CAPITAL HA
-:Z,EST ADO.UD. ALOJADO? (coloque una cruz ¢n la casilla corrcspnndknte) - :

ESTE ES EL PRIMER HOTEL.......co.iiitit it ettt sttt e asee s ses s et b eb 128 o e 82108 a4 04 h RO [ROOTOUNOR 1
DE2ASHOTELES ...

DE 6 A IOHOTELES ...
DE 11 A20 HOTELES ...
MAS DE 20 HOTELES ... oottt ettt et sa et et et re e 128 he bt b2 e84 o484 4482440 R840 5404554144212 e e 0 b bbb s s e 5

% DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, ES DECIR DESDE JULIO-DEL: ANOPASAD() ,,CTIANTAS YECES ’SE HAALOJADOUD.ENUN -
HOTEL DE MADRID CAPITAL? POR FAVOR, RESPONDAD]FERENCLANDO ELNUMERD ma ‘ EGUN 108 GRUPOS DE MESES
| INDICADOS EN'LA PRIMERA FILA ;

DE AGOSTO A DICIEMBRE DE ENERO A MAY () DESDE HINIO DE 1.994

» DE 1.993 DE 1.994
NINGUNA
1 VEZ
DE 2 A 4 VECES 1

DE 5 A7 VECES

DE 8 A 12 VECES

MAS DE 12 VECES

_ 3 A com‘rmmaou SE ENUNCIAN UNA sam: m; Mm:wa ST ARA ALGJARSE mminomu ;PODRIA ANOTAR PORFAVOR
) ; CADA UNODELOS PERionos i
IO DE OTROSMOTIVOS — ~

ji ANDTE EL MOTIVO EN CADA CAS!LI.A.

DE AGOSTO A DICIEMBRE DE ENERO A MAYO A PARTIR DE JUNIO
DE 1.993 DE 1.994 DE 1.994

ASISTENCIA A CONGRESOS Y
REUNIONES DE EMPRESA

TRABAIJO, NEGOCIOS Y
MOTIVOS PROFESIONALES

OCIO RECREO O VACACIONES

ACTIVIDADES CULTURALES

DE PASO A OTRAS ZONAS

OTROS MOTIVOS ,CUAL?
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ANEXOS TECNI C OS

4 PE LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE CIT AN A CONT!NUACI()N PARA CGNTRATAR EL AmJMENTO EN LOS H(}'I’ELES
f'zC‘UALES PREFIERE UD. PARA CONTRATARLOS" ELIJATRES Y GRDENELOS POR MORTANCIA TACHANBG LA CASILLA
QRRESPONDIENI'E (siendo ¢l 1 el mds importante de los tres: elegiﬂos}. .

A TRAVES DE AGENCIA DE VIAJES

A TRAVES DE CENTRAL DE RESERVAS

RESERVANDO DIRECTAMENTE CON EL HOTEL (TF, CARTA, FAX)

ACUDIENDO SIN RESERVA AL HOTEL

A TRAVES DE LA EMPRESA, ORGANIZACION PROFESIONAL O SIMILARES

|

EEEEEE

OTRO PROCEDIMIENTO ; CUAL?

4:‘rPARA GBTENER INFORMACION? ELLIA TRES Y ORDENELAS’ POR M@ COLECANDO LA CASILLA
{':“RRESPONDIENTE UNLUN2O UN 3 (siendo el el mia impomnte e lostres-elegldna] o

REFERENCIAS DE AMIGOS O FAMILIARES 1 _2- 3

SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL T T _3_
SUGERENCIAS DE AGENCIAS DE VIAJES T T _3_
REFERENCIAS DE OFICINAS DE TURISMO T T _3_
REFERENCIAS DE FOLLETQS, CATALOGOS Y OTRAS PUBLICACIONES T T _3_
ANUNCIOS EN REVISTAS O PRENSA T 2 ~3_
OTRO ASPECTO jCUAL? T 2 3

6, 2CUANTOS DIAS HA'DURADO O'VA A DURAR SU Esuucm EN ESTE e
HOTEL? - :

7. DE LAS TARIFAS QUE APARECEN ACONTINUACIGN ;,CUAL DE ELLAS CQNS
CTARIFA MEDIA ACTUAL DE UNA HABITACION DOBLE POR PERSO! A
" CATEGORfAS QUE EXISTEN? (Sefiale con ting x 1# usi]lgfwrreggnn@le. .

Menos de De 5.000 a De 10.001 = De 15.001 a De 20.001 a De 25.001 a De 35.001 a Mas de
5.000 ptas. 10.000 ptas. 15.000 ptas. 20.000 ptas. 25.000 ptas. 35.000 ptas. 45.000 ptas. 45.000 ptas.
SESTRELLAS .
4 ESTRELLAS |
3 ESTRELLAS
2 ESTRELLAS
I ESTRELLAS

?crml,esmmmmﬂomm
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10.EN SU OPINION, (CUALESELHOTELO CADENA uomm CON
--msmunommnnmcurmm ) L 1

LA CONTHN'UACIGN SE CITAN.UNA SERIE: DE ASPEC’[‘OS E "REI.ACI@N ONEL O'I*EL ‘_v;PQDRiA INDICAREN: LA

| CONSIDERACION DE SU IMAGEN IDEAL: DE UN HOTEL EN’ JRI.CAPITAL, TRES: DEESTOS ASPECTOS QUE CONSIDERA -

" IRRENUNCIABLES, OTROS TRES QUE CONSIDERA ‘CONVENIENTES PERONO' MRESCIND]BLES ox: POR PLTIMO TRES QUE .
CONS[DERA ‘SUPERFLUOS. Anote con una cruz en las columuaa dc Ia derecha su rwpum ST

Irrenunciables Convenientes Superﬂuos

BUEN EQUIPAMIENTO DE HABITACIONES (bar, tv, video, caja fuerte,...)

DOTACION DE SERVICIOS EXTERIORES (PISCINA, TENIS, SAUNA, ..)

DOTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS COMO SALON CONVENCIONES,
TRADUCCION SIMULTANEA, FAX

SERVICIOS OFRECIDOS EN HABITACIONES

CALIDAD EN LA COMIDAS

CONSEGUIR BUEN PRECIO

BUENA RELACION CALIDAD/PRECIC

ESTAR INCLUIDO DENTRO DE UN PAQUETE TURISTICO

PRESTIGIO EN EL MERCADO

SEGURIDAD DEL HOTEL

LOCALIZACION DENTRO DE {JN ENTORNO URBANO DESEADQ

ATENCIGN PERSONALIZADA

PROFESIONALIZACION DE LGS EMPLEADOS

RAPIDEZ DE LOS EMPLEADOS

LAMABILIDAD DE LOS EMPLEADOS

_3i-12. A coummcn’m APARECEN UNA SERIE mc:

' :H(}TELES DE MADR!D CAPH’AL EN I..As Q HA

2 Estrellas

§ Estrellas 4 Estrellas 3 Estrellas

1 estrella

LA AMABILIDAD DE LOS EMPLEADOS

LA PROFESIONALIZACION DE LOS EMPLEADOS

LA RAPIDEZ DE LOS EMPLEADOS

LAS COMIDAS DEL RESTAURANTE

EL SERVICIO DE BAR

LA LIMPIEZA DEL HOTEL

LA CONSERVACION DE LAS HABITACIONES

EL EQUIPAMIENTO DE LAS HABITACIONES

LA DOTACION DE SERVICIOS EXTERNOS (PISCINA, TENIS,
SALON DE CONVENCIONES ETC.)

LA DOTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (Salén
convenciones, traduccién simultanea, fax,...)

EL AMBIENTE GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

LA RELACION CALIDAD/PRECIO
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NO (PASE UD. A RELLENAR LOS DATOS DE CLASIFICACTION) ..o.outtrimmimsiteimsiess e se st ot s ams e s 00 1020080 b 2

14, RESPECTO A 1A ULTIMA PUBLICIDAD QUE VIO ;DE QUE TIPO DE PUBLICIDAD SE TRATABA?

SN FOLLETO oo ettt ee e oo teee 44432 sS4 b3 sS4 e e sa £ 4254281002212 127434 484 08 R o SRR 11541228 828 SR8 487 e8RS 1
CUN ANUNCIO EN PRENSA .o e s ..
CUN ANUNCIO EN RADIO ot e .3
4
5

- UN ANUNCIO EN VALLAS. ...
. UN ANUNCIO EN TELEVISION
CUN ANUNCED BN CINE . oo ooeeete e caeeeete e easaesasssemeaesseeeas essasbae b e es st e s e 2s s oms s 454 428480128 S22 E R nE 21 £t 121814 ARE £ 14478828 178480804041 HE 10 e 0ot 0 6

COTRO TIPO JOUAL? oo oo oeees s eeseee st e ees e e oot e 55551588 e e 7

15. ;QUE FUE LO QUE MAS LE LLAMO LA ATENCIONDE LA

. EL MEDIQ DONDE APARECIA ...oooooovoveceoeeeeeee e et e et e ettt !
. LAS FOTOGRAFIAS, LA ILUSTRACION. ..
. EL MENSAJE PUBLICITARIO, ESLOGAN .
L SERVICIO QUE OFRECIA. ..o oer oot vos e esesessor ettt eteoevesses oo e e ssss 252255558 5o 0t e e s 4
CLAS OFERTAS, BROMOUCIONES o oooooeoooooeoeoeooeoeoeoeeeeoeeees oo oo 1o eoseeesesoat o112 1ot e8ees s 0150 2682172014528 2880141412008t 5t e er e oo s onerseresrens 5
. INFUNDIA CONFIANZA ............

3. ;ACTUALMENTE ES UD.?
. TRABAJADOR AUTONOMO N
. ASALARIADO PUBLICO .......
. ASALARIADO PRIVADO... .
CENTDESEMPLEQ .o et e o es s vesee s sttt v+t v ee e et 1o er 1283 o£ Pt e 1R e £t ere e
CAMA DE CASA oo st sos bt eet 34410 et e oe e85 SR8 AR R AR ARS8 488 R RSBt et et eeeeeereeer e eeereen

—

=RV, R VO

4. ;QUE TIFO DE TRABAJO REALIZA EN LA ACTUALIDAD?

AUTONOMO

. PROFESIONAL LIBERAL .....ooooooeoeeeeeece e evesene ettt et et eer et et eee st e e e 2l
. PROPIETARIO AGRARIO ..., .2
_PROPIETARIO DE TIENDA O EMPRESA ......oovoeivevsestiressssse e ssmsasssas st e seeseess e seeeseeseeses s eesesnsses et sessosssnasessesssssossaeasasestsasssonsasseseessesessoessessessosseesseeessssessons 3

ASALARIADO PUBLICO

- DIRECTIVO SUPERICR ..

. DIRECTIVO INTERMEDIO O JEFE DE SERVIC]O O SUCURSAL
. EJERCIENDO UNA PROFESION LIBERAL DENTRO DE LA EMPRESA

PN TS

ASALARIADO PRIVADO
_DIRECTIVO SUPERIOR ..
. DIRECTIVO lNTERMEDlO 0 J'EFE DE SERVICIO 0 SUCURSAL .
. EJERCIENDO UNA PROFESION LIBERAL DENTRODE LA EM'PRESA..
. EJERCIENDQ OTRAS TAREAS 6CUAL" et e bt e

5. PROVINCIA DE PROCEDENCIA
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ANEXOS TECNICOS

1. Ficha de explotacién del cuestionario de la oferta
CETENT : RO 7| Num ficha:
Observaciones:

Nombre: Modalidad: Categoria: Ciudad: Direccion urbana: Puesto entrevistado:

LRI

Temporadas: Numero de Capacidad. Numero | Precio: Fecha de construccidn o | Especializacion: IVA:
habitaciones: de plazas: renovacion total:
2.1-SERVICIOS




ANEXOS TECNICOS

En propiedad: En amrendamiento: Contrato de Management: Otros regimenes (anotar):

Cadena formada por Cadena formada por hoteles Cadena formada por Cadena de hoteles Hoteles

hoteles nacionales: propiedad de particulares pero hoteles propios y gestionados en independientes:
gestionados y administrados adheridos: franquicia:

por la firma de una cadena:

FAVORABLE DESFAVORABLE

A2- 2
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PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

Mucha Observaciones:
Regular Observaciones:
Poca Observaciones:

VENTAJAS

INCONVENIENTES

A2- 3
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VENTAIJAS INCONVENIENTES

VENTAJAS INCONVENIENTES

Publicidad % | Observaciones:
Relaciones Publicas % | Observaciones:
Merchandising % | Observaciones:
Fuerza de ventas % | Observaciones:
Otras (cuales) % | Observaciones:
i
Total 100 % | Observaciones:




ANEXOS TECNICOS

Publicidad % (.)bser\.f;ic.:.i.ones:.
Relaciones Publicas % | Observaciones:
Merchandising % | Observaciones:
Fuerza de ventas % | Observaciones:
Otras (cuales) % | Observaciones:
Total 100 % | Observaciones:

Seminarios 1 2 3
Congresos 1 2 3
Reuniones de trabajo 1 2 3
Revista interna 1 2 3
Documentos internos | 1 2 3
Tablén de anuncios 1 2 3
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FACTORES Importante Regularmente Importante Nada Importanie
Un soporte publicitario adecuado 1 2 3
La calidad del productc 1 2 3
La gama de servicios 1 2 3
Su prestigio en el mercado 1 2 3
Entomo atractivo | l 2 - 3
La demanda regional y local del hotel 1 2 3
La capacidad innovadora 1 2 3
La actividad de promocion de ventas i 2 3
El servicio de logistica 1 2 3
L.a actuacion de la fuerza de ventas | 1 2 3
E! servicio de facturacion 1 2 3
La actividad de Merchandising I 2 3
La direccion de ventas y Marketing 1 2 ‘ 3
Iia actuacion de Relaciones publicas 1 2 3
Las relaciones hotel-cliente 1 2 3
Las relaciones personal-cliente 1 2 3
Las relaciones proveedot-cliente 1 P4 3
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4.1- TENDENCIA D N ACITA...

EVOLUCION RETROCESO

Servicios de los estabiecimientos hoteleros

Procedimientos de contratacion

Aspectos de influencia en la eleccion del
alojamiento

Sistemas de prestacion del servicio

Precio

Relacion calidad-precio

Dotacién de servicios exteriores

Ambiente general del establecimiento
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MAS FUTURO

MENOQOS FUTURO

. 305'CAU SA s

MAS FUTURO

MENOS FUTURO

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

INTERMEDIARIO

AREA
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COMPETIDORES

SITUACION

HOTELES INDEPENDIENTES

CADENAS

ASPECTOS NEGATIVOS
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3

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

SI. Observaciones: NO. Observaciones:
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2. Ficha de codificacion del cuestionario de la oferta

Columnas codige Columnas cadigo
categoris publicidad del sector

puesto entrevistado estructura de Ja comunicacién externa en el sector orden de importan
numero ge habitaciones primera

plazas segunda

precio tercera

fecha de construccion cuana

especializacion dos quinta

primer seginento cadenas ¢ hoteles con mas future tres posiciones
segundo segmento | de mas futuro

servicios hotel 2 de mas futuro

garaje 3 de mas futuro

acceso minusvalidos I nombre o caracteristica

servicio médico 2 nombre o caracteristica

guarderia 3 nombire o caracteristica

salon convenciones razones de futuro. tres por cada uno de [a pregunta primera
traduccion simultanea 1 razén

TOOM SErVices 2 razén

calefaccion central 3 razon

aire acondicionando 1 razén

peluqueria 2 razén

bar cafeteria 3razén

discoteca 1 razen

tiendas 2 razén

Jardin terraza 3 razdn

instalaciones deportivas cadenas y hateles con menos Muiuro
servicios habitacién 1 de menos futuro

caja fuerte 2 de menos futuro

calefaccion individual I nombre o caracteristica

aire acondicionado en hab 2 rombre o caracteristica

suit razones de menos futuro. dos para cada una de I prinera pregunta
teléfono en hab

radic misica en hab 1 razon

TV en habitacion 2 razon

video en hab 1 razén

antena parabolica 2 razon

mini-bar puntos fuertes de sector

secador de pelo en hab 1 punto

régimen de tencncia 2 punte

Organizacion exlerna 3 punte

situarigit del sector Favarahle 4 punte

| aspecio 5 punip

2 aspectw puntos débiles del sector

3 aspecto | punta

4 aspecto 2 punte

% aspecto 1 punto

situacidn del sector desfavorable 4 punio

| aspecto 5 punto

2 aspecto

3 aspecto

4 aspecto

5 aspeci¢

& aspecto

situacion del seclor neulra
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puntos fuertes frente a Ia competencia

CONgresos

tres competidores

reuniones de trabajo

1 competidor

revista intema

2 competidor

documentos intermos

1 competidot

tablon de anuncios

puntos fuertes. cuitro por competidor

imagen positiva de los clientes externgs.tres puntos

1 punto | punto

2 punto 2 punto

3 punio 3 punto

4 punt 4 punto

| punte imagen negativa de kos clientes externos dos puntos

2 punto 1 punio

3 punto 2 punto

4 punto imagen positiva de los clientes internos, tres puntos

1 punto I punto

2 punto 2 punto

3 punto 3 pumio

4 punto imagen negativa de los clientes internes tres puntos
1 punto
2 punto

punios débiles. dos por competidor

refleia la imagen publica la personalidad de la emprasa

! punio ireas y medios de cooperacién con los intermediarios. tres intermediarios
2 punta t intermediaria

| punte 2 intermediario

2 punto 3 intermediatio

| punto 4 intermediario

2 punio dreas. dos por intermediario
--------------------------------- I area

ventajas de unu campaiia de publicidad 2 area

| venlaja 1 area

2 ventajas 2 area

3 veruajas | area

inconvenientes de wog campaiia de pablicidad 2 &rea

I inconveniente | drea

2 inconveniente 2 arca

3 inconveniente

objetivos de fa comunicacion externa

medios. dos per intermediario

1 objetive I medio
2 objetive 2 medio
3 abjetivo t medio
medios de 1a comunicacién externa 2 medio
I

I medio 1 medio
2 medio 2 medio
3 medio ! medio
papel de la comunicacidn interna 2 niedio
| punto

2 punto

3 punio

estructura de La comunicacidn externa en el hotel por orden de

IMportancia

relaciones poblicas

merchandising

fuerza de ventas

otras

valoracitn de los instrumentos de comunicacidn interna

seminarios

A2- 12




ANEXOS TECNICOS

caracteristicas de una buena comunieacién en campafias importantes. cuatro

aspectos de infuencia en 1a eleccién del alojamiento

CAVACLEriSECAS

I caracteristica 1 punto
2 caracteristica 2 punio
3 caracteristica 3 punto
4 caracteristica 4 punio

valoracién de Ia importancia €n uta buena comunicacion de:

sistemas de prestacion del servicio

un soparte publicitario adecuado ! punto
la calidad de} producio 2 punto
ta pama de servicios 3 punto
su prestigio en et mercado 4 punto
entorno arraciiva precio

la demanda regional y lacal del hatel 1 punto
la capacidad innovadora 2 punto
la actividad de promocidn de ventas 3 punto
el servicia de logistica 4 punto

la actuacion de la fuerza de ventas

relacién ealidad precio

e servicio de facturacion ! punto
la actividad de merchandising 2 punto
{a direccion de ventas y marketing 3 punto
la acwiacion de relaciones piblicas 4 punto

las relaciones hotel-cliente

dotacion de servicios exteriores

las relaciones proveedor-cliente | punto
las refaciones personal-cliente 2 punlo
tendencia de fos consumidores haciz: cuatro puntos por cada uno 3 punlo
servicios de los establecimientos koteteros 4 punto

1 punt xmbiente general del establecimiento
2 puntg } punto

3 punto 2 punto

4 punto 3 punto

procedimientos de contratacién 4 punto

| punta

2 punlo

3 punto

4 punto
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L Verbatim de las preguntas abiertas del cuestionario de la oferta

H COMO_VE USTED LA SITUACION DEL SECTOR EN LA ACTUALIDAD?
[CUALES SON LOS PRINCIPALES PROBLEMAS CON_LOS QUE_SE

ENFRENTAN?

FAVORABLE

1. Profesionalizacion del sector

2. Aumento de la calidad

3. Politica de optimizacion del beneficio en la situacion de crisis

4. Situacion de recesion mundial que favorece la llegada de turistas a Espafia
5. Devaluacion de la peseta

6. El afio pasado aumento la oferta en turismo a costa de la caida del precio
7. Tres Gltimos afios buenos

8. Preocupacion por la proteccion medioambiental

9. Preocupacién por una mayor formacion

10. Preocupacion por renovar la oferta

11. Las empresas van a seguir demandando

12. Ganas de ir adelante

13. Mejora de la ocupacion por ocio

14. Mejor situacién para los hoteles pequeiios

15. Las ciudades se mantienen por las empresas

16. Se recuperara el sector vacacional

DESFAVORABLE

. Reduccion de gastos en la empresa

. Mayor capacidad hotelera

. Bajada del sector por mayor capacidad

. Deterioro del turismo

. Elevados precios

. Perdida de la calidad

. Excesiva competencia

. Crisis actual (recesidn econdmica)

9. Inexperiencia de los jovenes

10. Falta de personal cualificado

11. Mal

12. Elevados costes laborales

13. Desequlibrio en relacion coste/precio de venta

14. Rigida legistacidén vigente (anticuados y no especificos del sector)
15. Elevado coste de la gran restauracion

16. Intrusismo de compafiias inmobiliarias

17. Problema fiscal

18. Continuo aumento de los precios en relacidn con el servicio
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19. Oferta casi exclusiva de sol y playa

19. Disminucién de la demanda de negocios

20. Precios por debajo del coste

21. Falta de comunicacidn entre distintos mandos de los hoteles

22. Estacionalidad de la demanda (fines de semana)

23. Protagonismo muy fuerte de las cadenas a la hora de fijar precios

24. Probtema de los hoteles independientes ante la competencia organizada que suponen
las grandes cadenas

25. Excesivos impuestos

26. Falta de apoyo institucional

27. Politica institucional negativa

28. Poca capacidad econdmica de los hoteles para competir

29. Aumento de la oferta en Madrid

30. Desfavorable para el turismo de costa

31. Competencia desleal en precios

32. Poca trasparencia de precios

33. Disminucion de plantillas

34. Devaluacion de los precios

35. Las agencias dan importancia solo al precio

36. Paca imaginacidn del sector para encontrar salidas a los problemas

37. En lugar de atraer nuevos clientes se intenta conservar los que hay a menor precio
38. Falta de apoyo a la hora de vender el hotel al exterior para los hoteles independientes
39. Los hoteles independientes no tenemos infraestructura para llegar por ejemplo a un
tour operador

40. Competencia con los hoteles de categoria superior en ¢l tema de precios

41. Exigencia de descuentos

42. Recortes de gastos en empresas que van a hoteles de categoria inferior

43, Crisis: la gente no viaja

44. Estacionalidad

NEUTROS

1. Necesidad de renovarse

2. Mayor exigencia por mayor informacion

3. Necesidad de mantener la calidad

4. Exigencia de la demanda informada en precios

' CUALFE ) US P S F TES Y DEBILES _F
COMPETENCIA?
FUERTES

1. Precios competitivos
2. Buen servicio
3. Inversion en formacion
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4. Buena calidad

5. Ubicacion

6. Buen posicionamiento de marca

7. Red de ventas

8. Central de reservas

9. Clientes de cmpresa

10. Fidelidad del cliente

11. Situacion laboral de los trabajadores

12. Buenas relaciones entre empresarios (clientes) y el hotel
13. Prestigio de la cadena

14. Buen producto

15. Estar en Madrid

16. Trasparencia de precios

17. Homogeneidad de precios

18. Para cadenas homogeneidad de producto
19. Estado del hotel

20. Atencién personalizada

21. Tranquilidad

22. Ubicacion del hotel

23. Cadena/imagen corporativa facilmente identificable por los clientes
24. Entorno arquitectonico

25. Decoracidn acorde a los gustos del cliente
26. Buena sefializacion dentro del hotel

27. Dirigirse a segmentos importantes

28. Buen conocimiento de la clientela

29, Fundamento independiente

30. Comunicacion directa

31. Exclusividad

32. Cubrir todas las necesidades del cliente
33. Buena relacion calidad precio

34. Servicios especificos por tipos de clientes
35. Comunicar con ciertas empresas

36. Dar servicios que otros no dan

37. Pertenecer & und cadena

38. Hotel moderno

39. Plantilla joven

40. Competitividad

41 Imagen de marca

42, Departamento comercial muy competitivo
43. Habitaciones amplias, limpias y confortable
44 Bastante conocido

45. Know-how de la cadena

46. Plantilla polivalente
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47. Higiene

48. Publicidad del hotel en revistas extranjeras gratis
49. Hotel pequefio

50. Mantenimiento de las instalaciones

51. Cuidar detalles

DEBILES

1. Producto concentrado en un segmento

2. No abarcar el turismo fin de semana

3. Precios de la competencia

4. Poca capacidad de las instalaciones

5. No es muy conocido

6. Tour operadores

7. El ser un hotel independiente

8. De capacidad econémica

9. Si se utilizan precios por encima del coste, el cliente opta por otro hotel
10. No poder absorber un boom de la demanda
11. Precios altos

12. Inexperiencia

13. Poca luz natural

14. Mala senalizacion

15. Ubicacion céntrica

16. Falta restaurante

17. Indice de ruidos importante

18. Carece de parking

19. Precisa renovacion

20. Altos costes de nueva empresa

21. No pueden bajar precios

22. Bajada generalizada de los precios

23. Ubicacién céntrica del hotel, delincuencia
24. Mantener precios

;PODRIA_DECIRME _QUE VENTAJAS REPORTA UNA CAMPANA DE
PUBLICIDAD PARA SU PRODUCTO?

VENTAIJAS

. Aumento del numero de clientes

. Stempre es beneficiosa

. La publicidad puede hacer que se reduzca la sensibilidad a la calidad
. Vender imagen

. Crea necesidad de viaje

. Vender usos nuevos del hotel

. Debe ser buena para ser ventajosa

~1 SN h e el b
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8. Dar a conocer ¢l producto a un gran namero de personas
9. Dar a conocer el hotel

10. Dar a conocer las promociones

11. Depende de los resultados

12. Difusidn de los servicios

13. Afianzar la imagen de la cadena

14. Resaltar ciertos aspectos para darlos a conocer al cliente
15. Seleccion de la clientela

16. Segmenta al publico objetivo

17. Reatirma el nombre

18. Si es mala no tiene ventajas

19. Todas

20. No hacen publicidad

INCONVENIENTES

. Coste

. Ninguno

. Importante le boca a boca

. Baja rentabilidad

. Dificultad de determinar el publico objetivo

. Posibilidad de publicidad engafiosa

. Preferible que sea el cliente el que hable bien del hotel
. Las campanas esporadicas no funcionan

. La imagen no basta, es insuficiente

10. Alto coste de la investigacién de mercados

11. Poder ambiguo de los medios de comunicacion

12. Anunciar una bajada de precios atrae clientes de menor categoria
13. A veces se ofrece mas de los que se puede dar

e lie L e R R R A

(EN RELACION CON_LA POLITICA DE COMUNICACION, QUE PAPEL JUEGA
EN SUEMPRESA? EXTERNA,

VENTAJAS

1. Muy importante la comunicacién interpersonal

2. La cadena difunde los hechos importantes realizados por cada hotel
3. Para darse a conocer

4. Representa un papel mas importante que a nivel interno
5. Como medio de difusion del producto

6. Tiene mayores ventajas que fa comunicacion interna

7. Nos beneficiamos por pertenccer a una cadena

8. Utilizamos mailing

9. La fuerza de ventas

10. El contacto con el cliente es un control de calidad
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12.
13.

ANEXOS TECNICOS

. Contacte con la agencia para la promocion
Inclusién en los sistemas de reservas
Pertenecer a asociaciones

14. Que la publicidad se entiende como apoyo a la venta

I5.
16.

Comunicacion con las diferentes esferas a través de revistas propias, folletos, videos.
Captar clientes

17. Integrarse en el mercado

18.
19.

]
L

2
Fa

22,
23.
24.
25.
26.

Estd coordinada con la cadena

Importante el merchandising

. Funciona bien

. Dar cierto encanto diferenctador

A nivel de cadenas comunicar sobre ofertas, nuevas aperturas

Comunicados de prensa para hablar de cosas novedosas que se hacen en el hotel
[.a comunicacién interpersonal transmite buenas vibraciones al cliente

Se debe dar imagen de cadena pero personalizada para cada hotel

A nivel cadena gran difusidn intemacional

INCONVENIENTES

1.
2.

Al pertenecer a una cadena solo se hace una parte de Ia comunicacion por el hotel
Es muy reducida

;EN RELACION CON LA POLITICA DE COMUNICACION. QUE PAPEL JUEGA
EN SU EMPRESA? INTERNA

VENTAIJAS

1
2
3
4
5.
6
7
8
9.
10

1t
12

. Permite servir de unién entre todos los departamentos
. Es buena

. Es agil

. s importante dentro del hotel

Es importante la del hotel con su cadena

. Proporciona una informacion coordinacion
. Reuniones encaminadas hacia la coordinacion general de ventas
. Delegacion de responsabilidad en varias personas

Comunicacioén interna personal

. Comunicacion interna fluida y directa

. Que el cliente vea una gran familia

. Carteles informativos para los empleados

14. Nos beneficiamos de ser un hotel pequefio

15
16
17
18

. Informacién continua

. Hace que el cliente se encuentre a gusto
. Comunicacién bis a bis

. Colaboracion entre el personal

19. El hotel funciona si la comunicacion funciona
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20. Comunicacion vertical

INCONVENIENTES
1. No tiene mucha importancia
2. Menores ventajas que la comunicacion externa

EN LAS CAMPANAS IMPORTANTES ;CUALES SON EN SU OQPINION LAS

CARACTERISTICAS __PRINCIPALES __QUE  DEFINEN _ UNA _ BUENA
COMUNICACION?

. Claridad de las caracteristicas diferenciales

. Que el producto sea bueno

. Saberlo comunicar

. Utilizar los medios adecuados

. Llegar al pablico objetivo

. Visitar a los clientes (agencias, empresas)

. Identificar al pablico objetivo

. Mensaje adecuado

9. Sinceridad

10. Mensaje sencillo

1'1. Que llame la atencion el mensaje

12. Mensaje corto

13. Contenido del mensaje

14. Gran cobertura

15. Que cree un activo a largo plazo

16. Debe vender

17. Involucrar al personal para que materialice lo promocionado
18. Infundir confianza al producto

19. Comunicacién agresiva

20. Dar una imagen de cadena elegante

21. Concretizar en una idea, slogan una imaginacion

22. Que invite a comprobar los servicios anunciados

23. Mensaje claro

24. Mensaje adecuado al segmento de mercado al que va dirigido
25. Diferenciacion del segmento del mercado al que se quiere dirigir
26. Mensaje impactante

27. Mensaje diferenciador

28. Veracidad del mensaje

29. Mensaje que se quiere trasmitir

D =
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:CUAL ES EN SU OPINION LA TENDENCIA DE LOS CONSUMIDORES HACIA
ASPECTOS TALES COMO...?

L.SERVICIOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
EVOLUCION

1. Lo que prima es el servicio

2. Tendencia a ampliar servicios

3. Ambiente comodo {(como en casa)

4. Trato amable

5. Funcionalidad

6. Homogeneidad del servicio en todos los hoteles de la cadena
7. El cliente particular exige

8. El cliente de grupo exige a través de las agencia
9. Retroalimentacion de la informacion

10. Un factor que ha cobrado mucha importancia
11. Adecuado a sus expectativas

12. Mayor exigencia por la mayor informacién

13. Eficiencia

14, Mayor calidad

15. Mas servicio

16. Mayor exigencia

17. Mas por menos

18. Ampliacion

19. Mas servicios en las habitaciones

20. Calidad de los servicios ofrecidos

21. Personalizacion del servicio

22, Ampliar horarios

24. Atencion correcta

25. Cordialidad

RETROCESO

. La gente se deja llevar por los demas

. Pagar poco por un buen servicio

. Los clientes de grupo a través de agencias exige poco

. No quieren lujo

. Pagar poco

. Retroceso de los servicios tradicionales

. No son necesarios muchos servicios, ya los da la ciudad

RS NV R U PO R NS

2. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

EVOLUCION

1. Las agencias se van imponiendo y representan el 80% de la contratacion
2. Desestacionalizar la demanda
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3. Experiencias

4. Phversificacion

5. Vacacional: agencias y tour operadores
6. Negocios: directo

7. Disminuye la contratacion directa

8. A través de centrales de reservas

9. Individuales pago a la salida

10. A través de las agenctas de viajes

11. Hacia la contrataciéon colectiva

12. Telematica

13. La empresa

14. Personalmente

15. Departamento propio de contratacion

RETROCESO

1. Contratar a la baja

2. Ser el ultimo de la cadena de contrato

3. Ser el ultimo en cobrar

4. El cliente no entra en la contratacion directa

5. El cliente desconoce los procedimientos

6. Baja la contratacion directa de particulares y empresas pequenas
7. Il cliente se puede sentir engafiado

3. ASPECTOS DE INFLUENCIA EN LA ELECCION DEL ALOJAMIENTO
EVOLUCION

. Las agencias no hacen que bajemos

. El precio

. El boca-boca

. La experiencia

. Trato personal a los clientes del hotel

. Conocimiento de ventajas a través de la promocion

. Su entorno

. Buenas relaciones con la agencia

- Medios de comunicacion

. Retroalimentacion

. Buenas relaciones con las empresas

. Los prescriptores

. La impresion que da el propio hotel

. Sugerencias de la AAVV

. Limpieza

. Comodidad

. Situacion, ubicacion respecto a las necesidades del cliente

e =1 O h B L b e
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18. Tmagen del hotel

19. Referencias

20. Imagen de la cadena

21. Sistemas de reserva

22. Campaiias de publicidad
23. Gulias

RETROCESO

1. No son muy impertantes los folletos

2. Publicidad que no se ajusta a la realidad
3. Informacion falsa en folletos

4. Sin innovaciones

5. Tradicional

6. Miran mas el precio

WAMD_E SERVICIOS
EVOLUCION

. Innovacion

. Se tiende a la rapidez en la restauracion
. Modernizacion

. Esmero en el servicio

. El particular pide

. E1 grupo pide al guia

. Bueno

. Personalizacion

. Acorde con el precio

. Mayor exigencia

. Profesionalidad

. Mayor importancia

. Rapida

. Eficiente

. Los que se ofertan deben ser esmerados
. Correcto

. Mayor conocimiento del cliente

. Moderno a la manera tradicional

. Tecnologia

. Atencion

21. Educacion con el cliente

Do -1 O bn e L) —
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RETROCESO

1. No es relevante

2. Ha bajado la importancia de la habitacion
3. Tienen, los clientes, nociones basicas

ANEXOS TECNICOS
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4. No es importante

5. PRECIO

EVOLUCION

. Diferentes tarifas en funcion del publico objetivo
. Es la variable mas importante

. Conocimiento de ofertas

. Sensibilidad del precio en las empresas

. Sensibilidad a las prestaciones

. Los precios para el turista son similares, por [o tanto no son importantes
. Comparan con los de mercado

. El cliente de empresas no mira tanto el precio

9. Adecuado a sus necesidades

10. No es tan importante en un hotel de lujo

11. Referencia de calidad y categoria

12. No son tan sensibles al precio como a la calidad

SO~ N Lo LN —

RETROCESO

. Disminucién de precios por segmentos

. Guerra de precios a la baja

. Sensibilidad al precio en las empresas

. Se mira mucho

. Mas por menos

. Dominados por el bajo precio que exige la agencia

. Lo mas bajo posible

. Atraso en el pago de depositos en la contratacion de grupos

S o~ O h B L b —

6. RELACION CALIDAD PRECIO

EVOLUCION

. Aspecto muy subjetivo

. Buscan mayor calidad

. La calidad reduce la sensibilidad al precio

. Excelente

. Se le debe dar lo que paga

. Muy importante para el chente individual porque no tiene capacidad para discutir el
precio

7. Mas importante para empresas v agencias

8. Principal objetivo del cliente

9. Mas calidad a menos precio

10. Cada vez se mira mas

11. No es importante pagar mas para recibir lo que se espera
12. Equilibrio

13. Mas importante para el cliente de negocios

S e L B —
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14. Buen servicio siempre aunque baje el precio
15. Exigentes
16. No aceptarian un recorte en los servicios

RETROCESO

1. Cada vez mas dificil

2. Depende de la plantilla

3. Exigen precios mas bajos a costa de la calidad

4. Los intermediarios cada vez dan mas importancia al precio

7. DOTACION DE SERVICIOS EXTERIORES
EVOLUCION

1. Va tomando importancia sobre todo para extranjeros
2. Su situacion (estar bien comunicado)

3. Adecuados a las necesidades de cada segmento
4, En Madrid se carece de ello

5. Tecnologia punta

6. Infraestructuras adecuadas

e intenta dar el maximo

8. En ciudad no es muy importante

9. Fs importante

10. Informativo

11. Los clientes piden mas

12. Lo realiza la conserjeria

13. Un aliciente para el cliente

14. Tendencia a alojarse en zonas centricas

15. Tendencia a alojarse en zonas bien comunicadas
16. Los valoran

17. La ciudad se exigird mas

18. Reservar servicios exteriores

19. Ayudas en caso de robo

RETROCESO

1. Al cliente latino no le interesa mucho

2. No se puede influjr porque no depende de ellos
3. Es mas importante los intertores

4. Los usan muy poco

8. AMBIENTE GENERAI DEL ESTABLECIMIENTO
EVOLUCION

1. Depende del cliente y de la situacion

2. Hay qgue darles ¢l minimo exigido

3. Exigencia

ANEXOS TECNICOS
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4. Debe ser bueno

5. Agradable

6. Animado

7. Har4 que repita

8. Familiar

9. Es muy importante

10. Cordial

11. Joven

12. Amable

13. Atento

14. kI cliente debe sentirse a gusto
15. Eficaz

16. Buen trato

17. Buen recuerdo

18. Confortable

19. Maximos servicios

20. Trato cercano

21. El personal debe saber tratar al cliente
22. Ver mas clientes de tu segmento
23. Trato respetuoso

24 Higiene

25. Trato personalizado

26. Buen estado del hotel y de las habitaciones

RETROCESO

{. Muy bueno

2. Mayor exigencia en los hoteles de lujo
3. No necesitan muchos servicios

FUTURO?..
MAS FUTURO
1. Hoteles independientes (1)

~J

2. Cadenas (2)
3. Riu

4. Melia

5.NH

6. Tryp

7. Inter-Continental
8. Holiday Inn

9. Cadenas de lujo
10, Husa

11. Sheraton
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12. Foxa
13. Cadenas gestionadas con arrendamientos

14. Hoteles franquicia

15. Espaiia Hotels

17. Hoteles cuatro estrellas

18. Hoteles ciudad

19. Cadenas diversificadas (19)
20. Hoteles de mediano tamafio
21. Generales

MENOS FUTURO
2. cadenas

6. Tryp

1. Hoteles independientes

16. Asociacién hoteles independientes P. Western

5.NH

20. Hoteles playa

(POROUE CAUSAS?

MAS FUTURO

()

(3)

(4)

. Costes menores

. Mejores precios

. Fiabilidad del cliente
. Asociacion

. Limitacion de acceso a la demanda
. Atencion personalizada
. Personal profesional

. Capacidad para reducir costes
. Buenos servicios

. Pueden defenderse mejor

. Pueden invertir en publicidad
. Clanficacion de objetivos

. Inversion en renovacion

. Inverston en expansién

. Clientela diversificada

. Pioneros
. Buena cadena
. Entretenimiento

. Expansion a otros mercados
. Inversiones
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(3)

(6)
(7)

(8)
(9)

. Cantidad de hoteles

. Homogeneidad del producto

. Buena relacion calidad precio
. Dotacion de directivos

. Marketing

. Buena calidad

. Buena infraestructura

. Profesionalidad del personal

. Interés por el cliente medio

. Renovacion

. Fama

. Homogeneidad del producto

. Imagen bien definida
. Calidad del producto

. Producto homogéneo

. Buena relacién calidad precio

. estandares de calidad, pero personalidad propia

(12) . Buen producto

(13) . Requieren menos inversién

. Crecimiento mas rapido

(14) . Costes menores

. Mejores precios
. Fiabilidad del cliente
. Asociacion

(15) . Calidad del producto

(16) . Calidad maxima

(17) . Es lo que demanda el cliente

(G)

. Muchos servicios pero sin lyjo

. Los que ofrecen mejor producto

. Los que tengan buen departamento de marketing

. l.os que tengan buena comunicacidn
. Innovadores

. Con capacidad de adaptacion, relacion ante cambios del mercado

ANEXOS TECNICOS
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. Los que tengan en cuenta fa opinion del cliente
. Los que mantengan la calidad y el servicio

. Los para dar mejor servicio

. Hoteles repartidos por toda la geografia

MENOS FUTURO
(1) . Suindependencia
. Poca publicidad
. No pueden competir en tarifas
. Falta capacidad para reduccion de costes
. Limitacién de acceso a la demanda

(2) . Utilizacion de imagen comiln para hoteles con prestaciones diferentes
. Incurren en problemas financieros por la guerra de precios

(3) . Hoteles pequefios
. Tendran que renovar pronto

(6) . Politica financiera

(13) . Mayores costes fijos
. Inversion no es en propiedad

(16) . Falta de homogeneidad en el producto

(G) . Falta de liquidez
. Mala gestién economica
. Paca inversion en el hotel
. Las que no se mueven en el mercado
. Especializacion en un determinado segmento
. L.as que para captar clientes a corto plazo reducen precios y recortan servicios
. Las que no tienen en cuenta las diferencias entre sus hoteles

;EN_SU QPINION ;CUALES SON LOS PUNTOS FUERTES Y DEBILES DEL
SECTOR?

PUNTOS FUERTES

1. Producto

2, Pais turistico

3. Devaluacion de la peseta

4. Equiparacion de precios con Europa

5. Existencia de zonas de mercado

6. Ganas de mejorar

7. Ganas de adecuarse a la exigencia de la demanda
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8. Mayor demanda

9. Depende de la inversion en publicidad y RRPP
10. Existencia de la necesidad de viaje

11. Dificil que el hotel sea sustituido por otro tipos de alojamiento
[2. Buen clima

13. Ambiente y caracter Espafiol

14. Precios

15. Calidad

16. Iniciativa

17. Asociacionismo

18. Liderazgo

19. Mayor demanda de empresas

20. Buen servicio

21. Buena relacion calidad-precio

22. Climatologia privilegiada

23. Pais de gran oferta cultural

24. Inestabilidad politica en paises competidores
25. Buenas ofertas en hoteles de costa

26. Destino atractivo

27. Flexibilidad para negociar precios

28. Gran renovacion en los hoteles

29. Capacidad de reaccion

30. Imaginacion para agradar

31. Gran seguimiento de los clientes

DEBILES

. Competencia

. Crisis

. Poca cooperacion entre los hoteles

. Antigiiedad de los establecimientos

. Formacion del personal

. Precios

. Dominados por las agencias

. Sector maltratado por la administracion

9. Complejo de inferioridad

10. Recursos financieros (dificultad de captacion)
11. Rigidez frente a oscilaciones de la produccién
12. Masificacion

13. Perdida de calidad

14. Fiscalidad

15. Precios tarifa diferentes a los reales

16. Estacionalidad empleo

17. Inestabilidad

a2 bo—
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18. Sensible a cambios coyunturales

19. Turismo

20. Falta interés en promociones promovidas por el sector publico

21. Disminucion de la demanda

22. Inseguridad ciudadana

23. Competencia poco inteligente, bajar los precios es perjudicial a largo plazo
24. Falta de vision a largo plazo

25. Falta de vision internacional

JCUALES SON LAS ARREAS MAS IMPORTANTES DE COOPERACION CON LOS
INTERMEDIARIOS? v ; Y EN EL. AMBITO DE LA COMUNICACION?
INTERMEDIARIO

. Agencias de viajes

. Tour operadores

. Lineas aéreas

. Otros hoteles

. Empresas importantes

. Centrales de reserva

. Comisionado

. Programas informaticos

9. Agencias de publicidad

10. Medios de comunicacion

11. Su propio equipo de publicidad

12. General

R B R e A

AREA

-AGENCIAS DE VIAJES

. Clientes fines de semana

. Contrataciéon

. Promocion

. Venta por combinacién

. Captacidn clientes

. Ventas

. Comisiones

. Informacién

. Tarifas

10. Relaciones

11. Tarifas diferenciadas

12. Mediante mailing y telemarketing (comunicacion)
13. Te hacen propaganda (comunicacion)
14. Acuerdos a nivel de precios

15. Trato a empresas

o0 =~ O™ Un a2 B e
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16. Garantizar cupos

17. Incentivar su labor

18. Publicidad en folletos

19. Promocion por zonas, destinos

20. Informacion al cliente

21. Claridad y trasparencia en cuanto a captacion de clientes

. TOUR OPERADORES

. Contratacion

. promocion

. Captacion clientes

. Ventas

. Informacion

. Mediante Mailing y telemarketing
. Promocién por zonas destinos

~] O h R 2 b — B2

. LINEAS AEREAS

. Venta por combinacion

. Apoyo publicitario”

. Bajo coste de la distribucion”

b3 B2 —

=

. OTROS HOTELES
. Reuniones para tratar problemas comunes

—

. EMPRESAS IMPORTANTES

. Contratacion

. Captacion clientes

. Ventas

. Acuerdos a nivel de precios

. Personalizacién del trato

. El hotel debe ofertarse a la empresa
. CENTRALES DE RESERVA

. Informacién

. Contratacion

LS I N T

b = N N L s

7. COMISIONADO
1. Contratacion

10. MEDIOS DE COMUNICACION
1. Colaboraciones
2. Publicidad, reportajes, resefias

12. GENERAL
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1. Dificil cooperacion

2. Es muy cara

3. Disponer de un punto de venta

4. Publicidad

5. Tratar de mantener buena relacion

(COMO VE LA COMPETENCIA ACTUAL DE ESTA EMPRESA EN LO QUE A LA
CAPITACION DE CLIENTES SE REFIERE?

1. Genérico
2. Hoteles independientes
3. Cadenas

SITUACION

GENERICOS

1. Ampliacion de su departamento comercial
2. Ampliacion de su central de reservas

3. Cada vez es mayor

4. Cada vez es mas dura

5. Escasa demanda

6. Bajada de precios

7. Aumento de la inversion publicitaria

8. Buena relacion calidad precio

9. Buena

10. Mucha oferta

11. Caracteristicas diferenciadoras

12, Alto nivel de ocupacion

13. No es muy conocida

14. Estamos a su mismo nivel

15. Estable, clientes fijos

16. Los puntos tuertes del hotel pesan mas que la bajada de precios
17. Al ser cadena se sienten menos

18. Tienen que hacerse hueco en el mercado
19. Tienen poca capacidad

20. Soportar precios que cubran costes

21. Violenta

22. Grandes esfuerzos para captar clientes

HOTELES INDEPENDIENTES
1. No tienen mucha fuerza
2. Falta organizacion entre ellos
3. Competencia menos voraz
A3 -20
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4. Colaboracion entre ellos

5. No pueden obtener descuentos

6. No les perjudica una mala accion de la cadena
7. Lo tienen dificil

8. Su encanto

9. Hay muy pocos

10. Ventaja frente a ellos

11. Débil contratacion

12. Competitivos por su ubicacion

13. Son poca competencia

14. Tienen espacio de maniobra

15. Ofertas en origen

16. Realizan buena labor

17. Otertas en origen

18. Se miran 1gual que una cadena

19. Dificultades financieras

20. Menos dura que con las cadenas

21. Mas competencia con ellos porque son similares

CADENAS

1. Guerra de precios

. Diferentes tipos de clientes

. Gran oferta

. Mayor defensa frente a los costes

. Pueden hacer imagen corporativa

. Competencia desleal

. No existe

. Menores precios

. Agencias de viajes fundamentales para captar clientes
10. Competencia dentro de la propia cadena

11. La cadena ayuda a entrar en el mercado

12. Fuerza de negociacion

13. Competencia en productos concretos

14. Calidad

15. Servicio

16. Instalaciones

17. Tienen mas recursos

18. Los clientes guieren més distincion, menos homogeneidad
19. Cada hotel de la cadena es un punto de venta del resto
20. La misma que con los hoteles independientes

21. No sufre competencia con otras cadenas

]
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(COMO DEFINIRIA T.A IMAGEN QUE TIENEN LOS CLIENTES DE LA

EMPRESA?
POSITIVOS

L.

e ~1 O L o dm L b

9.

Una gran empresa

. Una gran cadena
. Imagen unificada
. Positiva

. Clientes fieles

. Fiabilidad

. Buena

. Satisfaccion

Hoteles nuevos

10. Buen ambiente

13

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30

. Se cuida al maximo el detalle

Lugar amable

Alto nivel de ocupacion

"Trato personalizado

Empresa joven

Empresa dindmica

Empresa homogénea

Buena calidad precio

Imagen de marca

Familiar

El cliente atrae a mas clientes

No hay reclamaciones

Prestigio

Seriedad

Solidez

Vinculos con el personal

Contentos, mismo servicio en un espacio mas amabie
Buenas instalaciones e higiene

Linea detinida, con innovaciones tecnoldgicas
. Conocimiento (saben a donde vienen)

NEGATIVOS

I.
2.
3.
4.

Imagen poco definida
Muchos no han estado
Ialta parking

Ruidoso

Y IAIMAGENDETAE A : 2
POSITIVOS

l.

Buena empresa



2. Posibilidad de promocion
3. Posibilidad de movilidad
4. Positiva

5. inversion en calidad

6. Orguilo

7. Se sienten a gusto

8. Empresa joven

9. Empresa dinamica

10.
1].

12.

13

16.
17.
18.
19.

20,

2]
22
23.
24
25.
26.
27.

28.
29.
30.
31

Empresa en desarrollo
Familiandad
Buenos convenios (salarios)

. Estabilidad en el empleo
14,
15.

Aumente de la plantilla
Cordialidad

Incentivos extrasalariales
ldentificacton con la empresa
Buen entorne de trabajo
Departamentos autdénomos
Empresa con futuro

. Motivacién

Trato directo

Sin estructuras jerarquicas

Responde a sus expectativas

Imagen de evolucion

Gustosos de colaborar en la evolucion

Se implican en dar imagen positiva del hotel
Conocimiento mutuo

Empleados polivalentes

Los directores conocen la labor de sus empleados
Buena comunicacién

NEGATIVOS

1. Bajos salarios

2. Disminucion de plantilla
3. Mejorable

" ANEXOS TECNICOS
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CONTENTDO -
Hueva 4. Talias de cidigos
1. Tabla de cédigos del estudio de ba oferta.
2. Fabla de cidiges del estudio de ba demanda,



1. Tabla de cédigos del estudio de la oferta

DATOS DE CLASIFICACION

NOMERE

CATEGORIA (1 posicién)

- Uno
- Dos
- Tres
- Cuatro
- Cinco

PUESTO ENTREVISTADO (1 posicidn)

- Directivo
- Nivel intermedio

NUMERO DE HABITACICONES (1 posicidn)
- Menog de 50.....

- De
- De
- De

NUMERO DE PLAZAS

(1 posicidn)

- Menos de 50.............. 1
- De 50 a 100.............. 2
- De 101 a 200............. 3
- De 201 a 300............. 4
- De 301 a 400............. 5
- De 401 a 500............. &
- De 501 a 1000............ 7
- Mas de 1000... .. ... ..., 8
PRECIO (1 posicidn)

- Hasta 5000............... 1
- De 5001 a 1000C.......... 2
- De 10001 a 15000......... 3
- De 15001 a 20000......... 4
- De 20001 a 25000......... 5
- De 25001 a 35000......... 6

ANEXOS TECNICOS
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- De 35001 a 45000......... 7
-~ Mas de 45000... ... ... ... 8

FECHA DE CONSTRUCCION O RENOVACION TOTAL (1 posicidn)
- Hasta 1970.......... ... 1

~ De 1971 a 1980C........... 2
- De 1981 a 198L........... 3
- De 1986 a 19590........... 4
- De 1990 en adelante...... 5

ESPECIALIZACION (dos segmentos, 1 posicidén para el principal y
otra para el secundario)

- Negoclios. .. ... ..o, 1
- Politices. .. ... 2
- CongresosS. . v o i i s 3
- Turistas. . ... ... 4
- OLros. ... e e 5

SERVICIOS HOTEL (p.2.1) (15 posiciones)

Si No
- 1. Garaje/parking................. 1 2
- 2. Acceso minusvdlidos............ 1 2
- 3. Servicio mEdiCo. ...t 1 2
- 4. Guarderia, pargue infantil..... 1 2
- 5. Saldén convenciones............. 1 2
- 6, Traduccidn simulténea.......... 1 2
- 7. Room services 24 horas......... 1 2
- 8. Calefaccidn central............ 1 2
- 9. Alre acondicionado zonasg nobles 1 2
-10. Peluqueria........ ... ... 1 2
-1i. Bar cafteteria.................. 1 2
-12. Discoteda. . .. it i 1 2
“13 . TiendasS. .ot e e 1 2
-14. Jardin terraza. - ... .eeeve e 1 2
-15. Instalaciones deportivas....... 1 2

SERVICIOS HABITACION (p.2.1) (11 posiciocnes)

Si No
- 1. Caja fuerte...... ..o, 1 2
- 2. Calefaccidn individual......... 1 2
- 3. Alre acondic¢ionado en hab...... 1 2
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Habitaciones con saldén, suit...
Teléfono en habitaciones.......
Radio, masica en hab...........
TV. en hab............. .. ......
Video en hab...................
- 9. Antena parabdlica..............
-10. Mini-bar........ ...
-11. Secador de pelo en hab.........

|
W =] N
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REGIMEN DE TENENCIA O EXPLOTACION (p.2.2) (1 posicidn)

- En propiedad............. 1
- En arrendamiento......... 2
- Contrato de management...3
- Otros regimenes.......... 4

ORGANIZACTON EXTERNA (p.2.3) (1 posicién)

- Cadena de hoteles nacionales...................... 1
- Cadena de hoteleg propiedad de particulares
gestionados y administrados por ta cadena......... 2
- Cadena formada por hoteles propios y adheridos....3
- Cadena de hoteles gestionados en franguicia....... 4
- Hoteles independientes.. ... ... s 5
O 1 50 o - 6

VALORACION SECTOR

SITUACION DEL SECTOR {p.3)

FAVORABLE (5 posiciones)

.Coyuntura econdmica actual favorable........................ 1
.Incremento de la demanda por bajada de precios.............. 2
.Recuperacidn del mercCado. . ... v it e e e 3
Profesionalizaciln. @ .. i e e e e e e e 4
Mejora del producho. .. ... it e e i e e 5
= = o 6
Otros factores amblentales no econdmicCoS. ... ... ... 7

DESFAVORABLE (p3.1) (6 posiciocnes)

.Coyuntura econdmica actual desfavorable..................... 1
CPTECLO8 AlEOS . it e e e e e e e 2
.Descenso de la demanda. . ... ...ttt e e 3
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.Falta de profesionalizacidn........... . ... 4
.Deterioro del prodUChO. ... vt e e e e 5
.Aumento de la oferta y la competencia................ ... ..., 3
= 7
CElevados CoSLaS. . . e e e e e e e 8
.Oligopelio de las cadenas. . .. ...t g
.Falta de competitividad. ... . ... ..t 10
.Marco institucional desfavorable.............. ... .. . . ... ... 11
.Mala comunicacidn interna........... ... 12
DUMPIn e PreCios . i e e e e e e e e 13
.Estacionalidad de la demanda..... ... ...t nnnnnnen.. 14
.Cambios en 1la demanda. . ... v i ittt ittt e e e 15
CPrecios bajos. . e e 16
NEUTROS

.Cambios de la demanda. . ... . ...t it ettt 1
.Cambios de la oferta. . ...ttt et e e i 2
.Necesidad del produChto. .. ...ttt e e 3

PUBLICIDAD DEL SECTCR (p.3.2) (1 posicidn)

Mucha................... 1
Regular................. 2
Poca........ .. .. ... 3

ESTRUCTURA DE LA COMUNICACION EXTERNA EN EL SECTOR (p.3.3) (5
posiciones)

Orden importancia 1° 2° 3° 4° §5°

Publicidad 1 2 3 4 5
Relaciones publicas 1 2 3 4 5
Merchandising 1 2 3 4 5
Fuerza de ventas 1 2 3 4 5
Otras 1 2 3 4 5
CADENAS U HOTELES CON MAS Y MENOS FUTURO {p.3.4) (1 con mis

futuro y otra con menos futuro). La de menos futuro 8

posiciones, 2 para la primera, 2 para la segunda, 4 para la
tercera)

1%, 2% y 3° posgicidn (3 posiciones)
- Hoteles independientes.......... 1
- Cadenas independientes.......... 2
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(3 pogiciones

- Generales. ... e e e 3

NOMBRES CARACTERISTICAS DE MAS FUTURO 4*, 5%, 6°
relacionadas con la pregunta anterior correlativamente) .
T 5 1 5 T 1

- Melda. . . ... e 2

= NH. e e e e e e e e e 3

- TRY P . .. i it e e e i e e 4

- Intercontinental................ 5

- Holiday INI. ... e onou i eeannn 6

- HuSa. .. . e e e e e e 7

- Bheratonl. ... ..t e 8

R 1 © - NP ]

- Espafia Hotels.................. 10

- Hispano hotelera............... 11

- HYATT . . .. e e e e e 12

e 15 B 13

- Gestionados en arrendamiento...14

- Franquicia.........c..oo. 15

- Cuatro estrellas............... 16

- Ciudad. ... .. e 17

- Diversificados................. 18

- Tamafio medianc. ... ............. 19

~ Plava. . e e e e e e e e 20

- Pequeflos. . ..... ... i, 21

- Dos egtrellas....... . ... 22

€ e =T & 23

E D F (p.3.5) (9 posicicnes,

L0 = 1
= af =Y o v o 2O 2
Calidad de producto................. 3
Calidad de servicio................. 4
Relacidn calidad precio............. 5
Expansidon capacidad financiera para

expandirse O YeNnovarsSe.............. 6
Homogeneidad del producto........... 7
Fidelidad del cliente............... 8
Profesionalizacidén del personal..... 9
IMAGEIL. . . o i e e et et s e e 10
Clientela del hotel................ 11

3 por cada



—- Comunicacidn. . . ... ittt e 12
- Localizacldn. ... e e e 13
- Marketing. ....... ...t 14
- ASOCIaCIiON. .. e e 15
- Competitividad....... ... ... 16
- Adecuacidn al cliente.............. 17
- Puncionalidad del gervicic......... 18

RAYONES DE RETROCESQ (p.3.5) (6 posiciones,

- Falta calidad del producto..................

-~ Gestidn financiera

- Falta de comunicacidn

PUNTOS FUERTES (p.3.6) (5 espacios)

- Coyuntura econdmica actual favorable........

- Precios competitivos

- Destino atractivo

- Conocimiento del mercado

PUNTOS DEBILES (P.3.6) (5 espacios)

- Coyuntura econdmica actual desfavorable

- Precios
- Disminuciédn de la demanda

- Competencia
- Falta de promocidn del destino

- Falta de recursos financieros
- Poca competitividad

- Falta de competitividad............ ... ... ..
- Concentracidn en un segmentc del mercado....
- Gesgtidn Corporativa perjudicial.............
- Fuerte competencia......... ...,

- Aumento de la demanda........ ... ...
- Calidad del producto........ ... ...
- Competitividad. . ... ... i e
- Afan de superaciodn. ... ... oo

- ABOCIACICONISMO . & i et e e e e e e e e e e e

...................

- Falta de profesionalizacidbn.................
- Deterioro del producto. ... ...

- Marco institucional desfavorable............

........................

~ Poca Ccooperacidn. .. ... v e e e
- Factores amblentales distintos a los econdmicos.

ANEXOS TECNICOS

2 para cada una)
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- Intangibilidad del producto................ 13

-

VALORACTION HOTEL
PUNTOS FUERTES Y DEBILES FRENTE A LA COMPETENCIA (2.4)

COMPETENCIA DE LA EMPRESA EN LA CAPTACICN DE CLIENTES (p.2.12)
(Una de fuertes y otra de débiles)

COMPETIDORES (3 posiciones)

- Hoteles independientes....... 1

- Cadenas..... ... .. ... 2

~ Genérico. ..o i e 3

T F T {9 posgiciones, 3 por cada una anterior)
e = =T o o 2 O 1
- Producto, aspectos tangibles. ... .. .. ... 2
- Producto, aspectog intangibles........ ... . .. . . i i, 3
- Comercializaciédn (captacidén de clientes).................... 4
- Imagen y posicionamiento de la marca.............uueeuunin.. 5
e S 0 5 o o = = &
- Calidad. . ... e e e e 7
S Mo To -0 I -2 Yo i > o WO 8
— PlaAantilda. o e e e e 9
- Competitividad. ... .. it e e e e e e e 10
- Diferenciaciln. ... ... e 11
- Conocimiento de la clientela..... ... . 12
- No existe competencia con objetiveos distintos.............. 13
- ComUNICaCIOm. o .t e e e e e 14
- Relacidn calidad/precio. . ... e 15
- Determinacidén del piablico objetivo......... ... ... . ... ... ... 16
-~ Competencia menos AQUYE. ... ..ttt ettt et e e ea e 17
- Colaboracidn con la competencia............ .. 18
- Poder de negoCiacilm. .o e e e e e 19
T DEBILES (6 posgicioneg, 2 por cada uno anterior)

S =5 o= v 2O 1
- Precducto, aspectos tangibles. ... ittt e 2
- Producto, aspectos intangibles........... .. ... . . ... ... 3
- Comercialilzacion. .. ... e e e 4
- Concentracidon de la demanda. .. ... ittt ittt ittt e 5
L 1 - 1 6 6

- Poco poder de negociacidn por ser un hotel independiente....?7
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D 7o To= Bk 145X o 1 ) o NS 8
- Plantilla (Problemas) ...t e e e e e 9
- Desconocimiente del hotel. . ... . . i ., 10
- Poca competitividad. . ... .. ... 11
- Competencia agresSivVa. . ... .. i e 12

VENTAJAS E INCONVENIENTES DE UNA CAMPANA DE PUBLICIDAD (p.S5)

NTA (3 posiciones)
- humento del volumen de NegoCio. . ...ttt it e ettt 1
- Conocimiento del prodUucto. . ... ..ttt et 2
- Imagen de MATCa . o v o v e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e 3
- Segmentacidn del pilblico objetivo....... . ... .. . . . 4
- Be beneficiosa. . i e e e e e e e e 5
- Crea necesidades. . ..ot e e e e e 6
- No hacen publicidad. ..... ... i e i e 7
- Depende de la calidad. .. ... ... it e e e e e 8
- Reduce la sensibilidad de otras variables................... 9

INCONVENTENTES (32 posiciones)

e o = o 1
- Preferible el boca a boca. .. ... it e e e 2
T B 55 L e 3
- Baja rentabilidad. ... ... e e e e 4
- Necesidad de apoyo de otras variables....................... 5
- Publicidad que no se adecua con la realidad................. 6
- Dificultad de determinar el piblico objetivo................ 7
- Atrae clientes NO AESEAAOS . -« vt it vttt ittt e e e e e 8
- Dificil evaluar resultados. . ... ...t e e 9

PAPEL DE LA COMUNICACION EXTERNA (p.2.6)

TIV (3 posiciones)

.Comc medio de difusidn del producto......... ..., 1
.Mas importante gue la comunicacidn interna................... 2
.Comc medio para ampliar volumen de negocio................... 3
.Como medio para posgsicicnamiento...... ... . ... ... e ... 4
.Eg un control de calidad. ... ... e e, 5
Funciona bien. ... o e e e e 6
MEDIQS (3 posiciones)

Mad L dng . .. e e e e 7
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LFUETZa e VeI A S . o it it e e e e e e e e e e e e e e e e 8
Relaciones plblicas. . ..t e e e e 9
Merchandising . - oo oo e e e e e e 10
A través de cadena.......... e e e e e e e e e e 11
A través de la comunicacidn interna...............cuiiiiin.. 12
BN =T o Tl T=T R INe ) o B 1= 1o SR O i3
.Inclusidén en sistemas de regerVaS. . . v v it it e i it e e, 14
.A través de las Agencias de viajes........... i, 15
BB redUcida. L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 16

PAPEL DE LA COMUNICACION INTERNA (P.2.7) (3 posiciones)

.Permite relaciones interdepartamentales...................... 1
laracteristicas POSLEIVAS . « it i e e e e e e e e e e 2
B 115 = T2 1 = 3
.Se percibe su existencia por el cliente......... ... ... ...... 4
-Influye en el NegoCio. ..o i e e e 5
.Comunicacidn interpersonal. .. ... ...t i 6
.Proporciona informacion. .. ... ..ttt e e e e e e e 7
.Descentralizacién de la toma de decisiones................... 8
.No tiene mucha Importancia..........iiii ... 9
.Menos ventajas que 1a eXLerma. .. .ottt ittt ettt 10

ESTRUCTURA DE LA COMUNICACION EXTERNA {(p.2.8) (5 posiciones)

Orden importancia 1¢ 2° 3° 4° 5°
- Publicidad 1 2 3 4 5
- Relacicnes publicas 1 2 3 4 5
- Merchandising 1 2 3 4 5
- Fuerza de ventas 1 2 3 4 5
- Otras 1 2 3 4 5

VALORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE COMUNICACION INTERNA (p.2.9)
(6 posiciones)

Mucho Poco Nada
- S8eminarios............... 1 2 3
- CongresosS. ..ot 1 2 3
- Reuniones de trabajo..... 1 2 3
- Revista interna.......... 1 2 3
- Documentos interncs...... 1 2 3
- Tablén de anuncios....... 1 2 3
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IMAGEN DE LOS CLIENTES EXTERNOS (2.13)

I N P TIVA (4 posiciones)

- Buena empresa........c i 1
- Imagen coherente............... 2
- Empresa dindmica............... 3
- Satisfaccidn del cliente...... 4
- Buen servicio ... e 5
- Servicio personalizado......... 6
- Buen producto. ..o e i 7

- Buena relacidn calidad precio..8

IMAGEN NEGATIVA (2 posiciones)

- Imagen poco definida........... 1
- Fallos en producto............. 2
- Precic alto... .. ... oo 3

IMAGEN DE LOS CLIENTES INTERNOS (2.14)

IMAGEN POSITIVA (3 posiciones)

- Empresa dindmica. oo i e e e e e e e e e e e e 1
- Satisfaccidén del perscnal por las condiciones de trabajo....2
- Participacidén en la creacidn de una imagen positiva......... 3
- Identificacidén con la imagen de la empresSa.............c.o.o... 4
- Imagen positiva por la gestidn de comunicacidn.............. 5

ASPECTOS NEGATIVQS {2 posiciones)
- Insatisfaccidén del personal por las condiciones de trabajo..l
- Falta de identificacibn....... ... et e 2

REFLEJA LA IMAGEN PUBLICA LA PERSONALIDAD DE LA EMPRESA
(p.2.15) {1 posicidén)

AREAS DE COOPERACION CON LOS INTERMEDIARIOS (p.4.2)
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INTERMEDIARIC (4 posiciones)

Agencias de viajes.............. 1
Tour operadoresS. ... .. v wna.. 2
Lineas aéreas. . ......c.coeuuinnn-. 3
Otros hoteles. ... .. .. o . 4
Empresas importantes............ 5
Centraleg de reserva............ 6
Comigsionado. ... .ot iiee .. 7
Programas informaticos.......... 8
Agencias de publicidad.......... 9
Medios de comunicacidén......... 10
Su propio equipe de publicidad.1l1
Generales. .. ...t e e 12

AREAS (12 posiciones, tres por intermediario)

Captacidén de clientes........... 1
Comunicacién.................... 2
Tarifas diferenciadas........... 3
Promocidn. ... ... ... 4
Colaboracidn..........c.voo.. 5
MEDIOS (12 posiciones, treg por intermediario)
Mailing......ouu i, 1
Telemarketing..................... 2
IncentivoS. . . .. it 3
Fuerza de ventas.................. 4
Trato personal . ................... 5

A través de las buenas relacicnes.é
OPINION

CARACTERISTICAS DE UNA BUENA COMUNICACION EN LAS CAMPANAS
IMPORTANTES (p.2.10) (tres posiciones)

Diferenciacidn. . ... e e 1
.Identificar, llegar al piblico objetivo............... 2
.Caracteristicas del mensaje....... ... ... ... ... .. 3
.Que le producto sea bueno.............. . .. 4
.Debe vender. ... ... .. i e 5
.Que lo que se ofrece ge adecue a la realidad.......... 6
.Utilizar medios adecuadoS. ... .ot i it in et 7
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B Ol == B e I 12 = T = o 8
LINnfundir COnfia@mzZa. v v v i i i e e e e e e e e e e 9
.Elegir el momento. ... ... i e e 10
B0 0 = o= ) s 1 11

VALORACION DE LA IMPORTANCIA EN UNA BUENA COMUNICACION DE
(p.2.11) (17 posiciones)

- Importante. ... ............. 1
- Regularmente importante....2
- Nada importante............ 3
DE IDORES (p.4.1) (4 pogiciones por cada
una)

SERVICICS DE LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

CAdECUAC IO . i e e e e e e e e e e e e e e e e e e 1
BN 103 0 1= - 1 ) o O 2
.Tratc amable v perscnal.. ... . ... e 3
JFuncionalidad. oo e e 4
B L - o T o] o 5
cCalidad. o e e e e e 6
.Coherentesg con la expectativas......... ... . ... .. ... 7
NO es lmportante. @ . e e 8
.Retroalimentacidn de la informacidn...................... 9
.Homogeneidad de la cadena........ ...t eennnnan. 10

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

AAVV. v Tour operadOresS. .. .. ittt e et e 1
00 s = 1 o 2
Disminuye la directa......... ... 3
.Centrales de resSerVas. . . . it it e e e e e e e e e e 4
.Desestacionalizar la demanda....... ... ... 5
B a0 1=l 1 =3 o Lo - ¥ S 6
.Diversificacidén de los procedimientos.................... 7
e DArtaAmEN O PrOD IO .t i i i e e e e e e e g
LTelemAL L Ca . L . e e e e e e e e 9
.Dependiendo del motivo de viaje.. .. ..t i, 10

ASPECTOS DE INFLUENCIA EN LA ELECCION DEL ALOJAMIENTO
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B = Yo I 3O 1
B N s = R 2
.AAVV. Tour operadores, centrales de reservas............. 3
B2 o 1= ale I =3 o = 4
.Actividades de comunicacién del hotel . ... ... .. ... ...... 5
.Caracteristicas del productG. ...ttt e e 6
.No es iwmportante la agencia de viajes.................... 7
.No son importantes los folletos, no son veraces.......... 8
Buenas relatione s . e e e e e e e e 9
.Tener PUEeNa 1MAGEIl. . . oo vttt it e ettt e e e et e e e 10
B ) = = o i OO 11

SISTEMAS DE PRESTACION DEL SERVICIO

B e I £ o U G 1
CINNOVACIOIL. o L o L e e e e e e e e e 2
.Tratc amable v personal ..... ... .. ... i 3
CEEdcacia. e e e e 4
JAcorde coml Bl preCio. .. e e e e 5
CESMErO ¥ SeleCtho . L e e e e e e 6
No es dmportante. ... ... . e 7
.Sistema tradicional...... ... e e e 8
PRECIO

.Sengibilidad de la demanda. ........c.t it .. 1
.Rigidez de la demanda..... ... ...ttt 2
.Diferenciacidn por SegmentoS. ... ... ...ty 3
.Mayor importancia de otros factores...................... 4
.Indicador de calidad y categoria.............. ... .... 5
.Poder de los intermediarios{el hotel dominado en 1la
negociacidn frente AAVV) .. .. ...ttt e e 6

RELACION CALIDAD-PRECIOC

- BQuildbric. .. e e e e 1
- Sengibilidad a la calidad......... ... 2
- Sensibilidad al precio. . ... e 3

DOTACION DE SERVICIOS EXTERIORES

- Bs importante para el cliente.......... ... ... . . . ..., 1
- Importancia de estar bien comunicado.................... 2
- Solicitud de informacidn...... ..., 3
- NO SO 1mMpOrtamntE S . & o v vt ettt e e e et e e e et e e e 4
-~ Adecuacién a las necesidades de cada segmento........... 5
- Solicitud de gestidm. ...ttt it e et e e e &
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AMBIENTE GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

B dmportam e . o . e e e e e e e e e 1
Apreciacidén hacia el ambiente creado por la prestacidn

del ServiCio. . i i e e e e e e e e 2
Apreciacidén hacia el ambiente creado por el producto....3
NO €8 ImMportante. ... et e e e e e et e et e e e e 4

SITUACION DEL SECTOR ANTE LAS TENDENCIAS DE LOS CLIENTES
(p.resumen de observaciones)

Opiniones

1.

o W

La relacidén calidad precio es un aspectc muy subjetivo
La relacién calidad precio es excelente
La relacién calidad precio depende de la plantilla
La relacién calidad precio es cada vez mas dificil
En Madrid se carece de servicios exteriores
La dotacidén de =servicios exteriores 1lo realiza la

conserjeria

7.

El hotel no puede influir en la dotacidn de servicios

exteriores porgue no depende de ellos.

8.
9.

Dificil cooperacidén con los intermediarios
La cooperacidn con log intermediarios es muy cara
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2. Tabla de codigos del estudio de la demanda

QOTROS MOTIVOS PARA ALOJARSE EN UN HOTEL
. Asistencia a congresos y reuniones de empresa

. Trabajo, negocios y motivos profesionales

. Oclo, recreo o vacaciones

. Actividades culturales

. De pasoc a otras zonas

. Estudios

. Familiares

. Médicos/salud

. Acompafiante

OO0 ~I N D s W =

CADENAS Y HOTELES QUE OPERAN EN MADRID

_HOTELES

. WELLINTON

. TRYP MONTE REAL

. VILLA MAGNA

. HUSA PRINCESA

. RITZ MADRID

. PALACIO SANTO MAURO

. CASTELLANA

. SOFITEL

. NOVOTEL MADRID

10. AITANA

11. PLAZA

12. PALACE

13. GRAN HOTEL CONDE DUQUE
14. GRAN HOTEL VELAZQUEZ
15. GRAN HOTEL REINA VICTORIA
16. NH SANVY

17. GRAN VERSALLES

18. COLON

19. MINDANAO

20. LIABENY

21. PINTOR GOYA

22. CUZCO

23. MELIA MADRID

24. ALCALA

25. EUROBUILDING

26. AGUMAR

27. MELIA CASTILLA

Q0 =1 O LA B L) b e

O
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28. LOS GALGOS

29. MIGUEL ANGEL

30. CONVENCION

31. CHAMARTIN

32. NH PRINCIPE DE VERGARA
33. VILLA REAL

34. CONDE DE ORGAZ,
35. TRYP EMBASSADOR
36. DIANA

37. TRYP CAPITOL

38. CARLOS V

39. TRYP GRAN ViA

40. CORTEZO

41. REGINA

42. REGENTE

43. NH ZURBANO

44. TRYP REX

45. SOL ALONDRAS

46. OSUNA

47. CLARIDGE

48. ARISTOS

49. PRAGA

50. DIANA

51.NH BALBOA

52. TRYP WASHINTON
53. EMBAJADA

34. PRADO

55. RAFAFL PIRAMIDES
56. ASTURIAS

57. RAMON DE LA CRUZ
58. MEDIODIA

59. PARIS

60. FRANCISCO |

2. CADENAS

61. CADENA GREEN HOTELES
62. CELUISMA S.A.

63. CIGA HOTEL ESPANA

64. FORTE HOTELS

65. GRUPO SOL

66. G.H.B.

67. HISPANO HOTELERA S.A.
68. HOTELES SANTOS
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69. HUSA (HOSTELERIA UNIDA S.A.)
70. N H HOTELES

71. NOVOTEL

72. OCCIDENTAL HOTELES

73. PROMOCIONES EUROBUILDING
74. SOFITEL

75. STOBOTEL INTERNATIONAL

76. TRYP

77. VISA HOTELES

PROVINCIA DE PROCEDENCIA
. Galicia

. Asturias

. Cantabnia

. Pais vasco

. Navarra

.Rigjala

. Aragbn

. Catalufa

. Castilla Leén

. Castilla la mancha
. Madrid

. Murcia

. Valencia

. Andalucia

. Extremadura

. Canarias

. Baleares

Q0 =] L R L b

—_ e e e e e O
~3 O L s G RO e O
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CONTENTDO -
Aness 5. Plan de entreistas g guia de la discasion de grapa def eotudio de ta
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l. Plan de entveviotas del eatudio de la ofenta: Hoteleo de la mucstra,
E. Plan de entrenistas del estudio de ta demanda.
3. Guia de la divcusion de guapo det cotudio de la demanda.



ANEXOS TECNICOS

1. Plan de entrevistas del estudio de la oferta: Hoteles de la muestra

Abeba (3 *')

Agumar (4 *)

Asturias (2 *)

Casteliana Intercontinental (4 *)
Claridge (3 *)

Conde de Orgaz (4 *)

Cortezo (3%)

Foxa (4 *)

Francisco [ (2 *)

Gran Hotel Reina Victoria (4 *)
Gran Hotel Velazquez (4 *)
Gran Versalles (4 *)

Holyday Inn Madrid (4 *}
Husa Princesa (5 *)

Sol Alondras (3 *)

Londres (2 *)

Mediodia (2 *)

Melia Castilla (4 *)

Monaco (1 *)

N H Embajada (3 *)

N H Principe de Vergara (4 *)
N H Sanvy (4 *)

Pintor (4 *)

Plaza (4 *)

Rafael Ventas (3 *)

L .
* Numero de estrellas
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Ramon de la Cruz (2 *)
Regina (3 *)

Ritz Madrid (5 *)
Sofitel (4 *)

Tryp Ambasador (4 *)
Tryp Capitol (3 *)
Tryp Rex (3 *)

Tryp Washinton (3 *)
Villa Real (4 *)

Villa Magna (5 *)

ANEXOS TECNICOS
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2. Plan de entrevistas del estudio de la demanda
Hoteles Madrid capital categoria superior

NOMBRE PLAZAS ACUMULADO PUNTOS DE MUESTREO'
Wellington 528 528 I
Tryp Monte Real 151 679
Barajas 439 1118
Villa-Magna 37% 1494
Husa-Princesa 784 2278 !
Ritz Madrid 306 2584
Palacio Santo Maure 70 2634
Castellana 623 3277
Arosa 225 3502
Carlton 206 3708
Emperatriz i1l 4019
Emperador 438 44357
Tryp Fenix 425 4882
Aitana 20 5089
Plaza 593 5682 2
Tryp Menfis 220 5902
Mayorazgo 384 6286
Palace 942 7228
Gran Hotel Conde Duque 263 7491
Gran Hotel Velazquez 260 7151 1
Gran Hote! Reina Victoria 370 8121 2
Suecia 247 8358
NH Sanvy 257 8625
Gran Versalles 267 8892
El Coloso 159 9051
Coldn 673 9724
Mindanao 538 10262 2
Liabeny 402 10664
[~ Pinior 377 70987
Cuzee 644 11631 2
Melid Madnd 520 12151
Alcala 253 12404
Eurobuilding 802 13206
Sofitel Plaza de Espaiia 188 13304
Serrano 64 13458
Apgumar 460 13918
Metid Castilla 1774 13642
Florida Norte 759 16451
Gran Atlanta 326 16777
Los Galgos 671 17448 1
Alameda 276 17724
Miguel Angel 517 18241
Convencién 1514 19755
Chamartin 652 20407 2
Holiday Inn Madrid 498 20905 1
Novotel Madrid 448 21353
NH Pringipe de Vergara 3l 216064
Villa Real 220 211884
Conde Orgaz 177 22061
Tryp Ambassador 366 22427
1.a Habana 252 22675
Diana Plus 192 22871
Trebol Park 448 23319
Diana 342 23861 1
Sofitel Recinto ferial 354 24217
Movotel Recinto ferial 500 24717

Numero de veces que ¢l hotel ha sido selecionado al elegir alcatoriamente el nimero que
corresponde a su intervalo en el acumulado de plazas.

AS5-
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Hoteles Madrid capital categoria inferior

NOMBRE PLAZAS ACUMULADO PUNTOS DE MUESTREO
Tryp Capitol 281 281
Carlos V 128 4G9
Tryp Gran Via 3N 720
Inglés 109 829
Cortezo 168 997
Principe Pio 254 1291
Regina 241 1532
Repente 256 1791
Modemo 170 1961
Madrid 145 2106
Mercator 150 2236
Tryp Lar 153 2409
Sefiorial 107 2516
Tirol 191 2707
NH Zurbano 495 3202
NH Sur 96 3298
Tryp Rex 237 3535
Sol Alondras 128 3663
Montesol 102 3165
San Antonio de la Florida 180 3945
Opera 143 4088
Casdn de Tormes 117 4208
Trafalgar 72 4277
Osuna 321 4598
NH Bretan 102 4700
Anaco 60 4760
Claridge 270 5030
Reyes Catolicos 60 3090
Puerta de Toledo 262 5352
Aristos 46 5398
Praga 781 617G
Aramo 196 6375
Abeba 168 6343
Rafael Ventas 212 6755
Los Condes 114 6869 |
NH Batboa 208 7077 |
Tryp Washington 200 7277 |
Embajada ] AT |
Prade 83 7554
Practico 05 7619
Rafae! Pirimides 17t 77T
Lagasca 183 7578
Alexandra 153 8131
Asturias 321 8454
Cliper 98 8552
Ramon de 1a Cruz 173 8725
Mediodia 274 8999
Londres 105 9104
Mora 103 9207
México 58 9265
Finisterre 147 9412
Paris 225 9637
Francisco | 9 9728
Santander T 9802
Isis 77 9879
Europa 143 10022
Teran 107 10129
Monaco 56 10185
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3. Guia de la discusion de grupo del estudio de la demanda

TEMA ESTIMULO:

La imagen de los hoteles de Madrid.

ASQCTACIONES: (valoracion absoluta y referencias comparativas por categorias)

Procesos motivacionales de la demanda potencial del producto.

Mecanismos de decision.

Canales a través de los cuales llegan los atributos identificados en la imagen.
Puntos de generacion de valor a través de la imagen (razon de compra,
diferenciacion, precio primado, interés de los miembros del canal, extensiones
de marca).

DESTACAR:

Valoracion de la infraestructura hotelera de Madrid (relacion precio-calidad,
prestaciones del producto, prestaciones del servicio.

Identificar variables de satisfaccion.

Identificar necesidades del cliente.

[dentificar expectativas del cliente.

Identificar atributos que configuran la imagen.

CONCRECION DEL TEMA:

Valoracidn de la imagen en funcién de los diferentes elementos que la
contiguran.
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CONTENTDO :
Aueso 6. Salidas det estudio de ta oferta
1. Salida SPAD. ?Wodem;dadyaxé&ww&
E. Salida SPAD. Fickers de comandos g andlisis clusten sferta.
3. Salida BMDP. Fickers de comandos g andlisis diseniminante oferta.
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1. Salida SPAD. Fichero de comandos y anilisis factorial de correspondencias multiples
oferta.

===

PROCEDIMIENTC ** ARDON +*

Lectura de los datos numericos

PARAMETROS DEL PROCEDIMIENTO
-

LDONZ = 1 localizacion del fichero de datos fuente (0=LEC, 1=EXT).
NIDI = 5 longitud del identificador de los individucs, grupos de 4 caracteres (0=NO).
NQEXA = 66 numero de wvariables registradas sobre NDONZ.
NIEXA = 37 numera de individucs registados sobre NDONZ.
* TEST = 999999.000 valor identificative de los datos continuos mancantes.
NLFCR = 2 numero de lineas (positive:del formato / negativo:de datos de un individuo}
* NCOLZ = 80 numern de columnas schre el fichero NDONZ {si NLFGR < Q).
NEDIT = 5 numera de individuos a imprimir (0=NOQ).
* LEXTR = 1 edicion de los valores extremcs de las variables (0=NO, 1=5I}
* TIRER = a extraccion aleatoria de una submuestra.
FORMATC DE LECTURA : (534/5f1.0,1x,£1.0/6f1.0,1%,4f1.0,1x,7f1.0,1%,7f1.0/5€1 .0, 1%, 6L1.0/E1.0, 1x,

11x/16£1.0,1x,2£f1.0/6E1. 0}

WUMERC DE INDIVIDUCS LEIDO = 3
NUMERC DE INDIVIDUOS REGISTRADOS = 37
PARAMETROS REGISTRADOS EN NDONA
REGISTRO NUMERC 1 ... TITULO : Lectura de los datos numericos
REGISTRO NUMERO 2 ... MNQEXA = 66 : NUMERC DE VARIABLES REGISTRADAS
NIDI = 3 . LONGITUD DEL IDENTIFICADOR DE LOS INDIVIDUOS
NIEXA = 37 : NUMERC DE INDIVIDUOS REGISTRADOS
TEST = 995589.00 : VALOR QUE SUSTITUYE LOS DATOS CONTINUOS MANCANTES
LISTADC DE LOS 5 PRIMERQS INDRIVIDUOS (11 CIFRAS DE LAS CURLES 3 DESPUEE DE LB COMA)
Fran 2.000 1.000 2.000 2.000 2.000 2.000
Z.000 1.000 1.000 1.000 2.000 1.0060
2.000 1.000 1.000 2.000 l1.000 L.000
1.000 1.000 1.000 1.000 1.0006 2,400
2.000 1.000 1.000 1.600 1.000 1.000
1.000 2.000 3.000 3.000 6,400 1.000
3.000 3.000 3.000 j.ooc 2.000 1.000
1.600 1.000 1.000 1.4Q00 2.000 2.000
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2.000
i.000 2.000 1.300 1.000 1.000 1.4400
1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 1.000
Mona 2.000 1.800 2.000 2,000 2.000 Z.000
1.000 1.000 2.000 1.000 1.000 l.oo0
1.000 1.000 2,000 2.000 1.000 il.000
1.000 1.000 1.9000 1.000 1.000 1.00D0
2000 1.000 1.000C 1.000 1.¢000 2.000
1.000 1.000 &.000 6.000 €.000 3.000
3.000 2.000 1.C00 3.ooo 1.00D L.000
2.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.006
2.000 1.000 1.ac0 3.000 1.000 3.000
i.000 1.000 3.300 1.000 1.000 1.000
1.000n L.000¢ 1,300 1.QQ0 1.300 2.000
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Cond 1.000 1.000 4.000 4.000 1.000 i.000
1.000 2.000 1.000 2.000 2.000 1.000
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
1.600 1.000 1.000 2.000 1.000 2.000
2.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
i.000 1.000 3.000 2,000 £.000 3.000
3.o00 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000
1.000 1.000 4.000 2.000 2.000 1.000
1.000 1.4000 1.000 1.000 2.000 4.000
1.000 1.000 2.000 1.000 1.000 3.000
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Ramo 2.0p00 1.000 2.000 1.000 2.000 2.000
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
1l.c0c00 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
2.000 1.000 1.600 1.000 1.000 1.000
6.000 1.000 2.000 €.0040 6.000 1.000
3.000 3.000 3.000 3.000 3.o000 1.600
1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000
1.000 2.000 1.000 3.000 1.000 2.000
z2.000 1.000 1.000 1.000 2.000 1.000
1.000 2.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Goya 1.000 2.000 4.000 1.000 1l.o000 1.000
1.000 1.000 2.000 1.000 1.q00 1.000
2.000 1.000 1.000 1.000 1.004Q 1.000
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
1.000 1.000 1.000 2.000 1.000 1.000
4.000 2. 000 2.000 1.000 €.000 3.000
3.000 2.000 3.000 1.000 1.000 2.000
1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000
1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000
1.000 1.000 2.000 4.000 2.000 3.000
2.900 1.000 1.000 l1.000 1.000 1.000
LISTADD DE LOS VALORES MINIMQS Y MAXIMOS DE CADR VARIAELE
NUMERO 1 2 3 4 5 &
MINIMO 1.Q040 1.000 2.000 1.000 1.000 1l.000
MAN IMG 2.000 3.000 8.000 4.000 3.000 2.000
NUMERC 7 a 9 ¢ 11 12
MINIMO 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1,000
MAX IMC 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
HIRMERDT 13 14 15 16 17 18
MINIMC 1.000 1.000 1.000 1l.000 1.000 1.000
MAX TMC 2.000 2.000 2.000 2.000 Z2.000 2.000
NUMERG 12 20 21 22 23 24
MINIMG 1.000 1.9000 1.000 1.000 1.000 1.000
MAX TMO 2,000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
NUMERO 25 26 27 28 29 30
MINIMO 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
MAXTIMG 2.000 2.000 2.000 2.000 1.000 2.000
NUMERQ 31 32 33 34 35 36
MINIMO l.4Q00 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
MAX IMO 6.000 6.000 6.000 6.000 €.000 3.000
NUMERG 37 38 39 40 41 42
MINIMG 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
MAXTIMO 3.000 3.000 2.000 3.000 1.000 2.000
NUMERO 43 44 45 46 47 48
MINIMO 1.000 1.000 1.000 1.000 1l.000 1.000
MAXIMO 4.000 2.000 4.000 2.000 2.000 3.000
WUMERD 49 50 51 52 53 54
MINIMO 1.000 1.000 1.000 1.000 1.400 1.000
MAXTMO 3.000 2.000 4.000 3.000 2.000 4.000
NUMERO 55 56 27 T 59 60
MIKIMO 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
MAX1IMO 2.000 4.000 3.000 4.000 2.000 5.000
NUMERO 61 62 63 64 65 66
MINIMO 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
MAX IMO 2.000 2.800 2.000 2.000 2.000 2.000

sxzsszzzssmooma===

FIN DEL PROCEDIMIENTC +*+ ARDON +*+
Lectura de los datos numericos

sc=mzzoo==
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PROCEDIMIENTO ** ARDIC **
Lectura del diccionario de variables

PARAMETROS DEL PROCEDIMIENTO

* LDICZ = 1 localizacion del ficherc diccicnaric fuente (0=LEC, 1=EXT).

* LTYFE -~ a tipo del dicciconario fuente {0=LARGC, 1=DENSQ, 2=CREA, 3=LISTA, 4=AUTC).
NQEXh = €6 numerc de variables registradas scbre el diccionario fuente.

*ONXMOD = 40 numero maxime de modalidades para una variable.

* NALIS = 1 si LTYPE=LISTA numero maximc de listas urilizadas.

* NXMOL = ) si LTYPE=LISTA numero maximo de modalidades en las listas.
LEDIT = 2 medo de impresion del dicciconario (0=NO, 1=CCRTC, 2=LARGD, 3=LISTA)

ANEXOS TECNICOS

PARAMETROS REGISTRADOS EN NDICA

REGISTRO NUMEROQ 1] TITULG Lectura del diccionaric de variablesg
REGISTRO NUMERC 2 NQEXA = 13 NUMERO DE VARIABLES REGISTRADAS
NXMOD = 8 NUMERO MAXIMO DE MCDALIDADES

Lectura del diecicnaric de variables

1 categoria ( 2 MODALIDADES |}
CASU - Categoria Superior CAIN - Categoria Inferior
2 Humero de plazas { 3 MODALIDADES
PLAYl - Menos de 200 PLAZ - De 201 a 500 PLAI - Mas de 501
3 Erecio { 8 MODALIDADES
PREL - Menos de 5000 PRE3 - De 10001 a 15000 PREY - De 20001 a 25000 PRE? - De 35001 a 23000
PREZ - De 500l a 10000 PRE4 - De 15001 a 20000 FREE - De 25001 a 35000 PREE - Mas de 45000
4 Fecha de Construccion { 4 MODALIDADES
CON1 Hasta 137C CONZ - De 1971 a 1580 CON3 - De 1981 a 1930 CON4 - De 1990 en adeleante
3 MODALIDADES !
PROF - Motavas profesionale TURI - Turistas OTRYI - Otros
& Organizacion externa { 2 MODALIDADES
EXT1 - Cadena hotelelera EXTz - Hotel independientes
7 Aumento del volumen del negocio ( 2 MODALIDADES
vpln - Ausencia vpls - Presencia
& Conocimients del producta ( 2 MODALIDADES
wp2Zn - Ausencia wp2s - Presencia
] Imagen de marca { 2 MODALIDADES
vpin Ausencia vpls - Presencla
10 Segmentacion del mercado { 2 MODALIDADES
rpan - Ausencia vpis - Presencia
11 Es beneiiciosa para el negocio ¢ 2 MUDALIDADES
vpsn - Ausencia vpss - Presencia
12 Reduce la sensibilidad de otras variables ( 2 MODALIDADES
vpen - Augencia vpés - Presencia
13 Como medio de difusion del producto { 2 MODALIDADES
oCln - Ausencia ocls - Presencia

de calidad del

oc2n - Ausencia

15 Medio para ampliar volumen de negocio ( 2 MODALIDADES
oc3n - Ausencia ocls - Presencia

16 Medio para posicicnarse en el mercade { 2 MODALIDADES
oT4n - Ausentia ctds - Presencia

17 Mailing { 2 MODALIDADES
mcln - Ausencia mcls - Presencia

18 Fuerza de vencas { 2 MODALIDADES
mc2n - Ausencia me2s - Presencia

19 Relaciones publicas ( 2 MODALIDADES
mcin - Ausencia mc3s - Presencia

20 Merchandising { 2 MODALIDADES
mec4n - Ausencia meds - Presencia

AL Identidad de la cdena otelera { 2 MODALIDADES
mesSn - Ausencia mcSs - Presencia



ANEXQS TECNICOS

22 Personal del Hotel ¢ 2 MCDALIDADES )
meén - Ausencia mcés - Presencia

23 . A traves de agentes de ventas eXCernos [ 2 MODALIDADES )
me7n - Ausencia mc7s - Presencia

Permite relaciones interdepartamentales ( 2 MODALIDADES )
pcls - Pregencia

25 Mejora las relaciones laborales [ 2 MODALIDADES )
pozn - Ausencia pc2s - Presencia

26 No tiene mucha importancia { 2 MODALIDADES }
pc3n - Ausencia pc3s - Presencia

27 Permite la descentralizacion de la toma de decisiones [ 2 MODALIDADES !
- Ausencia poés - Pregencia

28 . Influye en £l negocia { 2 MODARLIDADES )
posn - Ausencia pcss - Presencia

29 Comunicacion Interpersonal [ 2 MODALIDADES }
poén - Ausencia pces - Presencia

30 . Proporciona informacion a los organcs decisioriog { 2z MODALIDADES )
pe?n - Ausencia pc?a - Presencia

31 . Publicidad ( 6 MODALIDADES )
pubi - publ - pubs - pubé -
pub? - pubd -

3z Relaciones publicas i 6 MODALIDADES !
rrp} - rrp3 - rrps - rrp6 -
Trpd - rrpd -

a3 Merchandising { & MODALIDADES ;
merl - merl - mers - mere
marl - merd -

34 Fuerza de ventas ( & MODALIDADES }
vl frid - fvs - fveg
fvz - fvd

35 . Otras { & MODALIDADES |
arrl - otr3d - oLrs - [=1=5 -
ackr2 otrd -

15 Valoracion de los Seminarios { 3 MODALIDADES )
seml - Mucha sem2z - Poco sem3 - Nada

37 . Valoracion de los congresos . 3 MODALIDADES
cenl - Mucho conz - Foco con3 - Nada

38 Valoracion de las reuniones de trabajo { 3 MODALIDADES
reul - Mucho reuz - Foco reul? - Nada

Valoracion de las ¢ 1 MODALIDADES )

revl - Mucho rev2 - Poco revl - Nada

40 . Valoracion de los documentos interncs { 3 MODALIDADES }
docl - Mucho doc2 - Poco doc¢ci - Nada

41 . Valoracicn del tableon de anuncios { 3 MODALIDADES |
tabl - Muchc tab2 - Poco tabl - Nada

42 . Refleja la imagen publica la personaalidad de la empresa { Z MODALIDADES |

CIPS - 5i

4 MODALIDADES 1

43 valoracion de la importancia

sopl - Importante sop2 - Regular s0p3 - Nada Importante 20p4
44 . Valoracion de la importancia de la calidad del producte { 4 MODALIDADES 1
call - Importante calz - Regular call - Nada Importante cali4
45 . Valoracion de la impertancia de la gama de servicies { 4 MODALIDADES |
gaml - Importante gamZ - Regular gam} - Nada Importante Gam4d
46 Valoracion de la importancia de del presatigic del mercado { 4 MCDALIDADES }
prel - lmportante prel - Regular prel} - Nada Importante pred - HT
47 . Valoracion de la importancia del enterno atractive { 4 MODALIDADES }

Importante ent? - Regular ent3 - Nada Importante entd - NT

48 . Valoracion de la importancia de la demanda regional y local ( 4 MCDALIDADES )
deml - Importante dem2 - Regular dem3 - Nada Importante demd - NC




ANEXOS TECNICOS

49 . Valeoraciop de la importancia de la capacidad inncvadora [ 4 MODALIDADES

capl - Importante cap2 - Regular capld - Nada Importante cap4 - NC
50 . Valoracion de la importancia de la actividad de promoccion ( 4 MODALIDADES

prol - Importante proz - Regular pro3 - Nada Importante prod - HC
51 . Valoracion de la importancia del servicic de logistica { 4 MODALIDADES

sell - Importante sal2 - Regular s¢12 - Nada Importante seld - WC
52 . Valoracion de la importancia de la actvacion de la fuerza de | 4 MODALIDADES

fvel - Importante fve? - Regular fvel - Nada Importante fved - NC
%3 . Valoracion de la importancia del servicio de facturacien 1 4 MODALIDADES

zefl - Importante sef2 - Regular sefl - Nada lmportante sefa - NC

54 . Valoraciocn de la importancia de la actividad de merchandisin { 4 MODALIDADES )

mer} - Importante mer2 - Reguiar mer? - Nada Importante mersd -
55 Valoracion de la importancia de la direccion de ventas y mar | 4 MODALIDADES

dvel - Importante dve2 - Regular dvel - Nada Importante dved - HC
56 . Valoracion de la importancia de la actuacion de relaciones { 4 MODALIDADES

rrpl - Importante rrp2 - Regular rrp3 - Nada Importante rrp4 - HNC
87 . Valoracion de la impartancia de las relaciones provedor clie { 4 MODALIDADES }

rpcl - Importante rpc?2 - Regqular rpc3 - Nada Importante rped4 - NC

58 . Valoracion de la importancia de las relaciones parsonal olie ( 4 MODALIGADES 3

rpel - lmportante rpeZ - Regular rped - Nada Importante rpe4 - NC
59 . Organigrama [ 3 MODALIDADES
PERS - Personal FCEN - Funcional Centraliza FDES - Funcional descentral
60 . Departamento ! S MODALIDADES
DEP1 - 5in Departamento pre DEP3 - Departamento propioc DEP4 - Departamento prepic DEPS - Gestionado por empre

DEF2 - 5in deparatamento pr

681 IXFB.P Coste

IP1S - Ausencia IPIN - Presencia

62 . IXPBE.P Atrae clientes no deseados { 2 MODALIDADES
1P28 - Ausencia IP2N - Presencia

63 . IxPB.P Dificil evaluar regultados { 2 MODALIDADES
IP25 - Ausencia IPIN - Presencia

64 . IXPB.P Baja Rentabilidad i 2 MODALIDADES
IP45 - Ausencia IP4N - Presencia

IP55 - Ausencia IPSH - Presencia
66 IxPB.P Crea expectativas gque no se adecua a la reaalidad ¢ 2 MODALIDADES
IP65 - Ausencia IP6N - Presencia

FIN DEL PROCEDIMIENTO ** ARDIC *+
Lectura de] diccionario de variables

PROCEDIMIENTO *+ SELEC **
Seleccion de variables

PARAMETROS LEIDOS EN NDICA

REGISTRO NUMERO 1 . .. TITULC : Lectura del diccicnario de variables
REGISTRO NUMERC 2 .. NQEXA = 13 : NUMERGC DE VARIABLES REGISTRADAS
NXMOD = 8 : NUMERO MAXIMO DE MODALIDADES

PARAMETROS LEIDOS EN NDCNA

REGISTRC NUMERO 1 ... TITULC : Loectura de los datos numericos

REGISTRO NUMERD 2 ... NQEXA = 66 : NUMERQ DE VARIABLES REGISTRADAS
NIDI = 5 : LONGITUD DEL IDENTIFICADOR DE LOS IKDIVIDUOS
NIEXA = 37 : NUMERO DE INDIVIDUCS REGISTRADOS

TEST = 999999.00 : VALOR QUE SUSTITUYE LOS DATOS CONTINUOS MANCANTES

PARAMETROS DEL PROCEDIMIENTO

+ LSELI = o modo de seleccion de los individuos (0=TCODO, 1=LISTA, 2=FILT).
+ IMASS = o numerc de la variable 'peso de los individucs' (0=UNIF, -1=FORZ}.
* L2ZERO = 1 recodificacion de los valores nominales mancante5 (0=NOREC, 1=REC).

Ab- 5



+ LEDIT =

+ NXFIL =

+ TIRER =

RESUMEN DE

33

ANEXOS TECNICOS

impresion del digc¢ionario de variables vetenidas (0-NO, 1+CORTO, 2=LARGO] .
numero maximo de ¢ongtantes empleadas en el filtre i(si LSELISFILT o 2).

extraccion aleateria de una submuestra.

LA SELECCION DE VARIABLES

f
|

| 1 2 3 % [ 31 32 33 34
| 37 38 39 40 41 43 44 45 46
| 49 50 51 s2 53 54 5% 56 57
|

| 5 7 B 9 10 11 12 13 14
| 17 18 1% 20 21 22 23 24 25
| 28 29 30 42 56 61 62 €3 64

PARAMETROS REGISTRADOS EN NDON

REGISTRO NUMERO 1

REGISTRO NUMERQ 2

35 36
47 48
58 60
15 16
26 27
65 66

TITULG Seleccion de variables

NVTOT = &7 NUMERCQ DE VARIABLES REGISTRADAS

NIDI = S LONGITUD DEL IDENTIFICADOR DE LOS INDIVIDUOS
NITOT = 37 < NUMERO DE INDIVIDUOS REGISTRADOS

TEST = 999339 .00

PARAMETROS REGISTRADOS EN NDI(

REGISTRC NUMERQ 1

REGISTRO RUMERO 2

33 CUESTIONES ACTIVAS

2 NWumerc de plazas
3 Precic
4 Fecha de Construccion
[3 Organizacion extexna
ER Publicidad
32 Relaciones publicas
33 Merchandising
34 Fuerza de ventas
35 Otras
36 ¥aloracion de los Seminarios
37 Valoracicn de los congresos
28 Valoracion de las reunicnes de trabaijo
34 Valoracion de las revistas internas
40 Valoracion de los documentos intexnos
41 Valoracion del tablon de anuncios
43 Valoracion de la importancia de un goperte publicitario
44 Valoracion de la imporrancia de la calidad del producto
a5 Valoracion de la importancia de la gama de servicios
46 . Valovracion de la importancia de del prestigio del mercado
47 Valoracion de la importancia del entorno atractivo
48 Valoracion de la importancia de la demanda regienal y local
49 VYaleoracion de la importancia de la capacidad innovadora
S0 valoracion de la importancia de ia actividad de promocion
5t Valoracion de la importancia del servicio de logistica
52 Valoracion de la importancia de la actuacion de la fuerza de
53 Valoracion de la importancia del servicio de facturacion
54 Valcoracion de la importancia de la actividad de merchandisin
55 Valoracion de la importancia de la direccion de ventas y mar
56 Valoracion de la importancia de la actuacion de relaciones
57 Valoracion de la importancia de las relaciones provedor clie
58 Valoracion de la importancia de las relaciones personal clie
60 Departamentao
33 CUESTIONES ILUSTRATIVAS 68 MODALIDADES ASOCIADAS

categoria

TITOLG Selaccion de variables
NVTOT = 67

HXMOC = 8 NXMAC = 8
NMTOT = 204 NMACT = 128&
RITOT = 37 NIACT = 37
PITOT = 37.00 PTACT = 37.00
LANAL = 1

NVBTA(1] = Ex} NVSTA(2) = 33
NVSTA (3} = Q NVSTA (4} = ]
NVSTA(S) = 0 NVSTA{6) = o
NVSTR (T} = g NVSTA(8) = o]

136 MODALIDADES ASOQCIADAS

Primer segmento de especializacion
Aumento del volumen del negocio
Conocimiento del producto

VALOR QUE SUSTITUYE LOS DATOS CONTINUCS MANCANTES

NUMERO DE VARIABLES REGISTRADAS

NUMERO MAXIMO DE MODALIDARDES (GLOBAL, CUESTIONES ACTIVAS)
NUMERQ TOTAL DE MCDALIDADES (GLOBAL, CUESTIONES ACUTIVAS)
NUMERQ DE INDIVIDUOS (TOTAL, ACTIVOS)

PESOS DE LOS INDIVIDUCS (TOTAL,ACTIVGS)

RECODIFICACION DE RESPUESTAS MANCANTES

NUMERO DE CUESTIONES (ACTIVAS, TLUSTRATIVAS)
NUMERO DE CONTINUAS {ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)
NUMERQ DE FRECUENCIAS (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)
NUMBER? DE DISTANCIAS (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)

MODALIDADES
MODALIDADES
MODALIDADES }
MODARLIDADES '}
MODALIDADES
MODALIDADES }
MODALIDADES
MODALIDADES
MODALIDADES
MODALIDADES )
MODALIDADES |
MODALIDADES )
MODALIDADES )
MODALIDADES |
MODALIDADES
MODALIDADES |
MODALIDAGES |
MODALIDADES |
MODALIDADES
MODALIDADES }
i
3
i
¥
¥
1
3
3
)
3
)
)
)

MODALIDADES
MODALIDADES
MODALIDADES
MODALIDADES
MODALIDADES
MODALIDRDES
MODALIDADES
MODALIDADES
MODALIDADES
MODALIDADES
MCDALIDADES
MODALIDADES
MODARLIDADES

MODALIDADES )
MODALIDADES
MODALIDADES 1}
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9 Imagen de marca { 2 MCDALIDADES
10 . Segmentacion del mercado { 2 MCDALIDADES
11 . Es beneficiosa para el negocio { 2 MODALIDADES
12 . Reduce la sensibilidad de otras variables { 2 MCDALIDADES
13 . Como medic de difusion del producto { 2 MODALIDADES }
14 . Control de calidad del producto { 2 MODALIDADES }
15 . Medio para ampliar volumen de negocio { 2 MODALIDADES }
16 . Medio para posicionarse en el mercado { 2 MODALIDADES
17 . Mailing { 2 MODALIDADES )
18 . Fuaerza de ventas { ? MODALIDADES )
1a Relaciones publicas { 2 MODALIDADES )
20 . Merchandising { 2 MODALIDADES
21 Identidad de la cdena otelera { 2 MODALIDADES )
22 . Per=zonal del Hotel { 2 MODALIDADES 1}
23 . A traves de agentes de ventas externos { 2 MODALIDADES
24 . Permite relaciones interdepartamentales { 2 MODALIDADES
25 . Mejora las relarignes laborales { 2 MODALIDADES )
26 . Wo tiene mucha importancia { 2 MODALIDADES

7 . Permite la descentralizacion de la toma de decisicnes { 2 MODALIDADES 1}
28 . Influye en ] negocio { 2 MODALIDADES )
28 . Comunicacion Interpersonal { 2 MODALIDADES
30 . Proporciona informacicn a los organes decisorios { 2 MODALIDRDES
42 Refleja la imagen publica la personaalidad de la empresa ¢ 2 MODALIDADES )
59 . Organigrama { 3 MODALIDADES )
6l IxPB.F Coste i 2 MOPALIDADES
62 . IxPB.P Atrae clientes no deseados { 2 MODALIDADES )
63 . IxPB.F DHifigil evaluar resultados { 2 MODALIDADES )
64 . IxPB.F Baja Rentabilidad { 2 MODALIDADES
65 . IxPB.F Necesidad de apoyo de otras variables { 2 MODALIDADES )

{ 2 MODALIDADES )

66 . IxPB P Crea expectativas gue no se adecua a la reaalidad

PESO DE LOS INDIVIDUOS: Pesoc de los individuos, uniforme igual a 1.

TNDIVIDUCS

---------------------------- NUMERD +-+=+-ss~su-+ PEGE =-==-==-

RETENIDOS, . .. ..., . BITOT = 37 PITOT = 37.000

ACTIVOS . .. .. ... .. NIACT = 3% PIACT = 37.060
¢ PISUP 5.000

SUPLEMENTARIOS . . NISUP =

FIN

DEL PROCEDIMIENTO +*+ SELEC **

Seleccion de variables

PARAMETROS LEIDOS ER NDIC

REGISTRC NUMERG 1 ... TITULOD

REGISTRCG NUMERD 2 ... NVTOT
NXMOC
NMTOT
NITOT
2PITOT
LANAL

NVSTA (1)
NVSTA(3)
NVSTA(5)
NVMETR(7)

PARAMETROS LEIDOS EN NDON

REGISTRO MUMERO 1 ... TITULO
REGISTRO MUMERC 2 ... NVTOT =
NIDI =
NITOT =
TEET =

PARAMETROS DEL PROCEDIMIENTC

Analisis de correspondencias multiple

====pmm—==r==r=zc=

EDIMIENTO ** CORMU **

== = = E======

Seleccion de variables

= 67 : NUMERC DE VARIABLES REGISTRADAS

= a NXMAC = 8 : NUMERO MAXIMO DE MODALIDADES (GLOBAL, CUESTIONES ACTIVAS
= 204 NMACT = 136 : NUMERO TOTAL DE MODALIDADES (GLOBAL, CUESTIONES ACTIVAS
= 37 NIACT = az : NUMERO DE INDIVIDUOS (TOTAL, ACTIVOS

= 17.00 PIACT = 37.00 : PESOS DE LOS INDIVIDUOS (TOTAL, ACTIVOES

= 1 ; RECODIFICACION DE RESPUESTAS MANCANTES

= 33 NVSTA (2] = 33 : NUMERO DE CUESTIONES (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)

= 0 NVSTA(4) = 0 : NUMERO DE CONTINUAS {ACTIVAS, ILUSTRATIVAS

= 4] NVSTA{&) = 0 : NUMERO DE FRECUENCIAS (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS

= ) NVSTA{B) = 0 : NUMERO DE DISTANCIAS (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)

Seleccion de variables

67 NUMERQ DE VARIABLES REGISTRADAS
S LONGITUD DEL IDENTIFICADOR DE LOS INDIVIDUOS
a7 : NUMERO DE INDIVIGUOS REGISTRADOS
999555.00 : VALOR QUE SUSTITUYE LOS DATOS CONTINUOS MANCANTES

* NAXE = 36 numerc de ejes retenidos.

* PCMIN = 2.000 umbral de verificacion de las mcdalidades activas (en porcentaijel.
* LBURT = 0 edicion de la tabla de Burt (0=NQ, 1=PES0O, 2=TODQO, 3=PERF)

* NVEDI - 36 numerc de valores propios que figuran gsobre el histograma.

* NAXED = 5 numerc de ejes para los cuales se editan las coordenadas.

¢ LEDIN = o edicion de las coordenadas de les individuos (0=NO, 1=ACT, 2-TODO) .

Ab-
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* LEDCG = 1 edicion de las correlacicnes entre variables y ejes {0=NO, 1=8I}.
* LGUS = 4 escritura sobre NGUS de la matriz de BURT.
ELIMINACION DE LAS MODALIDADES DE PESO MUY DEBIL : UMBRAL (PCMIN) ... 2.00 %

PESOS  ........... 0.74
ANTES DE LA DEPURACION 33 CUESTIONES ACTIVAS 136 MODALIDADES ASOQCIADAS
DESPUES H 33 CUESTIONEBS ACTIVAS 108 MODALIDADES ASOCIADAS
PESO TOTAL DE LOS INDIVIDUOS ACTIVOS - 37.00

MODALIDADES | ANTES DEPURACION| DESPUES DEPURACION
IDENT ETIQUETAS ! EFE. PESOS | EFE. PESOS HISTOGRAMA DE LOS PESCS RELATIVOS

1 . categoria
CASU - Categoria Superior f 19 15.00 | 19 19,00 erxkeranhrbdddddardb g kA
CAIN - Categoria Inferior i 18 18.00 | 1B 1B DO vhwdeebetrbedbidrrerenwansn iR

2 . Numero de plazas

FLAl - Menos de 200 H 11 11,00 | 11 11.00 *rkkdkkrrmrhARdhAs
PLAZ - De 201 a 500 i 2z 22 .00 | 22 22 00 kEkkkhk kAR b E A A e kb AR R R R AR AR AR A
PLA3 - Mas de 501 ' 4 4.00 | 4 4.00 weetews
I e . . o e el
3 . Precio
PRE1 - Menocs de 5000 I 0 .00 |
PEEZ - De %001 a 14000 | t 7.00 | 7 T.O0 Exwweeveriis
PRE3 - De 10001 a 15000 H 7 7.00 | 7 7.00 tErriusrrrer
PRE4 - De 15001 a 20000 i 8 §.00 | 8 B.OD ttetrssremhmww
PRES - De 20001 a 25000 | B B.00 | ] B.00  HEwkkmimiiius
PRE6 - De 25001 a 35800 | 4 4.00 i 4 4.00 trrerese
PRE? - De 35001 a 45800 | a 0.o00 |
PREB - Mas gde 4500 i k) 3.00 | 3 3.00 trwee
________________ e e e b e e mm e e e e e e e C e e e a D mmm e
4 . Fecha de Congtruccion
CON1 - Hasta 1970 | B g.oo | 8 B.00 TrrrEmersrEEEw
CONM2 - De 1971 a 1980 f 4 4.00 | 4 4,00 HrEEerw
CON3 - De 1981 & 1990 ! 14 14.00 ! 14 14.00 H*rrthrrekEEEruveswieiias
CON4 - De 1390 en adeleante | 11 11.00 | 11 1].600  rrEktrrrrtrereiweams
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e e e e e e e e e e e e e e D — — e e e mm i m D DD & e e — e e e
[ Organizacion exLerna
EXT1 - Cadena hotelelera i 27 27.00 | 27 DT QO KRR R TR RS bk R AR AR ET TR AU b ke AR kR
EXT2 - Hotel independientes | 10 10.00 | 10 10,00  wrrrrerprkradbeny
______________ oo
i1 Publicidad
pubi { 15 16.00 | 16 16.00 *rrrdrrrkkh bbb a b v kR R At
pub2 i 4 a.00 | 4 4.00 wereeir
pub3i - { 7 7.00 | 7 T.O0 FEkrwrrwEwis
puba i 5 5.00 | 5 5,00 rekrecerr
i o qa. |
{ 5 5. | s 5.00 FrrEEkREk
16 16_060 ER R R R R s
12 12,00 Frrrrrairekktrtrreas
4 4.00 rerrErr
z 2.00  wwrw
k] 3.00 AR E R XS

. . P b e e e e e e e e eeeeee o
MODALIDADES | ANTES DEPURACION| DESFUES DEPURACION

IDENT ETIQUETAS | EFE. PESOS | PES0S HISTOGRAMA DE LOS PESOS RELATIVOS

e e mmmmemmma S
33 . Merchandising

merl - | 10 10.00 | 10 10.00 wéesshssarbrhuiie

mer2 - | 3 6.00 | [ £.D0 #¥wvwawwid

merl - i 12 12.00 | 12 12,00 drreteshkdbrrbEreay

mers - ) 3 3.00 | 3 1.00 Hwwww

mers - i 1 1.00 | 1 1.00 e+

meré - | 5 5.00 | 5 5.00 Hkskwiwad
,,,,,,,,,,,, . U
34 . Fuerza de ventas

£yl - y 13 13.00 | 11 1700 ket EsshrhEREeEEEecey

Fv2 - | s g.o0 | & .00 HrrrrEerrErRR

fvd - | g 9.00 | g Q.00 FEEEEEEEFERAERER

fva - | e} 0.00 |

s - | o ¢.00 |

fveg - | 7 7.00 | 7 T.O0  rREAAENEEEAE

____________________________ b o o e e b e e e e e e e e
35 Qrras

orrl - | 1 1.00 | 1 1.00 v

okr2 - | 1 1.00 | 1 1.00 #¥

otrl | 4 4.00 | 4 4,00 wEwwwAw

otrg - | 9 0.00 |
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orrs - | 1 1.00 | 1 1.00 +*

oLre - | 30 30.00 | 30 KRR R e R R L R

e e e ke e e e e e e e e e e e e e oL ____.
RE Valoracion de los Seminarios

seml - Muche | 10 10.90 | 10 10.00 *EAAAFHF AR RTFRTRL

semz - Poco | 11 11.00 j 11 11.00 FEEARA R ERFE bR R EEY

sem3 - Nada | 16 16.00 | 16 16.00 *e=rwrrrrrrrkrrdvervvevey

_____________________________ 4 o oo e b e e e e e
37 . Valoracion de los congresos

conl - Mucho | 7 7.00 | 7 7.00 wederreeewes

con2 - Poco | 9 s.00 | 9 9,00 wvEEEEEssesbiin

conl - MNada | 21 21.00 l 21 21.00 *rdkrdrtrrkdb kbbb bk kAR bRk i vy

_____________________________ U
a8 Valegracion de las reuniones de trabajo

reul - Mucha ! 21 23.00 1 23 23 00 AN A AR AR AR AR R AR AR Rk kR b A h rh ekt

reul - Paco | ¢ 10.00 | 10 10.00 #wrewrwddprdpapanss

reul - Nada | 4 4.00 | 4 4 00 revwewe

-+

39 . Valoracion de las revistas internas

revl - Mucho | 13 13.00 | 13 13.00 *vvidetsddsdiiiiivray
rev? - Poco | S 5.00 | 5 5.00 dwwewrsss
revl - Nada | 19 19,00 | 19 10 .00  w¥wrrriwdtredddbrarre bR b bk bt
40 . Valoracion de los documentos internos
docl - Mucho i 24 24 .00 | 24 TR R T T
docz - Poco | - £.00 | ] .00 terkakkdan
doci - Nada | 7 7.00 | 7 T_.00 ke rkrtrrkkad
______________________________ b m e m e e e g e e e e e e mm e e DD ... -
MCDALIDADES { ANTES DEPURACION| DESPUES DEPURACICN
IDENT ETIQUETAS | EFE. FESOS \ EFE. PESQS HISTOGRAMA DE LOS PESOS RELATIVOS
_____________________________ o e e e e e e e e e e mmmm e
41 . Valoracion del tablon de anuncios
tabl - Mucho | 24 24.00 | 24 P IR R it e T L Lo T
tabz - Paca | 5 8.00 | 8 .00 wrwwkiwriaies
tab3 - Nada | 5 5.00 | 5 5.00 rwrdirivd
_____________________ e e e e .
43 . Valoracion de la importancia de un soporte publicitario
sopl - Importante | 27 27.00 | 27 P R R e £ £ 3
sopz - Regular | 9 3,00 | 9 GO0 AEEREEEEAAA AN
sep? - Nada Importante | ] 0.00
i |

44 . Valoracion de la importancia de la calidad del producto

call - Importante | 15 35,00 | 35 B Rt R e
cal? - Regular | 2 2.00 | 2 2.00 wees
cal3l - Nada Importante | 0 0.00
cald - NO | 0 0.00 |
el e meeoo N
45 . Valoracion de la importancia de la gama de servicios
gaml - Importante | 28 28.00 | 28 DR B0  H ek E AR A R TR AN AR K A AR R R AR A
gam2 - Regular H & 2.00 | a 8.00  wrerdreidddiis
gami Nada Tmportante | Q G.00 |
gamd  NC | 1 1.00 | i 1.00 -
______ e el g O e e eeieia .
46 . Valoracion de la importancia de del prestigio del mercado
prel - Importante | 372 3200 ‘ iz R R R R R R e LA
pre2 - Regular | 5 5. 00 | H 5.00 wiwrdiis
prel - Hada Importante | e} ¢.00 |
pred - WO | o 0.00 |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e e m m o oo e e m m e o m e e e e o & e e e e e mm e e ...
47 . Valoracion de la importancia del entorno atractivo
entl - Importante | 25 25.00 | 25 D5 DD e s ekt s stk bt et r R A bR T e TR v e
ent2 - Regular | 12 12.00 | 12 12.00 Arsrtaararas it iy
entl - Nada Importante | 0 0.00 |
enta - NC | o 0.00 |
,,,,,,, . [ . B TR R R R  EEEEE—————————..
48 . valgracion de la imporcancia de la demanda regional y local
deml Importante | 20 20.00 | 20 TO.DD kAR AR AR AA bbbk d kAt E Yy
demz - Regular | 12 12.00 | 12 12,00 FrRARAIIIAAFE bbb as
dem} - Mada Importante | 5 5.00 | 5 5.00 HrmEktEiE
demd - HNC | 0 0.00 |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 4 m o m e o e m e m e gmm e e D e e D C D e o e d e e e e me e _____
Valoracion de la importancia de la capacidad innovadora
Importante | a2 12.00 | 32 B T .
Regular ] 4 4.00 | 4 4. 00 HFrEkrE
Nada Importante | 1 1.00 | 1 1.00 *+
<N ! o 0.08 |
R e e mae o C el ___ o m e m e m e o e e e e e e memme e oo __.. .
Valoracion de la importancia de la actividad de promocion
Importante ‘ 33 313.00 | 33 EE T R e R A R R as
pre2 - Regular | 4 4.00 | 1 4.00 dreedds
pro3 - Nada Importante | o 0.00 |
prod - NC | 0 o.o0 |
______________________________ U s
MODALIDADES | ANTES DEPURACIDN\ DESPUES DEPURACION
1DENT ETIQUETAS | EFE. PESDS | EFE. PESOS HISTCGRAMA DE LOS PESOS RELATIVOS
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e



51
sell
sel2
sell
selq

Valoracion de la
Importante
Regular
Nada Importance
NC

Valoracion de la
Importante
Regular
Nada Importante
NC

Valoracion de la
Importante
Regular
Nada Importante
NC

Valoracion de la
Importante
Regular
Nada Importante
NC

Valcoracion de la
importante
Regular
Hada Importante

importancia
| 33

| 30

| 26

| 30

del servicic de logistica

31.00 | i1
4.00 | 4
0.00 |
200 | 2

+
de la

30.00 | 30
400 | 4
3.00 | 3
0.00 |

+
del servicio de facturacion

26.00 | 26
11.00 | 11
0.00 |
0.00 |

N
de la

21.00 | 21

11.00 | 11
2.00 | 2
3.00 | 3

+
de la

30.00 | 30
7.00 | 7
a.aq |

31.00
4.00

I R R R R R R R R L R T T e T R

12225204

actuacion de la fuerza de
P S I T T T I

30.00
4.00
3.00

26.00
11.00

I I Y]

e

ANEXOS TECNICOS

R e

KAk RE RS R kR

actividad de merchandisin

21.00
11.00
2.00
3.o0

R s s rd A A 2 AN

kR btk by
ITI%]

Yewew

direccion de ventas y mar

30.00
7.00

R Y L R A R T L TR R

EA kR kR d

56 Valoracion de la importancia de la
Irpt Importante | 3o 30.00
rrp2 - Regular | 6 6.00
rrp3 Nada Importante t o G.00
rrp4 - NC | 1 1.00
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, bt meeemo oo

57 Valoracien de la importancia
rpcl Importante 25 25.00
rpc2 Regular : 5 2.00
rpcl Nada Importante B 3 .00
rpcd - NC i 0 o.o0
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e e emeoo

58 Valeoracion de la importancia
rpel - Importance | 21 21.00
rpe2? - Regular | 1 1.00
rpel Nada Importante | 0 9.00
rped NC | 15 15.00
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, R
MODALIDADES | ANTES DEPURACION)

IDENT ETIQUETAS |  EFE. PESOS
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e e eeeo oo

&0 . Departamento
DEP1 5in Departamento pro | kS 9.00
DEP2 Sin deparatamento pr | S B.00
DEP3 Departamentc propic | 10 10.400
DEPa Departamente propic | 9 $.00
DEPS - Gestionadt por empre | 1 1.00
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, bmmmmm i mm e
PARAMETROS REGISTRADOS EN NGUS

REGISTRO NUMERO 1 TITULO Analisis de

REGISTRO NUMERCQ 2 NAXE = 36

LORIG = 5
NIDI = 5
NLTYF (1} = a7
NLTYP(3) = 126
NLTYP (5) = a
NLTYP(7) = Q
NLTYP (3} = Q
NLTYP(11} = 0

EDICION DE

LOS VALORES PROPICS
PRECISION DE LOS CALCULOS

actuacion de relaciocnes
(AR AR L AR AR R R R s S R A R R R RS R R N

30.00
6.00

EEEE R F A b A

de ias relaciones provedor

25
9

25 .00
9.00
1.00

clie

R T R R R R R R L LR R T AN

WRR RNk k AR E A F AT

FheEw

de las relaciones personal

21
1

2i.00
i.00

clie

AR e e e A A 2 a2

.

ERR R ST S T T TR

DESFUES DEPURACION

EFE.

PESOS

HISTOGRAMA DE LOS PESOS RELATIVOS

AR AR
I A s
ek ARk E ARy
CReE kA kAR Ry

o

correspandencias multiple

NIDV
NLTYP{2)
NLTYP{a)
NLTYP{®6)
NLTYP{8)
NLTYP(10)

TRAZA ANTES DIAGONALIZACION
SUMh DE LOS VALORES PROPICS. ..

NUMERO DE BJES REGISTRADOS
ORIGEN (CORRESPONDENCIAS MULTIPLE}

LONGITUD DE LOS IDENTIFICADORES
INDIVIDUDS
MODALIDADES
CONTINUAS

FRECUENCIAS
DISTANCIAS
ANTIGUCS EJES UNITARIOS

[

0 NUMERC DE
(] NUMERC DE
a NUMERC DE
0 NUMERC DE
4] + NUMERC DE
2.2727

2.2727

{ACTIVOS, ILUSTRATIVOS)
{ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)
{ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)
(ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)
{ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)

{ACE)

Ab-

{INDIVIDUOS, VARIABLES)



ANEXOS TECNICOS

HISTOGRAMA DE [OS 36 PRIMEROS VALORES PROFIOS

d o em oo e e o mmmmm e m e e e m e e e oo
j NUMERO | VALOR | PORCENTA.| PORCENTA.

| PROPIO |  mCUMU.

_______ O
;_ 1 | 0.2567 | 11.29 | 11,20 | AR R R R T A A R R A R R R R R R ARk
: 2 t 0.1881 ‘ B.28 | 19.57 | B R T
I 3 H 0.1605 ‘ 7,06 | 26 .63 | A T R
I 4 i 0.1362 i 5.99 | I2.62 | IR s R e s e e e e A R R R

: 5 | 0 1272 ! s. 60 | 3E.22 | RrA kR R R AR R R R Rk bR bk ke

! & | 0.1180 i 5.19 | 43 41 | PETERNMEER SRR R SRR AR LA R AR R

I 7 1 J.1040 | 4.57 | 4795 | skstasierddserercrersvitaiaiiiiiy

I 8 i 0.102% | 4.51 | 62,60 | KEERewsRERRRTEERERRRATANI AR AN NN

I g i a.089Y | 3.98 | T R

I 10 1 a.0877 ] 3.86 | G0.31 | trtwneweribibbr eyt

I 11 i 9.0855 } 376 | 64.07 | erernesverdddbereresivitivy

|

i i2 i 00762 i 3.35 | B7.42 | ERERERAOSEEREES AR

; 13 { 0.0711 f 3.13 | 70.55 | 12222222 ARAR AT S TR RY

I 14 i 0.0624 I 2.75 | 7330 | FEARRRREEEREEIRREEES

i 15 | a.0611 i 2.69 | TS.GB | FrrrreskkeREReRErCwr

: 16 i 0.0s598 i 2.63 | TE.EL | HEEEREEEEEREIRRREAN

! 17 o.0s79 ] 2.53 | Bl.14 | Arerkkrssirreeviies

! 18 { Q0.0468 4 z.06 | 83.20 | vervrdwddiveade

!

i 13 i 0.0417 4 1.84 | 85.04 | terrreserrwras

i 20 i 0.0382 i 1.68 | 86 .72 | trrememwdiww

i

! 2% i 0.0367 | 1.62 | 8B .33 | *areremsiivr

|

| 2z ) :.0335 | 1.47 | 89 .81 | #vwrvemwviy

|

i 23 : G031 | 1.37 | G] 1B | *sssrierss

i 24 : 0. 0283 | 1.25 | 92.42 | dassEreww

; 25 i 00265 | 1.17 | 53.59 | #wwwrruxr

. 26| G.0227 | 100 | 94,59 | ereeesis

% 27 | c.0223 | 0.98 95,57 | werewww

|

i 28 | C. 9183 | g.81 | 96 .38 | wrwrds

|

i 29 | 0.0171 1 g.75 | 97.13 | sewews

} B | 0.0140 | 0.61 97.75 | wEwxw

|

} 31 | £.0127 | 0.56 | 9B .31 | reen

| 32 | 0.0121 1 0.53 | 98.84 | wwwr

; 33 | C.0097 | 0.43 | 98 .26 |} wwex

; 34 | 0.0070 | 0,311 | 89,57 | e«

|

i kL | 0.0054 | 0.24 | 59 gl | =+

| 6 ) 0.0044 | 0.19 | 100.00G | *»

|

T R e e e B e L T el eGPy Uy

EDICION SUMARIA DE LOS VALORES PROPIOS DE 37 A 75 (NUMERD = VALOR)

i = 0. 0000 18 = 0.0000 39 = 0.0000 40 = 0.0000 41 = 0.00460
42 = 0.0000 43 = 0.0000 44 = 0.0000 45 = 0.0000 46 = 0.0000
47 - 0.0000 48 = G.0000 49 = 0.0000 50 = 0.0000 51 = 0.0000

Ab- 11



ANEXOS TECNICOS

52 = 0.0000 53 = 0.0000 54 = 0.0000 ES = 0.0000 56 = 0.0000
57 = 0.0000 58 = 6.0000 59 = 0.0000 EQ = 0.0000 61 = 0.0000
62 = 0.0000 63 = 0.0000 64 = 0.00C0 €5 = 0.o000 66 = 0.0000
€7 = 0.0000 68 = 0.0000 69 = 0.0000 70 = 0.0000 71 = 0.0000
72 0.0000 73 0.0000 74 = 0.0000 75 = 0.0000

COORDENADAS, CONTRIBUCIONES ¥ COSENOS CUADRADOS DE LAS MODALIDADES ACTIVAS EN LOS EJES 1 A S

g b mm e am e m e a o e e Mmoo
| MODALIDADES | CCORDENADAS | CONTRIBUCIONES COSENOS CUARDRADOS
!

[P e o e e cae oo
| IDEN - ETIQUETA P.REL DIST. | 1 2 3 4 5 | 1 2 3 4 5 | 1 2 3 4
5
B ) F T e T B e it B I
-

{ 1 . categoria

|

| CASU - Categoria Superior 1.56 0.95 | -0.61 ©0.13 -0.17 -0.29 0.24 | 2.3 0.1 0.3 1.0 0.7 | 0.40 0.02 0.03 0.09
0.06 |

| CAIN - Categoria Inferior 1.47 1.06 | 0.65 -0.14 0.18 ©0.31 -0.25 | 2.4 0.1 0.3 1.0 0.8 | 0.40 0.02 0.03 0.0%
0.06 |
e e e $mm e CONTRIBUCIGN ACUMUL. = 4.7 0.3 0.6 2.0 1.5 +--------- S e
[

| 2 . Numerc de plazas

|

| PLAY - Menos de 200 0.50 2.3 | e.81 ©0.04 -0.18 ©0.21 -0.34 }L 2.3 o0 @.2 0.2 2.¢ | Q.28 0.00 0.0L 0.02
0.05 |

| PLAZ - De 201 a 500 1.80 ©0.68 | -0.24 ©0.13 ©0.33 -0.20 -0.05 | 0.4 0.2 1.2 0.5 0.0 | G.08 0.02 D.16 0.05
0.00 |

| PLA} - Mas de 501 0.33 8.2% | -0.93 -0.80 -1.31 ©.50 .19 | 1.1 1.1 3.5 0.6 3.6 | G.10 D.08 0.21 0.03

B LR e e CONTRIBUCION ACUMUL. = 3.B 1.3 4.3 1.4 4.5 +-w-ooovomm-oo-o- F.

| 3 . Precio

|

{ PREZ - De 5001 a 10000 0.57 4.29 | 1.6% -0.06 -0.31 -0.32 0.16 | 6.4 0.0 0.3 ©.4 ©0.1 | 0.67 ¢.¢0 0.02 0.02
6.01 |

| PRE: - De 10001 a 15000 0.57 4.26 | 0.14 -p.63 0.82 0.58 -0.32 ] 0.0 1.2 2.4 1.4 0.5 | 0.00 Q.09 0.16 0.08
.02 |

{ PRE4 - De 15001 a 20000 066 3.63 | -6.32 0.32 0.37 -0.32 -0.06 | ©.3 0.4 0.5 0.5 0.0 | 0.03 5.03 0.04 0.02
o.o0 |

| PRES - De 20001 a 25000 .66 2.6 | -0.55 .38 -0.54 0.2 -0.3¢ | ©0.8 0.3 1.2 0.3 0.7 | G.08 0.03 0 08 0.02
0.04 |

! PREE - De 25001 a 35000 .33 8.2 | -0.91 -0.02 -0.58 ©0.58 0.7¢ | 1.1 0.0 2.0 0.8 1.4 | 0.10 0.00 0.12 0.04
0.07 !

| PRES - Mag de 45000 .25 11.32 { -0.72 -0.03 0.58 -1.25 ©0.51 | 0.5 0.0 0.5 2.8 0.5 | 0.05 ¢.00 0.03 0.14
a.02 |

D T - CONTRIBUCION ACUMUL. = 9.0 1.9 7.0 6.3 3.5 #-c-commrenomoaoooaaooo—
-

y 4 . Fecha de Tonptrutcion

|

| CON1 - Hasta 1970 0.66 3.63 | 0.85 -0.11 0.42 -0.28 0.69 | 1.9 ©.0 0.7 0.4 2.5 ] 0.20 0.00 .05 0.02
n.13 |

| CON2 - pe 1371 a 1980 0.23 8.25 | 1.09 0.32 0.0v ©0.50 -0.3¢ ] 1.5 @©.2 0.0 9.6 0.2 | 0.14 0.01 C.00 §.03
0.01 |

| CON3 - De 1381 a 1980 1.15 1.4 | -0.37 p.37 0.07 -0.03 -D.24 { 0.6 0.8 0.0 0.0 0.5 | 0.06 0.0B 0.00 0.00
0.03 |

| CON4 - De 1950 en adeleante 0.9¢  2.36 | -0.55 -9.50 -p.41 0.06 -0.10 | 1.0 1.2 1.0 ©0.0 0.1 | 6.13 0.1} 0.07 6.00
t.00 |

' CONTRIBUCIGN ACUMYL. = 5.0 2.3 1.9 1.0 3.3 swccooammeooomo oo
Ca

i 6 . Organizacion externa

|

| EXT1 - cadena hotelelara 2,21 ©0.37 | -0.38 -0.05 0.26 -0.02 -0.01 | t.2 0.0 6.5 0.0 0.0 | 06.39 0.0l 0.18 0.00
o.00 |

{ EXT2 - Hotel independientes 0.82 2.70 | 1.03 ©p0.14 -0.69 Gc.06 0.02f 3.4 D.1 2.4 6.0 0.0 | 0.39 0.01 Q.18 0.0O
0.00 |
i R T b CONTRIBUCION ACUMUL, = 4.6 0.1 3.3 0.0 0.0 #----rmearmmmmmommeens
B

{ 31 . Bublicidad

|

{ pubz - 1.31 1.31 | ©.11 ©0.21 0.04 0.14 -0.33 } ©0.1 0.3 0.0 0.2 1.2 | 0.01 6 02 0.00 ¢ .02
0.09 |

| pubz - 0.32 8.25 } -0U.B% -6,8% -1.37 ©.37 1,06 ] 0.% 1.4 3.8 0.3 2.9 | 0.0% 0,10 0.23 D.0O2
0.14 |

| pub3 - v.57 4.29 | -0.09 6.34 -0.05 -0.91 ©¢.07 | 0.0 0.3 0.0 3.5 0.0 | 0.00 0.03 0.00 .19
0.00 |

| pubq - 0.41  5.40 } -0.19 -0.17 ©0.01 -0.77 -0.26 | 0.1 0.1 0.0 1.8 0.2 | 0.01 0.00 0.00 0.09
0.03 !

| pubg - 0.41 6.40 | 0.63 -9.27 1.04 1.29 0.3% | 0.6 0.2 2.7 5.0 0.5 | 0.06 0.0t 0.17 0.26
0.02 |
B T e CONTRIBUCION ACUMUL. = 1.7 2.3 6.6 10.8 4.8 +- - ------o-mnon -



| rrpt -
0.07 |

| rrpz -
0.04 |

| rrp3 -
0.04 |
| rrpa
0.31 |
| rrpe
0.01 |
PR
.-

| 32 . Merchandising
1

| meri
¢.10 |

| merz
0.05 |

! mer3 -
6.lo |

| merd -
0.07 |

| mers
0.32 |

| mers -
0.01

[= et e e

S|

| IDEN - ETIQUETA P.REL DIST. |

5

e ,—,—————]T,—,—————_.. e
—

| 34 Fuerza de ventas

| £vi - 1.06 1.85 1 -0
024

| fvz - 0.66 3.63 ] -0
0.07 ;

| £vi o - 0.7 3,114 -0
D.07 i

| fve - 0.57 4.29 | 1
n.00

R e e e e
| 3% Otras

|

| otrl 0D.08 36.00 | -0
n.o0 |

| orrz - .08 36.00 | -1
o.3z2 !

| otr3 - 0,33 9.25 | -0
0.04

| otrs - 0.08 36.00 | -0
[ -3

| otrs 2 .46 6.23 | 0
0.00 ¢

bm e e e e [
-

| 38 Valoracion de los Seminarios

|

| seml - Mucho 0.82  2.70 | -0
0.01 |

} sem2 Poco 0.90 2.36 | -0
0.04 |

| sem3 Nada 1.31 1.31 | o
G.06

b e e e e +
R

| 27 Valoracion de los congresos

!

{ cont - Mucho 0.57 4.29 | -0.
0.03 |

| ecenz - Poeco 0.74  3.11 | -0.
0.02 |

| con3 Mada 1.72 a.76 | 0
Q.07 |

e e e e e RN
R

| 38 Valoracion de las reuniones de trabajo

0.

-0.

-1

-0

-0,

bl

a.

a.

-0.

-0.

1.31 1.31 | 0
D.98  2.08 | -0.
0.33 8.25 | -0
0.16 17.50 | -1
0.2% 11.33 | -0
,,,,,,,,,,,,,,,, e
0.82 2.70 | -0
0.49 5.17 | 0.
0.98 2.08 | -0
.25 11.33 | -0
©.08 36.00 | -1
.41  6.40 | 1

.52

.40

212

.60

-37

L33

.08

.45

.44

61

.10 -0.20 -0.27 -0.30
53 0.51 0.32 0.25
80 0.34 -0.41 -0.56
.02 -2.42 1.08 2.34
.90 0,17 0.00 -0.36

CONTRIBUCICN ACUMUL.

13 0.31 0.09 -0.53
02 -0.93 -0.44 0.52
37 -0.20 0.18 -0.46
45 0.8% -1.17 §.82
91 -2.08 1.68 3.42
74 0.85 6.28 0.25

CONTRIBUCION ACUMUL.

3 4 5
06 0.10 0.08 0.67
.24 0.23 -0.38 -0.52
231 -0.02 0.30 -0.45
.02 -0.43 -0.11 -0.08

CONTRIBUCION ACUMUL.

.84 1,15 1.02 -06.23
.91 -2 0B 1.68 3 .42
.12 -0.36 0.32 -0.56
S50 -0.41 2.40 -0.92
.04 0.09% -0.21 0.00

CONTRIBUCION ACUMUL.

.23 0.02 ©0.27 -0.14
.16 -0.13 ©0.51 -0.29
.03 0.08 -0.51 0.29

CONTRIBUCION ACUMUL .

.05 0.34 0.51 -0.3%
.42 -0.43 0.43% -0.16
V16 0,07 -0.35 0,23

CONTRIBUCTION ACUMUL .

»

0.5 0.1 0.3

0.0 1.5 1.6

0.2

6.8 0.5 6.0

0.0 1.1 0.0

1.8 4.6 8.3

ANEXOS TECNICOS

9 | 0.08 0.01 0.03 0.06
6 | 0.00 0.13 0.13 0.05
8 ] 0.04a 0.08 0.01 D.02
0| 0.07 0.06 0.34 0.07
31 0.00 06.07 0.00 0.00
F b memmema
8 | 0.04 0.01 0.04 0.00
0 | 0.08 0.00 0.17 0.04
& | 0.07 0.07 0.02 0.02
6 | 0.00 0.02 0.0F 0.12
5] 0.05 0.02 0.12 0.08
301 0.19 0.09 0.11 0.01
L T

.8 | 0.15 0.00 ¢.01 U.0O

.4 | 0.04 0.02 C.02 D.04

.2 | ©.00 0.03 C.00 0.03

.0 | 0.60 0.00 0.04 0.0O
3o [
L1 | a.p0 0.02 D04 003

.5 | 9.05 0.02 D.12 G.GH

.8 | 9.00 0.00 3.02 0.0L1

.5 | .00 D.34 0 00 0.16

.G | 0.03 0.01 ©.04 6.19

G e e memeeen
.1 | 0.DY 0.02 0.00 6.03

.6 . D.08 0.01 0.01 0.]1

.9 . D.28 0.00 D.0O 0.20

€ 4o ool
B | D.CB £.00 G.03 0.06

.4 | ©.05 0.06 0.06 0.06
.70 0.18 0.03 D.01 0.:7

R S -
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Mucho 1.88 0.61 | -0.47 -0.12 0.0% 0.06 0.09
- Poco 0.82 2.70 | 0.27 0.27 0.20 -0.11 -0.2B
- Nada 0.33 8.25 | 2.02 0.05 -0.80 -0.09 0.15
------------------------------------- #-—------- CONTRIBUCION ACUMUL,
Valoracion de las revistas internas
- Mucha 1.06 1.85 | -0.61 0.0% -0.28 D0.62 -0.12
- Poco Q.41 6.40 | -0.66 0.50 0.40 -D.95 0.37
- Rada 1.56 0.95 | ©0.59 -p.19 ©0.09% -0.17 -0.02
e PR —— CONTRIBUCION ACUMUL.
Valoracicn de los documentos internos
- Mucho 1.97  0.54 | -0.3% ©0.15 0.34 0.19 0.07
- Poco 0.49 5.17 | -0.38 -0.41 -0.91 -0.41 -D.29
- Nada 0.57 4.29 | 1.65 -0.17 -0.37 -G.28 0.01
_______________________________________ Hememe e ews CONTRIBUCION ACUMUL.
Valoracion del tablon de anuncios
- Mucho 1.97 0.54 | -0.06 0.20 09.31 6.13 0.15
- PBoco 0.66 3.63 | -0.04 -0.19 -0.80 -0.28 -0.20

.64 -0.19 -0.18 -0.42

valeoracion de la importancia de un soporte

- Importante 2.21 0.37 | -0.
- Regular 0.74 3.11 | .
- NG 008 36.00 | 0O
____________________________________ [P,

14

Valoracion de la importancia de la calidad

CONTRIBUCION ACUMUL.

publicitaric
-0.30 -0.17 -0.05 -0.1l6
1.02 0.14 -0.07 0.20

-1.00 3.40 1.8B9 2.49

CONTRIBUCION ACUMUL.

del producto

Importante 2.87 0.06 | 0.03 -0.12 0.02 -0.04 0.04
Regular 6.1 17.50 | -0.57 2.05 -0.27 0.77 -0.70
7777777777777777777777777777 4--------- CONTRIBUCION ACUMUL.

8]

w

ANEXOS TECNICOS

Valoracien de la importaticia de la gama

- Importante 2.29 0.32 1 ©
- Reqular U.66 3.63 | -0
- NC 0.08 36.00 | -0

servicios

-0.25 0.15 -0.02 -0.02
0.82 -0.60 0.24 0.04
0.51 0.4 -1.33 D0.25

CONTRIBUCION ACUMUL.

Valoracion de la importancia de del prestigio del mercado

Importante 2.62 0.

- Regular Q.41 [N

16 | ©.

o8

-0.28

-0.03 ©0.02 -0.03

1.78 0.18 -0.13 0.17

CONTRIBUCION ACUMUL.

Valoracion de la importancia del entorne atractivo

0.0C 0.20 G.07 0.00

4.06 0.19 6.10 002

0.GC 0.01 ©.01 0.05

0.04 0.49 0.01 .00

Q.04 ©0.4% 0.01 0.0CO



| entl - Importante 2.05 0.48 | -0.03 -0.25 -0.16 -0.05 -0.38
0.30 |
| enc2z - Regular 098 2.08 | 0.07 0.53 0.38 0.12 ©.7%
0.30 |

------------------------------------------ 4--------- CONTRIBUCION ACUMUL.
-
| a8 Valoracion de la importancia de la demanda regional y local
|
| deml - Importante 1.64 0.85 { -0.11 -0.34 0.35 -0.05 -0.2%
o.10 |
| dem2z - Regular 9.98 2,08 | 0.16 0.22 -0.67 0,34 0.42
.08 |
| dem Nada Importante 0.41 €.40 | 0.05 ©0.82 0.23 -0.62 0.16
0.00 |
P - CONTRIBUCION ACUMUL.
-4
| 49 . Valoracion de la importancia de la capacidad innovadora
|
| capl - Importante 2.62 0.16 | -0.07 0.63 -0.04 -0.01 -0.14
0.12 |
| cap2 - Regular 0.33 #.25 1 0.74 0.02 1.04 -0.05 0.78
G.07 |
| cap3 - Nada lmportante 0.08 36.00 | -0.86 -1.12 -2.79 0.49 1.26
0.04 |
BT b . CONTRIBUCION ACUMUL.
Ceet
i %0 . Valoracion de la importancia de la actividad de promocion
:
! prol - Importante 2.70 0.12 | -0.18 -0.15 0.06 -0.14 ©.02
o.o0 |
| pro2 - Regular ©.33  B.25 | 1.46 1.25 -0.52 1.12 -0.20
a.00 |
R e o CONTRIBUCION ACUMUL.
Seoa
| s1 Valoracion de la importancia del servicio de logistica
\
| sell Importante 2.54 0.19 | ©.0¢ -0.10 -0.16 -0.28 ¢.01
a.o0 |
| selz Regular 0.33 g.25 | -0.07 1.08 0.16 1.3 -0.70
aue |
| seld - NC 0.16 17.50 | ©0.06 -0.62 2.15 1.53 1.2¢
a.09 |
B T T T T e puupp e S CONTRIBUCION ACUMUL

.

| w2 Valoracion de la importancia de la actuyacion de la fuerza de
.
i
| fvel - Importante 2.46 ©.23 | -0.24 -0.38 0.02 -0.04 -0.06
o.e1 |
| fve2 - Regular 0_33 .25 | -0.17 1.89 0.44 0.44% 0.14
0.00 |
| fvel - Nada Importante 6.2% 11,33 | 2.61 0.32 -0.83 -0.16 0.36

| sz

! sefi - Importante 2,13 1]

o.03 |

| sef2 - Regular 0.3%0 2

g.03 |

e e mmee e R
-+

(11 Valoracion de la importancia de

|

| merl - Importante 1.72 0.

a.2s |

| mer2 - Regular 0.50 2

0.15 |

| mer3 - Nada lmportante 0.16 17

0.00

| mers NC 0.25 11.

5.04 |

§ e e e m i

Se

| 55 Valoracion de la importancia de

|

| dvel - Importante 2.48 0.

0,01 |

| dvez - Regular 0.57 4

0.0l

CONTRIBUCION ACUMUL .

Valoracion de ta importancia del servicio de facturacion

MODALIDADES

la

76

.36

.50

| ©.20 -0.32 -0.05 0.35 -0.11
| -0.48 0.76 0.1l -0.8Z ©0.26
- - CONTRIBUCION ACUMUL .
actividad de merchandisin

| -0.29 -0.54 0.00 0.0 -D.43
| -0.07 ©.95 -0.27 -0.19 ©0.60
| 2.71 0.40 -0.80 -0.35 ©0.26
| ©¢.s¢ ©0.05 1.55 0.5%0 0.66

CONTRIBUCION ACUMUL .

direccion de ventas y mar

| -0.12 -0.32 0.08 -0.12 0.04
{ 0.51 1.36 -0.35 0.53 -0.17
g CONTRIBUCION ACUMUL.

COORDENADAS

ANEXOS TECNICOS

] o.0 0.7 0.3 0.0 2.3 | 0.00 D.13 0.05 Q.01

| 0.0 1.5 0.7 0.1 4.9 | 0.00 0.13 0.06 0.01

= 0.0 2.1 1.1 0.2 7.2 krer- o ce--ooo-oooooooo

| .z .0 1.2 0.0 1.1 | 0¢.01 0.14 0.14 0.00

] o.r 0.3 2.8 0.% 1.4 | 001 0.020.220.06

| 0.0 1.5 8.1 1.2 0.1 ]| 0.0¢ 0. .11 0.01 0.06

= 0.2 2.7 4.1 2.1 2.5 4 -sr-ccmmm---oo-ooommoooo

| 0.0 0.0 0.0 0.0 0.4 | 0.03 0D 0L 0.0L 0.00

] 0.7 0.0 2.2 0.0 1.a | ©.07 Q.00 0.13 0.00

] e.2 8.5 4.0 0.1 1.0 | ©.62 0.63 0.22 0,01

= 1.0 0.6 6.2 0.2 3.0 #eecco---ommoooooaoaeoon

! 0.2 0.3 0.t 0.4 0.0 | 0.26 0.19 0.03 0.15

! 2.7 2.7 0.6 3.0 0.1 | .26 0.19 9.03 ©.15

= 3.1 3.1 0.6 3.4 0.1 4------------ B

| 0.0 0.1 0.4 1.4 0.0 | 0.00 0.05 0.13 0.39

| 0.0 2.0 0.1 4.6 1.3 | 0.00 0.14 ©.00 0.23

{ 0.0 0.3 47 2 & 20 | 0.00 0020 26 0.23

= 0.0 2.5 5.2 BB 3.3 +---- i,

| o5 1.1 290 006 0.1 | 0.2% 0350004001

| 0.0 6.2 0.4 0.5 0.1} Q.00 0.43 0.02 D.02

| 5 0.1 1.1 0.0 0.3 | G.60 0.01 0.06 0,00

S 7.1 T4 1.5 OB D4 Ao mmmmm e

| 0.3 1.2 0.0 1.9 0.2 | 5.1C 0.24 0.01 0.28

| ©.8 2.7 0.1 4.4 0.5 | 0.1C 0.24 0.01 (.28

= 1.1 3.9 0.1 6.3 0.7 #---- " emmmmmmma e

| 0.6 2.7 0.0 0.0 2.5 0.11 0.28 G.00 0.00

| oo 4.3 0.4 0.2 26 | 00038 0.03 0.01

] a7 0.1 67 0.1 0.1 | 042 6.01 0.04 D.01

I 0.2 6.0 3.7 1.5 ©.8 | 0.0 0.00 0.21 0.07

= 5.5 7.1 4.8 1.8 [ i

] 0.1 1.3 0.1 0.3 0.0 | 0.06 0.43 0.03 0.07

| 0.6 5.6 0.4 1.2 0.1 { D.06 0.43 0.03 0.47

0,7 6.9 0.5 1.5 0.2 #---cee--mmemmmmeooaas

F L L L T T Juyuyuyuyup RNy Rp RS P
CONTRTBUCTONES COSENGS CUADRADOS
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ANEXOS TECNICOS

- ETIQUETA

Valeracion de la importancia
- Imporcante 2.46
- Regular 0.439
- NC 6.08

Valoracion de la importancia

- Importante 2.45
- Reqular 0.74
Nada lmpertante 0.25

Valoracion de la importancia

- Importante 1.72
Regular Q.08

- NC 1.22

Departamento

5in Departamentc pro 0.74
- §in deparatamentc pr 0.66
- Departamento propio D.82
- Departamento propic 0.74
- Gestionade per empre 0.08

cateqoria

- Categoria Supericr 19

- Categoria Infericr 1B
Humero de plazas

- Menos de 200 1l

- De 201 a 500 2z
Mas de 501 4
Precio

- Menos de Soon 0
De 5001 a 10000 7

=3
-
w0
=1

de la
0.23 |
5.17 ¢}

36.00 |

0.04 -0.
-0.36 1.
0.87 -1.

actuacion de relacicnes

17 -0.02 -0.10 Q.60 |
03 -0.49 0.19 -0.41 |
00 3.40 1.89 2.45 |

CONTRIBUCION ACUMUL. =

de las relaciones provedor clie

0.48 | -0.04 -0.49 0.04 0.19% -0.07
3.11 | -0.48 1.28 0.07 -0.506 0.18
11.33 | 1.76 0.28 -0.56 -0.10 0.06 |

CONTRIBUCION ACUMUL. =

de las relacicnesg personal clie

6.7¢ |

36.00 |

1.47 |

0.34 -0.
-0.53 1.
-0.44 0.

1.0 0
-0.29 -0
-0.39 -0
-0.92 0
-0.83 1

15 -0.14 ©0.11 -0.21 |
50 0.94 -2.15 1.88 |
11 0.14 0.00 0.18 |

CONTRIBUCION ACUMUL.

.02 0.12 ©0.47 0.15 }
.02 0.50 -0.21 -0.16 |
.22 -0.15 -0.88 0,24 |
.03 -0.33 0.66 -0.27 |
.93 -0.29 0.36 -0.09 |

CONTRIBUCION ACUMUL.

6.8 -1.0 -1.8 1.8
-¢.8 1.0 1.8 -1.5
0.2 -0.7 o.g -1.3
0.3 2.4 -1.4 -0.3
-1.7 -2.7 1.1 2.5
0.0 G.0 0.0 0.0
-g.2 -0.9 -0.9 0.5

2
o 0.4
3 z.e
2 0.4
5 3.6
o 2.7
7 6.4
0 0.1
To9.2
8 0.2
1 1.0
9 0.1
8 1.3
8§ 0.0
2 0.0
5 0.2
8§ 0.0
2 1.6
5 1.8

.24

.93

.04

.13

L8O

-00

.06

.18

233

.31

.00

.31

7

2

.0 | 0.01 0.13 0.00 0.04

0.03 0.21 0.05 0.01

.0 | 0.02 0,83 0.32 0.10

.1 | p.00 0.51 0.00 0.08

.07 0.53 0.00 0.08

.0 [ 0.27 0.01 0.03 g.00

B R ki T I ———
6 | 0.15 0.03 0.03 0.01
3| 0.01 0.06 0.02 0.13
3] 0.12 0.01 0.01 0.00
2 -

1| 0.54 D.00 0.00 0.07
1] 0.02 0.00 0.07 0.01
4 | 0.06 .02 0.01 0.29
4 | 0.0% 0.00 0,03 0.14
0| 6.02 0.10 0.00 0.00
1 Mmm e

-0.29  ©0.24 | 0.95
0.31 -0.25 | 1.06
0.2 -0.34 | 2.2

-0.20 -0.05 | 0,66
0.50 1.19% | 8.25
0.00 0.00 | 0.00

-0.32 0.16 | 4.29



ANEXOS TECNICOS

| PRE3I - De 10001 a 15000 7 7.00 | g.4 -1.8 2.4 1.7 -0.9 | 0.14 -0.63 0.82 0.56 -0.32 | 4.29
|

| PRE4 - De 15001 a 20000 8 8.00 | -1.0 1.0 1.2 .1.0 -0.2 { -0.32 .32 6.37 -0.32 -0.06 | 31.63
|

| PRES - De 20001 a 25000 8 go00 | -1.7 ©.5 -1.7 0.8 -1.1 | -0.55 0.30 -0.54 0.27 -0.36 | 3.63
1

| PRE6 - De 25001 a 35G00 4 4.00 | -1.9 -0.0 -2.0 1.2 1.5 | -0.91 -0.02 -0.98 G.58 6.74 | 8.25
1

| PRE7 - De 35001 a 45008 o 0.00 | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 | 0.00  0.00 ©0.00 ©0.00 0.00 | 0.00
|

{ PREE - Mas de 45000 3 3.00 | -1.3 -0.1 1.0 -2.7 0.9} -0.72 -06.03 0.58 -1.25 0.51 | 11.33
\

+ B e L e e e T LR i I e i F--------- -
»

| 4 . Fecha de Construccion

|

| CON1 - Hasta 1270 8 8.00 | 2.7 -0.4 1.3 -0.9 2.2 1 0.85 -0.11 .42 -0.28 0.69 | 1.63
|

| comz De 1971 a 13890 4 4.00 | 2.3 0.7 0.1 1.0 -0.5 | 1.09 0.32 .07 0.50 -0.30 | 8.25
|

| CON3I - De 1981 a 1950 14 1a.00 | -1.7 1.7 0.3 -0.1 -1.1 | -0.37 0.3% G.07 -0.03 -0.24 | 1,64
i

} CON4 - De 1990 en adeleante 11 .00 | -2t -2.0 -1.8 0.2 -0.4 ] -0.55 -0.50 -0.4%r 0.06 -0.10 | 2.36
!

- [

.

{ 6 . Qrganizacicon externa

|

| EXT1 - Cadena hotelelera 27 27.00 | -3.8 -0.5 2.5 -0.2 -0.1 | -0.38 -0.05 0.26 -0.02 -0.01 | 0.37
i

1

| BXT2 - Hotel independientes 10 10.00 | 3.8 0.5 -2.5 @.2 0.1 | 1.03  0.14 -0.6% 0,06 0.02 | 2.70
|

PR e e e e e e e maeman PV R
.

1 31 Publicidad

|

! publ - 16 16.00 | 0.6 1.1 0.2 0.7 -1.8| .11 0.21  0.04  0.14 -0.33 | 1.31
i

| pub2 - 4 4.00 | -1.8 -1.9 -2.9 0.8 2.2 | -5.88 -0.89 -1.37 0.37 1.06 | g 25
|

| pub3 - T 7.00 | -0.2 1.0 -0.2 -2.8& o.2 | -p.09 0.34 -0.05 -0.%1 0.07 | 4.29
|

| pubd - s s.00 | -0.5 -0.4 0.0 -1.8 -0.6 | -0.18 -0.17 0.01 -0.77 -0.26 | 6.40
|

| pubs 0 o.o0 | 0.0 g.0 0.0 0.0 g.0 | .00 ¢.00 0.00 0.00 6.00 | .00
I

| pube - 5 5.00 | 1.5 -0.6 2.5 3.1 0.5 | .62 -0.27 1.04 1.29 0.39 | 6.40
|

e g

-
|

i

! rrpi - 16 16.00 | 1.7 0.5 -1.¢ -1.4 -1.6 | n.32 G.10 -0.2¢ -0.27 -0.30 | 1.31
; rrp2 12 1z.00 | -0.1 2.2 2.1 1.2 1.2 | -2.01 .53 J.51 0,32 0.29 | 2.08
I rrp3 4 4.00 { -1.3 -1.7 0.7 0.9 -1.2 | -L.60 -0_80 9.34 -0.41 -0.5¢ | 8.25
I rrpd - 4 2.60 | -1.6 -1.% -3.5 1.6 3.4 | -1.09 -1.02 -2.43 1.09 2.35 | 17.50
} rps - 0 0.0 | 0.0 o0 0.8 ©.0 0.0 | .00 0.00 0.00 0.00 G.00 { a.00
{ rrpé 3 3.00 | -0.2 -1.6 0.2 ©.0 -0.7 | -2.13 090 5. 37  0.00 -0.36 ; 11.33
!

33 Merchandising

N
|
|
| meri - 10 10,00 | -1.1 -0.5 1.1 6.3 -1.9 | -0.31 -0.13 0.31 0.09 -0.53 | 2.70
i
{ merz - [4 6.00 | 1.7 0.0 -2.4 -1.2 1.4 | .63 0.02 0.53  -0.44 0. 52 | 5.17
\
| mer3 - 12 12.00 | -1.6 1.8 -0.B 0.7 -1.5% [ -32.38 0.37 -0.20 0.18 -0.45 | 2.08
|
| mera 1 j.o0 | -0.1 0.8 1.6 -2.1 1.6 | -0.07 0.45 ¢.89 -1.17 0.92 | 13..33
\
| mers - 1 1.00 | -1.3 -p.9 2.1 1.7 3.4 | -1.33 -0.%1 -z 0B 1.68 3.42 | 36.00
\

Ab- 17



| meré - 5 s5.00 { 2.6 -1.8 2.6 0.7 0.7

|

S o m oo e e .
'

] 34 Fuerza de ventas

|

b oEvi o - w3 13.00 | -2.3 -0.3 0.4 ©.4 3.0}
\

| Evz - B g.00 | -1.3 0.7 0.7 1.2 -1i.8

|

| fv3a - 9 g.00 | -8.4 1.1 -0.1 1.0 -1.5

{

Y fva - b} 0.00 | .0 0.0 0.0 9.0 0.9 |
|

| fvs ] 0.00 | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 |
\

| fve 7 7.60 | a8 -0.1 -1.2 -0.3 -0.2 |
i

|

R RO

B

| 35 . Qtras

|

| otri - 1 1.00 | -0.4a -0.9 1.1 1.0 -0.3

|

| otr2 - 1 i1.00 | -1.3 -0.%9 -2.1 1.7 3.4

!

| otrl 4 4.00 | -0.2 -~0.2 -0.7 a.7 -1.2

|

| otra - o 0.00 | a9 6.6 0.0 00 0.0

|

{ otrs 1 100 | -84 3.5 -0.4 2.4 -0.9

i

| otré - 30 30,00 | 1.6 -0.5 1.1 -z.6 0.0

i

b e et e R S N
N

| 3% . valoracion de los Seminarios

|

{ seml - Mucho 10 10.00 | -1.8 -0.8 0.1 1.0 -0.5 |
|

| sem2 - Poca 11 11.00 | -1.7 0.6 -0.5 2.0 -1.1

\

| sem3 - Nada 16 16.00 | 3.2 0.2 0.4 -2.7 1.5

|

B e R R R e i +
.

| 37 . Valoracion de los congresos

1

{ copml - Mucho " 7.8 | -1.7 .02 1.0 1.5 -1.0

1

| con2 .- Poco 9 2.00 1§ -1.4 1.4 -1.% 1.5 -0.9

I

| con3 - Nada 21 21.00 | 2.5 -iI.1 0.5 -2.4 1.6 |
|

[ e eeem oo

+

| 38 . Valoracion de las reuniones de trabajo

\

| reul - Mucho 23 23.00 | -3.6 -1.0 0.4 0.5 0.7

|

} reuz - Poco 10 10.00 | 1.0 1.0 0.7 -0.4 -1.0

\

| reuld - NWada [ 4.00 | 4.2 0.1 -1.7 -0.2 a.3 |
\

e e oo e iemmaa S .
.

' 39 . valoracion de las revistas internas

|

| rewvi Muche 13 13.00 | -2.7 0.4 -1.2 2.7 -0.5 |
|

| revz - Poco 5 5.00 ! -1.8 1.2 0.9 -z.2 6.9

I

| rev3 - Nada 19 19.00 | 3.6 -1.2 0.5 -1.r -0.1

b e e pmmm e emme o eemme +
+

| 40 Valoracion de los documentos internos

|

| docl - Mucho 24 2a4.00 | -3.1 1.2 2.7 1.5 0.6 |
|

| doc2 - Poco & €00 | -1.0 -1.1 -2.4 -1.1 -0.8}
|

| deeld - Nada 7 7.00 | 4.8 -0.5 -1.1 -0.8 D.0

|

Ty F L L T LT +

1.60 -0.02 -0.

.06 s}
0.24 ¢}
0.31 -0
.00 0.
0.00 Q

©.59 -0.19 G

0,15 Q
0.41 -0,
0.17 -0

15

.08

J36

_00

41

-9

oz

13

08

.05

.20

LBG

.28

0.94 1.
0.%1 -2
0.12 -o
0.00 0
.50 -0
0.04 0
0.23 0.
0.l1e -0
0.03 [
2.085 0
C.42 -0
C.1l86 a
0.12 0
.27 [a}
c.05 -0
G.03 -0
0.50 0

40

.09

S34

91

.37

ANEXOS TECNICOS

0.28  0.29 | &.40
[ e -
5.08  6.67 | 1.85
-0.28 -0.52 | 3.63
0.30 -0.45 | 3.11
9.00 0.00 | ©.08
0.00  0.00 | 0.00
-0.11 -0.08 | 4,29

1.03 -0.33 | 3600
1.68 3.42 | 36.00
.32 -0.56 | 8.25
o.00 0.00 | o, 00
2.40 -0.9%2 | 15,400
0.2} 0.00 | 623
©.27 -0.14 | 2.70
a.51 -0.29 1 216
-0.851 0.39 | 1.31
0.51 -0.35 | 4 29
0.43 -0.26 1| 3.11
-0 35 0.23 ! u.76

C.06 0.09 | 0.61
~0.11 0,28 | 2.70
-0.0%  0.1% ! 8.25
.62 o.12 1.85
-0.35 ©0.37 | &40
-0.17 -0.02 | 0.95
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, [
0.1% 0.07 | 0.54
-0.41 -0.29 | 5.17
-0.28  0.01 | 1.29
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valoracion del tabloo de anuncios

- Mucho

- Poco

- Nada

v

Importante

)

Regular

v

Nada Importante

Valoracion de la
- Imporcante

- Regular

Nada Importante

Valoracion de la
Importante

- Regular

- Nada Importante

Valoracion de la

5

Impottante
- Regular

- Nada Importante

Valoracion de la

- Importante

Regular

TNada Importante

Valoracion de la
- Importante

- Regular

24 24.00 | -0.4 1.6 2.5 1
g ao00 | -0.1 -¢.6 -2.5 -0.
€ 5.00 | 0.8 -1.5%5 -0.4 -0,
e PR, e rm e m e mm e +
importancia de un soporte publicitario
27 27.06 | -1.3 -3.0 -1.7 -0
El 5.00 |} 1.1 3.5 0.5 -0.
bl e.o0 | ¢.0 0.0 0.0 O

3% is.00 |} 0.8 -3.0 0.qa -1.
2 2.00 | -0.8 3.0 -0.4 1
C 0.00 | 0.0 0.0 a.0 a2
O 0.00 | 0.0 0.0 0.0 [0}
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, el
impertancia de la gama de servicios
28 28.00 | 0.4 -2.7 1.4 -0
8 g.00 ] -0.3 2.6 -1.5 0
Q 4,00 4 0.0 .0 9.0 53
1 1 | -0.3 0.5 0.6 -1.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
impertancia de del prestigio del mercade
3z iz.on | 1.2 -4.2 -0.4 1}
s 5.00 | -1.2 4.2 0.2 -0,
o 0.00 | 0.0 0.0 0.0 @,
o 0.00 0.0 3.0 0.0 ©

importancia del

25 25,892 | -0.3 -2.2 -1.4 -0.

12 1z.00 | .2 zZ.2 1.4 o,

0 v.op } DO 0.0 B.D D

¢ o.00 | g0 c.o 0g o

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, fm e e e e imwaemao
importancia de la demanda regicnal y local

20 29.00 |} -0 -2.2 1.3 -2,

12 iz.00 | 0.7 0.5 -2.8 1

ANEXOS TECNICOS

,,,,,,,,, e e e e e
COORDENADAS |
_________ e
i 2 3 4 5 { DIST.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, PO,
-0.06 Q.20 0.31 0.13 0,15 | 054
-0.04 -0.19 -0.80 ~-C.28 -0.20 | 3.63
4.32 -0.64 -0.1% -0.18 -0.42 | 6.40
____________________________________ PR
-0.14 -0.30 -9.17 -6.05 -0.16 | 0,37
0.3l 1.0z 0.14 -0D.07 G.20 | 3.11
0.00  ¢.00 ©0.00 0.00 Q.00 ! .00
0.87 -1.00 3.40 1.89 2.49 | 6 00
Y PR
6.03 -0.12  ©¢.02 -0.04 0.04 | 0.06
-0.57 2,08 -0.27 o.77 0.70 | 17.50
0.00 0.00 0.00 C.00 0.00 | 0.00
0.00 C.00 0.06 O0.00C G.00 | 0.00
_______________________ e e
.04 -0.25 9.15 -2.02 -0.02 | 0.32
-0.0%  0.82 -0.50 C.24 0.04 | 1,63
.00  0.90 0.00 3.0¢  6.00 | o.00
-0.35 0.51 G.64 -1.33 .29 | 36 .00
R L -
0.089 -2.28 -0.01 T.02 -0.03% | G.16
-0 581 1.78 018 -7.13 017 | 6.40
3.00 a9.00 0.90 c.00 o.oc | 0.00
0.00 0.00 0.00 2.00 0,00 | 0.00
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e g .
-0.03 -0.25 -0.16 -C.06 -0.38 | 9.48
0.07 0.53 0.34 0.12 0.79 | z.08
D.00  G.00  P.DD D.0D ©.00 § L.00
0.60 Q.00 0.0 G ag u.e0 | 000
_____________________ e il
-0.1% -0.24  0.35 -C.05 -0.29 | .85
.16 0.22 -0.67 0.24 0.42 | 2.08



ANEXOS TECNICOS

| dem3 - Nada Importante % .00 | 0.1 2.0 2.5 -1.% G4 .05 .32 9.23  -0.64 0.6 | 6.40
|

! demd - RC ] 0.00 | c.0 0.0 0.0 0.0 0.0] v.00 0.00 G.c0 0.00 ©.00 | 0.00
|

(R e e e, e b
v

i 49 . Valoracion de la importancia de la capacidad innovadora

|

| capl - Importante 32 32.e0 | -1.0 6.5 -0.7 -0.1 -2.1] -0.07 0.03 -0.04 -6.01 -0.1g | 4.15
|

| cap2 - Regular 4 4.00 | 1.6 0.1 2.2 -0.1 1.6 | 0.74 0,02 1.04 -0.05 G.78 | 8 25
I

| cap}? - Nada Importante 1 1.00 | -0.9 -1.1 -2.8 9.5 1.3 | -p.86 -1.12 -z2.79 0.49 1.26 | 36.90
|

{ capa - NC 0 0.0o0 0.0 0.0 0.0 0.0 [ 0.00 0.00 G.00 0,00 0,00 | 0.00
!

U Y e e o mmmmmam e mmmuemmmmaa—n e e e e eem o T
"

i 50 Valoracion de la importancia de la actividad de promocion

i

| prol - Importante 33 33.00 | -3.1 -2.6 1.1 -2.3 0.4 | -0.18 -0.15 0.06 -0.14 .oz | 0.12
|

{ pro2 - Regular 4 1.00 | 3.1 2.6 -1.1 2.3 -0.4 | 1.46 1.25 -0.52 .12 -0.20 | 8.25
|

| pro3 - Nada Importante Q 0.00 | g0 00 0.0 0C.0 0.0 | 0.00  0.0p  G.08  0.00 0.00 | 0.00
\

| pro4 - NC o 0.00 | g.ec 0.0 ©.0 0.0 0.0} .60  0.00 0,00 90.00 o.cc | 0.00
!

O S e o PR .
.

S e m e e me e el i -
+

| MODALIDADES | VALORES TEST | COORDENADAS !

|

[ s Jom oo e
I

| IDEN - ETIQUETAS EFE. P .ABS | 1 2 3 4 5 | 1 2 3 4 g | DIST

|

e e e cmeaaoaaa e mm e b el e _—
.

| 51 . Valoracion de la importancia del servicio de logistica

{

| sell . Importante 31 31.00 | 0.1 -1.4 -2.2 -3.8 0.1 | 0.00 -0.10 -0.16 -0.28 0.01 | 0.19
|

| selz - Regular 4 a.00 } -0.1 2.3 0.3 2.9 -1.5 | -0.07 1.08 0.16 1.38 -0.70 | 8. 25
i

| selz - Nada Importante o 0.00 | 0.0 6.0 0.0 1.0 .o | 0.0 0.00  2.00 G.o0 .00 ! a.00
\

| sel4 - NC 2 z.o0 | 0.1 -0.8 31 2.2 1.8 | 0.06 -0.62 2.15 1.83 126 | 17.50
|

e m e e o h e e m e e e e P -
.

| 52 . Valoracion de la importancia de la actuacion de la fuerza de

|

} fvel - Importante 30 36,00 | -3.0 -3.5 0.3 -0.5 -0.7 | -0.24 -0.28 G.02 -0.04 -0.06 | 0.23
|

| fve2 - Regular 4 4.00 | -0.a 4.0 0.9 0.2 0.3 ] -0.27 1.89 0.44 ©0.45 0.14 | g.25
1

| fve’ - Nada Importante i 3.00 | 4.7 .6 -1.5 -0.3 0.6 | 2.61 0.32 -0.83 -0.16 0.36 | 11.33
I

| frea - NC ] o.00 | 6o 00 00 00 0.0l 0.00 0.00 L0000 0.00  D.00 ! 0.00
!

b s S A RN o .
+

| 53 . Valoracion de la impertancia del servicin de facturacion

|

| sefi - Impartante 26 26.08 | 1.8 -2.9 -0.4 3.2 -1.0| 0.20 -0.32 -0.05 0,35 -0.11 | 0.42
|

| sef2 - Regular 11 11.00 | -1.9 2.9 0.4 -3.2 1.0 -0.48 ©.76 0.11 -0.82 0.26 | 236
|

| sef3 - Nada Importante 0 o.60 | 0.0 0.0 0.0 D.0 0.0 | .00 0.00 G.a0 .00 0.00 | 0.00
i

| seta - NC o | 0.0 0.0 0.9 6.0 0.0 | g.00 0.00 0.00 a.0e  ©.oo0 | 0.00
|

e e e e o U e
+

| 54 Valoracion de la imporrancia de la actividad de merchandisin

\

| merl - Importante 21 21.00 | -2.0 -3.7 -0.0 0.4 -3.0| -0.29 -0.54 ©.00 0.00 -0.43 | 0.7¢
|

| mer2 - Regular 11 11.00 | -0.3 3.7 -1.r -0.7 2.2 | -o.07 0.95 -0.27 -0.19% 0.60 | 236
!

| mar3 - Nada Importante 4 2.00 |} 3.9 0.6 -1.2 -0.5 0.4 | 2.71 0.40 -0.80 ~-0.35 0.26 | 17.50
|

| mera - NC 3 300 | 0.5 0.1 z.8 1.6 1.2 | 0.50 0.05 1.55 0.90  0.66 | 11.33
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dvel

dve2

due

dved

rpel
rpel

rpod

rpel
rpe?2
rpe3

rped

ANEXOS TECNICOS

Importante 30 30.00 | -1.5 -3.% 1.0 -1.5§ 0.5 | -0.12 -0.32 0.08 -0.12 0.04 | 0.23
Ragular 7 7.00 | 1.5 3.9 -1.0 1.5 -0.5 | 0.5% 1.36 -0.35 0.53 -0.17 | 4.29%
Nada Tmportante 0 g.co { 9.0 6.6 00 .0 0.0] 0.95 ©0.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00
NC 0 0.00 | ©.0 6.0 ©0.0 0.0 0.0 | ©0.00 0.00 0.00 ©.00 ©.00 | 0.00

Importante 10 3p.00 | 0.5 -2.1 -0.2 -1.2 0.0 | 0.04 -0.17 -0.02 -0.10 e.00 | 0.23
Regular & €.00 | -1.0 2.7 -1.3 ©.5 -1.1 | -0D.36 1.03 -0.49% 0.19 -0.41 | 5.17
Nada Importante 0 0.00 | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 | 0.00 ©0.00 0.00 .00 £.00 | ©.00
NC 1 1.00 | 5.9 -1.0 3.4 1.8 2.5 | 0.87 -1.00 .40 1.89 2.4% | 36.00

Valoracion dé la importancia de las relaciones provedor <lie

Importante 25 25.00 | -0.3 -4.3 0.3 1.7 -0.6 | -0.04 -0.4% 0.04 0.1% -0.07 | n.48
Regular E] ¢.00 | -1.6 4.4 0.3 -1.7 0.6 | -0.48 1.28 0.07 -0.50 0.18 | 3.11
Nada Importante 3 ioco | 3 0.5 -1.0 -0.2 o1 ] 1.76 0.28 -0.568 -0.19 0.08 | 11,33

Valoracion de la importancia de las relaciones personal clie

Importante 21 21.00 | 2.3 -1.0 -1.0 0.7 -1.5 | 0.34 -0.15 -9,14 c.11 -0.22 f 0.76
Reguiar 1 r.00 | -0.5 1.5 0.9 -z.2 1.9} -0.52 1.80 .94 -2.15 1.82 | 36.00
Nada Importante o g.o6 | .0 9.0 0.0 0.0 0.0 | 0.00 0.00 0.00 ¢.o0 0,00 | 0.00
N 15 15.00 I -2.2 0.5 .7 -9.0 0.9 | -0.44 0.11 0.14 0.00 .18 | 1.47
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ANEXOS TECNICOS

bm e e emaao s o mem e e el .
N
i €0 . Departamento
I
| DEP1 - Sin Departamento pro 9 .o | 4.4 0.1 0.4 1.6 0.5 | 1.30 0.02  0.12 9.47 0.15 | 3.11
|
| DEP2 - Sin deparatamento pr 8 g.00 [ -0.9 -£.2 1.6 -0.7 -D.5 | -0.28 -0.02 0.50 -0.21 +D.16 | 3.63
|
| DEP3 - Departamento propio 10 iv.00 | -t.4 -0.8 -0.7 -3.2 0.9 | -0.39 -0.22 -0.1% -0.88 0.24 | 2.70
|
| DEF4 - Departamento propio 9 9.6¢0 | -1.8 ©0.1 -1.1 2.2 -0.9} -0.52 0.03 -0.33 0.66 -0.27 | 311
|
| DEPS - Gestionado por empre 1 1.00 | -6.8 1.9 -0.3 0.4 -0.1 | -0¢.83 1.93 -0.2% 0.38 -0.09 | 36.00
t
o e e e e e e A e
N
i 5 . Primer segmenco de especializacion
i
| PROF - Motives profesionale 21 21,00 § -3.1 0.4 -0.2 2.2 8.2 | -0.45% 0.07 -D.03 .31 0.04 | 0.76
i

TURI - Turistas 7 7.00 | 3.7 0.8 -1.1 -1.9 a.7 | 1.28 .28 -0.36 -0.33 0.23 | 4.29
|
| OTR1 - Otros a .00 | 0.2 -1.3 1.2 -1.6 -0.9 | #4.05 -0.37 0.36 -0.47 -0.26 | 3.11
I
PO R e o aemmnaas b cemcemaoos e O
.
| 7 . Aumento del volumen del pegocio
|
| vpln - Ausencia 26 26.00 | @.6 -2.4 -0.2 1.8 0.0 | €.07 -0.22 -2.04 0.17 c.00 | Q.42
¢
i
| vpls - Presencia 11 11.0¢ | -0.& 2.0 0.3 -1.5 -0.0 | -0.17 ©0.52 0.09 -0.3% -0.01 | 2.36
|
o e e e e e e e e e
>
| 8 . Conocimiento del producto
t
| vpzn - Ausencia 18 18.00 |} 0.9 2.2 1.6 -0.1 1.0 | .15 G.3e 0.z7 -p.02 0.18 | 1.06
|
| vp2s - Presencia 19 .00 | -0.9 -2.2 -1.6 0.1 -1.0 | -0.14 -0.36 -0.26 0.0z -0.17 | 0.95
|
b e eaam e i R o R
.
| 2 . Tmagen de marca
|
| vp3n - Ausencia 30 ip.o¢ § -0.2 -1.2 1.4 -0.1 0.4 ) -0.01 -0.10 ¢.11 -0.01 9.03 | 0.23
i
| vp3s - Presencia 7 7.00 | 0.2 1.2 -1.4 0.1 -0.4 | 0.06 0.42 -0.42 0.03 -0.14 | 4,29
!
e el a o e el U e
+
! 16 . Segmentacion del mercadoc
\
| vpan - Rusencia 14 34,00 | 1.1 0.é 1.7 9.1 -0.g | G.05 0.32  ©0.09 0.01  -0.04 } 4.0%
i
| vpas - Presencia 3 g0 | -1.r -0.6& -1.7 -0.1 .8 [ -0.61 -G.32 -0.97 -0.06 0.44 | 11.33
i
b oo e b A b e R,
+
| 11 . 8s beneficiosa para el negocio
| vp5n - Ausencia 24 za.00 | 0.5 0.8 -0.9 1.0 u.6 | 0.07 0.10 -0.1% 0.13 0.67 | .54
| vpSs - Presencia 13 13.00 } -0.5 -0.8 0.9 -1.0 -0.6 | -0.12 -0.1% 0.21 -0.24 -0G.13 | 1.85
|

e R oo B

v
] 12 . Reduce la sensibilidad de otras variables
i
| vpén - Ausencia 36 3s5.00 | 0.5 0.7 o.0 0.1 0.7 | 0.02 0.0z 0.00 0.00 0.02 | 0.03
\
| vp6s - Presencia 1 1.0 | -0.5 -0.7 0.0 -0.1 -0.7 | -0.55 -0.66 ©0.00 -0.05 -C 71 | 36.00
i
B e i . B T T P e B e e R I I B R e T e S D
.
| 12 . Como medic de difusion del producto
!
| ocin - Ausencia 24 24.00 0.9 -0.6 .3 -2.1 0.5 1 0.11 -D.0B 0D.04 -0.26 0.07 | .54
\
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| oclie - Presencia 13 1z.00 |
|

e e T +
.

| 14 Control de calidad del producto

|

| ot2n - husencia 33 13 .68

| oe2s - Presencia ES 4. 00 |
|

+

-a.a .6 -0.3 2.1 -0.5 )
_______________________________ .
1.0 0.9 4.5 1.8 0.6
-1.¢ -0.5 -0.5 -1.8 -0.6 |

ANEXOS TECNICOS

-0.21 0.1%5 -0.07 0.48 -o.12 | 1.85
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, [
5.0 003 O.063 3,10 5.04 | &1z
-0.47 -p.22 -0.23 -0.85 -0.30 | B.25

B
| 16 Medio para posicionarse en el mercado

i

| ocdn - Ausencia 34 3.8 | -1, 6.4 1,7 -0.8 -2.1} -0.08 Q.02 0.09 -0.02 -0.10 | Q.09
| ocd4s - Presencia 3 3igo | 1.5 -0.4 -1.7 0.8 2.1 | 0.B5 -0.22 -0.98 0.47 1.16 | 11.33
!

o e e o e e ammmmmaea—a i R -
R

R R e B e E R L] e i e i mmmm oo -
.

| MODALIDADES | VALORES TEST | COORDENADAS |

\

[ B e LR T T TP e e e e L R
!

| IDEN - ETIQUETAS EFE P.ABS | 1 2 3 4 5 | 1 2 3 4 5 I DIST.

i

i

e I e -
p

1 17 Mailing

1

!

| meln - Ausencia 32 32,00 f -2.3 1.1 -1.% -0.1 e.8 | -c.02 Q.07 -0.07 0.00 ©.05% | u.16
I

| mcle - Presencia 5 5.00 | 0.3 -1.1 1.1 0.1 -0.8 | 0.14 -0.47 0.46 0.03 -0.32 | 6.40
!

I P Ll I P B T T R - m e ek I R L LT ---
|

| 18 Fuerza de ventas

|

| mc2n - Ausencia 33 33.00 | 0.1 0.2 -0.5 0.7 -0.0 | 0.00 0.01 -G.03 C.04 o.o0 | 0.1z
r

I

| mc2s Presencia q 4.00 | -~0.1 -0.2 0.5 -0.7 a0l -6.0& -0.08 .24 -0.3z 0.01 | §.25
|

S e oo e e e (R e
| 19 Relaciones publicas

|

| mc3an - Ausencia a2 32.00 | 0.5 -1.4 0.3 -0.8 1.6 | 0.G4 -0.09 0.02 -0.0% 0.11 ! 0.18
|

| me3s - Presencia S s.00 | -0.5 1.4 -0.3 0.8 -1.6 | -0.23 0.58 -0.14 0.34 -0.69 | €40
H

[ e A e e e e eioa_- [P
N

i 20 . Merchandising

|

| mcan - Ausencia a5 35.00 | 0.8 -2.3 -0.3 -2.6 0.6 | C.03 -0.09 -C.01 -0.106  6.03 | 0.06
1

| mc4s - Presencia 2 z00 | -0.8 23 0.3 2.6 -0.6 ] -2.55 1.63 C€.24 1.79 -0.45 | 17.50
|

e e e e eeiiaann e e e e e e e n T,
.

| 21 Identidad de la cdena otelera

\

| mc5n - Ausencia 24 24.00 | 2.2 0.7 -0.5 -1.7 2.4 | £.27 Q.09 -0.06 -0.20 0,29 | 0.54
]

| meSs - Presencia 13 13,086 | -2.2 -0.7 0.5 3.7 -2.4 | -0.%0 -0.18 0.11 C.38 0.54 | 1.85
\

b e e e el . g R e e O -
¥

[ 22 Personal del Hotel

|

| mecén - Ausencia ELS 35.00 ] g.8 0.2 -0.8 1.5 0.3 | ©.63 .01 -0.03 G.06 0.01 | 0.06
|

| mc6s - Presencia 2 2.00 | -0.8 -0.2 6.8 -1.5 -0.3 | -0.54 -0.13 0.52 -1.05 -0.1% | 17.50
I

PR e e o mm e mmeame PR .o T -
R



ANEXOS TECNICOS

| 23 . A traves de agentes de ventas externocs

i

| mwein - Rusencia 33 33.00 | ¢.1 0.3 -0.3 2.3 -0.4 | ¢.01 -g¢.02 -2.02 0.13 -0.03 | 0.12
|

| mc7s - Presencia 4 4.00 | -6.1 0.3 0.3 ~2.3 0.4 | -0.06 0.16 6.13 -1.09 0.21 | .25
|

bt oo PR B oo s N e
.

| 24 . Permite relaciones interdeparramentales

i

| pcin - Ahusencia 20 20.60 | 2.2 -0.8 -0.%2 1.5 -0.2 | 0.33 -0.13 -p.02 0.23 -0.p83 | 0.85%
|

| pcls - Presencia 17 17.00 | -2.2 .8 .1 -1.5 0.2 | -0.39 0_15 0.03 -0.27 0.03 | 1.18
\

U N e e e .
R

[ 25 . Mejora las relaciones laborales

\

| pe2n - Ausencia 20 20.00 | -2.% -0.4 -0.1 1.7 0.7 { -0.45 -0.07 -0.01 026 0.10 | 0.85
\

| pr2s - Presencia 17 17.60 | 2.9 0.4 0.1 1.7 -0.7 ] 0.53 0.08 0.01 -0.30 -0.12 | i.18
|

o e e e e e e Be M e e emmee e meeea . PR —--
+

| 26 . No tiene mucha importancia

|

| pcan - Ausencia 36 36.00 | 0.4 -35 0.4 2.4 05} 001 -010 9.01 -0.07 0.03 | 0.03
|

[ pe3ds - Presencia 1 1.00 | -0.4 3.5 -0.4 2.4 -0.% | -0.37 350 -0.41 2.40 -0.92 ) 36.00
\

B e e e mme o oeocon L L T T e pup BT T T Uy R ---
.

| 27 . Permite la descentralizacion de la toma de decisiones

| pc4n - Ausencia 35 3s.o0 | 0.9 -0.7 0.1 0.3 c.g | 0.03 -0.03 ¢.00 0.01 0,03 ! 6.06
\

| pr4s - Presencira 2 200 | -0.¢ 9.7 -0.1 -0.2 -9.9 1 -0.60 0.51 -0.08 -0.20 -Q.6G | 17 .50
|

e e e e e e PRSI e . -
.

| 28 . Influye en el negocic

|

| pesn - Ausencia 19 19.00 | 1.8 0.9 0.0 -1.3 0.1 | .29 8.14  0.00 -0.21  0.02 | 0.95
i

! pebs - Presencia 18 18,00 | -1.8 -0.% 6.0 1.3 -0.1 ) -0.31 -0.1% 0.00 0.22 -0.02 T 1.06
|

b e m e e e e ia—oo—oos Y P [
-

: 29 Comunicacion Interpersonal

{

| poen - Ausencia 37 37.00 | 6.0 0.0 0.0 ©0.0 0.0 | 0.06 0.00 0.00 0,00 0.00 | G.00
I

| pces - Presancia o o.00 g.¢ 0.0 2.0 0.¢ 0.0 | o.00  0.p0 0.00  0.00  0.0C | 0.00
i

e s e e e o e e .. P .

N
|

i

| pcin - Ausencia 36 30.00 } -3 3 -1.1 1.9 -0.2 0.6 | -0.10 -0.09 0.15 -0.02 o0.05 !} 0.23
!

| pc7s - Prasencia 7 7.08 | 1.3 1.1 -1.5% 0.2 -0.6 | 0.43 0.38 -0.6% o.08 -0.20 | 4.29
|

b e emeaa e Hmm e e e e e e [
+

1 42 Refleja la imagen publica la personaalidad de la empresa

i

| cies - si 21 31.00 | 0.6 0.4 -1.1 0.4 -1.1 | 0.04 0.03 -0.08 0.03 -p.pg | 0,19
b

| CIPN - Ho & .00 | -0.6 -0.4 1.1 -0.4 1.1 | -0.22 -0.15 0.40 -0.14 0.41 | 5.17
\

5% . Organigrama

PERS -

Personal 16 1600 ) 1.2 0% 1.3 0.5 1.2 ) ©.22 -0.1a -0.25 0.0%  ©0.22 } 131

Ab- 24



| FCEN -

! FDES -

IF1S -
IPIN -

ip2s -

.
|
|
| IP3S -
|
|
|

IP4AN -

.
|
!
| TP4s -
i
I
I

Funcional Centraliza 21 21.00
Funcional descentral a a.00
IxPB.P Coste

Ausencia 22 22.00
Presencia 15 15.00

IxPE.P Atrae clientes no deseados

Ausencia 33 .00
Prasencia 4 4.

I¥PB.P Dificil evaluar resultados

Ausencia 16 i5.00
Presencia 1 1.400
IxPB. P Baja Rentabilidad

Augencia 31 31.00
Presencia d 6.00

0.3 1
0.9 a
-0.2 0
0.2 -0.

3 -0
.0 0
o -2
0 2

€ -0.8
4 0.8
4 0.1
4 -0.1

-0.4 [
0.4 -0.
-1.8 )
1.9 -0,
1.5 2
-1.5 -2.

o Q.
o -0
1 -0.
3 0
-4 -0.
4 0.

ANEXOS TECNICOS

-7 .11 0.1 0.7 -0.17
0.00 0.00 0.oo 0.00 0.00
0.18 -0.02 0.00 -0.27 -0.20
-0.26 0.03 0.0d0 0.40 0.29%

-0.¢3 -0.03 2.00 6.03 -0.03
0.24 0.21 -0.01 -0.28 0.27
6.02 -0.05 0.01 -0.01 9.00

-0.83 1.9 -0.29 0.26 -0.09
6.01 0.11 0,17 -0.01 -0.10

-0.84 -0.57 -0.90 0.03 Q.52

| 0.
| 8
P
| o
| 36
PR
| 0.
| 5.

.TE

0o

86

IPes -

IPEN -

IxPB F Necesidad de apoyo de otras variables

Ausencia 33 33.00

Presencia 4 4.

IxPB.P Crea

Ausencia 3z 22.00

Presencia 5 5.

1 1.3
S1-1.3
5 1.0
5 -1.¢

0.00 Q.05 0.01 0.00 6.08
G.00 -0.41 -p.12 -0.03 -0.62
-0.20 -0.01 0.02 -0.04 06.07
1.29 Q.04 -0.14 0.23 -0.43
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ANEXOS TECNICOS

PARAMETROS LEITNOS EN NGUS
REGISTRO NUMERO 1 ... TITULO : Analisis de correspondencias multiple

REGISTRC NUMERO 2 ... NAXE = 36 NUMERC DE EJES REGISTRADOS

LORIG = 5 ORIGEN (CORRESPONDENCIAS MULTIPLE}
NIDI = 5 NIDV = 3 : LONGITUD DE LCS IDENTIFICADORES (INDIVIDUQS. VARIABLES)
WLTYP{1} = 37 NLTYP{2} = 0 - NUMERO DE INDIVIDUQS (ACTIVOS, ILUSTRATIVOS!
NLTYP{3] = 136 NLTYP {4} €8 ; NUMERQO DE MODALIDADES (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)
NLTYP{5] = 0 NLTYP(6} = 0 : NUMERO DE CCONTINUAS (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)
NLTYP(7) = 0 NLTYP(8) = 0 : NUMERO DE FRECUENCIAS (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)
NLTYP(S) = a WLTYP(10} = [ : NUMERC DE DISTANCIAS (ACTIVAS, TLUSTRATIVAS)
HLTYP(11)] = a ANTIGUOS EJES UNITARIOS [(ACP)
PARAMETROS DEL PROCEDIMIENTO
NAXU - 13 numero de ejes retenidos.
* NTERM - 37 numero de elementos terminales del arbol a salvaguardar.
* NIVED - 49 numero de indices de nivel de los cuales se edira el histograma {(0=HO) .
* LTERM = [¢] edicion de la composicion de los elementos terminales ((G=ND, 1=SI)
HAXED = S mamerc de ejes en la edicion de los elementos terminales [D=NO) .
LDESC = 1 descripcion de los nudos del arbol [0=ND, 1=8I).
* LDEND 2 adicion del dendrograma (0=NO, 1=DENS0Q, 2=LARGQ) .

PARAMETREOS REGISTRADOS EM NGRI

REGISTRO NUMERO 1 ... TITULO : Cluster Jerarguico
REGISTRO NUMERO 2 ... NINDI = 17 : NUMERQ DE INDIVIDUOS CLASIFICADCS
NCTET = 2 : NUMERO DE ELEMENTOS FINALES
NTERM - 37 : NUMERO DE ELEMENTOS TERMINALES REGISTRADOS
NVARU = 13 : NUMERO DE VARIABLES UTILIZADAS
PTOTI = 37.00 : PESO TOTAL DE LOS INDIVIDUOS
LORIG = 5 : ORIGEN (CORRESPONDENCIAS MULTIPLES

CLASIFICACION JERARQUICA : DESCRIPCION DE LOS NODOS

NUM. PRIM, BENJ. EFE. PESC INDICE HISTOGRAMR DE LOS5S INDICES DE NIVEL

38 34 22 Z 2.00 0.00478 wEE

35 21 & 2z 2.00 0.00488 A

40 29 1 2z 2.00 Q.00578 hE

41 iB 1z 8] 3.00 0.00650 * ok

42 37 28 2 2.00 0.00721 il

43 31 36 2 2.90 U. 00743 L

44 14 17 2 2.0 0.00791 LA

a5 190 2 2 2.00 0.00877 RS

16 43 23 3 3.00 0.00886 T

a7 33 5 2 2.00 G.01168 TEEENN

48 24 4 2 2.00 0.01195 FREERA

49 ELS 40 E 3.00 0.01291 FEEEEE

50 20 £ 2 2.00 0.01374 FREF R EE

51 a9 15 i 3.00 0.01483 AEAE R

52 41 42 5 5.00 0.01589 ARA AR AR

53 50 26 1 3.00 0.02058 FAF T AR L LW

54 44 2h 2 3.00 0.062230 R b

55 48 2 El 300 0.02440 bbb A

56 52 46 4 800 0.02686 FRE LA AR

57 45 a9 5 5.00 0.02778 FhbF At redkt

s8 3 47 3 3.00 0.03167 whd ke rkhhak

52 54 56 11 li.00 0.03926 EEEAII Ak d Ay

(34 13 LX) 4 4.00 0.04366 AR AL AL AL

61 &0 7 5 500 0.05126 e e e R L L e

62 27 cg 4 4.00 0.05187 e e e e

63 51 ko 4 4.00 G.06103 R e N e e 2s

64 a 13 2 2.40 0.06733 R e R e e T T

&5 15 16 2 2.00 0.06857 R R el a L ' g

13 63 54 15 15.00 0.07028 L R e R e T

%] z 81 | 9,00 ¢.0BO03 R R R R

68 66 57 20 20.00 C.09035 IR L LR R AL A R T R R R TR L R Ry

69 67 54 11 11 .00 0.11380 I L L e R R R R AR R L T R L AT
70 18 64 21 21.00 0.11767 LA R R e S R E RS s e n)
71 6% 70 23 23.00 0.13164 R L s R R  E AR R R R]
72 69 71 149 3480 0. 14167 LR R R L L R P T Ve
79 55 72 17 37.00 0.178%7 L R L iR R T T I
SUMA DE LOS INDICES DE NIVEL = 1.60338

DESCRIFCION DE LOS NODOS DE LA JERARQUIA
{INDICES EN PCRCENTAJE DE LA SUMA DE LOS INDICES : 1.60338)
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NUMERC INDICE
2] Q.30
39 Q.30
40 036
41 041
42 0.4%
43 046
44 .4z
45 .55
46 0.55%
47 073
48 0.5
49 0.81
56 0.846
51 0.92

2 0.89
53 1.28
54 1.4
55 1.52
G 1.68
57 1.73
58 1.58
LE] 245
&0 2.72
81 320
652 3.22
63 3.81
64 4.20
(3 4.28
66 4.8
67 4.99
68 .61
&9 7.10
70 7.34
71 8.21
T2 .84
73 11.14

PRIM. BENJ. |

59

.
ROR A AU WU @ WU NN W NN R W N

o
Lt

20

-
RR B s S WU RWeWWwU W NNWeN NN NN

P
w o

20.

COMPOSICION
PRIMERO ULTIMG
12 13
12 20
1 2
11 13
g 10
7 [}
15 16
4 s
[ 8
31 32
36 37
1 3
28 29
18 20
9 13
27 25
14 16
35 37
5 13
1 5
31 33
6 1€
27 30
2% 30
31 la
17 20
24 25
22 23
3 20
26 34
1 20
24 34
1 21
1 21
1 34
1 37

ANEXOS TECNICOS
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ANEXOS TECNICOS

RANG IND. IDEN DENDOGRAMA (INDICES EN PORCENTAJE DE LA SUMA DE LOS INDICES : 1.60338 MIN = 0.30% / MAX = 11.14%}
1 0.36 Fran --+
2 0.8l Medi --*----4
3 1.73 Regi -~-v---- L N
4 0.5% Gran ----+ |
5 5.63 AStU -—---Few----o---- e +
& 0.5% Rafa ----+
TD.46 Tryp ---+|
B 1.68 Tryp ---¥%%*-w-------- +
9 0.45 Ceort -—--+

10 0.99 Hote ---#.--—-+

|
11 0.41 Meli ---+ |
i !
12 0.30 N H -+ |
I |
13 2.45 Rein  --*%--—--%..o o EI— -4 '
| \
14 1.39 Prin ------------- + | |
| | \
15 0.49 Vill  ---+4 f | |
| | |
16 4.38 Cast -~--*--------- L, e *+ !
| !
17 3,81 TOYP —------meemem o m e + | |
| | |
18 0.92 Agum ------- -4 | | |
\ ! | !
18 0.30 Las -+ | | | !
| | | ;
20 7.34 B0FL e Moo e e L L e mamm— e -
21 8.21 CLAE  — = v e mmm o oo m o e e e eoo- Mo +
|
32 4,28 Plaz  m o - oo e e - + i
! I
23 8.84 Husa ------- Bk T e PR -
i
26 4,20 ADBD o oo mmm e e e e cememooeom oo s i
I
25 7,10 HOLE  mome oo e maas Y i + |
|
i f
26 3.20 Vill --- cmmmmmmmmoae R N ; |
| i |
27 1.28 Holi ------- RN | ‘ |
| { | |
28 D.86 Gran ----- . | i I i
[ ! i i
2% z2.72 Sanv - ------ LI [Ep—— | i |
I | |
30 4.99 TEYP rom-eco-mmmmemme oo T + | |
i i !
31 £.73 Goya  ---- - + | | !
| | t
32 1. 98 FOHA v -omokom e oo + | | |
| | |
33 3,22 Cond - -eeoommmmmmemaaen R — + I | |
| | |
34 11.14 RILE  m-mmccmmmm oo o oo H e LR R LR BT Y
|
15 1.52 MOoma  ----------- s + !
! a
i6 0.75 Ramo  ----- -+ | |
| !
37 --- - Lond  ----e- Fo—o oo - e e i I R R R D *

FIN DEL PROCEDIMIENTO ** RECIP **
Cluster Jerarquico

ss=rF=======szsaszssSTSSSTzsE==s
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ANEXOS TECNICOS

PARAMETROS LEIDOS EN NGRI

REGISTRO NUMERC @ ... TITULO : Cluster Jerarquico
REGISTRC NUMERG 2 ... KINDI = 37 : NUMERQ DE INDIVIDUOS CLASIFICADOS
NCTET = 2 : NUMERO DE ELEMENTOS FINALES
NTERM = 37 : NUMERO DE ELEMENTOS TERMINARLES REGISTRADOS
NVARU = 13 : NUMERO DE VARIABLES UTILIZADAS
ETOTI = 37.00 : PESO TOTAL DE LGS INDIVIDUOS
LORIG = 5 : ORIGEN (CORRESPONDENCIAS MULTIPLES

PARAMETROS LEIDOS EN NGUS

REGISTRO NUMERC 1 ... TITULO : Analisgis de correspondencias multiple

REGISTRO NUMERG 2 ... NAXE = 36 : NUMERC DE EJES REGISTRADOS
LORIG = 5 : ORIGEN {CORRESPONDENCIAS MULTIPLE)
NIDI = s NIDV = 3 : LONGITUD DE LOS IDENTIFICADORES (INDIVIDUOS, VARIABLES
NLTYP({1) = a7 NLTYP(2) = 0 : NUMERC DE INDIVIDUOS (ACTIVOS, ILUSTRATIVCS)
NLTYP{3) = 12& NLTYP ({4} - &8 : NUMERG DE MODALIDADES (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS}
NLTYP({5) = 4] NLTYP (6} = a : NUMBERC DE CONTINUAS (ACTIVRS, ILUSTRATIVAS)
NLTYP(7) = 4] HNLTYP(8) = a : NUMERC DE FRECUENCIAS (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)
NLTYP (9]} - 0 MLTYP ({10} = a : NUMERC DE DISTANCIAS (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)
NLTYP{11) - [+] ANTIGUOS EJES UNITARIOS (ACP}

PARAMETROS DPEL PROCEDIMIENTO

NXPAR = 10 mayorante del numero de particiones pedido
NITER = 10 numerc de iteraciones de consolidacion {0=NO).
LEDIN = TODOL edicion de la correspondencia entre clases e individuos {0=NO, ., 6=TODOL) .
NTYPE = D numero de modelos editados para cada clase (0=NO)

* NAXED = 5 numero de coordenadas editadas para las clases {0=NOj .

* LAFEC = 2 afectacion de los individuos ilustratives a las clases (1=S5UP, 2=MANC, 3=CLAS)
LEDIT = 3 edicion de individuos por clase segun sea su tipo (0=NG, 1=ACT, 2=ILU, 3=TCQDO).

** ATENCION ** (PARTI-BO0)}
NO §f£ EDITAN INDIVIDUOS ILUSTRATIVOS CUANDO ESTOS NO SE
HAN ASIGNADCG A LAS CLASES (LAFEC=CLAS)

PARAMETROS REGISTRADOS EN NGRO

REGISTRO NUMERQ 1 ... TITULO : Particiones que pido

REGISTRO NUMERO 2 ... NINDI = a7 : NUMERC DE INDIVIDUOS CLASIFICADOS
NCOUP = 1 : NUMERQ DE PARTICIONES REGISTRADAS
NYARU = 13 : NUMERQ DE VARIABLEE UTILIZADAS
PTOTT = 37.00 : PESO TOTAL DE LOS INDIVIDUOS
LORIG = 5 : ORIGEN [CORRESPONDENCIAS MULTIPLES )

REGISTROS SUCESIVOS EN NGRO

1l . PARTICION 'a' EN & CLASES
CORTE 'a' DEL ARBOL EN & CLASES

DESCRIPCION SUMARIA

PR W P e +
| CLASE | EFECTIVD | PESO | CONTEMIDO |
Fommmmm - I - - - drme oo o +
| aala | 20 | 20.00 | 1A 20 |
| aaza | 1 | 1.00 | 21 A 21|
| aala | 2 | 2.00 | 2248 23
| aasa | 2 | 2.00 | 24 A 25|
| aasa | 9 | 9.00 | 26 A 24 |
| aa6a | LR 3.00 | 35 A 37 |
BT B i e D +

COORDENADAS Y VALOREES TEST EN LOS EJES 1 A 5
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ANEXOS TECNICOS

i R I B et T B e B e i R R +

| CLASES i VALORES TEAT | COORDENADAS | {

| IDBN - ETIQUETA EFEC. P _ABS | 1 2 E} 4 5 | 1 2 3 4 s | DIST. |

i CORTE 'a' DEL ARBOL EN & CLASBES

|

| |
| aala - CLASE 1 / 6 20 20,00 | -0.7 -3.1 1.3 6.1 -2.9 | -0.i10¢ -0.48 0.21 0.0r -0.44 | 0.11 |
| aa2a - CLASE 2 / & 1 1.00 | 0.9 -1.0 3.4 1.9 2.5 | 0.87 -1.00 3.40 1.89 2.49 | 4.38 |
i aa3a - CLASE 3 [/ & z 2.¢0 | -1.6 -1.5 -3.5 1.6 3.4 | -1.09 -1.02 -2.43 1.09  2.34 | 2.36 |
{ aa4a - CLASE 2 / 6 2 2.00 | a.4 3.0 0.1 3.3 -1.2 | 0.30 z.07 0.10 2.27 -0.87 ) 2.09 §
| aaSa - CLASE 5 / & 9 s.00 [ -1.3 2.9 -6.1 ~3.1 0.8 | -0.56 0.84 -0.04 -0.92 0.26 | 0.43 }
| aa6a - CLASE & / & 3 3.on | 4.7 0.6 -1.5 -0.3 0.6 | 2.61 0.32 -0.83 -0.16 0.36 | 2.02 |
R R i et R i HmmrTmm e +
CONSOLIDACION DE LA PARTICION ALREDEDOR DE 6 CENTROS DE CLASES,
REALIZADA POR 10 ITERACIONES DE CENTRES MOBILES
PRCGRESION DE LA INERCIA INTER CLASSES

e, P W B

| ITERACION | I. TOTAL ! I.INTER | COCIENTE |

bmmm e [ o e meemeaa— oo B

| 0 | 1.603382 | 0.58334a2 | 0.4262 |

| 1 | 1.603382 | 0.683342 | 0.4262 |

| 2 | 1.603382 | 0.683342 | 0.4262 |

o e o Hmm e e e R R +

PARO DESFUES DE LA ITERACION 2 : EL INCREMENTO DE LA INERCIA INTER CLASES

RESPECTC DE La ITERACION PRECEDENTE ES SOLO DE 0.000 %.
DESCOMPOSICION DE LA INERCIA CALCULADA EN 13 EJES

R I R L P e B e eI R R +

| | INERCIAS | EFECTIVOS | PESOS 1 DISTANCIAS [

| | ANTES DESPUES | ANTES DESP. | ANTES DESPUES | ANTES DESPUES |

B e R B 4 rarr e ma B R i +

| \ ] | i \

| INERCIA  INTER CLASES | 0.6832  0.6833 | i i \

| | ! ' ! \

| INERCIAS INTRR CLASE | | i ! i

! | | i !

| CLABE 1 / & I 0.4436  ©.4436 | 20 20 | 20.00 20.00 | 0.1050  0.1050 |

i CLASE 2/ & | 0.0000 0.0000 | 1 1| 1.00 1.00 | 4.3812 4.3812 |

| CLASE 3/ & | 0.0686 6.0686 | 2 2| 2.00 2.00 | 2.3580 2.3580 |

1 CLASE 4/ 6 | 0.0673 0.0673 | 2 2 | 2.00 2.00 | 2.0825 2.0925 |

| CLASE S/ 6 | 0.3042 0.3042 | 9 9 | 5.00 9.00 | 0.427%7 0.4277 |

| CLASE 6 / & | 0.0363  0.0353 | 3 3 3.00 3.00 | z2.0238  2.0238 |

\ | | i i |

| INERCIA TOTAL | 1.6034 1.6034 | i ! |

VR e P, A -
COCIENTE (INERCIA INTER / INERCIA TOTAL) : ANTES ... 0.4262

----------------------------------------- DESFUES 0.4282
COORDENADAS ¥ VALORES TEST EN LOS EJES 1 A 5

b m e m e et e e e e ecaamaaos Py e aiaaaoo [ oo
f CLASES i VALORES TEST | COORDENADAS |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ,..,L|L,L,,,,........L,,,,_____-._-A,!,____..L,,,,,._-_.,,,,,,,,,_,,,,,,,,|v__‘k,,,,,
| IDEN - BTIQUETA EFEC. P.ABS | 1 2 3 4 5 | 1 2 3 4 3 { DIST.
e e e bt e i m o [ -
| CORTE 'a' DEL ARBOL EN & CLASES

|

{ asla - CLASE 1 / & 20 20.00 | -g.7 -3.1 1.2 0.1 -2.9 | -0.10 -0.48 0.21 0.01 -0.44 | 0.11
} ae%a - CLRSE 2 / ¢ 1 1.80 | 9.3 -1.0 3.4 1.9 2.5 ©.87  -1.00 3.40 1 .83 2.49 | 4.3%
| as3a - CLASE 3 / & 2 2.0 | -1.6 -1.5 -3.5 1.6 4| -1.08 -1.p02 -2.43 1.09 2.34 | 2.36 |
| asaa - CLASE 4 / & 2 2.00 | 0.4 3.0 0.1 3.3 -1.2 | 9.30 2.07 ©0.10 2.27 -0.87 | 2.09 |
i as%a - CLASE 5 / & 3 9.00 | -1.9 2.3 -p0.1 -3.1 0.5 | -0.5 0.84 -0.04 -0.92 a.26 | 0.43 |
! aaéa - CLASE & / & 3 3.00 | 4.7 0.6 -1.5 -0.3 0.6 | 2.61 0.32 -0.83 -0.186 0.36 | 202 |
o e e e i ieen U P e e i e
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ANEXOS TECNICOS

COMPOSICION DE : CORTE 'a' DEL ARBOL EN & CLASES

----- CLASE 1/ 6 g

Francisco I Las alondras Sol Asturias Melia Castilla Castellana inter- Villamagna
Agumar Sofitel Madrid N H Embajada Rafael ventas Principe de Verga Cortezo
Mediodia Tryp Washintong Tryp Capitol Gran H. Velazquez Reina Victoria Regina
Tryp Rex Hotel Pradao

----- CLASE 2 / & R T T T TR
Claridge

o= CLASE 3 [ & e e e oo
Husa Princesa Plaza

----- CLASE 4/ 6

Hotel Balboa Abeba
----- CLASE 5 / & e e e e e e

Conde de Orgaz Goya Villa Real Gran Versalles Tryp Ambasador Sanvy
Holiday Inn Rittz Foxa

Monaco Ramon de la Cruz Lendres

PERTENENCIA DE CADA THDTVIDUC A
CORTE 'a' DEL ARBOL EN 6 CLASES

Francisco 1 1 Monaco 6 Conde de Orgaz 5 Ramon de la Cruz 6
Goya 5 Las alondras 5ol 1 Villa Real 5 Hokel Balboa 4
Gran Versalles 3 Asturias 1 Abeba 4 Melia Castilla 1
Tryp Awbasador S Castellana inter- 1 Husa Princesa T3 Plaza 3
Villamagna 1 Claridge 2 Agumar 1 Sanvy S
dofitel Madrid 1 N H Embajada 1 Rafael Ventas T 1 Londres 6
Principe de Verga 1 Holiday Inn 5 Rittz 5 Cortezo 1
Mediedia 1 Tryp Washintong 1 Tryp Capitol 1 Gran H. Velazquez 1
Foxa 5 Reina Vicecoria 1 Regina 1 Tryp Rex 1
Hotel Prado 1

PUNTOS MAS PRGXIMOS AL CENTRO DE GRAVEDAD

EFECTIVO 20}

|RG | DISTANCIA | IDENT.

R

to1|e.31881 |Reina Vigtoria [+ 210.20879 [N H Embajada i
b 3|0.45637 |Hotel prade || 4l0.47917 |kafael Ventas |
| s5j0.45877 |Tryp Rex || 6fo.53787 |Melia Castilla I
| 7!a.s3801 |Gran H. Velazguez || #lo.60351 |Cortezo |
| 9iD.64617 |villamagna {| w0]0.64852 |Tryp Capitel |
| 11]0.74605 |Las alondras $ol [l 12{0.75259 |Regina |
1 13]0.87533 |$ofitel Madrid 1{ 14{0.94157 |Mediodia |
| 15i{0.94992 |castellana inter- || 16% 1.0398 |Principe de Verga |
| a7l 11472 {Asturias FI o181 1.1719 [FPrancisco 1 |
| 18} 1.2767 {Agqumar Il 201 2.3761 | Tryp Washintong |
ek e iieiamo— o bde b mee oo e .
CLASE 2/ 6 { EFECTIVO 1}

{RG | DISTARNCIA | IDENT. ||RG | DISTANCIA | IDENT. |
L I T B . S e e m B e T Tt e e m e m e oo e oo +
o a. |Claridge 1] | | |
e b o e e e mmmmeeoao A, R

CLASE 3/ 6 | EFECTIVD 2

|RG | DISTANCIA | IDENT. | |RG | DISTANCIA | IDENT. i
o

B R D R R LR +

|1 2| 1.2456 |Abeba |

B R e R e T +
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CLASE 5/ & ( EFECTIVO g)

|RG | DISTANCIA | IDENT ||RG | DISTANCIA | IDBENT. |
R LR E LT B el R bl +
| 1]0.46397 |Goya |1 2]|0.65508 | 5anvy

| 3]0.72325 {Gran Versalles Il 4]o.80993 | Foxa

{ 8| 1.3057 {Holiday Inn || €] 1.6772 |Cende de orgaz

{ 7| 1.6803 {Tryp Ambasador il B8] 1.7326 |villa Real

{ 9| 2.2060 {Rittz 1

B I R B +

EER R
[ 1|0.20491 |Londres |} 2|o0.53808 |Ramon de la Cruz
| 3|e.so1s0 [Monaco |t i |

FIN DEL PROCEDIMIENTO ** PARTI **
Particicnes gue pido

PROCEDIMIENTO ** DECLA **
Caracterizacion de cada cluster

PARAMETROS LEIDOS EN NDIC

REGISTRO NUMERQ 1 . TTTULO : Seleccion de variables
REGISTRC NUMERO 2 ... NVIOT = 67 . NUMERC DE VARTIARBLES REGISTRADAS
NXMoC = 8 NXMAC = 136 : NUMERC MAXIMC DE MODALIDADES (GLOBAL, CUESTIONES ACTIVAS)
WMTOT = 204 NMACT = 136 . NUMERO TOTAL DE MOPALIDADES ({GLOBAL, CUESTIONES ACTIVAS]
WITOT = 37 WIACT = a7t : FUMERO DB INDIVIDUOS {TOTAL, ATUTIVOS
PITOT = 37.00 PIACT = 37.00 : PES0$ DE LOS INDIVIDUOS (TOTAL,ACTIVOS)
LANBL = 1 : RECODIFICACION DE RESPUESTAS MANCANTES
NVSTA (1} = 33 NVSTA(2) = a1 - NUMERC DE CUESTIONES (ACTIVAS, TLUSTRATIVAS)
NVSTA(3) = ¢ NVETA (1) = o : NUMERO DE CONTINUAS (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS!
NVETA (5] = Q NVSTA (&) = o : NUMERC DE FRECUENCIAS (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)
NVETA(T] = o} NVSTA{8) = 1] : NUMERO DE DISTANCIAS (ACTEIVAS, ILUSTRATIVAS

PARAMETROS LEIDOS EN NDON

REGISTRC NUMERG 1 ... TITULO : Seleccion de variables

REGISTRO NUMERQ 2 ... WVTOT - 67 : NUMERO DE VARIABLES REGISTRADAS
NIDL = 5 : LONGITUD DEL IDENTIFICADOR DE LOS INDIVIDUOS
NITQT = kX : NUMERG DE INDIVIDUOS REGISTRADOS
TEST = 99965%.00 : VALOR QUE SUSTITUYE LOS DATOS CONTINUCS MANCANTES

PARAMETROS LEIDCS EN HNGRO

REGISTRO WUMERC 1 ... TITULD : Particiones que pido

REGISTRD NUMERD 3 .. NINDI = 37 : WUMERG DE INDIVIDUGS CLASIFICADOS
NCOUP = 1 : NUMERC DE PARTICIONES REGISTRADAS
NVARU = 13 : NUMERC DE VARIABLES UTILIZADAS
PTOTI = 37.00 : PESO TCTAL DE LGS INDIVIDUGS
LORIG = 5 : CRIGEN {(CORRESPONDENCIAS MULTIPLES

PARAMETROS DEL PROCEDIMIENTO

EPDNOM = 10.000 edicion de tablas c¢ruzando la particion y las variables nominales [(0=NO).
LPNOM = 1 caracterizacien de la particion por las cuestiones (8=NQ, 1=SI).
CNOMI = 10.000 caracterizacion de las clases por las cuestiones (0=NO).
PMODA = 10.000 caracterizacion de la particion por las modalidades (0=NO) .
CMODA = 10.000 caracterizacion de las ¢lases por las modalidades (D=NC)
* PCMIN = 2.000 pes¢ relativo minime para recener una modalidad.
LSUPR = 0 modalidad caracteristica si %({mod./clase) > %{mod./roral} (0=NO, 1=SI}.
* PFREQ = 1t caracterizacion de la particion por las frecuencias (0=NO|
+ LFFRE = 0 edicion de la matriz cruzando particion y frecuencias {0=NO, 1=ACT, 2=TODO).

+* CFREQ 0.000 caracterizacion de las clases por laeg frecuencias {Q=NO) .
* EDCON = +] edicion, para cada variable continua, de los estadisticos por clase {0=NO}.
+ LPCON = o] caracterizacion de la particion por las variables continuas (0=NO, 1=5I).
+ QCONT = 0.o000 caracterizacion de las clases por las variables continuas {(0=NO) .
PAXE = 10.000 caracterizacion de la particion por los ejes del analisis (0=NO).
CAXE = 10.000 caracterizacion de las clases por los ejes factoriales (0=NO).
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* LEDIN = o adicion de correspondencias entre ¢lages e individuos (0=NC, ..., 3=TODOJ.
+ LMTRI = 1 ariterio de clasificacion de las modalidades (1=VTEST, 2=PMOD. 3=PCLA}.

PARAMETROS LEIDOS EN NGUS

REGISTRO NUMERC 1 ... TITULO analisis de correspondencias multiple

REGISTRO NUMERO 2 ... NAXE = 16 : NUMERQ DE EJES REGISTRADOS
LORIG - s : ORIGEN (CORRESPONDENCIAS MULTIPLE)
NIDI = s NIDV = 3 : LONGITUD DE LOS IDENTIFICADORES (INDIVIDUOS., VARIABLES)
NLTYP (1} = a7 NLTYP(2) = 0 : NUMERQ DE INDIVIDUOS (ACTIVOS, ILUSTRATIVOS)
NLTYP(2} = 136 NLTYP(4) = 68 : NUMERO DE MODALIDADES (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS
NLTYP (5} = 1] NLTYP(6) = o] : NUMERO DE CONTINUAS {ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)
NLTYP(7} = 0 NLTYP(8) = o : NUMERQ DE FRECUENCIAS (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)
NETYE (9} = ¢} NLTYP(10) = o} : NUMERO DE DISTANCIAS (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)
NLTYPi11} = 0 ANTIGUOS EJES UNITARIOS {ACE)

DESCRIPCION DEL CORTE ‘a’ DEL ARBOL EN 6 CLASES

|
\
i
CARACTERTZACION DE LA PARTICIGN POR LAS CUESTIONES |
EDICICN DE LAS TABLAS CRUZANDO LA PARTICION Y LAS CUESTIONES
CARACTERIZACION DE LAS CLASES POR LAS CUESTIONES |
CARACTERIZACTION DE LA PARTICION POR LAS MODALIDADES 1
- CARACTERIZACION PE LAS (CLASES POR LAS MODALIDADES
- |
|

CARLECTERIZACION DE LA PARTICION POR LOS BJES
- CARACTERIZACION DE LAS CLASES POR LOS EJES

D R TP +

|
!
I
|
i
1
!
|
|

CARACTERIZACION
POR : LAS CUESTIONES
DE : CORTE 'a' DEL ARBOL EN & CLASES

CUESTION | CHI-2 | GRA.LIB | INF.A & |

\

» - -- - S P
| 5.61 | 0.000 | 52 . Valoracion de la importancia de la actuacion de la fuerza de | 57.69 | 10 i 1€ i
| 4.75 | 0.000 | 56 . valoracion de la importancia de la actuacion de relacionas | 4683 | 10 | 16 i
| 4.74 | 0.000 | 54 . Valoracicn de la importancia de la actividad de merchandisin | 56.36 | 15 | 71 |
! 4.39 | 0.000 | 43 . valoracicn de la importancia de un soporte publicitaric i 42.66 | 10 | 16 |
| 4.19 | 0.000 | 50 . Valoracion de la importancia 4e la actividad de premocion ) 1009 | 5 | 10 |
i 4.01 | 0.000 | 53 . Valoracion de la importancia del servicio de facturacion | 28.38 | 1) | 9 |
i 3.83 | ©0.000 | 51 . Valoracion de la importancia del servicio de logistica | 36.73 | 10 | 16 |
} 3.66 | ©D.o00 | &Y Valoracien de la importancia de las relaciones provedor clie | 15.01 | 10 | 16 |
| 3.50 | ©0.000 | 32 . Relaciones publiras | 49.88 | 20 | 28 |
| 3.01 | ©0.00f | 49 . valoracion de la importancia de la capacidad innovadora | 28.85 | 10 | 16 |
| 2.97 | o0.00:f | 55 . Valoracion de la importancia de la direccion de ventas y mar | 19.62 | 5 | 10 |
| 2.93 | 0. ooz | 2 . Numerc de plazas | 28.14 | 10 | 15 |
| 2.90 | o.002 | 38 . Otras | 43.29 | 20 ! 28 |
| 2.75 1 0.UBY | 26 . No tiene mucha importancia i 17.99 | 5 ] v i
| 2.72 1 5.002 | i categoria i 17.79 | 5 1c i
| 2.2 | 0. 014 | 31  Publicidad | 36.48 | 20 29 i
| 2.16 | 0.015 | 33 . Merchandising i 42 .65 | 28 14 !
i 2.11 | ©0.018 | 46 . Valoracion de la importancia de del prestigico del wercado i 1371 | 5 10 |
! 2.10 | ©.o18 | 42 Refleja la imagen publica la personaalidad de la empresa | 13 .65 | 5 i0 |
f z2.04 | o0.021 | &4 IxPE.F Baja Rentabilidad | 13.32 } 5 10 |
| 193 | 0.027 | 40 . Valoracion de los documentos internes | 20.24 | 10 \ if |
| 179 | ©.037 | 38 . Valoracion de las reunicnes de trabajo | 19.26 | 10 i 15 |
| 1.75 | 0.040 | 66 . IXPB.P Crea expectativas que no se adecua a la reaalidad i 11.62 | s i 10 |
| 1.7¢4 | o.041 | 2B . Influye en el negocio | 11 .56 | 5 | 10 |
| L.66 | o0.p49 | % . Primer segmento de especialigzacion | 18 .39 | 10 | 16 |
| 1.65 | 0,042 | 6  Organizacion externa | 1111 | 5 E] |
| 1.63 | 0.032 | 34 Fuerza de ventas | 24.86 | 15 | 23 |
| L.41 | ©0.089 | 44 . Valoracion de la importancia de la calidad del producta | 9.84 | g | 10 |
| 1.27 | ©.102 | 21 . Identidad de la cdena orelera | 9.19 | s | i |
| 1.24 | 0.10B | 36 . Valoracion de los Seminarios | 15.72 | 10 | 1% |
| 1.19 | 0.118 | 24 . Permite relaciones interdepartamentales | 8.79 | s | 10 |
| 1.15 | ©0.124 | 20 . Merchandising | 8.64 | 5 | 10 |
| 1.14 | ©0.127 [ 16 . Medio para posicionarse en el mercado | 4.59 | 5 | 10 |
| 107 | e.142 | 4 . Fecha de Construccion | 20.83 | 15 | 22 |
| 1.05 ) 0.147 } 1 . Precio | 32.39 | 25 | 36 |
| 1.03 | 0.152 | 4B . Valoracion de la importancia de la demanda regional y local | 14.47 | 10 | 16 |
| 1.02 { ©0.155 | &0 . Departamento | 26.34 | 20 | 29 |
| 0.90 | 9.185 | 30 Proporciona informacien a los organos decisoriocs | 7.52 | 5 | 10 |
| 0.84 | 0,200 | 11 Es beneficiosa para el negeocic | 7.28 | 5 | 9 |
| 0.75 | ©.227 | 13 . Como medio de difusion del producte | 6.92 | 5 | ] |
| 0.73 | ©.233 | ®1 . IxPB.P Coste | 6.83 | 5 | 9 |
| 0.73 | ©.22a | 37 . vValoracion de los congresos | 12.82 | 10 ! 16 |
| 0656 | ©.254 | 5% . Organigrama | 658 | 5 i 9 |
| 0.54 | ©0.296 | 25 . Mejora las relaciones laborales | 6.11 } 5 ; 10 t
| 0.51 | wu.204 | 7 . Aumento del volumen del negocio | 6.02 | 5 ] |
| 0.48 | ©.317 | 15 . Medio para ampliar volumen de negocio | 5.89 5 i 10 |
| 0.43 | ©0.332 | 35 . Valoracion de las revistas internas | .33 | 10 16 |
| 0.40 | 8.335 | 10 . Segmentacion del mercade | 5.61 | 5 | 10 |
| 0.19 | ©0.426 | 17 Mailing | 4.91 | 5 ! 10 |
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| 0.14 { 0.443 | S8 . vValoracion de la importancia de las relaciones personal clie | 9.97 | 10 | 15 |
1 D.10 | 0.460 | 47 . Valoracion de la importancia del entorne atractivo | 4.65 | 5 | g |
e e e e e b e e e e e e e e e e e e e e m = oo maaa O PO +
- i I e il e ) . F--------- e . - - +
| ¥.TEST { PROBA | NUM. ETIQUETA DE LA CUESTION | cHI-2 | GRA.LIB | INF A 5 |
PR, b eraan S e PO PO [P .
| 0.00 { 0.063 | 2% . Comunhicacion Interpersonal | -0.86 | Q [#4¥ee §
| { | | \ | i
| 0.03 | 0.513 | 9 . Imagen de marca | 4.26 | s | 10 }
| -0.1% | ©0.577 | 65 . IXPB.P Necesidad de apoyo de otras variables | 3.8% | 5 | 10 |
| ~0.25 | ©0.%59% | 45 . valoracion de la importancia de la gama de servicios | 8.31 | 10 | 16 i
| -0.272 | o0.s05 | 8 . {onocimiento del producto | 3.62 | 5 | 10 |
| -0.40 | 0.654 | 19 . Relaciones publicas | 3.30 | s | 10 |
| -0.44 | ©0.670 | &3 . IxPB.P Dificil evaluar resultados | 3.20 | s | 10 |
| -6.%2 | 0.821 | 14 . Control de calidad del producto | 2.20 | 5 | 10 |
| -9.%2 | ©.821 | 62 . IxPB.P Atrae clientes no deseados | 2.20 | 5 | 10 i
| -0.%2 | o0.821 | =23 A traves de agentes de ventas externcs | 2.20 | 5 i 10 |
| 1.23 | 0.8%0 | 41 . Valoracicn del tablon de anuncios | 5.02 | 10 ) 1€ |
| -1.49 | ©0.931 | 18 . Puerza de ventas | 1.33 | % I 10 |
| 1.75 | 0.960 | 22 . Personal del Hotel | 1.04 | s | 10 |
| -1.75 } ©0.960 | 27 . Permite la descentralizacion de la toma de decisiones | 1.04 | 5 i 10 |
| «1.91 } 0.972 | 12 . Reduce la sensibilidad de otras variables i 0.87 | 5 } 10 |
L e e i T T e T B ] R e +

CRUZAMIENTC DE LA PARTICION (EN COLUMNA} CCMN LAS CUESTIONES
EDICION PARA LAS PRCBABILIDADES INFERIORES A 0.180

52 . Valcracion de la importancia de la actuacion de la fuerza de

R B - 4= dm o t------- e +
i EFECTIVO | | | | | | | |
| ¥ EN FILA | aala | aa2a | aa3a | aa4a | aaSa | aa6a | MARG |
! ¥ EN COLUMNA \ | \ | | i | |
R e R L Fmm e Lt T - 4——----n Ao F-mm oo +
| | 20| 1 2 | 0! 7| o | 30|
| £vel - Importante | 66.687 | 31.33 { 6.7 | 0.00 | 23.33 | 0.00 |100.00 |
| {100.00 |100.00 {rio0.00 } 0.00 | 77.78 | o©0.00 | B1.08 |
b mem oo he e - . b N — S O +
| ! 6| 0 01 2 2 o | 4|
| fve2 - Regular ! o0.00 | 0.00 | o0.00f 50.00 | 50.00 | 0.00 {100.00 |
| { o0.00 | 0.00 | ©0.00 [100.00 | 22.22 | o0.00 | 10.81 |
B e i Ao e — e +-----—- +-—----- L i o - - Rl 8
| i o | Q| o | 0| o 3 3
| fve? - Nada Importante Il o.00] e.00 | o0.00 | 0.00 | 0.00 [100.00 [100.00 |
| | o000 | ec.00 ) o©.00 | 0.00 1 0.00 |[100.00 | 8.11 |
Mmool [ P e b bemees PR PR .
| \ 0 o | 0| o | 0! 0 C

i fve4 - NC | o.00f o0.00 | 9¢.00 | ©.00 ] 0.0 | ©0.00 [1L00.00 }
| | a.00 | 000} o.00f 000 o000 ]| c.00 | 0.00 |
e el ol.. e g P P A emdoooooon PR +
| ! 20 ) 1 2 2 5 | 3| 17 |
| CONJUNTO | 54.05 | 2.70 | s5.41 | 5.41 | 24.32 | 8.11 |100.00 |
| [100.00 [100.00 [200.00 [100.00 }100.00 |100.00 |108.00 |
R L T PR FO O F g m g m oo [ R .
CHI2 = 57.69 / 10 GRADOS$ DE LIBERTAD / 16 EFECTIVOS TEORICOS INFERIORES A &

PROBA { CHI2 » 57.69 ) = 0.000 / V.TEST = 5§.61

56 . Valoracion de ia importancia de la actuacion de relacicnes

R 4o mm - Fo---m - - EEE TR EREE T dmmmm-n B 4o +
t EFECTIVO t | I \ ! | ! !
| % EN FILA | aala | aa2a | aa3a | aada | aaba | aa6a | MARG |
| t EN COLUMNA | | i i | | | |
R e i wA e e e A R R +
| | 19 | o | 2 | 1 5 3 0
| rrpl - Importante | 62.33 | o0.00 | 6.67 | 3.33 | 16.67 | 10.00 |100.00
| | 55.00 | 0.00 [160.00 | 50.00 | 55.56 |100.00 | 81.08 |
I i tmm e oo — 4w mmme e 4--- - - P o +
| | y| o | | 1 a | o | 5 |
{ rrpz - Regular | i6.67 | 0.00 | 0.0¢ | 16.67 | €6.67 | 0.00 [100.00 |
{ | 00 | 0.00 | 0.00 | 50.00 j 44.44 | o©.00 | 16.22 |
B i TR Fom e e - e tmmm———- - Fommmm +
| | o | o | o | o | o o | o |
| rrp3 - Nada Importante { o.c0| o0.004{ ©0.00] 0.00} o©0.00 | ©.00 [100.00 |
| g.00| o0.00] 0.00 ) 0.00 ) 0.00 | o£.00 | o©.00 |
R e IR I F- - - $rmm . e - -~ R B +m e +
| \ 0| 1| a | o} o | o | b
| rrps - NE | 0.00 |100.00 | 0.00 | 0.00 } 0.00 | e.00 |100.00 |
| | o0.00 [1o0.00 | 0.00 | 0.00 | o0.00 | e.00 | 2.70 |
B T T Fu Uy [ —— PR O fmmmm dmmemaas [ gy
| | 20 | i 2 | 2 s | 3| 37 |
| CONJUNTO | 54.05 | 2.70 | 5.41 | 5.41 | 24.32 | 8.11 [100.00 |
| [100.00 |100.00 [100.00 [100.00 [100.00 [100.60 |100.00 |
e el P deanan PR P A PRI Mmoo
CHI2 = 46.83 / 10 GRADOS DE LIBERTAD / 16 EFECTIVOS TECRICOS INFERIORES A §
PROBA { CHIZ > 46.83 ) = 0.000 / V.TEST = 4.75
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CARACTERIZACION
POR LAS CUEBSTIONES
DE LAS CLASES O MODALIDADES DE : CORTE 'a' DEL ARBOL EN & CLASES

[T b T T B R e P N
| V.TEST | PROB. | CUESTIONES CARACTERISTICAS | CHI-2 | GRA.LIB |
[ R L L L T e B oo P N
| aala - CLASE 1 / & { PESQ = 20.00 EFECTIVO = 20 } | | |
\ i | !
{ 99.99 | 0.000 | 29 . Comunicacion Interpersonal | 0.00 | o
} 1.93 | 0.027 | 54 . Valoracion de la importancia de la actividad de merchandisin] g.22 | 3|
i 1.87 | ©0.031 | 5% . Vvaloracion de la importancia de la direccion de ventas y mar| 4.67 | 1
| 1.61 | 0.054 | 53 . Valoracion de la importancia del servicio de facturacion | 3.71 | 1
| 1.53 | 0.063 | 21 Tdentigad de la cdena ctelera | 3.46 | 1
| 1.42 | 0.077 | 46 . Valoracion de la importancia de del prestigic del mercado | 3.13 | 1
| 1.34 | ©.091 | 57 . Valoracion de la importancia de las relaciones provedor clie| 4.80 | 2z !
| 1.30 | 0.097 | 52 . Valoracion de la importancia de la actuacion de la fuerza de| 4.67 | 2 |
Ly B L T TN e .
i - CLASE 2 / & { PESO = 1.00 EFECTIVO = 1] | |
i I !
Comunicacion Interpersonal | 0.00 | o |
Valeoracion de la imporcancia de un soporte publicitario | 36.00 | 2
Valoracion de la importancia de la actuacicn de relaciones | 36.00 | 2 |
Vazloracion de la importancia del sarvicio de logistica | 17.50 | 2
Valoracion de la importancia de la actiwvidad de merchandisin]| 11.33 | 3
valoracion de la importancia de la capacidad innovadora | 8.25 | 2 |
Refleja la imagen publica la personaalidad de la empresa | 5.17 | 1
S
CLARSE 3/ € { PESOQ = 2.00 EFECTIVO = 2y | |
. | .
Comunjicacion Interperscnal o.0¢ | 0.
Relaciones publicas 35.0C | 4
Valoracion de la importancia de la capacidad innovadera 17.08 | 2
Numero de plazas 16.50 | 2
IxPB.P Baja Rentabilidad 10.33 | 1
Merchandising 15.58 | s |
Dtras 17.12 | E
Publicidad 16 50 | 4
Segmentacion del mercado 4.71 j 1
Medio para posicionarge en el mercado 4.71 | 1
IxPR.P Coste 2.93 | 1 !

CHI-2 | GRA.LIBE !
R g
- TLASE i i
i : i
: 49 .58 0.000 | 29 Comunicacion Interperscnal i 0.00 | [4]
| 3.96 | D.coo | 26 Mo tiens micha i1mporvancia \ 17.01 | 1
| 31.90 | 0.000 | sO Yaloracion de la imporrancia de la actividad de promocion | 16,50 | 1
i 3.47 | o.000 | 51 . Valoracion de la importancaa del servicic de logistica i 16.50 2
| 3.47 | 0.900 | 52 Valoracion de la importancia de la actuacion de la fuerza de| 16.50 | 2 -
| 3.43 | 0.000 | 35 . Otras { 21.13 |} 4 !
| 2.71 | 0.803 | S5 . valoracion de la importancia de la direccion de ventas y mar| 8.57 | 1
] 2.56 § 0.005 | 20 . Merchandising i 778 | B
| 2.56 f 0.005 | 44 . Valeracion de la importancia de la calidad del producto | 7.78 | 1
| 1.70 | ©0.045 | 37 . Valoracion de los congresos | 6.22 | 2
| 1.60 | 0.0%5 | i3 . Come medio de difusion del producte i 3.69 10
| 1.50 | 0.06% | 38 . Valoracion de las reuniones de trabajo i 5.40 | 2
| 1.32 { 0.6% [ 26 . Valoracion de los Seminarios | 4.73 | 2 |
P PR . B T T T P e, .
| aasa - CLASR 5 { & { PESO = 9.00 EFECTIVO = 31 | |
| i i .
| 9%.99 | 0.000 | 29 . Comunicacicn Interpersonal i 0.00 | o !
| 4.47 | 0.000 | 53 . valoracion de la importancia del servicio de facturacion | 21.27 | 1 |
| 3.12 | 0.001 { 57 . Valoracion de la importancia de las relacionaes provedor clie| 14.04 | 2
| 2,90 | 0.004 | 1 . categoria ! 8.53 | 1
| 2.48 | 0,007 | 4% . Valoracion de la importancia de del prestigio del mercado | 137 1
i 2.02 § 0.022 | 42 . Refleja la imagen publica la perscnaalidad de la empresa | 5.28 | 1
| 1.60 [ ©.055 | 24 . Permite relaciones interdepartamentales | 3.67 1
| 1.59 | ©.056 | 58 . Valoracion de la importancia de las relaciones personal clief 5.76 | P
| 1.49 | ©0.068 | sS6 . Valgracion de la importancia de la actuacion de relaciones | 5.19 | 2
| 1.37 | ©.085 | 54 . valoracion de la importancia de la actividad de werchandisin| 6.61 | 300
| 1.34 | ©0.0%0 | 7 . humento del volumen del negocio | 287 | 1
| 1.31 | ©0.095 | &0 . Departamento | 7.90 | 4
dmmmm o Fomm - - - - - B LT i A I I L R i Fommme - - -
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| v.TEST ! PROB. | CUESTIONES CARACTERISTICAS | <HI-2 | GRA LIB |
Smmm e g e , PP, e PO mm e "
} aaba - CLASE & / & { PESC = 3.00 EFBECTIVO = 3y i |
[ f [ \
| 99.33 | 0,000 | 29 . Comuricacion Interpersonal | 9.00 | [
| 5.36 | 0.000 | 52 . Valeoracion de la importancia de la actuacion de la fuerza del 34.00 | P
| 3.%2 | 0.000 | sS4 | valeoracion de la importancia de la actividad de werchandiein| 22.79 | R
) 3.321 | 0.001 | &7 Valoracion de la importancia de las relaciones provedor cliel 13.94 | 2 !
| 2.95{ 0.002 | 4p . valoracion de los documentos internos | 12.86 | 2|
| 2.95 1 o.¢02 | S . Primer segmento de especializacion } 12.86 | 2
| 2,91 | 0.002 [ s0 . valoracion de la importancia de la actividad de promocion | 9.71 | 1]
{ 2.62 | 0.004 | & . Organizacion externa ! 8.10 | L
| 2.58 | 0.005 | 34 Fuerza de ventas | 12.86 | 3
| 2.57 | ©0.005 [ 38 . valoracion de las reuniones de trabajo 1 10.57 | 2
| 2.45 | 0.007 | 66 . IXPB.P Crea expectativas que no se adecua a la reaalidad | 7.25 | 1]
| 1.86 { 0.025 | 3 . Precio | 12.86 | 5
) 190 | g.02% | 2 . Numero de plazas | 709 | 2
| 1.82 | 0.035 | 55 valoracion de la importancia de la direccion de ventas y mar| 4.46 | 1
i 21.82 )] 0.035 | 30 Proporeiona informacion a los organos decisorias | 4.46 | 1]
| 1.61 | 0.053 { &0 Departamenco | .33 | 4 |
i 1.57 | ©.058 ] 15 Medio para ampliar volumen de negocio | 3.59 | 1
| 1.55 | 9.060 | 2K Mejora las relaciones laborales | 1.53 | 1]
] 1.4a § p.ovs b 1 . eategoria I 3.17 } 1ot
| 1.33 | 0.082 | 2B influye en el negocio | 2.84 | 1|
g PR e
CARACTERIZACION POR LAS MODALIDADES
DE CORTE 'a' DEL ARBOL EN & CLASES
{TORCS LOS CHI-2 TIENEM 5 GRADOE DE LIBERTAD)
R D T P emmeam e B T T T e e EE— e I N -
.
| V.TEST | PROBA | MODALIDAD | CUESTION IpEd | CHI-2 ] BESO |
4r o Frm——me - Bmmmmm e s e — e me o B e it B ] R R T
+
i 4.76 | 0.000 | NC | valoracion de la importancia de un soporte publicitario sop4 | 36.00 | 1.00]
| 4.76 | 0.000 | NC | valoracion de la importancia de la actuacion de relaciaones  rrpd | g o |o1aaf
| 4.67 | 6.000 | | Relaciones publicas rrpd | 35.00 { 2.00]
| 4.58 [ 0.000 | Nada Importante | valoracion de la importancia de la asctuacicn de la fuerza de fvel | 34.00 | 3.o0f
| 3.84 | 0.000 | Regular | valoracion de la imporktancia de la actividad de promocion pro2 | 26.83 | a1 00|
| 3.36 f 0.000 | Nada Importante | valoracion de la importancia de la actividad de merchandisin mer: | 22.67 | z.ogjf
| 3.02 | 0.001 | Regular | valoracion de la importancia del servicio de facturacion sef2? | 15.95 | 11.00|
i 2.B4 [ 0.002 | Regular | valoracion de la imporrancia de la actuacion de la fuerza de fve2 | 18.61 | 4.90)
| 2.68 | 0.004 | Presencia | No tiene mucha importancia pc3s | 17 .50 ¢ 1.00]
| 2.68 | 0.004 | | Merchandising mers | 1750 | 1.00f
| 2.68 | U.004 j otras otrs | 17.50 | 1.00]
| 2.68 | 0.004 | | otras ocrz | 7.50 1 1.00]
i 2.68 | 0.004 § Wada importante | Valoracien de la imporvancia de la capacidad innovadcra cap3 | 17.50 1  1.00]
| 2.67 | §.004 | N¢ | valoracion de la importancia del servicic de logistica seld | 17.43 | 2.00§
i 2.53 | 0.005 | WC | valoracion de la importancia de la actividad de merchandisin mers § 16.87 | 3.b0)
| 2.52 | 0.006 | Regular | valoracion de la importancia del servicic de logistica selz | 16.35 | a.cc!
{ 2.52 | 0.006 | Mas de 501 | Mumero de plazas PLAL | 16.3% | 5,004
| 2.46 | 0.007 | | Publicidad pubZ | 15.9% | a.00]
| 2.45 | 0.007 | Regular | valoracion de la importancia de la direccion de ventas y mar dvel | 15.90 | 7.o0o0l
| 2.41 | 0.008 | Regular | valoracion de la importancia de las relaciones provedor clie rpez | 15.64 | 9 .po]
{ 2.16 | 0.015 | Nada Tmportante | valoracion de la importancia de las relaciones provedor clie rpe3 | 12.06 | 3.00f
| 2.01 | ©.022 i | Puerza de ventas fve | 1%.14 | 7.00)
| 2.00 | 0.023 | Nada | valoracion de los documentes internos doc3 | 13.09 | 7.00f
| 2.00 | 0.023 1| bDe 5001 a 10000 | erecic PREZ | 13.0% | 7.00}
| 1.5 | 0.025 | 8in Departamente preo | Departamento DEP1 | 12.7% |  9.00f
| 1.79 | 0.037 | Regular | valoracion Qe la importancia de del prestigic del marcada prez | 11.86 | s agl
| 1.78 | 0.037 | Turistas | Primer segmentc de especializacion TURI | 11.82 | 7.00f
i 1.7r | 0.043 | No | rRefleja la imagen publica la persenaalidad de la empresa CIPN | 11.44 | 6.900|
| 1.66 | 0.048 | Presencia | IxPB.P Baja Rentabilidad IP4N | 11.16 | 6 .00
] 1.47 | 0.070 | Nada | valoracion de las reunicnes de trabajo reud | 10.18 | 4.00]|
| 1.45 | 0.074 | | Publicidad pubé | 10.05 | 5.00]
i 1.45 | £.074 | Presencia | IxPB.P Crea expectativas que nc se adecuz a la reaalidad IPEN | .05 | s.00]|
! 1.40 | 0.080 | Regular | valeracien de la importancia de la capacidad innovadora capz | 9.82 | 4.00]
| 1.30 | ©0.097 | Regular [ valoracion de la importancia de la calidad del producto calz | 9.31 | 2.00]
e I e B e T PR C -
CARACTERIZACIGN
POR LAS MODALIDADES
DE LAS CLASHES O MODALIDADES DR TORTE ‘a‘ DEL ARBOL ER ® CLASES
W.TEST PROB. ---. - PORCENTAJES ---- MWODALIDADES IDEN PESCQ
CLA/MOD MOD/CLA GLOBAL CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES
54.05 CLASE 1/ &6 aata 20
4.26 0,000 BS .71 50.00 56.76 Importante Valoracion de la importancia de la actividad de merchandisinmerl 21
2.80 0.002 66.67 100.00 B81.08 Importante valoracion de la importancia de la direccion de ventas y mardve:r 10
2.30 ©.002 66.67 100.00 81.08 Importante Valoracion de la importancia de ta actuacion de la Fuerza defvel 30
2.86 0.002 72.00 80.00 £7.57 Importante Valoracion de la importancia de las relaciones provedor clierpcl 25
2.5 0.006 €%.23 80.00 70.27  Importante valeracion de la importancia del servicie de facturacion sefl 26
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2.46 0.007 84 .62 55.00 35.14 Presencia Identidad de la cdena otelera mchs 13
2.1% D.D14 2.50 100.00 86.4% Importante Valaracion de la jmportancia de del prestigic del mercado prel 32
1.94 0.02¢ 61.33 $5.00 £1.08 Importante Valoracion de la importancia de la actuvacion de relaciones rrpl 30
1.9 ©.023% 75.00 60.00 43.24 Publicidad punl 16
1.83 ©0.034 64.29 $0.00 75.68 Importante valoracion de la importancia de la gama de servicios gaml 28
1.80 0.823& 140.2Q 25.00 13.51 Pregencia Mailiog wole 5
1.80 0.0Q36 60.61 100.00 89.1% Importante Valoracion de la importancia de la actividad de promocion prol 33
1.79 0.037 7000 70.00 54 .05 Importanke Valoracion de la importancia de la demanda regiomal y local deml 20
1.57 0.058 80.00 40.00 27.03 Merchandising merl 13
1.57 0.0%8 80 .00 40.00 27.03 Mucho Valoracion de los Seminarios seml 1)
1.7 0.059 §1.20 g5 .00 g3 .72 i Refleja ia imagen publica la parsonaalidad de la empresa CIES 31
1.45 0.072 85.71 30.00 18.92 Mucho Valoracion de los congresos conl 7
1.45 0.073 100.00 20.00  140.81 Relaciones publicas rrypd 4
1.4% 0.073 100.00 20.00 10,81 pPresencia IXPB.P Necesidad de apoyo de otras variables IP5Y a4
1.42 0.078 62.96 B5.00 72.87 <{adena hotelelera Organizacion externa EXT1 27
1.42 0.078 62.96 £5.00 72,97 Importante Valaracion de la importancia de un soporte publicitario sopl 27
1.40 0.081 64.00 g0.00 67.57 Importante Valoracicn de la importancia del entorno atractive entl 25
-1.36 o©0.088 0.00 .00 8.11 Nada Importante Valoracicn de la importancia de la actuacion de la fuerza defvel K
-1.36 0.088 0.00 0.00 B.l1 NC Valoracion de la importancia de la actividad de merchandisinmerd :
-1.40 0.082 33.33 20.00 32.43 Regular Valoracion de la importancia del entorno acractivo ent2 12
-1.42 p.078 30.00 15.00 27.03 Hotel independientes Organizacion externa EXT2 1t
-1.43 0.07& 37.50 30.00 43.24 WNada Valoracion de los Seminarios sem3 1l&
-L.4% ©0.073 4B.48 80.00 B9%.1l% Ausencia Ix¥H.P Necesidad de apoyo de otras variables IPs5 33
~1.46 0,072 25.00 10.0C 21.62 Regular Valoracion de la importancia de la gama de servicios gam2 8
~1.57 ©£.95% 16.67 5.00 1e.22 Merchandising wer
-1.57 D0.059 16 .67 5.00 16.22 Regular valoracion de la importancia de la actuacien de relaciones rrp2 [3
«1.%7 0.0Kke 16.67 .00 16,22 Ho Befleja la imdgen publica la persondalidad de la empresa CIeN [
-1.80 0.036 0.00 0.00 10.81 Regular Valeoracion de la importancia de la actuacicn de la fuerza defve? 4
-1.80 0.026 G.00 9.00 10.81 Regular Valoracion de la importancia de la actividad de promocion pro2 4
-1.80 0.03s 46 .88 7%.00 86.49 Rusencia Maziling mcln 32
-2.18 0.0l4 0.00 0.0¢ 13.51 Regular Valoracion de la importancia de del prestigio del mercado pre2 5
-2.46 0.007 37.%0 45.00 64.86 pusencia Identidad de la cdena otelera mcSn 24
-2.52 0.006 18.18 10.00 29.73 Regular Valoracion de la importancia de la actividad de merchandisinmer2 11
-2.32 @.00¢ 18 .18 10.00 28.73 Regular Valoracion de la jwportancia del servicio de facturacion saf2 11
-2.64 0.004 11.11 5.00 24.32 Regular Valoracion de la importancia de las relacicnes provedor clierpc2 k)
-2.90 0©.002 G .00 Q.00 18.92 Fegular Valoracion de la importancia de la direccion de ventas y mardva? 7
V.TEST PROB ----- PORCENTAJES ---- MODALIDADES iDEN
PESQ
CLA/MOD MOD/CLA GLOBAL CARACTERISTICA DE LAS VARIABLES
270 CLASE 2/ 6 aaZa 1
1.3 0.027 1040.00 100.00 2.70 NC Veloracion de la importancia de un soporte publicitario sop4 i
1.%3 0.027 1i00.00 104.00 2.70 RO Valoracion de la importancia de la actuacion de relaciones rrpa 1
1.61 0.054 50,00 100.00 5.41L NC Valoracion de la importancia del servicio de logistica seld 2
1,89 0.081 31,33 100.00 %.11  HC Yaloracion de la importancia de la actividad de merchandisinmers 3
5.41 CLASE 3/ € aala 2
2.97 0.402 100.00 100.40 5 .41 Eelacionaes publicas Irpd 2
2.37 0.00% 50.00 100.00 10.81 Publicidad pub2 4
2.37 0.009 50.00 100.00 10 .81 Mas de 501 Numerc de plazas PLAZ 4
2.00 0.023 31.33 100.00 16.22 Presgencia IxFB.P Baja Rentabilidad IB4nN 3
1.61 0.054 100.00 Sg.00 z2.70 Qtras otr2 1
1,61 0.054 100.00 5%, 00 2.7¢ NHada Importante valeoracion de la importancia de la capacidad innovadora capl 3
1.61 0.05¢4 100.00 50.00 z. 7 Merchandising mars 1
1.3% .Q83 18.18 100.00 29.73 De 1990 an adeleante Fecha de Construccion CON4 11
1.29 C.099 16.67 100.00 32.43 Regular Valeracion de la importancia de la dema#nda regional y local dem? 12
-2.00 0.023 0.00 .00 B3.78 Ausencia IXPB.P Baja Rentabilidad IP45 31
5.41 CLASE 4 / & aada 2
2.37 05.009 50.06 100.00 10.81 Regular Valoracion de la importancia de la actuacion de la fuerza defvez 4
2.37 0.009 50.040 100.00 10.81 Regular valoracion de la importancia del servieioc de logistica sel2 4
.37 0.00% 50.00 100.00 10.81 Regular valpracion de la importancia de la actividad de promocion  pro2 4
l.86 0.032 28.57 100.00 18.%2 Regular Valoracion de la importancia de la direccion de ventas y mardvelZ 7
1.61 0.0549 22.22 100.00 24.32 Poco Valoracion de los congresos con2 9
1.61 0.054 100.00 50.00 2.70 Otras oLrs 1
1.61 D.0%4 100.00 50.00 2.70 Presencia No tiene mucha importancia paids 1
1.4% 0.068 20.00 1pQ.00 27,01 Paco Valoracion de las reuniones de trabkajo reu? 10
1.3%  ©.08) 18.18  190.60  23.7 Poco Valoracion de los Seminarios semz 11
1.29 0.09% 16.67 100.00 132.43 Relaciones publicas rrpl 12
-1.61 0.054 2.78 50.00 $7.30 Ausencia No tiene mucha importancia pcin 38
-l.86 0.032 0.09 0.90 §1.08 Iwportante Valgracion de la importancia de la actuacion de la fuerza defval a0
-1.86 0.032 o.00 0.00 81,08 Importante Valoracion de la importancia de la direccion de ventas y mardvel 3a
-1.86 0.032 G.00 0.00 81.08 otras oLre 30
-2.0D 0.0z3 0.00 0.00 83.78 importante Valoracion de la importancia del gervicio de logistica sell 31
-2.37 0.009 G.o0 a

.60 B%.19 Importante Valoyacion de la importancia de la actividad de promocion  prai 33
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V_TEST PROE. ----- PORCENTAJES ---- MODALIDADES IDEN
DESCQ
CLA/MOD MOD/CIA GLOBAL CRRACTERISTICAS DE LAS VARIABLES

24.37 CLABE 5 / & aasa 5
4.92  0.00D 81.%2 10D.UD  29.73 Regular Valoracion de la importancia del servicic de facturacicn sefl 11
3.69 0.000 77.78 77.78 24.32 Regular Valoracion de la importancia de las relaciones provedor clierpc? g
3.18 0.001 47.37 106.00 51.35 Categoria Superior categoria CASU 15
2.39 0.008 B8C. 00 44.44 13.31 Regular Valoracion de la importancia de del prestigio del mercado pra2 5
2.31 0.011 54.55 66.67 29.73 Regular Valoracion de la importancia de la actividad de merchandisinmer2 1
2.01 0.022 66.67 44.44 16.22 Reqular Valoracion de la importancia de la actuacion de relacicones rrp2 &
2,01 0.p22 66,67 44.44 16.22 No Refleja la imagen publica la persocnaalidad de la empresa CIPN 3
1.83 0.034 41.18 77.78 45.95 Presencia Permite relaciones interdepartamentales pcls 1y
1.74 0.041 50.00 55.56 27.03 Departamento prople Deparcamento DEP2 10
1.72 0.043 36.36 B8.89 59.45 De 201 a 500 Numero de plazas PLAZ b
1.7¢0 0.045 57.14 44.44 18.92 Publicidad pub3 7
1.51 0.066 4% .45 55.56 29%.73 Presencia Aumento del volumen del negocio Tpls il
1.45 0.074 3684 77.78 51.35% Ausencia Influye en el negoCio pCSn 13
1.44 0.075 40.00 66 .67 40.54 NC Valoracion de la importancia de las relaciones personal clierped 15
1.406 0.081 6000 33,33 13.51 Nada Imporktante Valoracion de la importancia de la demanda regional y local dem3 5
1.40 0.081 60.00 33.33 13.51 Poco Valoracicn de las revistas internas reva 5
1.36 0.087 33.33 2B.89 64.86 Ausencia Identidad de la cdena otelera mcsn i4
1.2¢g 0.10C 41 .67 55.56  32.43 Merchandising mer:? 12
-1.36  1.Qed 7.6 11.1L 35,14 Presancia Identidad de la cdena otelera mehs 11
-1.45 0.074 11.11 22.22 48.65 Presencia Influye en el negocio pess 18
-1.51 0.066 15.38 44.44 70.27 ARusencia Aumento del volumen del negocio vpln 26
-1.59 0.0%6 a4.00 0.00 24.32 5in Departamento pro Departamento DEP1 9
-1.70 0.045 16.67 55.56 §1.08 Importante Valoracion de la importancia de la actuacion de relaciones rrpl 30
-1.83 0.034 19.00 22.22 54.05 Ausencia Permite relacicnes incerdepartamentales pein 20
-2.01 0.022 16.13 55.56 83.78 Si Refleja la imagen publica la perscnaalidad de la empresa CIPS 31
-2.02 0.022 9.5z 22.22 56.76¢ Importante Valoracion de la importancia de la acrividad de merchandisinmerl 21
-2.02 0.022 9.52 22.22 56,76 Impdrtante Valoracion de la importancia de las relaciones persognal clierpel 21
-2.39 0.00R 15.63 5% .56 B8&.4%9 Importante Valoracion de la importancia de del prestigio del mercado  prel 32
~2.88 G.002 8.00 22.2 67.57 Importante Valeracion de la importancia de las relaciones proveder clierpcl 25
-1.18 ©.001 0.on .00 48.65 C(ategoria Inferior categoria CATN 18
-4.92 0.000 6.00 4.00  70.27 Importante Valoracion de la importancia del servicio de facturacion sefl 26
V TEST FROB --- PORCENTR.JES -
PESO
CLA/MOD MOD/CLA GLOBAL
8.13 CLASE & / =& aata 3
3.65 0.000 100.00 180.00 g.11 HNada Importante Valoracion de la importancia de la actuacion de la fuerza defvel 3
2.61 0.005 42.86 10G.00 18.%2 Nada Valoracion de los documentos interncs doc3 7
2.61 0.00% 42 .86 100,00 18 92 Fuerza de ventas fva 7
2.61 0.005 100.00 66.67 5.41 Nada Importante Valoracion de la importancia de la actividad de merchandisinmeri 2
2. 61 0.00% 42 .86 100.00 18.92 De 5001 a 10000 Precio PREZ 7
2.61 0,005 42,86 1006.00 18.92 Turistas Primer segmentc de especializacion TURI ?
2.30 0.011 33.33 100.00 24.32 $in Departamento pro Departamento DERL 9
2.22 0.013 66.67 66.67 8.11 Nada Importante Valoracion de la importancia de las relaciones provedor clierpesl 3
2.16 0.015 3p.00 160.00 27.03 Hotel independientes Organizacion externa EXT2 10
2.03 0.021 27.27 100.00 29.72 Menos de 200 Numero de plazas PLA1 11
1.94 0.026 50.00 £6.67 10.81 Nada Valoracion de las reuniones de trabaje reul 4
1.54 0.026 50.00 66.67 10.81 Regular Valoracion de la importancia de la actividad de promocion proz k]
.72 0.042 40,90 66 .67 11 .51 Presencia IXPE.P Crea expectarivas gue no se adecua a la reaalidad 1paN o
1.53 0.082 33.313 56.67 16.22 Merchandiging mer? 3
L-46 0.072 1B.7% 100.00 43 724 Relaciones publicas rrp: 16
1.4 0.072 18.7%  100.90 43.24 Nada Valoracion de log Seminarios seml 196
1.37 0.086 28.57% 66,67 18,92 Presencia Proporcicona informacion a los organos decisorios peis 7
1.37 0.086 28.57 66.67 18.92 Regular Valoracion de la importancia de la direccien de ventas y mardve2 7
1.36 ©.088% 17.65 100.06 45.5% Presencia Mejora las relaciones laborales pc2s 17
-1.36 0.088 Q.00 0.00 54.05 Ausencia Mejora las relaciones laborales pc2n 240
-1.36 0.088 0.00 0.00 54.05 Importante Valoracion de la importancia de la demanda regional y local deml 20
~1.37 0.086 3.33 33.33 81.0B Importante Valoracion de la importancia de la direccion de ventas y mardvel 30
~1.37 0§.0B& 3.33 33.33 B81.08 Ausencia Proporciona informacion a los organos decisorios pcrn 340
-1.46 0©.072 0.00 0.00 56.76 Morivos profesionale Primer segmento de especializacion PROF 21
-1.46 0.072 a.00 0,00 56.76 Importante Valoracion de la importancia de la actividad de merchandisinmeri 21
-1.87 0.050 0.40 G 00 5%.4€ De 201 a 500 Humero de plazas PLA2 122
-1.68 0.047 0.an 9.00 62.16 Mucho Valoracion de las reuniones de trabaje renl 23
-1.72 ©0.04z2 3.13 33.33 86.49 Ausencia IxPE.P Crea expec¢tacivas gue ne se gdecua a la reaalidad IP6E 32
-1.79% 0.037% 4.00 0.00 64,86 Mucho Valoragion de log documentos internos dacl 24
-1.94 0.026 3.03 33.33 B9.19 Importante Valoracion de la importancia de la actividad de promocion prol 33
-2.16 0.01s 0.0 0.00 72.97 Cadena hotelelera Organizacion externa EXTL 27
~2.61 0.00% 6.00 0.00 81.08 Importante Valoracion de la importancia de la actuacion de la fuerza defvel 30
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CARACTERIZACION
POR : LES EJES
DE : CORTE 'a' DEL ARBOL EN 6 CLASES

(TODOS LOS ESTADISTICOS DE FISHER COM [ S, 31) GRADOS DE LIBERTAD
+ - e e T R A B ---+
I FISHER | PROBABILID. | VAL.TEST
R D R B R B
| 1 ] 16.24 | 9.0000 | 5.26 |
| 3 | 15.46 | 6.0000 i 5.16 |
f 4 | 11.35 | 0.0600 I 4.55 |
| 5 | 10.88 | 0.gooo | 4.46 |
| 2 | 10.2 i g.oo0c | 4.34 |
. P TR e B
CARACTERIZACION

POR LOS EJES
DE CLASES O MODALIDADES DE : CORTE 'a' DEL ARBOL EN & CLASES

|
N
[ aaza - CLASE 1 / & { PESU = 20.00 EFECTIVO = 20 ) |
| I
| AXE 2 | -0.4R | 8.419 { -1.149 | G.0004 |
! AKE 5 i -0.44 | 0.237 i -2.879 | 0.0020 |
| AXE 8 | 0.14 | 0.110 | -2.184 ] 0.0145 |
| hXE 6 | 0.24 t 0.066 | 1.581 { 0.0569 |
| MXE 3 | o2l | 0.065 | 1.338 | 0.0545 |
e e PR PR e mem e mm e PR PR I +
| aaza - CLASE 2 / & { PESO - 1.00 EFECTIVO - 1) |
\ |
| AXE 3 | 340 | 0.427 | 3.406 | 0.0003 |
| AXE 5 1 2.49 | 0.181 i 7.492 i 0.0064 |
| AXE 4 | 1.89 | 0.1i11 [ 1.886 f n.0296 |
i AXE 7 | -1 76 [ 0.07a | -1.761 | 0.0391 |
| AXE & i -1.73 | 0,081 1 -1.732 | 0.0417 |
Mmoo PR PR R Mmmmmemaaoo e N
| aala - CLASE 3} / & { PESO = .00 EFECTIVO = L |
| |
i AXE 2 | -2.43 | 0.403 { -3.492 | G.0002 |
| RXE S f 234 | 0.296 | 1.358 | 0.0004 |
] AXE 1 | -1.0% ] 0.130 -1.569 i 0.0583
{ AXKE 4 | 1.09 | 0.068 | 1.558 | 0.0596
AXE 2 i -1.02 | 0.082 i -1.458 | 0.0724 |
e e e e e e e e me a4
| aaga - CLASE 4 / & { PESO = 2.00  EFECTIVO = 2 |
| |
| MXE 4 | 2.27 | 6.335 3.253% ! 0.0006 |
| AXE 2 ! 2 07 | 0.385 | 2,968 | 0.0015 |
| AXE 8 | 1.54 i 0.116 | 2.207 | 0.0137
! AXE 7 | 1.18 i a.070 | 1.697 | 0.0448 |
. T, P e e memee eeeiaon N
| aa5a - CLASE 5 ./ & i PES0 = 9.0n EFECTIVO = Ll i
|
¢ AXE 4 | -0.92 | 0.271 | -3.141 | 0.00C8 i
| AXE 2 f 0.84 | 0.314 | 2.874 | 0.0020
| AXE ) | -0.56 | 0.1B8 | -1.902 | 0.0286 |
| AXE & | 40,52 | 0.078 | -1.803 | 0.0357 |
| AXE 10 i 0.45 | G.041 i 1.514 ! 0.0650 |
| AXE 7 | -0.44 i 0.047 | ~1.498 | 0.0674 |
R R S + - B T e T R I e il +
| aagsa - CLASE & / 6 | PESO = 1.00 EFECTIVC = 3 i
\ |
! AXE 1 | 2.61 i 0.863 | 4.650 | 0.0000 |
t AKE 3 | 0.83 ! 0. 055 | -1.483 | 0.0690 |
| AXE 13 | 0.8z | 0.023 i 1.457 i 0.0726 |
S e e e e +

FIN DEL PROCEDIMIENTO ** DECLA *+
Caracterizacion de cada cluster

==
FIN DE L'ANALYSE *%

===

*+ o STOP
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3. Salida BMDP. Fichero de comandos y analisis discriminante oferta

BMDP7M - STEPWISE DISCRIMINANT ANALYSIS.
Copyright 1%77, 1979, 1981, 1582, 1983, 1985, 1987, 1988, 1990
by BMDP Statistical Software, Inc.

BMDP Statistical Scoftware, Inc.| BMDP Statistical Software
1440 Sepulveda Blvd | Cork Technology Park, Model Farm RQ
Los Angeles, CA S0025 USA | cork, Ireland

Phone (213} 47%-7799 ! Phone +351 21 542722

Fax (213) 312-0161 f Fax +353 21 542822

Talex 4972934 BMDP UI | Telex 75659 SSWL EI

Version: 1930 {CCNVEX /Convex0S) DATE:Tue Mar 28 13:25:42 15558
Manual: BMDP Manual Vel. 1 and Vol. 2 (1990}

Digest: BMDP User's Digest (1930).

Updates: State NEWS, in the PRINT paragraph for summary of new features.

PROGRAM INSTRUCTIONS

/PROBLEM
TITLE='DISCRIMINANTE SOBRE LOS FACTORES'.
/INPUT
FILE="'MDONZ.999 '
FORMAT="' (5a4, 36 (£12.8,1x),£2.0) ' .
VAR=42
fYARIARLE
NAMES=HOTEL1, HOTEL2 , HOTEL3, HOTEL4 , HOTEL5, FOR I=1 TO 36 %FACTOR|I,%GRUPO,
GROUP=GRUFO .
USE=6 TC 14.
/GROUP
CODE{GRUEC) =1,2,3,4,5.6.
NAME {GRUPC) ='GRUPO 1*, 'GRUPO 2', 'GRUPC 3', 'GRUPO 4, *GRUPO 5', 'GRUPC &'
/DISCRIMINAN
JACKKNIFE .
/PRINT
POSTERIOR.
/END

--- PROGRAM INSTRUCTIONS AFTER "FGR %" EXPANSION ---

/PROBLEM TITLE='DISCRIMINANTE SOBRE LOS FACTORES'
/INPUT FILE='MDONZ.999 '. FORMAT='(5a4,36(f32.8,1x},£2.0)'. VAR=42.
/VRRIABLE NAMES=HOTEL1, HOTELZ2, HOTEL3, HOTEL4, HOTELS, FACTOR1 , FACTORZ2, FACTOR3,
FACTOR4, FACTORS , FACTORS, FACTORT, FACTOR8, FACTORY , FACTOR10, FACTOR11
FACTOR12, FACTOR1 3, FACTOR14 , FACTORLS, FACTCR16, FACTOR17, FACTOR18
FACTOR1%, FACTOR2D , FACTOR21, FACTOR22, FACTOR23, FACTOR24, FACTOR25S
FACTQR26, FACTOR2 7, FACTOR28, FACTOR2Y, FACTOR30, FACTOR31, FACTORI2,
FACTOR33, FACTOR3 4, FACTOR35, FACTOR36, GRUPO. GROUP=GRUPD. USE=6 TO 18.
JGROUP CODE{GRUPC)=1.2,3.4,5,6.
NAME (GRUPO} = ‘GRUPO 1', 'GRUBC 2', 'GRUPD 37, "GRUBO 4', 'GRUPO 5!
'GRUPO 6‘ . /DISCRIMINAN JACKKNIFE.
/PRINT POSTERTOR.
/END/

DISCRIMINANTE SOBRE LOS FACTORES

PROBLEM TITLE IS
DISCRIMINANTE SOBRE LOS FACTORES

NUMBER OF VARIABLES TO READ - . . . . . . . . . 42
NUMBER OF VARIABLES ADDED BY TRANSFORMATIONS. . a
TOTAL NUMBER OF VARIARLES e e e e e 42
CASE LABELING VARIABLES . . . . . _ . . . . . .

NUMBER OF CASES TO READ . . . . . . . . . . . . TO END
MISSING VALUES CHECKED BEFCRE OR AFTER TRANS. . NEITHER
BLANKS IN THE DATA ARE TREATED AS - . . . . . MISSING
INPUT FILE. . .MDONZ.99%

REWIND INPUT UNIT PRIOR TOC READING. . DATA. . . YES
NUMBER OF INTEGER WORDS OF MEMORY FOR STORAGE - 43918
WUMBER OF TASES DESCRIBED BY INPUT FORMAT . . . 1

VARIABLES TO BE USED
& FACTOR1 7 FACTOR2 8 FACTOR3 9 FACTOR4 10 FACTORS
11 FACTGORG 12 FACTOR7 13 FACTQRS 14 FACTORS 15 FACTOR10
16 FACTOR11 17 ¥FACTOR12 18 FACTCR13

DATA FORMAT:
(5a4,3a(f12.8,1x),£2.0)
THE LONGEST RECORD MAY HAVE UP TQ 490 CHARACTERS.

INPUT VARIABLES P
VARIABLE RECORD C(OLUMN INPUT VARIABLE RECORD COLUMN INPUT
NO. NAME NG. BEG END FORMAT NO. NAME NG. BEG END FORMAT
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DISCRIMINANTE SOBRE LOS

TOLE!

HOTEL1
HOTELZ2
HOTEL3
HOTEL4
HOTEL%
FACTORL
FACTOR2
FACTOR3
FACTOR4
FARCTORS
FACTORE
FACTOR7
FACTORE
FACTORZ
FACTORLO
FACTOR11
FACTOR12
FACTORI1Z
FACTOR14
FACTOR15
FACTORLE

RANCE.

F-TO-ENTER

F-TO

-REMOVE .

METHOD . B
MAXIMUM FORCED LEVEL
MAXIMUM NUMBER OF STEPS.
GROUPING VARIAELE.
NUMBER OF GROUPS

PRIOR PROBABILITIES.

1 1 4 A4 22
1 s 8 A4 23
L 9 12 A4 24
1 13 14 A4 25
1 17 20 A4 26
1 21 32 Fl2.8 27
1 14 45 Fl2.8 28
1 47 58 Fl2.B 29
H 60 71 Fl12.8 30
L 73 84 Fiz2.8 kRS
1 86 37 F12.8 3z
1 99 1i0 Fl2.8 33
1 112 123 Fi1z2.8 34
1 125 136 F1z2.8 as
1 138 149 Fl12.B 36
1 151 162 F12.8 37
1 184 175 Fi2.8 ig
1 177 188 Fl2.8 35
1 150 201 Fl2.8 40
1 203 214 Fl2.8B 41
1 216 227 Fl12.8 42
FACTORES
0.010
§.000
3.99¢
1
0
28
42
3
0 16667
0.16667
1

RECORDS FOR EACH CASE:

v

NC.

42

ARIABLE
NAME

GRUPC

STATED VALUES FOR
MINIMUM MAXIMUM MISSING

FACTOR17 1 229
FACTOR1S 1 242
FACTORLS 1l 285
FACTOR20 1 268
FACTORZ21 1 281
FACTOR22 1 294
FACTORZ23 1 307
FACTORZ4 1 320
FACTOR25 1 333
FACTOR26 1 348
FACTORZ7 1 359
FACTOR28 1 372
FACTORZS 1l 285
FACTOR30 1 298
FACTCR31 1 411
FACTOR12 1 424
FACTOR23 1 437
FACTOR34 1 450
FACTOR3S 1 483
FACTOR2E 1 476
GRUPQ 1 48§
4.000
3.99%6
0.16667 0.16567

CODE

NUMBER OF CASES READ.

ME,

VARI
[3

ANS

GROUP
ABLE
FACTOR1
FACTORZ
FACTOR]
FACTOR4
FACTORS
FACTORE
FACTOR7Y
FACTORS
FACTORS
FACTOR1D
FACTOR11
FACTOR12
FACTOR13

COUNTS

DISCR

VARL
6
7
8
9
190
11
12

IMINANTE

GROUP
ABLE
FACTOR1
FACTOR2Z
FACTOR3
FACTOR4
FACTORS
FACTORGE
PACTOR?

= GRUPG 1

-0.05253
-0.20984
Q. 082314
000337
0.15779
0.0834%
0.05971
~-0.10740
0.0164]
0.0412%8
0.02312
-0.01073
-0.04334

20,

GRUPO 2

SOBRE LOS FACTCRES

= GRUPO &

1.32188
0.12937
~0.33337
0.0578%4
0.12862
4.21720
-0.03759

LA3B87
_43158
36449
69602
.88893
0.59483
.56780
.220138
.04108
19822
L26637
08879
04525

ALL GPS.

cooQo0oo0o

ooooo

. 00000
.00000
.00000
.00000
.00000
b

GRU

0.1€6

GROUP CATEBGORY
NAME

INDEX

PO 2

.55422
.44088
.975440
.40080
. 83476
. 08856
. 00055
.13802
.0egep
. 10343
02685
.0115%6
.05654

GRUPO
GRUPO

GRUPC
GRUPG
GRUPC 6

37

1
2
GRUPO 3
4
5

GRUPD 4

Nl N = = E-I- -]

.15209

89748

.0409¢8

83707
30911

.1320%
J3B151

49242

.13417
.05173
.65521
.17947
.06777

'

Fl2.

B
Flz.&
Flz.8
Fl2.8
Fl2.8
F12.8
F12.8
Fl2.8
FlZ.8
Fl2.8
Flz.8
Fl2.8
F12.8
Fl12.8
Fl12.8
Fr2.8
Fl2.8
Flz.8
Fl2.B
Flz.8
F2.0
&7 0.16667
INTERVALS
.GT. -LE.
GRUFDQ 5
-0.28330
(.36639
-0.01840
-0.34073
Q. 09220
-0 18211
-0.14172
0.08352
-0.02870
0.13177
-0.08499
0.02203
0.04623
9.
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13 FACTORS -0.02834 0. 00000
14 FACTOR9 0.04960 0. 00000
15 FACTOR10 -0.01581 0.00000
16 FACTOR11 -0.00683 0.00000
17 FACTOR1Z 0.16233 9.00000
18 FACTOR13 0.21790 0.00000
COUNTS 3 37
STANDARD DEVIATIONS
GROUP = SRUPC 1 GRURC 2
VARIABLE
& FACTORL 0.33755 4.00000
7 FACTOR2 Qa.14897 4.00000
B8 FACTOR3 0.20761 0.00060
9 FACTORA 0.23542 0.00000
10 FACTORS 0.19424 a.04a000
11 FACTOR6E 0.34538 0.00000
12 FACTOR7 0.23263 6.00000
13 FACTORS 0.25622 0.00000
14 FACTORY G.23817 0.00000
15 FACTORLD 7.22012 g.00a800
16 FACTOR11 0.27429 ¢.00000
17 FACTOR1Z 0.31836 0.00000
18 FACTCRLI 0.23914 0.400000
GROUP - GRURD 6 ALL GES.
VARIABLE
& FACTOR1 0.11200 0.29091
7 FACTORZ 0.14423 0.259142
8§ FACTOR3 0.23790 0.23419
9 FACTOR4 0.12798 0.23938
10 FACTORS 0.07348 0.23484
11 FACTORE 0.24196 0.33031%
12 FACTOR7 0.23799 0.30987
13 FACTORS 0.11406 0.30708
14 FACTORY 0.08142 0.32425
1% FACTORLQ 0.26643 ¢.21024
16 FACTCR11 0.28362 G.31154
17 PACTOR1Z 0.22017 0.29289
16 FACTORL3 0.47537 0.2790%
DISCRIMINANTE SOBRE LOS FACTORES
COEFFICIENTS OF VARTATION
GROUP = GRUPO 3 GRUPO 2
VARIABLE
& FACTORI] ~6.42637 0.00000
7 FACTORZ -0.90052 0.00000
4 FACTOR} 2.52085 ©.00000
9 FACTOR4 6€9.80038 0.00000
10 FACTORS -1.233100 G.o0000
11 FACTORG 4.13826 0.g0000
12 FACTOR? 3.89630 05.00000
13 FACTORE -2.38566 0.00000
14 FACTOR9 14.51190 0.00000
15 FACTOR10 -5.33676 0.00000
16 FACTORLI 11.86600 0.00000
17 FACTOR12 -29.67676 0.00000
18 FACTOR13 -%.51703 0.080000
GROUF =  GRUFO & ALL GPBS.
VARIABLE
& FACTOR1 0.08473vewrddtiniids
7 FACTOR2 1.03529 v khksdisivrw
& PACTOR3 ~0.713Ga e r kbt t
9 FACTOR4 L S VAL RAALALLLAS A
19 FRCTORS 0. 57129 kv v hbketest
11 FACTORG 1.11402% 4 v nnhbuuwr
12 FACTOR7 LB . 331AGE YRR R kR b
13 FACTORS S4 . 0244wt EErtEdaaaw
14 FACTORS 1. 64135 wr tarhndasn
15 FACTOR10 S1E L BLTRGE R E vk ke w b
16 FACTOR11 Sd1.5551a RN R H v L b hn
17 FACTOR12 1. 35583 MR TRERehy
18 FACTOR13 2.1B166 Rk wwvicnnws

GRUPO 2

.16921
.06400
L20130
.31242
.54462
.0B240
. 78255
.28314
.76199
.07389
.6B485
163313
.537z22

coo@oeooaod00o0D

GRUPO 3

-0.30531
-0.14516
-0.20638
0.77948
0.65243
a.33049
-1417.51074
2.05125
11.09513
-0.67524
-25 50922
-14.13544
-9.50171

GRUPO 4

S =~ -l R N -]

.47974
.87573
29285
-06791
.02781
-31440
.01467

61508
20943
73574
12753

48807

29294

GRUPC 4

|
DR EHONMOD O W

L1542
L978TF7
-14909
.08113
.08537
- 38094
. 03845
.24910
.56100
.22278

2.3173%

.71948
.32246

GRUPO 5

coocaooDoooCcoeao

.14780
.37656
.28324

27119
29254

.33410
-390%0
-38550
43927

4145¢C

.34151
L 21558
_250140

GRUPCQ 5

-0.
1
-17
=0,

52169

02777
.9224%

79591
17297

.83462
.758313
.62022
.78838
.14551

01822
78585

.40338
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DISCRIMINANTE SCBRE LOS FACTCRES

R R e R R A AR R TR L ]

STEP WMBER o

VARIABLE F TO FORCE TOLERNCE
REMOVE LEVEL
DF = 5 32

R A R R R R A2 R T R R R RS TS T L

STEP NUMBER 1

VARIAHLE ENTERED 6 FACTOR1
VARIABLE F TO FORCE TOLERNCE
REMOVE LEVEL
DF = 5 31
& FACTOR1 16.24 1 1.00000
U-STATISTICI{WILKS' LAMBDA] (.2762650
APPROXIMATE F-S§TATISTIC 16.2432

F - MATRIX DEGREES OF FREEDCM
GRUPC 1 GRUPO 2 GRUPO 3
GRUPO 2 2.72
GRUPO 2 5.41 7.77
GRUPC 4 0.90 [ 43 5.89
GRUPC o 3.9l 5,55 1.42
GRUFG & 58.23 6,81 43.91

DISCRIMINANTE SOBRE LOS FACTORES

CLASSIFICATION FUNCTIONS
GROUP = GRUFO 1 GRUFO
VARIABLE
& FACTORL -0.62066 5.18%8
CONSTANT -1.8080¢6 -2.3297

LR e A R L T e

STEP NUMBER z

VARIABLE ENTERED 8 FACTOR3
VARIABLE F 1O FORCE TOLERNCE
REMOVE LEVEL
DF - &5 30
6 FACTOR! 16,24 1 0.97646
B FACTOR1 15.46 1 0.97646

U-STATISTIC (WILKS' LAMBDA] 0.0772346

P R b s R R AR T T e 2 2

* VARIABLE F TO FORCE TOLERNCE
* ENTER LEVEL

* DF - & ERS

. & FACTOR1 16.24 1 1.00000
* 7 FACTOR2 10.23 1 1.00000
* 8 FACTOR3 15.46 1 1.00000
* % FACTOR4 11.3% 1 1.00000
* 10 FACTORS 10.88 1 1.00000
* 11 FACTORS 1.80 1 1.00000
* 12 FACTOR? 1.81 1 1.00000
* 13 FACTORE 1.84 1 1.400000
* 14 FRCTOR9 0.13 1 1.00000
* 15 FACTOR10 0.54 1 1.000060
* 16 FACTOR11l 0.32 1 1.00000
+ 17 FACTOR12 0.37 1 1.00000
* 18 FACTORL3 0 .56 1 1.40000

B I e L

* VARIABLE F TO FORCE TOLERNCE
* ENTER LEVEL
* DF = & 3a
* 7 FACTORZ 10.30 1 0.97547
. 8 FACTOR3 15.486 1 0.97646
* 8 FACTCR4 11.38 1 0.8783¢
* 10 FACTORS 10,646 1 0.98z208
# 11 PACTORE Z2.41 1 0.92074
* 12 FACTORY 1.75 1 ©.99596
* 13 FACTORS 1.80 1 6.595815
* 14 FACTORZ o.18 1 0.59132
+ 15 FACTCR10 0.80 1 0.95809
* 16 FACTOR1: 0.40 1 0. 98620
* 17 FACTORi:z 0.gl 1 0.96149
* 18 FACTORLZ 1.39 1 0.88494

DEGRERS OF FREEDOM 1 5 31

DEGREBS OF FREEDOM S.00 31.00

= 1 31

GRUPQ 4 GRUPC 5

3.67
12.40 EB._50

2 GRUPG 3 GRUPO 4 GRUPC &
1 -6.54884 1.79716 ~3.24761
0 -3.60650 -1.92843 -2.26595

P A 2 T T R T

* VARIARBLE F TO FCRCE TOLERNCE
- ENTER LEVEL

* DF = & 29

* 7 FACTOR2 10.03 1 C.97085
* § FACTOR4 14 .45 1 041251
* 10 FACTORS 16.15 1 0.72779
* 11 FACTORS 4.03 1 0.76162
* 12 FACTOR? 2.25 1 0.93095
* 13 FACTORS 1.75 1 0.99595
* 14 FACTORS .13 1 0.98926
* 15 FARCTOR10 0.61 1 0.98284
* 1& FACTORI11 0.74 1 0.93262
* 17 FACTOR1Z 0.67 1 0.94925
* 18 PACTOR12 1.34 i 0.8B479

DEGREES OF FREEDOM 2 5 11

GRUPO 6

15.6197¢

-12.11544
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ANEXOS TECNICOS

ADPROXIMATE F-STATISTIC 15.590 DEGREES OF FREEDOM 10.00 £0.040
F - MATRIX DEGREES OF FREEDOM = 2 30

GRUPO 1 GRUBD 2 GRUPD 3 GRUPO 4 GRUFO 5

GRUPO 2 16.82

GRUPC 3 23.21 a0.27

GRUPO 4 0.44 L1.42 13.86

GRUPO 5 2.79 20.23 15.27 1.9%

GRUPC & 29.60 20.44 32.43 9.96 33.44

CLASSIFICATION FUNCTIONS

GROUP = GRUPQ 1 GRUPO 2 GRUPD 3 GRUPO 4 GRUFQ S GRUPO 6
VARIABLE

6 FACTOR] ~0.44569 8.45686 -§.95630 1.93500¢ -3.4647¢ 15.22745

8 FACTOR3 1.41664 26.48324 -19.49142 1.11593 -0.94848 -3.17624

CONSTANT ~1.86180 -21.71028% ~13.77958 -1.96177 -2.29004 -12.38559

DISCRIMINANTE SOBRE LOS FACTORES

R L R R LR R L e e T ST T 2 R

STEP NUMBER 3
VARIABLE ENTERED 10 FACTORS

VARIABLE F TQ FORCE TOLERNCE + VARIABLE F TOQ FORCE TOLERNCE
REMOVE LEVEL * ENTER LEVEL
DF = 5 29 * DF = 5 28
6 FACTORL 16.52 1 0.94081 * 7 FACTORZ 11.72 1 U.B5EB3
8 FACTOR3 227 .44 1 0.71633 * 9 FACTOR4 14.27 1 0.78%31
10 FACTORS 16.1% 1 0.%2779 * 11 FACTORe 4.01 1 0.75235
* 12 FACTOR? 3.72 1 0.77557
* 13 FACTORS 2.44 1 0.50251
* 14 FACTORY g.21 1 ©.98370
* 15 FACTOR1D 0.60 1 ©.98213
* 16 FACTOR11 0.BE 1 0.31137
* 17 FACTOR12 0.74 1 0,93572
* 18 FACTOR13 1.40 1 0.87171
U-STATISTIC{WILKS' LAMBDA} 0.020409¢ DEGREES OF FREEDOM k) s 31
APPROXIMATE F-STATISTIC 16.601 DEGREES OF FREEDOM 15.00 B0 .46
F - MATRIX TEGREES OF FREEDOM = 3 29
GRUPO 1t GRUPC 2 GRUPO 3 GRUPO 4 GROPO &
GRUPO 2 11 .56
GRUPC 3 51.%0 34.73
GRUPC 4 063 8.5G 33.28
GRUPD & 713 131 .04 30.687 4,32
GRUPG & 21.10 i3 a7 36 .57 8.51 21 .55
CLASSIFICATION FUNCTIONS
GROUE = GRUPG 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4 GRUFPQ 5 GRUPO o
VARIAELE
6 FACTOR1 0.21156 8.05802 -13.77413 3.12734 -3.93681 14.81188
8 FACTOR3 3.9328%2 24 .5562% ~37.93653 5.68083 -2.75572 -4.76725
10 FACTORS -4 .B2325 2.92688 35.35594 -8.75008 3.46415 3.04967
CONSTANT «2.32B69 -21.88219 -18.86713 -3.4383¢ -2.53088 -12.57224

DISCRIMINANTE S50BRE LOS FACTORES

R R R R R R R R R R L LR R R R T TP T L Y
STEP NUMBER 4
VARIABLE ENTERED 9 FACTOR4

VARIABLE F TO FORCE TOLERNCE * VARIABLE ¥ TO FORCE TOLERNCE
REMOVE LEVEL * ENTER LEVEL
DF = =% 28 * DF¥ = 5 27
& FACTOR1 1% .35 1 0.81252 ~ 7 FACTOR2 11.85 1 0.8255%0
% FACTORY 22.%9 1 0.693%6 * 11 FACTORS 3.8%8 1 ©.75122
9 FACTOR4 14.27 1 0.79931 * 12 FACTOR? 4.15 1 0.73102
10 FACTORS 15.94 1 0.71597 * 13 PACTORS 4.20 1 0.729649
* 14 FACTORZ 0.ag 1 0.5937390
* 15 FACTOR10 1.33 1 0.B7275
* 16 FACTCOR1l 1.76 1 D.79244
* 17 FACTOR12 D.54 1 0.90296
+ 1B FACTOR13 1.136 1 0.B7114

U-STATISTIC (WILKS' LAMEDA}) ©.0057514 DEGREES OF FREEDOM 4 5 31
APPROXIMATE F-STATISTIC 17,527 DEGREES OF FREEDOM 20.00 93 .82
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F - MATRIX DEGREES OF FREEDOM = 4 28

GRUPCG 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPG 4 GRUPO 5

GRUFQ 2 15.50

GRUPO 3 av.72 28.81

GRUFO a 7.1% 6.60 26.44

GRUPO 5 1c0.02 21.25 24.88 16.03

GRUPO & 16.53 12.68 26.59 7.98 21.20

CLASSIFICATION FUNCTIONS

GROUP = GRUPC 1 GRUPO 2 GRUPO 2 GRUPO 4 GRUPO 5 GRUPS &
VARIABLE

¢ FACTOR1 0.09237 16.04180 -12 72616 B.70387 -6.674146 16.74090

8 FACTCR3 3.85617 30.09694 -37.26176 5.271%4a -4.5182& -3.52518

9 FACTOR4 -0.395%0 26.51826 3.48086 18.52285 -9. 09216 6.40728

1) FACTORS -4.87759 6.56649 35.83369 -6.20784 2.21626 3.82907

CONSTANT -2.33228 -37.98653 -3%.144861 ~11.35557 -4.42404 -13.51240

DISCRIMINANTE SOBRE LOS FRCTORES

P L R R A e T S T

STEP NUMBER 5
VARIABLE ENTERED 7 FACTOR2Z

VARTABLE ¥ TO FORCE TOLERNCE * VARIAELE F TO FORCE TOLERNCE
REMOVE LEVEL * ENTER LEVEL
DF = 5 27 ¥ DF = & 26

& FACTORL 18.16 1 0.79598 * 11 FACTORE 4 34 1 0.70358
7 FACTOR2 11.85 1 0.82990 * 12 FACTOR? 4.56 1 0.668856
8 FACTOR3 22.02 1 D.68795 * 13 FACTORS 5.58 1 0.60331
9 FRCTOR4 14.38 1 0.77419 * 14 FACTORD 046 1 0.93777
1C FACTORS 18.54 1 0.62121 * 15 FACTORI1O 2.73 1 0.71301
* 36 FACTOR11l 1.50 1 0.76972

*+ 17 FACTOR12 2.8n 1 0.90293

* 18 FACTOR13 1.52 1 0.84330

U-STATISTIC{WILKS' LAMBDA} 0.0018008 DEGREES QF FREEDOM 5 S 31
APPROXIMATE F-STATISTIC 18.244 DEGREES OF FREEDOM 25.00 101.80

F - MATRIX DEGREES OF FREEDOM = 5 27

GRUPD 1 GRUPC 2 GROPO 2 GRUPC 4 GRUPO 5

GRUPC 2 13.08

GRUPOQ 3 34.01 22.43

GRUPO ¢ 10.28 5.94 3i1.o1

GRUPO & 11.22 19.42 2B8.58 131.58

GRUPC & 13.59 11.82 26 .39 7.47 16.43

CLASSIFICATION FUNCTIONS

GROUP = GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4 GRUPO 5 GRUPD &
VARIABLE

6 FACTOR1 0.16800 14.355432 -15.15249 10.56847 -5.64611 17.22823

7 FACTOR2 -1.78635%5 -11.56998 -16.646772 12.79212 4.99502 1.380137

8 FACTOR3 3.6291¢ 28.62661 -39.37726 10.89719 -3.88348 -3.09%41

9 FACTOR4 0.002758 29.10031 7.19588 15.66806 -10.20665 5.65958

10 FACTORS -3.94670 1259570 44.50845 -12.87393 -0.38669 Z.18316

CONSTANT -Z2.44442 -42.69101 -48.88341 -17.10644 -5.30089 -13.906E9

DISCRIMINANTE SOBRE LOS FACTORES

D A R L A R R el b d s
STEP NUMBER 6
VARIABLE ENTERED 13 FACTORE

VARIABLE # TO FORCE TOLERNCE * VARIABLE FTO FORCE TOLERNCE
REMOVE LEVEL * ENTER LEVEL
DF = & 26 * DF = § 25
& FACTOR1 18.87 1 0.78196 * 11 FACTCRS 6.56 1 0.55822
7 FRCTOR2 14.88 1 0.68625 * 12 FACTOR7 4.46 1 0.68272
& FACTOR3 21.53 1 0 .&7335 * 14 PACTQRI a.73 1 Q.8906&
% FACTOR4 17 &5 1 0.64556 * 15 PACTOR1O 2.69 1 0.70694
10 FRCTORS 159 41 1 0.58188 + 16 FACTOR11 1.84 1 0.76850
13 FRUTORS 5. 98 1 0.60331 + 17 ¥FACTOR1Z 0.99 1 0.88387
* 18 FACTOR13 1.55 1 0.B2154
U-STATISTIC{WILKS' LAMBDA) 0.0008278 DEGREES OF FREEDOM & 5 31
APPROXIMATE F-STATISTIC 17.215 DEGREES OF FREEDOM 20.00 106.00
F - MATRIK DEGREES OF FREEDCOM = L3 26

GRUPD 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPC 4 GRUPC 5
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GRUPQ 2 12.07
GRUPC 3 29.93 1B.01
GRUFO 4 1773 B.64 26.05
GRUPO % 1060 16.12 23.73
GRUPO & 12 .60 9. 66 21.36
CLASSIFICATION FUNCTIONS
GROUP - GRUPO 1 GRUPO 2
VARIARLE
& FACTORL -0.T363E 15.56186
7 FACTOR2 -3.68755 ~7.53433
8 FACTORZ 4.26711 27.27244
% FRCTOR4 -2.331329 34.05620
10 FACTORS -5.49407 1588026
13 FACTORA -4.61891 9.80443
CONSTANT -3.05127 -45.42529

DISCRIMINANTE SCBRE LOS FACTORES

16.

o7
.B1 13.38
GRUPQ 3 GRUPO 4 GRUPO &
-14.05948 13.15202 -5.81566
-12.99048 21.43435 5.43140
-40.60412 7.99726 -4.02991
1l.68588 26.28104 -9.67100
47.48424 -5.84009 -0.03152
8.88275 20.99607 1.06017
-51.12778 -29.64580 -5.332B6

R R R A R R T e R R R R e S R R T e e e Y

STEP NUMBER 7

VARIABLE ENTERED 11 FACTORG
VARIAELE F TO FORCE TOLERNCE *
REMOVE LEVEL *
DF = & 25 *
6 FACTORL 18.71 1 0.76319 *
7 FACTOR2 1g.72 1 0.55863
8 FACTOR3 24.01 L 0.60151 *
9 FACTOR4 17.86 13 0.62031 ~
10 FACTORS 18.17 i 0.56977 *
11 FACTOR& 6_56 1 0.55822 +
13 FACTORSB .55 1 0.47866 *
U-S5TATISTIC(WILKS' LAMBDA) 0.0003623
APPROXIMATE F-STATISTIC 17.142
F - MATRIX DEGREES OF FREEDOM
GRUPC 1 GRUPO 2 GRUPO 3
GRUPC 2 14.813
GRUPC 3 24.70 18.67
GRUPC 4 13 .65 7.3% 24 .69
GRUPC 5 12.95 15.16 21.0%
GRUPOQ & 1c.77 13,21 17.68
CLASSIFICATION FUNCTIONS
GROUP - GRUPO 1 GRUPC 2
VARIABLE
& FACTOR1 ~0.17322 12.05911
7 FRCTOR2 -5.51501 3.85740
g FARCTOR3 2.55051 37.94976
9 FACTOR4 ~3.30105 40.08381
10 FACTORS ~6.24564 20.55507
11 FACTORG 3.74324 -23.28313
13 FACTORA ~6.59524 22.09753
CONSTANT -3.47795 -61.93328

DISCRIMINANTE SOBRE LOS FACTQRES

VARIABLE F TO  FORCE TOLERNCE
ENTER LEVEL
DF = 5 24
12 FACTOR7 5.82 1 0.58411
14 FACTCRS 0.73 1 0.8E§553
15 FACTOR10 3.17 1 0.65449
16 FACTOR11 1.7% 1 0.76577
17 FACTOR1Z 1.45 1 0.81354
18 FACTOR12 1.49 1 0.83152
DEGREES OF FREEDOM 7 5 31
DESREES OF FREEDOM  15.00  107.80
7 25
GRUBD 4 GRUPD 5
14 .40
12.12 14.30
GRUPQ 3 GRUPC 4 GRUPO &
-13.25928 10.72708 -6.73246
-15.59291 29.32080 8.41204
-43.04325 15.38923 ~1.23526
10.30888 30.45395 -8.08335
46.41628 -2.60369 1.1%208
5.31902 -16.11903 -6.09407
6.07431 29.50693 4.27784
-51.989212 -37.5578¢ -6.46376

R R s R Rl R R Rl R R Rl Y R s

STEP NUMBER ]

VARYABLE ENTERED 12 FACTOR7
VARIABLE F TQ FORCE TOLERNCE *
REMOVE LEVEL *
DF = & 24 *
6 FACTOR1 19.54 1 0.71394 *
7 FACTOR2 13.13 1 0.55494 *
B8 FACTGQR3 23.37 1 0.59520 »
% FACTOR4 17.70 1 0.60498 *
10 FACTORS 25.50 1 0.43624 ¢
11 FACTORG §.17 1 0_47755 *
12 FACTOR? 3_82 1 0.%58411 «
13 FACTORE 4.31 1 0.47413 *
U-STATISTIC(WILKS' LAMBDA) 0.0001638
APPROXIMATE F-STATISTIC 17.152

F - MATRIX DEGREES OF FREEDOM

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUFO 3

VARIABLE F TO FORCE TOLERNCE
ENTER LEVEL
DF = & 23
14 FACTORY 0.73 1 0.88051
15 FACTOR1O 3.08 1 0.65090
16 FACTORLL .72 1 0.76372
17 FACTOR1Z 1.41 1 0.81158
14 FACTOR13 1.51 1 0.B2053
DEGREES OF FREEDOM 8 s 31
DEGREES OF FREEDOM 40.00 107.41
8 24
GRUPD 4 GRUPO §

ANEXO0S TECNICOS

GRUFO &

17.77371
5.17170
-3.71056
7.82629
3.66552
4.42488

-14 46382

GRUPO &

19.02062

1.11646
.51145
5.75053
2.00138
8.28836
0.04862

-16.55575
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GRUPC 2 16.85
GRUPG 3 22.45 16 .63
GRUPG 4 17.65 11.99 23.84
GRUPD 5 14.359 14 .51 17.76 16.00
GRUPO & 9.14 15 24 16 .47 10.61 14.02
CLASSIFICATION FUNCTIONS
GROUP = GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 CGRUFPOC 4 GRUPO % GRUFO &
VARIABLE
& FACTOR1 0.60678 5. 67033 ~15.6915% 14.14365 -8.44979 20.44601
7 FACTOR2 -5.23603 1.53662 -16.47532 30.56040 7.79001 1.63258
8 FACTOR3 2.10949 41.56207 -41.66809 13.45744 -0.2642% -8.31743
9 FACTORA4 -2.66388 34.86489 8.32195 33.24497 -9.49621 6.91432
10 FACTORS -B.E60114 35.84834 53.76152 -12.52137 6.37818 -2.30312
11 FACTOR& 4.99978 -33.57518 1.40068 -10.61503 -8.86061 10.58461
12 FACTOR7 3.18681 -26.10241 -9.93753 13.85308 -7.01643 5.82368
13 FACTORSB ~6.94250 24 .94139 7.1568% 27 58630 5.04218 -0.58578
CONSTANT -3.76274 -B1.03950 ~54 75866 -43 . 062207 -7.84423 -17.506B1
CLASSIFICATION MATRIX
GROUP PERCENT NUMBER OF CASES CLASSIFIED INTO GROUP -
CORRECT
GRUPC 1 GRUPO 2 GRUPQO 3 GRUPO 4 GRUPO 5 GRUPO &
GRUPO 1 100.G 20 3] a ¢ a 0
GRUPO 2 100.0 Q 1 0 il a 0
GRUPCG 3 100.0Q I 0 2 a G 0
GRUPC 4 100.0 a o o] 2 4] ¢}
GRUPQ 5 100.0 [ 0 G s} 9 o
GQRUPQ & 100.0 0 o a 0 ¢ 3
TOTAL 100.0 20 1 2z 2 g 3

DISCRIMINANTE SOBRE LOS FACTORES

JACKENIFED CLASSIFICATION

GROUR PERCENT NUMBER OF CASES CLASSIFIED INTO GROUP
CORRECT
GRUPO X GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4 GRUPO 5 GRUPO &
GRUPO 1 90.0 18 [¢] 0 C 13 1
GRUPCQ 2 n.a o Q 0 o} 1 0
GRUPQ 3 100.G [} sl 2 bl G 4]
GRUPC & S0.0 4] sl 0 L G 1
GRUPC 5 100.0 ol [0} o [v] 9 o
GRUPC 6 100.0 i) 0 bl a e 3
TOTAL ag .2 18 Q 2 1 11 9
SUMMARY TABLE
VARIABLE F VALUE TC NO. OF DEGREES
STEP ENTERED ENTER VARIAE. APPROXIMATE OF
NG. REMOVED REMOVE INCLUDED U-STATISTIC F-8TATISTIC FREEDOM
1 & FACTORL 16.242 1 0.2763 16.242 5.0 31.0
2 8 FACTOR3 15.462 2 0.0772 15.590 10.0 60.0
3 10 FACTCRS 16.149 2 0.0204 16.601 15.0 80.5
4 9 FAUTOR4 14.272 4 0.0058 17.527 20.0 93.8
5 7 FACTOR2 11.846 & G.CO18 18.244 25.0 101.8
3 L3 FACTORSE 5.377 [ O.0008 17,235 30.0 106.0C
7 il FACTOR& 6.562 K 0.G004 17,142 25.0 107.6
8 12 FACTOR? 5.819 8 0.0002 17.15%2 40.0 107.4
INCORRECT JACKKNIFED MAHALANCBIS D-5QUARE FROM AND
CLASSIFICATIONS POSTERIOR PROBABILITY FOR GROUP -
GROUP  GRUFPO 1 GRUPC 1 GRUPOQ 2 GRUPO 1 GRUPD 4 GRUPQ 5 GRUPO 6
CASE
1 GRUPBQ € 18.6 0.0896 174.8 §.00C 121.6 0.0CO 81.5 0.000 3i4.4 0.000 14.2 0.%04
[ 8.0 1.000 214.1 0.000 113.5% ©.000 105.0 0.000 36.4 0.0C0 27.6 0.000
14 GRUPO & 21.0 0.185 150.5 o.o00 147.1 ©¢.000 123.8 0.000 1.1 0.815 6.1 0.000
1z 1.5 0.957 18%.5 0. 00D 35 .7 0.000 104.2 0.C00 22.4 0.G03 46.3 0000
14 1%3.1 1.000 254.8 0.000 103.2 0.0040 223.7 .000 35.3 0.G0D 78.9 0.000
17 7.0 1.000 244.2 0.000 146.3 0.000 128.9 0.000 2%.4 Q.000 65.0 0.000
139 8.9 0.983 186 .0 0.0C0 131.9 0.000Q 1cl.8 ©0.000 23.% 0.001 41.4 0.000
21 11.8 1.p000 206.% 0.000 112.4 0.000 104.2 0.000 44 .5 n0.000 32.7 0.000
22 4.6 1.000 183 .6 0.000 13%.2 ©0.000 82.4 0.000 34.0 0.000 41.8 0.000
23 4.4 0.999 183.0 g.o00 128.1 9.9000 |0.8 0.000 17.7 0.001 44.2 0.000
25 20.4 Q.5983 153.2 p.o00 120.4 0.000 97.0 0.000 28.6 0.017 5.7 0.000
2B 7.1 0.33%9 171.6 p.000 152.5 D.000C 76.3 0.000 20.3 0.00) 35.7 0,000
25 15.2 0.841 181.3 o.000 141.5 0.000 127.9 0.000 50.7 0.000Q 18.5 0.159
in 12.4 1.006 152.9 0.000 160.9 0. .0D0O 104.5 0.0C0 57.4 0.000 €0.6 0.000
31 5.5 0.997 168.6 0.000 10% . € 0.000 BE5.4 0.000 17.4 G.003 42.2 0.000
32 6.7 1.000 212.1 0.000 153 .6 0.000 158.6 0.C00 37.3 0.000 4%.7 0.000
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3a 3.2 1.000 202.3 0.000 127.3 4.400 124 .7 0.00O 25.2 0.000 55.4 0.000

EY] .3 1.000 209.9 0,000 176.7 0.000 124.5 (.0060 45.5 0.000 36.1 0.000

16 12.0 1.000 236.3 0.060 218.9 0.000 97.4 0.000 58.4 0.000 58.9 0.00DO0

7 2.5 1.000 181.1 ¢.000 139.6 0.000 84.3 0.000 27.1 0.000 3%.1 0.4000

DISCRIMINANTE SOBRE LOS FACTORES

GROUP  GRUPO 2 GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPC 4 GRUPD 5 GRUPC ¢
CASE

18 GRUPO 5 177.3 0.000 drrwsx 000 249.4 0.000 179.8 0.000G 1g1.2 1.000 203.2 0.00¢

GROUP  GRUPO * GRUPO 1 GRUPQ 2 GRUPO 2 GRUPO 4 GRUPC 5 GRUPO &
CASE

15 121.7 C¢.000 278.0 C.000 51.0 1.000 273.9 0.000 158.3 0.000 196.5 0.000

16 110.4 0.000 249.8 ¢.000 51.0 1.000 235.2 0.00¢C 93 .6 0.000 125.9 0.000

GROUP  GRUPC 4 GRUPO 2 GRUPO 2 GRUPO 2 GRUPOQ 4 GRUPO 5 GRUPC &
CABE

3 146.2 Q.000 304.4 0.000 277.2 0.600 83.8 1.000 103.4 0.060 164 .8 §.000

11 GRUPO 6 98.0 0.000 164.5 0.000 245.1 0.000 83.8 0.094 138.4 0.000 79.3 0.%05

GROUP  GRUPO 5 GRUFQ 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPQ 4 GRUFQ 5 GRUPC &
CASE

3 %4 6 0.000 136.1 0.000 144 .7 0.004 104.2 0.000 15.3 1.000 93.2 0.000

S 35.0 0.Q00 152.8 ©,000 161.7 0.000 116.3 0.000 4.8 1.000 €4.7 0.000

7 25.1 0.2329 195.¢ 0.000 l4d.4 0 ._DOO 1p07.9 0.000C 23.6 0.671 67.1 0.000

El 31.8 4.000 188.8 0.000 S0.4 D.DDO 119.4 0.000 7.8 1.000 58.6 0.000

13 34.2 0.000 160.8 0.000 133.1 0.000 121.1 o.060 5.6 1.000 BB.D 0.000

20 23.4 0.000 185.5 0.000 124.9% 0.000 93.3 0.000 4.8 1.000 6B.7 (.000

26 25.7 0.085 167.9 0.000 B3.7 0.0040 151.5 0.00O 20.4 0.935 81.% 0.000

27 4%.7 0.006 220.6 0.000 143.5 0.000 120.6 0.000 26.2 1.000 84.3 0.0D0

23 28.3 0.003 183 .3 0.000 161.8 0.000 73.2 D.00C 16 .6 0.9587 57.3 0.0C0

GROUP  GRUPD 6 GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4 GRUPO 5 GRUPA £
CASE

2 28.7 0.000 202.2 9.000 172.6 0.000 116.6 0.000 €3.9 0.000 12.9 1. 000

4 37.3 0.000 186.4 0.000 125.4 0.000 72.5 0.000 5%.8 0.000 9.1 1. 000

Z4 54.0 0.000 255.3 0.000 137.9 0.000 101.0 D.000 76.9 0.000 6.2 1.00¢C

EIGENVALUES
4.51147 7.40168 5.09264 1.68B190 1.67865

CUMULATIVE PROPORTION OF TOTAL DISPERSION
fr 32282 0.60354 0.79669 0.33633 1.00000

CANONLCAL CORRELATIONS

0.94597 0.93860 0.51426 G.BEE8O 0.79163
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D1SCRIMINANTE SOBRE LOS FACTORES

VARIABLE

6 FACTOR1
7 FACTOR2
B FACTOR2
9 FACTQOR4
10 FACTORS
11 FACTORG
12 FACTOR?
13 FACTCRS

VARTABLE

6 FACTOR1
7 FACTOR2
B FACTORZ
9 FACTOR4
10 FACTORS
11 FACTORE
12 FACTOR7
13 FACTORE

CONSTANT
GROUF

GRURO
GRURC
GRURO
GRURPD
GRUPO
GRURO

[ ST W R

COEFFICIENTS FOR CANONICAL VARIABLES

2.46530 -G.16181
1.83709 -2.45359
3.48878 -1.68561
1.20461 -3.15164
5. 06383 -3.22512
0.28229 3.11125
1.83544 1.34240
n.070861 -3.746588
STANDARDIZED

COEFFICIENTS FOR

71718
.53462
L 81704
28835
.18921
.09324
56873
02168

_aooon

-0.04710
.71405%
.39475
. 75443

)
-0
-0
-0

1.
.41537
_15061

0
-1

9

75740
027467

-060600

2
-0.
-2

3.

g

oo oo

=}

CANONICAL VARIABLES EVALUATED

@

oD

10098
-18390
L28971
.43802
.2634)

1.62150

POINTS TC BE PLOTTED

GROUF

GRUPO
GRUPO
GRUPG
GRUPD
GRUPC
GRUFPO

- R VY

-5,

-1.

MEAN
COORDINATES

L0
.19
25
-44
26
B2

~9. 81
-1.238
-5.68
-1.12

-9

-1.
.58074

-5

-1.
.50387

.62506
LB0554

38218

11974

SYMBOL
FOR CARSES

TH 0N E P

-0.
-0.
3
2
-2
4

.507178

83531

.62264

16356

.08725
.0347a
.51009
.36578

.72554
.24309
.61420

5729
25768

-67209
.46793
.11232

. 00000

6.51601
-3.12323
2_82237
1.14641
1.16748
-0.13682
-1.3055%6
-1.42650

(BY POOLED WITHIN-GROUP VARIANCES)
CANCONICAL VARIABLES

0.15011
-G.90853
0.66121
0.27442
0.27417
-0.04519
-0.40455
-0.42804

0.00000

AT GROUP MEANS

11420
52598

.95028
.32078
-50584
.40679

SYMBOL
FOR MEAN

[o T, IR SR

0.74428
7.77104
-0.43720
-31.19256
-1.52732
-0.55042

-1.34002
-0.6238¢
0.0045¢
2.27572
-~1.12456
G.16263
1.75127
0.40699

-0.56437
~0. 18158
0.40107
0.5447¢
~0.26409
0.05372
0.54266
0.12438

0.go000

0.49273
-0.99283
1.38879
2.24485
-0.8031%4
-2.97054

ANEXOS TECNICOS
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UISCRIMINANTE SOBRE LOS FACTORES

**+ NOTE +*% OVERLAP OF DIFFERENT CROUPS 16 INDICATED BY AN ASTERISK(+).

....... T I T T T Tt

3 + n

1 -

C - 6 -

A Q. + +

N - -

o] - -

N - ] -

1 - 3 -

C - -

A - -

L - -

3 + +

v - -
I -

R - -

T - -

A - -

B - -

L - a -

E -6 + +
2 -

_g . +

] -

-12 + .

+ . + - A oo LRI e o + P + + +

i4 -0 -6 -2. 2. 6. 10
-12 -8 -4 Q. a. 8.

CANONICAL VARIABLE 1
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DISCRIMINANTE SOBRE LGOS FACTORES

POINTS TO BE PLOTTED

GROUP MEAN SYMBOL SYMBOL
COORDINATES FOR CASES FOR MEAN

GRUPO 1 0.70 1.63 n 1
GRUPO 2 0.19 -9.81 ] 2
GRUFO 2 ~9.2% -1.38 C 3
GRUPO 4 5.44 -5.68 D 4
GRUPO 5 -1.26 +1.12 E 5
GRUPO & l.82 050 F [

GROUP GRUPO 1

CASE X Y
1 1.03 0.5%
& 0.3% 2.14
10 0.3z D.34
12 -1.24 1.13
14 -1.74 .18
17 0.59 2.9
19 0.65 1. 44
21 0.32 1.90
22 1.56 1.%1
23 .69 1.19
25 0.14 -0.67
28 1.81 0.54
29 1.03 2.20
30 1.61 1.10
a1 0.12 .56
32 0.65 319
34 0.17 2.44
X 1.74 2.81
36 2.74 2.64
37 1.4% 1.34

DISCRIMINANTE SOBRE LOS FACTORES

GROUP GRUPD 2
CASE Ee Y
18 6.18 -9 .81
GROUP GRUPO 3
CASE x ¥

15 -9.67 -1.98
ls -8.5%1 .0.79

GROUP GRUPO 4
CASE X Y

8 5. 06 -5.946
11 5.81 -%.40

GROUP GRUFC &%

3 -1.07 -2.99
5 -2.05 -1.83
7 -0.43 -0.14
9 -2.44 -0.77
13 -1.32 -1.21
20 -0.87 -0.69
26 -2.99% -0.34

33 0.71  -1.44
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DISCRIMINANTE SOBRE LOS FACTORES

GROUP GRUPO 6
CASE X Y
2 2.21 1.59
& 1.41 077

24 1.24 0.63

DISCRIMINANTE SOBRE LOS FACTORES

**+ NOTE wx% OVERLAP OF DIFFERENT GROUPS IS INDICATED BY AN ASTERISK({*).
..... +o T T O L T A R I IO IR
- A _
3 + A A +
- A A A -
- A A -
- A _
- 1 A F
- 3 A A -
- AF -
C - AR 6A -
A +] - E +
N - E -
0 - o E EE A F -
N - 5 -
T - a B E -
C - C -
A - -
L - -
-3 + E +
v - -
A - -
R - -
I - -
& -

Lo il
™
+
=}
e
o
E ]

-5 N +
- 2 -
-12 + -
B I A et LN N T, Foae ek + +

-14 -10 -6. -2 2. 8 10
12 -8 -4 0. 4 8 12

CRNONICAL VARIABLE 1
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DISCRIMINANTE SOBRE LOS FACTCRES

NUMBER OF INTEGER WORDS USEDR IN PRECEDING PROBLEM 3eg2
CPU TIME USED 0.800 SECONDS
BMDF7M - STEPWISE DISCRIMINANT AMALYSIS

Copyright 1977, 197%, 1981, 1982, 1SB3, 1985, 1987, 1988, 1390
by BMDP Statistical Software, Inc.

BMDP Statistical Software, Inc.| BMDP Statistical Software
1440 Sepulveda Blvd | Cork Technology Park, Model Farm Rd
Los Angeles, CA 90025 USa | Cork, Ireland
Phone (213} 479-7733 | Phone +353 21 542722
Fax (213} 312-0161 | Fax  +353 21 542822
Tulex 44972934 BMDP UI | Telex 75€59 SSWL EI
Version: 1990 {CONVEX /Convex0§) DATE:Tue Mar 28 113:25:46 1995

PROGRAM INSTRUCTIONS

END OF INSTRUCTIONS

PRCGRAM TERMINATED
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CONTENRTDO -

rnera 7. Salidas del estadio de la demanda
I. Satida SPHAD. Fickers de comandos ¢ andlisis factonial de
comedpondencias p. 11,
2. Satida BIDP. Fickeno de comandos ¢ andlivie factorial 7 de
componentes prrincitates £. 12,
5. Salida SPSS. Fickens de comandos. Audlisés de la variana. teet de
Banterr, teor de minima difenencia siguificativa. test de Tubey y test de
Sheffe. Genenal. agrupaciones de varialles 4 sariable gon vaniabie.



1. Salida SPAD. Fichero de comandos y analisis factorial de correspondencias p.11

PROCEDIMIENTO ** ARDON **
descripcidn del fichero de datos

FARAMETROS DEL PROCEDIMIENTC
LDONZ = 1 localizacién del fichero de datos fuente (0=LEC, 1=EXT).
NIDI = 2 longitud del identificador de los individuos, grupos de 4 caracteres (0=NO},.
NQEXR = 3 numero de variables registradas sobre NDONZ.
NIEXAR = 15 numerc de individuos registrados sobre NDONZ.
* TEST = 999995%.000 valor identificativo de los datos continuos mancantes.
* NLFCR = 1 numero de lineas (positivo:del formato / negativo:de datos de un individuo).
* NCOQLZ = 80 numero de columnas scbre el fichero NDONZ (si NLFOR < 0}.
* NEDIT = 0 numers de individucs a imprimir (0=NO)}.
* LEXTR = edicién de los valores extremos de las variables {0=NO, 1=SI}.
+ TIRER = 0 extraccidn aleatoria de una submuestra.
FORMATQ DE LECTURA : (224 ,1X,2(F3.0,1%X) ,4X,F3,0}
NUMERO DE INDIVIDUOS LEIDO = 15
NUMERO DE INDIVIDUOS REGISTRADOS = 15
PARAMETROS REGISTRADGCS EN NDONA
REGISTRO NUMERC 1 ... TITULO : degscripeidn del fichero de datos
REGISTRO NUMERC 2 ... NQEXA = 3 : NUMERO DE VARIABLES REGISTRADAS
NIDI = 2 : LONGITUD DEL IDENTIFICADOR DE L.OS INDIVIDUOS
NIEXA = 15 : NUMERQ DE INDIVIDUOS REGISTRADOS
TEST = 999959.00 : VALOR QUE SUSTITUYE LOS DATOS CONTINUOS MANCANTES

LISTADC DE LOS VALORES MINIMOS ¥ MAXIMOS DE CADA VARIABLE

NUMEROQ
MINIMO
MAXIMO

LV

1 2 3
0.000 9.000 1.000
247.000 144.000 205.000

)
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~LV

FIN DEL PROQCEDIMIENTO ** ARDON **
descripeidn del fichero de datos

PROCEDIMIENTO ** ARDIC *¥
descripeidn de las variables

PARAMETROS DEL PROCEDIMIENRTO

LDICZ = 0
+ LTYPE = 0

NQEXA = 3
+ NXMOD = ac
* NXLIS = 1
* NXMOL = 1
* LEDIT = 1

localizacidn del fichero diccionario fuente (0=LEC, 1=EXT).

tipo del diccionario fuente {0=LARGO, 1=DENSO, 2=CREA, 3=LISTA, 4=AUTO) ,
numero de variables registradas sobre el diccicnario fuente.

numero miximo de modalidades para una variable.

si LTYPE=LISTA numero méximo de listas utilizadas.

si LTYPE=LISTA numero miximo de modalidades en las listas.

modoe de impresidén del diccionaric (0=NO, 1=CORTO, 2=LARGQO, 3=LISTA}.

PARAMETROS REGISTRADOS EN NDICA

REGISTRO NUMERO 1

REGISTRO NUMERQO 2

1 . IRRENUNCIAELE
2 . CONVENIENTE
3 . SUPERFLUO

TITULC : descripeibén de las variables
NQEXA = 3 : NUMERQ DE VARIABLES REGISTRADAS
NXMOD = 1 : NUMERO MAXIMO DE MODALIDADES

descripcién de las variables

( CONTINUA )
( CONTINUA )
{ CONTINUA )}

FIN DEL PROCEDIMIENTOQ ** ARDIC **
descripcién de las wvariakles

PROCEDIMIENTO ** SELEC **
seleccidn de variables

r
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LV

PARAMETRCS LEIDOS EN NDICA

REGISTRC NUMERO 1

REGISTRO NUMERQ 2

PRRAMETROS LEIDOS EN NDONR

REGISTRC NUMERO 1

REGISTRO NUMERC 2

PARAMETRQS
LSELI =
TMASS =
LZERO =
LEDIT =
NXFIL =
TIRER =

* o+ b o o #

TITULO : descripeidén de las variables

NQEXA = 3 NUMERC DE VARIABLES REGISTRADAS

NXMOD = 1 NUMERO MAXIMO DE MODALTDADES

TITULC : descripeidn del fichero de datos

NQEXA = 3 : NUMERO DE VARIABLES REGISTRADAS

NIDI = 2 : LONGITUD DEL IDENTIFICADQR DE LOS INDIVIDUOS
NIEXA = 15 : NUMERQC DE INDIVIDUOS REGISTRADOS

TEST = 9939%99.00 ¢ VALOR QUE SUSTITUYE LOS DATOS CONTINUCS MANCANTES

DEL PROCERIMIENTO

modo de seleccidn de los individuos (0=TCDC, 1=LISTA, 2=FILT).
numero de la variable 'peso de los individuos' (0=UNIF, -1=FORZ).
raecodificacion de los wvalores neominales mancantes (0=NOREC, 1=REC).

impresidén del diccionaric de variableg retenidas (0=NO, 1=CORTQO, 2=LARGO).

numerc miximo de constantes empleadas en el filtro (si LSELI=FILT o 2).
extraccidn aleatoria de una submuestra.

RESUMEN DE LA SELECCION DE VARIABLES

PARAMETROS REGISTRADOS EN NDON

REGISTRO

REGISTRO

NUMERO 1

NUMERO 2

NUMERODS
2 3
TITULO : seleccidén de variables
NVTCOT = 4 : NUMERQ DE VARIABLES REGISTRADAS
NIDI = 2 : LONGITUD DEL IDENTIFICADCR DE LQS INDIVIDUCS
NITOT = 15 : NUMERO DE INDIVIDUCS REGISTRADCS
TEST = 299999.00 : VALOR QUE SUSTITUYE LOS DATOS CONTINUOS MANCANTES
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PARAMETROS REGISTRADOS EN NDIC
REGISTRO NUMERC 1 ... TITULO

REGISTRC NUMERO 2 ... NVTOT
NXMoC
NMTOT
NITOT
PITOT
LANAL

NVSTA (1)
NVSTA (3)
NVSTA (5}
NVSTA(7)

3 FRECUENCIAS ACTIVAS

3123

C W o o

seleccidn de

.00

NXMAC
NMACT
NIACT
PIACT

NVSTA{2)
NVSTA(4)
NVSTA (6)
NVSTA (8)

variables

oo oo

.00

: NUMERO DE CUESTIONES
: NUMERO DE CONTINUAS

: NUMERO DE FRECUENCIAS
: NUMERC DE DISTANCIAS

NUMERC DE VARIABLES REGISTRADAS
NUMERC MAXIMO DE MODALIDADES {(GLOBAL, CUESTIONES ACTIVAS)
NUMERC TOTAL DE MODALIDADES (GLOBAL, CUESTIONES ACTIVAS)

: NUMERC DE INDIVIDUGS (TOTAL, BCTIVOS)

PESOS DE LOS INDIVIDUQS (TOTAL,ACTIVOS}
RECODIFICACION DE RESPUESTAS MANCANTES

ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)
ACTIVAS, ILUSTRATIVAS!
ACTIVAS, ILUSTRATIVAS}

{
{
{
{ACTIVAS, ILUSTRATIVAS!}

1 . IRRENUNCIABLE
2 . CONVENIENTE
3 . SUPERFLUO

PES0O DE LOS INDIVIDUQS: Peso de los individuos

INDIVIDUOS

RETENIDOS........... NITOT
ACTIVOS. ... oh ot NIACT
SUPLEMENTARIOS. . . ... NISUP

FIN DEI. PRCCEDIMIENTC ** SELEC **
seleccidn de variables

{ CONTINUA )
{ CONTINUA )
{ CONTINUA )

(suma de las frecuencias activas).

PESO
3123.000
3123.000

0.000C

PROCEDIMIENTO ** CORBI **
andlisis de correspondencias

2

SOOINDIL SOXANYV



LY

PARAMETRCS LEIDOS EN NDIC

REGISTRO NUMERG 1

REGISTRO NUMERO 2

TITULQO

WVTOT
NXMoC
NMTOT
NITOT
PITOT
LANAL

NVSTA (1)
NVSTA(3)
NVSTA(S)
NVSTA (7}

PARAMETROS LEIDOS EN NDON

REGISTRO NUMERO 1

REGISTRO NUMERC 2

seleccidén de variables

4 : NUMERC DE VARIABLES REGISTRADAS
NXMAC = 0 : NUMERC MAXIMC DE MCDALIDADES (GLOBAL, CUESTIONES ACTIVAS)
0 NMACT = 0 : NUMERC TOTAL DE MODALIDADES (GLOBAL, CUESTIONES ACTIVAS)
15 NIACT = 15 : NUMERO DE INDIVIDUOS {TOTAL, ACTIVOS)
3123.00 PIACT = 3123.00 : PESOS DE LOS INDIVIDUCGS (TOTAL,ACTIVOS)
1 : RECODIFICACION DE RESPUESTAS MANCANTES
0 NVSTA(2) = 0 NUMERC DE CUESTIONES (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)
0 NVSTA(4) = 0 NUMERO DE CONTINUAS (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)
3 NVSTA{6) = 4] NUMERQ DE FRECUENCIAS (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)
0 NVSTA(B) = 0 NUMERQ DE DISTBNCIAS (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)

TITULO seleccién de variables

NVTOT = 4 : NUMERCO DE VARIABLES REGISTRADAS

NIDI = 2 : LONGITUD DEL IDENTIFICADOR DE LOS INDIVIDUOS
NITQT = 15 : NUMERQ DE INDIVIDUOS REGISTRADOS

TEST = 999%59.00 : VALOR QUE SUSTITUYE LOS DATOS CONTINUOS MANCANTES

PARAMETRCS DEL PROCEDIMIENTO

* NAXE = 2
* NVEDI = 2

LEDIN = 2
* NAXED = 2
* NITER = 2}
* NICTL = 1
* NBASE = 5

numerc de

numero de
impresidén
numero de
numeroc de

numero de
dimensidn

PARAMETROS REGISTRADOS EN NGUS

REGISTRO NUMERO 1

REGISTRCO NUMERO 2

TITULO

NAXE
LORIG
NIDI

ejes retenidos.

valcres propios que figuran sobre el histograma.
de las coordenadas de los individuos (0=NO, 1=ACT, 2=TODO}.
ejes para los cuales se editan las coordenadas.

iteraciones en lectura directa {0=ND).
iteraciones controladas (0=NO).
del subespacio de aproximacidn.

analisis de correspondencias

= 2 : NUMERC DE EJES REGISTRADOS
ORIGEN (CCRRESPONDENCIAS SIMPLES }
NIDV = 3 : LONGITUD DE LOS IDENTIFICADORES (INDIVIDUOS, VARIABLES)

won
(SIS
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NLTYP{1) = 15 NLTYP (2} = o NUMERC DE INDIVIDUQS (ACTIVOS, ILUSTRATIVOS)

NLTYP(3) = 0 NLTYP (4} = il NUMERC DE MODALIDADES {(ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)

NLTYP (5] = 0 NLTYP (6} = 0 : NUMERC DE CONTINUAS  (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS})

NLTYP(7) = 3 NLTYP(8) = o : NUMERO DE FRECUENCIAS (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)

NLTYP(3) = 0 NLTYP (10} = 0 NUMERO DE DISTANCIAS (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)

NLTYP(11l) = 0 ANTIGUCS EJES UNITARIOS (ACP)
EDICISN DE LOS VALORES PROPIOS
PRECISION DE LOS CALCULOS : TRAZA ANTES DIAGONALIZACION 0.6226

SUMA DE LOS VALORES PROPIOS... 0.6226

TABLA 1. HISTOGRAMA DE LOS 2 PRIMEROS VALORES PROPIOS
- m - - R L fmmmmm - - - R e e e il +
| NUMERO |  VALOR | PORCENTAJE PORCENTAJE |
| | PROPIO | | ncuMu, | |
- Fommmm e m dmmmmmmmmm- L B et i il e il kel e S fatiatiaind +
! 1 E O 5280 ] 8480 F 84 .80 ‘ L R R R R R e R L I L E R LSRR R S RS R RS Rt Al ] I
! 2 [ 0.0947 i 15,20 | 100.00 | FxeaEmaksakwkks f
Fmmmmmm-- Fommm e mmm tmmmmmmm L it R i it i e i i e gl +
TABLA 2. COORDENADAS , CONTRIBUCIONES Y COSENQS CUADRADOS DE LAS FRECUENCIAS EN LOS EJES 1 A 2
e e el R i e il dmmmm s s meeee oo mmmmm - R i
| FRECUENCIAS i COORDENADAS | CONTRIBUCIONES ] COSENQS CUADRADOS
1 ------------------------------------------ Rt el i St B i ittt T Fommmm e mmm— -
| IDEN - ETIQUETA CORTA PESO R DIST } 1 2 o 0 G | 1 2 0 0 o | 1 2 ) ] 0
R il St il B i R i il i
| FRECUENCIAS ACTIVAS
l
| IRRE - IRRENUNCIABLE 35.48  0.53 | -0.66 0.31 0.00 0.00 0.00 | 28.9 35.6 0.¢ 0.0 0.0 | 0.82 0.18 ¢.00 0.00 0.00
| conv - CONVENIENTE 34.45 0.24 | -0.27 -0.41 0©.00 0.00 ©0.0C { 4.7 60.8 0.0 0.0 0.0 | 0.30 6.70 0.00 ©.00 0.00
| SUPE - SUPERFLUQ 30.07 1.18 | 1.08 ©.10 0.00 ©0.00 0.00 | 66.4 3.5 0.0 0.0 0.0 | 0.9% 0,01 €¢.00 0.C0 0.00
[ T e e et I e e e e e LR T

LV
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TABLA 3. COORDENADAS,

CONTRIBUCIONES Y COSENCS CUADRADOS DE LOS INDIVIDUOCS EN LOS EJES 1 A 2

______ bm m e e e e e e e eimmemeimaaaoo
l CONTRIBUCIONES | COSENOS CUADRADOS
______ m m o e e e e e ean
] | 1 2 o o o | 1 2 ] 0 0
______ Em e e e e e e e
0.00 | 9.2 24,5 ¢.0 C.0 G.0 | 0.68 0.32 0.00 0.00 0.00
0.00 | 11.8 1.1 0.0 0.0 0.0 | 0.98 0.02 0.00 0.0C 0.00
0D.00 { 6.8 0.4 0.0 0.0 0.0 | 0.99 0.01 0.00 0.0C0 0.00
0.00 | 0.6 0.0 0.0 0.0 ©.0 | 1.00 0.00 0.G0 0.00 0.00
Q.00 | 0.0 1.5 ©.0 0.0 6.0 | 0.02 0.97 0,00 ©.80 0.00
0.00 | 0.3 0.7 ©.0 0.0 0.0 | 0.71 0.2% 0.00 0.00 0.00
0.00 [ 10.7 21.8 ©.0 0.0 0.0 | ©0.73 0.27 0.00 C.00 0.00
0.00 | 25.2 5.6 0.C 0.0 0.0} 0.96 0.04 0.00 0.00 0.00
0.00 | 20.2 2.1 0.0 0.0 0.0 | 0.98 ¢.02 0.00 0.00 0.G0
0.00 | 4.3 9.4 0,0 0.0 0.0 | 0.72 0D.28 0,00 CG.0C G.00
0.00 | 1.5 1.1 6.0 ©.0 0.0 | 9.89 0.11 0.00 0.0C 0.C0
0.00 | 0.6 6.7 0.0 c.0 0.0 | 0.34 0.66 Q.00 0.00 0.00
op.co0 | 6.0 0.0 0.0 0.0 0.0 | 1.00 ¢.00 ¢.00 0.00 0.00
.00 | 0.1 10.4 C€.0 0.0 0.0 | 0.04 0.96 0.00 0.0C0 0.CO
0.00 | 2.7 14.6 0.0 0.0 0.0 | 0.51 0.49 0.00 0.C0 0.00
______ e e e m e e as

i e i e el I B e il
| INDIVIDUOS | COORDENADAS
R L R L e R LR T E T
| IDENTIFICADOR P.REL DIST. | 1 2 0 0
R e e il dm s m e e e m e e mmmm -
| IEQUIHAB 10.76 0.67 | -0.67 0.46 0.00 0.00
| ISERVEXC 8.36 ©.76 | ©0.86 -0.11 0.00 0.00
| ISERVCOM 7.08 0.51 | ©0.71 -0.08 0.00 0.00
| ISERVHAB 5.73  0.06 | 0.24 0.02 0.00 0,00
| ICALCOMI 5.73 0.03 | 0.03 -0.1l6 0.00 0.00
[ IBUEPRE 2.88 0.08 | -0.24 -0.15 0.00 0.00
| ICALIPRE 9,51  0.81 | -0.77 0.47 0.00 0.00
| IPAQUETE 6.92 2.00 | 1.39 ©.28 0.00 0.00
| IPRESTIG 6.24 1.74 | 1.31 0.18 0.00 0.00
| ISEGURID 8.20  ©0.39 | -0.53 -0.33 0.00 0.00
| ILOCALIZ .26 0.11 | -0.31 -¢.11 0.00 0.00
| IATENPER 3,91 0.24 | -0.29 -0.40 0.00 0.00
| IPROFEMP 7.59  0.42 | -0.64 0.00 0.00 0.00
| IRAPIEMP 2,47  0.41 | -0.12 -0.63 0.00 0.00
| IAMABEMP &6.37 0.44 | -0.48 -0.47 0.00 0.00
R TR T m e mm e o —mmmaaa -
FIN DEL PROCEDIMIENTO ** CORBI **

andlisis

de correspondencias

PROCEDIMIENTO *+ GRAPH **
graficas

PARAMETROS LEIDOS EN NDIC

REGISTRO NUMEROD 1

REGISTRO NUMERO 2

TITULO

NVTOT
NXMOC
NMTOT
NITOT
PITOT
LANAL

seleccidén de variables

4
1 NXMAC = [
o NMACT = o
15 NIRCT = 15
3123.00 PIACT = 3123.00
1

NUMERO DE VARIABLES REGISTRADAS

NUMERC MAXIMO DE MODALIDADES (GLOBAL, CUESTIONES ACTIVAS)
NUMERQ TOTAL DE MODALIDADES (GLOBAL, CUESTIONES ACTIVAS)
NUMERO DE INDIVIDUQS (TOTAL, ACTIVOS)

PESOS DE LOS INDIVIDUOS (TOTAL,ACTIVOS)

RECODIFICACION DE RESPUESTAS MANCANTES

r
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NVSTA (1}
NVSTA (3}
NVSTA(S)
NVSTR (7}

PARAMETROS LEIDCS EN NDON

REGISTRO NUMERO 1 ... TITULO
REGISTRO NUMERO 2 ... NVTIOT =
NIDI =
NITOT =

TEST = 3%9995.00

4
2
i5

o W o o

NVSTA(2) = a NUMERQ DE CUESTIONES {ACTIVAS,
NVSTA (4} = 0 NUMERO DE CONTINUAS {ACTIVAS,
NVSTA(6) = 0 NUMERO DE FRECUENCIAS (ACTIVAS,
NWSTA(8) = a NUMERG DF DISTAMCIAS (ACTIVAS,

seleccién de variables

NUMERC DE VARIABLES REGISTRADAS

LONGITUD DEL IDENTIFICADCR DE LOS INDIVIDUOS
NUMERO DE INDIVIDUOS REGISTRADCS

VALOR QUE SUSTITUYE LOS DATOS CONTINUOS MANCANTES

ILUSTRATIVAS)
ILUSTRATIVAS)
ILUSTRATIVAS)
ILUSTRATIVAS)

LONGITUD DE LOS IDENTIFICADCRES {INDIVIDUOS, VARIABLES)

PARAMETROS DEL PROCEDIMIENTC
* LVEC = 1 utilizacidén de ilos resultados de un andlisis factorial (0=NC, 1=8I).
* LCLAS = ¢} utilizacién de los resultados de una clasificacidn (0=ND, 1=8I).
* FORMI = 0.601 relacidén de escala en la impresora utilizada (0.601 = STANG).
PARAMETROS LEIDOS EN NGUS
REGISTRO NUMERC 1 ... TITULO andlisis de correspondencias
REGISTRO NUMEROD 2z ... NAXE = 2 NUMERQ DE EJES REGISTRADOS
LORIG = 4 ORIGEN (CORRESPONDENCIAS SIMPLES )
NIDI = 2 NIDV = [
NLTYP (1} = 15 NLTYP(2) = a NUMERC DE INDIVIDUCS {ACTIVOS, ILUSTRATIVOS)
NLTYP {3} = 0 NLTYP (4) = o] NUMERC DE MODALIDADES {ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)
NLTYB{5} = 0 NLTYP (6} = 0 NUMERO DE CONTINUAS {ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)
NLTYP {7} = 3 NLTYP (&) = 0 NUMERO DE FRECUENCIAS (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)
NLTYER{3} = o] NLTYR{1O)Y = 0 WUMERC DE DISTANCIAS {ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)
NLTYP{1l1) = ol ANTIGUOS EJES UNITARIOS (ACP)
COMANDO 1

POINTS=FRE ACT /X=VEC 1 Y=VEC 2

NUMERC DE PUNTOS A REPRESENTAR
NUMERG DE PUNTOS REPRESENTADOS

EJE 2

EJE 1 * BEJE 2

ra
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I I
0.25 + |
I I
I |
I ]
! I
| |
I !
I |
I |
I |
0.00 +
| |
| I
I |
I |
| I
I |
I I
I |
I I
-0.25 + |
I I
| I
I I
I I
I [
I |
----------- R i 0 e e e il
-0.50 -0.25 G.00 0
COMANDG 2
POINTS=IND ACT /X=VEC 1 Y=VEC 2
NUMERC DE PUNTOS A REPRESENTAR 15
NUMERC DE PUNTOS REFRESENTADOS : 15
NO HAY PUNTOQS TAPADCS EN ESTE GRAFICO
IDENTIFICACION DE LOS PUNTOS
* : UN SOLC PUNTO
N : N PUNTOS SUPERPUESTOS X : 10 PUNTOS SUPERPUESTOS O MAS

SODINDHL SOXINV
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EJE 2

*

EJE 1

EJE 2

H o e e e e X e e L e e m i M m e e A mm e e e e e e e e m m e e m e m m e e m m ke e e m o m e e e e m e e W — - R ML 4 e e m e e e e == — - e ==

3o T

0.0

ANEXOS TECNICOS

.25
EJE 1

.25 .50 .5 .00

.00

R e e e S L

-0.25

U
-0.50

A7- 10
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FIN DEL PROCEDIMIENTO ** GRAPH **
graficas

ra

SOIINIHL SOXANY



A

4!

2. Salida BMDP. Fichero de comandos y andlisis factorial de componentes principales p.12

BMDP4M - FACTOR ANALYSIS
Copyright 1977, 1979, 1981, 1982, 1983, 1985, 1987, 1988, 1990
by BMDP Statistical Software, Inc.
BMDP Statistical Software, Inc.| BMDP Statistical Software

1440 Sepulveda Blvd | Cork Technology Park, Model Farm Rd
Los Angeles, CA 50025 USA | Cork, Ireland

Phone (213) 479-7799 | Phone +353 21 542722

Fax {213} 312-0161 | Fax +353 21 542822

Telex 4972934 BMDP UL | Telex 75659 SSWL EI

Vergion: 1920 (CONVEX/Convex(0S)} DATE:Tue Jan 17 12:33:48 1595
Manual: BMDP Manual Vol, 1 and Vol. 2 (1990).
Digest: BMDP User's Digest (1990).

Updates: State NEWS. in the PRINT paragraph for summary of new features.

PROGRABM INSTRUCTIONS

/PROBLEM
TITLE='FACTORIAL DE VALORACION DE HOTELES'.
/INBUT
FILE="hoteles . datos'.
FORMAT="' (2A4,3X,12F7.4)'.
VAR=14 .
/VARIABLE
NAMES=CATEGL, CATEG2, AMABIEMP, PROFEMP, RAPIDEMP, COMRES, SERVBAR, LIMPHOT,
CONSHAR, EQUIPHAR, DOTSEREX, DOTSECCM, AMBGENE, CALIPRE.
LABEL=CATEG1, CATEG2.
/END

PROBLEM TITLE IS
FACTORIAL DE VALORACION DE HOTELES

NUMBER OF VARIABRLES TO READ . . . . . . . . . . 14

NUMBER OF VARIABLES ADDED BY TRANSFORMATIONS. . 0

TOTAL NUMBER OF VARIABLES . . . . . . . . . . . i4

CASE WEIGHT VARIABLE. P

CASE LABELING VARIABLES . . . . . . . . . . . .CATEG1 CATEGZ2
NUMBER OF CASES TO READ . . . . . . . . . . . . TO END

MISSING VALUES CHECKED BEFORE OR AFTER TRANS. . NEITHER

BLANKS IM THE DATA BARE TREATED AS . . . . . . MISSING

'S

SODINIIL SOXANYV



INPUT FILE. . .hoteles.datos

REWIND INPUT UNIT PRIOR TQO READING. . DATA. . . YES
NUMBER OF INTEGER WORDS OF MEMORY FCR STORAGE . 49918
NUMBER CF CBSES DESCRIBED BY INPUT FORMAT . . . 1

VARIABLES TO BE USED

3 AMARIEMP ¢ PROFEMP 5 RAPIDEMP & CCMRES 7 SERVBAR
8 LIMPHOT % CONSHAB 10 EQUIPHAB 11 DOTSEREX 12 DOTSECCM
13 AMBGENE 14 CALIPRE

DATA FORMAT:
{2R4,3X,12F7.4)

THE LONGEST RECORD MAY HAVE UP TO 95 CHARACTERS.

INPUT VARIABLES

VARIABLE RECORD COLUMN INPUT VARIABLE RECCRD COLUMN INPUT
NO. NAME NC. BEG END FORMAT NO. NAME NCG. BEG END FORMAT

LV

£l

1 CATEG1 1 1 4 A4 8 LIMPHOT 1 47 53 FB7.4
2 CATEG2 1 5 B A4 9 CONSHAR 1 54 60 F7.4
3 BMABIEMP 1 1z 18 F7.4 10 EQUIPHAB 1 61 67 F7.4
4 PROFEMP 1 19 25 F7.4 11 DOTSEREX 1 68 74 FT.4
5 RAPIDEMP i 26 32 F7.4 12 DOTSECCM 1 78 81 F7.4
6 CCMRES 1 33 39 F7.4 13 AMBGENE 1 82 88 F7.4
7 SERVBAR 1 40 46 F7.4 14 CALIPRE 1 89 9% F7.4
NUMBER OF VARIABLES TO BE USED. . . . . . . . . 12

WEIGHT VBRRIABLE . . . . . . . . . . . - -
UNROTATED FACTORS ARE PRINCIPAL COMPONENTS.
NUMBER OF FACTORS IS5 LIMITED TO THE NUMBER CF EIGENVALUES

GREATER THAN 1.000
TOLERANCE LIMIT FOR MATRIX INVERSION. . . . . . 0.00010
VARIMAX ROTATION IS PERFORMED.
GAMMB, . . . . . . e e e e e e 1.0000
MAXIMUM NUMBER QF ITERATIONS FOR ROTATION . . . 540
COMVERGENCE CRITERION FOR ROTATION. . . . . . . 0.000010C
KATISERS NORMALIZATION . . . . . e YES

4M FACTORIAL DE VALORACION DE HOTELES

7
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DATA AFTER TRANSFORMATIONS FOR FIRST 5 CASES.
CASES WITH ZERD WEIGHTS AND MISSING DATA NOT INCLUDED.

A el R C S L c E D D A o
M R A Q B I o] Q o} o] M A
B o) P M R M N u T T B L
B F I R v P S 1 3 S G I
I E D E B H H F E E E P
E M E S A o] A H R C N R
CASE M P M R T B A E o E E
NC. LABEL P P B X M
TABLA 1. RECCRDS FCR EACH CASE: 1
1 5 estrel 4.2967 4.3511 3.9892 3.8182 3,9070 4.6344 4.5161 4.5326 4,0270 4.2000 4.2391 3.6889
2 4 estrel 4.1148 4.0694 3.8838 3.5087 2.7050 4.3689 4.0285 4.0576 3.4938 3.6753 4.0455 3.6920
2 3 estrel 4.1000 4.0559 13,7910 3.2905 3.4125 4.1611 3.7978 3.5810 2.7786 2.8571 3.8701 3.4318
4 2 estrel 4.2174 4.0563 3.9855 3.0000 3.0152 3.9420 3.3286 2.9143 1.6486 1.6400 3.5765 3.1884
5 1 estrel 3.4000 3.0000 2.0000 2.0000 2.2500 2.0000 1.3333 2.2500 1.0000 2.000C 1.3333 2.5000
NUMBER OF CASES READ. . . . . . . . . . . . . . 5
TABLA 2. STATISTICS FCR EACH VARIAELE
SMALLEST FIRST LARGEST FIRST
STANDARD COEFFICIENT SMALLEST STANDARD CASE FOR LARGEST STANDARD CASE FOR
VARIABLE MEAN DEVIATION OF VARIATION VALUE SCORE SMALLEST VALUE S5CORE LARGEST
3 AMABRIEMP 4.02578 0,35887 0.891429E-01 3.4000 -1.74 5 4.2967 0.75 1
4 PROFEMP 3.90654 0.52218 0.133669 3.0000 -1.74 5 4.,3511 0.85 1
5 RAPIDEMP 3.52850 0.85915 0.243352 2.0000 -1.78 5 3.9892 0.53 1
6 COMRES 3.12348 0.69577 0.222755 2.0000 -1.61 5 3.8182 1.00 1
7 SERVBAR 3.25794 0.65572 0.201270 2.2500 ~1.54 5 3.9070 0.99% 1
8 LIMPHOT i.82128 1.04978 0.274720 2.0000 -1.73 5 4.6344 0.77 1
5 CONSHAB 3.40086 1.23240 0.362380 1.3333 -1.68 5 4.5161 0.90 1
10 EQUIPEAB 3.46710 0.90607 0.261335 2.2500 -1.34 5 4.5126 1.18 1
11 DOTSEREX 2.58%60 1.25815 0.48584%6 1.0000 -1.26 5 4.0270 i.14 1
12 DOTSECOM 2.87448 1.08251 0.376592 1.6400 -1.14 4 4.2000 1.22 1
13 AMBGENE 3.43290 1,19206 0.3472468 1.3333 -1.76 5 4.2391 0.68 1
14 CALIPRE 3.30022 0.45%364 0.149579 2.5000 ~1.62 5 3.6920 0.79 2

7

CASE NUMBERS ABOVE REFER TO DATA MATRIX BEFORE ANY CASES
WERE DELETED DUE TO MISSING DATA.
CASES WITH ZERO WEIGHTS ARE NOT INCLUDED.
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TABLA 3.

AMARTEMP
PROFEMP
RAPIDEMP
COMRES
SERVBAR
LIMPHOT
CONSHAB

Wom -] U b

EQUIPHAE 10
DOTSEREX 11
DOTSECOM 12
AMBGENE 13
CALIPRE 14

CORRELATION MATRIX IS SINGULAR.

AMABIEMP

(== o B T R o A o B oo MR o= B o K & B e R

3

L0040
.595¢0
. 9838
L9185
. 862
L9867
. 943
.773
L7189
.476
.974
.888

CORRELATION MATRIX

OO0 00000 0aw

4

.000
.979
.961
.921
.990
.979
.849
. 805
.586
.989
.936

PROFEMP RAPIDEMP

5

L0040
.904
.856
. 963
.537
.751
L7701
.447
.582
.899

GO 0 00000 CH

RANK =

TABLA 4. SQUARED MULTIPLE CORRELATIONS

CORRELATION MATRIX

3
4
5
[
7
8

g
10
11
12
13
14

BMARTEMP
PRCFEMP
RAPIDEMP
COMRES
SERVEBAR
LIMPHOT
CONSHLB
EQUIPHAB
DOTSEREX
DOTSECOM
AMBGENE
CALIPRE

IS SINGULAR.

0.98453
1.00000
1.00000
1.00000
1.00000
1.
0
1
1
o]
1
0

c0000

.99539
.00000
.00C00
.91652
.00000
.98257

COMRES

Q0 o000 0O R

{sMC)
ITS RANK IS

[

L0090
.983
.980
.996
.961
L9337
.784
. 964
.987

SERVBAR LIMPHOT

O 0 00 Q0o o

9

.0oo
.956
.980Q
.982
.989
. 844
.934
.590

L B e T o B o B B S

8

.000
.994
.888
.B54
.650
. 997
. 974

CONSHABR EQUIPHAE DOTSEREX DOTSECOM AMBGENE CALIPRE

000 0o

A GENERALIZED INVERSE IS

OF EACH VARIABLE WITH ALL OTHER VARIABLES

4

9

-000
.931
.903
.725
. 984
.584

oo o o

COMPUTED -

10

.000
.99%96
.925
.854
.948

[= I =T I o

11

.Qgo
.950
.817
.932

1z

1.000
0.598
0.779

13

1.000
0.962

14

1.000

)
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TABLA 5. COMMUNALITIES OBTAINED FROM 2 FACTORS AFTER 1 ITERATIONS.
THE COMMUNALITY OF A VARIARLE IS ITS SQUARED MULTIPLE CORRELATION WITH THE FACTORS.

3 AMABIEMP 3.9%876
4 PROFEMP 0.9924
5 RAPIDEMP 0.9978
6 COMRES 0.9952
7 SERVBAR 0.9991
8 LIMPHOT 0.9950
9 CONSHAB 0.9%86
10 EQUIPHAR 0.39739
11 DOTSEREX 0.5995
12 DOTSECOM 0.9987
13 AMBGENE 0.5960
14 CALIPRE 0.9821

TABLA 6. FACTOR VARIANCE CUMULATIVE PROPORTION OF VARIANCE CARMINES

EXPLAINED IN DATA SPACE IN FACTOR SPACE THETA
1 10.8525 0.9044 0.5083 0.9304
2 1.0958 {0.9957 1.0000
3 0.0463 0.9996
4 0.0054 1.0000
5 0.0000 1.0000
6 0.0000 1.0000
7 0.0000 1.0000
8 0.0000 1.0000
9 0.0000 1.0600
10 0.0000
11 0,0000
12 0.0C00

THE VARIANCE EXPLAINED BY EACH FACTOR IS THE EIGENVALUE FOR THAT FACTOR.

TOTAL VARIANCE IS DEFINED AS THE SUM OF THE POSITIVE EIGENVALUES OF THE
CORRELATICON MATRIX.
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TABLA 7. UNROTATED FACTOR LOBDINGS (PATTERN)

FOR PRINCIPAL COMPONENTS

FACTOR1 FACTOR2

1 2
AMABIEMP 3 0.926 -0.362
PROFEMP 4 0.967 -0.239
RAPIDEMP 5 0.519 -0.382
COMRES 3 0.99%9 0.033
SERVBAR 7 C.990 0.140
LIMPHOT 8 0.987 -0.157
CONSHAB 9 0.%58 -0.054
EQUIPHAR 10 0.950 0.308
DOTSEREX 11 0.925 0.379
COTSECOM 12 0.763 0.64%
AMBGENE 13 0.973 -0.220
CALIPRE 14 0.930 0.042
VP 10.853 1.09¢

THE VP IS THE VARIANCE EXPLAINED BY THE FACTOR.
IT IS COMPUTED AS THE SUM OF SQUARES FOR THE
ELEMENTS OF THE FACTOR'S COLUMN IN THE FACTCOR
LOADING MATRIX.

CRTHOGONAL ROTATICN, GAMMA = 1.0000

ITERATION SIMPLICITY

CRITERION
o} -0.302714
1 -1.763965
2 ~1.763965

LY

Lt

7

SO2INIDIAL SOXHINY



ROTATED FACTOR LOADINGS ({PATTERN)

FACTORL FACTOR2

1 2

AMABTEMP 3 0.948 0.299
PROFEMP 4 0.8903 0.421
RAPIDEMP 5 0.8%61 0.271
COMRES = 0.758 0.652
SERVBAR 7 0.683 0.730
LIMPHOT g 0.867 0.49%6
CONSHEAB ] 0.811 0.584
EQUIPHAE 10 ¢.547 0.836
DOTSEREX 11 0.483 G.876
DOTSECCM 12 0.185 0.581
AMBGENE 13 0.89¢6 0.439
CALIPRE 12 0.744 0.654
ve 7.014 4.934

THE VP IS THE VARIANCE EXPLAINED BY THE FACTOR.
IT IS COMPUTED AS THE SUM OF SQUARES FOR THE
ELEMENTS OF THE FACTOR'S COLUMN IN THE FACTOR
LOADING MATRIX.
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ROTATED FACTOR LOADINGS

VARIABLES ARE DENOTED BY 1, .., 9, &,...

OVERLAPS ARE DENOCTED BY AN ASTERISK.
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TABLA 8. SORTED ROTATED FACTOR LOADINGS (PATTERN)

FACTOR1 FACTOR2

1 2

RAPIDEMP 5 0.961 0.271
AMABIEMP 3 0.948 .299
PROFEMP 4 0.302 0.421
AMBGENE 13 0.896 0.435
LIMPHOT B 0,867 0.496
CONSHAR g 0.811 0.584
COMRES 6 0.758 0.662
CALIPRE 14 0.744 0.654
DOTSECOM 12 0.000 0.981
DOTSEREX 11 0.483 0.876
EQUIPHAER 10 0.547 0.83¢
SERVEAR 7 0.683 0.730

VP 7.014 4,934

THE ABOVE FACTOR LOADING MATRIX HAS BEEN REARRANGED 50
THAT THE COLUMNS APPEAR IN DECREASING ORDER COF VARIANCE
EXPLAINED BY FACTORS. THE ROWS HAVE BEEN REARRANGED
S0 THAT FOR EACH SUCCESSIVE FACTOR, LOADINGS GREATER
THAN 0.5000 APPEAR FIRST. LOADINGS LESS THAN 0.2500
HAVE BEEN REPLACED BY ZERO.
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10. ABSOLUTE VALUES OF CORRELATIONS IN SORTED AND SHADED FORM
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THE ABSOLUTE VALUES OF

THE MATRIX ENTRIES HAVE BEEN PRINTED ABOVE IN SHADED FORM

ACCORDING TO THE FOLLOWING SCHEME

LESS THAN OR EQUAL TO

0.125
- 0.249
+ 0.374
X 0.499
X 0.623
N
X 0.748
o]
X
&}

FACTOR SCORE COVARIANCE (COMPUTED FROM FACTOR

TO AND INCLUDING

TO

TO

TQ

TO

TO

AND

INCLUDING

INCLUDING

INCLUDING

INCLUDING

INCLUDING

GREATER THAN

.125

. 249

374

.623

.748

.873

.873
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STRUCTURE AND FACTOR SCORE COEFFICIENTS)

THE DIAGONAL OF THE MATRIX BELOW CONTAINS THE SQUARED
MULTIPLE CORRELATIONS OF EACH FACTOR WITH THE VARIARLES.

FACTOR1 FACTORZ
1 2
FACTOR1 1 1.000
FACTOR2 2 0.000 1.000

TABLA 5 . ESTIMATED FACTOR SCORES AND MAHALANOBIS DISTANCES (CHI-SQUARE S) FROM
EACH CASE TO THE CENTROID OF ALL CASES FOR THE ORIGINAL DATA

{ 4 D.F.) FACTOR SCORES ( 2 D.F.) AND THEIR DIFFERENCE ( 2 D.F.).

EACH CHI-SQUARE HAS BEEN DIVIDED BY ITS DEGREES OF FREEDOM.

CASE CHISQ/DF CHISQ/DF CHISQ/DF FACTOR1 FACTOR2
LABEL NO, 4 2 2
5 estrel 1 0.B0C0O 0.6989 0.901 0.283 1.148
4 estrel 2 D.800 0.294 1.306 0.127 0.755%
3 estrel 3 0.800 G.063 1.537 0.353 -0.037
2 estrel 4 0.800 1.364 0.236 0.933 -1.363
1 estrel 5 0.8400 1.580 0.020 -1.705 -0.502

FACTOR SCORE COVARRIANCE (COMPUTED FROM FACTOR SCORES)
FACTOR1 FACTOR2Z2

1 2
FACTORL 1 1.000
FACTORZ2 2 D.000 1.000
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ANEXOS TECNICOS

3. Salida SPSS. Fichero de comandos. Analisis de la varianza, test de Barlett, test

de

minima diferencia significativa, test de Tukey, test de Sheffe. GENERAL,

AGRUPACIONES DE VARIABLES, Y VARIABLE POR VARIABLE.

e e e s e o o - - o - - s CONEBEWAY - - - s - - - - - o - o oo
RNALISIS DE LA VARIANZA

Variable MEDIA
By Variable CATEGORI

Anzlysig of Variance

Sum of Mean F F
Source D.F. Squares Squares Ratio Prab.
Between Groups 4 46,0412 11,5103 29,5959  , 0000
Within Groups 593 230,6264 . 3889
Teotal 587 276,6675

Standard Standard

Group Count Mean Deviation Error 95 Pcoct Conf Int for Mean
Grp 1 5 2,5706 , 9488 (4243 1,3925% TO 31,7487
Grp 2 7 3,3158 5410 , 0642 3,1878 TO 3,4439
Grp 3 180 3,6632 , 6495 , 0484 3,5677 TO 3,7588
Grp 4 248 3,52686 6194 , 0383 3,8451 TO 4,0040
Grp 5 54 4,1930 6244 , 0644 44,0651 TO 4,3209
Total 598 3,8053 , 6808 , 0278 3,707 TO 3,8600
GROUP MINTMUM MAXTMUM
Grp 1 1,6364 4,0000
Grp 2 2,2000 4,6250
Grp 3 1,9000 £,8333
Grp 4 2,0000 5,0000
Srp 5 1,9167 5, 0004
TOTAL 1,6364 6,8333

TEST DE BARLETT
Levene Test for Homogeneity of Variances

Staristic df1 dfz 2-tail Sig.
L6976 4 593 , 594

Variable MEDIA
By Variable CATEGORI

TEST DE MINIMA DIFERENCIA SIGNIFICATIVA

Multiple Range Tests: LSD test with significance level ,05

The difference between two means is significant if
MEAN (J) -MEAN (1} == ,4410 * RANGE * SQRT(1/N{I) + 1/N({(J})

with the following value(s) for RANGE: 2,78

(*) Indicates significant differences which are shown in the lower triangle
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Mean

2,5706
3,3158
3,6632
3,9266
4,1930

Variable
By Variable

TEST DE TUKEY

CATEGORI

Grp
Grp
Grp
Grp
Grp

o L R} o

MEDIA
CATEGOR

Multiple Range Tests:

L2
H
H

I

ANEXOS TECNICOS

H
[

Tukey-B test with significance level , 060

The difference between two means is significant if

MEAN (T} -MEAN (1)

D=

with the following wvalue!(s)

Step
RANGE

{+)

Mean

2,5706
3,.3158
3,6632
3,9266
4,1330

Variable
By Variable

TEST DE SHEFFE
Multiple Range

The difference
MEAN {7} -MEAN (I}

3,34

3
3,61

CATEGORI

Grp
Grp
Grp
Grp
Grp

Wb W N

MEDIA
CATEGCR

Tests:

4

3,76

G
r

P

* A *

I

=
[t

,4410 * RANGE * SQRT(1/N(I} + 1/N({J)}

for RANGE:

5
31,88

Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

G G
r r

PP

Scheffe test with significance level , 0%

between two means 15 significant if

=

with the following value(s)

{*)

Mean

2,5706
31,3158
3,6632

CATEGORI

Grp 1
Grp 2
Grp 3

e}
r

D

G
r

B

, 4410 * RANGE * SQRT(1/N{I}

£

G
T
P

+ L/N{T))

oY RANGE: 4,37

Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

Lol B
oo
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ANEXOQS TECNICOS

3,9266 Grp 4
4,1930 Grp 5 £ ok x K

variable PERSONAIL
By vVariable CATEGORI

Analysis of Variance

Sum of Mean F F
Source D.F. Sguares Squares Ratio Prob.
Between Groups 4 10,2459 2,5625 4,1858 ,0024
Within Greoups 592 362,4119 L6122
Total 586 372,6617

Standard Standard

Group Count Mean Deviation Error % Pct Conf Int for Mean
Grp 1 s 2,7667 , 9545 L4269 1,5815 TQ 3,9518
Grp 2 71 44,0657 , 8812 , 1046 3,8571 TOQ 4,2743
Grp 3 186 3,98B33 , 7481 , 0558 3,8733 TO 4,0934
Grp 4 247 44,0169 , 7480 , 0476 33,9231 TO 4,1106
Grp S 24 4,1667 , B4E3 , 0873 3,9933 TO 4,3400
Total 597 4,0257 , 7807 , 0324 3,9621 TO 4,0892
GROUR MINIMUM MAXITMUM
Grp 1 1,5000 4,0000
Grp 2 1,0000 5,0000
Grp 13 1,6667 5, 0000
Grp 4 1,0000 5,0040
Grp & 1,0000 5,0000
TOTAL 1,0000 5,0000

Levene Test for Homogeneity of Variances

Statistic df1 dfz 2-tail Sig.
9155 4 592 , 454

Variable PERSONAL
By Variable CATEGORI

Multiple Range Tests: LSD test with significance level 05
The difference between two means is significant if
MEAN {J) -MEAN (1) == ,5533 + RANGE * SQRT(L/N{(I} + 1/N{J})
with the following value(s) for RANGE: 2,78

{*) Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

GGGGG
¥ Y rrr

PPPPP
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Mean

2, 7667
3,9833
4,0169
4,0657
4,1667

Variable
By Variable

Multiple Range

The difference

MEAN {J) -MEAN (1}

ANEXOS TECNICOS

CATEGORI

Grp
Grp
Grp
Grp
Grp

Vol S P
*

PERSONAL

CATEGORT
Test.s: Tukey-B test with significance level ,050
between two means is significant if

,5533 * RANGE * SQRT{1/N{I}) + 1/NiJ))

>=

with the following value(s} for RANGE:

Step 2
RANGE 3,34

(*}

Mean

2,7667
3,9833
4,0169
4,0657
4,1667

Variable
By Variakle

Multiple Range

3 4 5
3,61 3,76 3,88

Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

GGGEGG
rrrror
PPPEP
1 3425
CATEGORI
Grp 1
Grp 3 *
Grp 4 *
Grp 2 *
Grp 5 *
S - - - - - - - -~ “ONEWAY - - - - - - - - - - oo o
PERSONAL
CATEGORI
Tests: Scheffe test with significance level ,05

The difference between two means is significant if

MEAN (J) -MEAN {I)
with the following valuel(s)

(*)

Mean

22,7667
3,98313
4,0169
4,0657
4,1667

Variable
By Variable

=

5533 * RANGE * SQRT(1/N{I)
for RANGE: 4,37

+ L/N{3}}

Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

GG GGG
ryYrrr
PPPPP
134265

CATEGORT

Grp 1

Grp 3 *

SGrp 4 *

Grep 2 *

Grp 5 *

- - -+ s - - - - - ONEWAY - - - - - - - - - - e oo

ASPECEXT

CATEGORT
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ANEXOS TECNICOS

Analysis of Variance

Sum of Mean F F
Source D.F. Squares Squares Ratic Prob.

Between Groups 4 50,7770 12,6942 23,5633 , 0000
Within Groups 589 317,2302 , 5386
Total 593 368,0072

Standard Standard
Group Count Mezn Deviation Brror 55 Por Conf Int for Mean
Grp 1 3 1,55548 6939 , 4008 -,1682 TQ 3,2793
Grp 2 70 3,6429 ,BL71 L0977 3,4480 TO 3,837
Grp 3 180 3,9370 , 7389 , 0551 3,8284 TO 4,0457
Grp 4 248 4,14%9 , 7205 , 0458 4,0597 TO 4,240C0
Grp 5 93 4,4624 , 6934 ,0719 4,31% TO 4,60%52
Total 594 4,0614 , 7878 , 0323 3,9980 TO 44,1245
GROUP MINIMUM MAXIMUM
Grp 1 1,000¢ 2,3333
Grp 2 2,0000 5,0000
Grp 3 1,3333 5, 0000
Grp 4 1,3333 5,0000
Grp S 1,8667 5,0000
TOTAL 1,0000 §,0000

Levene Test fo

Statistic
1,7302

Variable
By Variable

Multiple Range

The difference
MEAM (J) - MEAN
with the fol

(%}

Indicat

Mean

1,555%¢6
3,6429
33,9370
4,1499
4,4624

r Homogenelty of Variances

dfi
4

df2
SB9

2-tail sig.
123

ASFECEXT
CATEGORI
Tests: LED test with significance lewel 05
berween two means is significant 1f
(1) L5189 *+ RBNGE * SQRT(1/N{I)
lowing value(s) for RANGE: 2,78

=

« L/N{3VY

es significant differences which are shown in the lower triangle

GG GGG
rYrrryr
PPPPP
123458

CATEGORY

Grp 1

Grp 2 *

Grp 3 *ox

Grp 4 L

Grps  ow k&
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Variable
By Variable

Multiple Range

The difference

MEAN {J) -MEAN (T}

ANEXOS TECNICOS

ASPECEXT
CATEGORI
Tests: Tukey-B test with significance level , 0850

between two means is significant if
,5189 * RANGE * SQRT(1/N{I)

==

+ 1/N{J})

with the following value(s) for RANGE:

Step 2
RANGE 3,34

{*)

Mean

1,5556
3,6429
3,9370
4,1499
4,4624

Variable
By Variable

Multiple Range

The difference

MEAN {J} -MEAN (T}

3 4 5
3,61 3,76 3,88

Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

GGGGG
rrrrr
bppppP
12345
CATEGORI
Grp 1
Grp 2 *
Grp 2 * %
Grp 4 L
(;rp 5 *x ok k n
S e - - - - - - CONEWAY - - - m o - m - = = = - o =
ASPECEXT
CATEGCRT
Testsg: Scheffe test with significance level , U5

between two means is significant if

»>= ,5189 * RANGE * SQRT(1/N{I} + 1/N{J})

with the following wvalue (s} for RANGE: 4,37

{*)

Mean

1,5556
3,6429
3, 9370
4,1499
4,4624

Variable
By variable

Source

Between Groups
Within Groups
Total

Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

G GGGG
rrIrr
LpPpppPp
123435
CATEGORT
Grp 1
Grp 2 *
Grp 3 *
Grp 4 *
Grp 5 * v ¥
.- - - - = = ONEWAY - - - - - - - - - - - - - - - - -
INDEF
CATEGORI

Analysis of Variance

Sum of Mean F F
D.F squares Squares Ratio Prob.
4 29,4827 7,3707 5,15985 ,0004
582 B825,1843 1,4178
586 854,6670
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ANEXOS TECNICOS

Standard Standard

Group Count Mean Peviation Error 45 Pct Conf Int for Mean
Grp 1 3 2,0000 1,0000 ;5774 -,4842 TOQ 4,4842
Grp 2 71 3,0775 , 7590 . 0941 22,8878 TO 3,2871
Grp 2 175 3,4745 1,6754 ,1252 3,2277 TO 3,7220
Grp 4 241 3,6452 ,8942 , 05876 3,5318 TO 3,7587
Grp 5 53 3,7419 ,9962 ,1033 3,5368 TO 3,9471
Total 587 3,531% 1,2077 , 0458 3,433 TO 3,6254
GROUP MINIMUM MAX ITMUM
Grp 1 1,0000 3,0000
Grp 2 1,0000 5,0000
Grp 3 1, 0000 23,5000
Grp 4 1,0000 5,0000
Grp & 1i,0000 5,0000
TOTAL 1,0000 23,5000

Levene Test for Homogeneity of Variances

Statistic dfa dfz2 2-tail Sig.
, 5862 4 582 , 673

Variable INDEP
By Variable CATEGCRI

Multiple Range Tests: ILSD test with significance lewvel , 05
The difference between two means is significant if
MEAN (\J) -MEAN (L) == , 8420 * RANGE * SQRT({I/N(I} + I1/N{(J}}
with the following value(s) for RANGE: 2,78

(*) Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

G GG6G6GaG
rrrrey
PPPPP
12345
Mean CATEGORI
2,0000 Srp 1
3,0775 Srp 2
3,4749 Grp 3 * o
3,6452 Grp 4 *o*
3,7415 Srp S5 L

Variable INDEF
By Variable CATEGORI

Multiple Range Tests: Tukey-B test with significance level ,05¢
The difference between two means is significant if

MEAN {J) -MEAN {I) =>= , 8420 * RANGE * SQRT{L1/N(I} + 1/N(J})
with the following value(s) for RANGE:
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ANEXOS TECNICOS

Step 2 3 4 5
RANGE 3,34 3,81 3,76 3,88

(*) Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

GGGGEG
rrrryryr
PRPPPR
123405
Mean CATEGORI
2,40000 Grp 1
3,0775 Grp 2
3,4749 Grp 3 *
3,6452 Grp 4 *
3,7419 Grp S *

variable INDEF
By Variable CATEGORI

Multiple Range Tests: Scheffe test with significance level ,05
The difference between two means 18 gignificant if
MEAN {J)} -MEAN{I} >= , 8420 * RANGHE * SQRT(1/N{I) + 1/N(J})
with the following wvalue(s} for RANGE: 4,37

{*} Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

GGEGG6 G
¥ ¥rr¥rrr
PEPPP
123 45

Mean CATEGORI

2,0000 Grp 1

3,0%75 Grp 2

3,4749 arp 3

31,6452 Grp 4 *

3,7419 Grp S *

variable SEREXT
By Variable CATEGORI

Analysis of Variance

Sum of Meaan F F
Source D.F. Sguares Squares Ratic Prob.
Between Groups 4 150,1102 37,5276 65,6559 ,Dgoo
Within Groups 587 335,5170 . 5716
Total 551 485, 6272

Standard Standard

Group Count Mean Deviation Error 95 Pct Conf Int for Mean
Grp 1 4 2,1250 1,3150 , 6575 , 0326 TO 4,2174
Grp 2 71 2,5411 , 6892 , 0818 2,3780 TO 2,7042
Grp 2 180 3,2593 ;1921 , 0590 3,1428 TO 3,3758
Grp 4 244 3,78393 . 7547 , 0483 32,6941 TO 3,8844
Grp 5 33 4,2115 L7100 L0735 4,0652 TO 44,3577
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ANEXOQS TECNICOS

Total 592 31,5335 , 9065 , 3373 3,4603 TO 3,6067
GROUP MINIMUM MAX ITMUM
Grp 1 1,0000 4,0000
Grp 2 1,5000 5,0000
Grp 3 1,0000 S,0000
Grp 4 1,0000 S,0000
Grp S 1,7500 5,0000
TOTAL 1, 0000 5,0000

S e e e e e e e e e e e e - e C CONEWRAY - - - = m - s s m m e oo

Levene Test for Homogeneity of Variances

Statistic df1 df2 2-tail Sig.
L9792 4 587 , 418

Variable SEREXT
By Variable CATEGORI

Multiple Range Tests: LSD test with significance level ,05

The difference petween two means is significant if
MEAN (J) -MEAN (I} 5= ,5346 * RANGE * SORT(1/N{I) + 1/N{J))
with the following value{s) for RANGE: 2,78

(*)} Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

GGGGG
rrrrxrx
eppLpepe
123465
Mean CATEGORI
2,1250 Irp i
Z,5411 Srp 2
3,2553 Grp 3 T %
31,7893 Grp 4 *owox
4,2115% 5rp 5 ok ok

Variable SEREXT
By Variable CATEGORI

Multiple Range Tests: Tukey-B test with significance level ,050
The difference between two means is significant if
MEAN (J) -MEAN {I} >= ,5346 * RANGE * SQRT{1/N(I) + 1/N{J))

with the following value(s) for RANGE:

Step 2 2 4 5
RANGE 3,24 3,61 3,76 3,88

(*} Indicates significant differences which are shown in the lower triangle
GGGGG

rrrrr
ceppep
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12345

Mean CATEGORI
2,1250 Grp 1
2,5411 Grp 2
3,2583 Grp 3 v
33,7883 Grp 4 L
4,2115 Grp 5 ook
Variable SEREXT

By Variable CATEGORI

Multiple Range Tests:

Scheffe test with significance Jevel

.05

The difference between two means is significant if

MEAN {J) -MEAN (T}

with the following wvalue(s)

(=)

== ,5346 * RANGE * SQRT(1/N{I)
for RANGE: 4,37

+ /NI

GEG6G6G
Yrrrr
PPP b=
12345
Mean CATEGORI
2,1250 Grp 1
2,5411 Grp 2
3,2593 3rp 3 *
53,7893 Grp 4 * ox
44,2115 Grp % LA
.- e - - e - - e - - - - CONEWAY - - - - - - e oo - -
Variable AMARILID
By Variable CATEGORI
Analysis of Variance
Sum of Mean F
Source L.F Squares Sguares Ratio
Between Groups 4 5,5747 1,3937 2,0359
Within Groups 582 3G68,4048 , 6845
Total 586 403,979%6
Standard Standard
Group Count Mearn Peviation Error
Grp 1 5 3,4000 1,8166 ,B124 1,1444 TO
Grp 2 69 4,2174 , 8553 ;1030 4,011% TO
Grp 3 175 4,1006 , 8009 , 05989 3,9824 TO
Grp 4 244 4,1148 , 7981 , 0511 44,0141 TO
Grp & 14] 4,2889 ,BE43 ,0911 4,10%% TO
Total 587 4,1431 , 8303 , 0343 4,0758 TO
GROUF MINIMUM MAXTIMUM
Grp 1 1,0000 5,0000
Grp 2 2,0000 5,0000
Grp 3 2,0000 5,0000

ANEXOS TECNICOS

Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

Prob.

,DB79

95 Pet Conf Int for Meaon

5,658%
14,4228
54,2187
4,2154
4,4692

4,210%

AT- 35



Grp 4
Grp &

TOTAL

ANEXOS TECNICOS

1, 0000 5, 0000
1,0000 5,0000
L, 0000 5,0000

Levena Test for Homegeneity of Variances

Statistic
44,3763

Variable
By Variable

Multiple Range

The difference

MEAN {J) -MEAN (I}
with the following valuel(s!

()

Mean

3,4000
4,1006
4,1148
14,2174
4,2883

Variable
By Variable

Multiple Ranage

The difference

MEAN (J) -MEAN (I}
with the fellowing value(s)

Step
RANGE 3

3

o

- No two groups are significantly different at the

variable
By Variable

Multiple Range

The difference

MEAN (J) -MEAN {1}
with the following value(s)

- No two groups are significantly different at the

dfl dfz 2-tail Sig.
q 582 , 042
e e e et C D D CONEWAY - - - - - - - s e e e e e e
AMABILID
CATEGORI
Tests: LSD test with significance level ,05
between two means is significant if
»= ,5850 * RANGE * SQRT{1/N(I}) + 1/N{J)}

for RANGE: 2,78

Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

GGEGGGG
rrYTrrr
PP PPP
13425
CATEGORT
Grp 1
3rp 3
Grp 4
srp 2 *
Srp 5 #
- - - - - - - - -ONEWAY - ~ - = = = = - - - - - - - - - -
AMABILID
CATEGORI
Tests: Tukey-B test with significance level ,050

between two means is significant if

= ,BB50 * RANGE * SQRT{1/N{I} + 1/N(JF)}
for RANGE:
3 4 5
3,61 3,76 3,88

050 level

AMARILID
CATEGORI
Tests: Scheffe test with significance level 05
between two means is significant if
, 5850 * RANGE * SQRT(1/N{I} + 1/N{J}))
for RANGE: 4,37

=

050 level
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ANEXOS TECNICOS

Variable PROFESIO
By Variable CATEGORI
Analysis of Variance
Sum of Mean F F
Source D.F. Squares Sguares Ratio Prob.

Between Groups 4 9,8830 2,4707 31,3206 ,010%
Within Groups 586 436,02586 L7441
Total 590 445,9086

Standard Standard
Group Count Mearn Deviation Error 95 Pct Conf Int for Mean
Grp 1 3 3,0000 2,0000 1,1547 -1,5%683 TO 7,9683
Grp 2 71 4,0563 , 9545 , 1133 3,8304 TO 4,2B23
Grp 3 179 4,0559 ;8395 L0627 3,9320 TO 4,1787
Grp 4 245 4,0654 .B392 , 0536 3,938 TO 4,1750
Grp 5 93 4,3441 , 8533 , 0885 4,1683  TO 4,5198
Total 591 4,1015 8694 , 0358 4,0313 TO 4,1718
GROUP MINIMUM MAX IMUM
Grp 1 1,0000 S,0000
Grp 2 1,0000 5,0000
Grp 3 2,0000 5,0000
Grp 4 1,0000 5,0000
Grp & 1,0000 5,0000
TOTAL 1,0000 5,0000

Levene Test fo

Statistic
1,B046

Variable
By Variable

Multiple Range

The difference

r Homogenelity of Variances

drl dfz 2-tail Sig.
4 586 126

PROFESIO
CATEGORI

Tests: LSD test with significance level ,05

between two means is significant if

MEAN (J} -MEAN (TI) »= ,6099 * RANGE * SQRT(1/NI(I) + 1/N{(J})

with rhe fol

(*} Indicat

Mean

lowing value{s} for RANGE: 2,78
&5 significant differences which are shown in the lower triangle

GG GGG
I T rrpr

EPPRPPEP

13245
CATEGORT
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ANEXOS TECNICOS

3, 0000 Grp 1

4,0558 Grp 3 *
4,0563 Grp 2 *
4,0694 Srp 4 *
4,3447 Srp S L

variable PROFESIO
By Variable CATEGORI

Multiple Range Tests: Tukey-B test with significance level ,050
The difference between two means is significant if

MEAN [J) -MEAN (I} »= ,6099% * RANGE * SQRT(1/N{I} + 1/N{J}}

with the following value{s} for RANGE:

Step 2 3 4 5
RANGE 3,34 3,61 3,76 3,88

t+) Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

G666 3
rrryror
ppppP
132465

Mean CATEGORI

3,0000 Grp 1

4,0559 Grp 3

4,0563 Grp 2

4, 06594 Grp 41

4,344 Grp 5 *

variable PROFESIO
By variable CATEGORI

Multiple Range Tests: Scheffe test with significance level , 05
The difference between two means is significant if
MEAN (J) -MEAN (I} =»= ,6099 * RANGE * S3QRT(1/MN(I} + 1/N{J))

with the following value(s} for RANGE: 4,37

- Mo two groups are significantly different at the ,05¢ level

variable RAPINDEZ
By Variable CATEGORI

Analysis of Variance

Sum of Mean F F
Source D.F. Squares Sguares Ratio Prob.
Between Groups 4 20,7482 5,1871 56,1613 ,C001
Within Sroups 578 486, 6034 , 8419
Total 582 07,3616

Srandard  Standard
Group Count Mean  Deviation Error 95 Pet Conf Int for Mean



ANEXOS TECNICOS

Grp 1 5 2,0000 1,0000 , 4472 ,7584 TO 31,2416
Grp 2 &9 31,9855 ,9154 ,1102 3,7656 TO 4,2054
Grp 3 177 13,7910 , 8831 , 0664 31,6600 TO 31,9220
Grp 4 240 3,B958 , 8972 , 0579 3,7817 TO 4,0099
Grp S 92 3,9783 1,0269 ,1071 3,7656 TO 4,1909
Total 583 3,8714 ,9337 , 0387 3,7954 T 3,9472
GROUP MINIMUM MAXIMUM
Grp 1 1,0000 31,0000
Grp 2 1,0000 5,0000
Grp 3 1,0000 5,0000
Grp 4 1,0000 5, 0000
Grp 5 1,0000 5,0000
TOTAL 1,0000 5,0000

Levene Test for Homogeneity of Variances

Statistic
, 4354

Variable
By Variable

Multiple Range
The difference
MEAN (J} -MEAN
with the fol

(=}

Mean

2,0000
3,7910
31,8958
3,9783
3, 9655

Variable
By Variable

Multiple Range

The difference
MEAN (J) -MEAN

with the following value(s}

2
3,34

Step
RANGE

{*]

df1l drz 2-tail Sig.
4 578 , 782
S e - - s e - D D COHNEMWNAY - - - s o o oo e
RAPIDEZ
CATEGORT
Tests: LSD test with significance level ,05

between two means is significant if
{I} ,6488 * RANGE * SORT{1/NI(I)
lowing value{s) for RANGE: 2,78

»= + /NI

Indicates significant differences which are ghown in the lower triangle

GGE8G6G4aG
rrrrr
cppPpP
134052
CATEGORT
Grp 1
Grp 3 *
Grp 4 *
Grp S *
Grp 2 *
- - - - - - - - - -ONEWAY - - - - - - - N -
RAPIDEZ
CATEGORI
Tests: Tokey-B test with significance level ,0%¢

between two means is significant if

(I} >= ,6488 * RANGE * SQRT(1/N(I} + 1/N{J))
for RANGE:
3 4 5
3,61 3,76 3,88

Indicates significant differences which are shown in the lower triangle
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ANEXQS TECNICOS

GGGGG
rrrry
PpPPpPRPREP
13452

Mean CATEGQORI

2,0000 Grp 1

3,79%10 Grp 3 *

3,8958 Grp 4 *

3,9783 Grp 5 *

3,985% Grp 2 *

Variable RAPIDEZ
By Variable CATEGORI

Multiple Range Tests: Scheffe test with significance level .05

The difference between (wo weans is significant 1if
MEAN (J) -MEAN{I} >= ,64BB * RANGE * SQRT{1/NI(I} + 1/N{J})
with the follewing value(s) for RANGE: 4,37

{*) Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

GG66G6GG
rrrrr
PPPRPP
13452

Mean CATEGORT

2,0000 Grp 1

3,7910 Grp 3 *

3,8958 Grp 4 *

3,9783 Grp & *

3, 9855 Grp 2 *

Variable COMIDA
By Variable CATEGORI

Analysis of Variance

Sum of Mean F F
Source D.F. Squares Sgquares Ratioc Prob.
Between Groups 4 33,9641 28,4810 i,8883 ,1114
Within Groups 459 2064, 0014 4,49867
Total 463 2097, 8655

Standard Standard

Group Count Mean Deviation Error 85 Pct Conf Int for Mean
Grp 1 K} 2,0020 1,0Q000 , 5774 -,4B42  TO 14,4842
Grp 2 63 2,9524 , 9233 L1163 2,71%8 TO 3,1848
Grp 3 148 3,5608 3,4429 , 2830 3,0015 TO 4,1201
Grp 4 173 3,5087 , 9861 , 0750 3,3607 TO 3,656¢6
Grp § 7 3,8182 1,1439 , 1304 3,5585 TO 14,0778
Total 464 33,4914 2,1287 , 0988 3,2972 TGO 3,6856
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ANEXOS TECNICOS

GROUP MINIMUM MAXIMUM
Grp 1 1,0000 3,0000
Grp 2 PRsivivIY] 5,0000
Grp 3 1,0000 44,0000
Grp 4 1,0000 5,0000
Grp 5 1,0000 5, 0000
TOTAL L0000 44,0000

Levene Test for Homogenelty of Variances

Statistic afl daf2 2-tail Sig.
, 3357 4 459 ,854

F S ONEWAY - = - - - e - oo oo - oo -

variable COMIDA
By variable CATEGORI

Mulriple Range Tests: LSD test with significance level , 05

The difference between two means is significant if
MEAN (J} -MEAM (I} =>= 1,4995 * RANGE * SQRT{1/M{I} + 1/N{J)}
with the following value(s} for RANGE: 2,78

{*! Indicates significant differences which are shown in the lower triangie

GGGGG
rrrrr
pPpPPP
12435

Mean CATEGORI

Z,0000 Grp 1

2,9524 Grp 2

3,5087 Grp 4

3,5608 Grp 3

3,8182 Grp 5 *

- - - - - - - - - - - - -ONEWAY - - - - - - - - - -+ - - - - - -

variable COMIDA
By Variable CATEGORI

Multiple Range Tests: Tukey-B test with significance level , 050
The difference between two wmeans is significant if
MEAN iJ} -MEAN (I} »= 1,4995 * RANGE * SQRT{1/N(I) + 1/N{J})

with the following value({s} for RANGE:

Step 2 3 4 5
RANGE 3,34 3,61 3,77 3,88

No two groups are significantly different at the 050 level

Variakle COMIDA
By vVariable CATEGORI

Multiple Range Tests: Scheffe test with significance level ,05

A7- 4]



" ANEXOS TECNICOS

The difference between two means is significant if
MEAN{J) -MEAN({I) >= 1,49%95 * RANGE * SORT(1/N(I} + 1/N{J})
with the following value(s) for RANGE: 4,37

- No two groups are significantly different at the ,050 level

Variable SERVBAR
By variable CATEGORI

Analysis of Variance

sum of Mean F
Source D.F. Sguares Squares Ratio Prob.
Between Groups 4 43,5258 10,8814 14,2240 0000
Within Groups 510 390,151% . 7650
Total 514 433,6777

Standard Standard

Group Count Mean Deviarion Error 5 Pct Conf Int for Mean
Grp 1 4 2,2500 , 9574 , 4787 7265 TO 31,7735
Grp 2 €8 3,0152 , 8502 ,10a7 2,8061 TOC 31,2242
Grp 3 160 3,4125 8496 , 0672 3,2798 TO 3,5452
Grp 4 200 3,7050 , 8612 , 0609 3,5849 TO 3,8251
Grp 5 85 3,8941 , 9639 . 1046 31,6862 TO 4,1020
Total 516 3,5456 , 9185 , 0408 32,4661 TO 3,6825]
GROUP MINIMUM MAXTMUM
crp 1 1,0000 31,0000
Grp 2 1, 0000 5,0000
Grp 3 1,0000 5,0000
Grp 4 1,0000 5, 0000
Grp % 2,0000 5, 0000
TOTAL 1,0000 5,0000

Levene Test for Homogeneity of Variances

Statistic df1 df2 2-tail Sig.
4424 4 510 , 778

variable SERVBAR
By variable CATEGORI

Multiple Range Tests: LSD test with significance level , 05
The difference between two means is significant if
MEAN {J)} ~-MEAN (T} == ,6185 * RANGE * SQRT(1/N{I} + 1/N{(J))
with the fellowing wvalue{s} for RANGE: 2,78

{*} Indicates significant differences which are shown in the lowar triangle

GGGGG
rrrrr
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Mean

2,2500
3,0152
3,4125
3,7050
3,B8941

Variable
By Variable

Multiple Range

The difference

CATEGORI

Grp
Grp
Grp
Grp
Grp

LV I IR VR I 8

SERVBAR
CATEGORI

TesLs:

between two means is significant if

MEAN (J) -MEAN (1)
with the following wvalue(s)

Step 2
RANGE 3,34

{*} Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

Mean

2,2500
3,0152
3,4125
1, 7050
3,8941

Variable
By Variable

3,

»=

3
61

Tukey-B Lest with significance level

,618%

4

* RANGE * SQRT({1/N(I)

3,77

G
r
=
1
CATEGORT
Grp 1
Grp 2
Grp 3 *
Grp 4 *
Grp 5 *

SERVBAR
CATEGORI

Multiple Range Tests:

The difference between two means is significant if

MEBN (.J) -MEAN{TI}
with the following value(s)

{*) Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

Mean

2,2500
3,0152
3,4125
3,7050
31,8941

=

Scheffe test with significance level

;6185 * RANGE * SQRT(1/N{I)

G
r
B
1

CATEGORT

Srp 1

3rp 2

Grp 3

Grp 4 *

Srp b *

hal
e

G
r

®

for RANGE:

3,88

5

G G

X
P

for RANGE: 4,37

G
r

2]

T RO
TN G

+ 1/N(JT))

+ 1/N{T))

, 058

, 05

ANEXOS TECNICOS
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ANEXOS TECNICOS

Variable LIMPIEZA
By Variable CATEGORI

Analysis of Variance

Sum of Mean F 7
Source D.F. Squares Squares Ratio Prob.
Between Groups 4 39,2358 9,8089 15,5256 L0000
Within Groups 583 368,3340 (6318
Total 587 407,5697

Standard Standard

Group Count Mean Deviation Error 95 Pct Conf Int for Mean
Grp 1 3 2,0000 1,0000 5774 -,4842 TO 4,4842
Grp 2 69 3,9420 1,0415 ,1254 3,6918 TO 4,1922
Grp 3 180 4,1611 , 7851 , 0585 4,0456 TO 14,2766
Grp 4 244 4,3689 , 7612 , 0487 4,2729 TO 4,4648
Grp 5 92 4,6304 , 6748 , 0704 4,49%07 TO 4,7702
Total 588 4,2840 , 8333 , 0344 4,2165 TO 4,3515
GROUP MINIMUM MAX IMUM
Grp 1 1,00C0 3,0000
Grp 2 2,0000 5,0000
Grp 3 2,0000 5,0000
Grp 4 2,0000 5,0000
Grp & 2,0000 5,0000
TOTAL 1,0000 55,0000

Levene Test for Homogeneity of Variances

Statistic dri dfz 2-tail Sig.
£,515] 4 583 03z

Variable LIMPlEZA
By Variable CATEGCRI

Multiple Range Tests: LSD test with significance level ,05%
The difference between two means is significant if
MEAN {.J} -MEAN (1) b= ,5620 * RANGE * SQRT{1/N(I) + 1/N{J)}

with the following value(s) for RANGE: 2,78

{*} Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

GGGGAG
rrrrzy
PPPPP
12345

Mean CATEGORI

2,0000 Grp 1

3,9420 Grp 2 *

4,1611 Grp 3 *

4,3689 Grp 4 LA

41,6304 Grp & Yok ko
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Variable
By Variable

LIMPIEZA

CATEGORI

Multiple Range Tests: Tukey-B test with significance level ,050

The difference between two means is significant if
MEAN (J} -MEAN (I) >= ,5620 * RANGE * SQRT(1/N(I}
with the following value (s} for RANGE:

+ 1/N({J)})

Step 2 3 4 5
RANGE 3,34 3,61 3,76 3,88

)]

G G
rrrrr
PPRPPP
1 2345
Mearn CATEGORI
2,0000 Grp t
3.,59420 Grp 2 *
14,1611 Grp 3 >
4,3689 Grp 4 LR
4,6304 Grp 5 L
e e e it — e e - - - - - ONEWAY - - - -~ - - - -
variable LIMPIEZA
By Variable CATEGORT
Multiple Range Tests: Scheffe test with significance level 05

The difference between Lwo means is significant if
MEAN (J) -MEAN{I} >= , 5620 * RANGE * SQRT{1/N(I}
with the following value{s} for RANGE: 4,37

+ 1/N(J))

i)

ANEXOS TECNICOS

Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

GEGCGG6G
rrrrr
PPPEDP
12345
Mean CATEGORI
2,0000 Grp 1
3,9420 Grp 2 +
4,1611 Grp 3 *
4,3689 Grp 4 *o*
4,6304 Grp S LR
s e e e o e e e e o - - e CONWNEWAY - - - - - - oo - oo
Variable CONSE
By Variable CATEGCRI
Analysis of Variance
Sum of Mean F F
Source D.F. Sguares Squares Ratic Prob.
Between Groups 4 82,9481 20,7370 25,4399 ,00C0

AT- 45



ANEXOS TECNICOS

Within Groups 585 476,8552 L8151
Total 589 559,8034

Standard Standard

Group Count Mean Deviation Error 95 pct Conf Int for Mean
Grp 1 3 1,3333 , 5774 , 3333 -,1009% TQ 22,7676
Grp 2 70 3,328¢ ,B292 , 0851 3,130% TO 31,5263
Grp 3 178 3i,7978 , 9166 , 0eR7Y 3,6622 TO 3,9333
Grp 4 246 4,D285 L9276 , 0593 3,9120 TO 4,1449
Grp & 893 4,5161 ,B6T74 , 0859 4,3375 TO 4,6948
Total 590 3,9380 , 9748 , 0401 3,8602 TO 4,0178
GRCOUP MINIMUM MAXTMUM
Grp 1 1,0000 2,0000
Grp 2 2,0000 5,0000
Grp 3 1,0000 5,0000
Grp 4 1,0000 5,0000
Grp 5 1,0000 5,0000
TOTAL 1,0000 5,0000

S S ONEWAY - - - - - - oo o o e o oo o

Levene Test for Homogeneity of Variances

Statistic dfl dfz 2-tail Sig.
4370 4 585 , 782

Variable CONSE
By Variable CATEGORI

Multiple Range Tests: LSD test with significance level ,05
The difference between two means is significant if
MEAN (J) -MEAN (I} == ,6384 ¥ RANGE * SQRT(1/N{I}) + 1/N{J))

with the following value(s) for RANGE: 2,78

(*} Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

GGGG G
rrrrer
PpBpppPppDP
12345
Mean CATEGORI
1,3333 Grp 1
3,3286 Grp 2 *
3,7378 Grp 2 vow
4,0285 Grp 4 L
4,5161 Grp & LK

Variable CONSE
By Variable CATEGORI

Multiple Range Tests: Tukey-B test with significance level ,050
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ANEXOS TECNICOS

The difference between two means is significant if
MEAN (.J) -MEAN (I}

with the following value(s]

Step 2
RANGE 3,34

3,61

== ,6384 * RANGE * SORT(i/N{(I)

3

4
3,76

+ 1/N(T))
for RANGE:

5
3,88

(+) Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

Mean

1,3333
3,3286
2,7978
4,0285
4,5161

Variable
By Variable

Multiple Range

CATEGCRI

Srp
Grp
Grp
Grp
Grp

CONSE

LS R N

G G

r

PP

CATEGORI

Tests:

Scheffe test with significance level

GGG
r
P PP

H
H

. 05

The difference betrween two means is significant if
MEAN (J)} -MEAN {1}

(*]

»= ,6384 * RANGE * SQRT{1/N(I)
with the following value(s)

+ 1/N{J))
for RANGE: 4,37

Indicates significant differences which are shown in the lowesr triangle

GG GGG
r rrr
PPPPP
1 245
Mean CATEGORI
11,3323 Grp 1
3,32Bs Grp 2 *
3,7978 Grp 3 *
4,028% Grp 4 *
4,5161 Grp 5 ook ox
- - - - - oo e e e o = “ONEWAY - - - - o= o- - o - e - o - oo
Variable EQUIPAMI
By Variable CATEGORIL
Analysis of Variance
sum of Mean F F
Source D.F Squares Sguares Ratio Prob.
Betwean Groups 4 137,7446 34,4362 48,2711 . 0800
Within Groups 583 415, 5067 , 7134
Total 587 553,6514
Standard Standard
Group Count Mean Deviation Error %5 Pct Conf Int for Mean
Grp ] 2,2500 1, 8930 L9465 -,7621 TO 5,2621
Grp 2 ! 2,9143 7939 , 0949 2,7250 TO 3,1038
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ANEXOS TECNICOS

Grp 3 179 3,5810 ,BE63 , 0647 3,4532 TO 3, 7088
Grp 4 243 14,0576 , 8508 , 05456 3,9501 TO 4,1651
Grp 5 9z 4,5326 , 7625 , 0785 4,3747 TO 4,6%05
Total 588 3,8384 L9712 0401 3,7598 TO 3,9171
GROUYP MINIMUM MAX I MUM
Grp 1 1,0000G 5,0000
Grp 2 1,0000 55,0000
Grp 3 1,0000 5, 0000
Srp 4 1,0000 5,0000
Grp S 1,0000 5,0000
TOTAL 1,0000 5,0000

Levene Test for

Statistic
3,8578

Variable
By Variable

Miltiple Range

The difference
MEAN {J} - MEAN {
with the feoll

{(*) Indicate

Mean

2,2500
2,9143
13,5810
4,0576
14,5326

variable
By Variable

Muitiple Range
The difference
MEAN {J} -MEAN (

with the foll

Step
RANGE

2
3,324

Homogenelity of Variances

df1 af2 2-tail sig.
4 583 014
e e e e e e - - - CONEWAY - - - - m - - == e — - e = o
EQUIPAMI
CATEGORT
Tests: LSD test with significance level ,05

between two means is significant if
I) »= ,5972 * RANGE * SQRT(L1/N{Ij
owing value(s) for RANGE: 2,78

+ 1/N(T))

s significant differences which are shown in the lower triangle

GGGGG
ryYrrr
PPPEPEDR
12345
CATEGORI
Grp 1
Grp 2
Grp 3 *
Grp 4 L
Grp & * ok x ok
- - - - - - -CHFEWAY - - - e = - o - - - -
EQUIPAMI
CATEGORL
Tests: Tukey-B test with significance level , G50

between two means is significant if

1) >+ ,5972 ¥ RANGE * SQRT{1/M(I} + 1/N{J))
owing wvalue(s) for RANGE:
3 4 5
3,61 3,76 3,88

(*} Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

GGG 6
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PPDPDBP
12 345
Mean CATEGORI
2,2500 Grp 1
2,9143 Grp 2
3,5810 Grp 3 ok
4,0576 Grp 4 ¥ ow ¥
4,5326 Grp 5 * & koW
Variable EQUIPAMI
By Variable CATEGORI

Multiple Range Tests:

ANEXOS TECNICOS

Scheffe test with significance level ,05

The difference between two means 1s significant if

MEAN {J} -MEAN (1}

with the following value(s)

(*)

o=

L5872
for RANGE:

* RANGE * SQRT!{1/N(TI)
4,37

+ L/NGT))

Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

GGGGG
I rIrrr
PPPRPYPE
12345
Mean CATEGORI
2,2500 Grp 1
2,91413 Grp 2
3,581¢ Grp 3 %
4,0876 Grp 4 oo
4,5326 Grp 5 *oeox o
- - - - - - - - - - - -~ -ONEWAY - - - - - - - - = - - - - & - - -
Variable SEREX
By Variable CATEGORI
Analysis of Variance
Sum of Mean F ?
Source D.F Sgquares Squares Ratio Prob.
Between Groups 4 186,4220 46,6055 58,5026 0000
Within Groups 401 31%,4524 , 7966
Total 405 505,8744
Standard Standard
Group Count Mean Deviation Error 55 Pct Conf Int for Mean
Grp 1 2 1,0000 , 0000 Q000 1,0000 TO 1,0000
Grp 2 37 1,6486 7534 1239 1,39795 TO 11,8998
Grp 3 131 22,7786 , 7873 s 06EE 2,6425 TO 2,9147
Grp 4 162 3,4538 , 9474 ,0744 3,3468 TO 3,6408
Grp S 74 4,0270 1,0065 L1170 3,7%38 TO 4,2602
Total 406 3,1798 1,117 , 0555 3,0708 TO 3,2888
GROUP MINIMUM MAXIMUM

AT- 49



Grp
Grp
Grp
Grp
Grp

(L S W

TOTAL

1,06000
1,0000
1,0000
1,0000
1, 0000

1,0000

1,0000
4,0000
5, 0000
5, 0000
5,0000

5, 0000

ANEXOS TECNICOS

Levene Test [or Homogeneity of Variances

Statistic darl

3,25%%

4

Variable SEREX
By Variable CATEGOR

Multiple Range Tests:

arcz
401

I

LSD test

z-tail Sig.
, 012

SONBWAY - - - — — =« o o e o e

with significance level ,05

The difference between two meansg is significant if

MELN (J} -MEAN {I)
with the following value(s)

(t

By Variable

»= ,6311 ¥ RANGE * SQRT(1/N(I}! + 1/N(J})
for RANGE: 2,78

) Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

Mean

1,0000
1,6486
2,7786
3,4938
4,0270

CATEGORI

Grp
Grp
Grp
arp
Grp

[ T S A

Variable SEREX

Multiple Range Tests:

The difference

MEAN{J) -MEAN (T} >= ,
with the following value{s) fo

Step
RANG

E 3,

2 3
34 3,61

GGG
rYr
PpPP

CATEGORI

Tukey-B t

GG
r r
PP
4 5
*
SONEBWAY - - - - - - - o o .o oo
est with significance level ,050

between two means is significant if

6311 * RANGE * SQRTI{1/N{I) + 1/N{J]}

4
3,77 3

r RANGE;

g

.88

{(*] Indicates significant differences which are ghown in the lower triangle

Mean

1,0000
1,6485
2,778s
31,4938

CATEGORI

Grp 1
Grp 2
Grp 3
Grp 14

-
R
R

A7- 5D



4,0270 Grp 5 Fokox A
T - - - - -ONEWAY - -
Variable SEREX
By Variable CATEGORI

Multiple Range Tests:

The difference between two means is significant if
MEAN (J} -MEAN (I} ,6311 * RANGE * SQRT(1/NI(I}
with the following value{s} for RANGE: 4,38

=

(=}

scheffe test with significance level ,05%

+ 1/N{T)}

GGGGAG
rrrrr
PPPPP
12345
Mean CATEGORI
1,0000 Grp 1
1.6486 Grp 2
2,7786 Grp 3 *
31,4928 Grp 4 * ok ow
14,0270 Grp S o oW
- - - e - - - - S - - - - - - “ONEWAY - - - - - - - - - - -
Variable SERVCOME
By Variable CATEGORI
Analysis of Variance
Sum aof Mean F
Source D.F. Squares Squares Ratio
Between Groups 4 244,7651 61,1913 76,6058
Within Groups 398 317,5148 , 7888
Total 402 562,6799
Standard Standard
Group Count Mean Deviation Error
Grp 1 3 2,0000 1,7321 1,0000 -2,3027 TG
Grp 2 50 1,6400 8020 ;1134 1,4121 TO
Grp 3 126 2,8571 . 84919 . 0795 2,6999 TO
Grp 4 i54 31,6753 , 9066 L8731 32,5310 TO
Grp & J0 4,2000 ,B944 ;1069 3,9867 TO
Total 403 3,2457 1,1831 , 0589 3,1288 TO
GROUP MINIMUM MAX IMUM
Grp 1 1,0000 4,0000
Grp 2 1, 0000 5,0000
Grp 3 11,0000 5,0000
Grp 4 1,0000 5,0000
Grp b 1,.0000 5,0000
TOTAL 1,0000 5,0000

- ONEWAY - -

ANEXOS TECNICOS

Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

F
Brob.

. 0000

95 Pct Conf Int for Mean

6,3027
1,8679
3,0144
3,8107
4,4133

3,3615
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ANEXOS TECNICOS

Levene Test for Homogeneity of Variances

Statistic dfi dfz2 2-tail 8ig.
1,3316 4 338 , 257

Variable SERVCOME
By Variable CATEGCORI

Multiple Range Testa: LSD test with significance level ,05
The difference between two means is significant if
MEAN (J) -MEAN (I} >= ,6320 * RANGE * SQRT{1/N{I) + 1/N(J}}
with the following value(s) for RANGE: 2,78

{*) Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

GGGGG
rrrrr
FPPFPPPRPP
21345

Mean CATEGORI

1,6400 Grp 2

22,0000 Grp 1

2,8571 Grp 2 *

13,6753 Grp 4 L

4,2000 Grp & LA

Variable SERVCOME
By Variable CATEGORI

Multiple Range Tests: Tukey-B test with significance level , 050
The difference between two means 1s significant il
MEAN {J) -MEAN (I} »>= ,6320 * RANGE * SQRT(1/N{I) + 1/N{J)}

with the following value{s) for RANGE:

S5tep 2 3 4 5
RANGE 3,34 3,61 3,77 3,88

{*} Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

G G6GGCG
rrrrr
PPRPEP
213 4%

Mean CATEGORT

1,6400 Grp 2

2,0000 Grp 1

2,8571 Grp 3 *

3,6753 Grp 4 * vk

4,2000 Grp 5 LA

Variable SERVCOME
By Variable CATEGORI

Multiple Range Tests: Scheffe test with signmificance lewvel ,05

AT- 22



ANEXOS TECNICOS

The difference between two means is significant if
MEAN{J} -MEAN (T} »= ,6320 * RANGE * SQRT(L/N{(I} + L/N{J})
with the following waluels) for RANGE;: 4,38

{*] Indiecates significant differences which are shown in the lower triangle-

G GGGG
rrryr
PP PPP
213465
Mean CATEGORI
1,6400 Grp 2
2,0000 Grp 1
2,8571 Grp 3 *
3,67532 Grp 4 tox ¥
24,2000 Grp 5 L
- - - - - - -+ = - - - - 0ONEWAY - - = =« -~ - - - - - - - ~ - - - -
Variable AMBIENTE
By Variable CATEGORI
Analysis of Variance
Sum of Mean F F
Source D.F. Squares Sguares Ratioc Prob.
Between Groups 4 36,0268 59,0067 12,0030 ,0000
Within Groups 576 432,2142 , 1504
Total 580 468,2410
Standard Standard
Sroup Count Mean Deviation Erxor 95 Pct Conf Int for Mean
Grp 1 3 1,3333 ,5774 , 3332 -,1008 TO 2,7676
Grp 2 68 3,6765 , 9214 L1117 3,4534 TO 3,B995
Grp 2 177 3,8701 , 7978 , 0600 3,7517  TO 3, 9684
Grp 4 242 4,0455 , 8460 , 0544 3,8383 TG 4,1528
Grp & 51 4,2308 1,000% L1049 4,0223 TG 4,4392
Toral 581 3,9€639 , 8985 L0373 3,8906 TO 4,0371
GROUF MINTMUM MAX IMUM
Grp 1 1,0000 2,0000
Grp 2 1,0000 5,0000
Gxp 3 1,00600 55,0000
Grp 4 1,0000 5,0000
Grp Y 1,0000 55,0000
POTAL 1,0000 5, 0000

Levens Test for Homogeneity of Variances

Statistic dfi df2 2-tail 8ig.
3,1010 4 576 , 015
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Variable
By Variable

Multiple Range

The difference

MEAN (J) -MEAN (T}
with the following value(s)

ANEXOS TECNICOS

RMBIENTE
CATEGORT
Tests: LSD test with significance level , 05
between two means is significant if
»= ,6125 * RANGE * SQRT(1/NI{I) + 1/N[J}}
for RANGE: 2,78

{*) Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

Mean

1,3331
3,6765
3,8701
41,0458
4,2308

Variable
By Variable

Multiple Range

The difference

MEAN (J} -MEAN (T}
with the foll

Step 2
RANGE 3,34

{*}

Mean

1,3333
31,6765
3,8701
14,0455
4,2308

variable
By Variable

Multiple Range

The difference

MEAN {J) -MEEN(T)
with the following wvalue{s}

(%)

Tndicates significant differences which are shown in

GGGG GG
rrrrer
ppPpPPP
L2345
CATEGORI
Grp 1
Grp 2 *
Grp 3 *
Grpq LI *
Grp S  *
L e e e . L L _ONEWAY - - - - - - - oo o oo oo
AMBIENTE
CATEGORI
Tests: Tukey-B test with significance level ,050

between twe means is significant if
»= ,6125 * RANGE * SORTI(L/N(I)
owing value(s) for RANGE:

+ 1/N{J)}

3 4 5
3,61 3,76 3,88

the lower triangle

GGCGGG
rrrrr
EpPpPPEP
12345

CATEGORI

Grp 1

Grp 2 *

Grp 3 *

Grp 4 **

GrpE * o w

- - - - - - - - ONEWAY - - - - - - - - - - - - - - - =«

AMBIENTE

CATEGCRI

Tests: Scheffe test with significance level ,05
between two means is significant if
L6125 * RANGE * SQRT(1/N{I)
for RANGE: 4,37

+ L/N(J})

=

Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

GG GGG
rrrzrr

BPPPPDP
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ANEXOS TECNICOS

12345
Mean CATEGOR1
1,3333 Grp 1
3,6765 Grp 2 *
3,8701 Grp 3 *
4,0455% Grp 4 o
4,2308 Grp 5 T owow

Variable CAPRE
By Variable CATEGORI

Analysis of Variance

Sum of Mean F F
Source D.F. Squares Squares Ratio Prob.
Between Groups 4 20,1928 5, 0484 5,4401 0003
Within Groups 569 52B, 0362 , 9280
Total 573 548, 2300

Standard Standard

Group Count Mean Deviation Error 95 Pct Conf Int for Mean
Grp 1 2 2,5000 L7071 5000 -3,8531 TO 89,8531
Grp 2 69 3,1884 , 8450 ;1017 22,9854 TO 3,3914
Grp 3 176 3,4318 , 8253 L0622 3,32080 TO 3,5546
Grp 4 237 3,63%20 . 9826 , 0645 3,5650 TO 33,8190
Grp 5 90 3,6883 1,1958 L1261 3,434 TO 3,93%4
Total 574 3,5%470¢ , 9781 , 0408 33,4668 TO 3,6272
GROUP MINIMUM MAXTIMUM
Grp 1 2, 0000 3,0000
Grp 2 1,0000 55,0000
Grp 3 1,0000 5,0000
Grp 4 1,0000 5,0000
Grp & 1,0000 5,0000
TOTAL 1,0000 5,0000

Levens Test for Homogeneity of Variances

Statistic df1 df2 2-tail Sig.
7,1858 4 SED 000

Variable CAFRE
By Variable CATEGORI

Multiple Range Tests: LSD test with significance level ,0%
The difference between two means is significant if

MEAN (J) -MEAN {1} == ,6812 * RANGE * SQRT{1/N({I} + 1/N{J)}
with the following value(s) for RANGE: 2,78



(*)

Mean

2,5000
3,1884
31,4318
3,6889
3,6920

Variable
By Variable

Multiple Range Tests:

G
r
P
1
CATEGORI
Grp 1
Grp 2
Grp 3
Grp 5
Grp 4
CAPRE
CATEGORI

L)

ko]

ANEXOS TECNICOS

Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

Tukey-B test with significance level ,050

The difference hetween two means is significant it

MEAN (J) -MEAN{T}

,6812

==

* RANGE *+ SQRT(1/N(I)

+ 1/N(J)}

with the following value(s) for RANGE:

Scep 2 3 4
RANGE 3,34 3,61 3,76
(*}
G
r
P
1
Mearn CATEGORI
2,5000 Grp 1
i,1884 Grp 2
3,4318 Grp 3
13,6889 Grp S
3,6920 Grp 4
Variable CAPRE
By variable CATEGCR1
Multiple Range Tests:

H
Lol

G G

Scheffe test with significance level

5
3,88

Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

G
ror

PP

,05

The difference between two means is significant if

MEAN {J} -MEAN {1}

a=

with the following value!

{*)

Mean

<,5000
3,1884
3,4318
3,6889
33,6920

G
T
B
1

CATEGORI

Grp 1

Grp 2

Grp 3

Grp §

Grp 4

g)

-

,6B12 * RANGE * SQRT(1/NI(I}
for RANGE:

ooR O
w R QO
L=

+ L/NT))
4,37

Indicates significant differences which are shown in the lower triangle
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ANEXOS TECNICOS

1. Cuadros y graficos de la distribucion de la inversién publicitaria de los hoteles

de Madrid por: medios, estacionalidad y categoria del hotel.

Cuadro 1

ANALISIS“PE LA INVERSION POR MARCAS: HOTELES DE MADRID

ALEXANDRA
AMBASSADOR
AROSA
CARLOS V
CARLTON
CASTELLANA INTERC.
CONDE DUQUE
CcUZCo
DIANA
DIANA PLUS
EL COLOSO
EMPERADOR
EMPERATRIZ
EUROBUILDING
EUROPA
FINISTERRE
FLORIDA
HOLIDAY INN
HUSA PRINCESA
LONDRES
MAYORAZGO
MELIA CASTILLA
MEXICO
MIGUEL ANGEL
MINDANAO
MODERNO
MONTESOL
NOVOTEL MADRID
OSUNA
PALACE
PARIS
PLAZA
PRAGA
PULLMAN
RAFAEL PIRAMIDES
RAFAEL VENTAS
. REGENTE
REINA VICTORIA
REYES CATOLICOS
RITZ
SERRANO
SOFITEL
SUECIA
VELAZQUEZ
VILLA MAGNA
VILLA REAL
WELLINGTON
TOTAL

471
141
116

99
3.103
1640
4.694
130

557
492
116

1.946

595

12.266

767

926

77
1.798
6.407
187
585
30.812
228
2.585
3.861
87

83
1.017
256
15.608
24
6.243
62

14
1.232

380

313

231

74
$.197

338

14.845

130

518

234

30.620

897

155.834

0,2
19,6
0.6
100,0

Fuente: Elaboracién a partir de los datos Repress/Nielsen; Analisis de inversiones publicitarias (precio

tarifa)."Informe RAM SUPER, Mayo-Diciembre, 1.993 y Enero-Abril, 1.994,
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ANALISIS DE LA IN

VERS
REVIS

IONPUBLI

0,

Cuadro 2

RA
AMBASSADOR
AROSA
CARLOS V
CARLTON

CASTELLANA INTERC.

CONDE DUQUE
cUzco

DIANA

DIANA PLUS

EL COLOSO
EMPERADOR
EMPERATRIZ
EUROBUILDING
EUROPA
FINISTERRE
FLORIDA
HOLIDAY INN
HUSA PRINCESA
LONDRES
MAYORAZGO
MELIA CASTILLA
MEXICO
MIGUEL ANGEL
MINDANAGQ
MODERNO
MONTESOL
NOVOTEL MADRID
OSUNA

PALACE

PARIS

PLAZA

116

2673
1040

116
116
595
9.365
112
926

1467
277
1H
116

27867

1130
2281
87
83
490

24
5279

141

430

4694
130
557
492

180

1944
655

17
33
4560
76
469
2685
228
1455
95

467
256
[5608

429

1.650

863

1515

99

965

60

CITARIA DE LOS HOTELES DE MADRID POR MEDIOS

%4

603

260

141
116
99
3.103
1.046
4.694
130
557
492
116
1.946
595
12.266
767
926
77
1.798
6.407
187
585
30.812
228
2.585
3.891
87

83
1.017
256
15.608

6.243

]

SODINIIL SOXANY

[
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_CUADRO 2 (Continuacién)

PRAGA 62
PULLMAN

RAFAEL PIRAMIDES

RAFAEL VENTAS

REGENTE 283
REINA VICTORIA 231
REYES CATOLICOS 74
RITZ 797
SERRANO 338
SOFITEL 6594
SUECIA

VELAZQUEZ

VILLA MAGNA

VILLA REAL

WELLINGTON

TOTAL 62721
508 (%) 40,2

14
018
330

32

7400

7011

234
620
897
53865
34,6

314
P18
30000
34028 1982 60 314
21,8 [.3 0,0 0,2

62

i4
1.232
380
3i5
231
74
8.197
338
14.845
130
918
234
30.620
897
155834

0,0
0,0
0.8
0,2
0.2
0,1
0,0
53
0.2
9,5
0,1
0,6
0.2
19,6
0.6
100,0

100,0

"Fuente: Elaboracién a partir de los datos Repress/Nielsen; Analisis de inversiones publicitarias {precio tarifa). Informe RAM SUPER, Mayo 1993-Abril 1994

7
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Cuadro 3
ANALISIS DE LA ESTACIONALIDAD DE LA INVERSION PUBLICITARIA EN LOS HOTELES DE MADRID

ALEXANDRA 48
AMBASSADOR 96
AROSA 116
CARLOS V

CARLTON

CASTELLANA

CONDE DUQUE

CUZCO

DIANA 2]
DIANA PLUS 21
EL COLOSO 116
EMPERADOR 116
EMPERATRIZ
EUROBUILDING
EUROPA
FINISTERRE
FLORIDA
HOLIDAY INN
HUSA PRINCESA
LONDRES
MAYORAZGO
MELIA CASTILLA
MEXICO
MIGUEL ANGEL
MINDANAO
MODERNO
MONTESOL
NOVOTEL MAD.
OSUNA

PALACE

PARIS

PLAZA

PRAGA
PULLMAN

490
18¢
104

363

200
13860

2041

650

-8V

0.3
0,5
0.6

34

136

21
21

180
208

76
1.153

49
7452

943
128
1150

0.4

L1

0,2
0.2

1.4
1.6

0.6
91

0.4
58.7

7.4
1,0
9,1

>

234

21
21

120

94

104

848
422

35
1868

2585
813

36

128

310

0,2
0,2

0.7
0,8
6,8
03
14.9

20,6
6.5

0,3

Lo

1,300

60

312

350

98
895

1012

323
230 200
65

1.1
10.429

5,5
51
6,2 1.482
1,7 35
15,8 1017
5645

17.9

0.8

0.3

44,0

0.2
6,2

0.1
4,3

23.3

54

465

21
21

390
a0

T
238
2.019
£11

84
760

3120

260

0.3
2.7

a1
G.1

23
0,5

0.4
14
1,7
02
0,5
44

Ll

18.2

1.145

21

21

90

222
879
38
84

228

87

2795

62

10,0

0,2

0.2

0.8

1.9

7.7

0.7

2,0

0.8

243

G5

620
65
21
21

593

115

193

102

1t

635

1035

47

2145
24

03
0.6

03

03

3.1

0.1

6.4
0,1

520
730
65

7}

262 520
36,7
33

135

0,7 60

103

1445
0,7

13

0,7 77
17.3

366

366

863

4,5 4250
2.0
34

48.1 396

471
141
116
Ll 99
2580 337 3.103
1.040

4.694

130

52 557
52 492
116
1.946
595
12.266
767
926
77
1.798
6.407
187
585
30.812
228
2.585
3.891
87

83
1.017
256
15.608
24
6.243
62

14

03 400 352

1.650 215

12,3
12 [.5

60,7

8.5 2620 341

0.3
0,1
0.1
0.1
2,0
0,7
3,0
0,1
0.4
0,3
0,1
1.2

7.9
0,5
0,6
0,0
12
4,1
9.1

19.8
0.1
17
2,5
0,
0,1
0,7
0,2

10,0
0,0
40
0.0
0.0

ra
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Cuadro 3 (continuacion)

RAFAEL PIR. 25 S 28 40 535 23 155 09 1232 08
RAFAEL VENTAS 380 3.0 380 0.2
REGENTE 3203 48 0.2 159 14 76 10 315 0.2
REINA VICTORIA 231 33 231 01
REYES CATOLIC. 406 74 0,0
RITZ 202 L6 4875 389 1400 2438 §95 52 300 09 300 151 525 173 8.197 53
SERRANO 92 03 131 06 % 01 76 38 338 02
SOFITEL 3660 154 8706 507 2465 215 14 07 14.845 9,5
SUECIA 3¢ L7 (30 0.1
VELAZQUEZ 347 18 118 59 196 65 225 32 32 04 918 06
VILLA MAGNA 234 12 234 02
VILLA REAL 620 3,6 2500 21,8 27500 BLS 30.620 19.6
WELLINGTON 98 05 163 13 98 04 70 04 98 09 168 05 137 69 65 08 897 0.6
TOTAL 19.133 100 12695 100 12.548 100 5.655 100 23.719 100 17.188  [00 11489 100 33.741 100 1988 100 3.006 100 6997 100 7.675 100 155.834 100
$05 (%) 12,3 8,1 8.1 3,6 15,2 11,0 74 21,7 13 1,9 4,5 4.9 100
"Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos Repress/Nielsen; Andlisis de inversiones publicitarias (precio tarifa). Informe RAM SUPER, Mayo-Diciembre, 1.993 y Enero-Abril,
1.994."
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| EUROPA

767

| TOTAL

767

{ FINISTERRE I 926 | 50,4
| LONDRES 187 10,2
| MEXICO 228 | 12,41
| PARIS 24 | 1,31
—

| TOTAL 1.836 1 100.0

[CARLOS V g 59| 3.1
DIANA i 5571 17.7]
MODERNO i 871 781

i MONTESOL | g3 | 251

[ OSUNA | 256 1 Ny

| PRAGA | 62 | 2,0
RAFAEL PIRAM. i 1232 35,7

RATAEL VENTAS 1 3801 0]

REGENTE | 351 10,01

REYES CATOLICOS | 741 2.4]

I TOTAL i 3145 | 100,01

HUSA PRINCESA 6.407 40,7
RITZ 8197 52,1
VILLA MAGNA 234 1,5
WELLINGTON 897 5,7
TOTAL 15.735 100,0

Cuadro 4

ANALISIS DE LA INVERSION POR CATEGORIAS DE LOS HOTELES DE MADRID

|
il AMBASSADOR [ 141 | 0,1
I AROSA | 116 0,1
| CARLTON | 3103 | 2310
CASTELLANA 1040 0,8 [
INTERCONTINENT.
| CONDE DUQUE | 4694 | 35
iCUZCO | 130 0.1
i DIANA PLUS i 492 0.41
' EL COLOSO | 116 0,1]
§ EMPERADOR i 1946 | ia|
| EMPERATRIZ 1 595 | 0.4 |
| EUROBUILDING I 12266 | 9,11
| FLORIDA | 771 0.1}
HOLIDAY INN 1 1798 | 131
| MAYORAZGO | 585 | 0.41
iMELIA CASTILLA i 30812 | 2.9
i MIGUEL ANGEL I 7585 | Lol
| MINDANAO | 3891 | 291
NOVOTEL MADRID | 16171 0.8]
I PALACE i 15608 | 11,61
i PLAZA | 6243 | 461
[PULLMAN | 14| 0,01
| REINA VICTORIA | 231 | 0,21
I SERRANC j 338 | 03l
I SOFITEL | 14845 | 11,01
| SUECIA I 130 | o1
VELAZQUEZ | 9781 0,71
VILLA REAL ] 30620 | 228
L ! ! I
| TOTAL | 134.351 100,0 ||

SODINIIL SOXHANV
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