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INTRODUCCION

Esta Tesis Doctoral se centra en el estudio de la promocion del turismo como

estrategia de desarrollo y su posible aplicacion a la economia argentina.

El origen del fenomeno turistico es casi tan antiguo como la propia historia de
la Humanidad, siendo por ejemplo conocida la aficion de muchos eruditos helenos y
romanos por los viajes, atraidos por las visitas a los santuarios y templos, las termas o
por la celebracion de diversos acontecimientos de caracter deportivo o religioso. La
desaparicion de la “pax romana”, 1a destruccion de las calzadas y vias romanas y el fin
de la prosperidad economica que caracteriza a la Edad Media reducen la frecuencia de
los viajes. Esta tiltima se recupera, sin embargo, en el Renacimiento, época en la que

surgen los primeros establecimientos que reciben el nombre de “hotel”".

Bien entrado el siglo XV, se extendio el habito, entre los ingleses, de enviar a
sus hijos a realizar un largo viaje por el Continente, a fin de completar su formacion.
Dicho viaje recibié el nombre de “gran tour”, expresion de la cual parece que denvan

los términos “turismo” y “turista’.

La revolucion industrial da lugar a fa aparicion del germen del turismo de masas,
al permitir la notabie mejora de los medios de transporte - gracias a la aplicacion de la
mvencion de la maquina de vapor, tanto a los ferrocarriles, como a la navegacién - y
al favorecer el surgimiento de una importante clase media. En este periodo también se
perfeccionan considerablemente las técnicas de comercializacion de los productos

turisticos *.

' El término “hotel” es una palabra francesa que se utilizaba para designar a los palacios urbanos. Como
la costumbre de acudir a las ciudades, acompariados de un gran séquito, se generalizé entre los grupos
sociales privilegiados, llegd un momento en el que ya no resulté posible acoger a tantos huéspedes en los
palacios u “hoteles”, resultando preciso construir edificaciones con la esiricta finalidad de ofrecer
alojamiento a esos visitantes foraneos.

2 El primer viaje colectivo organizado que se conoce fue fruto de la idea de Thomas Cook - el creador de
las agencias de viajes - quién decidid, en 1841, fletar un tren desde Letcester a Lougborough, en donde
debia tener lugar un congreso antialcohdlico. La miciativa fue un rotundo éxito, pues realizaron el viaje
570 personas, y permitié a Cook percatarse de las considerables posibilidades economicas que se podian
derivar de esta actividad. Véase Vogeler Ruiz y Hemandez Armand (1995), pags. 17 a 28. Puede
consultarse también Nash (1979).
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El verdadero auge de la actividad turistica se produce, no obstante, a partir de los
afios cincuenta de este siglo, momento en el que pasa a convertirse en un fendmeno
economico de consideracion. En efecto, los movimientos de viajeros se incrementan,

entre 1950 y 1973, a un ritmo sin precedentes a lo largo de la historia.

Son varios los factores que inciden en fa aparicion del turismo de masas. Entre
otros, hay que destacar el establecimiento de un nuevo orden internacional y €l proceso
de paz que sigue a la Segunda Guerra Mundial; lIa recuperacién econémica de las
grandes potencias y la consolidacion de las clases medias resultado de la misma; el
avance de los medios de transporte v de las infraestructuras, especialmente en relacion
al automavil vy al avion; asi como la mejora de las condictones laborales, gracias las
vacaciones pagadas, a la generalizacion de la semana inglesa de cinco dias o a la

reduccion de la jornada laboral.

Desde ese momento, los viajes se han convertido en uno de los componentes
basicos del consumo de los paises desarrollados vy el turismo ha pasado a ser una
actividad econémica marcada por una fuerte dinamica de crecimiento. Este importante
rasgo del sector turistico es, precisamente, una de las razones que justifican la eleccion

de la actividad, como objeto de investigacion de esta tesis doctoral.

A continuacion se procedera a precisar el ambito de estudio de este trabajo y los
objetivos perseguidos por el mismo. Se describiran, posteriormente, la estructura de la

tesis y la metodologia y fuentes utilizadas.

1. Ambito de estpdio;

El ambito de estudio de esta investigacion se centra en la relacion que se
establece entre la expansion del sector turistico de las economias del Sur - entendiendo
este término en el sentido que se le esta atribuyendo, cada vez con mas frecuencia, en
la literatura sobre desarrollo econémico, que es el de sindnimo de pais en vias de
desarrollo - y la mejora del bienestar de estas naciones. Mas concretamente, se aplicara

el analisis al caso de Argentina.
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Las razones gque justjﬁcan la_eleccién de este sector como objeto de estudio,

pueden sintetizarse en las cuatro siguientes:

. En primer lugar, se trata de una actividad econdémica de gran trascendencia,
por cuanto se ha convertido, desde 1993, en la primera partida de la exportacion
mundial, superando ya a las exportaciones de petroleo y de vehiculos motorizados. Por
otra parte, se estima que el turismo genera, aproximadamente, el 12% del PNB del
mundo vy que da ocupacion a mas de cien millones de personas, lo que implica que
emplea a uno de cada dieciséis trabajadores en todo el planeta. Representa, ademas, en

torno al 7% del total de la inversion de capital.

A las magnitudes presentadas, que por si solas ya ofrecen argumentos suficientes
para avalar la importancia del turismo, se puede afiadir que es uno de los sectores mas
dinamicos de la economia mundial. Asi, si se considera ¢l conjunto de 1as casi cinco
décadas transcurridas desde que los viajes se convirtieron en un producto de consumo
masivo, se observa que la demanda turistica ha crecido a un ritmo sensiblemente

superior al registrado por [a produccion mundial.

Ademas, las previsiones acerca de su comportamiento futuro auguran al turismo
un brillante porvenir, lo que conducira a incrementar el peso de esta actividad en el PIB
de muchos paises. Las estimaciones se apoyan en la evolucion positiva de las variables
que inciden en las comentes turisticas, siendo especialmente relevantes los cambios
demograficos y de la organizacién del trabajo, asi como la creciente movilidad
internacional o la reduccion del coste de los desplazamientos, tanto en términos
econdémicos, como en relacion al tiempo que es preciso invertir en los viajes. Es
importante valorar, asimismo, que si la propension a viajar ain no ha tocado techo en
las naciones desarroliadas, también se esta generalizando la aceptacion del turismo
como una recesidad social en muchas economias emergentes, que se incorporan, de

manera pujante, a la demanda turistica internacional.

. Un segundo motivo que explica la eleccion del sector turistico es el destacado
papel que este sector puede desempefiar en el proceso de desarrollo de las economias

del Sur. Desde este punto de vista, el cardcter generador de divisas de la actividad,
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puede contribuir a paliar la restriccion externa a la que estan sometidas la mayoria de
estas naciones. La intensidad en mano de obra de las empresas turisticas, constituye,
también, una poderosa ventaja de la estrategia de expansion del sector. De esta manera,
la terciarizacion turistica se presenta como una importante opcion - de hecho a veces
practicamente la {inica - para sacar a regiones enteras de su situacion de subdesarrolio

crénico o para compensar el declive de los sectores tradicionales.

. En tercer lugar, la investigacidn se centra en el sector turistico, porque se trata
de un sector cuya relevancia no se circunscribe exclusivamente al ambito econdémico.
El turismo es uno de los fenomenos mas relevantes del siglo XX, también desde el

punto de vista social, cultural o politico.

Uno de los aspectos que revisten mayor interés del analisis de la actividad
turistica es, sin duda, su caracter multidisciplinar, dado que sera preciso valorar en la
investigacion, cuestiones relativas a otros campos del conocimiento: la sociologia, la
ecologia o la ordenacion del territorio, entre otras. En la medida en que ¢l turismo
supone un desplazamiento de personas y un intercambio de valores socioculturales y
no sé6lo un intercambio de bienes materiales, como sucede con la exportacion de
productos agricolas o industriales, la incidencia de los aspectos extra-economicos

queda patente.

. Un ultimo motivo, pero no por ello menos importante, que justifica la
eleccion del sector turistico, es la constatacion de una clara asimetria entre el peso de
la actividad en la economia mundial y interés prestado a la misma, especialmente en

el mundo académico y, dentro de €1, en el ambito de la economia del desarrolio.

No resulta dificil comprobar la veracidad de la afirmacion anterior. Los datos
presentados antes, respecto al papel del turismo como actividad generadora de riqueza,
admiten pocas dudas respecto a la trascendencia del sector v a la imperiosa necesidad
de profundizar en el analisis de este destacado fenomeno. No obstante, ¢l turismo no

ha recibido la misma atenciéon que se le ha concedido al resto de las actividades
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productivas, tanto en el campo de la teoria econémica, como en el ambito de la

economia aplicada *.

Esta paraddjica situacion parece especialmente inconcebible en un pais como
Espafia, que se encuentra entre los primeros puestos de las naciones mas visitadas por
los turistas internacionales y que obtiene un porcentaje considerable de su producto

Intertor Bruto de esta actividad.

Es cierto que la introduccion de los estudios de turismo en la Universidad se ha
producido en fechas relativamente recientes en la mayoria de los paises desarrollados,
sin embargo, liama poderosamente la atencion que en ¢l caso espafiol, no se aprobase

la creacién de un titulo universitario oficial de Diplomado en Turismo, hasta 1996 4

La juventud de los estudios en turismo en nuestro pais constituye, pues, €l
obstaculo principal que explica la inexistencia de un verdadero cuerpo cientifico e
investigador que haya dado lugar a 1a aparicion de una bibliografia sobre esta materia,
abundante cuantitativa y cualitativamente. Hasta el momento, la investigacion turistica
en Espafia ha sido, en gran medida, el resultado del loable esfuerzo realizado de manera
aislada, por parte de atgunos destacados autores, con escaso reconocimiento, a veces,

por parte de la propia comunidad universitaria y cientifica.

El insuficiente reconocimiento de la funcion estratégica de la actividad turistica
se podria ilustrar con otros ejemplos, entre los que cabria citar la ausencia de

asignaturas de turismo en los programas de las Facultades de Economia, Geografia o

3 Es bastante significativo que algunos de los manuales mas utilizados de Politica de Desarrollo, entre los
que cabria citar a Todaro (1985), Gillis (et. al.) (1993), Thirlwall (1994) o Ghatak {1995), no hagan ninguna
mencion explicita al papel del turismo como estrategia de desarrollo econdémico. Igvalmente sorprendente
resulta comprobar, a través de un exhaustivo barmido, que abarca un periodo de doce afios, de algunas de
las revistas de economia mas prestigiosas de los Estados Unidos - Journal of Political Economy, Journal
of Internarional Economics y Journal of Development Econontics - que solo se haya publicado wp articulo
que trate de forma monografica el sector turistico. Una consulta simmiar se ha realizado para las principales
revistas académicas de contenido econdmico de Espafia e Iberoamérica, mas de 160 en total. El resultado
es bastante desesperanzador, entre las mas de 15.000 referencias bibliograficas recogidas desde 1980, solo
aparecen una treintena de articulos sobre turismo.

* A efectos comparativos interesa destacar que el turismo como disciplina universitaria se introdujo en
Italia en los afios veinte v en la década siguiente en Alemama o Gran Bretafia, por citar tan sélo algunos
ejemplos representativos. Por otra parte, también resulta cuando menos discutible que no se le haya
concedido a esta carrera en Espania el rango de licenciatura.
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Sociologia; el reducido nimero de tesis doctorales sobre turismo presentadas; la
inexistencia de publicaciones especializadas en la materia editadas por los
departamentos universitarios; o la no incorporacion de los estudios sobre turismo en
los diversos programas institucionales de investigacion y desarrollo promovidos en

Espafia, ni siquiera en aquetlos centrados en el ambito de las ciencias sociales.

De alguna manera, parece que la actividad turistica se enfrenta a un problema de
imagen. Es posible que el turismo no haya sido valorado en su justa medida, por su
estrecha vinculacién al mundo del ocio y del hedonismo. Con demasiada frecuencia,
se contempla al sector con una buena dosis de frivolidad, que impide reconocer una
contribucion productiva de esta actividad al bienestar nacional. Asi, se convierte en una
obligacion irrenunciable - e irritante, sin duda - la necesidad de justificar la eleccion

del turismo como objeto de un trabajo de mvestigacion.

A pesar de que es posible observar en el ambito académico espafiol, un interes
y un grado de concienciacion crecientes respecto al papel de la actividad, €l camino por
recorrer hasta situar a las investigaciones turisticas en el nivel que se merecen, por
derecho propio, es largo. Prueba de ello es que el Plan Marco de Competitividad del
Turismo Espaifiol de 1992, ha considerado oportuno incorporar un subprograma de
sensibilizacion de la opimén publica respecto a la importancia socioecondmica del

turismo en nuestro pais.

Una vez aclaradas las causas que lievaron a la eleccion del sector turistico como
tema central de esta tesis doctoral, €s preciso explicar los motivos gue estan detras de

la seleccion del pais objeto del estudio, Argentina;

. En primer lugar, se trata de una nacién que cumple el requisito indispensable
para el éxito de una estrategia de desarrollo turistico. En efecto, en principio puede
deducirse que la dotacion del pais en recursos turisticos es suficiente para atraer flujos

de visitantes extranjeros de consideracion.

. Por lo demas, a pesar de que la actividad turistica en Argentina esta en clara

expansion y los destinos nacionales estan despertando el interés creciente de los
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grandes tour operadores, sorprende el reducido papel de los productos argentinos en
el mercado internacional, de alguna manera no acorde con la oferta de atractivos del
pais. Se consider6é entonces de sumo interés identificar las causas de la previsible
situacion de subexplotacion en la que se encuentra el sector, situacidn que, ademas,
podria apoyar la oportunidad de promover una politica de desarrollo fundamentada en

las inversiones turisticas.

En otro orden de ideas, la economia argentina estd experimentando, desde
principios de la presente década, un significativo proceso de crecimiento economico.
Por citar tan s6lo un dato que ilustra suficientemente la magnitud de esta reactivacion,
el incremento del Producto Interior Bruto, registrado en términos reales, en el periodo
1991-1994, alcanz6 la considerable cifra del 34,8%, lo que constituye el segundo valor

mas alto del mundo, sélo superado por China.

En 1991, se produce un giro total de la politica economica aplicada hasta la
fecha, con la aprobacion de importantes medidas liberalizadoras, en las que el proceso
privatizador - que ha supuesto la transferencia del sector piblico al sector privado de
un tercio de la economia nacional - vy la Ley de Convertibilidad, que establecio la
paridad fija de un peso por dolar, constituyen los elementos mas destacados. El fin de
las politicas aislacionistas del pasado y la apertura creciente de los mercados
argentinos, especialmente en el contexto del dinamico proceso de integracion del
Mercosur, son otros aspectos a resaltar de la nueva politica aplicada por el gabinete

economico del presidente Menem.

Todo ello se ha traducido en el notable ritmo de crecimiento ya descrito, asi
como en un sorprendente éxito en relacion a los resultados alcanzados por las medidas
estabilizadoras; prueba de ello es que las previsiones de inflacion para 1997, apuntan
incluso la posibilidad de cerrar el ejercicio con una ligera deflacién por primera vez en

medio siglo °. Otra relevante consecuencia del cambio de politica econémica aplicada

> Este dato resulia especialmente asombroso si se tiene en cuenta que en 1990 ain se registraba una
inflacién de cuatro digitos.
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ha sido el retorno de los capitales extranjeros al pais, que, por otra parte, ha permitido

que se restaure la confianza del sector privado de la economia nacional ¢

El contexto descrito parece, pues, que resulta en principio muy favorable a la
adopcion de una estrategia de atraccion del turismo internacional, sobre todo si, ademas
de los argumentos sefialados, se considera la recuperacion de un clima de estabilidad
social y politica que constituye un requisito ineludible para garantizar la llegada de los

visitantes extranjeros.

Dada la caracterizacion de la economia argentina como nacion emergente,
presenta un gran interés valorar el papel que el turismo podria desempefiar como
actividad generadora de divisas que contribuirian a reducir el desequilibrio externo,
puesto que un proceso de reactivacion econdémica como el descrito suele provocar una
aceleracion del ritmo de crecimiento de las importaciones. Las ventajas del fomento
del sector también se cifrarian en términos de generacion de renta, empleo, ingresos

fiscales y correccion de los desequilibrios regionales, entre otros.

Una ultima cuestion que merece ser aclarada, en relacion al ambito de estudio
de esta tesis doctoral, es la exclusion de la valoracion del turismo nacional, tanto en su

vertiente interna como en su vertiente externa.

Las razones que han aconsejado esta acotacion del tema investigado son varias.
En primer lugar, existe un motivo de indole practico, que ha recomendado establecer
claros limites a la extension de este trabajo. En segundo lugar, hay que resaltar que las
deficiencias estadisticas sobre el turismo nacional son muy superiores a las que afectan
al turismo internacional, siendo ¢stas, como después se destacara, ya de por si
considerables. Las conclusiones del analisis se verian entonces notablemente
condicionadas por la escasa fiabilidad de los datos disponibles. El ultimo argumento,
y sin duda el mas relevante, es que la perspectiva de la tesis, que se centra en la

valoracion del impacto de la actividad sobre el proceso de desarrollo de las naciones

® Otra medida de la revitalizacion comercial la ofrece el grado de capitalizacion de la Bolsa de Comercio
de Buenos Aires, con operaciones que pasaron de menos de mil millones de dolares en 1987 a 58 mil
millones en 1993. Véase Ministerio de Economia y Obras y Servicios Publicos {1996), pag.15.
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del Sur, obliga a prestar especial atencién al turismo receptivo, ante todo por su funcion

generadora de divisas y diversificadora de la estructura de sus exportaciones.

2. Obijetivos de 12 tesis:

Tomando como punto de partida el marco de referencia descrito, son
esencialmente tres los objetivos que se pretenden alcanzar en este trabajo de

investigacion:

. El primer objetivo consiste en efectuar una revision critica de la literatura
existente acerca de los efectos del turismo sobre el desarrollo economico. Con ¢sa
finalidad, se procedera a valorar las principales aportaciones tedricas y empiricas
realizadas, tanto por parte de los defensores de esta estrategia de desarrotlo, como por

parte de sus mas severos detractores.

El analisis de los trabajos de investigacién mas importantes que se han publicado
sabre esta materia, permitira deducir si existen o no, determinadas condiciones o
requisitos para que el fomento de la actividad turistica resulte beneficioso para la
comunidad de acogida. De este modo, se dilucidara en qué medida el tunsmo receptivo
contribuye a potenciar el bienestar econémico y social de aquellas naciones que aiun no

han alcanzado la ansiada categoria de pais desarrollado.

. Tras definir las circunstancias bajo las cuales el turismo se convierte en una
opcidn acertada, el segundo objetivo que se persigue en esta investigacion es evaluar
su postble aplicacion al caso argentino. Se pretende asi contrastar la hipotesis principal
de esta tesis doctoral, que sostiene que ia estrategia de expansién de Ia actividad
turistica puede desempefar un destacade papel en el proceso de desarrollo

econdmico argentino.

. Se vera después que una caracteristica de la economia argentina es el
reducido aprovechamiento de los recursos turisticos disponibles en el pais, por lo que

el tercer y llimo propéstto de Ia investigacion sera identificar las causas que explican
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este hecho y formular una serie de recomendaciones basicas que puedan resultar de
utilidad en 1a definicion de una politica turistica adaptada al contexto descrito. Para
ello, se tomaran como punto de referencia las lecciones que se derivan de cstrategias
de desarrollo turistico anteriores en el tiempo. En este sentido, y teniendo presente que
ninguna experiencia es totalmente extrapolable a otros paises, se procedera a valorar
las ensefanzas que se deducen del modelo de desarrollo turistico espafiol y que pueden
ser de aplicacion a la situacion del sector argentino en la actualidad. En efecto - aunque
con evidentes disparidades, por supuesto - es posible hallar un cierto paralelismo entre
las circunstancias en las que se encontraba la economia espafiola, en el momento del

despegue de la actividad turistica, y la situacion economica actual de Argentina.

3. Estructura de la tesis:

El doble enfoque, teorico y empirico, de este trabajo de investigacion, ha hecho

preciso dividirlo en dos partes claramente diferenciadas.

La primera parte consta de cuatro capitulos y tiene como objetivo recoger las
principales aportaciones tedricas acerca de la relacion entre el fenomeno turistico y su

impacto sobre el bienestar de las regiones que lo promueven.

Antes de profundizar en dicho debate, se ha considerado oportuno precisar, en
un primer capitulo, el contenido de los conceptos basicos que seran profusamente
utilizados en la investigacion, asi como exponer, de forma resumida, algunos de los
rasgos que confieren al sector turistico su peculiaridad. En el capitulo se analiza,
asimismo, la informacién estadistica disponible acerca del peso de la actividad en la
economia mundial, con una referencia especial a la evolucion de las correntes
turisticas en la region de las Américas, por cuanto ésta constituye el marco relevante

desde el punto de vista de este trabajo.

El segundo capitulo examina la linea argumental de los autores que han
defendido, por regla general, lo acertado de la politica de desarrol{o turistico. Las

distintas secciones describen las principales ventajas que pueden denivarse del fomento
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de la actividad, en un plano econémico, pero también en un plano social, cultural y

medioambiental.

Se destaca, pues, el papel del turismo tanto en la provision de divisas, como en
la generacion de renta, a través del efecto multiplicador del gasto de los visitantes
extranjeros. Se procede también a valorar la contribucion del sector a la creacion de
empleo, a la atenuacién de las disparidades regionales y al incremento de la

recaudacion fiscal.

El capitulo se cierra con una apartado dedicado a la consideracion de los
beneficiosos efectos del turismo sobre el componente extra-econdmico del bienestar
de las comunidades receptoras: revitalizacion cultural, recuperacion de ciertas

tradiciones locales y preservacion de entornos naturales, entre otros.

El objetivo del tercer capitulo se centra en exponer las objeciones mas
sustanciales que han sido vertidas sobre los efectos del sector y que se apoyan, tanto en
la existencia de gravosos costes economicos implicitos en esta estrategia, como en la
manifestacion de importantes perjuicios sobre ¢l medio ambiente provocados por la

expansion de la actividad.

Se pone entonces el acento en la valoracion critica de las ventajas descritas en
el capitulo anterior, resaltando la posible aparicion de fiigas de las divisas obtenidas del
turismo internacional, que se producen por distintos conceptos. Se describe como los
detractores de la actividad dudan que las clases mas necesitadas puedan obtener algin
provecho de esta estrategia y como denuncian, por otra parte, la vulnerabilidad a la que
se enfrentan los destinos del Sur, en la medida en que deben depender de unos canales
de distnibucién de los productos turisticos firmemente controlados por los grandes
grupos multinacionales que dominan el mercado. Se recogen también otras objeciones
que se apoyan en diversos costes que lleva aparejada la politica de desarrollo turistico:
costes de la creacion de empleo, gastos que debera sufragar el Estado interesado en
promover la llegada del turismo internacional, costes que se derivan de la aparicion de
tensiones inflacionistas o costes debidos al caracter intensivo en capital de las

inversiones sectoriales.
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El siguiente apartado del capitulo describe al turismo como un mecanismo
destructor del medio ambiente, entendido éste en un sentido amplio, esto es, abarcando

tanto al entorno natural, como al entorno social y cultural.

El analisis de los trabajos mas destacados que se han publicado sobre la materna,
tanto de los puramente tedricos, como de los que se fundamentan en estudios de casos,
permite desarrollar un punto de vista personal acerca de la funcién que puede

desempenar el turismo en la promocion del bienestar.

En el capitulo cuarto, ultimo de la primera parte, se presenta la hipotesis
defendida en esta investigacion en relacion a la controversia sobre turismo y desarrollo.
En las distintas secciones del capitulo se ofrecen argumentos que permiten sostener que
el fomento de la actividad puede dar lugar a un notable proceso de desarrollo
economico y social, pero también se puntualiza que dicha situacion sélo se producira
bajo determinadas circunstancias, que impidan que los costes que implica la expansion

del sector superen a las ventajas que de ésta se derivan.

De este modo, se defiende 1o adecuado de una postura intermedia, entre las dos
corrientes del pensamiento que han marcado la evolucion de este polémico debate,
obstaculizado, con demasiada frecuencia, por preconcepciones de marcado contenido

ideolégico.

En el capitulo se describen los dos elementos esenciales que, en definitiva,
condicionan el €xito de la politica de desarrollo turistico: ias caracteristicas peculiares
del pais receptor - entre las que destacan el nivel de desarrollo alcanzado, la
diversificacion del aparato productivo y el grado de capacitacion de la mano de obra
nacional - y la acertada eleccion del modelo de expansion de la actividad, que persiga,
ante todo, la generacion de efectos de arrastre sobre la economia local y Ila
sostembilidad ambiental. Se demostrara, pues, el peligro que implica cualquier intento

de generalizacion en esta polémica, que aln sigue viva.
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La segunda parte de la tesis doctoral pretende aplicar las conclusiones basicas
que se desprenden del analisis realizado en la primera parte de la investigacion al

estudio de un caso concreto, ¢l de Argentina.

Asi, una vez identificadas en el capitulo anterior las condiciones que debe reunir
un determinado pais que desee cosechar importantes beneficios del fomento del
turismo internacional, el capitulo guinto evalia el grado de cumplimiento de dichos
requisitos en el contexto particular argentino. Se estima, pues, la dotacion en recursos
turisticos del pais, para analizar, a continuacién, aqueilos rasgos de la economia
argentina que se consideran relevantes desde el punto de vista de la estrategia de
desarrollo turistico. También se presenta una valoracion del grado de competitividad
que presentan los productos turisticos argentinos, 1o que aporta otros importantes

elementos de juicio en la decision acerca de la viabilidad de esta politica.

El capitulo seis realiza una evaluacion de la situacién actual del sector en
Argentina. Partiendo de la informacion disponible sobre la demanda y oferta turisticas
argentinas, se procura identificar los principales defectos de los que adolece la

actividad en el momento presente.

Llegados a este punto de la investigacion, ya resulta posible proponer algunas
recomendaciones basicas para acercar la realidad sectorial, descrita en el capitulo seis,
a un escenario potencial, al que permitirian llegar la sobresaliente dotacién en
atractivos turisticos y la favorable situacion econdmica del pais, valoradas en el
capitulo cinco. De elio se ocupa el séptimo capitulo, cuya finalidad esencial es evaluar
- utilizando el conocido modelo DAFQ de la Harvard Business School - los puntos
débiles y fuertes del producto turistico argentino, asi como las oportunidades y
amenazas que resultan de su entorno competitivo. El analisis se realiza a la luz de las

ensefianzas que se pueden deducir de la estrategia de desarrollo turistico espaitola.

La tesis doctoral se cierra con un apartado de conclusiones y recomendaciones
finales, cuyo objetivo es presentar, de manera resumida, los principales resultados de

este trabajo de investigacion.
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4. Metodologia y fuentes:

Como se ha destacado anteriormente, este trabajo ha sido abordado a partir de
un doble enfoque metodolégico, tedrico y empirico, que da lugar a dos partes
netamente diferenciadas en la tesis doctoral. Las dificultades encontradas para lievar
a cabo la investigacion han sido fundamentalmente dos: las deficiencias de la
informacion disponible y el caracter necesariamente interdisciplinar de todo intento de
valoracion de los efectos de la actividad turistica sobre el bienestar econémico de las

regiones receptoras.

Respecto a esta ultima cuestion, al procurar dar cuenta de las principales
aportaciones teoricas sobre esta materia, nos hemos encontrado con enfoques muy
distintos acerca de la realidad estudiada, que en ocasiones daban lugar a visiones del
todo contradictorias. Es evidente que la perspectiva de los economistas, de los
geografos, de los arquttectos, de los socidlogos, de los bidlogos o de los
administradores de empresas, difiere sustancialmente. El problema reside en que, en
las investigaciones turisticas, es imprescindible - por la propia naturaleza de la
actividad - tener en cuenta algunas de las valoraciones realizadas desde esos diversos

ambitos del estudio.

La tesis doctoral se ha centrado, por supuesto, en los aspectos economicos de la
relacion entre el turismo y €l desarrollo; no obstante, desde un primer momento, se ha
tenido muy presente que se podian distorsionar gravemente los resultados de la
investigacion si se ignoraban aquellos factores que, siendo relevantes para el estudio

del fenémeno turistico, excedian del ambito estricto de la economia.

Un segundo tipo de obstaculo que se ha debido superar en esta investigacion y
que es comin a todos los estudios sobre turismo, es la insuficiencia e inexactitud de fa

informacion estadistica disponible. Son varios los motivos que explican esa situacion.

En primer lugar, resulta sumamente complicado delimitar el marco de las

actividades turisticas. No existe un sector turistico, en el sentido estricto del término,
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puesto que, como es sabido, un sector se compone de un conjunto de actividades

homogéneas y el turismo, en cambio, se caracteriza por una clara heterogeneidad 7,

A la diversidad y fragmentacion de la actividades turisticas, hay que afiadir que
los establecimientos turisticos prestan sus servicios tanto a furistas como a residentes,
siendo frecuentemente dificil establecer una frontera nitida entre esos dos tipos de
demanda. Se plantean entonces dudas respecto a la propia acotacion del fenomeno
turistico, puesto que no existen ramas que solo satisfagan la demanda de los turistas y
estos ultimos adquieren, en los destinos, diversos productos que, en principio, no se

identificarian como oferta turistica.

Estos problemas de delimitacion y conceptualizacion han llevado a la utilizacion
de distintos métodos para recopilar la informacion estadistica sobre turismo, en los
distintos paises. La cuantificacion se realiza atendiendo a definiciones terminologicas
diferentes, de las que resultan grandes dificultades para establecer andlisis
comparativos. Los criterios difieren, incluso, respecto al contenido del propio término

turista.

De todo lo dicho, se desprende que las diversas técnicas de medicion de la
contribucidn de la actividad al PIB de una economia - encuestas a los turistas, encuestas
en hogares, agregacion de las cifras de ventas de los establecimientos considerados
turisticos, etc. - presentan grandes dosis de inexactitud. Por ello, a pesar de los notables
esfuerzos realizados por los organismos internacionales - especialmente por la
Organizacién Mundial del Turismo ®- para perfeccionar los métodos de valoracion y
promover la utilizacion de criterios comunes en los distintos paises, es atn poco
frecuente encontrar naciones que dispongan de informaciéon relativa za las

macromagnitudes turisticas fundamentales.

" De hecho, el turismo, como sector independiente, no figura ni en la Clasificacidn Internacional de
Actividades Economicas, ru en los sistemas de Contabilidad Nacional.

8 . . .

Hay que destacar, por gjemplo, la convocatoria para el segundo semestre de 1998 de una Conferencia
Internacional sobre estadisticas y evaluacion de la importancia economica del tunsmo, que debatira, entre
otras cuestiones, los métodos de elaboracion de una Cuenta Satélite del Turismo.
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Lamentablemente, Argentina no se encuentra entre las contadas excepciones a
dicha regla general. Ademas de los datos basicos sobre llegadas e ingresos - resultado
de multiplicar el nimero de turistas por su gasto medio estimado - sélo existe
informacion relativa al patrimonio turistico v a ciertos aspectos de las empresas de
alojamiento. Con las estadisticas disponibles es de todo punto imposible estimar el peso

de la actividad en el valor afiadido, en el consumo y en la inversién nacional, etc *.
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INTERNACTONAL

1. EL TURISMO EN LA ECONOMIA MUNDIAL

El objetivo inicial de este primer apartado de la tesis doctoral es resaltar las
caracteristicas que confieren a la actividad turistica su peculianidad. Ademas, se ha
considerado conveniente recoger, si bien sea someramente, las principales
informaciones estadisticas disponibles acerca del peso del sector en la economia
mundial. El capitulo concluye destacando la existencia de una fuerte polémica acerca
de los efectos del fenomeno turistico, sobre €l bienestar de las economias en vias de

desarrollo.

1.1. Consideraciones generales sobre el fenémeno turistico

La finalidad de esta investigacion es analizar el impacto de una actividad
economica concreta, el turismo, sobre el bienestar de un pais en vias de desarrollo,
Argentina. Los problemas, sin embargo, se plantean desde el inicio, por cuanto resulta
extremadamente complicado definir el marco estricto de lo que puede considerarse un
estudio en materia de turismo. De hecho, estas dificultades metodologicas sirven de
argumento para aquellos que defienden el escaso rigor cientifico de este tipo de

analisis.

Asi expresa esta 1dea Mufioz de Escalona, en un articulo publicado a principios

de los afios noventa:

" El turismo es un concepto impreciso, y un concepto impreciso no es cientifico
ni puede wutilizarse como fundamento para desarrollar una disciplina cientifica,
estatus al que aspira la doctrina del turismo, pero al que no ha llegado todavia,
en nuestra opinién. "'

' Muiioz de Escalona (1992), pag. 28.
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Gran parte de la ambigtiedad del concepto, radica, sin duda, en ¢l caracter
interdisciplinario del fenémeno turistico. Sin duda Bull ha estado muy acertado al
definir al turismo como una de las pocas actividades humanas capaces de dar lugar a
investigaciones en campos tan variados como la economia, la geografia, la ecologia,
la psicologia, la sociologia, las ciencias politicas y las ciencias empresariales ~ Tal vez
sea este aspecto pluridisciplinar el que confiere su mayor atractivo a este tipo de
analisis, pero es también, indiscutiblemente, el origen de numerosas dificultades, dado
que cada una de estas disciplinas adoptara un enfoque particular sobre el papel del

turismo, no necesariamente compatible con el defendido por las otras ciencias.

ANGn cuando se corra el riesgo de resultar reiterativo, se impone pues inmiciar el
estudio precisando algunos conceptos y definiendo algunas caracteristicas propias del

sector turistico, analizado éste desde una perspectiva esencialmente econdémica.

Es conveniente empezar por detallar el contenido del concepto mismo de
turismo, puesto que ain no se ha planteado ninguna definicion que resulte del agrado
de cuantos autores mvestigan en este campo. Sin embargo, las definiciones propuestas
por primera vez en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Turismo, celebrada
en Roma en 1963, son las aceptadas con caracter mas general y constituyen el punto
de partida de los estudios en materia turistica, y en particular de las publicaciones de

la Organizacién Mundial del Turismo *.
Estas definiciones detallan que:

. el término turista incluye a toda persona que visita temporalmente un pais,

bien sea por motivos de oclo o vacaciones, bien sea por razones de trabajo.

. ¢l excursionista no entraria en la categoria anterior, al ser visitantes de un

dia, esto es, al no pemoctar en el pais *.

* Bull (1994), pag. 7. Véase también Vogeler Ruiz y Herndndez Armand (1995),

* Sucesora, desde 1975, de la Unién Internacional de Organismos Oficiales de Turismo - UTOOT - cuya
creacion se remonta a 1947,

* OMT (1994a), pag. 137.
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Por otra parte, la mayor parte de los paises suelen establecer un numero maximo
de dias de estancia a fin de no perder la consideracion de turista. Dicho periedo, que
habitualmente coincide con la duracion de los visados para turistas, varia segin los

€asos °.

Las definiciones anteriores también pueden aplicarse al turismo de los residentes
que viajan dentro de su propio pais, con la particularidad de que, en este caso, una
cuestion an sin precisar es cuanto debe alejarse una persona de su lugar habitual de

residencia, para poder ser considerado como turista o excursionista.

Por lo demas, tal vez resuite interesante destacar, siguiendo una vez mas a Bull,
que habria que excluir de las definiciones de turistas a aquellas personas desplazadas
a otro pais con la finalidad basica de realizar un trabajo remunerado en el mismo; no
serian pues turistas los diplomaticos o los mmigrantes, pero si podrian ser tener esa
consideracion los estudiantes que realizasen un trabajo durante sus vacaciones. Aparece
aqui una caracteristica importante de las transacciones turisticas, que tendra notables
implicaciones en cuanto al papel de las mismas sobre el desarrollo econémico de la
zona receptora: el turista habitualmente gasta en el lugar al que se desplaza una renta

obtenida en su pais de origen .

Consciente de la importancia de adoptar una terminologia turistica comun en
todos los paises, que permitiese elaborar unas estadisticas internacionales fiables y
comparables, la OMT acordo, con ocasién de la celebracion de la Conferencia de
Ottawa, en 1991, una serie de Recomendaciones sobre Estadisticas de Turismo, que
fueron posteriormente aprobadas por la Comision de Estadistica de las Naciones

Unidas en 1993.

° La OMT recomienda establecer dicho periodo en un afio para el turismo internacional y en seis meses
en el caso del tunismo interno. Véase OMT (1991a).

¢ Al excluir a los diplomaticos de la categoria de turistas, afirma este autor - haciendo gala de un afinado
sentido del humor - que posiblemente tampoco tendrian esta consideracion los militares, si la diplomacia
fracasase. Bull (1994), pag. 13.
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En dichas recomendaciones se incluyen las definiciones de las distintas formas

o clases de turismo a escala internacional *:

. Turismo interno: el de los residentes del pais dado, que viajan unicamente

dentro de este mismo pais;
Turismo receptor: ¢l de los no residentes que viajan dentro del pais dado;
. Turismo emisor: el de los residentes del pais dado, que viajan a ofro pais.

Estas tres formas basicas de turismo pueden combinarse de diversas maneras,

dando lugar a las siguientes categorias de turismo (véase la figura 1.1.):
. Turismo interior, que incluye el turismo interno y el turismo receptor;
. Turismo nacional, que incluye el turismo interno y el tunsmo emisor;

. Turismo internacional, que se¢ compone de turismo receptor y turismo

emisor.

La OMT precisa, asimismo, cuales son los viajeros internacionales que no deben
ser incluidos en las estadisticas del turismo. Entre é€stos se encuentran, por ejemplo, los
trabajadores fronterizos o los refugiados. Los viajeros que si deben recogerse en el
computo de los flujos turisticos, rectben, en cambio, la denominacion de visitantes,

concepto basico para el conjunto del sistema de estadisticas de turismo.

A su vez, los visitantes se dividen en turistas (visitantes que, como antes se

describio, pernoctan), y visitantes del dia (o excursionistas).

La clasificacién completa de los viajeros internacionales queda recogida en la

figura 1.2

7 OMT y Naciones Unidas (1994), pag. 5.
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FIGURA 1.1.

FORMAS DE TURISMO
(Desde la perspectiva de la demanda)

: INTERNO v

INTERIOR / Y NACIONAL

RECEPTOR

INTERNACIONAL

Fuente: OMT (1994¢)
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FIGURA 1.2. CLASIFICACION DE LOS VISITANTES INTERNACIONALES

1
Nacionales | |
residentesen | |

el extranjero

1. Tripulacién de barcos o aviones extranjeros en reparacion o que hacen escala en el pais y que utilizan los mediog de
alojamiento del pais.

2. Personas que llegan 2 un pais a bordo de un buque de crucero [l como lo define la Organizacién Maritima
Internacional (OMI, 1963)] vy que estén alojados a bordo aunque desembarquen para realizar visitas de une o méas dias
de duractén.

3. Tripulacién que no es residente del pais visitado y que permanece en ¢l durante ] dia.

4. Visitantes que llegan y salen el mismo dia por motivos de ocio, recreo y vacaciones; visitas a parientes y amigos;
negocios o motivos profesionales; tratamientos de salud; religion/peregrinaciones; otros motivos, incluido ¢l trénsito de
los visitanies del dia que van v vuelven a sus pajses de destipo.

3. Segin ha sido definido por las Naciones Unidas en las recomendaciones sobre estadisticas de Migrationes
Internacionales, 1980.

6. Que no abandonan ¢l drez de tansito del aeropuerto o del puerto, incluido el traslado entre seropuertos o puertos,
7. Segin ha sido definido porel Alto Comisionade para los Refugiados.

8. Cuando se desplazan de sus paises de origen hacia paises donde estan en funciones e inversamente (incluidos los
strvientes y las personas a su cargo que acompafian al titular o se retimen con é1).

Fuente: OMT y Naciones Unidas {1994).
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Después de precisar, si bien sea someramente, algunos conceptos basicos en este
tipo de analisis, interesa asimismo destacar algunas caracteristicas que confieren su
peculiaridad al sector turistico y que resultan de gran importancia al valorar sus efectos

sobre la economia nacional ®.

En un informe reciente, Buisan sefiala tres rasgos propios de la actividad

turistica®

. En primer lugar, la demanda turistica no se centra en un bien concreto sino
que, por el contrario, constituye una cesta de diversos bienes y servicios de
caracteristicas muy dispares. Efectivamente, el turista consumira productos ofrecidos
por entidades privadas tales como hoteles, restaurantes, pequefios comercios o
instituciones financleras; pero también disfrutara de otros bienes y servicios publicos
como, por ejemplo, seguridad ciudadana, carreteras o playas. Esto hace que no resulte
posible definir el turismo como un sector especifico: no existe ninguna rama productiva
cuya actividad se realice exclusivamente para el consumo turistico y, de la misma
manera, la evolucion de dicho consumo incide en practicamente todos los sectores de

la economia.

A este respecto, apunta Vellas que esa obligada complementariedad entre los
bienes y servicios turisticos tendra un notable impacto sobre la calidad de la oferta
turistica; por cuanto la insuficiencia de una sola de esas prestaciones afectara
claramente al producto final. Ahi radica, sin duda, una de las principales dificuitades
de esta actividad ", ‘

. Una segunda nota de la actividad turistica destacada por Buisan, es que los

bienes y servicios que son objeto de demanda son consumidos " in situ ''; no son

* Un completo analisis del origen y de ia evolucién, tanto del concepto “turismo”, como de fa propia
actividad turistica puede encontrarse en los dos primeros capitulos de Vogeler Ruiz y Hernandez Armand
(1995), pags. 1 a 28.

* Buisan (1995), pags. 10-11.
" Vellas (1992), pag.96. Puede consultarse también Vogeler Ruiz v Hernandez Armand (1995).
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transportados hasta los consumidores sino que son estos Gltimos los que se desplazan
a fin de disfrutar de los mismos. Una consecuencia inmediata de lo sefialado seré la
mayor incidencia del coste del transporte sobre este tipo particular de transaccion
comercial; asi como el notable impacto que tendran ciertas circunstancias extra-

econdémicas - la inestabilidad politica, entre otras - sobre la evolucion de! turismo .

. Por ultimo, un tercer rasgo del turismo que resalta la autora mencionada es
su caracterizacion como bien de consume (cuando el viaje se realiza por motivos de
placer), pero también como bien de inversién (cuando se trate de viajes de negocios).
Ello implica la existencia de dos componentes distintos dentro de la demanda turistica
que se veran afectados por variables diferentes. Las consecuencias de lo seftalado son
muy relevantes, por cuanto no resulta facil estudiar separadamente cada uno de esos

componentes.

Cazes, por su parte, hace referencia a una ventaja de las explotaciones turisticas
citada por la Confederacion Francesa de las Industrias del Turismo en 1985, Segin esta
institucion, el turista extranjero sélo obtiene, a cambio de sus divisas, ¢l derecho a
utilizar temporalmente el producto comprado v, tras su partida, dicho producto
permanece intacto, conservando su valor comercial. No ocurre lo mismo con la
exportacion de bienes, puesto que la mercancia exportada deja de formar parte del
patnimonio del pais productor, para ser incorporada al del pais importador. En cualquier
caso, y asi lo precisa ¢l propio Cazes, esta caracteristica también se da en otras partidas
del comercio extenior de servicios; este es el caso, por gjemplo, de los transportes o los

seguros .

En esta enumeracion de los principales rasgos del sector turistico, no podia faltar
una de sus caracteristicas esenciales: la estacionalidad. En este sentido, tal y como

apunta Figuerola Palomo, la combinacion de esta conocida caracteristica de la

"' Tal vez resulte interesante recordar, por ejemplo, el impacto negativo que tuvo la crisis del Golfo sobre
los ingresos turisticos; afectando incluso a paises muy alejados del lugar del conflicto, como es el caso de
Espafia. Véase al respecto Diaz (1991), Fayos Sola (1991b).

1 Cazes (1989a), pag. 58.
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actividad junto con la rigidez de la oferta turistica, tiene importantes implicaciones en

la gestion de este tipo de empresas .

En efecto, se producen graves problemas de ajuste entre la oferta y la demanda.
Dado gue no es posible ni almacenar, ni transportar el producto turistico, no resultara
sencilla la adaptacion - al menos en el corto plazo - a las posibles variaciones de la
demanda. Por ejemplo, la construccion de nuevas instalaciones para hacer frente a una
ampliacién del nimero de visitantes previsto, requiere, evidentemente, ademas de

tiempo, fuertes inversiones.

Otra importante implicacion de lo sefialado sera la existencia de elevados costes
fijos, que no guardarén relacion con el volumen de negocio. En el caso particular de un
hotel, por ejemplo, la limpieza de una habitacion debera realizarse diariamente, se
ocupe 0 no, v si esta titima queda sin vender una noche determinada, ello supondra una
oportunidad de ingresos perdida para siempre. De este modo, se plantea una clara
disyuntiva, en la medida en que habra que buscar el equilibrio entre el nivel de maxima
capacidad de la oferta, a fin de atender los requerimientos de la demanda en €poca

punta, y la necesidad de garantizar una rentabilidad suficiente.

Gray recalca este tipo de consideraciones, al indicar que se da en el sector una
alta sensibilidad de los beneficios frente a las fluctuaciones del grado de ocupacion .
La explicacidn que proporciona es, una vez mas, la elevada proporcion de los costes
fijos con respecto a los costes totales de la produccion. El autor se centra igualmente
cn el ejemplo de un hotel, que debera pagar los sueldos de la mano de obra, financiar
la amortizacion del edificio y costear los gastos de calefaccion o refrigeracion, sin que

todo ello guarde una relacién con la proporcion de habitaciones vendidas.

" Figuerola Palomo (1985), pags.78 a 92.
"* Gray (1982), pags.116-117.
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Sin embargo, por encima de todas las caracteristicas mencionadas, la que
confiere al turismo su rasgo diferenciador principal es la acertadamente sefalada por
Houts, que ha sabido sintetizar de una forma breve y sustancial lo fundamental de la
actividad:

" [The tourism's impact] can't be compared with the impact of other industries

because international tourism actually ‘sells its entire community’, ie. its

history, its culture, its identity as well as its economic production and
consumption goods.”

Esa mayor amplitud de los efectos generados por el turismo es producto del
cardcter mas genuino de esta actividad: son personas y no mercancias lo que se
desplaza de un pais a otro. De hecho, la apreciacion de la importancia de estas
cuestiones, es la que hace que las consecuencias extra-econémicas del desarrollo

turistico, sean objeto especial de atencion en esta investigacion.

En cualquier caso, €s va una tesis muy extendida la consideracion del desarrollo
como un proceso que va mas allé del mero crecimiento econémico {medido a partir de
indicadores tales como la renta per capita). Esta valoracion obliga, pues, a incluir en

el analisis determinadas variables que exceden del ambito estricto de nuestra disciplina.

El turismo, en particular, puede tener efectos sociales y culturales mucho mas
amplios que los resultantes de cualquier otro tipo de transaccion econdmica. Asi,
podran coexistir, en un mismo proyecto, ventajas sociales débiles - o incluso efectos

adversos - con resultados econdmicos muy aceptables para ¢l inversor, y a la inversa.

A lo largo de este apartado se han recogido algunas de las prncipales
definictones manejadas por los especialistas en materia de turismo y se han resaltado
las caracteristicas basicas de esta actividad. La siguiente seccién se detendra en la
valoracion de las estadisticas disponibles acerca del peso del sector en la economia

mundial.

" Houts (1991), pag.6.
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1.2. El papel del turismo en la_economia mundial. Especial referencia al

continente americano

El objetivo de esta seccion es evaluar el papel del sector turistico en la economia
mundial, poniendo un énfasis especial en la distribucion, entre los paises desarrollados
y los paises en vias de desarrollo, de los ingresos generados por la actividad. Por Gitimo,
el estudio analizard, con mayor profundidad, la informacién disponible acerca del

turismo en el continente amencano.

Las estadisticas de la Organizacién Mundial del Turismo permiten conocer la
evolucion de los ingresos generados por los movimientos turisticos internacionales
desde los afios cincuenta y, con mas precision, desde 1960: é€stos se habrian

multiplicado por mas de 200 desde 1950, y casi por 62 desde 1960 ¢,

Centrandonos en el pasado mas reciente, las llegadas de turistas a nivel mundial
se han mas que duplicado desde 1980. En dicho afio, la OMT registraba 287 millones
de llegadas, elevdndose dicha cifra hasta casi 594 miilones segin las estimaciones
preliminares correspondientes a 1996. Asimismo, €s importante destacar que los
ingresos generados por la actividad turistica han experimentado una evolucion mas
notable ain; efectivamente, €stos ascendian a 425.047 millones de dolares en 1996, Io

que supone cuadruplicar los resultados alcanzados en 1980.

Tal vez lo mas destacable sea, sin embargo, la clasificacion del turismo en el
primer puesto entre los grupos de exportacion mundiales, por delante ya de partidas
como el petroleo, los vehiculos automéviles y el equipamiento electronico. En 1996,
los ingresos procedentes de este sector representaron el 8% del total mundial de
exportaciones de bienes y mas del 35% del total mundial de exportaciones de

servicios'”.

' OMT (1997c), pags.198-199. Es importante sefialar que la informacion relativa a los ingresos turisticos
no estd calculada en térmmos reales y que [a magmtud de los incrementos se reduciria entonces
considerablemente al valorarios en délares constantes.

7 OMT (1997b), pag. 12. Véase también OMT (1994b),
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FIGURA 1.3.

LLEGADAS E INGRESOS POR TURISMO INTERNACIONAL
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Fuente: OMT (1997¢)
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CUADRO 1.1.

INGRESOS POR TURISMO INTERNACIONAL

. INGRESOS POR TURISMO | | | .

INAL

.. (Porcenta): © 0o

(950

1960

1970

1980

1981

1982

1983

1984

1985

1986

1987

1988

1989

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

2,100

0.867

17.900

105.343

107.459

100913

102.473

i12.707

117.643

142.415

174.609

202.556

219.477

266.207

272.684

310.785

317.790

351179

3G8.898

425.047

10,61

6.55

26,37

21.06

22,61

16,01

8.35

21,29

6,50

(1) Excluidos los ingresos por transporte internacional,

NOTA: Cifras revisadas para los afios 1980-1993 y estimaciones preliminares para 1996

Fuente: OMT (1997¢).
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CUADRO 1.2. LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES

1950 25.282 _

1960 69.320 14,61
197 165.787 15.52
1980 287.493 1.56
1981 288.625 0,39
1982 287.553 0,37
1983 291.645 1.42
1984 318.85] 9,33
1983 327853 2,82
1986 338.993 3,40
1987 362.295 6.87
1988 395.024 9.03
1980 426.636 8,00
1990 458,33 7.43
1994 463.647 1,16
1992 503.148 8,52
1993 517.973 2,95
1994 544.524 5,13
1995 564,025 3.58
1996 593.745 5,27

(1} Excluidos los ingresos por transporte internactonal.
NOTA: Cifras revisadas para los afios 1980-1995 y estimaciones preliminares para 1996.

Fuente: OMT (1997¢).
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Estamos pues considerando un sector en clara expansion, cuyas perspectivas de
futuro justifican, cuando menos, un cierto optimismo; optimismo reforzado por la
constatacién, apuntada por Cazes, de las menores fluctuaciones de los ingresos

turisticos en comparacion a los ingresos globales de la exportacion '

Vellas, por su parte, destaca la positiva incidencia que ha de tener la evolucion
demografica sobre la demanda turistica'®. En efecto, en el continente europeo -principal
lugar de origen del gasto turistico intemnacional % - el segmento de poblacion que
experimentara el mayor crecimiento en las préximas décadas, sera el del grupo de
edades comprendidas entre 1os 35 y los 54 afios; éste es, precisamente, el que disfruta
de las rentas disponibles mas elevadas, lo que constituye un factor claramente
favorable a la expansion de la actividad. Por lo demas, también tendra un protagonismo
cada vez mayor la categoria de mas de 65 afnos, que dispone de rentas crecientes asi
como de tiempo libre, lo que permitira, entre otras cosas, prolongar la temporada
turistica fuera del periodo de vacaciones, presentando asi una solucion parcial al grave

problema de la marcada estacionalidad de la demanda, mencionado mas arriba.

Por ultimo, otro factor que incide positivamente en el progreso del sector, es la
tendencia que se esta verificando en todos los paises desarrollados a una amphacion de

la duracion de las vacaciones; aunque subsistan importantes diferencias ain ',

Ilegados a este punto, cabe preguntarse si no se trata de un sector que puede
resultar especialmente beneficioso para mejorar las condiciones de vida de los paises
en vias de desarrollo. Es de todos sabido que el abaratamiento de los medios de
transporte ha estimulado los viajes cada vez mas lejanos y, por otra parte, estariamos
ante el caso de destinos muy bien dotados de los tradicionales recursos turisticos, tales

como clima calido, paisajes exuberantes y culturas exoticas.

'® Cazes (1992), pag. 18.
" Vellas (1992} pags. 2a 4.

* El gasto turistico internacional de la zona representa mas del 55% del gasto mundial. Véase OMT

(1997a).

# Podemos citar como ejemplos ilustrativos, el caso de Francia, con cinco semanas de vacaciones

remuneradas, frente a la situacion existente en Estados Unidos o en Japon con periodos de descanso
inferiores a un mes, Vellas (1992) pags. 2 a 4.
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A lo sefialado anteriormente, Cazes afiade la ventaja derivada de obtener, por la
via del turismo, una fuente de divisas mas segura que las tradicionales, como pueden

ser la exportacion de aziicar o de hidrocarburos %,

Ademas, siguiendo en esta ocasion a Bryden, la demanda turistica se caracteriza
por una elevada elasticidad ante fa renta, lo que la sitia, una vez mas, como una partida

de exportacién potencialmente mas ventajosa >,

En hitimo lugar, y para terminar con esta exposicion somera de fos beneficios
potenciales de la expansion de la actividad turistica en los paises en desarrollo, hay que
hacer referencia al aspecto destacado por Kadt. Segin este autor, frente al
proteccionismo que afecta al flujo de bienes manufacturados que proceden de estas
naciones y que ejercen una competencia cada vez mas dura a las producciones de los
paises desarroliados, al tratarse de una exportacion que no amenaza de forma apreciable
el empleo en estos Ultimos, podria ser cada vez mejor acogida en las negociaciones

internacionales *.

Lo mas relevante, sin embargo, de las transacciones turisticas, es que éstas
constituyen, en principio, una redistribucion de los recursos a nivel mundial, por cuanto
suponen gastar en los lugares de destino de los viajes - en muchas ocasiones paises del
Hemisferio Sur - unos ingresos generados por el trabajo y ahorrados, en parte con esa

finalidad, en las principales zonas emisoras de turistas, los paises industrializados.

Liegados a este punto de la reflexidn, la cuestion a plantear seria cual es el
beneficio real que extraen los paises en vias de desarrollo del turismo, o lo que es lo
mismo, qué porcion del floreciente negocio que estamos considerando les corresponde

disfrutar a estos paises.

* Cazes (1989), pags. 91-92. Este tipo de argumentaciones encuentran un apoyo estadistico en los estudios
recientes de la OMT que, analizando la evolucion comparada de los ingresos turisticos internacionales, de
las exportaciones de mercancias y de los servicios comerciales, demuestran la mayor resistencia de los
primeros a las recesiones econdémicas de principio de los afios ochenta v comienzos de los afios noventa,
véase OMT (1994b), pag. 4.

Z Bryden (1973), pag. 4.
* Kadt (1979), pag. VIL
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Las estadisticas sobre el reparto a nivel internacional de las llegadas e ingresos
turisticos, son muy elocuentes. En las figuras 1.4. y 1.5. se observa, por una parte, un
protagonismo creciente del Sur, pero, por otra, se percibe como se mantiene el
predominio claro del mundo desarrollado. (Véase el anexo, con el detalle de la

agrupacion economica de paises que realiza la OMT).

FIGURA 1.4. CUOTA DE LLEGADAS TURISTICAS A ESCALA MUNDIAL
( EN PORCENTAJE)
1980

[ Paises desarrollados 63,3%]

PP [ Paises en desarrollo 24,2%)

[ Paises en transicion 12,5%]

1996

[ Paises desarrollados 55,3% }

[ Paises en transicién 14,1% ] ¢
[ Paises en desarrollo 30,6% ]

Fuente: OMT (1997b)
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FIGURA 1.5. CUOTA DE INGRESOS DEL TURISMO MUNDIAL
(EN PORCENTAJE)

1980

[ Paises desarrollados 69,2%]

[ Paises en desarrollo 27,5%]

[ Paises en transicioén 3,3%]

1996

| Paises desarrollados 63,9% |

[ Paises en transicién 5,7%J Paises en desarrollo 30'4%J

Fuente: OMT (1997b).
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Tal y como se deduce de la informacion contenida en las figuras 1.6y [.7.y en
los cuadros 1.3. v 1.4., Europa y América del Norte reciben el 80 por ciento de los
turistas internacionales y una proporcion ligeramente infertor del total de los ingresos
derivados de esta actividad. Esta fuerte concentracion de los flujos turisticos es
resultado, en opinidn de Vellas, de las caracteristicas de la demanda turistica
internacional, pero también del sector mismo, al necesitar éste una movilizacion

considerable de inversiones, fuera del alcance de muchos paises en desarrollo 2.

A pesar de mantener una posicion agn minoritaria en el turismo mundial, se
aprecia, sin embargo, ¢l ascenso indiscutible del papel desempefiado por los paises del
Tercer Mundo en este mercado. Estos ultimos reciben, en la actualidad, uno de cada
cuatro turistas internacionales, frente a la proporcion de 1960, que tan s6lo ascendia a
uno de cada catorce . Ya hicimos referencia antes a la demostrada tendencia a viajar
cada vez mas lejos; pues bien, tal v como afirma Cazes, serd naturalmente en estos
viajes de largo recorrido - realizados inicialmente por las categorias sociales con un
poder adquisitivo mayor - doénde los gastos efectuados (incluyendo los del transporte)
seran mas etevados. De esta manera han proliferado en el Hemisferio Sur una gran
variedad de nuevos destinos, de los que los potenciales visitantes a duras penas podrian

precisar su localizacion geografica exacta o la ortografia correcta de sus nombres 7.

El continente africano, por ejemplo, aun representando tan solo el 2%,
aproximadamente, de los ingresos del turismo mundial, ha visto como estos ultimos

crecian a un ritmo del 10,4% de media anual entre 1985 v 1995.

La progresion mas espectacular corresponde, en cualguier caso, a la zona de Asia
Oriental y el Pacifico, que registré entre 1980 v 1995 la mayor tasa de crecimiento del

mundo, en términos de llegadas y de ingresos .

* Vellas (1992}, pag. 6.
¥ Cazes (1989), pag. 38.
T Cazes {1989), pags. 90-91.

* Para mayor mformacién al respecto, puede consultarse OMT (1997¢). Es importante destacar que, debido
a las agrupaciones de paises por zonas geograficas que realiza la OMT en este informe, quedan integrados
Japon, Australia y Nueva Zelanda en un grupo asidtico considerado uniformemente subdesarrollado. De la
misma manera, la regién de América del Norte incluye a una nacion en desarrollo, México.
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FIGURA 1.6. INGRESOS POR TURISMO INTERNACIONAL
CUOTA DE MERCADO POR REGIONES, 1995

EUROPA 52%

| ASIA MERIDIONAL 1% |

[ ASIA ORIENT/PACIFICO 18% | 3

AMERICAS 25%

[ ORIENTE MEDIO 2% '

Fuente: OMT (1997¢)
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FIGURA 1.7. LLEGADAS POR TURISMO INTERNACIONAL
CUOTA DE MERCADO POR REGIONES, 1995

EUROPA 60%

AFRICA 3%

| ASIA MERIDIONAL 1%

AMERICAS 20%
ORIENTE MEDIO 2%

[ ASIA ORIENT/PACIFICO 14% |

Fuente: OMT (1997c).



CUADRO 1.3.

LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES. VOLUMEN, VARJIACION ANUAL MEDIA

Y PARTE DEL TOTAL MUNDIA

I. POR AGRUPACIONES DE PAISES, 1980-1985-1995

VOLUMEN TASA DE CRECIMIENTO  JPARTE DEL TOTAL MUNDIAL
(000 Llegadas) {POR CIENTO) (POR CIENTO)

1980 1985 1995 }1980-1985 &85-199&1980—1995] 1980 1985 1995 1
IMUNDO 287|493 327853, 564,025) 2.7 56; 4.6} 1000 100.0! 100.0]
[PAISES DESARROLLADOS 181|944 ' 213,145 318146 32, 4.1, 38 63.3 65.0! 56.4
PAISES EN DESARROLLO (1} 69(548° 85730 168,654 43. 7.0; 6.1 242 26.1 299
EUROPA CENTRAL Y ORIENTAL asloorl 28978 77.225 42 10.3 52 125, 8.81 13.7
OESTE DE EUROPA (2) 152{0711 184,031 259,153 3.9 35 3.6 52.9 561,  459]
AMERICA SEPTENTRIONAL 471321 48,337 80,443 0.4: 521 3.6 16.5: 4.7, 14.3
EL CARIBE 61769 7976 14,080 33 58 5.0 24 2.4 25
AMERICA CENTRAL Y DEL SUR 71278 . 7,979 16,243 1.9 7.41 55 2.5 2.4/ 29
ASIA ORIENTAL Y EL PACIFICO 20{969 1 30839 79,658 80: 10.0 93 73 94’ 14.1
AFRICA 1337, 9710 19211 5.8 71 6.6 26 30 34
ORIENTE MEDIO 467 7,463 | 13,711 001! 6.3 J 4.1 26, 2.3, 24
ASIA MERIDIONAL 2|280 2,540 4,301 2.2 54 43 0.8 0.8 0.8
{1} Ver lista de paiscs incluidos en anexo.
(2) Los datos relativos al Oestc de Europa. s refieren a la suma de los datos dc Europa det Norte. Meridional ¥ Mediterraneo Oriental.

Fuente: OMT (1997¢),
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CUADRO 1.4.

INGRESOS POR TURISMO INTERNACIONAL. VALOR, VARIACION ANUAL MEDIA
Y PARTE DEL TOTAL MUNDIAL POR AGRUPACIONES DE PAISES, 1980-1985-1995

VALOR TASA DE CRECIMIENTO JPARTE DEL TOTAL MUNDIAL
{(MILLONES $ EEUU ) (POR CIENTO) (POR CIENT(Q)

i 1980 ¢ 1985 1995 |1980~1985;1985-1995f1980-19951 (980 1985 | 1995 |

IMUNDO | 105313¢ 117.643 3988981 2.2 13.0! 93]  100.0 1000 100.0]
AISES DESARROLLADROS 72,827 80,386 260,420 2.0 12.51 8.9 692 68.3 " 65.3
AISES EN DESARROLLO (1) 28987 34378 118,391 35 13.2 938 275 29.2, 297
UROPA CENTRAL Y ORIENTAL 34990 2879 20,087 3.8 214 12.4 33 2.4/ 50
OESTE DE EUROPA (2) 59985 59,556 187,264 0.1 121, 79 570 50,6 46.9
AMERICA SEPTENTRIONAL 17,735, 23,7661 75313 6.0 122, 10.1 168" 2021 189
EL CARIBE 3498 4978 12,537 73 9.7 89 33 4.2 31
CA CENTRAL Y DEL SUR 4156 4579 12375 2.0 10,5 7.5 3.9 3.9 3.1
ASTA ORIENTAL Y EL PACIFICO 87101 13093 73,411 85 188 15.3 83 11.1¢ 18.4
AFRICA 2,711;  2.589" 6,980 0.9 104! 6.5 2.6 221 1.7
ORIENTE MEDIO 3470 48031 7285 6.7 43 5.1 33 4.1 1.8
ASIA MERIDIONAL (549 1,400: 3,646 200 100 59 1.5 12 0.9

(1) Ver lista de paises incluidos en anexo

(2) Los datos relativos al Oeste de Furopa, se refieren a la suma deilos datos de Europa del Nare. Meridional ¥ Mediterraneo Oriental.
FUENTE: OMT (1997¢)
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A la vista de los datos analizados, parece pues justificada la afirmacion de
Harrison, segin la cual el turismo es un sector claramente dominado por los paises
desarrollados ¥. Cazes va mas alla en este planteamiento, cuando asegura que el
turismo internacional refleja de manera sorprendentemente fiel los principales
desequilibrios a nivel mundial; asi, el mundo subdesarroliado recibe aproximadamente
una cuarta parte de los turistas internacionales - lo que se corresponde con su peso
relativo en la produccién total del planeta - y sin embargo, representa mas de las tres
cuartas partes de la poblacion de la Tierra. Afiade este autor a continuacion, que el
mapa mundial de la actividad se estructura en grandes zonas regionales dominadas por
un pais o conjunto de paises que definen las lineas directrices de cada uno de estos
submercados. En su opinién, resulta entonces acertado aplicar al turismo la descripcién
de un mundo ordenado en centros y periferias, ampliamente utilizada en otros ambitos

economicos y geopoliticos *.

Lo mas inguictante es que, de cumplirse las previsiones de Vellas, esas
disparidades entre el Norte y el Sur se veran forzosamente ampliadas en el futuro®. La
explicacion ofrecida por este autor hace referencia al papel necesariamente relevante
que deberan desempefiar los poderes publicos en las inversiones turisticas.
Efectivamente, debido a las limitaciones que pesan sobre el sector turistico,
mencionadas en ¢l epigrafe anterior de esta investigacion, los provectos que podrian
interesar a los inversores privados deberan ofrecer una rentabilidad adecuada; de este
modo, serd necesario que la financiacion de la infraestructura basica (carreteras,

aeropuertos, sistemas de alcantarillado, etc.) recaiga sobre el sector publico.

Antes de concluir el presente apartado, merece la pena detenerse brevemente en
el estudio del papel desempefiado por el sector turistico en la region de las Américas,

por cuanto constituye el entomo relevante a efectos de esta investigacion.

* Harrison (1992), pag.4.

* Cazes (1989), pag. 22. Mas adelante se desarrollara con mayor profundidad este argumento.
M Vellas (1992), pag. 142,
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Segin las estadisticas proporcionadas por la OMT, el continente americano es el
segundo destino turistico mas visitado después de Europa, con un total de casi 115
millones de llegadas en 1996 *2. Por lo demas, la region ha registrado un moderado

descenso de su cuota del mercado mundial desde principios de la década pasada.

Por lo que se refiere a los ingresos generados por la actividad, €stos
experimentaron en el periodo 1980-1993 un crecimiento por encima de la media
mundial, debido en parte a la fuerte expansion del mercado europeo con destino a los
Estados Unidos y al desarrollo de los movimientos turisticos entre paises de América
del Sur **. Por otra parte, a pesar de la reciente pérdida de cuota de mercado en refacion
a los ingresos turisticos internacionales, esta ultima alcanza ain valores superiores a los

obtemdos por la region en 1980 (cuadro 1.5.).

CUADRO 1.5, AMERICAS: CUOTA REGIONAL DE LLEGADAS
INTERNACIONALES E INGRESOS TURISTICOS
MUNDIALES, 1980-1996

(En porcentajes)

20,4 20,8 206 20,0 195 19.6 i9.3
26.4 28,5 27,5 287 27,1 25,1 251

Fuente, OMT {1997b).

Hay que destacar ¢l importante papel desempefiado por ¢l turismo intrarregional
en las Americas, llegando éste a representar las tres cuartas partes de los visitantes
internacionales a la zona. Se ha producido, no obstante, una cierta reduccion del peso
de estos flujos en comparacion con 1985, cuando equivalian al 84% del total de las

llegadas turisticas. De todos modos, esta previsto que el turismo intrarregional siga

© OMT (1997¢), pig. 22.
% Véase OMT (1994b),
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creciendo en las Américas, entre 1995 y el afio 2000, con un ritmo medio dei 4,1%

anual >,

Fn cualquier caso, dentro def continente americano existe una desigual

distribucion de la llegada de turistas y de los ingresos por turismo.

Los paises de América del Norte acogen casi al 73% de los wisitantes
internacionales que llegan a la regioén y reciben una proporcion ain mayor de la renta
generada por la actividad, concretamente, el 75,4% en 1996. Como puede apreciarse
analizando Iz informacion contenida en el Cuadro 1.6., a pesar de ese claro predominio,
en los tltimos afios, América del Norte ha perdido cuota de mercado desde el punto de
vista de las llegadas. No ocurre lo mismo, sin embargo, en términos de ingresos; esto

se explica por le mayor gasto por visitante en esta subregion.

Entre 1986 v 1996, las llegadas de turistas a América del Norte crecieron a una
tasa anual media del 4,4%, frente al 5,8% correspondiente a todo el continente. Los
ingresos turisticos, en cambio, crecieron practicamente al mismo ritmo que el registrado

por toda la region (11,2% frente al 11,7%).

Por su parte, los ingresos turisticos en América Central cast se triplicaron en los
ultimos diez afios. No obstante, la cuota de la subregion sigue siendo muy baja, lo que
puede explicarse, al menos en parte, por las convulsiones de tipo politico que han
afectado a los paises del area. De todos modos, las liegadas de turistas a América
Central se incrementaron en un promedio del 8% anual, superior, pues, al del conjunto
continental y los ingresos lo hicieron casi con la misma intensidad - 11,5% - que los

ingresos de toda la region.

La escalada de los movimientos de turistas en América del Sur, en el pasado mas
reciente, ha contribuido a mejorar sustancialmente la cuota de mercado de esta
subregion, que alcanza va el 12,3%, en relacion a las llegadas. 1.os ingresos turisticos
presentan una evolucion diferente; desde este punto de vista, descendio 1a participacion

en el mercado, debido, en gran medida, al bajo nivel de gasto que realizan los turistas

* OMT (1997b), pags. 54-55.
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intrarregionales, que representan el segmento predominante en la demanda turistica de
América del Sur. En los ultimos diez afios, las llegadas de turistas al subcontinente

crecieron a una media del 6,3% anual, y los ingresos lo hicieron al 9,6%.

Hay que sefialar, para terminar con este breve repaso de las caracteristicas
esenciales del mercado turistico de las Américas, que el Caribe registré un aumento
del niimero de turistas equivalente a la media regional, aunque el crecimiento de los
ingresos se mantuvo por debajo del promedio. La cuota de mercado se redujo en este
ltimo caso en mas de dos puntos y se increment6 ligeramente en términos de llegadas.
De cualquier modo, la zona caribefia sigue beneficidndose de un crecimiento regular
de las ganancias del turismo, gracias al fuerte desarrollo del mercado europeo y a la

proximidad del norteamericano.

Dado que esta investigacion se centra en los efectos que el turismo puede tener
sobre una economia en vias de desarrollo, resulta oportuno finalizar este apartado con
una breve referencia al papel que, desde la perspectiva del turismo, desempeiian los
paises caribefios v latinoamericanos en el conjunto de los paises del Tercer Mundo. Las
estadisticas que proporciona la OMT, permiten realizar un analisis comparativo de
cinco agrupaciones de paises en desarrolio: América Latina y el Caribe, Africa, Oriente

Medio, Resto de Asia y Paises en desarrollo de Europa.

En primer lugar hay que destacar el peso combinado del Canbe y Aménca Latina
en las llegadas totales a los paises del Tercer Mundo, con una cuota del 28,9% en 1996,
lo que supone un marcado descenso desde comienzos de ia década pasada, cuando
dicha cuota estaba por encima del 37 %. En términos de ingresos el protagonismo del
area objeto de estudio es menor, al representar el 25,7 % del total. La evoluciéon es
también en este caso adversa, pues esta cifra es infertor en mas de diecinueve puntos

a la alcanzada en 1980 (véanse las figuras 1.8. v 1.9.).

Entre las zonas consideradas, destaca claramente la formada por los paises
asiaticos - con la exclusion de las naciones de Onente Medio - que obtienen las cuotas
mas altas, en términos de llegadas y en términos de ingresos, Dicha region registra,

ademas, el mayor avance desde 1980.



CUADRO 1.6, EVOLUCION DE LA DISTRIBUCION DE LAS LLEGADAS Y DE LOS INGRESOS
POR TURISMO EN LAS SUBREGIONES DE L.AS AMERICAS, 1986-1996

LLEGADAS DE TURISTAS I I INGRESOS POR TURISMO J
1
Tasa de Cuota Tasade Cuota
TECImIento de Millones de Crecmiento de
(000) rual mercado (%) $ EEUU anuai mercado (%)
edia (%) | edia (%)
1986 ] i99] 8696 | 1986 I 1996 | | 1986 | 1996 8696 | 1956 | 1996 |
CARIBE 8422 14,352 55 118 12.5 5677 13.225 98 14.8 124
CENTRAL 1228 2,649 8 17 2.3 531 1,571 115 1.4 1.5
SEPTENTRIONAL 54,156 83.605 44 758 729 27,599 80,080 112 72 75.4
SUR 7632 14,100 6.3 10.7 123 4,540 11315 9.6 18 10.7
TOTAL AMERICAS 71,438 114,706 5.8 100 100 383470 106,191 117 100 100
£ £ . .,

Fuente: OMT ¢ 1997b),
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FIGURA 1.8. TENDENCIAS DEL TURISMO EN LOS PAISES EN
DESARROLLO POR AREAS PRINCIPALES, 1980-1996

Llegadas de turistas. Cuota de mercado
1980

[ América Latina y Caribe 37,4% |

Africa 9,5%
Europa 12,1%

Resto de Asia 30,2%

[ Oriente Medio 10,7%

1996

[ América Latina y Caribe 28,9% |

Africa 8,6%

Europa 8,1%

FOﬁente Medio 8,4%]

| Resto de Asia 46,0% |

Fuente: OMT (1997b).
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FIGURA 1.9. TENDENCIAS DEL TURISMO EN LOS PAISES EN
DESARROLLQO POR AREAS PRINCIPALES, 1985-1993

Ingresos por turismo. Cuota de mercado
1980

Africa 7,1%

Oriente Medio 12,0% |

[ Resto de Asia 20,1% |

./ | Europa 6,8%

[ América Latina y Caribe 45,0% |

1996

( Resto de Asia 54,1%|

Europa 9,2%

Africa 4,7%

[ Oriente Medio 6,3%

América Latinay Caribe 25,7%

Fuente: OMT (1997b).
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En este capitulo se han presentado las principales caracteristicas del sector
turistico, v se ha analizado someramente la evolucion de este mercado en las diferentes
areas internacionales. No se ha entrado afin, sin embargo, en el debate sobre el papel
que dicha actividad puede desempeiiar en el desarrollo econdmico, especialmente del

Hemisferio Sur.

Los responsables de la OMT no tienen dudas al respecto, como se puede apreciar
en ¢l contenido de los Estatutos de dicha Organizacion Internacional. Efectivamente,

¢l articulo 3 de los mismos afirma lo siguiente:

" El objetivo fundamental de la Organizacion serd la promocion y desarrolio
del turismo con vistas a contribuir al desarrollo econémico, la comprension

internacional, la paz, la prosperidad y el respeto universal [...] ">

¢, Es esta una vision realista de los efectos del turismo o, por el contrario, ese
optimismo resulta a todas Juces injustificado ? Eso es lo que se proponen analizar los

siguientes capitulos de esta investigacion.

¥ OMT (1970).
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1.3. _El turismo como factor de desarrollo: un debate muy controvertido

Algunos afios después del final de la Segunda Guerra Mundial, vanos paises,
sobre todo de Europa Occidental, vieron en el turismo, y muy particularmente en su
componente intemacional, una estrategia del desarrolio que les permitiria avanzar por

la senda de la recuperacion econémica *°.

En efecto, resultaba casi inevitable que, en una €poca en la que la teoria del
foreign exchange gain estaba presente en la mente de la mayoria de los responsables
de la politica economica, se destacase el papel de la actividad turistica como fuente de

divisas, indispensables para el proceso de crecimiento ¥/,

El éxito aicanzado por estas experiencias llevd, ya en los afios sesenta, a que los
grandes organismos interacionales - U.1.O.O.T/OM.T., UNESCO, Banco Mundial,
etc. - presentasen al turismo como una oportunidad excepcional, que permitiria al
mundo subdesarroliado salir de su secular atraso. Las naciones del Hemisferio Sur
estarian en condiciones de ofrecer en el mercado internacional recursos turisticos
ampliamente disponibles y ante todo reproducibles. De esta manera se alcanzaria €l tan
preciado objetivo para casi todos estos paises: la modernizacion y la diversificacion de
su aparato productivo. Simultaneamente se crearian puestos de trabajo adicionales, lo
que contribuiria a aliviar los graves problemas del desempleo; se generarian rentas

fiscales y se promoveria asimismo un desarrollo regional equilibrado.

Los gobiernos de estos paises apreciaron especialmente la posibilidad de obtener,
por esta via, las tan valoradas divisas fuertes, traidas directamente por los visitantes
extranjeros y que permitirian realizar las importaciones imprescindibles para el proceso
industrializador - adquisiciones de bienes de equipo sobre todo - que las exportaciones

tradicionales ya no cubrian.

* El caso espaiiol es sobradamente conocido v se hara referencia al mismo en reiteradas ocasiones a lo
largo de esta investigacién.

*" Una descripcion detallada del papel desempefiado por el desarrollo turistico en las economias de Europa
Occidental puede encontrarse en la obra de Williams y Shaw, eds., (1988).
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Tal y como sefiala, muy acertadamente, Lanfant, esta tesis se impone en un
momento histérico particularmente especial * Se estan viviendo entonces los afios del
rapido crecimiento del ciclo expansivo de la economia mundial, en los que el
optimismo generalizado permitio establecer ambiciosos objetivos en materia de ayuda
al Tercer Mundo, lo que llevo a las Naciones Unidas a designar a la década de los

sesenta como la " Década del desarrollo .

Es en este contexto en el que se plantea, por primera vez, 1o acertado de una
opcion chocante a primera vista: implantar una industria de lujo en paises carentes de
bienes de primera necesidad. Una actividad fitil como el turismo podia, pues, ser
considerada como una herramienta util del desarrollo, en la medida en que, a falta de
otros recursos, €l Sur disponia de abundantes riquezas naturales y culturales, asi como
de una mano de obra desempleada y barata, que les proporcionaria una ventaja

comparativa desde el punto de vista del coste de 1os servicios.

La apertura de los paises en vias de desarrollo al turtsmo internacional, tal vy
como apunta la autora mencionada, conduce a que la actividad turistica, que ya forma
parte del intercambio economico internacional, pase asimismo a ocupar un lugar en ¢l
contexto del didiogo Norte-Sur y a ser constderada, en particular, una vanable del

Nuevo Orden Econémico Internacional cuyo debate permanece siempre actual.

En los afios siguientes se asiste a una intensa campafia de persuasion dirigida a
los paises del Hemisferio Sur, invitindoles a que abran sus fronteras al turismo
internacional, den prioridad a las inversiones en este sector y concedan ventajas
fiscales, asi como todo tipo de garantias, al capital interacional deseoso de financiar

la realizacién de los principales proyectos en este campo.

La campatfia citada dio sus frutos y se desencadena, en consecuencia, una carrera
desenfrenada entre paises de todos los continentes con el objetivoe de ampliar, en la
medida de lo posible, sus respectivas cuotas en ese mercado en expansion. Desde ese

momento, y en todas las latitudes, resulta cada vez mas habitual ver como se canalizan

* Lanfant (1991), pags. 14-15
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los recursos financieros disponibles hacia la construccion de las infraestructuras,
equipamientos e instalaciones destinadas prioritariamente a atraer a los turistas

internacionales.

Sin embargo, tal y como apunta Baretjé, ese precipitado desarrollo turistico no
fue resuitado de una cuidadosa planificacion, basada en un conocimiento preciso de los
mecanismos econdomicos de funcionamiento de la industria turistica y varios paises
tuvieron que admitir que los tan esperados beneficios, resultantes de la estrategia
escogida, estaban lejos de manifestarse . En realidad, algunas de estas naciones
advirtieron que las inversiones en el sector podian presentar importantes costes, y no

s6lo en el plano economico, sino también politico, social, cultural y medioambiental.

Surge, a partir de ese momento, una importante controversia acerca de los efectos
positivos o negativos del turismo sobre las economias en vias de desarrollo. La
polémica sigue viva y la reflexion, que en ocasiones ha utilizado argumentos que se
podrian calificar de viscerales, sigue sin permitir establecer un balance objetivo sobre

la cuestion, que pueda ser admitido por todos los especialistas en materia turistica.

Un acuerdo global es, por lo demas, dificil de conseguir, puesto que en el debate
intervienen investigadores de distintos campos - desde la economia hasta la sociologia,
pasando por la ecologia o las cienclas politicas - con prioridades, muchas veces,
radicalmente distintas. Por otro lado, es facil comprender que las bondades de cualquier
proyecto de desarrolio turistico no seran igualmente valoradas por un profesional del
sector, con intereses particulares en el mismo, que por un experto en estas cuestiones,
observador previsiblemente mas imparcial de las consecuencias que se espera tenga esa

mnversion sobre el bienestar de las comunidades locales.

El panorama descrito se oscurece mas ain, si cabe, debido a un problema
adicional que dificulta enormemente la realizacion de estudios precisos y rigurosos, que

permitan extraer conclusiones con fundamento empirico indiscutible. Se trata de la

¥ Baretjé {1988), pig 10. Existen muchas otras referencias bibliograficas acerca del papel desempefiado
por diversos organismos intemacionales en la promocion del desarrollo turistico en el Hemisferio Sur, que
destacan asimismo el relativo fracaso de esos primeros proyectos. Pueden consultarse, entre otros, Crick
(1992), Cater (1987), Tumer y Ash (1991).
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escasa fiabilidad de las estadisticas disponibles sobre €l sector, por no hablar de la total

ausencia de las mismas, para ciertos subsectores o regiones, en nNUMErosos casos.

Por titimo, si es tarea ardua valorar de manera rigurosa los efectos econdmicos
del sector turistico, resulta imposible cuantificar las considerables consecuencias
socioculturales o medioambientales del mismo, que son, por definicion, no medibles.
Se introducen asi en el debate las apreciaciones personales, los juicios de valor y se
aleja cada vez mas la posibilidad de establecer una estimacion objetiva del impacto de
esta actividad sobre el desarrollo de las regiones atrasadas. En cualquier caso, no hay
duda de que el debate se enriquece considerablemente al tener en cuenta estos

importantes componentes del bienestar.

A pesar de estas y otras debilidades criticas que podamos encontrar en las
investigaciones en matena turistica, también es cierto que la informacién y la
mvestigacion han mejorado sustancialmente en los altimos afios. Asi pues, el proposito
de los préximos apartados de esta tesis doctoral es presentar las principales

aportaciones realizadas, en este campo, por los autores mas destacados.

En primer lugar, se examinara la linea argumental de aquellos expertos que han
defendido, por regla general, lo acertado de la opcion turistica como factor de
desarrollo. A continuacion, el anélisis se centrara en los motivos que justifican, para
otros investigadores, el abandono de esta tesis. Por ltimo, y a modo de sintesis, se
pondra especial énfasis en hallar un planteamiento conciliador entre las dos posturas,
en principio contrapuestas, y se plantearan las principales hipotesis de este trabajo de

investigacion.
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2. LA TESIS: EL "MANA TURISTICO" Y LOS PAISES EN DESARROLLO

2.1. Imtroduccion

En el capitulo anterior de esta investigacion, se ha hecho referencia a una
corriente del pensamiento que ha destacado, reiteradamente, los favorables efectos del

desarrollo turistico sobre el bienestar de las comunidades de acogida.

En fecha tan temprana como 1909, Arcos y Cuadra publicaba una obra cuyo
contemdo no reviste gran interés desde la perspectiva actual; sin embargo, la tituld de
manera muy sugerente: ” De las grandes ventajas econdmicas que producira el

nl

desarrolio del turismo en Espafia

Incluso a finales de la década de los sesenta, etapa en la que prevalecio la vision
optimista acerca de los efectos beneficiosos del sector, algunos autores seguian

utilizando términos como el "mand turistico" para describir esta actividad %

Por otra parte, en diversos estudios publicados en ese periodo aparecian

categoricas afirmaciones como la recogida a continuacion:

" Estd reconocido que el turismo internacional puede aportar una importante
contribucion a la expansion de la economia de los paises en vias de

"3

desarrollo’ .

Resulta l6gico pensar que estas aseveraciones debian apoyarse en algun tipo de
argumentacion teorica, ast como en evidencias empiricas, acerca de las bondades de
la estrategia recomendada. El presente capitulo se propone identificar lo que la
literatura sobre turismo ha considerado, habitualmente, las principales ventajas
derivadas de la inversion en el sector turistico, como via para alcanzar el crecimiento

econdomico.

' Arcos y Cuadra (1909).
> Baretié (1965), pag, 65.
* Ballester Ros (1967), pag. 80. El subrayado es mio.
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Las diversas secciones destacaran el papel economico del turismo, tanto en la
provision de divisas, como en la generacién de renta a traves del efecto multiplicador.
Asmmismo, se hara referencia a la creacion de empleo resultante de la expansion del
sector y al favorable impacto de la actividad sobre el desarrollo econémico regional.
Por ultimo, se describira el incremento en la recaudacidn fiscal que origina la
promocion turistica, ast como otros efectos economicos de menor entidad, no

mencionados hasta ese momento.

Los defensores de la estrategia de desarrollo turistico resaltan, también, los
beneficiosos efectos de la actividad desde un punto de vista extra-economico. Las
ventajas sociales, culturales y medioambientales del turismo serdn, pues, examinadas

en un apartado final del presente capitulo.
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2.2. Beneficios economicos del turismo

2.2.1. Elturismo como actividad generadora de divisas

Uno de los principales argumentos esgrimidos en favor del turismo ha sido su
relevante papel en la obtencion de divisas, permitiendo éstas, a su vez, financiar
aquellas importaciones requeridas por el proceso de industrializaciéon. Son muchos los

autores que han querido subrayar esta peculiar caracteristica del sector.

Krapf expuso esta tesis a principios de los sesenta, destacando la generacion de
ingresos netos en divisas por parte de la actividad turistica *. Dado que los visitantes
extranjeros consumen productos nacionales - entre otros motivos, para conservarlos
como souvenirs o para cubrir sus necesidades alimenticias - el pais receptor no habra
de realizar masivas importaciones de bienes, a fin de satisfacer los requerimientos de
la demanda turistica. Del mismo modo, la mayor parte de los servicios - aquellos
suministrados por los hoteles o por las compafiias de transportes interiores, por

gjemplo- seran esencialmente prestados por empresas del pais.

Figuerola Palomo recupera con posterioridad este tipo de argumentaciones, al
describir el turismo como una transaccion que supone una cesion voluntaria de divisas,
sin apenas contrapartida directa en la Balanza de Pagos °. Destaca, por lo demas, las

ventajas que éste presenta, frente a otro tipo de exportaciones comerciales:

. Las exportaciones turisticas implican un menor riesgo de alteraciones en los
tipos de cambio, en la medida en que ¢l pago aplazado es menos frecuente en estos
casos. Naturalmente, este razonamiento deja de ser valido cuando intervienen los

operadores turisticos en la adquisicion de estos servicios °.

* Krapf (1961), pags.87-88.

* Figuerola Palomo (1985), pags. 179-181. Puede consultarse también Vogeler Ruiz y Hemandez Armand
(1995).

° A este argumento cabria replicar que la contratacion de los viajes suele realizarse cast siempre con la
intermediacion de los operadores turisticos. El capitulo tercero describira el papel esencial desempefado
por estos canales de distnbucion.
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. La segunda ventaja sefialada hace referencia a la permanencia de las
mercancias exportadas en el pais productor, dado que éstas continuian inalterables - ya
se trate de las instalaciones de un hotel, de las salas de un museo o de los parajes de un

parque natural - ejerciendo su papel para futuros turistas.

. La ausencia de tramites aduaneros es otro rasgo de estas transacciones

internacionales, que alienta y simplifica su adquisicion.

. Figuerola Palomo menciona, por tltimo, el hecho de que el turista demandara
una produccion caracterizada por unos reducidos costes de produccién, frente a unos

elevados valores afiadidos '

En la medida en que esas divisas se dingen hacia los paises mas atrasados - en
la mayor parte de los casos, con balanzas comerciales deficitarias - y proceden de
aquellos que disfrutan de un elevado nivel de vida - que habitualmente cuentan con
balanzas mas saneadas - el turismo pasa a ser, en opinién del autor mencionado, un

elemento equilibrador internacional.

Recalca, asimismo, el papel del sector como promotor de las exportaciones de
productos del pais, al sentirse los futuros visitantes probablemente atraidos por las
producciones locales, incluso antes de realizar el viaje. Posteriormente, una vez en el
lugar de destino, la cornente turistica fomentara las ventas de artesania y, en general,
de todo tipo de bienes tipicos de Ia zona visitada. En este sentido, resulta interesante
subrayar que las compras realizadas en el pais receptor por los visitantes extranjeros,
generan mayores ingresos de los que se obtendrian de las exportaciones de los mismos

bienes®.

Lo mas destacable, sin embargo, es que, aunque sea en contadas ocasiones, dicho

consumo perdurara, incluso tras la vuelta al hogar, al haberse aficionado el turista a

" El siguiente capitulo desarrollara la critica a esta afirmacion, sostenidz por aquellos autores que
consideran que los proyectos turisticos presentan unos elevados costes de produccion.

¥ Cazes (1992), pags. 27-28.
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ciertas producciones, o sencillamente al sentir nostalgia de aquel lugar que le permitio

disfrutar de unos gratos dias de descanso °.

Haciendo referencia al papel del desarrollo turistico en la Espafia de los afios
sesenta, Rodriguez-Pomatta, abunda en esta cuestion . Subraya asi como, frente a las
dificultades que presentaba la exportacion de ciertos productos de la industria pesada
- cita, en particular, los ejemplos del cemento o del material de la construccion - o
incluso, debido a la fuerte competencia internacional que afecta a la comercializacion
internacional de determinados bienes de consumo - alimentos, bebidas, prendas de
vestir, diversos objetos de uso personal, etc.- estas producciones se conseguian vender
a los turistas extranjeros dentro del propio pais y, ademas, a precios elevados. Llegaba
incluso a darse el caso de que los productos adquiridos por los visitantes extranjeros
hubiesen sido previamente importados - tal vez de sus propios paises de onigen - a

precios de mayorista, para serles revendidos con el correspondiente y elevado margen.

Heytens, por su parte, enfoca esta cuestion desde una perspectiva algo distinta'"
En su opinion, lo que constituye una ventaja indiscutible del sector turistico en los
paises en desarrollo es su elevado coeficiente de exportacion. Este alcanza incluse el
noventa por ciento, dado que el turismo emisor suele tener escasa relevancia
cuantitativa. Concluye, pues, que la conjunciéon de una tasa de importacién
relativamente baja, con una tasa de exportacion tal alta, es algo que no se da en ninguna

otra actividad exportadora.

El argumento del turismo como actividad generadora de divisas cobra mayor
relevancia, al considerar que las exportaciones tradictonales de los paises en vias de
desarrollo se enfrentan con el reiteradamente mencionado deterioro de Ios términos del
intercambio. Es sobradamente conocido el lento crecimiento de la demanda de

productos primarios por causa de la Ley de Engel, del ahorro en la utilizacién de

* Tal vez el ejemplo mas sencillo sea el del consumo de ciertos productos tipicos de la gastronomia del
pais visitado, gue el turista no consumia hasta el momento de realizar el viaje a dicho pais, sencillamente
por no haberlos probado antes. Véase Bote Gomez (1990), pags. 47-48.

'° Rodriguez-Pomatta (1964), pag. 13.
"' Heytens (1974), pag. 14.
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materias primas que permite el progreso técnico, o de la competencia ejercida por las

producciones sintéticas obtenidas en los paises industrializados 12

Las dificultades que presentan los intentos de diversificacion de las exportaciones
son notables debido, entre otras razones, a las medidas proteccionistas aplicadas por
los paises desarrollados. Pues bien, tal y como expone Bryden, el turismo parece ser

1 1*. Esta actividad esta sometida a unas condiciones

una excepcion a esa regla genera
de demanda muy distintas de las que caracterizan a la demanda de los productos
tradicionales: se trata de una industria en rapida expansion, la elasticidad ante la renta
es particularmente elevada y los paises avanzados imponen menos restricciones a este

tipo de importaciones.

En particular, en las economias desarrolladas existen menos sectores que podrian
resultar perjudicados por la expansion del turismo internacional en el Hemisferio Sur
0, al menos, los intereses creados estan menos organizados, en forma de grupos de
presion, que en el caso de los productores agricolas o manufactureros. De hecho, puede
que algunos de esos grupos empresariales se vean beneficiados; tal es el caso de las
compafiias acreas, de los operadores turisticos o de las agencias de viajes de los paises

avanzados.

Antes de concluir el presente apartado, merece la pena mencionar un singular
estudio de Encontre . El andlisis esta centrado en los movimientos turisticos que se
dirigen a las Islas Virgenes Britanicas y valora particularmente el papel de los mismos

en la generacidn de divisas; de hecho el titulo no podia resultar mas elocuente: “Why

12

* Resultaria demasiado prolijo adentramos en la demostracién empirica de estas argumentaciones. En
cualquier caso, existe una extensa bibliografia al respecto; desde las estimaciones pioheras en este campo
de Prebish (1963) o de Singer (1950), hasta las contrastaciones mas recientes de dicha hipotesis. Estas
presentan muchas defensas, pero también muchas criticas de la misma, en funcién del periodo considerado,
de los afios de base, de los bienes y de la agrupacion de paises escogidos, del tipo de informacion manejada
sobre precios y flujos, o de las técnicas estadisticas utifizadas. Puede consultarse al respecto la completa
recopilacién de los estudios dispenibles, tanto a favor como en contra, propuesta por Mufioz Cidad (1992),
pags. 267 a 273.

* Bryden (1973), pag.4
" Encontre {1989).
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does the tourist dollar matter ?". El autor defiende, de la siguiente manera, la estrategia

de desarrollo basada en el sector turistico:

. Afirma, inicialmente, que el nivel de vida de las regiones consideradas
depende de su capacidad para importar, dado que pocos productos de consumo o

bienes intermedios, y practicamente ningiin bien de inversion, son manufacturados alli.

. La capacidad para importar, a su vez, viene determinada por la habilidad
para acumular divisas, aunque, en el caso particular estudiado, el requenmiento se
traduce en la necesidad de acumular, sencillamente, renta. Esto es asi, puesto que la
moneda oficial en estas Islas es el dolar americano y €sta es la divisa mas utilizada en

sus transacciones con el resto del mundo.

. Pues bien, ¢l fomento del turismo internacional puede ser el camino para
alcanzar esa acumulacion de renta, o de divisas en el caso de otros paises. De esta
manera se evitarian los movimientos erraticos de los ingresos derivados de la

exportacion de matenas primas.

En el contexto especifico de estas Islas, el factor limitativo, que puede
generalizarse a todas las economias de reducida dimension, sera la estrechez del
mercado interior. De esta manera, las escasas posibilidades de desarrollo de la
agricultura o del sector manufacturero convierten, en opinion de Encontre, al sector
exterior y, muy particularmente al turismo, en la inica alternativa viable para ampliar

ese mercado, forzosamente reducido.

Hasta aqui, el capitulo se ha centrado en ¢l analisis de uno de los principales
argumentos esgrimidos en defensa del turismo internacional. Naturalmente, la
generacion de divisas no es la unica ventaja asignada a esta actividad; los proximos
apartados se proponen identificar otros beneficios que, en opinion de los expertos, se
denivan de la inversion en el sector. La siguiente seccion hara referencia, en particular,
al papel que el turismo ejerce en la generacion de renta, a través del efecto

multiplicador.
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2.2.2. Generacion de renta: el multiplicador del gasto turistico

En pleno apogeo de las tesis del turismo como factor indiscutible del crecimiento
economico, algunos autores cuestionan el destino de recursos financieros y de mano de
obra a las inversiones en el sector turistico - industria de lujo - en lugar de dedicarlos
al desarrollo del sector agricola, al fomento del proceso industrializador, o a la
construccion de viviendas sociales para los estratos mas pobres de una poblacién que
carece, en muchos casos, de bienes de prnimera necesidad y vive en miseras

condiciones®.

Los partidarios de 1a opcion turistica argumentan en su defensa que, ademas de
desempefiar una importante funciéon en la generaciéon de divisas, como ya se ha
analizado, se trata de una actividad con considerables efectos de arrastre sobre diversos
sectores de la economia nacional. Se describe pues, en este apartado, el alcance de los
eslabonamientos derivados del turismo: es lo que se conoce como el multiplicador del

turismo.

Encontre explica la circulacion del dolar turistico con un sugerente ejemplo que
se recoge a continuacion . El sueldo del camarero que atiende el bar de un hotel es lo
que denominariamos renta directa generada por el turismo. A su vez, parte de los
ingresos del distribuidor que abastece de bebidas alcohdlicas al bar de ese hotel es la
llamada renta turistica indirecta. Por otra parte, una porcion del ingreso que obtiene
el peluquero que cuente entre sus clientes con el distribuidor de bebidas alcohodlicas o
con ¢l camarero, constituye la renta inducida por la actividad turistica. Resulta facil
comprender que, mientras la practica totalidad del sueldo del camarero representa renta
generada por el turismo, sélo una parte del ingreso del distribuidor - que provee a

muchos otros establecimientos no turisticos - y una proporcion aun menor de los

"5 Krapf (1961), pag. 87. Este es un argumento bastante extendido, a menudo presente en los estudios mas
criticos sobre el tunsmo y sobre el que volveremos en el capitule 3 de esta investigacion. Es importante
destacar que el propio Krapf menciona en su trabajo razonamientos en contra del misme.

' Encontre (1989), pags. 49-50. Pueden consultarse también Archer y Cooper (1995) y Vogeler Ruiz y
Hemandez Armand (1995).
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ingresos del peluquero - que, como es natural, ofrecera sus servicios a todo tipo de

clientes - son resultado de los movimientos de turistas.

De este modo, el turismo generaria unas rentas directas que se repartirian entre
los factores productivos empleados en el sector, pero también proporcionaria, a traves
del efecto multiplicador, ingresos indirectos a los factores productivos empleados en
aquellos sectores proveedores de las empresas turisticas, asi como rentas inducidas

derivadas del gasto realizado por los perceptores de las categorias de renta anteriores

El fenémeno que se esta describiendo no es, por supuesto, exclusivo del sector
turistico, puesto que, como es sobradamente conocido, afecta, en mayor o menor
medida, a todas las transacciones econdmicas. Sin embargo, lo que constituye la
peculiaridad del efecto multiplicador del turismo es su amphitud, al verse afectados por

este tipo particular de gasto, una amplia variedad de ramas productivas.

Figuerola Palomo, concretamente, describe el turismo como una pequesa
economia en si mismo, en la medida en que tal actividad implica la intervencion de

empresas de todos los sectores productivos '*:

. El desarrollo del turismo requerira, en primer lugar, inputs de origen primario

como los ofrecidos por la agricultura o 1a pesca.

. Ademas, miitiples ramas industriales seran impulsadas por la llegada de
viajeros. Al considerar, particularmente, el sector de la construccion, se deducen
facilmente las importantes consecuencias que para el mismo se desprenderan de la
inversion en proyectos turisticos (edificacion de complejos hoteleros, aeropuertos,
carreteras, etc.). De este modo, se promueve una actividad caracterizada, a su vez, por
unos fuertes efectos de arrastre sobre diversas ramas productivas (industrias

cementeras, madereras, del vidrio, textiles, etc.).

7 Sin duda no le ha pasado desapercibido al lector la constatacién de que, en ese proceso, pueden darse
numerosas "fugas" que aminoran el efecto final del mismo (abastecimiento a través de importaciones,
repatriacion de sueldos v beneficios de factores de produccidn extranjeros, etc.). Dicho tema sera tratado
en profundidad en el capitulo 3, centrado en ¢l analisis critico de las ventajas derivadas del turismo.

'* Figuerola Palomo (1985), capitulo 3, pags. 69 a 101.



CAPITULO 2. LA TESIS: EL “MANA TURISTICO” Y LOS PAISES EN DESARROLLO 78

. Por dltimo, el efecto multiplicador alcanzard igualmente a diversos
subsectores de las actividades de servicios. De este modo, la demanda turistica tendra
una clara repercusion en el pequefio comercio, pero también en las instituciones
financieras, en los talleres de reparacion de vehiculos o en los centros de ocio y recreo,
por poner s6io algunos ejemplos. Incluso la Administracion Piablica, especialmente en
su vertiente local, vera sus presupuestos notablemente modificados por la llegada de

turistas *°.

Son muy frecuentes las referencias a estas cuestiones en la literatura disponible
sobre turismo. Diversas investigaciones s¢ han centrado en la valoracion del
multiplicador del turismo, tanto desde una perspectiva tedrica - discusién académica
acerca de la metodologia a aplicar en las mediciones, analisis critico de los supuestos
implicitos en los modelos propuestos y de la consistencia interna de los mismos - como
desde una perspectiva empirica, al existir un namero creciente de estudios de casos,
cada vez mas rngurosos y precisos, aun cuando tengan que seguir enfrentandose a los
consabidos problemas de lagunas de informacion, caracteristicos de las fuentes de datos

del sector %

En este contexto, resulta interesante mencionar el estudio de Arespacochaga y
Felipe, en el cual destaca las interrelaciones establecidas entre ¢l turismo y el resto de
los sectores productivos *.. Lo resefiable del analisis es que, ademas de hacer referencia
a los aspectos ya considerados en este apartado, describe, asimismo, el impacto

cualitativo ejercido por el turismo sobre ciertas actividades.

El autor subraya particularmente la incidencia que tuvo, en fos afios sesenta, {a
llegada a Espafia de visitantes extranjeros, sobre el perfeccionamiento en cuanto a la

calidad, envasado v presentacion de los alimentos.

" El apartado 2.2.5. de esta tesis analizara con detalle la generacion de rentas fiscales por parte del furismo.
La seccion 3.2.6., por su parte, describira los costes en los que también ha de incurrir la Administracion
Publica, debido al desarrolio de la actividad.

** Pueden consultarse, entre otros: Bryden (1973), Erbes (1973), Heytens (1974), Instituto Espafiol de
Tunsmo (1978), Archer (1984), Milne (1987), Fletcher (1989), Khan, Chou vy Wong (199¢) y Briassoulis
(1991).

% Arespacochaga y Felipe (1967), cap.2, pags.20 a 36.
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En su opinion, el aumento en la demanda de alimentos derivado del turismo no
representa una magnitud tal que implique problemas de estrangulamientos en cuanto
al consumo; sin embargo, debido al mayor nivel de vida de los turistas, tiene lugar el
mencionado proceso de modernizacién de la comercializacion de la produccién

agricola %,

En esa misma investigacion, Arespacochaga enfatiza el beneficioso impacto de
la llegada de turistas extranjeros sobre el comercio minorista de productos de consumo
diversos - textiles, de adomo y recuerdo, etc. - lo que favorece la creacion de una
industria de sencilla puesta en funcionamiento. Esta industria permite, por una parte,
recuperar las viejas tradiciones artesanas, y, en un momento posterior, esas ventas
actuaran como poderosos Instrumentos de promocion de exportaciones. De esta
manera, se recupera ¢l argumento relativo al impacto del turismo en la generacion de

divisas, tratado en la seccion anterior de esta tesis Z.

Antes de finalizar el presente apartado, dedicado al analisis del efecto
multiplicador del turismo, resulta interesante hacer referencia a un estudio publicado

por Muiioz de Escalona, a principios de los afios noventa *.

El enfoque propuesto por este autor, para medir el alcance del muitiplicador, es
extremadamente sugerente. En efecto, lo que recomienda es que se elabore una lista de
mercancias y servicios cuya venta puede elevarse con la entrada de turistas y reducirse

con las salidas de residentes.

De este modo, pasa a describir 10 que considera productos de los paises visitables
que son vendibles a los turistas. Se verian asi principalmente beneficiados aquellos
sectores que producen bienes y servicios cuya exportacion presenta grandes

dificultades, cuando no resulta, directamente, imposible.

22

En el capitulo 3 de esta investigacion, tendremos ocasion de contrastar la afirmacion relativa a la
ausencia de estrangulamientos sobre la demanda de alimentos provocados por la expansion del turismo.

23

La revitalizacion de la produccidn artesana gracias al desarrollo del turismo es una cuestion
suficientemente relevante como para dedicarle una mencién especial en esta investigacion (véase la seccidén
23.1).

* Mufioz de Escalona (1992), pags. 36-37.
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Alude, particularmente, a todas aquellas empresas de pequefio tamafio, tales
como las tiendas de venta al por menor, los talleres artesanos o los cultivos horticolas
de reducida extension, cuya produccién se destina al mercado local y, sélo en
ocasiones, al mercado interior, pero casi nunca al mercado internacional, debido a sus
claras dificultades para competir con las grandes empresas gue dominan €] mismo,

gracias a las notables economias de escala de que disfrutan.

Hasta el momento, se ha hecho referencia a dos de las principales ventajas que
se derivan de la inversion en el sector turistico; la generacion de divisas y la creacion
de renta a través del efecto multiplicador. Los siguientes apartados de esta
investigacion se proponen describir otras virtudes habitualmente atribuidas a la

estrategia de desarrollo basada en la opcién turistica.

2.2.3. Creacién de empi¢o

La presente seccién analizara lo que, en opinidn de algunos autores, constituye
uno de los principales beneficios que pueden derivarse de la expansion del turismo: la

creacion de empleo.

Tal v como menciona Bull, gran parte de las empresas del sector son
relativamente intensivas en mano de obra * En su opinidn, esto es asi debido, en parte,
a razones historicas, ya que el estilo de atencion al cliente se ha basado en los
principios del servicio domestico. Efectivamente, atin hoy, los hoteles de lujo contratan
al personal siguiendo criterios que proceden de las casas particulares importantes del
siglo pasado; de hecho, el ratio del numero de empleados por habitacion o por cliente

se suele utilizar como un buen indicador de 1a calidad del servicio prestado.

De esta manera, ademas de los hoteles, numerosas actividades del sector turistico
- agencias de viajes, lineas acreas, etc. - ponen un ¢nfasis especial en su caracterizacion

como servicio. Como es natural, la mayoria de los turistas prefieren el contacto directo

= Bull (1994), pags. 15 a 21. Véase también Hidalgo Moratal (1996).



CAPITULO 2. LA TESIS: EL “MANA TURISTICO” Y LOS PAISES EN DESARROLLO 81

y personal, en la medida de lo posible, en lugar de sistemas automatizados. La unica
excepcion a esta regla general, se encontraria en aquelios casos en los que la
mecanizacion - el autoservicio - supusiese notables ventajas en términos de precios, que

compensasen la ausencia de un trato personalizado.

De todos modos, es importante mencionar que los avances tecnolégicos estan
afectando también al sector, de manera que muchas actividades turisticas estan
reduciendo su intensidad en mano de obra. Esto es particularmente cierto en aquélias
en las que no se precisa el contacto directo con el cliente, por ejemplo, las reservas y

ventas automatizadas de billetes.

Ademas, la informatizacion estd alcanzando, tambicn, incluso a aquellos aspectos
mas personalizados de las transacciones turisticas. Han aparecido asi en el mercado
turistico, productos novedosos, como es el caso de los hoteles del tipo "Formule 1" del
grupo francés Accor, en los que la recepcion del cliente se realiza a través de un
ordenador que entrega a ¢ste la tarjeta que le permite entrar en la habitacién. En
cualquier caso, es evidente que este tipo de producto turistico unicamente cubre un
segmento de la demanda muy especifico, dado que fa mayoria de los consumidores

seguirdn persiguiendo un trato "humanizado".

En otro orden de ideas, un razonamiento similar al seguido en el apartado
anterior de esta tesis, para descnibir el efecto multiplicador del gasto turistico, puede

ser aplicado al analisis de la generacion de puestos de trabajo por parte del sector.

De la misma manera que se¢ derivan ingresos directos, indirectos e inducidos de
un determinado volumen de gasto turistico inicial, también se creara empleo en

diversos sectores directa o indirectamente beneficiados por el aumento del gasto
turistico.

La clasificacion propuesta por Smaoui resulta pertinente en este sentido %, El
autor considera que la inversion en complejos turisticos genera tres categorias de

empleo:

* Smaout (1979), pags. 102 a 106. Puede consultarse también Vogeler Ruiz y Hemandez Armand {1995).
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. Empleo directo en empresas que venden bienes y servicios a los turistas,
como puede ser el caso de los hoteles, restaurantes, compafiias de transporte o

comercios.

. Elempleo indirecto seria aquél estimulade por el gasto de los visitantes, en
actividades que suministran bienes y servicios a las empresas turisticas. De esta
manera, parte de la creacion de puestos de trabajo en la agricultura, el sector artesano,
o ciertas industrias ligeras de ambito local, por citar algunos ejemplos, quedaria

explicada por la creciente entrada de turistas.

. Smaoui menciona, por iltimo, el empleo generado en el sector de la
construccion y determinadas industrias de bienes de equipo, por cuanto, tal y como se
menciond en el apartado anterior, son éstas actividades considerablemente afectadas

por la expansion turistica.

La importancia de los aspectos aqui tratados explica que sea cada vez mas
habitual encontrar estudios que ofrecen estimaciones, no solo del multiplicador del
gasto, sino también del empleo directa o indirectamente relacionado con la expansion

del turismo 7.

Desgraciadamente, este tipo de investigaciones no pueden basarse en datos muy
fiables, puesto que, a las dificultades habituales presentadas por la insuficiencia de
informacion estadistica sobre el sector, habria que afiadir los problemas derivados de
la estacionalidad del empleo turistico y su contratacion, €n numerosos €asos, a tiempo

parcial.

Por lo demas, incluso los estudios mas precisos y rigurosos se enfrentaran con la
ardua tarea de estimar el gran nimero de empleos que el desarrollo turistico genera en
la economia sumergida: desde los guias y taxistas "aficionados”, a los artesanos y

vendedores ambulantes sin licencia, sin olvidar los delincuentes o las personas

2" Pueden consultarse al respecto: Erbes (1973), Largo Jiménez (1975), Gabinete de Estudios Economicos
v Empresariales del LE.T. (1984}, Milne (1587), Fietcher (1989), Khan (et.al.) (1990), Briassoulis (19%1).
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prostituidas de ambos sexos; estas ocupaciones, a pesar de su precariedad y de su

. . . - - . ~ 28
ilegalidad, proporcionan unos ingresos suplementarios a guienes las desempeiian *.

Mencion aparte merece, en opinion de Mclntosh, una importante ventaja
derivada de la creacion de empleo en ¢l sector turistico. Esta seria el reducido nivel de
Ia mano de obra procedente del exterior - de alto coste - que la actividad requiere, en
comparacion a lo que ocurre en otras ramas industriales, de alto contenido

tecnologico®.

La generacion de puestos de trabajo por parte del sector turistico constituye, pues,
uno de los principales argumentos esgrimidos por parte de los defensores de esta

estrategia de desarrollo.

Entre estos autores se encuentra Figuerola Palomo, el cual hace referencia a la
notable modificacion de la estructura del empleo provocada por la inversion en

instalaciones turisticas, en una zona determinada *.

Podria resultar asi que, en una region anteriormente afectada por un elevado nivei
de desempleo, se manifestase una necesidad acuciante de mano de obra, especialmente
de personal cualificado, para cubrr los puestos ofrecidos, tanto por las empresas
turisticas, como por aquéllas indirectamente influidas por la expansion del turismo. Ese
significativo cambio en la situacion del mercado de trabajo tendria notables

consecuencias econdmicas y sociales.

Entre las consecuencias economicas se encontraria la elevacion de la
productividad regional y del nivel de vida de las familias, en la medida en que ciertas
personas pasarian de una situacion de desempleo o de infrautilizacion laboral, a otra

de positivo rendimiento.

*# Cazes (1989), pags 96-97.
* Mclntosh (1972), pag. 182.
* Figuerola Palomo (1985), pags. 118 a 120 v pags.172 a 176.
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Asimismo, seria de esperar un cierto trasvase de poblacion activa desde otros

sectores econdmicos ',

Desde una perspectiva social, resulta facil entender que la reduccion de las tasas

de paro alivia las tensas situaciones de conflicto que el mismo provoca.

Por otro lado, tal y como se acaba de mencionar, ¢! desarrollo turistico en una
determinada zona suele, habitualmente, atraer mano de obra de otras regiones; estos
movimientos migratorios que se¢ generan modifican considerablemente la estructura

social de la zona receptora.

Del mismo modo, en Ia medida en que se ve particularmente afectado el empleo
femenino, la obtencién de rentas salariales por parte de las mujeres y el hecho de que
gstas pasen a desempeflar un papel activo en el mercado de trabajo, altera

profundamente ciertas relaciones familiares tradicionales.

La enumeracion de los beneficios derivados de la promocion del turismo
internacional no termina aqui. A continuacion se analizaran las ventajas que, también

desde el punto de vista del desarrollo regional, presenta la expansion de esta actividad.

2.2.4. Impacto regional

Sin duda no Ie ha pasado desapercibido al lector que los positivos efectos
atribuidos al turismo, identificados en los apartados anteriores de esta investigacion
-generacion de renta por medio del efecto multiplicador, creacion de empleo- se

manifiestan con mayor intensidad a escala regional.

*'  Es importante mencionar que el abandono de ciertas producciones tradicionales, resultante de ese

trasvase de mano de obra hacia el sector turistico, es visto, por parte de los autores més criticos, como una
de las principales desventajas de la expansion de la actividad. Por lo demas, esa creacion de empleo no esta
exenta de costes, como pueden ser los gastos derivados de la capacitacion profesional de esa mano de obra
o las necesanas inversiones en infrasstructura para ofrecer los servicios esenciales - vivienda, sanidad,
educacion - a la poblacién afectada, va sea ésta nativa o inmigrante. Estas y otras cuestiones seran
analizadas en el capituwlo 3 de esta investigacion.
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Resulta, entonces, sumamente interesante valorar el impacto del desarrollo de la
actividad turistica desde una perspectiva local o regional; ése es, precisamente, el

objetivo del presente apartado.

De hecho, algunos autores consideran que el estudio de las consecuencias
econémicas derivadas de la expansion del turismo debe realizarse a nivel regional. Esta

tesis es defendida, entre otros, por Figuerola Palomo **.

En opinion de este autor, si bien el analisis del impacto del turismo desde un
punto de vista nacional reviste gran interés, seria conveniente que el mismo se centrase
en una dimension mas reducida. De este modo, €l estudio tendria mayor significacion
econdmica, puesto que reflejaria la dependencia de ciertas Tegiones respecto del

turismo, areas de menor extension, pero sin duda mas afectadas por la actividad.

Figuerola Palomo menciona diversos efectos de la llegada dei turismo sobre el
desarrollo econdmico y social de las regiones que lo acogen. Cita, en primer lugar, la
elevacion del nivel de vida de los habitantes de la zona, puesto que se incrementaria su

renta y mejoraria, asimismo, su nivel cultural y profesional.

Por otra parte, es importante recalcar que los eslabonamientos intersectoriales,
descritos anteriormente, impulsan también la industria local. Se genera asi un efecto

multiplicador sobre diferentes ramas productivas que actlian en el 4rea considerada.

Figuerota Palomo propone la siguiente clasificacion de las actividades afectadas,

en mayor medida, por la expansién del turismo en la region *:

2 Figuerola Palomo (1985), pags. 117 a 121 y cap.6, pags. 167 a 201.

¥ Naturalmente, esta clasificacion es, tan solo, una de las muchas que se podrian proponer. En particular,
considero que una omisién importante en la misma es la referencia al sector de la construccion, dado que
se trata de una de las actividades que mayores beneficios indirectos obtiene de la expansion turistica. De
hecho, el propio Figuerola destaca, paraddjicamente en ese mismo capitulo, el efecto de arrastre que
provoca el turismo sobre la construccién y los sectores a ella vincutados.
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. Ramas repercutidas directamente:
- Establecimientos de alojamiento y alimentacion.
- Empresas de transporte ¢ intermediarios de los viajes.
- Empresas dedicadas a la produccion y venta de articulos de viaje.
- Lugares de recreo y diversion.

- Los profesionales del trafico turistico.

. Ramas repercutidas indirectamente:

Otras empresas de transporte.

- Determinados centros (escuelas, hospitales, clinicas, etc.).
- Centros de comunicacion.

- Comercios y bancos.

- Ciertas profesiones liberales.

La enumeracion anterior da una idea de los posibles efectos de arrastre debidos
al turismo. Sin embargo, resulta imprescindible precisar que, en el nivel regional que
se esta considerando ahora, las posibles fugas o interrupciones de los procesos en
cadena generadores de renta, son de mucha mayor envergadura que los que se presentan
a nivel nacional. Es facil comprender que el municipio o region, debido a los
condicionamientos que su escasa dimension econdmica le impone, deberd realizar
numerosas compras fuera de su propio territorio, dejando de aparecer, desde ese

momento, eslabonamientos beneficiosos para el desarrollo del 4rea considerada.
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De todos modos, algunos autores ven en la matizacion a la que se acaba de hacer
referencia, otra ventaja adicional del desarrollo turistico. Este es el caso de
Arespacochaga v Felipe, que, en fecha tan temprana como 1967, ya describia al sector,
como aquél que mejores perspectivas ofrecia, desde el doble punto de vista de la

expansion econémica regional y nacional .

Las fugas que surgen en el area analizada, son descritas, por este autor, como
transacciones realizadas por sectores de enlace, que, precisamente, tienen la virtud de
proyectar el desarrollo regional sobre el nacional. Por otra parte, ese proceso de
difusion del crecimiento economico, se caracteriza, en su opinion, por una rapidez que

no se da en ninguna otra estrategia de desarrolio regional.

Arespacochaga incluye, dentro de los sectores de enlace, al sector de la
construccion. Defiende que, si bien todas las industrias invierten una parte umportante
de sus gastos de establecimiento en la construccion, esto es particularmente cierto en

el caso de 1a industria turistica.

Por otro lado, puesto que el sector de la construccion no requiere mano de obra
cualificada y se da una elevada propension al consumo en los grupos de menor renta
vinculados al mismo, la creacién de demanda derivada de la expansion de esta

actividad sera especialmente rapida.

MclIntosh, por su parte, hace referencia a un efecto indirecto del desarrollo
turistico que, debido a su singularidad, resulta interesante mencionar *°. Destaca el
autor que, en ocasiones, la aparicion de industrias locales se ha debido al hecho de que
un turista tomase nota de las oportunidades de negocios rentables existentes en la zona,
al ser el mismo un empresario. De cualquier forma, estas circunstancias deben darse
en contadisimas ocasiones, lo que impide considerarlas consecuencia habitual de la

llegada del turismo.

* Arespacochaga y Felipe (1967), pags. 12 a 20.
 Mclntosh (1972), pag. 188.
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Otro de los resultados que, desde una perspectiva regional, se derivan de la
inversién en complejos turisticos es, en ciertas ocasiones, el cese de los flujos
migratorios hacia el exterior, debido a las nuevas oportunidades de empleo que
aparecen. La region puede incluso llegar a convertirse en receptora de inmigrantes
procedentes de otros municipios periféricos y, de este modo, la expansion que se
produce en la zona turistica dejaria asimismo sentir sus efectos sobre las demas

regiones del pais *°.

De todo lo anterior se¢ deduce una importante y beneficiosa consecuencia del
desarrollo turistico: este titimo ayuda a corregir, en opinion de sus defensores, los
desequilibrios regionales. Esta es la tesis defendida por el Gabinete de Estudios
Econémicos del Instituto de Estudios Turisticos, que describe a la actividad turistica

como un canal redistribuidor de rentas *".

La afirmacion anterior se justifica no solo por el papel, ya mencionado, que ¢l
sector desempefia en la atraccion de movimientos migratorios desde las regiones
agricolas mas atrasadas, sino también por el efecto redistributivo del turismo interno.
En efecto, este Giltimo implica el gasto de una porcion de las rentas mas elevadas,
obtenidas en las zonas urbanas, en areas que, en el momento de iniciarse la expansion

turistica, suelen estar peor dotadas economicamente.

Es interesante mencionar, a modo de conclusion, que no resulta dificil identificar
regiones cuyo desarrolio tuvo lugar, en gran medida, debido a la promocién del turismo
y en las que la difusion de dicho proceso de crecimiento sobre el conjunto de la
economia nacional fue notable. Tal es el caso de las provincias costeras espafiolas,
especialmente del Este v del Sur de la peninsula, o de las Islas del Mar Egeo, por citar

tan s6lo algunos ejemplos.

3% El papel del turismo al frenar ¢l éxodo rural a las grandes ciudades y atraer posteriormente movimientos
migratorios, ha sido analizado por diversos autores. Pueden consultarse, por gjemplo: Rodriguez-Pomatta
{1964), Arespacochaga y Felipe (1967), De Kadt (1979), Figuerola Palomo (1985) y OMT (1992).

*7 Gabinete de Estudios Econdmicos y Empresariales del LE.T. (1984), pags. 11 a 13.
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Hasta ¢l momento no se ha destacado otro de los beneficios que, desde una
perspectiva regional, se deducen de la llegada de viajeros: el turismo es también una
fuente de ingresos para la hacienda local. Este aspecto sera tratado en la siguente
seccion, que se centra en la consideracién de la actividad como generadora de rentas

fiscales.

2.2.5. Generacion de ingresos fiscales

De todo lo visto en apartados anteriores, se desprende que las inversiones en
proyectos turisticos pueden ser de gran interés para los gobiernos de los paises en vias
de desarrollo. Se ha destacado ¢l papel de las mismas en la generacion de divisas y el
efecto muitiplicador del gasto turistico, que extiende los beneficios de la actividad a
muchos otros sectores. También se ha subrayado la creacion, por parte del turismo, de
puestos de trabajo en multiples ramas de la economia, asi como la contribucion de éste
a la correccion de los desequilibrios territoriales, en la medida en que promueve el

avance de las zonas mas atrasadas.

Ademas de las ventajas descritas, numerosos goblernos ven en el turismo una
fuente de ingresos fiscales nada desdefiable. Dichas rentas se utilizaran, en parte, para
cubrir fos gastos en los que las propias autoridades habran de incurrir a fin de atraer los

flujos turisticos; sin embargo, también permitirin aumentar la recaudacion general *

Naturalmente, la magnitud de los ingresos obtenidos por la Hacienda Publica
variara en funcion del pais considerado, puesto que dicha cuantia dependera, tanto del
tipo de imposicién predominante, como de la presion fiscal o del nivel del fraude

existente, variables que pueden presentar notables diferencias segun los casos.

*¥ La llegada del tunismo no aporta solamente ingresos fiscales. Esto es particularmente cierto en el caso
de ciertos municipios, que pueden verse desbordados por los gastos que [a expansion turistica implica.
Véase, mas adelante, el apartado 3.2.6.
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De todos modos, es posible describir un cuadro general de los efectos de ja
expansion turistica sobre la recaudacion fiscal *.

Cabe distinguir, en primer lugar, la imposicién que grava el consumo turistico,
de aquella que recae sobre los trabajadores y las empresas que intervienen en el proceso

productivo del turismo.

En este ltimo caso, es importante destacar que, en la medida en que el gasto
turistico genera transacciones en cadena - a través del efecto multiplicador al que se ha
hecho referencia anteriormente - también se generaran rentas fiscales en cada uno de

esos eslabones.

De esta manera, se gravan las rentas salariales obtenidas por los trabajadores del
sector, pero también las obtenidas por los empleados en aquellas actividades que

proveen de bienes y servicios a las empresas turisticas.

El mismo razonamiento se aplicaria a las rentas empresariales, puesto que
constituirian ingresos fiscales, tanto el impuesto sobre el beneficio de las empresas
turisticas, como aquel que gravase el excedente conseguido por las sociedades que

suministran su produccion a los establecimientos del sector.

Siguiendo un planteamiento similar al anterior, se observa que la Hacienda
Plblica se beneficiara de la recaudacion derivada de los impuestos indirectos que
graven, tanto &l consumo de los turistas, como el consumo intermedio realizado por las

empresas turisticas.

Fl esquema de la recaudacion procedente de la actividad turistica quedaria, pues,

como sigue:

¥ Figuerola Palomo (1985), pags. 182 a 185. Puede consuitarse también Vogeler Ruiz y Hemdéndez
Armand {1995).
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1. Imposicion que grava el gasto de los turistas:
*  Impuestos sobre el consumo turistico

*  Rentas de aduanas que gravan las importaciones de bienes destinados a

satisfacer, de manera inmediata, las necesidades de los tunstas

II. Imposicion que grava las transacciones y rentas generadas en el proceso

productivo del turismo:
*  Imposicion directa:
- Renta de las personas fisicas:
Contenido directo de rentas de los trabajadores
Contenido indirecto de rentas de los trabajadores
- Renta de las empresas:
Contenido directo de rentas de sociedades
Contenido indirecto de rentas de sociedades
*  Imposicion indirecta;
- Impuestos ligados a la produccion:
Contenido directo
Contenido indirecto

- Renta de aduanas generada por la importacion de productos por parte
de las empresas turisticas, o bien por parte de aquellas que abastecen

de bienes y servicios a estas dltimas.
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Ademas, es importante mencionar que, a parte de los ingresos fiscales a los que
se acaba de hacer referencia, existen muchos otros de ambito Jocal, entre los que se
encontrarian, por ejemplo, los arbitrios de radicacion, la imposicion municipal sobre
la ordenacion y planificacion urbanistica o las plusvalias recaudadas en los centros
turisticos. Hay que destacar que, sin estos ingresos fiscales, las Administraciones
Locales dificiimente podrian hacer frente a los costes en los que han de incurrir debido

a la llegada del turismo *.

Cazes, por su parte, propene una interesante descripcion de la relacion entre el
turismo v los presupuestos publicos *'. En su opinién, las autoridades se encuentran, en

este campo, sometidas a tentaciones contradictorias.

En efecto, por un lado, debido a los multiples beneficios que cabe esperar del
desarrollo turistico, resulta tentador proporcionar todo tipo de ventajas fiscales,
exenciones o desgravaciones de impuestos, a las empresas deseosas de invertir en la

expansion de la actividad.

Pero, por otra parte, es facil comprender que resulte atractiva la posibilidad de
reducir 1a carga fiscal sobre los residentes permanentes, gravando mds onerosamente
a los que visitan la zona por turismo. De esta manera, se elevaria la gran variedad de
imposiciones especificas que han de pagar estos ultimos: desde las tasas de aeropuertas,
a las abonadas para obtencion de visados, pasando por las entradas a museos, enclaves

arqueologicos v parques naturales, o {os derechos de caza y pesca.

Sin duda, el ejemplo mas significativo de pais que ha optado por esta segunda
posibilidad es ¢l de Ménaco: en un principado que no tiene impuestos sobre 1a renta,
fa practica totalidad de los ingresos fiscales se obtienen de las licencias o impuestos por

la explotacién de maquinas de juego y de casinos .

&

Figuerola Palomo (1985), pag.185.
* Cazes (1992), pag.34.

-y
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Bull (1994), pag. 255-256.
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En términos generales, la introduccién de diversos gravamenes sobre los
movimientos y transacciones turisticas es practica habitual en muchas naciones. Bull
destaca, por ejemplo que, en 1990, 106 de los 170 paises soberanos, aplicaron de
alguna forma el impuesto por salida, que han de abonar tanto los residentes que van de
viaje, como los turistas que regresan a su lugar de origen *. En ocasiones, se trata de
tasas efectivas cobradas al usuario en las terminales de los aeropuertos. En otros casos,
sin embargo, el impuesto aparece de forma mds o menos oculta, al exigir las

autoridades que las compaiiias aéreas lo incluyan en el precio de los billetes.

En conclusidn, se deduce que el turismo ha demostrado ser una fuente de
ingresos fiscales muy relevante; proporcionando de esta manera un argumento

adicional a sus defensores.

En la seccion siguiente, se hara referencia a aquellas ventajas derivadas de la
expansion de la actividad, que no han sido consideradas, hasta el momento, en este

capitulo.

2.2.6. Otros efectos econémicos del turismo

A lo largo del presente capitulo se han recogido las principales aportaciones de
la literatura especializada en el analisis economico del turismo, centrandose el estudio
en aquellos aspectos que los autores mas destacados consideran las ventajas esenciales

que cabe esperar del desarrollo de esta actividad, en un pais o zona atrasada.

Esta altima seccion se centrara en otros beneficios dertvados de la expansion

turistica, que tienen menor trascendencia.

L. creacion de una infraestructura turistica y la consiguiente acogida de visitantes
foraneos afecta, de manera notona, al consumo de ta zona. El impacto cuantitativo del

gasto de los turistas sobre esta importante variable econémica es una cuestion a la que

“ Bull (1994), pags. 255-256.
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ya se ha hecho referencia en el apartado dedicado al estudio del efecto multiplicador

del turismo.

Sin embargo, el turismo tiene un impacto cualitativo sobre el consumo de la

zona o Tegion objeto de estudio, que atn no ha sido considerado.

En efecto, la incidencia de 1a actividad turistica sobre el consumo se manifiesta
desde dos puntos de vista “. En primer lugar, incrementa su magnitud y, en segundo

lugar, altera su estructura al cualificarla y hacerla mas selectiva.

Respecto a este segundo efecto, se puede afirmar que, en la medida en que la
expansion turistica contribuye a generar un proceso de desarrolio en cadena, también
incide, directa e indirectamente, en las modificaciones que se operan en las estructuras
del gasto. El sentido de estas transformaciones es sobradamente conocido: la elevacion
del mivel de vida trae consigo un menor peso de los productos primarios en la demanda
total, a la vez que aumenta el protagonismo de los productos industriales y de fos

servicios en el presupuesto de las familias.

De este modo, la liegada del turismo profundizaria en la transformacion
estructural que, para la mayor parte de los autores, constituye el elemento esencial en
todo proceso de desarrollo. En efecto, estas alteraciones en la demanda afectaran, a su
vez, a la composicion sectorial del producto, permitiendo al pais o zona considerada
pasar de una etapa agrana, a otra en la que predominen las actividades industriales y

de servicios.

De hecho, puesto que la expansion turistica se centra en actividades tercianas,
los defensores méas entusiastas de esta estrategia de desarrollo, argumentan que esta
ultima permite acelerar el proceso descrito, transformando las dos ultimas etapas de esa

secuencia, en una sola *°.

* Figuerola Palomo (1985), pags.185 a 188,

** Hay autores que llevan mas lejos este tipo de afirmaciones. Este es ¢l caso de Arespacochaga y Felipe
el cudl, a finales de los afios sesenta, ya describia al turismo como un sector que trastoca el modele de
desarrollo tradicional, debido a que, en lugar de ser los sectores agricola e industrial los que acaban
permitiendo la terciarizacion de la economia, lo que sucede es que es este Ultimo sector el que arrastra, en
sentido contrano, a los demas sectores productivos, Arespacochaga v Felipe (1967), pag. 20.
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Es tarea ardua valorar, hasta qué punto las transformaciones cualitativas descritas
se deben, exclusivamente, a la llegada del turismo; de lo que no cabe duda es de que,
si esta actividad es uno de los desencadenantes del proceso de crecimiento, lo sera

entonces también de los cambios estructurales que del mismo se deriven.

Del mismo modo que se ha puesto énfasis en los aspectos cualitativos de fa
incidencia del turismo sobre la variable consumo, se puede seguir un planteamiento
similar, al analizar el perfeccionamiento de la actividad comercial provocado por la

expansion turistica.

Ya sc hizo mencion, en una seccién anterior, al aumento en el volumen del
comercio que habituaimente se deriva de la demanda adicional generada por el turismo.
Pues bien, tal y como destaca Fuentes Irurozqui, las transformaciones acarreadas por
la expansion turistica también implican importantes efectos de tipo cualitativo en el

sector comercial *.

Asi, ia necesidad de adaptarse a los gustos de esa nueva demanda implicard la
introduccién de cambios, no solamente en las caracteristicas de la produccion vendida,
sino también en los precios fijados o las modalidades de cobro, y afectara incluso a la
decoracion de los locales comerciales, asi como a la formacion del personal empleado

en los mismos.

En la presente seccion han sido descritos los principales beneficios economicos
que pueden derivarse de Ja politica de fomento de! turismo internacional en una region
atrasada. Los autores que sostienen la idoneidad de esta estrategia de desarrolio,
frecuentemente afiaden, en esta enumeracion de ventajas, otras de indole extra-

econdmica, cuyo analisis sera objeto del proximo epigrafe.

* Fuentes Irurozqui (1963), pags. 23 a 34.
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2.3. Ventajas extra-econémicas de la actividad turistica

Llegados a este punto de la investigacion, es oportuno detenerse a reflexionar
acerca de otras implicaciones de la expansion turistica, distintas de las estrictamente

econdmicas.

Tal y como se analizo en el primer capitulo de esta tesis, el fomento del turismo
en regiones atrasadas, tiene notables consecuencias de indole social, cultural y
medioambiental, puesto que se trata de un producto de exportacién consumido in-
situ. Esta es la primera de las tres razones que justifican del presente apartado,

dedicado al analisis de estos efectos.

En segundo lugar, es importante no olvidar cudl es el objeto de este trabajo:
valorar las consecuencias de la actividad turistica sobre el desarrollo de las regiones
receptoras. Pues bien, es sabide que este Gltimo concepto tiene un contenide mucho
mas amplio que el del término crecimiento, que alude, inicamente, a la expansion del
producto de la economia considerada. De lo que se trata, entonces, es de evaluar los
efectos de la actividad sobre el bienestar de las poblaciones anfitrionas. Por ello sera
preciso analizar las consecuencias de la llegada del turismo sobre el entorno -
entendido €ste en sentido amplio, esto es, desde una perspectiva medioambiental, pero
también social - dado que éstas afectan, de manera clara, al desarrollo de los habitantes

del destino turistico, que es la vanable relevante a efectos de esta investigacion.

Por ultimo, conviene destacar el papel fundamental que los aspectos extra-
economicos desempeiian en el marco de la actividad turistica. Tal y como se demuestra
en un excelente informe de la O.C.D.E., el turismo exige un entorno de calidad. La
comercializacion de cualquier destino se vera sin duda condicionada por la existencia
0 no de ese entorno natural y cultural no contaminado, dado que los clientes perciben

estos elementos como un componente mas del paquete turistico que adquieren ¥,

* 0.CDE (1980). En el capitulo tercero se demostrara como, paraddiicamente, es precisamente ia
actividad la que acaba poruendo en peligro la preservacion de ese entomo natural y cultural.
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Por los motivos expuestos, han sido muy numerosos los trabajos que han
concedido una gran importancia a estas cuestiones. La mayoria de las investigaciones
se han centrado en el estudio de los efectos del turismo a nivel local, puesto que las
estadisticas globales de entrada de turistas o generacion de divisas, no reflejan la
auténtica influencia cultural, social y medioambiental de la actividad, sobre

determinados municipios en concreto .

A continuacién serdn examinados los aspectos mas destacados de estas
cuestiones. Para mayor claridad de la exposicion, este epigrafe se dividira en dos
apartados, uno dedicado al analisis de las consecuencias sociales y culturales dei

turismo y otro centrado en las implicaciones medioambientales del mismo.

2.3.1. El turismo como mecanismo de revitalizacion cultural y de
comunicacion entre civilizaciones

Los viajes pueden desempeiar un papel positivo, desde dos puntos de vista. Por
una parte, la llegada del turismo estimula el dialogo entre las diferentes culturas y
puede contribuir, con ello, a una mayor comprension entre los pueblos. Por otro parte,
la propia comunidad de acogida se beneficiara del fomento de la actividad, en diversos

aspectos. Seguidamente, se profundizara en ambas cuestiones.

La generalizacion de las vacaciones pagadas y el progreso de la tecnologia
aplicada a los transportes, han permitido a las personas conocer otras culturas, valores
y condiciones de vida distintas de las suyas. Que duda cabe que, si los turistas y los
anfitriones son capaces de profundizar, con respeto mutuo, en ese conocimiento, los

viajes contribuyen a crear una nueva conciencia colectiva universal ®.

* Jurdao Arrones (1992), pag. 10.

¥ OMT (1981}, pags. 9-10. En este documento se afirma que el turismo favorece el establecimiento de un
nuevo orden social y econdmico mundial, a la vez que realiza una destacada contribucién en pro de la paz.
Culpan también describe la aportacién del turismo a la comprension entre tas diferentes culturas. Ademas,
estima que esta actividad mejora la imagen de los paises pues, en su opinidn: “ Probably the best
advertisement for a country is a satisfied fourist. ”, Culpan (1987), pag. 550. Puede consultarse, asimismo,
el trabajo de Var, Ap y Van Doren (1995}, sobre los efectos del turismo sobre la paz mundial.
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Bryden, autor conocido por realizar uno de los primeros estudios criticos acerca
del sector, reconoce, sin embargo, gue del turismo pueden derivarse beneficios sociales,
al ampliarse ¢! interés de la comunidades receptoras por los asuntos intermnacionales y

mejorar su comprension por los gustos y estilos de vida extranjeros .

Si del turismo se puede esperar una mayor comunicacion entre las distintas
culturas, las propias estructuras sociales de las regiones anfitrionas pueden, asimismo,

verse considerablemente mejoradas por la presencia de ia actividad.

Nettekoven, en su trabajo acerca de los mecanismos del intercambio cultural,

destaca el beneficioso cambio operado sobre los mismos, gracias al turismo '.

De un lado, la actividad desregionaliza la region, al destruir el conservadurismo
provincial, estimular ¢l multilimgiiismo y ampliar el conocimiento del mundo exterior,

sobre todo por parte de los jovenes, avidos de cambios y de progreso.

Ademds, resalta una cuestién interesante. El turismo puede reducir el complejo
post-colonial de dependencia, respecto de una superpotencia cultural. Ello es posible
cuando los turistas son vistos como seres inseguros, destruyéndose asi el mito del
extranjero todopoderoso. Se elimina, pues, el sentimiento de inferioridad de ciertas
poblaciones del Sur, al constatar estas ultimas la similitud elemental de los problemas

humanos.

Por Gltimo, hace referencia a la posible revitalizacion de ciertas tradiciones
indigenas - de la artesania local, o del folclore, por ejemplo - que provoca el turismo.
De esta manera con la expansion de la actividad se afianza la toma de conciencia de

su propia identidad, por parte de esa colectividad.

E!l impulso que el turismo puede dar a las tradiciones ha sido destacado por

muchos otros investigadores. Kadt, por ejemplo, también resalta el papel positivo de

% Bryden (1973), pag. 72.

5! Nettekoven (1979), pags. 144-145.
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la demanda de articulos artesanales, por parte de los turistas, que fomenta la

supervivencia de estas actividades *.

Este mismo autor, por otra parte, identifica dos segmentos de poblacion
especialmente beneficiados por la liegada de los visitantes extranjeros. Se trata de los
jovenes y de las mujeres. Al tratarse de los grupos sociales que seran empleados, en
mayor medida, por las nuevas empresas del sector, los sueldos que obtengan como
contraprestacion 2 su trabajo, contribuiran a su liberacion. En efecto, es probable que
a la autonomia econdémica le siga una mayor independencia, en todos los sentidos,

respecto del padre o del marido, segiin los casos.

En este sentido es interesante la interrelacion que se establece entre el desarrollo
turistico v el empleo femenino, destacada por Reynoso y Valle y Regt *. Al llevar la
expansion turistica el agua, la luz y otros servicios, a las casas de la zona receptora, por
primera vez, las familias se encueniran con facturas mensuales a pagar por estos
conceptos. Por este motivo, la necesidad de un segundo o tercer salario se vuelve

entonces acuciante y se fomenta, de esta manera, el trabajo de la muyjer.

En general, la expansion turistica puede favorecer la aparicion de una clase
media, alli donde antes solo habia una clase privilegiada y otra marginada > Si se tiene
en cuenta que cstas categorias profesionales son la sede del espiritu de empresa y las
que, en mayor medida, promueven el progreso economico y social de las naciones en

desarrollo, la trascendencia de 1a afirmacion anterior queda patente >°.

2 Kad (1979), pags. 67 a 75. Andromcou, por su parte, considera que ciertas labores artesanales

chipriotas, como la marroquineria o los bordados, por citar tan sélo algunas de eflas, habrian desaparecido
completamente, de no haberse producido el desarrollo turistico, Andronicou (1979), pags. 249-250. Pueden
consultarse también, entre otros, los trabajos de Heytens (1974), Bull (1994) y Getz (1995).

* Reynoso y Valle y Regt (1979), pag, 130,

* Kadt (1979), pags. 47 .49,

® Acerca del papel de las clases medias en el desarrollo de las regiones atrasadas, puede consultarse el

interesante analisis de Barre (1962) que, en lo que a estas reflexiones se refiere, sigue siendo de rigurosa
actualidad.
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La enumeracion de los beneficios sociales que se derivan del turismo incluye
también, en opinién de Mathieson y Wall, una consecuencia favorable del efecto
demostracion producido por la demanda turistica *°. Este efecto puede ser positivo,
segin estos autores, si anima a la poblacion local a trabajar con esmero, para conseguir

aquello de lo que carece.

Por ultimo, hay que resaltar que los beneficios que se obtienen localmente de la
actividad - revitalizacion de las tradiciones de la zona - acaban redundando en ventajas
para toda la comunidad internacional, al actuar el turismo contra la homogeneizacion
cultural que se manifiesta, crecientemente, a nivel mundial *”. Se establece, pues, una
vinculacion entre los dos tipos de ventajas que se describian al principio de la presente

seceion.

2.3.2. Elturismo como mecanismo de preservacion del entorpo natural

En el proximo capitulo se demostrara como uno de los aspectos mas criticados
de la expansion turistica han sido los costes medicambientales de esta estrategia de
desarrollo econdmico. Sin embargo, no es ni mucho menos evidente que la relacion
entre el turismo y el entorno se plantee exclusivamente en esos términos, de hecho,
numerosos trabajos coinciden en destacar las positivas implicaciones que, desde esta

perspectiva, cabe esperar del fomento de la actividad.

En un interesante articulo, Pigram denuncia que la literatura que se ocupa del
tema normalmente se ha centrado en los aspectos negativos, cuando, en su opinidn,
también pueden derivarse importantes ventajas medioambientales del desarrollo

turistico %,

*% Mathieson y Wall (1990), pags. 183 a 188.

7 Kadt expresa esta idea en los siguientes términos: “ Si le fourisme peut aider 4 endiguer le flot de
L uniformité et de l'homogénéité culturelles croissantes du monde en préservant fméme sous différentes
Jormes et avec différentes fonctions) des traditions culturelles et artisanales qui disparaitraient, le résultat
sera positif”, Kadt (1979), pag.75.

*® Pigram (1980), pags. 555 a 560.
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Entre otros argumentos, menciona la creacion de habitats naturales bien
administrados o el control de las epidemias y plagas, que son posibles gracias a la

financiacion obtenida a través de las visitas turisticas .

De la misma manera, los ingresos generados por las entradas pagadas por los
turistas contribuyen a la preservacion de destacados monumentos historicos, ruinas y
yacimientos arqueoldgicos, asi como al sostenimiento economico de los museos del
pais receptor. De hecho, se ha sefialado que uno de fos mejores motivos para fomentar
el desarrollo turistico es que la actividad promueve la restauracion del patrimonio
histoérico y artistico nacional. Concretamente, muchos proyectos de rehabilitacion se

han llevado a cabo, ante todo, por tratarse de centros de gran interés turistico 8

Ademas, el turismo es una fuerza disuasonia del pillaje, pues al poder visitar una

antigiiedad in situ, desaparece la necesidad de llevarsela a frozos®'.

Por otra parte, se puede destacar, como motivo de optimismo, que se percibe un
cierto cambio de actitud por parte de los principales agentes economicos que
intervienen en el mercado turistico. Los grandes grupos del sector estan comenzando
a reconocer su propia responsabilidad en los atentados ecoldgicos y se muestran cada

vez mas dispuestos a desempefar un papel activo en 1a preservacion del entorno.

Este nuevo talante, ademas, les resulta altamente rentable dado que, por una
parte, les permite mantener la fuente de sus beneficios en Optimas condiciones v, por
otra parte, contribuyen, con esta medida de marketing social, a mejorar sensiblemente
su imagen ante una opinion publica crecientemente preocupada por la problematica

medioambiental .

* Un planteamiento simifar es defendido por Houts (1991) y Archer y Cooper (1995), entre otros.

% Houts (1991), pags. 52 a 57, destaca, enire otros ejemplos, la restauracion del templo budista Borobudur
en Indonesia o la reconstruccion de Anuradhapura, la vieja ciudad de la jungla del norte de Sri Lanka.
Véase también Cater {(1987) y Pigram (1980).

®! Véase Tumner y Ash (1991), pags. 204-205. Los autores advierten, no obstante, que el turismo no erradica
por si solo el problema y describen a continuacion la existencia de bandas organizadas, dedicadas al saqueo
de las nquezas arqueologicas de las junglas de Centroamérica

62 véase Pigram (1980) y Trout (1993).
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Concretamente, se puede citar, a modo de ejemplo, ¢l programa medioambiental
que la principal cadena hotelera espafiola, Sol Melia, esta implantando progresivamente
desde 1995. El objetivo de dicho programa es el de adecuar la infraestructura de los
diversos establecimientos del grupo a su entorno natural. Se promueve, asimismo, la
utilizacién de materiales v productos de caricter ecologico y se persigue el

aprovechamiento racional de las fuentes energéticas ©.

%3 Comunicacién interna de la compaiiia, mimeo, (1995). El plan se enmarca dentro de los programas de
actualizacién de ias plantas hoteleras y de los cursos de reciciaje y formacion de ia plantila Las
actuaciones concretas abarcan aspectos tan diversos como la creacién y mejora de zonas gjardinadas, el
ahorro en el consumo de agua - gracias, por ejemplo, a 1a utilizacion de grifos de cierre automatico o a las
campaftas de concienciacion entre los propios clientes - el mejor aprovechamiente de los recursos
energéticos - primando el uso de bombillas de bajo consume y potenciando el consumo de gas natural,
entre otras medidas - o la minimizacién en la produccidn de residuos sélidos. También se persigue la
reduceion en el consumo de manteles v servilletas de papel y la potenciacion de la utilizacién de envases
reciclables, de detergentes no contaminantes, de papel reciclado o de ambientadores ¢ insecticidas que no
dafien a la capa de ozono.
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2.4. Conclusiones

A lo largo de todo el capitulo, se han descrito numerosas € importantes ventajas
resultantes de la expansion de las actividades turisticas. Estas fueron, precisamente, las
poderosas argumentaciones que llevaron a un buen ntmero de paises en vias de
desarrollo a financiar masivamente, o apoyar con toda clase de incentivos, la creacion

de infraestructuras turisticas.

Sin embargo, muchas de estas naciones pronto comprobaron que las inversiones
turisticas no ofrecian la rentabilidad esperada e, incluso, tuvieron que constatar que
estos proyectos podian acarrear efectos econémicos negativos, a la vez que implicar

graves perturbaciones de indole social, cultural, politico y medioambiental.

Por ello, desde principios de la década de los setenta, resulta cada vez mas
frecuente encontrar analisis criticos de las implicaciones del desarrollo turistico para
las economias del Sur, hasta ¢l punto de que algunos autores han ilegado a hablar de
cambio de rambo en la literatura especializada, asi como en las recomendaciones de
las instituciones internacionales. Estas Gltimas, sin llegar por ello a condenar
categoricamente al tunismo, matizan, desde ese momento, sus conclusiones, ofreciendo
descnpciones de las consecuencias de los movimientos turisticos internacionales,

mucho mas realistas *.

Hay que preguntarse, pues, cuales son los motivos del fracaso de esa estrategia
de desarrollo, esto es, cuales son los costes econdémicos, sociales y medioambientales
que el tunismo implica. Esta es Ia finalidad perseguida por el siguiente capitulo de esta

tesis.

5 Baretjé (1988), pag. 10.
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3. ANTITESIS: EIL TURISMO O "LA HORDA DORADA" DE LOS
TIEMPOS MODERNOS

3.1. Introduccién

En el capitulo anterior de esta investigacion, se han recogido los principales
argumentos que llevaron, durante la década de los sesenta, a la mayoria de los autores,
asi como a los principales organismos internacionales, a defender las bondades del

desarrollo turistico, en las zonas mas atrasadas del planeta.

Resulta significativo que fuese precisamente en ese periodo, cuando las Naciones
Unidas concedieron a la actividad una trascendencia suficiente como para declarar el
afio 1967, Afo Internacional del Turismo. Se esperaba del sector que ofreciese una
solucion al problema més acuciante de la economia mundial: la brecha siempre
creciente entre el Norte v el Sur. El turismo, opcidn facil y poco costosa de desarrollo
para el comunto de los paises pobres, al disponer éstos de recursos turisticos en
abundancia - chimas calidos, paisajes exoticos, poblacion indigena acogedora -

vincularia a estas naciones a la riqueza creciente del mundo industrializado .

Las inversiones en complejos hoteleros, asi como en obras de infraestructura y
en diversas instalaciones turisticas, se emprendieron, en esta etapa, sin la realizacion

de estudios previos y en profundidad acerca de la rentabilidad real de dichos proyectos.

Ante todo, parecia que la obviedad de la viabilidad de la estrategia de desarrollo
escogida, eximia a las autoridades responsables de Ia obligacion de promover analisis

acerca del coste de oportunidad de la potenciacion del turismo, para esa region o pais.

Desde los afios setenta, sin embargo, resulta cada vez mas frecuente encontrar
estudios acerca del impacto de la expansion turistica sobre el desarrolio econdmico,
cuyas conclusiones demuestran que, en las regiones consideradas, ¢l fomento de la

actividad no resulta conveniente.

' Crick (1992), pag. 353.
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De hecho, es poco habitual encontrar ya afirmaciones categoricas, que defiendan

que el turismo garantiza un crecimiento S€guro 2

En los altimos veinticinco afos, tanto la discusion académica, como los estudios

ofrecidos por los organismos internacionales, se han enriguecido considerablemente.
El analisis se ha profundizado, de manera notable, desde dos puntos de vista:

. En primer lugar, la identificacion de las consecuencias economicas del
fomento de la actividad turistica se realiza de manera mucho mas critica. Se pone
especial énfasis en la valoracion de los efectos netos provocados por el desarrollo del
sector, dado que ya se admite, de manera generalizada, que el mismo implica, para la

comunidad considerada, también costes, siendo éstos importantes en ocastones.

. En segundo lugar, son pocos los autores que, actualmente, omiten en sus
investigaciones observaciones acerca de las consecuencias que la actividad tiene desde
la perspectiva del bienestar de las poblaciones receptoras. Ello supone valorar, no
solamente el efecto estrictamente economico de la llegada del turismo, sino también

identificar las implicaciones del mismo, desde un punto de vista extra-econémico *.

Por ello, se evallian los posibies dafios medicambientales derivados de la
construccion de los complejos hoteleros. También se describe, como una posible
consecuencia indeseable de la actividad, la transformacion de la cuitura local en
mercancia enlatada para uso del turista, que contempla a los nativos como mufiecos

exdticos, que forman parte del paquete turistico contratado *.

El objetivo de los proximos apartados del presente capitulo es recoger las
argumentaciones de la literatura mas critica respecto al papel del tunismo como

mecanismo para promover el crecimiento y el bienestar de las regiones atrasadas. Se

* La obra pionera, que offecié una de las primeras valoraciones criticas del desamollo turistico, es el
conocido trabajo de Tumer y Ash, en el que los autores describen al turismo come la "Horda Dorada” de
los tiempos modernos. Dicha expresion ha sido utilizada para dar titulo al presente capindo, a lo largo del
cual se haran frecuentes referencias a este libro. Tumer y Ash (1991, 12 edicion en inglés en 1975).

* Hidalgo Moratal (1996), pags. 157  179.
* Jurdao Arrones (1992), pags. 25 a 28
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pondra, pues, el acento en lo que podriamos denominar la otra cara del desarrolio

turistico:

. El sector proporciona valiosas divisas, que suponen una contribucion positiva
a la Balanza de Pagos. Sin embargo, también tienen lugar importantes fugas de las
mismas, entre otras razones, debido a las importaciones, en ocasiones masivas, que el

desarrollo de la actividad requiere.

. Esimportante determinar quiénes son los colectivos realmente beneficiados
por la llegada del turismo. En concreto, habrd que analizar si las clases mas necesitadas
obtienen alglin provecho de la estrategia elegida o si, por el contrario, las Unicas que

ven incrementados sus ingresos son las élites del pais.

. Ademas, debido al alto grado de integracion vertical que existe en el sector,
una porcién considerable del valor afiadido generado va a parar a los principales

grupos multinacionales que controlan el mercado turistico internacional.

. Por lo que se refiere a la creacion de puestos de trabajo, los analisis mas
criticos argumentan que lo relevante no es, unicamente, la cuantificacion del empieo
generado. Interesara considerar, por una parte, si el turismo ofrece mas ocupaciones
que las que podrian derivarse de otras inversiones alternativas y, por otra parte, sera
imprescindible considerar los costes derivados de la creacién de empleo en el sector
turistico. Una objecion frecuentemente formulada, desde este punto de vista, es el tipo
de puestos de trabajo que la actividad ofrece, al ser Ja mayoria de éstos empleos sin

cualificar, con el agravante afiadido, a menudo, de su estacionalidad.

. En relacion al papel del turismo en el fomento del desarrollo regional, a
menudo se acusa a la actividad de generar auténticos enclaves que no arrastran al resto
de las actividades productivas, perpetuando de este modo la dualidad que suele

caracterizar a las economias atrasadas.

. El desarrollo del turismo, por otra parte, obligara a las autoridades
responsables a incurmir en diversos costes que debera sufragar el Estado en cuestion.

Estos seran, entre otros, los gastos resultantes de la promocidn del pais en los mercados
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internacionales o los incentivos fiscales ofrecidos a los grupos multinacionales,

Interesados en inverlir en Ia construccion de instalaciones turisticas.

. La poblacion local a menudo percibe las consecuencias negativas de la
promocion del turismo en su lugar de residencia, por las tensiones inflacionistas que
se manifiestan en cada una de las temporadas de maxima afluencia turistica. En
ocasiones, el perjuicio que el turismo causa a la comunidad de acogida, no se deriva
unicamente de las subidas de precios de ciertos productos basicos, sino incluse del
desabastecimiento de los mismos, en la medida en que la practica totalidad de la

produccton disponible se destina a cubrir las necesidades de los turstas.

. Por dltimo, se hara referencia a aquellas criticas de la estrategia de desarrollo
basada en la promocidn turistica, que denuncian que las inversiones sectoriales son
intensivas en capital. En efecto, las primeras evaluaciones acerca del impacto del
turismo sobre el desarrollo econdmico describian a la actividad - sin contar con un
fundamento empirico que respaldase esa hipotesis - como una opcion que no requeria
grandes inversiones y para la que los paises del Sur estaban espléndidamente dotados.
Sin embargo, el buen clima y los paisajes exoticos, no constituyen, por supuesto, los
unicos elementos necesarios para acoger a los visitantes extranjeros; habrd que
construir toda una compleja infraestructura hotelera, financiar la edificacion de
aeropuertos, carreteras, y un largo etcétera. Por ello, 1a descripcién del turismo como

industria barata y facil de promover, parece, cuando menos, poco realista.

Esta somera introduccion ha pasado revista a los costes econémicos mmplicitos
en la actividad turistica; la siguiente seccion los analizara con mayor detalle. Un
apartado posterior, recogera las principales objeciones vertidas sobre el sector, como

mecanismo destructor de la riqueza cultural y natural de las regiones receptoras.
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3.2. Costes econdomicos de la estrategia de desarrollo turistico

3.2.1. Contribucion neta del turismo a Ia Balanza de Pagos

En el capitulo anterior de esta investigacion, se ha descrito como una de las
principales ventajas de la expansion turistica, la entrada de divisas que de la misma se

deriva.

Sin embargo, es importante destacar que ios ingresos turisticos pueden ser, en

ocasiones, muy inestables. Existen cuatro posibles razones °;

. En primer lugar, las recesiones econdmicas o las dificultades de balanza de
pagos en los paises emisores podran reducir sensiblemente la corriente de turistas que
visite la region considerada. Las consecuencias de estos desequilibrios seran tanto més
relevantes, cuanto mayor sea la concentracion de los visitantes procedentes de las

naciones afectadas por esos problemas.

. Las llegadas de viajeros se veran también reducidas, sin duda, si el pais

receptor atraviesa una etapa de inestabilidad politica.

. Lo mismo sucedera, si s¢ manifiestan niesgos de contraer enfermedades, o se

extiende una epidemia que alcance a las zonas turisticas.

. Por ultimo, las catastrofes naturales, casi siempre impredecibles, disuaden,

en este caso totalmente, a los potenciales visitantes.

En términos generales, es conocido el caracter estacional de las corrientes
turisticas, al encontrarse ¢stas esirechamente condicionadas por el clima y por los
perfodos vacacionales, institucionalmente definidos en cada pais emisor. Dicha

estacionalidad tiene importantes consecuencias, al verse afectados tanto el empleo,

5

Erbes (1973), pags. 39-40. Mas adelante hace referencia al papel del turismo como mecanismo para
drversificar unos ingresos de exportacion, excesivamente dependientes de los producios primarios, pero
advierte: “Se sustintye dependencia a través de una demanda decreciente [..] por una demanda en
expansion, pero sin garantias sobre su estabilidad ”, pag. 95. Véase tfambién Vogeler Ruiz y Heréndez
Armand {199%5) e Hidalgo Moratat {1996).
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como ¢l nivel de precios de la regién de acogida y al plantear serias dificultades para

rentabilizar unas instalaciones infrautilizadas una gran parte del afo °

Las descripciones criticas de los efectos de la expansion turistica no se limitan
a destacar el caracter irregular de los ingresos en divisas que los viajes proporcionan,
sefialan, ademas, que disefiar, construir y explotar la compleja infraestructura necesana
para acoger a los turistas, obligard, sin duda, a importar determinados elementos, que

¢l pais no esta en condiciones de productr.

La variable relevante no sera pues, el valor absoluto de las divisas obtenidas, sino
el ingreso generado en términos netos, una vez deducidos todos 10s pagos en divisas

que forzosamente habra que afrontar, si se desea promover el sector turistico .

A principios de la década de los sesenta, Krapf argumentaba que la importacion
de bienes de capital - tales como el equipamiento hotelero fabricado en el extranjero -
asi como de ctertos bienes de consumo - cita el caso del whisky - es una demanda
reducida e inferior a la realizada por la mayoria de Jos sectores industriales * La misma
tesis es defendida por Figuerola Palomo, quien sostiene que las importaciones turisticas
son poco relevantes, en comparacion con los ingresos de divisas que genera la

actividad’.

Sin embargo, estos planteamientos, con demasiada frecuencia, no se apoyan en
informacion extraida de estudios empiricos. De ahi que los autores méas escépticos
extjan que el cardcter positivo del producto neto en divisas generado por el turismo sea

demostrado.

Como punto de partida de un analisis mas en profundidad, resulta pertinente

identificar las fugas de divisas que todo desarrollo turistico implica.

¢ La incidencia de la estacionalidad de los ingresos turisticos sobre las variables mencionadas sera tratada
en proximas secciones de esta Investigacion.

7 Hidalgo Moratal (1996), pags. 167 a 171.
® Krapf (1961), pags. 87-88.
® Figuerola Palomo (1985), pag.192.
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. En primer lugar, serd necesario adquirir en el exterior determinados productos
para ¢l aprovisionamiento cotidiano de los establecimientos turisticos. Es un hecho
conocido que los turistas esperan encontrar en los complejos hoteleros de elevada
categoria - aunque éstos estén localizados a cientos de kilometros de cualquier ciudad
importante - la prensa de sus paises de origen, ciertos alimentos, las bebidas o ¢l

tabaco, que consumen habitualmente en su lugar de residencia.

El fomento del consumo de productos alimenticios de la zona receptora
permitiria, sin duda, reducir las fugas de divisas por este concepto; sin embargo,
muchos autores han coincidido en destacar el caracter habitualmente conservador del
paladar del turista medio. En efecto, los viajeros - especialmente los norteamericanos -
a 1o sumo se limitan a aceptar que el consumo de los alimentos que constituyen su dieta
habitual - fish and chips, steak and frites - sea aderezado con una pequefia nota de

exotismo .

Ademas, la explotacion de las diversas empresas del sector obligara a garantizar
un suministro regular de energia que, salvo contadas ocasiones, implicara necesidades
adicionales de importacion. En este sentido, resulta especialmente interesante el
ejemplo ofrecido por Houts, quien hace referencia a un hotel de Abidjan que llegé a
ser, a mediados de Ia década de los setenta, el mayor consumidor de electricidad de

toda Costa de Marfit .

. Por otro lado, un pais en vias de desarrollo no podra cubrir con produccion
nacional la demanda de aquellos bienes de capital que la expansion turistica requiere.
Por gjemplo, las instalactones de aire acondicionado, los ascensores, el matenal
sofisticado de cocina o los equipos informaticos que los hoteles precisen, deberan ser
adquiridos fuera. Las necesidades de importacion procederan también de otros sub-
sectores turisticos; asi, es evidente que habra que adquirir en el extranjero, desde los

sistemas de control del trafico aéreo de los nuevos aeropuertos que se construyan, hasta

' Pueden consultarse, entre otros, Cazes (1989), Houts (1991), Turmer y Ash (1991).
' Houts (1991), pag. 30.
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ios coches de las compafias de alquiler de vehiculos, que forzosamente iniciaran su

actividad en los nuevos centros turisticos.

Es importante mencionar que las importaciones de bienes y servicios requertdas
por el desarrollo turistico tendran un contenido directo - que implica la necesidad de
adquirir en el exterior elementos como los descritos en los dos puntos anteriores - pero
también un contenido indirecto, en la medida en que habra que importar, asimismo,
determinados productos que precisen las empresas proveedoras del sector turistico y

que no estén disponibles en el pais.

La cadena de los efectos multiplicadores y de los eslabonamientos entre las
actividades productivas, descrita en el capitulo anterior, se puede por tanto seguir para
valorar, igualmente, los requerimientos en materia de importacion. Por poner tan solo
un ejemplo, en las regiones mas atrasadas, sera preciso adquirir en el exterior el
material fotografico que sera utilizado en las tiendas de revelado a las que acudan los

turistas.

. Las fugas de divisas pueden tener otro origen distinto del derivado de la
necesidad de importar elementos de consumo o de capital, para el abastecimiento de
las empresas turisticas y de sus proveedores. En ocasiones, los paises del Sur se ven
también obligados a recurrir al empleo de mano de obra extranjera, sobre todo para los
puestos directivos o, en general, para aquellos que exijan un nivel de cualificacion
dificil de hallar en los trabajadores nativos. De esta manera, se producird una salida de
divisas en concepto de salarios repatriados, que, en ciertos casos, alcanza magnitudes

importantes .

. Ademas de acudir a personal foraneo, frecuentemente, Ia financiacion

necesaria para la ejecucion de las inversiones turisticas debera proceder, asimismo, del

'* Son muchas y variadas las referencias acerca de este coste particular en divisas que el turismo implica.
Encontre analiza el caso concreto de las Islas Virgenes Britanicas, en las que, a finales de los ochenta, mas
de la mitad de la mano de obra empleada era de origen extranjero {concretamente, el 54,1% en 1988). Véase
Encontre (1989), pag. 118. Pueden consultarse también, entre otros, Bryden (1973), Erbes (1973), Houts
(1991}, Tumer y Ash (1991}, Cazes (1992) y Crck (1992). Evidentemente, el panorama descrito puede
carnbiar en el largo plazo; este tema sera tratado en el capitulo 4.
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extranjero. Se produce, pues, una salida de divisas, en concepto de intereses,

dividendos o repatriacién de beneficios *.

Es cierto que existe una tendencia, por parte de los principales grupos hoteleros
multinacionales, a comprometerse cada vez menos en la propiedad de las empresas
locales v a ofrecer, en cambio, su capacidad de gestion, su marca, asi como la
comercializacion de los productos turisticos. De todos modos, este tipo particular de
vinculacién implica, igualmente, el desembolso de ciertos pagos en divisas

(franquicias, contratos de gestion, etc.) **.

. Por dltimo, la sola edificacion de complejos turisticos no bastara,
naturalmente, para atraer a los visitantes extranjeros; serd preciso llevar a cabo,
asimismo, importantes campafias de promocién del pais en el exterior. Este gasto en
divisas es tanto mas necesario, cuanto que la mayoria de los destinos turisticos del Sur

son sustituibles entre si y la competencia en este mercado es, entonces, muy dura .

Ciertos autores han coincidido en sefialar que 1a enumeracidn de las salidas de

divisas provocadas por la expansion turistica no acaba ahi.

Habria que considerar, también, aqueilas importaciones que se realizan a
consecuencia de la existencia de un efecto demostracion. La poblacidn local pasara
a demandar determinados productos - habitualmente con alto contenido en
importaciones - en su afan por imitar las pautas de consumo que observan en los

viajeros procedentes de paises mas ricos.

Por otro lado, la propia elevacion de los ingresos derivada de la promocién

turistica, se traducird, en parte, en una mayor demanda de productos extranjeros.

'* Mas adelante se describiran las razones que explican la necesidad de recurrir al capital extranjero, para
la puesta en marcha y la explotacion de la infraestructura turisica. Véanse los apartados 3.2.3. y 3.2.8. de
este capitulo.

** La franquicia - contrato mediante ¢l cual una empresa, denominada franquiciadora, cede a otra, llamada
franquiciada, a cambio de un precio o “canon”, ¢l uso de su nombre comercial ¢ imagen de marca, Ia
asistencia técnica, e incluso en algunos casos la financiacién - fue implantada en el sector hotelero por la
cadena Holiday Inn en 1952. Viéase Vogeler Ruiz y Herndndez Armand (1995), pag. 366.

" Crick (1992), pags. 353 a372.
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Por una u otra razon, las demandas de los anfitriones y de los tunistas tenderan
a converger en similares productos y, en la medida en que estos tengan que ser

importados, tiene lugar, por este motivo, otra fuga de divisas *.

Ademas, puede suceder que la necesidad de realizar determinadas importaciones
tenga su origen en la llegada de! turismo, pero que ésta sea solo la causa indirecta,
puesto que la promocion turistica obliga a abandonar ciertas producciones

tradicionaies.

Resulta especialmente interesante el caso de las Islas Seychelles, descrito por
Houts . Asi, el Archipiélago ha pasado de contar con una industria pesquera
autosuficiente, a tener que importar pescado de Japon,; esta situacion se explica por el
desplazamiento de la mano de obra empleada anteriormente en esta actividad primaria,

hacia los nuevos puestos de trabajo ofrecidos por las empresas hoteleras.

Hasta el momento, se¢ han descrito aquellas partidas que suponen que una
proporcion determinada de los ingresos turisticos obtenidos, vuelven a salir al exterior.
Sin embargo, aun no se ha considerado el hecho de que una parte de dichas divisas, en

ocasiones importante, nunca entra en el pais.

El producte turistico se comercializa, cada vez mas, en forma de paquete global
de vacaciones organizadas; de este modo, al pagarse por adelantado el transporte, el
alojamiento, la manutencion y los servicios adicionales requendos, una notable

proporcion del dinero desembolsado por los turistas no llegara nunca al pais de destino.

El sector se caracteriza, precisamente, por una creciente integracion vertical; asi,
es cada vez mas habitual que una misma compaiiia sea propietaria, simultaneamente,

de unas lineas aéreas, de una cadena hotelera y de una agencia de viajes o de ciertas

" Son muchos [os autores que han hecho referencia a Ja necesidades de importacién derivadas de le

existencia de un efecto imitacion. Pueden consultarse, entre otros: Baretjé (1965), Erbes (1973), Encontre
(1989) o Houts (1991).

" Houts (1991), pag. 35.



CAPITULO 3. ANTITESIS: 1A “HORDA DORADA " DE LOS TIEMPOS MODERNOS 115

empresas locales de alquiler de vehiculos. En estas circunstancias, la porcion del precio

total del paquete turistico que recibe el pais anfitrion, puede llegar a ser muy reducida 18

De todo lo dicho se deduce, pues, que toda divisa ganada por el turismo, implica
a su vez un determinado coste en divisas. Los bienes de consumo, asi como los equipos
utilizados por el sector turistico tendran un cierto contenido en importaciones. De la
misma manera, también las empresas vinculadas indirectamente a la actividad, habran
de adquirir determinados productos en el exterior. Asimismo, seré necesarlo remunerar
en divisas a los factores extranjeros utilizados en la produccidn relacionada, directa o

indirectamente, con el turismo.

Sin duda no le ha pasado desapercibido al lector el hecho de que ¢l beneficio
neto en divisas, que puede derivarse de la llegada del turismo, serd muy variable. En
efecto, éste estara en funcion de muchos factores, entre los que destacan la dimension
economica del pais considerado y, particularmente, la diversificacion de sus
actividades. A su vez, el contenido en importaciones de las actividades turisticas
dependera del tipo de turismo recibido y del grado de control de las empresas del
sector, por parte de los capitales nacionales. Estas cuestiones, simplemente esbozadas
en este apartado, seran analizadas con mayor profundidad, en el capitulo cuarto de esta

tesis doctoral.

A modo de conclusién y utilizando las palabras de Turner y Ash, "fparecef
necesario que salten por los aires unas cuantas ilusiones acerca de la economia del
turismo™ V. En esta seccidn se ha cuestionado la validez de las descripciones de la
actividad como una inagotable fuente de divisas. Los siguientes apartados prosiguen

con la revision critica de las demas virtudes atribuidas al turismo.

'® Por poner un ejemplo concreto, la Repiblica Domimcana denuncié, en su presentacion ante gl Comité
Permanente sobre Servicios de la UNCTAD, en septiembre de 1993, que los four operadores llegan a
controlar el 69% de los ingresos generados por la actividad. Véase al respecto, Handszuh (1996), pag. 128.
En otro orden de ideas, es importante precisar que en e! presente apartado tan sélo se ha querido resaltar
el efecto de la creciente integracién vertical del sector, sobre los ingresos en divisas. En la seccion 3.2.3.
se profundizara en la descripcidn de las demas imphcaciones del control del mercado por parte de los
grandes grupos multinacionates.

® Tumer y Ash (1991), pag. 173.
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3.2.2. Beneficios ... ;, Para quién ?

Fn la seccion anterior ha sido descrito el proceso mediante el cual parte de las
divisas generadas por los movimientos turisticos no permanecen en el pais receptor o
incluso, en ocasiones, no llegan a entrar jamas en ¢l mismo. La pregunta que
corresponde formular ahora es a gué grupes o segmentos de poblacién benefician las
divisas que si suponen ingresos, en términos netos, para el pais. EJ presente apartado

se propone debatir esta cuestion.

Son muchos los autores que han centrado sus investigaciones sobre los efectos
econdmicos del turismo, en la identificacion de los sectores o grupos sociales que

obtienen algin provecho de la expansion de la actividad.

El trabajo de Bryden es pionero en este sentido *. El autor estima que la
consideracion basica en cualquier estudio de estas caracteristicas ha de ser si el turismo
beneficia a las clases necesitadas o si, por el contrano, las (inicas que acrecientan sus
ingresos son las elites del pais y las empresas multinacionales vinculadas al sector. En
el caso de que suceda esto ultimo, Bryden opina que el fomento de las inversiones

turisticas no promoverd un auténtico desarrollo nacional.

I.a misma tesis es defendida por los diversos trabajos de una compilacion de
estudios valorativos del impacto social del turismo, que ileva el sugerente

titulo: “Turismo: Pasaporfe para el desarrollo ?" *'.

En el prefacio de esta obra, Kadt recalca la diferencia existente entre los
conceptos de crecimiento y desarrollo y argumenta que este ultimo debera implicar
procesos de distribucion de renta, entre paises de diferentes niveles de ingreso o
dentro de una misma nacion, entre los distintos grupos sociales. De esta manera, el
criterio que permitird apreciar si el turismo contribuye a fomentar el proceso de

desarrolio asi descrito, serd si los beneficios de la expansién turistica son

¥ Bryden (1973), capitulo 12, pags. 213 a 221.
1 Kadt (1979)



CAPITULO 3. ANTITESIS: LA “HORDA DORADA” DE LOS TIEMPOS MODERNGS 117

adecuadamente repartidos v sale favorecido el conjunto de la sociedad y no solo ciertos

grupos privilegiados, nacionales o extranjeros.

Las estadisticas habituales relativas a la evolucion de las entradas de turistas y
al aumento de los ingresos por turismo, indican muy poco, en consecuencia, acerca del
impacto socio-economico del sector. Una de las pnimeras cuestiones a plantear es, pues,
la relacion existente entre los ingresos en divisas y la renta generada para la poblacion

local por la actividad.

Sucede asi que un elevado grado de control del sector por parte de los capitales
extranjeros, puede provocar la repatriacion de una porcion importante de las rentas
generadas por la actividad. Esa fuente potencial de riqueza sale entonces de los
circuitos nacionales, al no ser reinvertida localmente. Por otra parte, la obtencion de
beneficios crecientes por parte de los grupos multinacionales no forma parte de la
funcion objetivo que han de maximizar los gobiernos, a través de las diversas medidas

de politica econdmica.

Del mismo modo, tampoco puede considerarse un criterio correcto para valorar
la oportunidad de la estrategia de desarrollo basada en la expansion turistica, el hecho
de que obtengan un beneficio de 1a construccion de nuevas instalaciones los propios

turistas >

Numerosos autores han defendido planteamientos similares a los descritos. De
hecho, una de las objeciones mas frecuentes, respecto a la estimacion del multiplicador
turistico - dejando al margen aquellas que se centran en la formulacién matematica del
mismo - resalta, como una importante omision de este tipo de estudios, ei que no se
distingan los beneficios obtenidos por los residentes, de aquellos obtenidos por los no

residentes ¥

* En palabras de Bryden: "Whether such benefits for tourists exist is not our concern. It is no part of a
developing country's responsability to provide benefits 1o the wealthier inhabitants of developed countries
who make up the bulk of the tourist marker. " Bryden (1973), pag. 2.

* Crick es tajante al respecto: " Este tipo de representaciones econdmicas son muy atacadas hoy en dia,
no solo por lo que omiten, sino también por la ingenuidad politica inherente a su mundo conceptual,
unidimensional y asocial.”, Crick (1992), pag. 358. Vease tambi¢n Harrison (1992).
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La polémica sobre el reparto de los beneficios del turismo tiene, ademas, muchas

otras implicaciones que no han sido ain consideradas.

Una importante cuestion a valorar es, no solamente quién disfruta de las rentas
generadas por la actividad, sino también qui¢n disfruta de las propias instalaciones
turisticas. Un aspecto censurable del desarrollo turistico, particularmente de aquél que
se apoya sobre todo en la construccion de complejos hoteleros de lujo, es que suele
requerir considerables inversiones en infraestructuras, que practicamente no seran
utilizadas por la poblacion focal. Asi, la mayor parte de los clientes que disfrutaran de
las comodidades ofrecidas por los diversos hoteles procederan, naturalmente, del

exterior 0, en cualquier caso, perteneceran a las elites del pais.

De todos modos, lo que resulta especialmente sorprendente es que la gente del
lugar va no pueda acceder a las playas debido a la promocion turistica, o que se
edifique un modemno sistema de alcantanllado para los complejos hoteleros, mientras

la poblacién indigena debe seguir utilizando fosas sépticas o realizando vertidos al

mar**.

Muchos autores destacan que, puesto que las inversiones en complejos e
infraestructuras turisticas son financiadas, aunque sea parciaimente, con cargo a
presupuestos publicos, el resultado es que Ia gente del lugar estard, de hecho,

subvencionando los viajes de los turistas .

En las conclusiones de su trabajo, Bryden defiende la oportunidad de establecer
cudles son los grupos sociales ganadores netos y cuales son perdedores netos debido
a la expansion turistica °. Aunque, evidentemente, no resulte sencillo introducir este

tipo de consideractones en estudios cuantitativos, ello no puede servir de excusa para

* Este es el caso del centro turistico de Hammamet, en Tinez, denunciado por Smaoui (1979}, pag. 109
En relacion a la privacion del derecho a disfrutar de su patrimonic natural, a la que son sometidos los
residentes de las zonas turisticas, Archer y Cooper denuncian gue practicamente Ia mitad de la extension
total del litoral del Mediterraneo ha sido adquirida por los hoteles para uso exclusivo de sus clientes, véase
Archer y Cooper (1995), pag. 83.

* Este argumento es defendido, entre otros, por Bryden (1973), Erbes {1973), Kadt (1979), Britton {1982),
Cazes (1989), Houts (1991), Crick (1992) y Harrison (1992).

* Bryden (1973), cap.12, pags. 213 a 221.
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omitirlas, al valorar la viabilidad de la estrategia de desarrollo basada en la promocion

del turismo internacional.

Bryden, en particular, identifica a los pequeiios campesinos como uno de los
segmentos de poblacién mas perjudicados por la llegada del turismo de masas, en la
region del Caribe. En efecto, a diferencia de los propietarios de grandes plantaciones,
aquéllios no estan en condiciones de asumir los costes laborales crecientes - que son
resultado de la expansion de ia actividad - ni de sustituir la mano de obra encarecida
por capital. A menudo, la inica alternativa que les queda es ofrecer sus servicios como
trabajadores no cualificados en las empresas turisticas. Por otra parte, los grandes
terratenientes, propietarios de amplias extensiones de terreno, seran los que salgan
especiaimente favorecidos por la elevacién de los precios de la tierra, que suele

acompaiiar a todos los procesos de desarrollo turistico *’.

Ademads, el encarecimiento del coste de los terrenos cercanos a los nuevos
complejos hoteleros, tendra graves consecuencias para los grupos de menor renta; para
¢éstos, el acceso a la propiedad de una vivienda se convierte, desde entonces, en un
objetivo inalcanzable. A menudo, desgraciadamente, no sera ¢sta la tmica elevacion de
prectos que las clases marginadas deberan soportar; mas adelante se describira el
proceso inflacionista que la llegada del turismo de masas provoca, y que resulta

especialmente lesivo para los grupos menos beneficiados .

Gran parte de las desventajas para la poblacion local descritas, tiene su origen,
segun los detractores del turismo, en un alto grado de control por parte de los grupos
multinacionales. Cabe cuestionarse entonces cuales son las razones de la dependencia
respecto al capital extranjero y las consecuencias que de la misma se derivan para las

naciones turisticas del Sur. Esa es la finalidad del siguiente apartado.

* La expansion de la actividad turistica puede plantear serias dificultades a sectores enteros -
particularmente a la agricultura - al ejercer una notable competencia sobre los recursos disponibles. Estas
cuestiones seran tratadas en el apartado 3.2.5., que describe los efectos negativos del turismo sobre el
desarrollo regional.

* Vease el apartado 3.2.7.
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3.2.3. La dependencia del capital extran!'ero

En la década de los setenta, Tumner afirmaba que los dias en los que el turismo
era una actividad reservada para las minorias elitistas eran cosa del pasado; la actividad
se habia transformado en una industria de produccién de masas como cualquier otra »,
Pues bien, la principal consecuencia de esta modificacion de los mercados turisticos,
para los paises receptores del Sur, es su creciente dependencia respecto de los grandes

grupos multinacionales del sector.

Erbes destaca la importancia que tiene para un destino turistico, el que la
clientela sea mayoritariamente individual o de grupo; en este Gltimo caso, la
dependencia de los towr operadores, casi siempre originarios de las naciones
desarrolladas, serda muy superior. Puesto que, para que pueda existir clientela
individual, el pais visitado debe estar cerca, accesible con el coche particular - de lo
contrario, el precio dei avion o del barco seria prohibitivo para un turista aislado - los
intermediarios turisticos representan un porcentaje elevadisimo v creciente de la
demanda dirigida a los destinos del Sur, casi siempre lgjanos de los principales centros

emisores de turismo *,

Al margen de las consideraciones anteriores, en la mayor parte de los casos, los
gobiernos de los paises en desarrollo se veran obligados a acudir a las grandes empresas
multinactonales, debido a la existencia de unos medios locales insuficientes para
promover el turismo de masas. En las secciones anteriores de este capitulo, ya se ha
mencionado que, al menos en el corto plazo, escasearan, tanto la mano de obra
cualificada, como la capacidad de gestion necesarias para dirigir las nuevas empresas.
Por otra parte, las costosas inversiones requeridas para promover la llegada del turismo

extranjero, obligaran a emplear, frecuentemente, financiacion procedente del exterior.

# Turner (1976), pag.15.

* Erbes (1973), pags. 28 a 31. Es interesante constatar que, incluso en los casos de los destinos turisticos
del Sur a los que se puede viajar en coche, porque la distancia lo permite, casi siempre hay que hacer un
tramo del wigje en barco, lo que encarece considerablemente el coste del transporte. Erbes alude
particularmente al caso de Tinez - que compara con el de Espaiia - pero el mismo razonamiento puede
extenderse a todos los paises del norte de Africa.
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Con todo, el principal imperativo que exigird la intervencion de los grupos
multinacionales, esta relacionado con los problemas de la comercializacion de los
productos turistices. Incluso en el caso de que el pais receptor lleve a cabo una parte
considerable de la inversidn en alojamiento y la practica totalidad de la inversion en
infraestructuras, seguramente no seran ni ¢l gobierno, ni empresas de propiedad
nactonal, las que vendan el producto al consumidor final o las que controlen a los

intermediarios, asegurando la organizacion de los paquetes turisticos y su marketing*’.

La importancia de los intermediarios es particularmente relevante en el caso del
sector turistico. Ningiin pais receptor podra prescindir del papel desempefiado por los
four operadores y los agentes de viajes, que son los que comercializan los productos
turisticos y se encuentran cercanos al mercado altimo, al pablico objetivo. Pues bien,
en los paises en desarrollo, estos intermediarios rara vez son compaiiias de capital
nacional, y lo cierto es que habitualmente tienen su origen en las naciones

industrializadas.

Vogeler Ruiz y Herndndez Armand destacan, en este sentido, como los grandes
four operadores europeos y norteamericanos - entre los que se podtia citar a Thomson,
Tui, Neckermann o American Express - tienen un peso especifico considerable en el
mercado turistico y llegan frecuentemente a imponer sus propias leyes comerciales.
Asi, son estas compafiias las que “deciden™ hacia donde se van a dirigir las corrientes
turisticas, qué hoteles y qué medios de transporte van a utilizar y muchas otras
cuestiones de gran relevancia para cualquier destino. Su posicion de superioridad les
permite, por lo demas, negociar precios a la baja con los prestatarios de los servicios

en las regiones receptoras *-.

La funcion estratégica de los intermediarios turisticos se comprende al constatar
que el cliente, en este caso, no puede "probar”, ni "inspeccionar” el producto antes de
adquirirlo; el conocimiento del mismo solo se obtiene después de comprarlo. En esas

circunstancias, los agentes y tour operadores se convierten en una parte importante de

3 Erbes (1973), pag. 11.

¥ Véase el capitulo diez de Vogeler Ruiz y Hernindez Armand (1995), pags. 235 a 266.
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ese proceso de decision, al realizar una previa seleccion entre los multiples destinos

posibles, que le serd ofrecida a un cliente, que rara vez sabe exactamente lo que desea B

Fl argumento anterior también permite comprender por qué las grandes cadenas
hoteleras internacionales gozan de un poder competitivo extraordinario, frente a los
hoteles de capital nacional. Al contratar, desde la distancia, unos servicios que seran
consumnidos en un entomo desconocido, el turista se decantara con mucha probabilidad

por una marca de calidad garantizada **.

Una posible solucion al problema del control creciente de los flujos turisticos,
por parte de los grupos multinacienales, seria la sugerida por Erbes > Segtin este autor,
los paises en desarrollo podrian intentar implantar, en los mercados emisores, sus
propias entidades promotoras-organizadoras de estancias turisticas. Erbes reconoce, sin
embargo, que esta solucion se enfrentaria al riesgo de un posible boicot por parte de los
demas four operadores y que la medida propuesta podria también implicar un

descenso, al menos a corto plazo, en la entrada de turistas al pais.

Dadas las dificultades que implica la creacion de intermediarios turisticos de
capital nacional, Erbes recomienda que los paises receptores del Sur creen organismos
comunes que, entre otras cosas, fijen tarifas mimimas para los productos
comercializados en los mercados internacionales. Heytens comparte este punto de vista,
pues defiende la necesidad de adoptar acuerdos y politicas comunes por parte de los

paises receptores .

¥ La posicion clave de los intermediarios, entre los clientes y los patses de destino, ha sido descrita por
nuUMErosos autores, véase, por ejemplo, Turner (1976), Britton (1982), Vogeler Ruiz v Hemandez Armand
(1993) y Esteban Talaya (1996).

34

Vogeler Ruiz y Hemandez Armand (1995), pags. 368-369. Segin estos autores, este fendmeno se
produce principalmente por la ausencia de una clasificacion hotelera mundial que, con criterios
homogeéneos, permita identificar los niveles de servicio que un cliente puede esperar de un hotel contratado
a distancia También pueden consultarse sobre esta cuestion: Dunming v McQueen (1982), Morgan (1995)
y Martinez Mora y Pardo Alés (1996).

* Erbes (1973), pag.100.

¥ Heytens (1974), pags. 23-24. Tal vez no sea una casualidad que dicha propuesta se realice a mediados
de los afios setenta, precisamente cuando cobra operatividad la OPEP, {a primera organizacién de naciones
det Sur que consigue ampiiar los beneficios obtenidos de su principal recurso de exportacion, mejorando
a su favor et reparto de los mismos con las compafias multinacionales.
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Sin embargo, ademas de los problemas obvios que plantea ia armonizacion de
intereses, en ocasiones sumamente heterogéneos, 1a propia estructura del mercado

turistico convierte a esta propuesta en, cuando menos, poco realista.

En este sentido, es particularmente relevante el trabajo de Britton, acerca de la
organizacion y mecapismos de funcionamiento de la industria turistica *’. Este autor
destaca que la introduccion de los paises en desarrollo en los mercados turisticos
mundiales, tiene lugar a través de la extension a los mismos del control de los
principales grupos multinacionales, que dominan un sector crecientemente concentrado
e integrado. Asi, los recursos de capital de estos altimos, su experiencia y el dominio
que ejercen sobre los flujos turisticos, les proporcionan una ventaja competitiva

formidable sobre los posibles operadores turisticos locales.
En palabras de este autor:

" With foreign companies mainly responsible for advertising, international
transport, global wholesaling of tours, and international hotel chains, no one
tourist destination is able to gain satisfactory control over the viability of its own
tourist facilities.” **

De esta manera, la estructura intemmacional de este sector garantiza un papel
pasivo v dependiente de las economias del Sur en los mercados mundiales *. Las
empresas multinacionales que dominan la industria, ofrecen y crean, en parte, la
demanda, asi como los medios para proporcionar a los clientes, productos turisticos en

las naciones en vias de desarrollo.

De todo lo anterior se desprende que la notable dependencia de los destinos
turisticos del Sur respecto de los principales grupos extranjeros, es resultado en gran

medida de la progresiva integracion de la actividad, asi como del protagonismo

* Britton (1982).
* Britton (1982), pags. 340-341.

* En el capituio 4 se matizardn estas categéricas afirmaciones, fruto de la literatura mas critica sobre el
turismo.
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creciente de los paquetes turisticos *> Son muchas y variadas las razones que explican

esta tendencia.

En primer lugar, las ventajas que un viaje "con todo incluido" ofrece al propio
turista son claras. Bull menciona, principalmente, la comodidad resultante de adquinr
la mayor parte de los servicios con antelacion, sobre todo considerando que, casi
siempre, estos compradores desconocen los mercados de los diversos componentes del
paquete turistico o, en cualquier caso, no se quieren arriesgar a realizar sus propias
combinaciones *’. Por otra parte, el precio final de un viaje de estas caracteristicas sera,
sin duda, mas reducido que el que se pagaria al adquirir todos sus elementos por

separado: viaje, alojamiento, atracciones turisticas diversas, etc.

Si los beneficios que se derivan para los turistas son evidentes, no lo son menos

los que consiguen las empresas del sector, al ofertar un paquete turistico.

Hasta cierto punto, el proceso de integracion que caracteriza a la actividad es una
necesidad para las empresas del sector *. En efecto, debido a la importancia de las
inversiones requeridas, la amortizacidn de las mismas no puede depender de una
demanda fluctuante, y precisa, en cambio, un consumo de masas. Por consiguiente, la
exigencia, para los inversores, de controlar la demanda, los induce a promover procesos

de integracion en la profesion.

Existe, ademas, otro poderoso acicate para las asociaciones entre las empresas
que suministran los distintos componentes del producto turistico. La integracion
también es resultado de la necesidad de una coordinacion muy estrecha entre los
diversos elementos integrantes de un viaje - desde el transporte, hasta el alojamiento,

pasando por ¢l adecuado funcionamiento de las infraestructuras utiiizadas por los

* Una completa descripcion del origen y tipos de paquetes turisticos, asi come de las ventajas que ofrecen,
tanto al propio turista como a las compafiias que los comercializan, puede encontrarse en Vogeler Ruiz y
Hemandez Armand (1995}, pags. 178 a 180.

# Bull (1994), pags. 50-51.
* Erbes (1973), pags. 11-12.
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turistas, etc. - pues de lo contrario, las pérdidas podrian llegar a ser muy elevadas *’ La

oferta de paquetes turisticos resulta, pues, sumamente ventajosa.

A estos aspectos también hace referencia Bull, cuando enumera las ganancias que
las compaiias turisticas obtienen de la integracion, en sus distintas modalidades

esenciales: horizontal, vertical y complementaria *.

El primer tipo hace referencia a la asociacion de distintas empresas que operan,
todas ellas, en la misma rama del sector turistico; dos cadenas hoteleras o dos agencias
de viajes, por ejemplo *. Las principales ventajas de uniones de estas caracteristicas
-sea cual sea la forma concreta de asociacion, desde la adquisicion de todo o parte del
capital de las compaiiias implicadas, hasta simples acuerdos de gestion conjunta- son
el aprovechamiento de las economias de escala y los beneficios obtenidos desde el

punto de vista de Ia comercializacion y el marketing.

Por otra parte, las empresas del sector, al unir sus fuerzas, consiguen, en
ocasiones, asegurar el suministro de inputs basicos para la produccion. Tal es el caso,
por ejemplo, de la asociacion entre unas lineas aéreas y una compahia de catering o de

provision de servicios en los aeropuertos. En ciertos casos, esta modalidad de

* La obligada complementariedad v coordinacién entre los distintos componentes del producto turistico
y su impacto sobre la calidad del servicio ofrecido, ya han sido descritos en el primer capitulo de esta tesis.
En cualquser caso, tal vez resulte interesante volver a insistir sobre esta cuestdn, ilustrandola con un
ejemplo propuesto por Green (1979), pag. 89. Tal y como apunta este autor, st bien un retrase en la entrega
de una partida de café o una perturbacion en un pais vecino, no implican dificuitades insuperables para el
sector cafetero, los retrasos y perturbaciones tienen, por el contrario, un efecto traumatico en el tunsmo.

“ Bull (1994), pags. 97 a 101 v capitulo 11, pags. 229 a 249.

** En relacién al subsector de las agencias de viajes, los ultimos procesos de integracién realizados a escala
intemacional han dado lugar a la constitucion de los dos principales grupos mundiales. Asi, la fusidn, en
1994, de la agencia norteamericana Carlson y la europea Wagonlit ha colocado a esta nueva compaiiia en
el primer lugar en cuanto a puntos de venta, no obstante, por lo que a la facturacion anual se refiere, se
encuentra en segunda posicion tras el grupo Amex-Cook, fruto de la adquisicién de la empresa Thomas
Cook por parte de American Express. Vogeler Ruiz y Hemandez Armand (1995) ofrecen una informacién
detatlada sobre éste y otros procesos de integracion en el sector turistico. Por otra parte, entre las
principales empresas multinacionales en el sector del alojamiento se encuentran: las estadounidenses
Holiday Inn, Westin, Sheraton, Inter-Continental, Hyatt v Hilton; los grupos franceses Club Méditerranée,
Accor y Méndien; THF del Reino Unido; los hoteles CP de Canada; Oberoi de la India; la empresa
espafiola Sol/Melia; hoteles Nikko y ANA de Japén y New World de Hong Kong. En relacion a una tercera
rama de la actividad turistica, la de las empresas de alquiler de coches, las mayores compaiias
multinacionales son las americanas Avis, Hertz, Budget, Dolar, Alamo y la europea Europcar, integrada en
el grupo Accor, junto con Wagonlit.
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integracion, o integracion vertical, persigue garantizar la venta del producto, al
establecer una estrecha relacion con el distribuidor del mismo; asi, esa misma
compafiia aérea podria obtener grandes beneficios de la creacion de su propia cadena
de agencias de viajes, que le proporcionaria clientes seguros para sus vuelos. Un
ejemplo destacado y reciente es el de la creacion, en 1991, del pimer grupo turistico
no hotelero de Espafia, resultado de la integracion empresarial de la compaiiia acrea Air
Europa, el four operador Travelplan y la agencia minorista Halcén Viajes, la mayor red
de agencias de viajes del pais, en cuanto a namero de oficinas y facturacion. Esta
operacion, entre otras ventajas, permite a la compaifiia de transportes asegurar la venta
de sus billetes y ahorrar la comision, que deberia abonar a cualquier otro agente por la

comercializacion de sus productos.

Por dltimo, pueden darse en el sector, asociaciones de empresas que, sin
encontrarse en escalones consecutivos de la cadena de produccion - como los
mencionados hasta el momento - si ofrecen las distintas partes de un producto que s
percibido de manera integral por el consumidor. Bull define estos procesos como
acuerdos de integracion complementaria y cita, concretamente, el caso de agrupaciones
entre cadenas hoteleras y lineas aéreas. Son numerosas las asociaciones de este tipo a
nivel internacional: la constitucion, en 1946, de los hoteles Inter-Continental como una
sucursal de la compatiia Pan Am, Air France y los hoteles Méridien, TWA vy la cadena
Hilton Internacional, KI.M y los hoteles Golden Tulip...

Hasta el momento, se han descrito, inicamente, procesos de integracion dentro
de los principales subsectores de la actividad turistica, esto es, alojamiento, compafiias
a€reas y agencias de wviajes. Sin embargo, la tendencia creciente a la
internacionalizacion se extiende también a otros mercados del sector turistico; las
compaiiias de alquiler de coches, las entidades aseguradoras de viajes, las empresas de
asistencia samtaria o de tarjetas de crédito, por citar tan sélo algunos ejemplos, también
tienen poderosos motivos para realizar operaciones multinacionales. Efectivamente,
grupos como Hertz, Avis, Diners Club o Mondial Assistance, comercializan servicios
que se ofrecen en distintos paises simultaneamente v se benefician, por lo demas, de

las ventajas de contar con una imagen de marca a escala internacional.
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En este sentido, el reducido numero de sisternas informaticos de reservas
constituye un ejemplo particularmente interesante de actividad crecientemente
integrada. En esta ocasion, a las ventajas generales derivadas de un mayor
dimensionamiento, se une el considerable control del mercado que proporcionan unos

sistemas de informacion altamente centralizados, apoyados en una extendida red *.

En definitiva, se puede afirmar, sin temor a equivocarse, que la
internacionalizacion de los capitales es un rasgo importante del sector turistico y que,
ademas, se intensificara en el futuro. Esto no debe sorprendernos pues, como

acertadamente sefiala Bull:

" Las grandes empresas mineras y petroliferas siempre han hecho eso, y la
busqueda de recursos turisticos muchas veces es igual de internacional que la
de los minerales.” ¥

La dependencia de los destinos turisticos del Sur, respecto de los grandes grupos

que actian en el sector, tiene, por lo demas, graves consecuencias para estas naciones.

En pnimer lugar, es indiscutible que, dada la estructura del mercado turistico que
se ha descrito, la posicion de los paises en desarrollo receptores sera extremadamente
vulnerable. Lanfant destaca, particularmente, el hecho de que, por el juego de las
fusiones e integraciones horizontales y verticales en el sector, muchas decisiones que

afectan a regiones enteras e incluso a territorios nacionales, se toman en el seno de las

* Los sisternas informatizados de reservas (Computerized Reservation Systems) fueron implantados, en
los afios sesenta, por las compafiias aéreas norteamericanas. Con éstos se perseguia facilitar fa tramitacion
de las reservas directamente desde los terminales periféricos localizados en los puntos de venta - agencias
de viajes y oficinas propias de las compaiias aéreas - reduciéndose asi, considerablemente, los costes de
distnbucion. Las compafiias aéreas que primero idearon estos sistemas de distnbucion informatizados,
ltegaron a una serie de acuerdos con otras aerolineas, de manera que el usuario pudiese tener acceso a los
inventarios de plazas disponibles del mayor nitmero posible de vuelos, rutas y tarifas. Con postertoridad,
otros proveedores turisticos - cadenas hoteleras, empresas de coches de alquiler, towr operadores, etc. -
vieron también en estos sistemas informaticos un mecanismo agil y econémico para hacer llegar su
producto a las agencias de viajes. Surgen, de esta manera, los sistemas globales de distribucion (Global
Distribution Systems) que conectan, con sus distmbuidores, a dos grupos de provesdores de productos
turisticos: aquéllos que desarrollaron inicialmente el sistema y son sus propietarios, y aquélios que,
mediante acuerdos con estos tltimos, acceden al mismo. Para una informacion mas detallada, consiltese
Vogeler Ruiz y Hernandez Armand (1995), pags. 229 a 233.

7 Bull (1994), pag. 232.
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empresas multinacionales, con el riesgo de que el Estado o las autoridades regionales

y locales no puedan intervenir en ese proceso de decision **.

Lo mas grave es, sin embargo, que los flujos turisticos seran orientados hacia uno
u otro destino, segun los intereses de las compailias dominantes. Si a esto se afiade que
son pocas fas naciones en desarrollo que pueden ofrecer productos turisticos Unicos,
que ningln otro pais esta en condiciones de ofrecer, el resultado es que la competencia

entre los destinos sera feroz *°.

Houts va incluso mas alla en sus afirmaciones, pues afirma que el enfrentamiento
entre los posibles destinos turisticos del Sur, en ocasiones, es alimentado por las
propias multinacionales, que consiguen de esta manera imponer mas facilmente su

voluntad a unos paises que se encuentran en una posicion extremadamente débil *.

Este autor, por otra parte, ofrece ejemplos significativos del grado de control al
que llegan a estar sometidos ciertos paises en vias de desarrollo, respecto de las
principales empresas que actian en el sector. Cita, en primer lugar, el caso de la
compatfiia four operadora alemana Neckermann, la cual, en 1973, quiso ampliar los
margenes de beneficios obtenidos en el mercado tunecino. Las autoridades de este pais
rechazaron tal propuesta y las consecuencias no se hicieron esperar: en 1973
Neckermann llevo solamente 12.000 turistas a Tanez, cifra considerablemente reducida

al compararla con los 60.000 visitantes de 1972 ",

* Lanfant (1991), pags. 10 a 21. Un planteamiento similar aparece en la obra pionera de Bryden, quien
defiende que la vulnerabilidad que caracteriza a la actividad es resultado del control del sector por parte
del capital extranjero, cuyos intereses no siempre coincidiran con los intereses nacionales., Afirma, ademas,
que la presencia de estos grupos multinacionales limitara la libertad de maniobra de los gobiemos locales.
Bryden (1973), pag. 90.

¥ El papel de los grandes intermediarios en la reorientacion de las rutas y la dura competencia con la que
se enfrentan los destinos turisticos del Sur - al ser la mayoria mutuamente sustituibles entre si - han sido
estudiados, desde los afios setenta, por numerosos autores. Pueden consultarse, por ejemplo, Erbes (1973),
Turner (1976), Kadt (1979), Britton (1982), Lanfant (1991), Crick (1992), Bull (1994), Morgan (1995),
Vogeler Ruiz y Hemandez Armand (1995) y Monfort Mir, Morant Mora ¢ Ivars Baidal (1996).

% Houts (1991), pags. 29 a 31.
' Ibidem.
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Si la dependencia de fos intermediarios que operan en el mercado turistico es un
hecho innegable para la mayoria de los paises receptores del Sur, Houts alude también

al control gjercido, en ocasiones, por parte de las principales compaiias acreas.

En el caso particular de las Islas de Martinica y Guadalupe, Air France obliga a
todos los no residentes en Francia a viajar a estas islas, via Francia. Este pais consiguié
incluso que se incluyese, en los acuerdos alcanzados por la Comunidad, en 1987, para
fa liberalizacion de as tarifas de los vuelos regulares, la siguiente excepcion explicita:

“.. La présente décision n’est pas applicable aux territoires d'outre-mer”,

El autor considera que éste es un claro ejemplo de politica neocolonial, al
anteponerse los intereses de {a compaiiia francesa, a los de Martinica y Guadalupe y al
perseguir, a través del desarrolio turistico de estas islas, un beneficio para Franciay,

mas concretamente, para sus principales lineas aéreas *.

Turner v Ash, por su parte, describen la tremenda fuerza ejercida por algunas
asoctaciones del sector, con pocos equivalentes en otras industrias, como pueden ser
la Federacion Internacional de los Operadores Turisticos (IFTO), el Grupo de Estudios
de los Operadores turisticos (TOSG) o el Grupo Consultor de Transporte a Larga
Distancia de los Operadores Turisticos (LOCG) *.

Estas organmizaciones son descritas por Tumer y Ash como auténticos grupos de
presion, que no vacilan en enviar delegaciones a un determinado pais anfitrion, para
evitar, por ejemplo, que se apruebe una normativa que exija una cierta presencia de
nacionales en la plantilla de las empresas turisticas o para exponer ante las autoridades
competentes sus quejas acerca del funcionamiento de los aeropuertos, la estructura

fiscal considerada inadecuada o las trabas burocraticas.

2 El control del transporte internacional, como mecanismo fundamental para orientar las principales

corrientes turisticas, segin los intereses de los grandes grupos multinacionales, también es descrito por
otros autores, como Britton (1982) o Bull (1994). Este tltimo describe como una compafiia adrea de
propiedad extranjera que realiza vuelos hacia y desde un pais pequefio, bajo contrato, puede evitar que otras
lineas aéreas inicien sus servicios en el mismo, imponiendo un monopolio que no tiene por qué resultar
beneficioso para el pais receptor; véase Bull (1994), pag. 242. A mediados de la década de los setenta,
Tumner, por su patte, afirmaba ya: “There is nothing more hopeless than having more hotel space than there
is passenger capacity delivered to you by international airiines ", Tumer (1976}, pig. 19.

% Turnery Ash (1991), pags. 339 y 340.
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Los autores son sumamente explicitos al respecto:

“ De esto trata la presion comercial. Las compafias a las que no les gustan las
regulaciones de un pais determinado centralizan sus operaciones en otros paises
mds tratables. No hay industria mas flexible que el turismo.”

A veces, la vulnerabilidad de los destinos turisticos a la que estamos aludiendo
es resultado de algo tan dificil de controlar como son las resefias en ciertos medios de
comunicacion de gran difusion. Schliter cita el caso del Travel Adviser, de los Estados
Unidos, que decide si un pais es lo suficientemente seguro como para que los
norteamericanos viajen al mismo, influyendo asi, de manera notable, sobre uno de los

principales mercados emisores **.

Otra importante consecuencia de la dominacion de las grandes empresas
multinacionales del sector, es que la estrategia o modelo de desarrolio turistico
seguida se acomodara a los criterios de dichas compatias y no respondera forzosamente

a los intereses del propio pais receptor.

Bull describe como algunos paises han llegado a firmar contratos en exclusiva
con grandes cadenas hoteleras - ésta es una manera habitual de actuar de! grupo francés
Club Méditerranée, por ejemplo - que, ademas de limitar la competencia, restringen la
autonomia del pais de acogida para decidir cual ha de ser el modelo de desarrolio
turistico escogido. Estas empresas pueden incluso definir la forma de otros sectores de
la actividad, insistiendo, por ejemplo, en que se construya un nuevo aeropuerto o que

se adecue el transporte por tierra a unas caracteristicas determinadas *°.

Por otra parte, una variable tan relevante, como es la variable precios, quedara,
en general, fuera del control de los propios paises receptores, que habran de aceptar,

tambi€n en este caso, ¢l criterio de los grupos dominantes. Bull alude, particularmente,

% Schliter hace referencia, en particular, ai riesgo que corre Brasil de recibir menos turistas

norteamencanos, debido a su posible mclusion en ia lista negra de esta publicacién. En consecuencia, este
pais ha temdo que esforzarse por diversificar la procedencia de los turistas que lo visitan. Schliiter (1993),
pags. 366-367.

 Bull (1994), pags. 242-244. En el capitulo 4 se demostrara que estas consecuencias del desarrolio
turistico no constituyen {eyes inexorables de la actividad.
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al caso de los tour operadores alemanes y britanicos, que tienen fama de negociar
precios sumamente reducidos con los proveedores de servicios turisticos en Espana y

Grecia *.

En capitulos posteriores, se demostrard la considerable relevancia de variables
como la escala de los proyectos o la categoria de los complejos construidos, por cuanto
de las mismas se derivaran mayores 0 menores beneficios para la poblacién de los
paises de acogida. Aunque mas adelante se profundizara en estas cuestiones, es
importante adelantar, desde este momento, que la construccion de instalaciones
turisticas de lujo y grandes dimensiones - que son las habitualmente promovidas por
los principales grupos del sector - tiene serias implicaciones para los paises receptores

del Sur.

En primer lugar, se crean empresas que son intensivas en capital y energia,
precisamente aquellas que los paises mas atrasados no estan en condiciones de
promocionar, debido, sobre todo, al elevado contenido importador de las mismas.
Ademas, estas instalaciones se disehan, basicamente, para acoger a una clientela
extranjera que exigird que se alcancen los estandares de seguridad, comodidad o
calidad de los equipos y servicios, de sus paises de origen. Las normas de referencia
son, pues, internacionales y pueden, tal v como sefiala Cazes, marcar una ruptura
dramatica v escandalosa con las condiciones tradicionales del pais de acogida, en

materia de alojamiento, alimentacion o tecnologia .

Por otra parte, un modelo de desarrollo turistico de estas caracteristicas, solo

permitira a la poblacion local cosechar una porcion muy reducida de los beneficios

%% La ausencia de control sobre los precios por parte de los paises de destino, ha sido resaltada por varios
autores, como uno de los aspectos mas censurables del turismo. Véase, por ejemplo, Erbes (1973) o Crick
(1992). En relacion al caso espafiol, Vera Rebollo y Marchena Gomez (1996) sefialan que el dato
habituaimente manejado entre fos operadores turisticos es que soio el 35% de los ingresos por turismo
paquetizado de sol y playa es retenido por la economia nacional, quedando el resto en manos de los rour
operadores. Son numerosos los trabajos en los que se destaca que una de las pnncipales dificultades con
que se enfTentan las empresas turisticas espafiolas para mejorar su competitividad es su reducida capacidad
de negociacion frente a los grandes operadores turisticos, bntanicos, alemanes o escandinavos. Véase al
respecto: Aguilo (1991), Esteve Secall (1991), Fayos Sola (1991a), Navarro Ibahez y Becerra Dominguez
{1991) y Camison Zornoza (1996a).

*7 Cazes (1989), pag. 98.
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generados por la actividad. La vinculacion de la mayor parte de los residentes, sera a
través de la oferta de mano de obra o, a lo sumo, a través de la creacion de pequefias
empresas de diversa indole, que proveen servicios complementarios a los ofrecidos por
las empresas dominantes, tales como produccion artesanal, taxis, guias locales, etc. En
aquellos casos en los que existan pequefios operadores turisticos locales, éstos se
enfrentaran a una competencia cada vez mas desalentadora por parte de los principales

intermediarios que actian en el sector *.

Lo relevante, en opinion de Britton es que, si bien es cierto que todos los que
participan en la industria obtienen algun provecho del turismo, en todo caso, los
beneficios generados fluyen hacia arriba, las grandes ganancias son acumuladas por

las compafiias multinacionales, responsables de la prestacion de los servicios basicos ™

Segun la literatura critica, otra de las consecuencias derivadas de la dependencia
del capital extranjero en la promocion del desarrollo turistico, es el ofrecimiento de
importantes concesiones, por parte de los gobiernos anfitriones, a los grupos

multinacionales, a fin de que inviertan en el pais.

Esta es una cuestion que ya fue fratada, a principios de los setenta por Bryden .
Segun este autor, a la hora de estimar Ia renta generada por el turismo en cualquier
economia en desarrollo, resulta imprescindible considerar el coste que suponen, para
las arcas del pais, las ventajas concedidas a las empresas extranjeras, fiscales o de
cualquier otro tipo. Asi, la dependencia de un flujo continuo de capitales extranjeros
requiere la continuidad e incluso el reforzamiento de estas medidas de apoyo a la

inversion exterior que, a largo plazo, pueden no beneficiar a la poblacion local.

* Crick {1992), pag. 358.

* El autor describe, de hecho, al turismo como una industria de enclave en las economias subdesarrolladas.
Britton (1982), pags. 340 a 355. También defienden un planteamiento similar, Lanfant (1991), Crick (1992)
o Jurdao Arrones (1992). Incluso autores que no se suelen caractenzar por una vision excesivamente critica
del turismo, como es el caso de Bull, afirman que, en ocasiones, se explotan auténticos enclaves turisticos,
aislados tanto fisica como culturalmente de las economias anfitrionas, Bull (1994), pags 243- 244.

® Bryden (1973), pags. 133 a 139.



CAPITULO 3. ANTITESIS: LA “HORDA DORADA " DE LOS TIEMPOS MODERNOS 133

La dependencia del capital extranjero restringe, pues, la libertad en la toma de
decisiones por parte de las autoridades locales, y no solamente en materia fiscal, sino
también en el ambito laboral o en lo que se refiere a la politica de infraestructuras. En
definitiva, a fin de poder competir con el resto de los destinos turisticos, habra que

ofrecer lo que Britton denomina un sympathetic investment environment **.

En la presente seccion, se han descrito las razones que explican el creciente
dominio del mercado turistico, por parte de las grandes compariias transnacionales,
poniendo un énfasis particular en el analisis de las causas que justifican los importantes
procesos de integracion del sector. A continuacion, han sido valorados los principales
efectos que se derivan de ese control de los capitales extranjeros, en los destinos
turisticos del Sur. Las siguientes secciones presentaran otras facetas del analisis de las
deseconomias que son resultado de la estrategia de desarrollo basada en la promocion

del turismo %

3.2.4. Los costes de la generacion de empleo por parte del turismo

En el capitulo segundo, se describié la creacion de empleo, derivada de la
inversion en el sector turistico, como una de las principales ventajas del fomento de

esta actividad.

La mayor parte de los autores que defienden posturas criticas respecto de las
bondades de esta opcion del desarrollo, no se atreven a negar que, efectivamente, el
turismo promueve la creacion de un cierto niimero de puestos de trabajo. Ahora bien,
estos autores destacan, en cambio, que esa generacion de empleo no esta exenta de

costes.

Es posible distinguir dos tipos particulares de costes, que aparecen casi siempre

asociados a los puestos de trabajo que se ofrecen en el sector.

®' Britton (1982), pag. 335. Estas concesiones, que implican un coste que deben asumir, habitualmente, los
Estados que desean promover el desarrollo turistico, serdn tratadas, con mis detalle, en et apartado 3.2.6.

** Para una vision contraria a2 muchas de las argumentaciones presentadas en esta seccion, ver capitulo 4.
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En primer lugar, la creacion de empleos turisticos implica un coste en t€rminos
cuantitativos, bien sea desde el punto de vista de las inversiones requeridas por puesto
de trabajo generado, bien sea desde el punto de vista del gasto en formacion, que sera

preciso realizar para mejorar la cualificacion de la mano de obra ocupada.

Por otra parte, son muchos los autores que han centrado sus criticas en las
caracteristicas de los puestos de trabajo creados, sus reducidas remuneraciones en
relacion a otras actividades o su estacionalidad, por ejemplo. Existe, pues, otro tipo de
costes asociados a la generacion de empleo en el sector: los costes en términos

cualitativos. El analisis de ambas cuestiones es el objetivo de la presente seccion.

Desde los primeros trabajos criticos sobre turismo, que se publican a principios
de los afos setenta, se pone énfasis en las elevadas sumas que es preciso invertir en

la actividad, a fin de crear los tan preciados puestos de trabajo.

Bryden, particularmente, no niega que sea cierto que los hoteles y ofras
actividades turisticas requieren empleo v que, por otra parte, ¢l ratio de empleados, por
cama o0 habitacién de hotel, es mayor en los paises en desarrollo que en las naciones
mas avanzadas. Sin embargo, considera discutible que el turismo ofrezca ventajas
especiales desde el punto de vista de la generacion de empleo, respecto de otras
opciones de desarrollo ©. En efecto, el coste de la generacion de empleo se eleva
notablemente, en los casos analizados por el autor, si se tiene en cuenta la amplia gama
de inversiones necesarias para el establecimiento del turismo receptivo, especialmente

aquéllas relativas a la construccion de las infraestructuras especificas de la actividad.

Erbes analiza, también, el coste del inmovilizado necesario para crear un empleo
en turismo *. Denuncia como las estimaciones de las inversiones necesarias para crear
los complejos turisticos suelen omitir la imputacion de las inversiones en

infraestructuras generales requeridas por la actividad. Por este motivo, la inversién en

© Bryden (1973), pags. 72-73.
' Erbes {1973), pags. 50 a 54.
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el sector suele estar infravalorada y, consiguientemente, lo esta también el coste

efectivo de la creacion de empleo turistico.

Erbes se muestra precavido al sacar conclusiones de sus analisis, pues es
consciente de las miltiples lagunas existentes en la informacion estadistica disponible
sobre estas cuestiones. De hecho, incluso las estimaciones mas recientes acerca del
empleo generado por la actividad turistica, se suelen cefiir al subsector hotelero, el
unico que ofrece informacion relativamente fiable . En cualquier caso, no vacila al
afirmar, respecto del coste medio del empleo creado en la actividad, que €ste es
netamente mas elevado de lo que dan a entender aquellos que ven en el sector turistico
una solucion milagrosa para los problemas del desempleo de las naciones

subdesarrolladas.

Kadt, por su parte, recalca la necesidad de comparar la cantidad de empleo
creado por unidad de capital invertida en el sector, con la misma variable estimada en
otras industrias. Resulta peligroso, en su opinion, dar por hecho que la generacion de
puestos de trabajo en turismo no resulta costosa en términos de instalaciones fijas; sera

preciso valorar este dato, en cada caso particular analizado *.

Estas consideraciones criticas acerca del coste de las iversiones requeridas para
generar un puesto de trabajo en turismo, han sido recogidas en otras publicaciones mas
recientes. Cazes, por ejemplo, hace hincapié en el caracter intensivo en capital de las
mversiones hoteleras, que conllevan costes crecientes de la generéci(’)n de empleo y, en
todo caso, mas elevados que los registrados en los sectores tradicionales (agricultura,

artesanado, pequefio comercio) y a menudo superiores a los de las ramas industriales®”

¢ Resulta, por ejemplo, extremadamente complicado evaluar la proporcion del empleo que puede atribuirse
al turismo internacional, en el pequefio comercio, en diversas actividades de servicios, o en las empresas
de artesania, por citar tan solo algunos casos. Serian precisas encuestas regulares y detalladas acerca de
estos sectores, que habitualmente no se realizan, por falta de medios, en las naciones subdesarrolladas.

% Kadt (1979), pags. 35 a 44.

¢ Cazes (1989), pag. 98. El lector habra constatado, sin duda, que no han sido analizadas aqui las cavsas
del caracter intensivo en capital de la actividad; ése sera el objetivo del epigrafe 3.2.8.
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El coste de las inversiones, no es el inico coste monetario asociado a la creacion
de empleo en el sector. También hay que considerar que la mano de obra empleada en

la actividad debera recibir una formacién adecuada.

Camisén Zomoza explica claramente las razones de esa exigencia. Al ser la
empresa turistica una empresa de servicios, su principal recurso productivo seran las
personas que los producen, de ahi que su competitividad esté directamente relacionada
con las capacidades de este capital humano . Esto es cierto, incluso, para la mano de
obra definida como no cualificada. Desde el momento en que los trabajadores deben
entrar en contacto con los clientes, no pueden ser considerados braceros o peones y

necesitan, por ello, una formacidn especifica *.

Resulta entonces que, cuando una nacion del Sur decide expandir el sector
turistico, debera crear escuelas especializadas en la formacion de personal para este
tipo de establecimientos, inexistentes en el pais, al menos en una primera etapa.
Naturalmente, sera necesario esperar un cierto numero de afios para poder contar con
las primeras promociones, pero, en cualquier caso, lo que resulta relevante desde el
punto de vista del analisis que se esta realizando, es que todo el proceso se traducira en

costes ™.

En ciertas ocasiones estos gastos seran cubiertos por el propio Estado, quien
sostendra financieramente estos centros. Al respecto, €s interesante subrayar que,
incluso cuando se cuente con ayuda exterior, existira un coste implicito o, en todo caso,

un coste de oportunidad para esos fondos.

En otras ocastones, la formacién sera asumida por los propios responsabies de
los establecimientos turisticos; sera preciso dar una preparacion adecuada a los

empleados de los hoteles v restaurantes que se abran, de las agencias de viajes y de

* Camison Zornoza (1996a), pags. 236 a 239. Véase astmismo Esteban Talaya {1996).
® Erbes (1973), pags. 55-56.

™ Ademas, tal y como destaca Pedrefic Mufioz (1996), pag. 27, es importante tener en cuenta que estas
politicas de formacion seran frecuentemente poco efectivas, debide a la fuerte estacionalidad que
caracteniza al empleo en el secior.
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excursiones que se creen, de 1os establecimientos que ofrezcan servicios de transporte

especializado para turistas, y un largo etcétera.

En este sentido, es interesante recalcar que, a menudo, el pais se ve obligado a
escoger este tipo de formacion, esto es, la preparacion en el propio lugar de trabajo 7.
Lo que es mas grave, sin embargo, es que, debido a una planificacién incorrecta,
cuando no claramente inexistente, la formacion de la mano de obra se realiza,
frecuentemente, de forma acelerada, apresurada. Desgraciadamente, los resultados
suelen ser desastrosos y la reputacion del destino turistico acaba siendo seriamente
dafiada a escala internacional. Esto ultimo, en el caso de un pais que esté buscando su
lugar en un mercado tan competitivo como es el turistico, puede convertirse en un error

de consecuencias irreversibles.

Cazes, por su parte, destaca que gran parte del gasto invertido en la formacion
del personal de las empresas turisticas, supondra un coste en divisas para la nacion en
desarrollo. Asi, tanto si es necesario enviar a alumnos becados al extranjero, como si
hay que acudir al asesoramiento de expertos occidentales que impartan ciclos de

estudios en el propio pats, todo ello supone desembolsos en divisas ™.

Ese gasto en divisas tiene, ademas, la particularidad de ser inevitable. Por los
motivos mencionados hasta el momento, no es posible disefiar y explotar una
infraestructura de turismo receptivo, sin contar con un nivel determinado de
cualificacion de la mano de obra local. Es interesante resaltar al respecto, que la dnica
manera de evitar el gasto en formacion de la mano de obra nativa, esto es, recurrir a
profesionales extranjeros, al menos para los puestos directivos, también implica una
salida de divisas para el pais, en la medida en que parte del sueldo de este personal no

residente serd repatriado 7.

"' Erbes alude concretamente al caso tunecino; en este pais, entre un 70 y un 80% del personal de los
hoteles es formado por los propios establecimientos. Erbes (1973), pag 56.

™ Cazes (1992), pag. 47.
7 Cazes (1989), pags. 98-99.
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Hasta el momento, se han destacado aquellos costes monetarios dertvados de la
creacién de empleo en el sector turistico. Sin embargo, la mayoria de las criticas
formuladas a la actividad, desde el punto de vista de la generacion de puestos de
trabajo, se han centrado en aspectos cualitativos, 0 1o que es lo mismo, en la supuesta

mediocridad de los empleos ofrecidos.

La estacionalidad de una fraccion importante de los puestos de trabajo del sector,
es tal vez el contraargumento mas utilizado para rebatir la tesis, segin la cual, el
turismo es una actividad que permite luchar contra el desempleo ™. Durante la

temporada baja, gran parte del personal de las empresas turisticas queda desocupado.

De esto se deriva, entonces, una productividad reducida o nula de la mano de
obra del sector, durante un periodo variable del afio. Ademas, el trabajo discontinuo da
lugar a una fuerza laboral poco cualificada y escasamente motivada. Lo mas grave, en
todo caso, es la consiguiente degradacion de las condiciones de vida de gran parte de
la poblacion local, lo que provoca un sentimiento generalizado de frustracion y la

agudizacion de las tensiones sociales en la zona.

Por otra parte, diversos autores coinciden en destacar que los empleos generados

por el turismo, en las naciones del Sur, suelen ofrecer escasas remuneraciones.

Cazes, por ejemplo, ofrece datos elocuentes respecto a las diferencias en los
niveles retributivos obtenidos en las actividades turisticas de los paises en desarrollo,
respecto a los proporcionados por estas mismas en las naciones industrializadas ™. De

todos modos, e} propio Cazes, menciona, acertadamente, que esos mismos salarios,

" Son muy numerosos los autores que se han refenido, en sus trabajos, a la estacionalidad de las
ocupaciones turisticas. Pueden consultarse, por ejemplo, Erbes (1973}, Heytens (1974), Kadt (1979), Houts
(1991), Tumer ¥ Ash (1991), Cazes (1992), Bull (1994), Vogeler Ruiz y Hemandez Armand (1995),
Camisén Zomoza (1996a) o Hidalgo Moratal (1996).

™ La maxima diferencia corresponde a la comparacién entre fos sueldos obtenidos en los Estados Unidos
v en Asia. La relacién que se establece es de 11 a 1, siendo tnicamente de 4,7 a 1, la relacion establecida
desde el punto de vista de los ingresos generados por los empleados en ambas zonas. Cazes (1992), pag. 47.
Heytens ya ofrecia, en un trabajo publicado en la década de los setenta, una valoracion del menor nivel
salarial del sector turishico en los paises en desarollo, respecto a la media mundial para este tipo de
remuneraciones. Matizaba, al respecto, que también la productividad registrada en el primer caso era mas
reducida Heytens (1974), pags. 22-23.
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mediocres desde el punto de vista de las comparaciones internacionales, resultan

atractivos, sin embargo, para los demandantes de empleo de los paises receptores.

Lo que procede, por tanto, es la comparacion con las remuneraciones generadas
en otros sectores econdomicos del propio pais. A este respecto, el trabajo pionero de
Kadt, sefiala que, casi siempre, 1os sueldos turisticos se comparan favorablemente con
los obtenidos en las actividades agricolas, especialmente si se ponen en relacion con
las ganancias obtenidas de la agricultura de subsistencia. Sin embargo, dichas
remuneraciones suelen ser inferiores a las proporcionadas por los sectores

industriales’.

En un trabajo reciente, Bull retoma este analisis y describe las causas que
explican el menor nivel de los salarios de la actividad turistica, en relacion a otros
sectores *'. Alude, en primer lugar, a la escasa cualificacion de muchos puestos de
trabajo del sector. Por otra parte, en ocasiones, los empresarios consideran,
erroneamente, que muchas colocaciones no precisan cualificacion. Otra causa de los
bajos salarios es la transitoriedad de muchos empleos y su elevada rotacion. Ademas,
la actividad se caracteriza, generalmente, por un nivel de sindicacion reducido. Los dos
motivos anteriormente mencionados hacen que, incluso cuando existen unas minimas
regulaciones salanales, los empresarios a menudo no las respeten. Por Gitimo, en
aquelias zonas en las que son escasas o nulas las alternativas al turismo, al no existir
practicamente otra posibilidad de empleo, las contrataciones se negocian en

condiciones de auténtico monopsonio, con sueldos, por lo tanto, muy reducidos .

Houts describe otros rasgos basicos del empleo turistico, distintos de las
recogidos hasta el momento ™. Asi, al escaso nivel retributivo y a la precariedad de los
numerosos puestos de trabajo eventuales del sector, habria que afiadir la dureza de unas

condiciones de trabzjo que imponen un ritmo de trabajo inusual, asi como un

% Kadt (1979), pag. 37.
7 Bull (1994), pags. 186 2 188.

™ Esto puede suceder, por ejemplo, en algunas pequenas islas con gran atractivo turistico, pero con un
reducido mercado intenior.

" Houts (1991), pags. 36 a 38.
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calendario laboral diferente al de la mayor parte de las ocupaciones. Al cansancio fisico
propio de cualquier empleo, se suma, en este caso, el cansancio o la presion psicologica
que implica la necesidad de mantener una actitud siempre correcta y cortés, frente a un

cliente que, por otra parte, tal vez no lo es en absoluto.

Son muchos los autores que se oponen al desarrollo turistico, por cuanto éste
obliga a la mano de obra nativa, a mantener un comportamiento considerado servil
frente a los visitantes extranjeros *. Si a esta humillacion, se le afiade el hecho de que,
en las empresas turisticas de los paises del Sur, la mayor parte de los puestos directivos
y de responsabilidad son ocupados por extranjeros, las tensiones sociales, se convierten,

a menudo, en una consecuencia inevitable de la expansion de la actividad 81

Por ultimo, es importante mencionar que la creacion de empleo turistico tiene un
marcado caricter ciclico. Kadt describe los graves problemas que plantea la fiebre de
la construccién en turismo * Explica como, tras la rapida expansion inicial, el turismo
suele entrar en una fase de crecimiento moderado, siendo necesarios severos ajustes,
a medida que la industria de la construccion se contrae. Las autoridades se enfrentan

entonces con un dilema de dificil solucion.

Por una parte, pueden aceptar ese desempleo provocado por la ralentizacion de
la construccion y la imposibilidad de las restantes actividades de ocupar, en su
totalidad, esa mano de obra sobrante. Sin embargo, no hay que olvidar que este
descenso de los ingresos y esta mayor incidencia del paro tiene lugar, precisamente, en
una zona en la que la expansion turistica ha provocado notables tensiones

inflacionistas®.

Por otra parte, se puede posponer ¢l necesario ajuste ¢ intentar mantener los

niveles de inversion. E] problema, en este caso, es que la densidad turistica puede

% Véase, por ejemplo Crick (1992), pags. 353 a 372. El analisis de las consecuencias sociales del desarrolio
turistico sera tratado, mas en profundidad, en la seccion 3.3.

! Houts (1991), pag. 38. Puede consultarse también Turner y Ash (1991), pags.182 a 184,
% Kadt (1979), pag. 41. Consultar también Green (1979) y Wilson (1979).

* La seccion 3.2.7. se ocupara de analizar {as causas de los tensiones inflacionistas provocadas por fa
llegada del turismo masivo.
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aumentar hasta valores dificilmente tolerables por parte de Ja comunidad local, tanto
desde un punto de vista social, como desde un punto de vista economico, por cuanto
los servicios publicos y las infraestructuras de la region dificilmente podrian absorber

gsa masa creciente de turistas.

Asi pues, incluso uno de los principales aspectos positivos a destacar de la
promocién del turismo internacional es valorado con reservas por los autores mas
reticentes. El siguiente apartado se centra en ¢l analisis de los efectos perversos del

turismo sobre el desarrollo regional.

3.2.5. Elmito del turismo como corrector de los desequilibrios regionales

En el capitulo anterior de esta investigacion se describio al turismo como un
fenomeno de incidencia eminentemente local cuyos beneficios se dejaban sentir,
especialmente, a mivel regional. La actividad, se argumentaba, constituye un poderoso
factor de correccion de los desequilibrios territoriales, dentro de las naciones del Sur,
por cuanto fomenta el desarrollo de zonas habitualmente atrasadas, en las que se gasta

una parte de las rentas acumuladas en las regiones mas privilegiadas.

Sin embargo, gran parte de las deseconomias derivadas del turismo se

manifiestan, precisamente, desde el punto de vista del desarrollo regional.

El hilo conductor de la mayor parte de los trabajos que apuestan por la
promocion del turismo internacional, es que este ultimo provoca un desarrollo a gran
escala, en regiones anteriormente marginadas, al generar las empresas del sector

diversos efectos de arrastre sobre el resto de las actividades productivas.

Pues bien, tal y como numerosos estudios de caso han puesto de manifiesto, en
ocasiones, el principal resultado de la expansion de la actividad turistica es la aparicién

de auténticos enclaves, sin apenas conexion con ¢l resto de la economia local.

Cnick, por ejemplo, afirma que los eslabonamientos intersectoriales son escasos

en los paises subdesarrollados y que, por ello, no suelen producirse en estos tltimos los
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esperados efectos multiplicadores del gasto turistico *. A menudo, los complejos
turisticos no establecen ninguna vinculacion con las restantes actividades econdmicas
de 1a zona y reproducen pues, en opinion de este autor, la estructura dual, caracteristica

de los tradicionales sistemas de plantacion del periodo colonial.

Lanfant interpreta en similares términos la aparicion, en la década de los setenta,
de inmensos centros turisticos, en numerosas zonas del mundo. Se trata de estaciones

turisticas que ofrecen, dentro de unos lujosos guetos, todos los servicios necesarios *.
La autora describe €l fenomeno de manera muy elocuente:

“ On voit se dresser dans des espaces naguére nus, en voie de désertification, ou
surpeuplés, de belles réalisations architecturales aux techniques les plus en
pointe, et pour cela il a fallu dans certains cas vider le territoire de ses
populations résidentes; exproprier des communautés; refouler des hordes de
nomades que depuis des lustres traversaient ces espaces ou ils trouvaient I"eau,
la nourriture et le gite d’étape; mettre des sols en réserve; remodeler des
paysages; élargir le littoral en mordant sur la mer; produire !"eau douce 4 ou
les sources sont taries; et ce afin de transformer des régions entiéres en
‘structures d’ accueil’ pour les vacanciers des principaux pays émetteurs. La

mobilité _touristiqgue prend alors {‘allure d’'un prodigieux _mowvement de

délocalisation de populations gui n’a pas son précédent dans [ histoire.” 86

A pesar de la extension de la cita antenior, €sta ha sido reproducida integramente
pues tiene la virtud de identificar, en escasas lineas y desde una perspectiva distinta de

la convencional, los principales perjuicios regionales de la expansion turistica.

La argumentacion anterior puede ilevarse mas lejos, pues, a menudo, el turismo

no solamente no beneficia al resto de las actividades productivas - al no generar

* Crick (1992), pags. 356-357.

¥ Lanfant (1991), pags. 15 a 21. Alude, particularmente, al desarrollo turistice de la Costa Brava y del Sol
en Espafia, de las costas del Mar Negro en Bulgaria y Rumania, de paises como Tinez, México o Tailandia
y de regiones enteras como el Canbe. En todos estos casos, los complejos hoteleros ofrecen al visttante
extraryero las conocidas cuatro “eses™: Sun, Sand, See, Sex.

¥ TLanfant (1991}, pag. 15. El subrayado es mio. Tal vez hubiese sido oportune mencionar en el texto, que
las bellas realizaciones arquitectonicas suelen ser la excepcidn, al menos en las pnmeras etapas del
desarrollo del turismo de masas. Desgraciadamente, existen infinidad de ejempios, en el litoral espafiol sin
ir mas lejos, de edificios de dudosa estética y nula adaptacion al entomo en el que fueron construidos.
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practicamente ningtn efecto de arrastre sobre las mismas - sino que incluso puede

liegar a perjudicarias.

Existen muchas v variadas referencias bibliograficas, que describen al turismo
como un sector que compite por los factores productivos con las demas actividades de

laregion ¥,

Bryden fue uno de los primeros en poner de manifiesto como la construccion de
complejos hoteleros en el Caribe implico el sacrificio de gran parte de la actividad

agricola local o incluso de exportacion *.

En efecto, este sector tuvo que enffentarse a la competencia ejercida por el
turismeo por la mano de obra, 1a tierra cultivable o los recursos financieros disponibles,

tanto publicos como privados.

La fuerte demanda de tierra por parte del turismo es un factor a destacar, por las
graves consecuencias que implica. Sucede asi que, al elevarse los precios de la tierra,
numerosos campesinos se ven obligados a vender sus propiedades, abandonando su
anterior actividad. Los pequenios agricultores suelen ser considerados, por ello, los
principales perjudicados por una expansion turistica que, ademas, fomenta la

importacion de alimentos del exterior ¥.

Por otra parte, el descenso del peso de la agricultura local, no se debe solamente

a la competencia del turismo propiamente dicha, sino también a la introduccion, por

¥ Pueden consultarse, entre otros, Bryden (1973), Kadt (1979), Houts (1991), Jurdao Arrones (1992),
McKercher (1992) v Bull (1994).

% Bryden (1973), pags. 213 a 221.

* En este sentido, Archer y Cooper argumentan que, si bien es posible que los agricultores obtengan
beneficios a corto plazo gracias a la venta de sus tierras, se van a encontrar, finalmente, con que han
sustituido su tradicional medio de subsistencia por unos empleos mal remunerados. Ademas, afiaden que
los ingresos derivados de la venta del suelo son frecuentemente reducidos pues los especuladores adquieren
los terrenocs a los propietarios originales antes de que suban los precios. Véase Archer y Cooper (1995),
pag.76. Otra consecuencia indeseable de este proceso es el envejecimiento de la poblacion agricola
destacado por Vogeler Ruiz y Hemandez Armand (1995), pags. 66-67.
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parte del mismo, de pautas de consumo distintas, que, una vez mas, provocan descensos

en la demanda de los productos tradicionales *.

En general, la elevacion de los precios de los terrenos coloca en una fragil
situacion a las capas sociales menos privilegiadas de la poblacion local, pues éstas ya

no estaran en condiciones de acceder a una vivienda en propiedad *'.

Una vez mas, la argumentacion de Bryden es dificiimente refutable. En la medida
en que la distribucién de la tierra es desigual, los beneficios obtenidos por el
incremento de los precios de la misma también se repartiran de manera poco equitativa.
Por ello si, como suele suceder en la mayoria de las naciones del Sur, los sistemas
fiscales no cuentan con los mecanismos redistributivos adecuados, el resultado de todo

el proceso serd una mayor concentracion de la renta.

Ademas, a menudo, la imparable ascension de los precios del suelo acaba

convirtiéndose en un auténtico movimiento especulativo, dificilmente controlable .

Bryden no discute que la actividad turistica, en general, se localice en zonas
atrasadas, con un reducido nivel de industrializacion (en las costas y en areas rurales
o de montaiia), pero lo que no es tan evidente, en su opinidn, es que esto provoque el

desarrollo de estas regiones .

Defiende que es dificil que sea asi, puesto que:

* Vries expresa esta idea de manera muy clara: * La construccion de una infraestructura turistica juega
un importante papel en el refuerzo del proceso de marginacion de la agricultura autéctona, al cambiar
los habitos de consumo. Aungue esta infraestructura esté destinada en principio a facilitar el fhtjo de
tréfico turistico facilita, a su vez, el trasvase de alimentos importados: los aviones pueden transportar,
al mismo tiempo que pasajeros, pollos congelados.”. Vnes (1992), pag. 237.

' Otra razon que explica el coste creciente de las casas, en las zonas turisticas, es la presion ejercida por
un gran nimero de no residentes, dispuestos a pagar, para adquirir una segunda vivienda en un entomo
pintoresco, un precio que ningun habitante del lugar podria permutirse.

2 Bryden no ha sido, naturalmente, el tinico en demunciar estas consecuencias de la promocion del turismo,
todos los trabajos citados en la nota 87 - y éstos son tan sélo algunos ejemplos destacados - defienden
planteamientos similares. La principal virtud de la obra de Bryden, en todo caso, es su caricter pionero.

” Bryden (1973), pae. 72.
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. Silaregion es, a la vez, no-agricola y no-industrial, no habra probablemente
la infraestructura o la mano de obra necesarias para la promocion del turismo
internacional y sera preciso invertir cuantiosas sumas en ambos elementos. Ademas,
parece poco probable que en una region de estas caracteristicas, el efecto multiplicador
del gasto turistico sea significativo. Finalmente, gran parte de la infraestructura
requerida por el turismo tendrd pocos usos alternativos, por ello, también los

argumentos sobre externalidades parecen, en este caso, poco importantes.

. Silaregion es eminentemente agricola, se dara ﬁna fuerte competencia por
la tierra entre usos recreativos y usos productivos. Asimismo, el sector agricola se
enfrentard con scrias dificultades para contratar la mano de obra que precise,
particularmente en la temporada de plantacién y de recoleccion. Por dltimo, en estas
circunstancias, el argumento referente a la infraestructura se mantiene, aunque tal vez

con menos fuerza.

La conclusién extraida por Bryden es que es dificil aceptar que el turismo
presente ventajas especiales para los paises pobres, desde el punto de vista del

desarrollo regional.

Por ello, en témminos generales, la comunidad local puede sentirse poco proclive
a aceptar una estrategia de desarrollo que la obligue a competir por los recursos,
algunos de elos tan vitales como el agua o ciertos alimentos que escasean,
sisternaticamente, en cada campafa turistica, 0 cuyos precios se elevan a niveles

prohibitivos para la poblacion autéctona.

La enumeracion de penalidades que, desde el punto de vista del desarrollo
regional, puede traer consigo la llegada del turismo, no acaba ahi. Una expansion mal
planificada o mcontrolada de la actividad implicara toda una serie de costes para Ia
region. Sera necesario ampliar la prestacion de servicios piblicos en la zona, construir
y mantener las mfraestructuras necesarias, pero también habra que asumir las

externalidades negativas de la actividad, dificilmente medibles, que van desde los
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problemas de trafico y estacionamiento, hasta la contaminacién de las playas o la

destruccion irreparabie de parajes naturales >,

La mayor parte de los costes mencionados deberan ser soportados por la region
o ¢l municipio de acogida y constituyen costes a largo plazo, que limitan el potencial
de crecimiento futuro de la zona *. La principal dificultad radica en buscar una
armonizacion entre los intereses de la poblacion del area de destino y los de los

promotores turisticos, que persiguen el beneficio a corto plazo.

Hasta el momento, se han puesto en tela de juicio aquellos argumentos que
defendian al turismo como una fuente neta de divisas, una via para alcanzar un
desarrollo equitativo y autosuficiente, una eficaz solucion contra los problemas del
desempleo y un instrumento al servicio de la correccion de los desequilibrios
regionales. A continuacion, seran valorados los costes que la promocion del turismo

internacional implica para las arcas del Estado.

3.2.6. Leos costes del desarrollo turistico para el Estado

En el apartado 2.2.5. de esta investigacion, se enumeraron todos aquellos
conceptos por los cuales la actividad turistica constituia una fuente de ingresos para la
Hacienda Publica. Naturalmente, estas rentas fiscales no estdn exentas de una
contrapartida. Identificar los distintos componentes del gasto en el que han de incurrir
las Administraciones, centrales o locales, a fin de atraer a los visitantes extranjeros, es

el objetivo de la presente seccion.

Se pueden clasificar los costes que debe asumir el Estado en la promocion

turistica, en cuatro grandes categorias:

* Estas cuestiones seran tratadas en el apartado 3.3,

% Kadt relaciona este hecho con la existencia de unas autoridades locales impotentes ante las actividades
de los grupos econdmicos pederosos, procedentes de las grandes ciudades del mismo pais. Utiliza, para
referirse a esa ausencia de control local, la expresion de Pablo Gonzalez Casanova “reo-colonialismo
interno”. (Pablo Gonzalez Casanova {1963),  Intemal Colomalism and National Development”, en Srudies
in Comparative International Developmeny, vol. 1, n%4),
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a) Incentivos al sector turistico, fiscales o de cualquier otro tipo.
b) Inversion en dotacion de infraestructuras y prestacion de servicios pitblicos.
¢) Gasto en formacién de la mano de obra empleada en el sector.

d) Promocion del producto turistico nactonal en los mercados emisores.

a)  Incentivos al sector turistico

Los gobiernos de los paises receptores se ven frecuentemente obligados a ofrecer
ventajas especiales a los promotores turisticos, para aumentar €l atractivo de las
inversiones en el pais. Estos incentivos pueden traducirse en un descenso de la
recaudacion de las Administraciones publicas, cuando no en un desembolso directo a

cargo de las mismas.

Bryden fue uno de los primeros autores en destacar que el conjunto de beneficios
fiscales concedidos por los gobiemos de las naciones caribefias a las inversiones
turisticas, implicaban una presion fiscal sobre la actividad, menor que la existente en

el resto de los sectores productivos *°.

Este autor destaco, en su trabajo, el papel del gobierno v analizd, entre otros
aspectos, €] coste de las distintas medidas de politica fiscal aplicadas. Muchos otros
investigadores han incluido, también, estimaciones de esta categoria de costes en sus

valoraciones del impacto del turismo sobre el desarrollo de diversas zonas ¥/,

El abanico de incentivos concedido a las empresas turisticas es amplio y variado.
La reduccion de los tipos impositivos o incluso la exencion del pago de impuestos,
durante un periodo de tiempo mas 0 menos prolongado, ha sido una practica habitual
en muchos paises. Ademas de estas ventajas fiscales, se alientan las inversiones en el

sector, por medio de Ia financiacion en condiciones privilegiadas o de la reduccion det

* Bryden (1973), pag. 31.

7 Puede consultarse, por ejemplo, el trabajo de Erbes (1973), que, tras un analisis general acerca del
impacto del turismo en las economias en vias de desarrollo, presenta asimismo algunos estudios de casos.
Véase también, Kadt (1979), Bntton (1982), Figuerola Palomo (1983), Cazes (1989), Tumer y Ash (1991),
Cazes (1992), Crick (1992}, Bull {1994) y Wanhill (19953).
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coste de los elementos importados por las empresas turisticas, a través de un tipo de
cambio favorable o de un arancel de aduanas mas reducido. Otros beneficios son la
cesion de terrenos de dominio publico o la aplicacion de tarifas especiales para el

abastecimiento de agua o electricidad.

Un tipo particular de medida de apoyo al sector, que ha sido especialmente
criticada por sus efectos sociales, es la reduccion del impuesto de lujo sobre los
productos adquiridos por los turistas, para fomentar estas compras. Esta practica
implica, por una parte, el que la progresividad del sistema impositivo se vea afectada
y, por otro lado, la aparicion de un conflicto entre los objetivos redistributivos del

gobierno y el deseo de elevar el gasto turistico **

En general, todas las exenciones y reducciones fiscales, a parte de constitwir una
pérdida de ingresos para las Administraciones Piblicas, se acaban traduciendo en una
subvencion al consumidor - en este caso, al turista internacional - a cargo de todos los
contribuyentes del pais. El que estos altimos se beneficien, a medio y largo plazo, de
estas medidas, dependera de si los estimulos son suficientes para elevar la cifra de
llegadas al pais y de que, por otra parte, esto se traduzca en un aumento de la renta
considerable, que eleve, a su vez, 1a recaudacion directa. Para ello, naturalmente, dicha

recaudacion debera funcionar correctamente °.

Es importante recordar como la seccion 3.2.3. describia al sector turistico de la
economias en desarrollo como una actividad dominada por los principales grupos
multinacionales. Es, precisamente, esa dependencia del capital extranjero la que limita,

en gran medida, la libertad de movimientos de los gobiernos de los paises receptores,

”* Bryden (1973), pag. 134. El autor matiza, en cualquier caso, que el ingreso generado por estos gastos de
lujo es, forzosamente, reducido.

* Erbes (1973), pags. 87 a 100. Concretamente, en la pag. 99, describe el proceso a través del cual la
poblacién del pais receptor acaba subvencionado las vacaciones de los turistas de alto poder adquisitivo:
* Ces encouragements vont si loin dans certains PVD [pays en voie de développement] que beaucoup
d ‘établissements parviennent 4 transférer la quasi-intégralité de leurs charges financiéres sur I'Etat. Ces
établissements, parvenant & ne pas devoir tenir compte de leurs colits financiers dans la fixation de leurs
prix de revient, pevvent consentir des tarifs relativement bas aux PYV [Promoteurs de Voyages Vacances].
En d’autres termes. il y a transfert, par le biais d un prix relativement bas des services vendus, au profit
des consommateurs des pays émetteurs. Le transfert, dans le cas présent. est financé par I Eiar, ¢ ‘est-d-dire
par la fiscalité, ¢ est-a-dire par la population des PVD concernés.”
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en materia de politica fiscal. Estos altimos se ven en la obligacion de conceder ciertas
ventajas fiscales, dado que se enfrentan, en las negociaciones con los representantes de
las compatias intemacionales, con el riesgo de que los capitales desistan de invertir en

el pais, atraidos por otros destinos mas complacientes desde este punto de vista '*.

Por otra parte, a menudo se han denunciado casos en los que las ayudas se habian
concedido a inversores temporales, que vendian sus participaciones al final de periodo
exento ', La situacion, de hecho, puede tornarse mas critica atn, si la adopcion de
estas medidas termina por conducir a un estado generalizado de corrupcion y fraude

politicos '*.

Es una practica comun, por ejemplo, la traslacién de beneficios por parte de los
grandes grupos multinacionales. Bull describe como estas empresas pueden fijar
artificiaimente los precios de cada componente de un paquete turistico a fin de
maximizar el beneficio global de 1a empresa, minimizando la deuda fiscal '* Este tipo
de practicas pueden implicar, como es facil suponer, elevadas pérdidas para las

economias de los paises receptores.

De cualquier manera, lo hay que valorar son los efectos de esos incentivos '*,
Naturalmente, estos resultados son dificiles de precisar. En el caso de que la inversion

llegue a materializarse, sera practicamente imposible discemnir si ello se ha debido,

" Hay que destacar que las negociaciones, respecto a estas concesiones especiales, no se realizan en
igualdad de condiciones, para una y otra parte. En efecto, el gobiemno receptor, presionado por la necesidad
de cubrir costosos déficits exteriores, se encuenira con que el retraso en la consecucion de un acuerdo ©
la necesidad de la renegociacion del mismo, pegudicaria la imagen del pais frente a futuros inversores.
Ademds, la poca experiencia de las autoridades nacionales en esta materia o el escaso conocimiento de
estos mercados, contrastan con la habilidad negociadora de los inversores extranjeros.

! Bryden (1973), pags. 137-138.
92 Crick ( 1992), pag. 356.

" Bull (1994), pags. 244-245. El autor ilustra la explicacién con un sencillo ejemplo numérico, acerca de
un four operador que esta establecido en tres paises distintos v que sobrevalora los costes declarados en
aquellas economias con unos tipos impositivos altos, haciendo lo contrario en los paises en los que la
presion fiscal es menor. El resultado final es una reduccion de la deuda fiscal, que se puede ampliar, afirma
Bull, asegurando una buena planificacién temporal de los pagos en divisas, para obtener un beneficio
adicional de la evolucion de los tipos de cambio.

'™ En este sentido, Saban Godoy denuncia la ausencia de estudios rigurosos acerca de los resuitados
alcanzados por las acciones de fomento de la actividad turistica y, particularmente, por las ayudas fiscales
al sector. Véase Sabin Godoy (1996), pag. 66.
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precisamente, a la concesion de estas ventajas o si, por el contrario, es la consecuencia
de cualquier otro factor, como pueden ser unos niveles de precios favorables, el
reducido coste de los terrenos o de la construccién, o un aumento de la demanda
dirigida hacia esa zona. Si esto es asi, la concesion de las ayudas se convierte en un

coste, en términos netos, para los gobiernos del pais receptor.

Por otra parte, st la inversion se realiza con capital nacional, el resultado de estas
medidas sera la redistribucion del ingreso dentro del propio pais, pero si, como suele
suceder, los intereses implicados son extranjeros, se trata de un coste para el conjunto

de la naciéon 1.

En definitiva, desde el punto de vista de las ventajas fiscales derivadas de la
promocion del turismo internacional, Erbes considera que, probablemente, los factores
que empujan a un menor nivel impositivo - concretamente la presencia de un sector
privado importante - se dejaran sentir con mas intensidad en una economia basada en
el turismo, que en otra, en Ia que la preferencia por una verdadera industrializacion esté

mas afirmada '%.

Lo que resulta indiscutible, en cualquier caso, es que las inversiones turisticas
suelen exigir, de los paises receptores, el establecimiento de lo que Brifton

acertadamente denomina un sympathetic investment environment '*'.

Este clima apropiado para la ejecucion de proyectos de desarrollo turistico exige,
ademas de los beneficios descritos hasta el momento, la asuncion, por parte de las
autoridades, de otro tipo de costes. La inversion en la construccion de las
infraestructuras y en la prestacion de ciertos servicios publicos dirigidos a atender las

necesidades del sector, es uno de estos costes.

% Bryden (1973), pags. 135 a 138, El autor propone una formula para estimar el coste que suponen estos
incentivos. Resulta particularmente interesante el que resalte la necesidad de incorporar el gasto debido
a los procedimientos administrativos. En efecto, éstos se mantienen aunque el impuesto no se pague, o
incluso se elevan, porque hay que proceder rompiendo la rutina, por ejemplo, wigilando que las
importaciones exentas de arancel no sean revendidas.

% Erbes (1973), pag. 87.

"7 Britton (1982), pag. 335. Para una mayor informacion acerca de la fiscalidad del turismo puede
consultarse el trabajo de Sabin Godoy (1996).
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b)  Dotacion de infraestructuras v prestacion de servicios publicos

Cualquier gobiemo interesado en promover la transformacion del pais en un
destacado destino turistico, debe tener presente que dicha eleccion le obligara a

emprender costosas inversiones en infraestructuras diversas.

La construccion de carreteras, aecropuertos, parques, Instalaciones de
telecomunicaciones, tendidos eléctricos o canalizaciones de agua potable y
alcantarillado, por citar tan sélo algunos ejemplos relevantes, seran imprescindibles

para cubrir las necesidades de las empresas turisticas y de los propios turistas.

Asimismo, habré que ampliar los servicios ofrecidos en matena de segundad,
sanidad, recogida de basuras, tareas administrativas diversas, prevencion y lucha contra

el fuego y un largo etcétera.

Estas inversiones supondran una pesada carga en los presupuestos publicos, por

varias razones.

En primer lugar, es un hecho conocido la escasez de medios de financiacion en
las naciones en desarrollo. Esto obligara a acudir, a menudo, a los préstamos
internacionales, con lo que el coste total del proyecto se encarecera debido a los gastos
financieros que acompaian a los mismos. Ademas, este tipo de financiacidn conlleva
la dificultad adicional de suponer un desembolso en divisas, con los problemas que elio

implica.

Por otra parte, los turistas que visiten el pais esperaran encontrar la calidad de las
infraestructuras a las que estan habituados en sus lugares de residencia. Esto tltimo,
ademas de elevar el coste final de los proyectos, se traducira en mayores importaciones
de equipos y materiales diversos para la ejecucion de las obras. Consiguientemente, [a
fuga de divisas por este concepto se elevara y la dependencia de la nacion respecto a

los modelos de consumo de los paises desarrollados se acrecientar '®®.

%8 Erbes (1973), pag. 99.
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Existe ademas un problema adicional. El periodo trascurrido desde los primeros
desembolsos financieros y la liegada de los primeros turistas es forzosamente largo;

también por este motivo el coste se incrementa considerablemente ™.

Es cierto que, a menudo, estas inversiones benefician a la poblacion local, pero,
en ocasiones, las instalaciones tienen escasos usos alternativos, distintos de los
meramente turisticos. Ademas, Turner y Ash destacan que buena parte de las
infraestructuras se construyen en zonas del pais poco pobladas, que tienen poca o nula
relevancia en relacion a las necesidades mas acuciantes de los habitantes de la

region'!’.

Por otra parte, son interesantes las observaciones que realiza Kadt '*'. En
ocasiones, la comunidad local no se beneficia de estas inversiones publicas, puesto que
éstas estan disefiadas para cubrir las necesidades de los turistas, que son distintas de las
de la poblacion residente. Alude, concretamente, a las instalaciones sanitarias que
estaran preparadas para realizar cuidados curativos, dirigidos sobre todo a personas
adultas, cuando lo que en realidad se precisa son esfuerzos preventivos, destinados

especialmente a los nifios.

Lo que es mas importante es que, en cualquier caso, se trata de inversiones que
la comunidad solo acometeria mas adelante y de forma mucho mas progresiva; por
tanto, la expansion turistica implica unos costes netos suplementarios para las

administraciones, que no existirian en ausencia de la actividad '*2

' Houts (1991), pag. 40, Otros trabajos, como Bryden (1973), Kadt (1979), Figuerola Palomo (1985),
Cazes (1989), Tumer y Ash (1991) o Cazes (1992), han valorado, asimismo, el coste de las inversiones en
infraestructuras y servicios publicos, asumidos por los paises interesados en atraer a los flujos turisticos
internacionales.

" Las instalaciones turisticas se edifican en zonas con escasa densidad de poblacion dado que los turistas
suelen querer huir de las 4reas urbanas e industrializadas, similares, desde este punto de vista, a aquellas
de las que proceden. Tumer y Ash (1991), pag. 179.

"1 Kadt (1979), pag. 46.

12

Erbes (1973), pag. 65. El autor incluye dentro de las gastos en los que se ha de incurrir debido a la
promocion del tunsmo, aquéllos destinados a satisfacer las necesidades en materia de vivienda, transporte
publico, sanidad o educacion, de ia mano de obra inmigrante que en Ciertos casos Sera preciso contratar,
asi como las de sus familias.
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c)  Gasto en formacion

Anteriormente, se ha descrito como el desarrolio de la actividad obliga a la
preparacion y formacion de fa mano de obra ocupada en el sector. Pues bien, buena

parte de ese coste debera ser asumido por el Estado.

Las autoridades nacionales o regionales son las responsables, a menudo, de la

creacion y del mantenimiento de ios centros de formacion especializados en turismo.

Por otra parte, a la Administracion corresponde la concesion de becas de estudios

en el extranjero para la poblacion local, en el caso de que éstas existan.

Asimismo, también supondra un desembolso publico, la contratacién de expertos
de otros paises, que asesoren al gobierno en relacion al disefio de la planificacion

sectorial o a la puesta en marcha de los complejos turisticos.

d)  Promocion turistica

Por Gltimo, no hay que despreciar la partida correspondiente a los gastos

realizados en la promocidn del producto turistico nacional.

Por este concepto se invierten cuantiosas sumas dado que, frecuentemente, el
pais es poco conocido por parte de los potenciales visitantes y, de todos modos, la

competencia entre los destinos alternativos es durisima '

De todo lo expuesto, se deduce que la promocion de la actividad turistica puede
implicar notables costes a las Administraciones Publicas. Existen, ademas, otros gastos
menos visibles, pero no menos importantes: aquellos derivados de las presiones

inflacionistas que se desatan en las zonas turisticas.

"% Cazes (1989), pag. 99. Véase también el apartado 3.2.3. de esta investigacion.
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3.2.7. Turisme e inflacion

A lo largo de esta seccion, se estan identificando los costes derivados de la
estrategia de desarrollo basada en el fomento del turismo intermacional. Uno de éstos,
especialmente relevante por cuanto sus efectos perversos se dejan sentir, sobre todo,
en las capas menos privilegiadas de la poblacton de acogida, es la inflacién provocada

por la expansion de la actividad.

Las presiones ejercidas por el gasto turistico sobre el nivel de precios tocal, han
sido denunciadas en repetidas ocasiones. Jurdao Arrones, por ejemplo, describe la
inflacion como un cdncer que corroe las zonas turisticas '™ Cazes, por su parte, dedica
un lugar central en sus investigaciones a lo que €l considera los preocupantes efectos

inflacionistas del turismo *".

Son varios las razones que explican la relacion entre el turismo y Ia inflacion. Se
pueden identificar, concretamente, tres origenes distintos para las presiones sobre los

precios ''°:

. Un aumento repentino y fuerte de la demanda, provocado por el gasto
extraordinario de los turistas.

. Elincremento en los niveles de renta de los factores empleados en ¢l sector.

. Laaparicién de un fendmeno de imitacion, que lieva a la poblacién nativa a

adoptar pautas de consumo similares a las de los turistas.

Tal vez sea oportuno precisar que la segunda razon mencionada no es exclusiva
de la estrategia de desarrollo basada en el turismo. En efecto, cualquier proceso de
crecimiento, sea cual sea la actividad que lo impulse, puede provocar un aumento del
nivel de ingresos de los factores empleados en ese sector, de consecuencias

inflacionistas.

* Jurdao Arrones (1992), pags 20-21.
' Cazes (1992), pags 50 a 54.
"' Erbes (1973), pag. 35 y pags. 66 a 70. Viéase también Vogeler Ruiz y Hemnandez Armand (1995).
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Naturalmente, la enumeracion de las causas de la inflacién debida a los flujos

turisticos no termina ahi.

Kadt explica la subida de los precios de los productos agricolas, en particular, a
través de ia incidencia del éxodo rural, del abandono del campo por parte de la
poblacion campesina, que buscara empleo en los sectores turisticos o en la
construccion. Afiade que, en clertos casos, esta mano de obra se reemplaza por

inmigrantes menos experimentados, con lo que la productividad se resentira *'".

Cazes, menciona, ademas de las causas descritas, otros factores como los costes
derivados del transporte v de la reorientacion temporal de los circuitos de distribucion
comercial o el recurso a los productos importados que alimenta, ain mas, las presiones
inflacionistas. También destaca ¢l interesante fenémeno que hace que el gasto de los

turistas est¢ menos controlado, dado que é€stos se encuentran de vacaciones "3

Bull presenta una descripcion grafica de los efectos derivados de la inflacion

importada por el turismo'®.

Como puede constatarse en la figura 3.1., antes de la llegada del turismo
internacional, el nivel general de la demanda se encontraba, en esta economia, en DD.
Sin embargo, el gasto extraordinario que supone la presencia de los primeros turistas,
desplaza esta curva hasta D1Dx. El equilibrio, por tanto, se alcanza, desde ese momento,
en P1Q1. Esto implica que se comercializan mas productos en la region, pero a un

precio mas elevado.

.o que hay que notar es que, lamentablemente, los consumidores locales salen
perjudicados en la nueva situacidn, porque ahora solo pueden disfrutar de una cantidad

(2, a un mvel de precios P1.

"7 Kadt (1979), pag. 44.
% Cazes (1992), pag. 51.
'™ Bull (1994), pags. 173-174,
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FIGURA 3.1.  INFLACION IMPORTADA POR EL TURISMO

Nivel
general
de precios
P1
Po
Di
0 Q2 Qo O Cantidades generales

de productos

Fuente: Bull {1994), pag 173

Es cierto, se objetara, que los habitantes de la region de acogida compensaran,
aunque sea parcialmente, esa elevacion de los precios con los mayores Ingresos que

generara la actividad. Sin embargo, es importante tener en cuenta lo siguiente:

. Por una parte, tal y como se ha podido comprobar en anteriores secciones de
este capitulo, los beneficios del turismo no suelen distribuirse de manera equitativa

2 Por ello, aquetlos grupos sociales que no

entre los residentes de 1a zona receptora
obtengan grandes ventajas de la llegada del turismo, se veran particularmente

perjudicados, en cambio, por la elevacion de precios que del mismo se deriva.

. Incluso los segmentos de poblacion que mayor provecho extraen del
desarrollo turistico, verdn mermados sus ingresos por la inflacion. La elevacion de las
rentas resultante de la expansion de la actividad debera, pues, ser valorada en términos

netos, descontando la pérdida de capacidad adquisitiva por este concepto.

'* Recuérdense los argumentos presentados al respecto en el apartado 3.2.2.
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Es importante detenerse, con mas detenimiento, en la primera consecuencia
descrita. Son muchos los autores que destacan, como una de las principales
deseconomias provocadas por el turismo, los estragos que la inflacion provoca en la

renta de las capas sociales menos privilegiadas .

Los habitantes mas pobres de la regién que no encuentren un puesto de trabajo
en las nuevas empresas turisticas o los jubilados, que ven disminuir dramaticamente el
poder adquisitivo de sus pensiones, sin duda no veran con buenos ojos la invasicn de

los visitantes extranjeros.

Ademas, la presion ejercida por esa demanda de caracter extraordinario no
solamente elevara los precios de ciertos bienes de consumo bdsicos, sino que, incluso,
haréd desaparecer, durante la temporada alta, a algunos de estos productos del

mercado'®.

Similar razonamiento puede aplicarse a la influencia del turismo sobre el nivel
de precios de un factor tan esencial como es la tierra. Tal v como se analizo en
secciones anteriores, la expansion de la actividad provoca fuertes elevaciones en los
precios del suelo, que impiden a amplios segmentos de poblacion comprar, desde ese
momento, una minima extensién de terreno, para cultivar o para construir su

vivienda'®,

Algunos defensores del fomento de la actividad turistica han querido objetar que
existen circunstancias que aminoran ia influencia del sector sobre los incrementos en

el nivel de precios.

"2 Pueden consultarse los siguientes trabajos: Kadt (1979), Houts (1991), Cazes (1992), Jurdao Arrones
(1992). Bryden (1973), por su parte, en un interesante anahsis, establece una relacion entre la elevacion
de los precios, la concentracion en la distribucion de la renta v ia fuga de divisas. Afirma que la inflacién
tiende a acentuar las destgualdades en el reparto de los ingresos y que, como los grupos de renta elevada
en los paises del Sur tienen una alta propension a la importacion, en la medida en que esos grupos se
beneficien de la redistnibucion de la renta resultante del incremento de los precios, la salida de divisas en
concepto de importaciones se acentuar,

1= Cazes (1989), pag. 99.
'} Véanse los apartados 3.2.2. y 3.2.5.
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Figuerola Palomo, en particular, afirma que esas presiones inflactonistas sélo se

producen de manera concentrada, en el espacio y en el tiempo'*.

Sin embargo, para otros autores esto constituye, precisamente, un agravante de

las consecuencias negativas de la actividad.

Houts, concretamente, no discute que el impacto del gasto turistico sobre el nivel
general de precios dependera del peso de la actividad en la renta nacional. Lo que es
preocupante, en su opinion, es €l hecho de que, al encontrarse los lugares turisticos
habitualmente concentrados en pocas y pequeiias zonas, la influencia sobre el indice

de precios de estas regiones sera devastadora.

Ademas, se produciran presiones adicionales durante las temporadas altas,
provocando movimientos ciclicos de los precios y empeorando, mas atn, la situacion

de la poblacion perjudicada por las tensiones inflacionistas '*°.

Rodriguez-Pomatta también quiso refutar las criticas vertidas acerca de la
incidencia del turismo sobre el nivel de precios '*. Este autor se preguntd en que
medida la inflacion se debia al turismo v se planteo si la causa no era, mas bien, la falta
de elasticidad de la oferta de bienes y servicios turisticos, para adaptarse al rapido

crecimiento de la demanda de dichos bienes ¥,

Hay que valorar, sin duda, el que un trabajo de la década de los sesenta haga
referencia a estas criticas y procure presentar argumentos en contra de 1as mismas, sin
embargo, lo esencial de lo dicho hasta el momento sigue siendo valido. No se discute
la existencia de una serie de mecanismos que generan una cadena de efectos que

relacionan la llegada del turismo a una region con la aparicion de las presiones

' Figuerola Palomo (1985), pags. 188 a 190.
'** Houts (1991), pag. 39. Similar punto de vista es defendido por Cazes (1992), pags. 51 a 54.
12¢ Rodriguez-Pomatta (1964), pag. 14.

127 Figuerola Palomo utilizz también estos argumentos y afiade que la inflacion debida a los efectos
psicoldgicos es resultado de la ausencia de sentido moral y disciplina de los mercados, no resultado del
rurismo en si. Es decir, el problema, en este caso, es que algunos comerciantes sin escrilpulos se aprovechan
de 1a situacidn creada por el turismo para subir los precios; la actividad, entonces, no es, segin este autor,
la causa real de este componente de la inflacion turistica. Figuerola Palomo (1985), pags. 188 a 190.
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inflacionistas. Sin embargo, sean cuales sean las causas o motivos intermedios que
traducen el aumento de la demanda generada por los turistas en precios mas elevados,
lo que es indiscutible es que sin la existencia del turismo, dichas tensiones
inflacionistas no se habrian producido, el turismo es, por tanto, la causa ultima de la

inflacion '*.

Dejando al margen este debate, hay que resaltar otras graves consecuencias de

los procesos inflacionistas provocados por el turismo.

En primer lugar, esa elevacion de los precios locales empujarara al alza una
demanda de importaciones que, por los motivos expuestos en anteriores apartados, es

de por si creciente.

Ademas, y esto dltimo es tal vez mds preocupante, la elevacion del mvel general
de precios de la zona turistica hara perder a esta altima competitividad en los mercados
internacionales. El precio no es, naturalmente, ¢l anico factor de decision, pero su
influencia es indiscutible a la hora de escoger el destino de las vacaciones o al decidir

la duracion de la estancia en el mismo %%,

Por este motivo, numerosos destinos turisticos tradicionales han procurado, a
través de diversas medidas, controlar las subidas de los precios. Esta es una necesidad
ineludible, sobre todo en aquellos paises que tienen desventajas desde el punto de vista

del coste del transporte, es decir, en casi todas las naciones del Sur.

Los mecanismos para ello son variados y van, desde la limitacién de los
incrementos de precios v salarios en las empresas turisticas, a las subvenciones que
afectan a ciertos productos esenciales como la gasolina, pasando por las reducciones

de los tipos impositivos o los regimenes de franquicia .

¥ Naturalmente, la discusién acerca de los mecanismos que traducen el incremento de la demanda
provocado por el tunismo, en subidas de precios, sera de enorme importancia para proponer soluciones a
este problema; lo que aqui se discute es, en cualquier caso, si la actividad genera o no inflacion, no si ésta
puede cormegirse a medio y largo plazo, ni de qué manera.

¥ Puede consultarse al respecto el trabajo de Languar (1991), pags. 86 a 95.
3 Cazes (1992), pags. 50-51.
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Lo que sorprende, sin embargo, es la ambivalencia que, a menudo, caracteriza
a las medidas aplicadas en este ambito. Asi, por una parte, se limitan los margenes
obtenidos por los hoteleros - respondiendo de esta manera a la demanda de los four
operadores - pero al mismo tiempo se permiten las especulaciones inmobiliarias de

diversa indole.
Cazes encuentra una explicacion para esta aparente paradoja:

“ Par le biais des expropriations ou des réservations fonciéres, les pouvoirs
publics permettent souvent des opérations douteuses, prévarications et
spéculations occultes, au profit de promoteurs étrangers prodigues ou des
minorités dirigeantes nationales dont les responsables politiques sont issus.” ™'

Por este motivo la inflacion es, a la vez, una lacra que hay que combatir para
mantener el atractivo turistico del destino, pero también una oportunidad fabulosa para
obtener ganancias especulativas elevadas, sefial de un crecimiento, sin duda maisano,

pero tentador.

De todo lo expuesto, se deduce que la inflacion es un importante coste asociado
a la expansion de la actividad turistica, afiadido a cuantos han sido considerados hasta
el momento. Ain no se ha mencionado una nltima cuestion a objetar al desarrolio de

la actividad: se trata de una industria con una elevada intensidad en capital.

3.2.8. El coste de las inversiones en el sector turistico

Los textos que, en la década de los sesenta, enumeraban los incontables
beneficios producidos por el desarrollo del turismo, describian a la actividad como una
industria barata; es decir, se defendia que una minima inversion crearia un gran numero
de puestos de trabajo y generaria, rapidamente, unos elevados ingresos. En opinion de

Tumner y Ash, esto no es mas que una ilusion ¥,

Bt Cazes (1992), pag. 54.
2 Tumery Ash (1991), pag. 175,
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Son numerosos los trabajos que han pretendido valorar los costes del capital
invertido en la expansion turistica y son muchos, por otra parte, los que concluyen que

la actividad turistica obliga a destinar cuantiosas sumas a inmovilizaciones diversas.

Cazes analiza esta cuestion desde dos puntos de vista distintos. Por una parte,
estima el coeficiente marginal de capital del sector, que pone en relacién las
inversiones necesarias para el fomento de la actividad, con los ingresos generados por
la misma. Por otro lado, evalia el coste de los empleos creados en las empresas

turisticas, en términos de unidad de capital invertida '*.

Lamentablemente, en los paises en desarrolio, las lagunas estadisticas son,
frecuentemente, un obstaculo insaivable para realizar estudios precisos y rigurosos

sobre esta matenia, desde los dos enfoques mencionados.

Sigue siendo cierto, hoy en dia, lo que Erbes afirmaba respecto a los trabajos
publicados hasta principos de los setenta: lo que habitualmente se denomina coeficiente
de capital del sector turistico, en realidad, no es méas que el coeficiente del subsector
hotelero, dado que éste es, practicamente, el inico para el que existe una minima

informacion estadistica fiable '*.

Por este motivo, los datos que frecuentemente se presentan, suelen ser la punta
del iceberg de los verdaderos resultados, dado que solo hacen referencia a uno de los

tres componentes del coste total de las inversiones turisticas. Este incluye:

. Las inversiones en el sector del alojamiento, las unicas de las que existe

informacidn relativamente precisa.

. Lasinversiones en ¢l resto de los subsectores de la actividad, habitualmente
pasadas por alto, cuando, sin embargo, pueden implicar elevadas

proporciones del gasto total.

13 Cazes (1992), pags. 69 a 75.
'* Erbes (1973), pags. 8 a 19 y pags. 42 2 49,
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. Las inversiones en aquellas infragstructuras directa o indirectamente
relacionadas con el turismo. Estas iitimas no suelen aparecer en los planes
de desarrollo de la actividad, debido, basicamente, a la dificultad para

precisar en qué medida pueden ser imputadas al turismo.

Dejando al margen los problemas de calculo derivados de las deficiencias
estadisticas, es indiscutible que aquellas estimaciones que sélo consideran un
componente de un coste que, en realidad, implica muchas otras variables, forzosamente

estaran infravalorando las inversiones necesanas para promover el desarrolio turistico.

Erbes encuentra una segunda razon que explica que el coeficiente marginal de
capital de la actividad sea, en realidad, mas elevado de lo que afirman la mayoria de
los estudios. Esto sucede porque una fraccion del producto turistico se genera en
edificios o instalaciones, cuyo coste de construccion es imputado a otros sectores - por
ejemplo, al alojamiento de particulares, a la Administracion publica o al comercio - y

no al propio sector turistico.

La conclusion que puede extraerse es que, si se tienen en cuenta todos los
componentes de la inversion turistica - incluyendo aquellos basados en la construccion

y las obras piblicas - se puede describir al sector como una industria pesada.

Es dificil encontrar, en nuestros dias, algiin autor que rebata que la intensidad de
capital es un rasgo particular de las inversiones turisticas '*°. Sera preciso invertir
cuantiosas sumas en estos proyectos y, sin embargo, la rentabilidad de los mismos no

siempre estd garantizada.

Esto es ast porque muchas de las inversiones que han de emprenderse para atraer
al turismo internacional, no generan ingresos directamente. La planificacion del
desarrollo turistico o la construccion de infraestructuras generales cuya utilizacion no

exija del usuario ningin pago, son dos buenos ejemplos de lo mencionado .

5 El caracter intensivo en capital del sector fue destacado por trabajos pioneros cormo el mencionado de
Erbes (1973), el de Bryden (1973} o el de Heytens (1974). Mas recientemente, este aspecto de la inversion
turistica ha sido descrito, entre otros, por Cazes (1992), Crick (1992) o Bull (1994),

136 Heytens (1974), pag. 9.
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Ademas, la capacidad instalada estard, frecuentemente, infrautilizada. Ello es
debido a la estacionalidad que caracteriza a los movimientos turisticos. A menudo, las
condiciones de la region de acogida - particularmente la existencia de un clima suave -
permitirian repartir el numero de turistas que visitan ese destino a Jo largo del afio, pero
estas condiciones favorables constrastan con los motivos institucionales que concentran

los periodos de vacaciones en ciertos momentos concretos.

Pues bien, las grandes variaciones en los niveles de ocupacion son una de Ias
causas del valor relativamente alto del coeficiente de capital del sector y de la escasa
rentabilidad de las mstalaciones turisticas que, casi siempre, son disefiadas para acoger
a la demanda punta de Ia temporada alta, permaneciendo infrautilizadas gran parte del

afio 137-

Bull destaca como, frecuentemente, los recursos comprometidos pueden ser
indivisibles, de manera que resulta imposible adaptar la oferta a las variaciones ciclicas
de la demanda. Pone el ejemplo de un campo de golf, que ha de ser “todo €1” un campo
de golf, con los mismos gastos de mantenimiento, independientemente de si estan

realizando el recorrido, una media de 100 o de 10 jugadores **.

En una obra anterior, este mismo autor ya resaltaba los efectos negativos sobre
la rentabilidad de las inversiones turisticas, provocados por la naturaleza irregular de
los ingresos que se obtienen de 1a actividad ™ Ademas, afiadia que estas fluctuaciones

no se deben unicamente a la estacionalidad del fengmeno turistico.

Los movimientos de viajeros también estan sometidos a diversos factores que
influyen en la viabtlidad de las inversiones turisticas. Asi, variables como las

fluctuaciones de los tipos de cambio, alieraciones en las politicas fiscales y las

""" Si la ocupacién varia, también lo hari el valor afiadido generado por la actividad, de ahi que el
coeficiente de capital fluctiie en sentido inverso al grado de utilizacion de las instalaciones turisticas. Esto
es importante porque implica una mayor vulnerabilidad del sector: el nimero de unidades de capital
invertido para obtener una unidad extra de producto, depende entonces, también, de la estacionalidad de
la dernanda turistica. Erbes {1973), pag. 49.

138 Bull (1996), pag. 10.

¥ Es claro al respecto: “Una inversion que genera x § al afio en un modelo de ingresos muy estacional
es, logicamente. menos rentable gue una que produzca x § a una tasa constante”. Bull (1994), pag. 278,
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actuaciones de los gobiernos, modificaciones de los costes del transporte o el mal
tiempo prolongado durante una o dos temporadas, modifican sustancitalmente las
corrientes turisticas. Buenos ejemplos serian, asimismo, las graves consecuencias que
se derivan de las huelgas de los controladores aéreos o del recrudecimiento de los

atentados terroristas contra objetivos turisticos.

De hecho, muchas de las situaciones descritas tienen efectos retardados en el
sector, con tiempos de recuperacion que a veces se prolongan durante afios. En estas
circunstancias, cualquier inversion solo podra ser rentable en el futuro y si implica

costes de mantenimiento elevados, no lo sera jamas '*°.

Existe una tercera explicacion para la escasa rentabilidad de muchas inversiones
turisticas, ademas de la ausencia de ingresos derivados de manera directa de las mismas
y del caracter irregular de las rentas generadas por la actividad. Un sector que se ve
muy influido por las tendencias de la moda v que recibe a sus clientes en su “fabrica”,
forzosamente habra de invertir, peniodicamente, cuantiosas sumas en reformar las

instalaciones *!.

Por lo demas, en ocastones, no cambian tinicamente los gustos de los turistas que
habitualmente visitan ese destino, sino que pueden cambiar los propios turistas; esto
es, se¢ modifica la importancia relativa de los mercados emisores, con lo que habra que

adaptar las condiciones de la oferta a esos nuevos clientes '

Por todos los motivos mencionados, sea cual sea la formula escogida para

estimar el coste de las inversiones turisticas, en relacion a los ingresos generados por

% Bull (1994), pags. 281 a 283.

1 Bull (1994), pag. 153. Mis adelante, en la pag. 283, describe el caso particular de Ja cadena hotelera
Sheraton que prevé en sus presupuestos la remodelacion de sus instalaciones, como mucho tres afios
después de su apertura

'** Son conocidos, por giemplo, los importantes esfuerzos que tuvieron que hacer las cadenas hoteleras

norteamenicanas para formar a su personal, ensefiandole las costurnbres del pueblo japonés, cuando muchos
turistas nipones - sobre todo hombres de negocios - empezaron a viajar, cada vez con mayor frecuencia,
a los Estados Unidos. Algo similar, aunque a menor escala, se estd produciendo recientemente en la Costa
del Sol espafiola que, s1 ha de ser competitiva, debera también atender 2 los requisitos culturales de un
contingente de turistas procedentes de un mercado en gran expansion, el mercade ruso.
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las mismas, el coeficiente de capital resultante presentard, con demasiada frecuencia,

valores elevados .

Ademds de los problemas descritos, hay que mencionar el hecho de que gran
parte de las inversiones comprometidas en las instalaciones turisticas, tienen pocos usos
alternativos en otros sectores. Asi, a los oferentes les resultara dificil salir de la
industria turistica, s1 no encuentran inversores que deseen reemplazarlos desempefiando
la misma actividad. Esto puede crear un problema de reestructuracion industrial a largo

plazo '*.

Es facil comprender que algunos autores expresen claramente sus reservas
respecto a esta estrategia de desarrollo, si a las consideraciones anteriores se afiaden

otros rasgos de las inversiones turisticas que han sido descritos en secciones anteriores.

Asi, se ha destacado como las costosas instalaciones turisticas no proveen a la
poblacion nativa de bienes y servicios esenciales y son utilizadas solamente por los

extranjeros o por las elites del pais.

También se ha demostrado que las elevadas sumas comprometidas en estos
proyectos obligan a los productores a asociarse verticalmente, incrementando de esta
manera la dependencia de los destinos turisticos del Sur respecto de los grandes grupos
multinacionales y que esta dependencia, en cualquier caso, se produce desde el mismo

momento en que la escasez de capital nacional obliga a acudir al capital extranjero.

En esta seccién se han recogido los puntos de vista de los autores mas reticentes
respecto a las virtudes de una estrategia de desarrollo apoyada en el turismo. Se han
presentado, por ello, los argumentos que pretenden cuestionar las ventajas econoémicas

de la expansion del sector, descritas en el capitulo segundo.

'¥ Naturalmente, la situacién se agrava en el caso de que las inversiones necesarias estén mal calculadas.
Aunque parezca una cuestion obwia, desgraciadamente, no es raro encontrar situaciones en las que los
instalaciones estan sobredimensionadas. Green (1979), pag. 86, describe, por gjemplo, el proyecto * Diani”
en Kenia, con un coste equivalente a dos veces y media el total anual de la formacion bruta de capital fijo
de la economia.

1 Bull (1996), pag. 10.
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No obstante, es importante resaltar que las primeras y mas duras criticas
formuladas contra el turismo se fundamentaron en aquellas implicaciones de la

actividad, que exceden claramente el ambito estricto de la economia.

En efecto, durante mucho tiempo, la literatura turistica ha enfrentado, en un
acalorado debate, a los economistas, de una parte, con los sociélogos, los ecélogos y

antropologos, de otra.
Lanfant sintetiza, muy elocuentemente, lo esencial de ambas posturas:

“ Pour un pays en voie de développement, ne pas choisir le tourisme c’est la
mort @ échéance, dit le discours de | économiste, mais choisir le tourisme ¢ est
aussi la mort par épuisement, répond | 'anthropologue. '

Sin duda, esto justifica la introduccion en esta tesis del siguiente apartado,
dedicado al andlisis de los costes sociales y medioambientales que se derivan de la

expansion de la actividad turistica.

'* Lanfant (1991), pag. 25.
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3.3. Efectos negativos del turismo sobre el entorno sociocultural Y el medio

ambiente

En el discurso inaugural de la Conferencia Mundial de Turismo, celebrada en
Manila, Robert C. Lonati, Secretario General de la OMT, afirmé de la actividad lo
siguiente:

“ El vigje y los contactos, que nos permiten conocer mejor, con seriedad, y amar

mds, con humildad, a nuestros semejantes, en lugar de despreciarlos o de

desconfiar de ellos, pueden y deben abrirnos el camino hacia una nueva
comunidad humana. "**

Turner y Ash, sin duda, no comparten la misma opinion, pues consideran, por el

contrario, que:

“ Asi como los paises ricos imponen una clara discriminacion sobre los
inmigrantes del Tercer Mundo, ; por qué deberia el Tercer Mundo acoger a
ciegas a los turistas de los paises ricos ? El turismo es un factor socialmente
corrosivo que hay que tener bajo control. ™

¢, Como es posible que existan descripciones tan divergentes de un mismo
fenémeno? La explicacion es bien sencilla. Se ha podido constatar que, incluso en el
terreno estrictamente economico, las diferencias de opinidn entre los defensores a
ultranza de la actividad v los autores mas criticos son, practicamente, irreconciliables.
Pues bien, es facil comprender que, en relacion a los efectos socioculturales o
medioambientales del turismo, el debate sea protagonizado por posturas mucho mas
enfrentadas, dado que el subjetivismo y los juicios de wvalor impregnan,

inevitablemente, las reflexiones.

El objeto de la presente seccion es recoger las principales criticas que han sido
vertidas sobre la actividad, en relacidn a su impacto social, cultural y medioambiental

pues de lo que no cabe duda es de que los efectos extra-economicos - sean éstos

M6 OMT (1981), pags. 9-10.

7 Tumer y Ash (1991), pag. 447
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positivos o negativos - deberian ponerse en un mismo plano que los economicos, 2 la
hora de valorar lo acertado de la opcion turistica para promover un verdadero desarrollo
de las regiones atrasadas. Esta es una reivindicacion que aparece, de manera recurrente,

. , - . 2
en los estudios mas criticos sobre los efectos de la actividad '**.

3.3.1 El turismo: la plaga de los tiempos modernos

El papel de la actividad como mecanismo de comunicacion entre los pueblos ha
sido contestado por numerosos investigadores. De los viajes se ha afirmado que pueden
provocar un auténtico choque cultural, generar un sentimiento generalizado de
frustracion entre ia poblacion anfitriona y esconder, tras una forzada cortesia entre ei

huésped y el visitante, un frio desprecio mutuo .

Bryden demostré como la creciente densidad turistica en una region termina por

%0 La influencia que ¢jercen los

alterar las relaciones entre los turistas v los anfitriones
valores mercantilistas sobre los indigenas puede tener efectos devastadores; de esta

manera, el trato amable que éstos dispensaban a los extranjeros, en las primeras etapas

M8 Uno de los aspectos mas destacados de los trabajos pioneros de Bryden {1973} y de Kadt (1979) es,

precisamente, el esfuerzo que realizan por valorar, en similares términos, las consecuencias sociales del
turismo y los resultados econémicos de esta actividad Acerca de la investigacion de Bryden, Erisman
(1992), pag. 183, afirma: “Comienza lamentando el hecho de que los aspectos socioculturales del turismo
han sido, en gran medida, ignorados. A pesar de ello, él vuelve a hacer lo mismo dedicando toda su
energia a demostrar (con baswante eficacia) que los costes economicos que esta indusiria tiene para los
paises receptores del turismo superan las ganancias”. Pienso que esta opinién no hace justicia a la obra
de Bryden, puesto que este autor procurd introducir en el modelo que habia escogido para valorar los
efectos del tunsmo -un analisis coste-beneficio- las consideractones soclales que estimaba esenciales. Por
lo pronto, la variable objetivo no es el PIB, sino el ingreso para los nacionales. Por lo demas, valoro la
incidencia de la actividad sobre el reparto de este dltimo ¢ incluyd, en su libro, numerosas reflexiones
acerca de las modificaciones de las estructuras sociales, a las que se ha aludido reiteradamente en esta tesis.

4% Jurdao Arrones expresa esta idea tajantemente;” Cuando se habla del wmrismo como via de

comunicacion entre culturas, hermanamiento de pueblos y otros topicos por el estilo, se esta falsificando
bastardamente la realidad {...|. Para el nativo, el turista es cuando mads una fuente de ingreso, una
herramienta que genera algunos mal pagados puestos de trabajo. Los turistas ven a los nativos como
muriecos exéticos {...J. El mrista va envuelto en su burbuja cultural, v al llegar a las zonas wristicas,
espera a la vez estar lgjos y cerca de su pais. Quiere ver cosas extraias, pero a través de su cultura, con
los ojos de su cultura. El nativo ha de mercantilizar su cultura para que el turisia pague por ella. Puede
haber contactos y tropiezos entre turistas y nativos, pero jamas comunicacién.” Véase Jurdao Arrones
{1992), pag. 25.

"% Bryden (1973), pags. 91 a 96. Puede cousultarse asimismo Archer y Cooper (1995).
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de la promocion turistica, es sustituido por una distante relacion comercial. La
comunidad de acogida se muestra entonces menos araistosa, los turistas reflejan su
decepcidén en su comportamiento y la magia de los primeros contactos desaparece,

irremediablemente.

El lugar de la fascinacion ejercida por el descubrimiento de otras culturas pnede
ser ocupado por una clara aversion reciproca. Los anfitriones, de una parte, a duras
penas pueden esconder la ammosidad que despierta en ellos la ostentacion de riqueza
de los extranjeros y la actitud de los turistas, por su parte, puede ocultar unas formas

sutiles de racismo.

Tal vez quién mejor ha sabido expresar el aspecto insultante del gasto turistico

es Bouhdiba:

“ Le tourisme étale les comportements d une société de gaspillage sous les veux
dune société de besoins. Ce que le fouriste moyen en Tunisie consomme par
semaine en viande, beurre, produits laitiers, fruits, pdtisserie est I'égquivalent de
ce que deux tunisiens sur frois mangent dans [ ‘année. Le fossé entre les sociélés

ric J /

réalité de tous les jours. ™'

r

Entre la poblacion de acogida, especialmente entre los mas jovenes, se da a
menudo una triste paradoja. Por una parte, como consecuencia del efecto demostracion,
adoptan la forma de vestir, las costumbres alimentarias o de ocio, las formas de
expresion e, incluso, ios valores estéticos occidentales. Sin embargo, todo elio suele ir
acompaiiado de un sentimiento de frustracién, por cuanto ese modo de vida nunca es

plenamente alcanzable, por razones economicas, para el indigena '*.

B! Citado en Kadt (1979), pag. 66. El subrayado es mio.

3 . . . . . L. . .
2 Las graves consecuencias sociales derivadas de la existencia de un efecto imitacién han sido destacadas

por numerosos autores. Véanse, entre otros, los trabajos de Bryden (1973), Erbes (1973), Cazes (1989),
Tumer y Ash (1991) y Jurdao Arrones (1992). Es importante recordar, por otro lado, la relacién descrita
en la seccion 3.2.1., entre dicho efecto demostracidn y las salidas de divisas provocadas por fa Hegada del
turismo. En ese apartado se describid como la adopcion de los modos de consumo de los visitantes
extranjeros da lugar a un mayor nivel de importaciones.
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La hostilidad hacia los turistas sera mayor, ademas, si se detecta una actitud de
superioridad por parte de estos altimos. La ohsequiosidad de los visitantes extranjeros
- a través de las propinas o regalos - en ocasiones solamente contribuye a poner en

evidencia la situacion de servilismo en que se encuentra el anfitrion >,

La méaxima expresion de las denigrantes consecuencias sociales del turismo se
encuentra, en opinién de los autores mas criticos, en las campagas de cortesia que
promueven las autoridades de los paises receptores para ensefiar a la poblacion a ser
atento con los visitantes extranjeros. Al mismo tiempo, los mendigos - la basura

humana - son retirados de las calles, para no estropear el entorno de los turistas ™.

Los contactos humanos que surgen debido a la relacion turistica son, pues,
enormemente complejos, puesto que no sofamente involucran a personas de diferentes
niveles de vida, sino que, habitualmente, afectan a personas de distinta raza. Por uno

u otro motivo, los conflictos son, frecuentemente, inevitables .

La descripcion del turismo como mecanismo que facilita el diadlogo y la
comprension entre los pueblos es sustituida, entonces, por otra muy distinta en la que

la actividad es considerada una nueva forma de colonialismo '*.

Crick denuncia como la llegada del turismo masivo resucita muchas de las
caracteristicas sociales de las situaciones coloniales '*’. A la gente local se le prohibe
el acceso a sus propias playas, se le ofrece empleos que responden a los estereotipos

raciales vy se le pide, explicita o implicitamente, que asuma el papel de humilde

153 Jurdao Amones (1992), pags. 25 228,

5% Crick (1992), pags. 358 a 372. En Kadt (1979), también existen pumerosas referencias a estas

cuestiones,

155 . . . .

Turner v Ash consideran que servir a otros seres humanos, en sus momentos de ocio, €s, en cualquier
caso, un trabajo rebajante. Mencionan, ademas, como agravante, el horano extremadamente antisocial de
los trabajadores del sector, Turner y Ash (1991), pag. 316.

% Tumer y Ash sostienen que la bisqueda global de territorios gratos, atractivos, de ninguna manera
difiere de la bisqueda de oro, uranio, petréleo u otros recursos preciados. Los centros turisticos representan
enclaves igualmente irrelevantes para el desarrollo a largo plazo de las comunidades locales. Turner y Ash
(1991), pag. 388.

57 Crick (1992), pags. 358 a 372. Véase también Archer y Cooper (1995).
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servidor. El autor es tajante en sus conclusiones; poco o nada se ha modificado la
realidad social de estas comunidades, en la transicion desde las plantaciones hasta los

vestibulos de los hoteles.

De las retlexiones anteriores, se deduce que el choque cuitural es una
consecuencia inevitable de la expansién turistica y que éste sera tanto mas ntenso,
cuanto mayores sean las diferencias en las tradiciones y en las bases materiales de las

regiones emisoras y receptoras ©°°.

Por otra parte, st los nattvos sienten animosidad hacia los extranjeros que viajan
a su pais, el turismo también fomenta el resentimiento entre las clases sociales de la
propia regién de acogida. En secciones anteriores se analizd como el sector tiende a
concentrar los beneficios que genera en ciertos segmentos de poblacion y se
describieron los perjuicios que el fomento de la actividad provocaba, por el contrario,

en las capas sociales menos privilegiadas ',

Puede ponerse en duda, entonces, el argumento segin el cual el turismo es un
excelente mecanismo de comunicacion y didlogo entre los distintos pueblos o entre los

diversos grupos sociales.

Iguaimente discutible es la descripcién de la actividad como instrumento de

revitalizacion cuitural.

Lanfant denuncia cdmo, en lugar de evitar la homogeneizacion cultural, las

empresas turisticas promueven la aparicion de culturas en serie:

“ Il est dans la logique de rentabilité de la firme d’opérer dans un espace
virtuellement homogene. Llle tire ses bénéfices de ses productions en série. Et

P8 Cazes (1989), pag. 106.

159 A este respecto, es oportuno recordar los diversos costes que el fomento de la actividad Beva implicitos.

La poblacion de la region de acogida, que apenas disfrutara de las instalaciones turisticas, debera, en
cambio, financiar gran parte de las mismas. Ademas se enfrentara con la pérdida de poder adquisitivo que
provoca la inflacion derivada del gasto turistico y con todo tipo de problemas, que van desde la
competencia ejercida por los turistas respecto a importantes recursos - ciertos alimentos, e incluso el agua
o la tierra - hasta las consecuencias de las excesivas concentraciones, en ténminos de contamunacion y
detenioro medicambiental o problemas de trafico y estacionamiento, enfre otros. Véase la seccién 3.2,
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lorsqu’il s°agit de lancer sur le marché touristique un pays, on arrive a cette
abérration: ¢ est la culture, la société, I'identité, qui sont produites en série.” '

Numerosos trabajos han coincidido en destacar como los intermediarios del
sector contribuyen a crear imagenes estereotipadas de los destinos turisticos, que

frecuentemente no se corresponden en absoluto con la realidad "',

Una grave consecuencia de la difusién de prospectos que ofrecen descripciones
miticas, falsas, de los destinos turisticos, es que el turista mal informado asumira
también esos clichés v se comportara, en ocasiones, como en un pais conquistado,
adoptando una actitud despreciativa y grosera, sobre todo si viaja en un grupo en €l que

se siente arropado ',

Otros factores contribuyen también a |a pérdida de autenticidad, a la pérdida de
identidad, por parte de las comunidades anfitrionas. Un aspecto reiteradamente
denunciado es la degradacion de las manifestaciones culturales y artisticas, que con

demasiada frecuencia provoca la liegada del turismo de masas ™.

Dado que ciertas costumbres ancestrales, diversos rituales y ceremonias
religiosas, se convierten en parte integrante de los paquetes turisticos, la cultura de la

region receptora se convierte en una mercancia para la venta. La consecuencia

10 1 anfant (1991), pag. 16.

1 Turner v Ash denuncian este fenomeno con la ironia mordaz que suele ser habituat en ellos: “ E7 turista

adquiere sus vacaciones en blogque y también la cultura en bloque. Asi pues, las culturas extranjeras, por
antiguas y complejas que puedan ser, gquedan reducidas a una serie de caracteristicas, mds bien pocas,
reconocidas instanianeamente. Esa cultura deviene en mercancia. Cuanto mds desesperada sea la
posicion econémica de un determinado pais, menos escrupulos podra permitirse a la hora de vender su
partida de nacimiento ', Tumer y Ash (1991), pag. 212. Pueden consultarse también las referencias a estas
cuestiones que aparecen en Kadt (1979), Houts (1991} o Crick (1992).

182 Cazes (1989), pag. 110. Lamentablemente, este comportamiento es mas habitual de 1o que podria

parecer. A titulo anecdético, se puede relatar como los empleados de un hotel de Caravalleda, localidad
cercana a Caracas, eran capaces de identificar, desde el mostrador de la recepcion, a los turistas que
irrumpian en el hall de entrada como conguistadores; casi nunca fallaban, esos visitantes extranjeros se
encargaban de demostrar, en repetidas ocasiones durante su estancia, que asi se sentian.

(63 Sobre este particular puede consultarse, también, el trabajo de Plog (1995).
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inmediata de esto Gltimo es la falsificacion, cuando no profanacion, de muchas de estas

tradiciones.

Desgraciadamente, se pueden describir numerosas situaciones en las que se
comercializa lo que Tumer y Ash denominan, muy acertadamente, el folclore

congelado **.

Los autores mencionados describen, por ejemplo, como los habitantes de las
reservas indias de los Estados Unidos escenifican con fediosa rutina sus danzas rituales
cada vez que son visitados por los grupos de turistas o cémo en Haiti se representan

ceremonias de vudi, en beneficio de los viajeros.

Igual de lamentable es la practica confesada por Thomas Hale Hamilton, ex-

presidente de la Oficina de Visitantes de Hawai:

* Como los acontecimientos realmente culturales no siempre se producen sobre
el programa deseado, inventamos los pseudo acontecimientos por amor a los
operadores turisticos, que a toda costa tenian que contar con la danza de las
virgenes vestales exactamente a las diez de la mafiana de los miércoles.” '®

Resuita, pues, que ia poblacion se convierte en una atraccién turistica,
particularmente alli donde no existen grandes monumentos arquitectonicos. Se anima
entonces a los indigenas a resultar interesantes nativos para los turistas, robandoles de

esta manera su dignidad '*,

La propia artesania, la gran beneficiada por la llegada del turismo segun los
defensores de Ja actividad, se resiente de la introduccion de los valores mercantiles. Se

produce en serie para maximizar las ganancias, Ia calidad se descuida y se desemboca,

188 Tumner y Ash (1991}, pags. 212 a 311.
'3 Citado en Turner y Ash (1991), pag. 245.

'% Pueden consultarse las alusiones a estas cuestiones que aparecen en el mabajo de Bryden (1973),
Lanfant (1991) o Jurdao Arrones (1992).
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en definitiva, en una situacion de “esterilidad cultural, ya que la invencion imaginativa

y la individualidad del artista dejan de ser necesarias.” '’

El turismo, entonces, lejos de reforzar la identidad cultural de las comunidades

de acogida, puede contribuir a la degradacion de sus tradiciones mas arraigadas.

A los argumentos antes expuestos habria que afiadir las tristes consecuencias que,
desde este punto de vista, tiene el efecto demostracion ejercido por los turistas. Los
viajeros traen en sus maletas, sin ser del todo conscientes de ello, los valores y las
costumbres de sus lugares de origen. Estos seran asumidos por amplios segmentos de
la poblacion receptora, especialmente por los mas jévenes. Ciertos principios morales
o religiosos perderan fuerza y, como resultado, las tensiones entre las generaciones se
agravaran. Ademas, los propios jovenes perderin sus puntos de referencia, para
perseguir, desde ese momento, unos ideales que ni responden a las tradiciones de su

comunidad, ni son alcanzables. La frustracion esta servida.

La transicion es particularmente dolorosa para los campesinos, que constituyen,
por lo demas, uno de los grupos sociales que mas tienen que perder con la expansion
de! turismo. En ocasiones, son objeto de desplazamientos autoritarios de poblacion,
debido a las atribuciones de tierras para el desarrolio turistico v, aun cuando esto no
suceda, deben enfrentarse a una dura competencia por unos recursos productivos
encarecidos. Muchos campesinos, tentados por los altos precios del suelo, venderan sus
propiedades; sin embargo, finalmente se encontraran sin tierra y adiestrados para un
trabajo agricola que ya no es relevante. Seran, segin los autores mas criticos, sombres

mutilados, cuya estructura economico-social v cuya cultura han sido aniquiladas '*®.

7 Tumer y Ash, (1991), pags. 213 a 216. La dudosa calidad de las producciones artesanales ha side
descrita por otros autores. Cazes alude a la lamentable artesania de aeropuerto, Cazes (1989), pag, 107.
Houts, por su parte, resalta como la adaptacién de los productos tradicionales a los gustos occidentales -
cita el caso concreto de la fabricacion de alfombras y tapices - contribuye a la degradacion de estas
manjfestaciones artisticas, Houts (1991), pag. 50. Véase también Erbes (1973) y Lanfant (1991).

198 Jurdao Arrones (1992), pags. 22-23. Sobre el tema de los desplazamientos forzosos de poblaciones
campesinas y, en general, sobre los costes que el desarrollo turistico implica para este grupo social, pueden
consultarse, también, entre otros: Bryden (1973), Kadt (1979), Lanfant (1991), Turner y Ash (1991}, Cazes
(1992) y Crick (1992).
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Las consecuencias sociales de la expansion del turismo pueden ser mucho mas
perniciosas que las descritas hasta ahora. En efecto, el desarrollo de la actividad a
menudo se ve acompafiado por un peligroso incremento de la incidencia de las
actividades delictivas: trafico de drogas, prostitucion, crimen de diversos tipos, juego

organizado, etc.
En palabras de Houts:

“ In the margin of tourism it happens that particular services are offered or
requested which enable high profits, but which are illegal or criminal. The
Jeeling arises that the tourist or the hosi(ess} should be exploited.” '®

Mencion especial merece el tema del turismo sexual - las sexcursions - cuyo
destino preferido ha sido tradicionalmente el sureste asiatico, pero que se estd también
dirigiendo, en los tltimos afios, a muchas otras regiones del Sur. Resulta sorprendente
ver como, en Tailandia, las visitas a los espectaculos eroticos de Bangkok estan
incluidas en los programas de los tours mas respetables, vendidos por los

intermediarios mas conocidos del sector.

Existen, por otra parte, numerosos ¢jemplos concretos de zonas turisticas de
paises en desarrollo, disefiadas como auténticos burdeles de lujo para los turistas del

Norte '™,

Desgraciadamente, las principales victimas de este negocio son, en muchos
casos, los nifios y adolescentes. En este sentido hay que felicitarse por la decision
adoptada, con ocasion de la celebracion en Estocolmo, en agosto de 1996, de la primera

conferencia mundial sobre la explotacion sexual de la infancia. Los delegaciones

% Houts (1991), pag. 4. Mas adelante precisa que el turismo por si mismo no crea esos problemas, pero
ciertamente contribuye a agravarlos,

'7® Turner y Ash (1991). Respecto al caso hattiano afirman: “ £n Haiti, las famifias mads pobres a menudo

venden a sus hijas a los burdeles de Puerto Principe, y no soio porque carezcan de escripulos, sino
porque se traia de la unica forma de cerciorarse de que dichas hijas no mueran de hambre”, pag. 310.
El tema dei turismo sexual ha sidoe tratado, asimismo, por Erbes (1973), Kadt (1979), Cazes (1989) y Jurdao
Arrones (1992).
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presentes en la reuni6n se han comprometido a perseguir el turismo sexual y a castigar

. . H £71
a los que cometan estos delitos, aunque estén de regreso en sus lugares de origen =~

En otro orden de ideas, se han propuesto sugerentes analisis respecto a los

peligros a los que han de enfrentarse los tunistas al realizar cualquier viaje.

Adams, particularmente, planted que se podia llegar a idear un /ndice de
Atontamiento a fin de medir el grade de confusion de que es victima el turista, debido
a la incertidumbre que produce el desconocimiento del medio, la lengua o el cambio

de 1a moneda. Todo ello le convierte en presa facil de los delincuentes 7~

Por lo demas, dado que es probable que todos los que aprenden a engaiiar a los
turistas, terminen por engafiar también a sus conciudadanos, el cinismo y la suspicacia

pueden llegar a convertirse, en las regiones receptoras, en fenomenos generalizados '

En conclusion, la literatura mas critica sobre el turismo afirma que el mundo
idilico de los panfletos solo podria existir s1 desapareciese el hambre, la ignorancia, las
enfermedades y el racismo. Se considera una absoluta irresponsabilidad enviar a unos
turistas engafiados a unos destinos en los que la pobreza extrema del entormo los

expondra a todo tipo de peligros.

Para terminar con la descripeion de la relacién que se establece entre el turismo
y las actividades delictivas, hay que mencionar una noticia aberrante que aparecio, no
hace mucho, en los medios de comunicacion. El Tribunal Popular de Trento denuncio,
en marzo de 1995, la organizacion de viajes en los que el “turista” participaba para
cazar civiles, en la Bosnia- Herzegovina azotada por la guerra. En estas excursiones
de fin de semana, los “turistas” tenian derecho a matar, sin limite, las “piezas” que

fuesen capaces de abatir.

! En Estocolmo ha nacido el embrion de una futura “ley penal extraterritorial” que promovera la

extradicion para evitar que una persona que explota & un nifio con fines sexuales en otra nacién, no pueda
ser perseguido en su lugar de residencia Véase £/ Mundo, 29 de agosto de 1996.

172 Adams, John (1972).

73 Turner y Ash (1991), pag. 371. {Se podria describir este fendmeno como un efecto social negativo

indirecto o inducido del turismo !
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Que duda cabe que este monstruoso ejemplo es un caso excepcional, por

extremo; sin embargo, parece oportuno relatarlo, precisamente por este motivo ™.

Una descripcion de los costes sociales de la expansion turistica, quedaria
incompleta si no se considerasen, también, los aspectos politicos del fomento de la

actividad.

Por una parte, algunos autores han destacado que la decisién en favor del
desarrollo del turismo tiende a preservar la estructura social existente, esto es, a

mantener inalterado el statu quo social.

Erbes, en particular, afirma que la aparicién de nuevas categorias socio-

profesionales vinculadas a Ia actividad no ponen en tela de juicio Ia estructura social 7”*

Aunque no es evidente que el rechazo del orden social establecido sea un
estimulo para el proceso de desarrollo, io que es seguro es que los sindicatos de
camareros de restaurantes y de gobernantas de hoteles no protagonizaran un

movimiento de estas caracteristicas.

Otras elecciones diferentes, al contrario, podrian arrastrar a la sociedad hacia
unas conmociones estructurales mas profundas. En este sentido, la expansion del sector

turistico es, en opinion de Erbes, una eleccion conservadora ¢

Por otra parte, se ha afirmado que los paises que escogen como fuente de riqueza

a la actividad, son cada vez mas dependientes de las naciones emisoras de los turistas.

"0 EI Mundo, 31 de marzo de 1995. Naturalmente, no se puede culpar a la actividad turistica de semejante

aberracion, sin embargo, es un lamentable ejemplo de lo que segmentos marginales de la poblacién
entienden por “ turismo™.

17 Erbes (1973), pag. 73.

¢ Similar punto de vista es compartido por Heytens (1974), pag. 22.
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Lo esencial, en cualquier caso, es que dicha dependencia sera no solo de indole

econdmica y cultural, sino también politica .

Tumer v Ash, que dedican un capitulo de su obra a la relacion entre los aspectos

politicos y el turismo, proponen un serie de interesantes reflexiones al respecto "

Los autores describen el turismo como una fuerza fomentadora del
conservadurismo, en el sentido peyorativo del término. Apoyan esta afirmacion en

diversas argumentaciones.

Por un lado, el turismo contribuye a adormilar las aspiraciones, tanto de los
turistas como de los anfitriones, por erradicar la injusticia social existenie en sus

respectivos paises.

Los propios turistas, tendidos al sol de las paradisiacas playas, no podran evitar
distanciarse de todos los males de este mundo. Y los que no pueden costearse estos
viajes al extranjero - las capas mds pobres de los paises emisores- seran menos
proclives a buscar el remedio a sus problemas mediante la accion politica, puesto que
la tendencia de las clases adineradas a fijar su residencia semipermanente en los

enclaves turisticos del Sur aleja la diana de sus movimientos de protesta.

Ademas, el mito segun el cual las disparidades en la distribucién de la renta han
empezado a desaparecer, crecera en ausencia de los contrastes de riqueza mas

perceptibles.

77 Jurdao Arrones (1992), pag. 18. Es importante destacar, sin embargo, que existen investigaciones que

ponen en duda la existencia de una dependencia politica resultado de la expansion turistica. Francisco
(1983), en un interesante analisis, refuta la existencia de una subordinacién de estas caracteristicas de los
paises latinoamericanos respecto del principal mercado turistico para la regién, los Estados Unidos. Tras
analizar el sentido de los wotos emitidos, en las Naciones Unidas, por el conjunto de paises
latinoamericanos y los Estades Unidos concluye; “ Economic reliance on tourism. then, may result in
distorted economic development, foreign economic leakage, domestic social dissatisfaction. and
resentment, but it does not result in political compliance at the international level”. Véase Francisco
(1983), piag. 374. De todos modos, lo que nadie discute es et papel de ciertas asociaciones del sector que,
en ocasiones, ejercen fuertes presiones sobre los gobiemnos de los paises anfitriones, limitando asi su
margen de maniobra al adoptar las medidas que afectan a la actividad. Recuérdese lo visto en la seccion
323

'8 Tumer y Ash (1991), capitulo 10, pags. 271 a 390.
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Desde el punto de vista de la poblacion de acogida, los beneficios que
permanezcan en el pais anfitrién frecuentemente iran a parar 2 manos de una
comunidad empresarial y oligarquica que probablemente considera la idea de la nqueza

compartida, como una simple falacia sentimental '”.

Los autores consideran, ademas, que la propia industria turistica persigue el
Orden, con mayuscula, puesto que necesita garantizar la seguridad fisica de los viajeros
y la seguridad financiera de sus inversiones. Permitird de este modo que las elites
indigenas conserven y amplien sus privilegios, si ello contribuye a asegurar el

mencionado Orden.

En cualquier caso, afirman que podria tomarse como normal general que
cualquier hoom econdémico - resultante de la rapida expansion del turismo o de
cualquier otro sector - que se produzca en el contexto de una estructura politica y social
injusta, sirve unicamente para retrasar indefinidamente los cambios necesarios y
radicales que se precisan para corregir tal situacion, produciendo, por otra parte, un

desarrollo economico sélo puntual y superficial '*.

Debido a la existencia de los diversos costes sociales descntos, no es raro

encontrar autores que recomienden el aislamiento mas completo posibie de los turistas

'" En otro trabajo, Tumer analizé las consecuencias politicas del turismo de larga duracion. El impacto

de este altimo sera notable dado que, a pesar de afectar a un niimero reducido de personas, éstas tendran
un alto nmivel de vida, en comparacion a los estandares locales y esta relativa nqueza compraré la influsncia
politica. Ademas, los turistas semipermanentes se hallaran geograficamente concentrados, por lo que la
mcidencia de sus actuaciones sera aan mayor. Su presencia afectara, ademas, a las relaciones
internacionales del pais huésped, especialmente con la nacién de procedencia de estos tunistas. En ciertos
casos, provocara, incluso, movimientos secesionistas, como los que protagomzaron los residentes en las
Islas Abaco, cuando pretendieron conseguir la independencia del Estado de Bahamas. Turner (1976),
pag.23.

180 pg importante sefialar que, mas adelante, los propios autores analizan el papel positivo desempefiado

por el turismo en la caida de ciertas dictaduras. En efecto, el movimiento de viajeros se convierte en una
poderosa fuerza de apoyo de los grupos disidentes internos, al permitir a 1a oposicidn entrar en contacto
con simpatizantes extranjeros de su causa e intercambiar publicaciones de otros paises por sus propios
escritos, También se ha dado el caso de equipos de periodistas occidentales que han conseguido grabar
entrevistas y denunciar, ante la opimén publica mundial, los atentados contra los derechos humanos
cometidos en un determinado pais, entrando en el mismo en calidad de turistas. Y es que, en palabras de
estos amtores: “Es virtualmente imposible regir una sociedad autoritaria pero abierta en cambio a los
vigjeros extranjeros. a menos que se goce de un control absoluto de los propios ciudadanos.”, Turner y
Ash (1991), pags. 348-349.
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a fin de reducir su incidencia sobre la poblacién de la region receptora. Y ello, siempre

y cuando no se pueda evitar del todo su entrada.
En las conclusiones de su trabajo, Turner y Ash proponen lo siguiente:

“ Cuanto mds pobre sea un pais, mayor imporiancia lendrd mantener ef (urismo
rigidamente localizado. En tales circunstancias, el proposito esencial ha de ser
el obtener del turismo la mayor cantidad de dinero que sea posible, al tiempo
que se minimiza el impacto que puedan tener los extranjeros en cuanto al
perjuicio social que provoguen. Nada mejor que acercar la artesania local al
turista, en forma de grupos de danza regional, ferias, espectaculos, etc., en vez
de animar al turista a salir de los [ujosos ghettos en que viven, para producir
una notable ruptura en las zonas rurales.” '

En este apartado han sido presentadas las principales argumentaciones de los
detractores del turismo, que describen los efectos sociales y culturales perniciosos de
éste. En el capitulo siguiente se defenderd una vision notablemente distinta al respecto.

Antes de eso, seran considerados los perjuicios medioambientales de la actividad.

3.3.2. El turismo destructor de lo que mas admira

Al comienzo de la seccion anterior se constaté que no existe un punto de vista
unanime acerca de los efectos socio-culturales del turismo; pues bien, tampoco es
posible encontrar analisis coincidentes sobre las consecuencias medioambientales de)

desarrollo de la actividad.

De cualquier modo, sea cual sea la valoracion acerca del signo del impacto dei

turismo sobre el entorno, lo que ningun autor pone en duda es que los factores

B! Tyrner y Ash (1991), pag. 448. Diversas recomendaciones de este tipo, incluso algunas formuladas por

las autonidades de los propios paises receptores aparecen recogidas en Bryden (1973), Houts (1991) ¥y
Jurdao Arrones (1992).
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ecoldgicos son una variable de trascendental importancia para el sector, por cuanto

constituyen, a un tiempo, materia prima y producto final def mismo '*.

Un riguroso informe de la O.C.D.E. acerca de los efectos del turismo sobre el
medio ambiente, sefiala que numerosas encuestas realizadas a los turistas, en contextos
diversos, han puesto de manifiesto como una de las motivaciones bésicas de los viajes
es la atraccion ejercida por un entorno no contaminado v de calidad . Los factores
medioambientales - entendidos éstos en sentido amplio, esto es, abarcando todo lo
relativo al urbanismo y ordenacion del territorio - son, pues, la razén de ser del

turismo. Es esencial, por ello, arbitrar medidas que garanticen su preservacion.

Sin embargo, desde las primeras etapas del desarrollo turistico, se plantea un
dilema de dificil solucion. El entorno es un bien perecedero, que se ofrece en
cantidades limitadas y que se regenera unicamente en ef largo plazo. El turismo, en
cambio, es un sector dindmico, cuyo desarrollo casi siempre se produce de manera
acelerada. Con demasiada frecuencia, el consumo de ese entorno por parte de los
turistas, se producira entonces a un ritmo excesivo. El resultado es que Ja actividad

pone en peligro aquelio que mas necesita.

Diversos autores han coincidido en resaltar esta paradoja de la expansion
turistica. Trout, por ejemplo, afirma del turismo que destruye lo que mds admira ™.
Bugnicourt, por su parte, considera a la actividad como /a demanda de consumidores
que, habiendo arruinado su propio entorno, necesitan desesperadamente tomar

posesion de otro ™|

82 pueden consultarse al respecto las conclustones del Congreso de Ecologia y Turismo del Mediterraneo

Occidental. Ministeno de Informacion y Turismo (1972), pag.413.

%3 .C.D.E. (1980), pag. 24.
% Trout (1993), pag.19. El dificil equilibrio entre la expansion turistica y la preservacion del medio
ambiente es descrita, también, por Plog (1995}, Aguilo Perez (1996), Diaz Alvarez (1996), Furi6 Blasco
(1996) y Pedrefio Muiioz (1996).

185 Bugnicourt, J. (1977). “Tourism with no retum”. Developmient Forum 5(2), pag. 2, citado en Crick
(1992), pag. 369.
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Monfort Mir, Morant Mora e Ivars Baidal, por su parte, describen como ciertos
destinos turisticos pueden ser considerados bienes inferiores, dado que la afluencia de
visitantes a los mismos disminuye a medida que se eleva el nivel de renta de los turistas
originarios '®. Se trata de destinos maduros, mal posicionados, que no tienen en cuenta
ias modificaciones en la demanda turistica que persigue, cada vez mas, la autenticidad,
un entorno natural no contaminado, el costumbrismo, etc. '*” Estas zonas se ven, pues,
condenadas a cubrir las necesidades de unos clientes poco cualificados y con un

reducido nivel de exigencia.

Las afirmaciones anteriores se fundamentan en Ia existencia de toda una sene de
dafios al medio ambiente, producidos por la [legada de los visitantes extranjeros. Estos

son de diversa indole.

. En primer lugar, la acogida de un nitmero elevado de turistas implica un coste

en términos de recursos naturales.

El informe de la O.C.D.E. destaca las graves consecuencias de la contaminacion
de las aguas provocada por el desarrollo de la actividad '*. Especialmente daiiinos son
los vertidos al mar de desperdicios orgénicos a través de las alcantarilias y cloacas de
los complejos turisticos, asi como los desechos solidos de las embarcaciones de recreo

y la gasolina derramada por las motos de agua.

St el mar o los rios sufren las consecuencias de la contaminacion, el aire tampoco
se libra de ella, debido al incremento en la densidad del trafico y al aumento en la

produccion y en el consumo de energia que trae consigo el fomento del turismo.

Por otra parte, la contaminacion acistica es especialmente molesta en ciertos
centros turisticos, pues al ruido provocado por la circulacion de los automoviles y los

vehiculos recreativos - bien sean motos de agua, aviones de turismo, barcos de motor

"% Monfort Mir, Morant Mora e [vars Baidal (1996), pag. 78.

¥7 1 as nuevas motivaciones de la demanda turistica seran descritas en e capitulo 4.

%% O CDE. (1980), pag. 26. También puede consultarse el interesante analisis de Aullé Urech, acerca del

impacto del turismo sobre ia naturaleza sumergida, Aulié Urech (1972), pags. 37-70.
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o scooter de nieve - hay que afiadir el generado por la propia aglomeracion de visitantes

y la animacion que la acompatia.

Ademas de los costes medioambientales derivados de la contaminacion, hay gque
mencionar la reduccion del espacio natural y agricola, producida por la construccion

de las instalaciones e infraestructuras turisticas, en zonas antes libres.

Por otra parte, la propia contaminacion y la desaparicién de areas naturales que
han sido descritas pueden poner en peligro ciertas especies animales o vegetales '*,
Estas ultimas, ademas, deben enfrentarse a los nesgos derivados del comportamiento,
incidental o voluntario, de ciertos turistas. Pigram alude a la inconsciente destruccion
de 1a flora o de la fauna, debidas al trasiego continuo de visitantes, pero también hace

referencia al vandalismo y a los dafios que son deliberadamente provocados '*°,

Incluso una modalidad de tunsmo, aparentemente benévola, como puede ser el

safari fotografico, ha sido descrita como una amenaza para el medio natural ',

. La estrategia de desarrolio fundamentada en el turismo implica también

costes que se podrian calificar como dafios estéticos.

18 Femandez Fuster ofrece ejemplos interesantes de destruccion de ecosisternas primitivos. Menciona,

en particular, los efectos de la desmnsectacion de las zonas turisticas que suele ser una destruccion
indiscriminada de todas las especies de la zona e intoxica, ademas, a los pajaros al ingerir éstos
accidentalmente los fumigenos o alimentarse de los insectos muertos. Hace referencia a lo sucedido en la
region occidental de Colombia, en la que la desinsectacion llevada a cabo drogé a las palomas salvajes que,
a su vez, intoxicaron a los campesinos que las cazaron. También describe la incidencia, sobre ciertas
especies, de la demanda turistica de articulos de origen animal o vegetal (la vicufia en Pera o el edelweiss
de los Alpes, por ejemplo). Fernandez Fuster (1972), pags. 289 a 302.

20 Pigram (1980), pag. 561. Piénsese, por ejemplo, en los devastadores efectos de las actitudes negligentes
que estan en ¢l origen de muchos incendios forestales o en la recogida abusiva de ciertas especies vegetales
protegidas, por parte de viajeros desaprensivos.

' Del mismo se ha dicho gue contribuye a preservar intacta la naturaleza vy, sin embargo, en opinién de

algunos expertos, puede producir una ruptura en las estructuras naturales de ia vida animal, infinitamente
mas drastica que la del tradicional safan de caza Los limites claramente definidos de las reservas impiden
la emigracién de los animales y les privan asi de uno de los sistemas mas naturales de correccién de la
superpoblacidén. Ademas, “los cachorros de leon se mueren de hambre porque los observamos demasiado
cerca y los guepardos, perseguidos por los vehiculos de los turistas, han muerto muchas veces de un
atague cardiace”. Se argumentara que existen reglamentos en los parques naturales para proteger a los
animales, pero tal y como afirma David Babeau, guarda del Serengeti: “ 4 los conductores africanos se les
dan propinas continuamente con tal de que se salten a la wrera la reglamentacion de nuestros
parques{... ] ¥ qué van a hacer: son pobres, y nada mas facil que corromper a los pobres”. Turner v Ash
{1991), pags. 262 a 267.
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Segin Gonzalez Liberal, tres son los condicionantes que definen la calidad
ecologica de un determinado ambito fisico: la salubridad bioldgica, la comodidad

habitable y la belleza estética '*”.

Pues bien, por lo que al Ultimo factor se refiere, en ciertas ocasiones se ha llegado
a afirmar que la creacién de fealdad podria considerarse una de las mayores

contribuciones del turismo al medio ambiente '*°.

En efecto, las instalaciones turisticas no siempre se disefian respetando ¢l estilo
de las construcciones tradicionales, ni siquiera en 1o que a su escala se refiere. No
faltan ejemplos de verdaderas monstruosidades edificadas, de manera absolutamente

anarquica, en lo que antes eran paisajes de enorme belleza '**.

Es habitual encontrar grandes hoteles internacionales con fachadas de estilo
aeropuerto moderno y que, cOmMo maxima concesion a los patrones estéticos locales,
se limitan a folclorizar 1a decoracion interior. Es lo que, en palabras de Turner y Ash,
constituye la creacion de un mundo kifsch o la apoteosis de lo pseudo. Recogen,
concretamente, las palabras pronunciadas por Conrad Hilton, el cual afirmé de sus

hoteles que cada uno de ellos era como una Norteamérica en miniatura ',

A veces la propia presencia de los viajeros ya resulta antiestética. Hay autores

que sostienen que la transformacién de los monumentos historicos en especticulos

192 Gonzalez Liberal (1972), pag. 45.

1% pigram (1980), pag. 561.

"4 El litoral espafiol, sin ir mas lejos, ofrece numerosos y lamentables ejemplos de implantaciones lineales

a lo largo de las costas, que podriamos denominar auténticos playicidios. “perpetrados” en los afios dorados
de la expansion turistica en nuestro pais (Torremolinos, Benidorm, etc.). El deterioro del medio natural v
urbano ocasionado por un crecimiento espontineo de la oferta turistica espafiola, sin una verdadera
estrategia meditada y consensuada, es descrito en Morant Mora, Monfort Mir e Ivars Baidal (1996). Véase
también al respecto: Aguild Pérez (1991), Fayos Sola (1991a), Navarro Ibafez y Becerra Dominguez
(1991), Bote Gomez y Marchena Gomez (1996), Diaz Alvarez (1996), Pedrefio Mufioz (1996) v Vera
Rebollo y Marchena Gomez {1996).

15 Turner y Ash (1991), pags. 221 a 224. Sin embargo, tal y como replica Morgan, es demasiado facil

criticar el estilo arquitectonico de los complejos hoteleros, pues hay que tener en cuenta que la expansion
del turismo de masas tuvo lugar en una época en la que el mismo estilo funcional - avanzado desde el punto
de vista tecnolégico, pero limitado desde el punto de vista estético - se estaba imponiendo, también, en la
mayor parte de las ciudades del mundo, sin ningun tipo de consideracion hacia los valores historicos y
culturales del entorno. Véase Morgan (1995), pag. 321.
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turisticos les guitan toda la magia que pudieran tener o, incluso, que el mero hecho de
permitir las visitas a los lugares sagrados de la antigiiedad constituye un auténtico

sacrilegio ',

Las molestias se acentiian, evidentemente, cuando la masa de turistas se
comporta de manera irrespetuosa. Ya se describié como, en ocasiones, la actitud de los
visitantes dista mucho de ser cortés hacia la comunidad que los acoge y también se ha
mencionado que ciertos lugares naturales excepcionales pueden ser devastados por

turistas irresponsables.

Lamentablemente, es asimismo habitual la degradacion de los edificios histdricos
y de las obras de arte. Jurdao Arrones alude a la agresidn de los turistas que todo tocan
y fotografian con sus flashes y hace referencia a los desconsiderados que incluso
firman, hacen inscripciones y realizan todo tipo de graffitis en las paredes de los
monumentos *’. Algunos desaprensivos no vacilan incluso en apropiarse de algun
“souvenir” del lugar, que, obviamente, resulta mucho mas atractivo que los vendidos

en las tiendas para turistas...

De las reflexiones expuestas en este apartado, se deduce que las regiones del Sur

con un cierto potencial turistico deben enfrentarse al siguiente dilema.

O bien favorecen la expansion de la actividad y aceptan, en consecuencia, una
cierta degradacion del entorno, natural y sociocultural o, por ¢l contrario, pueden
conceder prioridad a la preservacion del medio ambiente, pero deben entonces

renunciar a una parte de las rentas potenciales generadas por el sector.

¥ De todos modos, hay que destacar que esa actitud de desprecio hacia los turstas esconde,

frecuentemente, un cierto esnobismo por parte de quien la adopta, a la sazdn él mismo turista. Tummer y Ash
describen como “pocas cosas molestan tanto a ciertos turistas como la presencia de otros turistas, los mas
esnobs, los mas prefenciosos, ni siquiera querran reconocer que lambién ellos son ristas. Estan
dispuestos a compelir unos con otros con tal de demostrar su extremada sensibilidad ante cualguier huella
de “comercializacion’. Un simple puesto de helados, situado junto a un yacimiento arqueolégico, serd
motivo de una condena sin paliatives, en tanio sintoma de esta plaga universal. aun cuando ¢l critico mas
acérrimo de buena gana se beba su coca cola después de haber “terminado’ con el susodicho vacimiento”
Turner y Ash (1991), pags. 202-204.

7 Jurdao Arrones (1992), pag. 29



CAPITULO 3. ANTITESIS: LA “HORDA DORADA " DE LOS TIEMPOS MODERNOS 186

Ademds de la busqueda de este dificil equilibrio, simultineamente habran de
perseguir la armonizacion de intereses muy dispares: los de los promotores turisticos
y, en general, los del segmento de la poblacion que vive del turismo, frente a los de

aquellos que sufren las consecuencias negativas del fomento de la actividad.

En ei capitulo siguiente se defendera que esos equilibrios st son alcanzables, a
la vez que se presentard un punto de vista personal acerca de la problematica extra-

economica del desarrollo turistico.
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3.4. Conclusiones

A lo largo de este capitulo, se han presentado las diversas argumentaciones
esgrimidas por los autores mas reticentes respecto a las ventajas que pueden esperar las

economias en desarrollo de la expansion del turismo.

Turner y Ash, autores de una de las descripciones mds criticas de las
consecuencias del fomento de la actividad turistica en el Sur, recogen en las paginas
centrales de su trabajo algunas ideas que constituyen una buena recapitulacion de los

principales planteamientos defendidos en este capitulo:

“ El turismo dista mucho de ser esa industria de facil acceso que la mayor parte
de la gente sigue creyendo que es. No se trata de fabricar juguetes baratos para
el mundo industrializado, lo cual por cierfo no exige tan elevadas inversiones
[---] Al turismo de masas no le interesan lo mas minimo los problemas que haya
de afrontar la industria del pais anfitrion...”"

Se argumenta que el turista habra invertido una porcion considerable de sus
ahorros en sus vacaciones y no estara dispuesto a aceptar que las instalaciones no sean
las adecuadas o la comida buena y conocida '*°. También esperara que el personal
cuente con la formacion adecuada y que esté prevista una amplia gama de actividades

para hacerle mas grata la estancia.

Ahora bien, si las expectativas del turista son absolutamente licitas, lo que hay
que notar, desde la perspectiva que aqui interesa, es que todo ello implica elevados

costes para el pais receptor.

Cualquier nacion que aspire a convertirse en un destino turistico solicitado,
tendra que ofrecer todos lo elementos mencionados. De lo contrario, los four

operadores reorientaran los flujos turisticos hacia otros lugares alternativos y las

18 Tumer y Ash (1991), pags. 189-190.

199 . PP .
En la seccion 3.2.1., se analizé como éste era uno de los motivos - entre muchos otros - por los que el

pais receptor se veia obligado a importar del exterior nurnerosos elementos necesarios para la produccién.
De esta manera, se producian considerables salidas de divisas y el ingreso en términos netos de las mismas
se reducia.
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consecuencias econdémicas de esa inadecuada planificacion, para el pais en desarrollo,

seran incalculables:

“ Los turistas no volverdn, y la infraestructura, desierta y vacia, estara en
perfectas condiciones para su demolicién a orillas del mar.” **

Asi pues, los beneficios economicos del turismo pueden convertirse es una mera
ilusion. Los gobienos emprenden costosisimas obras en infraestructuras, dedican
amplias partidas presupuestarias a la concesion de diversos estimulos a la inversion por
parte de los capitales privados, nacionales o extranjeros v, sin embargo, el fomento del
desarrollo de la region, a través de los proyectos turisticos, no esta, n1 mucho menos,

garantizado.

Por una parte, la competencia entre los destinos turisticos, sustituibles entre si,
es cada dia mayor y el riesgo, por tanto, que supone escoger esta alternativa es
elevadisimo. Por otra parte, en una actividad dominada por los grandes grupos
multinacionales, gran parte de los beneficios que se obtengan de la actividad no

revertiran en el pais receptor.

Ademas, al valorar lo acertado o no de la estrategia de fomento del turismo, no
se pueden omitir otro tipo de consideraciones, algunas de ellas dificilmente valorables

en términos cuantitativos:

“...todo el mundo arrincona las herramientas del campo y se apresura a ponerse
al servicio de los extranjeros {... | Mientras se han dedicado a la construccion
de la infraestructura turistica, no han tenido tiempo para construir sus escuelas,
sistemas de regadio o fabricas textiles, es decir, todo aquello que les habria
servido para educarse, alimentarse o vestirse. Tienen que pasar a depender de
unas importaciones cada vez mds costosas, tolerar que los turistas detenten la
propiedad de sus mejores tierras; aumenten mds si cabe sus deudas exteriores,
a cuyo pago tendran que seguir haciendo frente aun cuando nunca mas les visite
un solo turista. Asi pues, en nombre de esta industria pueden llegar a perder sus
tierras, sus trabajos, su forma de vida... ja cambio de qué? ;De contribuir de
Jorma insignificante a la satisfaccion de los caprichos de los extranjeros? Si no

% Tumner y Ash (1991), pag. 190.
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andan con mucho cuidado, eso sera todo lo que consigan extraer del sector
turistico.” *!

A pesar de la longitud de la cita anterior, se ha querido reproducir cast integra,
porque sin duda identifica los principales aspectos de la polémica y sintetiza, a la

perfeccion, el planteamiento de los autores mas reticentes frente a la actividad.

En cualquier caso, €s importante subrayar que gran parte de la argumentacion
presentada en el presente capitulo resulta poco convincente, facilmente refutable. En
el capitulo que sigue se presentara una revision critica y personal, tanto de 1a literatura
que defiende incondicionalmente la estrategia de desarrollo turistico, como de aqueila
que, influida por el pensamiento marxista que marco la época en que vio la luz, se

opone frontalmente a la promocion de la actividad.

*™ Tumer y Ash (1991), pags. 186-187.
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4. A MODO DE SINTESIS
4.1. Introduccién

Del analisis de los anteriores capitulos de esta investigacion se deduce que ¢l
debate acerca de la relacién entre el turismo y el desarrollo econémico ha dado lugar
a una interminable controversia, en la que las divergencias extremas de opinidn son,

sin duda, la nota dominante.

La pregunta que de manera inmediata se plantea, es si existe un punto de vista
conciliador entre, por un lado, la tesis que mantiene que el turismo garantiza, en
cualquier circunstancia, el bienestar de la comunidad que lo acoge v, por otro lado, la
antitesis al respecto, que ve en la expansion de la actividad una estrategia a evitar,

debido a los considerables costes que de la misma se derivan.

La hipotesis defendida en esta investigacion es que dicha postura, que se podria
calificar de intermedia, puede definirse v es, ademads, la mas acertada. El presente
capitulo procurard demostrar como es posible cosechar importantes beneficios de esta
opcidn del desarrollo, siempre y cuando el pais receptor reuna una serie de
condiciones y se escoja, por lo demads, el modelo turistico adaptado a esas

circunstancias particulares.

Las siguientes secciones presentaran los argumentos en los que se apoya esta
afirmacién. De momento, parece oportuno detenerse en algunas breves, pero

relevantes, reflexiones.

En primer lugar, es importante destacar que la valoracion de la estrategia de
desarrollo basada en la atraccién del turismo internacional ha de realizarse, siempre,
en términos netos, puesto que, como se ha podido constatar en los capitulos anteriores,
a cada beneficio derivado de la actividad es posible contraponer el coste en el que se

ha de incurrir a fin de obtener aquél.

Por ofra parte, ni siquiera este tipo de estimaciones permiten extraer conclusiones

validas sobre lo acertado o no de la politica de fomento del turismo. En efecto,
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cualquier evatuacion de los resultados esperados de las inversiones turisticas debera ser
confrontada con el resto de las oportunidades disponibles para el pais. Serd, pues,
preciso realizar estudios globales y comparativos, que analicen conjuntamente las

distintas alternativas existentes.

Sin duda, pocos autores defenderian, hoy en dia, la argumentacion esgrimida por
Encontre . En su opinion las fugas de divisas ocasionadas por e} turismo no reducen
los benefictos generados por la actividad. Considera que mantener lo contrario seria
equivalente a afirmar que pagar un billete de avidn disminuye las ventajas que se
derivan de ese vuelo. Concluye, pues, que los costes en divisas son, mas bien, el precio

gue hay que pagar para disfrutar de los ingresos turisticos.

No se puede negar que todo gasto se realiza con la finalidad de generar una renta,
lo que aqui se sostiene es que cualquiera que actie de manera racional compararia el
precio de los billetes de las distintas compaiifas que ofrecen un servicio similar y
compraria aquél que mejor relacion calidad-precio garantizase. En definitiva, no se
podra valorar el interés que existe en adquirir un billete determinado de avion, si no se
estima el beneficio neto que del mismo se puede esperar v se contrasta este ultimo con

los ofrecidos por otras compatiias competidoras.

Del mismo modo, al apreciar el papel del turismo como estimulo del crecimiento
econémico de cualquier zona atrasada, Gnicamente se podrd defender que esta

estrategia es valida, si se la compara favorablemente con las demés opciones posibles.

Son frecuentes las peticiones de valoraciones o analisis sobre el sector turistico
que tengan en cuenta estas consideraciones. Cazes clasifica las respuestas que se han
ofrecido en el debate turismo-desarrollo en dos categorias * Por una parte, describe lo
que ¢l considera las respuestas convencionales, es decir los estudios sectoriales y, a
continuacion, describe las principales aportaciones que desde la perspectiva de las

aproximaciones giobales y comparativas se han realizado. Este ultimo enfoque es, en

! Encontre (1989), pags. 125-126.

? Cazes {1992}, pag. 15. Puede consultarse también Archer y Cooper (1995).
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su opinién, mas inseguro, pero también mas estimulante y ademas se adapta mejor a

la problematica del Tercer Mundo.

Bull también defiende la necesidad de enmarcar los estudios sobre la actividad,
en ¢l contexto de la economia nacional. Una de las ideas centrales de sus trabajos es
la insistencia en que se valore el coste de oportunidad implicito en las inversiones

turisticas °.

En efecto, es facil comprender que la evaluacion de los efectos positivos o
negativos de Ja expansion del sector no serd igual en el caso de una region que dispone
de recursos turisticos con escasos usos alternativos, que en el de otra localidad en la
que muchas otras politicas del desarrollo pueden ser adecuadas, al disponer, por
ejemplo, de reservas minerales o contar con territorios aptos para el cultivo en

condiciones rentables *.

Es indudable que las dificultades estadisticas que habrad que superar, a fin de
precisar si la actividad turistica es realmente rentable y si ésta es preferible a la
inversion en la industria 0 a la modemnizacion agricola, seran, frecuentemente,

considerables.

No obstante, los instrumentos de analisis se han perfeccionado notablemente en
los ultimos afios y han aparecido diversas herramientas que permiten apreciar fos
efectos netos de la estrategia de desarrollo turistico, en el marco de la politica de

desarrolio global del pais considerado °.

3 Este enfoque estd presente, por ejemplo, en Bull (1994).

4 Precisamente, una de las virtudes fundamentales de las obras pioneras, citadas a lo largo de esta
investigacion, ha sido la de insistir en ia necesidad de realizar estudios comparativos que ponderen los
beneficios que pueden derivarse de la expansion turistica, con aquellos que se podrian esperar de la
mversion en sectotes alternativos. Véase, por ejemplo, Bryden (1973), Erbes (1973) o Kadt (1979).

> Bote Gémez ofrece una completa recopiiacion de los principales instrumentos de analisis del turismo;
Bote Gomez (1990), cap. 4, pags. 93 a 114 Puede consultarse tamhién el capitulo segundo de Lanquar
(1991), pags. 59 a 95.
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Destaca, particularmente, la contabilidad exterior del sector turistico
propuesta, inicialmente, por Baret)é 9 Este autor resalto que la partida de Turismo y
Viajes de 1a Balanza de Pagos del FMI solamente proporciona una vision parcial de las
transacciones originadas por la actividad, puesto que Unicamente recoge los gastos en

los que incurren los turistas una vez que se encuentran de visita en un pais extranjero.

Sin embargo, la satisfaccién de las necesidades de los viajeros exige la
realizacion de otras operaciones internacionales contabilizadas en otras ribricas de la
Balanza: movimientos de capitales, coste del transporte internacional, servicios
diversos, exportaciones € importaciones de bienes de consumo y de bienes de capital,

etc.

Baretjé propone, pues, un modelo en el que se estima un verdadero saldo turistico
respecto al resto del mundo, dado que tiene en cuenta todos los gastos e ingresos
generados como resultado de los movimientos internacionales de turistas, hacia y desde
el pais en cuestion. De esta manera, se amplia considerablemente el conocimiento
acerca de la aportacién del turismo a la economia nacional y se alteran, en ocasiones
de manera importante, las conclusiones extraidas del andlisis de los saldos de la
balanza turistica, estimada por el procedimiento convencional. Ademas, la Cuenta
Exterior del Turismo proporciona una valiosisima fuente de informacion para el

perfeccionamiento de las diversas medidas de la politica turistica ’.

La tabla input-output turistica es otro modelo que permite, a traves de una
desagregacion particular de las matrices de demanda intermedia y de demanda final de
las tablas tradicionales, realizar una estimacion de la verdadera dimension del sector

en ¢l contexto de la economia nacional *. En efecto, dado que el turismo es

S Baretjé (1982), (1988a) y (1988b).

7 Bareé defiende que esta herramienta para el analists de la influencia del sector turistico en la economia,
presenta la ventaja adicionai de poder ser eiaborada en cualquier pais que disponga de un aparato
estadistico minimo, Baretjé (1988}, pag. 12. Cazes, por su parte, afirma de este modelo que es utif para los
paises desarrollados e indispensable para los paises en desarrollp. Cazes (1989), pag. 100.

¥ El Instituto de Estudios Turisticos, dependiente de la Secretaria General de Turismo de Espafia, ha
elaborado recientemente la tabla Input-cutput de la economia turistica de 1992. Véanse al respecto:
Cuadrado Roura y Arranz Calvo (1996) y Figuerola, Arranz, Prado y Allende (1996).
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esencialmente un fenomeno de demanda - puesto que no existen empresas turisticas por
naturaleza, sino que los productos se convierten en turisticos por su destino final - las
técnicas insumo-producto permiten valorar apropiadamente esta naturaleza

multisectorial de l1a actividad.

Por lo demds, a partir de la informacién contenida en Ia Contabilidad Nacional,
es posible estimar una cuenta satélite de turismo que permite establecer una
comparacion de la actividad con el resto de los sectores de la economia. La utilidad de
este nuevo enfoque queda patente al comprobar que la OMT lo mtroducird como uno
de los puntos clave del orden del dia de 1a Conferencia internacional sobre estadisticas
y evaluacion de la importancia econdmica del turismo, convocada en el segundo

semestre de 1998 °.

Se impone, entonces, una valoracion del papel de la actividad en el bienestar del
pais receptor, que se realice en el marco mas amplio de Ia politica de desarrollo de la
economia nacional. Asi, ademas de comparar las distintas alternativas existentes, habra
que relacionar el papel del turismo con los objetivos generales de la politica economica
general. De cualquier modo, toda nacidn que pretenda alcanzar un mayor nivel de vida
para sus habitantes gracias a las inversiones en el sector turistico, debera tener presente
que esta estrategia inicamente dard resultados positivos si el pais en cuestion reune una

serie de caracteristicas v si la expansion de la actividad es cuidadosamente planificada.

Las siguientes secciones profundizaran en el analisis de estas cuestiones. Antes,
se presentara un punto de vista personal acerca del papel desempeniado por el turismo

en el ambito social, cultural y medioambiental.

¥ Vease OMT (1 997b). Mediante la elaboracion de las cuentas satélite es posible infegrar el turismo en el
contexto del sistema de cuentas nacionales. De esta manera, introduciendo algunas alteraciones en el marco
central de la Contabilidad Nacional - simplificando aquellos aspectos que no son relevantes para el estudio
de la actividad y ampliando, en cambio, el detalle donde sea preciso; afiadiendo cierta mformacion no
recogida en las cuentas nacionales y modificando ciertos conceptos basicos - serd posible realizar una
valoracion especifica del sector, analizando, entre otras cuestiones, el peso que representa el turismo en la
economia nacional. La ventaja esencial de esta herramienta es que se mantienen todos los conceptos y
clasificaciones fundamentales del sistema de cuentas nacionales, y permanece este ultimo como referencia,
al acompaitarse las cuentas satélite de una tabla que recoge la relacion entre los principales agregados de
las mismas y las magnitudes del cuadro general. Para una mayor informacién acerca de las cuentas satélite
del turismo puede consultarse el reciente articulo de Nieto (1996).
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4.2. Efectos extra-economicos del turismo: las generalizaciones improcedentes

En los capitulos anteriores se han descrito interpretaciones acerca de los efectos
extra-econdmicos del turismo, absolutamente contrapuestas. Ya se avanzaba que una
posible explicacion para esa diversidad de opiniones podia ser €l subjetivismo que
forzosamente impregna este tipo de andlisis. Cazes, por ejemplo, denuncia las
aproximaciones sistematicamente ideoldgicas en esta materia y considera, por el
contrario, que deberia ponerse un mayor énfasis en el estudio “concreto de situaciones

concretas.” '

No obstante, esta explicacion parece insuficiente. No resulta comprensibie que
de la actividad se afirme, simultdneamente, que revitaliza y que destruye la identidad
cultural. Tampoco es facil comprender cdmo puede concebirse al turismo como un
sector que promueve la aparicion de clases medias, estimulando asi los procesos de
reforma de las estructuras sociales, pero al mismo tiempo se encuentren investigaciones
que lo consideran una via de desarrolio conservadora, que refuerza el statu quo
existente. Existen muchas otras valoraciones enfrentadas de estas caracteristicas,

referidas a casi todos los aspectos relevantes del fenémeno turistico.

No se pretende aqui negar que los juicios de valor o la posicion ideologica del
autor condicionan, forzosamente, las conclusiones de las investigaciones; de lo que se

trata es de buscar otra explicacion adictonal a las disparidades de criterio mencionadas.

La pregunta relevante es si todas las interpretaciones pueden ser, aunque sea
parcialmente, ciertas. Podrian serlo si estuviesen describiendo un fenomeno distinto.
En efecto, lo que parece deducirse del andlisis de los capitulos anteriores es que el
turismo no puede definirse como un concepto homogéneo; existen, por el contrario,
numerosos modelos de desarrollo turistico y, por ello, las consecuencias que pueden

derivarse de los mismos seran, inevitablemente, diferentes.

Esta es, precisamente, una de las conclusiones fundamentales en las que

profundizaran las siguientes secciones de esta investigacion. En éstas se describira

1% Cazes (1992), pag,. 115
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como la expansion del turismo puede promoverse de acuerdo a criterios sumamente
distintos y como, por otra parte, la situacion de partida de la estructura econémica y
social del pais anfitrion condicionan, profundamente, los resultados de esta estrategia

de crecimiento econdémico.

De este modo, resulta posible describir un tipo particular de turismo intemacional
que contribuye a la preservacion del medio ambiente, pero también es perfectamente
probable describir auténticos desastres ecoldgicos provocados por otras modalidades
de promocion turistica ''. El mismo razonamiento puede aplicarse al analisis de los
efectos socioculturales de Ia actividad y, por supuesto también, a la valoracion de sus

consecuencias economicas.

De manera esquematica puede, pues, afirmarse que el resultado del fomento del
turismo en una nacion del Sur dependera de la estrategia 0 modelo de desarroilo de 1a

actividad escogido y de las caracteristicas estructurales del propio pais receptor.

Aunque, como ya se ha dicho, estos temas seran tratados en los siguientes
apartados, es importante adelantar algunas reflexiones, en relacion a la existencia de
implicaciones socioculturales y medioambientales del turismo, de distinta naturaleza,

segun las circunstancias particulares del caso concreto analizado.

Por una parte, es facil comprender que las consecuencias sociales de la actividad
dependeran del tipo de turista y de sus motivaciones °. Es evidente que no todos los
viajeros observaran una misma actitud al entrar en contacto con cutturas distintas de

la suya propia.

El tunista de clase media, que adquiere un viaje organizado, con todas las visitas -
que podriamos denominar “convencionales” - programadas desde el lugar de origen,
sin duda establecera unas relaciones distintas con la poblacion receptora, de las que

podran entabiar aquellos que opten por el turismo de aventuras, aquellos que elijan el

"' Esta es una de las prncipales conclusiones del trabajo de Furié Blasco (1996) acerca de la relacién entre
el turismo y el medioambiente.

"2 Var, Ap y Van Doren (1995), pags. 36 a 38.
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turismo rural que utiliza como alojamiento las residencias de los lugarenos, o los

protagonistas del turismo cultural que promueve visitas con alto contenido formativo.

En cualquier caso, la mayoria de los expertos coinciden en destacar, entre los
principales cambios operados en la demanda turistica, el caracter mucho més activo de
los nuevos turistas, su mayor experiencia y su mayor nivel de exigencia respecto a la

calidad de los servicios ofrecidos.

Todo ello lleva a un descenso de la importancia del paquete “todo incluido™, que
esta siendo progresivamente sustituido por el viaje organizado de forma independiente,
es decir por los paquetes “modulares” cuya comercializacion ha sido posible gracias
al desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion -
aplicadas a los sistemas de reservas computerizadas ya descritos - que permiten la

confeccion del viaje turistico de manera mas individualizada y personalizada ",

Resultaria demasiado prolijo extenderse aqui en el anélisis de 1as motivaciones
de los turistas, ademas, ello excede claramente el objetivo de esta investigacion . Si
existe, sin embargo, una cuestion en la que conviene detenerse, pues tiene una gran
relevancia. Sean cuales sean las razones que impulsen a los turistas a realizar un viaje
y, sean cuales sean las caracteristicas sociales y culturales de las comunidades de
acogida, la educacién y la informacién, facilitada a unos y otras, resultan de vital

importancia.

En el capitulo tercero se han descrito comportamientos irrespetuosos de los
viajeros, tanto hacia la naturaleza, como hacia las personas que los acogen en el lugar
de destino de sus vacaciones. Gran parte de esas actitudes tienen su origen en la
ignorancia de ciertas costumbres locales o en el desconocimiento de determinadas

practicas que pueden poner en peligro algunas especies animaies o vegetales.

Bra desregulacion del transporte aéreo ha contribuido, asimismo, a abrir el abanico de posibilidades de
organizacion de los desplazamientos; vedse al respecto Aguiid Pérez (1996), pags. 56 a 62. Las
ransformaciones de la demanda turistica son también descritas en: Aguilo Pérez (1991), Fayos Sola
(1991b}, Archer y Cooper (1995), Camison Zornoza (1996ay 1996b) y Valdés Pelaez (1996).

" Pueden consultarse al tespecto Lucques (1974}, Taylor (1995), Vogeler Ruiz y Hernandez Armand
(1995) y Esteban Talaya (1996).
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Sin querer pecar de ingenuidad, es posible creer que, si bien la mejor informacion
posible no puede modificar una actitud profundamente arraigada - un sentimiento
racista, por ejemplo- si puede, en cambio, orientar el comportamiento de la mayoria

de los turistas en una direccion correcta.

También en este ambito, las nuevas tecnologias pueden desempefiar un
importante papel. Aguildo Pérez destaca como la imformacion turistica se estd
beneficiando de nuevos medios de comunicacion con mucho mayor atractivo, como el
CD- ROM, las paginas especializadas de Internet o el Videotexto . De esta manera
resulta posible una relacion directa con el oferente, a veces incluso en las dos

direcciones, para definir las caracteristicas del viaje.

Cazes ha concedido una gran importancia al papel de la educacion de los
viajeros. Considera que la formacién en este campo debe iniciarse ya en el ambito
escolar y que, ademas, es importante realizar esfuerzos de informacion, sensibilizacion
y de preparacion al viaje ' De hecho, menciona que algunos intermediarios del sector
con vision de futuro, ya lo hacen. En este sentido, la publicacion de folletos y catalogos
de mejor calidad, que presenten descripciones de los destinos realistas - y no topicas

o simplistas- es una medida a promover.

Houts comparte este punto de vista puesto que considera imprescindible definir
un codigo de conducta para el turismo, en el que se definan las responsabilidades de
los promotores del sector, de los gobiernos de los paises receptores y de los propios

turistas, a los que se les pediria que adoptasen un comportamiento turistico sensible .

De hecho, algo asi ya existe. La propia Organizacion Mundial del Turismo, en

su Carta del Turismo y Cddigo del Turista, define las obligaciones de los Estados y de

'* Aguilé Pérez (1996), pag. 61.
'® Cazes (1989), pag. 111. Véase también Var, Ap y Van Doren (1995).

" Houts (1991), cap. 9, pags. 68 a 76. Similar punto de vista es defendido por Go (1995), Hawkins {1995)
y Plog (1995}
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los profesionales de la actividad, asi como una serie de principios en los que deberia

basarse el comportamiento, tanto de los turistas como de la poblacion anfitriona **.
Tal vez no pueda modificarse del todo la situacién relatada por Tumer y Ash:

“ El grueso de la industria seguird estando compuesto por turistas masificados,
a quicnes en realidad les importa muy poco conocer el pais al que vigjan a pasar
sus vacaciones. Para la mayor parte de las personas, unas vacaciones en el
extranjero no pasan de ser un mecanismo, socialmente acepiable, respecto de
la utilizacion que puedan dar a su tiempo de ocio.”"

Sin embargo, a las afirmaciones anteriores habria que replicar que, por una parte,
siempre que ese desinterés no se acompafie de una actitud 1rmespetuosa o uresponsable,
no podra reprocharse al turismo que produzca graves daiios desde €l punto de vista

sociocultural.

Ademas, es precisamente en este terreno en el que la pedagogia activa del
turismo - por utilizar la expresion de Cazes *° - puede desempefiar un papel muy
relevante y modificar, aunque sea timida y progresivamente, la actitud con la que los

turistas se enfrentan a los viajes.

Si la informacion es fundamental para los viajeros, también lo serd para la
comunidad que habra de recibirlos. Mas adelante se demostrara que el éxito de la
estrategia de desarrollo basada en el turismo depende, en gran medida, de que se

involucre activamente en la misma a la poblacion local.

Desde el punto de vista que se esta considerando ahora, esto es, desde el punto

de vista de la aminoracion de los costes implicitos en un posible choque cultural, la

¥ OM.T. (1985).
' Tumery Ash (1991), pag. 437.

 Cazes (1989), pag. 111,
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formacion facilitada a los habitantes de la zona preparara a estos Whmos para una

relacion con los visitantes lo menos traumatica posible 2 .

Por lo que al impacto medioambiental del turismo se refiere, seria muy poco
realista negar las gravisimas consecuencias que frecuentemente se derivan de la
expansion de la actividad. No obstante, tal y como apuntan Vera Rebollo y Marchena
Gomez, esto no debe hacernos caer en una postura dogmaticamente descalificadora del
turismo en relacion a sus efectos sobre el entorno natural. No hay que olvidar que la
nueva agricultura, las actividades industriales y el crecimiento urbano implican dafios

igualmente graves desde este punto de vista .

Lo que hay que poner de manifiesto, de cualquier modo, es que un desarrollo

turistico respetuoso hacia el entorno, y por ende un desarrollo sostenible, es posible.

Es evidente que existen ciertos limites medioambientales a la expansion turistica,
pero si s¢ identifican esos limites, deberia ser posible proteger al entorno de los efectos
adversos de la actividad, de manera que se conserve aquello que atrajo inicialmente a

los flujos de visitantes y garantizar asi la viabilidad del sector en el largo plazo *.

Lo que no se puede negar es que, si las generalizaciones casi nunca son

recomendables, en este campo, menos aun. Como acertadamente afirma Pigram, los

2 Cualquier turista, especialmente si es joven, que viaje por el Norte de Africa y que tenga un interés
sincero por comprender v aprender de la cultura local, se sorprendera al encontrar dos tipos de actitudes
muy distintas por parte de los anfitriones de su edad. Por una parte, lamentablemente, no es poco probable
que sea insultado por alpunos nativos de comportamiento agresivo. Pero, por otro lado, también tendra
ocasion de entablar conversacion con chicos que le abordaran con una actitud sumisa, mcluso poco digna,
representando el papel de miembro de una cultura inferior, deseoso de aprender algo del todopoderoso
occidental. Llama la atencion lo dificil que resulta establecer un contacto en igualdad de condiciones,
marcado por el respeto mutuo. La informacién, la educacion, podrian ayudar a restablecer un sano
equilibno en estas relaciones.

% Vera Rebollo v Marchena Gémez (1996), pags. 334-335. Véase también Bote Gomez (1990) y Archer
y Cooper (19953).

2 Esta tesis es defendida por numerosos autores; puede consultarse, por ejemplo, Pigram (1980), Cater
{1987), Archer y Cooper {1995), Plog (1995), Vogeler Ruiz y Hemandez Armand (1995), Wilhams y Gill
(1995), Diaz Alvarez (1996) y Vera Rebollo y Marchena Gémez (1996). En la seccion 4.4. se presentaran
los argumentos en los que se apoya. En cualquier caso, Farrell v Runyan {1991) y Funé Blasco (1996)
ofrecen una completa relacion de 1a bibliografia disponible sobre estas cuestiones.
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efectos medioambientales del desarrollo turistico podran ser tanto positivos, como

negativos y dependeran de 1a localizacién y del proyecto concreto considerados *.

Una vez mads, hay que resaltar la existencia de distintos tipos 0 modelos de
fomento del sector. No parece ilusorio pensar que los proyectos del futuro tenderan a
perseguir la proteccién del medio ambiente. Es raro encontrar una materia en la que
todos los intereses confluyan en una misma direccion: los operadores turisticos deberan
evitar, a toda costa, la destruccion de su principal y cada vez mas valorado recurso; los
propios turistas que hayan disfrutado de un entorno no contaminado desearan que siga
siendo asi; v, naturalmente, la poblacion local sera la mas interesada en preservar el

medio en el que residen, de cualquier agresion irreparable.

En realidad, tal y como demuestra Hawkins en un reciente trabajo, el medio
ambiente ha pasado a ocupar un lugar central en la planificacidn y el desarrollo

turistico, en todo el mundo %

Es posible entonces defender una postura optimista respecto a la relacion entre

turismo y medio ambiente. 1.os argumentos siguientes son dificilmente refutables:

I

Sélo quien ha conocido la grandiosidad de un paisaje puede convertirse en
enemigo de su destruccion; quien disfrutéo de un aire puro combatird su
enrarecimiento, quien aprecio una playa limpia, unas aguas claras, el placido
silencio de la campifia, el frondoso bosque, la belleza de un monumento, la
tranquilidad ausente de aglomeracion, eicétera, se capacita para defender el
racional disfrute de todo ello.

= Pigram (1980), pag. 561, En relacion al desarrollo turistico espafiol, Bote Gornez (1990), pags. 195-196,
sostiene un punto de vista parecido pues mantiene que, s1 bien en nuesiras costas existen gjemplos
evidentes de destruccion del medio ambiente, también es posible demostrar como la actividad ha perritido,
en otras ocasiones, recuperar ¢l patrimonio natural v sociecultural Tal es el caso del importante papel
desemperiado por la red de paradores nacicnales en la reconstruccion del patrimonio historicoartistico de
nuestro pais.

25 Hawkins (1995), pags. 261 a 273. Véase también Go (1995), Morgan (1995) y Murphy (1995). Resulta
particularmente esperanzador constatar la toma de conciencia de la importancia de la variable
medioambiental, por parte de las Administraciones responsables de la politica turistica espafiola. Ejemplos
a destacar en este sentido serian el Plan de Ordenacion de la Oferta Turistica de Baleares de 1995 - que
plantea la sustitucién de edificios obsoletos o de grave impacto estético-ambiental por otros de nueva
construccion, que se adapten a criterios mas actuales de calidad - y sobre todo el Plan Marco de
Compettividad del Tunismo Espafiol, en sus dos versiones - FUTURES I {1992-1995) y I (1996-1999) -
que concede una atencion especial al impacto medicambiental de [a actividad.
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Y ningtin medio brinda esta posibilidad de conocimiento en mayor medida
que el turismo_adecuadamente ordenado e impulsado.” *

Se han subrayado las (ltimas palabras de la cita anterior pues, sin duda, la clave

del éxito de un proyecto de desarrollo turistico, radica ahi.

En efecto, los costes que desde una perspectiva sociocuitural o medioambiental
plantee la expansion de la actividad, se reducen considerablemente con un desarrollo
progresivo y planificado. Estas cuestiones seran tratadas, con mayor profundidad, mas
adelante; baste decir, por el momento, que una adecuada programacion de la
construccion de las instalaciones, hasta alcanzar unos niveles tolerables de densidad
turistica, constituye una condicién imprescindible para obtener un beneficio social de

las inversiones en el sector.

Por otra parte, es oportuno realizar algunas matizaciones y exponer algunos
comentarios personales, acerca de diversas argumentaciones presentadas en el capitulo

anterior.

En primer lugar, aunque se estén describiendo en esta seccion las consecuencias
culturales del turismo, no hay que sobreestimar la influencia del sector en este

sentido.

Es dificil refutar la tesis defendida por Cazes *’. Este autor mantiene que los
contactos de los turistas con la poblacion local son menos numerosos de lo que suele
creerse, se enfrentan a barreras lingiisticas a menudo insuperables y, en todo caso,
consisten en relaciones estrictamente codificadas, reducidas a encuentros breves y

superficiales, en el marco de unos papeles muy bien definidos %,

%6 Gonzilez Liberal (1972), pag, 54.
%7 Cazes (1992), pags. 118 a 122. Puede consultase también el trabajo de Nettekoven (1979).

= Menciona, particutarmente, las escasas ocasiones en las que son programadas, en ciertos destinos, visitas
fuera de los hoteles - en Tunez, Tailandia o Puerto Rico, por ejemplo - y cuando lo son, se trata de breves
y conformistas excursiones. Un caso especialmente lamativo es el de las instalaciones del Club
Meéditerranée: un porcentaje muy elevado de turistas no las abandona, en ningin momento, durante su
estancia en las mesmas. Cazes (1992), pag. 118-120. Véase también Morgan (1993).
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Ademas, la incidencia de la actividad en la cultura de los paises del Sur es poco
relevante en relacidon con otros factores influyentes, como pueden ser la herencia
colonial o el papel desempefiado por los medios de comunicacion. Esto queda patente
cuando se considera la relacion entre el nimero de turistas y Ia poblacion total o se
compara esta tltima con el niimero de habitantes que realmente entran en contacto con

los visitantes extranjeros ».

Cazes afirma, también, que los viajeros suelen tener un deseo de conocer la
cultura de la comunidad que visitan, menor de lo que se piensa habitualmente. Las
encuestas acerca de las motivaciones de los turistas demuestran que los argumentos
relativos al entorno estrictamente natural (clima, sol, mar, playas, vegetacion) o los
puramente egocéntricos (descanso, calma, distraccion), priman casi siempre sobre el

interés por el contacto humano y las atracciones de tipo social.

En esta misma linea se encuentran Turner y Ash cuando defienden que:

13

Las actitudes que expresan los gobiernos o los medios de comunicacion
tienen muicha mayor importancia en el cambio de las actitudes genéricas que la
que pueda tener el turismo.” %

Podria rebatirse, entonces, gran parte de su argumentacion anterior, al existir en
ella una cierta contradiccion, puesto que, si hay que minimizar ¢l impacto del turismo,
tampoco habria que hacer a la actividad responsable de todas las lacras sociales

imaginables.

En definitiva, lo que se esta defendiendo aqui es que resulta sumamente dificil
aislar la influencia del turismo de otros factores de cambio sociocultural y, por este
motivo, acusar a la actividad de ser, entre otras cosas, {a principal responsabie de fa

homogeneizacion cultural creciente a nivel mundial es, cuando menos, una ligereza.

2 Cazes opina, de todos modos, que habria que mejorar estas mediciones a fin de definir la densidad
turistica real. relacionando, por ejemplo, el numero de noches turisticas con las de la poblacion total, es
decir, mumero de habitantes multiplicado por 365 dias. Cazes (1992), pags. 118 a 122,

* Turner y Ash (1991}, pag. 379. Bote Gomez (1990), Getz (1995) y Schiter (19935), también opinan que
existen otros mecanismos - incluse as eficaces que el turisme - para la difusion, en el Sur, de los habitos
de consumo, los valores ¢ las tradiciones, de las sociedades desarrolladas.
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Tal vez, el planteamiento de Cater respecto al papel del turismo en las
transformaciones sociales sea el mas acertado *'. Este investigador no discute que son
otros factores - lo que él denomina “the forces of modernization™ - los que alteran las
estructuras sociales de la zona receptora pero, de 1o que no cabe duda, es de que el

turismo, necesariamente, acelera esos cambios.

Una segunda cuestién merece ser resaitada en estas reflexiones sobre el
verdadero alcance de la influencia socio-cultural del turismo. Los autores que se
oponen categéricamente al fomento del turismo, como via para alcanzar el bienestar
de la comunidad local, denuncian los mitos en los que se apoya esta esirategia y
censuran, por el contrario, los destructivos efectos de la misma sobre las estructuras

economicas y sociales pre-existentes.

Pues bien, a lo antenor habria que argumentar en contra que, si ho resulta
conveniente mitificar el turismo, tampoco hay que mitificar cualquier estructura socio-
econdmica tradicional, por €l mero hecho de serio. En realidad, muchos cambios en las

condiciones de partida son inevitables ¢, incluso, deseables.

Se ha descrito, en el capitulo anterior, como numerosos trabajos criticos
encuentran reprochable el paso de una sociedad basada en el autoconsumo a una
economia monetizada, en la medida en que esta transicion provoca un cambio de
valores y crea unas necesidades materiales que, al no poder ser satisfechas, generan
sentimientos de frustracion entre la poblacién. Sin embargo, es indiscutible que
cualquier proceso de desarrollo exige, como condicion imprescindible para elevar el
nivel de vida de las comunidades consideradas, el abandono de los modelos de

produccion pre-capitalistas.

Resulta, una vez mas, un tanto contradictorio, que Turner v Ash, después de
realizar una critica feroz de la actividad turistica, denuncien a aquelios que, victimas

de una sentimentalidad facilona, presentan una imagen demasiado idealizada del

! Cater (1987), pag, 221, Véase también Cazes (1992), cap. 2, pags. 93 2 122.
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pasado *2. Asi, ellos mismos tienen que reconocer que, si bien el trabajo en el sector
turistico tiene un cierto componente de servilismo, no es menos cierto que las labores
del campo son extremadamente duras y presentan una alto riesgo. Incluso aceptan el
caracter benefactor del turismo, cuando su influencia lleva al abandono de ciertas
costumbres y practicas arcaicas y represivas. Valoran, asimismo, el aumento de la
autoestima y de 1a independencia de los jovenes que se colocan en las nuevas empresas

del sector *.

Greenwood, por su parte, en su estudio sobre Fuenterrabia, destaca como los
agricultores, ganaderos y pescadores de la region se encontraron con un nuevo mercado
gracias a la expansion turistica *. El autor, sin embargo, condena la dependencia a la
que, desde ese momento, esta sometida la economia del municipio, respecto de los

ciclos de fos negocios a nivel nacional ¢ internacional.

Lo que habria que cuestionar al respecto es si esa interrelacion creciente entre el
sector primario y €l resto de los sectores econoémicos es, en cualquier caso, evitable.
Mas atn, habria que plantear si no es ese, por el contrano, el Unico camino posible
hacia la modernizacion de las actividades tradicionales, con todos los costes que esta
interdependencia implica, pero también con todos los beneficios que de la misma se

pueden esperar *° .

*2 Tumer y Ash (1991), pags. 327-328.

3 No obstante, a continuacion, recuperan la visidn critica que es la noia dominante de todo su trabajo:
“aunque despachar los efectos perniciosos de cambio social tachdandolos de males menores e inevitables
que se desprenden del progreso y de la Modernidad, seria caer en una superficialidad harto peligrosa.
Una seria inquietud respecto del turismo en tanto agente del cambio no tiene por gué estar basada en un
sentimiento nostalgico, ni mucho menos en una hostilidad dogmatica hacia los valores de la opulencia.”
Tumer y Ash (1991), pag. 328.

* Greenwood {1972), “ Tourism as an agent of change: a Spanish Basque Case”, en Emology, n? 11, pags.
80-91, citado en Tumer y Ash (1991), pags. 324-325.

33 EI desarrollo del turismo puede incluso evitar que la poblacién campesina se vea forzada a abandonar
su lugar de residencia, debido al deterioro de las rentas agrarias, puesto que le ofrece la posibilidad de
desempefiar, en sus municipios de origen, una actividad con mas futuro. De hecho, el reciclaje de los
agricudtores para convertirlos en gestores de empresas de turismo rural es una de las medidas contempiadas
por la reforma de la Politica Agricola Comim de 1992
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Andronicou, muy acertadamente, defiende que no es deseable enriquecerse
perdiendo 1a identidad nacional y que esta solucion debe ser excluida. Sin embargo,
opina que determinados cambios son necesarios y que aquellos que no sean

perjudiciales han de ser aceptados y promovidos *.

Se trata, en definitiva, del dilema al que han de enfrentarse todos los paises del
Sur, cuando deben escoger entre la modemizacion al estilo occidental y la preservacion
de ciertas tradiciones ancestrales. Heytens considera que el equilibrio entre ambas
opciones no siempre es facil de encontrar *'. Recupera, entonces, el argumento ya
defendido acerca de la necesidad de informar a la poblacion sobre el alcance y los

motivos de las transformaciones operadas por la expansion de la actividad.

De todos modos, es importante no olvidar que, en ocasiones, es precisamente la
actividad turistica la que permite que se recuperen y revitalicen ciertas tradiciones y

costumbres locales®®.

Existe una tercera y ultima cuestién que merece ser comentada en esta revision
de la literatura critica sobre el turismo. En los apartados anteriores, se ha denunciado
reiteradamente la superficialidad de la relacion que se establece entre los viajeros v la
poblacion de la comunidades de acogida. El turista ha sido descrito como un ser
egocentrico, que solo persigue la satisfaccion de sus propias necesidades y al que poco
0 nada preocupan los problemas de la region que lo acoge. En realidad, viaja para
calmar sus neurosis y para alimentar su vanidad, gracias al trato adulador que e

dispensara el personal de las empresas turisticas.

Estas descripciones son absolutamente cuestionables. En primer fugar, la
necesidad de viajar no solo nace de newurosis diversas, sino que también satisface unas

necesidades emocionales perfectamente legitimas. Por otra parte, aunque la relacion

¢ Andronicoun (1979), pag. 249. Naturalmente, seria una simplificacién excesiva precisar que

transformaciones son deseables y cuales no, estas valoraciones se deberan realizar en cada caso concreto
v a la Juz de las caracteristicas especificas, sociales y culturales, de cada pais.

7 Heytens (1974), pag. 24

* Véase Getz (1995), pags. 313 a 329.
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que se establece con los nativos sera, forzosamente, superficial, este reducido contacto
siempre sera mejor que la alternativa, es decir, la ausencia total de relacion entre unos
y otros. Ademas, cualquier contacto inicial no podra establecer estrechos lazos desde
un primer momento, pero tal vez si podra ser un primer paso imprescindible para un

mayor entendimiento mutuo **.
En palabras de Tumer y Ash:

“ No existe razoén alguna por la cual una persona que tenga acceso a los buenos

periédicos, los libros, la radio y la television, con la cobertura que se da en estos
medios a los asuntos internacionales, no pueda disponer de una idea mds
acertada que la mayoria de los turistas acerca de lo que acontece en el mundo
entero.”

Una vez mas hay que estar en desacuerdo con la opinion expresada por estos
autores. En primer lugar, dejando al margen la necesaria mediatizacion de la
informacion ofrecida por los medios de comunicacion, los viajes constituyen, en
cualquier caso, una fuente adicional y personalizada de conocimientos - por muy
superficiales que sean - acerca de esa realidad. Ademas, el turismo establece unos lazos

emocionales que la prensa o la television no seran nunca capaces de crear /.

En definitiva, lo que es indiscutible es que el turismo da lugar a un intercambio

de valores y costumbres entre los paises emisores y los paises receptores y que ese

¥ Tado ser humano, hasta el mas comprometido con las causas de los mas desafortunados, necesita
disfrutar de momentos de ocio y esparcimiento. Ello beneficia incluso a los objetivos de cualguier buena
causa, pues un luchador cansado y desanimado es un mal luchador...

*® Turner y Ash (1991), pag. 387.

4 ¢No es clerto que nos conmueve mds una noticia acerca de una catastrofe natural, o de un golpe de
Estado o de cualquier otra desgracia que tenga lugar en un pais que hemos visitado, aunque sélo sea como
turistas, de lo que nos conmoveria la misma noficia, pero acaecida en una nacion a la que nunca hemos
tenido oportunidad de viajar? Esto puede incluso tener consecuencias de indole practica El que en su dia
fue turista en este pais, tal vez estara mas dispuesto que otros que jamas lo hayan visitado, a colaborar en
la solucion de esa situacion dramatica y aceptara, desde firmar un manifiesto reclamando la restitucion de
las Iibertades democraticas, hasta participar econdmicamente en el envio de ayuda a las personas
damnificadas por un desastre natural Evidentemente, no se espera que esos turistas del pasado, se
conviertan, por el mero hecho de haber viajado a esa zona, en portavoces de la lucha contra el hambre, la
represion politica o cualquier otra plaga que asole al pais. Lo (inico que aqui se afirma es que algunas de
estas personas estardn, tal vez, mas dispuestas que otras a serlo; eso es todo, y no €s poco.
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intercambio ha de ser promovido y estimulado, puesto que el progreso econdmico y
social no podra jamas alcanzarse a través del aislamiento y el hermetismo de las

diferentes culturas y paises .

En la presente seccion se ha defendido que las consecuencias extra-economicas
del turismo variaran segin el pais o region que se esté considerando; en el siguiente
apartado se demostrara que el mismo razonamiento es aplicable, también, a la

valoracion de sus efectos econémicos.

2 Bote Gomez (1990), pag, 48.
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4.3. Ventajas derivadas de la expansion turistica segdn las caracteristicas
estructurales del pais receptor

Algunos de los trabajos mas criticos respecto al papel del turismo como factor
de desarrollo, coinciden con aguellos que, por el contrario, defienden ciegamente lo
acertado de esta estrategia, pues apoyan sus conclusiones en un mismo supuesto de
partida equivocado, gue invalida gran parte de la reflexion posterior. En uno y otro
caso, se afirma que la actividad genera costes - o beneficios - netos, para cualquier
pais receptor, sin precisar cuales han de ser las caracteristicas diferenciales de su
estructura econdmica y social, para que se cumplan las previsiones - positivas o

negativas - descritas.

Sin embargo, cualquier analisis que pretenda profundizar en la valoracion de los
efectos de la expansidn turistica sobre una region atrasada, comprobara .que no s
posible deducir ninguna regla general que garantice lo acertado o desacertado de esta
opcion, para toda nacion del Sur. Esto es asi, porque los rendimientos esperados de las
inversiones turisticas estaran estrechamente relacionados con ciertos rasgos basicos de

la economia de la zona receptora.

Entre esas caracteristicas esenciales destacan la dimension, el mivel de

desarrolio y el grado de diversificacién del aparato productivo del pais considerado.

En anteriores capitulos de esta investigacion ha quedado demostrado como las
consecuencias del turismo dependen, en gran medida, de su capacidad para generar
ingresos netos en divisas y para difundir efectos en cadena, a través del efecto

multiplicador del gasto turistico, sobre el conjunto de 1a economia nacional o regional.

Pues bien, las variables anteriores estaran condicionadas por la capacidad de la
economia nacional para proveer a las empresas turisticas de los inputs intermedios y
factores productivos que éstas requieran para atender las necesidades de los visitantes
extranjeros. Y ello, a su vez, es funcion directa del grado de desarrollo y de

diversificacion del aparato productivo del pais.
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Es dificil encontrar trabajos recientes que no hagan referencia a estas
cuestiones*. Bull, por ejemplo, resalta como algunas naciones de reducido tamafio y
pobre base econoémica no han obtenido apenas provecho de la actividad, precisamente
debido a las considerables fugas que la expansion turistica produce. Por el contrario,
en un pais de mayor dimension - hace referencia al caso concreto de Espaia - las
posibilidades de suministrar casi todos los recursos que requiere el tunismo se
acrecientan, se reducen en consecuencia las salidas de divisas y el sector contribuye a

profundizar la diversificacién de la economia nacional *.

Cazes ofrece, por su parte, un completo analisis de los factores de los que
depende el mayor o menor contenido de importacion del sector turistico, en el que
coincide con Bull en destacar la importancia de las variables anteriormente sefialadas *
Afiade, por lo demas, una interesante reflexion al respecto. Considera que, con
demasiada frecuencia, se ha acusado a los gestores de los grupos multinacionales, que
actian en los paises atrasados, de ser 1os responsables de esa excesiva dependencia de
los productos importados, al no mostrar ningun interés especial en promover el

abastecimiento de las empresas turisticas con suministros locales.

Sin embargo, las encuestas realizadas a los responsables de estas compatiiias
demuestran que el rechazo consciente y voluntario del aprovisionamiento local es mas
bien una excepcion. Cazes opina, por tanto, que la verdadera explicacion de esa
dependencia seria la inadecuacion estructural de la produccidn de la zona receptora a

las necesidades del sector turistico *.

“ Pueden consultarse, entre otros, los trabajos de Loulissas (1982), Willlams v Shaw (Eds.) (1988),
Eadington y Redman (1991), Houts (1991), Harrison (1992} e Hidalgo Moratal (1996).

* Bull (1996, pag. 11 y Bull (1994), pags. 181-182.
% Cazes (1992), pags. 57 2 66.

 Tras referirse a algunos ejemplos de abastecimiento local, sefiala que todos ellos tienen en comtn el
hecho de ser casos puntuales, muy iimitados espacialmente y que no se promueven en el contexto de una
planificacién -del sector agricola, por ejemplo- a escala regional o nacional. Estas consideraciones
conducen a pensar que aquellas actuaciones que persigan reducir las fugas de divisas, deberian evitar que
se repitan las ocasiones perdidas, las oportunidades desaprovechadas para promover los efectos de arrastre
en la economia regional, mis que intentar limitar la presencia de los grupos multinacionales. Estas
cuestiones seran tratadas con mayor profundidad en la siguiente seccién. Cazes (1992), pags. 62 a 64.
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Resulta, entonces, que la maximizacién de los beneficios sociales gue pueden
derivarse de la expansion del turismo internacional dependera, en gran medida, del
nivel de desarrollo econdmico alcanzado en el momento en que se promuevan las

inversiones turisticas.

Existe otro tipo de argumentos que apoyan la idea de que el turismo contribuye
a mejorar el bienestar de las comunidades de acogida, sélo si éstas han alcanzado un

cierto grado de crecimiento econémico.

Numerosos autores mantienen que los perjuicios que desde un punto de vista
social v cultural provoca la llegada de los turistas extranjeros, tendran mas
posibilidades de producirse y seran, en todo caso, mdis graves, si existen grandes
disparidades entre el nivel de vida de la comunidad de acogida y el de los grupos de
turistas que las visitan. Cazes mantiene, en este sentido, que el choque cultural sera
tanto mds intenso cuanto mayor sea la diferencia entre las tradiciones y entre las bases

materiales actuales de las regiones emisoras y receptoras ¥/,

Si el nivel de desarrollo de la region turistica es una vanable que influye
considerablemente en las consecuencias de la expansion de la actividad, otras
caracteristicas del pais receptor condicionan, también notablemente, los resultados de

las inversiones turisticas.

Una de esas vanables es la distancia que separa el potencial destino turistico de
los mercados emisores mas relevantes. El poder de atraccion de una zona €s
inversamente proporcional a su alejamiento de los principales nucleos generadores de
turismo y, puesto que un gran namero de turistas que acude a una region atrae mas

viajeros aun, el proceso se refuerza ** .

Sin embargo, aunque no se puede negar que un pais proximo de uno de los

principales mercados de emision - el continente europeo, por ejemplo - tiene muchas

7 Cazes (1989), pag. 106. Similar punto de vista es defendido por Kadt (1979), Houts (1991) y Archer y
Cooper (1993), entre otros.

%8 Vogeler Ruiz y Hernandez Armand (1995), pags. 7-8. Véase también Erbes (1973).
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mas probabilidades de convertirse en un destino turistico de éxito, que otro situado casi
en las antipodas, es indiscutible que la variable distancia ha perdido la trascendencia

que tenia inicialmente.

Fl alejamiento de una region receptora es un aspecto a considerar a la hora de
escogerla como lugar de vacaciones, puesto que, por lo pronto, serd necesario disponer
de mas tiempo para trasladarse a la misma, pero es sabido que el sustancial
abaratamiento de las tarifas aéreas ha hecho que el coste del transporte a larga distancia

se reduzca considerablemente ¥,

El aspecto esencial a considerar es, pues, el pivel de precios relativo del pais
receptor, tanto en relacion a los de los destinos competitivos, como en relacion a los
de las principales zonas emisoras *°. Asi, es cada vez mas habitual encontrar paquetes
turisticos en lugares remotos del Sur, que resultan més baratos que los productos
ofrecidos en regiones turisticas de paises avanzados, con altos niveles de prectos, como

es el caso de la Costa Azul, por poner solo un ejemplo representativo.

Ademas, el hacinamiento que caracteriza a muchos de los destinos turisticos
tradicionales v cercanos, junto con ¢l interés comprensible por conocer lugares nuevos,
hace que se incline la balanza, cada vez mas, hacia las zonas receptoras mas alejadas.
El deseo de obtener algo diferente de lo que se encuentra en la vida cotidiana o ¢n el
puesto de trabajo - se busca romper la rutina, la supresion de los tabues, etc.- hace que
los paises en desarrollo que se sitian subjetivamente mds lejos, resulten mas atractivos
que otros centros turisticos situados en el pais de residencia del turista o proximos al

mismo L.

4% No obstante, lo que si sigue siendo cierto es que aquellos destinos que disponen de varias alternativas
de transporte para su acceso, cuentan con una ventaja competitiva notable, en reacion a aquellos otros en
fos que &l acceso solo es posible a través de uno o dos medios (normalmente, barco o avién). Vogeler Ruiz
y Hemandez Armand (1996), pag. 8.

% Hidalgo Moratal describe, particularmente, de qué manera la inflacion diferencial existente entre Espatia
y la mayoria de paises de la Unién Europea fue una de las principales causas de la salida de extranjeros
residentes en Espaiia - ante todo jubilados - que vendieron sus viviendas y volvieron a sus paises de origen
durante los afios ochenta, al comprobar que la ventaja de precios con que contaba Espafa, cuando se
trasladaron a nuestro pais, habia desaparecido. Véase Hidalgo Moratal (1996), pag. 172.

5% Erbes (1973), pag. 28.
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Respecto a la localizacion de los complejos turisticos st es interesante destacar,
no obstante, el planteamiento defendido por Cazes, quien sefiala que ¢l alejamiento de
los mismos respecto a los principales centros productivos del pais da lugar a un mayor
recurso a las importaciones por parte de las empresas del sector. Por otra parte, los
lugares turisticos situados cerca de los puestos fronterizos, estan expuestos, por la

propia proximidad, a la tentacién de proveerse de productos extranjeros 2

De lo anterior se deduce que el efecto neto de la mayor proximidad a un centro
emisor importante es dificilmente medible, puesto que la cercania facilitara, sin duda,
los viajes a ese destino, pero, por otra parte, esa proximidad también sera responsabie
de un mayor nivel de fugas, por importaciones considerables u otros motives. Serd
preciso, entonces, analizar cada caso concreto, a fin de conocer las ventajas o

inconvenientes que una determinada situacion geografica presenta.

Para valorar correctamente lo acertado 0 no de la politica de fomento del turismo
internacional, habra, pues, que realizar una valoracion en profundidad de las
caracteristicas del pais que escoge esta opcion. De todos modos, es importante recordar
lo que se sefialaba en la seccién anterior: a la hora de evaluar el potencial de
crecimiento que puede derivarse de la atraccion del turismo internacional, sera preciso

que se ponderen todas las alternativas al alcance de esa nacion atrasada.

De esta manera, al estimar el coste de oportunidad det desarrollo del turismo en
las regiones del Sur, puede darse la paradoja de que algunas pequefias naciones de
escaso nivel de renta en las que - por los motivos antes mencionados - la expansién
turistica implicaria costes considerables, son, a menudo, paises en los que existen muy
pocas alternativas a esta actividad; éste es el caso, por ejemplo, de las islas de reducida

dimension.

Similar razonamiento se puede aplicar a la valoracion de los costes sociales y
culturales. Los dafios que, en este sentido, se pueden producir, setdn probabiemente

mayores en los paises pequefios, muy atrasados, en los que la poblacion no cuenta con

2 Cazes {1992), pag. 58, pone el ejemplo concreto de la cindad fronteriza de Tijuana, en la que el nivel

de imporfaciones es notablemente superior 2 la media nacional mexicana.
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un importante nivel de instruccion. Sin embargo, una vez mas hay que constatar que las
economias insulares, sin recursos mineros ni de ningun otro tipo, son precisamente
aquellas en las que mas dificil resulta concebir una politica de desarrollo sin considerar

el sector turistico .

Una importante conclusién que se deriva de lo anterior es que, s1 no es posible
prescindir del fomento de la actividad turistica para promover un mayor ritmo de
crecimiento econdmico, por ser ésta la mejor - sino la tnica - opcién viable, lo que, en
cualquier caso, si se puede plantear es una correcta estrategia de expansion del sector,
que lleve, entre otras cosas, a escoger el modelo turistico adecuado en ese caso

particular.

En efecto, si las caracteristicas del pais gue pretende convertirse en un destino
turistico de €xito son esenciales para anticipar los resultados de esta estrategia, también
tendra una importancia trascendental el tipo de turismo que se desee promover y los
criterios con los que se planifique v ordene el sector. De esta manera, habra que tener
muy presente, por ejemplo, que es postble encontrar economias extremadamente
dependientes del turtsmo, en las que esta actividad tiene un peso considerable, tanto en
términos de renta como de empleo y que, sin embargo, presentan reducidos

multiplicadores turisticos **.

Los resultados positivos o negativos que finalmente se deriven de esta politica
dependeran, entre otras variables, del tipo y categoria de las instalaciones turisticas que
se construyan, de la escala de los proyectos promovidos o del grado de control de las

empresas del sector por parte de los capitales extranjeros.

Estas son consideraciones de indole normativa y no descriptiva, en las que se

profundizara en la siguiente seccion de esta Investigacion.

53 Bsta paradoja es descrita por numerosos autores. Pueden consultarse, entre otros, los siguientes trabajos:
Kadt (1979}, Crick {1992) y Bull (1994).

* Harrison (1992), pag. 16.
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La reflexién esencial que se desprende de las argumentaciones presentadas en
este apartado es que no es ¢l tunismo el que fomenta el proceso de desarrotlo en una
nacion atrasada, sino que es el propio nivel de desarrolio de ese pais el que convierte

a la actividad en beneficiosa o no *°.

A lo anterior habria que afiadir, sin embargo, que un cierto grado de
diversificacion del aparato productivo es, Gnicamente, la condicion necesaria, pero no
suficiente, para garantizar el éxito de la estrategia de crecimiento econdémico a través
del fomento del turismo internacional; el disefio de la politica turistica mas adecuada

hara el resto.

*® Véase Ascher (1985), pag. 11.
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4.4. El diseio de un modelo de desarrollo turistico adecuado

En el epigrafe anterior se ha argumentado que el fomento del turismo
internacional unicamente beneficia a aquellos paises que retnen una serie de

condiciones previas a la expansion de la actividad.

Pues bien, a pesar de que una nacién o region del Sur cumpla todos los requisitos
descritos, el éxito de esta politica de desarrollo dependera, también, de la eleccion del

modelo turistico acertado v de la cuidadosa planificacion de las inversiones del sector.

En efecto, un crecimiento espontaneo, no controlado, de las instalaciones y
equipamientos turisticos ha demostrado ser, en reiteradas ocasiones, origen de
importantes costes para la comunidad de acogida que, en definitiva, acaban poniendo

en peligro la sostenibilidad a largo plazo de esta estrategia *.

En la presente seccion se defendera, por tanto, la necesidad de defimir
meticulosamente una estrategia para la puesta en explotacién de los recursos turisticos
que persiga, entre otros aspectos, el desarrollo progresivo de la actividad, hasta alcanzar
una determinada densidad de los centros turisticos; la construccion de los
establecimientos con la escala y la categoria idonea en cada caso; la limitacion, en la
medida de lo posible, de la excesiva dependencia del sector, respecto de las
importaciones, de los capitales extranjeros o de un s6lo mercado emisor; y la atraccion

de la demanda turistica adecuada.

Es importante, no obstante, precisar que el cometido del presente apartado no es

el de determinar exhaustivamente el contenido de un plan de expansién de la

% La experiencia espafiola es, en este sentido, muy ilustrativa. Llama la atencién que numerosos trabajos
publicados desde principios de la década de los noventa, acerca de la crisis del sector turistico en nuesiro
pais, coincidan en identificar, como causa principal de la delicada situacién actual de la actividad, el
caracter espontaneo de su expansion y la ausencia de control y falta de previsién a la hora de anticipar las
posibles deseconomias que traeria consigo un proceso excesivamente centrado en la obtencidn de
beneficios a corto plazo. Sobre esta cuestion -que sera tratada mas en profundidad en el apartado 7.2.-
pueden consultarse: Agwlo Pérez (1991), Cals (1991), Diaz {1991), Fayos Sola (1991a y 1991b), Navarro
Ibafiez y Becerra Dominguez (1991), Panizo (1991), Wanhill (1995), Aguilé Pérez (1996), Bote Gomez
y Marchena Goémez (1996), Diaz Alvarez (1996), Morant Mora, Monfort Mir e Ivars Baidal (1996),
Pedrenio Mutioz (1996) y Vera Rebollo y Marchena Gomez (1996).
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actividad”. Unicamente se proponen algunas sugerencias, algunas posibles medidas a
adoptar, que son una consecuencia logica de la identificacion de los problemas
provocados por un crecimiento no controlado e inadecuado del sector, descritos en el

capitulo anterior de esta investigacion.

Por otra parte, la discusion acerca de las bondades y defectos de la planificacion
del desarrollo en las naciones atrasadas excede claramente el ambito de este estudio.
Es sobradamente conocida la polémica suscitada al respecto y la abundante literatura
existente sobre este debate **. Tan sélo se pretende describir aquellos aspectos a
potenciar, asi como los errores a evitar, que deberian ser tenidos en cuenta por parte de

las autoridades economicas del potencial destino turistico.

Tal y como apuntan Jenkins y Henry, si bien es habitual encontrar puntos de vista
divergentes respecto al alcance o naturaleza de la intervencion publica en la promocion
del sector turistico, la mayoria de los investigadores considera necesario algin grado

de intervencion .

La amplitud de las actuaciones pablicas estara condictonada por variables como
el nivel de desarrollo del pais en cuestidn, el papel de los poderes publicos - marcado
por la filosofia politica del partido en el poder - o la capacidad y voluntad de los
capitales privados para involucrarse en las inversiones turisticas. En todo caso, para
muchas naciones del Sur con escasas oportunidades alternativas de obtener ingresos en

divisas, el potencial ofrecido por el desarrollo turistico es senamente considerado y

7 Bote Gomez {1990) y Vogeler Ruiz y Hernandez Armand (1995) ofrecen una completa descripcion del

proceso de elaboracion de la planificacidn econdmica del turismo. El trabajo de Esteban Talaya (1996), por
su parte, explica el conterudo, ast como la utilidad, de Ios planes de marketing turistico.

% Pueden consultarse al respecto los trabajos de Todaro (1988) o de Ghatak (1995), que ofrecen una
completa revision de las principales argumentaciones ofrecidas por los especialistas en politica de
desarrollo, tanto a favor como en contra de las diversas modahidades de planificacién aplicables en las
naciones del Sur.

% Jenkins v Henry (1982). Similar punto de vista es defendido por Bote Gomez, quien afirma que: “En fa
actualidad constituye una discusion estéril preguniarse si el Estado ha de intervenir o no en la economia
en general o en un sector como el turismo en particular. En realidad. el Estado siempre interviene en la
actividad economica; el problema consiste en definir, en cada caso, cudl es su grado de intervencion
[---]”, Bote Gomez (1990), pag. 83.
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promovido, pero cada vez mas en el marco de una politica activa que defina los cauces

de Ja expansion de la actividad.

Por o pronto, la administracion debera adoptar decisiones respecto a la politica
de visados, la politica cambiaria o la regulacion de las importaciones que afecten al

sector turistico %,

En un plano mas general, numerosos conflictos y problemas relactonados con la
expansion de la actividad inicamente podran ser resueltos por la actuacién piblica,
especialmente cuando sea preciso contraponer el interés privado a corto plazo, al de la
comunidad o nacién giobalmente consideradas. Esto es, siempre que los costes y
beneficios sociales sean diferentes de los costes e ingresos privados, las politicas de
desarrollo no deberian ser promovidas segin el criterio estricto de la rentabilidad
comercial, puesto que podrian conducir a decisiones “errdneas”, desde el punto de vista

de la maximizacion del bienestar social, que es el principal objetivo del Estado .

Jenkins v Henry no discuten la mayor eficiencia de la gestion privada y la
flexibilidad notablemente mayor de la actuacion de las empresas privadas, sobre las
que deberia recaer la responsabilidad de la gestion detallada de la actividad. Opinan,
sin embargo, que el gobierno de una nacién del Sur, interesada en explotar sus recursos
turisticos, deberia involucrarse activamente en la planificacién de la expansion del

sector, de manera que se optimice el beneficio econémico y social esperado *

60 Vogeler Ruiz y Hemandez Armand afiaden que el papel de las Administraciones Piblicas en el turismo
es esencial por cuanto éstas suelen ser titulares de numerosas instituciones e infraestructuras esenciales para
la actividad turistica, tales como: puertos, acropuertos, estaciones de ferrocarriles y autobuses; museos;
centros culturales; recintos fenales; oficinas de informacion; parques nacionales, etc. Véase Vogeler Ruiz
y Hemnandez Armand (1995), pags. 14-15.

8! Todaro (1988), pag. 557.

%2 Estos autores precisan que, a medida que el sector privado de la actividad turistica adquiera experiencia
v se consolide, la actuacion pablica podra reducir su papel activo y limitarse a promover un clima adecuado
para el crecimiento de un exitosa industria turistica. Jenkins y Henry (1982), pag. 519. Muchos otros
mvestigadores apuestan, también, por un modelo turistico definido en el contexte mas amplio de la
planificacion territorial, de manera que se promuevan iniciativas de desarrollo sostenibles - como
alternativa al crecimiento masivo y desordenado del sector - v se potencie la autenticidad de los destinos,
gracias a la recuperacion de su patrimonio cuitural y paisgjistico. Véase al respecto: Archer v Cooper
{1995), Murphy (1995), Vogeler Ruiz y Hernandez Armand (1995), Williams y Gill (1995), Bote Gomez
y Marchena Gémez (1996) y Vera Rebollo y Marchena Gomez (1996).
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En fos siguientes apartados se examinaran aquellos aspectos que deberan ser
especialmente valorados por parte de las autoridades - nacionales, regionales o locales -

responsables de la eleccion de la estrategia de desatrollo turistico y de su ejecucion.

4.4.1. Necesidad de promover un desarrollo progresivo de la actividad,
hasta alcanzar una determinada densidad turistica:

Hasta ahora se ha podido constatar que la discusion acerca del papel del furismo
como factor de desarrollo es un debate en el que resulta dificil encontrar posturas
convergentes, sea cual sea el aspecto particular de la cuestion analizado. Pues bien, es
posible encontrar un juicio, aceptado de manera casi general, respecto al interés de
promocionar la expansién turistica de manera progresiva y sin superar unos limites

cuidadosamente fijados para ¢l crecimiento del sector.

Son numerosos los trabajos que denuncian los peligros implicitos en una

promocion turistica demasiado acelerada, por diferentes motivos.

En primer lugar, es importante evitar caer en la tentacion de “hacer las cosas a
o grande”, puesto que, entre otras razones, una atencion deficiente a los clientes, al
carecer el personal de las nuevas empresas de la formacion adecuada, empaiaria
gravemente la imagen del destino turistico vy generaria una perjudicial contra-

publicidad ©.

Ademas, si el sector provoca tensiones inflacionistas, estas ultimas dependeran,
claro esta, del peso de la actividad turistica en la economia nacional, pero también
variaran segun el ritmo de crecimiento del consumo turistico, en relacion al ritmo de

crecimiento de 1a renta nacional *.

En términos mas generales, lo que resulta evidente es que uno de los principales

costes que pueden derivarse del fomento de] turismo, es el coste resultante de la

53 Erbes (1973), pag.19.

5 Op. cit, pags. 66 a 70.
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improvisacion, de un crecimiento brusco y mal planificado de las instalaciones.
Resulta, pues, esencial definir un ritmo de expansion de la actividad que garantice la
viabilidad futura de esta Gltima, al evitar que se produzcan dafios irreparables al medio

ambiente, entendido éste en sentido amplio *°.

Por otra parte, si es importante precisar a qué velocidad conviene ejecutar los
diversos proyectos turisticos, es igualmente relevante establecer unos limites,
claramente definidos, al desarrollo del sector. UIna conclusion fundamental que se
deriva de! analisis de los capitulos precedentes es que el turismo puede contribuir a
incrementar el bienestar de la region de acogida, siempre que no se supere una

determinada densidad turistica.

El objetivo basico perseguido por las autoridades competentes en materna
turistica no deberia ser entonces ¢l aumento indiscniminado de visitantes extranjeros,
sino la maximizacion de los beneficios generados por la actividad. Esta recomendacion,
por muy evidente que parezca, ha sido con demasiada frecuencia olvidada. Asi, un
namero demasiado elevado de turistas puede llegar a ejercer una presion onerosa sobre
las infraestructuras fisicas e institucionales de la zona turistica e implicar unos costes

medioambientales que comprometan el futuro del sector.

La propia Organizacion Mundial del Turismo, con ocasion de la Conferencia de
Manila, celebrada en 1980, lanz6 un llamamiento para que se redoblasen los esfuerzos

a fin de que no se sobrepasase la capacidad de acogida de las regiones receptoras .

83 Existen muchos trabajos que mantienen que el desarrollo turistico debe promoverse de forma progresiva.
Pueden consultarse, entre otros, las diversas comunicaciones presentadas al Congreso de Ecologia y
Turismo del Mediterrneo Occidental (1972), Bryden (1973), Kadt (1979), Pigram (1980), OMT (1981),
Loukissas (1982), Baretjé (1988), Cazes (1989), Bote Gémez (1990), Houts (1991), Lanquar {1991), Cazes
(1992), Diaz Alvarez (1996) y Furio Blasco (1996). En este sentido, es curioso notar que incluso poiémicos
detractores del fomento de la actividad, como es el caso de Turner y Ash, tengan que recenocer que: “ los
pueblos primitivos solamente podrdn obtener beneficios de un contacto paulatino, sucesivo, con el estilo
occidental”, Turner y Ash, (1991), pag. 260.

% Puede consultarse la Declaracion resuitante de esa Conferencia, OMT (1981).
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Puede afirmarse que existe un punto de saturacién en cualquier destino turistico
por encima del cual la degradacion de los recursos se torna irremediable y la calidad

de los servicios turisticos prestados desciende peligrosamente .

Buisan, concretamente, al analizar la reduccion, particularmente intensa desde
1986, del gasto medio real de los turistas que visitan Espaiia, describe las graves
consecuencias de la obtencion de un mismo ingreso total, con un mayor nimero de
visitantes ®. Esta situacion se traduce en una creciente incidencia de los efectos
externos negativos, tales como la contaminacion, la congestion y el deterioro
medioambiental y de lugares publicos. En consecuencia, se clevan los costes de
produccion que deben soportar las empresas turisticas y pierden calidad los servicios
prestados, influyendo asi negativamente en los incrementos sucesivos de la demanda

en el futuro ©.

Resulta, entonces, esencial definir, entre los objetivos perseguidos por la politica
turistica, la densidad maxima que no debera ser superada. No obstante, en esta tarea

habria que tener presente las consideraciones expuestas a continuacion.

En primer lugar, a pesar de que el analisis puede apoyarse en un completa serie
de mdicadores o ratios sobre la densidad turistica, hay que interpretar Jas cifras que de
¢éstos se obtienen, con mucha prudencia. Tal y como destaca Harrison, paises con
elevados indices, como Bahamas, pueden aceptar mejor un gran numero de turistas,
puesto que cuentan con las infraestructuras adecuadas para acogerlos, que otros como
Kenia, cuyos ratios mas bajos, esconden unas mayores dificultades para atender a los

visitantes extranjeros. De la misma manera, quince millones y medio de turistas, que

7 Son muy numerosas las referencias bibliograficas sobre esta cuestion. El trabajo de Williams y Gillis
(1995) ofrece una completa descripcion de los procedimientos a seguir para definir y gestionar
adecuadamente la capacidad de acogida de las zonas turisticas. Véase también: Figram (1980), Archer y
Cooper (1995), Murphy (1995), Aguilé Pérez (1996), Diaz Alvarez (1996), Monfort Mir, Morant Mora e
Ivars Baidal (1996).

%% Buisan (1995), pag, 6.

% Una completa descripcion de la relacion entre wna densidad turistica excesiva y la apanicién de
importantes costes econdmicos, sociales y medioambientales en la zona receptora puede obtenerse
consultando también los siguientes trabajos: Bryden (1973), Kadt (1979), O.CD.E. (1980), Loukissas
(1982) y Houts (1991).
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visitan anualmente un pais de cincuenta y siete millones de habitantes, como ¢l Reino
Unido, puede ser un indicador menos significativo que dos mil turistas acogidos por
una nacién extremadamente pobre como Bhutan, que cuenta con casi un millon y

medio de habitantes ”°.

En segundo lugar, hay que tener presente que el concepto de capacidad maxima
de acogida es un concepto dindmico, que puede vanar con ¢l tiempo, al modificarse las
condiciones de partida de la region de acogida, en parte, precisamente, por la expansion

del sector.

De hecho, 1a propia politica turistica podra eievar el nivel de saturacion si es
correctamente disefiada, puesto que a menudo no es tanto el nimero de visitantes,
como una planificacion inadecuada la que impide enfrentarse a los problemas

generados por las concentraciones de los turistas 7.

En tercer y dltimo lugar, hay que sefialar que, en cualquier caso, lo importante
no es tanto limitar el flujo de visitantes extranjeros, como redistribuir a estos ltimos,

tanto espacial, como temporalmente 7.

En definitiva, incluso los andlisis mas criticos se ven obligados a reconocer que
existen ejemplos de proyectos de desarrollo turistico que, al haber sido ejecutados de
manera gradual y equilibrada, han generado notables beneficios econdmicos y sociales

a las comunidades de acogida.

El caso de complejo turistico senegalés de Casamance, por ejemplo, ha sido

elogiado, en reiteradas ocasiones, como un ejemplo a seguir por parte de las naciones

" Harrison {1992), pags. 12-13. Recuérdese, a este respecto, la descripcion ofrecida en la seccién anterior
de los efectos del desarrollo turistico, en funcién de las caracteristicas del pais receptor.

! Williams y Gill (1995), pags. 177-178.

e Budowski, R. (1976), “Tourism and Environmental Conservation: Coexistence or Symbiosis™,
Invironmental Conservation 3(1), pags. 27 a 31, citado en Pigram (1980), pag. 563. Mas adelante, se
insistira en la necesidad de reducir el impacto negativo de una excesiva estacionalidad y se propondran
algunas medidas para conseguirlo,
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interesadas en elevar el nivel de vida de sus habitantes, a través de la puesta en

explotacion de sus recursos turisticos ™.

4.4.2. Definicion de la escala y categorias idoneas para los provectos
turisticos

Ademas de precisar el ritmo al que la expansion del sector deberia producirse y
el nivel maximo de densidad turistica que no deberia ser superado, la planificacion de
la expansion de la actividad tiene que valorar los costes y beneficios asociados a las

diversas modalidades de desarrollo turistico existentes.

Entre otros aspectos a definir, sera preciso decidir st el objetivo basico es €l
fomento de complejos a gran escala, que garanticen estandares de calidad que permitan
atraer a los segmentos de la demanda mas exigentes de los paises desarrollados o si, por
el contrario, ha de ser prioritaria la promocion de proyectos de pequefias dimensiones
y categorias mas modestas, pero en los que la participacion de la poblacion local sea

mas representativa.

De todos modos, hay que tener presente que la eleccidn del modelo de desarrollo
turistico muchas veces escapa al control del pais receptor. En el capitulo tercero, ha
quedado suficientemente ilustrada la dependencia de los destinos turisticos del Sur
respecto de los grandes grupos multinacionales, que dominan las principales

actividades de un sector crecientemente integrado.

73 yéase Beandoux (et.al) (1990), pags. 156-157. Este no es, naturalmente, ¢l (mice ejemplo que puede
proponerse de pais o regidon beneficiada por una estrategia turistica acertada. Manning, particularmente,
considera que la expansion de la actividad en las Islas Bermudas, ha dado lugar a un desarrolle arménico,
puesto que, entre ofras cosas, esta expansion se ha producido de manera progresiva En efecto, la
dependencia actual de la economia de estas islas respecto del turismo, se ha ido gestando desde los afios
veinte de este siglo y ese crecimiento paulatino del sector se ha traducido en notables ventajas econdmicas,
socio-culturales (puesto que la adaptacién de las poblaciones indigenas fue menos traumatica y ademas se
fomentd, acertadamente, una revitaltzacion cultural de las tradiciones locales) y medicambientales (dado
que el turismo ha contribuido a que se respete el entomo natural). Esto explica, al menos en parte, que los
indicadores de desarrollo de las Bermudas, tales como nivel de renta per cdpita, tasa de alfsbetizacion o
esperanza de vida, sean mas elevados que en muchos paises occidentales. Esta situacion contrasta con el
impacto brutal del crecimiento de la actividad en otras islas de las Antillas Orientales, en las que han temdo
lugar verdaderos “booms™ turisticos. Manning (1979), pags. 157 a 176.
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La demanda turistica internacional puede ser definida, desde el punto de vista del
pais receptor, como una variable exdgena, orientada en una u otra direccion por los
intermediarios turisticos, que buscan destinos aceprables para ofrecer a sus clientes,

que cuenten con el tipo de instalaciones estimadas convenientes ™.

Si a este tipo de consideraciones, relacionadas con la comercializacion de los
productos turisticos, se afiade el hecho de que, en numerosas ocasiones, la construccion
y explotacion de las propias instalaciones correran a cargo de las compailias
internacionales que operan en el sector, debido a la escasez de medios en ¢l propio pais
receptor, es facil entonces comprender que las caracteristicas de las empresas que se
creen, en materia de dimension o categoria, no podrdn ser establecidas por las

autoridades nacionales encargadas de disefiar la politica turistica.

Los complejos hoteleros ¢ instalaciones turisticas construidos por los grupos
multinacionales suelen ser proyectos disefiados con grandes dimensiones, casi siempre

destinados a atender las necesidades de turistas occidentales de alto poder adquisitivo.

Estas promociones turisticas ofrecen indiscutibles ventajas desde el punto de
vista de Ia generacion de economias de escala. Ademas, crean un nimero elevado de
puestos de trabajo, que presentan la virtud afiadida de una mayor estabihidad, puesto
que estos complejos hoteleros, de mayor dimension y elevada categoria, pueden ser
utihizados, fuera de la temporada alta, para atender las necesidades de segmentos del
mercado distintos del constituido por el turismo vacacional, como puede ser €l turismo

de convenciones y congresos o el turismo de negocios .

7 Jenkins (1982), pags. 232 a 235.

> Harrison (1992), pag.15. Es importante destacar que cada proyecto turistico debe ser cuidadosamente
analizado, puesto que ciertas decisiones, en apariencia poco relevantes, pueden tener un impacto
considerable sobre la generacién de empleo, directo e indirecto, por parte de la actividad. Kadt ilustra esta
idea con el gjemplo de la organizacion de los desplazamientos de los turistas, que en Kenia se realizan con
una mayor frecuencia y en minibuses de siete plazas; en Tinez, por el contrario, se utilizan para tal fin,
autobuses de cuarenta a sesenta plazas. En estas circunstancias, la creacion de puestos de trabajo sera mayor
en el caso keniata. Véase Kadt (1979), pag. 37. En todo caso, tal y como se analizé en el capitulo tercero,
¢s importante valorar también el coste de la generacion de empleo por unidad de capital invertida, para
apreciar si la creacion de puestos de trabajo es costosa o no, en términos de instalaciones fijas.
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Sin embargo, los grandes hoteles internacionales también suelen caractenizarse
por una intensidad importadora superior a la que presentan los pequefios hoteles de
capital nacional. Existe, efectivamente, una clara correlacion entre la dimension y
categoria de los establecimientos y el recurso a la importacion, puesto que las
instalaciones de lujo, diseiladas a gran escala, suelen adaptarse a las normas
internacionales en materia de arquitectura y de decoracion, de gestion y de

comercializacion, de gastronomia y de animacion ™.

Las pequeiias empresas turisticas creadas por 1a iniciativa local y con los medios
de las comumdades de acogida, por ¢l contrario, suelen dar lugar a mayores efectos de
arrastre sobre la economia regional - al abastecerse, cuando ello es posible, de inputs
de la region - y ofrecer mas oportunidades empresariales a la poblacion de la zona.

Ademas son menos intensivas en capital que las compaiiias de gran dimension 7',

Argumentos como ¢l anterior han llevado a algunos autores a afirmar que la
maxima “Lo pequerio es hermoso “es perfectamente aplicable al turismo ™. Kadt, en
particular, estima que la politica mas conveniente es apoyar proyectos de reducidas
dimensiones, aprovechando el hecho de que en la actividad turistica se puede escoger,
a diferencia, por gjemplo, de la industria petroquimica, en la que ¢l tamafio de las

instalaciones viene impuesto por condicionamientos de tipo técnico .

En otro orden de ideas, se ha defendido también la necesidad de promover
proyectos turisticos a pequeha escala, dado que é€stos suelen suponer un desarrollo
facilmente asimilable por la comunidad local, frente a los proyectos disefiados a gran
escala, financiados frecuentemente por capitales extranjeros, que habitualmente dan

lugar a la aparicion de enclaves turisticos. Estos tiitimos, a la vez que generan los

76 Cazes (1992), pag. 58.

™ Milne (1987), pags. 509 a 511, Reflexiones sumilares aparecen en Jenkins {1982), Louldssas (1982),
Cazes (1992) y Harrison (1992).

78 Crick (1992), pag. 357. Pigram (1980), pag. 564, por su parte, utiliza la misma expresion para describir
las ventajas que presentan los proyectos de reducidas dimensiones, también desde una perspectiva

medioambiental.

7 Kadt (1979), pag. 42.
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reducidos efectos de arrastre sobre las empresas de la region ya descritos, producen
mayores dificultades para la adaptacion a la expansion del sector por parte de la
comunidad indigena, dado que los proyectos se imponen « la misma y no surgen de la
misma, el rechazo al turista puede entonces convertirse en un problema de graves

consecuencias *.

Esta Gltima idea cobra especial importancia cuando se considera que la imagen
de algunos destinos turisticos se ha visto seriamente deteriorada por la generalizacion
de un sentimiento de animadversion hacia los visitantes extranjeros, que ha
desembocado en actitudes poco amistosas, incluso hostiles, por parte de los nativos,

que {legan a comprometer el futuro de toda la estrategia de desarrollo turistico .

En relacion al debate existente en torno a la eleccion de la escala y categoria de
los establecimientos, tal vez la postura mas adecuada, por simple que parezca a primera
vista, sea la de proponer una correcta dosificacién de los diversos tipos de desarrolio

turistico existentes.

De la misma manera que, en cualquier nacién del Sur, resulta altamente
recomendable diversificar la actividad productiva o las exportaciones, a fin de reducir
la vulnerabilidad de esa economia y ampliar el valor afiadido generado, es asimismo
conveniente promover una estrategia de expansion de la actividad que persiga un cierto

equilibrio entre las diversas modalidades de desarrollo turistico.

Asi, por un lado, todo pais que aspire a convertirse en un destino turistico de
éxito, debera aceptar, por fuerza, la aparicion de complejos turisticos de grandes
dimensiones, que implicaran la presencia de grupos internacionales vy la adopcion

externa de numerosas decisiones que afectan a las colectividades locales.

Ademas, es evidente que la creacidn de estas instalaciones es deseable puesto que
tiene un impacto considerable sobre el nivel de desarrollo global de la region afectada.

De esta manera, €l papel del turismo como actividad motriz para la economia regional

% Jenkins (1982), pags. 240-241. Véase también Houts (1991), pags. 50-51.

81 . . .
Recuérdense las referencias a estos problemas, tratados en la seccion 3.3.
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ha quedado demostrado en numerosas ocasiones. Los casos de Cancin, en México, o
del complejo Bavaro, recientemente construido en la Repiblica Dominicana, son dos
buenos ejemplos de la notable incidencia que la expansion concentrada de las

inversiones turisticas puede tener sobre el crecimiento econémico de regiones enteras *

No obstante, tal y como acertadamente demostré Bryden, es un error creer que
el tnico mercado valido es el de alto poder adquisitivo de Norteamérica y Europa. Al
considerar los beneficios vy costes sociales del fomento del turismo, serd importante
valorar que los pequeiios hoteles indigenas, aunque atraigan segmentos de demanda

mas modestos, pueden tener implicaciones distributivas mas aceptables » .

Una medida esencial que hay que promover es, pues, la bisqueda de una
diversificacion dentro de la propia actividad turistica, que persiga atraer los diversos
tipos de demanda existente. Esta decision vendra naturalmente condicionada por los
recursos turisticos disponibles pero, en cualquier caso, practicamente todos los destinos
pueden fomentar, a la vez que el tunsmo vacacional de alto estanding, un cierto
desarrollo del turismo de aventuras o del ecoturismo, del turismo cultural o del turismo

de convenciones y congresos, por citar tan solo algunos ejemplos.

En este sentido, es importante destacar que existe, dentro del mercado turistico,
una tendencia creciente a la segmentacion de la demanda que obliga a las empresas

del sector a profundizar en la diferenciacion de los productos que ofrece *.

Particularmente, es cada vez mas frecuente encontrar consumidores turisticos que
buscan experiencias y productos nuevos y que rechazan, por ello, los paquetes

convencionales de sol, playa vy un toque - no demasiado perturbador - de exotismo.

82 Aunque tal vez suponga hacer referencia a un aspecto puntual, es sin duda significativo mencionar que
la region afectada por el desarrollo de este compiejo turistico dominicano, se hallaba relativamente
incomunicada de la capital del pais, al no contar con una red de carreteras asfaltadas que llegase a esa zona.
Esta situacion se ha mantemdo, hasta que la infraestructura de transportes ha podido ser finalmente
construida, gracias al apoyo financiero de las cadenas hoteleras implicadas en el proyecto.

% Bryden (1973), pags. 219 a 221.

¥ Monfort Mir, Morant Mora e Ivars Baidal (1996), pags. 80 a 85. Pueden consultarse también: Diaz
(1991), Esteve Secall (1991), Panizo (1991), Bull (1994), Murphy (1993), Aguild Pérez (1996) y Pedrefio
Mutioz (1996).
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Puede ser, entonces, una medida acertada ofrecer también otros productos
novedosos y no apovar la expansion del sector en un unico modelo de desarrollo

turistico *.

En la practica, podran coexistir el desarrollo a pequefa escala de proyectos
turisticos integrados, con la aparicion de complejos de grandes dimensiones, que

ofrezcan un servicio mas convencional ¥.

Una variable relevante en este proceso de decision es la mayor o menor
consolidacion de la imagen de un pais como destino turistico reputado. Asi, una nacion
que se encuentre en la primera situacion descrita, podra permitirse fomentar modelos
turisticos alternativos, de menor dimension, sin que por ello se reduzca su atractivo
para los visitantes extranjeros, ni los ingresos en divisas generados por la actividad.
Este es el caso de Bali, por ejemplo. En cambio otro pais, sin una posicion establecida
en el mercado, debera apoyarse, en una primera fase, en los desarrollos a gran escala,
a fin de garantizar un ambiente internaciona! que atraiga a los principales operadores
del sector. No obstante, en un momento posterior, seria recomendable perseguir una

mayor diversificacion en la oferta de productos turisticos.

Esta diversificacion creciente y por etapas podria, ademas, conseguirse de
manera rentable, dado que un buen nimero de las instalaciones turisticas son de uso
comun, de forma que la edificacion de un nuevo acropuerto, la ampliacion de la red de

transportes y comunicaciones o el refuerzo en la prestacion de servicios publicos, por

> En sentido contrario, un ejemplo interesante del error que cometen los destinos que no aplican una
politica de diferenciacion del producto ofrecido, es el destacado por Navarro Ibafiez y Becerra Dominguez
{1991), en relacion al sector turistico de las Islas canarias. El archipiélago, a pesar de tener condiciones para
diferenciar su oferta por islas, ha promovido el mismo modelo dingido al tunsmo de masas en todas ellas,
Esta estrategia tiene graves consecuencias. En primer lugar, la excesiva dependencia de un tinico segmento
de la demanda eleva considerablemente el riesgo en la actividad. Ademas, este segmento, precisamente,
esta fuertemente controlado por los grandes four operadores. Por (ltimo, esta politica ha lievado a las islas
a competir unas con otras.

% Esta es la tesis defendida por Jenkins (1982), en su conocido trabajo sobre los efectos de las economias
de escala en los proyectos de desarrollo turistico. Hawkins (1995) también defiende la necesidad de
perseguir un equilibrio entre las distintas modalidades de turismo.
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poner tan soélo algunos ejemplos, seran igualmente aprovechados por todos los

segmentos de la demanda turistica ¥'.

Naturalmente, la correcta dosificacién de los diferentes modelos de expansion
de la actividad, debera ser precisada, en cada caso, segan las circunstancias concretas
de la zona receptora. Por los motivos descritos anteriormente, seran particularmente
relevantes su nivel de desarrollo, los recursos turisticos disponibles o su experiencia

previa como destino turistico.

En todo caso, ésta parece ser una solucion mas realista que la propuesta por
Bryden, quién, en las conclusiones de su conocido trabajo critico sobre el turismo en
el Caribe, recomienda que las licencias concedidas a las grandes cadenas hoteleras
estén condicionadas al cumplimiento de ciertos requisitos, como puede ser la duracion
limitada de los permisos de trabajo para directivos extranjeros y €l compromiso de

formar, en cuanto sea posible, a nativos para que desempefien esas tareas *.

Esta politica resulta utopica y dificilmente aplicable en un mercado tan
competitivo como el turistico, en el que los flujos de visitantes vienen orientados desde
el exterior. Se ha demostrado en el capitulo anterior que las naciones del Sur no pueden
prescindir de la participacion de los grupos internacionales. Ademas, ni siquiera es
evidente que a la propia nacién en desarrollo le interese prescindir de Ia actuacion del
capital extranjero. En ocasiones, la decisién no se plantea en términos de expansién de
la actividad lenta o rapida, persiguiendo un segmento de la demanda u otro, etc; la

decision es, sencillamente, desarrolio turistico o no.

Lo que es indiscutible es que, en la medida de lo posible y en cuanto sea posible,
las autoridades responsables de la politica turistica del pais receptor deberian procurar
orientar la evolucién de la actividad, en la direccion que se estime mas conveniente,

desde el punto de vista de la maximizacion de los beneficios sociales esperados de la

7 Mas adelante se hara referencia al interés que presenta el formento del uso comin de las diversas

instalaciones turisticas, tanto por parte de los distintos segmentos de la demanda existente, como por parte
de los tunistas y de 1a poblacion local.

88 Bryden (1973), pags. 219 a 221.
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misma. Esa direccion, en cualquier caso, no parece de ninguna manera que tenga que
ser unica, en ¢l sentido de optar exclusivamente por una estrategia de desarrolio a
pequeha escala y con medios locales. Sin duda, la diversificacion de los productos

turisticos ofrecidos parece una mejor soluciéon *.

4.4.3. Reduccién del grado de vulnerabilidad v dependencia del sector

En las secciones anteriores se ha descrito como la generacion de beneficios netos
gracias a la expansion del turismo internacional viene fuertemente condicionada por

el nivel de las fugas de las divisas turisticas, que se produzcan por diversos conceptos.

Asi, cuanto mayor sea el contenido de importacion del sector o la presencia del
capital extranjero en el mismo, menores serdn los ingresos que se deriven, para la

poblacién local, de la expansion de la actividad .

Seguidamente se exponen los principales aspectos que deberian ser contemplados
por la politica turistica, a fin de evitar las consecuencias de una excesiva dependencia

o vulnerabilidad del sector.

. Porlo que a la reducciéon de la dependencia respecto de las importaciones
se refiere, la medida mas adecuada consiste en promover, tan pronto como ello sea
posible, Ia aparicion de eslabonamientos entre las empresas turisticas y el resto de las

empresas de la region receptora.

Numerosos autores han resaltado la importancia del suministro de los inputs

necesarios para la prestacion de los servicios turisticos, por parte de empresas locales *

¥ Para un analisis mas en profundidad de los costes y beneficios de un desarrollo turistico apovado en las
empresas de pequefia dimensién, puede consultarse Smith (1995).

* Estas cuestiones ya fueron tratadas en el capitulo tercero de esta investigacion.

?! Pueden consultarse los trabajos de Erbes (1973), Heytens (1974), Tumner (1976), Kadt (1979), Jenkins
y Henry (1982), Wiiliams y Shaw (Eds.) (1988), Eadington y Redman (1991), Houts (1991), Cazes (1992),
Harrison (1992) y Bull (1994).
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Se impone pues, por una parte, la aplicacion de una estrategia de sustitucion de
importaciones, siempre que se trate de una produccion intermedia que no requiera de
un nivel tecnolégico inalcanzable para las empresas locales. Por otra parte, tambi¢n
puede estimularse el consumo de productos tipicos de la region, de manera que - en
materia gastrondmica particularmente - se promueva la aceptacion, por parte de los
turistas, de meniis menos convencionales, en los que tengan cabida los productos

agricolas de la zona.

Naturalmente, la creacidn de empresas locales destinadas a atender las
necesidades de los turistas - empresas agricolas especializadas en el suministro de
alimentos a los hoteles; pequefios comercios y, en particular, tiendas de souvenirs o
produccion artesanal; agencias que organicen excursiones locales; cadenas de taxis, y
un largo etcétera - no estara exenta de dificultades, siendo estas dificultades mayores
cuanto menor sea el nivel de desarrollo de la region interesada en promover el turismo

internacional.

De hecho, en ciertos casos, esa sustitucion de importaciones con inputs locales
es, sencillamente, inviable, dada la ausencia total, o las considerables insuficiencias -
en calidad o cantidad - de la produccion nacional de los elementos requeridos por el
sector turistico. Este es el caso, por ejemplo, de la produccion de bienes de equipo
diverso - tales como los sistemas de refrigeracion o los electrodomésticos basicos de

las cocinas - o de ciertas bebidas alcohdlicas.

Sin embargo, tal y como mantiene Cazes, no hay que olvidar que, en ocasiones,
s1 los beneficios obtemdos por la poblacion nativa no son mas elevados, es porque se
desperdician oportunidades de desarrollo relacionadas con la expansion del turismo
internacional y no se promueve, con un esfuerzo de imaginacion, la actuacion de la

iniciativa local *.

En este sentido, Jenkins y Henry estiman que las dificultades a las que habran de

enfrentarse los pequefios productores de la region exigen medidas de apoyo por parte

*2 Cazes (1992), pags. 62 a 64.
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de las autoridades **. Consideran que esto es particularmente cierto en el caso de la
oferta de alimentos local, dado que los campesinos no tienen medios para superar,
individualmente, su reducida escala de produccion. Sin una intervencion activa del
gobierno, creen poco probable que éstos puedan llegar a superar las barreras a la
entrada erigidas en el mercado por aquellos proveedores que garantizan, a traves de
unos canales de distribucion firmemente establecidos con los principales grupos

hoteleros, los precios y las calidades adecuadas.

En cualquier caso, tal vez sea cierta la afirmacién de Bull, quien mantiene que
las fugas en concepto de importaciones podran reducirse con el paso del tiempo, a
medida que vaya desapareciendo la necesidad de acudir a la produccion extranjera, al
consolidarse la posicion en el mercado y mejorar la competitividad de las industnas

locales *.

Se podria argumentar en contra de la afirmacién anterior que, como el turismo
es una actividad de servicios, en la que la calidad es una variable sumamente valorada,
el sector siempre va a depender, en mayor o menor medida, de la importacion de

productos del exterior .

Sin embargo, hay que destacar que el concepto de “calidad” aplicado al producto
turistico, no tiene el mismo significado segun los segmentos de la demanda turistica
que se estén considerando. De hecho, para un cierto tipo de turista, de importancia
creciente en el mercado, la calidad no implica, ni mucho menos, un producto
estandarizado, bien al contrario, éste busca, en el producto adquirido, ante todo, la
diversidad, 1a autenticidad. La satisfaccion de las necesidades de este segmento en alza
de la demanda turistica podra, pues, ser cubierta sin grandes requerimientos en materia

de importacion.

% Jenkins y Henry (1982), pags. S08-509.
* Bull (1994), pag. 223.

*> Esta postura es mantemida, por ejemplo, en Houts (1991), pag. 30.
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En otro orden de ideas, hay que destacar que, si bien es importante valorar la
incidencia de las importaciones que la expansion turistica exigira, tambieén habra que
hacer lo mismo con las demas politicas de desarrollo alternativas. En realidad, ¢l
contenido en importaciones de Ia actividad turistica no tiene por qué ser mas elevado
que el registrado por otros sectores productivos, espectalmente si €stos estan orientados
hacia la exportacion. De hecho, Bote Gomez considera que es generalmente inferior y
apoya esta afirmacion en las conclusiones de diversas investigaciones que se han

realizado en algunos paises, entre ellos Espafa *°.

Por otro lado, ¢l propio modelo de desarrollo turistico elegido tendra notables
consecuencias sobre la incidencia de las salidas de divisas en concepto de
importaciones. Anteriormente se ha destacado como existe una estrecha relacion entre
la categoria de los establecimientos y el contenido en importaciones del sector. Por
ello, la opcién de promover instalaciones a pequefia escala, gestionadas con medios
locales, debe ser seriamente tenida en cuenta, aunque simultAneamente se pretenda
ofrecer el marco adecuado para atraer las inversiones de los principales grupos

multinacionales que actian en €l sector.

Ya se ha mencionado, en cualquier caso, que un protagonismo excesivo de los
capitales extranjeros en la actividad, implica un contenido de importaciones
forzosamente mas elevado. Pero no es ésta la imica razén por la que resulta conveniente

evitar una dependencia excesiva de las multinacionales del sector.

. Una recomendacion habitual respecto a la politica a seguir al fomentar la
expanston del turismo internacional, es que esta tltima no se apoye, exclusivamente,
en promociones realizadas por los capitales extranjeros, dado que, en caso contrario,
las fugas de divisas podrian reducir sustancialmente la cormriente de beneficios

generados por la actividad.

%6 Bote Gomez (1990), pas. 36 y pags. 68 a 70. No obstante, Erbes sefiala que, aunque el contenido de
importaciones del consumo intermedio del sector turistico no sea relativamente mas alto que el registrado
en otros sectores productivos, la imitacién de Jas pautas de consumo de los tunstas internacionales por
parte de los residentes, dara lugar a importaciones suplementarias de bienes de consumo. Erbes (1973),
pag. 95.
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Ya se ha descrito como el modelo de desarrollo turistico habitualmente elegido
por las compaiiias multinacionales suele materializarse en la aparicion de una industria
de lujo, intensiva en capital y energia y con un elevado contenido importador. Ademas,
la propiedad extranjera de las empresas turisticas o, sencillamente, la direccion de las
mismas por parte de compatfiias foraneas, implica un coste en divisas, en concepto de
repatriacién de beneficios o remuneracion de los contratos de gestidn. A todo ello
habria que afiadir la débil posicidon del pais receptor, frente a un nimero reducido de
grandes intermediarios, que orientan las corrientes turisticas, segiin sus propios

intereses ¥'.

Por los motivos expuestos, la Organizacion Mundial del Turismo, con ocasion
de la Conferencia Mundial celebrada en Manila, preconizo que se redujese, en el
desarrollo de la actividad, “foda dependencia demasiado grande respecto de las

sociedades transnacionales.” **

De todos modos, el debate acerca de 1a presencia de los capitales extranjeros esta
lejos de ser un debate estrictamente econdémico, tiene también un contenido emotivo,
gue introduce en la discusion consideraciones ideologicas y politicas gue, en ocasiones,
impiden formarse una opinion clara sobre los efectos de la expansion del sector
turistico protagonizada por las grandes compafiias que dominan el mercado

internacional %

Por lo pronto, convendria recalcar que, aunque frecuentemente el turismo
beneficie, ante todo, a los grupos multinacionales, la actividad no es la causa de la

dominacion del capital extranjero; de la misma manera que si favorece particularmente

*7 Estas cuestiones ya han sido tratadas en el capitulo tercero. Recierdense las referencias, por ejemplo,
a los trabajos de Bryden (1973), Heytens (1974), Britton {1982) o Milne (1987), entre otros. Bull, por su
parte, expresa esta idea claramente, pues, tras mencionar que un destino turistico con una propension
marginal a la importacion alta no se beneficiara mucho de los efectos indirectos e inducidos de la acttvidad,
afirma: "Si la propia industria del turismo es propiedad, estd financiada y se apoya desde fuera de la
economia, incluso el ingreso directo y el empleo desaparecen. Por eso. los paises pequerios con una base
economica reducida que han tratado de introducir el turismo como un desarrollo catalizador, muchas
veces se han decepcionado ”. Véase Bull (1994), pag. 182,

% OMT (1981), pag. 127.

 Jenkins y Henry (1982), pag. 510.
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a las elites del pais, no es la actividad la que esta en el origen del reparto poco

equitativo de la renta en esa nacion ',

En relacion con la tesis mantenida por algunos detractores del fomento del
turismo internacional, quienes consideran que el principal resultado de esta estrategia
es la proliferacion de enclaves de los que la poblacion receptora apenas obtiene

provecho, conviene tener en cuenta, también, ciertas puntualizaciones.

Por lo pronto, los autores mas criticos parecen olvidar que la aparicion de
sectores dinamicos, gestionados por las empresas multinacionales y orientados hacia
los mercados internacionales sin que se establezcan efectos de arrastre relevantes sobre
1a economia local, no es un fendmeno exclusivo, ni mucho menos, del turismo. Es mas,
se podrian encontrar numerosos ejemplos, en otros sectores, sin duda mucho mas
representativos de esta modalidad de crecimiento econdémico. Las plantaciones o las
explotaciones mineras en algunos de los paises mas pobres de la tierra, son los casos

mas frecuentemente aludidos °%.

La transnacionalizaciOn creciente, con los problemas que ésta puede plantear en
las naciones mds atrasadas, no es un proceso nuevo, ni se puede evitar del todo. En este
sentido, Todaro describe como los enclaves visibles- que afectaban a las explotaciones
mineras y agricolas - que han ido desapareciendo gradualmente del Sur, estan siendo
sustituidos por formas de dominacion extranjera mas sutiles, a través de la penetracion
econdmica de las empresas multinacionales en gran parte de las actividades industriales
recientes, sustitutivas de importaciones u orientadas a la exportacién '® Concluye
afirmando que los logros exportadores de los paises en desarrollo pueden ser engafiosos
y que habria que precisar quién posee o controla los factores productivos, remunerados

como consecuencia de ese aumento de las exportaciones.

1% Green (1979), pag. 81.

11 Barratt-Brown ofrece, en particular, un interesante anlisis de estas cuestiones en el caso del continente
africano, Barratt-Brown (1994), pags. 427 a 474.

192 Todaro (1988), pags. 459-460.
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Ahora bien, constatar que la dependencia de los grupos multinacionales es un
fenomeno generalizado en el conjunto de la economia de los paises mas atrasados, no
implica que se deba por ello renunciar a aplicar un conjunto de medidas tendentes a
reducir, hasta donde ello sea posible, las consecuencias negativas de la vulnerabilidad

de un sector econdmico concreto; en este caso, del sector turistico.

En este sentido, Mufioz de Escalona mantiene que deberia aplicarse a la actividad
los mismos planteamientos que a cualquier otro sector productivo y perseguir, de este

modo, la mayor generacion del valor afiadido dentro del propio destino turistico '*.

Expresando esta ultima idea con otras palabras, de lo que se trata es de mantener
la mayor proporcién posible de las divisas gastadas por los turistas extranjeros dentro

del pais receptor '*.

Se han enunciado diversas propuestas al respecto. Las medidas tendentes a
ampliar el grado en que las empresas locales se involucran en la produccion turistica
o el fomento del consumo de bienes caracteristicos de la region por parte de los turistas,
son dos posibles politicas a considerar al definir la estrategia de desarrollo de ia

actividad '

Deberia prestarse especial atencion al ambito comercial, dado que es en éste en

el que los destinos del Sur se encuentran en una posicion mas vulnerable.

A este respecto, es importante tener presente que la ampliacion del presupuesto
de las oficinas de turismo ubicadas en los principales mercados emisores no es una
medida que pueda tener un efecto considerable, pues a éstas sélo se dirigen algunos
potenciales turistas, que ya han realizado parte de la seleccion previa entre todos los

destinos posibles '%.

193 Mutioz de Escalona (1992), pag. 42.

' Houts (1991), pag. 30.

105 . . : .
% Houts (1991} hace referencia al caso de Kenia, que conserva un setenta por ciento, aproximadamente,

de las divisas turisticas, puesto que existen en ¢l sector empresas de capital nacional, tales como hoteles
y compaiiias de vuelos charter.

1% Tumer (1976), pag. 18.
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Por lo que a las campafias de promocién internacional se refiere, no cabe duda
de que estos gastos deben considerarse necesarios, cuidando, particularmente, la
presentacion de los recursos turisticos del pais, con ocasion de las ferias mas
importantes del ramo. No obstante, estas partidas deben ser cuidadosamente
controladas, puesto que contribuyen a reducir los ingresos en divisas generados por la
actividad, incluso antes de que estos ultimos se materialicen. En cualquier caso, hay
que destacar la importancia de la realizacién de estudios ex-post, que valoren los

resultados obtenidos por dichas campaiias.

Se impone, por otra parte, la adopcion de una politica que persiga la creacion de
promotores-organizadores de estancias turisticas en el pais, de capital nacional. Sin
embargo, dadas las dificultades a las que estas compafiias habran de enfrentarse al
competir con los principales intermediarios del sector, serd recomendable que se
fomente, también, la mayor cooperacion posible entre los distintos paises receptores

de una misma region, en materia de comercializacién y de marketing ',

. Otro de los aspectos que han de ser valorados a fin de reducir la dependencia
excesiva del sector turistico, es la necesidad de limitar la contratacion de personal

extranjero, siempre que ello sea posible.

Naturalmente, a menudo sera preciso - y conveniente - acudir a la experiencia
y formacion de la mano de obra de los paises avanzados, especialmente en aquellos
casos en los que la nacidn se encuentre en las primeras etapas de su desarrollo turistico.
No obstante, en cuanto sea posible y hasta donde sea posible, sera recomendable definir
una politica de sustitucion de esa mano de obra extranjera por empleados nacionales.
De esta manera, se reduce, en primer lugar, la salida de divisas y, en segundo lugar, se
evitan posibles tensiones sociales y politicas, provocadas por la ocupacion de los

puestos directivos por no nativos.

197 Las dos medidas consideradas - Ia necesidad de cooperacion entre los paises en desarrollo en materia

de politica turistica v Ia creacion de tour operadores locales - han sido propuestas por diversos autores.
Véase, por ejemplo: Erbes (1973), Heytens (1974), Jenkins (1982) ¥y Mufioz de Escalona (1992).
Recuérdense, no obstante, los obstaculos a los que deben enfrentarse una y otra estrategia, descritos en el
capitulo tercero.
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El objetivo descrito puede alcanzarse a través de dos politicas distintas. Por una
parte, se pueden establecer limitaciones legales a la contratacion de extranjeros en las
empresas turisticas '*®. Sin embargo, esta decision puede implicar serios costes, pues,
como se ha defendido reiteradamente en esta investigacion, existe una fuerte
competencia entre los distintos destinos turisticos por atraer los capitales de las
compafiias multinacionales; exigir este tipo de requisitos podria, entonces, disuadir a

los potenciales mversores.

Ademas, esta actuacion presenta un marcado caracter pasivo, puesto que no
contribuye a mejorar la formacion de la mano de obra local. Esta seria, precisamente,
la finalidad de una intervencion activa. Es importante resaltar al respecto que esta
capacitacion de los empleados del sector implica un coste, tanto para la administracion,
como para las propias empresas, si el aprendizaje se realiza en el lugar de trabajo.
Dicho coste, por lo demas, se materializara en una salida de divisas, siempre que sea
necesario acudir al asesoramiento de expertos extranjeros. No obstante, habra que
contraponer ese gasto en divisas con los beneficios - cuantificables y no cuantificables -
derivados de esa inversion en capital humano que dara lugar a la apariciéon de un cuadro

de directivos nacional.

Por los motivos mencionados, la OMT ha insistido en la conveniencia de utilizar,
en el proceso de expansion del sector, los recursos humanos del propio pais v,
particularmente, en la necesidad de apoyar la contratacion de personal local para los

puestos directivos de Ias empresas turisticas '*.

Como conclusién, en relacion a la politica tendente a conseguir una mayor
autonomia del sector turistico, algunos autores, como Crick, mantienen la necesidad
de promover un modelo de expansion de la actividad que utilice “menos capital

extranjero v, por tanto, mds gente local, mas comida local y mds arquitectura local "'

108 . . . . .
Tal y como se ha mencionado antes, Bryden, por ejemplo, considera acertada la introduccion de este

tipo de medidas. Véase Bryden (1973), paes. 219 a 221.

1% OMT (1981}, pags. 127-128. Viéase también: Turner (1976), Jenkins (1982) y Houts (1991).

"% Crick (1992), pag. 362.
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Sin embargo, plantear la cuestion en estos términos peca de poco realismo,
puesto que, como se ha defendido reiteradamente en esta seccidn, no es posible

promover sélo este tipo de turismo alternativo ''.

Mas aun, ni siquiera es evidente que esta opcion sea deseable, puesto que las
inversiones lievadas a cabo por las compaiiias internacionales ofrecen, también,

ventajas nada desdefables al pais receptor.

En primer lugar, conviene no olvidar que los four operadores pueden poner a
disposicion de un niimero creciente de consumidores, paquetes turisticos en naciones
en vias de desarrollo ''%. Esto es importante puesto que la (mica manera viable de
amortizar las gravosas inversiones en infraestructuras ¢ instalaciones diversas que la
expansion turistica requiere, serd acoger a una cifra suficientemente elevada de turistas

en el nuevo destino.

Ademas del motivo mencionado, hay que destacar que el turismo de masas,
promovido por los grandes grupos multinacionales, es menos sensible a las
fluctuaciones erraticas de la demanda turistica debidas a las modas '°. La
vulnerabilidad de la region turistica, por este factor, se reduce, pues, con la

generalizacion de un turismo convencional a gran escala.

En tercer lugar, conviene volver a resaltar una idea defendida en paginas
anteriores. Ha quedado demostrado que, si a menudo las empresas multinacionales no
adquieren los bienes intermedios o de capital que precisan, en la region en la que estin
instaladas, no es por decisién voluntaria y expresa de estas compatfiias, sino por

deficiencias en la produccion local.

1 De hecho, el propio Crick dedica el resto de su trabajo a describir las dificultades implicitas en esta

particular estrategia de desarrollo turistico. Crick (1992), pags. 362 a 372. Archer y Cooper (1995)
comparien esie punto de vista, puesto que sostienen que, si bien el turismo alternativo esta llamado a
desempefiar un papel creciente en el futuro, nunca podra ser considerade una opcién que sustituya
plenamente al turismo de masas, ni tampoco podri resolver todos los problemas que este iltimo plantea.
En su opmon, el turismo alternativo es (nicamente una modalidad mas, en el amplio espectro de
estrategias de expansion de la actividad.

12 Erbes (1973), pags. 25 a 28.

"3 Bryden (1973), pag. 90.



CAPITULO 4. A MODO DE SINTESIS 241

Por tanto, se deben superar determinados planteamientos, condicionados por
posicionamientos claramente ideolégicos, que ocultan la verdadera dimension de los
problemas; en este caso, sus verdaderas causas. De este modo, se podran disefiar
medidas que consigan ampliar, también, los beneficios obtenidos de la expansion del

turismo convencional, gestionado por las cadenas internacionales.

Por otra parte, tal y como acertadamente apunta Mclntosh, el desarrolio del
turismo a través de inversiones del capital extranjero presenta otras ventajas
considerables, como puede ser ¢l mayor realismo en las estimaciones de la demanda
potencial, debido a la mayor experiencia y conocimiento del mercado de los grupos
multinacionales. Ademas, las expectativas futuras podridn mejorar notablemente porque
es frecuente que la casa matriz de la compatiia esté ubicada en alguna de las areas mas

relevantes, desde el punto de vista de la generacion de las corrientes turisticas .

Por ultimo, al atraer las inversiones de las compaifiias transnacionales, el pais
receptor recibird, junto con esos capitales, una transferencia de técnicas y tecnologia

del turismo que pueden resultar de enorme utilidad para la nacién en desarrollo ',

De esta manera, se confirma, una vez mas, la hipotesis defendida en este trabajo,
que mantiene que resulta conveniente promover los diversos modelos de desarrollo
turistico, en una proporcion adecuada, sin conformarse con la expansion de un turismo
de masas convencional, pero sin aspirar tampoco a convertirse en un destino de é€xito,
disehando exclusivamente instalaciones de turismo alternativo, que tienen,

forzosamente, un menor impacto econdémico global.

En cualquier caso, al analizar ¢l nivel de dependencia que genera la actividad
furistica, deberdn compararse los resultados de esta valoracion, con estudios similares
aplicados a las inversiones alternativas en otros sectores. Asi, es importante considerar

que el turismo no tiene porqué generar una mayor dependencia del exterior que la

' McIntosh (1972), pags. 187-188.

5 Bull (1994), pags. 247-248.
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mayoria de los sectores industriales, debiendo valorar, ademas, el hecho de que este

tipo de exportaciones no estan obstaculizadas por barreras proteccionistas ''°.

Una Gltima reflex16n en relacion al tema de la dependencia generada por la
actividad es que, a pesar del contenido emotivo que frecuentemente condiciona las
conclusiones de estos analisis, por encima de cualquier planteamiento ideologico o
politico, es imprescindible adoptar una actitud pragmatica. De este modo, conviene
mantener con Bull, que seré prectso dar la bienvenida a las empresas multinacionales
del sector turistico si la alternativa para la nacién atrasada es, sencillamente, no

desarrollarse...'"’

Si es, pues, necesario acudir a los capitales extranjeros, sera conveniente prever
las consecuencias negativas que se deriven de esa dependencia y disefiar las medidas
pertinentes que permitan paliar sus efectos. En este sentido, Bull destaca, como aspecto
positivo, la creciente habilidad negociadora de las naciones del Sur, a la hora de
establecer las condiciones de la expansion turistica llevada a cabo por los grupos
multinacionales ''®. No obstante, sera recomendable perseguir, también, €l fomento de
otros modelos de desarrollo turistico, mas autdnomos y que generen mayores beneficios

para la poblacion local.

4.4.4. Otros aspectos a considerar en la concepcién de Ia politica turistica

a. Una consideracion a la que deberian conceder especial atencién las
autoridades responsables de la promocion turistica es ia atraccién de los segmentos de

demanda mas adecunados y acordes con las necesidades del pais.

En secciones anteriores ya se ha hecho referencia a la creciente segmentacion del

mercado turistico, pues bien, sobre este particular, conviene recalcar que los diferentes

118 Bote Gomez (1990), pag. 33.

17 Buil (1994), pag. 243.

118 Op. cit,, pag. 243.
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tipos de turistas presentan pautas de gastos distintas y, por ello, su incidencia sobre la
economia regional también lo sera '™, Algunos segmentos de la demanda turistica son,
pues, mucho mas valiosos para los destinos y sera preciso arbitrar un conjunto de

medidas par atraerlos.

Bull destaca, en particular, como los viajes que ofrecen las empresas a sus
trabajadores como incentivo, suelen generar un elevado gasto per capita, puesto que las

compaiias desearan recompensar a sus empleados con un producto valioso '*°.

Ademds, el propio Bull sefiala, mas adelante, que cada tipo de turista no sélo
tendra un nivel de gasto distinto, sino que dara lugar, también, a un efecto
multiplicador diferente **'. Pone el ejemplo de los delegados de convenciones y
congresos que gastan en alojamiento una proporciéon mayor por cada dolar que los
turistas que viajan con tiendas de campafia. Sin embargo, serd importante valorar que
el gasto de los delegados podra tener mas valor en empleo, pero menos en renta, si el
hotel en el que se alojan es de propiedad extranjera. Un analisis perfeccionado del
efecto multiplicador del turismo, deberia, pues, valorar los diversos multiplicadores

ponderados para cada segmento de la demanda turistica.

19 gy particularmente importante destacar el protagonismo creciente de ias empresas, en la demanda de
productos turisticos, Son varias las razones que explican esta tendencia. Entre otras, se pueden citar la
expansidn del comercic internacional, la mayor mplantacidon de las empresas multnacionales, los
programas de formacion y reciclaje en el extranjero, los viajes de incentivo, etc. Es tal el potencial de este
mercado que ha surgido una fuerte competencia entre las agencias de viajes para su captacion. De hecho,
han aparecido numerosas agencias especializadas en este tipo de tunsmo o se han creado departamentos
para atender las necesidades de este segmento de la demanda Véase Vogeler Ruiz v Hernandez Armand
(1995), pags. 257-258.

2% pone el gjemplo del promedio estimado de gastos diarios per capita, realizados por los turistas que

visitaron Hong Kong en el afic 1988: asi, los 70 délares obtenidos de los viajeros VAP (que visitan a
amigos y parientes), contrastan con los 240 dolares de los viajeros de vacaciones, pero sobre todo, con los
470 de los delegados de convenciones y congresos y, muy espectalmente, con los 700 délares que
generaron los viajes por incentivo. Por o demas, este aufor hace referencia a los principales mtentos de
segmentacién del mercado turistico realizados por diversos autores, atendiendo a distmntos criterios.
Describe como son clasificados los turistas segin los rasgos de su personalidad, sus intereses vy sus
motivaciones, puesto que estas variables daran lugar a caracteristicas de compra sensiblemente diferentes
y tendran, en consecuencia, efectos econdmicos en los destinos, también distintos. Bull {1994), pass. 23
a28.

"2l Bull (1994), pags. 181-182. Puede consultarse también Monfort Mir, Morant Mora e Ivars Baidal
(1996).
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Otra razon importante para seleccionar, en la medida de lo posible, determinadas
categorias de turistas, es el hecho de que también la incidencia sobre el entorno natural
y cultural de la comunidad de acogida variara segun el segmento de la demanda

turistica considerado '*.

Una vez identificado el tipo de turismo que se desea promover, debera ponerse

especial cuidado en definir una serie de rasgos de la demanda turistica.

Por una parte, convendra incentivar la mayor duracion posible de las visitas. En
efecto, una forma de elevar los ingresos generados por la actividad es persuadir a los

turistas que se queden mas tiempo, mas que atraer a nuevos visitantes ',

Por otra parte, 1a repeticion de las visitas es otra de las caracteristicas de la
demanda que interesa fomentar, puesto que los costes del marketing turistico se
reducen sensiblemente al maximizarse esta vanable. Los gastos en promocion dirigidos
a los visitantes que repiten su estancia seran inferiores a los invertidos en presentar los

productos a quienes los eligen por primera vez.

Desde este punto de vista, Bull destaca que los propietarios de una segunda
residencia o de una multipropiedad en esa region turistica, probablemente viajen a ese
destino varias veces y de manera regular. El autor sefiala, ademds, que ciertas
modatidades de turismo, presentan una repeticion de compra particularmente elevada;

éste es el caso de los viajes en cruceros .

122 Para un analisis mas detallado de la distinta incidencia extra-econémica de las diversas modalidades

de turismo, pueden consultarse: Kadt (1979), OCDE (1980), Houts (1991), Cazes (1992), Plog (1995).
Especialmente interesante es la descnpcion de Bote Gomez (1990) acerca de los efectos positivos del
turismo rural. Vera Rebollo v Marchena Gomez (1996), pag. 347, por su parte, apuestan por un modelo de
desarrollo turistico en nuestro pais que persiga la atraccion de “turistas mas conscientes y con un sentido
mds equilibrado de la explotacion de los recursos turisticos”.

123 Vogeler Ruiz y Hernandez Armand (1995), pags. 7-8. Véase asimismo: Williams (1988), Harrison
{1992) v Bull (1994).

'2% Pe todos modos, el autor precisa que el ahorro en los gastos de marketing, conseguido gracias a la
repeticion de las visitas, debe ser comparado con el valor de los rendimientos marginales de la promocion,
que se obtienen de campaias lanzadas en nuevos mercados, Bull (1994), pags. 34-35.
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Por altimo, serd preciso perseguir la maxima estabilidad de la demanda

alcanzable. A fin de lograr este objetivo es posible actuar sobre dos frentes.

En primer lugar, es importante definir medidas que suavicen la incidencia de la
estacionalidad. Es conocida la politica de fijacion de tarifas distintas segun la época del
afio. Aun asi, si la estactonalidad es inevitable, podran ofrecerse soluciones ingeniosas
que garanticen un uso alternativo de las instalaciones turisticas en temporada baja. Bull
presenta los ejemplos de las estaciones de esqui de Colorado, utilizadas en verano
como centros de preparacion fisica, para hacer montafitsmo y para esquiar sobre hierba;
0 los cruceros por el Caribe en invierno, en los mismos barcos que recorren la region

escandinava durante el verano ',

Ademas, como sefiala Hidalgo Moratal, convendra captar segmentos de
poblacidon que puedan partir de vacaciones fuera del perfodo estival, tales como

congresistas o jubilados '%.

Este autor destaca, también, que la estacionalidad afecta sobre todo al turismo
de vacaciones y menos al turismo por otros motivos, como pueden ser los negocios, o
los desplazamientos con motivaciones de otra indole (familiares, religiosas, deportivas,
etc.). En estos casos, la variable climatica no tiene apenas relevancia. Se recupera,
entonces, el argumento mantenido en esta investigacion que defiende la necesidad de

promover, simultaneamente, diversas modalidades de desarrollo turistico.

Por altimo, es evidente que apoyar la tendencia que se esta manifestando en el
mercado hacia un fraccionamiento creciente de las vacaciones, puede constituir un

mecanismo corrector de la marcada estacionalidad de la actividad %

125 Bull (1994), pags. 277-278. Ejemplos similares se pueden encontrar en Espafia. Por ejemplo, las

instalaciones de la estacion de esqui de Boi Taill, en el Pirineo leridano, constituyen un centro turistico
de gran éxito también en verano, puesto que los promotores han sabido atraer a un segmento de la demanda,
creciente en nuestro pais, interesado cada dia mas por el turismo en el medio rural.

%> Hidalgo Moratal (1996), pags. 173 a 175. Pueden consultarse asimismo Lanquar (1991) y Vogeler Ruiz

y Hernandez Armand (1996).

127 . . . . .. . .
En relacion al efecto del fraccionamiento de los desplazamientos turisticos sobre la estacionalidad del

sector turistico espariol, véase, por ejemplo, Vera Rebollo y Marchena Gomez (1996), pag. 346.
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Una segunda linea de actuacion que permitiria garantizar una cierta estabilidad
de la demanda, consiste en diversificar, hasta el punto en que sea posible, los lugares
de origen de los visitantes extranjeros. La situacion de vulnerabilidad en que se
encuentran aquellos destinos que dependen excesivamente de un unico mercado de
emision, ha sido resaltada por diversos autores '**. En estos casos, la coyuntura
economica del area emisora, las modas, asi como las modificaciones en las conexiones
de los viajes entre el destino v el principal mercado, pueden tener graves consecuencias

para la region turistica.

En sintesis, desde el punto de vista de la demanda, se impone pues estudiar, en
el contexto de la plamficacion de la expansion de la actividad, la segmentacion del
mercado potencial para ese destino turistico. Bull resume los pasos a seguir de la

siguientc manera:

- ldentificar los segmentos discretos del mercado del turismo.

- Valorar la estabilidad y los rasgos de 1a demanda en cada segmento.

- Evaluar los beneficios obtenidos en cada segmento.

- Dastribuir los recursos a fin de atraer a cada segmento de manera que los
beneficios marginales generados en todos ellos sean iguales ( suponiendo,
claro esta, que la oferta turistica pueda cubrir la demanda de los distintos

segmentos identificados) '*.

b. Una vez identificada la demanda objetivo, conviene no escatimar esfuerzos
al perseguir la integracion de ia poblacién local en la planificacion y ejecucién de los

proyectos turisticos.

2 Bote (1990), Houts (1991) o Bull (1994), por ejemplo. Por este motivo - entre otros - Ja . M.T. (1981)

recornienda la promocién del turismo nacional que, si bien no genera ingresos en divisas de manera directa,
si lo hace mdirectamente. En efecto, es frecuente encontrar balanzas turisticas deficitarias en muchos paises
en desarrollo, dado que, a pesar de ser poco numerosos los nacionales del pais que viajan al extranjero,
éstos gastan, con ocasion de estas salidas, una cantidad de divisas sensiblemente mayor que las conseguidas
de los tunistas extranjeros que viajan a ese destino. Véase Cazes (1989), pag. 100.

2 El autor descnbe, también, los principales modelos existentes, para definir los segmentos del mercado

turistico y optimizar los beneficios obtenidos en los mismos. Bull (1994), pags. 35 a 39.



CAPITULO 4. A MODO DE SINTESIS 247

Sin duda es acertada la denuncia de Archer y Cooper al respecto, al sefialar que
la planificacion de la actividad en los paises en desarrolio, habitualmente pretende
garantizar la satisfaccion de las necesidades de los turistas - para asegurar la
rentabilidad financiera de las inversiones - y solo en escasas ocasiones concede

suficiente atencion a las de la comunidad de acogida .

Es indiscutible que una campaila que pretenda informar a la poblacidn de la
region receptora, de manera que ésta intervenga en la toma de decisiones, frenara el
ritmo de realizacion de los proyectos e implicara, ademas, un gravoso despliegue de
medios, humanos y financieros. No obstante, los costes que pueden derivarse de la
ausencia de estas medidas pueden poner en peligro el éxito de toda la estrategia de
desarrollo turistico, pues ha quedado demostrado, en reiteradas ocasiones, que

involucrar a los habitantes de la zona es una condicion indispensable de dicho éxito.

Kadt adopta una actitud muy pragmatica al respecto, al mantener que para que
los intereses de la comunidad sean considerados, es indispensable que éstos sean
definidos, desde el momento en que se proponga un proyecto de desarrollo turistico,

movilizando para ello a la poblacién local !,

La toma de las decisiones relativas a las realizaciones turisticas debe, en
consecuencia, plantearse de la manera mds descentralizada posible, sin perjuicio de que
se arbitren las medidas necesarias para garantizar la coordinacion de los planes de

desarrollo, locales o regionales, con los objetivos a nivel nacional.

Entre las conclusiones y recomendaciones presentadas con ocasion del Foro
Internacional de Turismo, celebrado en Cadiz, en marzo de 1995, se describen,

precisamente, los beneficios que suele reportar una descentralizacion fuerte '*2

B0 Archer y Cooper (1995}, pag. 85. Un punto de vista similar es defendido por Houts (1991).

Bl Kadt (1979), pags. 25-26.

B2 Conclusiones y Recomendaciones del Foro Internacional de Turisme (1995), pag. 3.
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De esta tltima se afirma que permite decidir las ordenaciones y las inversiones
lo mas cerca posible del terreno, favoreciendo de esta manera su integracion en la

realidad local.

Ademas, esta politica no sélo refuerza los beneficios econémicos, sino que,
también permite a las autoridades locales definir las limitaciones que permitan reducir

al minimo los posibles costes medioambientales de la expansion de la actividad.

En todo caso, tal y como se ha denunciado en numerosas ocasiones, la debilidad
de los poderes locales es, con demasiada frecuencia, notoria y los grandes promotores
del sector pueden permitirse no tener en cuenta la normativa que emane de estas
entidades. Por ello, la Administracion Central debe a menudo erigirse en protectora de

estos intereses ‘¥,

En esta misma linea se encuentra Bote Gomez, quien describe ¢l plan de
desarrollo turistico como un consenso que exige que todos los agentes pablicos y

privados implicados en la actividad, participen en su elaboracion .

¢. Ademas de consensuar el modelo de desarrollo turistico que se desea
promover, conviene elegir cuidadosamente la politica de apoyo a las inversiones del

sector.

En secciones anteriores se ha descrito como los gobiernos que aspiran a
convertirse en destinos turisticos de éxito favorecen la expansion de la actividad con

medidas de diversa indole, financieras, fiscales o de cualquier otro tipo.

Dado que estas ayudas implican un coste, a menudo considerable, en el que han

de incurrir los gobiemnos de los paises receptores, resulta imprescindible valorar

133 véase, por ejemplo, Kadt (1979) y O.C.D.E. (1980).

13 Bote Gomez (1990), pag. 84. Puede consultarse también Bote Gomez y Marchena Gomez (1996). Vera

Rebollo y Marchena Gomez (1996), pag. 359, consideran, precisamente, que una de las claves del éxito
del Plan de Ordenacion de la Oferta Turistica de Baleares ha side el grado de compromiso piblico y
privado, de concertacidn y participacion social, alcanzado en su elaboracion.
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detenidamente, en el marco de la politica turistica, los efectos esperados de las diversas

medidas alternativas.

Conviene detenerse en unas breves reflexiones respecto a la politica de apoyo al

sector, que en gran parte se deducen del analisis realizado hasta el momento.

En primer lugar, llama la atencion la politica adoptada por algunos gobiemos que
ofrecen beneficios a las compaiiias extranjeras que no son accesibles a los capitales
nacionales *>. Parece indiscutible que el criterio de la propiedad extranjera o nacional
de los capitales invertidos no es el mas adecuado para tomar estas decistones. Bien al
contrario, en ciertos casos - v a la vista de lo expuesto en apartados anteriores -
convendra apoyar, especialmente, la creacion de empresas por parte de la iniciativa

local.

Estos proyectos suelen plantearse a una escala reducida y esto puede suponer que
queden excluidos de la legislacion de apoyo al sector, que en ocastones exige, como
requisito para acceder a las ayudas, una dimension minima a las empresas solicitantes.

Este criterio tampoco parece ser el mds acertado .

Bote Gomez, particularmente, destaca la importancia de la potenciacion de la
hoteleria de pequeiia y mediana dimensién, por diversos motivos *’. En primer lugar,
estas empresas constituyen la columna vertebral de la planta turistica en un buen
numero de paises. Ademds, se adaptan mejor a las situaciones de crisis, al ser sus
motivaciones no solo estrictamente econdmicas (mayor autonomia, deseo de establecer
contactos humanos, etc.). Por ultimo, este tipo de proyectos son mas facilmente
realizables con los medios de las regiones mas desfavorecidas. Bote concluye su
analisis recogiendo la queja formulada por estos establecimientos, que se lamentan de

la ausencia de una politica de financiacion especifica para las pequehas y medianas

33 Jenkins y Henry (1982), pag. 511.

% Bryden (1973), pag. 220.

7 Bote Gomez (1990), pags. 136 a 139. Williams y Shaw, por su parte, mantienen que las pequefias
empresas turisticas, a diferencia de lo que se suele considerar, no siempre presentan un mayor riesgo,

Williams y Shaw (Eds.) (1988), pags. 9-10.
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empresas del sector, o de la excesiva complejidad de su tramitacion, en los escasos
casos en los que esta politica existe. En particular, defiende la necesidad de estimular
la cooperacion entre estos establecimientos, en materia de comercializacion y

promocion, aspectos dificiimente asumibles por cada uno de ellos individualmente.

Otro de los errores denunciados respecto a la politica de incentivos al sector es
que, lamentablemente, ésta se introduce a menudo con la Gnica finalidad de enfrentarse
a la competencia para obtener los fondos de tnversion, mas que para estimular los
proyectos que se han identificado como los mas idoneos. Por este motivo, la legislacion

de apoyo al turismo suele permanecer inalterada durante muchos afios %

Jenkins y Henry describen, por el contrario, los objetivos que consideran
prioritarios en la politica de ayuda a la actividad '*. En primer lugar, el nivel de los
incentivos deberia ser suficiente como para atraer a los inversores extranjeros '**. En
segundo lugar, la normativa deberia fomentar la reinversion de los beneficios
obtenidos. La participacion de los capitales nacionales en los proyectos, seria un tercer
aspecto a potenciar. Ademas, también convendria que los incentivos fuesen revisados,
como minimo, cada cinco afios "' Los autores afiaden que las concesiones tendrian que
ofrecerse de manera selectiva y que la legislacion al respecto deberia promulgarse en

consonancia con los objetivos de una cuidadosa planificacion de la actividad.

Algunos investigadores mantienen que la carga financiera de estas ayudas no

deberia recaer sobre la poblacion residente, sino sobre los propios turistas. De lo

1% Jenkins y Henry (1982), pags. 511-512.

139 bidem.

1% Es interesante considerar la reflexion de Buil al respecto. Mantiene que los incentivos son normalmente
insuficientes para inducir al capital extranjero a realizar inversiones en un pais en donde los rendimientos
no son competitivos. Sin embargo, afiade que si pueden estimular a las empresas nacionales, sobre todo
a las de mayor peso, para que se encarguen de la gjecucion del proyecio. Bull (1994), pag. 281.

141 . . . . . .
Jenkins y Henry matizan que los incentivos que deben ser revisados son los ofrecidos a los nuevos

proyectos, dado que poner en entredicho las concesiones garantzadas en el pasado minaria la confianza
de los inversores.
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contrario, los habitantes de estas regiones del Sur estarian subvencionando las

vacaciones de los visitantes extranjeros .

En consecuencia, se recomienda que los gastos que la politica de incentivos
implica sean compensados, aunque sea solo parcialmente, a través de la fijacion de
impuestos y tasas que graven a los turistas o a los bienes y servicios demandados

14> Ciertamente, se podran definir determinadas cargas

esencialmente por €stos
impositivas de estas caracteristicas, no obstante, estas decisiones deberian tomarse con
suma precaucion, dado el elevado grado de competencia existente entre los posibles

destinos turisticos.

De todo lo expuesto se deduce que es imprescindible valorar cuidadosamente las
distintas alternativas existentes para promocionar el crecimiento del sector, vigilando,
muy especialmente, que la politica de ayudas finalmente adoptada se adecue a los

objetivos definidos en la eleccion de la estrategia general de expansion de la actividad.

d. En esta descripcion de los principales aspectos que se deben considerar en el
disefio de la politica turistica, es preciso hacer referencia a la necesidad de enmarcar
la planificacion sectorial en el contexto mas amplio de la planificacion general del

desarrollo de esa economia '

Esta integracion no sdlo es recomendable, sino que es imprescindible. Lo anterior
se comprende fAcilmente cuando se constata que, a diferencia de lo que sucede en otros

sectores productivos, en la actividad turistica interviene un numero elevado de

142 . .
Recuérdense los argumentos al respecto, presentados en el capitulo tercero.

'3 Autores como Bryden (1973), Erbes (1973) o Houts (1991), entre otros, defienden la oportunidad de

este tipo de medidas.

% Bote Gomez (1990) msiste mucho en la necesidad de una coordinacion estrecha entre la planificacion
turistica y la planificacién econémica y social en general, de la misma manera que considera
imprescindible, también, la coordinacion entre los planes de expansién de la actividad a nivel nacional,
regional y local. No obstante, es consciente de las dificultades existentes en la mayoria de los paises para
llevar este objetivo a la practica. Véase también Fayos Sol4 (1991a).
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instancias publicas, lo que exige una estrecha - y dificil - colaboracién entre esos

departamentos .

En efecto, es raro encontrar un Ministerio que no se vea directa o indirectamente
comprometido en la toma de decisiones que afectan al desarrollo de la actividad
turistica. Por ejemplo, el Ministerio o Departamento de Agricultura suele concentrar
las competencias en materia de parques nacionales y areas protegidas; el de Obras
Piblicas y Urbanismo interviene en aspectos esenciales para el turismo, como pueden
ser el disefio de la red viaria o la ordenacién del territorio; el Ministerio de Educacion
define las vacaciones escolares, cuando no interviene de manera mas directa aun,
creando centros de formacion turistica y participando en la elaboracion de sus planes
de estudios; el Ministerio del Interior, por su parte, serd el encargado de la formulacion

y ejecucion de la politica de emigracion, del control de fronteras; etc.

Por otra parte, si la colaboracion entre las diversas entidades piblicas se presenta
como una tarea de gran complejidad, ¢l panorama se oscurece mas ain cuando al
requisito anterior se afade la necesidad de ampliar esta cooperacion entre agentes
piblicos, a una cooperacion entre todos los agentes, publicos y privados, que actian de
una u otra forma en el sector '* Bote propone que las dificultades practicas que plantea

esta necesaria coordinacion se subsanen a través de la creacion de comités asesores.

En otro orden de ideas, Ia integracion de los objetivos de la planificacion turistica
en el marco mas amplio de la planificacién econémica general contribuira a definir una

asignacion mas eficiente de los recursos disponibles.

43 Bote Gomez (1990), pags. 86-87.

146 En capitulos antenores ya se ha hecho referencia a la heterogeneidad que caracteriza al turismo, dado
que Intervienen en esta actividad muy diversas ramas y sectores productivos, También se describieron las
graves consecuencias de una ausencia de coordinacién entre los distintos componentes de lo que el
consumidor percibe como un producto integral. De todos modos, esa colaboracion entre agentes piblicos
y privados, aunque dificil de instrumentar, no es imposible de llevar a la practica Ya se ha hecho alusion
al éxito conseguido, desde este punto de vista, por la plamficacion turistica Balear. Por citar otro ejemplo
destacado, uno de los aspectos mas valorados del Libro Bianco del turismo de la Comunidad Valenciana
de 1990, ha sido, precisamente, la participacion activa de los empresanios del sector en su elaboracion;
véase al respecto Fayos Sola (1991a). Plog (1993), por su parte, hace alusién a un motivo de indole practica
para justificar la necesidad de la colaboracion de todos los agentes afectados por la expansion turistica, en
la planificacion de! sector. En su opinion, esta es la inica manera de evitar los posibles recelos de la
poblacion local, ante el desarrollo de una actividad que genera numerosas deseconomias externas.
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Por poner tan solo algunos ejemplos, es importante tener en cuenta que muchos
proyectos de inversion pueden disefiarse para ofrecer un uso conjunto de las
instalaciones y equipamientos, para los turistas y para la poblacion residente. Este es
el caso de la utilizacion de los autobuses de ciertas ciudades que pueden servir para la
realizacion de tours o viajes turisticos en general, pero también podran cubrir el
transporte local de los restdentes. De la misma manera, en los centros de convenciones
y congresos se podran organizar actividades deportivas o de ocio en general, destinadas
a satisfacer las necesidades de la poblacién local '*’. En otras ocasiones, sera posible
aprovechar las instalaciones fijas existentes, para organizar determinados
acontecimientos deportivos o culturales - festivales de danza, por ejemplo - con fuertes

implicaciones desde el punto de vista turistico.

e. Por ultimo, hay que hacer referencia a otros aspectos de la politica turistica,
no menos relevantes que los mencionados hasta el momento y que también deben

recibir la suficiente atencion por parte de las autoridades responsables.

En primer lugar, es importante sefialar que la planificacion econdmica del
. turtsmo no es una actividad que se deba realizar de manera discontinua en el tiempo,

sino que se trata, por el contrario de una actividad permanente.

El proceso planificador consta de diversas etapas interrelacionadas y, de esta
manera, a la fase de formulacidn de la estrategia - que habra sido precedida por una
ctapa en la que se realiza un diagnostico de la situacion - le seguira, naturalmente, una

fase de ejecucion.

Pero el aspecto que se pretende aqui destacar es que el proceso planificador no
termina ahi, puesto que una vez que se pongan en marcha los diversos proyectos, sera
preciso evaluar y controlar el grado de cumplimiento de las previsiones, identificar las

causas de las desviaciones y proponer medidas correctivas. El ciclo queda asi cerrado

"7 Bull (1994), pags. 274-275.
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y, como se afirmaba anteriormente, la actividad planificadora se convierte en una tarea

permanente '**,

El seguimiento de los proyectos de expansion turistica es, sin duda, un elemento

esencial, en el que merece la pena detenerse.

En primer lugar, tal y como se ha demostrado en anteriores secciones, los
problemas derivados de la implementacién de esta estrategia habitualmente se
manifiestan en el medio y largo plazo '**. Muchas de estas deseconomias podrian ser

anticipadas por una prevision eficaz y no hace falta decir que esa es la solucion ideal.

Sin embargo, es inevitable que ciertos problemas no previstos se manifiesten; en
esta situacion sera preciso arbitrar medidas correctoras. Por ejemplo, si se constata que
la proporcion creciente de tierra en manos de exiranjeros o las presiones especuladoras
sobre su precio estan provocando resentimiento y conflictos sociales entre la poblacion
nativa - que pueden poner en peligro la propia estrategia de desarrollo turistico - tal vez
seria conveniente plantearse la solucion propuesta por Jenkins y Henry, quienes creen
oportuno ofrecer al capital extranjero arrendamientos a largo plazo de los terrenos que
ocupen. De este modo, los inversores se aseguran una continutdad para sus actividades,

pero no se aliena totalmente la soberania nacional *°.

De todos modos, incluso cuando no surja ninguna dificultad imprevista, parece
evidente 1a necesidad de controlar los resultados de las medidas aplicadas. En este
sentido, es frecuente encontrar, por ejemplo, descripciones criticas de la politica de
promocion en el extranjero, que denuncian el incremento a menudo considerable de

estos gastos, sin ideas claras sobre los beneficios que de los mismos se deducen *'.

"8 Una completa descripcion de los objetivos de las distintas fases de la planificacion turistica puede

encontrarse en el trabajo de Bote Gomez (1990), especialmente en los capitulos 3, 5, v 6.

9\, e ) ) )
149 Véanse las referencias bibliograficas sobre estas cuestiones, citadas en el capitulo tercero.

130 Jenkins y Henry (1982), pags. 514-515.

5t Bryden (1973), pag, 220.
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Antes de concluir, es oportuno detenerse en una ltima e importante reflexion.
Al disefar la planificacidn econdomica del sector turistico, cada pais tiene que

establecer sus propios objetivos.

Es dificil sefialar instrucciones mas precisas que las presentadas en la presente
seccion y que puedan ser de aplicacion en cualquier destino turistico, puesto que las
soluciones deberan adecuarse a las caracteristicas peculiares de cada caso considerado.
Esta precision podria parecer innecesaria, por evidente, sin embargo, en la practica,
frecuentemente se olvida, puesto gue a menudo resulta mas sencillo copiar los
programas seleccionados por otros paises, que disefiar un modelo de desarrollo turistico

especifico, que se adapte a las circunstancias particulares del destino considerado

132 Bote Gomez (1990), pag. 84. Véase también Crick (1992), Archer y Cooper (1995) y Williams v Gill

(1995).
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4.5. Conclusiones

En este capitulo se ha mantenido una tests que supone una revision critica de las
posturas sostenidas, tanto por los defensores incondicionales de la estrategia de
desarrollo turistico, como por los mas severos detractores, cuyas argumentaciones se

ven frecuentemente condicionadas por claros posicionamientos ideologicos.

Asi, por una parte, se ha cuestionado que el fomento de la actividad turistica
represente, siempre y en cualquier circunstancia, el mand caido del cielo para toda

nacion atrasada dotada de un cierto atractivo turistico.

Es indiscutible que, en un buen niimero de casos, €l turismo ha estado Iejos de
ofrecer las ventajas prometidas v que los importantes desembolsos a los que las
administraciones nacionales tuvieron que hacer frente para atraer a los grupos
multinacionales del sector v a los visitantes extranjeros, proporcionaron escasos
beneficios netos y reducidos efectos de arrastre sobre la actividad local. La expansion
turistica si dio lugar, sin embargo, a notables costes para la comunidad de acogida,
entre los que se podrian destacar los fuertes movimientos especulativos o los perjuicios

sobre el medio ambiente, de consecuencias irreparables.

Por otra parte, la mayoria de las argumentaciones esgrimidas por los autores mas
criticos son también facilmente refutables, particularmente aquellas que se apoyan,
para oponerse al fomento del turismo, en la defensa de unas estructuras arcaicas que,
en realidad, estaban muy lejos de proporcionar unas adecuadas condiciones de vida a

la poblacion residente.

Estas posturas rozan la demagogia cuando, por ejemplo, describen el caracter
servil de los empleos del sector o las duras condictones de trabajo en la actividad,
olvidando mencionar la escasisima calidad de vida que ofrecian las anteriores

ocupactones en la agricultura tradicional.

El debate en tormo al papel del turismo como factor de desarrollo econdmico ha

estado demasiado iempo impregnado de un contenido ideoldgico-politico que impidié
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al analisis progresar adecuadamente. Afortunadamente, las publicaciones mas recientes
no suelen defender ya planteamientos categéricos - y, por ello, simplistas y faciimente
impugnables - como algunos de los presentados en los anteriores capitulos de esta

investigacion.

No se trata, por tanto, de tomar una postura univoca e incondicional ante la
disyuntiva “turismo si; turismo no”, 10 que aqui se sostiene ¢s un planteamiento del

tipo “turismo si, pero scomo...? "

Una excesiva polarizacion hacia el turismo no es, tal vez, la estrategia mas
acertada, pero es indudable que la actividad puede contribuir a la diversificacion
productiva de ciertas economias atrasadas y, si la expansiéon del sector es
cuidadosamente planificada, puede dar lugar a un proceso de desarrolio

generalizado™.

La postura que se ha mantenido en esta tesis es que el éxito de esta politica
dependera, tanto de las caracteristicas de partida de la region receptora, como de la
adecuada eleccion y ejecucion de los programas de expansion del sector que, ante todo,

definan el modelo de desarrollo turistico mas conveniente.

Una reflexion esencial que se desprende del andlisis de los capitulos anteriores
es que resulta dificil extraer conclusiones generales sobre los efectos de 1a actividad,

que puedan aplicarse a todos los casos particulares considerados.

Esta es la opinién de Harrison, quien mantiene gue es inutil generalizar en este
debate. Considera que la actividad contribuye a incrementar los ingresos en divisas del

pais y a generar ingresos para el gobierno, asi como puestos de trabajo, pero defiende

153 - . . .. . . .
El gasto turistico, dado su cardcter heterogéneo, se dirige a varios sectores simultaneamente, lo que

contribuye a extender sus efectos sobre diversas ramas de la actividad econémica, Bote Gomez (1990,
pags. 37 a 40. Recuérdense las beneficiosas consecuencias del efecto multiplicador del gasto turistico,
descritas en el capitulo segundo de esta investigacion.
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que la medida de esa contribuciéon dependerd de una serie de circunstancias que

variaran segun el caso analizado .

En esta misma linea se encuentra Bote Goémez al sostener, muy acertadamerite,
que “carecen de sentido las criticas genéricas al turismo |... [ las diferencias existentes
entre paises, en cuanto a los beneficios, costos y riesgos de la actividad turistica, se

explican por las diferentes estrategias de desarrollo turistico elegidas.” '

Un aspecto esencial a valorar es, por supuesto, la existencia de politicas de
desarrollo alternativas. Los resultados esperados del fomento del turismo internacional
deberan, en efecto, ser comparados con los que podrian denivarse de las demas

estrategias al alcance del pais subdesarrollado.

En todo caso, es importante subrayar que muchas de estas opciones no son en
absoluto incompatibles; se trata, pues, de promover cada una de ellas en su “justa
medida”. En otras palabras, la solucion casi nunca supone optar integralmente por un
sector y descartar el resto. A pesar de la evidencia de esta afirmacion, llama la atencién
que la mayoria de los trabajos que defienden argumentaciones categoricas - en uno u
otro sentido, esto es, apoyando o rechazando de plano la estrategia de fomento del

turismo - ni siquiera mencionen esta posibilidad.

El problema, naturalmente, sera precisar la participacion relativa que se
consldere apropiada para cada una de las inversiones seleccionadas, de manera que se
consiga un desarrollo equilibrado. Que se conceda o no una posicion prioritaria al

turismo dependera, por supuesto, de la rentabilidad esperada de las demas politicas.

154 . . R . . . -
Entre esas circunstancias se encuentran la existencia de estrategias alternativas o la habilidad del

gobierno para crear un marco institucional propicio para las inversiones turisticas vy para promover los
efectos de arrastre de la actividad sobre otros sectores de la economia También serd preciso poner todos
los medios al alcance para reducir los costes de la expansién turistica, entre los que el autor destaca las
presiones especulativas sobre los precios de la tierra, los perjuicios sobre el medio ambiente o los
desembolsos a los que las administraciones deben hacer frente para mejorar las infraestructuras. Harrison
(1992), pag. 17.

133 Bote Gomez (1990), pag. 5.
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No obstante, es importante destacar que, incluso cuando existan otras alternativas
prometedoras de desarrollo econdémico - al disponer el pais, por ejemplo, de
considerables recursos naturales y materias primas - puede ser una politica acertada el
promover, también, un cierto grado de desarrollo turistico. Una decision de estas
caracteristicas podria apoyarse, entre otras razones, en el interés existente en fomentar
la diversificacion productiva de esa economia o en la necesidad de cubrir 1a demanda

de un creciente turismo de negocios .

En términos generales, es indudable que el turismo puede contribuir a reducir la
excesiva dependencia de muchas naciones del Sur respecto de las exportaciones de

productos primarios, que las coloca en una posicién sumamente vulnerable '*7.

En relacion al tema de la dependencia, es importante destacar cdmo los
detractores del turismo habitualmente solo describen las causas, los origenes de la
misma en el sector turistico, sin hacer referencia a la que puede manifestarse,

asimismo, en la expansion de las demés actividades productivas.

Es interesante subrayar que los trabajos consultados que si proponen analisis
comparativos, afirman que la dependencia en la actividad turistica no es mayor que la
existente en el resto de los sectores considerados, llegando algunos incluso a la

conclusion de que es menor ***

Esto es, por supuesto, lo relevante, de la misma manera
que también lo sera definir la politica apropiada para ir reduciendo paulatinamente esa

vulnerabilidad.

La estrategla de fomento del turismo internacional deberia entonces ser, al
menos, considerada, por parte de aquellas naciones del Sur dotadas de recursos
turisticos; siendo esencial valorar, en la decision respecto a la oportunidad de esa

politica, las consecuencias extra-economicas que de la misma resultarian.

1% Bote Gomez (1990), pags. 30-31. Vesse también Bull (1994), Archer y Cooper (1995) e Hidalgo

Moratal {1996).

157 . . e N
Acerca de las graves consecuencias que pueden derivarse de la especializacién primaria pueden

consultarse, entre otros, Todare (1983) o Ghatak {1995).

18 véanse las referencias bibliograficas citadas en la seccion 4.4.
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Sera preciso incluir las variables sociales, culturales y medioambientales, en los

analisis sobre la viabilidad del turismo como factor de desarrollo, por dos motivos.

En primer lugar, porque la incidencia que la actividad pueda tener desde este
punto de vista afecta, de manera clara, a la variable que las autoridades pretenden

maximizar; esto es, al bienestar de la poblacion receptora.

Una segunda razon que justifica la inclusion de las valoraciones de naturaleza
extra-economica, es que una escasa atencion concedida a las mismas podria,
precisamente, poner en peligro toda la estrategia. En las secciones anteriores se ha
descrito c6mo los turistas perciben los componentes culturales o medioambientales del
producto turistico como un elemento esencial del mismo. En la medida en que la
comercializacion del destino turistico depende también de este tipo de variables, queda

clara 1a necesidad de introducirlas en el analisis.

Desde este punto de vista, es interesante destacar como el modelo de Lancaster
se adapta facilmente al producto turistico. Este autor demostré que los clientes, mas
que demandar un producto determinado, demandan, mas bien, un conjunto de
caracteristicas que pueden encontrar en el mismo. Precisamente, 1a consideracion del
producto turistico como un paguete compuesto de diversos bienes y servicios - entre
los que habria que incluir, sin duda, algunos elementos de caracter extra-economico,
como, por ejemplo, la belleza del paisaje, ¢l trato amistoso de la poblacion residente
o la riqueza de sus tradiciones culturales - ha sido destacada en reiteradas ocasiones a

lo largo de esta investigacion ',

Sin duda, la valoracion practica de las externalidades en el turismo no es tarea
senciila, pero la importancia creciente concedida por los turistas a las mismas, impide

que las dificultades de calculo sirvan de pretexto para su exclusion de las valoraciones.

Los modelos existentes para internafizar los efectos extra-econdémicos del

turismo son aim poco refinados, pero al menos permiten ponderar cuidadosamente

'3 yéase Bull (1994), capitulo 3, pags. 41 a 73. Pueden consultarse asimismo Estrin y Laidler (1995),

Gonzalez Garcia y Mora Sanchez (1996).
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cualquier estudio sobre los resultados estrictamente econdémicos o comerciales de la

~ actividad **°.

En definitiva, ambas valoraciones - la econémica y la no econdmica - son
necesarias y ademas se complementan y limitan mutuamente. Asi, aunque los efectos
sociales v culturales no lleguen a ser argumentos para descartar definitivamente la
estrategia de desarrollo turistico, si justifican, en cambio, la necesidad de vigilar
atentamente v orientar adecuadamente Ia expansion del sector °!. Pero, por otra parte,
la perspectiva econémica sigue siendo esencial, dado que, si bien ésta no puede
reemplazar a las decisiones de ambito normativo - en relacion a los efectos
distributivos y al resto de los efectos no econdmicos - si define, por el contrario, €l
contexto basico en el que las diversas alternativas de esta politica social deberian ser

examinadas '%.

En suma, la tests defendida en esta investigacion es que el turismo puede y debe
ser una opcién a considerar muy seriamente por parte de las autoridades de las
naciones en desarrollo, siempre que las diversas alternativas al alcance del pais sean
cuidadosamente valoradas y que la polifica de expansion de la actividad sea

correctamente disefiada.

Por lo demads, y aunque esta reflexion resulte en apariencia innecesaria, es
evidente que no debera esperarse - con la ingenuidad que marcéd la mayoria de los
trabajos de los afios sesenta sobre el sector - que el turismo consiga, por si solo, lo que

debe ser objeto del conjunto de la politica econdmica nacional.

Esta actividad presenta considerables ventajas, ademas de las ya sefialadas. En

primer lugar, puede ser relativamente mas facil de explotar rdpida v limpiamente que

160 .. : . L
Para un mayor detalle acerca de los modelos de valoracion de las inversiones turisticas v de

optimizacién del valor social del turismo, véase Bull (1994), capitulo 9, pags. 193 a 211 y capitulo 13,
pags. 271 2 284.

*®! Tenkins (1982), pag. 246.

12 Eadington y Redman (1991), pag, 54.
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gran parte del nuevo desarrolio industrial '®. En segundo lugar, no estd sometida a las
barreras arancelarias - y demads impedimentos - que obstaculizan la exportacion de los
productos agricolas e industriales. Y, por encima de todo, se trata de un sector al que

se le augura un brillante porvenir '*,

De todos modos, los resuitados que se obtengan de la estrategia de expansion
turistica dependeran, naturaimente, de las caracteristicas particulares de cada caso
concreto que se esté considerando, puesto que, como se ha demostrado en el presente

capitulo, las generalizaciones en este campo son sumamente peligrosas.

La segunda parte de esta investigacion se propone, precisamente, analizar el
impacto de la expansion turistica sobre un pais determinado - Argentina - que esta
dotado de magnificos y variados recursos turisticos y que solo en fechas recientes ha

empezado a promover intensamente su desarrollo turistico.

3 Bull (1994), pags. 223 2 225 Véase también Archer y Cooper (1995) y Plog (1995).

164 Segun cifras previstas por la OMT (1994b), las llegadas de turistas a escala internacional, se duplicaran

en los préximos veinte ahos.
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ECONOMICA ARGENTINA

5. LA ESTRATEGIA DE DESARROLLOQ TURISTICO: ,UNA OPCION
ADECUADA PARA EL CASO ARGENTINQ?

5.1.  Introduccion

Una de las conclusiones esenciales que se derivan del analisis de la primera parte
de esta tesis doctoral es que el turismo puede ser un importante estimulo al proceso de
crecimiento econoémico de numerosas regiones del Sur. Para ello, se argumentaba que
era preciso que el pais o zona en cuestion reuniese una serie de requisitos y que, en
cualquier caso, se instrumentase una politica de expansion de la actividad meditada y

consensuada.

Pues bien, el objetivo del presente capitulo es descubrir si el fomento del turismo
en Argentina puede ser una opcion relevante para esie pais, que deba ser seriamente
considerada por 1as autoridades econdomicas del mismo. De esta manera, las diferentes
secciones contribuiran a demostrar la hipotesis de este trabajo de investigacion, que
sostiene que la actividad turistica puede desempefiar un destacado papel en el

proceso de desarrollo econémico argentino.

Como es natural, la primera cuestion que debe plantearse, es la existencia o no
de valiosos recursos turisticos, capaces de atraer un numero elevado de turistas. En el
primer apartado seran descritas las espléndidas oportunidades que una amplia y variada

oferta de riquezas naturales, historicas y culturales, brinda al negocio turistico.

En linea con la argumentacion defendida en los capitulos anteriores, se procedera
posteriormente a valorar en qué medida Argentina reune los requisitos para un
adecuado aprovechamiento de los recursos turisticos. Se expondra que este pais cuenta
va con una estructura econdomica notablemente diversificada v con un nivel de

desarrollo que lo ha situado en las primeras posiciones entre los paises de ingreso
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medio alto. Todo ello asegura un elevado efecto multiplicador de las divisas turisticas

sobre la renta nacional.

La siguiente seccion estimara el grado de competitividad del producto turistico
argentino, poniendo énfasis en dos variables relevantes para el analisis: el nivel de
precios relativo del pais y la renta de situacion de Argentina en relacion a las grandes

corrientes del turismo internacional.
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5.2. La dotacién en recursos turisticos de la Argentina

La existencia de abundantes y variados atractivos turisticos parece la condicion
necesaria - si bien no suficiente, pues también serd preciso contar con instalaciones
adecuadas e infracstructuras de diversa indole para acoger a los visitantes - para

posicionar un pais como un destino preferente en los mercados internacionales.

Se podria argumentar en contra de lo anterior, que es posible encontrar ejemplos
de lugares que, a pesar de no ofrecer ningun atractivo, ni natural, ni cultural, han
llegado a convertirse en algunos de los centros turisticos mas visitados del mundo. Un

caso frecuentemente citado es el de Orlando en los Estados Unidos.

No obstante, este ¢jemplo no es en modo alguno extrapolable a otros destinos
potenciales. Por lo pronto, 1a ausencia casi total de recursos naturales o culturales es
compensada, con creces, por las diversas atracciones de los parques tematicos de
Disney. Ademas, este tipo de instalaciones movilizan costosas inversiones e
importantes recursos técnicos y, sobre todo, estan enciavadas en regiones de alto poder

adquisitivo, a fin de garantizar la afluencia de visitantes.

Puesto que estas circunstancias solo se dan en contadas ocasiones, y hunca en
regiones escasamente desarrolladas, se recupera entonces el argumento inicial y se hace

preciso entonces ponderar la dotacion de Argentina en recursos turisticos.

Pues bien, se puede afirmar, sin temor a exagerar, que pocos destinos del mundo
estan en condiciones de ofrecer la riqueza - y sobre todo la variedad - de atractivos
naturales, culturales e historicos, que este pais posee. Resultaria sumamente dificil

encontrar otra nacion que ofrezca al turista la posibilidad de disfrutar, en un sélo viaje,

En el sigulente capitulo se describiran los rasgos esenciales de la oferta y equipamiento turistico en
Argentina.
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de las cuatro estaciones y de la mayoria de los paisajes del planeta, con s6lo cambiar

de region .

No es tarea facil resumir en escasas lineas el potencial del producto turistico
“Argentina”. Baste decir que el mismo puede ofrecer una amplia gama de viajes, de las
mas diversas caracteristicas, siendo alguno de lo lugares visitados, inicos en el mundo.
En particular, cuenta con dos espectaculos naturales de caracteristicas excepcionales
y declarados patrimonio de la Humanidad por la UNESCO: las Cataratas de Iguaza y

el glaciar Perito Moreno.

Lo esencial, desde el punto de vista de los objetivos perseguidos en esta
investigacion, es constatar que la oferta de atractivos turisticos de Argentina se adecua

muy convenientemente a los cambios operados en la demanda en los Gltimos afios.

Asi, de una parte, se¢ ha descrito en capitulos anteriores como existe una
tendencia cada vez mas marcada en 12 demanda turistica, que estd dando lugar a la
aparicion de un turista experimentado, mucho mas activo que el de épocas anteriores
y que busca en el viaje algo distinto, menos convencional que lo ofrecido por los
destinos maduros. Sin duda, buena parte de los centros turisticos del pais reinen todas

las condiciones para resultar atrayentes para esa pujante porcion del mercado.

Por otra parte, también se afirmaba en secciones anteriores que el mercado
turistico se presenta como un mercado crecientemente segmentado, lo que obliga a las
autoridades nacionales responsables de la politica turistica y a las propias empresas del

sector, a ofrecer un producto claramente diversificado a los potenciales clientes.

En este sentido, la posicion de Argentina es asimismo privilegiada. En efecto,
Fravega demuestra, en un sugerente analisis, que el pais puede satisfacer sobradamente

las necesidades de todos los turistas, sean cuales sean las motivaciones gue les hayan

2 Esto se debe a la magnitud ferritorial de la Argentina, v especialmente a su sobresaliente dimension
latitudinal. A titulo ilustrativo, hay que destacar que, incluso excluyendo el sector antartico, el pais es la
octava nacion mas grande del mundo. Carlevan y Carlevari (1994), pag. 8, establecen una sugerente
comparacion, al sefialar que Alemama, Bélgica, Bulgana, Esparia, Francia, Holanda, Portugal, Suecia,
Dinarnarca y Noruega suman, en conjunto, una superficie similar a la de Argentina.
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lievado a realizar el viaje *. Para ello, toma como referencia las causas de los viajes
contempladas en las definiciones cominmente aceptadas de las Naciones Unidas y de

la OMT.

De esta manera, constata que el turista que persiga el disfrute de las vacaciones
y el descanso, puede elegir entre numerosas alternativas, en las mas variadas

condiciones climatologicas y geograficas.

El turismo por motivo de salud también se beneficia de esa misma vaniedad y
puede ademds disfrutar de un buen numero de instalaciones en centros de aguas

termales *.

La motivacién que persigue la cultura y el estudio también puede ser
ampliamente colmada, sea cual sea el ambito de la investigacion: bioldgica,

arqueologica, historica, etc.

Fravega aiiade que todos los deportes pueden practicarse en los centros turisticos
de Argentina. Algunos gozan, ademas, de condiciones inmejorables para su gjereicio,
como el montafiismo y el esqui, el polo o la hipica, la caza y la pesca. A estas
actividades se pueden sumar otras muy solicitadas por los segmentos mas activos de

la demanda, tales como el trekking o el rafting, entre otras.

La motivacion religién y familia puede ser la causa de un buen niimero de viajes
a un pais cuya estructura poblacional se ha conformado con inmigrantes venidos de

todas partes del mundo.

En relacién a los viajes cuya finalidad es el trabajo y pegocios, Fravega
considera que la caracterizacion de Argentina como pais de ingreso medio, con grandes

potenciatidades, genera unas excelentes expectativas para este tipo de turismo, sobre

3 Fravega (1992), pags. 20 2 32.

4 Respecto a la situacioén del producto murismo para la safud en Argentina, véase Grinewald (1995).
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todo si se tiene en cuenta que dicha modalidad turistica se encuentra en plena fase de

desarrollo en el ciclo de vida de fos productos turisticos *.

El argumento anterior se refuerza al considerar las buenas perspectivas de la
economia argentina en la actualidad, con una notable reactivacion del crecimiento, el
control de los principales desequilibrios macroecondmicos y el retorno de los capitales
extranjeros. En este contexto, el intenso aumento de las transacciones registradas entre
los paises del Mercosur, incide positivamente en la ampliacion de las posibilidades de

esta modalidad de turismo °.

Un planteamiento similar es igualmente aplicable al turismo originado por la
realizacion de convenciones y congresos. En este caso, ademas, la situacion del pais

en el continente, limitando con cinco naciones, amplia el potencial de estos viajes.

Fravega concluye que todas las motivaciones enumeradas en las definiciones
institucionales del turismo internacional, pueden ser atendidas por el producto turistico

“Argentina”, situacion que no es ficil encontrar en muchos otros paises en desarrolio.

En otro orden de cosas, en capitulos anteriores se describié cémo uno de los
segmentos del mercado turistico que esta creciendo con mas fuerza es €l constituido
por el ecoturismo, cuya motivacion esencial es el disfrute de la naturaleza en su estado
mas puro. Pues bien, los amantes de este tipo de viajes estaran en condiciones de
escoger entre un niimero sumamente elevado de posibilidades al elegir a Argentina

como destino.

Argentina cuenta con unos recursos naturales de excepcidn, custodiados por la
Administracion de Parques Nacionales que ha creado una amplia red de areas
protegidas *. Estas Gltimas abarcan los paisajes mas variados y espectaculares: selva

tropical, fértiles llanuras, lagos, montafias y glaciares. De ello resulta una riqueza de

> Pueden consultarse al respecto OMT (1990), Camisén Zomoza (1996a) y Esteban Talaya (1996}).
® Estas cuestiones serén tratadas en la sigutente seccion.
7 De hecho, Ia Argentina fue pionera en [a introduccién del sistema de parques nacionales, pues fue el

tercer pais del mundo que adoptd este régimen, en 1903. Veéage Schiiiter (1995), pags. 15 a 67. Puede
consultarse también Carlevan y Carlevan (1994).
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flora y fauna formidable; el pais ofrece a los visitantes extranjeros la posibilidad de
disfrutar con la observacion, en un mismo viaje, de tucanes, loros y monos, pero

también de pingiiinos, lobos y elefantes de mar, ¢ incluso ballenas.

Una modalidad de turismo que mantiene una estrecha relacién con el ecoturismo
es el turismo de aventuras. También este segmento de la demanda puede encontrar
interesantes circuitos en amplias zonas del pais, escogiendo, como ya se ha sebalado,

entre los climas y entornos naturales mas diversos.

Existe, por otra parte, un tipo particular de turismo verde al que le complace
disfrutar de paisajes rurales, de entornos naturales no contaminados, pero que también
busca en el destino elegido la seguridad y la comodidad de unas instalaciones y

servicios similares a los que puede encontrar en su lugar de residencia.

Pues bien, el producto turisme rural o agroturismo, también es ofrecido en
Argentina, pero con unas caracteristicas particulares que acrecientan su encanto a los

ojos del consumidor habitual de este tipo de viajes en los paises occidentales.

En efecto, en los (timos afios se esta desarrollando el turismo en estancias, que
permiten al turista compartir la vida rural argentina, la cultura y las tradiciones propias
de la regidn visitada, residiendo, segiin su eleccion, en risticas casas de labranza o en

verdaderos palacios de estilo europeo .

La Secretaria de Turismo de la Nacién, consciente de las notables posibilidades
de recursos descritas, ha desarrollado una campaiia de promocion internacional, que
divide la oferta turistica argentina en seis grandes macroproductos °. Ei cuadro 5.1. que

sigue, sintetiza el contenido basico de dicha campafa.

® Pueden consultarse las conclusiones del prmer seminario internacional sobre Agroturismo - el pnmero
de esta naturaleza realizado en América del Sur - celebrado en Bariloche en noviembre de 1994, Véase
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuania e Instituto de Economia v Sociologia Rural (1996).

? Esta campaiia ha sido dirigida y producida por la consultora espafiola de marketing turistico, THR. Una
informacion exhaustiva sobre los atractivos turisticos de Argentina se puede encontrar en Schliter (1995),
especialmente en el capitulo tres, pags. 109 a 211, Carlevari y Carlevari (1994), capitulo 27, pags. 679 a
688, ofrecen, por su parie, una descripcion detallada del potencial turistico de fas veinttrés provincias
argentinas. Véase también Ministerio de Economia (1984).
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CUADRO 5.1. CAMPANA DE PROMOCION INTERNACIONAL DE LA
OFERTA TURISTICA ARGENTINA

Capital Federal Urbe moderna y cosmopelifa “Mi Buenos Aires quenido”

Ofrece una amplia variedad de | “Puerta dc cntrada a la gran
atractivos culiurales, histdricos o | naluraleza”
meramente ladicos

Noroeste del pais Cuenta con un reeurso turistico de | “La sclva de las grandes aguas™
primer orden: las Cataratas de
[guart

La ofcrta se completa con un
importante patrimonio cultural: las
ruipas de las Misioncs Jesuiticas

Nordeste del pais y region de Cuyo | Notable dolacion en  atractivos | “Donde América habla con el ciclo™
naturales

La region se caracteriza por la
riqueza de sus tradiciones, folclore
y artesania

Ofrece la posibilidad de realizar un
recorrido a lo largo de la historia,
pues cuenta con  yacimienlos
paleontologicos, pinturas rupestres,
sendas construidas por los Incas ¥
mucstras de arquilectura v arte
sacro colonial

Patagonia Andina Region de montafia apta para la | “Bosques, lagos v glaciares™
practica de diversos deportes

El Perito Moreno, glaciar de
gigantescas  proporciones, es cl
unico del mundo en movimicento

Desde Ushuaia, la ciudad mas
austral del plancta, se pucden
rcalizar excursiones al legendatio
Cabo de Hormos

Patagonia Atlantica Su recurso turistico més destacado | “Ballenas, elefanies vy lobos
son sus notables reservas de fauna | marinos™
manna

Desde ta Peninsufa Valdés se puede
observar a la ballena franca. que se
refugia en el golfo en la época de
reproduccion

La region cs apta para desarrollar
deportes acudticos, entre otros, la
pesca v el buceo

Region pampeana El turismo en cslancias es la nota | “La Pampa, el pais del gaucho™
més deslacada de csta zona




CAPITULO 5. EL DESARROLLO TURISTICO: ;OPCION ADECUADA PARA ARGENTINA? 272

De lo expuesto se deduce que ¢l requisito previo para convertir a Argentina en
un destino de éxito del turismo internacional - comtar con recursos turisticos

suficientemente atractivos - esta ampliamente garantizado.

El analisis que sigue comprobard que el resto de las condiciones para el
desarrolio de un sector turistico prospero, identificadas en la primera parte de esta

investigacion, se cumplen igualmente.
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5.3. La economia argentina y la estrategia de desarrolle turistico

En la primera parte de esta investigacion se demostré que la existencia de
atractivos turisticos en un pais no garantizaba, por si sola, que la actividad se

convirtiese en una generosa fuente de renta y de divisas para el mismo.

Se describié como el nivel del multiplicador de los ingresos por turismo
dependia, de manera directa, de la capacidad de la economia nacional para suministrar
al sector los bienes de capital y factores de produccion necesarios. Se deducia entonces
que el nivel de desarrollo de la nacidn considerada y, muy particularmente, el grado de
diversificacion de su estructura productiva, eran variables esenciales para determinar

el rendimiento potencial que se podia derivar de la expansion del turismo.

El objetivo de la presente seccion es valorar si la economia argentina retine las
condiciones precisas para obtener un beneficio, en términos netos, del turismo

internacional. La pregunta anterior debe contestarse afirmativamente, por dos motivos.

Por una parte, €l nivel de renta y el avanzado estado del proceso de
industrializacion de la nacién aseguran un menor nivel de fugas del que podria darse

en otro destino del Sur, con un desarrollo incipiente.

Por otra parte, si las caracteristicas de la estructura econdmica argentina son
propicias, la situacion coyuntural de la economia de este pais resulta también

extremadamente favorable.

Seguidamente se detallaran ambos argumentos y se presentara la informacion

estadistica en que se apoyan.

Los tiltimos informes sobre el desarrolio en el mundo, publicados por el Banco
Mundial, sitian a Argentina en la categoria de las naciones de ingreso medio alto ' La

informacion mas relevante al respecto estd contenida en los cuadros 5.2.y 5.3.

' yéase Banco Mundial (1996 y 1997).
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Dos hechos, entre los datos recogidos en los mismos, llaman poderosamente la

atencion.

En primer lugar, la posicion de este pais ha mejorado progresivamente en los
ltimos afios, hasta alcanzar, en 1994, el segundo puesto de este grupo, tras Corea, en
la clasificacion en términos de renta per capita. Ese afio, el nivel del PNB por habitante
argentino tlega incluso a superar al de una nacién comunitaria, concretamente, al de

Grecia.

A pesar del marcado descenso registrado por el producto argentino en 1995 - por
motivos que seran analizados mas tarde - este pais solo retrocede, en ese periodo, un
puesto en la clasificacion y permanece en tercer lugar, en esta ocasion, tras dos paises

europeos, Grecia y Eslovenia ',

De lo anterior se deduce, en segundo lugar, que Argentina es el pais
latinpamericano con mayor nivel de renta per captta y - con la {nica excepcion de los
nuevos paises industrializados asiaticos - es, pues, la nacion en desarrollo con mejores

perspectivas de alcanzar el tan ansiado tugar dentro del “Primer Mundo™.

En la valoracion en términos de Paridad de Poder Adquisitivo, la posicion
relativa de Argentina empeora respecto a la clasificacion anterior, dado que pasa a

ocupar, en los dos anos considerados, el septimo lugar.

No obstante sigue conservando el segundo puesto - ahora tras Chile - entre las
naciones sudamericanas y el argumento anterior no queda totalmente invalidado, puesto
que los paises que adelantan a la Republica Argentina en la clasificacion son entre
otros, dos paises europeos - la propia Grecia y la Republica Checa -y , en 1995, un

dragon asiatico, Malasia.

" Notese la ausencia de la Republica de Corea de la categoria de paises de renta media alta, en el informe
de 1997. En e! afio considerado en dicho estudio -1995- el dragdn asiitico pasa a formar parte del reducido
y privilegiado grupo de naciones consideradas desarroltadas, segin e} criterio de la renta per capita.
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CUADRO 5.2. PAISES DE INGRESO MEDIANO ALTO: PNB POR

HABITANTE Y ESTIMACIONES DEL PNB SEGUN LA PPA.
Aiio 1994.

Fuente: Banco Mundial (1996).
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CUADRO 53. PAISES DE INGRESO MEDIANO ALTO: PNB POR
HABITANTE Y ESTIMACIONES DEL PNB SEGUN LA PPA.
Afio 1995.

Fuente: Banco Mundial (1997).
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La informacion estadistica anterior permite inferir que Argentina cuenta con un
nivel de desarrotlo intermedio, que apoya la oportunidad de una estrategia de

crecimiento basada en la expansion del turismo internacional.

Otro aspecto esencial a considerar es el grado de industrializacion de esa
economia y, muy especialmente, el alcance de la diversificacion productiva de la
actividad industrial. El analisis de estas variables en Argentina también conduce 2

defender la idoneidad de una politica de fomento del turismo.

En efecto, el fin del periodo de auge de las exportaciones agropecuarias
argentinas, que coincide con los afios de la Gran Depresion, fuerza la puesta en marcha
en el pais, de un claro proceso de industrializacion, inicialmente centrado en las

industrias ligeras v que se generaliza posteriormente a las industrias pesadas .

En el cuadro 5.4. que sigue se presenta la evolucion de la participacion de las
actividades agricolas y ganaderas, por una parte, y de la industria, por otra, tanto en el

producto interior bruto, como en el empleo, desde 1900 hasta 1954,

De la informacién contenida en dicho cuadro se desprende que la participacion
de la agricultura y la ganaderia en el producto interior bruto argentino se reduce a la
mitad entre 1900 y 1954, mientras que el peso de la actividad industrial se incrementa
en casi nueve puntos porcentuales. La misma evolucidén, aunque menos marcada, s¢

aprecia en la distribucion de la poblacion activa, con un descenso de doce puntos y

2 Carlevari y Carlevari (1994), pags. 227 a 240. Un andlisis en profundidad del proceso de

industrializacién argentino puede encontrarse en el conocido trabajo de i Tella y Zymelman (1973). Estos
autores describen, en el primer capitulo, pags. 11 a 38, el establecimiento de la industria como sector lider
de la economia, alrededor de 1933, a consecuencia de la gran cnsis, del detenioro de los términos del
intercambio y de la carencia de divisas extranjeras. Asi, aunque estos hechos tuvieron un efecto nmediato
negativo, la evolucidn adversa de la relacion real de intercambio promovio la transferencia de recursos de
la agricultura hacia la industria y 1a escasez de divisas, por su parte, dio lugar a una proteccién involuntaria
a la industria, consolidando a este sector como la fuerza principal del proceso de crecimiento autososterudo
que se inicia en estas fechas. Posteriormente, la Segunda Guerra Mundial imprimié un impulso ain mayor
a la industria, al promover la aparicion de nuevas actividades, debido a las dificultades de
aprovisionamiento de materiales y productos estratégicos del exterior. Al finalizar el conflicto, el gobiemo
de tendencia nacionalista que accede al poder ve en la industna el mecanismo que le permitiria promover
el progreso social y, a la vez ganar influencia internacional; por ello, aplica una deliberada politica
industrialista.
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medio en la proporcién de la mano de obra agricola en la poblacion activa total, frente

- . - . . . 3
a un incremento de casi tres puntos en la poblacion activa industrial *.

CUADRO 5.4. PRODUCTO INTERIOR BRUTO Y POBLACION ACTIVA
POR SECTORES ECONOMICOS, 1900-1954

(Distribucion porcentual)

Ganaderia'y S : S o

Industria Agricultura Industria

agricultara . S
33.0 13,8 39.2 19,8
27.8 144 36,2 19.8
25,2 15,6 34,2 20,6
310 15,3 35,9 21.3
28,3 16,4 36,0 209
25,7 17,7 35,9 20,8
251 18,4 36,1 2190
243 20,4 35,6 22,1
24,7 21,0 333 23,7
18,5 23,5 29,2 239
16,6 22,7 26,7 22,6

Fuente: Dt Tella y Zymelman (1973), pag. 36.

Y La ruptura de la serte que presentan los datos de la etapa 1914-1934 ¢s exphicada por Di Tella y
Zymelman (1973} por la existencia de una fase que denominan de “Demora”. En ésta, la Primera Guerra
Mundial dio lugar a una crisis estructural gue puso término al periodo de auge anterior, al provocar una
escasez de productos esenciales sin los que la economia argentina no pedia funcionar correctamente. Los
obstaculos al crecimiento provinieron también de la estructura politica y social. Asi, la destacada influencia
de los intereses agricologanaderos situaron a la industria en una posicion secundaria hasta la mitad de la
década de 1930,
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La participacion de la actividad industrial en el producto total de la economia,
que llego a alcanzar un nivel propio de un pais desarrollado, se reduce a lo largo de la
década de los ochenta, a consecuencia de la grave recesion que sufre el sector en ese
periodo. En esta evolucion influye, asimismo, el habitual proceso de terciarizacion que
incide en la composicion sectorial det PIB, una vez alcanzado un determinado grado

de desarrollo (véase cuadro 5.5.).

CUADRO 5.5. DISTRIBUCION DEL PRODUCTO INTERIOR BRUTO AL
COSTE DE LOS FACTORES (%)

44 41 31
47 52 63

Sector secundario
Seetor terciari

Fuente: Banco Mundiat "

En cualquier caso, lo que interesa resaltar sobre este punto es que Argentina ha
alcanzado un “razonable nivel de industrializacion” que se encuentra entre 1os mas

avanzados del conjunto de paises latinoamericanos .

Ademis, el sector industrial de este pais se caracteriza por su gran
diversificacion, con una importante presencia de ciertas ramas de la actividad que
resultan especialmente relevantes desde el punto de vista del abastecimiento y

equipamiento de las empresas turisticas. Asi, al peso destacado de las tradicionales

" EI cuadro ha sido elaborado a partir de la informacion contenida en los Informes sobre el desarroflo
mundial de varios afios consecutivos. No se presenta toda [a senie completa dado que ésta no seria
homogénea pues los calculos se establecen, en ciertos periodos, a partir det PIB a precios del comprador
vy, en otros, a partir del PIB al coste de los factores.

'* Carlevari y Carlevari (1995), pags. 240.
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producciones del subsector de alimentos, bebidas y tabaco, hay que anadir, por

ejemplo, la notable presencia de la fabricacion de aparatos electrodomésticos '°.

Como se aprecia en el cuadro 5.6., las ramas de la industria que concentran un
mayor numero de empresas son la de productos metalicos, maquinaria y equipo, asi
como la de alimentos y bebidas (ambas categorias concentran casi la mitad de las

empresas).

CUADRO 5.6. EMPRESAS INDUSTRIALES POR RAMA DE ACTIVIDAD
(1992)

1.783 25.6
1.584 22,7
1.217 17,5
981 14,1
379 54
368 5.3
284 4,1
281 40
88 13
6.965 100,0

Fuente: Carlevan y Carlevari (1994), pag. 540.

' Ministerio de Economia y Obras y Servicios Publicos (1994), pags. 78-79. Un analisis detaflado del nivel
de desarrollo alcanzado por las diversas ramas de la actividad industrial argentina puede encontrarse en

Carlevan y Carlevari (1994), capitulo 24, pags. 531 a 600. Véase también Bortagaray y Pelaez (1993) v
Ferrucci (1995).
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En otro orden de ideas, es importante destacar la adecuada dotacion en recursos
humanos con que cuenta Argentina. En la primera parte de esta investigacion se hizo
referencia a la necesidad de contratacion de personal directivo extranjero que daba
lugar a otra fuente de salida de divisas, ocasionada por la expansién de la actividad
turistica en una nacion en desarrollo. Pues bien, esta circunstancia no tiene por qué

darse en el caso de Argentina.

En una primera aproximacion al analisis de los niveles educativos en Argentina,
se constata que el nivel de analfabetismo de adultos ha experimentado un marcado
retroceso en este pais, hasta encontrarse, en la actualidad, entre los mas bajos de
cuantos se registran en los paises de ingreso mediano alto, de la clasificacion del Banco
Mundial. Es mas, este indicador refleja un valor similar al de las naciones mas ricas del

mundo, e incluso mejora el alcanzado por algunos de estos paises .

El gréafico 5.1. que sigue ilustra el importante descenso del analfabetismo en
Argentina, tomando como base la informacién contenida en los sucesivos censos de

poblacion realizados en el pais.

GRAFICOS5.1. INDICE DE ANALFABETISMO EN ARGENTINA:
EVOLUCION INTERCENSAL

1947 1960 1970

Fuente: Carlevari y Carlevari (1994), pag.199.

17 por ejemplo, llama la atencion que el analfabetismo, en 1990, afectase en Espaiia al 7% de la poblacion
femenina del pais, frente al 5% registrado por ese mismo indicador en Argentina. Véase Banco Mundial
(1995).
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A continuacién, en el cuadro 5.7. se presentan algunos datos que permiten situar,
en términos comparativos, el nivel educativo de la poblacion argentina, en relacion a
los valores alcanzados por este indicador en las naciones de ingreso medio alto de la

clasificacion del Banco Mundial .

CUADRO 5.7. PAISES DE INGRESO MEDIANO ALTO: ANALFABETISMO
DE ADULTOS (1995)

Fuente: Banco Mundial {1997).

18 . . . . . . .
Conviene recordar la importancia que este tipo de variables tienen, también, desde el punto de vista de

la aminoracion de los costes sociales y culturales de la expansion turistica Véase a este respecto la
argumentacién presentada en el capitulo 4.
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La posicion relativa sobresaliente del nivel de instruccion de la poblacion
argentina - no solo en el ambito latinoamericano, sino también en relacion a los
promedios mundiales - se aprecia, asimismo, en otro tipo de variables tales como la
elevada proporcién de profesionales, el nimero de maestros, bibliotecas y otros centros
culturales. Un hecho que debe ser particularmente resaltado, por cuanto tiene
implicaciones positivas para el desarrollo de la actividad turistica en el pais, es el
incremento considerable del porcentaje de alumnos matriculados en los niveles

secundario y terciario (véase cuadro 5.8.).

CUADRO 5.8, MATRICULADOS EN EL SISTEMA EDUCATIVO COMO
PORCENTAJE DE LOS GRUPOS DE EDADES

1980 | 1993 | 1980 | 1993 | 1980 | 1993
g4 | . 71 § 13
8 | 0 | . 27
46 | s8 | st | 57 | 14 | 1a
a0 | 60 | 51 | ss | 4
36 | 31 . 1o o
78 § 7 | 4 8
88 | . 85 | 18 | 16
46 | 6t | so | s6 | 4
67 | &2 | 2 | 0 | 14 | 17
s6 | 67 | 40 | 65 | 12 | 27
6 | 57| 10 | 6a | s
62 § 61 . 17 1 30
3 | 3 | 36 | 54 | 7 14
60 | 75 | 52 | | 22 [ @
90 | . ss | . 2
| . 85 i} 17
SES DEE ANGALTO | 43 . 43 ; 13 | 16

Las cifras que aparecen en bastardilla corresponden a afios distintos de los indicados.

Fuente: Banco Mundial (1996 y 1997).
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El analisis anterior permite concluir que la estructura econémica argentina retine
el conjunto de caracteristicas que convierten a la estrategia de desarrollo turistico en
una opcidn a considerar detenidamente por parte de los responsables de la politica

econdmica del pais.

Pues bien, a la argumentacion anterior habria que afiadir que el momento

coyuntural de la economia argentina es, asimismo, extremadamente propicio.

Como se puede comprobar en el grafico 5.2., desde la implementacion del Plan
de Convertibilidad, en 1991, se viene registrando en Argentina una intensa reactivacion

econdmica .

GRAFICO 5.2. TASAS DE CRECIMIENTO DEL PIB pm, 1981-1996°
( a precios de 1986)

15

-10

1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996

2 Estimaciones preliminares para los afios 1993 a 1996.

Fuente: Ministerio de Economia (1997).

' Una informacién detallada acerca del contenido del plan disefiado por el entonces ministro de economia
Domingo Cavallo, puede encontrarse en Ministerio de Economia y Obras y Servicios Publicos (1994) y
Garcia Vazquez (1995), entre otros.
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El afio 1995 supone una ruptura en la serie, al registrarse una importante caida
del PIB provocada, entre otros factores, por la fuga de capitales originada por el “efecto
tequila” mexicano y la caida del consumo interno debida a la reduccion del poder
adquisitivo. No obstante, las autoridades econémicas consideran que ésta fue una
recesion coyuntural y que el panbrama mejorara durante los proximos afios 2. De
hecho, el nivel de actividad de la economia argentina experimentd una clara
recuperacion en 1996, confirmandose asi la reanimacion insinuada en la ultima parte

de 1995, cuando se fue diluyendo paulatinamente el impacto de la crisis financiera.

Hay que resaltar, por lo demas, que el proceso de reactivacion econdmica
experimentado desde 1991 se apoya en un importante incremento de la inversion bruta

fija, cuya rapida expansion puede apreciarse en el grafico 5.3.

GRAFICO 5.3. TASAS DE CRECIMIENTO DE LA INVERSION, 1988-1996 ®
( a precios de 1986)

-30 T T T T T T T T T
1088 19890 1900 1901 1992 1993 1984 1965 1986

¢ Estimaciones preliminares para los afios 1993 a 1996.

Fuente: Ministerio de Economia (1997).

20 Las presiones en los mercados financieros fueron pronto atenuadas, gracias a las claras sefiales de las
autoridades respecto al mantenimiento del régimen de convertibilidad y a la renovacion del acuerdo de
facilidades extendidas con el FMI, cuya ejecucion se habia interrumpido en 1994. Véase CEPAL (1996b
y 1996¢) y Pampillon y Cortifias (1996).
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El intenso crecimiento se ha visto acompafiado por un notable control de los
desequilibrios macroecondmicos que caracterizaron a la etapa anierior. Destacan,
particularmente, los logros alcanzados en materia de estabilidad monetaria, dado que,
tras ostentar, entre 1975 y 1989, el récord mundial de incremento de precios, la
economia argentina registra, en la actualidad, niveles muy moderados de inflacion. La
serie presentada en el cuadro 5.9. demuestra como este pais ha ganado la batalla contra

la hiperinflacion.

CUADRO 5.9. TASA DE VARIACION ANUAL DE 1.OS PRECIOS AL
CONSUMIDOR, 1988 - 1996

(Variacion porcentual respecto a diciembre del afio anterior)

49238

L Vanaciones en 12 meses a julio de 1996.
Fuente: CEPAL (1996b).

Las cuentas pablicas argentinas, por su parte, no reflejan ya niveles significativos
de déficit; por el contrario, en 1993, por primera vez en décadas, €stas ofrecieron un
superavit consolidado después del pago de intereses y sin considerar los recursos de

capital, tal como refleja el cuadro que sigue.

CUADRO 5.10. DEFICIT (-) O SUPERAVIT DEL SECTOR PUBLICO NO
FINANCIERO A PRECIOS CORRIENTES

(Porcentajes del PIB)

-4.8 -6,2 32 3.8 .16 20,1 14 0,1 04 20

2 Estimaciones preliminares
Fuente: CEPAL (1996b y 19%6¢)
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En relacion al nivel de endeudamiento externo argentino, la carga de los intereses
y de 1a deuda total respecto al valor de las exportaciones de bienes y servicios, si bien
sigue reflejando valores superiores a los del conjunto de naciones latinoamericanas y
caribeiias, se ha reducido desde 1985 en 30 y 136 puntos porcentuales, respectivamente

(cuadro 5.11)).

CUADRO 5.11. DEUDA EXTERNA, ANOS 1985 a 1996

América Latina | Argenting - Axﬁéri_ca Latina ‘Argentina
y_el Caribe _ _ y el Canibe 7
34,6 5L0 330 491
235 379 269 420
20,4 36,1 267 406
183 283 258 400
16,9 20,7 263 434
15,7 22,9 241 429
15,5 2279 225 376
14,5 21,1 208 355

® Bstimaciones prelirminares
Fuente: CEPAL {1996c¢).

Otra de las vaniables a subrayar, en esta descripcion de la favorable situacion
econdmica argentina, es ef retorno de las inversiones extranjeras *'. En efecto, si los
aflos ochenta estuvieron marcados por una intensa fuga de capitales, a partir del
programa de estabilidad, estos uitimos han empezado a volver al pais (véase el grafico
5.4).

21 . . . . .

CEPAL {1996b} destaca cdmo, a pesar de la contraccion de la oferta de crédito hacia Argenting, durante
buena parte del afio 1995, es probable que se haya consolidado la corriente de inversiones directas, que
responde en muchos casos a decisiones tomadas al margen de los vaivenes coyunturales de la economia,
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GRAFICO 5.4. TRANSFERENCIA NETA DE RECURSOS?
1991-1996° (Millones de délares)
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2 La “Transferencia neta de recursos™ equivale al ingreso neto de capitales (incluidos los no auténomos),
menos el saldo en la cuenta de “Renta” (Pago neto de utilidades e intereses).

® Estimacién preliminar para 1996.

Fuente: CEPAL (1996c¢).

El retorno de la inversion privada extranjera, tanto directa como en cartera, se
explica por la notable recuperacion economica iniciada en 1991, asi como por la
incidencia de la privatizacion de las empresas publicas y la eliminacion de trabas y

discriminaciones contra el capital extranjero %.

A su vez, el entorno propicio descrito, junto con la significativa apertura
comercial emprendida por un niamero creciente de paises latinoamericanos - entre los
que se encuentra la propia Argentina - justifica la notable ampliacion de los

intercambios comerciales del pais.

22 Ministerio de Economia y Obras y Servicios Publicos (1994).
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En el cuadro 5.12. se recogen los importantes incrementos, tanto de las
exportaciones como de las importaciones de bienes argentinas - por encima de los
observados para el conjunto de las naciones latinoamericanas - desde el comienzo de

la década de los noventa.

CUADRO 5.12. EXPORTACIONES E IMPORTACIONES DE BIENES F.O.B.
(Indices: 1990=100 y tasas anuales de variacion)

Indice | Tasas Indice Tasas

1996 | 1994 | 1995 | 19962 | 1996 | 1994 | 1995 | 19962

182 16,3 21,6 11,0 233 18,9 12,3 10,6
—
193 20,8 323 13,5 600 29,2 -6,7 195

2 Estimaciones preliminares
Fuente: CEPAL (19%6c).

Tal vez el aspecto mas destacado de la evolucion del comercio exterior argentino
sea el considerable crecimiento de los intercambios intrarregionales y, en particular,
de aquelios que se realizan con los demas paises firmantes del Mercosur. De hecho en
un solo atio - 1995 - el valor de las ventas argentinas a los paises del area se incremento
mas de un 40%, con lo que se dingieron al Mercosur alrededor de un tercio de las

exportaciones, mas del doble que cinco afos antes >,

2 CEPAL (1996b). La expansién del comercio intrarregional es un rasgo comin en la evolucion reciente
de la mayoria de las economias latinpamericanas. Veéase Iglesias (1996), pags. 14 a l6.



CAPITULO 3. EL DESARROLLO TURISTICO: ;OPCION ADECUADA PARA ARGENTINA? 290

La considerable recuperacion econdmica argentina se Inserta, pues, en un
contexto general de estrechamiento de los lazos comerciales y de proliferacién de los
acuerdos intraindustriales y de inversion entre los sectores privados de los paises de
América Latina. De todo ello se deduce un escenario extremadamente favorable para

los movimientos turisticos y, muy particularmente, para el turismo de negocios.

En el presente apartado se ha sostenido que tanto los rasgos estructurales, como
los rasgos coyunturales de la economia argentina presentan un cuadro propicio a la
estrategia de desarrollo turistico *. Anteriormente, quedé demostrada la excelente
dotacion del pais en recursos turisticos. Llegados a este punto, es preciso realizar un
analisis del grado de competitividad del producto turistico argentino, incorporando
aspectos no considerados hasta el momento en la exposicion. Este es el objetivo de la

siguiente seccion.

24 Sye . .
Este analisis se complementa con el relativo a los principales problemas de la economia argentina en la
actualidad, que se presentara mas adelante.
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5.4. Competitividad del producto turistico argentino

Los apartados anteriores han resaltado como la dotacion en recursos turisticos y
las caracteristicas - tanto estructurales como coyunturales - de la economia argentina,
indican que el fomento de la actividad turistica podria aportar una contribucion positiva

al desarrollo econdmico nacional.

No obstante, la evaluacion del potencial turistico de Argentina debe realizarse
también a la luz de otras variables que no han sido tenidas en cuenta hasta el momento

y que inciden claramente en la capacidad competitiva de los destinos argentinos.

Es sabido que, en la literatura economuca, el estudio de la competitividad ha sido

objeto de dos tipos de analisis distintos .

De una parte, son frecuentes las valoraciones del grado de competitividad de los
paises que estiman que el nivel de precios constituye la variable explicativa esencial

de la posicion relativa de un pais en los mercados internacionales.

Sin embargo, otros enfoques han puesto de manifiesto la necesidad de considerar
otras variables a largo plazo, mas representativas del grado de competitividad de un
pais que el nivel de precios. Este segundo tipo de analisis destaca, pues, la importancia

de la denominada competitividad estructural.

El objetivo de la presente seccidn es ponderar aquellos aspectos que, desde los
dos puntos de vista mencionados, pueden afectar al posicionamiento del producto
turistico “Argentina” en los mercados internacionales, de manera que puecda

encontrarse respuesta a dos interrogantes.

En primer lugar, la valoracién de la capacidad competitiva de los destinos
turisticos argentinos afiade un elemento de juicio que haré posible una toma de postura
clara respecto a la idoneidad de esta estrategia de desarrollo, incorporando

consideraciones esenciales a las reflexiones ya presentadas en este capitulo.

23 yase al respecto Boltho (1996) o Verdeguer Puig (1994).
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En segundo lugar, la identificacion de los puntos débiles que obstaculizan la
atraccion de los movimientos de turistas hacia Argentina, permitird deducir importantes

implicaciones para el disefio de la politica turistica mas apropiada para este pais.

5.4.1. La competitividad via precio del producto turistico argentino

La mayoria de los autores coinciden en sefalar que ¢l tipo de cambio real es la
variable mas representativa de la evolucion de 1a competitividad precio de un pais en

los mercados internacionales *°.

Resulta entonces pertinente analizar la informacion contenida en el cuadro 5.13,
que recoge los cambios experimentados por la evolucion del tipo de cambio real

efectivo de las exportaciones argentinas, entre 1980 y 1996.

CUADROS5.13.  ARGENTINA: iNDICES DEL TIPO DE CAMBIO REAL
EFECTIVO DE LAS EXPORTACIONES *®

Elaborados con indices de precios al consumidor
(Base 100=1990)

587 || 94.7 100 | 833 | 775 | 740 | 784 | 87.0 | 89.0

a

3 Promedio de los indices del tipo de cambio {oficial principal) real del peso con respecto a ias
monedas de los principales socios comerciales de Argentina, ponderados por la importancia
relativa de las exportaciones hacia esos paises.

Fuente: CEPAL (1996¢).

= discusion, no obstante, subsiste en relacién al indicador que conviene utilizar para estimar dicho tipo
de cambio real. Es frecuente la eleccion de los precios relativos de exportacion, en lugar de los precios al
consumo, dado que estos Ultimos incluyen numerosos bienes v servicios no comerciahizables, que no
proporcionan ninguna informacioén relevante acerca de la capacidad competitiva del pais en los mercados
internacionales. Los costes laborales unitarios 0 alguna otra medida de coste relativo también son indices
frecuentemente empleados. No es posible profundizar aqui en el debate sobre estas cuestiones, que ademas
excede claramente los objetivos de esta investigacion, sin embargo, para un andlisis mas detallado al
respecto pueden consultarse Vifals (1993), Verdeguer (1994) o Boltho (1996), entre otros.



CAPITULO 5. EL DESARROLLO TURISTICO: ;OPCION ADECUADA PARA ARGENTINA? 293

De los datos anteriores se desprende que la trayectoria seguida por el tipo de
cambio real se ha traducido en una apreciacion del mismo en los primeros afios
noventa, lo que puede explicarse por el efecto que sobre esta variable produjo et Plan

de Convertibilidad de abril de 1991 %

Desde 1993 tiene lugar, sin embargo, una recuperacion del nivel de
competitividad, medido a través de los precios de la economia argentina. Esto altimo
no sorprende si se considera el éxito en materia de control de la inflacion, descrito en
la seccion anterior, que ha situado a la misma en niveles muy inferiores a los promedios

mundiales.

Desde otro punto de vista, podria argumentarse que se ha producido un
encarecimiento del producto turistico “Argentina”, en relacion a otros destinos
alternativos del Sur, cuyos precios siguen siendo muy reducidos en comparacion con

los niveles de precios existentes en las principales regiones de origen de los turistas.

No obstante, si bien la incidencia del nivel de precios sobre la demanda turistica
es innegable, tampoco puede ponerse en duda la existencta de otras muchas variables,
de mayor impacto atn si cabe, sobre la evolucion de las corrientes turisticas hacia un

determinado destino.

Mais adelante se tratardn con mayor detalle estas cuestiones, de momento es
importante anticipar que Argentina cuenta con unos recursos turisticos que pueden - si
son explotados adecuadamente a través de una estrategia de diferenciacion del

producto- ser promocionados como imicos en los mercados internacionales %*.

2T Bn efecto, en una primera etapa, inmediatamente posterior al establecimiente de la paridad del peso con
el ddlar, la inflacién argentina siguié registrando niveles considerables, muy superiores a los obtenidos por
algunos de sus principales socios comerctales. Inicialmente se mantiene, por ejemplo, un fuerte diferencial
de inflacion entre Argentina y los Estados Unidos. Concretamente, desde la iniciacién del Plan hasta
noviembre de 1994, los precios minoristas crecieron en todo el periodo mas del 56% en Argentina, en tanto
que en los Estados Unidos aumentaron en torno al 10%. Acerca de los efectos sobre la balanza comercial
argentina de esta sobrevaloracion del peso, véase Garcia Vazquez (1995), pags. 98 a 104. Puede consultarse
también al respecto Pampillon y Cortriias (1996).

28 . . . . _ L,
En el capitulo siete se valorara la trascendencia de esta estrategia de comercializacién del producto
turistico argentino.
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En un plano mas general, lo que resulta indiscutible es que la estabilidad de
precios y de tipos de cambio es siempre preferible en un sector como el turistico, en el
que las bruscas fluctuaciones de estas variables constituyen un considerable riesgo,
debido a la necesaria anticipacion en el tiempo que exige la preparacion de los paquetes

turisticos %,

En cualquier caso, el analisis de la competitividad del producto turistico
argentino no puede limitarse s6lo a la consideracion del nivel de precios relativo, dado
que, como ha sido demostrado por diversos estudios empiricos, el tipo de cambio real

solo resulta explicativo en el corto plazo *°.

En efecto, existen otros factores que son los que realmente contribuyen a mejorar
la cuota obtenida por un pais en los mercados internacionales y que seran valorados en

el siguiente apartado.

5.4.2. La competitividad estructural del producto turistico argentino

El enfoque de la competitividad estructural se apoya en un analisis mas global,
en el que son considerados los diversos factores que, en ¢l largo plazo, pueden afectar
al posicionamiento de un pais en los mercados internacionales. El indicador mas
frecuentemente utilizado para ello es la evolucion de su cuota de mercado y las
variables explicativas manejadas son de muy diversa indole. Entre estas altimas se
encuentran aspectos relacionados con la calidad de la produccion, con la capacidad de
introduccion de nuevos productos o innovaciones tecnoldgicas, con el conocimiento

de los mercados o el dominio de los canales de distribucion, etc.

Evidentemente, la eleccién de una u otra variable, a la hora de interpretar la
evolucion de la cuota de un pais en los mercados internacionales, dependera del sector

en particular que sea objeto de estudio.

2 Véase, por ejernplo, Monfort Mir, Morant Mora e Ivars Baidal (1996), pag. 85.

3¢ Véase Verdeguer (1994) y Boltho (1996).
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En el caso que nos ocupa, el objetivo es valorar la capacidad de los destinos
turisticos que se promuevan en Argentina, para captar una fraccion creciente de los
desplazamientos turisticos internacionales. Son muy numerosas las consideraciones a

tener en cuenta para estimar el potencial turistico de una determinada region.

En un trabajo de Leno Cerro se recogen las diversas técnicas existentes para la
evaluacion de la viabilidad de un determinado lugar para el desarrollo turistico ' Las
variables utilizadas en los distintos modelos descritos son muy numerosas y vanadas.
No obstante, tal y como el propio Leno Cerro apunta, existe un consenso practicamente
unanime sobre el papel esencial desempefiado por el clima, la capacidad de carga, los

accesos y, sobre todo, los recursos, en este tipo de analisis.

En este apartado se pretende, pues, examinar las oportunidades y obstaculos que,
desde este punto de vista, presentan los destinos turisticos argentinos, actuales o

potenciales.

Antes, sin embargo, conviene hacer una matizacion. El volumen de visitantes qgue
elijan un determinado centro turistico, no dependera solamente de las variables antes
mencionadas, puesto que, como es natural, el propio equipamiento turistico y la
dotacidén en infraestructuras, directa o indirectamente relacionadas con la actividad,
incidiran claramente en la cantidad de turistas que la region podra acoger. En esta

seccion, no obstante, no se analizaran estas vanables, por dos motivos.

En primer lugar su propia trascendencia, exige que se dedique a la valoracion de

estos aspectos fundamentales de la actividad turistica, una seccion entera **.

Una segunda razén para la exclusion de la descripcion de la infraestructura
turistica argentina en esta seccion es que, para mayor claridad expositiva, el esquema
seguido en esta segunda parte de la tesis doctoral, pretende evaluar, en el presente
capitulo, el conjunto de potencialidades del sector turistico argentino; se analiza pues

la actividad desde el punto de vista de “lo gue podria llegar a ser”. A continuacion,

*! Leno Cerro (1993).

32 Véase el apartado 6.3.
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parece logico que se describa la situacién actual del sector, tanto en relacion a la
demanda que ya se dirige hacia Argentina, como en relacion a la oferta, en sentido
amplio, hoy disponible. Es decir, se trata de describir “/o que ya existe”, y es entonces
cuando se valoran la demanda y oferta turisticas argentinas, tanto cuantitativamente,
como cualitativamente. Por tltimo, el capitulo final sobre politica turistica se encarga
de encontrar los mecanismos para, de alguna manera, “ acercar lo que es, a lo que

podria llegar a ser”.

Retomando, pues, el andlisis de los principales aspectos para valorar el potencial
de los destinos turisticos argentinos, se constata como, en relacién al aspecto
identificado como esencial - la existencia de numerosos recursos turisticos de calidad
- lo acertado de la estrategia de desarrollo turistico en Argentina ha quedado

sobradamente demostrado en el segundo apartado de este capitulo.

Por lo que al papel del clima se refiere, el propio Leno Cerro afirma que no
existen condiciones climaticas optimas, pues dependeran de la actividad turistica que
se pretenda promover. Incluso, para ciertas modalidades de turismo, ¢l clima es

claramente una cuestion subsidiaria; tal es el caso, por ejemplo, del turismo cultural *

Valorando, de todos modos, la situacion de los posibles destinos argentinos, ya
se describio anteriormente, la inmensa variedad de climas que pueden encontrarse en

el pais, que permiten atraer a los segmentos de demanda mis variados.

La capacidad de carga de las areas turisticas argentinas estd, por otra parte, alin
lejos de alcanzar sus limites maximos, dado que la gran mayoria de los recursos se
encuentran aun subexplotados. No obstante, como se vera mas adelante, ésta es una

cuestion que no puede, en ningun momento, desatenderse.

Queda, entonces, por examinar la accesibilidad de los centros turisticos
argentinos, considerando tanto la dotacion en infraestructura de transporte, como la

distancia, fisica, 0 medida en coste econémico o temporal del desplazamiento. Este es,

* Leno Cerro (1993), pags. 15 2 28.
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sin lugar a dudas, uno de los mayores obstaculos para el posicionamiento de los

destinos del pais.

En efecto, la distancia, tanto a los principales mercados emisores de Europa y
Norteamérica, como entre las propias regiones bien dotadas en atractivos turisticos en
Argentina, es un serio impedimento a considerar, al valorar la idoneidad de la estrategia

de fomento del turismo internacional.

Carlevari y Carlevari describen el aislamiento de la Repiblica Argentina, como

uno de mayores que existen en la Tierra .

Asi, por ejemplo, las distancias desde la costa atlantica hasta otros continentes
son enormes. La costa de Africa del Sur es la mas cercana y dista unos 7.000 kilémetros
desde Buenos Aires; los puertos europeos o americanos del Hemisferio Norte estan a

mas de 10.000 kilometros de distancia.

A ello hay que anadir las dificultades geograficas para la comunicacion por tierra
con la mayoria de los paises limitrofes *°. Los autores concluyen que, por las razones

expuestas, Argentina debe enfrentarse a una virtual insulandad.

Los datos anteriores son, naturalmente, irrefutables. No obstante, existen
argumentos que permiten afirmar que la incidencia de la distancia sobre la
competitividad de los destinos argentinos es menor de fo que a primera vista podria

parecer.

En primer lugar, tal y como quedoé demostrado en la primera parte de esta
investigacion, la variable distancia esta perdiendo progresivamente importancia, debido
a la reduccion del coste del transporte, no sdlo en términos economicos, sino también

en relacion al tiempo preciso para realizar el viaje.

** Carlevani y Carlevari (1994), pags. 6y 7.

35 . . .
Estas y otras deficiencias de las infraestructuras de transportes seran resaltadas en el capitulo seis.
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En este sentido, Aguild Pérez subraya cdmo la reduccion del precio de las tarifas
aéreas varia en relacion directa a la Jejania del destino considerado ** De esta manera,
las modificaciones de los precios, han tenido un mayor impacto sobre los viajes a larga
distancia. Esta puede ser una de las causas esenciales que explica que en el mercado

turistico este tipo de viajes esté ganando un protagomsmo creciente.

Los datos al respecto son claros y, tal y como se deduce de los estudios de mas
prestigio sobre predicciones de los flujos turisticos, es de esperar que la tendencia

continte ¥,

Existe una segunda razon que puede explicar el peso creciente de los viajes a
larga distancia y, por tanto, correbora la hipdtesis del menor impacto relativo de la
lejania sobre el potencial turistico argentino. Se trata del proceso de hacinamiento que
caracteriza de manera creciente a numerosos destinos maduros, cercanos a los
principales centros emisores de turistas. En muchos de ¢llos, la capacidad de carga -
cuya importancia fue recalcada en el capitulo cuarto de esta investigacion - ha sido

ampliamente superada.

Si a esto se afiaden los cambios operados en la demanda en fechas recientes, en
el sentido de primar lo novedoso frente al producto tradicional, especialmente el
paquete todo incluido “sol v playa”, es posible deducir que los destinos turisticos
argentinos no se encuentran, en absoluto, en dificultades para competir en los mercados

internacionales.

% Aguilé Pérez destaca como buena parte de ese abaratamiento de las tarifas se debe al marcado proceso
de liberalizacion que se ha producido en el sector. Véase Aguld Pérez (1996), pags. 62 y 63. Por otra parte,
la tendencia a una concentracion creciente en el mercado del trafico agreo puede conducir, tambén, a una
reduccién de los costes de los vuelos. En este sentido, puede tener una incidencia especialmente relevante
para Argentina el acuerdo recientemente firmado entre American Airlines, British Airways e Iberia -
pendiente de aprobacion definitiva- por el que las dos primeras adquieren un 5% de la compafiia espariola.
American Airlines, a su vez, accedera al 10% del capital de Aerolineas Argentinas. Con el pacto, Aerolineas
estara en condiciones de competir en el mercado de vuelos entre EE.UU. y Argentina, lo que equivale a
un 25% de la totalidad de su nepocio (datos extraidos de £7 Mundo, de 20 de julio de 1997).

37 Sin duda, los trabajos mas conocdos son los que realiza Anthony Edwards, para The Economist
Intelligence Unit. En su iima publicacion, prevé que los vigjes de larga distancia creceran, entre 1989 y
el afio 2005, un 5,8% anual, frente al 3,9% que crecerén los de corta y media distancia. Edwards (1992),
pag. 20.
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Si la distancia ha dejado de ser un factor limitativo importante, en ¢l caso de
Argentina se puede incluso afirmar que, en ocasiones, representa una ventaja. Esto es
asi, puesto que su situacién en el Hemisferio Sur hace posible disfrutar de temperaturas
suaves en muchos destinos del pais, precisamente durante la temporada invernal de las
naciones emisoras de turistas. A la inversa, los apasionados del esqui y los deportes de
invierno de estos paises podrdn seguir practicandolos en las estaciones argentinas,

durante sus vacaciones estivales.

La afirmacion anterior no debe pasar desapercibida pues, una vez mas, la
posicion argentina podria beneficiarse de una clara tendencia observada en la demanda
turistica internacional. Se constata, en efecto, que existe una propension creciente al
fraccionamiento del periodo vacacional, de manera que es cada vez mas frecuente

realizar mas de un viaje al afio, en distintos momentos del mismo **,

En relacion a las considerables distancias que hay que recorrer entre los propios
destinos argentinos, hay que resaltar que la insuficiencia, cuantitativa y cualitativa, del
material y de las infraestructuras de transporte es una de las debilidades esenciales del
sector y, por ello, un factor critico de la politica turistica a disefiar. En los capitulos
siguientes se insistird en ta necesidad de seguir progresando en este sentido, puesto que
estas inversiones entrafian notables beneficios para el turismo, al reducir el coste
economico y temporal que requieren los traslados dentro del pais y, ademas, tienen la
virtud de facilitar el acceso a los centros turisticos argentinos, desde los paises

limitrofes, principales mercados para la Republica **.

En conclusion al analisis sobre la incidencia de la variable distancia en la
capacidad de competir que pueden presentar los destinos turisticos argentinos, hay que
destacar que, por encima de cualquier otra consideracion, la realidad pone de
manifiesto que la llegada de los visitantes a una zona siempre se produce cuando se

comprueba la existencia, en la misma, de un recurso turistico de excepcion.

* Puede consultarse al respecto Aguild Pérez (1996) o Camisén Zarnoza (1996), entre otros.

30 Lo ] . . . .

Por supuesto, tal y como se sefialara en el capitulo seis, las inversiones en infraestructuras de transportes
no solo beneficlan al sector turistico, sino que aportan grandes ventajas al conjunto de la actividad
¢condmica, en general, y a la poblacion de las regiones mas incomunicadas, en particular.
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Asi, si bien una buena accesibilidad puede contribuir a aumentar la relevancia
de un destino, la dotacién en recursos turisticos es la condicion imprescindible para que

dichos desplazamientos se produzcan.

Leno Cerro afirma al respecto que es mas probable que adquiera mayor
significacion turistica una localidad que cuente con un recurso excepcional, que otra
localidad, muy accesible desde los mercados emisores, pero que esté peor dotada que

la primera .

Pues bien, si la existencia de numerosos y variados recursos turisticos de calidad
es la condicion previa y esencial para el desarrollo de 1a demanda de viajes hacia un
determinado destino, una vez mas, es preciso reiterar la sobresaliente dotacion

argentina al respecto.

No seria del todo correcto finalizar este apartado dedicado a los aspectos que
inciden en la competitividad estructural del sector turistico, sin mencionar que son
muchas mas las variables habitualmente consideradas en los diversos trabajos

publicados sobre localizacion o potencialidad turistica.

Por hacer tan s6lo una breve referencia a otras cuestiones de interés, se puede
describir la posicion de los destinos argentinos, desde otros puntos de vista. Por
ejemplo, en relacién a una variable habitualmente tenida en cuenta, la estabilidad
politica y social, ésta no puede, en el presente, ponerse en duda en el caso argentino.
Y en cuanto a la disponibilidad y coste de la mano de obra, otro aspecto a menudo
valorado, en paginas anteriores ya se puso de manifiesto el notable nivel de preparacion

de la poblacton activa argentina.

* Leno Cerro (1993), pag. 27.
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5.5. Conclusiones

Liegados a este punto, ya es posible dar una respuesta al interrogante que se
planteaba en la introduccién del capitulo: ¢ Es el desarrollo turistico una opcion

adecuada para promover ¢l crecimiento econdmico y social en Argentina?

Los principales resultados que se deducen del andlisis realizado pueden

sintetizarse en los siguientes puntos:

1. Argentina cuenta con una dotacidn en recursos turisticos extraordinaria. Se
cumple, asi, la condicion imprescindible para garantizar la viabilidad de la estrategia

de desarrollo turistico.

2. El nivel de desarrollo economico del pais permite asegurar que los ingresos
generados por la actividad serian adecuadamente aprovechados para promover el
bienestar de [as regiones que fomenten el turismo internacional, dado que la incidencia

de las fugas de divisas, por los diversos conceptos, puede ser reducida.

-~

3. A lo anterior hay que afiadir que el momento coyuntural que esta viviendo la
economia argentina es extremadamente propicio para fomentar las inversiones en

turismo.

4. Por lo demas, los obstaculos que restan competitividad al producto turistico

argentino, aparte de no ser excesivamente relevantes, no parecen insalvables.

En principio, resulta pues razonable, contestar afirmativamente a la pregunta

formulada al iniciar ¢l capitulo. Queda sin embargo, otra cuestion por esclarecer.

En la primera parte de esta tesis doctoral se sostenia que, para valorar la
1idoneidad de la estrategia de expansion del turismo internacional - o de cualquier otra
politica de desarrollo - era preciso contemplar la existencia de opciones alternativas,

de manera que se realizase la mejor eleccion posible entre todas ellas.

Cualquier conocedor de 1a realidad economica argentina no vacilaria en afirmar

que las posibles estrategias para promover el crecimiento econdémico del pais son
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numerosas y variadas. No faltan ejemplos al respecto, puesto que es frecuente encontrar
sectores o actividades con un gran potencial y atin subexplotados. De hecho, incluso
en aquellas regiones en las que el principal atractivo es el turistico - como es el caso

de Iguazi - éste no es, en absoluto, el unico recurso que puede ser explotado.

Resultaria demasiado prolijo extenderse en un listado de aquellas actividades
potencialmente rentables de la economia argentina. No obstante, puede ser ilustrativo

describir algunas de las opciones mas destacadas *'.

En primer lugar, hay que resaltar que Argentina presenta, en el contexto
latinoamericano, la particularidad de ser el pais que posee la mayor extension territorial
en zona templada; por ello, se convierte en el principal abastecedor de alimentos de
este tipo, en el conjunto regional. Ademas, de la inmensa superficie territorial argentina
solamente ¢s desaprovechable un poco mas del 20 %, siendo €sta una de las
proporciones mas bajas del mundo. La Pampa Hiimeda, concretamente, es, junto con
las praderas norteamericanas y las ucranianas, una de las tres llanuras mas fértiles del

planeta.

Por otra parte, es importante sefialar que tanto las praderas como los bosques,
presentan un enorme valor potencial, si se tiene en cuenta que, con un tratamiento

adecuado, se podria multiplicar notablemente su actual capacidad productiva.

De la misma manera, el sector pesquero tiene también indudables posibilidades

adicionales de expansion.

Argentina posee, asimismo, casi todas las materias primas, y muchas de ellas
estan aun sin explotar. Es previsible un aumento, en cantidad y variedad, de la oferta

de productos mineros.

Las posibilidades son pues innumerables, sobre todo si consideramos que nos

hemos limitado aqui a resefiar el notable potencial de las actividades primarias de la

M 1 os ejemplos presentados estan extraidos de Carlevari y Carlevari (1994) y de Ministerio de Economia
¥ Obras y Servicios Publicos (1994).
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economia argentina, sin entrar siquiera a valorar las favorables expectativas que se

abren, también, para las actividades secundanias y terciarias.

Parece, pues, que Argentina esta lejos de adaptarse a la definicién de economia
pequena, sin casi recursos naturales, que se presentaba en la primera parte de esta
investigacion, para describir los paises que debian apostar claramente por la atraccion
del turismo internacional. ;Por qué motivos se sigue entonces sosteniendo que esta

eleccion seria correcta en el caso argentino? Son varios los motivos.

Primero, porque, a diferencia de otros sectores, el turismo puede ser una
actividad limpia v, si se promueve adecuadamente, puede contribuir a la preservacion
de entornos naturales excepcionales y delicados, como puede ser el caso de la notable

reserva de flora y fauna de la Peninsula Valdés *.

En segundo lugar, si bien es cierto que es posible identificar numerosas otras
alternativas, las distintas opciones no suelen ser incompatibles, al menos plenamente.
Tal y como se sostenia en la primera parte de esta investigacion, la eleccion de las
estrategias de crecimiento deberia perseguir, como objetivo basico, la consecucion de
un desarrollo equilibrade. En este sentido, el turismo puede contribuir positivamente

a alcanzar esa meta, desde una doble perspectiva.

. Por una parte, la expansion de la actividad favoreceria la diversificacion
productiva. Existe, en efecto, un acuerdo general en tormo a la consideracion de este

objetivo como la gran tarea pendiente de la economia argentina, de ahora en adelante®

Esta politica contribuiria, ademas, a paliar una de las principales dificultades de
esta economia. En efecto, la estructura exportadora argentina - a pesar del crecimiento
verificado recientemente en los rubros de bienes industriales de mayor contenido
tecnoldgico - sigue presentando, todavia, una fuerte proporcion de productos primarios
y de bienes industriales no diferenciados de produccién masiva. Al tratarse de

productos sujetos a caidas tendenciales de precios, esto ha derivado en una evolucion

42 . , . L
Recuérdense los argumentos presentados al respecto en el capitulo cuarto de esta investigacion.

> Ministerio de Economia y Obras y Servicios Publicos (1994), pags. 68 a 95.
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desfavorable de los términos del intercambio argentinos *. La importancia de la
generacion de nuevas fuentes de divisas - y el turismo es claramente una de ellas -

resulta, pues, mequivoca.

. Por otra parte, el turismo permitiria acercarse al objetivo de un desarrolio
equilibrado también regionalmente. Otra de las debilidades de la estructura
econdmica argentina es, precisamente, la existencia de marcadas diferenciales

regionales en el pais.

Es asi como se ha llegado a hablar de las “irritantes desigualdades regionales”,
que dividen a la nacion en dos ambitos totalmente diferentes, tanto en lo econémico,
como en lo social *. De este modo, la region pampeana concentra la mayor parte de la
poblacion y también la mejor prepérada; estid bien dotada en infraestructuras de
transportes y comunicaciones; v €s Ia zona del pais donde se ha localizado en mayor
medida el proceso industrializador. En cambio, el interior nacional presenta un
panorama radicalmente opuesto al descrito. Se alude, entonces, a la existencia de dos

Argentinas antagonicas.

Sin ser, naturalmente, el remedio milagroso para poner fin a unas desigualdades
tan arraigadas, la llegada del turismo a las zonas mas atrasadas puede, al menos,

contribuir a aminorar las diferencias sefialadas .

No conviene terminar este capitulo sin destacar como la actividad turistica puede
acercar a la Argentina a la tan ansiada categoria de pais desarrollado. Es, sin duda,
interesante notar que, en el camino que queda hasta lograr esa meta, el fomento de un

sector como ¢l turistico se presenta como una opcion a considerar seriamente.

* Centro de Estudios Bonaerense (1994).
* Carlevari y Carlevari (1994), pag. XII. Véase también Ferrucci (1993).

6 Llama por ejemplo la atencién que la region patagdnica sea, por el momento, la de menor desarrollo
economico relativo y en la que, lamentablemente, las opciones de estrategias de crecimiento son escasas,
sl se comparan con las alternafivas con que cuentan las demas regiones del pais. Precisamente en esta
region, en cambio, el potencial turistico es formidable.
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Carlevari y Carlevari, concretamente, identifican una serie de indicadores que
impiden que se¢ pueda describir a la economia argentina como una economia

desarrollada *’:

a) Composicion de las exportaciones con aun fuerte proporcion de productos
primarios.

b) Insuficiente desarrollo de industrias basicas, puesto de manifiesto por un
consumo de acero todavia reducido.

¢) Importante dependencia en materia tecnologica.

d) Notable dependencia asimismo en materia de fletes maritimos y de seguros.
e) Participacion decreciente en el comercio mundial.

f) Cronico deterioro de los términos del intercambio.

g) Elevado endeudamiento externo.

h) Saldos de la balanza comercial negativos o insuficientes para cubrir los
intereses de la deuda externa.

i) Capacidad ociosa en algunas industrias.

Si se ha reproducido integramente la enumeracion de los rasgos del subdesarrollo
identificados por los autores mencionados, es porque resulta interesante comprobar el
papel positivo que, en relacion a la mayoria de los indicadores enunciados -
particularmente en los reseftados en los puntos a, €, f, g y h - podria desempefiar una

creciente exportacion de servicios turisticos.

En linea con la argumentacion anterior, hay que subrayar como el turismo puede
ayudar a superar algunas de las asignaturas pendientes de la economia argentina en el

momento presente.

Por una parte, segiin se desprende de los estudios de covuntura mas recientes

sobre Argentina, €l Plan de Convertibilidad no ha tenido éxito en matena de creacion

7 Carlevari y Carlevari (1994), pags. 692-693.
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de puestos de trabajo **. Una vez mas, hay que destacar la posible contribucion a la

generacion de empleo de la actividad turistica, que es intensiva en factor trabajo.

Los mismos informes resaltan como el equipo econdmico argentino desea
reemplazar el modelo de crecimiento qué caracterizd al periodo 1991-1994 - apoyado
en la expansion del consumo y de los sectores de bienes no comercializables - por un
esquema de desarrollo liderado por las exportaciones y la inversion en las actividades
productoras de bienes comercializables. De este modo, se modificaria algo la situacion
de 1a economia argentina, que se encuentra entre 1as mas cerradas del mundo, como
pone de manifiesto la escasa participacion de las exportaciones en el PIB. También
aquf encontramos argumentos para apoyar la estrategia de fomento del turismo

imternacional.

En este capitulo se han presentado los principales argumentos en los que se
fundamenta la hipotesis de la conveniencia del desarrollo turistico en Argentina. A
continuacion se analizard la situacion actual del sector que, como se vera, esta

claramente subexplotado.

*8 Frenkel, et. al. (1996).
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ARGENTINA
6.1. Introduccion

El capitulo anterior ha valorado, esencialmente, la dotacion en recursos turisticos
de Argentina y la capacidad de la economia de este pais para poder obtener un

beneficio soctal positivo de la explotacion de los mismos.

Sin embargo, es facilmente comprensible que el producto turistico abarca
muchas mas cosas que el simple recurso oniginal. En efecto, por muy extraordinario
que pueda resultar un atractivo turistico - natural, historico o del tipo que sea - la
comercializacion del mismo en los mercados internacionales exige que la zona en la
que éste se encuentra cuente con las condiciones adecuadas de alojamiento, comida y
accesos para recibir a los posibles visitantes. Expresado de otra manera, la dotacion en
recursos turisticos parece ser la condicion necesaria, pero no suficiente, para la puesta

en explotacion de la actividad turistica ',

En este capitulo se presentara, pues, una descripcion de la infraestructura y del
equipamiento turistico disponible en el pais. Pero, antes de eso, s¢ procedera a analizar
las caracteristicas esenciales y la evolucion reciente de la demanda turistica que ha

elegido los destinos argentinos en los tltimos afios.

De esta manera, en una seccidn final, se estara en condiciones de realizar un
evaluacion de la situacion actual del sector turistico en Argentina. Sera entonces
posible cotejar los resultados de este andlisis con los obtenidos en el capitulo quinto,
en el que se valoraba el conjunto de potencialidades que la actividad ofrece. Tan solo
restaria entonces definir los mecanismos para acercar la realidad descrita a las
oportunidades tidentificadas y proponer las medidas a implantar para que el

aprovechamiento de los recursos disponibles resulte el mas idoneo posibie.

! Esta idea ha sido expresada en distintos términos por numerosos autores. Véase, por ejemplo, Fravega
(1992), pags. 24-25 Puede consultarse también Bull (1994), Vogeler Ruiz y Hernandez Armand (1995)
y Morant Mora, Monfort Mir e Ivars Baidal (1996).
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6.2. La demanda de productos turisticos argentinos

A principios de la década de los setenta, la industria turistica argentina, que se
habia desarrollado hasta entonces orientada al mercado interno, comenzo a vender

destinos en el extranjero 2.

Los empresarios vinculados al sector buscaron asi incrementar la corriente de
turistas procedente de los paises limitrofes, que ya se habia producido de manera

espontanea, atrayendo asimismo visitantes desde Europa y Norteamérica.

Al mismo tiempo que se diversificaron los tugares de procedencia de los turistas
extranjeros, se amplio también la oferta de atractivos a visitar. De este modo, los flujos
turisticos comenzaron a dirigirse, ademas de a Buenos Aires, a las Cataratas del [guazi,
a San Carlos de Bariloche, a la Peninsula Valdés y al extremo sur patagénico ( Lago

Argentino y glaciar Perito Moreno y Tierra del Fuego ) °.

No obstante, hay que esperar a la segunda mitad de los afios ochenta, para
constatar un verdadero auge del turismo receptivo, tal y como se deduce de las cifras

presentadas en el cuadro 6.1.

Se observa en los datos presentados en el mismo un notable crecimiento del
namero de turistas que visitaron Argentina, durante ¢l periodo considerado. Por lo

pronto, entre 1983 y 1996, las llegadas internacionales se han mas que triplicado.

Segun regiones de origen, los segmentos de la demanda que mayor crecimiento
han experimentado son los procedentes de los Estados Unidos y del continente europeo

(el incremento fue del 587% vy del 275%, respectivamente).

* El turismo modemo nacional aparece en el pais en los afios sesenta, gracias a la generalizacion de las
vacaciones pagadas, a la expansion de la industnia automotriz y al desarrollo de la red vial. Se produce, por
estas fechas, un acelerado crecimiento de los centros turisticos que, hasta ese momento, habian acogido a
la poblacion de mds altos ingresos (Mar del Plata, las Sierras de la provincia de Cordoba y San Carlos de
Bariloche, esencialmente). Para un anilisis mas en profundidad de los origenes de los movimientos
turisticos en Argentina, puede consultarse Schlater (1995a), capitulo 1, pags. 15 a 59.

? Secretarta de Turismo de la Nacion Argentina (1993a), pag. 10.
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CUADRO 6.1.

LLEGADA DE TURISTAS EXTRANJEROS, 1983- 1996

988.240
1.285.613
1.238.177
1.418.933
1516813
1.612.200
1.972.656
2.116.476
2181814
2.203.479
2.357.559
2.785.808
2.897.644
2.984.674

46.160
37.444
56.96t
69.420
78.083
97.700
106.000
117.000
139.857
160.835
219.600
260.936
208.718
317.103

79.647
69.811
41996
77.620
53.348
90.883
103.299
127.150
141.205
£49.677
156.219
181.392
210.465
231.076

143.378
147.108
126.753
172.359
155.001
247.780
223.092
260.848
290.447
3635963
443.065
480.218
506.685
539407

55.027
48.131
39210
36.151
39.860
76.577
86.672
106.513
117.023
130959
155.010
158.120
187.444
213.386

1.312.952
1.608.107
1.503.099
1.774.483
1.843.107
2.125.140
2491719
2727987
2.870.346
3.030.913
3.532.053
3866474
4.10.956
4.285.648

Fuente: Secretaria de Tunsmo de 1a Nacién Argentina (1994 y 1997).

A pesar de la notable expansion de los mercados europeos y estadounidense, aun

representan, en la actualidad, una reducida porcién del mercado global de turismo

receptivo de Argentina (12,6% y 7,4%, respectivamente, en 1996) .

En efecto, los paises vecinos (Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay) siguen

generando casi el 70% de las corrientes de turistas internacionales hacia el pais, y

llegan atraidos principalmente por la ciudad de Buenos Aires y por los centros de esqui.

La figura 6.1. ofrece una representacion grafica de la evolucton de las liegadas

de turistas extranjeros a la Argentina, segtn su lugar de procedencia. A continuacion,

el cuadro 6.2. presenta el desglose del mercado generado en las naciones limitrofes.
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GRAFICO 6.1. EVOLUCION DE LAS LLEGADAS DE TURISTAS

EXTRANJEROS POR REGION DE ORIGEN
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Fuente: Secretaria de Turismo de la Nacion Argentina (1994 y 1997).
CUADRO 6.2. PAISES LIMITROFES: LLEGADAS DE TURISTAS
EXTRANJEROS, 1990-1996
ARO . Bolivia Brasil Chile Paraguay Urnguay
1990 67.156 285.141 544944 240.968 978.267
’1991 70.760 303.413 571.254 257.246 979.141
1992 78.529 335.747 567.255 262.389 959.559
1993 115.437 461.092 540.430 310.800 1.129.800
1994 117.273 512.222 579.902 316.394 1.260.017
1995 133.918 537.405 598.633 331.561 1.296.127
1996 150.624 555.943 610.084 347.864 1.320.159

Fuente: Secretaria deTurismo de la Nacién Argentina (1995 y 1997).
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De la informacion contenida en el cuadro anterior se desprende que el mercado
mas importante, desde ¢l punto de vista del nimero de llegadas procedentes del mismo,
¢s el mercado uruguayo, que genera casi €l 31% del total de los flujos turisticos

internacionales hacia Argentina.

Sin embargo, el panorama descrito se altera sustancialmente si el criterio
considerado hasta ahora para valorar la importancia de los diferentes centros emisores
de turismo internacional - el namero de visitantes que llegan de ese pais - es sustituido

por el det gasto realizado por los turistas procedentes de cada zona.

Asi, tal y como se detalla en el cuadro 6.3, los turistas de los paises vecinos
realizan en Argentina un gasto per capita sensiblemente inferior al de los visitantes de
dreas mds distantes y, ademas, permanecen en el pais un promedio de dias equivalente

a la mitad, o menos, del tiempe que dura la estancia de aquéllos.

CUADRO 6.3. GASTO TOTAL DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS, 1994

512.222 5 8358 141 % 5685% 291.198
579.902 3 855% 141 % 5685 % 329.674
316.394 3 8555 141 % 5685 % 179.870
117273 3 85,5 % 141§ 5685 % 66.670
1.260.017 3 8558 141% 56835 % 716320
260,936 10 168 $ 330 % 20108 524.48)
181.392 i 168 § Jias 20108 364.598
480.218 12 168 § 3308 23468 1.126.591
158.120 iz 168 % 330% 2346 % 370.950
3.866.474 “ - - - 3.970.352

Fuente: Secretaria de Tunisme de la Nacion Argentina (1995).

* Corresponde a gastos diarios por alimentacion, alojamiento, movilidad interna y diversion.
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Se comprueba, entonces, que el mayor volumen de ingresos es el generado por
las corrientes turisticas procedentes del viejo continente, que realizaron, en 1994 -
ultimo afio para el cual esta informacion esta disponible - algo mas del 28% del total

del gasto del turismo receptivo en Argentina (grafico 6.2.).

GRAFICO 6.2. GASTO TOTAL DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS EN
ARGENTINA, POR PA{S DE ORIGEN, ANO 1994

D Brasil Chile . Paraguay
Bolivia Il uruguay EE UU
Resto de América H Europa m Resto del mundo

Fuente: Secretaria de Turismo de la Nacion Argentina (1995).
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El destacado aumento de las entradas y de los ingresos generados por el turismo
internacional en Argentina que se esta produciendo en los Gltimos afos, se traduce,
asimismo, en una importancia creciente de la actividad, como fuente de divisas para
la economia nacional. En el cuadro 6.4. se comprueba el considerable peso alcanzado
ya por los ingresos del turismo receptivo, en relacion al total de ingresos por

exportaciones mas turismo.

CUADRO 6.4. PARTICIPACION DE LOS INGRESOS ECONOMICOS POR
TURISMO RECEPTIVO SOBRE EL TOTAL DE LOS
INGRESOS POR EXPORTACIONES MAS TURISMO),
1990-1996

fen :

odesy e , S i had
1.975 18,3 12352 14327 138 %
2336 18.3 11978 14314 163 %
3.089 322 12.234 15323 202 %
3614 17,0 13.090 16.704 216 %
3.970 99 15.739 19.709 20,1 %
4.300 8.4 20.893 25.199 17,1%
4.572 6,0 23774 28 346 16,1%

{1) T.1 T Total ingresos por turismo.
{2) T.1.LE.: Total ingresos por exportacion.

Fuente: Secretaria de Turismo de la Nacion (1997).

De esta manera, el turismo se ha convertido en Argentina en un importante rubro
de la exportacton, por delante incluso de las partidas tradicionalmente mas relevantes,
como los productos vegetales, los productos alimenticios, los productos minerales, los

animales vivos o las grasas y aceites *.

4 Bl .. . .
Para un mayor detalle respecto a los valores respectivos de los rubros de la exportacion citados, véase
Secretaria de Turismo (1997), pag. 9.
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No obstante, si bien la valoracion de la expansion de la actividad es sumamente
positiva, el sector ain no ha alcanzado, ni mucho menos, lo que podria considerarse el

techo de sus posibilidades.

En efecto, aunque se han producido incrementos considerables de los principales
indicadores turisticos - los ingresos generados, en particular, se han multiplicado por
cuatro entre 1986 y 1996 - las cifras actuales de liegadas e ingresos siguen estando
lejos de lo que cabria esperar de un destino tan bien dotado en ricos y variados recursos

turisticos como el argentino.

Es especialmente ilustrativo analizar los datos presentados por la OMT, respecto
a los paises mas visitados por los turistas internacionales. Concretamente, resulta
interesante observar cuales son los principales destinos, en la region de las Americas,

de las corrientes procedentes de los centros emisores mas relevantes °.

Los datos ofrecidos reflejan un namero variable, segun el pais emisor, de

principales naciones visitadas en la region de las Américas.

Pues bien, Argentina no aparece entre los destinos mas importantes del turismo
con origen en los Estados Unidos (al menos catorce paises de América reciben mas
turistas estadounidenses); en Canada (Argentina no esti entre las once naciones mas
visitadas del continente); en Francia (existe un minimo de diez destinos mas relevantes
para este turismo); en Alemania (catorce paises americanos - entre los que se
encuentran Bolivia, Ecuador o Paraguay - acogen mas turistas alemanes que
Argentina}; en el Remno Unido (también hay al menos catorce naciones mas visitadas
en las Américas por los britanicos), en Italia (se da la misma situacion que la descrita
para el Reino Unido); en Espaifia (las estadisticas indican que trece paises, como
minimo, son preferidos a la Argentina, entre otros Paraguay, Chile o Bolivia); ni en
Japon (la OMT presenta los nueve destinos americanos mas visitados por los turistas

nipones, entre los que no figura Argentina).

* OMT (1994b), pags. 78 2 89,
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A la vista de la situacion descrita parece evidente que el sector turistico en
Argentina se encuentra notoriamente subexplotado y que existe, en consecuencia, un

amplio potencial de la actividad ain por desarroliar.

Una de las razones esenciales para justificar la ausencia del pais de las listas de
los principales centros de turismo receptivo, se encuentra en el considerable déficit
existente en la nacién, desde el punto de vista de la oferta turistica, hotelera v extra-

hotelera. De elio se ocupa la siguiente seccion.
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6.3. La oferta de productos turisticos argentinos

Lamentablemente, las estadisticas sobre la oferta turistica argentina recogen
dnicamente informacion relativa al subsector del alojamiento ° Los cuadros 6.5. y 6.6.
que siguen, presentan los datos existentes en relacion a la cantidad de establecimientos

y de plazas disponibles, respectivamente, en cada provincia del pais.

CUADRO 6.5. CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
EN ARGENTINA. ANOS 1993-1994

35 i1 28 - 173
16 1 2 379 957
| - - 43 33
16 - 6 457 835
3 - - 36 124
- - - 33 36
2 - 3 129 175
2 1 5 126 174
- - - 11 16
} - - 28 47
1 - - 92 126
3 - - 36 49
5 - 12 166 251
3 3 - 12¢ 145
1 I 8 176 225
11 3 31 231 341
3 - - 87 123
- 1 I 46 57
2 - - 138 185
2 - 1 99 121
10 - - - 63
3 - 38 110 225
2 2 { 20 35
3 1 - 22 46
127 24 136 2.635 4,584

(*) Otras formas de alojamiento (residenciales, hosterias, hospedajes, moteles, hostales, pensiones, refugios,
posadas, estancias, cabarias, bungalows, hoteles sin categorizar).

Fuente: Secretaria de Tunismo de la Nacién Argentina (1993).

® La deficiente informacién respecto a la situacion del resto de los subsectores turisticos no es, ni mucho
menos, una laguna exclusiva de las estadisticas argentinas. Como ya se ha denunciado desde las primeras
paginas de esta investigacion, es un problema generalizado a la mayoria de los paises y que se presenta de
manera particularmente aguda en aquellos que no cuentan con una larga tradicion turistica,
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CUADRO 6.6. CANTIDAD DE PLAZAS EN HOTELES, APPART-HOTELES
Y OTRAS FORMAS DE ALGJAMIENTO EN ARGENTINA.
ANOS 1993-1994

2297 3.702 6.070 8177 5.648 | 4.625 - 30519
18936 { 14,221 9.603 2.764 372 45 12.303 58.244
73 [o4 744 140 - - 5.141 6.162
7.833 6.940 3.063 2.375 - 273 12.353 32839
378 773 1.351 566 - - 2203 5.473

- 76 400 - - - 1.133 1.609

722 928 1612 409 - 81 2917 6.669
652 914 1.212 446 564 228 1.716 14.692

- 144 221 - - - 393 761

259 704 832 144 - - 680 2619
605 533 2495 140 - - 1.426 3419
2t 1i7 2G5 47} - - 675 1677
1.874 1.587 1.282 75T - 2620 3.786 [1.906
300 202 1376 744 356 - 4.231 7.609
764 947 1.033 230 272 678 10.348 14.272
3954 1.077 1.417 1.358 1155 370 9804 19,835
723 230 1.247 491 - - 6.111 9452
146 359 229 - 182 18 3.868 4.302
1.964 775 846 240 - - 5351 9176
286 681 244 293 - 126 6350 7.980
965 1.379 1.745 1978 - - - 6.067
1.520 1.792 1124 1.050 - 925 2.614 9.025
39 69 626 232 456 130 476 2.025
706 872 581 613 286 - 3330 6388
45606 | 39796 | 39359 | 23787 9.491 10,621 106613 | 273.273

(¥] Otras formas de alojamiento (residenciales, hosterias, hospedajes, moteles, hostales, pensiones, refugios,
posadas, estancias, cabafias, bungalows, hotefes sin categorizar).

Fuente; Secretaria de Turismo de la Nacion Argentina (1995).

Desde el punto de vista de la distribucion de las plazas hay que destacar dos
cosas. Por una parte, salvo algunas excepciones, la mayor cantidad de plazas se
concentra en las capitales de las diferentes provincias *. Por otra parte, la oferta de

alojamiento, a su vez, esta muy poco dispersa por el territorio nacional, agrupandose

" Las excepciones son: {a provincia de Buenos Aires, en [a que el mayor niimero de plazas se sitha en la
costa atlantica; Cordoba, cuya capital cuenta con un equipamiento inferior al existente en Villa Carlos Paz:
Santiago del Estero, con la mayor concentracion de plazas en Rio Hondo y por ulumo Rio Negro, donde
la mejor dotacién en alojamiento se encuentra en Bariloche. Véase Schliiter ( 1995a), pags. 83 a 94.
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el 70 % de fas plazas hoteleras en la capital federal y en solo siete provincias mas (ver

cuadro 6.7.)",

CUADRO 6.7. DISTRIBUCION DE LAS PLAZAS HOTELERAS POR
PROVINCIAS, 1993-1994

Fuente: Secretaria de Turismo de la Nacion ( 1995).

En refacion a la evolucion de la oferta hotelera en los Gltimos afios, se puede
apreciar un evidente esfuerzo por ampliar la capacidad receptiva, desde principios de
esta década. El nimero de hoteles en construccion, proximos a Inaugurarse o
recientemente inaugurados es considerable, tal y como s¢ demuestra en el cuadro 6.8.

a continuacion.

? Hay que destacar, no obstante, que la conceniracion de plazas hotelera es, en la actualidad, menor de lo
gue era hace unos anos. Este mismo andlisis realizado con datos de 1990, demosiraba que el 70% de las
plazas se encontraba, entonces, localizado en sdlo cuairo provincias, ademas de la Capital Federal. Véase
Schlister (19953a), pags. 83 a 85.
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CUADRO 6.8. EVOLUCION DE LA OFERTA HOTELERA SEGUN NIVEL
DE EJECUCION. ANOS 1991-1994

1 1 - - 22 26
10 50 14 19 70 177
22 89 413 47 186 409

Fuente: Secretaria de Tunsmo de la Nacion (1995).

Ademas, en techas recientes, se manifiesta un claro interés por parte de los
Organismos Publicos argentinos en promover la ejecucion de diversos proyectos en
diferentes ambitos de la actividad turistica y en distintas regiones del pais. Prueba clara
de ello es la campafia promocional realizada, que se materializa en una seric de
publicaciones que tienen por finalidad presentar ante potenciales tnversores, tanto
nacionales como extranjeros, las diversas oportunidades de negocios existentes en el

sector turistico argentino °.

La razon esencial que se esconde tras esta politica es la identificacion, por parte
del gobierno v del sector privado argentino, de una importante escasez de oferta en
muchas de las principales areas de interés turistico. Se estima que se necesita una
considerable inversion en la construccion de nuevos hoteles, complejos turisticos y

otras formas de alojamiento, para atender a la demanda potencial.

En cualquier caso, no sélo la infraestructura hotelera debe ser ampliada, todos
y cada uno de los sectores vinculados directa o indirectamente con la satisfaccion de

las necesidades de los turistas precisan de un estuerzo inversor importante.

* Secretaria de Turismo de la Nacion Argentina (1993ay 1993b).
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A pesar de su longitud, resulta sumamente ilustrativo reproducir la lista,
presentada por la Secretaria de Turismo argentina, de inversiones potencialmente

rentables para los capitales extranjeros en el area turistica.

HOTELES

COMPLEJOS TURISTICOS

CENTROS DE CONVENCIONES

INSTALACIONES DE TRATAMIENTOS PARA LA SALUD

CENTROS DE VACACIONES

CENTROS PARA ACTIVIDADES DE MONTANA Y ESQUi

LINEAS AEREAS DE CABOTAJE

LiNEAS INTERNAS DE FERROCARRIL

CAMPINGS

MOTELES

OPERACIONES CHARTER DE YATES

MARINAS

PARQUES TEMATICOS

CENTROS DE COMPRAS

CENTROS CULTURALES

CENTROS DE COMIDA RAPIDA

AGENCIAS DE ALQUILER DE AUTOMOVILES

PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO PARA PERSONAL HOTELERO
SERVICIOS DE CATERING

EQUIPOS PARA HOTELES

SERVICIOS AUXILIARES PARA AEROPUERTOS

VEHICULOS RECREACIONALES

LiNEAS DE CREDITO PARA RECICLAJE/MODERNIZACION HOTELERA
Y PARA AMPLIACION DE NEGOCIOS DE LOS TOUR OPERADORES.

Fuente: Secretaria de Turismo de la Nacion {1993a).



CAPITULO 6. L4 DEMANDA ¥ OFERTA TURISTICAS EN ARGENTINA 322

En la enumeracion anterior figuran actividades como la hosteleria en el sentido
mas tradicional del término, pero también se menciona la necesidad y el interés en
invertir en las mas diversas empresas relacionadas con el turismo. Esto demuestra que
el déficit de oferta turistica existente en Argentina no se mamfiesta sélo, ni mucho

menos, en el ambito estrictamente hotelero.

Sucede, pues, que la industria hotelera argentina se concentra, ante todo, en la
capital del pais y en la costa atlantica bonaerense, pero la necesidad de extender esa
oferta al resto del territorio es manifiesta. Asi, algunos de los principales destinos del
turismo internacional, por estar situados proximos a los atractivos més relevantes -
como Puerto Iguazi, El Calafate, Ushuaia, Peninsula Valdés o el Noroeste argentino -
todavia no cuentan con hoteles, m centros de aciividades recreativas adecuados, ni

prestan, en medida suficiente, los servicios esenciales a los visitantes.

Para terminar este analisis de la oferta turistica argentina, es preciso recalcar que
la insuficiencia en la dotacion de infraestructuras se produce, no s6lo en términos
cuantitativos, sino también en términos cualitativos. En efecto, la calidad de muchas
de las instalaciones disponibles es claramente deficiente si se pretende atraer a las

mismas un nimero elevado de turistas extranjeros °.

¥ Puede consultarse al respecto, el andlisis de las potencialidades v los conflictos que presentan las
distintas regiones turisticas argentinas que oftece Schiiter (19935a), pags. 67 a 83.
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6.4. Evaluacién de la situacién del sector turistico argentino

Del andlisis realizado en las secciones anteriores se extrae una conclusion
esencial, ésta es la existencia de un potencial turistico en Argentina, explotado ain muy

por debajo de sus posibilidades.

La oferta de instalaciones turisticas v de los diversos servicios que se precisan
para atender las necesidades de los visitantes extranjeros es netamente insuficiente en

cantidad y en calidad.

Son dos las razones que explican la escasa expansion de la actividad en el pais.
Estas son, por un lado, las graves deficiencias en materia de servicios pitblicos y de
infraestructuras - especialmente de transportes - en las areas turisticas y, por otro lado,
la escasa relevancia concedida por las autoridades econdémicas nacionales al sector,
hasta fechas relativamente recientes. A continuacion se exponen los argumentos en los

que se apoyan las afirmaciones anteriores.

Un primer motivo basico de la ausencia de inversiones turisticas en gran escala
en las regiones bien dotadas en atractivos, es el grave atraso que frecuentemente
padecen las mismas en relacién al desarrolio de la infraestructura de servicios v
equipamiento urbano en general (déficit de energia eléctrica, pavimentos y un largo

etcétera).

También son particularmente problematicas las dificultades de acceso
ocasionadas, en algunos casos, por ¢l deficiente estado de la red vial (rutas sin
pavimentar 0 mal mantenidas) y, en otros, por la falta de una adecuada pista de

aternizaje, que limita la capacidad receptiva de las dreas turisticas.

Schliiter describe numerosas zonas del pais, con grandes potencialidades
turisticas, que se enfrentan a los obstdculos antes mencionados al promover la llegada

de los visitantes extranjeros ''.

' Schliiter (1995a), pags. 67 a 83.
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La region del Noroeste Argentino, por ejemplo, se caracteriza por una de las
ofertas en atractivos turisticos mas completas del pais (majestuosos paisajes,
importante  legado  historico-cultural, destacadas realizaciones  técnicas
contemporaneas) 2. Sin embargo, la comunicacion vial es deficiente en gran parte de
la zona, lo que se explica por lo oneroso de la construccion de una red de carreteras en

un territorio orograficamente accidentada como el considerado.

La insuficiente dotacion en infraestructuras también explica, en gran medida, la
existencia de numerosos atractivos potenciales - naturales ante todo, pero también
culturales - que tienen poco o ningin uso turistico en la regidon del Nordeste

Argentino”.

Destacan especialmente los conflictos urbanisticos en Puerto Iguazu, centro de
apoyo de las Cataratas, que ha crecido de manera desordenada sin garantizar la
prestacion de los servicios esenciales, ni la construccion de areas comerciales o de
centros turisticos recreativos. Se ha desatendido, asimismo, la proteccion del paisaje
y el disefio urbano, en la expansion de una localidad que esta destinada a recibir

importantes flujos turisticos nacionales e internacionales.

La region Centro, constituida por la provincia de Cérdoba, es uno de 1os destinos
tradicionales del turismo nacional, especialmente desde los afios sesenta, al tratarse de
una zona con un medio natural apacible y chma suave, que permite disfrutar, astmismo,
de un notable patrimonio historico y arquitectonico. Pues bien, incluso en esta regiéon
turisticamente madura, la infraestructura es considerada insuficiente en relacion con

la magnitud de los atractivos.

La regioén Cuyo - integrada por San Luis, Mendoza y San Juan - cuenta también
con destacados recursos subexplotados. Mendoza es la provincia con el equipamiento

turistico mas avanzado, especialmente en la capital y en algunos de sus centros de

12 Bsta region esta compuesta por las provincias de Catamarca, Santtago del Estero, Tucuman, La Rioja,
Salta v Jujuy.

13 . . - . . .
Esta region turistica comprende las provincias de Misiones, Cornientes, Entre Rios, Formosa, Chaco y
Santa Fé.



CAPITULO 6. LA DEMANDA ¥ OFERTA TURISTICAS EN ARGENTINA 325

deportes de montaita. San Juan ofrece una buena gama de recursos (entre los que
destaca el Valle de la Luna con su importante yacimiento paleontologico y sus
caprichosas formaciones naturales). San Luis pertenece a la region de las sierras
pampeanas, por 1o que presenta atractivos simtlares a los de los paisajes serranos
cordobeses. Existen pues, en toda la zona, recursos con muy buenas perspectivas

futuras.

Sin embargo, muchos de éstos se encuentran en territorios mal comunicados, de
accesa dificil, por rutas no pavimentadas. De hecho, grandes atractivos de la Cordillera
son del todo inaccesibles a los visitantes forancos. Ademas, se repite la situacion
descrita en las otras regiones analizadas, de un equipamiento deficiente en cantidad y

en calidad.

La provincia de Buenos Aires y la Capital Federal integran la region bonaerense.
Las playas de la costa maritima de la provincia - entre las que sobresale Mar del Plata -
son practicamente las inicas del pais que ofrecen el recurso playa con el adecuado
equipamiento. Por otra parte, el Delta del Parana esta experimentando en los ltimos

afos un desarrollo incipiente, gracias a la construccion del Tren de la Costa .

Naturalmente, no son éstos los (nicos atractivos de la zona y resultaria
demasiado prolijo recogerlos aqui todos. Desde el punto de vista que se estd
considerando aqui, hay que mencionar que, en este caso, l1a red de comunicacion vial
es bastante buena y la infraestructura de servicios aceptable. No obstante, 1a situacion
no ¢s homogeénea a lo largo de toda la region. Es en la Capital Federal,
indiscutiblemente, donde el equipamiento turistico - en sentido amplio - estd mas
desarrollado cuantitativa y cualitativamente; sin embargo, fuera de la misma y con la
excepcion de la Costa Atlantica, éste es escaso en relacion a las potencialidades

turtsticas descritas.

" Esta iniciativa, financiada con capitales espaiioles, ha pretendido poner en explotacion un importante

Tecurso que se encuentra a escasos kildmetros de ta capital, ofreciendo un agradable recormdo en un tren
turistico que, después de detenerse en pintorescas estaciones convertidas en completos centros comerciales
y de ocio, conduce a los viajeros hasta el puerto desde donde se realiza una placentera travesia fluvial.
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Por altimo, en la regidn Patagdénica se concentran variados recursos,
especialmente naturales, dado que aqui los atractivos culturales pasan a un segundo
plano . Las dificultades de acceso a amplias zonas de alto nivel paisajistico - en la
franja cordillerana - o0 excelentemente dotadas de una rica y variada fauna marina - en

la costa - constituyen el principal obstaculo para la explotacion de la actividad turistica.

De todo lo expuesto se deduce que nos encontramos ante un circulo vicioso
protagonizado por las deficientes infraestructuras, particularmente de transportes y

comunicaciones.

En efecto, las dificultades de acceso repercuten en un escaso crecimiento del
equipamiento turistico y recreativo, pero, a su vez, sin la llegada de las rentas del
turismo existen menos medios - v tal vez menores motivaciones - para subsanar esa
situacion de relativo aislamiento de zonas claramente explotadas por debajo de sus

potencialidades.

La segunda razon que explica el reducido grado de desarrolio turistico en
Argentina es el hecho de que se trata de una actividad que, hasta fechas recientes, no

ha recibido la suficiente atencion por parte de las autoridades econdmicas del pais.

En el siguiente capitulo se analizaran mas detalladamente estas cuestiones, de
momento, hay que resaltar para apoyar la afirmacion anterior, que sdlo a finales de la
década de los ochenta se comienza a promocionar la imagen de Argentina como destino

para el turismo internacional ',

Argentina cuenta, pues, con notables recursos turisticos infrautilizados, que estan
despertando un interés creciente en los mercados internacionales y que, por lo demas,

presentan favorables perspectivas de futuro.

3 Geograficamente es la region mas extensa y esta integrada por las provincias de La Pampa, Neuguén,
Rio Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra de Fuego.

o primera campafia internacional data de 1989. Bajo el eslégan “Argentina Naturalmente”, pretendié
posicionar el pais como un destino en el que vivir y disfrutar de la naturaleza,
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El pais, que ya se ha convertido en el principal destino de América del Sur - al
recibir en torno a un tercio del total de llegadas a la subregion - mejora también su

P - . . P - 7
posicién en el ranking de naciones mas visitadas de todo el continente .

Es, ademas, el tercer pais de América, v el primero de América del Sur, en cuanto
al crecimiento de los ingresos por turismo (con un 27,3% de tasa anual media, entre

1985 v 1993).

Asimismo, es importante resaltar que el monto promedio de lo gastado por los
turistas también ha aumentado en los altimos afios, pasando de 724 ddlares por turista
en 1990 a 1027 dolares en 1994 *°.

La demanda, por otra parte, se espera que siga creciendo en el futuro, tanto en
términos de llegadas, como de pernoctaciones. En efecto, las previsiones relativas a
la demanda de viajes a la Argentina en los proximos afios son, segun la OMT,
prometedoras. Es particularmente relevante que esta organizacion destaque un elevado
nimero de factores positivos entre los aspectos que configuran el desarrollo del turismo
en Argentina. De hecho, a diferencia del analisis que realiza para otras naciones del
continente, no menciona ningun factor negativo en la evolucién esperada de los

productos turisticos argentinos ',

Existen dos razones adicionales que justifican un cierto optimismo respecto a la
evolucién futura de la actividad y que, de algiin modo, aseguran entonces la

rentabilidad de las inversiones turisticas.

. Argentina ocupaba, en 19835, el sexto lugar entre los paises mas visitados de América. En 1996, ascendia
al cuarto puesto; véase OMT (1994b y 1997h). Nétese que no existe aqui ninguna contradiccion con la
informacién presentada en la seccidn 6.2. respecto a la ausencia de Argentina en las listas de los destinos
mas importantes para los tunistas procedentes de las principales naciones emisoras de turismo internacional.
En este caso se consideran todas las Hegadas de viajeros extranjeros, incluyendo aquellos que proceden de
los paises limitrofes que, como se comprobd anteriormente, constituyen el principal mercado para
Argenting

'® Ministerio de Economia y Obras y Servicios Pablicos (1996), pag. 127.

1% Véase OMT (1994b y 1997h).
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Asi, si bien se han descrito considerables deficiencias en materia de
infraestructuras, también hay que decir que, en el periodo mas reciente, estas Gltimas
estan progresando considerablemente gracias a ambiciosos programas de inversiones,

publicas y privadas.

En mayo de 1995, el presidente Menem anunci¢ un Plan Quinquenal cuyo
objetivo es introducir sustanciales mejoras generales en las infraestructuras del pais.
De esta manera, servicios de gran trascendencia para la actividad turistica, tales como
el transporte, la distribucién de agua potable, la electricidad, las comunicaciones o 10s
proyectos ambientales, entre otros, seran objeto, de aqui a fin de siglo, de mversiones

valoradas en 87 mil millones de pesos (igual cantidad de délares) *°.

Concretamente, en relacion al sector del transporte, hay que destacar notables

avances ',

Las conexiones aéreas se estan ampliando y se ha producido, en fechas recientes,
un considerable aumento en el numero de asientos para vuelos de media y larga
distancia . Es especialmente importante la reanudacion de los vuelos directos entre
la Argentina y el Reino Unido por parte de British Airways, dado que esa apertura
puede sttuar al pais sudamericano en una inmejorable posicion para servir de €je en un

lazo alrededor del mundo de sur a sur, a través del polo.

El transporte terrestre automotor de media y larga distancia se ha incrementado
significativamente, mejorando tanto las frecuencias horaras, como ia comodidad de
los vehiculos utilizados. Concretamente, se han incorporado nuevas unidades de
transporte automotor de larga distancia con detalles de mayor confort para el pasajero

y mejor prestacion de los servicios.

2% Ministerio de Economia y Obras y Servicios Piblicos (1996), pégs. 11y 12.
21 Op. cit., pags. 129-130 y cap. 10, pags. 134 a 143

2 La OMT {1997}, pags. 90-91, destaca, por ejemplo, la incorporacion de nuevas rutas v el incremento
de las frecuencias de los vuelos, que ascendié al 21% en el periodo 1995-1996, siendo mayor ain el
incremento de las frecuencias aéreas con ciertos paises, entre otros, los que integran et MERCQSUR.
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Desde el punto de vista del transporte maritimo, se estd fomentando la oferta de
cruceros entre Argentina y otros paises. La Antartida, en particular, es un destino que
esta ganando popularidad afio tras afio. Aprovechando el mar calmado del verano,
empresas como las americanas Travel Dynamics o la Sociedad de Expediciones,
realizan excursiones y envian conferenciantes y naturalistas a la zona mas austral del
pais. Otros numerosos puertos argentinos también estan incluidos en los itinerarios que
realizan algunas lineas de cruceros - Cruceros Costa o Royal Viking - por América del

sur o alrededor del mundo .

Los avances descritos en materia de infraestructuras se explican, en gran medida,
por un claro cambio de actitud por parte de las autoridades econdmicas del pais, que
han introducido una modificacion drastica en ia politica seguida en este ambito. En eilo

radica la segunda fuente de optimismo respecto al futuro de la actividad turistica.

Efectivamente, aunque se ha denunciado en paginas anteriores el escaso interes
prestado al sector turistico en las estrategias de desarrollo economico, también es cierto
que las prioridades estan cambiando hace unos afios y es facil constatar evidentes

esfuerzos por ampliar las corrientes turisticas internacionales que visitan Argentina 2

Es importante detenerse, una vez mas, en el analisis de la situacion del sector del
transporte, dada la incidencia que el coste de este servicio tiene en el precio final de ios

paquetes turisticos >,

Esta actividad, que durante largos aitos quedo fuera de los planes de desarrollo

elaborados por los sucesivos gobiernos argentinos y, en consecuencia, padecidé un

** B1 ferrocarril, en cambio, ha desaparecido casi totalmente como transporte turistico. Las inicas

excepciones son el restablecimiento de rutas que conectan con destacados destinos turisticos de la costa
atlantica bonaerense; el “Tren a las nubes”, con un trayecto a més de 4000 metros de altura en la provincia
de Salta; la “Trochita” que, con sus vagones de madera tirados por una locomotora de vapor, recorre parte
del territorio de Rio Negro y Chubut; “El tren més austra! del mundo™ que, sigutendo la traza de un antiguo
ferrocarril de presidio, conduce a los turistas desde Ushuaia hasta la entrada del Parque Nacional Tierra dei
Fuego y “El tren de la costa” descrito en la nota a pié nimero 14.

2* Estas cuestiones seran tratadas mas en profundidad en el capitulo siete.
Sl gjemplo, para los viajes onginados en Europa (Italia-Espafia} con destino a Argentina, con uma

estancia media de 10 dias, el transporte aéreo supone alrededor del 60% del coste total. Véase Garcia,
Kusznir y Conejero (1990), pag.82.
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deterioro progresivo en el estado de la infraestructura y en la calidad de los servicios
prestados, ha pasado a ocupar un lugar de primer orden en ¢l disefio de la politica
economica nacional. Los instrumentos utilizados para incentivar Ia prestacion de los
servicios al menor coste posible v con la mejor calidad son tres: la privatizacion de las

empresas publicas, la desregulacion y la descentralizacion de la actividad *°.

En defimtiva, de acuerdo con los diversos argumentos presentados en este
capitulo vy en el anterior, el sector turistico podria representar para Argentina una

opcion destacada para promover el desarrollo economico de amplias regiones del pais.

El momento para fomentar las inversiones turisticas parece, por otro lado,
sumamente oportuno, tanto desde el punto de vista de la situacion coyuntural de la
economia argentina, como desde el punto de vista de las previsiones de la demanda

turistica.

Solo queda esperar que esta estrategia sea convenientemente valorada por las
autoridades nacionales y regionales y que la estrategia de expansion de la actividad se
elija cuidadosamente, de manera que se eviten graves errores que hipotequen el futuro

del sector. La experiencia espaitola, puede ser, en este sentido, muy ilustrativa.

El objetivo del siguiente capitulo es, precisamente, resaltar algunos de los

aspectos mas relevantes a considerar en el disefio de una politica turistica acertada.

2 Los problemas basicos que aquejaban al sector eran, en efecto, la existencia de una regulacion excesiva
y desactualizada que generaba fuertes trabas a la competencia y las deficiencias administrativas del Estado,
que era el propietario de la mayor parte de los medios de transporte. Esta situacion desemboco en una
prestacion de servicios ineficiente, onerosa, inflexible a 1a demanda, tecnolégicamente obsoleta v gue
precisaba de urgentes inversiones en infraestructuras. La nueva politica pretende, en cambio, orientar de
lieno a la actividad hacia la economia de mercado, dotindola asi de una mayor eficiencia. Véase Ministerio
de Economia y Obras y Servicios Publicos (1996), cap. 10, pags. 134 a 143 y Garcia, Kusznir y Conejero
(1990).
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7.  RECOMENDACIONES PARA EL DISENO DE UN MODELO
TURISTICO APROPIADO PARA ARGENTINA

7.1. Introduccion

La hipotesis sostenida en esta investigacion es que el desarrollo del sector
turistico puede aportar importantes beneficios a la economia argentina, dado que esta
iltima reune las condiciones adecuadas para un aprovechamiento optimo de] fomento

de la actividad.

Se ha demostrado que el grado de explotacion de los recursos de que dispone el
pais es claramente insuficiente. Queda entonces un largo camino por recorrer hasta
acercar la realidad sectorial (descrita en el capitulo seis), a un escenario potencial que
permita aprovechar la favorable dotacion en atractivos de Argentina (puesta de

manifiesto en el capitulo cinco).

Resulta pues esencial, implementar la politica de desarrotlo de la actividad mas
conveniente, a fin de que la expansion del turismo se produzca de manera sostenible.
Lo interesante del caso argentino es que, precisamente porque aiin queda mucho por
hacer para convertir al pais en un destino turistico de primer orden, todavia se esta a
tiempo de elegir la estrategia mas idonea, evitando graves desaciertos que

comprometan el futuro del sector.

La finalidad del presente capitulo es poner de relieve algunos aspectos esenciales

que deberian ser valorados en las decisiones de politica turistica.

En este sentido, puede ser de gran interés extraer lecciones de la experiencia
espafiola, puesto que, a pesar de las indudables diferencias entre una y otra situacion,
es posible identificar en el modelo turistico espafiol desarrollado a partir de los afios

sesenta, gravosos errores que pueden ser evitados en el caso argentino.

En cualquier caso, en térmmos generales y en linea con la argumentacion

sostenida en la primera parte de esta investigacion, el disefio de una politica turistica
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adecuada resulta imprescindible. En las siguientes secciones se expondran algunas de

las cuestiones esenciales que deben ser tenidas en cuenta en el disefio de la misma.

En particular, se profundizara en el analisis de la planificacion de ta actividad,
dado que ¢ésta es una de las herramientas esenciales al alcance de los autoridades
responsables en matena de turismo. Mas concretamente, se detallara el contenido de
lo que podria ser un elemento clave en dicho proceso de planificacion, esto es, la

elaboracién de un modelo DAFO para el sector turistico argentino.

Antes de eso, no obstante, y como se exponia mas arriba, se analizaran aquellas
equivocaciones cometidas a lo largo de las casi cuatro décadas de expansion del
turismo receptivo espanol, a fin de deducir las posibles ensefianzas aplicables a ia

situacién argentina actual.
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7.2. Lecciones gue pueden extraerse de la experiencia esgaﬁola

Es sabido que el proceso de desarrollo experimentado por un pais resulta
dificilmente exportable a otras naciones, dado que las condiciones socioeconémicas
suelen diferir sustancialmente de un caso a otro. No obstante, es frecuente encontrar
alusiones al caracter de la experiencia turistica espafiola, como un posible referente de

interés para otros paises .

En efecto, la magnitud de la oferta turistica espafiola y los resultados alcanzados -
tanto positivos, como negativos - a través de diversas intervenciones en el sector,

permiten deducir importantes lecciones para algunos destinos emergentes.

Aungue las circunstancias no sean absolutamente extrapolables, la situacion de
la economia espafiola en los afios del despegue turistico, con un nivel de desarrollo
intermedio, presenta rasgos comunes con la realidad de determinadas naciones en

desarrollo en la actualidad, Argentina entre ellas.

Desde este punto de vista, la principal leccion que puede extraerse de la
experiencia espafiola es, sin duda, la trascendencia del establecimiento de una

verdadera estrategia, meditada y consensuada, de expansion de la actividad 2

En la primera parte de esta investigacion ya se adujeron argumentos de peso que
justificaban la necesidad de una actuacién de los poderes piblicos en esa linea. Es
importante afiadir que la mencionada politica turistica debe definirse, preferiblemente,
en una fase previa a la etapa de rapido crecimiento y consolidacion del sector. Son dos

los motivos que apovan la recomendacion anterior.

En primer lugar, existe una causa de indole rigurosamente practica, segun la cual

es mucho mas sencillo actuar en zonas con una demanda incipiente, que subsanar los

! Véase por ejemplo Bote Gomez (1993 y 1996), Pedrefio Mufioz (1996) y Vera Rebollo y Marchena
Gomez (1996).

2 Morant Mora, Monfort Mir e Ivars Baidal (1996), pag. 146.
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problemas planteados en aquellas otras en las que se detectan hechos consumados, y

por ello muy dificiles de resolver °.

En segundo lugar, la ausencia de estrategias previas puede desembocar en una
peligrosa pasividad de los poderes publicos. De este modo, la “pereza” por acotar la
expansion turistica acaba convirtiéndose en el rasgo definitorio de la actuacién de los
responsables politicos, pues, en el corto plazo, las consecuencias de ese error apenas
son perceptibles. De alguna manera, el largo plazo, que se establece como limite

temporal, nunca llega, y trascendentes decisiones se posponen indefinidamente *.

Al disefiar esa politica, en una etapa anterior al despegue sectorial, resulta
entonces de gran utilidad, observar la evolucion del sector en aquellos paises que ya

cuentan con una reputacion consolidada como destinos turisticos de primer orden.

Que duda cabe que ¢l caso de Espaifta - en 1996, en el tercer puesto en cuanto a
las llegadas y en el segundo en cuanto a los ingresos del turismo internacional *- se
encuentra en una situacion inmejorable para ser valorado como punto de referencia de

estos analisis.

Por otra parte, los aspectos que deben ser especialmente considerados son los
desaciertos, las equivocaciones cometidas por la politica turistica del pais elegido como
referente, de manera que se busquen los mecanismos para que, al menos €so0s errores,

no se repitan.

Existe una abundante bibliografia sobre estas cuestiones, aplicada al caso
espafol. El examen de la misma demuestra que la mayoria de los autores coinciden en
la identificacion de los principales problemas que aquejan a la actividad turistica en
nuestro pais. Estos Ultimos se pueden agrupar en dos grandes categorias; las

deficiencias de la politica turistica aplicada, por una parte, y las dificultades

? Aullé Urech (1972), pag, 69.
? Pedrefio Mufioz (1996), pag. 26.

* OMT (1997b), pags. 152-153.
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enfrentadas en el terreno de la comercializacion exterior de los productos turisticos,

por otra.

En relacion a las carencias de la politica turistica, la valoracion mas frecuente
destaca las graves consecuencias de la ausencia de planificacién aplicada a la actividad,

o, en el caso de que ésta exista, de los defectos padecidos por 12 misma.

Se ponen de manifiesto la eleccion de criterios inadecuados en la toma de

decisiones de la politica sectonial.

Por lo pronto, se constata una insuficiente e improvisada coordinacion entre los
distintos niveles de la Administracion Pablica, y entre ésta y los representantes de los
intereses privados, al definir las lineas maestras de lo que deberia ser la estrategia de

crecimiento de la actividad ©.

Ademas, ta planificacion propuesta no estd exenta de contradicciones. De esta
manera, si bien, por una parte, se establecen objetivos maximizadores de las cornentes
turisticas, por otra parte, no se asignan suficientes recursos financieros para la

consecucion de estos fines 7.

Mas grave aun, y de mayores consecuencias, es otro tipo de contradiccion. En
efecto, es cada vez mas habitual encontrar, entre los objetivos perseguidos por la
politica turistica - nacional, autonémica o local - la cualificacion del producto, la
sostenibilidad de la actividad, el rechazo de las estrategias de crecimiento cuantitativo
sin valorar la capacidad de carga del destino, etc. Sin embargo, llegado el momento de
hacer balance de la temporada turistica, todos los responsables politicos se felicitan por

los resultados de la campana del afio en curso, medidos en nimero de visitantes.

Parece entonces que sigue vigente - al menos en la practica, aunque ya no en el
discurso oficial - uno de los errores de la politica turistica espafiola que mas ha

comprometido el futuro del sector en nuestro pais. Este consiste en la fijacion de

% Pueden consultarse af respecto Vera Rebollo (1992), Bote Goémez (1995}, Morant Mora, Monfort Mir ¢
Ivars Baidal (1996) y Pedrefioc Mufioz (1996}, entre otros.

7 Bote Gomez y Marchena Gomez (1996), pags. 302 a 325
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objetivos para la actividad en el corto plazo, desatendiendo las consecuencias que

podrian dentvarse del logro de esas metas, en el largo plazo.

Bote Gomez denuncia como ¢} fin basico de la politica turistica espafiola en las
ultimas décadas ha consistido en captar el mayor nimero de visitantes € 1ngresos

turisticos. Este objetivo es, a su juicio, facil de definir, pero esta lejos de ser optimo *

La misma falta de prevision es la que llevo, tanto a la Administracion como al
sector privado, a ignorar, hasta fechas recientes, la vulnerabilidad que suponia ia
concentracidn de la demanda turistica en un unico segmento motivacional. Es conocida
la excesiva especializacion de la oferta turistica espafiola en un Unice producto, el
turismo de “sol y playa”, dirigido a un mercado inestable, por tratarse de un mercado

de reducido poder adquisitivo, procedente de un namero limitado de paises °.

Esta marcada insistencia en los mismos motivos de atraccion ha contribuido a
reforzar la estacionalidad de la demanda y la concentracion geografica de la actividad

en ¢l litoral, otros graves problemas de la actividad turistica espafiola ".

Los errores de la politica turistica espafiola, que estan siendo descritos, se
explican en buena medida por un defecto de base, que consiste en una excesiva
instrumentalizacion del valor estratégico de la actividad turistica para la economia
nacional. De esta manera, se habria puesto un énfasis desmedido en el papel del

turismo como financiador del déficit comercial, considerando asi al sector, mas como

¥ Bote Gémez (1995), pags. 46-47. Pedrefio Muiioz coincide con este punto de vista, cuande afirma que
“la experiencia del desarrolio turistico esparol - con una gran diversidad de opciones- pone de relieve
que puede ser tan importante incentivar y propiciar el desarrollo como poner limites al mismo [..]" |
Pedrefio Mufioz (1996), pag. 23.

? Las referencias bibliograficas a estas cuestiones son muy numerosas. Pueden consultarse, entre otros,
Bote (1990), Fayos Sola (1991a), Vera Rebollo (1992), Morgan (1995), Vogeler Ruiz v Hernandez Armand
(1995), Bote Gémez y Marchena Gémez (1996), Monfort Mir, Morant Mora e Ivars Baidal {(1996), Morant
Mora, Monfort Mir e Ivars Baidal (1996), Pedreiio Mufioz (1996}, Vera Rebollo y Marchena Gomez
{1996).

10 Véanse, por ejemplo, Bote Gémez (1995), Vogeler Ruiz v Hemandez Armand (1995) v Vera Rebollo
y Marchena Gémez (1996).
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un medio que como un fin en si mismo, esto es, como una actividad basica de la

economia del pats ‘.

Las consecuencias de los desaciertos de la politica turistica y, muy
particularmente, de una planificacién inadecuada de la actividad, han sido denunciadas

reiteradamente por diversos autores.

En primer lugar, hay que destacar el caracter espontaneo, no controlado, que ha
marcado el crecimiento de la actividad en la mayoria de los centros turisticos
espafioles. Ello se ha traducido en una ocupacion irresponsable del suelo - en ocasiones
agravada por preocupantes procesos especulativos - que ha provocado un importante
deterioro, a menudo irreparable, de los recursos naturales y socioculturales de las
regiones turisticas. De esta forma, se llega a cuestionar si la actividad no habra crecido
a costa del patrimonio que constituyd su ventaja inicial “.

El sobredimensionamiento de la oferta de alojamiento en ciertas zonas, a su vez,
ha dado lugar a una peligrosa dinamica de ajuste de precios y calidades para lograr
retener a una demanda débil y sostener un producto con crecientes dificultades para

competir en los mercados internacionales.

El peligroso desequilibrio enire ia oferta y la demanda sectorial se explica, en
gran parte, debido al espectacular incremento paralelo de la capacidad de alojamiento

“no reglada”, formada por viviendas secundarias alquiladas para uso turistico.

Este “desarrollo inmobiliario-turistico” tiene lugar al margen de una

plantficacion coherente del territorio, no se adecua a las motivaciones de 10s turistas,

1 Bote Gomez (1993), pag. 7.

' Bote Gomez (1995), pags. 47-48. Constltense también al respecto, Vera Rebolio (1992), Vogeler Ruiz
y Hemandez Armand (1995), Bote Gomez v Marchena Gomez (1996}, Pedrefio Mufioz (1996) y Vera
Rebollo y Marchena Gomez (1996).
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lleva a una saturacion de los espacios, y supone una dura competencia desleal para el

sector hotelero 1,

Ademas, el exceso de capacidad del alojamiento contrasta fuertemente con un
grave déficit en infraestructuras y servicios piblicos de los centros turisticos (agua,
saneamiento, carreteras, aeropuertos, seguridad, teléfonos), por una parte, y con la

escasez de oferta complementaria, por otra ™.

Un segundo tipo de problemas, que ha condicionado de manera notable la
evolucion del sector turistico espaiiol, ha sido Ia fuerte dependencia exterior en la
comercializacion de los productos turisticos nacionales. Los tour operadores de los
paises de origen de los turistas han controlado histéricamente una parte importante del
mercado vy, al aplicar una politica de precios bajos, han contribuido al recorte de los

margenes de beneficios de los establecimientos de nuestro pais.

El principal resuitado de la escasa capacidad comercial descrita es una
participacion reducida de los empresas nactonales en los ingresos totales generados por
los productos turisticos espafioles. Un dato frecuentemente manejado al respecto, es
que sélo el 35 por 100 de los ingresos por turismo paquetizado de sol y playa
intermacional es retenido por la economia espafiola, quedando el resto en manos de las

compafiias extranjeras de emision, distribucion y transporte turistico .

Esta dependencia, y la consiguiente inestabilidad que genera, pueden explicarse

de distintas maneras.

3 Morant Mora, Monfort Mir e Ivars Baidal (1996), pags. 144 a 146. Vera Rebollo, por su parte, describe
la oferta extrahotelera, por lo general no legalizada, utilizando una expresion muy ilustrativa Hace
referencia a “verdaderos compactos pseudourbanos indiferenciados”, que crecen por encima de la
capacidad de captacion de la demanda y contmbuyen a detenorar a calidad e imagen de la oferta furistica
espafiola, Vera Rebollo (1992), pag 426 Este tema también es tratado por Fayos Sola (1991a), Bote
Gomez (1995) y Vera Rebollo y Marchena Gomez (1996), entre otros.

14 Navarro Ibafiez y Becerra Dominguez (1991), pag. 19. Véase también Vera Rebollo (1992), Vogeler
Ruiz y Hemandez Armand (1995), Bote Gémez y Marchena Gomez (1996), Vera Rebolic y Marchena
Gomez (1996).

¥ Vera Rebolio y Marchena Gomez (1996), pag. 342.
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Por una parte, el sector de las empresas espafiolas de ensamblaje y distribucion
de productos turisticos presenta un tamafio y un grado de internacionalizacién mas

reducido que el existente en los paises del centro y del norte de Europa '

Por otra parte, son varias las razones que justifican que la vicja idea de crear un
tour operador teceptivo nacional, que defendiese los intereses nacionales, nunca
llegase a prosperar. La primera causa radica en la ausencia de respuesta por parte del
sector privado espafiol a dicho desafio. También influyo la propia penetracién del
capital extranjero en la oferta turistica nacional. Por iltimo, es un hecho conocido que
la demanda internacional, por motivos culturales y de indole practica, suele adquirir los

viajes a compafiias distribuidoras de su propio pais .

;Cuales son, entonces, las ensefianzas que se derivan del analisis de las
dificultades que aquejan al sector turistico espaiiol y que pueden ser de utilidad en la

implantacion v desarrollo de la actividad en Argentina?

En realidad, es posible resumir en una sola las recomendaciones basicas que se
deducen de los errores presentados por la experiencia espafiola: es de todo punto
ineludible ia necesidad de definir cuidadosamente una politica turistica adecuada, cuyo
elemento esencial es, sin duda, la plamficacion meditada de la expansion de la

actividad.

De esta manera, se estaria en posicion de evitar un crecimiento descontrolado de
la oferta turistica que, ademds de entrafiar considerabies dafios al entorno natural,
cultural y urbanistico, en nada favorece al intento de consolidacion de una imagen

positiva del producto argentino en los mercados internacionales.

A la vez, la planificacidn interdisciplinar permitira resolver, con suficiente
antelacion - o, cuando menos, paliar - los problemas que el despegue de Ja actividad

pueda plantear.

1° Sobre este particular, consiliese el trabajo de Bote, Huescar y Vogeler (1991). Véase también Vogeler
Ruiz y Hemandez Ammand (1995).

17 Vera Rebollo y Marchena Gomez (1996), pag. 343.
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Entre otras medidas a adoptar, destaca la necesidad de evitar una excesiva
dependencia respecto de un nimero limitado de mercados emisores. Asi se conseguiria,
al menos en parte, reducir la vulnerabilidad que implica la necesaria dependencia del
oligopolioc de la comercializacion que domina los canales de distribucion

internacionales.

La finahidad del siguiente apartado es, precisamente, analizar mas detenidamente
éstas y otras cuestiones; esto es, se propone definir los objetivos v el contenido de lo

que podria ser un plan de desarrollo turistico para Argentina.
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7.3. La planificacién interdisciplinar: elemento esencial de 1a polifica_turistica

7.3.1. Rasgos bisicos de Ia planificacién turistica

En el capitulo cuarto de esta investigacion, ya se expusieron los elementos
esenciales que deberian caracterizar un proceso de planificacion de la actividad
turistica. El presente apartado pretende recuperar aigunas de las ideas desarrolladas
entonces, poniendo un énfasis especial en aquellas cuestiones gue puedan resulitar de

interés para el disefio de la politica sectorial en Argentina.

El primer calificativo que debe aplicarse a la planificacion turistica es, sin duda,
el de necesaria. No es preciso repetir Jos argumentos presentados en reiteradas
ocasiones en esta tesis en apoyo de la afirmacion anterior. No obstante, puede ser de
utilidad resumir las funciones de Ja intervencion del Estado en el sector, de manera que

se comprenda el caracter ineludible del proceso planificador de la actividad.

La actuacion de los poderes publicos en el sector turistico debe perseguir los

siguientes objetivos *:

. Ordenar y orientar la actividad, de manera que se respeten las reglas del
mercado en el sector turistico {(por ejemplo, definiendo una reglamentacidn de los

servicios turisticos).

. Facilitar y estimular el desarrollo de 1a actividad turistica (por ejemplo, a
través de una politica de promocion en el exterior o de una politica de fomento de las

inversiones sectortales).

. Ofrecer financiacion y, en ocasiones, gestionar directamente la actividad
turistica (es sabido, por ejemplo, que el Estado, por una parte, tiene que hacer frente
a los gastos en infraestructura general y turistica y, por otra parte, debe frecuentemente
complementar los esfuerzos de la iniciativa privada en determinadas areas, la

promocion internacional, entre otras).

¥ Bote Gomez y Marchena Gomez (1996}, pags. 296-297.
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Ademas de las funciones descritas, al Estado compete la vigilancia de la correcta
explotacion de los recursos naturales y socioculturales de las zonas turisticas.
Desempefa también un papel esencial en la calidad y competitividad de! producto
turistico dado que en éstas influyen considerablemente servicios no comercializables -
tales como el paisaje, el urbanismo, las infraestructuras de sancamiento y de acceso o
la seguridad ciudadana - que son responsabilidad directa de la Administraciéon

Publica.

Son éstos, pues, motivos suficientes para proyectar cuidadosamente la

intervencion publica en la actividad.

Un segundo rasgo basico del proceso planificador aplicado al turismo, consiste
en la necesidad de adecuacion de las medidas adoptadas a! contexto particular del
pais o region considerada. Es indiscutible que la programacion de la expansion de la
actividad y el modelo turistico elegido deberan ser coherentes con los objetivos mas

amplios perseguidos por la politica de desarrollo nacional o regional.

No obstante, si bien el contenido de la planificacion turistica no puede ser, en
ningin caso, copiade de los planes implementados en otros paises, la metodologia
seguida en la elaboracion de los mismos, o su estructura, si pueden ser un referente

importante para una nacion que acometa esa tarea por primera vez >,

Siguiendo con el repaso de las principales caracteristicas de la planificacion
turistica, hay que afiadir que €sta debe ser una actividad permanente, puesto que, por
un lado, es de vital importancia evaluar el grado de cumplimiento de las previsiones y,
por otro lado - tal y como se ha demostrado en secciones anteriores - a menudo las

dificultades surgen, unicamente, en el medio y largo plazo.

Un plan de desarrollo turistico debe, ademas, suponer un esfuerzo riguroso de

coordinacion y biisqueda de consenso entre todos los agentes sociales implicados

'° Bote Gomez y Marchena Gomez (1996), pags. 299-300.

2% 1. obra de Bote Gémez {1950} sobre la planificacién econdmica del tunsmo constituye una completa
descripcion de esta herramienta basica de la politica sectorial.
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en la actividad. La intervencion de los distintos ambitos de la administracion - a escala
nacional, regional y local - y la amplia gama de iniciativas privadas que mueve el
desarrollo turistico, obligan a mantener una comunicacion fluida y permanente en los
diferentes niveles. De esta forma, se aseguran también las posibilidades de €xito de una

estrategia que requiere, forzosamente, el respaldo de las comunidades locales *'.

El proceso de planificacion que se esta considerando presenta, también, la
particularidad de exigir una aproximacién interdisciplinar “. En efecto, son muchas
las perspectivas que deben valorarse en el plan de expansién de la actividad turistica:
economicas, sociologicas, medioambieritales, urbanisticas, etc. El concurso de

especialistas en todos estos ambitos es entonces indispensable.

Por ultimo, conviene formular una importante advertencia respecto al alcance
que deberia tener Ia plamficacion de la actividad turistica en Argentina. En un articulo
del que mas tarde ocuparia el cargo de ministro de economia, Cavallo, y de Sanchez,
ya se denunciaba, a mediados de la década de los ochenta, el coste del exceso de
reglamentaciones y regulaciones que distorsionaban el funcionamiento de la actividad

turistica 2.

Los autores defendian la oportunidad de disefiar un paquete coherente de medidas
para promover el turismo hacia el pais; sin embargo, precisaban que debia tratarse de
medidas que garantizasen la eficiencia y competitividad internacional de las
empresas del sector, ¢n lugar de establecer protecciones y subsidios, entonces al uso

en la mayoria de ]as naciones latinoamericanas.

2 Recuérdese la argumentacion presentada al respecto en el capitulo cuarto.
%2 Véase Pedrefio Mufioz (1996), pags. 19 a 43. Puede consultarse también Bote Gomez (1990).

** Cavallo y Sanchez (1986), pags. 11 2 17.
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El exceso de regulaciones - del comercio exterior o de la actividad interna - habia
dado lugar a la aparicién de costes crecientes en €l sector y a una sangtia de recursos

piblicos, sin que por ello mejorase la eficiencia de la prestacion de los servicios **

La actuacion de los poderes pablicos no deberia entonces repetir viejos errores
del pasado, sino que deberia, por el contrario, centrarse en intervenciones que

facilitasen la transparencia v el funcionamiento flexible de este mercado.

Promover un crecimiento ordenado def sector - tesis sostenida repetidamente en
esta investigacion - no tiene por qué traducirse en la aprobacidon de complejos
reglamentos que inhiban la iniciativa local; bien al contrario, algunas de las medidas
que se adopten podrian ir en la linea de la eliminacion de regulaciones y trabas
burocraticas para facilitar la aparicion y actuacion de las empresas del sector, aunque
siempre dentro del marco establecido por la normativa existente, en materia de

urbanismo y proteccion del medio ambiente, defensa del consumidor, etc. *°

Se trata, pues, de establecer los cauces generales en los que debe desenvolverse
la actividad turistica evitando, por una parte, la proliferacion de normas y reglamentos
que contribuyen a desincentivar las inversiones sectoriales, pero impidiendo, por otra
parte, un desarrollo autarquice que dé lugar a una alarmante degradacion del recurse
natural o a la construccion de instalaciones inadaptadas a las necesidades de la

demanda potencial.

2% Cavallo y Sanchez (1986), pags. 14-15, describen, concretamente, ¢omo las regulaciones del comercio
extertor - control cambiano, aranceles, prohibiciones - colocaban a la actividad turistica en condiciones
de proteccion efectiva negativa, puesto que se elevaba el coste interno de los insumos v bienes de capital
importados por encima del precio intemacional y, al mismo tiempo, el servicio turistico presentaba un
arancel nulo. Criticaban, asimismo, los permiciosos efectos de la regulacion estatal del sector del transporte,
sobre todo, en relacion al transporte agéreo. Respecto a esta Ultma cuestion, véase también el trabajo de
Garcia, Kusznir y Conejero (1990).

2 Es especialmente relevante para el sector el que se hayan suprimido todos los obstaculos que restringian
la actuacion del capital exiranjero en la actividad. La situacién a finales de los afios ochenta era
radicalmente distinta pues, utthzando la expresion del que fue Secretario de Tunsmo de la Nacién, Fassi
Lavalle, durante mucho tiempo existio en el pais una *'mdaquinag de impedir los proyectos” de los inversores
que, desilusionados, renunciaban a los mismes. Véase la entrevista concedida por Fassi Lavalle a la revista
Mercado, en Mattone (1989), pags. 84-85.
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La clave para hallar este dificil equilibrio consiste, en opinion de Brown y
Alemann, en permitir a los agentes economicos privados que elijan “enfre un meni
variado, pero prefijado” de inversiones turisticas, de forma que se promuevan aquellos
proyectos que se estimen mas convenientes, segin la localizacion y demas

caracteristicas concretas del mismo .

Este tipo de decisiones se plantea, por lo pronto, siempre que exista un programa

de financiacion institucional de las inversiones turisticas 2.

El ambito forzosamente restringido de este trabajo no permite detallar aqui, de
manera exhaustiva, el contenido de lo que podria ser un plan de desarrollo turistico
para Argentina {éste, de hecho, podria ser un tema tratado de forma monografica por

futuras investigaciones).

No obstante, el siguiente apartado persigue definir lo que, a la vista de los
resultados obtenidos en el analisis de los capitulos precedentes, podrian ser los

objetivos estratégicos a alcanzar por parte de la politica turistica argentina.

% Brown y Alemann (1994), pags. 26-27. Una vez mas, la expenencia espaiiola puede resultar de utilidad.
En efecto, la actuacion de las autoridades politicas en materia de turismo, ha temdo que pasar, durante las
alimas décadas, por una serie de etapas, superando primere una fase de excesivo y contradictorio
intervencionismo (planificacion indicativa de los afios sesenta y principios de los setenta). Se atraviesa
después un periodo de repliegue de los poderes publicos y una “politica de minimos™ en el sector, que dio
lugar a un crecimiento desordenado de la actividad (desde la transicion politica, hasta finales de los afios
ochenta). Finalmente, tiene lugar en los Gltimos afios una rectificaciéon del rumbo seguido por la politica
turistica que persigue el establecimiento de un modelo de desarrollo adecuado, que permita hacer frente
a los graves problemas estructurales que tiene planteados el sector y fije cauces estables de cooperacion
entre todos los agentes piblicos y privados que intervienen en la actividad. Tal vez las autoridades
responsables de la politica turistica argentina podrian “quemar etapas” y empezar por el final Véase al
respecto el trabajo de Bote Gomez y Marchena Gomez (1996), sobre la evolucién, durante las Gltimas
décadas, de la politica turistica espaiioia, en los ambitos nacional, regional v local.

27 De hecho, esta circunstancia se da, en la actuahdad, en Argentina, pues se encuentra en vigencia un
Programa de Asistencia Financiera que ofrece distintas lineas crediticias. La mas importante es la
constituida por la aportacion de los bancos BID/EXIMBANK, que posibilita la financiacion de proyectos
de inversion de hasta 30 mullones de délares por emprendimiento. Puede consultarse al respecto, OMT
{1997b), pag. 90.
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7.3.2. Objetivos estratégicos de un plan de desarrollo turistico en Argentina

Una etapa clave del proceso planificador consiste en la definicion de los fines

basicos en los que ha de inspirarse la politica turistica B

Para mayor claridad expositiva, primero se analizardn los principales objetivos
a alcanzar desde el punto de vista de la demanda turistica, actual y potencial. A
continuacion, se fijardn metas esenciales en relacion al establecimiento de una oferta

sectorial que permita a Argentina competir en los mercados turisticos internacionales.

Pueden resumirse en dos, las caracteristicas fundamentales que deben perseguirse

en la demanda turistica: estabilidad y equilibrio.

En relacion al primer rasgo sefialado, la estabilidad, es importante procurar
elevar, tanto la duracion media de la estancia de los turistas extranjeros, como el grado
de repeticion de las visitas. Los mecanismos para alcanzar ambos objetivos son
variados. Pueden sefialarse, a titulo de ejemplo, la promocién de diversas actividades
complementarias - deportivas o de cualquier otro tipo - que inciten a prolongar la
duracion del viaje, o la creacion de complejos turisticos gestionados en régimen de

multipropiedad, que aseguran el regreso de sus propietarios, entre otros ».

Por otra parte, el mecanismo mds certero para asegurar la estabilidad de la
demanda es garantizar su diversificacion. Asi, los objetivos que se sefialaban
anteriormente, son en realidad metas que pueden alcanzarse de manera simultanea, en
la medida en que el reparto equilibrado de la demanda contribuye, entre otras cosas, a

su mayor estabilidad.

2 g presente apartado analizara exclusivamente los fines de tipo econémico, sin embargo, ne conviene
olvidar que los objetivos perseguidos por la politica turistica también pueden ser sociales (facilitar el
acceso a los viajes de los grupos econdmicamente mas débiles, como jubilados, jovenes, etc.), culturales
(contribuir a la revitalizacién de ciertas tradiciones o rehabilitacién del patrimonio histdnco-artistico, entre
otros) o politicos (favorecer los contactos entre las regiones de ese pais o con otras naciones, por ejemplo).
Véase Bote Gomez (1990), pags. 177 a 181,

* Para mayor informacion respecto al fimesharing o tiempo compartido, puede consultarse el capitulo
decimoquinto de Vogeler Ruiz y Hemnandez Armand (1995), pags. 389 a 418. Véase también Morant Mora,
Monfort Mir e Ivars Baidal (1996).
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Al definir el mercado objetivo para los productos turisticos argentinos, s¢ deberia
procurar que aquél se caracterizase, ante todo, por el equilibrio, valorado ¢ste desde

distintos puntos de vista.

En primer lugar, resulta esencial perseguir una corriente regular de visitantes a
lo largo de todo el afio. Desde el punto de vista de la estacionalidad del turismo
internacional, Argentina cuenta con la ventaja - ya mencionada en capitulos anteriores -
de situarse en el Hemisferio Sur, con estaciones opuestas a las de las principales
naciones emisoras de turismo. Por otra parte, la variedad del producto turistico
argentino permite diversificar la oferta segin la época del afio; asi, si bien el invierno
austral no facilita, sin duda, los viajes al extremo sur patagénico y a la Antartida, s1 es

temporada propicia para visitar, por ejemplo, la region selvatica del Noroeste.

En todo caso, existen diversas politicas para suavizar la incidencia de la
estacionalidad. Entre otras medidas, se puede procurar atraer segmentos de la demanda
que puedan partir de vacaciones en temporada baja. El grupo constituido por las
personas de la tercera edad es, desde este punto de vista, un mercado importante, que

cuenta, ademas, con favorables perspectivas de futuro *°.

Otra politica consiste en fomentar las visitas cuya motivacion sea distinta de la
estrictamente vacacional; la realizacién de negocios, la asistencia a convenciones y
congresos, el aprendizaje de idiomas o la posibilidad de adquirir diversos productos

locales, pueden onginar también significativas corrientes turisticas '

Mencio6n aparte merece un tipo particular de turismo cuya motivacion se crea de
antemano, este es el caso del turismo de eventos. En efecto, la programacion de
acontecimientos culturales o deportivos de diversa indole puede atraer un buen namero

de turistas extranjeros >, Existe una variedad casi ilimitada de temas a tratar, desde Ia

30 Respecto al potencial de este segmento de {a demanda turistica, puede consuitarse el trabajo de Harssel
(1995).

! La motivacién de las compras, en el caso particular del mercado japonés, es analizada por Jansen-
Verbeke (1995).

32 En este sentido hay que lamentar especialmente que no saliese elegida la ciudad de Buenos Aires como
sede de los juegos olimpicos del 2004.
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promocion de manifestaciones culturales diversas ~ fiestas locales, artesania, folclore,
etc.- hasta la creacion artificial de acontecimientos programados, en torno a una
competicion deportiva o un tema elegido especialmente para la ocasion. Experiencias
promovidas en otras regiones han demostrado que, bien organizadas, estas

convocatorias pueden ser un claro éxito .

La politica turistica debe perseguir, también, una distribucion equilibrada de la
demanda desde el punto de vista espacial. Es evidente que el reparto de los turistas en
el territorio nacional vendra condicionado por la dotacion de recursos turisticos de cada

region.

No obstante, es importante no perder de vista la utilidad de la estrategia de
desarrollo turistico, como correctora de los desequilibrios regionales *. El sentido
comun indica que no es posible ~ ni recomendable - promover de manera totalmente
descentralizada 1a actividad, pues la dispersion de esfuerzos aminora sus resultados.
Sera preciso, entonces, dirigir las inversiones hacia aquellas zonas que la planificacion

identifique como prioritanas.

Sin embargo, tampoco resulta conveniente Hmitar la eleccion a un numero
demasiado reducido de destinos, pues una excesiva concentracion de los centros
turisticos puede tener consecuencias negativas. La experiencia espaiiola es, una vez
mas, un referente a considerar, pues la concentracion de la actividad - en este caso en
el litoral - ha provocado una peligrosa dependencia de un tipo particular de turismo
internacional en numerosos mumcipios, asi como graves probiemas de congestion en

los mismos, durante la temporada estival.

3 Getz ofrece numerosos e interesantes gjemplos de esta modalidad de turtsmo internacional. Los
acontecimientos programados descritos son muy diversos y se comprueba ¢como algunos de éstos pueden
“inventarse” con fines estrictamente comerciales. Este es el caso del festival promovido en Costa Rica, en
torno al tema del café. En opinion de Getz, este tipo de turismo demuestra que los objetivos del turismo
sostenible y del respeto a los valores sociales y culturales no son incompatibles con la bisqueda del
beneficic ecoromico. Véase Getz (1995).

34 . - o
Recuérdese la argumentacion presentada al respecto en la seccién 2.2 4.



CAPITULO 7. EL DISENO DE UN MODELO TURISTICO APROPIADO PARA ARGENTINA 350

En Argentina, es especialmente importante que se promueva la realizacion de
circuitos que integren, en un mismo viaje, algunos de los destinos més relevantes del
pais, de manera que se evite la situacion actual en la que un nimero muy elevado de

turistas extranjeros solo visita la capital **.

Ademas, ofrecer en un Gnico paquete turistico diversas atracciones de una sola
region aumenta el interés por conocer esta dltima. Esto es asi porque, la suma de varios
recursos modestos, multiplica su poder de atraccion, hasta el punto de justificar un

desplazamiento a la zona **.

El equilibrio de la demanda turistica debe alcanzarse, también, en relacion al
reparto de las corrientes de turistas segun su lugar de procedencia. En la seccién
anterior se previno del peligro que se deriva de la excesiva dependencia de un namero
demasiado reducido de mercados. Existen dos posibles lineas de actuacion para la

politica turistica argentina en este ambito.

Por una parte, es esencial mantener los esfuerzos promocionales tendentes a
ampliar Jos flujos con origen en Europa y en Estados Unidos, de manera que éstos
supongan una participacidn creciente del mercado total, en detrimento, pues, de los
movimientos procedentes de los paises limitrofes. Asi se alcanza un doble objetivo: se
reduce la vulnerabilidad provocada por la concentracion de la demanda y se consigue

que gane peso un segmento de mayor poder adquisitivo y volumen total de gasto.

Por otra parte, aunqgue el turismo nacional no sea objeto de esta investigacion, es
importante destacar aqui la necesidad de mantener un equilibrio entre el mercado

interno y el mercado externo.

3% | amentablemente no es posible conocer la cifra exacta de turistas no residentes que visitan séle la ciudad
de Buenos Aires. Si se sabe, no obstante, que la capital acogid, en ¢l primer semestre del afio 1996, al
68,3% de los turistas extranjeros que viglaron a Argentina. Los siguientes destinos en importancia, la
provincia de Mendoza vy fa zona atlantica, le siguen a gran distancia, con tan s6lo un 11,5% y un 10,8% de
las llegadas respectivamente (datos calculados a partir de Ia Encuesta de Turismo Intemacional, publicada
por el INDEC en 1997).

% véase al respecto Leno Cerro (1993), pags. 36 a 42
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Argentina importa mas servicios turisticos de los que exporta y, por ello, los
rubros de “viajes” y “pasajes” de la balanza de pagos del pais han sido tradicionalmente
deficitarios. La estrategia de desarrollo turistico deberia entonces considerar también
al turismo nacional como mercado objetivo, porque esto supondria una evidente
sustitucion de importaciones que, s bien no generaria divisas directamente, si las

ahorraria *’.

La potenciacion del turismo de los residentes en el interior del pais contribuye,
asimismo, a suavizar la estacionalidad de la demanda - por la posibilidad de realizar
desplazamientos cortos fuera de temporada - v realiza una importante aportacion al
desarrolio regional vy local, a la vez que propoiciona una estabilidad mayor a la

demanda turistica *.

Por titimo, ademas de 1os aspectos ya resefiados - equilibrio temporal, espacial
y por mercados de origen de la demanda - hay que destacar la trascendencia que tiene
definir un mercado turistico que refleje un reparto adecuado de 12 demanda, desde el

punto de vista de las motivaciones de los visitantes extranjeros.

De esta manera, se garantiza la diversificacion del producto ofrecido - lo que,
como es sabido, reduce el riesgo implicito en cualquier inversion - v se consigue elegir
cuidadosamente aquellos segmentos de la demanda caracterizados por las pautas de

gastos mas convenientes y que generen el multiplicador turistico mas elevado *.

En definitiva, la tarea esencial que debe marcarse la planificacion sectorial, en
relacion a la demanda turistica, es la definicion de una segmentacion del mercado,
minuciosamente elegida. El conocimiento de los diversos tipos de consumidores
permitira, en primer lugar, adaptar las condiciones de la oferta a las preferencias de la

demanda y asegurar, en consecuencia, la viabilidad de las inversiones turisticas. En

7 Esta postura es sostenida en Ministerio de Economia y Servicies Publicos (1996), pags. 126 a 132. Véase
también Canessa (1995).

% Bote Gomez (1995), pags. 46-47. Puede consultarse sambién Smith (1995).

39 . R . .
Recuérdense los argumentos y referencias bibliograficas presentados sobre este particular en la seccién
444
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segundo lugar, la identificacién de los segmentos que se pretende atraer, facilitara el

disefio de una politica de marketing eficiente, que alcance al publico objetivo ®

En relacion a los objetivos estratégicos que se deben alcanzar desde el punto de
vista del disefio y construccion de la planta y equipamientos turisticos, 12 primera idea
esencial a recalcar es, precisamente, la necesidad de adecuar la oferta sectorial a las
condiciones que se deriven de los estudios de los diversos segmentos de 1a demanda

turistica.

Esta recomendacion, por obvia que parezca, muchas veces es ignorada. Con
demasiada frecuencia se promueven los proyectos de manera arriesgada y ciega,
esperando que la demanda siga a la oferta, al verse aquélla estimulada por la existencia

de vnas determinadas instalaciones.

De hecho, hasta el momento presente, las inversiones realizadas en el sector en
Argentina no han podido apovarse en estudios fiables sobre las preferencias de la
demanda, sencillamente por no estar éstos disponibles. En efecto, los primeros
informes exhaustivos sobre motivaciones y otros aspectos cualitativos de la demanda
turistica no se han publicado hasta 1996, afio en el que se ofrecen los primeros datos

relativos a la ciudad de Buenos Aires, y hasta 1997, para todo el territorio nacional *.

Se trata, pues, de evitar la creacion de ofertas no diferenciadas, desarrollando
productos adaptados a los cambios registrados en la demanda y en consonancia, claro
esta, con los recursos, naturales o culturales, con que cuente cada region o zona a

potenciar *2.

** Puede consultarse al respecto Monfort Mir, Morant Mora e Ivars Baidal (1996), pags. 80 a 88. Véase,
asimusmo, Gonzalez Garcia y Mora Sanchez (1996) y Pedrefio Mufioz (1996).

#! Se trata de la publicacion sobre las Caracteristicas de Ia Oferta y la Demanda Turistica de la Ciudad de
Buenos Aires editada por la municipalidad de la capital argentina en 1996 y de la primera Encuesta de
Turismo Internacional publicada por el INDEC en 1997,

*2 Esta recomendacién que formulan Vera Rebollo y Marchena Gomez como mecanismo para superar la
crisis turistica en Espafia, se puede aplicar, con caracter general, en cualquier pais que desee convertirse
en un destino de pnmera magnitud v con futuro. Véase Vera Rebollo y Marchena Gémez (1996), pag. 360.
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Coincidiendo con la tendencia existente en la demanda turistica hacia una
segmentacion creciente del mercado, en la que estdn ganando peso los denominados
turismos especificos o turismos alternativos, Tesulta esencial que Argentina elija la
combinacion adecuada de los diferentes productos que pretende ofertar en los mercados

intermacionales.

Sin duda esta es la decision mas trascendente de la planificacion turistica y buena
parte del éxito o fracaso de la estrategia de desarrollo turistico se derivara de lo

acertado o no de esa eleccion.

Lo importante, en todo caso, es no olvidar que todas las modalidades del
desarroilo turistico, s1 son correctamente promovidas, pueden resultar rentables en un

mercado tan diversificado como éste.

Asi, sera preciso proyectar la creacién de instalaciones de reducida dimension -
que aminoran las fugas de divisas y generan efectos de arrastre sobre la economia local
- pero también sera imprescindible fomentar la construccion de grandes complejos o
centros turisticos, gestionados frecuentemente por empresas multinacionales con un
profunde conocimiento del mercado, que ofrecen un producto integrado (alojamiento,

restauracion, animacién, posibilidad de practicas deportivas diversas, etc.) .

Del mismo modo, si bien es necesario promocionar productos convencionales,
de consumo mas o menos masivo, Argentina también puede apostar por un turismo de
elite, que ofrezca - por poner solo un ejemplo - la posibilidad de jugar al polo en una
estancia que cuente con las instalaciones mas lujosas, segin los estandares

occidentales®.

Como muy acertadamente sefiala Pedrefio Mufioz, las mas variadas empresas e

iniciativas turisticas tienen cabida en un mercado cada vez mas segmentado y que

3 Recuérdense los argumentos presentados en el capitulo cuarto, acerca de los beneficios que se obtienen
de uno y otro modelo de tunismo internacional. La hipotesis sostenida entonces era la necesidad de elegir
la proporcién iddnea de ambas modalidades de desarrolio turistico.

* Smith (1995), pag, 164.
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reclama constantemente la aparicion de formas innovadoras, junto a la produccion mas

tradicional +.

Las posibilidades que presentan ciertos turismos especificos en Argentina -
modalidades que se encuentran en plena fase de introduccion o desarrollo en €l ciclo
de vida de los productos turisticos - son casi infinitas *. Destaca, sobre todo, el
potencial de explotacion del ecoturismo en sus diversas modalidades, en practicamente
todas las regiones del pais: turismo rural, turismo de aventuras, turismo deportivo, o

una combinacion de todos o de algunos de éstos ¥

La eleccion de la proporcion adecuada de las diversas modalidades de turismo
existentes no es, por supuesto, la lnica cuestion que debe tenerse en cuenta al promover

las inversiones en el sector turistico.

Resulta esencial, también, perseguir un crecimiento progresivo y equilibrado
de Ia oferta sectorial. En el capitulo cuarto se justificaba la necesidad de fomentar la
expansion de la actividad de manera gradual. No es preciso repetir una vez mas los
argumentos presentados entonces, baste recordar que demasiado a menudo se sucumbe

a la tentacion de “hacer las cosas a lo grande”. Frecuentemente, ademas, estas actitudes

# pedreno Mufioz (1996), pag. 27.

% Sobre este particular puede consultarse el trabajo de Esteban Talaya (1996) acerca del marketing
turistico.

47 Si bien es obvio que no puede apoyarse toda la estrategia de desamoilo turistico argentina en la
promocion de los turismos especificos o alternativos, ello no unplica que haya que relegar a éstos a un
segundo plano. Las virtudes del turismo rural, por ejemplo, no son nada desdefiables: recuperacion de
viviendas tradicionales para uso turistico, generacion de un complemento a la renta agricola, freno al éxodo
rural, aparicion de un turismo de naturaleza respetuoso con el medio ambiente y los valores culturales del
medio, etc. Bote Gomez {1990) v Valdés Pelaez (1996), entre otros, defienden los beneficios de este tipo
particular de actividad turistica. En Argentina ya existen iniciativas de estas caracteristicas v, si bien en una
primera etapa deberan forzosamente plantearse a escala reducida, al menos pueden servir para atender las
necesidades del turismo nacional, en areas consolidadas del mismo (por ejemplo, las serranias de Cordoba),
de forma que, cuando menos, se fomente una sustitucion de importaciones, al reducirse asi el namero de
viajes al extranjero realizados por los argentinos. De momento, sin embargo, los empresarios innovadores
que ya han aparecido en €l mercado deben enfrentarse a numerosas dificultades; la falta de interés de las
Instituciones Pablicas, entre otres (denuncia formulada por Hugo Vecchiet, presidente de la Fundacién
Ecoturismo, con ocasién de una entrevista personal con el mismo, mantenida en junio de 1996 en Buenos
Ajres).
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se apoyan en previsiones demasiado triunfalistas de la demanda ** De lo dicho se
deduce la necesidad de actuar con suma prudencia, valorando meticulosamente la

rentabilidad social de cada proyecto.

En otro orden de ideas, es de vital importancia que el desarrollo de la actividad
se produzca de manera paralela a la creacion de una variada oferta complementaria.
Ya se ha hecho referencia en otras secciones de esta investigacion 2 la aparicion de un
turista cada vez mas activo, que ya no se conforma con lo que puede ofrecer el servicio

tradicional de alojamiento y restauracion *°.

Esta 1dea es importante porque los turistas, al elegir un viaje, se sienten mas
atraidos por /o que van a hacer, que por donde lo van a hacer °. Es conveniente,
entonces, potenciar diversas visitas que permitan disfrutar de la riqueza patrimonial,
cultural o gastronomica local, facilitar asimismo la practica de las mas diversas
actividades deportivas y, en general, ofrecer la posibilidad de realizar actividades
variadas que, por una parte, contribuyen a prolongar la estancia de los turistas en la
region y, por otra, configuran al destino como un producto distinto, diferenciado del de

la competencia, € incitan asi a la repeticion de la visita.

Es inecludible, ademds, la mejora de las infraestructuras y el
perfecciopamiento de los servicios piblicos esenciales para la actividad turistica,
puesto que las empresas turisticas deben enfrentarse a un turista cada vez mas

experimentado y exigente .

 En el caso particular de la oferta del sector del transporte de pasajeros, el incremento de la capacidad
registrado en 1995, fue casi diez veces mayor que el incremento de la demanda en ese mismo afio (5%).
Constitese Ministerio de Economia y Obras y Servicios Piblicos (1996), pags. 140-141.

* Esta cuestion es tratada, entre otros, por Bote Gomez (1990), Vera Rebollo (1992), Aguilé Pérez (1996),
Morant Mora, Monfort Mir e Ivars Baidal (1996), Pedrefio Murioz (1996) y Valdés Pelaez (1996).

%% Morgan (1995), pag. 390.
! Son frecuentes las referencias a la necesidad de perfeccionamiento de las infraestructuras, pueden

consultarse, entre otros, Bote Gomez (1990),Valdés Pelaez (1996) y Vera Rebollo y Marchena Goémez
(1996).
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En el capitulo sexto ya se identificaron las deficiencias en este ambito, como uno
de los principales obstaculos para una exitosa promocién del turismo internacional en

muchas regiones argentinas 2.

La planificacion de la expansion sectorial debera pues programar con sumo
cuidado la realizacion de las inversiones turisticas, de forma que el avance de las
infraestructuras y servicios pablicos se produzca de manera simultanea a la apanicion

de los complejos hoteleros y demas instalaciones turisticas.

Es importante destacar que de las inversiones en la red vial o en otros ambitos
de la actividad del transporte, en las telecomunicaciones, en los servicios de vigilancia
y limpieza publica - por citar tan sélo algunos ejemplos - se derivan tambien
considerables beneficios para el resto de los sectores productivos y para la poblacion

local en general >

Otro de los objetivos estratégicos que debe perseguir 1a planificacion turistica es
la creacion de una oferta turistica de calidad, por los mismos motivos que exigian un
avance de las infraestructuras y servicios ptiblicos, es decir, por el mayor grado de

exigencia de una demanda turistica con acrecentada expenencia.

Son muchos los aspectos que hay que valorar en los programas de control de
calidad de los establecimientos turisticos y exponer aqui un enunciado exhaustivo de
las posibles politicas a aplicar en este campo resultaria demasiado prolijo **. Hay que
resaltar, sin embargo, el papel primordial desempefiado por la formacion del personal,

como mejor garantia de la prestacion de un servicio satisfactorio para el cliente.

52 La insuficiente dotacién en infraestructuras y servicios publicos y los perjuicios que esta situacion
provoca al desarrolio de ia actividad turistica en Argentina, son tratados en Capecchi y Lopez (1988),
Coopers and Lybrand (1988), Kida (1994) y Schluter (1995a).

33 Aguild Pérez, entre otros, destaca esta notable ventaja de las inversiones en infraestructuras y servicios
publicos destinadas, en principio, a satisfacer las necesidades de los turistas. Véase Aguild Pérez (1996),
pag. 58.

* Aunque el trabajo se refiere al caso espafiol, muchas de las reflexiones presentadas por Camisén
Zomnoza, respecto al papel de la calidad como factor de competitividad en turismo, pueden ser de interés
y aplicacion general. Consiltese Camisén Zomoza (1996b), Véase también Valdés Pelaez (1996).
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Es motivo de optimismo constatar la preacupacion creciente por este relevante
componente de la oferta sectorial, por parte de los agentes econémicos - publicos y

privados - argentinos.

De un tiempo a esta parte, se¢ denuncian las deficiencias en este ambito y se hace
hincapié en la necesidad de ampliar 1a preparacion de los empleados en el sector, dada
la importancia de esta ultima en la prestacion de un servicio personal como es el
turistico **. Ademas, es particularmente digna de mencion la realizacion de los primeros

informes sobre el grado de capacitacion de la mano de obra en la actividad *.

Sin embargo, las tareas pendientes en materia de formacion del personal ocupado
en las empresas turisticas, son ain notables. Por citar unicamente algunos datos al
respecto, es llamativo que, por ejemplo, el 49% de los establecimientos hoteleros
manifieste tener dificultades para reclutar el personal que precisa, 0 que nada menos
que el 96,8% del personal contratado no haya realizado ningin tipo de estudios en
turismo. También sorprende que s6lo un 16% de las personas empleadas en los hoteles

tengan conocimientos de inglés *'.

Existe una ultima cuestién que merece ser resaltada en este breve repaso de los
objetivos estratégicos de la planificacion turistica, desde el punto de vista de las
caracteristicas de la oferta turistica a desarrollar. Todos los proyectos que se promuevan
deberian presentar el siguiente denominador comun: la bisqueda imaginativa del
mayor numero posible de efectos de arrastre sobre la actividad local y la

sostenibilidad ambiental.

%5 Pueden consultarse las referencias a estas cuestiones en Coopers and Lybrand (1988) y Kida (1994). En
refacion al tema mas amplio de la calidad, es alentador comprobar que se haya organizado, en la ciudad de
Asuncidén y en el mes de diciembre de 1996, el pumer Foro sobre calidad de los servicios turisticos,
promovide por la Reunién Especializada de Turismo del Mercosur; véase Jefatura de Gabinete de Ministros
(1996), pag. 18.

% Se trata, en concreto, de la primera Encuesta Nacional sobre Recursos Humanos en Turismo, publicada
en 1996, y resultado del trabajo conjunto de ia Secretaria de Turismo de fa Nacién, del Consejo Federal
de Inversiones, del INDEC y de las Direccicnes Provinciales de Estadistica.

57 . ) . . .
Todos los datos mencionados han sido extraidos de la encuesta citada en la nota anterior.
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Se ha recalcado en reiteradas ocasiones a lo largo de esta investigacion, que
ampliar el efecto multiplicador del gasto de los turistas contribuye a incrementar el
beneficio que se deriva de la promocion del turismo internacional, en la economia de

la region turistica.

Por lo que a 1a sostenibilidad se refiere, es ineludible la necesidad de considerar
siempre, en la valoracion de los proyectos, una perspectiva temporal a largo plazo.
Utilizando la acertada expresion de Vera Rebollo y Marchena Gomez, esta actitud debe

imponerse “por ética, por estética y por economia” **,

58 . . .

Vera Rebollo y Matchena Gémez (1996), pag. 337. Alpunas valiosas recomendaciones para promover
un desanqilo turistico sostenible, tanto por parte de la Administracién publica, como por parte de jos
agentes privados, pueden encontrarse en Hawkins (1995), Plog (1995) y Williams y Gill (1995).
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7.4. Aplicacién del modelo DAFQ al sector taristico argentino

Fl analisis DAFQ - también conocido por sus siglas en inglés (SWOT) - es uno
de los modelos de valoracion de la estrategia competitiva de la empresa, mas
conocidos. Fue propuesto por primera vez por un grupo de prestigiosos economistas de

la Harvard Business School, a mediados de 1a década de los sesenta .

El modelo confronta la evaluacion de los puntos débiles y fuertes de la compaiiia,
con las oportunidades y amenazas que resultan de su entorno competitivo. De este
analisis se deducen entonces las decisiones estratégicas que debe adoptar la empresa,

a fin de mejorar su posicion en el mercado.

Este modelo fue disefiado, en un principio, para el ambito empresarial. Sin
embargo, son frecuentes las referencias al mismo en el contexto de la planificacion
institucional de determinadas ramas de la actividad economica. En concreto, ha sido

utilizado en la toma de decisiones de la planificacion turistica espailola .

Aplicado con las debidas precauciones, resulta extremadamente atil en la fase
del diagnostico, previa a la de definicion de la estrategia a seguir para asegurar, o

mejorar, la posicion de un pais en el mercado internacional de viajes y turismo.

El presente apartado tiene como objetivo ofrecer una primera aproximacion al
analisis de la posicion estratégica del producto turistico “Argentina”, siguiendo la
metodologia DAFO. Es importante precisar, no obstante, que se trata tan sélo de una
fase preliminar de dicha evaluacion dado que, en la medida en que €l pais no ofrece un
unico producto turistico, sino una amplia gama de productos - que se encuentran en

distintas fases de su ciclo de vida - seré preciso realizar, con posterioridad, un estudio

* Los autores son Learned, Christensen, Andrews vy Guth, de ahi que también se conozca al modelo con
las siglas de las iniciales de sus nombres (modelo LCAG). Véase Détrie, coord. (1995), pags. 3 v 4. Puede
consultarse también la conocida obra de Porter (1988), sobre la estrategia competitiva de la empresa, en
la que se aplican algunos de los planteamientos esenciales del modelo.

0 En efecto, se ha seguido el esquema basico de la valoracion de las debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades del sector turistico, en el Plan Marco de Competitividad del Turismo Espariol (Plan Futures)
y en el Libro Blanco del Turismo de la Comunidad Valenciana Véase Vogeler Ruiz y Hemandez Armand
{1995), pags. 517 a 552, y Fayos Sola (1991a).
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pormenorizado de los puntos débiles y fuertes de cada mercado concreto, a fin de poder

emprender las acciones precisas que mejoren la cuota argentina en cada uno de ellos.

7.4.1. Las oportunidades que ofrece el mercado turistico a la Argentipa

Las previsiones respecto a la evolucion futura de la demanda turistica aluden a
un crecimiento continuado de los flujos turisticos internacionales en los proximos
afios. Mas concretamente, la OMT estima que ¢l turismo internacional se duplicara
entre 1990 y el afio 2010 *'. Son varias las causas que justifican las optimistas

predicciones.

En primer lugar, el consumo turistico de los paises desarrollados se caracteriza,
por una parte, por su peso creciente en el gasto de las familias y, por otra, por su
rigidez, pues los viajes se estan convirtiendo en un producto de lujo relativo, esto es,

estan pasando a ser un habito al que resulta dificil renunciar

El fuerte incremento previsto en la demanda de viajes internacionales se explica,
también, por el aumento del namero de personas que, en las economias desarrolladas,
se encuentran en la categoria sociodemografica que cuenta con mayores facilidades
para hacer turismo (parejas de mediana edad sin hijos y jubilados, con mayor capacidad

de gasto y mas tiempo libre para emprender viajes al extranjero) %.

El aumento de la cifra de consumidores vendra dado, asimismo, por la
incorporacion incesante al mercado de los viajes, de la demanda procedente de los
paises en vias de desarrollo. Destaca, particularmente, el incremento continuado del

consumo turistico en los dragones asiaticos *.

81 OMT (1993), pags. 1-2.

62 veéase al respecto Figuerola Palomo (1985), pags. 41 a 44. Puede consultarse también Bote Gomez
(1990).

8% Vogeler Ruiz y Hemandez Armand (1995), pag. 47.

64 Ibidem.
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Por otra parte, las previsiones indican un mayor crecimiento relativo de los
viajes a larga distancia. En efecto, todas las predicciones sobre el futuro del turismo
mundial, a medio v largo plazo, coinciden en destacar aumentos mas rapidos de los

desplazamientos largos frente a los viajes a corta y media distancia .

Esta tendencia se explica por [a mayor incidencia relativa del abaratamiento del
coste del transporte en los viajes a larga distancia. La reduccion del precio de los
vuelos, a su vez, es consecuencia, en gran medida, de la liberalizacion y desregulacion

del transporte aéreo %.

Todo apunta, pues, a que ¢l mercado turistico ofrece al producto argentino una
gran oportunidad, en la medida en que los destinos mas alejados y “exoticos” tienen

una aceptacidn creciente entre los consumidores.

Refuerza esa inclinacion, la saturacién de numerosos destinos tradicionales,

cercanos a los principales centros emisores, que desalienta los viajes a los mismos ¢

No es €sta, sin embargo, la tinica razon que estimula la realizacién de viajes a
lugares remotos. También incide en esa propension, la madurez del producto tipico
de “sol y playa™ y la existencia de un turista cada vez mas experimentado y activo, que

busca productos crecientemente diversificados.

% Por glemplo, aunque el turismo intrasuropeo sigue siendo mayoritario, el porcentaje de viajes a larga
distancia de los europeos hacia ofros continentes es muy relevante y presenta una marcada tendencia
expansiva. Vease, al respecto, Aguilé Pérez (1996), pag. 45 a 67. El conocido trabajo de Edwards (1992)
y los diversos informes de la OMT ofrecen las previsiones mas reputadas sobre el crecimiento del turismo
mundial.

66 v/ o . . .
Véanse las referencias bibliograficas sobre este particular citadas en Ia seccion 5.4
67 -y - - . - -y .
Esta cuestién ha sido tratada, en numerosas ocasiones, a lo largo de esta investigacion. Recuérdese que

Vogeler Ruiz y Hemandez Armand (1995) o Camisén Zomoza (1996a) son, entre muchos otros, algunos
de los autores que describen esta situacion.
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En este sentido hay que destacar las favorables expectativas para ciertos
mercados en expansion, tales como el ecoturismo, con sus diferentes variedades, o el

turismo de deporte y aventura .

En otro orden de cosas, la emergencia de nuevos destinos fuera de la region
mediterrinea se debe, también, a las dificiles situaciones de crisis politica y social que

lamentablemente padecen algunos paises de la zona %

Las oportuntdades del mercado turistico para Argentina se derivan, asimismo, de
la generalizacion del fraccionamiento de las vacaciones a lo largo del afic . La
realizacion de segundos y terceros viajes, que suelen ser de cariz totalmente distinto al
del tunismo mas convencional, beneficia a paises que, como Argentina, presentan

estaciones invertidas respecto a los principales centros de emision de turistas.

Hay que resaltar la positiva incidencia de otro factor adicional. Se trata del
avance de las modernas tecnologias de la comunicacién en la distribucion de los
productos turisticos, que estd permitiendo concepciones mucho mds flexibles y

personalizadas de los viajes .

La tendencia a una menor rigidez en la fijacion de los periodos vacacionales
escolares que se esta promoviendo en varnas naciones emisoras de turismo, también
contribuira a la facilitacion de los viajes y a la reduccion de su marcada estacionalidad

actual ™.

58 F| mayor desarrollo de los turismos sustitutivos del producto de masas tradicional es descrito, entre
otros, por Vogeler Ruiz y Hemandez Armand (1995), Aguilo Pérez (1996) y Vera Rebollo y Marchena

Gomez (1996). La pujanza de estos nuevos segmentos de la demanda resulta especialmente relevante para
Argentina, puesto que, como después se pondrd de manifiesto, este pais esti excelentemente dotado,
precisamente en aquellos recursos, naturales y culturales, crecientemente valorados por los consumidores.

® Como es bien sabido, el terTorismo integrista se esta convirtiendo en una pesada lacra para paises como
Egipto v tiene surmida a Argelia en una situacién de virtual guerra civil. Las cotrientes turisticas son,
naturalmente, extremadamente sensibles a estos fanémenos.
7 .

® Este teroa va ha sido tratado en el apartado 5.4

7 . . . <
¥ Los Sistemas de Reservas Computenrizados fueron descritos en la seccién 3.2.

& Aguilo Pérez (1996), pags. 60y 67, describe interesantes experiencias al respecto.



CAPITULO 7. EL DISENO DF UN MODELQ TURISTICO APROPIADO PARA ARGENTINA 363

En relacion a las oportunidades que ofrece el mercado de los paises limitrofes de
Argentina, hay que subrayar que el proceso integrador que se estd consolidando en
el marco del Mercosur, v sobre todo la rapida expansion del comercio intrarregional
que éste provoca, pueden tener un positivo efecto estimulador de las comentes

turisticas entre los paises firmantes del acuerdo.

7.4.2. Las amenazas que proceden del entorno competitivo

A pesar de la existencia de una pujante demanda en busca de nuevos destinos,
la imagen consolidada de algunos centros turisticos tradicionales, sigue siendo un
escollo que deben superar aquellas naciones que atun no han alcanzado los primeros

puestos en el ranking de paises mds visitados.

Los destinos ya establecidos, ademads, procuran mantener su propia cuota de
mercado con diversas politicas. Entre otras medidas, destaca la revalorizacion, ante
los tour operadores, de 1a oferta de los centros ya establecidos, mediante mejoras en

la calidad v la diversificacién del producto ™.

Argentina debe enfrentarse, también, al niesgo que se deriva del aumento del
poder monopolistico de fos operadores turisticos, con los que, como despu€s se vera,

no tiene todavia establecidos unos canales de distribucion bien desarrollados.

Los destinos tradicionales, por su parte, estan mejorando su capacidad de
negociacion con los intermediarios turistices, gracias al creciente proceso de

concentracion que se esta produciendo en los diversos subsectores turisticos ™.

> Estos son, precisamente, algunos de los objetivos esenciales perseguidos por el Plan Marco de

Compentividad del Turismo Espatiol, o Plan Futures, en sus dos ediciones hasta la fecha. Véase Secretaria
General de Tunsmo (1992 y 1995).

™ Véase Instituto Turistico Valenciano (1990), pags. 338 a 348.
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Los paises europeos, en particular, estin lievando a cabo importantes actividades
de promocién turistica, lo que supone ¢l aumento y creciente agresividad de la accion

de marketing de la competencia ”.

También resulta una amenaza potencial para el turismo hacia Argentina, la
creciente movilidad entre los paises de la Unién Europea, a medida que disminuyen

los controles fronterizos y se liberalizan los viajes aéreos en el territorio comunitario.

Tampoco hay que perder de vista que los paises que son destinos turisticos de
primer orden, cuentan con importantes ventajas adquiridas. Entre éstas se
encuentran el alto grado de fidelidad de numerosos clientes, el “know-how” turistico
hotelero alcanzado y la capacidad de gestion acumulada, asi como unas estructuras

administrativas sectoriales fuertemente implantadas ™

Por otra parte, las amenazas también proceden de la aparicién en los mercados
turisticos internacionales, de nuevos competidores. Hay que destacar, en particular,

el fuerte desarrollo turistico experimentado por las naciones de Europa Oriental ™.

Otro importante riesgo que debe cubrir el sector turistico argentino €s el que se
desprende del posible caracter inestable y erritico de la demanda que procede de
los paises limitrofes y que, como se comprobo en el capitulo sexto, constituye el

grueso del turismo internacional que se dirige a la Argentina.

Se trata de un turismo de menor nivel de ingreso vy que, por ello, puede verse muy
influido por las fluctuaciones del nivel de precios y muy condicionado por ios mensajes

de la competencia ™ .

" Veéase al respecto Vogeler Ruiz y Hernandez Armand (1995), pags. 47-48 y pags. 517 a 552.

™ El Libro Blanco del Turismo Espafiol de 1990, describe estos factores, precisamente, como algunas de
las fortalezas del sistema turistico espafiol.

77 Vogeler Ruiz y Hernandez Armand (1995) aluden, en varias ocasiones, a esa ampliacion del niimero de
competidores que intervienen en los mercados turisticos. Véanse, concretamente, las pags. 47y 119.

"8 Estas dificultades que entrafia la excesiva dependencia de un mercado de reducido nivel de ingresos son
también aplicadas al sector turistico espafiol por Vera Rebollo y Marchena Gomez (1996), pags. 342 a 345



CAPITULO 7. EL DISENO DE UN MODELO TURISTICO APROPIADO PARA ARGENTINA 365

7.4.3. Fortalezas del producto turistico argentino

A pesar de las amenazas que presenta el entorno competitivo, la hipotesis
sostenida en esta investigacién es que el producto turistico argentino cuenta con
notables puntos fuertes que aseguran su potencial y por tanto garantizan la idoneidad

de la estrategia de fomento de ia actividad.

En un enunciado de las fortalezas del sector turistico argentino destaca, en primer
lugar, a excelente dotacion en atractivos de diversa indole. No es preciso reiterar aqui
los argumentos al respecto presentados en el capitulo quinto, tan sélo hay que recordar
que algunos de los recursos con que cuenta el pais, son capaces, por si solos, de atraer
flujos de visitantes extranjeros de cierta magnitud (el caracter cosmopolita de la capital
federal o, en relacion a los atractivos naturales, las Cataratas del Iguazi, el Glaciar

Perito Moreno o las reservas naturales de la Peninsula Valdés, entre otros).

La riqueza de los recursos se combina con una destacada variedad de los
mismos. Este ultimo rasgo es de vital importancia puesto que esa diversidad le permite
a Argentina posicionarse en cada segmento del mercado turistico intemacional. En
efecto, el pais disfruta de condictones propicias para ofrecer un producto diferenciado
y competitivo que satisfaga las necesidades de las distintas modalidades de turismo
internacional (turismo de deporte / aventura, turismo cultural, turismo de salud, turismo

de congresos, convenciones y reuniones de empresa, agroturismo, etc.).

Resulta particularmente relevante subrayar que el pais esta especiaimente

dotado para atraer a los segmentos de la demanda turistica mas dindmicos.

Actividades como el turismo orientado a la naturaleza, el turismo deportivo o el
turismo rural, que se encuentran atn en la fase de introduccién o de desarrollo de su
ciclo de vida y a los que, por tanto, se les augura un prometedor porvenir, tienen un

significativo potencial en Argentina ™.

® Un analisis mas detallado del ciclo de vida de los productos turisticos, puede encontrarse en Camisén
Zornoza (1996a) y Esteban Talaya (1996).
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En este sentido, llama la atencién que el pais -y mas concretamente ef area de las
Cataratas del Iguazit- haya sido elegido como sede de los Juegos Verdes de octubre de
1997, competicion que convoca a mas de 500 atletas, de una cincuentena de naciones,

a participar en actividades deportivas en estrecho contacto con los elementos naturales

(agua, aire y tierra).

En otro orden de cosas, el pais presenta la ventaja de no encontrarse en una
zona especiaimente castigada por los desastres maturales o por los procesos

epidémicos *.

Del mismo modo, la estabilidad alcanzada en el ambito politico, social y
econémico constituye un estimulo evidente para la realizacion de viajes a la Argentina.
Particularmente relevante es el éxito alcanzado en materia de control de Ia inflacion
que permite a los fowr operadores programar, con la suficiente antelacion, la venta de

paquetes turisticos hacia el pais ®'.

Otras fortalezas que presentan los productos turisticos argentinos son
consecuencia de la renta de situacion del pais. En este caso - a diferencia de Ia
localizacion geografica de la oferta espafiola, por ejemplo - los beneficios obtenidos no
son resultado de la proximidad, sino de la ubicacién en el Hemisferio Sur, lo que
permite al pais ofrecer vacaciones estivales, durante la temporada invernal de las

principales naciones emisoras de turismo, y viceversa *,

Este rasgo de la oferta turistica argentina resulta de gran interés debido a la

tendencia que existe en el mercado hacia la generalizacion de los segundos y terceros

80 Recuérdese que, en el capitulo tercero, se describio como estas plagas desalientan, de manera clara, los
flujos turisticos internacionales.

#1 En este sentido, llama la atencion que la pandad cambiaria con el dolar haya podido capear tormentas
tan viclentas como la provocada por el efecto fequila del afio 1995 Desde otro punto de vista, es
indiscutible que la sencillez del cambio para los turistas procedentes del amplio mercado estadounidense
facilita considerablemente las transacciones de éstos y les incentiva a realizar viajes a Argentina. En
general, la frecuente aceptacion de dolares en los locales comerciales, también representa una comodidad
para los visitantes extranjeros, sea cual sea su nacionalidad.

82 Véase el capitulo quinto.
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viajes en un mismo afio, gracias al fraccionamiento creciente de los periodos de

vacaciones .

El sector turistico argentino podra beneficiarse, también, de las recientes
inversiones en mejora y ampliacién de la infraestructura nacional - descritas en el
capitulo sexto - puesto que muchos de estos proyectos tienen un impacto considerable
sobre la actividad (como, por ejemplo, los que afectan al sector del transporte o de las

COMuUNICaciones).

Ademas, debido a la construccion de numerosos hoteles en los ultimos afios,
se ha logrado reducir la edad media de los establecimientos. En Buenos Aires,
concretamente, la construccion de hoteles de cinco estrellas se desarrolio intensamente
a partir de 1992 y, en todo el pais, el numero de hoteles aumenté en 409

establecimientos, entre 1991 y 1994 *.

Otra ventaja de los productos turisticos argentinos es que, salvo contadas
excepciones, pueden ofrecer el disfrute de entornos naturales no contaminados y

lejos de los niveles de saturacion que caracterizan a muchos destinos tradicionales.

Desde otro punto de vista, el futuro del sector turistico se presenta prometedor
por la liberalizacién del transporte aéreo en el pais y, en términos mas generales, por
la promulgacion de una normativa muy liberal en relacion al trato concedido a las

inversiones extranjeras .

Otra de las fortalezas con que cuenta Argentina para mejorar su posicionamiento

en el mercado turistico internacional, es el notable nivel educativo de la poblacion,

% Esta nota caracteristica de los viajes en la actualidad es destacada, entre otros, por Aguilo Pérez (1996),
pags. 57 a 60.

¥ Ministerio de Economiay Obrasy Servicios Piblicos (1996), pags. 130-131,

% La Ley n® 21.382 (aprobada mediante el Decreto n® 1853/93) de Inversiones Extranjeras, faculta a las
empresas de otros paises a radicar inversiones en Argentina, en igualdad de condiciones que sus pares
nacionales - sin necesidad de aprobacién previa - pudiendo repatnar sus inversiones y enviar al exterior sus
beneficios, en cualquier momento. Puede consultarse al respecto, Secretaria de Turismo de la Nacién
Argentina (1993a), pag. 9.
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que coloca a las empresas del sector en una excelente posicion para la prestacion de un

servicio personal, en el que el trato con el cliente es de vital importancia .

El pais cuenta con otra ventaja afiadida que consiste en la posibilidad de
fundamentar el desarrollo turistico en un cierto equilibrio entre la demanda interna

y la demanda externa ¥

Esta situacion, que no es frecuente encontrar en las naciones del Sur, si se da en

Argentina, puesto que la poblacion del pais tiene una fuerte propension a viajar *.

Para finalizar este repaso de las fortalezas del producto turistico argentino, hay
que sopesar, asimismo, el hecho de que, a pesar de no contar ain con una imagen
consolidada como destino de primera magnitud, el propio mercado estia apostando
con fuerza por los centros receptores del pais. Ya se describio en el capitulo seis
como los indicadores de llegadas de visitantes extranjeros y las predicciones respecto
al comportamiento futuro de esas corrientes turisticas, auguran al sector un brillante
porvenir y un posicionamiento cada vez mas solido de los productos argentinos en el

mercado internacional.

7.4.4. Debilidades que presentan los destinos turisticos argentinos

En la valoracion de las oportunidades v puntos fuertes del sector turistico
argentino, se ha hecho referencia al desarrollo de nuevas modalidades de la demanda
turistica para las que el pais cuenta con ricos y variados atractivos. No obstante, es

importante no olvidar que el turismo tradicional de “sol y playa”, sigue

% la importancia de la formacién de la mano de obra en la prestacién de los servicios turisticos fue
valorada en el capitulo 3. Ei alto nivel educativo de a poblacion argentina, por su parte, fue descrito en el
capitulo 5.

¥ Bote Gomez (1990), pag. 346, defiende las ventajas que se dertvan de la existencia de una proporcién
equilibrada entre turismo extranjero y turismo nacional.

88 Respecto al comportamiento turistico de los argentinos, puede consultarse Schiiter (1995a), pags. 15
a 107
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representando la primera motivacién de los turistas sudamericanos *. Argentina,
sin embargo, no puede ofrecer este producto en igualdad de condiciones que otros
destinos competidores, indiscutiblemente mejor dotados para atender las necesidades

de este tipo de turismo (México, Brasil y todos los paises cartbefios, entre otros).

En términos generales también conviene recordar que ia notoriedad de los
centros turisticos argentinos es ain reducida (por supuesto, salvo notables

excepeiones).

[.a dificuitad anterior esta estrechamente relacionada, a su vez, con la ausencia
de contactos bien desarrollados con los principales canales de distribucién *. La
inexistencia de agencias mayoristas de capital nacional, especializadas en turismo
receptivo, no facilita tampoco la colocacion de los productos argentinos en el mercado

internacional.

Las deficiencias de la oferta turistica son, por lo demas, manifiestas. La
capacidad hotelera estd excesivamente concentrada y es, en términos generales,
insuficiente, tanto desde el punto de vista cuantitativo (plazas disponibles), como desde
el punto de vista cualitativo (escasa experiencia acumulada hasta la fecha en gestion
de establecimientos turisticos o calidad deficiente de los servicios prestados, que no se

adecua a los estandares internacionales).

El déficit de oferta excede el aAmbito estricto del alojamiento. Por ejempio, la
ciudad de Buenos Aires retine los requisitos precisos para ser sede de convenciones y

congresos de gran relieve y, sin embargo, no siempre puede convocar este tipo de

% Un 70% de los desplazamientos por turnismo internacional en América del Sur se producen por esa causa.
Consultese Schlitter (1995b), pag. 250.

% A titulo ilustrativo, es llamativa la menor presencia, en comparacion con otros paises latinoamericanos,
de los paquetes turisticos hacia Argentina, que se ofrecen en los catalogos de los principales mayoristas que
actaan en el mercado emisor espaiiol (es habitual medir la menor o mayor importancia de un destino, por
el nimero de paginas que a éste se dedican en los folletos publicitarios de los operadores turisticos).



CaPiTULO 7. EL DISENO DE UN MODELO TURISTICO APROPIADO PARA ARGENTINA 370

reuniones, pues las instalaciones y el equipamiento disponibles a estos efectos son

notoriamente inadecuados °'.

Del mismo modo, la oferta de actividades complementarias también es
limitada. Excluyendo la variada gama de equipamiento deportivo o recreacional y las
salas de espectaculos disponibles en las grandes ciudades del pais - y muy
especialmente en la capital federal - en el resto del territorio, la oferta de animacion y

diversion no siempre esté a la altura de las expectativas de los visitantes extranjeros.

Otros problemas basicos del producto turistico argentino son, asimismo, las
enormes distancias que separan al pais de los principales mercados y, sobre todo, las
dificultades de acceso a numerosas localidades nacionales, con un enorme potencial
turistico 2. La falta de desarrollo de los servicios aéreos y de las instalaciones

aeroportuarias estan en el origen de buena parte de estas deficiencias *.

Ademas, aunque en la valoracion de los puntos fuertes de Argentina como
destino turistico se menciono €l buen estado de conservacion de los recursos naturales,
esto no implica que no sca preciso mejorar sustancialmente el confort, la estética

urbana y el medio ambiente en ciertas zonas del pais ™.

En linea con el argumento anterior, en ciertas regiones - por gjemplo, en ¢l

Noroeste Argentino - es serio el problema de conservacion del patnmonio

1 La capital federal solo cuenta con las instalaciones del Centro Cultural General San Martin -

manifiestamente obsoletas- o las de algunos hoteles, como el Sheraton, que no han sido disefiadas con esa
estricta finalidad Vease al respecto Secretaria de Tunsmo de la Nacién Argentina (1993a), pags. 27-28.

2 Las deficiencias en materia de infraestructura de transportes ya han sido descritas en el capitulo seis. En
todo caso, es importante tener en cuenta que las dificultades de acceso, con frecuencia, también son
resultado de la carencia de cualquier tipo de seiializacién turistica. Esta situacién es denunciada por
Schiiiter (1995a), pag. 69, respecto a las provincias del Noroeste argentino.

3 por ejemplo, un tunista que desee visitar la conocida estacion de montafia de Bariloche, desde la segunda
ciudad en importancia del pais, Cérdoba, debe volar pimero a Buenos Aires, pues no existe conexion
directa entre estos dos grandes centros turisticos del pais. Lamentablemente, podrian citarse otros muchos
casos de ausencia de vuelos directos emre destacadas localidades turisticas del pais.

*Entla regién patagdnica, Schliiter (1995a), pag. 82, considera particularmente grave la contaminacion
del Lago Nahuel Huapi en Bariloche, 1a falta de preservacion paisajistica en la planta urbana de Calafate,
la ausencia de normas de ocupacién del suelo en Peninsula de Magallanes o el crecimiento sin codigos
reguladores y de edificacion en Ushuaia y Rio Grande.
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arquitecténico, tanto en las pequefias aldeas que ven peligrar su aspecto caracteristico,
como en los centros urbanos de mayor dimension, en los que las valiosas muestras de

la arquitectura colonial no tienen su supervivencia garantizada *°.

Otro tipo de dificultad con el que se deben enfrentar los responsables de la
politica turistica y los empresarios del sector, es la identificacion del pais, por parte de

ciertos segmentos de la demanda, como un destino caro.

Desgraciadamente no existen estudios de ambito nacional que ofrezcan
informacion detallada sobre esta cuestion, sin embargo, en una encuesta realizada a los
turistas que visitaron la ciudad de Buenos Aires en 1995, un porcentaje significativo
de los extranjeros entrevistados - el 71,3%, concretamente - coincidieron en calificar

los precios de la capital argentina como mas altos que los de sus lugares de residencia®

En la medida en que el turista internacional es cada vez mas exigente y
experimentado, resulta esencial equilibrar la relacion calidad/precio y, puesto que es
dificil alcanzar objetivos mas ambiciosos que la estabilidad de precios ya conseguida
en el pais, el énfasis debe ponerse en la mejora continua de la calidad en la prestacion
de los servicios turisticos, asi como en el posicionamiento del producto “Argentina”,

como un destino Unico y diferente.

También plantea dificultades la limitada formacion turistica de muchos de los
empleados en las empresas del sector. Con demasiada frecuencia es tarea casi
imposible encontrar un personal adecuado, con los conocimientos técnicos vy de

idiomas requeridos para un correcto desempeiio de esas funciones *°.

% vease Schliiter (1995a), pag. 69.
% Direccion General de Turismo de la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires {(1996), pag. 19,

?7 Notese que esta afirmacion no contradice la presentada en el capitulo quinto de esta investigacién acerca
del alto nivel educativo de la poblacién argentina. Aqui se esta haciendo referencia a las deficiencias de
la formacion especifica y técnica en turismo. Las insuficiencias en este ambito ya fueron tratadas en el
apartado 7.3., no obstante, también hay que decir que, aunque quede mucho por hacer para perfeccionar
la formacion del personal de las empresas turisticas, la situacion no es tan critica como la que se da en otros
paises, precisamente porque Argentina cuenta con una poblacién muy cualificada
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No conviene cerrar este apartado relativo a las debilidades del producto turistico
argentino, sin mencionar que entre éstas se encuentra, también, la inexistencia de una

verdadera politica turistica, con objetivos claramente definidos.

En concreto, hay que denunciar el error comun que consiste en identificar el
contenido basico de esta politica, con el mero disefio de una campatfia de promocion
internacional. Independientemente de lo acertada que resulte esa campaita, ha quedado
demostrado en reiteradas ocasiones a lo largo de esta tesis, que las metas de la politica

turistica exceden, con mucho, los objetivos estrictamente publicitarios.

Un resumen del analisis realizado se presenta en el cuadro 7.1. que sigue.
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CUADRO 7.1. ANALISIS DAFO DEL SECTOR TURISTICO ARGENTINO
OPORTUNIDADES AMENAZAS PUNTOS FUERTES | PUNTOS DEBILES
Crecimiento Imagen consolidada de | Excelente dotacion en | Dificultad de competir
continuado de los los destinos atractivos turisticos en e} mercado de “sol
{lujos turisticos tradicionales v plava”™

iniernacionales

Mayor incremento
relative de los viajes a
larga distancia

Saturacion de
numerosos destings
tradicionales

Madurez del producto
“sol v plava”™

Favorables
expectativas para
cierlos mercados en
expansion

Dificiles situaciones de
crisis politica v social
en 7onas
potencialmente
competidoras

Fraccionamiento de las
vacaciones a lo large
del afio

Avance de las
modernas tecnologias
de la comumicacién. en
Ia distribucidn de los
productos turisticos

Menor ngider en la
fijacion de los
periodos vacacionales

Efecto estimulador del

turismo resultado del

proceso integrador del
Mercosur

Revalorizacion ante
los tour operadores de
la oferta de los centros

establecidos

Aumento del poder
monopolistico de los
operadores turisticos

Mayvor capacidad de
negociacion de 1os
destinos tradicionales

Aumento v crecienle
agresividad de fa
accion de marketing
de la competencia

Creciente movilidad
entre log paises de la
Unidén Europea

Ventajas adquiridas de
los destinos
tradicionales

Aparicidn de nuevos
competidores

Caracler inestable v
erratico de la demanda
que procade de los
paises imitrofes

Destacada variedad de
los recursos turisticos

Poder de atraccidn de
los segmentos mas
dinagmicos de la
demanda turistica

Localizacion en una
70ona escasamente
afectada por los
desastres naturales

Estabilidad politica.
econdmica y social

Estaciones opuestas a
las del Hemisferio
Norte

Recientes inversiones
en mejora de las
infraestructuras

Construccién de
numerosos hoteles en
los aliimos afios

Entomeos naturales no
contaminados, ni
saturados

Liberalizacion det
transporte aéreo

Alio nivel educativo
de la poblacion

Posible equilibrio entre
la demanda externa v
la demanda interna

Apuesta del mercado
por los destinos
argentinos

Notonedad de los
destinos argentinos
aun reducida

Ausencia de contacios
bien establecidos con
los canales de
distribucion

Capacidad hotelera
insuficiente v
excesivamente
concentrada

Déficit de oferta
extrahotelera y
complementaria

Distancia v
dificultades de acceso
a los centros turisticos

argentinos

Necesidad de mejorar
el confort, la estélica
urbana v el medio
ambiente en
determinadas areas

Identificacion del pais
como un destino caro

Deficiencias de la
formacion turistica

Inexistencia de una
verdadera politica
turistica, con objetivos
claramente definidos

Fuente: Elaboracion propia
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7.5. Conclusiones

La principal reflexién que se desprende del analisis realizado en esta segunda
parte de la investigacion, es la toma de conciencia del grado de desatencion al que se
ha sometido a la actividad turistica en Argentina. Sélo la ausencia de una verdadera
politica turistica puede explicar que el pais, a pesar de su excepcional dotacidon en

recursos turisticos, alin no se haya convertido en un destino de primer nivel.

Es cierto que las grandes distancias que separan a la Argentina de los centros
emisores mas relevantes, también han constituido un obstaculo considerable para el
desarrollo del turismo receptivo. No obstante, ésta no puede ser la tmica razon que

justifique el escaso aprovechamiento de los atractivos turisticos de la nacion.

De hecho, es interesante constatar cOmo un pais que se encuentra también
alejado de los principales mercados, como es el caso de Australia, consiguid, gracias
a la aplicacion de un exitoso programa de promocion de la actividad, incrementar
notablemente las llegadas e ingresos turisticos **. Se recupera, entonces, el argumento
inictal segtin el cual la inexistencia de una auténtica politica de fomento del turismo,

es la causa principal del grado de subexplotacion del sector **.

Es esencial, pues, conceder a la actividad turistica la prioridad que se merece, por

dos motivos.

En primer lugar, por el notable potencial que ofrece como factor de desarrollo
para numerosas regiones del pais. En especial, pueden ser muy positivas las

consecuencias de la expansion turistica en varias zonas del interior, por cuanto esa

% Psta comparacion es establecida en un trabajo realizado por Coopers and Lybrand (1988), en el que se
pretendia definir los mecanismos para incrementar fos flujos de turistas estadounidenses hacia Argentina
Se elige Australia como pais de referencia, puesto que presenta rasgos comunes con el caso argentino. Es
también un destino de larga distancia, el coste del transporte desde y hacia Australia es aproximadamente
el mismo, se encuentra en el Hemisferio Sur, con estaciones por tanto opuestas a las de los Estados Unidos
y, antes de implementar la politica de desarrollo turistico, recibia un nimero de visitantes estadounidenses
similar a} de Argentina.

* La falta de un verdadero interés en promocionar el sector turistico ha sido denunciada por Cavalio y
Sanchez (1986), Capecchi y Lopez (1988), Mattone (1989), Garcia, Kusznir y Conejero (1990), Brown y
Alemann (1994) y Canessa (1995).
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estrategia contribuiria a reducir los desequilibrios regionales, generando riqueza y

empleo en localidades con menor nivel de bienestar refativo .

Una segunda raz6n para otorgar un mayor protagonismo a la actividad, radica en
la importancia que €sta ya presenta en la actualidad. Cualquier sector que genere el
volumen de divisas que actualmente genera el turismo receptivo en Argentina, bien

merece gue se lo valore en su justa medida '*'.

Otra reflexion basica que se deriva del andlisis de los capitulos precedentes es
que resulta una necesidad ineludible disefiar ¢ implementar una politica turistica
adaptada a la realidad del sector en Argentina. En este sentido, es preciso formular una
importante advertencia: la politica turistica es mucho mas que la promocion turistica

del pais en los mercados internacionales.

A lo largo del presente capitulo se han ido identificando gravosos errores
cometidos en experiencias de desarrollo turistico anteriores en el tiempo. Tomando el
caso espahol como referencia, se ha comprobado como una de las lecciones mas
relevantes a extraer de la politica turistica espafola, es la necesidad de establecer
objetivos adecuados, en lugar de fijar prioridades a corto plazo que comprometen, por

tanto, la expansion futura de la actividad.

Se han definido, en cambio, los objetivos basicos que deberia perseguir la
politica turistica argentina. La intervencién de los poderes piblicos en la promocién y
desarrolio del turismo internacional ha sido considerada imprescindible. No obstante,
es esencial realizar una tmportante matizacion respecto al papel que corresponde

desempefiar al Estado.

190 Schliter (1995a), pag. 52, destaca concretamente como el turismo permitio la radicacion de poblacion

en la Patagonia.

%! Recuérdense los datos presentados al respecto en el capitulo seis, y particularmente las cifras contenidas
en el cuadro 6.4.
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El analisis de Camison Zornoza, aunque aplicado al caso espafiol, ofrece
argumentos igualmente validos para la definicion del contenido de las actuaciones

publicas en el sector turistico argentino '“.

El autor no discute que las autoridades publicas deban implicarse activamente
en la expansién de la actividad, pues a ellas compete, por ejemplo, la ordenacion
territorial, el disefio de infraestructuras o la proteccion medioambiental. Sin embargo,

esto no implica que deba buscarse siempre el recurso facil a las acciones publicas.

En Argentina es especialmente relevante evitar repetir los viejos errores del
pasado que derivaron en excesivas intervenciones que, a través de complejos
reglamentos, subsidios y mecanismos de proteccion, distorsionaron el funcionamiento

del sector e impidieron la actuacion eficiente de las empresas.

Ahora bien, tampoco es cierto que la prevencion de intervenciones
distorstonantes en la actividad, deba traducirse en limitarse a disefiar camparias
institucionales de promocién de los destinos argentinos, para el mercado turistico

internacional, como antes se afirmo.

La politica sectorial debe perseguir un objetivo basico: la sostenibilidad del
desarrollo de la actividad, entendida aquélla en el sentido mas amplio del término. De
esta finalidad esencial se desprenden numerosas y variadas actuaciones, en distintos

frentes.

Por lo pronto, como acertadamente apuntan Vera Rebollo y Marchena Gomez,
la batalla por captar los segmentos del mercado mas estables y con mayor nivel de
ingresos se librar4 en el terreno ambiental ' El fomento de proyectos respetuosos con
el entorno natural, pero también con el contexto social y cultural - que persigan, pues,
la qutenticidad como componente esencial de la calidad del producto turistico - es un

elemento fundamental de la politica sectorial.

192 Camisén Zornoza (1996b), pag. 117.

193 vera Rebolio y Marchena Gomez (1996), pag. 360.
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La sostenibilidad también conduce a la aplicacion de diversas medidas que
persigan la satisfaccion de un cliente que, como se ha afirmado repetidamente en esta
investigacion, es cada vez mas exigente. La formacion de un personal crecientemente
cualificado, la prestacion de servicios publicos a la altura de las expectativas de los
turistas extranjeros o la adecuacién de las infraestructuras, son algunas de las variables

esenciales de un modelo de desarrollo turistico con garantias de futuro.

La innovacién es otra de las claves que permiten adecuarse a la aparicion de un
mercado crecientemente segmentado '™. Conviene recalcar que ofrecer un producto
diferenciado, que se adapte a las preferencias de los distintos mercados objetivos
identificados, no tiene por qué ser incompatible con la definicidon de una imagen de
marca factlmente reconocible para el producto turistico argentino. El posicionamiento
de dicho producto debe precisamente apoyarse en la idea de la diversidad que ofrece,
en linea con la estrategia elegida en la ultima campafa de promocion internacional, que

presenta al pais como “e/ pais de los seis continentes”.

Se constata un cierto cambio de actitud frente al turismo, a nivel institucional,
que permite adoptar posturas algo mas optimistas sobre el futuro del sector en

Argentina.

Por lo pronto, se percibe un interés creciente por la actividad, por parte de los
poderes publicos. Mas concretamente, se han diseitando campafias de promocion
internacional y se han adoptado medidas tendentes al fomento de las inversiones

extranjeras en turismo '%.

Ademas, hay que destacar que, en ¢l marco del proceso de integracion del
Mercosur, se le haya concedido al sector la suficiente trascendencia, como para crear

una Reunién Especializada en Turismo 1%,

1% Morant Mora, Monfort Mir e Ivars Baidal (1996), pag. 154, sostienen, en este sentido, que “en la

innovacion de ia oferta descansa buena parte de la esperanza de futuro del mercado turistico”,

105 - . . , .
Esta camparia ha sido descrita en el capitulo cinco.

"% La decision fue adoptada por el Consejo del Mercosur, en diciembre de 1991, al poco tiempo, pues, de

firmarse el acuerdo de integracion. Véase Secretaria de Turismo de la Nacion Argentina (1993a), pag, 8.
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En este foro se estd persiguiendo el aprovechamiento de la sinergia existente
entre el turismo y la integracion econdmica, promoviendo, entre otras medidas, la
oferta de circuitos combinados de los diferentes paises miembros o la convocatoria de

eventos turisticos en torno a temas de interés comin ',

A pesar de lo dicho, el camino por recorrer para acercar a Argentina al lugar que

le corresponde ocupar en el ranking de los destinos mas visitados, es atin largo.

A fin de facilitar la eleccion de las decisiones mas acertadas, resulta de vital
importancia promover la realizacion de todo tipo de estudios sobre 1a realidad sectonal,
sin olvidar la elaboracion de trabajos que evalien, a posteriori, los resultados

alcanzados por los proyectos ejecutados '

Cualquier esfuerzo en este sentido vendra compensado por el notable provecho
que cabe esperar de la explotacion de una dotacion en recursos turisticos que refine, en
un solo pais, los tres elementos basicos de la oferta turistica de todo el subcontinente:

el turismo de sol y playa, el ecoturismo y el turismo cultural y folclérico .

107 . . . :
El Mercotur pretende ofrecer un recornido por los cuatro paises en un unico paquete v existe, por otra

parte, el objetivo de impulsar un encuentro turistico sobre el tema “Mundo Gaucho™. Véase XM Comercio
Exterior (1995), pags. 28 a 30 y Jefatura de Gabinete de Ministros {1996), pag. 17.

1% Encuestas como la realizada para la capital federal, sobre las Caracteristicas de la Oferta y Demanda

Turistica de la Ciudad de Buencs Aires, deberian ser extendidas, cuanto antes, al resto del territorio
nacional. De la misma manera, es preciso mejorar el grado de fiabilidad y ampliar el ambito de estudio de
investigaciones como la Encuesta Nacional sobre Recursos Humanos en Turismo o la Encuesta de Turismo
Internacional. Por alimo, hay que mencionar la existencia de importantes lagunas en las estadisticas
nacionales sobre turismo. Citando un tnico - aunque trascendente - ejemplo, no existe ningiin trabajo que
estime el impacto econémico de la actividad.

1% Esta enumeracion de los tres productos basicos del turismo latinoamericano es propuesta por Chant
(1992), pag. 87.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

El objetivo de esta ultima seccion de la tesis doctoral es exponer las principaies

conclusiones que se pueden extraer de la investigacion realizada.

A pesar de que los resultados del analisis va se han ido presentando en cada uno
de los capitulos previos, parece oportuno recogerlos aqui, de manera sintética y

ordenada, para alcanzar una vision de conjunto y mas completa de su contenido.

Con el fin de ganar en claridad y precision, se ha estructurado este apartado a
partir de la formulacién y breve desarrollo de las conclusiones y sugerencias finales,

que se concretan en los siguientes puntos:

1. Es ineludible la necesidad de profundizar en el debate acerca de la
relacion entre el turismo y el desarrollo econémico. El caracter de esta actividad
como principal partida de la exportacién mundial justifica cualquier esfuerzo en

esta direccion.

Hasta el momento presente, la discusion sobre esta trascendente cuestién se ha
enfrentado a diversos obstaculos que han entorpecido su avance. Dichos obstaculos se
pueden agrupar en tres categorias: las deficiencias estadisticas que dificultan las
mediciones de las magnitudes basicas de este heterogéneo sector; ¢l contenido
ideoldgico - y, en ocasiones, escasamente cientifico - que ha impregnado las reflexiones
en torno a un fendémeno en el que inciden, forzosamente, diversas variables de indole
extra-economica y, por ultimo, la escasa atencion concedida a esta actividad, tanto por

parte de las autoridades econdmicas, como por parte del mundo académico.

No obstante, es posible adoptar una postura mds optimista respecto al futuro de
las investigaciones turisticas. En los ultimos afios, se han perfeccionado notablemente
las herramientas del analisis, se han promovido diversos encuentros y reuniones de
expertos acerca del fenomeno turistico y, en general, se constata que los planteamientos

que caracterizan a las publicaciones mas recientes son mas rigurosos v realistas, siendo
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cada vez menos frecuente encontrar afirmaciones categoricas y facilmente refutables.
Resulta imprescindible seguir avanzando en esta linea, dado el indiscutible papel del

turismo, como generador de renta, empleo y divisas, a escala internacional.

2. La generalizacion es claramente improcedente en la discusion acerca del
papel del turismo como factor del desarrollo. En esta investigacion se ha
demostrado que el nivel de desarrollo alcanzado y, muy particularmente, el grado
de industrializacién y la diversificacion del aparato productivo de la nacién o
region consideradas, son condiciones basicas para asegurar el éxito de esta

estrategia.

Un grave peligro a evitar en los trabajos que se realicen sobre esta cuestion es la
formulacion de premisas que pretendan ser de aplicacion universal. En esta tesis
doctoral se ha defendido que los beneficios que se derivan del fomento de las corrientes
turisticas vienen condicionados por las circunstancias especificas de la region objeto

del estudio.

Entre esas circunstancias destacan el grado de desarrollo conseguido v,
especialmente, la magnitud del proceso de industrializacion v el alcance de la
diversificacion del aparato productivo, dado que bajo esos supuestos se garantiza un

mayor efecto multiplicador de las divisas obtenidas a través del turismo internacional.

Asi, en un pais en el que se haya alcanzado un nivel de desarrollo intermedio y
un grado suficiente de diversificacion del aparato productivo, las salidas de divisas que
se produciran, en concepto de importaciones de bienes de consumo o de capital, tanto
para los turistas, como para las empresas del sector o para sus proveedores, seran mas

reducidas de lo que serian en las regiones mas atrasadas.

Del mismo modo, el recurso a la mano de obra cualificada procedente del
extranjero tampoco sera una necesidad ineludible y las transferencias de divisas en

concepto de pago de intereses y dividendos o de repatriacion de beneficios, seran
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menores si no resulta imprescindible financiar el grueso de las inversiones turisticas,

acudiendo a los capitales extranjeros.

De lo expuesto se desprende que sera preciso valorar, en cada caso, el impacto

neto de los proyectos turisticos, siguiendo la perspectiva del analisis coste-beneficio.

En dicha valoracion se debera considerar, ademas, la existencia de politicas de
desarrollo alternativas, de modo que se estime, también, €l coste de oportunidad de las

inversiones realizadas en el sector.

3. La revision de los principales estudios tedricos y empiricos acerca del
impacto del turismo, permite concluir que es conveniente apoyar dicha politica,
pero siempre que ésta sea adecuadamente promovida. En este sentido, resulta
esencial la eleccion del modelo turistico a seguir que, por una parte, sea
cuidadosamente meditada y, por otra parte, sea consensuada entre todos los

agentes econdmicos implicados en la actividad.

El denominador comun de las experiencias fallidas de desarrollo turistico
realizadas hasta la fecha es, precisamente, la improvisacion, que ha derivado en un
crecimiento desordenado de las instalaciones, segun criterios inadecuados. De esta
manera, los objetivos se han cifrado, con demasiada frecuencia, en términos incoirectos

de incremento de plazas o de niimero de visitantes extranjeros acogidos.

El unico modo de fomentar la aparicion de un sector turistico prospero y con
garantias de futuro es, por el contrarto, llevar a cabo las inversiones turisticas a un
ritmo razonable que sea acorde con la expansion paralela de la oferta de servicios
publicos v equipamiento urbano en general y que, ademas, respete los limites

establecidos por el entormno natural, social y cultural de la regidn receptora.

Ademas, es imprescindible implicar en ia toma de decisiones respecto a la
eleccion de la estrategia de expansion turistica, a todos los agentes vinculados de

manera directa o indirecta con las inversiones turisticas. Estos abarcaran tanto a



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES 383

instituciones publicas, como a empresarios del sector privado y a representantes de los

intereses de la propia poblacion de acogida.

Solo bajo estas circunstancias se podra asegurar la prestacion de un servicio que
exige una coordinacion muy estrecha entre todos los proveedores de los distintos
componentes de un producto que el turista valora globalmente: alojamiento,
restauracion y oferta de animacion, pero también limpieza y seguridad de las vias
publicas, calidad del transporte pablico, asi como belleza y preservacion del paisaje o

trato amistoso de los lugarefos.

Siempre que la expansion del sector se realice siguiendo los criterios antes
mencionados, se ha defendido en esta tesis una postura favorable a las inversiones
turisticas, incluso en aquellos casos en los que existan otras politicas de desarrollo

alternativas.

En efecto, las diversas opciones nunca son del todo incompatibles; bien al
contrario, la promocion del turismo internacional puede contribuir a diversificar la
estructura productiva, asi como la composicion de las principales partidas de la
exportacion de un pais, reduciendo de esta manera el grado de vulnerabilidad de la
economia, especialmente cuando las ventas orientadas al mercado internacional estan

excesivamente concentradas en los productos basicos.

Este argumento se¢ ve reforzado por la consideracion de otras importantes
ventajas de este componente del comercio exterior: se trata de exportaciones gue no se
ven obstaculizadas por ningln tipo de barrera arancelaria y, por encima de todo, se les

augura un brillante futuro.

Ademas, siempre que los proyectos turisticos respeten los niveles de saturacion
a los que antes se hacia referencia, la apuesta por el turismo contribuira también a la

preservacion de la riqueza natural y a la revitalizacion de la cultura local.
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4. La valoracién de las consecuencias del fomento de la actividad turistica
y el disefio de la politica de expansion sectorial deberin realizarse siguiendo un
enfoque interdisciplinar, con el colaboracién, entonces, de especialistas de los mas
diversos ambitos de estudio. Mas concretamente, en el analisis no podran, de

ningan modo, omitirse las consideraciones de indole extra-econémica.

La investigacion realizada conduce a la conclusion antenior por dos motivos de

distinta naturaleza.

Por una parte, en la medida en que el turismo es un tipo particular de exportacion
en la que el comprador se desplaza a la region productora para consumir el producto
localmente, el efecto de esa transaccion sobre el medio ambiente - entendido éste en
sentido amplio, esto es, abarcando el medio natural, pero también el contexto social
y cultural de la region - sera mayor que el que se derive de cuaiquier otra modalidad de
exportacion. Las condiciones de vida de los municipios turisticos se veran
indudablemente modificadas por la llegada de los visitantes extranjeros y, dado que el
objetivo perseguido por esta estrategia es incrementar el bienestar de la comunidad
receptora, debera también estimarse el impacto medioambiental del turismo y procurar
aminorar los costes que desde esta perspectiva se puedan plantear, en caso de que €stos

existan.

Una segunda razén que justifica la introduccion en el estudio de las variables
extra-economicas, es que éstas forman parte del producto turistico que se pretende
vender en el mercado intemacional. En efecto, el tunista no solo apreciara la calidad del
servicio prestado en los establecimientos del ramo, sino que esperara también poder
disfrutar de entornos naturales no contaminados v de manifestaciones culturales
auténticas. Del mismo modo, deseara tal vez adquirir productos tipicos de la artesania

local o conocer mas en profundidad ciertas tradiciones de la poblacion de acogida.

Esos elementos se valoraran con intensidades distintas segtin las motivaciones
que hayan llevado a realizar el viaje y éstas, naturalmente, seran diferentes para cada
segmento de la demanda. De cualquier modo, alguna o varias de las variables

mencionadas, entre otras, seran consideradas componentes basicos del paguete



CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES FINALES 385

adquirido. El éxito de la estrategia de desarrollo turistico depende pues, también, de
una oferta adecuada de ciertos elementos de caracter extra-econdémico y, sobre todo,

de una oferta adaptada a los gustos y aspiraciones del mercado objetivo.

La valoracién practica de las externalidades no es tarea sencilla, sin duda, pero
el notable impacto de la actividad desde este punto de vista y la importancia creciente
concedida por los turistas a estas variables, impide que las dificultades de calculo

sirvan de pretexto para su exclusion de las valoraciones.

Los modelos para internalizar 1os efectos extra-econémicos del turismo son atn
poco refinados, pero al menos permiten ponderar cualquier estudio sobre los resultados
estrictamente econdmicos, asi como sopesar y prevenir 10s costes que desde este punto

de vista se planteen.

5. En relacién a la existencia o no de circunstancias propicias para el
fomento del turismo internacional en Argentina, se ha llegado a la conclusion de
que el pais reline aquellas condiciones consideradas necesarias para el 6ptimo

aprovechamiento de la promocion de la actividad.

La investigacion realizada apoya la afirmacion anterior en tres tipos de

argumentos distintos.

En primer lugar, se ha valorado el grade de cumplimiento de la condicién
imprescindible para la politica de desarrollo sectorial: la suficiente dotacidn, en
cantidad y calidad, de recursos turisticos que justifique el desplazamiento de las
corrientes de viajeros hasta los mismos. Se ha demostrado que Argentina satisface este
requisito sobradamente, pues se trata de una nacidén con un rico patrimonio natural y
cultural, de caracteristicas a veces Gnicas en el mundo, como es el caso de los glaciares

en desplazamiento en la Patagonia o de las Cataratas del Iguazi, en el nordeste del pais.

En segundo lugar, el mivel de renta medio alto alcanzado por Argentina, asi como

el grado de industrializacion y la amplitud del proceso de diversificacion de su
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estructura productiva, permiten esperar una amplia incidencia de los efectos de arrastre
de las inversiones turisticas. También la elevada cualificacion de la mano de obra del

pais, ofrece argumentos a favor de la puesta en marcha de los proyectos turisticos.

Por altimo, a la enumeracion de los rasgos estructurales que avalan la idoneidad
de la politica de fomento del turismo, se ha afiadido la presentacion de aquellas
caracteristicas que denotan que el momento coyuntural por el que esta atravesando la

economia argentina es, sin duda, favorable.

Tras la dura recesion registrada durante 1a década de los ochenta, el crecimiento
economico se ha recuperado, la inversion esta creciendo a un ritmo destacado y, por
encima de todo, resulta sorprendente el éxito alcanzado por la medidas estabilizadoras,

especialmente en relacion al control de la inflacion.

Ademas, el proceso liberalizador emprendido por las autoridades econémicas
argentinas se ha traducido, también, en la promulgacion de una normativa muy
permisiva en materia de inversiones extranjeras, lo que, junto con los factores
anteriores, explica el retorno de Jos capitales foraneos al pais. Todas las circunstancias
descritas contribuyen a la creacion de un escenario apropiado para la promocton de los

proyectos turisticos.

6. La valoracion del grado de competitividad del producto turistico
argentino, en sus dos componentes - la competitividad via precios y la
competitividad estructural - conduce a pensar que los obstaculos que dificultan el
acceso del pais a los primeros puestos del ranking de los destinos mas visitados no

son insalvables.

El Plan de Convertibilidad de 1991, implementado por el equipo econdmico del
ex-ministto Cavallo, produjo un encarecimiento relativo de los centros turisticos
argentinos, tanto respecto a los principales mercados de turismo emisor hacia el pais -

espectalmente, respecto a los paises limitrofes - como respecto a numerosos destinos
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alternativos del Sur, cuyos precios siguen siendo muy reducidos en comparacién a los

niveles de precios existentes en las principales regiones de origen de los turistas.

La afirmacion anterior resulta irrefutable, lo que de hecho ha sido puesto de
manifiesto por la primera encuesta realizada a los turistas que visitaron la Capital
Federal en 1995, ciudad que fue calificada, en un nitmero muy elevado de respuestas,

como mas cara que la ciudad de procedencia.

Ahora bien, en la investigacion se han presentado argumentos que permiten
matizar esta valoracion. En primer lugar, parece indiscutible que la extraordinania
estabilidad de precios v de tipos de cambio alcanzada en Argentina es siempre
preferible en un sector de la exportacién como el turistico, en el que la preparacion de
los paquetes comercializados por los mayoristas requiere, forzosamente, una cierta
anticipacion en el tiempo. En segundo lugar, se ha resaltado que Argentina cuenta con
unos recursos de excepcion, que pueden ser posicionados en el mercado internacional
como #nicos, con una campaila adecuada que persiga la atraccién de los turistas de

mayor capacidad de gasto, procedentes de los Estados Unidos y de Europa.

En cualquier caso, la indudable debilidad del producto turistico argentino al ser
considerado por amplios segmentos de la demanda como un destino caro, obliga a las
autoridades responsables a conceder una prioridad absoluta a la politica de mejora
continua de la calidad, en la que la creciente capacitacion de la mano de obra sectorial

desempefia un papel trascendente.

Desde el punto de vista de la competitividad estructural, la distancia a las
regiones emisoras mas importantes ha sido identificada como el principal impedimento
para que los destinos argentinos incrementen su cuota de mercado. No obstante, son
varias las razones que permiten asegurar una incidencia reducida y, ante todo,

decreciente, de dicho escollo.

Por lo pronto, se ha destacado como los estudios mas reputados acerca de la
evolucion de las corrientes turisticas y las previsiones mds conocidas respecto a su

comportamiento futuro, demuestran que los desplazamientos a larga distancia ganan
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peso y seguiran haciéndolo en afios venideros, respecto a los viajes a corta y media
distancia. La explicacion esencial de este rasgo de los flujos turisticos es la mayor
incidencia del abaratamiento del coste del transporte en el primer caso. También
influye en esa tendencia, el hacinamiento considerable que caracteriza a numerosos

centros turisticos tradicionales y proximos.

Argentina tiene en su haber otro punto fuerte, desde esta perspectiva, que es su
ubicacién en el Hemisferio Sur, con estaciones invertidas en relacion a los principales
paises emisores. Esta circunstancia rtesulta especialmente beneficiosa pues Ia
propensién descrita hacia un mayor recorrido en los viajes realizados, se combina con

una inclinacion creciente al fraccionamiento de las vacaciones a lo largo del afio.

En definitiva, la confrontacion de los puntos débiles y fuertes del producto
turistico argentino, con las oportunidades y amenazas que resultan de su entorno
competitivo - realizada en la investigacion a través de la aplicacion del modelo DAFO
al caso argentino - permite considerar a la estrategia de fomento del turismo

internacional como una opcion acertada para dicho pais.

7. La evaluacién de la situacion actual del sector turistico argentino, denota
la existencia de una considerable y variada oferta de recursos, explotados aiin muy

por debajo de su potencial.

El analisis de las fuentes estadisticas presentadas por la Secretaria de Turismo
Argentina refleja un notable aumento de las corrientes de turistas que visitaron el pais
en el periodo mas reciente, destacando, particularmente, el registrado por aquéllas
procedentes de los Estados Unidos y de Europa. Sin embargo, resulta sorprendente
comprobar cémo Argentina no se encuentra atn entre los destinos mds visitados de la
region de las Ameéricas, por parte de los turistas con origen en las zonas emisoras mas

importantes.

La explicacion més plausible a la situacion descrita es el sustancial déficit de

instalaciones y equipamiento turistico que ain caracteriza a la actividad turistica en
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Argentina. Asi, a pesar del evidente esfuerzo realizado para ampliar la capacidad
receptiva en los Gltimos afios, es posible identificar una considerable escasez de oferta

en las principales areas de interés turistico.

Dicha escasez no se manifiesta sélo en el ambito estrictamente hotelero, puesto
que también es notoria la insuficiente prestacion de los servicios pablicos requeridos
por los visitantes foraneos, asi como la inadecuada dotacion en centros recreativos y
comerciales, que presentan la destacada virtud de aumentar el gasto realizado por los

turistas v ampliar la duracion de su estancia.

Por lo demas, la oferta turistica se encuentra muy poco dispersa por el territorio
nacional, lo que agudiza, en consecuencia, el déficit existente en amplias zonas del
pais. Fuera de los centros turisticos més consolidados se plantea, también, un problema
de deficiencias en la calidad de los servicios prestados, que se explica, en gran medida,

por la escasa cualificacion profesional de la mano de obra sectorial.

A su vez, la insuficiente oferta sectorial, en cantidad, calidad y variedad, solo se
entiende como el resultado de una reducida atencién prestada a la actividad por parte
de las autoridades economicas. Es cierto que también influyen en el escaso
aprovechamiento de los recursos turisticos argentinos las dificultades de acceso,
debidas tanto a las grandes distancias desde los principales mercados emisores, como
a las deficientes comunicaciones internas que convierten a numerosos atractivos del
pais en casi inaccesibles para los turistas. No obstante, esta explicacion aisiada no

resulta convincente, por varios motivos.

En pnmer lugar, en la tesis se ha destacado como un estudio comparativo, acerca
de la evolucion del sector turistico en Argentina y en Australia, realizado por una
conocida empresa consultora, puso de manifiesto que, partiendo de situaciones iniciales
similares - en relacion a la distancia respecto al mercado norteamericano, niumero de
turistas procedentes de este pais y situacion en el Hemisferio Sur - en Australia, una
adecuada campafia de promocién institucional de los proyectos turisticos, incremento
considerablemente las cifras de llegadas, en tanto que en Argentina éstas se elevaban

a un ritmo mucho maés reducido. La decidida actuacion de los poderes publicos creando
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el clima propicio al desarrollo de las inversiones en el sector s¢ presenta, entonces,

como una variable mas relevante que la accesibilidad.

En segundo lugar, tal y como se ha mencionado antes, los viajes de largo
recorrido estdn ganando peso en los movimientos turisticos internacionales,
recuperandose pues el argumento relativo a la menor incidencia de la distancia,

respecto a la influencia de la ausencia de una verdadera politica turistica.

8. De lo dicho en los puntos 5, 6 y 7, se puede concluir la oportunidad de
conceder una clara prioridad a las inversiones turisticas en Argentina. La
expansion de la actividad turistica permitiria a la economia argentina avanzar por

la senda del desarroilo, superando algunas de sus debilidades tradicionales.

Se ha resaltado en la tesis cOmo se constata un cierto cambio de actitud de los
responsables de la politica econémica nacional, que conceden actualmente una mayor
atencion a la actividad turistica. Sin embargo, el camino por recorrer hasta convertir
al pais en un destino de primera magnitud es aiin muy largo. Lo que parece indiscutible,
en todo caso, es que se trata de una opcidn adecuada, incluso aunque se cuente con

otras muchas politicas de desarrollo alternativas.

Por lo pronto, va se ha defendido que el turismo es una actividad que, si es
correctamente promovida, contribuye a generar importantes ventajas desde el punto de
vista social, cultural y medioambiental, dado que su expansién progresiva y bien
orientada permite preservar y revitalizar el patrimonio natural e histdrico, asi como
recuperar ciertas tradiciones locales, que de lo contrario correrian el peligro de

desaparecer.

Una segunda razén para defender 1a oportunidad de las inversiones turisticas en
Argentina, es el papel que las mismas pueden desempefiar en la correccién de los

principales desequilibrios que caracterizan a la economia de este pais.
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Asi, por una parte, el fomento de los proyectos turisticos en las zonas marginadas
del territorio nacional ayudaria a reducir las irritantes desigualdades regionales que,
tal y como se ha puesto de manifiesto en esta investigacion, caracterizan a la economia

argentina.

Ademas, la contribucion del turismo a la consolidacién de un desarrollo
equilibrado también se debe a la funcion de la actividad como diversificadora del
apartado productivo nacional, lo que resulta de vital importancia dada la excesiva

especializacion primaria que, aun en la actualidad, caracteriza a la economia argentina.

Por ultimo, se ha resaltado cémo el turismo puede contribuir a superar algunas
de las asignaturas pendientes del proceso de reactivacion econdmica registrado desde

principios de los afios noventa.

Sin duda la principal dificultad de la economia argentina en el momento presente
es la elevada y creciente tasa de desempleo registrado, que se ha duplicado con creces
desde 1990, hasta superar el 17% de la poblacion activa. En este contexto y en la
medida en que el turtsmo es una actividad intensiva en mano de obra, su promocidn
debe ser considerada, por muy modesta que sea su contribucion, en términos absolutos,

a la creacion de empleo.

Otra de las tareas aun por acometer es la profundizacién en el grado de apertura
de la economia nacional. El fomento de las inversiones en el sector turistico
contribuiria a consolidar el esquema de desarrollo liderado por las exportaciones y las
actividades productoras de bienes comercializables, con el que el equipo econdmico
argentino pretende reemplazar el modelo de crecimiento apoyado en la expansion del
consumo y de los sectores de bienes no comercializables, que caracterizoé al periodo

1991-1994.



CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES FINALES 392

9. La necesidad de contar con la colaboracion de todos los agentes
implicados en la promocién del turismo es un requisito ineludible para garantizar
el éxito de esta estrategia de desarrollo. En el caso argentino, es especiaimente
relevante que en la definicion del contenido de las actuaciones pablicas, se evite la
repeticién de equivocaciones cometidas en el pasado, que llevaron al Estado a

intervenir en exceso, y de manera distorsionante, en la actividad econémica.

La recomendacion de una cooperacidn estrecha entre todos los agentes
econémicos, por béasica que parezca, no siempre es tenida en cuenta. Sin embargo
constituye ]a condicion necesaria - aunque es evidente que no suficiente - para definir

una politica turistica operativa.

En primer lugar, Ia Administracion Piiblica debe forzosamente implicarse en la
promocion del turismo, por cuanto a ella competen, entre otras funciones, la ordenacion
territorial, el disefio de las infraestructuras, la proteccion ambiental o la prestacion de
diversos servicios que ¢l turista percibe como un componente mas del producto

turistico adquirido.

Lo anterior no implica, en absoluto, que se haya sostenido en esta investigacion
la oportunidad de una intervencion estatal en todos los ambitos de la actividad turistica,
que se traduzca en la aprobacion de complejos reglamentos y normas reguladoras y, ni

mucho menos, en la intervencion directa de las empresas pablicas en la produccion.

Bien al contrario, las acciones publicas deberian ir encaminadas a la creacion de
un entorno institucional propicio para el adecuado desenvolvimiento de las empresas
del sector. No se ha discutido, en efecto, la mayor eficiencia de la gestion privada y, en
este sentido, resulta de vital importancia evitar el recurso facil v constante a las
actuaciones de la administracion. Gravosos errores del pasado reciente de la economia
argentina demuestran, de manera suficientemente ilustrativa, las consecuencias del

excesivo, y ante todo inadecuado, intervencionismo.

Se ha sostenido en esta tesis, que el papel esencial que pueden desempefiar las

autoridades competentes en la materia es, precisamente, promover el mayor grado
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posible de coordinacion, de concertacion y participacion social, en la eleccion de ia
estrategia de desarrollo turistico a seguir. Sin duda, pocas actividades econémicas
requieren una colaboracion tan estrecha entre las actuaciones publicas y privadas para

garantizar su viabilidad.

Se ha destacado, también, que sera imprescindible recabar la aprobacién de la
poblacion local, pues ésta es la anica manera de evitar sus recelos respecto a la
expansion de una actividad como la turistica, que puede generar numerosas
deseconomias externas. Ademas, la actitud de la comunidad de acogida hacia los
turistas sera de vital importancia para asegurar la captacion de una porcion creciente

de los flujos turisticos internacionales.

10. La conclusion final que se desprende entonces del analisis realizado, es
que el momento en el que se encuentra la actividad turistica argentina es el mas
adecuado para promover un crecimiento ordenado, meditado y consensuado, de la
oferta sectorial. Se han identificado dos objetivos estratégicos a perseguir por parte

de la politica turistica argentina: la sostenibilidad y la innovacion.

La eleccion de la estrategia a seguir para convertir a Argentina en un destino
turistico de primer orden puede utilizar como referente las experiencias anteriores de
otros paises que actualmente ocupan los primeros puestos entre las naciones mas
visitadas del mundo. En particular, es posible deducir numerosas ensefianzas del
modelo turistico espafiol, siendo la mas importante de éstas, sin duda, el coste implicite
que se dentva de la improvisacion en la promocion de la actividad, al que se aludia en

una conclusion anterior.

Concretamente, las metas de expansion deben plantearse desde la perspectiva
temporal del largo plazo y no perseguir un aumento indiscriminado del namero de
plazas, sino la adecuacion a las nuevas exigencias de un mercado caracterizado por una

creciente segmentacion y un grado de exigencia cada vez mayor. De este modo, la
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sostenibilidad se presenta como un objetivo clave de la politica turistica que garantice

el desarrollo futuro de la actividad.

Ademas, la estrategia para captar una cuota mayor del mercado turistico
internacional, deberia evitar la especializacion en productos indiferenciados de oferta
masiva y apostar, también, por soluciones innovadoras que, por una parte, permitan
consolidar la posicion de los destinos argentinos en aquellas modalidades de turismo
aun en fase de introduccion o desarrollo y, por otra parte, supongan una busqueda

imaginativa del mayor numero posible de efectos de arrastre sobre la economia local.

La cooperacién, en al ambito turistico, con los paises miembros del Mercosur,
miciada en fechas tempranas con la creacion de la Reunion Especializada en Turismo,
debe ser aplaudida y acrecentada. Es particularmente relevante, dado el considerable
grado de competencia que existe en el mercado, que se promuevan circuitos
combinados por los diferentes paises socios o que se convoquen, de forma conjunta,

eventos turisticos en torno a temas de interés comin.

Cualquier esfuerzo realizado con el fin de consolidar la expansién de un sector
al que se le augura un esperanzador porvenir, en un pais excelentemente dotado para
atender las necesidades de la demanda mas pujante de ese mercado, sera, sin duda,

recompensado.
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ANEXO: AGRUPACION DE PAISES DE LA ORGANIZACION
MUNDIAL DEL TURISMO

01 AFRICA

01 Africa Oriental

Burundi
Comores
Eritrea
Etiopia
Kema
Madagascar
Malawi
Mauricio
Mozambique
Rep. Unida Tanzania
Reunion
Ruanda
Seychelles
Somalia
Tr.Br.Oc.Ind.
Uganda
Yibuti
Zambia
Zimbabwe

02 Africa Central

Angola

Camerin

Congo

Chad

Gaboén

Guinea Ecuatorial
Rep. Centroafricana
Santo Tomé y Principe
Zaire

03 Africa del Norte

Argeha
Marruecos
Sudan
Tlnez

04 Africa Austral

Botswana
Lesotho
Namibia
Sudafrica
Swazilandia

05 Africa Occidental

Benin
Burkina Faso
Cabo Verde
Costa de Marfil
Gambia
Ghana

Guinea
Guinea-Bissau
Liberia

Mali
Mauritania
Niger

Nigeria

Santa Elena
Senegal

Sierra Leona
Togo
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01 El Caribe

Anguilla
Antigua y Barbuda
Antillas Holandesas
Bonaire
Curagao
Saba
S. Eustaguio
San Martin
Aruba
Bahamas
Barbados
Bermudas
Cuba
Dominica
Granada
Guadalupe
Haiti
Islas Caiman
Islas Turcas y Caicas
Isl. Virg. Americanas
Isl. Virg. Britanicas
Jamaica
Martinica
Montserrat
Puerto Rico
Rep. Dominicana
Saint Kitts y Nevis
San Vicente Grd.
Santa Lucia
Trintdad v Tobago

02 AMERICAS

02 América Central

Belice
Costa Rica
El Salvador
Guatemala
Honduras
Nicaragua
Panama

03 América Septentrional

Canada
Estados Umdos
Groenlandia
Hawai

México

San Pedro M.

(4 Ameérica del Sur

Argentina
Bolivia

Brasil

Colombia

Chile

Ecuador

Guyana

Guyana Francesa

- Islas Falkland

Paraguay
Pern

Surinam
Uruguay
Venezuela
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03 ASIA ORIENTAL Y EL PACIFICO

01 Asia del Nordeste

Corea, Rep. P. D.
Corea, Rep. de

China

Hong Kong

Japon

Macao

Mongolia

Taiwan (Prov. de China)

02 Asia del Sudeste

Brunei Darussalam
Cambovya

Filipinas

Indonesia

Malasia

Rep. Dem. Pop. Laos
Singapur

Tailandia

03 Australasia

Australia
Nueva Zelanda

04 Melanesia
Fidji

Isia Norfolk

Islas Salomon
Nueva Caledonia

Papua Nueva Guinea
Vanuatu

Nota: Oceania consta de Ausiralasia,
Melanesia, Polinesia y Micronesia.

05 Micronesia

Guam

Isia Wake

Istas Cocos

Isias Christmas

Islas Johnston

Islas Marianas Sept.

[slas Marshall

Islas Midway

Kiribati

Micronesia
Fstado Kasrae
Iistado Pohnpei
lstado Truk
fostado Yap

Nauru

Palau

06 Polinesia

Islas Cook

Islas Wallis

Niué

Pitcairn

Polinesia Francesa
Samoa

Samoa Americana
Tokelau

Tonga

Tuvala
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01 Europa Central/Oriental

Bulgaria

Antigua Checoslovaquia
Rep. Checa
Eslovaquia

Hungria

Polonia

Rumania

Antigua UR.S.S.
Armenia
Azerbaiyvan
Bielorrusia
Lstonia
Fed de Rusia
Georgia
Kazaystdan
Kirguistan
Letonia
Lituania
Rep. Moldava
Tayikistan
Turkmenistan
Ucrania
Uzbekistan

02 Europa del Norte

Dinamarca
Finlandia
Irlanda

Ista Man
Istandia

Islas Channel
Islas Feroe
Islas Svalbard
Noruega
Reino Unido
Suecia

04 EUROPA

03 Europa Meridional

Albania

Andorra

Espana

Gibraltar

Grecia

Italia

Malta

Portugal

San Marino

Santa Sede

Antigua Yugoslavia
Bosnia-Herzegovina
Croacia
Eslovenia
La ex Rep. Yug. de Macedonia
Yugoslavia

04 Europa Occidental

Alemania
Austria
Bélgica
Francia
Liechtenstein
Luxemburgo
Ménaco
Paises Bajos
Suiza

05 Europa del Mediterrineo
Oriental

Chipre
Israel
Turquia
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05 ORIENTE MEDIO

Arabia Saudita

Bahrein

Egipto

Emir. Arabes Unidos
Abu Dhabi
Dubai
Sharjah

Irak

Jam. Arabe Libia

Jordama

Kuwait

Libano

Oman

Palestina

Qatar

Rep. Arabe Siria

Yemen

06 ASTA MERIDIONAL

Afgamstan
Bangladesh
Bhutan
India

[ran
Maldivas
Myanmar
Nepal
Pakistan
Sri Lanka
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AGRUPACIONES ECONOMICAS DE PAISES

Paises en desarrollo

Afganistan
Albama
Angola
Anguilla
Antigua v Barbuda
Antillas Holandesas
Bonaire
Curagao
Saba
8. Eustagquio
San Martin
Arabia Saudita
Argelia
Argentina
Aruba
Bahamas
Bahrein
Bangladesh
Barbados
Belice
Benin
Bermudas
Bhutan
Bolivia
Botswana
Brasil
Brunei Darussalam
Burkina Faso
Burundi
Camboya
Camerun
Cabo Verde
Chad
Chile
China
Chipre
Colombia
Comores
Congo
Corea, Rep. P.D.
Corea, Republica de
Costa Rica
Costa de Marfil

Cuba

Dominica
Ecuador

Egipto

El Salvador
Emiratos Arabes Unidos
Eritrea

Etiopia

Fidji

Filipinas

Gabon

(Gambia

Ghana

Granada
Groenlandia
Guadalupe

Guam

Guatemala
Guinea

Guinea Bissau
Guinea Ecuatorial
Guyana

Guyana Francesa
Haiti

Honduras

Hong Kong

India

Indonesia

Iran

Irak

Isla Norfolk

Isla Wake

Islas Caiman
Islas Cocos

Islas Cook

Islas Christmas
Islas Falkland
Islas Johnston
Islas Marianas Sept.
Islas Marshall
Islas Salomén
Islas Turcas y Caicos
Islas Virgenes Americanas
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Paises en desarrollo (cont.)

Islas Virgenes Britanicas

islas Wallis y Futuna

Jamahiriya Arabe Libia

Jamaica

Jordania

Kenia

Kiribati

Kuwait

Lesotho

Libano

Liberia

Macao

Madagascar

Malasia

Malawi

Maldivas

Mali

Malta

Marruecos

Martinica

Mauricio

Mauritania

Meéxico

Micronesia
Fstado Kosrae
Estado Pohnpei
Estado Truk
Estado Yap

Mongolia

Montserrat

Mozambique

Myanmar

Namibia

Nauru

Nepal

Nicaragua

Niger

Nigeria

Niué

Nueva Caledonia

Oman

Pakistén

Palau

Palestina

Panama

Papua Nueva Guinea
Paraguay

Peru

Pitcaimn

Polinesia Francesa
Puerto Rico

Qatar

Repiblica Arabe Siria
Republica Centroafricana
Rep. Dem. P. Laos
Republica Dominicana
Rep. Unida de Tanzania
Reunién

Ruanda

Saint Kitts y Nevis
Samoa

Samoa Americana

San Pedro y Miguelon
San Vicente G.

Santa Elena

Santa Lucia

Santo Tomé y Principe
Senegal

Sevchelles

Sterra Leona

Singapur

Somalta

Sri Lanka

Sudan

Surinam

Swazilandia

Tailandia

Taiwan (Prov. de China)
Togo

Tokelau

Tonga

Tr. Br. Oc. Ind.
Trinidad y Tobago
Tinez

Turquia

Tuvala

Uganda

Uruguay
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Paises en desarrollo (cont.)

Yibuti

Vanuata

Venezuela

Vietnam

Yemen

Yugoslavia (antigua)
Bosnia-Herzegovina
Croacia
Lslovenia
La ex Rep. Yug. de Macedonia
Yugosiavia

Zaire

Zambia

Zimbabwe

Organizacion de Cooperacion y
desarrollo econdémico
(OCDE)

Alemania
Australia
Austria
Bélgica
Canada

Corea, Rep. de
Dinamarca
Espatia
Estados Unidos
Finlandia
Francia

Grecia
Hungria
Irlanda
Islandia

Italia

Japén
Luxemburgo
México
Noruega
Nueva Zelanda
Paises Bajos
Polonia
Portugal

Reino Unido
Republica Checa
Suecia

Suiza

Turquia

Union Europea (UE)

Alemania
Austria
Bélgica
Dinamarca
Espaia
Finlandia
Francia
(recia
Irlanda
Italia
Luxemburgo
Paises Bajos
Portugal
Reino Unido
Suecia

Asociacion Europea de Libre
Cambio

Islandia
Liechtenstein
Noruega
Suiza

Asociacion de Naciones del Asia
Suroriental (ASEAN)

Brunei Darussalam
Filipinas
Indonesia

Malasia

Singapur
Tailandia
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Paises de Ia Cuenca del Mediterraneo

Albania

Argelia

Chipre

Egipto

FEspafa

Francia

Gibraltar

Grecia

Israel

Italia

Jam. Arabe Libia

Libano

Malta

Marruecos

Moénaco

Palestina

Rep. Arabe Siria

Tanez

Turquia

Antigua Yugoslavia
Bosnia-Herzegovina
Croacia
Eslovenia
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