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Controlo dos Documentos A B c D E

[Perdas Substancials: I v 7T v 1 1 1] 21 3 |
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Controlo dos Documentos

—

Perdas de Documentos

Perdas
Substanciais:

|

ECD/CDI

B Bibliotecas Universitarias
M Bibliotecas Escolares

O Bibliotecas Nacionais

l E Bibliotecas Especializadas

Perdas Substanciais:

13%

29%

ECD/CDI

E Bibliotecas Universitarias
H Bibliotecas Escolares

O Bibliotecas Nacionais

E Bibliotecas Especializadas }

432



Caracteriza¢do dos Utilizad. A B C D E

{Total de utilizadores por ano: [ 33170 | 28447 | 4015 | 3913 | 17090 |
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Caracterizacao dos Utilizadores

Total de Utilizadores

|
|
|
|
|

mcD/CDI T
HE Bibliotecas Universitarias
M Bibliotecas Escolares

O Bibliotecas Nacionais

Bibliotecas Especializadﬁl

Total de
utilizadores
por ano:

Total de utilizadores por ano:

'mco/chl
M Bibliotecas Universitarias

H Bibliotecas Escolares \ \

[ Bibliotecas Nacionais
| Bibliotecas Especializadas

I E—————— D
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Caracteriza¢do dos Utilizad. A B c D E
Que tipo de puhlico servern?

Quadros técnicos 35 5 3 8 5
Investigadores 18 9 2 5 8
Estudanies 22 13 9 5 7
Cienfistas 6 2 0 2 2
Utdizadores ndo especializados 15 8 0 3 2
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Caracterizacdo dos Utilizadores

Qual o tipo de publico ?

|
|
|
|

ECD/CDI
B Bibliotecas Universitarias

H Bibliotecas Escolares
[ Bibliotecas Nacionais
l Bibliotecas Especializadas

|

|
\ Q I 7] [0} o n \
3 (4 ] it w5
g 5 § £ 3%
$ ® g s o N
Bl 2 2 2 S ®
» D 2] [&] T 0
o I3 wi (S
4 N
= > N o
© = =R
o
3 2
1 : ]
#__ﬁ_’_._g___’,_____._______’_,_/__ﬁg_(___;
cD/CDI

H Quadros técnicos

M Investigadores

B Estudantes

19% O Cientistas

Utilizadores nao especializados |

J

8
R

|
|
|
|
|
|
|

436



Caracterizacdo dos Utilizadores

17%

37%

Bibliotecas Universitarias

14%

26%

| B Quadros técnicos
H Investigadores
H Estudantes
O Cientistas
Utilizadores ndo especializadosJ

0%

Bibliotecas Escolares

21%

14%

HE Quadros técnicos
E Investigadores
B Estudantes

O Cientistas
Utilizadores ndo especializados

437



Caracterizacdo dos Utilizadores

Bibliotecas Nacionais

13%

‘ H Quadros técnicos j
B Investigadores ‘
M Estudantes
O Cientistas
tiIizadores nao especializados ‘

22%

‘ Bibliotecas Especializadas

E Quadros técnicos —l
H Investigadores 1
B Estudantes ‘
O Cientistas "
| B Utilizadores néo especializados |
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Organizac¢do Formal do Serv.

Houve planificagio prévia:

das Instalagbes

dos equipamentos

do pessoal

dos matefiais

~NjWlha{Ww

ndo houve

LI

Wis|hja|tn

D]=m]|=]| ==

OjWiWw|h |t
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Organizacgao Formal do Servigo

Planificacao Prévia

—

B CD/CDI ' i
Bibliotecas Universitarias |
| B Bibliotecas Escolares 1
‘iD Bibliotecas Nacionais i
‘ Bibliotecas Especializadas |

® Q T o ®
3 £ 2 s 3
[s3 < 5 o
& © 17 g & 2 -
T ® o a © o
3 T8 o £ 'y
c g S » c
= = 2
@ © ‘
|
‘
| |
CD/CDI ]
|Edas Instalagées |
|E dos equipamentos g
I |
| @ do pessoal |
O dos materiais
@ néo houve
8%
24%

22% B%
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Organizagdo Formal do Servico

Bibliotecas Universitarias

14%

24%

‘Bdas Instalagbes
[ dos equipamentos

19% (

H do pessoal |
Odos materiais \

19% Engo houve ]

Bibliotecas Escolares

10%

10%

! B das Instalagbes |
‘ H dos equipamentos
B do pessoal |
O dos materiais ‘

ndo houve

, 10%
B0% &

10%
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Organizacao Formal do Servigo

15%

Bibliotecas Nacionais

15%

15%

20%

E das Instalagdes

E dos equipamentos
B do pessoal

O dos materiais )
ndo houve |

27%

Bibliotecas Especializadas

= 1
H das Instalagdes

@ dos equipamentos
H do pessoal 1

O dos materiais

néo houve J

442



Organizagido Formal do Serv. A B c D E

|Nimero tolal de pessoak: [ 18 | 99 | 120 ] &1 ] 20 |
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Organizacgao Formal do Servi¢co

lr Pessoal —1
\
\
\
\
|
1\
w
w

|
|
|
|

FE:/?DT l’*gj
E Bibliotecas Universitarias

H Bibliotecas Escolares
O Bibliotecas Nacionais

Bibliotecas Especializadas

Numero
total de
pessoal:

'mcD/CDI
M@ Bibliotecas Universitarias

1%

H Bibliotecas Escolares

25%

[ Bibliotecas Nacionais
19% | B Biblictecas Especializadas |

\
|
|
|
|
\
|
|
|
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Organizag¢ao Formal do Serv.

A

|s80 calculados os custos:
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Organizagao Formal do Servico

|
|
|
|

mCD/CDI
M Bibliotecas Universitarias

M Bibliotecas Escolares
[ Bibliotecas Nacionais

O Bibliotecas Especializadas

Sao
\ calculados
\ ‘ os custos:

=] 'mco/col
H Bibliotecas Universitarias
H Bibliotecas Escolares

O Bibliotecas Nacionais
1Bibliotecas Espemahzadas

|
|
|
|
1
|
|
]
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Organizagao Formal do Serv. A B c D E

[Mantém estatisticas: [2a T & | 4 | a1 4 ]
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Organizagao Formal do Servico

Mantém estatisticas

Mantém
estatisticas:

Mantém estatisticas:

|
|
|
|

@ CD/CDI
M Bibliotecas Universitarias

M Bibliotecas Escolares
[ Bibliotecas Nacionais

Bibliotecas Especializadas

—

B CD/CDI
H Bibliotecas Universitarias

M Bibliotecas Escolares
[ Bibliotecas Nacionais

[ Bibliotecas Especializadas

|
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Instituig6es Autarquicas

A:CD/CDI

B: Bibliolecas Municipais - 115
C: Bibliotecas Especializadas 3
D: Arquives Historicos 6
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Instituigbes Autarquicas

120

100

A:CD/CDI B: Bibliotecas C: Bibliotecas D: Arquivos
Municipais Especializadas Histéricos

2% 5% 6%

B A:CD/CDI

@ B: Bibliotecas Municipais

B C: Bibliotecas Especializadas
O D: Arquivos Histéricos

87%
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Caracterizacao da Instituiggo A B C D
A Biblioteca ! CDl é&:

independente 2 14 o 0
Dependente de uma Instituigio 4 i) 2 [
Dependente de um CD de infonm. 1 0 4] 0
Departamental ligada 4 Central 1 13 1 4]
Central com departamentos 0 7 Q 0
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Caracterizagao da Institui¢do

B CD/CDI

M Bibliotecas Municipais

M Bibliotecas Especializadas
O Arquivos Histéricos

Independente Dependente de Central com
um CD de departamentos
inform.
13% 0%

25%
13%

B Independente

H Dependente de uma Instituigdo
B Dependente de um CD de inform.
O Departamental ligada & Central

B Central com departamentos
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Caracterizagdo da Instituicdo

6%

69%

Bibliotecas Municipais

13%

Independente

@ Dependente de uma Instituicdo
HE Dependente de um CD de inform.
O Departamental ligada a Central

B Central com departamentos

Bibliotecas Especializadas

B Independente

B Dependente de uma Instituicao
B Dependente de um CD de inform.
0O Departamental ligada a Central

HE Central com departamentos
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Caracterizagdo da Instituigdo

Arquivos Histéricos

B independente
B Dependente de uma instituicdo

O Departamental ligada a Central
H Central com departamentos

H Dependente de um CD de inform.
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Fundo Documental A B c D
Tipos de Documentos:

Periédicos 5 82 2 4
Nio Periédicos 5 81 3 4
Seriadoes 1 8 3 0
Diapositives 1 B8 1 2
Fotografias 1 12 2 2
Fitmes 0 11 1 1
Videncassetes 1 27 2 1
Manuscritos (8] 7 1 4
Partituras 0 1] 1 1
Registos Sororos 1 20 1 2
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Fundo Documental

Tipos de Documentos

B CD/CDI

M Bibliotecas Municipais

H Bibliotecas Especializadas
O Arquivos Historicos

-~ -~ e

Periédicos Diapositivos Videocassetes Registos
Sonoros

CD/CDI

M Periodicos

E Nao Periédicos

B Seriados

O Diapositivos

H Fotografias

B Filmes

H Videocassetes

H Manuscritos

B Partituras
Registos Sonoros’

7%




Fundo Documental A B c D
Suportes fisicos

Impressos 1 37 1 3
Registos Sonoros 0 11 0 1
| Audio-Visuais 0 13 0 1
Visuais a 4 0 0
Braille 0 4 0 2
Maquetes 0 1 o] 0
Microformas &) 1 0 0
Manuscritos [¢] 3 1 4
Partituras 0 0 1 1
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Fundo Documental

Arquivos Histéricos

5% 18%

19%

18%

5% 10% 10%

H Periédicos

B Nao Periddicos
H Seriados

O Diapositivos

B Fotografias

B Filmes

H Videocassetes

H Manuscritos

H Partituras
Registos Sonoros




Fundo Documental

Bibliotecas Municipais

1%

4% B Periédicos

H Nao Periddicos

H Seriados

O Diapositivos

H Fotografias

B Filmes

H Videocassetes

H Manuscritos

H Partituras

B Registos Sonoros

5%
39

32%

Bibliotecas Especializadas

6% 12%

12% 17%

H Periddicos

H Néo Periddicos

H Seriados

[ Diapositivos

12% o 17% B Fotografias
EFilmes

M Videocassetes

H Manuscritos

H Partituras

Registos Sonoros




Fundo Documental

Suportes Fisicos

25

B CD/CDI
H Bibliotecas Municipais

M Bibliotecas Especializadas
O Arquivos Histéricos

Impressos

Visuais

Microformas

CD/CDI

E Impressos

H Registos Sonoros
B Audio-Visuais

O Visuais

H Braille

B Maquetes

B Microformas

H Manuscritos

M Partituras
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Fundo Documental

Bibliotecas Municipais

18% 51%

15%

H Impressos

HE Registos Sonoros
H Audio-Visuais

0 Visuais

E Braille

B Maquetes

H Microformas

E Manuscritos

H Partituras

Bibliotecas Especializadas

B Impressos

H Registos Sonoros
H Audio-Visuais

O Visuais

H Braille

B Maquetes

H Microformas

B Manuscritos

B Partituras
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Fundo Documental

34%

0%

8%

Arquivos Historicos

B impressos

H Registos Sonoros
H Audio-Visuais
Visuais

A Braille

B Maquetes

B Microformas

H Manuscritos

0% B Partituras

17%
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Fundo Documental

Linquas:

Portugués

-
-
N

Francés

Inglés

Alemdo

a

Espanhol

Haliano

Russo

Remeno

Grego

Japonés

Pofaco

l

Chinés

Arabe

N A NN NI E

Latim

-
N

Himgaro

Hebraico

Holandés

Sueco

Dinamarqués

Outros

—

== o|={O|O]=|C|olo|C]O|C|=|W|H|w|hln]|~

- W= O] -
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Fundo Documental

Outros :
Dinamarqués l
Sueco
Holandés
Hebraico
Hungaro }
Latim o

Arabe §

Chinés
Polaco :
Japonés
Grego
Romeno
Russo
ltaliano
Espanhol
Aleméao
Inglés
Francés :

Portugués

O Arquivos Histéricos

H Bibliotecas Especializadas
E Bibliotecas Municipais
CD/CDI
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Fundo Documental

3y 3%

10%

CD/CDI

3%

13%

10% 13%

B Portugués
H Francés
B Inglés
OAleméao

H Espanhol
H ltaliano

B Russo

B Romeno
B Grego

B Japonés
M Polaco

H Chinés

O Arabe

B Latim

B Hdngaro
E Hebraico
OHolandés
O Sueco

B Dinamarqués
0 Outros

7%

12%

8%

19%

Bibliotecas Municipais

19 1% 3% 1%

@ Portugués
H Francés
Binglés

O Aleméo

E Espanhol
H ltaliano

E Russo

H Romeno
B Grego
Japonés
H Polaco

B Chinés

O Arabe

B Latim
Hdngaro
E Hebraico
O Holandés
O Sueco

H Dinamarqués
£ Outros
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Fundo Documental

79 0%

Bibliotecas Especializadas

7% 0%

B Portugués
M Francés
H Inglés

B Alemao

H Espanhol
H italiano

B Russo

H Romeno
H Grego

[ Japonés
B Polaco

B Chinés

O Arabe

H Latim

B Hdngaro
H Hebraico
O Holandés
O Sueco

H Dinamarqués
0 Outros

5%

59 0%

18%

Arquivos Histéricos

5% 0%

H Portugués
B Francés
H inglés

B Alemao

HE Espanhol
H ltaliano

H Russo

B Romeno
B Grego

@ Japonés
B Polaco

H Chinés

O Arabe
Latim

B Hangaro
B Hebraico
OHolandés
O Sueco

H Dinamarqués
O Outros
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Servigos Técnicos A 8 c o}
Nomalizagio Tamanho Doc.

NP 138 - Legen. Bibliog. 3 28 0O 2
NP 139 - Puhlic. Periddicas 3 7 [*) 2
NP 405 - Refer. Bibliog. 4 52 1 2
NP 417 - Suma. de Public. 2 23 0 1
NP 418 - Resu. Analiticos 0 18 ] 0
NP 419 - Apres. artigos Pub. P. 0 7 Q 0
NP 586 - Fichas Bibliogrificas 4 &0 1 3
NP 950 - Escrita numérica datas 3 27 0 3
{ 1066 - Reper. de Bibliot. Q 1 0 1
iSBD 2 48 1 4
Cutras 2 (-] 0 0
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Servigos Técnicos

Normalizagao

ISBD §

| 1066 - Reper. de
Bibtiot. :

NP 930 - Escrita B
numérica datas e

NP 586 - Fichas [
Bibliogréficas

NP 419 - Apres.
artigos Pub. P. [

NP 418 - Resu. ;
Analiticos

NP 417 - Suma. de B
Public. .

NP 405 - Refer.
Bibliog.

NP 139 - Public.
Periddicas

NP 138 - Legen. § '
Bibliog.

O Arquivos Histéricos

H Bibliotecas Especializadas
M Bibliotecas Municipais

B CD/CDI
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Servigos Técnicos

CD/CDI

9% 13%
0% 13%

13%

17%

17%

0% 9%

E NP 138 - Legen. Bibliog.

B NP 139 - Public. Periédicas

B NP 405 - Refer. Bibliog.

ONP 417 - Suma. de Public.

E NP 418 - Resu. Analiticos

B NP 419 - Apres. artigos Pub. P.
B NP 586 - Fichas Bibliograficas
B NP 950 - Escrita numérica datas
B | 1066 - Reper. de Bibliot.

ISBD

lOutras

Bibliotecas Municipais

15% 2% 9%
12%
3%

9%

16%

19%
2% 6% 7%

EINP 138 - Legen. Bibliog.

B NP 139 - Public. Periédicas

HE NP 405 - Refer. Bibliog.

COINP 417 - Sumad. de Public.

B NP 418 - Resu. Analiticos

B NP 419 - Apres. artigos Pub. P.
E NP 586 - Fichas Bibliograficas
B NP 950 - Escrita numérica datas
| 1066 - Reper. de Bibliot.

ISBD

H Outras
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Servigos Técnicos

Bibliotecas Especializadas

E NP 138 - Legen. Bibliog.

B NP 139 - Public. Periddicas

B NP 405 - Refer. Bibliog.

NP 417 - Suma. de Public.

B NP 418 - Resu. Analiticos

B NP 419 - Apres. artigos Pub. P.
B NP 586 - Fichas Bibliograficas
B NP 950 - Escrita numérica datas
| 1066 - Reper. de Bibliot.

ISBD

H Outras

Arquivos Histéricos

0% 1%

1%

1%

17%

EINP 138 - Legen. Bibliog.

B NP 139 - Public. Periédicas

B NP 405 - Refer. Bibliog.

CINP 417 - Suma. de Public.

NP 418 - Resu. Analiticos

B NP 419 - Apres. artigos Pub. P.
B NP 586 - Fichas Bibliograficas
B NP 950 - Escrita numérica datas
B 1066 - Reper. de Bibliot.

1SBD

H Outras
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Servigos Técnicos

Ilndexat;éo:

Livros

Todos os artigos periddicos

Alguns artigos periddicos

Textos de colecténeas

Fotografias

Diapositives

Videocassetes

Miisica

Software

Documentos Iconograficos

Qutros

NIO]O|O|O|O|O]= LD~

wl|o|ojw|o]=|a|~|B|o|d

Q| [O|ON|=]=OiN]| =W

N|OIC|O]O || = |W]~=]|Ww|W
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Servigos Técnicos

Indexacdo

omos :Z

Documentos
Iconogréficos

Software

Musica

Videocassetes [
. - 1 Arquivos Histéricos
Diapositivos ® Bibliotecas Especializadas

B Bibliotecas Municipais
BECD/CDI

Fotografias %

Textos de
colectdneas [l

Alguns artigos
penwicos R R R

Todos os artigos
peribdicos  [a

Lmos b AL 0 s S RS e L
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Servigos Técnicos

BLivros

B Todos os artigos periédicos
B Alguns artigos periédicos
O Textos de colecténeas

@ Fotografias

B Diapositivos

B Videocassetes

DO Mdasica

Software

B Documentos Iconogréficos
QOutros

CD/CDI

o 4%

B Livros

B Todos os artigos periodicos
B Alguns artigos periédicos
O Textos de colecténeas

@ Fotografias

B Diapositivos

H Videocassetes

O Musica

0O Software

B Documentos Iconograficos
B Outros

Bibliotecas Municipais

48%% 02%
o =
21% S4%

4%
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Servigos Técnicos

Bibliotecas Especializadas

10%

B Livros

B Todos os artigos periédicos
M Alguns artigos periédicos
O Textos de colecténeas

B Fotografias

B Diapositivos

B Videocassetes

Musica

O Software

B Documentos Iconograficos
B Outros

14%

LI

21%

Arquivos Histdricos

22%

7%

Bl Livros

B Todos os artigos periodicos
B Alguns artigos periodicos
O Textos de colectaneas

@ Fotografias

B Diapositivos

B Videocassetes

Musica

0O Software

B Documentos |conogréficos
B Outros

474



Servigos Técnicos B
Quem Indexa os os Documentos?

Documentalistas / Biblictecarios 60D
Técnicos de cada matéria 10
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Servicos Técnicos

Quem Indexa?

60ri ™

504

ol
@|CcD/CDI

% B Bibliotecas Municipais

30+ ; .
M Bibliotecas Especializadas
0 Arquivos Histéricos

20V

104"

Documentalistas
/ Bibliotecarios
Documentalistas / Bibliotecérios
2% 0% 6%

@CD/CDI
B Bibliotecas Municipais
@ Bibliotecas Especializadas
O Arquivos Histéricos
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Servigos Técnicos

14%

Técnicos de cada matéria
14%
B CD/CDI
B Bibliotecas Municipais
B Bibliotecas Especializadas
O Arquivos Histéricos
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Servigos Técnicos

Quantas Inst. tém

Manual de rofinas e operagies

21
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Servigos Técnicos

Manuais de Rotinas

BCD/CDI
B Bibliotecas Municipais
M Biblictecas Especializadas
O Arquivos Histéricos
Manual de
rotinas e
operagdes
Manual de rotinas e operacdes
4% 0% 15%
g Bco/chDl
B Bibliotecas Municipais
H Bibliotecas Especializadas
O Arquivos Histéricos

81%
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Armazenamento de dados A B C D

Slstema de indexagio coordenada:
S. Taube

S, Peek-a-Boo

S. de Perfurago Marginal

S. Informético

Quiros

=l=lO|C|o
o|—]—+|9|o

o|-|cjo|~
»|B|ulojw
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Armazenamento de dados

Indexagdo Coordenada

BCD/CDI

B Bibliotecas Municipais

M Bibliotecas Especializadas
O Arquivos Histéricos

S. Taube S.de Outros
) Perfuragdo
Marginal

CD/CDI

B S. Taube

BS. Peek-a-Boo

B S, de Perfuragdo Marginal
O8. Informatico

B Outros
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Armazenamento de dados

Bibliotecas Municipais

ES. Taube

B S. Peek-a-Boo

B S. de Perfuragéo Marginal
0S. Informético

i@ Outros

71%

Bibliotecas Especializadas

ES. Taube

B S. Peek-a-Boo

M S. de Perfuragdo Marginal
8. Informatico

@ Outros
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Armazenamento de dados

Arquivos Historicos

BS. Taube

S. Peek-a-Boo

B S. de Perfuragdo Marginal
0OS. Informatico

B Outros

483



Armmazenamento de dados A B C D

Léxico de palavras-chave:

Thes. permutado 0 0 0 0]
Thes. alfabélico simptes 1 11 0 0
Thes. alfabélico completo 0 6 0 0
Thes. alfab. simples pfsector 0 2 0 0
Thes. hieranquico Q 3 D 0
Thes. grafico por sector 1 0 0 0 1
Thes. de patavras-chave 1 26 0 0
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Armazenamento de dados

Léxico de palavra-chave

30
5_
20
BCcD/CDI
154 B Bibliotecas Municipais
B Bibliotecas Especializadas
O Arquivos Historicos
101
5
Thes. Thes. Thes. Thes. de
permutado alfabético hierarquico palavras-
completo chave
CD/CDI

B Thes. permutado

H Thes. alfabético simples

B Thes. alfabético completo

O Thes. alfab. simples p/sector
@ Thes. hierarquico

Thes. gréfico por sector

B Thes. de palavras-chave
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Armazenamento de dados

Bibliotecas Municipais

HE Thes. permutado

HE Thes. alfabético simples

B Thes. alfabético completo

DO Thes. alfab. simples p/sector
3 Thes. hierarquico

B Thes. grafico por sector

B Thes. de palavras-chave

100%

Arquivos Historicos

H Thes. permutado

B Thes. alfabético simples

B Thes. alfabético completo

O Thes. alfab. simples p/sector
B Thes. hierarquico

B Thes. gréfico por sector

@ Thes. de palavras-chave
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Amazenamento de dados

Tipo de Classificagdo

Alfabslico por sectores

Alfahético por assuntos

Alfabético por editores

Numérico

Alfa-numeérico

Cronolbgico

Geografico

Topogrifico

cbu

[=]EN] [=] Fo] [a] Fw] T f =] B [ =

(=] N Bt Bl Bl =] LM DM (=] fo)

Alfabético por titulos

=INOI0I~]0|a{=|N]|O

~l8lulolsinlal- 8w
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Armazenamento de dados

Tipo de Classificacédo

Alfabético por §
A ...

Topografico [s

Geografico
Cronolégico P O Arquivos Histéricos
@ Bibliotecas Especializadas

B Bibliotecas Municipais
Alfa- iCO [ 2
Ifa-numérico S : @CD/CDI

Numérico P

Alfabético por
editores .

Alfabético por

assuntos R R R S B R s,
Alfabético por [§
sectores [
T T 1
0 10 20 30 40 50 60
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Armazenamento de dados

CD/CDI

 Alfabético por sectores
H Alfabético por assuntos
B Alfabético por editores
O Numérico

@ Alfa-numérico

E Cronoldgico

B Geogréfico

B Topografico

gcobu

 Alfabético por titulos

18%

Bibliotecas Municipais

H Alfabético por sectores
B Alfabético por assuntos
M Alfabético por editores
O Numérico

@ Alfa-numérico

B Cronoldgico

B Geografico

0 Topografico

gcopu

H Alfabético por titulos

5% 2%

2%

4%0% 1% 9%
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Armazenamento de dados

Bibliotecas Especializadas

@ Alfabético por sectores
E Aifabético por assuntos
B Alfabético por editores
[ Numérico
Alfa-numérico

H Cronoldgico

B Geogréfico

B Topografico

Qcbu

8 Alfabético por titulos

37%

Arquivos Histéricos

H Alfabético por sectores
B Alfabético por assuntos
M Alfabético por editores
O Numérico

B Alfa-numérico

B Cronoldgico

H Geogréfico

[ Topogréfico

cbu

H Alfabético por titulos
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Armazenamento de dados

Quantas utilizam sist. Informético:

Sistema informitico utilizado
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Armazenamento de dados

Quantos usam sistemas Informaticos?

2ol mco/cDl
/ B Bibliotecas Municipais
151 B Bibliotecas Especializadas
v O Arquivos Histéricos
Sistema
informatico
utilizado
Sistema informdtico utilizado
2%, 7% 5%
B CcD/CDi
B Bibliotecas Municipais
M Bibliotecas Especializadas
DO Arquivos Histéricos
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Controlo dos Documentos A B C D

Controlo de entrada de Doc.:

Folocdpia das paginas da titulo 0 0 0 (o]
Livro de registo / Tombo 5 83 3 5
Fichas 3 ]| 1 3
Microfiime O 0 0 8]
Sistema informatizado 1 27 1 2
Outro 0 2 0 0
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Controlo dos Documentos

Controlo de Entradas

Fotocépia das Fichas
paginas de
titulo

BCD/CDI

B Bibliotecas Municipais

B Bibliotecas Especializadas
0O Arquivos Histéricos

CD/CDI

B Fotocopia das péginas de titulo
B Livro de registo / Tombo

M Fichas

O Microfilme

@ Sistema informatizado

B Outro
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Controlo dos Documentos

Bibliotecas Municipais

E Fotocopia das paginas de titulo
B Livro de registo / Tombo

B Fichas

O Microfilme

Sistema informatizado

B Outro

Bibliotecas Especializadas

B Fotocopia das paginas de titulo
B Livro de registo / Tombo

B Fichas

O Microfilme

[ Sistema informatizado

B Outro

495



Controlo dos Documentos

Arquivos Histéricos

B Fotocopia das paginas de titulo
B Livro de registo / Tombo

B Fichas

O Microfilme

@3 Sistema informatizado

E Outro
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Controlo dos Documentos A 8 c D

[Perdas Substanclais: ] 3 | 8 ] o | o}
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Controlo dos Documentos

Perdas de Documentos

B CD/CDI

0 Bibliotecas Municipais

B Bibliotecas Especializadas
DO Arquivos Histéricos

Perdas
Substanciais:

Perdas Substanciais:

BCD/CDI

B Bibliotecas Municipais

B Bibliotecas Especializadas
O Arquivos Histéricos
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Caracterizagdo dos Utilizad. A B C D

{Total de utilizadores por ano: | 10124 | 3es726 ] 2660 | 115061
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Caracterizagdo dos Utilizadores

Total de Utilizadores

mco/Cl

@ Bibliotecas Municipais

M Bibliotecas Especializadas
O Arquivos Histéricos

utilizadores
por ano:

Total de utilizadores por ano:

1% 3% 3%

@EcD/CcDi

Hl Bibliotecas Municipais

B Bibliotecas Especializadas
O Arquivos Histéricos
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Caracterizacao dos Utilizad.

Que tipo de piblico servem?

Quadros técnicos

investigadores

Esludantes

Cientistas

Utilizadores ndo especializados

(L LSRG R F Y

8|« B84

Wiolw|w|w

|nafin|n|w
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Caracterizagdo dos Utilizadores

Qual o tipo de publico?

100+
m E
w 4
70 .
o B|cD/CDI
50 B Bibliotecas Municipais
M Bibliotecas Especializadas
40+ D Arquivos Histéricos
w g
20 .
10
Quadros Estudantes Utilizadores néo
técnicos especializados
CD/CDI
24% 19%
B Quadros técnicos
B investigadores
W Estudantes
O Cientistas
Utilizadores néo especializados

502



Caracterizagdo dos Utilizadores

Bibliotecas Municipais

B Quadros técnicos

B investigadores

B Estudantes

O Cientistas

B Utilizadores ndo especializados

\ 14%

Bibliotecas Especializadas

B Quadros técnicos

B investigadores

B Estudantes

DO Cientistas

Utilizadores ndo especializados
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Caracterizacdo dos Utilizadores

25%

15%

Arquivos Histéricos

B Quadros técnicos

B Investigadores

B Estudantes

O Cientistas

B Utilizadores ndo especializados
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Organizacdo Formal do Servigo

Planificagdo Prévia

Instalagdes

B CD/CDI

H Bibliotecas Municipais

B Bibliotecas Especializadas
O Arquivos Histéricos

CD/CDI

14%

14%

14%

14%

M das Instalagdes

B dos equipamentos
M do pessoal

O dos materiais

E néo houve
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Organizagdo Formal do Serv.

Houve planificagdo prévia:

das Instalagbes

dos equipamentos

do pessoal

dos materiais

ndo houve

G| = fa| =]

3|8|38|3|R

alajala]a

NialW bW
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Organizacdo Formal do Servigo

Bibliotecas Municipais

Mdas Instalagdes

Bl dos equipamentos
B do pessoal

D dos materiais

ndo houve

Bibliotecas Especializadas

B das Instalagdes

B dos equipamentos
B do pessoal

O dos materiais

B néo houve
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Organizacdo Formal do Servigo

13%

19%

Arquivos Histéricos

19%

B das Instalagdes

B dos equipamentos
M do pessoal

Odos materiais

ndo houve
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Organizacdo Formal do Servigo

Pessoal

BCD/CDI
B Bibliotecas Municipais
M Bibliotecas Especializadas
D Arquivos Histéricos
Nimero
total de
pessoal:
Numero total de pessoal:
BCD/CDI
B Bibliotecas Municipais
B Bibliotecas Especializadas
O Arquivos Histéricos
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Organizagdo Format do Serv. A B c b

{Sao calculados os custos: I 3 T s | + | 2 |
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Organizacdo Formal do Servigo

Sio calculados os custos

mcD/Cchl

B Bibliotecas Municipais

M Bibliotecas Especializadas
O Arquivos Historicos

W/
d
/
|
|
%
|

calculados
os custos:

S3o calculados os custos:

2% 4% 5%

@mcD/ChI

B Bibliotecas Municipais

M Bibliotecas Especializadas
D Arquivos Histéricos
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Organizacao Formal do Serv. A B c D

[Mantém estatisticas: [ s [ o7 1 2 | 5 |
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Organizacédo Formal do Servigo

Mantém estatisticas
100+

g) 4

m R

70 R

&0 BCD/CDI

B Bibliotecas Municipais

S04 M Bibliotecas Especializadas

40- DO Arquivos Histéricos

w 4

10

0 R

' Mantém
estatisticas:
Mantém estatisticas:
2% 5% 5%

BCD/CDI
B Bibliotecas Municipais
M Bibliotecas Especializadas
O Arquivos Histéricos
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Qutras Bibliotecas / CDI

Institutos de Invesligagio

CD/CDI

Cinamatecas

Videotecas

Bibtictecas Nacionais

Biblictecas Escolares

Bibliotecas Universitarias

Bibliotecas Municipais

Biblitecas Especializadas

Arquivos Historicos

olaigl=Inigl=tioligl—
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Qutras Bibliotecas / CDI

Investigagéo

Institutos de Cinamatecas Bibliotecas Bibliotecas

Nacionais Universitarias

Bibliotecas
Especializadas

13%

0%

7% 0%

H Institutos de Investigagdo
@ECcD/CDI

H Cinamatecas

[ Videotecas

B Bibliotecas Nacionais

M Bibliotecas Escolares

M@ Bibliotecas Universitarias
M Bibliotecas Municipais

B Bibliotecas Especializadas

H Arquivos Histéricos
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Caracterizacao da Instituigdo

A Biblioteca ] CDI é&:

Indepandente

Dependente de uma Instituigdo

Dependente de um CD de inform.

Departamental igada a Central

Cenfral com departamentos

=l
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Caracterizagdo da Instituicdo

@ Independente
B Dependente de uma Instituicéo

8 Dependente de um CD de inform.

O Departamental ligada a Central
E Central com departamentos

15%

£ Independente
B Dependente de uma Instituigéo

B Dependente de um CD de inform.

O Departamental ligada a Central
M Central com departamentos
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Fundo Documental

Tipos de Documentos:
Periddicos

Nio Periédicos

- -
- ot

Seriados

Fotografias

Filmes

Videocassetes

Manuscritos

Partiuras

Registos Sonoros

K| =] =] =ltn|}O
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Fundo Documental

Tipos de Documentos

12+

[ Periddicos

H Nao Periddicos

H Seriados

[ Diapositivos

H Fotografias
HFilmes

M Videocassetes

H Manuscritos

B Partituras
Registos Sonoros

3%

14%

H Periédicos

B Nao Periodicos

H Seriados

0O Diapositivos

M Fotografias

B Fiimes

H Videocassetes

B Manuscritos

B Partituras
Registos Sonoros
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Fundo Documental

Suportes fisicos

Impresses

Registos Sonoros

Audio-Visuais

Visuais

Braille

Maguetes

Microformas

Manuscritos

Partituras

olml=|o|o|mvialm]|R

520



Fundo Documental

Suportes Fisicos

@ Impressos

H Registos Sonoros
B Audio-Visuais

O Visuais

@ Braille

B Maquetes

B Microformas

H Manuscritos

B Partituras

52%

B Impressos

E Registos Sonoros
B Audio-Visuais

[ Visuais

[ Braille

B Maquetes

H Microformas

H Manuscritos

B Partituras
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Fundo Documental

Linguas:

| Portugués

-l
[}

Francés

-
tn

inglés

-
F-Y

Alemao

[Espanhol

Haliano

Russo

Romeno

Grego

Japonés

Polaco

Chinés

Arabe

Latim

Hdngaro

Hebraico

Hotandés

Sueco

Dinamarqués

Outros

o|lo|o|=|olo|w|cio|o|e]|=lo]=<|viz]|w©
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Servigos Técnicos

Normalizacao

E NP 138 - Legen. Bibliog.

HE NP 136 - Public. Periédicas

B NP 405 - Refer. Bibliog.

ONP 417 - Suma. de Public.

B NP 418 - Resu. Analiticos

HE NP 419 - Apres. artigos Pub. P.
B NP 586 - Fichas Bibliograficas
HE NP 950 - Escrita numérica datas
1 1066 - Reper. de Bibliot.

1SBD

H Outras

5%

3%

1%

14%

14%

E NP 138 - Legen. Bibliog.

B NP 130 - Public. Peribdicas

B NP 405 - Refer. Bibliog.

ONP 417 - Suma. de Public.

E NP 418 - Resu. Analiticos
EINP 419 - Apres. artigos Pub. P.
E NP 586 - Fichas Bibliogréficas
B NP 950 - Escrita numérica datas
B! 1066 - Reper. de Bibliot.

ISBD

B Outras
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Servi¢os Técnicos

Normalizagdo Tamanho Doc,

NP 138 - Legen. Bibliog.

NP 138 - Public. Periddicas

NP 405 - Refer. Bibliog.

NP 417 - Suma. de Public.

NP 418 - Resu. Analilicos

NP 419 - Apres. arligos Pub. P.

NP 586 - Fichas Bibliogrificas

NP 950 - Escrita aumérica datas

i 1066 - Reper. de Biblict.

ISBD

Outras

N|h|={Wlo]|N|=|th|]ain
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Fundo Documental

Linguas

@ Portugués
B Francés
M inglés

O Aleméo

H Espanhol
@ italiano

E Russo

B Romeno
B Grego

B Japonés
H Polaco

B Chinés

O Arabe
Latim
Hungaro
H Hebraico
O Holandés
Sueco

@ Dinamarqués
B Outros

14%

1%1%

4%

18%

18%

@ Portugués
B Francés
Binglés

O Alemao

H Espanhol
M ltaliano

B Russo

H Romeno
8 Grego

£ Japonés
B Polaco

H Chinés

O Arabe
Latim
Hangaro
H Hebraico
O Holandés
O Sueco

B Dinamarqués
O Outros
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Servigos Técnicos

Indexacgdo:

Livras

Todoes os artigos periddicos

Alguns artigos periédices

Textos de colectaneas

Fotografias

Diapositivos

Videocassetes

Msica

Software

Documentos lconograficos

]

Quiros

(A1 BN A1 BN FN NN ¥ N TA] V] FX) ]
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Servigos Técnicos

indexagédo

E Livros

B Todos os artigos periddicos
B Alguns artigos periodicos
O Textos de colectdneas

O Fotografias

Diapositivos

M Videocassetes

O Musica

O Software

HE Documentos Iconograficos
|0 Outros

B Livros

B Todos os artigos periodicos
i Alguns artigos periédicos
O Textos de colectaneas

O Fotografias

Diapositivos

[ Videocassetes

OMdusica

O Software

B Documentos Iconograficos
O Outros

9% 7% 14%
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Servigos Técnicos

Quem indexa os os Documentos?

Documentalistas / Bibliotecdrios

11

Técnicos de cada matéria
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Servigos Técnicos

Quem Indexa ?

121

H Documentalistas / Bibliotecarios

10
B Técnicos de cada matéria

H Documentalistas / Bibliotecarios
B Técnicos de cada matéria
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Servigos Técnicos

Quantas Inst. tém

Manual de rotinas e operagoes 2

530



Servigos Técnicos

Manual de rotinas

rl Manual de rotinas e operagdes
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Armazenamento de dados

Sistema de Indexagdo coordenada:

8. Taube 2
S. Peek-a-Boo ]
8. de Perfuracio Marginal 1
8. Informatico 6
Cutros 2
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Armazenamento de dados

indexagdo Coordenada

@S Taube

[ S. Peek-a-Boo

B S. de Perfuragéo Marginal
8. informético

Outros

18% 18%

ES. Taube

B S. Peek-a-Boo

B S. de Perfuragde Marginal
Os. Informatico

Outros
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Armazenamento de dados

Léxico de palavras-chave:
Thes. permutado

Thes. alfabélico simples
Thes. alfabético campleto
Thes. alfab. simples pfsector
Thes. hierarquico

Thes. gréfico por sector
Thes. de palavras-chave

OlOo|w]|O|l=]n
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Armazenamento de dados

Léxico de palavras-chave

*1
251"
2 ]
Thes. permutado
1 5. Thes. alfabético simples
' H Thes. alfabético completo
’ [ Thes. alfab. simples p/sector
0 Thes, hierarquico
05 H Thes. gréfico por sector
' [ Thes. de palavras-chave
O A

Thes. permutado

Thes. alfabético simples

B Thes. alfabético completo

O Thes. alfab. simples p/sector
O Thes. hierarquico

Thes. grafico por sector
5% B Thes. de palavras-chave

37%

13%
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Armazenamento de dados

Tipo de Classificagio

Alfabiético por sectores

Alfabético por assuntos

Alfahético por editores

Numeérico

Alfa-numésico

Cronologico

Geografico

Topogrifico

cbu

Alfabgtico por titulos

W= Q=[O ]|~ =
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Armazenamento de dados

Tipo de Classificacio

[ Alfabético por sectores
H Alfabético por assuntos
M Alfabético por editores
O Numérico

O Alfa-numérico

B Cronolégico
Geografico

O Topografico

ocbu

H Alfabético por titulos

37%

16% 5%

B Alfabético por sectores
[ Alfabético por assuntos
B Alfabético por editores
O Numérico

0 Alfa-numérico

E Cronoldgico

A Geografico

O Topogréfico

acbu

B Alfabético por titulos
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Armazenamento de dados

Quantas utilizam sist. informatico:

Sistema informatico

10
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Armazenamento de dados

Quantos usam sistemas Informaticos ?

—
9

[i Sistema informétigl

O ML sUO PO
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Controlo dos Documentos

|Perdas Substancials: | 3 |
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Controlo dos Documentos

Controlo das Entradas

Fotocépia das paginas de titulo
Livro de registo / Tombo

H Fichas

O Microfilme

O Sistema informatizado

Outro

4% 4%

0%

22%

Fotocopia das paginas de titulo
Livro de registo / Tombo

HE Fichas

OMicrofilme

O Sistema informatizado

Outro
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Controlo dos Documentos

Controlo de enfrada de Doc.:
Folocépia das paginas de titulo
Livro de registo / Tombo
Fichas

Microfime

Sistema informatizado

Qutro

—“|ojo|n|w]|—
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Controlo dos Documentos

Perdas Substanciais

B Perdas Substanciais:

543



Caracterizagdo dos Utilizad.

[Total de utilizadores por ano: | 5455 |
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Caracterizagdo dos Utilizadores

Total de utilizadores

E Total de utilizadores por ano:
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Caracteriza¢ao dos Utilizad.

Que tipo de publico servem?

Quadros técnicos 10
Investigadores 8
Estudantes 13
Cientistas 1
Utlizadores ndo especializados 7
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Caracterizagdo dos Utilizadores

Qual o tipo de publico ?

H Quadros técnicos
Investigadores

H Estudantes

O Cientistas

[ Utilizadores ndo especializados

32%

21%

Quadros técnicos

B Investigadores

H Estudantes

O Cientistas

[ Utilizadores ndo especializados
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Organizacdo Formal do Serv.

Houve planificagdo prévia:

das Instalagbes

dos equipamertas

do pesseal

dos materiais

nado houve

Wlw|om|w
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Organizagido Formal do Servigo

Planificagdo Prévia

—
CID—“I\)(A)A(IIIO)TJG)(‘DO

Hdas Instalagbes

H dos equipamentos
H do pessoal

O dos materiais

O né&o houve

17% 22%

B das Instalagbes

B dos equipamentos
H do pessoal

O dos materiais

O n&o houve
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Organizagdo Formal do Serv.

[Niimero total de pessoa: 1 18 |
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Organizagdo Formal do Servigo

Pessoal

Ii Numero total de pessoal:
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Organizacdo Formal do Serv.

{Sélo calculados os custos: { o |
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Organizagdo Formal do Servigo

S3io calculados os custos

©

[ S&o calculados os custos:

8-
7
61
5 ]
41
3
2
1
0
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Organizacado Formal do Serv.

|Mantém estatisticas: 1 8 |
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Organizagido Formal do Servigo

Mantém estatisticas

rl Mantém estatisticas:
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ABRIR CONTINUACION CAPITULO 7
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