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INTRODUCCION

El nuevo contexto de internacionalizacién de los mercados y de innovaciones
técnicas y organizativas ha contribuido a transformar las relaciones laborales en
los diversos paises del mundo. En las dos Ultimas décadas abundan los estudios
orientados a desentrafiar en qué consisten estos cambios y cémo han afectado a
los diversos actores empresariales y alas sociedades. L os estudiosos europeos de
los paises desarrollados, dada la particularidad de sus sociedades, centraron su
atencion en las instituciones y relaciones sociales que contribuyeron a configurar
un “sistema nacional de relaciones laborales’ de tal magnitud y fuerza que
traspasaba la empresa, configurando un orden social. Estudiosos como los del
Equipo del M.I.T. (Massachussets Institute of Technology), centrados en el
estudio de los Estados Unidos de América, por su parte, mostraron mayor interés
en las estrategias de |os actores empresariales y en especial las de la empresa. De
esta forma, la discusion tedrica y metodoldgica se centré en estas dos grandes

lineas como lo explicitan Locke, Kochan y Piore:

“Dos explicaciones opuestas acerca del grado de transformacion registrado en las
relaciones de trabajo. La primera se inspira en el concepto de “opciones estratégicas”
adoptado por el equipo de investigadores del M.1.T., mientras que la segunda, apoyada
por muchos de los investigadores europeos que participaron en el proyecto, hace
hincapié en la importancia de la influencia restrictiva ejercida por las estructuras
establecidas (los mecanismos institucionales, incluidos los érganos y normas laborales),



INTRODUCCION

que limitan la libertad de accién individual de las empresas y de los demas actores en el
campo de las relaciones de trabajo. Segun esta hipétesis, la orientacién que caracteriza
al M.1.T. exagera la importancia de la empresa como unidad de andlisis, y por esa razon
descuida los factores que en paises con sistemas de relaciones de trabajo mas
centralizados contribuyen a moldear desde afuera las practicas de empleo en los
centros de trabajo. En consecuencia, los partidarios del segundo enfoque consideran
que para explicar los cambios acaecidos en los sistemas mas centralizados conviene
investigar si se estd produciendo o no una transformacion sistematica de los
mecanismos institucionales pertinentes y los efectos que estos tiene en las empresas
(Locke, et al, 1995: 161).

Con miras a esclarecer estas dos posiciones, en 1995, e Equipo del M.I.T.
adelantd una investigacion de orden comparativo que denomind Employment
relations in a changing world Economy. Buscaba, entre otras, volver a poner
sobre € tapete la teoria de las relaciones laborales, que a su entender, no habia
vuelto a ser revisada de manera sistemética desde la propuesta planteada por
Dunlop afinales de la década del cincuenta del siglo pasado®. Con este interés se
incorporaron a equipo de investigacion especidistas de diferentes paises,
algunos europeos cuya tradicion tedricay metodoldgica los orientaba a darle un
mayor papel a las instituciones como reguladoras de las relaciones laborales en

los centros de trabajo.

L' A pesar de la criticas redizadas a la propuesta de Dunlop planteada en € texto
Industrial relations sistems (1958), de alguna manera, las investigaciones comparadas
sobre las relaciones laborales se apoyaron en “la premisa de que existen diferentes
“modelos nacionales’ correspondientes a sendos mecanismos establecidos que dominan las
relaciones de empleo dentro de cadaterritorio nacional. Esa premisa se apoya en tres supuestos
basicos. que las fronteras nacionales coinciden practicamente con € trazado de los mercados;
gue las diferencias entre los estados son més pronunciadas y reveladoras que las variaciones
discernibles dentro de las economias nacionales, y que ciertas formulas y mecanismos
institucionales de carécter nacional son mas eficaces que otros para amoldarse a las cambiantes
circunstancias de orden politico y econémico. A partir de estos supuestos, en los estudios
comparados sobre relaciones de trabajo la principal unidad de andlisis escogida fue el “sistema
nacional”, dandose especia importancia a las caracteristicas macroinstitucionales cada vez que
se ideaban tipologias comparativas de las relaciones de trabajo” (Locke, et at, 1995: 158).

Xii
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Entre los hallazgos de dicha investigacion y que interesa resaltar en el presente
estudio se encuentran: 1) progresiva descentralizacion hacia las empresas; esto
significa que en todos los paises estudiados, la empresa adquiere cada vez mayor
relevancia como centro de decisién y de orientacion estratégica en materia de
recursos humanos y de relaciones de trabgo. Si en € pasado los sindicatos
fueron los que promovieron las concesiones de mejores salarios y prestaciones,
mientras que los empleadores mantenian una posicion defensiva o intentaban
ponerse al recaudo de su accién, ahora han sido los empleadores los principales
promotores de los cambios. 2) Mayor flexibilidad; la descentralizacion coincidid
con la busqueda de métodos maés flexibles de organizacion del trabajo y de
asignacion de mano de obra. 3) Valoracién de las calificaciones profesionales y
ampliacion de la polarizacion entre |os trabgjadores. 4) Disminucion del nimero
de trabajadores sindicalizados (Locke, et al, 1995a: 163-164 y Locke y Kochan,
1995: 361-364).

También observan que todos los procesos de reestructuracion empresarial estan
asociados a uso de herramientas ligadas a lo hemos |lamado estrategia de
Gestion de la Calidad-JAT (Locke, et al, 1995 y Kochan, Lansbury y MacDuffie,
1997). Cada vez més, la direccion empresarial asume a la empresa de manera
holistica por 1o que la planeacion, € mejoramiento continuo y |as relaciones con
los proveedores y clientes adquieren un papel destacado. La empresa también
necesita adaptar la produccion a los nuevos criterios de variabilidad, precio y
calidad que exige € mercado, para ello adelanta importantes procesos de
reestructuracion que replantean sus relaciones con los proveedores, clientes y
trabgjadores; en estas dimensiones los cambios de orden organizativo en los

centros de trabajo juegan un papel destacado.

“Una creciente experimentacion en materia de equipos de trabajo auténomos, participacion
de los trabajadores en la solucion de problemas practicos y en el mejoramiento de la

Xiii



INTRODUCCION

productividad, constitucion de circulos de calidad y utilizacion de técnicas y métodos de
gestidn “calidad total”.... (Locke, et a/, 1995: 167).

A pesar de que las estrategias empresariales son iguales en diferentes paises sus
efectos sobre |os trabajadores y sus organizaciones son diversos, incluso, en un
mismo sector o pais. Por gjemplo, aunque el Equipo del M.I.T. sefiala cambios
significativos en la organizacion del trabajo producidos por los grupos de trabajo,
la radicalidad de los cambios estaba asociada también a la existencia de rigidos
modelos tayloristas y de organizaciones sindicales habituadas a la ordenacion de
las précticas de empleo mas que a su modificacion (caso Australia, Canadd,
Estados Unidos y Reino Unido). EI cambio fue menos dificil y conflictivo en
aquellos paises donde la influencia taylorista nunca fue intensa 'y siempre hubo
una tendencia a promover tanto la flexibilidad como las buenas comunicaciones
con el personal dentro del régimen de relaciones de trabgjo vigente (por gjemplo,
en € Japdn, Alemaniay, en ciertamedida, Italia) (Locke, et al, 1995: 168).

Sobre la movilidad del personal, reduccion de plantilla y estabilidad en €
empleo, sefiaan cdmo los efectos negativos han podido ser contenidos o restado
su impacto sobre los trabagjadores cuando éstos han contado con una sdlida
influencia de las tradiciones y mecanismos institucionales que ligan los
empleadores, los sindicatos y las autoridades publicas y cuando sus luchas

poseen un amplio respaldo social.

Afirman que existe un proceso de diferenciacion creciente de la mano de obra en
un marco de condiciones y oportunidades diversas que acrecientan la
polarizacion de la fuerza de trabajo. En los paises estudiados se observa el
resurgimiento de desigualdades, sea en torno alos ingresos o alas oportunidades
de empleo. Esto no sdlo amenaza polarizar a estas sociedades entre los que

“tienen” y los que “ no tienen”, sino que también mina los principios de

Xiv
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solidaridad de los movimientos obreros tradicionalmente organizados (Locke &
Kochan, 1995:371).

Aunque sigue reconociendo €l papel fundamental de las estrategias de los
actores, a considerar los factores historicos nacionales e MIT acepta la
existencia de determinantes institucionales que operan con mas fuerza en unos
paises que en otros. Es asi como proponen establecer un puente entre las
instituciones y las estrategias y llaman la atencion sobre la necesidad de adel antar
estudios historicos comparativos a nivel internacional, sin olvidar o marginar la
esfera micro “si se quiere mgiorar los modelos tedricos y asumir un papel mas
activo en e fomento de nuevas politicas’ (Locke, et al, 1995a: 182)°.

El peso que e Equipo del M.I.T le confiere a las opciones estratégicas de los
actores responde a una opcion tedricay metodol 6gica, pero quizas también a una
politica. Sus investigaciones suelen llamar la atencidn sobre e poder material e
ideol6gico que tiene hoy el modelo neoliberal sobre las economias de mercado y
los principios que rigen la reestructuracion econdémica, concluyen, en
consecuencia, que no hay una sola salida (la del mercado) sino multiples caminos
por lo cua los actores deben establecer estrategias viables y propositivas que

impidan que la sociedad sea destruida por e mercado.

“Las variaciones que revelaron los estudios realizados, tanto en las practicas aplicadas
como en sus resultados, demuestran que no puede haber una sola respuesta o solucion
a los problemas que plantea la intensificacion de la competencia mercantil. Por otra
parte, esas variaciones no corresponden a variaciones puramente aleatorias respecto

2 ¢Hay bastante cambio como para requerir un nuevo modelo tedrico de relaciones |aborales?
Nuestra respuesta provisional es que de hecho se esta presentando una transformacién, aungue
no corresponda exactamente a las predicciones 0 a modelo bien sea de las Opciones
Estratégicas de los Actores o0 de la escuela institucional de pensamiento. Esto sugiere que los
estudios futuros aborden las relaciones de empleo bajo un modelo que integre: (1) acciones
institucionales y estratégicas u opciones en un solo armazén predictivo, y (2) preste mayor
atencion a los factores histéricos que crean puntos de partida “diferentes’ o condiciones de
fondo parael cambio (Locke & Kochan, 1995: 379).

XV
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de situaciones regidas por las fuerzas del mercado, sino todo lo contrario: /as formas
que adoptan las relaciones de empleo son el resultado previsible y sistematico de la
accion de los mecanismos institucionales que filtran presiones externas y las estrategias
seguidas por los principales actores. Las pautas observadas en los paises con una sélida
tradicion de relaciones centralizadas tienden a seguir rumbos negociados y progresivos
con el objetivo de lograr resultados equilibrados que conformen a distintos grupos
sociales y econémicos... En cambio, en los Estados Unidos y en el Reino Unido, las
modificaciones y reformas han tendido a lograrse por via unilateral, porque los
sindicatos, las instituciones que tradicionalmente los apoyan y sus aliados politicos se
mantuvieron a la defensiva... Habra que renovar las funciones de los sindicatos o idear
nuevas formas de representar los intereses de los asalariados en los lugares de
trabajo, en las decisiones de las empresas y en los érganos que formulan las politicas
industriales y econdmicas” (Locke, et a/, 1995: 181, cursiva nuestra).

En ese marco de discusiones y cambios en las relaciones laborales en e mundo

se aborda |la presente investigacion.

e Propdsito dela investigacion

Esta tesis busca corroborar la pertinencia l6gica e interpretativa de la Teoria de
las Opciones Estratégicas de los Actores para la comprension y explicacion de
las relaciones laborales en la industria colombiana. Para lograrlo, primero,
centra la investigacién en la empresa y, segundo, toma como objeto material la
implementacion de la estrategia empresarial de la Gestion de la Calidad-JAT,
que incide directamente en la organizacion del trabagjo, en las relaciones de

trabajo y en consecuencia en las relaciones laborales.

A pesar de las variantes en las propuestas de gestion de la calidad-jat todas tienden
a agarse del modelo tradiciona de gestion: fragmentado, burocratizado y rigido,
basado en € paradigma tecnoldgico taylorista-fordista. La calidad, la flexibilidad
laboral (ampliacion horizontal y vertical de tareas, grupos autodirigidos), el

autocontrol y las practicas de mejoramiento continuo se convierten en los pilares
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integradores de las diferentes propuestas; ademas, todas requieren laimplicacion y

el compromiso del trabajador con €l proyecto de reestructuracion empresarial.

Esta estrategia le demanda a las empresas una organizacién altamente flexible en
recursos materiales, de informacion y humanos y espacios minimos de confianza
entre empresa y trabajadores. Tedricay empiricamente, s no se cuenta con estas
condiciones la introduccion de la gestion de caidad puede suponer la
transformacion de la forma de relaciones laborales, es decir, del orden

empresarial.

En los centros de trabajo esta estrategia se apoya en dos aspectos. Primero, se
acude a la participacion del trabajador, bien sea a través de circulos de calidad,
grupos primarios y programas de mejoramiento continuo y de sugerencias, para
reclamarle una alta implicacion con la productividad, la calidad y e
mejoramiento de las actividades o procesos. Segundo, se propone abandonar el
trabajo en lineay dar paso a los grupos de trabajo. Esta forma organizativa no
solo supone replantear 1os contenidos de trabajo, los roles, las relaciones entre
jefes y trabgjadores y entre los mismos trabajadores, sino que exige nuevas
conductas y disposicion del trabajador para con la empresa. Es decir, implica

transformar la organizacion del trabgjo y las relaciones de trabajo.

Tedrica y empiricamente, la estrategia de la calidad-jat puede transformar las

relaciones laborales en dos sentidos:

1. En ausencia de las condiciones apropiadas su introduccién requiere la
transformacion previa de las relaciones laborales existentes. Estas deben
ser transformadas, incluso de manera dréastica, antes de que la estrategia de
la gestion de la calidad-jat sea puesta en acto. Es decir, € orden

empresarial puede cambiar en tal magnitud que los actores resulten
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excluidos —caso de los trabajadores o sindicatos-, eso supone replantear
las relaciones entre empresa-sindicato, empresa-trabajador, trabajadores-
sindicato y entre los mismos trabajadores. El caso extremo es € de las
relaciones antaglnicas cuya existencia hace imposible introducir esta

estrategia empresarial.

2. El paso del trabajo en linea a trabajo en grupo transforma la organizacion
de trabagjo y las relaciones de trabgjo -los codigos morales y los roles de
trabgjo, tanto de jefes como de los operarios. Se transforma parcia mente
la organizacion del trabajo y se replantean las relaciones entre jefes-

trabajadores y entre los mismos trabajadores.

Por lo anterior, en esta investigacion se plantea que la repercusion de la gestion de
la calidad-jat en la transformacion de las relaciones laborales depende de la
forma de relaciones laborales histéricamente configurada en las empresas y de

las estrategias elaboradas individual y colectivamente por |os trabajadores.

Las edtrategias elaboradas por los empresarios y por los trabgjadores, a su vez,
estén filtradas por la vitdidad de los valores establecidos, o, con mayor
especificidad, por laforma como historicamente se han construido socialmente los
actores, sean empresarios, trabgjadores u organizaciones sindicales. Este marco
ideolOgico de representacion del otro es, a nuestro entender, lo que también le
confiere relevancia a ambito de lo politico, espacio en € que se vaidan las luchas

de los actores.
El peso de las empresas como centros de decision estratégica en Colombia,

concomitante con la escasa capacidad de regulacion que tienen los acuerdos

institucionales establecidos entre Estado, gremios empresariales y trabajadores,
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permite hablar de formas de relaciones laborales para enfatizar en las relaciones
sociales e ingtituciones consolidadas en el ambito de la empresa. Algunas de ellas
cas desaparecidas 0 en proceso de transformacion (“relaciones paternalistas
apoyadas en la subordinacion sindical” , “antagonicas entre capital y trabajo” y
“relaciones corruptas y de clientel@’); otras que adquieren mayor presenciaen los
ultimos afios (“ rel aciones neopaternalistas basadas en la exclusion o subordinacién
sindical”, “relaciones basadas en un compromiso productivista y pragmatismo
sindical” y “formas orientadas hacia la construccion de relaciones de cooperacion
conflictiva’) y otras cuya forma sufre pocos cambios (“relaciones autocréticas”’).
Esas diversas Formas de relaciones filtran las presiones del entorno y las
estrategias empresariales y, en esa medida, influyen en los efectos que tenga la
Gestion de la Calidad-JAT sobre las relaciones | aboral es.

En este orden de ideas, la repercusion de la estrategia de la gestion de la calidad
en las relaciones laborales serd mas radical y conflictiva en aguellas empresas
donde existan solidas instituciones reguladoras del trabajo pero, sobre todo,
donde las estrategias de las organizaciones sindicales estén en contravia de las
estrategias empresariales. Es decir, € nivel de ingtitucionalizacion de las
practicas de trabagjo, sumado ala existencia o no de relaciones de confianza entre

empresay trabajadores, determinaralaforma como se llevan a cabo los cambios.

Ademés de las estrategias, € equipo del M.1.T. destaca el entorno empresarial
como uno de los determinantes de los cambios en las relaciones laborales. En
este sentido, los ambitos econdmico, del mercado laboral y de las relaciones
laborales a nivel institucional, filtran las estrategias empresariales, a la vez que
presionan su implementacion. Esto no implica que se desconozca 0 desestime
que tanto la direccion empresarial como los trabagjadores y sus organizaciones

son actores histéricos con ideas, necesidades y objetivos propios, y no actores
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meramente pasivos que responden a factores del entorno cuyo efecto combinado

determina laforma en que deben comportarse y se comportan de hecho.

En Colombia, |a estrategia empresarial de la calidad total-jat se lleva a cabo en
el marco de un entorno econémico cuyas reglas de juego cambian y de uno
politico altamente conflictivo y violento. Los empresarios pasan de un entorno
protegido a uno caracterizado por la liberalizacion del mercado lo cual les supuso
afrontar la competencia de un capital libre de controles, més volétil, y de un

mercado mas exigente en cuanto a calidad, diversidad, serviciosy precios.

La globalizacion apoyada en politicas neoliberales potencia los mecanismos
productores de incertidumbre e inseguridad los cuales, sumados a los factores
internos, restan continuidad y coherencia a las estrategias empresariales porque
propician la implementacion de dos estrategias contradictorias. Por un lado, una
sistémica y de procesos que se apoya en la motivacion y las relaciones de
confianza entre empresarios y trabajadores y, por otro, una de costos. Esta
contradiccion ha radicalizado los cambios y elevado el conflicto, con altos costos
sociales para los trabgjadores en lo referente a condiciones de empleo y

posibilidades de autoorganizacion.

Esta investigacion pone a prueba la teoria de las Opciones Estratégicas de los
Actores respecto ala particularidad del caso colombiano, expresada en: primero,
las empresas adelantan estrategias en un ambito politico violento y conflictivo,
en una estructura econoémica fragil y dependiente y en un mercado labora
desbordado por la oferta, cadavez mas heterogéneo y muy flexible. Segundo, la
empresa es centro de decision y orientacion estratégica en materia de relaciones
de empleo y de trabgjo (la direccion empresarial suele contar con una ata
discrecionalidad). Tercero, existe una tradicion de relaciones de baja confianza

entre empresarios y trabajadores alimentada por un entorno politico conflictivo;
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los trabajadores no han logrado llevar sus intereses a un plano politico lo que ha
dificultado su validacion como actores en la negociacion o concertacion. Por
altimo, todo esto se ha traducido en la existencia de un sistema de relaciones
laborales fragil que concuerda con la escasa confianza en las instituciones,

comun atodos | os actores involucrados.

Las empresas adelantan estrategias en un marco institucional muy endeble,
carente de confianza en las instituciones y con relaciones también de baja
confianza entre empresa y trabajadores; es, evidentemente, una situacion poco

propicia para adelantar estrategias de reestructuracion eficientesy eficaces.

e Metodologia

Para probar |a propuesta del Equipo del M.I.T. estainvestigacion abordd e estudio
de las relaciones laborales en tres niveles. El primero comprende e marco
institucional tradicional mente abordado por los estudiosos sobre esta tematica, que
liga las estrategias de los tres actores -Estado, gremios empresarides y
trabgjadores- y su influjo sobre las relaciones laboraes en las empresas. El
segundo nivel es € de la negociacién colectiva y las politicas de persona. El
ultimo se centra en las relaciones en € centro de trabajo. Los dos ultimos niveles
son expuestos de manera conjunta por la forma particular de negociacion por

empresa gue existe en Colombia.

De acuerdo con lo anterior, se usd material empirico de carécter secundario, en
especial para abordar € primer nivel. Para los dos Ultimos se acudié a la
elaboracion de estudios de caso que permitieron interrelacionar las estrategias

desplegadas en los distintos niveles y por los diferentes actores, ademas de
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observar la diversidad de interesesy contradicciones. Como lo sugiere e Equipo

del M.IT. esta aproximacion tedricay metodol ogica posibilito:

“... detectar las diferencias sistematicas causadas por factores peculiares, tales como la
evolucion historica, la vitalidad de los valores establecidos, la fuerza de los mecanismos
institucionales y la orientacion de las opciones estratégicas adoptadas por los
principales actores” (Locke, et a/, 1995: 183).

En este marco metodolégico se redizaron 160 entrevistas en profundidad,
semiestructuradas  con  directivos empresariales, ingenieros, Supervisores,
trabgjadores y dirigentes sindicales, algunos de ellos ya retirados de la empresa o
del sindicato. En la etapa de investigacion los estudios de caso permitieron
reconstruir los procesos historicos y las vivencias e intereses de los diferentes
actores. En € momento expositivo (cuarta parte de estainvestigacion) agunos de
dichos estudios de caso cumplen € papel de contrastar |os hallazgos empiricos con
las consideraciones tedricas, también sirven de base para comparar 1os efectos de
la gestion de la calidad total-jat en ambitos empresariales regidos por relaciones

laborales similares o totalmente diferentesy con presencia o no de sindicato.

Las empresas visitadas eran modelos considerados socialmente a imitar en la
gestion de la calidad-jat; estan ubicadas en Medellin, Bogotay Cali. Ademésde su
relevancia social se buscd que tipificaran una de las determinadas formas de

relaciones laboralesy que contaran 0 no con organizacion sindical.

e Estructura expositiva dela investigacion
De acuerdo con € marco tedrico planteado por € Equipo del M.I.T. se destacan

los aspectos historicos, e entorno empresarial (econdmico y mercado laboral) que

presiona la asuncién de determinadas estrategias y que las filtra, la fuerza de los
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mecanismos institucionales a nivel externo (en especia & marco institucional de
las relaciones laborales) e interno  (la forma de relaciones laborales) y
fundamentalmente las estrategias individuales y colectivas de los empresarios y de

los trabgjadores.

La estructura expositiva de la presente investigaciéon esta integrada por cinco

partes, compuestas a su vez por capitulos.

La primera parte profundiza en la propuesta tedrica del Equipo del M.1.T., busca
desentrafiar qué entiende por estrategia y su vinculo con las instituciones para
establecer un puente tedrico entre los dos conceptos que permita explicar y
comprender |os cambios en las relaciones laborales. Ademas, destaca la ausencia
del &mbito politico y de sus actores en esta teoria; para esta investigacion, a
contrario, es uno de los determinantes no solo de los cambios sino de la

particularidad de las relaciones laborales en Colombia.

La segunda parte centra el interés en tres aspectos del entorno: el econdmico, €l

mercado laboral y el régimen de relaciones |aborales.

En & capitulo del entorno econdmico se explica como la apertura econdémica
presond a las empresas grandes y medianas a adelantar proyectos de
reestructuracion cada vez més sisteméticos y globales; entre ellos se cuenta la
gestion de la calidad tota-jat. Sin embargo, la globalizacion genera que los
factores determinantes de la competencia actUen en instancias adicionales a las
productivas. Desde esta perspectiva no puede afirmarse con certeza que la
eficiencia y la competitividad sean exclusivas del orden empresarial, esta visto
gue demandan la coordinacion entre diferentes actores e instituciones de orden

nacional e internacional. Esto es mas evidente cuando no se cuenta con un
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entorno politico con espacios minimos de confianza como ocurre en € caso

colombiano.

En & capitulo correspondiente al entorno del mercado de trabajo se constata
empiricamente que las estrategias empresariales configuran la demanda de la
fuerza de trabgjo. El avance de la desregulacion y fortaleza del discurso
neoliberal, se traduce en la flexibilizacion del mercado labora y legitima la
estrategia empresarial de reduccion de costos laborales. En este contexto se
desvanece € poder socia de negociacion de los trabajadores mientras se
fortalece la tradicional discrecionalidad empresarial sobre la regulacion del
mercado laboral.

La segunda parte se cierra con el capitulo sobre las relaciones laborales. En é
se recalca que € conflicto en las empresas no es independiente del conflicto
politico y socia del pais, que ha configurado historicamente una forma de hacer
politicay contribuido a la construccion de los actores empresariales. El conflicto
politico ha restado autonomia a las organizaciones de los trabgadores y
construido representaciones del otro como el “enemigo”, como el “ subordinado”
0 como del que hay que “desconfiar”, hasta el punto de llegar a criminaizar la
lucha sindical y a dedlegitimar al sindicato como actor negociador. Esta |6gica

conduce aradicalizar los cambios o asilenciar € conflicto.

La tercera parte expone los elementos conceptuales de la Gestion de la Calidad-
JAT y presentala particularidad de su configuracion como estrategia empresarial
asumida por un grupo importante de empresarios colombianos. Muestra dos fases
de introduccion, unallamada de sensibilizacion y participacion y otra sistémica 'y

de procesos.
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La cuarta parte se adentra en los centros de trabgjo para contrastar
empiricamente la capacidad explicativa y comprensiva de la teoria de las

Opciones Estratégica de los actores.

Todos los capitul os buscan dar respuestas a tres aspectos sustanciales de la tesis.
El primero, se pregunta s la repercusion de esta estrategia es diferente o no
segun la forma de relacion laboral existente. Pare dilucidar el asunto en €
capitulo ocho se presenta €l caso de Sofasa, caracterizado por la existencia de
relaciones antagonicas, y en e capitulo nueve el caso de Incolbestos empresa en
la que se consolidaron relaciones paternalistas. Estos dos casos extremos
permiten comparar los efectos diversos, directos e indirectos, de la gestiéon de la

calidad sobre las relaciones |aboral es.

El segundo, describe como las estrategias sindicales filtran la estrategia
empresarial de la gestion de la calidad-jat. Paratal efecto el capitulo diez estudia
dos empresas con una tradicion de relaciones antagonicas y contrasta
empiricamente s las respuestas diferenciales de las organizaciones sindicales en
contextos similares tienen 0 no efectos diversos sobre la transformacion de las

formas de relaciones |aborales.

La cuarta parte finaliza con el capitulo once en €l cua se busca determinar los
efectos de esta estrategia sobre la organizacion del trabajo -participacion,

autonomiay cooperacion- y lasrelaciones de trabajo —roles de trabajo.

La quinta parte esta destinada a la sintesis. El capitulo doce recoge los resultados
de la estrategia de la gestion de la calidad-jat y compara sus efectos en aspectos
considerados tedricamente y empiricamente relevantes. las formas de relaciones
laborales y la organizacion del trabajo, para lo cual se elaboran cuadros de

resumen y se resaltan |os aspectos comunesy los diferentes.
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Finalmente, en un apartado distinto, se realiza una reflexion general y se vuelve
sobre aspectos tedricos de la propuesta del Equipo del M.I.T.. Se resalta su
pertinenciay sus limites como herramienta para la comprensién y explicacion de

las relaciones laborales en paises como Colombia.

En términos de la relevancia socia de la investigacion, la comprension de la
gestion asociada a la calidad-jat y a sus implicaciones en las relaciones laborales,
resulta importante en la medida en que estos programas fueron asumidos por
varios grupos empresariales como una de las estrategias de desarrollo que le
permitirian al pais aventurarse de manera eficaz en las nuevas exigencias del

mercado nacional e internacional.

Por dltimo, la reflexion sobre los conflictos en e trabgjo y sus formas y
mecanismos de regulacion puede contribuir a superar uno de los mdltiples
obstécul os para la construccién de una sociedad més politicay democrética®, pues
a pesar de los impedimentos materiades los individuos siguen proyectando y
orientando su existencia arededor del trabgjo. Sdlo e trabajo le puede permitir a
individuo desarrollar otros rolesy ser autbnomo para actuar de manera responsable
en una sociedad en la que se desvanecen los fragiles lazos de corresponsabilidad

socia existentes.

3 Para Bauman, “la reflexion critica es la esencia de toda politica genuina (diferenciada de lo
meramente “politico”, es decir, lo relacionado con €l gercicio del poder). La politica es un
esfuerzo efectivo y préctico destinado a someter las instituciones que se arrogan validez de ipso
a la prueba de la validez de jure. Y la democracia es un espacio de reflexion critica, cuya
identidad distintiva depende de esa reflexion. O podemos definir la politica ... “como una
actividad lucida y explicita que se ocupa de instaurar instituciones deseables y [podemos
definir] la democracia como el régimen de autoinstitucion lGciday explicita, en lamedidade lo
posible, de las instituciones sociales que dependen de la actividad colectiva explicita. Casi es
innecesario agregar que esta autoinstitucion es un movimiento incesante, que no se propone una
“sociedad perfecta’ (expresion perfectamente vacia), sino més bien una sociedad que sea tan
libre y justa como sea posible. Es el movimiento que yo llamo e proyecto de una sociedad
auténoma y que, para tener éxito, debe establecer una sociedad democrética (Cornelius
Catoriadis, “Democracy as procedure... ob. cit. pp.4 y 5) (Bauman, 1999: 93).
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LAS RELACIONES LABORALES

CAPITULO UNO



La teoria de las relaciones laborales ha estado en permanente debate desde 1958.
Las “Opciones Estratégicas de los Actores’, propuesta tedrica desarrollada por
investigadores de la Seccion de Relaciones Industriales Slon School of
Management, vinculada a Departamento de Massachusetts Institute of
Technology (M.1.T), y que busca superar el enfoque de sistemas planteado por
Dunlop, ha sido ampliamente aceptada por estudiosos de las relaciones laborales
en los Estados Unidos de América. Pertenecen a esta escuela investigadores
como Thomas Kochan, Michael Piore, Harriz Katz, Robert MacKersie, Michael
Useem, Paul Osterman, Richard Locke, Russell Lansbury y John Paul

MacDuffie, entre otros.

Esta investigacion toma a “Las Opciones Estratégicas de los Actores’ como
marco orientador por su consistencia tedrica’ y capacidad explicativa. Varios
estudios validan esta propuesta, entre ellos The second industrial Divide-
Possibilities for properity (Piore, Michael y Sabel, Charles, 1984), La
transformacion de las relaciones laborales en los Estados Unidos (Kochan,
Thomas, Katz C. Harriz y MacKersie, Robert, 1993), Employment relations in a
changing world Economy (Kochan, Thomas, Locke, Richard and Piore Michael
(edit), 1995) y After lean production, envolving employment practices in the
world auto industry (Kochan, Thomas, Lansbury, Russell D. y MacDuffie, John
Paul, edt.1997). Estas investigaciones, ademés, aplican y refinan la teoria en
paises industrializados y de industrializacion reciente como, por un lado, Estados
Unidos, Japdn, Alemania, Francia, Inglaterra, Italia, Suecia, Noruega, Espaia,
Canada, Australia, Japon y, por otro, Brasil, Coreay Sur Africa.

! Aungue el equipo del MIT no presenta una teoria explicita sobre las relaciones laborales, su
tesis sobre los determinantes de los cambios en las relaciones laboral es es bastante sugestiva; la
presente investigacion hace un analisis tedrico de esta tesis. Ese es el tema que se desarrolla en
este capitulo.
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A continuacion se hace una breve presentacion del enfoque de sistemas de
Dunlop que la escuela del M.I.T busca superar. Seguidamente se exponen |los
principales conceptos y premisas del enfoque de las Opciones Estratégicas de los

Actores cuya coherencia tedrica pretende esclarecer este capitulo.

1.1. EL ENFOQUE DE SISTEMASDE DUNLOP

Las relaciones laborales se configuran como un campo de estudio distinto al
economico y a politico como consecuencia de la Gran Depresion y la Segunda
Guerra Mundial. En sus comienzos fue una preocupacion de la politica publica,
se enfoco en la organizacion de los trabajadores en sindicatos y en la manera
como los trabajadores organizados actuaban para estructurar la economia y, a
través de ella, la sociedad en que vivian. Las relaciones laborales intentaban
encausar y controlar ese proceso mediante la politica publica, es decir, entender
como podria ser ingtitucionalizado (Richard Locke, Michael Piore y Thomas
Kochan, 1995: i).

Esta disciplina empieza a consolidarse en la década del cincuentay sesenta con
las obras pioneras de John Dunlop, Industrial relations sistems (1958) y
trabgjo conjunto de este autor con Kerr, Harbison y Myers en la obra €
“Industrialismo y el hombre industrial” (1960).

Su principal interés fue sentar las bases tedricas de la disciplina de las relaciones

laborales o industriales’. En su momento representé una ruptura con e

% En estainvesti gacion se hablara indistintamente de relaciones laborales o industriales.

6



tradicional empirismo que caracterizaba los estudios sobre las relaciones
industriales, muchos de ellos centrados en las negociaciones colectivas. En 1963

Kerr, Dunlop, Harbison y Myers planteaban:

“En lugar de concentrarnos tan intensamente en la protesta, nos volvimos hacia el
fendomeno realmente universal que afecta a los trabajadores: la inevitable estructuracién de
los administradores y los administrados en el transcurso de la industrializacion. Por doquiera
se desarrolla una compleja trama reglamentaria que enlaza el trabajador con el proceso
industrial, con su trabajo, con su comunidad, con los moldes de conducta. ;Quién elabora
las normas? ;Cual es la naturaleza de ellas? El problema laboral por excelencia en el
desarrollo econémico no es el cémo manejar la protesta, sino el de la estructuracion de la
fuerza de trabajo” (Kerr, et a/1963:18).

Estos investigadores se interesaron, y esa fue su contribucion, en reclamar para

las relaciones industriales el caracter de disciplina con un objetivo propio:

“Explicar los motivos por los que se establecen determinadas reglas en determinados
sistemas de relaciones industriales y como y por qué cambian en respuesta a cambios
gue afectan al sistema” (Dunlop, 1978:22).

En su libro Sstema de relaciones industriales Dunlop sostiene:

“La idea de un sistema de relaciones industriales implica una unidad, una
interdependencia y un equilibrio interno que puede ser restaurado si el sistema se
tambalea, con tal que no haya cambios fundamentales en los actores, contextos o
ideologias. Los sistemas de relaciones industriales muestran una gran tenacidad y
persistencia. La unidad esencial de un sistema de relaciones industriales hace surgir
dudas acerca de la transferencia de reglas, practicas o arreglos de un sistema a otro”
(Dunlop, 1978: 46).

La propuesta de Dunlop tiene gran influencia de |a teoria de sistemas parsoniana
lo cual explica que sitle todas las disputas industriales, y la forma en que se
manejan, dentro de un “sistema de relaciones industriales’ cuya dimension, a su

vez, puede variar de una empresa a un sector 0 a conjunto del pais. Pero, aungque
;



varie su dimensién, un sistema de relaciones industriales posee ciertas
propiedades y estructuras comunes y responde a influencias especificas.
Involucra tres grupos de actores: 1) los trabgjadores y sus organizaciones, 2) los
gerentes y sus organizaciones y 3) los organismos estatales que se ocupan del

centro de trabgjo y de la comunidad laboral.

Cada sistema de relaciones industriales crea un complejo de reglas con el fin de
gobernar € lugar de trabajo y la comunidad laboral. Supone que los actores se
enfrentan en un contexto ambiental compuesto por tres contextos
interrelacionados: 1) las caracteristicas tecnologicas del lugar del trabajo y de la
comunidad laboral, 2) los imperativos del mercado y del presupuesto que afectan
a los actores y 3) la situacion y distribucion de poder en e conjunto de la
sociedad. El sistema se mantiene unido por una ideologia o entendimiento
compartido por todos los actores que da cohesion a sistemay por un cuerpo de
normas que rigen los comportamientos de |os diversos actores (Dunlop, 1978: 21,
31).

Para Kerr, Dunlop, Harbison y Myers (1963) todo sistema de relaciones
industriales, independientemente de su forma, cumple por lo menos tres

funciones fundamental es en las sociedades industrializadas:

1. Define los deberes y responsabilidades correspondientes a los trabajadores,
los gerentes y e Estado; define y establece las relaciones de poder y
autoridad.

2. Controla y mantiene dentro de limites tolerables las reacciones de los
trabgjadores industriales y los directores frente a las dislocaciones,

frustraciones e incertidumbres inherentes al proceso de industrializacion.



3. Establece el complejo de normas, practicas y reglamentos, tanto sustantivos

como de procedimiento, necesario para el lugar y la comunidad de trabgo.

Estas tres son funciones interdependientes pero no necesariamente se realizan de
la misma manera, ni segun las mismas disposiciones, en los diferentes sistemas
derelacionesindustriales (Kerr et al, 1963:245).

Para Kerr et al, la institucionalizacion de las relaciones laborales, es decir, su
cristalizacion en un sistema tripartito, es inherente a todo proceso de
industrializacion:
“La industrializacién es una fuerza dindmica central que opera en todo el mundo ... por
industrializacion entendemos la totalidad de relaciones entre los trabajadores, los
empleadores y la sociedad conforme evolucionan para poder evaluar las nuevas maquinas,

procesos y servicios que la tecnologia moderna ha puesto a su disposicién” (Kerr, et al,
1971: 590).

En los sistemas de relaciones industriales se reflgja el tema persistente de la
uniformidad y la diversidad en la industridizacion. Todos los sistemas
comprenden trabgjadores, gerentes y Estado. Todos cumplen las funciones de
definir las relaciones de poder y autoridad, controlar la protesta labora y
establecer un complgjo de normas. Todos recurren a lideres de carrera 0 a
profesionales a niveles nacionaes. Todos establecen normas similares conforme
alatecnologia comun y las condiciones de mercado (Kerr et al, 1963:245). Estas
coincidencias significan, segin estos investigadores, que €l proceso de
industrializacion converge, necesariamente, en sSistemas de  relaciones
industriales.

No obstante las similitudes:



“Los sistemas de relaciones industriales reflejan también una significativa diversidad.
Fueron iniciados en periodos histéricos diferentes, cada uno de los cuales ha dejado su
huella indeleble. Comenzaron desde diferentes grados de retraso. También difieren en
el momento actual, puesto que reflejan diferentes etapas y velocidades de desarrollo
econémico. Compiten con culturas preindustriales totalmente diferentes. Las sociedades
industrializantes se encuentran bajo el mando de diversas elites que sustentan
diferentes conceptos y programas para los nacientes sistemas de relaciones
industriales” (Kerr et a/, 1963:245).

Las variaciones se refieren, sobre todo, a las formas de accion de las minorias
gue organizan el proceso de industridizacion: la clase media, la minoria
dinastica, los intelectuales revolucionarios, los administradores coloniales y los

lideres nacionalistas.

En la industrializacion adelantada por la clase media son los gerentes®
industriales, publicos o privados, y sus colegas técnicos y profesionales, y no los
trabajadores, |os que tienen el papel mas significativo y decisivo. En gran medida
son los gerentes quienes crean y aplican la tecnologia, los que determinan las
transformaciones en las especializaciones y responsabilidades, los que influyen
sobre el impacto de tales cambios en la fuerza de trabajo y los que gercen la
direccion en una sociedad tecnolgica. Contradiciendo la tradicion marxista ellos
son la“vanguardia”’ del futuro. Esta importancia no significa que los trabajadores
y sSus organizaciones no gerzan influencia en e curso de la industrializacion

(Kerr et al, 1963: 37) sino que una vez cristalizada la industrializacion se crea

3 El término gerencia’ es dificil de definir; significa cosas diferentes para personas diferentes.
Algunos lo identifican con funciones realizadas por empresarios, gerentes o supervisores. Otros
lo refieren a un grupo particular de personas. Para los trabajadores, gerencia es sindbnimo del
gercicio de autoridad sobre sus vidas de trabajo. Algunos cientificos sociales consideran a los
gerentes como a una clase con posicion y poder definibles en una sociedad. La gerencia,
ciertamente, es todo esto y tal vez més. Posee dimensiones econdémicas, sociales y politicas
(Kerr et al, 1963:143).
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una normatividad que rige a los sujetos, estabiliza las relaciones laborales y

desestima | as estrategias o0 acciones de |os actores.

L as estrategias de |as elites se orientan tanto alograr 1a estabilidad y permanencia
del sistema que llegan a desconocer a los actores implicados en la creacion, €

cambio y lainterpretacion de las normas:

“... la gerencia puede considerarse como una autoridad que elabora norma para los
dirigidos. Este papel se esfuerza por establecer, mantener y legitimizar sus
prerrogativas para determinar las fuerzas de trabajo industria” (Kerr et a/, 1963:144).

Para Kerr et al, el problema central de las relaciones laborales en todo € mundo
no es la confrontacion entre el capital y la mano de obra, sino la estructuracién
misma de la fuerza de trabajo: la forma como se contrata, desarrolla'y mantiene.
Esta es |a tarea cotidiana de |as relaciones laborales en todas partes’ (Kerr, et al,
1971: 591).

Por ultimo, en la obra El industrialismo y € hombre industrial, Kerr et al,

refuerzan el papel del contexto y afirman:

“Originalmente nos propusimos hablar solamente del tema relativo a las relaciones
trabajador-gerencia-Estado. Pero tales relaciones existen en cierto contexto, no
constituyen fendémenos aislados en la sociedad; ellas son, en dltima instancia,
resultados determinados mas que fuerzas determinantes. Para estudiar estas
relaciones, consecuentemente, es necesario estudiar su contexto” (Kerr, et al, 1963:7).

4 “El reclutamiento es el primer paso en el desarrollo de la fuerza de trabajo industrial. Consiste
en el proceso de escoger, contratar y asignar personas a los puestos. Este proceso puede
repetirse muchas veces con el mismo individuo. La integracion es un proceso mas largo y
complejo. Consiste en lograr la adhesiéon permanente al empleo industrial y su aceptacién como
un medio de vida. El progreso es el proceso de formar las destrezas, |os habitos de trabgjo y los
incentivos para el empleo productivo. EI mantenimiento incluye los diversos sistemas que se
requieren para proveer seguridad a los trabgjadores integrados, tanto en el trabgjo como fuera de
d” (Kerr, et al, 1963: 175).
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e Limitesdel modelo de Dunlop

A pesar de las criticas hechas a este enfoque, una de las virtudes que se le
reconoce es su voluntad de abarcar €l conjunto de relaciones industriales y

explicitar una base tedrica

Si miramos hacia atras, por gemplo, F.W. Taylor no queria formular un modelo
tedrico, hablaba en términos de método y rechazaba la nocion de sistema, de
hecho, fue uno de los primeros en plantear la posibilidad de un andlisis cientifico
de la organizacion industrial. Por su parte, Elton Mayo cuestionaba €
pensamiento individualizador y tecnicista de Taylor e insistia en € trabajo como
actividad de grupo; le concedia gran importancia a las motivaciones psicol gicas
y sociales de los trabajadores. No obstante ambos autores partian de los mismos
supuestos. 1) Encontrar los factores que influyen en la produccion y como se la
puede aumentar. 2) Conciben ala empresa como una unidad cerrada de la que se
excluyen los elementos exteriores. 3) La organizacion es vista como una suma de
individuos que pueden tener intereses individuales y diversos pero nunca
antagénicos y que colaboran “logicamente” por un engrandecimiento de la
empresa (Estivill, 1978:16).

Dunlop se distancia de esta hocion eficientistay de lanocion de la empresa como
una unidad cerrada. Segun Estivill (1978) uno de los méritos del sistema de
relaciones industriales de Dunlop es que, siendo fiel a los supuestos ideol 6gicos
de los anteriores pensadores, |os desborda. En primer lugar porque a afirmar que
el elemento sustantivo de las relaciones sociales en e trabajo es su cuerpo de

reglas de conducta rebasa la insistencia tecnologica y psicoldgica propias de
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Taylor y de Mayo. Amplia la perspectiva y se sita en una vertiente més
sociolégica y juridica. En segundo lugar, porque al tener en cuenta los
imperativos técnicos, de mercado y presupuestario y la distribucion del poder
rompe las fronteras del territorio exclusivo de la empresa lo cual se refuerza con
su propuesta sobre la composicion de los actores que intervienen en las
relaciones industriales (Estado, trabajadores y empresarios). En este sentido
Dunlop da un paso adelante al incorporar a su modelo |as diversas organizaciones
gue pueden agrupar a los actores como instancias colectivas diferenciadas, esto

es, €l sindicalismo obrero y los organismos patronales (Estivill, 1978:10).

Para Watson (1994) este enfoque, que se enmarca dentro de la teoria estructural
funcionalista parsoniana, supera la metafora clasica de la direccion que concibe
la organizacion como una maguina racionamente concebida y construida para
cumplir de forma €ficiente los objetivos de sus disefiadores. Dunlop sustituye
esta concepcion por la metafora de la organizacién como un organismo vivo 'y en
constante adaptacion para supervivir en un entorno potencialmente amenazador.
En primer lugar, reconoce que las estructuras oficiales establecidas por los
fundadores son mas bien pautas de relaciones que sufren un proceso constante de
adaptacion para permitir que la empresa se mantenga. En segundo lugar, resalta
las estrechas interrelaciones entre las diferentes partes o “subsistemas’ de la
organizacion y la tendencia a gue los cambios en una parte del sistema influyan
en las otras (Watson, 1994).

No obstante, el valor del pensamiento de sistemas radica en el protagonismo que
confiere a las estructuras y pautas de la vida socia corrigiendo asi los enfogques
excesivamente individualistas que suelen llamarse “psicologismo”. Sin embargo,
el enfoque de Dunlop lleva a reificar las normas, las estructuras terminan

sustituyendo alos actores como foco de atencion; éste no parece reconocer que €l
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mundo social es creacién de los individuos y grupos que interactdan asignando

significados y haciendo inter pretaciones de sus situaciones.

La postura tedrica estructural-funcionalista que subyace a este enfoque lleva a
sus autores a asumir una constante preocupacion por la estabilidad del sistema de
relaciones industriales. En esta propuesta la ideologia y las normas tienen un
papel relevante como reguladoras y garantes del orden. En este punto se centran

las criticas hechas a enfoque de Dunlop.

La ideologia, segn Dunlop, es e conjunto de ideas y creencias “sostenidas
comunmente por los actores’ implicados, que tiende a crear una estabilidad
social. El hecho de compartir valores comunes subyacentes en e proceso
productivo cuyo objeto es la produccion de bienes y servicios puede eliminar el
conflicto, cada actor adquiere caracter y comportamiento de socio lo que crea las
bases para una relacién de cooperacion y armonia. Por esta razén Dunlop no
estudia € conflicto en cuanto a sus origenes y reproduccion sino a su control
(Lucena, 1998: 54).

En esta linea, Hyman (1981) cuestiona el papel que cumplen las normas como
reguladoras y estabilizadoras del sistema y, en genera, la importancia que
adquiere e problema del “orden”: a Dunlop le interesa més saber como se
estabilizan las pautas de relaciéon social, que averiguar los efectos que tienen
sobre ellas los desafios a la estructura social imperante (Hyman, 1981 21).
Dunlop, dice Hyman, da una excesiva importanciaalaintegracion y el consenso,
tanto en las sociedades como en las organizaciones del trabajo, en detrimento de
los conflictos subyacentes y las diferencias fundamentales de interés. Aunque

reconoce dichas diferencias concibe a los grupos de interés dentro de un modelo
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politico “pluradista’ que ve a las partes en conflicto como mas o menos

equilibradas en términos de poder:

“Proyectamos un futuro, aiin muy lejano, representado por una sociedad industrial
pluralista de alcance mundial: una sociedad en la que la diversidad y la uniformidad
luchardn aln por la supremacia y en la cual los gerentes y los dirigidos todavia
proseguirdn sus interminables escaramuzas, pero en la cual las batallas titanicas que
caracterizan a nuestro periodo de transicion ya habran ingresado en las paginas de la
historia” (Kerr, et al, 1963:12).

Kerr, et al, (1963) creen que se presenta una declinacion de la protesta abierta. El
descontento de los trabgjadores, reflegado en formas explosivas de protesta,
tiende a alcanzar su maximo en las etapas iniciales de industrializacion y a
declinar a medida que los trabajadores se acostumbran mas a ella. Bgo las
premisas de la estabilidad del sistemay de la unidad de intereses, es muy dificil
imaginar como podria aplicarse el modelo de Dunlop a los momentos de ruptura
histérica (fase revolucionaria, guerras), a las sociedades en via de desarrollo 0 a
las que estdn atravesadas por graves contradicciones antagonicas. Las
dificultades para aplicar este modelo tedrico a las situaciones mas distantes del

mundo norteamericano representan 1os limites mas claros de este trabgjo.

La sociedad industrializada estadounidense no sblo es el soporte del sistema de
relaciones industriales de Dunlop sino que e autor la toma como unidad de

andlisis.
Esto es evidente cuando define el papel integrador de la ideologia y la

implicacion de unidad, interdependenciay equilibrio interno del sistema (Estivill,
1978: 13).
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Dunlop supone que empresariosy trabajadores disfrutan de la misma situacion de
partida y, aunque reconoce gue tienen intereses distintos, cree que la presion que
gjercen puede inclinar la balanza a favor de uno u otro. El Estado interviene
desde afuera. Para Estivill (1978) las deficiencias de la posicion de Dunlop en lo
que respecta a poder estan en la falacia de la igualdad de origen y de la

neutralidad de la dimension politica.

Esta teoria considera que toda sociedad industrializada tiene un sistema de
relaciones laborales integrado por actores que gozan de poder de negociacion
(empresarios y trabajadores) bajo la regulacién del Estado. Pero esta situacion es
poco frecuente en muchos paises latinoamericanos donde la legitimacion de los
actores sindicales o la regulacion o intermediacion del Estado en las relaciones

laborales no han sido paralelas a proceso de industrializacion.

En 1971 Kerr, Dunlop, Harbison y Myers reconsideraron su posturay plantearon
gue los paises en “fase de desarrollarse” presentan una serie de particularidades
que impiden la aplicacion completa de su modelo; reconocieron, ademas, que en
estas sociedades la falta de consenso es mas generalizada. Entre las
especificidades citadas estan: 1) el estancamiento rural, 2) e crecimiento
desordenado de subclases urbanas, 3) la ensefianza no esta orientada hacia las
necesidades del desarrollo; 4) fallas en la organizacion burocréticay corrupcion y
5) dtas tasas de crecimiento demogréafico y de la fuerza de trabgjo (Kerr, et al,
1971: 594).

La influencia del pensamiento de sistemas en las relaciones industriales ha sido
menos duradera en Europa, especialmente en aquellos paises que adoptaron una
vision del conflicto industrial. Es € caso de Richard Hyman (1975) de la

Universidad de Warwick, Inglaterra, que acomete el estudio de las relaciones
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laborales desde la Optica marxista. Para Hyman la nocion de ideologia que
presenta Dunlop destaca e grado de consenso sobre e trabgo y sus
compensaciones en las sociedades modernas. Esta corriente pensaba que la
sociologia debia resaltar sobre todo el conflicto industrial en el contexto de las
desigualdades basicas materiales y de poder presentes en la sociedad como un
todo. Asi mismo debia prestar atencion al papel de la dominacion, la explotacion

y e conflicto de clases en las relaciones de trabgjo.

Para el enfoque propuesto por Hyman, las empresas capitalistas necesitan obtener
plusvalia para subsistir y la plusvalia est4 en la compra de fuerza de trabgjo, la
cual es tratada como una mercancia. Esta situacion estructural representa un
permanente motivo de conflicto que no siempre se manifiesta abiertamente. Hay
estructuras politicas e instituciones laborales cuyo objetivo es reconciliar los

conflictos o, a menos, lograr que se perciban como superados (L ucena, 1987).

Para Hyman las relaciones industriales son un proceso de control de las
relaciones de trabgjo; cuatro categorias fundamentales estructuran su teoria
totalidad, cambio, contradiccion y praxis. Totalidad significa que diferentes
fendmenos sociales estan interrelacionados y que, por tanto, ninguna area de la
vida social debe ser analizada aisladamente. Cambio hace referencia al caracter
esencialmente dindmico de la realidad. Contradiccion es la nocion vital para
explicar el cambio pues su motor es el conflicto que surge de la confrontacién de
intereses. Y, finamente la Praxis es e concepto crucia en la perspectiva

marxista, mezcla de esperanzay responsabilidad. En palabras de Marx:

"Los hombres hacen su propia historia aliin cuando no la hacen bajo circunstancias que ellos
han elegido, sino bajo circunstancias que han encontrado dadas y transmitidas por el
pasado".
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De acuerdo con las anteriores categorias conceptual es Hyman sefid a:

"Las relaciones industriales estudian los procesos de control sobre las relaciones de trabajo;
y entre otros aspectos revisten particular importancia aquellos que se refieren a la
organizacion y accion colectivas de los trabajadores... La nocion de sistema de relaciones
industriales tiene validez analitica en la medida en que incorpora la existencia de procesos y
fuerzas contradictorias, y a partir de aqui considera que tanto la estabilidad como la
inestabilidad tienen igual transcendencia en cuanto ambas constituyen 'resultados del
sistema' (es necesario) tener en cuenta los origenes ademas las consecuencias del conflicto
laboral" (Hyman, 1981:22).

Al contrario que Dunlop, Hyman considera que la reglamentacion del trabajo no

seria sino un caso particular de esta dinamica de control.

No obstante la influencia de la propuesta de Hyman en algunos circulos
europeos, los investigadores del M.I.T que proponen & enfogue de las Opciones
Estratégicas de los Actores parten de la teoria de Dunlop pero buscan superarla.
De ahi que presente continuidades y discontinuidades como se observara
enseguida.

1.2. PERSPECTIVA DE LAS OPCIONES ESTRATEGICAS DE LOS
ACTORESEN LASRELACIONESLABORALES

1.2.1. Distanciamiento delos postulados del enfoque de Dunlop

La Escuela de las Opciones Estratégicas de los Actores recoge varias de las
criticas hechas a Dunlop. Locke, Piore y Kochan (1995) sostienen que € enfoque
de las relaciones laborales era en exceso funcionalista, tecnoldgicamente

determinista y etnocéntrico. Era funcionalista porque explicaba las préacticas en
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funcién de su contribucion a la eficacia econdmica y a la estabilidad social;
determinista porque entendia la evolucion de las relaciones laborales como
resultado de un singular dinamismo tecnolégico; etnocéntrico porque a ver a
Estados Unidos como € lider tecnol 6gico presentaba sus instituciones y practicas
como los modelos para ser emulados por otras naciones. Las relaciones |aborales
en otros paises, entonces, se concibieron como derivados o desviaciones del

model o norteamericano (Locke, Piorey Kochan, 1995: xvii).

Pero también reconocen que Dunlop ofrecié el marco tedrico utilizado por los
investigadores de |os afios sesenta y setenta para elaborar model os que explicaran
las diferencias en las relaciones laborales entre empresas y sindicatos. De hecho,
como afirman Locke, et al (1995), e modelo de Dunlop funcionaba bastante bien
siempre y cuando el entorno y las préacticas de las partes implicadas se
mantuvieran estables. No obstante, era cada vez més claro que € marco de los
sistemas, con su insistencia en la estabilidad y en e consenso de los
protagonistas en sus respectivos papeles, encontraba grandes dificultades para
explicar los aspectos dinamicos de las relaciones laborales. A su entender, s se
deseaba interpretar las transformaciones de las relaciones laboraes, era
justamente estos rasgos dindmicos |o que habia que comprender (Kochan, Katz y
MacKersie, 1993: 28).

El enfoque de las Opciones Estratégicas de los Actores se distancia del de

Sistemas de Dunlop en dos aspectos fundamentales.

En primer lugar, en la idea del consenso. La concepcion origina de Dunlop
admite la posibilidad de que no haya una ideologia compartida entre empresarios
y trabgjadores, sin embargo, esto fue pasado por alto en las investigaciones

posteriores. La gran mayoria de los estudios, incluyendo el de Dunlop para el
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caso estadounidense, se apoya en el supuesto implicito de que en la época del
New Deal hubo unaideologia comun en Estados Unidos. Pero, como demuestran
Kochan, Katz y MacKersie (1993), es precisamente la ausencia de una ideologia
comun lo que permite explicar, en parte, los cambios ocurridos en las relaciones

|aboral es norteamericanas.

El modelo de relaciones laborales del New Deal se convirtio en la forma
dominante de negociacion colectiva después de la Segunda Guerra Mundial y
hasta los afios setenta. Marco la pauta en la gestion de los recursos humanos,
incluso en los lugares donde los sindicatos no habian adquirido todavia derechos
de representacion. Varios fueron los rasgos de nivel estratégico del sistema de
relaciones laborales del New Deal. Primero, la prevision de que los empresarios
aceptarian pragmaticamente la negociacion colectiva. Segundo, e principio de
gue a cambio de la aceptacion del papel de los sindicatos en la determinacion de
los salarios, horarios y condiciones de trabajo, los empresarios mantendrian la
iniciativa en las decisiones empresariales y en las acciones a nivel de fabrica
Tercero, la formacion de un sindicalismo interesado por € “control de las
condiciones laborales’ que permitiria e establecimiento de convenios y
procedimientos, muy estructurados, para resolver judicialmente las diferencias
surgidas durante la vigencia de los contratos. De acuerdo con este sistema, los
derechos y obligaciones de los trabgjadores estaban vinculados a puestos de
trabajo rigurosamente desarrollados y con una configuracion muy detallada
(Kochan, et, a, 1993).

No obstante, para Kochan et al (1993), € consenso entre empresarios,
trabajadores y gobierno no siempre supuso el abandono de una ideologia poco
favorable a la presencia de los sindicatos en los ambitos empresariales. Este

consenso fue €l resultado de una estrategia pragmatica de los empresarios que fue
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bien recibida por los trabajadores y que cont6 con el respaldo de las entidades

gubernamental es.

Este modelo fue replanteado a finales de la década del sesenta'y comienzos del
setenta. Las presiones del entorno, concentradas en la mayor competencia exigida
por lainternalizacion creciente de la actividad economicay la desreglamentacion
de la industria americana, llevaron a una creciente incertidumbre del ambiente
comercial ala cual se sumaron las fluctuaciones de los precios del petroleo, de
los tipos de cambio y de inflacién y las transformaciones del mercado laboral que
terminaron contribuyendo a modificar las relaciones laborales en los Estados
Unidos. Las nuevas estrategias empresariales combinaron medidas
contradictorias de reduccién de costos de mano de obra y valorizacion de las
calificaciones y enfatizaron en calidad del producto, innovacion, flexibilidad
productiva y politicas de motivacion orientadas a establecer relaciones de
cooperacion y de confianza entre los trabajadores y la direccion empresarial. En
este marco la demanda publica de los empresarios americanos de un entorno
laboral “sin sindicato” se considera social y politicamente aceptable. Por €ello

Kochan et al, afirman:

“indudablemente, el supuesto de que existe un conflicto legitimo de interés en la
relacion de empleo no es compartido por la mayoria de empresarios americanos,
aungue encuentre expresion en las politicas publicas” (Kochan et a/, 1993:31).

Lo anterior sugiere que una estrategia de “consenso” no necesariamente se
sustenta en principios consensuales que suponen el reconocimiento del otro como
actor valido paralanegociacion. A largo plazo una estrategia de consenso genera

acuerdos frégiles entre | as partes.
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El segundo aspecto en el cual la teoria de las Opciones Estratégicas se distancia,
de manera explicita, de lateoriatradicional es sobre quién, o quienes, promueven
o sufren los cambios. Hasta la década de los ochenta, un importante niUmero de
estudios centraba los cambios de las relaciones laborales en la negociacion
colectiva cuyo principal objetivo era lograr unas relaciones laborales pacificas y
estables. Puesto que |os cambios solian atribuirse a los gestores de la negociacion
colectiva o de las politicas de recursos humanos los estudios se enfocaban en la
negociacion colectiva; se consideraba que los empresarios se limitaban a

reaccionar ante las relvindicaciones, presiones e iniciativas sindicales.

Segun Kochan et al (1993), en los ultimos afios hubo humerosos indicios de que
estarelacion causal se habiainvertido. En Estados Unidos las innovaciones en las
practicas de gestion de los recursos humanos iniciadas en las empresas no
sindicalizadas se extendieron cada vez mas a las sindicalizadas. La alta direccion,
no el profesional tradicional de gestién de personal, promovia cambios que no
siempre eran una respuesta de choque ala presion sindical. Este hallazgo obligé a
abordar los niveles superiores de la estructura empresarial para considerar una
serie de decisiones estratégicas que, aungue repercutian en los intereses béasicos
de los trabajadores en relacion con la seguridad en el empleo, eran tomadas muy
por encima del alcance de los trabajadores, de sus representantes sindicales o del

proceso de negociacion colectivatradicional .

1.2.2. TesisdelateoriadelasOpciones Estratégicas delosActores

La teoria de las Opciones Estratégicas de los Actores se ha ido construyendo de
manera colectiva a través de diversas investigaciones. La incorporacion de

conceptos determinantes en la configuracion de las relaciones laborales ha sido €
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resultado, en parte, de estudios comparativos de investigadores del M.I.T y de
otros paises del mundo que, ademas de las estrategias de los actores, han
enfatizado en el papel de lasinstituciones como reguladoras y constitutivas de las
relaciones laborales.

Figural
Marco general para el analisisdelas cuestionesreferentes
alasrelacioneslaborales

Mentalidad Estrategias
dela
empresa
Estructurainstitucional
delasrelacioneslaborales
Entorno exterior anivel delaempresa
- Mercado de Actividades estratégicas
trabajo
- Caracteristicasy v Negociacion colectival
mentalidad de la v actividades funcionale || RESultados
mano de obra. relacionadas con €l Empresarios
-Mercado de personal trabajadores
produccion. Sindicatos
-Técnologia Sociedad
- Politicas
A

' i |

! Historiay ! 5

E estructuras ! !

| actuales :

Fuente: Kochan, et al, 1993: 34.
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En la investigacion sobre “La transformacion de las relaciones laborales en los
Estados Unidos’ (Kochan et al, 1993), por ejemplo, los autores fueron més ala
de la descripcion e interpretacion de los acontecimientos coyunturales vy
presentaron una perspectiva mas estratégica sobre las relaciones laborales en los
Estados Unidos, demostraron que las estructuras del futuro no estan
inalterablemente predeterminadas por fuerzas econdmicas o tecnoldgicas, o de
alguna otra indole, existentes en el entorno americano. La argumentacion bésica
es que las practicas y resultados de las relaciones laborales se configuran en las
interacciones de las fuerzas ambientales, asi como en |as decisiones estratégicas y
la escala de valores de los empresarios, dirigentes sindicales, trabgjadores y
autoridades publicas (Kochan, 1993: 25). Ver figuraNo.1.

El equipo del M.I.T. considera las historias nacionales y locales, en especial las
mentalidades de los empresarios construidas histéricamente, como elementos
fundamentales de su andlisis. Desde esta perspectiva las estrategias de los
empresarios estdn permeadas por su opinion sobre las organizaciones sindicales.
Los directivos empresariales responden a entorno exterior orientados por este
sistemade valores (Kochan 1993:37).

Su propuesta se afina y enriquece con estudios comparativos. El equipo del
M.I.T., en su investigacion sobre  Employment relations in a changing world
Economy (1995), sugiere que la naturaleza de las practicas de empleo y las
relaciones laborales se deriva de la interaccion entre los cambios en las
condiciones del entorno empresarial y las estrategias de |os empresarios, de los
trabgjadores y de los actores gubernamentales (Locke, Kochan y Piore, 1995:
373). También resalta la necesidad de redlizar una propuesta tedrica que,

primero, integre acciones institucionales y opciones estratégicas de |os actores en
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un solo armazén predictivo y, segundo, que preste mayor atencion a los factores

histéricos que crean puntos de partida "diferentes’ o condiciones de fondo para

generar, obstruir o propugnar el cambio (Locke & Kochan, 1995: 379). Ver

figuraNo. 2.

Figura 2

Mar co de andlisis para las practicas laborales

Empresarios-Traba erno
Fuer zas explicativas Relaciones
industriales
Estrategias e instituciones Practica de Recur sos
gubernamentales y Humanos
empresariales
.U .
NuUmero de trabajadores
Compensaciones

Organizacion del trabajo

formacién de mano de obra

Estrategiasdelasfirmas
Rendimiento

Econdémico-social

o Estrategias comparativas
e Estrategiastecnoldgicasy
e Estrategias productivas

Otros factores

Fuente: Kochan et al, 1997:8, tomado de: Locke, Kochan y Piore, 1995: xxvii.
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En e estudio After lean production, envolving employment practices in the world
auto industry los investigadores plantean que las variaciones en las practicas del
empleo estan influidas por los rasgos del ambiente externo, €l contexto
institucional mas amplio de las politicas gubernamentales y la direccion de la
estructura sindical e industrial a nivel nacional, y por las estrategias especificas
de empresas, sindicatos y gobiernos (Kochan, Lansbury y MacDuffie, 1997:7).
Ver figura 2.

Estos ultimos estudios resaltan la necesidad de considerar la interaccion entre los
cambios en e ambiente externo y en las estrategias de los empresarios,
trabajadores y entidades gubernamentales, filtradas éstas por las instituciones
existentes. Nos detendremos en la consideracion de los tres determinantes o
categorias analiticas, contexto externo, estrategias e instituciones, considerados

hilos conductores de la teoria de las Opciones Estratégicas de |os Actores.

No obstante su importancia en las diversas investigaciones estos conceptos no
han sido explicitados tedricamente. Este vacio obliga a hacer una pesguisa mas
alld de las obras del grupo del M.I.T, tomando en consideracion, brevemente, la
discusion de la teoria de la accion racional y € institucionalismo y €

neoinstitucionalismo.

1.2.3. Los institucionalistas y la consolidacion de la disciplina de

lasrelaciones laborales
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La consolidacion de la disciplina de las relaciones laborales es paraela al
fortalecimiento de la corriente institucionalista en los Estados Unidos. Incluso, €l

enfoque de Dunlop puede ser ubicado dentro de esta forma de pensamiento.

El término economia institucional suele referirse a los distintos esfuerzos
realizados para dotar a la teoria econémica de un mayor realismo. Este enfoque
se desarroll6 inicialmente en Estados Unidos, a comienzos del siglo pasado. Sus
principales expositores fueron Veblen, Commons y Mitchell. En el periodo de la
posguerra recibié un empuje porque e estudio del trabajo se convirtio en el
centro del andlisis (Requeijo, 1984, Barafiano, 1992, Vergara, 1993)°.

Su base tedrica se apoya en un analisis econdmico no circunscrito a mercado; no

acepta la condicion “ceteris paribus’; se distancia del “homo economicus’ y

® Para Requeijo (1984) los componentes del paradigma del institucionalismo econémico son los
siguientes: 1) No es posible basar la ciencia econdmica en e “homo economicus’.
Necesariamente hay que averiguar, dentro del contexto social, como se gestan las decisiones de
los sujetos econdmicos. 2) El andlisis econdmico no puede desentenderse del conjunto de
habitos y relaciones sociales que cristalizan en las instituciones. 3) Es necesario utilizar, en €l
andlisis de los fendmenos econdmicos, € enfoque holistico: un andlisis dindmico de las
relaciones humanas en e que ninguna parte del todo puede ser aisada porque pierde
significacion. 4) Existen aspectos fundamentales de la vida social que son los que la ciencia
econdémica debe andizar mas profundamente: como nacen las preferencias y valores, como se
reparten €l poder, como se distribuye la renta. 5) La transformacién econémica modifica la base
del andlisis: los sujetos econdmicos, |os poderes, el papel que juegan €l capital y la clase obrera
en e contexto social, no son los mismos en Estados Unidos que en Ghana. El grado de
desarrollo es un factor claro de diferenciacion. 6) Hay que guiar, de alguna forma, la vida
econdémica, someterla a una dosis, no determinada ni cuantificable a priori, de planificacién. 7)
No hay determinismo en la evolucién social: e hombre es duefio de su destino. El presente no
model a, inevitablemente, al mafiana (Requeijo, 1984 89).

La corriente ingtitucionalista no se agota con los pensadores mencionados; tendria, por lo
menos, que afadir los nombres de Clark, Tugewell y Means. A partir de la Segunda Guerra
Mundia surge una nueva y fecunda ola: los neoinstitucionalistas econémicos. Tres son las
caracteristicas diferenciales respecto de la primera escuela: a estudiar los paises desarrollados
no se ocupan de los problemas propios del esfuerzo industrializador sino de los que caracterizan
alas sociedades industriales maduras; la dualidad desarrollo-subdesarrollo constituye una de sus
preocupaciones fundamentales. Y a no son todos norteamericanos; Galbraith, Myrdal y Gruchy
se cuentan entre |0s mas representativos (Requeijo,1984: 79).
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busca a ser humano, en todas sus dimensiones, como verdadero sujeto
econdmico; concibe a la economia como un sistema abierto; asume laidea de que
las caracteristicas del contexto institucional dentro del cual los individuos actlan

son un factor fundamental parala explicacion de sus comportamientos.

Aunque las relaciones laborales surgen como un campo distinto de la economiay
la politica, se consolidan en un contexto histérico de fortalecimiento de las

corrientes institucionalistas de orden econémico, politico y sociol gico.

Antes de los afios treinta la politica publica estadounidense estaba orientada por
la teoria clésica econdmica del mercado de trabgjo. A la vision clasica de la
relacion de empleo se contrapuso un modelo mas pluralista, promovido por los
economistas del trabajo, de orientacion “institucional”. Los institucionalitas
argumentaban que habia un conflicto fundamental, aunque limitado, de intereses
entre los trabajadores y los empresarios y que se requeria de una regulacion
social para lograr una correlacion de fuerzas satisfactoria entre las partes que
hiciera posible el juego de intereses diversos. Se trataba, més bien, de un
conflicto inmerso en la estructura misma de la relacion de empleo y en la

separacion entre las funciones e intereses de los empresarios y 10s trabajadores.

Seguin esta vision pluralista, os empresarios son |os responsables de promover la
eficiencia economica en el uso de los recursos, incluidos los recursos humanos.
En este sentido €l trabajo, como otros productos, esta sometido a las mismas
presiones de las fuerzas del mercado. Sin embargo, a diferencia de otros
productos, el trabagjo esta integrado por seres humanos dotados de necesidades
econémicas, fisicas, psicologicas y sociales que participan como ciudadanos en

una sociedad democrética. Por €ello los trabajadores deberian tener derecho a
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participar en la determinacién de las condiciones de empleo (kochan y
MacKersie, 1993: 49).

Estaforma de ver la relacion de empleo surgi6 en los Estados Unidos araiz de la
investigacion de economistas y reformadores sociales como John R. Commons® y
sus seguidores y gracias a los intentos de los lideres laborales como Samuel

Gompers por conseguir la aceptacion del “sindicalismo moderado”.

Los institucionalistas son reformistas, inclusive el propio Commons se declaraba
partidario de un capitalismo razonable. En el fondo, y precisamente por su
repudio a determinismo marxista, los institucionalistas pensaban que era posible
reformar el capitalismo y eliminar sus aristas mas hirientes para transformarlo en

un sistema adecuado de relaciones sociales.

Commons, considerado uno de los institucionalistas mas importantes de
principios del siglo pasado, se nutrio, en buena medida, del historicismo y el
relativismo que caracterizaron la escuela historica alemana pero trascendio los
horizontes del historicismo (Requeijo,1984: 78). Su objetivo, como sefiala
Gruchy, fue el deseo permanente de reconstruir el capitalismo para que pudiera
satisfacer mejor las necesidades populares. No sorprende su interés por €
sindicalismo norteamericano, orientado a sustituir las reivindicaciones de clase

por la defensa de los puestos y la mejora de las condiciones de empleo. Los

® para Commons € capitalismo presenta tres deficiencias importantes: primera, se apoya mucho
mas en los beneficios surgidos de la escasez que en los derivados de la eficacia productiva;
segunda, provoca oscilaciones en € ritmo de actividad econdmica; tercera, no consigue
estabilizar €l nivel de empleo: tiende, por lo tanto, al desempleo, su aspecto méas desagradable.
Y, ademés de €llo, da lugar a fluctuaciones en los precios que afectan distintamente a los
diferentes grupos sociales, aspecto importante que debe corregirse porque es preciso lograr que
las meoras de productividad se distribuyan adecuadamente entre todos los grupos
(Requeijo,1984:79).
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grandes sindicatos se convirtieron en la contrafigura de las asociaciones
patronalesy equilibraron, desde el lado obrero, lafuerza de éstas.

Su postura es diafana:

“no apetecemos —sefala- ni las revoluciones ni las huelgas sino la negociaciéon colectiva
referente a algo que podriamos denominar equilibrio organizado de igualdad ... me parece
la Unica forma de liberarnos del comunismo, fascismo o0 nazismo” (citado por
Requeijo,1984: 78).

Y asi, mediante este equilibrio de poderes, la economia continuaria su marchay,
por tal razon, las normas laborales que gozardn siempre del apoyo de Commons
serédn aquellas que logren aunar las voluntades de las dos partes, patronos y
obreros, para, mediante cesiones mutuas, reducir los peligros y tensiones de la
vidalaboral.

Con €l tiempo la opinidn de los institucionalistas sobre el mercado de trabajo
impregnd la formulacion de politicas publicas y, en los afios treinta, contribuyo a
configurar la Ley Federal de Relaciones Laborales en los Estados Unidos. La
forma de negociacion colectiva finamente elegida encajaba perfectamente con €l
talante politico y social americano, favorable a una intervencion gubernamental
limitada en las decisiones importantes sobre la proteccion de la propiedad
privaday ala libertad de contratacion. La Ley Federal de Relaciones Laborales
no establecia las condiciones de empleo sino que ratificaba un proceso en virtud
del cua las partes podian configurar las condiciones fundamentales de
contratacion (Kochan, Katz y MacKersie 1993: 52).

Los ingtitucionalistas jugaron un papel importante en el replanteamiento de la

teoria del mercado de trabgjo. Villa sefiala que:
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“Este enfoque se desarrolld6 mas como un reto empirico a la economia ortodoxa que
como una nueva teoria. El andlisis descriptivo realizado ponia de manifiesto los limites y
las incoherencias de la teoria tradicional en funcién de las caracteristicas del mundo
real. Se observé que los procesos de determinacion de los salarios y de movilidad del
trabajo no estaban tan relacionados como parecia sugerir la teoria econémica
neoclasica ... la conducta del mercado de trabajo se explicaba, pues, en funcién de
factores histéricos e institucionales de la fijacion de los salarios. La existencia de
puertos de entrada que limitaban el acceso a los mercados internos; la importancia de
la antigliedad y otras normas institucionales que regian la asignacion de los puestos de
trabajo; la creciente importancia de la practica de contratacion y de la formacion en el
trabajo realizadas dentro de la empresa; finalmente, el peso de factores como la
carrera, la vinculacién con la empresa y la incertidumbre sobre le comportamiento de
los trabajadores. Asi pues, aparecié una gran cantidad de trabajos empiricos en los que
se introducfan elementos institucionales para explicar tanto la movilidad de los
trabajadores como la estructura salarial. La existencia de mercados no competitivos se
atribuy6 a la balkanizacion (institucionalizacién — Kerr, 1954) de los libres mercados,
como consecuencia de las normas formales e informales” (Villa, 1990: 33).

Dunlop (1957) introdujo los conceptos de “contornos salarides’ vy
“agrupamientos de puestos’; Kerr (1950), analizando € “mercado institucional”,
propuso la idea de las normas que limitaban la entrada en ellos y, en un articulo
posterior, amplié la idea de que los puertos de entrada limitaban el acceso a los

mercados de trabajo.

La empresa ingtitucionalizada se convirtio en el ge de andlisis. el mercado quedd
reducido a un “minimo irreductible” por las normas establecidas. Estas normas
fijaban unas fronteras mas nitidas entre los mercados internos y los externos,
definian los puertos de entrada y los criterios referentes a la movilidad vy, a
mismo tiempo, exponian las relaciones entre las estructuras salariales internas y
las externas. Si bien las normas eran el resultado de las conductas del grupo ala
postre determinan el comportamiento de los actores. Las decisiones ya no son
tomadas por individuos sino por sujetos colectivos como los grupos de

trabajadores, los sindicatos y los directivos (Villa, 1990).
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Kerr (1950) introdujo el concepto de mercado de trabgo institucional;
posteriormente, en 1954, propuso dos nuevas categorias en € mercado
estructurado: los mercados gremiales de oficiales y los mercados feudales de
obreros. Dunlop (1966) planted e concepto de mercado interno de trabajo,
categoria desarrollada por Doeringer (1967) quien ademés andizd los
determinantes de su estructura. Estos fueron algunos de los aportes, desde €
campo de las relaciones laborales, que desmitificaron los principios que se creia

regian € mercado de trabgjo.

Segun Ruysseveldt et al, (1996) progresivamente las diversas disciplinas toman
conciencia de que las ingtituciones, més que los stocks de recursos naturales,
demogréficos y tecnolgicos, imponen las normas del comportamiento social y
econémico y determinan los resultados econdémicos. Por € emplo, aunque muchas
partes del mundo contaban con recursos fisicos similares a los que poseia

Américadel Norte todavia siguen en el campo trasero.

Entre las instituciones importantes de las sociedades modernas que regulan las
relaciones laborales estdn €l juego de convenciones, las hormas y reglas que
gobiernan la relacion entre la direccion y los trabajadores, los acuerdos sobre
rentas y derechos y la legalizacion y legitimidad de los grupos interesados. La
importancia de las relaciones laborales radica en que las habilidades o
deficiencias de sus instituciones afectan, no solo € desarrollo social y econdmico
sino las probabilidades de |os actores sociales involucrados -gobiernos, gerentes,

sindicatos, politicosy ciudadanos.
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Entre la década del cincuenta y la del ochenta los estudios de las relaciones
laborales recibieron una influencia institucionalista. En primer lugar, los estudios
se centraron en las instituciones reguladoras de las relaciones laborales a nivel
macro, configuradas por las negociaciones entre Estado-empresa-trabajadores; en
segundo lugar, trataron de discernir € tgido de normas, convenciones y
costumbres en las empresas que regulan las relaciones laborales y por las cuales
los actores empresariales orientan sus conductas, desestimando asi € influjo del

mercado y, en ciertaforma, las acciones del actor como sujeto estratégico.

Si bien, algunos de los investigadores integrantes del equipo del M.I.T. con sus
investigaciones contribuyeron a fortalecer esta linea de andlisis, a partir de los
anos ochentas su principal interés es rescatar €l papel de los sujetos como actores
estratégicos estableciendo, a la vez, un puente entre las acciones del actor y las

instituciones. Posteriormente se retomara la problemética de las instituciones.

1.24. Lasopcionesestratégicas

Aunque Kochan y Useem destacan €l impacto de las fuerzas externas como
estimulos para los cambios organizativos, ninguno de €ellos sugiere que la
organizacion no pueda determinar € curso de dichos cambios. Es decir, los
sujetos de decisiones organizativas estan lgos de ser pasivos en e proceso de

cambio (Kochan'y Useem, 1992: 8).

Una premisa fundamental del Equipo del M.I.T es que las opciones y la

capacidad de decisién de los empresarios, trabagjadores y gobierno repercuten en
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el curso y configuracion de las relaciones laborales. Por ello su concepto

fundamental es €l de “opciones estratégicas’.

Kochan, Katz y MacKersie (1993), en su investigacion “La transformacion de
las relaciones laborales en los Estados Unidos’, se apoyan en la obra de Alfred
Chander, Strategy and Structure (1966), para explicar las relaciones entre
estrategia y estructura y entre estructuras de gestion y politicas de relaciones
laborales de las empresas. Para €l andisis del concepto de estrategia que se
propone esta investigacion se retomaron dicho texto y The visible Hand (1977)

del mismo autor.

Latesis planteada por Chandler en La mano visible (1988) es:

“La empresa moderna reemplazé a los mecanismos de mercado en la coordinaciéon de
las actividades de la economia y en la asignacion de sus recursos. En muchos sectores,
la mano visible de la direccién sustituyé a lo que Adam Smith denominé la mano
invisible de las fuerzas del mercado. EI mercado continué siendo el generador de la
demanda de bienes y servicios, pero la empresa asumio las funciones de coordinar el
flujo de mercancias a través de los procesos de produccién y de distribucién existentes
y de asignar el capital y la mano de obra para la produccion y la distribucion futuras. A
medida en que la empresa moderna adquirié las funciones realizadas hasta entonces
por el mercado, se convirti6 en la institucion mas poderosa de la economia
norteamericana, y sus directivos, en el grupo mas influyente de los responsables de la
toma de decisiones econémicas. Por consiguiente, la aparicion de la empresa moderna
de Estados Unidos trajo consigo el capitalismo gerencial” (Chandler, 1988:15)".

’ Seguidamente, Chandler afirma: “debemos subrayar que las nuevas empresas burocratizadas
no sustituyeron al mercado como la fuerza principal en la produccion de bienesy servicios. Las
decisiones corrientes relativas a los flujos y las decisiones a largo plazo referentes a la
asignacion de recursos se basaban en estimaciones de la demanda de mercado a corto y alargo
plazo. Lo que las nuevas empresas hicieron fue reemplazar al mercado en la coordinacion y en
la integracion dedl flujo de bienes y servicios, desde la obtencidon de materias primas, pasando
por los diversos procesos de produccion, hasta la venta a consumidor final. Donde lo
consiguieron, la produccion y la distribucion se concentraron en manos de unas pocas grandes
empresas’ (Chandler, 1988: 26).
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El capitalismo gerencial aparecid cuando la jerarquia directiva asalariada pudo
controlar y coordinar las actividades de un determinado nimero de unidades
operativas de modo més €ficiente que los mecanismos de mercado. Siguid
creciendo bago una jerarquia constituida por directivos cada vez mas
profesionales. La mano visible de la gerencia directiva sustituyé a la mano
invisible de las fuerzas del mercado alli donde y en e momento en que la nueva
tecnologia y los mercados en expansion permitieron la circulacion, sin
precedentes historicos, de un elevado volumen de mercancias a una gran
velocidad, através de los procesos de produccion y de distribucién®,

La empresa se convierte en una ingtitucion solida, capaz de transformarse
internamente y de modificar, incluso, su entorno. Y a no esta totalmente sujeta a
los vaivenes del mercado sino que puede, a través de las estrategias de sus
actores, moldearlo, e incluso redefinirlo. Mas que la empresa en abstracto,
Chandler serefiere ala gran empresa, especialmente a la empresa oligopdlica, la
cual, desde €l siglo pasado, posee un basto poder en los Estados Unidos y en €

8La empresaindustrial moderna—el arquetipo de la gran sociedad andnima de hoy en dia- fue €
resultado de laintegracion de los procesos de produccion y de distribucidn en gran escala dentro
de una misma empresa. Las primeras “ grandes empresas’ de la industria norteamericana fueron
aquellas que unieron los tipos de organizacion comercial creados por los distribuidores a gran
escala con los tipos de organizacién fabril concebidos para dirigir los nuevos procesos de
produccion en masa. Fueron las primeras empresas en combinar las economias derivadas de un
gran volumen de materiales en proceso de produccion con las ventajas de una elevada rotacion
de existencias y de un abundante flujo de tesoreria. Estas grandes organizaciones industriales
integradas surgieron cuando se estaba terminado la infraestructura bésica de la nacion —redes
ferroviarias, telegréficas y maritimas- y se perfeccionaban sus procedimientos operativos.
Crecieron y se difundieron con inusitada rapidez. Casi inexistentes a finales de 1870, las
empresas integradas |legaron a dominar las industrias mas vitales del pais antes de fin de siglo
(Chandler, 1988: 397).

La integracion de la produccion con la distribucion a gran escala ofrecia a los fabricantes la
oportunidad de reducir los costos y de aumentar la productividad por medio de una
administraciéon més efectiva de los procesos de produccion y de distribucion y de la
coordinacion del flujo de productos que pasaban por ellos. No obstante, las primeras empresas
industriales no integraron estos dos conjuntos basicos de procesos para aprovechar estas
economias sino porgue los distribuidores de entonces eran incapaces de vender y comercializar
los productos en las cantidades que se fabricaban (Chandler, 1988: 399).
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mundo. En € capitalismo gerencial la empresa se convierte en una institucion
consolidada, cuya salud presente y crecimiento futuro dependen de los individuos
que guian sus actividades. Sobre los altos g ecutivos y sus mandos medios recae
la responsabilidad fundamental de la fortuna de las empresas porque son ellos
quienes asumen e implementan decisiones estratégicas orientadas a garantizar la

permanenciay rentabilidad de la empresa (Chadler,1987:8).

Para Chandler, incluso para el grupo del M.I.T, el principa actor que propulsa €l
cambio empresarial es la alta gerencia, ella debe formular, promover y coordinar
la materializacién de las politicas y estrategias empresariales. Aunque €l M.1.T
no desestima el papel que pueden, y deben, cumplir las organizaciones sindicales
y el Estado les resta importancia porque, histéricamente, en los Estados Unidos
estos dos actores han tenido un papel menos preponderante en el desarrollo

empresaria y en la economia en su conjunto’.

Segin Chandler la coordinacion administrativa contribuye a explicar un
segmento significativo de lo que los economistas han definido como residual, es
decir, la proporcion de la produccion que no se puede explicar por el crecimiento

de factores.

® Chandler plantea que la aparicion del capitalismo gerencial ha sido un fenémeno econémico.
Este capitalismo ha tenido poco apoyo entre el electorado norteamericano. Al menos hasta la
década de 1940, la empresa moderna se desarrollé a pesar de la oposicion del pablico y de la
administracion. Muchos de los estadounidenses veian con suspicacia a la gran empresa
(Chandler, 1988: 672).

“En los Estados Unidos, ni los sindicatos ni la Administracion han tomado parte en la
realizacion de las funciones bésicas de la empresa moderna... Han tenido tan poco poder directo
como |los representantes de |os propietarios o |os financieros en |as decisiones para coordinar |os
flujos corrientes y asignar los recursos para la produccién y la distribucion futuras. Tales
decisiones permanecen orientadas por el mercado, contintan reflgjando el conocimiento de los
directivos sobre como emplear la tecnologia y €l capital para satisfacer la demanda estimada’
(Chandler, 1988: 671).
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En Srategy and Structure, (1987) Chandler plantea que los directivos enfatizan
en la distincion entre la formulacion de politicas y procedimientos y su
aplicacion, que pueden definirse como lo estratégico y lo tactico,
respectivamente. Las decisiones estratégicas buscan la continuidad y rentabilidad
de la compafiia a largo plazo; aunque pueden ser formuladas por niveles
inferiores a la alta direccion su implementacion requiere de recursos materiales o

de poder que solo ella puede proporcionar (Chadler, 1987:11).

L a estrategia puede definirse, no sdlo como la determinacion de las metas basicas
y objetivos a largo plazo de una empresa, sino como la adopcién de cursos de
accion y la asignacion de recursos necesarios para llevar a cabo estas metas
(Chandler, 1987:13).

La tesis de Chandler es que la asuncién de estrategias supone cambios en la
estructura de la empresa,™® una estructura compleja es e resultado del
encadenamiento de varias estrategias basicas. Para que una estrategia de
diversificacion, de fusion o de integracion vertical pueda cristalizar de forma
eficiente y eficaz, por gemplo, hay que transformar la estructura interna de la
empresa. Un corolario importante de esta tesis es que e crecimiento sin guste

estructural solo puede llevar alaineficacia economica.

191 a estructura puede definirse como el plan organizativo a través del cua la empresa es
administrada. Este plan, formal o informalmente definido, tiene dos aspectos. Incluye, primero,
las lineas de autoridad y de comunicacion entre las diferentes oficinas administrativas y
funcionarios y, segundo, la informacién y datos que fluyen a través de estas lineas de
comunicacion y de autoridad. Las lineas y la informacion son esenciales para asegurar la
coordinacion eficaz y planificacion tan necesarias para llevar a cabo las metas bésicas y
politicas, considerando los recursos de la empresa en su conjunto (Chandler, 1987: 14).
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Aungue €l equipo de M.I.T no reflexiona explicitamente sobre e concepto de
estrategia, del analisis de sus investigaciones se deduce e infiere una concepcion
de estrategia y de actor mas compleja que la planteada por Chandler. Este autor
interpreta la estructura empresarial como funcional y no como la cristalizacion de
relaciones sociales. Sus investigaciones se centran en las estrategias de los
empresarios y directivos gerenciales y no consideran las estrategias ni de los
trabajadores ni de las organizaciones sindicales. Sin embargo, este enfoque no
invalida su aporte fundamental: hacer visible la “mano” de la direccién

empresarial en la gestion econémica restando fuerza explicativa al mercado.

L os estudios sobre planeacion estratégica y sobre la relacion entre estrategias o
politicas econdmicas y sistema de relaciones laborales de la empresa son parte

importante de los andlisis del equipo del M.I.T. En ellos reconoce que:

“un modelo de relaciones laborales debe, obviamente, ir més alla de los objetivos de los
empresarios y considerar las interrelaciones estratégicas de otros protagonistas, asi como
los efectos de decisiones estratégicas individuales y conjuntas en los objetivos de los
trabajadores, las organizaciones obreras y la sociedad en general” (Kochan et a/, 1993).

La historia de cada empresa contribuye, de manera importante, a configurar la
gama de adaptaciones estratégicas viables. Aunque las presiones ambientales son
importantes y sirven como punto de partida para e debate sobre los
determinantes de un sistema de relaciones laborales, no determinan estrictamente
los resultados de dichas relaciones. Por eso mismo el analisis de las opciones
adoptadas por las partes en un periodo especifico debe basarse en el estudio de
las estructuras y de la historia que limitan estas opciones. Para Kochan et al, uno
de los aspectos més influyentes es la opinion de los empresarios sobre los
sindicatos porque las mentalidades empresariales moldean las estrategias
(Kochan, et al, 1993:37).
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Cualquier intento por explicar latransformacion de las relaciones laborales en los
Estados Unidos desde 1960, debe considerar |a arraigada e histérica resistencia a
los sindicatos que ha formado parte del sistema ideologico de los empresarios.
Los directivos empresariales sopesan sus posibilidades de respuesta a entorno

exterior segun este sistema de valores.

La mayor parte de las investigaciones realizadas en |os afios cincuentay sesenta
afirmaba que los empresarios americanos se habian acomodado a la negociacion
colectiva y aceptaban a los sindicatos como parte legitima y duradera de la
relacion de empleo. Sin embargo, Kochan et al (1993) creian que dicha
acomodacion era transitoria; encontraron, ademéds, que se referia a los
profesionales de las relaciones laborales y no alos altos directivos encargados de
formular las estrategias y planes de la empresa. Esto explicaba que cuando €l
contexto externo de las empresas cambiaba la direccion empresarial volvia a

desplegar estrategias hostiles ala sindicalizacion™.

Ante el crecimiento y competencia procedentes del Sur Este Asiético (y de
Meéxico mas tarde), por gemplo, los gecutivos de las compafias decidieron
abandonar el modelo de posguerra de negociacion colectivay cooperacion con €l
sistema ingtitucionalizado de relaciones laborales. Los empresarios fueron més
agresivos en las negociaciones, exigieron la descentralizaciéon de la estructura
negociadora, abandonaron la estrategia de promocién de la paz socia

sustituyéndola por otra de mayor control de los costos laborales —corriendo €l

! Laideologia reacia a los sindicatos esta de acuerdo con el planteamiento de Richard Bendix
en su andlisis clésico sobre la ideologia de los empresarios. El sefiala que la oposicion de éstos a
los sindicatos forma parte del conjunto més amplio de la mentalidad americana, que valora muy
positivamente la iniciativa individual, el derecho a defender la propiedad individual y el deseo
de mantener el control de laempresay la disciplina entre los trabajadores (Bendix, 1956, citado
por Kochan et, al,1993:38).
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riesgo de provocar mayores trastornos en las relaciones entre sindicatos y
empresarios-, pusieron fin a la comunicacion tradicional y a otros protocolos de
la negociacion y exigieron importantes cambios en las condiciones no

economicas de |os contratos de empl eo.

Por otra parte, pudieron adoptar esta 'opcion estratégica sin limitaciones o
presiones provenientes del Estado, la ley o la opinion pdblica porgue los
sindicatos solo eran fuertes en algunos sectores industriales tradicionales. Ellos
respondieron a las amenazas de profundos recortes en e empleo haciendo
concesiones en los salarios y en las normas de trabajo. Sin fuertes asociaciones
patronales las estrategias se generaron ‘individualmente’, en € nivel de las
compahias. El nuevo “evangelio” de direccion de recursos humanos se extendio

por las escuelas de negociosy por los consultores de direccion.

La situacién en Europa ha sido diferente porque € Estado ha jugado un papel
mas relevante en las relaciones industriales, por el tamafio del sector publico, la
institucionalizacion de arreglos sobre seguridad social, 1a existencia de patrones
poderosos y solidas asociaciones de empresarios en algunos paises y la mayor
influencia y proteccion publica dada a los sindicatos, incluso en paises donde

tienen muy pocos miembros (Ruysseveldt y Visser, 1996: 32).

Hasta aqui se han explicitado las consideraciones de Chandler sobre e concepto
de estrategia y la tesis fundamental de Kochan, Mackersie y Katz sobre las
estrategias de los empresarios en los Estados Unidos. Sin embargo, es necesario
clarificar ain mas € concepto de estrategia, razon por la cual se abordard
brevemente la teoria de la accidn racional para, a continuacion, entrelazar las

acciones estratégicas de | os actores con las instituciones.



1.25. Laaccionracional y €l concepto de estrategia

Al contrario que para la economia neoclésica, para la Escuela de las Opciones
Estratégicas e actor no es un actor ahistérico ni atomizado, ni esta provisto de
una supuesta soberania absoluta a la hora de elegir personamente su propio
comportamiento; tampoco esta “intencionalmente autodeterminado”, es decir, no
es duefio de sus actos, no decide su destino, no elige su conducta ni selecciona
personamente su comportamiento. Tampoco significa que esté revestido
necesariamente de agun voluntarismo o intencionalismo; ademas, su
comportamiento racional no implica que actle en funcién de sus preferencias,

Ccomo supone la teoria microecondmica neocléasica.

Bajo las anteriores premisas, para entender la accion estratégica tendriamos que
considerar, entonces, que €l actor interacta con otros, que tiene intereses
diversos, contradictorios y cambiantes, que se pregunta siempre por |os mejores
medios para obtener unos fines dados, que posee una informacion limitada, que
se desenvuelve en un entorno cambiante y poblado de otros agentes racionales,
potencia mente capaces de interferir el curso esperado de la accion, es decir, que

su decision depende de lo que decidan los demés.

Esta perspectiva se distancia de la consideracion general de estrategia, entendida
como “toda seleccion de cursos alternativos de accion (recursos tacticos) por su
virtualidad para producir resultados futuros (objetivos estratégicos) en

situaciones de incertidumbre” (Garridoy Gil Calvo, 1993:14).
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Segun Garrido y Gil Cavo, este concepto identifica tres requisitos béasicos,
aunque insuficientes para entender el concepto de estrategia. Primero, la
disposicién de un margen de maniobra, o de un abanico mas 0 menos amplio de
posibilidades de eleccion, en tanto que oportunidades alternativas abiertas a la
accion; tal puede ser, por gemplo, su misma omision, pues ela sola,
intencionada 0 no, es alternativa a la accion estratégica. Segundo, objetivos a
largo plazo, definidos de antemano y sea cual fuere el criterio y la coherencia de
su definicion. Tercero, la existencia de aguna clase de incertidumbre en €
entorno, sin la cual no hay accion estratégica sino acto reflgjo, habito adquirido,

rutina normativa o determinismo de la accion (Garrido y Calvo, 1993:14).

Pero este concepto de estrategia olvida que e actor (empresario, directivo,
trabajador o lider sindical) es un actor que interacttia® con € otro y que su
comportamiento se explica por los intereses que contrae al ocupar posiciones

estructuralmente relacionadas. En términos de Gil Calvo:

“Los intereses que determinan los actos ni son propios de los individuos ni tampoco siquiera
de las posiciones que éstos ocupan: sino mas bien de las relaciones sociales de
Interdependencia reciproca que se establecen estructuralmente entre unas posiciones y
otras” (Gil, E, 1993: 237).

2 para Lamo de Espinosa “lo que define la interaccion como propiamente social es la
expectativa de conducta del otro. Pero como conducta esperada (y por lo tanto incierta) y no
s6lo como estimulo. ... De modo que s toda accion propiamente humana, en cuanto accién
teleol6gica, es reflexiva (pues toma en cuenta sus resultados), toda accién social es reflexiva
ademas en la medida en que toma en cuenta la conducta del otro, del partner de lainteraccion,
comparando esa conducta con la esperada o previamente imaginada. Ello es coherente pues en
e espacio de la interaccion socia lateleologia (el resultado dltimo de la accidn) es obtener una
accién del otro y mi conducta realiza su objetivo si obtiene del otro la conducta esperada.
Habido pues una segunda ampliacion del foco de conciencia que antes se limitaba al curso dela
accién propia 'y que ahora se amplia a la accién ajena como respuesta de la propia. (Lamo de
Espinos, 1993: 402).
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Esta posicion estructural y las relaciones sociales de interdependencia reciproca
son claras en e ambito empresarial. La empresa es una unidad en la que se
entretejen relaciones sociales entre actores (empresarios, directivos, mandos
medios, trabajadores y dirigentes sindicales), en un marco de relacion social de
dominacion y autoridad que configura relaciones contradictorias entre capital y

trabagjo, sin excluir momentos de cooperacion y de conflicto.

Esto llevaal problema de los interesesy de |os recursos técticos entre |os actores.
Histéricamente pueden exitir intereses comunes y contradictorios, e incluso
antagonicos, entre los directivos empresariales y las organizaciones sindicales y
los trabajadores, pero también entre trabajadores y organizaciones sindicales.
Aungue €l trabajador se encuentra en igud situacion de clase y posee un conjunto
de intereses comunes a resto de trabajadores, debido a su condicion particular, a
su historia personal ligada a su trayectoria laboral y a sus expectativas

individual es también tiene sus propios intereses.

Los intereses entre los actores pueden ser comunes pero también contradictorios
y cambiantes; no son inherentes a los individuos en tanto individuos, es decir, no
les pertenecen por su propia naturaleza de individuos actuantes (Gil, E,
1993:237). Todo esto permite comprender la variedad, € cambio y € conflicto
delosinteresesy por tanto la dificultad de llevar a cabo acciones estratégicas que

no contemplen los intereses 0 que no cumplan con las expectativas del otro.

Si bien e actor empresaria interactlia con otros, su interaccion no suele estar
basada en €l consenso sino en € conflicto (donde cada actor estratégico trata de
alcanzar sus objetivos en contra de la oposicion de sus antagonistas) o en €
poder (donde algunos actores disponen de la capacidad de obligar a otros,

mediante amenazas, incentivos 0 seducciones, a plegarse a su voluntad) (Gil,
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1993: 243). El nucleo esencial del concepto de opciones estratégicas se sustenta,
sobre todo, en e margen de variacion de los recursos tacticos de los que
disponen los actores empresariadles y no tanto en los objetivos estratégicos

mismos (que pueden no existir en cuanto tales).

Aunque, por definicion, € concepto de Opciones Estratégicas supone la
existencia de cierta autonomia de los directivos empresariales en la toma de
decisiones y un margen de negociacion o poder de los trabajadores en relacion
con sus condiciones de trabgo que les permite actuar ante un contexto interno o
socioecondémico global, este margen de maniobra es diferencial para directivos,
trabgjadores y lideres sindicales y dependera de los recursos de poder de cada

uno.

La informacién es un elemento basico, no solo para seleccionar 1os medios méas
adecuados para la obtencion del fin, sino para establecer relaciones de confianza
y, en esa medida, reducir €l riesgo y la incertidumbre e, incluso, abandonar, en

algunas situaciones, acciones estratégicas'.

3 para Aguiar (1993) la voz estategia se reserva para calificar la accion raciona de un sujeto
(entendida como eleccion entre recursos aternativos por su adecuacion a objetivos de futuro)
cuando esta situacién en entornos poblados por otros actores, también dotados de recursos
tacticos, cuyo comportamiento es mas imprevisible que e propio de sujeto y que los
parametros del entorno (Aguiar, 1993: 14). El actor estratégico posee cada vez mayor
informacién gque le aclaray amplialas posibilidades de eleccidn para decidirse por una opcién u
otra de su conjunto factible, pero también, es consciente de que la gran mayoria de las veces
esta es incompleta y que se halla en una situacién de riesgo o de incertidumbre. No hay un
resultado Unico predecible de la accién. Para Aguiar en situacion de riesgo es posible atribuir a
los resultados una probabilidad objetiva, mientras que en un contexto incierto tan sélo se pueden
relacionar los resultados con la probabilidad subjetiva que les atribuye el decisor (Aguiar, 1993:
349).
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La informacion, recurso de poder, le permite a actor adentrarse en mayores
procesos de reflexividad y por tanto de acciones estratégicas'. Como afirma

Lamo de Espinosa:

“Si mi interés es estratégico, la maxima reflexividad emerge cuando yo sé lo que él espera
de mi, pero no viceversa y asi, generando un plano superior de reflexividad, me burlo de su
expectativa utilizando un lenguaje ya estandar, podemos pues, decir que si el juego entre
egoy alter es de tipo cooperativo la reflexividad se agota en un primer nivel: ego sabe lo
que alter espera de él y viceversa. La dinamica cooperativa no exige ni requiere niveles
ulteriores de reflexividad. Si, por el contrario, el juego entre ego y alter es competitivo, /a
dindmica fuerza a cada uno a elevarse por encima del nivel de reflexividad del contrario. En
el primer caso la reflexividad se cierra enseguida; en el segundo la reflexividad es
potencialmente infinita” (Lamo de Espinosa, 1993: 419).

S yo se (o creo saber) lo que e otro espera de mi estoy en condiciones de
realizar su expectativa o de frustrarla, puedo gustarme a ella o puedo —con igual
conciencia- negarla. Dicho de otro modo: él esta en mis manos pues mi accion

puede adquirir un carécter estratégico frente a &™.

14 Para Lamo de Espinosa “la verdadera reflexividad comienza cuando €l ego se ve en el espejo
del alter. Ahora, ego no solo espera un desarrollo de su accion; no solo espera una respuesta de
alter; sino que ademés se ve a si mismo desde alter y por ello sabe (o cree saber) lo que alter
espera de él. El actor se desdobla ciertamente, a igual que antes, pero e observador no es un
yo-desdoblado sino imagen en el otro, me veo a mi mismo desde la autorreflexividad (de
caracter vertical o jerérquico y en todo caso formalmente solipsista) a la heterorreflexividad
(que se mueve en e plano horizontal de lainteraccién) y por ello sefialaba que es éste € terreno
especifico de la verdadera reflexividad: cuando es la expectativa del otro sobre mi lo que
controlami acciéon” (Lamo de Espinosa, 1993: 404).

Podria parecer que no es el otro quien gerce el control sino lo que yo creo que €l otro quiere de
mi y por ello la heterrofelxividad seria una forma de autocontrol y no de heterocontrol. Sin
embargo, la situacion no tiene por qué ser reversible. Es cierto que, del mimo modo que yo me
autocontrolo através de mi reflgjo en otro, él puede autocontrolarse a través de su reflgjo en mi.
Pero esta posibilidad puede o no realizarse en funcion de numerosos factores sociopsi col 6gicos;
ego puede ser 0 no relevante para alter ego puede ser un menor, una persona devaluada,
eventualmente una no-persona. (Lamo de Espino, 1993: 404).

> Dependiendo de mi accion, é responderd de un modo u otro, y asi, a conocer su codigo de
expectativas sobre mi, puedo simplemente manipularlo. No solo espero algo de é sino que
ademés s€ lo que él espera de mi y eso me proporciona una ventaja estratégica, especialmente si
no hay reciprocidad y é no sabe lo que puede esperar de mi. En la interaccién socia €l
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Una accion estratégica supone que la decision del actor depende de lo que
decidan los demas;, més aun, € orienta su accion por lo que otro espera de €.

Segun Lamo de Espinosa esto supone:

1. “En primer lugar, que espero algo del otro, de modo gue sé o creo saber lo
gue hara. Puede decirse que dispongo de un codigo de expectativas sobre
alter que me orienta sobre lo que éste puede hacer en cada (0 en una

especifica) ocasion.

2. Que ademas se (0 a menos creo saber) 1o que e otro espera de mi, pues
conozco (o creo conocer) el codigo de expectativas del otro acerca de mi.
Dadas las condiciones es evidente que dispongo de dos alternativas. De una
parte, gustarme a sus expectativas; de otra intentar frustrarlas. En este
segundo caso puedo iniciar un juego de estrategia a partir de mi conocimiento
de lo que alter espera de mi. Pues, efectivamente, las dos condiciones

anteriores significan también lo siguiente:

3. Que, s yo cambio mi conducta, cambiar4 también la del otro segin su

codigo, de modo que puedo alterar su conducta alterando la mia.

4. Finamente, el doble supuesto de que yo s€ lo que espera de mi, pero é
ignora lo que yo espero de é, puedo manipular sus respuestas pero € no;
dispongo de un plus de informacion. Sélo que hard, pero é no sabe lo que yo
haré, y asi puedo objetivarlo e instrumentalizarlo...” (Lamo de Espinosa,
1993: 422).

conocimiento de lo que el otro espera de mi es un plus de astucia (Lamo de Espinosa, 1993:
407).
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No obstante, las consideraciones de Lamo de Espinosa que basa e concepto de
estrategia en elementos cognitivos, hay que sefidar que los actores, en su
cotidianidad, no suelen orientarse estratégicamente, ni siquiera en un ambito
supuestamente “racional” como €l de las empresas. Ya desde la década del
cincuenta teoricos de la organizacién, como Hebert Simon, argumentaban que los
seres humanos no optimizan sus decisiones organizacionales debido,

fundamentalmente, a dos razones;

1. Su capacidad cognitiva es limitada por 10 que no son capaces de captar y

procesar toda la informacion adecuada a problema que enfrentan.

2. Normalmente las decisiones organizacionales se toman bao severas
restricciones de tiempo y presupuesto o que hace imposible la optimizacion
(Vergara, 1993: 124).

Por eso el modelo racional de toma de decisiones, que tiene como objetivo la
optimizacion de los recursos organizacionales, esirreal. A partir del concepto de
“racionalidad limitada”, planteado por Simon, y del estudio del comportamiento
organizacional durante el proceso de toma de decisiones surgieron dos ideas
fundamentales. La primera es reconocer que la capacidad de atencion de las
organizaciones es un recurso escaso. Las instancias decisorias organizacionales
solo pueden enfocar su atencion selectivamente y por periodos més bien cortos
(March y Simon, 1958, citado por Vergara, 1993). En consecuencia, la
organizacion desarrolla estrategias de simplificacion que le permiten manejar los

cientos de decisiones que tiene que tomar cotidianamente.
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La rutinizacion es la estrategia de simplificacion de la vida organizacional. El
grueso de miembros de la organizacion se comporta conforme a rutinas cuyo
objetivo es reducir los procesos de toma de decisiones; los miembros de la
organizacion son entrenados para obedecer este conjunto de reglas y fundamentar
sus decisiones en él. Saber que los individuos no intentan optimizar sino que se
contentan con actuar por rutina modifica de manera importante el andlisis de la

toma de decisiones de individuos y organizaciones.

En la version clésica el modelo racional de toma de decisiones se componia de

los siguientes pasos:

e El sujeto examinatodos los posibles cursos de accién.

e El sujeto construye todos los futuros escenarios a los que llevaria cada
alternativa examinada.

e El sujeto compara estos escenarios futuros y selecciona aguel que

maximice su funcion de utilidad.

Es importante sefialar que este modelo de racionalidad supone, ademas de
informacion completa, que €l sujeto conoce sus preferencias y que éstas son

estables, es decir, no serén ateradas en el futuro (Vergara, 1997: 12).

El modelo de “racionalidad limitada” deja de lado el propdsito de encontrar 1a
alternativa éptima por 1o cual no tiene necesidad de examinar exhaustivamente

todo el abanico de alternativas posibles. Los pasos del modelo son los siguientes:

e El sujeto decisor establece cud es e nivel minimo de resultados
favorables que esté dispuesto a aceptar.



e El sujeto examina un nimero relativamente pequefio de cursos de accion.

e El sujeto construye los escenarios futuros a que lo llevan las alternativas
estudiadas.

e Cuando €l sujeto encuentra un escenario futuro en el que sus necesidades

son “satisfechas’ detiene la busgueday selecciona esta alternativa.

El modelo de “racionalidad limitada” no requiere informacion completa pero si
asume que las preferencias son estables y que el sujeto decisor las conoce.
Vergara acepta que e modelo de “racionalidad limitada’” no es un paradigma
diferente del modelo racional clésico pero introduce nuevos elementos en €
estudio de la toma de decisiones. El méas importante de ellos es reconocer que a
tomar una decision las organizaciones operan con recursos escasos, €l tiempo, la
informacion y la capacidad para procesarla, y con limitados recursos de poder
(Vergara, 1997: 13).

Como en la de March y Olsen (1997), en esta investigacion se plantea que los
intereses, y por tanto los objetivos de los actores, no son estables, ni consistentes,
ni precisos, ni exégenos a proceso de decision. Cambian a menudo, son
ambiguos y en agunas ocasiones los agentes pueden tener objetivos
contradictorios. Ademas, los objetivos no son exdgenos a proceso de tomar una
decision, a veces los agentes no tienen claro |o que quieren y durante el proceso

mismo aclaran y establecen sus objetivos.
En lugar de sujetos bien informados y claros con respecto a sus objetivos, hay

sujetos mal informados, inseguros con respecto a sus objetivos e incluso

vacilantes entre objetivos contradictorios.
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Los objetivos de los directivos empresariales estan ligados a los intereses
adquiridos a ocupar una posicion estructuralmente relacionada dentro de la
empresa (no se descartan intereses de orden personal paralos cuales el éxito dela
empresa sea un medio). El objetivo dltimo de la direccion empresarial es la
rentabilidad, los medios para lograrlo pueden estar vinculados a una variedad de
objetivos, incluso, inconsistentes entre ellos. Por g emplo, la rentabilidad puede
depender de objetivos orientados a mejoras en la productividad, en la calidad y
en el servicio de post-venta, a la diversificacion de productos, a la reduccion de
costos laborales y a logro de un ambiente laboral confiable y predecible,
objetivos éstos que, a su vez, suponen la eleccion de medios que pueden ser
inconsistentes con € conjunto de objetivos. Por esta razon e actor debe
establecer una escala de prioridades que le permita desestimar un objetivo afavor

de otro.

Los intereses de |os trabajadores también son cambiantes y diversosy los medios
gue empleen para lograrlos dependen, en parte, de la coyuntura'y de sus recursos
de poder, tanto individual como colectivo.

Para resumir, en momentos determinados, €l actor empresarial puede asumir
acciones estratégicas, es consciente de estar en un medio inestable en & que
reinan el riesgo y laincertidumbre, con la tragedia de saberse poseedor de masy
mas informacién para definir opciones estratégicas pero igualmente consciente
de su insuficiencia respecto a dinamismo de los cambios, ala variabilidad de las
estrategias de los otros y a los limitados recursos de poder que posee. Este actor
sabe también gue sus actos no siempre son resultado de sus intenciones y que sus
acciones pueden desencadenar en actos no deseados, ni siquiera pensados, asi

disponga de informacion para prever y responsabilizarse de sus acciones.
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Si bien es un actor cada vez més reflexivo, en términos de Lamo de Espinosa, sus
acciones no siempre se orientan por elementos racionales sino que son €
resultado de su interpretacion de la realidad, de sus intereses, de sus valores, de
sus habitos y emociones. En fin, es un actor complejo y obligado a aprendizaje
permanente. No obstante, parafraseando a Aguiar, las estrategias de la direccién
empresarial no abandonan su caracter normativo, esto es, se preguntan siempre
por los mejores medios para obtener unos fines dados degando a un lado la

racionalidad de los fines mismos (Aguiar, 1993: 350).

Con las anteriores salvedades la presente investigacion toma el concepto de
estrategia de Crozier y Friedeberg por su complejidad y riqueza. Las estrategias
empresariales estan condicionadas por factores sociales, culturales, econdmicosy
politicos generales y factores estructurales de orden interno de las empresas
como la capacidad econdémica, los requerimientos técnicos y de los procesos
productivos y las tradiciones, intereses y derechos establecidos de los diferentes

actores empresariales.

Los actores disponen de un margen de libertad que emplean de manera
estratégica en sus interacciones con los otros. Crozier y Friedberg plantean que
para entender el concepto de estrategia son necesarias las siguientes
consideraciones. €l actor rara vez tiene objetivos claros y menos todavia
proyectos coherentes, estos son mas 0 menos explicitos y més o menos
contradictorios. El suyo es un comportamiento que siempre tiene un sentido; en
lugar de ser racional con arreglo a ciertos objetivos 10 es, por una parte, en
relacion con las oportunidades y a través de éstas con el contexto que las defina
y, por otra, en relacion con el comportamiento de los otros actores, con el partido

gue toman y con el juego que se establece entre ellos.
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“En resumen, un comportamiento que siempre presenta dos aspectos: uno ofensivo,
gue es aprovechar las oportunidades con miras a mejorar su situacion, y otro defensivo
gue consiste en mantener y ampliar su margen de libertad y por ende su capacidad de
actuar. Esta oposicidn se encuentra sin que necesariamente haya equivalencia en una
perspectiva temporal (ganancia a corto plazo contra inversién); lo importante es la
dualidad y no el significado de los términos... En el caso limite, no existe, pues, un
comportamiento irracional; esa es la utilidad que tiene el concepto de estrategia“
(Crozier y Friedeberg, 1990: 47)*°.

Como las opciones estan inscritas en estructuras institucionales e historicas
concretas, la gama de opciones viables de la que disponen los actores en un
momento determinado se ve parciadmente limitada por los resultados de
anteriores decisiones y por la distribucion actual del poder dentro de laempresay
entre ella y los posibles sindicatos, organismos gubernamentales u otras

organizaciones externas con las que se relacionan (Kochan et al, 1993:34-35).

Para e Equipo del M.I.T como las opciones estratégicas de los actores son
filtradas por lared de instituciones existente a todo nivel —tanto del entorno como
en el centro de trabago-, es necesario establecer un puente entre el actor y las

instituciones.

18 E| concepto de opciones estratégicas asumido por Kochan parece aproximarse al planteado
por Crozier y Friedeberg cuando afirma, con Katz y MacKersie, que en la década de los afios
ochenta en USA se observa una amplia cantidad de experimentaciones e innovaciones en las
précticas de recursos humanos y en las relaciones obrero-patronales. Emplea el término
“experimentacion” a considerar que la mayoria de los cambios no se planean con intenciones
claramente predeterminadas, incluso, algunos se llevan a cabo como resultado de la moda, no
obstante que los cambios eran resultado de las presiones econdmicas y |os cambios estructurales
sentidos por las empresas y sus empleados en los tempranos afios 1980s. Es més, aungue no
todos los cambios incitados por estas presiones demostraron su eficacia, incrementaron la
experiencia de los actores dejando lecciones importantes que posteriormente facilitaron
transformaciones sostenidas en las précticas organizativas, pues cada vez més las empresas se
convierten en organizaciones de aprendizaje que generan procesos de “reflexividad” (en
términos de Lamo de Espinosa, 1990).
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1.2.6. Un puente entre las opciones estratégicas de los actores y las

instituciones

Tipicamente, los model os racionales prestan poca atencién a los contextos en los
que se desenvuelve € actor; por e contrario, € nuevo institucionalismo
argumenta gque los contextos institucionales —politicos, sociales, econdmicos-
dentro de los que actlan los individuos influyen de manera importante sobre su

comportamiento.

Segun esta corriente, las organizaciones desarrollan caracteristicas institucionales
gue diferencian a unas de otras y que se constituyen en el factor de andlisis mas
importante s se quiere entender e comportamiento de los actores
organizacionales. El objetivo del nuevo institucionalismo es, en consecuencia,
analizar los procesos por los cuales las instituciones desarrollan sus
caracteristicas e influyen en el comportamiento de sus miembros (Vergara, 1997:
17).

Vergara (1997) sefiaa que el nuevo institucionalismo es una teoria que explica
convincentemente la estabilidad en los procesos sociales. Esta explicacion

descansa en dos ideas:

1. Las ingtituciones solo cambian en forma incremental, es decir, poco a

poco y en plazos de tiempo relativamente largos.

2. Lasnormasy reglas institucionales influyen de manera determinante en el

comportamiento individual.
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Cuando los individuos actian en contextos institucionales observan un
comportamiento relativamente estable, aln en circunstancias en las que un
andlisis racionalista sugeriria cambiar de conducta. Sin embargo, es un hecho
que, aungue sea solo incrementalmente, las instituciones cambian y que la
conducta de los actores puede variar dentro del mismo marco institucional. La
Escuela de las Opciones Estratégicas se detiene en esta Ultima consideracion y
plantea que uno de los determinantes del cambio de las relaciones laborales son

|as estrategias de |os actores.



Mientras algunos soci6logos pertenecientes a nuevo institucionalismo'’ rechazan
todo principio de racionalidad en el comportamiento de los individuos, en la
presente investigacion se acepta cierto nivel de racionalidad. Los individuos
tienen gque tomar decisiones para lo cual, aunque no intenten optimizar sus
acciones, redlizan ciertos caculos que podrian asimilarse a gjercicios de
“racionalidad limitada’. Incluso, como sefialan March y Olsen, los individuos
obedecen las normas institucionales, entre otras razones, porque hacerlo es una
estrategia eficaz para reducir la incertidumbre y simplificar la toma de
decisiones. El actor organizacional implica un individuo que toma decisiones.

Para algunos representantes del nuevo institucionalismo sociol 6gico, en cambio,

Y Para Vergara “el nuevo institucionalismo socioldgico se distingue por su énfasis en la
importancia de los procesos cognitivos de los individuos (Scott, 1995). Para esta corriente €
comportamiento de los miembros de una institucién se explica con base en los procesos de
adquisicion de conocimiento de organizaciones e individuos. Desde esta perspectivalasreglasy
tradiciones institucionales son resultado de un proceso de “construccion de larealidad” (Berger
y Luckman, 1967), es decir, son un fenémeno cultural y constituyen el marco de referencia a
partir del cual losindividuos se explican e mundo que los rodea (Meyer y Rowan, 1977).

En consecuencia, la percepcion del mundo que tienen los individuos esté determinada por la
cultura institucional en el que se desempefian. Si algin procedimiento o curso de accién no
existe en la cultura de lainstitucion, entonces no es posible que |os actores |o consideren como
una alternativa. Esta posicion lleva a nuevo institucionalismo socioldgico a enfrentar serias
dificultades para explicar el cambio institucional.

Aungue €l nuevo institucionalismo socioldgico concibe el cambio institucional como un
resultado de la interaccién entre institucion y medio ambiente, para esta corriente €l cambio es
un proceso evolutivo muy pausado ... el cambio es una adaptacién al medio ambiente.... Powell
propone que, dado un conjunto de organizaciones, existe una tendencia a uniformarse bajo un
arreglo ingtitucional especifico. A este proceso le llama isomorfismo. Asi, cuando una nueva
organizacion aparece en el “campo organizaciona” inmediatamente tiende a mimetizase con las
demés adoptando | as caracteristicas institucional es existentes en ese campo (Powell, 1991)".
Vergara destaca |os elementos cognitivos en la relacion entre individuos e institucién y concibe
alas instituciones como marcos de referencia culturales que determinan el comportamiento. “En
la perspectiva del fendmeno ingtitucional no existe lugar para ningin gjercicio racional, las
préacticas ingtitucionales son productos culturales y los individuos se apegan a ellas porque no
pueden considerar otras aternativas de comportamiento que las prescritas por la cultura
institucional en la que viven. En este escenario, claramente no es posible ningin intento de
disefio ingtituciona” (Vergara, 1997: 22-23).
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la toma de decisiones no es un factor importante de la personalidad del actor
organizaciona (March y Olosen, 1997: 35)™.

Pero en la medida que las instituciones filtran las opciones estratégicas de los

actores se podria establecer un puente entre acciones estratégicas e instituciones.

Las diversas formas o configuraciones de |as relaciones laborales son € resultado
de un entramado de relaciones, historicamente configuradas, cristalizadas en
reglas constitutivas y regulativas,19 solidificadas, a su vez, en instituciones. En
este sentido, las relaciones laborales son € resultado de acciones de los actores
en un marco de instituciones configuradas, interpretadas y reinterpretadas por los

actores, conciente o inconscientemente.

Retomando a Giddens, L6pez Novo plantea:

“Las instituciones confieren capacidades genéricas a los actores, las cuales les permiten
actuar en contextos especificos, pero también les asignan recursos formales de poder y
autoridad constituidos por las instituciones -en otras palabras, todas la instituciones tienen
una dimension de organizacién formal que provee a los individuos con recursos para la
accion, pero lo hace de manera diferenciada” (L6pez Novo, 1993: 320).

8 March y Olsen, pertenecientes al nuevo institucionalismo en la ciencia politica, consideran a
las ingtituciones como conjuntos de normas y tradiciones que tienen su origen en las rutinas
organizacionales. Los actores organizacionales las obedecen porque representan mecanismos
eficaces para simplificar la realidad y facilitar procesos de toma de decisiones que llevan a
resultados satifactorios (March y Olsen, 1997).

9 Seglin Ldpez Novo “a diferencia de las reglas regulativas, que pueden ser articuladas en
maximas de conducta, las reglas constitutivas no son reglas externas, sino reglas inherentes alas
précticas sociales de los actores y no son susceptibles de ser articuladas en maximas de
conducta. Estas reglas confieren unidad, coherenciay sentido a las acciones que configuran una
précticasocial. ... serian una suerte de codigo genético cultural que cada generacién trasmite ala
quelesigue” (Lépez Novo, 1993: 316).
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Este enfoque se distancia de la mirada estructural de las instituciones porque
rescata €l voluntarismo de los actores sociales y su capacidad para construir €l
mundo institucional en €l que operan. Ademés, considera, en parte, la sugerente
propuesta de Berger y Luckman: “Lalogica de las instituciones (...) no radica en
la ingtitucidn y funcionalidad externa, sino en el modo como son tratadas en la
reflexion sobre ellas’®. Esta afirmacion no debe llevar a desconocer la
objetividad de las instituciones como hechos sociales que se imponen a
individuo y le posibilitan su integracién social alavez que le constrifien desde el

exterior.

También se aparta de la vision instrumentalista de las instituciones que las
considera meros instrumentos de accion en manos de los actores, que éstos
pueden forjar, gustar o, smplemente, abandonar a voluntad. Las instituciones
estan dotadas de una autonomia que se impone a los actores. Aungue e cambio
voluntarista de las instituciones por medio de la accion colectiva no es imposible,
Sl es méas improbable cuanto mayores sean sus costos. Las instituciones pueden
perdurar aun cuando los resultados colectivos que producen sean subdptimos
(Krasner, 1988: 73, citado por Lopez Novo).

Segun Wright (1987), las instituciones econdmicas se levantan como respuesta a
las presiones y condiciones de una situacion particular; algunas pueden ser
eternas pero muchas otras son fugaces. Una vez constituidas las instituciones
cambian relativamente despacio y crecen tanto como se desarrollan las nuevas

presiones. Una institucién gque evoluciona por décadas de cambio incremental

2 E| dltimo paso en esta reciente reaccion contra el objetivismo clasico lo ofrece la
etnometol odol ogia, a menos en algunas de sus variantes: “nuestra preocupacion en e “orden”
es solo y especificamente con este hecho visible y asi “creado” paralaaccion practica, através
de las practica. El orden sdlo existe en la medida en que es creido y, por lo tanto, creado por los
propios actores que asi 1o perciben (Lamo de Espinosa, :44).
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puede estar lgos del ideal. Pero, mientras tanto, seran més los tipos de
comportamientos, tanto de patrones como de obreros, que se habran adaptado a
las instituciones. Las adaptaciones pueden aproximarse a una especie de
equilibrio en algin momento del tiempo, pueden ser racionalizadas de la forma
que se desee. A menos que se conozcan los principios de laingtitucion y laforma
como son delineados a través de las adaptaciones no se entendera el equilibrio
observado (Wright, 1987: 318, citado por: Ruysseveldt, 1996: 5).

Las instituciones son cruciales en una situacion de interdependencia. Elster
(1986) describe tres tipos de interdependencia que son pertinentes en las
relaciones entre sindicatos y empresarios: (a) la recompensa de cada uno depende
de la recompensa de todos; (b) la recompensa de cada uno depende de la opcién
de todosy (c) la opcién de cada uno depende de la opcion de todos (Elster, 1986:
7, citado por Ruysseveldt et al, 1996). En este tipo de fundamentos de
interdependencia, por gemplo, las decisiones de la huelga de obreros o trato de
colectividad naciona entre los sindicatos y patrones, los resultados son €
producto de opciones interdependientes y no pueden controlarse por cuaquier

solo actor.

Esto tiene consecuencias para las opciones estratégicas. Primero, para seleccionar
un curso de accion que aumente al maximo sus propios intereses los actores
deben tener en la cuenta la accion de otros. Segundo, al tomar sus decisiones los
actores deben ser consciente de que sus opciones afectan y pueden cambiar las
opciones de otros. En otras palabras. en las situaciones de interdependencia los
actores deben construir sus expectativas considerando al otro u otros y lo que
ellos podrian hacer. Aqui es donde las instituciones sociaes entran en la historia

ellas proporcionan tanto la informaciéon como las sanciones. Estos dos
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mecanismos ayudan a los actores a formular expectativas y a aumentar la

previsibilidad mediante la consistencia.

Para Ruysseveldt et al, el comportamiento institucional aumenta la previsibilidad
(predictibilidad), esto es, permite anticiparnos a comportamiento de otros y
permite a otros anticiparse a nuestro. Por consiguiente, las instituciones permiten
a cualquier actor inventar las méas complejas estrategias y seguir las metas mas
ambiciosas (porgue |os margenes de incertidumbre sobre |os comportamientos de
los otros se reducen). Pero hay un precio que pagar. North (1990: 4) define las
instituciones como “constrefiimientos inventados humanamente que forman la
interaccion humana’. Las Instituciones trabajan como un filtro selectivo en la
toma de decisiones, en sentidos cognitivo y normativo: dentro del juego de todas
las posibles opciones de comportamiento o conducta | as instituciones seleccionan
un juego més limitado que es apropiado en una situacion dada. Lo que se ganaen
concertacion y previsibilidad puede perderse en alegriay originalidad. Friedrich
Hayek expresa bastante bien esta dialéctica: |as instituciones abrevian la lista de
circunstancias que hay que tener en cuenta en casos particulares, escoge clases de
verdades o de hechos para determinar €l tipo general de accidon que se debe
tomar. Al mismo tiempo, esto sSignifica que los actores desatienden
sistematicamente ciertos hechos (Hayek, 1964: 11, citado por Ruysseveldt, et al,
1996: 6).

Es méas, es caracteristica de las ingtituciones sociales que 'no pueden ser
cambiadas a voluntad o a cualquier velocidad' (Scharpf, 1991: 10, citado por
Ruysseveldt et al, 1996). Las instituciones pueden desarrollarse en condiciones
que las sobrepasan o en circunstancias que las vuelven un obstaculo en lugar de
un instrumento de orientacion frente a problemas de interdependencia y de

opciones estratégicas. Sin embargo, 10s aspectos negativos de las instituciones y
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del proceso de institucionalizacion -rigidez, estabilidad, rutina e inercia= no
deben suplantar su gran importancia en el complegjo e interdependiente mundo de

|a conducta social.

Larigidez ingtituciona (“laartritis ingtituciona”) esta en el centro de los debates
sobre la renovacion del Estado del Bienestar, los acuerdos colectivos y la
representacion sindical. Un logro importante de las instituciones es haber
disminuido la presion directa de los mercados en los ciclos econdmicos, en €
infortunio de los sueldos, en los ingresos y en las oportunidades de los obreros y
sus familias. Las politicas sociales y laborales fueron institucionalmente
protegidas de las presiones a tener que demostrar su contribucion al desarrollo
economico. Segun Ruysseveld et al, las relaciones industriales poco
institucionalizadas son més susceptibles a las presiones y, por consiguiente, mas
volétiles en e curso debido porque dependen del estado de la economia o de
quién estd en € poder (Ruysseveldt et al, 1996:6).

La “flexibilidad' se volvié e problema importante de las relaciones laborales en
los afios ochenta. La flexibilizacion de los mercados de trabajo y de las pericias 0
habilidades de los trabajadores y el pago y €l tiempo del funcionamiento flexibles
se han vuelto temas relevantes en la investigacion comparativa. La flexibilidad
puede entenderse, simplemente, como un movimiento fuera de los arreglos
estandarizados en el pasado. Una interpretacion mas radical ve en el desafio de la
flexibilidad la exigencia de un nuevo orden de prioridades; estaria mostrando que
los contratos existentes, normas, leyes o convenciones deben ser revisados para
permitir mayor variacion, de acuerdo con las prioridades econémicas de las

empresas, del Estado y del mercado de trabgjo.
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Es una llamada para “el desmantelamiento” de las barreras institucionales que
han servido para aidar a las relaciones laborales de las preocupaciones
concernientes a los cambios y los rendimientos econdmicos (Streeck, 1987,
citado por Ruysseveldt et al, 1996). El sostiene que los gobiernosy los lideres de
las empresas de Europa Occidental tienen profunda incertidumbre respecto asi, y
hasta cuando, deberian continuar por este camino; cuando las instituciones son
incapaces de acomodarse a los cambios o cuando no ofrecen aternativas de

rendimientos econdémicos son objeto de un atague frontal.

Sin embargo, las instituciones que permitieron particularizar las relaciones

laborales en Europay USA contribuyeron a mantener €l orden social.

Las instituciones son meso estructuras que ensamblan el nivel “micro” de la
accion socia individual con e nivel “macro” del sistema social, que no es sino

un entramado de instituciones?:. Retomando a Durkheim,

“... el acoplamiento/desacoplamiento de lo micro y lo macro depende del nivel meso, del
nivel intermedio de vinculacién. Si el nivel meso es fuerte, si hay numerosas y profundas
estructuras institucionales de vinculacion, la impredecibilidad de la conducta micro no se
traduce en una simétrica impredecibilidad del orden agregado. Y viceversa, en ausencia de
una fuerte institucionalizacion meso, el orden micro no genera orden macro sino desorden
macro...” (citado por Lamo de Espinosa, 1996: 85).

En este sentido la ausencia o fragil presencia de instituciones reguladoras que

contemplen los intereses de los trabajadores puede propiciar, no solo relaciones

21 Seglin L6pez Novo, las instituciones poseen dos dimensiones: 1) € €je horizontal o conectivo
se refiere a la coherencia interna de las instituciones y al tipo de encadenamientos y relaciones
gue mantienen con otras instituciones u 6rdenes institucionales. 2) Se refiere al modo en que las
instituciones configuran la identidad de los actores y modelan sus posibilidades de accién. El
vigjo institucionalismo privilegiaba la dimension horizontal, el nuevo tiene la posibilidad de
mantener el equilibrio entre ambas dimensiones y respetar € requisito metodolégico de la
traduccion de los argumentos macroinstitucionales a cadenas de microinteracciones (LOpez
Novo, 1993: 320).
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conflictivas, sino una variedad de formas de relaciones de empleo y ampliacién

de laasimetria de poder afavor del capital.

Para lograr la estabilidad de las relaciones de empleo las partes deben regular y
establecer reglas (qué, quién y a qué nivel). ES un proceso permanente de
construccion, interpretacion y reinterpretacion de normas, de reglas, de pautas de
conducta a nivel del espectro formal e informal. La iniciativa de los actores lleva
a cambiar las relaciones de empleo y areducir la asimetria de poder, intrinseca a
la relacion entre capital y trabajo. Los trabajadores no son solo victimas, ellos

pueden participar desarrollando estrategias que limiten |a estrategia empresarial .

En la medida en que se debilitan las instituciones reguladoras de la relacion de
empleo (red de interacciones de concertacion, de negociacion entre capital y
trabgjo con la mediacién, regulacion u orientacion del Estado) gana espacio €l
mercado.

Kochan y Osterman resaltan laimportancia de |as instituciones reguladoras de las
relaciones laborales porque el mercado no garantiza el éxito de los procesos de
cambio empresarial. Hay fracasos del mercado que elevan los costos de las
transacciones, ademés de encarecer y elevar e riesgo de los procesos
reestructuradores. Un fracaso del mercado ocurre cuando la accion de algunos
actores econdémicos, como otras empresas, tiene un impacto imprevisto pero
negativo en las perspectivas de otros y cuando |as partes negativamente afectadas
no pueden buscar la reparacion a través de los mecanismos normales del
mercado. Virtualmente |os economistas suelen reconocer que, en caso de fracasos
del mercado, se requiere un politica publica fuerte (Kochan & Osterman, 1994:
12).
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Los actores empresariales toman decisiones basadas en el contexto, en los
constreflimientos econdmicos y en las “escenas’ institucionales dentro de las
cuales operan. Kochan y Osterman entienden por “escenas’ institucionales las
relaciones mas amplias entre los empresarios, los trabajadores y e gobierno,
ademas de los diversos grupos de actores que hacen parte del ambiente en el que
operan las empresas individuales. Decisiones optimas en un mercado o contexto
ingtitucional pueden no serlo en otro. El bienestar social podria mejorar si
cambiaran € contexto (politicas neoliberales, por eemplo) y ciertos
constrefiimientos, y se ampliara el margen de decisiones y/o resultados. Por
consiguiente, practicas que no se difunden en un contexto pueden ser muy bien
adaptadas en otro (Kochan y Osterman, 1994: 12).

En € caso estadounidense las relaciones entre los empresarios y |os trabajadores
y entre los empresarios y el gobierno han sido, historicamente, de baja confianza
respecto a contexto institucional, situacion que aumenta los costos de
transaccion de las empresas individuales porque ellas deben absorber atas
transacciones, como negociaciones o litigios para proteger su autonomia contra
intereses hostiles. Con el tiempo este contexto fragil de vinculo institucional hace
mas dificil que las partes logren resultados que garanticen ganancias mutuas
(Kochan y Osterman, 1994. 13). Por eso reconocen que la existencia de un
Estado como e norteamericano, con intervencion limitada, eleva los costos

empresariales en cuanto aformacion de mano de obra, por gjemplo.

En su investigacion Employment relations in a changing world Economy,
Kochan y Locke concluyen que la busqueda de flexibilidad laboral puede ser un
fendmeno general que emana de presiones internacionales, comun a todas las
naciones industrializadas avanzadas. Los diferentes arreglos institucionales

filtran estas presiones comunes de forma diversa de tal forma que la valencia de
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problemas particulares y cambios en las practicas es bastante variada en los

diversos contextos nacionales (Locke y Kochan, 1995: 365).

Sus investigaciones contribuyen a desafiar los modelos neoliberales de
economias de mercado y de reestructuracion econdémica que han dominado €
discurso politico y la politica macroeconémica en los recientes afos. Las
variaciones en las précticas del empleo y resultados de las diversas
Investigaciones comparativas demuestran que no hay una solay natural respuesta
a la creciente competicion del mercado. Se observa que ni las variaciones ni las
desviaciones absolutamente aleatorias han sido determinadas solo por €
mercado. En cambio, se observa como las instituciones filtran las presiones
externas y como las relaciones laborales se transforman debido a las estrategias
de los actores importantes. Los paises que tienen una historia institucional de
relaciones laborales centralizadas y fuertes tienden a seguir un modelo de gjuste
mas incremental y negociado, que apunta a lograr resultados que equilibren los
intereses de los diversos grupos sociales y economicos (Locke y Kochan, 1995,
382).

Seguin Kochan et al, ese armazdn institucional no surge espontdneamente; debe
crearse deliberadamente através de laley y su funcionamiento debe ser motivado
por diversos actoresy dirigido por la politica publica. La teoria econdmica puede
explicar € funcionamiento de las economias de mercado pero no ha demostrado
ser muy Util creando sistemas de mercado eficaces desde el principio (Locke,
Piorey Kochan, 1995: xiv).

Para que pueda funcionar la actividad econdmica requiere una estructura
ingtitucional, la desreglamentacion no puede proceder indefinidamente sin la

desintegracion eventual de la propia economia. Cuando se empiezan a acanzar
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esos limites se debe decidir qué partes de las estructuras restantes seran
conservadas y/o reformadas. En un contexto de economia internaciona esto
tendrd que ser hecho con referencia a las instituciones y estructuras de otras
naciones, incluso las relaciones del empleo de las instituciones gobernantes. El
debate emergente sobre las normas obreras internacionales es, entonces,
sintomatico del problema basico que este nuevo régimen comercia representa
para la politica publica y para la investigacion (Locke, Piore y Kochan, 1995:

XVi).

Esta linea de argumentacion nos lleva a analizar otro de los conceptos basicos de

la Escuela de las Opciones Estratégicas, € contexto.

1.2.7. El contexto exterior

Al igual que lateoriatradicional sobre las relaciones laborales, |os tedricos de las
Opciones Estratégicas de los Actores también consideran que las fuerzas del
entorno exterior repercuten en las relaciones laborales. Como premisa
fundamental plantean que los procesos y resultados de las relaciones laborales
estan determinadas por una interaccion, en continuo cambio, de las presiones

ambientales y |as respuestas de |as organi zaciones®.

Los cambios en e entorno exterior (mercado de trabgo, mercado de la
produccion, tecnologiay politicas gubernamentales) inducen a los empresarios a

adelantar 0 aregjustar sus estrategias de tal forma que gran parte de los cambios

%2 Para los tedricos del nuevo institucionalismo e cambio institucional es resultado de la
interaccion entre institucion y medio ambiente. Su argumento central es que €l ritmo de las
transformaciones en e medio ambiente es mucho més rdpido de lo que pueden ser las
transformaciones de las rutinas organizacionales de las instituciones. Esto da lugar a una
constante tension entre institucién y ambiente y obliga a un continuo proceso de adaptacion.
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sucedidos dentro de las empresas responden, aunque no de manera inmediata, a
presiones externas. La importancia relativa del entorno o de las respuestas de las
partes puede variar con e tiempo. Por gjemplo, las organizaciones no gustan
constantemente sus estrategias y politicas frente a los cambios ocurridos en €
entorno. Muchas veces tienen que acumularse considerables presiones antes de

gue se produzca una adaptacion.

“Esta es una de las razones por las que los sistemas de relaciones laborales conocen
con frecuencia largos periodos de estabilidad relativa que se interrumpen sélo de forma
periddica como consecuencia de grandes transformaciones” (Kochan, et a/, 1993: 36).

Uno de los argumentos reiterados en las diferentes investigaciones del equipo del
M.1.T es que las empresas exitosas han adoptado estrategias que concuerdan con
los cambios del entorno exterior. Es € caso de EE.UU, pasada la Gran
Depresion; su clase empresarial, en conjunto con € Estado y las organizaciones
sindicales, adopt® estrategias exitosas que le permitieron captar expansivos
mercados domeésticos. Ante un entorno con expectativas de expansion creciente y
conflictos laborales, |os empresarios, a pesar de tener una mentalidad reacia a las
organizaciones sindicales, asumieron una estrategia pragmatica de
institucionalizacion del conflicto y, con €ella, de las organizaciones sindicales. A
cambio de la aceptacion del papel de los sindicatos en la determinacion de los
salarios, horarios y condiciones de trabgo, los empresarios mantuvieron la
iniciativa en las decisiones empresariales y en las acciones a nivel de fébrica
Esto dio como resultado un crecimiento econdémico estable acompafiado de un
aumento de las organizaciones sindicales, ademas de la atenuacion y regulacién
de los conflictos laborales. Pero entre 1960 y 1980 los cambios en |os mercados
de produccion y de trabajo presionaron por la reestructuracion empresarial. Al
elegir la manera de responder tanto a las nuevas oportunidades comerciales como

a la necesidad de reducir costos, las decisiones de los empresarios americanos
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fueron dominadas por una clara tendencia a actuar al margen de los sindicatos,
excepto en los casos en que los altos niveles preexistentes de sindicacion

impidieron seguir este camino (Kochan, et al, 1993:35).

En laactualidad, el desafio estd en adaptar las economias a los mercados globales
de una economia mundial. Los empresarios deben asumir estrategias que
combinen una orientacion hacia la calidad, la reduccién de costos y un mercado
diversificado aunado a una gran capacidad de innovacion (Kochan y Useem,
1992). Para Kochan et al, los empresarios estadounidenses han mostrado mas
disposicion a adaptar sus estrategias a los cambios ocurridos en su entorno y a
los cambios en las politicas y estrategias de gestion, que las organizaciones
sindicales y las gubernamentales. Hasta |los afios ochenta, la mayor parte de los
sindicatos americanos se mantuvo firme en sus tradiciones de negociacion
colectivay se resistio alos esfuerzos de ampliar sus actividades para hacer frente
a la reivindicacién de mayor participacion de los trabajadores en € lugar de
trabgjo y a los cambios en los mercados y tecnologias. Estas circunstancias

reguerian nuevas estrategias para organizar y representar a los trabajadores.

“La mayor rapidez del cambio en las estrategias empresariales frente a la inmovilidad
de las estrategias sindicales y gubernamentales ha producido un desajuste en muchas
relaciones de empleo. Muchos de los cambios actualmente en curso en las relaciones
laborales en los Estados Unidos reflejan los esfuerzos de una o varias partes por
resolver las tensiones derivadas de tales desajustes” (Kochan et a/, 1993: 36).

Como la teoria tradicional de las relaciones laborales, los tedricos de las
Opciones Estratégicas también consideran a los gestores empresariales, en
especial ala alta direccion, como los actores mas dinamizadores de los cambios.
Pero, a diferencia de la teoria tradicional, los actores no estan solo expuestos al
entorno sino que interacttan con y en e entorno y pueden transformarlo. Al

reconocer que el despliegue exitoso de las estrategias empresariales requiere
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llevar a cabo cambios integrales y continuos en las préacticas organizativas y del
entorno los tedricos de las Opciones Estratégicas se distancian de una posicion
meramente  voluntarista. Ademés, consideran que para lograr la
ingtitucionalizacion de los cambios éstos deben ser ampliamente difundidos a
través de las organizaciones en lo cual cumplen un rol importante las politicas
economicas, de recursos humanos y de mano de obra promovidas por los

gobiernos.

También se distancian del estructural-funcionalismo de la teoria de sistemas de
Dunlop quien, retomando a Parsons de la década del cincuenta, reconoce
capacidades estratégicas en los actores; sin embargo, la sobrevaloracion de lo
normativo no solo dificulta explicar el cambio y € conflicto sino que resta
capacidad estratégica a los actores que finalmente terminan siendo parte

funcional del sistema.

Como resultado de la investigacion Employment relations in a changing world
Economy (1995), e equipo del M.I.T propone ampliar las instituciones que
conforman ese entorno y determinan o presionan los cambios en las relaciones
laborales. Inicialmente considera e mercado de trabgo, e mercado de la
produccion, la tecnologia y las politicas gubernamentales;, después de esta
investigacion resaltalaimportancia del sistema educativo y de entrenamiento y la
regulacion del mercado de trabajo por parte de entidades gubernamentaes,
ingtituciones determinantes, a su vez, de la configuracion de las relaciones
laborales en paises como Alemania, Franciay Japén. También destaca el papel
del Estado como regulador, orientador y gestor de politicas, situacion
escasamente considerada en sus primeras investigaciones debido a discreto papel
jugado por el Estado en los Estados Unidos pero significativo en algunos paises

europeos 'y en Japon.
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El equipo del M.I.T afirma que con la globalizacién el entorno asume un papel
més determinante en la transformacion de las relaciones laborales, incluso
sistema de relaciones laborales pierde poder de negociacion y, por tanto,
capacidad para incidir en los cambios. Las politicas neoliberales pretenden
convertir el mercado en e regulador determinante de la economia y de las
relaciones laborales por lo cual, afirman, en los afos recientes las relaciones

|aborales han estado fuera de moda.

L os sindicatos se han convertido en actores pasivos, aparentemente incapaces de
determinar los eventos y/o los resultados. El predominio del mercado, asociado a
los constrefiimientos impuestos a las politicas gubernamentales las cuales fueron
culpabilizadas del desempleo, la inflacion y e estancamiento econémico, ha
restado capacidad a |os clasicos actores de las relaciones laborales (empresarios,
trabgjadores y Estado). Las politicas agresivas de desreglamentacion y
liberalizacion llevadas a cabo por Thacher en Inglaterray por Reagan en Estados
Unidos se han extendido por & mundo. Las relaciones laborales han sido
reducidas a los nichos de las escuelas de negocios;, se empiezan a prescribir
estrategias empresariales de orden individual distantes de la tradicional politica
global existente en los paises desarrollados, caso |0s europeos y en menor medida

en los Estados Unidos.

El equipo del M.I.T considera que hay modelos distintos de economias
capitalistas exitosas, pero que paraimplementarlas es necesario crear, fortalecer y
consolidar deliberadamente las instituciones, pues la teoria econémica no ha
demostrado aln que € mercado por si sblo garantice el crecimiento, la
estabilidad y la equidad en la distribucion del ingreso. Y como han demostrado

sus investigaciones, las estrategias neoliberales pueden ser reprimidas en los
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paises en donde € Estado asume politicas orientadas a corregir las
irregularidades del mercado y en donde existen instituciones fuertes de
representacion de los trabajadores. Por eso dejan claro que para afrontar los
problemas contemporaneos las relaciones laborales, como un campo de estudio,

tendran que tomar una dimension internacional y comparativa alin mayor.

1.2.8. Estructurainstitucional en tres planos

Desde la obra pionera de John R. Commons en los primeros afios del siglo
pasado, los estudios de las relaciones laborales han subrayado la importancia de
la estructura institucional en que se producen las interrelaciones entre
trabgjadores y empresarios. Desde este punto de vista se considera que para
explicar los procesos y resultados de las relaciones laborales no basta con
comprender las presiones que las fuerzas ambientales-econdmicas, 0 de otra
indole, gercen sobre la relacion de empleo. Lo que ocurre, mas bien, es que los
model os, costumbres y estructuras que se acumulan con €l tiempo y establecen |o
gue Commons, Veblen y otros sociologos consideran “rasgos institucionales’ de
larelacidn, gjercen, por su propia cuenta, un efecto independiente. Este es uno de
los rasgos fundamentales que diferencia la teoria de las relaciones laborales de la
economia neoclasica y de muchas otras teorias generales recogidas en la
sociologiay en la ciencia del comportamiento. Estas otras teorias consideran los
factores institucionales o bien como un haz imprevisible de fuerzas aleatorias con
las que no hace falta contar para prever el comportamiento o bien, segiin algunas
formulaciones maés recientes, como obstéculos que condicionan la elecciéon y la

actuacion individual.
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Seglin Kochan, Katz y MacKersie (1993) la labor confiada a la teoria intelectual
de las relaciones laborales es identificar las variables fundamentales o fuerzas
institucionales que determinan los resultados de la relacion entre trabajadores y

empresarios.

Los investigadores del M.I.T proponen ampliar € campo institucional de los
estudios de las relaciones laborales. Debido a papel fundamental de la
negociacion colectiva en e periodo posterior al New Deal, € foco de las
investigaciones era el proceso de negociacion a nivel de sindicato y directivos de
relaciones laborales. Pero, segun ellos, a este nivel no necesariamente se definen
0 generan los cambios en las relaciones laborales. EI proceso de negociacion
colectiva se ve presionado y obligado a adaptarse por la accién de fuerzas que
operan por encimay por debajo de su estructura y proceso tradicional. Por eso,
en su investigacion sobre “La transformacion de las relaciones laborales en

USA”, proponen abordar |as relaciones laborales en tres niveles (ver cuadro 1).

Cuadro 1
Lostresnivelesdela actividad delasrelaciones laborales
Nivel Empresarios Sindicatos Gobierno
Formulacién de |Estrategiasdelas Estrategias politicas | Politicasocial y
politicasy empresas. Estrategias de macroeconoémica
estrategias a Estrategias de inversion. | representacion.
largo plazo. Estrategias derecursos | Estrategias de
humanos. organizacion.

Negociacion Politicas de personal. Estrategias de Administracién
colectivay Estrategias de negociacion colectiva. |y derecho
politica de negociacion. laboral.
personal.
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Relacionesen @ | Estilo de supervision. Administracién delos | Normas
centroy entre Participacion de los contratos. laborales.
individuoy trabajadores. Participacion delos | Participacion de
organizacion. Disefio de puestos de trabajadores. los trabajadores.
trabgjo y organizacion | Disefio de puestos de | Derechos
laboral. trabajo y organizacion |individuales.
laboral.

Fuente: kochan et al, 1993: 41.

1. Nivel superior de las decisiones estratégicas.

2. Nivel medio o funcional de la negociacion colectiva o de formulacion de
politicas de personal.

3. Nivel inferior, correspondiente a lugar de trabajo, en que se ponen en
préctica las politicas que, a su vez, influyen cotidianamente en los
representantes sindicales, supervisoresy trabajadores.

El interés de esta propuesta de estructura institucional en tres niveles no es
tedrico solamente; representa e escenario més basto de interrelacion de los
profesionales de las relaciones laborales dentro de las organizaciones patronales,

sindicales y gubernamental es.

En este marco, el nivel medio engloba el &mbito méas tradicional de las relaciones
laborales ya que se centra en la practica de la negociacion colectiva y de la
formulacién de politicas de personal, asi como en el desarrollo y administracion
de las politicas publicas fundamentales que regulan las relaciones entre

trabgjadores y empresarios.

Las decisiones adoptadas en € nivel superior, referentes a las politicas y
estrategias a largo plazo, por los diversos actores van a depender del grado de

institucionalizacion y poder socia de negociacion de los actores involucrados.
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Las opciones estratégicas relevantes para €l nivel inferior son las més
directamente asociadas con la organizacion del trabgjo, la estructuracion de los
derechos del trabajador, la gestion y motivacién de los individuos o los grupos de
trabgjo y la naturaleza del entorno laboral. En este ambito se incluyen cuestiones
como el disefio de puestos y organizaciéon del trabajo, las normas laborales, las
relaciones entre trabajadores y supervisores y las politicas publicas que regulan
los derechos individuales en & centro de trabajo, como leyes sobre la seguridad e
higiene o la igualdad de oportunidades de empleo (Kochan & MacKersie, 1993:
43).

Como todo €ello forma parte de larelacion dinamicay cotidiana entre trabajadores
y empresarios, las actividades que se registran en este Ultimo nivel no suelen
estar bajo e control directo del proceso de negociacion colectiva, las politicas
oficiales de personal o las grandes estrategias empresariales. Sin embargo, Si
figuran en el contexto de las politicas de los convenios negociados cuya decision

Se adopta en niveles superiores del sistema.

Para Kochan et al (1993), una de las razones que justifica la utilidad de este
marco en tres niveles es que aborda en forma especifica las aparentes
incoherencias y contradicciones internas en las estrategias y practicas en

diferentes niveles de las relaciones laboral es dentro de las empresas.

El equipo M.1.T ilustra, para el caso estadounidense, aplicable a Colombia, como
las empresas que han promovido activamente la cooperacion entre trabgjadores y
empresarios en sus centros de produccion sindicalizados han adoptado, al mismo
tiempo, en los niveles superiores, complicadas estrategias destinadas a excluir a
los sindicatos de los nuevos centros de trabagjo. Como se ha llegado a esta

situacion, cuéles son las condiciones que hacen posible su continuidad y cudles
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son sus consecuencias para las relaciones laborales son algunas de las

inquietudes que podrian analizarse con este marco teorico.

L os autores resumen las ventgjas de su propuesta en los siguientes términos. 1)
Reconoce las interrelaciones entre las actividades en diferentes niveles del
sistemay ayuda a explicar los origenes de las posibles contradicciones internas o
incoherencias entre los tres niveles. 2) Considera los efectos que las diversas
decisiones estratégicas tienen sobre los diferentes protagonistas del sistema. 3)
Favorece e andlisis desempefiado por los trabagjadores, los empresarios y €l
gobierno en sus respectivos ambitos y actividades (Kochan & MacKersie, 1993:
44).

1.2.9. Limitesdelateoria delas Opciones Estratégicas delos Actores

A nuestro entender la debilidad fundamental de la teoria de las Opciones
Estratégicas de los Actores es la escasa relevancia que otorga tanto al ambito

politico como a conflicto y € poder en las relaciones laborales.

Si bien la Escuela de las Opciones Estratégicas plantea que la interaccion entre
las fuerzas ambientales y las estrategias de los actores, filtradas estas por las
instituciones, determinan las relaciones laborales su marco tedrico pasa por ato

el ambito de lo politico.

Esta investigacion pretende corroborar que para la comprension y explicacion de

las relaciones laborales, en especial en los paises en desarrollo, es necesario
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abordar lo politico, es decir, los partidos o grupos politicos, incluso, los que estan

por fueradel marco legal, como ocurre en e caso colombiano.

Se entiende lo politico como € proceso social mediante €l cual las personas, 0
sus agrupaciones, se distribuyen poder, autoridad y recursos de modo que las
decisiones alcanzadas poseen fuerza y entran en vigor dentro un ambito dado
(Giner, 1998). En la presente investigacion se plantea que el ambito politico es
uno de los determinantes de las relaciones laborales pues, por un lado, favorece o
no su institucionalizaciéon en e nivel de lo macro y de lo micro y, por otro,
contribuye 0 no a legitimar a los actores relevantes (Estado, empresarios,
sindicatos y trabajadores) y a construir y consolidar instituciones constitutivas y
regulativas de las relaciones |aborales como, por ggemplo, la confianza entre los

actores.

En paises con una industrializacion tardia, o en via de desarrollo, las estructuras
ingtitucionales de vinculacion de las conductas micro, representadas por el
sistema de relaciones industriales, son fragiles y no regulan de manera suficiente
las relaciones en el interior de las empresas. Esta debilidad genera una diversidad
de formas de relaciones laborales poco favorables a orden socid y a la
democratizacion de las condiciones contractuales y laborales de |os trabajadores.
En los paises europeos desarrollados los partidos politicos han contribuido de
forma importante a la construccion y consolidacién de la regulacion de las
relaciones y condiciones de trabgjo, bien sea en forma directa, a través de la
articulacion de los trabajadores a un partido determinado, como e partido
laborista inglés, o de forma menos directa, pero también importante, como
ocurrio en Italia, Franciay Alemania. Los partidos incorporaron los intereses de

los trabgjadores a sistema politico consolidandolos como grupos fuertes de
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representacion lo cua fue muy favorable para la movilizacion de recursos y la

validacion de sus luchas.

Dice Dombois (1997) que para regular de manera general las condiciones
laborales no basta que las relaciones industriales institucionalizadas sean
reconocidas como legales y legitimas o por |o menos como ineludibles; también
deben ser divulgadas y obligatorias en tanto “instituciones basicas’ sociales,
capaces de imponer estandares minimos en la regulacion de las relaciones
laborales en las empresas; tienen que trascender los ambitos aislados
empresariadles y alcanzar una generalizacion y legitimidad en la sociedad. Esto
sera posible s hay un ambito politico que considere legitimo y propicie la
institucionalizacion de las relaciones laborales. En sociedades de
industrializacion tardia, en especial en €l caso colombiano, la existencia de estas

condiciones es precaria.

Un Estado débil, como el colombiano, que no cumple la responsabilidad de
regular e conflicto general, funcion indispensable para garantizar un orden
minimo legal a los ciudadanos, releva el @mbito de lo politico, no por su fuerza
sino por su carencia de capacidad reguladora. La cultura politica excluyente y
oligarquica, apoyada en la violencia como método expedito para resolver
cualquier tipo de conflicto, ha configurado las relaciones industriales
colombianas y socavado lainstitucionalizacién y legitimacion de la organizacion

sindical y lalucha de los trabgjadores.

El caso colombiano muestra que en los estudios de las relaciones laborales es
importante considerar, tedrica y empiricamente, e ambito politico. Esta
investigacion se propone ampliar la gama de actores e incluir tanto los actores e

instituciones que siempre ha reconocido la teoria de las relaciones laborales
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(Estado, gremios empresariales y sindicales y/o trabajadores), como |os que estan
por fuera del sistema politico ingtitucionalizado: los partidos y grupos de
izquierda (entre los que se cuenta la guerrilla) y los paramilitares, al igual que los

partidos tradicionales.

Es probable que la propuesta tedrica del Equipo del M.1.T no resalte el ambito de
lo politico porque la mayor parte de sus investigaciones han sido realizadas en
paises desarrollados, en los que las instituciones de vinculacion de acciones
micro y macro son fuertes y contribuyen a garantizar el orden y en los que hay
amplios y legitimos poderes que sirven de base para € establecimiento de
relaciones de confianza entre capital y trabgo. Estas condiciones reducen el
riesgo y la incertidumbre, favorecen e establecimiento de relaciones de
cooperacion entre las partes involucradas (empresa, trabagjadores y Estado) y, en

consecuencia, desestiman las acciones estratégicas en momentos determinados.

L as acciones gubernamentales, de los partidos politicos y de los grupos sociales
configuran el ambito de lo politico porgque g ercen unainfluenciaimportante en la
ingtitucionalizacion de los sistemas nacionales de relaciones industriales. La
libertad y medios para gercer el poder acordados entre las partes dependen del
armazon legal y de su legitimidad socia. ¢Los grupos de interés han sido
reconocidos oficiamente y tienen aguna legalidad? ¢Los contratos son
gjecutables bajo e derecho civil? ¢El gobierno tiene la autoridad para declarar
acuerdos colectivos? ¢La lucha de los trabajadores tiene un amplio respaldo

social?

El @mbito de lo politico es €l de los fines, por eso tiene un influjo importante en

la determinacion de aspectos cruciales como la legitimacion de las luchas de los
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trabajadores y la regulacion publica del empleo, de las condiciones de trabajo y

de laseguridad social, entre otras.

En un contexto politico atravesado por multiples intereses y violencias como €l
colombiano, la posibilidad de que la direccién empresaria materialice con éxito
estrategias de orden econdémico y laboral es inciertay de alto riesgo. Lo mismo
sucede con los trabagjadores cuyas estrategias individuales y colectivas estan

insertas en un ambito politico y laboral poco favorable ala accidn colectiva.

La creciente conflictividad politica en la que se debate € pais ha contribuido a
desencadenar la recesion econdmica, que ha tenido efectos draméticos en la
estabilidad laboral y la capacidad individual y colectiva de negociacion de los
trabajadores. Ademas, debilita la confianza, institucion béasica para cualquier tipo
de relacion socia. El conflicto ha disminuido ain més la ya escasa confianza
entre las partes respecto a los acuerdos, procedimientos, negociaciéon de los

medios e, incluso, alos fines empresariales.

La poca importancia que se otorga a conflicto y a las relaciones de poder entre
capital y trabajo esla segunda debilidad de la teoria de las Opciones Estratégicas

de los Actores, insuficiencia manifestada en varias de sus investigaciones.

El empleo es unarelacion de poder asimétricay de intercambio y € conflicto una
de sus formas de expresidon, por eso es elemento central de la presente
investigacion. Ningun hecho es en si mismo fuente de conflicto, y aunque lo
fuera, sus formas de expresion son diferentes de acuerdo con e orden
empresaria y las opciones estratégicas asumidas individual y colectivamente por

los trabajadores. Ademas, no hay que olvidar el supuesto tedrico y metodol 6gico
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de que los actos son € resultado de las consecuencias queridas o0 no de las

acciones de los actores (Lamo, 1990: 52).

Se propone analizar €l conflicto en tres niveles. primero, €l que asume la forma
de competencia entre trabgjadores; segundo, el de lucha entre €l trabagjador y la
direccion empresaria vy, tercero, e de competencia y lucha entre empresa y

sindicato®.

Se hace uso de la tipologia planteada por Edwards y Scullion (1987) en su texto
La organizacion social del conflicto laboral, control y resistencia en la fabrica.
En € nivel del comportamiento |os autores distinguen entre conflicto “abierto” y
“no dirigido” de acuerdo con el limite hasta el cual una accion es utilizada por 1os

participantes para manifestar un conflicto.

Cuadro 2
Categorizacion del conflicto
Nivel de conflicto Categorias de conflicto
De comportamiento Abierto. No dirigido
I nstitucional Institucionalizado
Estructural Implicito

Fuente: Edwardsy Scullion, 1987: 28.

% Seglin Weber “debe entenderse que unarelacion social es de lucha cuando la accidn se orienta
por €l propésito de imponer la propia voluntad contra la resistencia de la otra u otras partes’. La
palabra lucha puede usarse para designar el comportamiento de directivos y trabajadores en la
negociacion del esfuerzo. En algunos casos, por gemplo Burawoy, su uso se limita “a
actividades que ateran las condiciones de la negociacion del esfuerzo, la lucha altera €
rendimiento relativo del capital y el trabajo, mientras que la competencia se refiere a actividades
como los conflictos entre trabajadores que aceptan la distribucion existente de beneficios...”
Weber (1977: 31) y Burawoy (1979:66).
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“Conflicto abierto es la categoria mas sencilla: se refiere a los casos en los que el
conflicto es reconocido por los participantes y en donde tiene lugar una acciéon para
expresarlo. Esto no quiere decir que la accion ha de ser usada deliberadamente como
presién en la discusion de una cuestién especifica, como una demanda salarial”
(Edwards y Scullion, 1987: 29).

Con conflicto “no dirigido” se refieren a aguellos casos en los que existe un

comportamiento concreto que no es abiertamente conflictivo.

“El conflicto esta institucionalizado en la medida en que recibe algin reconocimiento
institucional a través de un acuerdo formal, una norma, costumbre o incluso una
practica aceptada tradicionalmente que no ha adquirido estatus de norma (...) La
norma, junto con el entendimiento de lo que constituye una exigencia empresarial
“razonable”, controlarda, si no cambian las circunstancias, la irrupcion de fendémenos
como huelgas espontaneas en respuesta a peticiones empresariales consideradas
injustas. En otras palabras, la forma y alcance de la institucionalizacion del conflicto
afectara al modelo de conflicto en el nivel de comportamiento”?*.

El concepto de conflicto “implicito” es usado para dar a entender que si no hay
conflicto observable entonces € conflicto esta implicito en la propia naturaleza

de larelacion de empleo (Edwardsy Scullion, 1987: 32).

En estatesis no se presuponen relaciones de solidaridad entre los trabgadores; al

contrario, se parte del reconocimiento de una sSituacion diferencial, tanto

# Edwards y Scullion afladen: primero, los controles institucionales tendran grados de fuerza
variable: una norma formal tiene, si no cambian las circunstancias, mas probabilidades de
parar € conflicto de comportamiento que una serie de entendimientos vagos. Segundo, las
normas no son guias absolutas de conducta: como sefiala toda la tradicién de estudios de la
“negociacion del orden”, las normas han de interpretarse en la préctica. Esto implica que €l
conflicto institucionalizado no se limita a ofrecer un “marco de referencia’ para la accién, ya
gue los acuerdos institucional es aparecen implicados en las préacticas cotidianas y tales préacticas
pueden alterar la forma en que se entienden los acuerdos. Y tercero, o que se considera como
institucional cambiara de acuerdo con los objetivos de las partes y 10s recursos con que éstas
cuentan (1987: 31).
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contextual como personal, que ha generado un proceso de fragmentacion que

expresaen luchas y competencia entre |os trabajadores.

También se abandonan las ideas de control como estrategia fundamental del
capital y de resistencia sin abordar la cooperacion en el trabgjo. Las relaciones
sociales entre capital y trabajo son complgas e, incluso, impredecibles. Control,
resistencia y cooperacion hacen parte del andlisis sociol6gico que procura

articular accion y estructura como una unidad.
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EL PROBLEMA

2.1. PROPOSITODE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se interesa por probar €l marco tedrico y metodologico
propuesto por la teoria de las opciones estratégicas de los actores, en la
explicacion y la comprension de las relaciones laborales en la industria
colombiana. De acuerdo a ese objetivo, primero, se considera a la empresa como
la unidad de andlisis basica y, segundo, se toma como objeto material la
implementacion de la estrategia empresarial de la Gestion de la Calidad-jat, 1a
cual demanda para su introduccion la existencia en los centros de trabgjo de
determinadas relaciones sociales e instituciones, e incide directamente en la
organizacion del trabajo y en las relaciones de trabajo, y en consecuencia en las

relaciones laborales.

Se plantea que la repercusion de la estrategia de la Gestion de la Calidad Total-
jat en la transformacion de las relaciones laborales en los centros de trabajo
depende de la forma de relaciones laborales historicamente configurada en las
empresas y de las estrategias elaboradas individual y colectivamente por los
trabajadores, ademéas de su interaccion con e entorno econémico, socia y

politico.

En esta linea interpretativa, 1os directivos empresariales son actores historicos
con ideas, necesidades y objetivos propios y no actores meramente pasivos, que
responden a factores del entorno cuyo efecto combinado determina la forma en
gue deben comportarse y se comportan de hecho; el entorno, las instituciones 'y
los actores existentes en la empresa filtran sus estrategias, con efectos no siempre

esperados ni deseados por dichos actores.
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Por ello, no hay una sola causa explicativa que permita comprender los cambios
en las relaciones laborales, sino un conjunto de factores independientes —pero en
interaccion- cuya importancia relativa se puede comprender sdlo si se realiza una
serie de estudios monogréficos o de caso como lo propone la teoria de las

opciones estratégica de |os actores.

2.2. POR QUE ESTUDIAR LA REESTRUCTURACION EMPRESARIAL
LIGADA A LA GESTION DE LA CALIDAD-JAT

En e texto The second Industrial Divide de Piore y Sabel (1984) se plantea que
el mundo atravesaba por una época dificil; las recesiones econdmicas ya no
parecian meras interrupciones en la marcha hacia una mayor prosperidad sino
que amenazaban con destruir los mercados mundiales de los que dependia €l

éxito econémico desde finales de la Segunda Guerra Mundial ™.

! Piore y Sabel argumentaban que la crisis era de dos tipos. El primero, facilmente visible, se
caracterizaba por € reconocimiento de que las instituciones ya no conseguian gjustar de una
maneraviable la produccion y el consumo de bienes; estas instituciones debian complementarse
o reemplazarse. Se referian a los circuitos institucionales que conectaban la produccion y €l
consumo como mecanismo reguladores y que llamaron _crisis de la regulacion . Las dos més
importantes en la época de la produccién mecanizada habian ido unidas a la aparicién de las
grandes compafiias, a finales del siglo XIX, y del Estado de bienestar keynesiano, en los afios
treinta (Piorey Sabel, 1990: 13).

El segundo tipo de crisis, menos visible, no se referia a flujo de renta'y a la distribucion del
poder que acompafiaba a un sistema dado de tecnologia industrial, como € primero, sino ala
eleccion de la propia tecnologia. La tecnologia industrial no era e fruto de una logica
independiente de la necesidad cientifica o técnica: el que se desarrollaran unas tecnologias y se
anquilosaran otras dependeria de una manera esencia de la estructura de los mercados de los
productos fabricados con la tecnologia; la estructura de los mercados dependia de las
circunstancias fundamentales politicas, como los derechos de propiedad y la distribucion de la
riqueza. Las maguinas eran tanto un espejo como un motor del desarrollo social (Piorey Sabel,
1990: 14).
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Piore y Sabel sostenian que la crisis tenia causas profundas que se encontraban

en la economia de |os paises capitalistas avanzados.

“Nuestra tesis -argumentaban- es que el deterioro actual de los resultados econémicos
se debe a los limites del modelo de desarrollo industrial que se asienta en la produccion
en serie: la utilizacion de maquinas especializadas (especificas del producto) o de
trabajadores semicualificados para producir bienes estandarizados. Sostenemos que Si
gueremos curar los males econémicos cronicos de nuestro tiempo, deberemos modificar
y quiza incluso desechar las tecnologias y procedimientos operativos de la mayoria de
las empresas modernas; los tipos de control de mercado de trabajo defendidos por
muchos movimientos obreros; los instrumentos de control macroecondmicos
desarrollados por los burdcratas y economistas en los Estados de bienestar; y las reglas
del sistema monetario internacional y del comercio establecidas inmediatamente
después de la Segunda Guerra Mundial” (1990:12).

Su tesis fundamental era que se estaba viviendo la segunda ruptura industrial®.
Planteaban que a extrapolar lo que ocurria en ese momento se observaban dos
estrategias contradictorias para relanzar €l crecimiento en los paises avanzados.
La primera se asentaba en los principios dominantes de la tecnologia de la
produccion en serie pero exigia una espectacular ampliacion de las instituciones
reguladoras y una redefinicion de las relaciones econdmicas entre e mundo
desarrollado y el mundo en vias de desarrollo (Piorey Sabel, 1990: 15).

La segunda se aejaba por completo de los principios tecnoldgicos y volvia a los
métodos de produccion artesanal que se habian perdido en la primera ruptura industrial.

Esta estrategia exigia mecanismos reguladores cuya relacién con tipos pasados de

2 Llamamos rupturas industriales a los breves momentos en los que esta en cuestion el rumbo
gue tomara el desarrollo tecnolégico. Aungue los industriales, los trabajadores, los politicos y
los intelectual es apenas sean conscientes que tienen ante si diversas opciones tecnolégicas, las
acciones que emprendan configuraran las instituciones econémicas para mucho tiempo. Las
rupturas industriales son, pues, el telén de fondo o € marco de las crisis posteriores de
regulacion . La primera ruptura se produjo en €l siglo X1X. En ese momento la aparicion de las
tecnologias de la produccién en serie -primero en Gran Bretafia y posteriormente en USA-
limit6 la expansiéon de tecnologias industriales menos rigidas, que existian principalmente en
algunas areas de Europa Occidental (Piorey Sabel, 1990: 15).
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organizacion economica los desacreditaba como instrumentos de organizacion
econdémica (Piorey Sabel, 1990: 15).

Sin discutir la validez de esta tesis® hay que sefidar dos aspectos que
caracterizan las investigaciones del Equipo del M.I.T desde la década del
ochenta. El primero es laidea de que una de las razones de la crisis es de orden
tecnol 6gico, esto es, de laforma como la técnica se pone en accién, lo cua exige
revisar las formas organizativas del trabgo. El segundo es que los actores
empresariaes, sindicales y gubernamentales también son responsables de evitar
un colapso econdémico y hacer més vivible el capitalismo a través de estrategias
que transformen los dispositivos técnicos y organizativos y de instituciones que

vinculen produccién y consumo.

“La paralisis de un pais puede significar el desastre econémico nacional, peligro que a
nuestro juicio es grande en Estados Unidos. Las acciones que emprendamos en los afios
venideros podrian definir la manera en que trabajemos entrado el préximo siglo, lo mismo
gue el resultado de la guerra decimondnica de los mundos econdmicos determiné la forma

¥ Hayman sefidla que ha sido una moda analizar las tendencias en las economias capitalistas
como resultado de la transicion del Fordismo al Posfordismo. Esta propuesta se deriva de la
teoria de la Regulacion cuyo planteamiento es que hasta mediados de la década del siglo XX
predominé un régimen de acumulacién denominado fordista caracterizado por la produccion en
masa, |os productos regularizados y elaborados por una mano de obra semi o no cualificada. El
modo de regulacién que acompafié a este sistema de produccién involucrd al Estado como
regulador de la economia, provisor del bienestar publico y regulador de las relaciones de
empleo. Esto facilitd e crecimiento rdpido del empleo y de los servicios publicos, la
legitimacion de laaccion sindical y el cubrimiento colectivo de los acuerdos entre trabajadores y
empresarios. Sin embargo, segun los regulacionistas, el régimen de acumulacién ha cambiado.
Ahora los mercados son diversificados y demandan una variedad de productos apoyados en
mano de obra calificada. Esto ha supuesto una transformacién del modo de regulaciéon y de sus
instituciones. Demanda menos intervencién estatal en e mercado de trabajo, mayor
responsabilidad persona o corporativa para la provision del bienestar y mayor flexibilidad y
diferenciacion en las relaciones de empleo. Esta interpretacion de los cambios en términos de
una polarizacion entre fordismo y posfordismo es demasiado simplista segin Hyman. No
considera que exista una vinculacion mecanica entre los cambios del modelo econémico y los
vinculados con las ingtituciones politicas y los acuerdos institucionales en el dmbito de las
relaciones laborales. Sin embargo, Hyman identifica un armazén tedrico que articula la
estructura econdmica y las instituciones reguladoras y sugiere que e cambio en la estructura
econdmica tendrd un impacto en las instituciones (Hyman, 1992: xix y Hyman et al, 1994).
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que iba a tener la economia en los cien afios siguientes ... No obstante si ellos y sus lideres
no saben aprovechar las escasas oportunidades que se les presentan para configurar el
orden econdmico a voluntad, sélo la suerte conservard las mejoras que han conseguido
estas personas en las Gltimas décadas” (Piore y Sabel, 1990: 16).

Est& concepcion los lleva a analizar experiencias socialmente exitosas como la
japonesa, con € JAT y la Calidad Total (que no abandond algunos principios y
herramientas de Taylor y Ford como € estudio de los métodos y flujos de
produccién), la de la Escuela de Relaciones Humanas y las propuestas de los
norteamericanos Juran y Duran. También estudiaron la experiencia de
“especializacion flexible’ del norte de Italia que supone volver, en parte, a las
practicas organizativas y productivas artesanales adaptando los dispositivos

técnicos e instituciones.

En este contexto € Equipo del M.I.T. adelant6 la investigacion Employment
relations in a changing world Economy (Kochan, Locke y Piore (edit), 1995)
para examinar los cambios en las relaciones de empleo y las estructuras de
trabajo en once paises de OCDE. Tiempo después otro grupo de investigadores
se centrd en el JAT o Lean Production, para llevar a cabo una investigacion
comparativa llamada After lean production, envolving employment practices in
the world auto industry (Kochan, Lansbury, Russell y MacDuffie (edit), 1997).
Estas son apenas dos de las multiples investigaciones realizadas por este equipo

en los Ultimos quince afios.

En sus investigaciones encuentran que los cambios de orden organizativo,
[ldmense lean production, JAT, Calidad total y/o reingenieria, generan cambios
en las relaciones laborales. Estas estrategias organizativas han sido incorporadas
a la gestién de un importante nUmero de empresas, en unos paises con mayor

coherencia que en otros, caso Japon, Alemania e Italia; aunque en unas empresas
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han tenido continuidad y en otras han sido abandonadas, siguen removiendo las

estructuras organizativas empresariales’.

Estas formas de organizacién cuestionan algunos de los principios tayloristas y
fordistas que definian la gestion y organizacion del trabgjo en importantes
sectores industriales. Critican la rigida divisién entre planeacion y gecucion, la
division funcional del trabajo, €l limitado rango de productos estandarizados, €l
uso de maquinaria especializaday su orientacion a la reestructuracion sistemética
de las empresas tanto en e orden interno como en su relacion con sus
proveedores. Estas propuestas, a contrario, requieren de participacion,
autonomiay democracia en €l trabajo y de relaciones de confianza entre capital y
trabgo.

Los autores de “La Maquina que cambio e mundo” hicieron una prediccion
intrépida: la produccion flexible o “delgada’ (encarnada en la gestion de la
calidad-jat) “era una buena manera de hacer las cosas que e mundo entero
debia adoptar tan rapidamente como le fuera posible’ (Womarck y Roos, 1990).

En lainvestigacién After lean production, envolving employment practices in the
world auto industry (1997), los autores afirman que en la actualidad los
principios de la organizacién flexible o “ligera’” dominan la industria automotriz.
Pero €l proceso de adopcion de los principios de la produccion “ligera’ no ha
producido su exacta duplicacion o imitacion, igual que en otras experiencias que
involucran trasado de innovaciones organizativas. Se han dado variaciones

interesantes e importantes que reflgjan las diferencias en las estrategias y poder

“ En € estudio de los procesos de gjuste de las telecomunicaciones no se encontré ningdn
modelo de produccidn o préctica laboral dominante, 1o cual es muy relevante en esta discusion.
Situacion muy diferente a la de la industria del automdvil en la que ha dominado €l modelo de
la produccion delgada (Kochan et al, 1997:7).
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de las partes involucradas, procesos de aprendizaje y, en consecuencia, cambios
en las fuerzasinstitucionales y culturales locales (Kochan, et al, 1997: 303).

La produccién flexible o “delgada’ sigue despertando criticas y escepticismo.
Sus criticos la ven como una version moderna de los métodos de Frederick
Taylor orientados a controlar la mano de obray aumentar el mando directivo y
las ganancias sin mayor protagonismo real del obrero. Los escépticos no creen
gue la produccion “ligera’ se tome & mundo -como fue predicho- por la
importancia de las condiciones locales; la consideran solo una mas de las

propuestas fugaces que prometen transformar las relaciones laboral es.

Sin embargo, apesar de las criticas, las propuestas de gestién ligadas ala Calidad
Total-Justo a Tiempo, han removido las estructuras y las relaciones sociales en
importantes empresas del mundo y Colombia. De ahi la relevancia de su estudio
sistematico a través de la teoria de las Opciones Estratégicas de los Actores y de

los tres planos institucionales que plantea el equipo del M.I.T.

A partir de la década de los afios ochenta, las relaciones laborales en un
importante  nUmero de empresas colombianas han sufrido un cambio

“fundamental y estructural”, esto significa que

“los papeles desempefiados por trabajadores y empresarios se han alejado de las
pautas tradicionales hasta el punto de que no so6lo modifican en forma cualitativa el
proceso y los resultados de las negociaciones, sino que ademas cambian los papeles y
estrategias de las partes en los niveles superiores e inferiores de las relaciones
laborales” (Kochan, et a/, 1993: 160).

En pocas palabras, cambios fundamentales son los que alteran toda la estructura
ingtitucional de las relaciones laborales y que continlan adterando el

comportamiento del sistema en afnos sucesivos.
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Colombia, como los demas paises iberoamericanos, no ha sido geno a los
cambios y tendencias del capitalismo actual, caracterizado por Castells en los

siguientes términos:

“El mismo capitalismo ha sufrido un proceso de reestructuracion profunda, caracterizado por
una mayor flexibilidad en la gestion; la descentralizacion e interconexion de las empresas, tanto
interna como en su relacién con otras; un aumento de poder considerable del capital frente al
trabajo, con el declive concomitante del movimiento sindical; una individualizacion vy
diversificacion crecientes en las relaciones de trabajo; la incorporacion masiva de la mujer al
trabajo retribuido, por lo general en condiciones discriminatorias; la intervencion del Estado
para desregular los mercados de forma selectiva y desmontar el Estado de Bienestar, con
intensidad y orientaciones diferentes segun la naturaleza de las fuerzas politicas y las
instituciones de cada sociedad; la intensificacién de la competencia econdmica global en un
contexto de creciente diferenciacion geografica y cultural de los escenarios para la acumulacién
y gestion del capital”. (1999: 28)

Los cambios en las estrategias empresariales son, en parte, resultado de presiones
externas, de propuestas de reestructuracion socialmente vélidas y de procesos

internos que demandan transformaciones.

Las presiones de organismos internacionales como el FMI y e Banco Mundial
obligaron alos gobiernos colombianos a liberalizar sus mercados, poner en venta
sus activos productivos o de servicios y abandonar o reorientar los pocos
compromisos sociales que tenian. En la década del noventa el entorno de las
empresas industriales era por completo diferente al que existia en los afios
setenta: se habia abandonado la proteccion comercia y se ampliaba, en términos
legales, laflexibilidad laboral, ademés aumentaron la competenciay la exigencia

en lacalidad, variedad y costes de |os productos.
Al tiempo que se transformaba el entorno llegaron a pais nuevas propuestas de

gestion ligadas a éxito japonés. En los afios ochenta los grupos primarios, los

circulos de calidad y grupos de mejoramiento eran la novedad en la gestion; en
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los noventa ya existia un discurso con cierta coherencia teorica, impulsado por
los asesores empresariales y la academia, que recogia las experiencias japonesas
y que se llamaba Justo a Tiempo —JAT- o Calidad Total.

El contexto politico inestable y econdmico incierto y un mercado més agresivo y
competitivo en materia de calidad, servicios, variabilidad y precios, obligaron a
las empresas a disefiar estrategias productivas integrales, eso era lo que parecia
ofrecer la Gestion de la Calidad Total-JAT: una respuesta idonea a los nuevos
desafios del entorno e, incluso, a los problemas laborales internos de las

empresas.

En un sentido limitado, € interés de este trabao estd en las estrategias
organizativas vinculadas a la Gestion de la Calidad Total-JAT que adelantaron
los empresarios colombianos como respuesta a un contexto internacional
cambiante, al abandono del Estado de las politicas proteccionistas y a problemas

internos de indole productivo y laboral.

En los ultimos veinte afios, en los centros de trabajo las relaciones laborales
sufren importantes transformaciones asociadas a la puesta en marcha de la
estrategia de la gestion de la calidad-jat, que tiene efectos diferenciales para la
industria en su conjunto y para los trabajadores. No se trata de cambios
generales. Los cambios se han concentrado donde las presiones han sido mas
fuertes y donde los actores empresariales -con € apoyo de un Estado que
liberaliza el uso de la mano de obra y los productos- han logrado adelantar
estrategias viables, a pesar de la incertidumbre econdmica, €l conflicto politico y

las relaciones de baja confianza existentes entre empresay trabajadores.
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METODOLOGI A

Lateoria de las Opciones Estratégicas de los Actores rompe con la contradiccion
entre individualismo metodoldgico y realismo sociolégico o entre voluntarismo
individual y determinismo estructural, en la medida que busca establecer un

puente entre el enfoque del actor racional con las instituciones.

De aguna manera este enfoque es afin con la sociologia comprensiva inscrita en
los supuestos del individualismo metodoldgico, de la accion como conducta
dotada de sentido y de la racionalidad como principio de orientacion de la accion.
Las corrientes méas extremas de esta teoria que hacen mas énfasis en la accion
pierden de vista la estructura. El equipo del M.I.T. se distancia tanto de esta
orientacion como de corrientes extremas del realismo socioldgico que reducen la

accion alaestructura.

En esta investigacion se presupone que € estudio de las relaciones laborales
demanda tanto € andlisis de la situacion como de la comprension de la accién,

asi o propone Lamo de Espinosa cuando afirma:

“El objetivo de la sociologia es, pues, el hecho social como factor constituyente y
constituido de la accion social o, si se prefiere, de la acciéon social como factor
constituido y constituyente del hecho social ... Lo que constituye a la sociologia como
ciencia auténoma es la existencia de los hechos sociales (Lamo de Espinosa, 1990:
62)".

! Lamo Espinosa afirma “... esinsatisfactorio afirmar que el objeto de la sociologiaes el estudio
de la accion social. Y elo porque e énfasis en la accion, aun cuando sea como accion
entrelazada y, por lo tanto, como hecho social, tiene que completarse con el estudio inverso:
como las acciones derivan en situaciones, en qué medida son determinadas socialmente, como
son aprendidas y pautadas para agjustarse a coacciones estructurales. De hecho, hasta el
momento nuestro modelo ha sido € de individualismo metodoldgico; comenzamos con la
accién y avanzamos desde €ella hacia las consecuencias y sus entrelazamientos para elaborar los
hechos sociales. Este es, por muy objetivista que trate de presentarse, un modelo liberal y
nominalista. Sin embargo, hay que otorgarle justificacion a Marx, cuando afirmaba -contra
Locke o Smith- que los intereses y deseos estan ya socialmente determinados y pautados; es
decir, si laaccién genera a hecho social como parte de la situacion, también la situacion genera
acciones pautadas y objetivas, 10 que usualmente se denominan acciones tipicas... la accién
debe continuar €l estudio de las consecuencias y los elementos previos a la accion, es decir, las
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Desde esta perspectiva metodol 6gica, |a teoria de las opciones estratégicas de los
actores plantea que los estudios sobre las relaciones laborales deben ser
abordados en tres niveles. El nivel de formulacion de politicas y estrategias a
largo plazo, e nivel de la negociacion colectiva y politica de personal y, por
altimo, el nivel de las relaciones en e centro de trabgjo, en las que confluyen,
dependiendo €l nivel, los empresarios, los sindicatos y €l gobierno, agui se

agregaria: los partidos y grupos politicos (ver cuadro 1, capitulo uno).

El equipo del M.I1.T. privilegia como determinante fundamental de los cambios
en las relaciones laborales a las estrategias de los actores, en especia las
estrategias de la direccion empresarial, sin desestimar las estructuras sociales ni
las instituciones en las que los actores se desenvuelven, las cuales filtran dichas

estrategias.

Esto tiene una implicacion metodoldgica, la empresa se constituye en la unidad
de andlisis basica, y con €ella, los estudios de caso se convierten en la herramienta
mas idénea para aproximarse a la comprension y explicacion de los cambios en

|as relaciones laborales.

3.1. EL ESTUDIO DE CASO

Esta investigacion buscd comprender y explicar los cambios en las relaciones
laborales en Colombia a través de la teoria de las opciones estratégicas de los

actores. Comprender subjetivamente una accion implica entender los motivos

motivaciones (por qué o para qué) o los intereses son trascendentes a la sociologia, y pueden y
deben ser analizados’ (Lamo de Espinosa, 1990: 61).
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que llevan a la persona a actuar de manera determinada y prestar atencion al
contexto en e que se desarrolla la accion. Si €l énfasis esta en la accion, las
técnicas de investigacion deberan ser de orden interpretativo (como la
hermene(tica), aguellas que permitan un contacto directo con el objeto de estudio
(como la observacion participante), o supongan la recopilacion de una gran
cantidad de informacion acerca del fendmeno estudiado para observarlo desde
diferentes angulos (Coller, 2000: 20).

El estudio de caso como técnica cuditativa responde a muchas de estas
exigencias. Coller sostiene gque el estudio de caso tiene una ampliatradicion en la
Sociologia y € resto de ciencias sociades y que no se explican sin este recurso.
Basta recordar la obra de los fundadores de la Sociologia (Durkheim, Weber e,
incluso, Marx) para entender larelevancia del estudio de caso en la configuracién

del conocimiento socioldgico y la consolidacion de la disciplina.

Sin embargo, desde mediados del siglo XX las corrientes dominantes en
sociologia® han menospreciado esta forma de investigar. El estudio de caso
comienza a ser visto como un método que no garantiza la objetividad que
requiere toda ciencia ya que € investigador esta en contacto permanente con €l
objeto de estudio y puede introducir sesgos. Ademés, se pone en duda su
capacidad para producir € tipo de generalizaciones que sustentan el saber
cientifico ya que se centra en el estudio de un Unico caso o de varios pero sin

representatividad. Aun asi Coller afirma que:

2 Coller plantea que la infravaloracion de los estudios de caso como método de investigacion
nace de una disputa académica que surge en los Estados Unidos en los afios treinta del siglo
XX, entre las universidades de Chicago y las del este. Las primeras apoyan sus investigaciones
en todo tipo de documento (recortes de periddicos, documentos personales, cartas privadas), en
observacionesy, sobre todo, estando alli, haciéndose presente en €l sitio que observan, entrando
en contacto directo con larealidad estudiada. Las universidades del este (Harvard, Brown, Yale,
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“Un caso es un objeto de estudio con unas fronteras mas o menos claras que se analiza
en su contexto y que se considera relevante bien sea para comprobar, ilustrar o
construir una teoria o una parte de ella, bien sea por su valor intrinseco. Para su
analisis se pueden utilizar materiales diferentes, desde entrevistas semiestructuradas
hasta andlisis de contenido de documentos varios, pasando por encuestas u
observacion participante” (Coller, 2000: 29).

El éxito o fracaso de la investigacion depende de la construccion del caso, 1o que
implica considerar dos aspectos. la relevancia y la naturaleza del caso. La
relevancia depende de una teoria previa que se quiera comprobar, de su
naturaleza Unica o rara, de la excepcionalidad de su impacto en la sociedad, o de
cualquier otro motivo que justifique el mejor conocimiento del caso en cuestion

(Coller, 2000y L6pez, Zayasy Montoya, 1995).

Lanaturaleza del caso supone delimitar sus fronteras. de qué es el caso y qué uso
se le va a dar. Por su naturaleza puede ser polar, tipico, Unico o relevante

(anormal o inesperado 0 tedricamente decisivo). Sin embargo,

“Ni la naturaleza ni la relevancia del caso pueden ser construidas si no se dispone
previamente de un mapa de las teorias basicas a las que el caso se referird. A no ser
gue se trate de un caso excepcional” (Cooller, 2000:30).

El estudio del caso sobre las relaciones laborales en Colombia puede
considerarse como un caso analitico pues no solo se trata de detectar y describir
el fendbmeno de los cambios en las relaciones laborales, ssno de buscar sus
causas, correlatos y efectos. Se busca también rellenar un vacio tedrico por 1o
cual seria un caso gjemplar pues no solo intenta ilustrar la teoria de las Opciones
Estratégicas, sino mostrar su relevancia tedricay practica. Uno de los resultados

de este estudio serd laincorporacion a la discusion sobre las relaciones laborales

Culumbia, Pensilvania) tenian una cierta inclinacion hacia las técnicas estadisticas de
investigacién que Giddins se encargaba de potenciar (Coller, 2000: 26-27).
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aspectos que parecian de segundo orden, como e ambito de lo politico y €

conflicto.

Para no caer en € error del “sesgo muestral”, tan frecuente entre los
investigadores que utilizan e método del caso a seguir la légica de la
generalizacion estadistica, la presente investigacion no intenta generalizar a una
poblacion los resultados del andlisis de un grupo de casos. No pretende que la
muestra represente a la poblacién y que, por tanto, la generalizacion es posible.
Las conclusiones, entonces, se remitiran sdlo a las empresas estudiadas o a las

gue compartan caracteristicas similares.

Sin embargo, Coller sefiala que a pesar del “sesgo muestral” las conclusiones de

este tipo de estudio son validas por dos motivos.

“En primer lugar, se puede asumir que hacen referencia al grupo de empresas en que
se ha basado el estudio y a otras similares. Por tanto, aporta conocimiento Util sobre
una parcela de la realidad social, aunque no faciliten la generalizacion. En segundo
lugar, se puede tomar como punto de contraste para otras investigaciones al objeto de
comprobar si estas conclusiones sirven para otros casos 0 no. En este caso se estaria
ante un tipo de investigacion que sigue la logica del experimento” (Coller, 2000: 46).

Aqui no se pretende asimilar la logica estadistica a estudio de caso; se considera
una representatividad analitica y no estadistica. La légica estadistica no encaja
bien con los estudios de caso, la andlitica si. La representatividad analitica
implica que € caso es apropiado para €l tipo de discusién tedrica que se quiere
dilucidar con su andlisis. Las conclusiones a las que se llegue no se pueden
extrapolar a un universo, sino a conjunto de teorias a las que €l caso se dirige.
De ahi e esfuerzo por apoyar € estudio en unateoriay disefio de la manera més
adecuada.
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3.2. LOSESTUDIOSDE CASO EN LA INVESTIGACION

Esta investigacion espera contribuir al debate sobre las relaciones laborales,
desde |a perspectiva de la teoria de las opciones estratégicas de los actores, al
corroborar la pertinencia de incluir en su planteamiento una referencia al ambito

politico y relevar el conflicto.

Colombia puede ser considerado como € estudio de caso porque la explicacion y
comprension de sus relaciones laborales pueden determinar la capacidad
explicativay la relevancia tedrica de la teoria de las Opciones Estratégica de los
Actores. Pero, por otro lado, las empresas son los estudios de caso porque
muestran la puesta en escena de | as estrategias empresariales, sus posibilidades y

efectos en las relaciones |aboral es.

El estudio de caso permite reconstruir configuraciones de tipos de organizacion
del trabgo, de relaciones laborales y contractuales y de formas de conflicto
gracias a la riqueza descriptiva de las acciones de los individuos y grupos
sociales y de la situacién en que se dan. A pesar de su importancia, los estudios
macro, basados en encuestas impersonales realizadas, por gemplo, a directivos
empresariales, solo permiten recoger la opinién de uno de los actores sin una
adecuada contextualizacion de sus respuestas. Tampoco permiten la
reconstruccién historica de |os procesos, las acciones e intereses de |os diferentes
actores involucrados en los cambios®,

% El estudio de caso es una técnica adecuada para atender la sugerencia de Peter Dreitzel: es
necesario investigar cdémo y por qué los actores construyen diariamente la realidad socia
factica, los procedimientos y modos que utilizan para dar cuenta, relatar, interpretar y dar
sentido alamismarealidad social. Si lafacticidad existe es porque los actores creen en ellay la
construyen (citado por Lamos de Espinosa, 1990: 43*). Esto es positivo porque implica
desreificar la facticidad, considerdndola como una mera posibilidad y no como un punto de
partida necesario, ago, pues, que puede darse o no, y en diversa medida. Ademas allana €l
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El objeto material de estudio es la estrategia empresarial de la gestion de la
calidad-jat, considerada uno de los determinantes fundamentales de los cambios
en las relaciones laborales en la industria colombiana. La primera hipotesis
plantea que la repercusién de esta estrategia estd asociada a la forma de
relaciones laborales existente previamente en la empresa. La segunda, sefiala
que las estrategias sindicales y de los trabajadores filtran igualmente dicha
estrategia e inciden en la forma como repercute la gestion de la calidad total-jat

en larelaciones laborales.

En la presente investigacion, la primera hipotesis tiene consecuencias de orden
metodoldgico. Primero, en Colombia el marco institucional de relaciones
laborales tiene poco poder para regular las condiciones de empleo y de trabgjo,
son las estructuras, relaciones e instituciones sociales cristalizadas dentro de las
empresas las reguladoras fundamentales. Segundo, se construyeron tipos ideales
histéricos (Weber, 1977) para destacar las diversidad de relaciones laborales

existentes en el marco de las empresas, llamados formas de relaciones laborales.

Se entendera por formas de relaciones laborales ala cristalizacién particular de
relaciones sociales establecidas entre empresa-trabajadores, empresa-sindicato, y
trabgjadores-sindicato. En una investigacion previa se reconstruyeron
historicamente diversas formas de relaciones laborales en Colombia;, se
tipificaron siete. 1) relaciones paternalistas apoyadas en la subordinacion
sindical; 2) relaciones antagonicas entre capital y trabgjo; 3) relaciones corruptas
y de clientela; 4) relaciones autocréticas, 5) relaciones de cooperacion

conflictiva; 6) relaciones neopaternaistas basadas en la exclusion yl/o

camino para cuestionar los mecanismos sociaes a través de los que la facticidad socia es
generada.
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subordinacién sindical; y 7) relaciones basadas en compromiso productivista y
subordinacién sindical (Lopez, C.M. 1998).

Este recurso metodolégico facilitd la validaciéon de la primera hipétesis pues
permitio comparar entre “érdenes’ empresariales diversos los efectos de la
estrategia de la gestion de la calidad-jat, y observar como la puesta en acto de
esta estrategia debilitaba, transformaba o reforzaba las formas de relaciones

|aboral es existentes.

Apoyandonos en este recurso metodol 6gico en el capitulo ocho se analizd el caso
de Sofasa caracterizado por la existencia de relaciones antagénicas, y en €
capitulo nueve se abordd € de Incolbestos, donde se habian consolidado
relaciones neopaternalistas. Se observd como la estrategia empresarial  de la
gestion de la calidad-jat fue filtrada de manera diversa por las instituciones y
relaciones laborales existentes cristalizadas en lo que se ha llamado aqui formas

derelaciones.

Igualmente, en el capitulo diez se seleccionaron dos empresas, Colmotores y
Cementos, ambas albergaban en su interior relaciones antagonicas, y se observo
como las estrategias sindicales filtraron la estrategia empresarial, dando un

sentido diverso alas relaciones laborales.

De acuerdo con e problema a investigar y a las hipoétesis planteadas se
seleccionaron seis empresas industriales que cumplieran dos condiciones.
Primero, fueran reconocidas socialmente por sus procesos reestructuradores
vinculados a la Gestion de la Calidad Total-JAT. Segundo, sus relaciones
laborales representaran un caso tipico de las diversas formas de relaciones
laborales existentes en Colombia (L6épez, C.M., 1998). Adiciona a estos dos

aspectos se considerd la existencia o no de sindicato.
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Cuadro 3
L as empresas de la investigacion
Empresa Formade Existencia Tamafo Sector y Tipode
relaciones de proceso empresa
laborales sindicato
Sofasa antagonicas Si grande Automotor  Mixta:publica
y privada,
multinacional
Colmotores  Antagonicas Si grande Automotor  multinacional
Cementos  Antagonicas Si grande  Minerales no Familiar
metalicos
Incolbestos Neopaternalistas No mediana  Autopartes Familiar
Textiles Neopaternalistas Si (dos) mediana Textiles Familiar
Colgate  Neopaternalistas no hay grande Cremas Multinacional
sindicato, dentales,
hay Pacto jabones
colectivo*

Fuente: estudios de caso.

* L afigura de Pacto Colectivo en Colombia supone la exclusién del actor sindical (ver capitulo
6). La empresa presenta un contrapliego y si éste es firmado por la mayoria de los trabajadores,
se conforma un Comité de Pacto para su regulacién, integrado por directivos empresariales y
trabajadores.

El cuadro 3 ilustra ademas de los elementos considerados tedricamente validos,
otros que sirven para brindar mayor informacion al lector sobre las caracteristicas
de las empresas de estudio (tamafio, sector y tipo de empresa). Las seis empresas

sel eccionadas tienen las siguientes caracteristicas:
e Dos empresas grandes con inversion extranjera y una tradicion de

relaciones antagonicas. En la actualidad, 1as relaciones laborales han sido

transformadas. En una desaparecio el sindicato en la otratodavia existe.
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e Una empresa grande con inversion extranjera, bajo relaciones
neopater nalistas -fortalecidas actualmente-, sin sindicato, la rige un pacto

colectivo.

e Una empresa familiar, mediana, con protecciones sociales resultado de

una estrategia empresarial, sin sindicato.

e Una empresa grande de capital familiar, con un pasado de relaciones

antagonicas, con sindicato.

e Una empresa familiar, bajo relaciones neopaternalistas, tenia dos

sindicatos, ahora esta regida por un pacto colectivo.

No sobra sefidlar que este tipo de empresa son tipicas en la industria nacional:
empresas monopolicas u oligopdlicas con capital extranjero o familiar y con un
sindicalismo de empresa, cuando o hay. Las empresas visitadas se consideraban
modelos a imitar por sus procesos de reestructuracion empresarial; estan
ubicadas en Meddlin, Bogota y Cali, los tres centros industriales mas

importantes del pais.

En este marco metodoldgico se realizaron 160 entrevistas en profundidad,
semiestructuradas, con directivos empresariales, ingenieros, SUpervisores,
trabajadores y dirigentes sindicales, activos o retirados, con una duracion de 45
minutos a tres horas. Previamente a las entrevistas se habia realizado una
observacion minuciosa del proceso productivo y de la division del trabgjo en
cada fabrica. En las empresas investigadas predominan los obreros varones, por
eso la problemética de género, tan importante, no pudo ser considerada. En las
entrevistas no se profundizd sobre e contexto familiar y extralaboral, relevante

paralaexplicacion de los procesos de reproduccién y socializacion de la mano de
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obra, por problemas de orden logistico: la recoleccion de informacion superaba

con creces al presupuesto asignado”.

A pesar de estas limitantes, las entrevistas sirvieron para hacer una
reconstruccion histérica de los procesos de reestructuracion empresarial ligados a
la Gestion de la Calidad Total-JAT y para explicar las relaciones laborales
preexistentes a su introduccion, 1os cambios organizativos, algunos elementos de
la cultura del trabajo, los conflictos que generd y sus formas de resolucion.
Contrastar las vivencias de los diversos actores permitio, por un lado, reconstruir
los efectos de la reestructuracion productiva en las formas de intercambio, poder
y negociacion entre los diversos actores involucrados y, por otro, observar los
procesos de homogeneizacion, diferenciacion y fragmentacion de la fuerza de
trabgo.

Ademés de las entrevistas en profundidad se reviso informacion secundaria sobre
cada empresa: balances, indicadores de productividad, revistas o boletines

empresariales o sindicales y documentos alusivos a las propuestas de gestion.

También se aprovechd la informacion (entrevistas, documentos) de
investigaciones previas en las que se participd directamente en calidad de
investigadora como: “Las relaciones industriales en € proceso de

transformacion de América Latina, los casos de Brasil, Colombia y México”,

“ Miguélez y Prieto proponen trascender el enfoque sociolaboral de las relaciones de empleo y
dar paso a un enfoque societal , pues no seria posible comprender y/o explicar las relaciones
socio-productivas sin considerar las socio-reproductivas. Para lograrlo retoman a Jodar quien
plantea: la division del proceso de trabgjo interactia con la division social mas amplia, por
medio de ingtituciones como la familia, produciendo y reproduciendo diferencias entre estatus
laborales, género, etniay otras distinciones que segmentan la oferta de |os trabajadores (citado
por Miguélez y Prieto, 1999: XX). Ademés, el mercado de trabajo no seria solo un asignador del
recurso econémico del trabajo sino que en tanto que proceso 0 conjunto de procesos de
movilizacion de la fuerza de trabajo... pasa a formar parte del espacio social de la relacion de
empleo (Miguélezy Prieto, 1999: XX).
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coordinada por Dombois y Pries y “Modernizacién Industrial”, coordinada por
Rainer Dombois, ademéas de los resultados obtenidos en la investigacion
“Condiciones de Trabajo en la Industria Colombiana”, coordinada por Anita
Weiss y Rainer Dombois. La participacion en estas investigaciones permitio

afinar algunas hipotesis y usar documentacion especifica de dichos proyectos.

A diferencia de trabgjos como el de Burawoy, que centra su estudio en € marco
de lafébrica, estainvestigacion articulala gestion empresaria y la potencialidad
de conflicto abierto o implicito alas condiciones externas ala empresa. Se situoé
al trabajador en un contexto econdémico, social y politico, de ahi que se tuvieraen
cuenta la situacién de incertidumbre y crisis econdmicaen la que se han

adel antado |os cambios organi zativos. También se considerd el contexto del
mercado laboral y las relaciones laborales a nivel macro para explicar su poder
social de negociacion y tener una mayor compresion de sus acciones dentro de la
empresa.
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Los estudios sobre las relaciones laborales suelen partir del vinculo entre
empresa 'y entorno. Aqui se hace lo mismo pero en este caso, a diferencia de la
teoria tradicional, los actores no sdlo estan expuestos a entorno sino que

interactlian con'y en él y pueden transformarlo.

La relacién empresa-entorno es una premisa basica para los tedricos de las
Opciones Estratégicas. No obstante, en sus trabajos concluyen que con la
globalizacion' e entorno asume un papel cada vez més determinante en la
transformacion de | as relaciones laborales porgue la regulacion de la economia se
le otorga alas “leyes andnimas’ del mercado. De ese modo la configuracion del
orden de las sociedades y de las relaciones laborales queda sujeta a mercado y

los actores locales pierden capacidad paraincidir en los cambios.

Los investigadores del M.I.T. hallaron que las estrategias neoliberales se han
podido contener en paises donde e Estado ha asumido politicas orientadas a

regular las irregularidades del mercado y en donde hay fuertes instituciones de

! Garay define la globalizacion como “un proceso socia en el que las restricciones de la
geografia en los arreglos social y cultural se desvanecen y mediante el cual la gente va
concientizandose de tal desvanecimiento. Bao esta concepcion se argumenta que los
intercambios materiales (en la esfera econdmica) localizan; los intercambios politicos (en la
esfera politica) internacionalizan y los intercambios simbdlicos (en la esfera cultura)
globalizan” (1999: 13). Afade que e modelo de globalizacion capitalista que impera en la
actualidad es esencialmente de corte neoliberal, caracterizado por la puesta en marcha de
politicas de liberalizacion de los mercados internacionales de bienes, capitales y servicio, pero
no del mercado de trabajo. Afirma también que este modelo per se no conduce a la
homogeneidad ni a la equidad de las sociedades, por 10 que no necesariamente resulta
“deseable” paratodosy cada uno de los paises, ni ain para el sistema capitalista en su conjunto
bajo una perspectiva duradera.

Por su parte, Prieto llama la atencién sobre € debate politico que esconde la globalizacion y que
no puede eludir. “Tras los andlisis “cientificos” de la globalizacion econémica se oculta €l
conflicto entre los partidarios de que sean las leyes del mercado las que regulen la economia y
por medio de ellos configuren €l orden de las sociedades, incluso de la “sociedad” mundial, y €l
de aguellos que sostienen que sin un gobierno politico de la economia desde el poder de los
Estados el destino de las sociedades es la desintegracion y el caos. Liberales (aunque sean
"neo’), por un lado, y conservadoresy “criticos’, por €l otro” (2001: 46).
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representacion de los trabgjadores, es decir, donde existe un solido régimen de

relaciones laborales.

Otra premisa de la teoria de las Opciones Estratégicas de los Actores es que la
puesta en acto de las estrategias requiere de un entramado de instituciones
eficaces, legitimas y confiables. En este sentido, las estrategias de los actores
empresariales (empresarios, trabajadores y sindicatos) sin instituciones sociales,

econdémicasy politicas que las respalden carecerian de eficacia

Estainvestigacion, ademés de contrastar |a pertinencia de las premisas anteriores,
destaca tedrica y empiricamente e ambito politico como uno de los
determinantes de las relaciones laborales. Para e caso colombiano, y en especial
para los paises llamados en via de desarrollo, la interrelacion entre estrategias
empresariales y entorno econdmico no puede ser comprendida sin referirlas a su
entorno politico. En un pais como Colombia, atravesado por multiples conflictos
y violencias, la crisis econOmica es uno de los detonantes de la crisis de

gobernabilidad?® y ésta, asu vez, delaeconémica. Es asi como Palacios sefiala:

“... la excepcionalidad colombiana en América Latina no descansaba tanto en modestas
tasas de crecimiento del PIB en la década pérdida de 1980, sino en la difusion de la
violencia, en el rapido deterioro de las normas de convivencia social y en el colapso del
poder judicial, todo ello expresado en altisimos indices de delitos contra la vida e
integridad personal, y de impunidad generalizada para sus autores” (Palacios, 1999:
275).

Tanto Pécaut (1973) como Corredor (1992) afirman que en €l siglo pasado se
configur6 en Colombia un modelo liberal de desarrollo econdémico y de

conservadurismo politico. La dicotomia entre la modernizacion de la base

2 Segln Gantiva (1993) e problema de la gobernabilidad alude a la capacidad de direccion,
autoridad, reconocimiento, respeto y organizacion que un conjunto de actores sociales generan en
sus relaciones con e Estado y la sociedad civil.
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productiva y el carécter autoritario de las instituciones es una conclusion que
sefialan también politologos e historiadores. En esta investigacion se afirma que
las estrategias de la élite empresarial colombiana contribuyeron ala cristalizacion

de esta contradiccidn, con efectos perversos en laeconomiay en la politica.

De tal manera gque los efectos de las politicas neoliberales en economias como la
colombiana han sido méas dramaticos dada la fragilidad del entramado industrial
y de las ingtituciones, en especia del Estado. Dichas politicas han supuesto un
cambio de ciento ochenta grados del contexto en el que se desenvolvian los
empresarios. Se pasa de un entorno protegido de la competencia externa a uno
abierto al mercado, caracterizado por una mayor agresividad, competitividad e
incertidumbre. Se da paso a lo que Bauman Ilama “la economia politica de la
incertidumbre” .

“La economia politica de la incertidumbre es el conjunto de “reglas para acabar con las
reglas”, impuestas por poderes financieros, capitalistas y comerciales extraterritoriales a
las autoridades politicas locales.... la economia politica de la incertidumbre se reduce
esencialmente a la prohibicion de reglas y regulaciones —politicamente establecidas y
garantizadas- y al desarme de las instituciones y asociaciones defensivas que impedian
que el capital y las finanzas fueran verdaderamente sans frontieres. El resultado de
ambas medidas es un estado de permanente y ubicua incertidumbre, destinada a
reemplazar la autoridad coercitiva de la ley como formula de legitimacion y lograr asi
obediencia (0 mas bien, falta de resistencia) a los nuevos poderes supraestatales y
globales” (Bauman, 1999b: 183).

La apertura de los mercados ha presionado a algunos empresarios a adelantar de
manera mas sistemética estrategias de reestructuracion ligadas a la gestion de la
calidad-jat, pero la recesion econdmica que las acomparia, sumada a la crisis
politica y socia, han restado eficiencia y €ficacia a los proyectos de
reestructuracion empresarial; a la vez que se amplian los espacios de

incertidumbre, inseguridad y desproteccion social, tres ingredientes que han
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llevado a la pérdida de la confianza en las instituciones y en la autoconfianza
(Bauman, 1999b).

En este orden, la idea de cierre del presente capitulo: €l entorno en e que se
desenvuelven los empresarios y trabajadores colombianos, no sélo esta plagado
de incertidumbre econdémica sino que carece de confianza en las instituciones
politicas y sociales. La confianza implica la esperanza de que el futuro contiene
muchas posibilidades que podrian actualizarse en e presente y del presente
transferirse al pasado. La confianza reduce la complegjidad del mundo y hace més
tolerable la incertidumbre, por lo tanto smplifica la vida por medio de la

aceptacion del riesgo (Luhmann, 1996).

La pérdida de “confianza’ demandaria estrategias colectivas de todos los actores
sociales, pero en especial del Estado, para reconstruir la confianza en el régimen
politico y econémico, condicidn necesaria para la eficienciay la competitividad,
y para evitar la exclusion social de amplios sectores sociales y la exclusion de

Colombia del contexto internacional.

En este capitulo inquieta desentrafiar como las estrategias de la élite empresarial
han contribuido a la configuracién de la estructuraindustrial y del entorno en que
actualmente se desenvuelve. Ademés, dar cuenta si € entorno presiona a la
asuncioén de estrategias, y S existe un &mbito econdmico y politico propicio para

la reestructuracion empresarial.

En primer lugar se expone € modelo de desarrollo existe en América Latina
antes de las reformas estructurales de orden neoliberal que se adelantaron a partir
de la década del ochenta. Después se resdta la particularidad del caso
colombiano y se argumenta como el modelo liberal de desarrollo econémico es

en parte resultado de una opcion estratégica de la élite empresarial y cdmo este
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modelo tuvo el efecto de configurar una estructura industrial endeble, con poca
capacidad para vincular a amplios sectores de la poblacién a sector productivo.
En tercer lugar se presentan las reformas estructurales de corte neoliberal y sus
efectos globales en la industria colombiana. Y en cuarto lugar, sucintamente, se
expone el entorno politico y se plantea como las multiples violencias en que se
debate € pais, ademas de las politicas neoliberales, han restado eficacia a los
procesos de reestructuracion empresarial y han tenido efectos negativos en el

empleoy en el poder social de negociacion de los trabajadores.

4.1. REFORMA ESTRUCTURAL Y CRISIS

41.1. Cambio de modelo dedesarrollo

El proceso de industrializacion en Colombia, y en los deméas paises
L atinoamericanos, esta ligado al modelo de desarrollo de Industrializacion por
Sustitucion de Importaciones (1S1), es decir, la proteccion del mercado interno
frente a los paises industrializados mientras se aprendia a producir los bienes
industriales importados. El cambio estructural resultante permitiria que la
economia saliera del atraso y fuese mas independiente y capaz de generar un

mayor bienestar.

Los defensores de esta estrategia argiiian las siguientes premisas: 1) la demanda
mundial de los bienes que conformaban la canasta de exportaciones de los paises
en desarrollo (principalmente bienes primarios) aumentaba con mucha lentitud y
erainelastica al ingreso; 2) los paises de industrializacion tardia tenian grandes

desventgjas en su capacidad productiva y tecnologica respecto a los paises
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industrializados y 3) era necesario desviar los recursos hacia el desarrollo de
una base industrial domeéstica donde el crecimiento de la productividad potencial
fuera mayor que en los sectores tradicionales (Alvarado, 1997: 88). Debido a
estos supuestos se protegié e mercado interno y, en consecuencia, las industrias
latinoamericanas gozaron de largos periodos de proteccion y estrictos controles
de las importaciones, pero se desestimaron las reformas estructurales de orden
distributivo.

La denominada década pérdida de los afios ochenta en Latinoamérica, asociada
al problema de la deuda externa, fue el detonante de la crisis de los paises del
subcontinente; puso a descubierto que las reformas estructurales de orden
interno no habian sido adelantadas ni las formas de intercambio y cooperacion
entre los paises se habian replanteado, por lo tanto, e modelo de desarrollo que
imperd durante varias décadas no habia dado los efectos esperados, 1o cua se
manifestaba en la pérdida de dinamismo y de competitividad de la produccién
interna, la insuficiencia del ahorro y la inverson domésticos para e
restablecimiento de adecuados ritmos de crecimiento econdmico sostenido, en
condiciones de estabilidad, y la incapacidad de pago resultante del
endeudamiento externo (Garay, 1999: 55). Los paises habian tenido un
crecimiento significativo pero las desigualdades sociaes persistian y se ampliaba

la brecha entre paises desarrollados y en via de desarrollo.

En esta década los organismos internacionales (FMI y BM) definieron las
estrategias para promover los acelerados procesos de apertura e internalizacion
de las economias que se adelantaron durante los afios noventa (Garay, 1999 y
Zerda, 1992).

El profundo proceso de transformacion que vive Latinoamérica, y que Se expresa

en un nuevo ordenamiento politico y econdmico en e que se redefinen la
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relacion entre Estado, mercado y otras ingtituciones, tanto de la economia
nacional como de la internacional, es el resultado de dos estrategias que han
adoptado los Estados y las empresas por presion del capital internacional através
de instituciones como e FMI y el BM?. La primera es la internacionalizacion y
apertura de las economias que supone €l desmonte del proteccionismo y la
segunda la politica selectiva de privatizacion que vincula ala logica del mercado

recursos e infraestructura de |os bienes colectivos (Domboisy Pries, 2000: 13).

Lacritica neoliberal se centrd, por un lado, en €l papel del Estado en la economia
cuyos resultados principales fueron la poca dinamica de la economia y los
problemas sociales asociados a la existencia de gobiernos burocraticos y

corruptos y, por otro, en €l agotamiento de los beneficios derivados del modelo

% Garay resume este proceso en cuatro etapas. En la primera etapa (1982-1985) la terapia
buscaba un ajuste de corto plazo bajo la égida del FMI —con una Gptica ortodoxa sustentada en
un diagnéstico sobre una crisis deiliquidez y no de insolvencia de los paises-, con la conviccion
de que en breve plazo, después de una severa restriccion de la demanda interna, de una
devaluacion masiva, de una mayor carga impositiva y de una reduccion dréstica del gasto
publico se podria recuperar de manera sostenida la capacidad de pago de los paises. Y €llo,
entre otros propositos, para garantizar €l cumplimiento de sus obligaciones externas.

Hacia 1985 la crisis, antes que solucionarse, evidentemente se habia profundizado, lo que llevd
a reconocimiento por parte del sistema financiero internacional de que €l problema era més de
insolvencia y no de liquidez coyuntural. Este diagnéstico Ilevd a proponer 1os procesos de gjuste
gue han exigido como requisito basico la progresiva implantacion de drasticas reformas
estructurales de indole sectorial y de orden macroeconémico.

La segunda etapa (1985-1989) comienza con la aplicacién de politicas de gjuste en la busgueda
de saneamiento macroecondmico en los &mbitos fiscal, cambiario, comercia y monetario; de la
estabilizacion doméstica y del restablecimiento de condiciones propicias para la competenciay
el crecimiento econémico.

La tercera etapa procede a la implantacion y profundizacién de un conjunto de reformas
estructurales. El propésito del programa integral de reforma estructural consiste en una
profunda liberalizacién, desregulacion, privatizacion y descentralizacion de las economias de
los paises deudores.

En la cuarta etapa (a partir de 1994) surge la problemética sobre las clases de programas de
gjuste y estabilizacion que puedan ser mas eficientes en pleno proceso de apertura y reforma,
cuando se ha generado un ambiente propicio a la incertidumbre con la sustitucion masiva de la
banca comercial internacional por otros tipos de capital para €l financiamiento desarrollada
sobre la determinacién de la tasa de cambio (Garay, 1999: 53-55).
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de Sustitucion de Importaciones y los efectos perversos de sus politicas
proteccionistas, entre ellos, la ineficiencia microecondmica en e lado de la
oferta. A todos estos factores de orden interno se los responsabilizé del bajo
desempefio econdmico. Segin este diagnéstico, la intervencion estata
incrementaba los costos e impedia una asignacion eficiente de los recursos,

situacién que se corregiria con la solaintervencion del mercado.

Una visién dternativa, que no logré imponerse en la region, explicaba el
estancamiento industrial en términos de la vulnerabilidad de las economias
latinoamericanas frente a choques externos como las tasas de interés de la deuda
externa sobre la balanza de pagos, |a dependencia tecnolégica, € deterioro de los
términos de intercambio, e agotamiento de la oferta de capitales hacia la region,
los efectos derivados de la recesion mundial sobre la demanda de las
exportaciones latinoamericanas y los efectos perjudiciales de la competencia de
las importaciones en aquellos paises donde se opté por un régimen comercial
liberal (Alvarado, 1997: 89). Ademas, exhortaba a hacer cambios estructurales

de orden interno que demandaban més presencia del Estado y no su retirada.

Mientras, e grupo de Balassa, portavoz influyente de las concepciones
neoliberales, consideraba que las siguientes estrategias son la condicion para el

desarrollo de América Latina:

e Desregulacion, privatizacion y reestructuracion del Estado. Abandono de las

funciones regulativas y empresariales del Estado.
e Eliminacion del proteccionismo y orientacion a las exportaciones. Paralograr

la orientaciéon a mercado mundial y la conformacién de estructuras de

produccién competitivas en € contexto internacional, deben eliminarse las
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barreras comerciales y adaptarse los términos de intercambio a las

condiciones de mercado.

e Ahorro einversion. Las politicas deben estimular el ahorro y lainversion en
lugar del consumo; el déficit fiscal debe controlarse y se debe invitar a
capital extranjero para que readlice inversiones directas (Balassa, citado por
Domboisy Pries, 2000: 37).

Estas tres propuestas suponen el abandono de los principios econémicos y
politicos que orientaron la relacion entre Estado y mercado en Latinoamérica
hasta la década del 80.

Una de las criticas mas fuertes a neoliberalismo es su concepcién universalista
que pretende aplicarlo sin considerar los contextos. También se cuestiona la
agudizacion de la pobreza provocada por €l retiro de las protecciones del Estado
a los grupos socialmente menos integrados. No es claro como € “fracaso del
mercado” -inequidades del mercado y tendencias desestabilizadoras del sector
privado- pueda ser neutralizado con la liberalizacion. Muchos estudiosos
coincide en gue las distorsiones enddgenas del mercado se acentlian todavia mas
con la liberalizacion y se encuentran entre las principales causas de los
problemas de orden econdmico y socia de América Latina (Bonilla, 1998,
Domboisy Pries, 2000, Garay, 1999 y Ramirez, 1998).

En este inédito contexto, resultado de las politicas de internacionalizacion y
apertura conjugadas con politicas selectivas de privatizacion, las empresas
latinoamericanas han tenido que responder a la crisis estructural por la que
atraviesan el sistema capitalista 'y sus propias economias. Las estrategias, como
en Europa, han sido diversas y en cierta forma parecidas, aungue con efectos

distintos debido a la magnitud de las inversiones tecnoldgicas, la carencia de
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instituciones reguladoras eficaces y confiables y una base econémica e industrial

frégil.

En la década del ochenta las empresas reforzaron las politicas de reduccién de
costos laborales, después acompariaron los procesos de reestructuracion con
importantes cambios técnicos y organizativos ligados a algunas herramientas de
la Gestion de la Calidad Total y de reingenieria. Incluso, en México y Brasil,
algunas empresas, en especia aguellas con capital extranjero, asumieron

estrategias de empresa red apoyadas en sistemas de informacion.

Segln Castells “el resultado neto de las politicas de reestructuracion de la
década de 1980 para América Latina fue €l retraso y una dolorosa crisis social”
(Castells, 1999: 152). Hasta e momento los resultados arrojados por la
aplicacion del modelo neoliberal son negativos para un amplio nimero de paises
y regiones, pero no se puede desconocer gque se han fortalecido agunos nichos
productivos vinculados a sector exportador y se ha agilizado el funcionamiento
del Estado. En su estudio El crecimiento econémico en América Latina después

de una década de reformas estructurales, 1997, Loray Barrera concluyen:

“... sin las reformas estructurales de la Ultima década, el ingreso per capita en América
Latina seria 12% inferior, y el potencial de crecimiento del PIB hacia el futuro seria del
1,9% anual en promedio en los paises de la region... Pero las reformas adelantadas
hasta ahora son insuficientes para regresar a las tasas de crecimiento del orden del 5%
que fueron usuales en el pasado, y menos aun para lograr los niveles superiores al 7%
comunes en Asia del Este” (Lora y Barrera, 1997: 81).

En 1998 América Latina enfrentd una severa desaceleracion del crecimiento que
en muchos casos se ha profundizado. En casos aislados se observan indicios de
una eventual mejora pero no en € nivel social: laregion registra alrededor de 18
millones de parados y segun cifras de organismos internacionales existen 100

millones de latinoamericanos que no pueden satisfacer sus necesidades basicas,
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cifra que supera en un 40% ala de 1980. “Dificilmente estas tendencias sociales
podran revertirse en e futuro proximo debido, entre otros, a que € 32% de
exportaciones de |os paises latinoamericanos se destina al pago de la deuda que
alcanza los US$500.000 millones’ (Fazio, 2000: 169).

La crisis mundial de principios de la década del ochenta también afecté a la
economia colombiana pero en menor magnitud que a resto de los paises
latinoamericanos. A pesar de que entre 1985 y 1990 un grupo importante de
industrias fueron reestructuradas en términos técnicos y organizativos y de que
sanearon sus finanzas, la industria dejo de jalonar la economia y se inicié un

proceso de “desindustrializacion” (Ocampo, 1993).

De manera tardia, pero dréstica, las politicas neoliberales se impusieron en
Colombia a principios de la década del noventa como resultado de las presiones
de organismos internacionales como el FMI y e BM que condicionaron los

préstamos a la puesta en marcha del model o neoliberal.

Pero antes de abordar los efectos de la apertura econdmica en la industria
colombiana, es necesario preguntarse qué tipo de estructura industrial se
configuré en Colombia bajo un entorno protegido y qué estrategias empresariales

le subyacen.

4.1.2. Unentorno protegidoy un modelo dedesarrollo liberal
En América Latina, Colombia ha mantenido € status, a veces excepcional, de

haber conciliado estabilidad macroecondmica con crecimiento econdmico

sostenido; este prestigio ha prevalecido por décadas. Sin embargo, en los ultimos
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anos se ha cuestionado s la estabilidad acompafiada de un crecimiento muy

moderado es suficiente.

Colombia es €l Unico pais de la region que no ha sufrido recesiones abruptas ni
crisis cambiarias y/o fiscales serias en las Ultimas tres décadas. Sin embargo, su
crecimiento no ha sido suficiente para integrar a grandes poblaciones a mercado.
Asimismo, la modalidad e intensidad del ritmo de crecimiento tampoco han
servido para alterar la estructura productiva del pais, para modificar los patrones
de distribucion de ingresos de la poblacion ni para reducir los niveles de pobreza
en la sociedad colombiana (Garay, 1999: 146).

De acuerdo con la clasificacion del Banco Mundial, Colombia es un pais de
ingreso medio bajo y su estructura econdmica entre 1970 y 1992 fue virtualmente

lamisma que ladel promedio de este grupo de paises (Jaramillo, 1995: 67).

¢Queé tipo de industria se configurd bajo un entorno econdémico protegido y qué
estrategias empresariales subyacen a crecimiento moderado de la economia
colombiana? La particularidad de las relaciones laborales en Colombia se
explica, entre otras razones, por la moderada presencia del Estado como
regulador de la economia y su débil papel como garante de la valorizacion
politica de las organizaciones sindicales. En este sentido, el Estado colombiano

no hajugado un papel tan relevante como en México y en Argentina.

El Estado, como institucion de instituciones, es uno de los actores bésicos del trio
reconocido tradicionalmente por los tedricos de las relaciones laborales. La
solidez o vulnerabilidad del Estado contribuyen a explicar y comprender la
fortaleza o debilidad de los actores empresariaes, llamense empresarios o

trabgjadores. La endeblez de un Estado como e colombiano, apoyado en
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estrategias empresariales reacias a su intervencion, contribuye a explicar la
fragilidad de laindustriay del sistema de relaciones laborales.

Tanto historiadores y politdlogos como economistas coinciden que en € siglo
pasado se configurd en Colombia un “modelo liberal de desarrollo” (Corredor,
1992, L6pez delaRocha, Pizarro y Santana, 1993, Palacios, 1999, Pécaut, 1993).
Este modelo de desarrollo marcd diferencias importantes respecto a paises

|atinoamericanos. Para Corredor:

“El modelo liberal de desarrollo ha significado la subordinacién del Estado, minimizando
su funcion de interpretar, gestionar y regular los intereses colectivos, y obstaculizando
la configuracién de un espacio publico en el que se puedan expresar, confrontar y
resolver los conflictos sociales” (Corredor, 1992: 23).

L as élites dominantes colombianas captaron |os espacios politicos y econdmicos
en nombre del principio liberal del respeto a la iniciativa privada, extremandolo
hasta el punto de oponerse a las regulaciones y controles estatales que no
respondieran a sus intereses particulares. A diferencia de economias como la de
Argentina'y México en donde la burguesia industrial establecié alianzas con €l
naciente proletariado industrial a través de gobiernos populistas y donde el
Estado logré una participaciéon activa en e proceso de industrializacion y
reconocimiento social de las organizaciones sindicales, en Colombia la
participacion del Estado en dichos procesos ha sido reducida (Misas, 1983,
Palacios, 1999, Wachendorfer, 1995)”.

* Al decir de Pdacios, “... @ fortalecimiento de un suave modelo nacionalista de
industrializacion por sustitucion de importaciones, forzado primero por la gran depresion y
luego por la Segunda Guerra Mundial, y administrado por los conservadores con més brio que
el de los liberales —en coyuntura excepcional de bonanza de divisas 'y equilibrios fiscales de la
segunda posguerra-; de esta época es también la creacion de redes sindicales catdlico-
conservadoras entreveradas con el clientelismo urbano. Después de 1949 estos dos procesos se
[levaron a cabo con métodos dictatoriales y poca doctrina, y fueron coetaneos de la violencia.
Por otra parte, €l bajo nivel dd ingreso per capita, € rezago del pais en € esguema de
industrializacién sustitutiva, la preeminencia ideolégica del liberalismo econémico y la
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Seguin Corredor €l modelo liberal de desarrollo supone un continuo proceso de
privatizacion del Estado que si bien no se opone a intervencionismo estatal, si

traza su orientacion y sus limites (1992: 72).

Este esqguema de desarrollo tuvo efectos en € tipo de industria que se configuro,
en el limitado espacio politico y social alcanzado por los trabajadores y en la
débil capacidad de regulacion del sistema de relaciones laborales. Veamos, por

ahora, €l tipo de industria que se configuro.

A pesar de la ausencia de un proyecto industrial concertado entre Estado,
empresarios y trabgjadores, el Estado, forzado primero por la gran depresion y
luego por la Segunda Guerra Mundial, intentdé adelantar un proyecto de
modernizacion de la economia orientado por los principios de la Industrializacion
por Sustitucion de Importaciones, extendido en América Latina. Desde 1945 los
empresarios colombianos gozaron de un entorno protegido de la competencia de
productos extranjeros. Contaban con una politica clara de control de
importaciones y con una serie de politicas de caréacter sectorial que favorecieron
un acelerado y dinamico crecimiento del sector manufacturero hasta finales de la

década del sesenta.

Esto le permitié gozar a la reducida clase empresarial de privilegios y de un

entorno protegido, como |o sefiala Palacios:

“El Estado, engranado con los intereses de las clases dominantes (industriales
protegidos por el arancel aduanero, ddlares baratos, salarios bajos y sindicatos
reprimidos o domesticados y grandes terratenientes protegidos por el arancel, las leyes
de orden publico rural y el clientelismo armado puesto a su favor) crecio a la par de la
economia” (1999: 272).

politizacion bipartidista de lo socia, bloguearon en Colombia la salida populista
latinoamericanay, con €lla, el corporativismo sindicalista’ (1999: 268).
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El Estado se comprometi6 a adelantar proyectos industriales que |os empresarios
se negaban a asumir por su alto riesgo y altainversion inicial. Sélo si €l proyecto
era considerado econdmicamente rentable se traspasaba al sector privado. De esa
forma e Estado jugd un papel importante, pero discreto, en € proceso de
industrializacion a través de una politica activa de financiamiento de industrias
de alto riesgo como la siderurgia, fertilizantes, cementos, llantas y automéviles,

entre otras.

El entorno protegido y las inversiones estatales en infraestructura y en
macroproyectos de dudosa rentabilidad inicial obtuvieron una calificacion
favorable de los empresarios pero no una acuciosay planeada politica indicativa
de industrializacion. Carentes de un proyecto industrial, las élites empresariales
reivindicaron su autonomia colocando talanqueras a los aislados intentos de

politicaindustrial adelantados por uno que otro gobierno.

Varias investigaciones confirman la ausencia en € pais de representativas élites
politicay empresarial con una mentalidad modernizante. Apoyandose en Uribe
Célis’, Lopez dela Roche sefiala que la modernizacion del pais ocurrida a partir
de los afos treinta del siglo pasado, “seria mas una consecuencia no planeada de
los procesos de urbanizacion y de la introduccion en la vida cotidiana de las

relaciones sociales y valores del capitalismo, que €l resultado de una apuesta

®> “E| liberalismo colombiano del siglo XX no fue un campedn de la modernizacion —ni del
espiritu  de modernidad- més que por rebote de los procesos econdmicos en que se hallaba
comprometido. Y, por supuesto, no sélo porgue |lo econdémico determinara €l andamigje social,
cultural, politico, etc., a modo de la interpretacion mecanicista del marxismo, sino porque
nunca hubo en el siglo XX una propuesta politica efectiva y seria de secularizacion como si la
habia habido en € siglo XIX. Otros procesos socioculturales implicados en € idea de
modernidad también se concibieron solamente a medias, con desgano, 0 se pusieron entre
paréntesis esperando mejorestiempos...” (Uribe Cdlis 1992: 125).
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deliberada de transformacion radical de las relaciones sociales, politicas y
culturales tradicionales’ (1993: 118)°.

La élite empresarial no se organizé en torno al Estado pero si gozé de manera
privilegiada de sus beneficios. No son desestimables las relaciones de corte
tradicional que aln perviven en  mundo de los negocios. Segun Kalmanovitz,

en |os grupos econdmicos se advierte:

“un “comportamiento aristocratico” frente a los negocios: usufructian su relacion
directa con las ramas del poder publico, en particular con el ejecutivo, gozan de
privilegios de inmunidad frente a la ley, y los acompafia una mentalidad de que las
ganancias se apropian como simple derivacion de un viejo poder familiar. Presentan
una clara incapacidad para enfrentar pérdidas y reveses y expresan panico frente al

cambio” (citado por Corredor, 1992: 92).

La estrategia de apoyo a un modelo de desarrollo liberal por parte de la dlite
empresarial colombiana llevo a reforzar los lazos de dependencia técnica y
tecnoldgica con el exterior, y a consolidar una industria estructuralmente débil y
concentrada. A finales de la década de los cincuenta el pais ya habia consolidado
las industrias conocidas como de sustitucién temprana (alimentos, bebidas,
tabaco, vestuario, calzado, muebles e imprentas y cueros) y comenzaba a

fortalecer las industrias de sustitucion intermedia (textiles, caucho y minerales no

® “|_os esfuerzos modernizantes intentados por la Republica Liberal y en particular por la
Revoluciéon en Marcha de Lopez Pumarejo, se desenvolvieron en una atmosfera marcada por la
fuerte oposicion de sectores antimodernos de la iglesia y de grupos tradicionales de los dos
partidos, opuestos a espiritu de la politica lopista ...El peso de laiglesiay de la tradicién por
ella sembrada durante | os afios de |a hegemonia conservadora, constituian un poderoso factor de
resistencia cultural a proyecto de modernizacion liberal. ... El partido Liberal no constituy6
tampoco en esos afios un partido homogéneo, armado de un proyecto de sociedad que fuera
compartido por la mayoria de sus miembros. La tradicional coexistencia a interior de los
partidos colombianos de sectores tradicionales y modernos, € caudillismo y €l personalismo, la
escision y la polarizacion al interior del liberalismo generada por € ascenso del gaitanismo, asi
como la ausencia histérica de debate sobre las perspectivas de desarrollo a nivel de la militancia
de base, incidieron tal vez en el caracter inconcluso de muchas de | as propuestas modernizantes
y reformas impulsadas por el Partido Liberal en el poder” (LOpez de la Roche, 1993: 117-118).
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metélicos). En la década del sesenta y principios del setenta la diversificacion
industrial se orientd hacia bienes de sustitucion tardia como papel, productos
guimicos e industria metalmecanica (Ocampo, 1987). Durante este periodo €l
ritmo de crecimiento de laindustria, 6.4%, influyd en el del ingreso y del empleo

Yy, en consecuencia, del mercado interno.

Se consolidé una industria sobre-expandida en bienes de consumo y sub-
expandida en bienes de capital e intermedios (ver cuadro 4). En 1995, J. J.
Echavarria afirmaba que € peso de los bienes de capital era 305 veces menor
gue en otras economias similares (en ingreso per capita'y poblacion y grado de

especializacion en exportacion de bienes primarios) (1995: 71).

Cuadro 4
Participacion por tipo de bien en e producto manufacturero, 1967-96
1967 (1974 1979 |1984 (1989 |1993 |1994-96

Bienes consumo durables 57% |14% |[15% |[15% |16% |18% |18%
Bienesconsumo no durables [39.4% |30% [32% [|34% |[31% |[30% |33%
Bienes intermedios 423% |39% [34% |35% |36% |[35% |34%
Bienes de capital 81% |9% 10% |[9% 9% 8% 8%
Bienes sector transporte 47% |7% 9% 7% 8% 8% %
Total 100% |[100% |100% |100% |[100% |100% |100%

Fuente: Encuesta Anual Manufacturera- DANE- Célculos del autor (Garay, 1998: 463).

Los principales grupos empresariales se conformaron arededor del nucleo
familiar y debido a incipiente capital de sus competidores logran marginarlos
del mercado y monopolizarlo parasi. Estavaa ser otra de las caracteristicas de
laindustria: un sector altamente concentrado, organizado a través de la figura del
oligopolio, con baja capacidad de absorcion de mano de obra y débil

contribucion alaampliacion del mercado interno.
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En 1995, segun Echavarria, la industria colombiana estaba més concentrada que
en Argentina, Brasil o Chile pero menos que en México. Las mayores 100 firmas
daban cuenta de casi la mitad (45%) de la produccién industrial total; las 4
mayores firmas de cada sector explicaban cerca del 60% de su produccion. Las
empresas pertenecian a unas pocas familias que con el tiempo han incrementado
su control. Ademas, en proporcion a su tamafo, las firmas grandes recibian més

crédito que las medianas y pequefias (Echavarria, J. J, 1995: 72).

En este mismo sentido apuntan las conclusiones de Garay (1998) en el siguiente

cuadro.

Cuadro 5
Concentracion industrial por propiedadParticipacion dela produccion, 1991

Grupos econdmicosy empr esas Participacion de la produccion
Total grupos econdmicos 21.29
Total Estatales 5.01
Total transnacionales 17.45
Total tres anteriores 43.75
Conglomerados

Sindicato Antioguefio 7.92
Santo Domingo 4.96
ArdilaLule 4.35
Lloreda 0.99
Sarmiento Angulo 0.71
Holguin 0.77
Sanford 041
Carvajal 0.19

Fuente: Encuesta Anual Manufacturera, DANE, célculos del autor (Garay, 1998: 504).
Nota: Solo se contabilizaron las empresas transnacionales y estatal es ubicadas dentro de
las primeras doscientas empresas segun €l valor de su produccién. Por lo tanto, su
participacion puede estar un poco subestimada.

El intenso proceso de concentracion configuro la estructura oligopdlica como forma
caracteristica de los mercados de productos industriales. La estructura de mercado

dominante, y cas invariable en & escenario industria, es e oligopolio altamente
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concentrado que resta capacidad competitiva a una cantidad de empresas
medianas y pequefias (Bonilla: 1998). En 1990, en el 87.3% de las empresas
laboraban menos de diez trabgjadores y sdlo € 1.4% empleaba a cien y mas
trabajadores, esta desproporcion mostraba la alta heterogeneidad estructural de la

industria manufactureray su grado de concentracion.

Un mercado reducido pero garantizado, poco exigente en materia de calidad,
diversidad y servicios, tuvo e efecto de consolidar una cultura adversa a la
inversion y la acumulacion de capital y mas proclive al consumo y al desahorro
(Garay, 1999: 148). Se consolidé unaindustria heterogénea’ y tecnol 6gicamente
atrasada, lo que explicaria el débil crecimiento de la economia. Weiss,
apoyandose en estudios de caso y en la investigacion de Luis Prieto (1986),

afirma

“... dentro de los parametros de la politica de sustitucion de importaciones, las
ganancias dependian méas de las gestiones financieras y ante entidades
gubernamentales, que de los niveles de productividad del trabajo. Esto podria explicar
el que la organizacion de la produccion y el trabajo aparentemente no fuera
considerada un aspecto estratégico en la gestion de algunas empresas” (Weiss, 1994:
88).

La inversion extranjera poco contribuy6 a transformar dicha cultura a pesar de
que se centré en los sectores de sustitucion de mayor dinamismo: papel,

productos quimicos, textiles sintéticos y productos metal mecanicos.

" La heterogeneidad tecnolégica (medida por la relacion capital-trabajo) en cada uno de los
sectores era muy asimétrica.  Por gjemplo, en € sector de alimentos y bebidas la méxima
relacion capital-trabajo era de ocho veces € valor de la minima, y en el sector de minerales no
metdlicos esta diferencia era de casi 20 veces. El sector mas homogéneo era la fabricacion de
prendas de vestir y calzado. Dicha heterogeneidad también se extendia al uso relativo de trabgjo
calificado, es decir, los sectores mas intensivos en capital fisico estaban en un rango medio o
superior en la utilizacion de capital humano (Ramirez, 1997: 120).
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También se orientd hacia el mercado local con bgjos niveles de eficiencia y
productividad. Al considerar la clasificacion tecnoldgica, de un total de 457
empresas receptoras de inversion extranjera, solo 84 se podian considerar
innovadoras (Fatat: 1998: 134). Segun Fatat:

“Esta transferencia de tecnologia por conducto de subsidiarias o filiales no ha producido
ensefianzas tan importantes para la industria desde el punto de vista de la asimilacion,
adaptacion y mejoramiento de las tecnologias. En general, las empresas tansnacionales
—ET- se ubicaron en mercados monopdlicos —sin incentivo aparente para innovar- que
les permitieron lograr una posicién sélida en las economias receptoras de la region
(Mortimore, 1995:47, citado por Fatat, 1998: 122).

Ha sido tradicional que la inversion extranjera en Colombia se haya concentrado
en la explotacion de recursos naturales no renovables como € carbdn y, en
especial, € petroleo. Sin embargo, esta tendencia ha cambiado ya que en sectores
como el financiero, el industrial e incluso el de comunicaciones, se ha
incrementado el monto de inversion extranjera en el dltimo quinquenio aungque
no ha llegado a niveles comparables con los de México, Brasil e incluso Chile®.
Mas aln, en e caso colombiano no siempre se presenta una relacion directa entre

los sectores exportadores y 10s receptores de inversion extranjera.

Esta es otra caracteristica de la estructura industrial: su minimo esfuerzo
exportador; la produccion se orientd a un mercado interno reducido y protegido.
La politica proteccionista desestimulé la orientacion exportadora de la

produccién nacional, fendmeno conocido como e “ sesgo antiexportador” .

8 Lainversion extranjera sin petréleo pasé de US4350 millones en 1992 a 2.172 millones en
1996, se concentrd sobre todo en el sistema financiero y en la industria manufacturera. Para €l
periodo 1992-1996, en promedio, €l 51% de los flujos de inversion extranjera dirigidos al sector
industrial se concentrd en cinco sectores: otros productos quimicos (17%), sustancias quimicas
industriales (10.5%) -ha disminuido del 10% en 1994 a 6% en 1996-, bebidas (cerca de 10%),
maquinaria el éctrica (7.6%) y productos alimenticios (6.3%). (Fatat: 1998: 127).
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Hacia finales de la década de |os ochenta las exportaciones representaban menos
del 7% de la produccion manufacturera y los empresarios aun veian en €
mercado internacional una amenaza mas que un reto (Echavarria, J. J, 1995: 74).
A partir de 1967 se adoptd € denominado modelo mixto de orientacién
exportadora con € objetivo de buscar modalidades de gjuste que equilibraran la
balanza comercia del pais y permitieran salir del [lamado estrangulamiento
externo. El decreto-ley 444 de 1967 pretendia combinar e modelo de
Sustitucion de Importaciones, profundizando el desarrollo de actividades
industriales alin incipientes, con la promocion de sectores potencialmente
exportadores. Debido a la conviccion generdlizada de que era necesario
desligarse de la dependencia excesiva de la produccion cafetera, se apoyo la
diversificacion exportadora. En este sentido, €l modelo econdémico colombiano
carecio de la ortodoxia que suele acompafiar a los modelos Proteccionistas de

Sustitucién de Importaciones.

Los primeros resultados del modelo adoptado fueron positivos. Entre 1967 y
1974 se presentaron las mayores tasas de crecimiento registradas en los ultimos
treinta afos (7% anual en promedio) lo cua impulso el crecimiento agregado de

la economia, que evidencio tasas superiores al 6% anual (Garay, 1998: 447).

El sector industrial empez6 a perder liderazgo en € proceso de crecimiento
econdémico desde 1975, esta pérdida se atribuy6é a desmonte de la Estrategia
Sustitutiva iniciada por € gobierno de Lopez Michelsen (1974-78) y seguida
parcialmente por el presidente Turbay (1978-1982). La apertura de los mercados
de manera transitoria y e debilitamiento de los instrumentos de politica
industrial® develaron lafragilidad del entramado industrial.

% El debilitamiento de los instrumentos de politicaindustrial consistié en que lainversion estatal
industrial perdi6 peso, la reforma financiera redujo € crédito a largo plazo, hubo una paulatina
liberacién de las importaciones y reduccion de las tarifas arancelarias y se enfatiz6 menos en los
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Como se observa, € apoyo empresarial a la consolidacion de un modelo de
Sustitucion de Importaciones, asociado a un modelo liberal de desarrollo,
garantizé a los empresarios un entorno econdmico protegido pero tuvo el efecto
perverso de contribuir al surgimiento y consolidacién de un sector industrial poco
innovador, adverso al riesgo, que respondio a las crisis con la reduccion de costos
laborales en desmedro de la aplicacion sistematica de estrategias basadas en l1os
cambios técnico y organizativo. Ademas, |a proteccion de los mercados presiono

muy POCO por mejoras continuas en la productividad, la calidad y los servicios.

La ausencia de una politica clara de desarrollo industrial por parte del Estado no
propicié la construccion de las instituciones de apoyo necesarias para consolidar
cualquier proyecto industrial. Por gemplo, la gran mayoria de los empresarios
carecid de apoyo financiero para afianzar los proyectos empresariales, los
escasos fondos se destinaron a resolver la demanda de un reducido grupo de
privilegiados empresarios. Igualmente, a la clase empresarial le correspondio
asumir la formacion de la mano de obra debido ala precaria tradicion artesanal o
de oficios, 0 a la débil formacion de trabajadores industriales. Ademas, la
ausencia de un proyecto de industrializacion reforzd la ata dependencia

tecnol6gicay con ello la brecha entre empresas dentro y fuera del pais.

El modelo liberal de desarrollo frend el proceso de industrializacion porgue no
logré incorporar a amplios sectores de la poblacion al sector productivo. La
privatizacion del Estado desestimo cualquier proyecto integrador por lavia de la
demanda y degjé pendientes reformas estructurales de orden socia como la
agraria. Las élites politica y empresarial no promovieron desde e Estado

politicas de redistribucion del ingreso y de larenta. A pesar de los significativos

incentivos fiscales que en la tasa de devaluacién como instrumentos de promocion de las
exportaciones (Chica, 1994, citado por Garay, 1998: 457). Estas medidas dieron prioridad a la
estabilizacion econdmica a corto plazo en desmedro de las politicas industriales alargo plazo.

130



EL ENTORNO ECONOMICO Y POLITICO

logros en €l terreno del crecimiento econdmico, no se hicieron esfuerzos por un

model o de crecimiento con equidad social (Santana, 1993).

“Los gobiernos del Frente Nacional, llenos de un optimismo sin limites, se negaron a
cualquier  politica seria de distribucion de la propiedad o del ingreso, aunque
impulsaron por otros motivos, una acelerada expansion de la educacion que a la larga si
tuvo efectos redistributivos...” (Jorge Orlando Melo, 240) (citado por Santana, 1993:
289).

Es asi como la pérdida de dinamismo del consumo no obedeci6 solo a caracter
oligopdlico de la industria sino a la politica de gasto publico, que ha relegado a
un segundo plano el gasto social —salud, educacién, vivienday seguridad social-
lo que obliga a las familias a dedicar, en forma creciente, parte de sus ingresos a

|a satisfaccion de necesidades basicas.

Se avanzd en timidas politicas sociales asociadas a la modernizacion de la
economia distante de un proyecto de desarrollo de corte keynesiano, propio de

algunos paises desarrollados europeos.

En 1980 el gasto social del Estado respecto a gasto total era del 34,13% y en
1988 disminuy6 al 29,4; e gasto social respecto a PIB fue del 7,45% y 7,21%,
respectivamente (Corredor, 1992: 293).

En efecto, las politicas de vivienda, salud y seguridad social tienen como
principales destinatarios a |os nlcleos de poblacion asaariada, quienes mediante
sus cesantias™ pueden acceder a los escasos programas de vivienday através de
su afiliacion al seguro socia 0 a las cajas de compensacion acceden a los

servicios de salud y a la seguridad social. La pretensiéon de la Ley 100/90 era

19_a cesantia es un monto que la empresa retiene del salario del trabajador, sobre el cual paga
intereses mientras este bajo su control. El trabagjador sdlo podra hacer uso de este “ahorro” s lo
destina para compra de vivienda 0 mejora de ésta.

131



EL ENTORNO ECONOMICO Y POLITICO

ampliar la cobertura de la seguridad social a sectores no asalariados pero €
déficit fiscal y la corrupcion de la administracion publica han restado eficacia a

dicho proyecto.

La endeble politica social estatal no logra integrar a amplios sectores de la
sociedad colombiana, ni incorporar alafuerzalabora alarelacion salario-trabajo

y, por ende, regular 1os procesos de proletarizacion de forma suficiente.

Como se observa, un entorno protegido es insuficiente para garantizar un
proyecto de desarrollo basado en la consolidacion de la industria, y menos alin
cuando la élite empresarial ha optado por una estrategia de defensa de un modelo
econdémico de desarrollo liberal. Se requiere un proyecto industrial que no solo
contemple la participacion de las élites politicas y empresariales sino la de los
trabgjadores y del Estado mismo. Un proyecto industrial que integre a amplios
sectores de la poblacion a mercado, sin desestimar el papel del Estado como
ingtitucion de instituciones capaz de mediar, regular y garantizar los intereses
colectivos. Esto supone e fortalecimiento de instituciones educativas, de
investigacion y desarrollo y financieras, ademés de reformas estructurales de
orden social y politico que comprometan la distribucion del ingreso. En un
esguema liberal de desarrollo no cabe esta posibilidad. Como sefiala Corredor “es
un modelo que integra los intereses de las élites dominantes y desintegra y

atomiza los intereses de la mayoria” (1992: 75).

Por ultimo, sdlo basta resaltar que la clase empresaria y politicano solo limito la
intervencion del Estado, sino que este proceso de industrializacion supuso una
estrategia de exclusion de los trabajadores como actores validos para la

negociacion, como veremos en capitulo posterior.
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El paso de una radical apertura de los mercados desvel 0 una estructura industrial
tecnol 6gicamente atrasada y dependiente, muy concentrada y heterogénea, con
bajos niveles de productividad; apoyada en bienes de consumo e intermedios y
orientada a mercado interno; sustentada en una gestion empresarial ineficiente y
poco innovativa, fragil pararesistir no sdlo la competencia de productos externos
sino para enfrentar un entorno econdmico agresivo e incierto. La situacion se
agravo por la ausencia de solidas instituciones econdémicas, politicas y sociales,

gue posibilitaran alos actores empresariales orientar y fundar estrategias.

Antes de exponer los efectos de la politica de apertura econdmica hay que
resaltar que bajo el crecimiento estable y moderado de la economia colombiana,
subyacia un endeble proceso de industrializacion, una precaria integracion de la
poblacién colombiana a los procesos productivos y una vergonzosa desigualdad

socidl.

4.1.3. Un entorno abierto a la competencia:

efectos de la apertura econémica

La élite empresarial fue ambigua respecto a la apertura econdmica, segun los
estudiosos su respaldo, més que total, fue parcia. Santana plantea que los

analistas arguyen por |o menos tres razones para explicar esa postura:

“Primero, el agotamiento del viejo modelo de sustitucién de importaciones y el relativo
estancamiento en el crecimiento del mercado interior, dada la pobreza extrema de un
importante sector de la poblacién; segundo, la existencia de un sector vinculado con los
mercados externos y el deseo de otro de vincularse al mercado mundial, dada la rigidez
del mercado interno, y tercero, el cortoplacismo que ha caracterizado a nuestra
burguesia, que no calcul6 los efectos de los cambios operados en materia de
liberalizacion de las importaciones, en la baja en los aranceles aduaneros y en la

133



EL ENTORNO ECONOMICO Y POLITICO

coyuntura mundial de fracaso de los mecanismos de liberalizacion del comercio
mundial” (1993: 304).

Esa ambigliedad se observé también en los directivos empresarial es entrevistados
en la presente investigacion. A principios de la década generé6 momentos de
optimismo; a medida que pasaban los afios y la crisis econdmica se unia a una
persistente crisis politica, mas especificamente de gobernabilidad, hubo

incertidumbrey pesimismo.

Muy pronto la fragilidad de la industria fue evidente; los esfuerzos de un
significativo grupo de empresarios orientados a reestructurar sus empresas no
tuvieron los efectos esperados. La industria colombiana no logré insertarse en e
mercado internacional, ni siquiera pudo reservar para si los tradicionales nichos
de mercado interno. En e camino se desvanecieron proyectos organizativos,
muchos de ellos vinculados a la estrategia de la Calidad Total-JAT; ademas, la

recesion econdmica no permitio impulsar o persistir en proyectos de inversion.

La apertura tuvo cuatro efectos. El primero fue que acelerd los cambios
tecnol6gicos y presiond ala clase empresarial a salir de su letargo cuando se vio
desprovista de protecciones arancelarias. Segundo, la exposicion no gradual de
los productos nacionales a la competencia externa, sin contar con la existencia de
adecuadas instituciones de reconversion industrial, termind por debilitar ain mas
la industria manufacturera. Tercero, acentud la crisis de gobernabilidad al elevar
las tasas de desempleo y agudizar las desigualdades sociales. Y cuarto, restd
relevancia politica a los trabajadores y a sistema de relaciones laborales, como
se constard a lo largo del presente trabajo. Pero, por ahora basta centrarse en los

efectos de |a apertura econdmica en laindustria
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En Colombia las medidas neoliberales ganaron fuerza por las presiones externas
de entidades como el BM que condicionaron los préstamos a saneamiento de la
economia a través de politicas que fortalecieran la confianza en los mercados
como instrumentos eficientes para asignar |0s recursos en las economias (Garay,
1999y Zerda, 1992). El gobierno se acomparié de un grupo de tecndcratas fiel a
este pensamiento. Estaban seguros de que la eficiencia de la economia
demandaba un sistema de precios que funcionara reflgjando la escasez y
distribuyendo los recursos y un comercio exterior abierto que aportara

competicion y nuevas tecnologias.

Bajo estas presiones, Colombia inici6 tardiamente, en la década del noventa, un
acelerado proceso de reforma estructural. En el frente externo este proceso ha
tenido elementos comunes con otras experiencias regionales —la reforma
comercia y la apertura a la inversion extranjera directa- pero también matices
diferentes, sobre todo en la continuidad de un mango activo del endeudamiento

externo.

En menos de un afio de gobierno e presidente Gaviria (1990-94) abandond su
proyecto de cambios graduales e inicié una politica radical de liberalizacion de la
economia gque no consideraba la selectividad, la gradualidad, la integralidad ni la

concertacion.

L a apertura econémica desbordd |os escenarios propios de la politica comercial.
Entre 1990 y 1991 el gobierno avalé € cambio de la Constitucion y adelanto las
reformas laboral (Ley 50y Ley 60), financiera(Ley 45)y portuaria (Ley 1), asi
como una nueva estructura institucional del comercio exterior (Ley 7) y de
manegjo cambiario (Ley 9), como estrategias para remover los obstaculos
ingtitucionales que impedian la insercion de la economia colombiana en el

mercado mundial. Con estas herramientas juridicas y acorde con la ideologia
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neoliberal, e Estado libera a la economia de los controles de la politica. A nivel

global, Bauman lo expresade lasiguiente forma:

“Debido a la difusién e irrefrenable de las normas de libre comercio y, sobre todo, al
movimiento sin trabas del capital y las finanzas, la “economia” se libera
progresivamente de todo control politico, en verdad, el significado principal del término
“economia” en “el area de lo no politico”. Como en los buenos tiempos de antafio, lo
que resta de la politica queda en manos del Estado, pero a éste no se le permite
entrometerse en la vida econdmica: ante cualquier intento de hacerlo, los mercados
mundiales responden con medidas punitivas inmediatas y feroces. ..” (Bauman,
1999b: 90).

A pesar de la integralidad de las reformas, €l mayor impacto y expectativas 1o
generd la liberalizacion de la balanza de pagos, es decir, de los regimenes

comercial, cambiario y de inversion extranjera directa.

En noviembre de 1990 e 97% de las posiciones arancelarias fue trasladado al
régimen de libre importacion, el 3% restante quedd en e régimen de licencia
previa -algunos bienes agropecuarios y productos vinculados con la seguridad

nacional*!.

Estas medidas expusieron la endeble estructura industrial a la competencia sin
gue los empresarios contaran con instituciones adecuadas de reconversion
industrial  como ingtituciones vinculadas a programas de investigacion y
desarrollo, de recalificacion de la mano de obra, de asesoria tecnoldgica, de
apoyo financiero a proyectos de reestructuracion empresaria y de redes de

intercambio inter-empresarial, entre otras.

1 En materia de gravdmenes a las importaciones se acelerd la implantacion de una politica que
buscaba tanto su reduccién como su homogeneizacion. El promedio de proteccién efectiva para
todo tipo de bienes, que era del 41,6% a comienzos de 1990, pasd a 11,8%. Para atenuar los
efectos de las fluctuaciones de los precios internacionales se adopté un sistema de aranceles
variables parala agricultura
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Cuadro 6
L imitaciones econdmicasy con respecto al entor no*

Agregado Gradode  Altos Periodo Dificulta Escaso Legiss  Escaso Escasa

por innovacion costosde  de de apoyode lacion dinamis colabora
tamano innova- retorno financia- ingtitu- motec- ciéncon
cion  incierto  cién ciones nologico otras
publicas en el empresas
sector
% % % % % % %
IE 76 66.7 49.3 39.1 34.1 31.8 30.3
1A 83.5 64.3 59.6 78.3 63.3 61.1 61.6
P 75.4 60.9 48.0 84.5 59.4 53.9 69.1
NI 78.5 59.5 66.4 70.1 58.8 68.7 52.1
Promedio 81.1 63.2 59.2 70.1 57.1 57.2 54.6
20-49 84.3 67.2 70.6 65.3 49.6 47.4 46.4
50-99 775 63.6 56.3 70.7 55.7 58.1 56.8
100-199 82.2 68.3 62.5 69.2 58.7 58.2 53.2
200y més 81.8 52.2 447 75.8 59.9 60.7 58.5
Promedio 81.5 63.4 59.8 70.9 56.6 56.8 54.2

*el porcentgje se calcula sobre el total de establecimientos.

IE: innovadoras en sentido estricto, 1A: innovadoras en sentido amplio, PI: potencialmente
innovadorasy NI: no innovadoras.

Fuente: DNP, Encuesta sobre desarrollo tecnolégico en el establecimiento industrial
colombiano, 1989-1996. Tomado de; Salazar, et al, 1998: 58.

En este sentido, Salazar, Duran, |bafez y Vargas (1998) plantean las limitaciones
de los industridles colombianos para adelantar procesos de innovacion
tecnologica entendidos de manera ampliaz €ecucion de proyectos de
investigacion y de desarrollo, capacitacion tecnoldgica y otras actividades
innovadoras como adquisicion de tecnologias incorporadas y no incorporadas al
capital y cambios en la organizacion y gestion de los procesos productivos. Sobre
una muestra de 3.117 establecimientos € cuadro 6 muestra que, en promedio, €l
81,5% de las empresas encuestadas incurre en atos costos de innovacion, con un
periodo de retorno incierto para e 63,4% de los establecimientos, mientras €l
59,8% resalta las dificultades financieras como una limitante, € 70,9% se
lamenta del escaso apoyo de las instituciones publicas, € 56,8 del minimo
dinamismo tecnolégico del sector y € 54,2 de la exigua colaboracién de otras
empresas (1998: 58)
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En e marco de las politicas neoliberales el concepto de liberalizacion comercial
se confunde con el imperio del laissez-faire como ideologia de Estado. La
formula Estado y méas mercado se considera contradictoria y se desestima la
necesidad de crear y fortalecer instituciones gque viabilicen la reestructuracion

empresarial en un entorno méas competitivo e incierto.

La década del noventa, como la del ochenta, se caracteriza por una gran
fluctuacion de la economiay por ciclos econdmicos cuyas fases de recuperacion
fueron cada vez méas cortas, seguidas de fases recesivas méas intensas y

prolongadas con efectos negativos en el empleo.

Para Ramirez (1997) € de 1980-1986 fue un periodo de crisis y reestructuracion
industrial en el cual los cambios tecnol dgicos fueron resultado, no sélo de gjustes
ocurridos en €l interior de las firmas, sino también, probablemente, de la
intensificacion de procesos de rotacion de firmas (en 1983 salieron del mercado
el 12% de | os establ ecimientos manufactureros). En el periodo 1986-1991, por €
contrario, se observO una entrada neta sostenida de firmas, condiciones
macroecondmicas y cambiarias mas estables y un crecimiento industrial anual
cercano al 5% por afio (Ramirez, 1997: 124). Ladécada del ochentaterminé con
una intensiva reduccion y precarizacion de la mano de obra gque supuso la

ampliacion de la brecha entre crecimiento de la producciéon y e empleo.

L os resultados de los primeros afios de aplicacion del esquema de liberalizacion

parecen bastante contradictorios, segun Villamil:

“De una parte las importaciones se incrementaron en los primeros afios de apertura a
tasas superiores a las esperadas —especialmente en 1992 y 1993- mientras el
crecimiento de las exportaciones fue marginal. Factores como cambios sustanciales en
los patrones de consumo; excesiva disponibilidad crediticia; bajas tasas de interés;
amnistias tributarias y cambiaria; y ausencia de controles al lavado de délares y al
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enriguecimiento ilicito promovieron el auge de la construccion y el incremento
sustancial del crédito para consumo a la vez que permitieron el ingreso de délares del
narcotrafico. De esta forma se generd el crecimiento espectacular de la demanda
doméstica, la aceleracion del producto y el aumento sustancial de las importaciones con

el deterioro permanente del balance externo y el balance fiscal” (1998:264).

Segun Villamil (1998) hasta 1995 se podria hablar de éxito de la apertura
econdémica, por lo menos desde la perspectiva econdmica del crecimiento
industrial, a juzgar por € buen comportamiento del producto manufacturero. Sin
embargo, los resultados obtenidos hasta ese momento se mezclaron con lo que
podria llamarse una demanda reprimida de los hogares colombianos y por una
economia inflada por un excedente de ingresos coyunturales tanto legales como
ilegales, que termin6 opacando la debilidad del entramado industria y

postergando lacrisis.

La fase de auge que siguioé a la introduccidon de las reformas estructurales
desemboc6, como en otros paises de la region, en importantes desequilibrios
macroecondmicos que exigieron poner en marcha un programa de gjuste para
corregirlos. Este gjuste se inicio a mediados de 1994 y se caracterizé por una
severa contraccion monetaria y altas tasas de interés que, junto con larevaluacién
real del peso, € fin del ciclo de auge de la construccion, € incremento
importante de los niveles de contrabando y e clima politico desfavorable,
generaron una importante desaceleracion econémica en 1996 (Villamil, 1998 y
Ocampo, et al, 2000).

El gjuste supone la asuncion de una opcidn “técnico econdmica’ segun la cual la
solucion de lainflacidn es la cuestion prioritaria; desestima la opcion “politica’
gue considera que la resolucion del desempleo es la prioridad. El plano “técnico
econémico” prima sobre e “plano politico” o & de los fines. Representa las

politicas neoliberales cuya urgencia es contener la inflacion y despoja a Estado
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de su papel regulador de la economia a través de politicas anticiclicas de caracter

fiscal.
Cuadro7

Empresasindustriales en concordato™” segiin tamafio de empresa

Afo Grande Mediana Pequefia
# # # # # #
empresas | empleados | empresas | empleados | empresas | empleados

1990 2 561 2 199 2 27
1991 5 4163 5 419 8 250
1992 2 601 6 663 6 130
1993 2 441 4 402 6 148
1994 7 3586 13 1656 7 254
1995 11 8145 27 2611 19 385
1996 Il 3021 17 1772 25 497

Fuente: Superintendencia de Sociedades. Calculos del autor (Garay, 1998: 491).

Este tipo de gjuste afecto la actividad industrial hasta el punto de que en 1996 se
registré una tasa de crecimiento negativa de —3.1% gue manifesté los problemas
de guste estructural que tenia el proceso de adopcion del nuevo modelo -cierre
de empresas, incremento sustancial del nUmero de empresas en concordato y de
las tasas de desempleo, entre otras- (cuadro 7). Se acentué el proceso de
desindustrializacion que venia desde la década del ochentay laindustria no logro
desarrollar ventgjas competitivas reales que le permitieran enfrentarse a la
competencia externa y penetrar con mayor dinamismo en los mercados

internacionales.

Los esfuerzos de los empresarios en materia de inversion técnica y cambios
organizativos parecieron desvanecerse en un contexto tan adverso. Uno de los
hechos més sefialados con respecto a la apertura fue el boom inversor que tuvo

lugar en la primera mitad de los noventa. Una proporcion sustancial de los
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sectores industriales (alrededor de una tercera parte) hizo los mayores gastos en
inversion en 25 afos entre 1990 y 1995. La inversion més notoria fue en equipo
de oficina, no tuvo comparacién con ningun periodo anterior (Ramirez y Nufiez,
1998: 156).

Cuadro 8
Inversion en industria manufacturera
1992-1997
Inversion total industria Tasade Participacion
Ao USS$ millones manufactura crecimiento | en €l total dela
sector inversion

1992 230.3 69.8 30.3
1993 436.5 197.9 1835 45.3
1994 1.389.6 364.9 84.4 26.3
1995 1.563.1 576.5 58.0 36.9
1996 2.172.2 652.7 13.2 30.0
1997 3.494.7 640.7 -1.8 18.3

Fuente: Banco de la Republica, tomado de: Corral y Anzola, 1998: 171.

El crecimiento de la inversion en maquinaria y equipo se relacion6 con una
decidida apuesta por mejorar la gestion productiva, los sistemas de informacion y
los procesos, prestar mayor atencion ala calidad y al servicio a cliente y hacer
mas eficientes las relaciones con |os proveedores. La gran y mediana empresa, en
especial, introdujeron més sisteméticamente herramientas de la estrategia de la
Gestion de la Calidad Total a través de los principios organizativos de la
manufactura flexible y los métodos de justo atiempo (JAT) (Bonilla, 1998 (a),
Corral y Pening, 1998, Lépez, 1995, 1997, 1998y Salazar, et al, 1998).

Los cambios de orden tecnol 6gico venian elevando la productividad empresarial
de manera significativa como lo muestra €l estudio Eficiencia y productividad en

la industria manufacturera colombiana 1978-1991 (1995). Ramirez sefida que,

12 Concordato es un figura juridica existente en Colombia similar ala existente en Espafiay
conocida como empresas en suspensién de pagos.
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en promedio, esta industria era més €eficiente a comienzos de la década de los
noventa que diez afos atras. Sin embargo, los incrementos en la eficiencia solo
explicaban un 15% del crecimiento industrial del periodo, o mas dramético era
que no estaba asociada necesariamente a una mayor competitividad como se

observé en lainversion realizada durante e primer quinquenio del noventa®.

“Los cambios en competitividad comercial en Colombia durante la primera mitad de los
noventa muestran los ajustes propios de una economia protegida hacia una economia
abierta. Iniciado el proceso de apertura mas del 40% de los sectores mostraba
ventajas competitivas con respecto al resto del mundo. Dicha estructura se habia
alterado sustancialmente entre 1991 y 1995: en este periodo, 80% de los sectores tuvo
una pérdida o debilitamiento competitivo, de manera que en 1995 28% de los sectores
mostraban una balanza comercial relativamente positiva... Colombia presenta una
articulacion al menos en tres sectores: en la industria quimica, en la extraccion de
madera y fabricacion de pulpa de madera, papel y cartdén y en industrias de metales no
ferrosos. Es decir, la articulacion entre sectores avanza, no alrededor de sectores con
ventajas competitivas consolidadas, sino entre los que estan generando nuevas
ventajas competitivas, algunas de ellas intensivas en capital y alta tecnologia como el
sector de quimicos” (Ramirez, 1998: 69)™.

En 1997 un giro favorable de la politica monetaria permitié una moderada
recuperacion econdmica. No obstante, a comienzos de 1998, la nueva

incertidumbre generada por los mercados internacionales y una severa respuesta

3 Seglin Ramirez “entre 1991 y 1995, Colombia presenta 80% de sectores con pérdida o
debilitamiento competitivo. De los quince sectores gque tuvieron mayores mejoras competitivas
con respecto al resto del mundo, nueve son intensivos en recursos naturales. También figuran
cuatro intensivos en capital y ata tecnologia abones y productos de limpieza, productos
farmacéuticos, fabricacion de relojes y abonos y plaguicidas-. Las mayores ganancias en
competitividad se ubican en sectores con poca tradicion exportadora. En ninguno de los casos
los incrementos de las exportaciones supusieron fuertes caidas de las importaciones’ (Ramirez,
1998: 35-40).

4 En su investigacion sobre Apertura y competitividad en la industria colombiana, NUfiez y
Ramirez encontraron que entre 1991 y 1995 los sectores con mayores ganancias en
competitividad fueron sobre todo los intensivos en capital y alta tecnologia, asi como algunas
industrias de procesamiento de recursos naturales productoras de bienes intermedios. Los
sectores que més perdieron competitividad eran intensivos en mano de obra no calificada y
también en el procesamiento de recursos naturales para la produccion de bienes de consumo
liviano. En 1995 sdlo tres sectores mejoraron su competitividad. Por el contrario, en 1984 més
de 20 sectores tuvieron incrementos en el indice de BCR (balanza comercial relativa) (Ramirez
y Nufiez, 1998: 13-132).
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de la autoridad monetaria frenaron esta recuperacion; la situacion se agravé por

la entrada masiva de productos extranjerosy e aumento del contrabando.

La politica fisca que se aplico en Colombia durante 1999 ain respondia al
principio de respeto a equilibrio fiscal y control de lainflacion. El afio comenzd
con la puesta en préctica de lareforma fiscal de diciembre de 1998 y terminé con
el acuerdo firmado por Colombia con el Fondo Monetario Internacional. Los
criterios que subyacen en la reforma tributaria y en el acuerdo con e FMI
convergen en un punto: la politica fiscal no debe ser anticiclica (Gonzélez,
2000: 111). Se cierran hospitales, se reducen los presupuestos destinados a
entidades de bienestar social y educativas y se avanza en los programas de
privatizacion, todas estas politicas se traducen en negociaciones y despidos
colectivos. En la actualidad, Colombia no se distancia de los demés paises
L atinoamericanos cuyas politicas reestructuradoras han supuesto el abandono del

Estado de las ya déhiles protecciones sociales.

En e segundo semestre de 1998 y durante 1999 la economia entrd en una franca
recesion, la mas severa en varias décadas. Los empresarios, frustrados en sus
expectativas, tuvieron que abandonar o menguar otra vez los programas de
reestructuracion, estos procesos incluyeron despidos, |lamadas a los trabajadores
antiguos para negociar su retiro y ampliacion de la contratacion de temporales.
La estrategia de reduccion de costos de mano de obra (flexibilizacion externa)
terminG por opacar y restar eficacia a estrategias ofensivas de tipo técnico y
organizativo (flexibilizacion interna). La industria paso por sus peores afos, la
inversion se redujo drésticamente, se incrementd la salida de capitaes y €
desempleo alcanzd niveles del 20.1%, latasa mas alta en América Latina, lo que

afect6 a 3 millones de personas que hacian parte de la poblacién
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econémicamente activa (Sarmiento, 2000)™. Esta situacion cred bases materiales
para agudizar las relaciones de bagja confianza entre capital y trabgjo, transformar
las relaciones laborales en las empresas y restar poder social de negociacion a

los trabajadores.

La fuerte caida de la demanda interna fue el factor determinante de la crisis. En
términos reales las exportaciones sdlo aumentaron un 6%. Sobresalio la dréastica
contraccién de la inversion, estimada en 21% en términos reales, y del consumo
en 6%. El consumo diminuy6 porque se redujo el ingreso y por las fuertes
pérdidas patrimoniales derivadas de un desplome del valor de los activos y del
aumento del valor de la deuda cuyo stock venia creciendo desde afios atras
(Fedesarrollo, 1999Db: 50).

Por otra parte, |0s menores ingresos, junto con larestriccion de los créditos y las
altas tasas de interés en otros sectores, desestimularon la inversion privada, que
se estima cay0 cerca del 35%. Ademés, €l recorte de |os gastos del gobierno para
gustar sus finanzas (objetivo nunca cumplido) redujo significativamente la

inversion publica que se contrgjo en 14% (Fedesarrollo, 1999: 50).

S6lo hubo resultados favorables en materia de inflacion, en el 2000 a fin alcanzo
un digito, 9%. Pero larecesiony la debilidad de la demanda interna han sido las
causas principales del menor ritmo de crecimiento del indice de Precios a

Consumidor.

De acuerdo a variables econdmicas, para Ocampo, et al (2000) el patron de
fuertes ciclos de “pare y siga’ de la politica monetaria, €l deterioro estructura de

las finanzas publicas y latendencia ala revaluacion real explican bastante bien la

1> a produccion nacional cay6 5.1% mientras que la poblacion crecié 1.9%.
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dinémica macroeconomica colombiana en la década de los noventa. La dinamica
de ciclos econdmicos cortos, con fugaces periodos de crecimiento y profundos
periodos recesivos, ha supuesto un alto costo social. Durante 1999 €l ingreso per
capita fue inferior en 7% respecto a de 1998, la crisis golped con intensidad a
las familias de los estratos de ingreso medio y bajo y aumentd la concentracion
de la riqueza, lo que desestimul6 la demanda de productos industriales
(Sarmiento, 2000:27).

El entorno abierto a la competencia empresaria ha propiciado cambios
tecnolégicos y la modernizacion de la gestion empresarial, pero la ausencia de
instituciones adecuadas de reconversién en un contexto de globalizacion, aunado
a la fragilidad de la estructura industrial y a la opacidad del Estado frente al
mercado, han restado eficacia a los procesos de reestructuracion industrial,
muchos de los cuales han sido abandonados 0 menguados por una estrategia de

reduccion de costos de mano de obra.

En este sentido, 1os resultados de la apertura econdmica han sido negativos tanto
para el sector industrial como para la sociedad en general. Ademaés ha agudizado
la crisis de gobernabilidad que, a su vez, ha elevado los costos de transaccion -
por la toma de decisiones bajo condiciones de informacién incompleta e
incierta- y restado dinamismo y continuidad a la reestructuracion empresarial,

como se andlizard a continuacion.

4.2. EL AMBITO POLITICO: PERDIDA
DE CONFIANZA EN LASINSTITUCIONES

Si las élites empresarial y politica privilegiaron en o econémico un modelo de

desarrollo liberal, en lo politico desestimaron cualquier proyecto de
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modernizacion. La precariedad del Estado, la lenta modernizacion politica 'y el
caracter restringido de la democracia colombiana explican la violencia y €

conflicto que padece € pais desde hace mas de medio siglo (Pizarro, 1993).

Por €llo, para adelantar las estrategias de reestructuracion los empresarios
colombianos no solo han tenido que enfrentar una competencia més severa en
mercados volatiles, sino un ambito politico y social conflictivo y violento. La
crisis de gobernabilidad recorre todo e tegjido econdmico, social y politico
colombiano y tiene efectos profundos en los procesos de reestructuracion
empresarial y en € sistema de relaciones laborales porgque le resta importancia

politicay poder social de negociacion alos trabajadores.

Lacrisis estotal, es decir, del Estado, de los partidos politicos, de la democracia,
del Congreso, de la sociedad civil, de la politica social, del sistema educativo
naciona y de la ética politica, en sintesis, una crisis de gobernabilidad. Para
Gantiva “e problema de la gobernabilidad alude a la capacidad de direccion,
autoridad, reconocimiento, respeto y organizacién que un conjunto de actores

sociales generan en sus relaciones con e Estado y la sociedad civil” (1993: 79).

La crisis de gobernabilidad remite al ambito politico, tangencial paralateoria de
las Opciones Estratégicas de los Actores, pero determinante para la explicacion
de las relaciones laborales en Colombia. El entorno de lo politico alude a la
legitimidad y confianza en las instituciones de poder, y a reconocimiento social

y politico que pueden tener |os actores sociales.

La base del conflicto y la violencia en Colombia esta en la dicotomia entre la
endeble modernizacion de la base productiva, como resultado de un modelo de
desarrollo economico liberal, y el caracter autoritario de las instituciones

politicas. Un sistema politico excluyente, oligarquico y clientelista, sustentado en
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un Estado débil, muestra la ausencia de un proyecto politico articulado a la
construccion de un Estado liberal de derecho y menos alin a un Estado social

de derecho®.

Segun Pizarro en €l intento de explicar los niveles de violencia y conflictividad

vividos por € pais en las Ultimas décadas, han surgido tres grandes corrientes.

e “Diversos autores, tales como Daniel Pécaut y el equipo de estudios sobre la
violencia del CINEP, han colocado el acento en la precariedad del Estado. La
existencia de un Estado en construccion, la fragmentacion del poder politico, la
débil legitimidad de las instituciones, el proceso de formacién nacional inconclusa,
los desequilibrios regionales y sociales, etc., estarian en la raiz de las violencias
gue hemos venido soportando.

e Otros autores han colocado el acento en el desfase que se produjo en el pais
entre un acelerado proceso de modernizacién econdmica y social a partir de los
afos veinte (urbanizacion, escolaridad cambios en la composicién
socioecondmica, etc.), y una ausencia simultdnea de modernizacién politica. De
esta manera, los nuevos actores sociales y los nuevos intereses no encontraban
canales aptos e institucionales para su participacion.

e Finalmente otros analistas han privilegiado en sus estudios el caracter excluyente
gue ha caracterizado histoéricamente el sistema politico colombiano, como una de
las fuentes principales de la violencia contemporanea en el pais, tanto la que tuvo
lugar en el periodo de la Violencia, como la que se desarroll6 a partir del pacto
bipartidista excluyente de 1958... la exclusion constitucional de fuerzas politicas
distintas de los partidos tradicionales gener6 una subcultura politica de
marginalidad y conspiracion en el campo de la izquierda desde los afios sesenta.
el régimen politico que surgié del acuerdo del Frente Nacional permitié superar la
violencia bipartidista tradicional, la guerra de religiones generada por las dos
subculturas politicas dominantes, la liberal y la conservadora, pero condujo a
polarizar el nuevo escenario del conflicto. La temprana militarizacion del polo de

18 Seglin Sarmiento, el Estado liberal de derecho, acufiado por €l constitucionalismo alemén del
siglo XIX, se establece en el divorcio entre Estado y sociedad y se refiere a: 1) un Estado
racional que garantiza las libertades ciudadanas, 2) e Estado como jerarquia absoluta que
constituye un fin en si mismo y prevalece frente a los derechos individuaes, 3) Estado
autolimitado juridicamente, neutral, sin mayor intervencion en las relaciones sociales y los
procesos econdmicos. El Estado social de derecho estaria conformado por tres componentes: 1)
el objetivo social, 2) la concepcién democrética del poder y 3) la sujecion a la disciplina del
derecho. Este Ultimo no se ha constituido como proyecto politico y menos como realidad en
Colombia (1998: 12).
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izquierda, la insurgencia cronica y el tratamiento criminalizante de toda
modalidad de protesta ciudadana, fueron algunos de sus efectos perversos. De
esta manera, se produjo en la sociedad colombiana una ausencia de canales de
resolucién pacifica de conflictos, que en buena medida ha contribuido a la
desinstitucionalizacion de la protesta ciudadana (paros civicos, marchas
campesinas, guerrilla)” (1993: 205-206).

Como afirma Pizarro, es probable que sea en la convergencia de estas tres
perspectivas (la precariedad del Estado, la lenta modernizacion politica y €
caracter restringido de democracia colombiana) donde se encuentre e marco
adecuado parainterpretar la profunda crisis de gobernabilidad que afronta €l pais.
En efecto, la debilidad del Estado, los escasos mecanismos de participacion
ciudadana y la ausencia de canaes ingtitucionales de resolucion de conflictos,
dieron lugar a una sistema estatal y politico muy endeble e incapaz de contener,

regular y administrar el conflictoy laviolencia'’.

La incapacidad del Estado para representar los intereses colectivos o0 para
salvaguardar la propiedad y la vida de |os ciudadanos ha originado grupos armados
que le disputan e monopolio de la fuerza, llamense guerrilla, paramilitares o
grupos de delincuencia organizada, y que involucran a la sociedad en € conflicto

despojandola de garantias para su vida'y derechos.

Ademés, lacristalizacion de regimenes clientelistas y corruptos' resta legitimidad

ala propiedad tanto publica como privada, de ahi la tolerancia de un importante

"'El territorio colombiano se encuentra fragmentado en diversos estados o grupos de poder. La
guerra civil involucra directamente a 330.000 hombres en armas —90% del Estado, 7%
insurgencia 'y 3% paramilitar- con un costo cercano a 10% del PIB y e fraccionamiento del
territorio, paramilitares 15%, los indigenas y las comunidades afrocolombianas son cuasiestado
en sus regiones, en las areas urbanas entre milicias, bandas, delincuencia y condominios
cerrados se reparten el “espacio publico” (Sarmiento, 1998: 11).

'8 Segiin un informe de la Contraloria el pais perdi6 por corrupcion $2,27 billones en el periodo

de enero de 1994 a marzo de 1998 . Durante 1998 el Estado colombiano registré pérdidas en
sus negocios por $2 billones 4.11 millones (Restrepo, 2000: 21)
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sector de la poblacion de comportamientos depredadores extremos (Thoumi,
1994). El Estado contribuye a mantener un estatus quo de desigualdades que es
percibido por la mayoria de la poblacion como arbitrario e injusto. La “ética de la
desigualdad” no ha sido reemplazada por una ética moderna de la igualdad, de ahi
gue Kalmanovitz argumente que “la transicién del sistema de valores basado en
esta viga éica a uno moderno basado en la igualdad, es € problema mas

importante enfrentado por Colombia” (1989: 9-10) *°.

La fragil legitimidad socia que tiene la propiedad, unida a una valorizacion
permanente de los valores ligados a la sociedad de consumo, alienta & deseo,
sobre todo de los jovenes, de vincularse a mercado sin importar 1os medios ni los
costos necesarios. La imposibilidad material de vinculacion a mercado y el deseo
ilimitado de acceder a consumo son dos pécimas explosivas que hacen de
Colombia un pais propicio para €l narcotrafico. Es asi como desde |a década del
ochenta, éste ha contribuido a elevar la conflictividad y violencia en € pais.
Ademas, segun Garay, € narcotrdfico ha consolidado “una cultura
crecientemente ‘mafiosa’, no capitalista, que obstaculiza el desarrollo

capitalista y se manifiesta en comportamientos “mafiosos’, de enriquecimiento

¥ Retomando a Kalmanovitz, Thoumi afirma que la ética de “desigualdad” model6 las

institucionesy los valores de la sociedad. L os colombianos siempre han vivido en una sociedad
en la que ha prevalecido la desigualdad de la riqueza, del ingreso, de los derechos y de las
oportunidades, muchas generaciones han crecido en ese ambiente social. Esta experiencia forjo
los valores de la mayoria de colombianos quienes aceptan una sociedad muy desigual como
algo normal. Los répidos cambios sociales, junto ala ética de la desigualdad, han producido una
sociedad muy hostil. El vigo sistema de valores ha perdido su legitimidad pero no ha sido
reemplazado por uno nuevo, moderno e igualitario. El nuevo sistema de valores es un hibrido en
el "gue no se pueden desarrollar mecanismos de control internalizados en las personas contra
los excesos del individualismo" (Kamanovitz, 1989:29). “Por un lado, la mayoria de los
colombianos han rechazado su posicion en el vigjo orden, es decir, la gente no acepta su estatus
adscriptivo cuando es bajo. Por otro lado, como consecuencia de su ética de desigualdad, no
percibe una sociedad igualitaria como algo realista. La interaccion de estas dos fuerzas resulta
en una tendencia, para la mayoria de los colombianos, a escalar la piramide social sin muchos
controles internos, lo que produce un comportamiento &vido de rentas y rapaz extendido”
(Thoumi, 1994: 78).

149



EL ENTORNO ECONOMICO Y POLITICO

ilicito y de aprovechamiento de los bienes colectivos en favor de intereses
individuales’ (1999: 156)%.

Mas aln, la estabilidad y €l crecimiento alcanzado por la economia colombiana
durante varias décadas estaria explicado, entre otras razones, por € usufructo
permanente, desde los afios 1975-1976, de consecutivas bonanzas externas de
diversa indole: legales, paralegales y abiertamente ilegales™. Esto ha tenido un
efecto perverso para la economiay la sociedad porque se instaura un patrén de

consumo que no responde a la capacidad de creacion de riqueza de la sociedad.

Es en este contexto de diversidad de violencias y conflictos, que desde 1950,
periodo conocido como el de la “Violencia” en Colombia, es comun escuchar

que “la economia anda bien pero €l paisanda mal”. Segun Palacios.

“la economia andaba bien en cuanto se asumia que el gobierno interferia poco; o que la
politica, la politiqueria, la clase politica, estaban marginadas del manejo de la politica
econdmica. Lo ingobernable no era la economia sino el pais, es decir, el mundo
ciudadano, plagado acaso de intermediarios y free riders” (1999: 276).

% “Una “cultura mafiosa’ en el pais no hace referencia Unica y exclusivamente a la injerencia
del narcotrafico en la sociedad colombiana, sino que se trata de un fenébmeno social mas
profundo y de amplias connotaciones en la vida politica, econémica y cultural. Si bien €
narcotréfico reproduce y potencializa en su maxima expresion esa cultura en el pais, no fue ni
ha sido la Unica causa de descomposicion socia... El narcotréfico tom6 provecho de la
descomposicion del tejido social colombiano y de graves problemas estructurales para su propio
beneficio, entre los cuales cabe mencionar los siguientes:. la crisis de representacion politica; €l
clientelismo, la corrupcion y laimpunidad; lainstauracion de una forma del quehacer politico a
través de la intimidacién y el uso de la fuerza para asegurar la ledtades partidistas; la falta de
presencia territorial y la pérdida de la legitimidad del Estado; el debilitamiento del imperio de
la ley; la ausencia de una politica de tierras y otros problemas estructurales como la excesiva
inequidad en la distribucion del ingreso y |a pobreza (Garay, 1999: 152).

?1 En Steiner (1996) se mostré que en los Ultimos afios | os narcotraficantes colombianos estarian
generando ingresos anuales (netos) de divisas del orden de 1500-2500 millones de ddlares con
efectos negativos para la industria. El contrabando “abierto” de algunos productos (textiles y
confecciones, cueros, aparatos eléctricos y electrénicosy cigarrillos) es unaformade “lavado de
dblares’ que puede superar los 1.000 millones de dolares anuales (Steiner, 1997:160).
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La profunda recesién econdmica en gque se encuentra el pais desde 1998 ha
afectado a todos los sectores sociales, en especia alas clases mediay popular, y
ha develado la falacia de dicha construccién social. A la economia no puedeirle
bien, en tanto € espacio de lo politico no genere confianzas congtitutivas y
regulativas en los actores sociadles. De ahi que las estrategias empresariales
ligadas a lareestructuracién interna de las empresas sufran las consecuencias del
desvanecimiento de la confianza en las instituciones y en el pais, con profundas

implicaciones en |as relaciones laboral es.

En este sentido, €l requisito de la estabilidad macroecondmica, que existia hasta
hace agunos afios, se vuelve una condicion necesaria pero no suficiente para

generar crecimiento y desarrollo econémico.

Por €ello, la crisis de la economia esta ligada a la crisis politica, expresada en la
falta de confianza ciudadana en |as pautas establecidas para el gercicio del poder.
Eso significa pérdida de la confianzaen €l régimen politico, es decir, en lamanera
como € Estado mangja las relaciones de poder. Esta hipGtesis se apoya en la
permanente debilidad politica del Estado para gercer una mediacion institucional
en los conflictos de la sociedad y en la sustitucién privada de funciones estatales

como laadministracion de lajusticiay larepresion.
e Efectos de la crisis econdmica y politica en las relaciones

labor ales, una corta aproximacion
La situacion de violencia recurrente, plagada de impunidad, sumada a la tasa

negativa de crecimiento econdémico, a la elevada tasa de desempleo e

inestabilidad laboral, y ala debilidad de las protecciones publicas, ha acrecentado
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en los ciudadanos la pérdida de la certeza, de la seguridad y de la proteccion®.
Estos tres elementos son indispensables para la autoconfianza y la independencia
gue determinan la capacidad de pensar y actuar racionalmente. “La confianza es
la condicion indispensable para cualquier planificacion racional y cualquier
accion decidida” (Bauman, 1999b: 26).

¢Se puede hablar de planificacion racional y accion decidida tanto por parte de
los empresarios como de las organizaciones sindicales y de |os trabajadores en un
entorno politico y econémico como €l existente en Colombia? Si optar por una
“economia politica de la incertidumbre’ ha supuesto a la nivel mundial costos
sociales atisimos, en Colombia la estrategia neoliberal ha acrecentado la pérdida

de confianza en las instituciones y acrecentado el conflicto social.

En 1996 en Colombia hubo 26.510 homicidios que equivalen a una tasa de 67
homicidios por cada 100 mil habitantes (algunos paises europeos registraron una

tasa de cuatro adiez homicidios).

2 Segln Bauman, en alemén, Scherheit es un caso inusua de condensacién, ya que logra
comprimir en un solo término un fenémeno complejo para cuya traduccién hace falta al menos

tres vocablos: “seguridad”, “ certeza” y “proteccion” (Bauman, 1999: 25).

“Seguridad. Todo aquello que ha sido ganado o conseguido seguira en nuestro poder; todo
aquello que se ha logrado conservara su valor como fuente de orgullo y respeto; el mundo es
estable y confiable, al igual que sus canones de rectitud, €l aprendizaje de los modos eficaces de
actuar y de las habilidades necesarias para enfrentar los desafios de lavida.

Certeza: Implica conocer la diferencia entre lo razonable y lo insensato, lo confiable y lo
enganoso, lo atil y lo indtil, lo correcto y lo incorrecto, lo provechoso y lo dafiino, y todas las
otras distinciones que nos guian en nuestras e ecciones diarias y nos ayudan atomar decisiones
de las que esperamos ho arrepentirnos; y conocer los sintomas, los presagios y los signos de
advertencia que nos permiten saber qué debemos esperar y como discernir una buena jugada de
unamala

Proteccion: Siempre que uno se comporte de manera correcta, ningin peligro extremo —ningun
peligro del que no podamos defendernos amenazara nuestro cuerpo y sus extensiones, es decir,
nuestras propiedades, nuestro hogar y 10 que nos rodea, y tampoco amenazara el espacio en el
gue se inscriben todos esos elementos del “yo més amplio”, como €l terreno de nuestra propia
casay sus alrededores’ (Bauman, 1999: 25).
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Segun Trujillo y Badel (1997), desde 1960 la criminalidad en Colombia, medida

como & conjunto de todos | os delitos denunciados, presenta dos fases.

“La primera va de 1960 a principios de los ochenta y se caracteriza por el aumento
continuo del nimero de delitos hasta triplicarse: de aproximadamente 70 mil delitos en
1960, se pasa a mas de 210 mil en 1980. La segunda fase va de 1980 hasta 1996,
pero sin exceder ain el maximo histérico de principio de los ochenta... Dentro de los
delitos totales, los de mayor participacion son, en su orden, los delitos contra el
patrimonio econdémico y contra la vida... Sin embargo, llama la atenciéon que a partir de
los afios ochenta y hasta 1993, los delitos contra la vida tienden a igualarse en ndmero
con los delitos contra el patrimonio. Otro hecho destacable es que mas del 80% de los
delitos pueden clasificarse como violentos” (1997: 267- 268).

Los delitos violentos tienen un alto impacto social, entendido como una gran
resonancia geografica y un repudio méas generalizado de la sociedad. Es por eso
que aunque la tasa de delitos haya bajado en los Ultimos afios la poblacion
colombiana no tiene la sensacion de vivir en una sociedad més segura®. Al

contrario, Colombia se percibe como cada vez mésinvivible.

La confianza interna en e régimen politico y econdmico es un aspecto
determinante en el proceso de inversién de capital, razon por la cual, en los
ultimos afos, cada vez mas estudiosos analizan la criminalidad y la violencia
como determinantes de la inversién o de la estabilidad econdmica (Rubio, 1994,
Trujilloy Badel, 1997, Castro y Salazar, 1997 y Parra, 1998 ).

Segun el estudio Los costos econdémicos de la criminalidad y la violencia en

Colombia los costos netos de la violencia urbana y €l conflicto armado entre

% A nivel mundial, ningun conflicto interno ha recurrido al secuestro de civiles en la magnitud
en que se hace en Colombia, en donde se realizan un poco menos de la mitad de los secuestros
de todo e mundo. La guerrilla lo ha convertido en uno de sus principales medios de
financiacion y, en los Ultimos afios, o practica de manera indiscriminada, mediante las llamadas
“pescas milagrosas’ en las carreteras del pais.
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1991 y 1996 representaron el 18.5% del PIB, en promedio € 3.1% del PIB anual
(Trujilloy Badel, 1997: 302)%.

La pérdida de vidas tiene la mayor participacion, 43%, en el total de costos netos
de la criminalidad en Colombia, seguida del exceso de gasto militar, 30%, €
gasto en seguridad, 23%, €l terrorismo 3% y la salud, un 1% (Trujillo y Baddl,
1997: 302).

Segun Parra, existe la hipdtesis de que el incremento de la delincuencia -
entendida como la disminucion de la seguridad interna- desestimula la inversion
privada y produce un estancamiento en la actividad econémica porque la
principal consecuencia de la violencia es la disminucion de la probabilidad de
usufructuar el producto de la inversion a hacer més incierto € retorno (1998:
172)%.

La violencia acta como un impuesto a la produccion porque aumenta los costos
en seguridad y éstos son trasladados a consumidor via precio, con la consecuente
disminucién de la demanda. Pero, ademas de ser costosa en lo econdmico, la
violencia es un impuesto bastante regresivo porgque 10s costos mas importantes,

gue son vidas y capital humano, los pagan los sectores populares. Todo €ello ha

# En su investigacion sobre Determinantes de la inversion en Colombia: evidencias sobre el
capital humano y la violencia, Parra (1998) concluye que “si en Colombia se aumentara en un
afo el promedio de afios de educacion y se lograra disminuir el 75% las tasas de homicidio los
aumentos en lainversion privadatotal serian considerables, pasando del 12% al 20% del PIB, es
decir, que el efecto de ambas politicas sobre la inversion representa un aumento del 70%. Con
dicho aumento, Colombia lograria pasar de tasas del 20% de inversién interna bruta como
porcentagje del PIB a tasas del 34%, a un nivel comparable al de paises asiaticos como Corea 'y
Singapur, considerados paises de crecimiento rapido” (Parra, 1998: 184).

% Seglin Parra, “laimportancia de la estabilidad radica en la necesidad de que existan garantias
en materia de derechos de propiedad, legislacién estable y seguridad institucional que permitan
gue la inversion encuentre un clima propicio para su realizacion. En consecuencia, €l Estado
debe procurar a los inversionistas € ambiente adecuado que no aumente los costos de
transaccion vialaincertidumbre” (1998: 171).
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desencadenado una pérdida de la confianza institucional con efectos politicos,

sociales y econdmicos incal culables.

A partir de 1998 la economia se adentra en una fase recesiva de la cual no ha
logrado salir®. En todas las encuestas de Fedesarrollo durante la década pasada
ha sido una constante la enorme incertidumbre de los empresarios, constructores
y comerciantes sobre €l futuro de la economia, de su propio sector y sobre las

condiciones socio-politicas del pais.

Igual sensacion es expresada por los hogares respecto a empleo y los ingresos
futuros, situaciones que han retrasado los planes de inversién y de consumo. Un
83% de los hogares encuestados ha dejado de consumir porque tiene menores
ingresos pero un porcentaje similar 1o ha hecho porque teme una reduccion de los

mismos (Fedesarrollo, 2000).

La apertura econdémica, articulada a una politica monetaria restrictiva, propia del
modelo neoliberal, ha tenido efectos perversos en los proyectos de
reestructuracion empresarial. Es un circulo vicioso que va desde € ambito
econémico al politico y viceversa. Una economia deteriorada como la
colombiana, con tasas de crecimiento negativas y altismas tasas de desempleo,
agudiza los conflictos y la violencia y deteriora ain mas la confianza en las
ingtituciones. Un @&mbito politico en crisis de gobernabilidad eleva la
incertidumbre econémicay los costos de transaccion, reduce la demanda efectiva
de la poblacion y presiona a la direccion empresarial a adelantar estrategias de
reduccién de costos de mano de obra lo cual coloca en tela de juicio estrategias

gue se apoyan en relaciones de confianza entre empresay trabajadores.

% Sj observamos los datos globales: se redujo drasticamente lainversion, se increment6 la salida
de capitales, disminuy6 en 55% la inversion extranjera, casi cinco veces la caida promedio de
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Tanto la crisis econdémica como la politica en que se debate €l pais tienen efectos
en las relaciones laborales. Por una parte, porgue excluye a gran cantidad de
trabajadores del sistema productivo y social y, por otra, porque resta relevancia
politica a la lucha de los trabajadores y menoscaba su poder socia de
negociacion, lo que se traduce en perdida de capacidad regulativa del régimen de
relaciones laborales, como se ira desvelando a lo largo de la presente

investigacion.

Pero antes de pasar a siguiente capitulo, solo resta destacar dos cosas. La
primera, como sefidla la teoria de las Opciones Estratégicas de los Actores y 1o
muestran los datos empiricos, existe una interaccién mutua entre las estrategias
de los empresarios y €l entorno econdmico, en € sentido de que dichas
estrategias contribuyen a configurar un determinado orden econémico y
estructura industrial, a la vez que los cambios en € entorno presionan a la
direccion empresaria a la asuncion de estrategias, pero iguamente las filtran

restando eficacia alas mismas.

Segundo, €l entorno politico no sdlo configura las relaciones laborales como
luego se mostrara ampliamente, sino que cualquier accién econémica demanda
un orden institucional, en esta medida el entorno politico, bien por la estabilidad
gue garantiza o por su ausencia, es uno de los determinantes del entorno
econdémico y en esa medida de las relaciones laborales, porque posibilita o

legitima estrategias tanto de los empresarios como de |os trabajadores.

América Latina (Fedesarrollo, 2000), los procesos de reestructuracion ligados a la gestion de la
calidad-jat perdieron dinamismo, mientras se fortal ecia una estrategia defensiva de costos.
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EL ENTORNO: El MERCADO DE TRABAJO

La crisis social, politicay econémica en que se debate el pais, acentuada por las
politicas neoliberales, ha frenado €l lento proceso de regulacion del mercado de
trabgjo con efectos draméticos en las oportunidades de mercado de los

trabajadores colombianos.

Para |a teoria de las Opciones Estratégicas de los Actores, el mercado de trabajo
es una de las instituciones méas relevantes del entorno, condiciona, y es
condicionada, por las estrategias empresariales y repercute en las relaciones
|aborales.

El equipo del MIT va mas aléa de la clasica relacion entre cantidad de mano de
obra vs salarios, para explicar las estructuras de desigualdad en los mercados de
trabgjo. Se distancian también de las interpretaciones neoclésicas que plantean
que:

“... los trabajadores son asignados a determinados puestos de trabajo sobre la base de
sus dotes naturales o de su inversion en capital humano en forma de educacién y
formacién. Se supone que la movilidad entre los puestos de trabajo no resulta
demasiado problematica y que, por tanto, el mercado ofrece igualdad de
oportunidades. Es una concepcién que se centra primordialmente en las diferencias

! En el Estudio sobre la Transformacion de las relaciones laborales en los Estados Unidos
(1993) Kochan, Katz y Mckersie afirman: “Las teorias sobre relaciones laborales han
subrayado siempre la importancia de las fuerzas ambientales. Asi ocurre especialmente en los
model os de crecimiento, descenso y comportamiento de los sindicatos. Nos inspiraremos en
estatradicion a explorar ... los cambios ocurridos en los mercados externos del trabgjo y de la
produccion, cambios que han contribuido junto con las estrategias empresariaes a explicar e
descenso sindical durante los afios sesenta y décadas posteriores. Conviene sefiaar, sin
embargo, que lo que nosotros queremos decir no es que los cambios en el mercado del trabgjo y
de la produccion tengan efectos independientes ni que actlen en la forma Unica o determinista
Lo que nosotros creemos es gue las fuerzas del mercado pusieron en marcha una serie de
respuestas de los empresarios y de los sindicatos. Eslainteraccion de las fuerzas del mercado
y las respuestas de los empresarios, sindicatos, trabajadores y politica gubernamenta lo que
determina, en conjunto, los resultados de los cambios ciclicos o estructurales. Nuestra
conclusion principal es que los empresarios se adaptaron alos cambios del mercado de trabgjo y
de la produccion en el periodo posterior a 1960 y lo hicieron en tal forma que redujeron su
vulnerabilidad al sindicalismo, mientras que los sindicatos y la politica gubernamental se
mantuvieron inmaéviles en e modelo de negociacion colectiva del New Deal” (Kochan, et al,
1993: 36-37).
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de retribucion como el factor que distingue unos puestos de trabajo de otros y guia la
eleccion del puesto de trabajo, y supone que hay una tendencia a que las retribuciones
de los trabajadores en un determinado nivel de cualificacion se hagan progresivamente
similares bajo la presion de las fuerzas del mercado. Considera que el trabajo es
esencialmente homogéneo y que las diferencias relacionadas con factores tales como el
sexo o la raza no afectan a los resultados del mercado (Gallie, 1988: 123)".

Bajo la dptica interpretativa neoclasica no queda claro como supuestos de este
tipo pueden ser coherentes con la crecientes pruebas acerca de la naturaleza de
las estrategias de contratacion de los empresarios, laimportancia de los mercados
internos de trabajo, la limitada informacion de los trabgjadores sobre las
retribuciones de los puestos de trabajo en otras empresas del mercado de trabgjo
local, la indefinicion de sus propias preferencias y la importancia de las
limitaciones sociales del nivel de estudios. Ademés, no ofrece una explicacion

sobre la exclusién por sexo, raza o procedencia (Gallie, 1998).

Aunque e mercado laboral sea la ingdtitucion basica que cristaliza las
oportunidades de los trabajadores para permanecer 0 movilizarse ascendente o
descendentemente en su sSituacion de clase’, €@ entramado de normas y
costumbres de las instituciones rige las oportunidades en el mercado de trabajo
regula y coloca limites a la competencia entre los trabgjadores y consolida

segmentos de oportunidades laborales no competitivos entre si, o que supone

2 Dombois sefida que “el concepto weberiano de clase ofrece un enfoque fructifero para el
andlisis de los nexos entre la diferenciacion social y lamovilidad. En los conceptos de situacion
de clase y clase socia estén ligados los el ementos de estructuray de movilidad. Las clases son
grupos que participan de una situacién de clase que, ademés de “oportunidades tipicas de
suministro de bienes’, comprende también patrones de “configuracion externa de vida', es decir:
patrones socio-biogréficos tipicos. Las situaciones de clase estan determinadas de manera
estructural por los recursos de los que disponen los individuos en los mercados de bienes o de
trabajo: dependiendo de la cantidad y tipo de poder disponible (o de la ausencia de éste) sobre
bienes o calificaciones de acuerdo con €l tipo de capacidad competitiva para la obtencion de
ingresos o de consumo en un orden econémico dado. La clase social —como categoria social
comprensiva- comprende el conjunto de clases, enre las cuales son posibles y comunes los
cambios intrageneracionales (Weber, 1962: 223). Las fronteras de las clases sociades se
caracterizan, por tanto, por los patrones y barreras de movilidad: la situacion de clases actual
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“cierre” de relaciones sociales y de movilidad laboral para determinados grupos
de trabajadores que no poseen las conductas o cualidades reglamentadas
internamente o carecen de las redes sociales o de los medios paraingresar adicha
red (Dombois, 1997).

En este sentido, la teoria de las Opciones Estratégicas de los Actores recoge esta
concepcion del mercado de trabajo que rechaza la busgueda de simples leyes
universales paralaestructuray el desarrollo del mercado de trabajo, y prefiere en
cambio un andliss de la interaccion de las estructuras institucionales
histéricamente condicionadas que generan unos sistemas especificos de
regulacién del mercado de trabajo, resultado a su vez de estrategias de los

actores.

Son varias | as instituciones reguladoras del mercado de trabajo que trascienden la
simple relacion salario-cantidad de fuerza de trabgjo, o en su defecto, nivel
educativo. El Estado surge como una de las instituciones mas relevantes en la
regulacion de las probabilidades de mercado de los trabajadores, bien sea en
calidad de empleador o por su capacidad para legislar sobre las condiciones de
empleo y de trabgjo. El oficio o profesion como cristalizacion de saberes
reconocidos sociamente, por su potencialidad para excluir de oportunidades de
empleo a sus no poseedores y establecer normas de regulacion interna. El sistema
educativo y los procesos de seleccion establecidos dentro de él que determinan la
distribuciéon social de las cualificaciones. La empresa, con su entramado de
normas, convenciones y costumbres que solidifican oportunidades de ingreso,

permanencia y ascenso en su interior. Y, por Ultimo, las organizaciones

puede configurar un momento dentro de un proceso de movilidad, que permanece de manera
tipicaen e marco de laclase socia” (Dombois, 1997: 448).
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sindicales que estarian llamadas a constituirse en fuerza reguladora del mercado
de trabajo’.

L as politicas neoliberales abogan por liberar al mercado de productos y de mano
de obra de cualquier traba institucional para que las formas de empleo y
condiciones de trabagjo sean reguladas por las fuerzas del mercado. Ello supone
la “mercantilizacion pura’ de la fuerza de trabgjo, que libera de ataduras a la
direccién empresarial para avanzar, supuestamente, sobre cualquier estrategia
empresarial. Pretension que supondria la destruccion de la sociedad, sobre lo

cual Polanyi llama la atencion:

“...permitir que el mecanismo del mercado dirija por su cuenta y decida la suerte de los
seres humanos y de su medio natural, e incluso que de hecho decida acerca del nivel y
de la utilizacién del poder adquisitivo, conduce necesariamente a la destruccion de la
sociedad. Y esto es asi porque la pretendida mercancia denominada “fuerza de
trabajo” no puede ser zarandeada, utilizada sin ton ni son, o incluso ser inutilizada, sin
gue se vean inevitablemente afectados los individuos humanos portadores de esta
mercancia particular. Al disponer de la fuerza de trabajo de un hombre, el sistema
pretende disponer de la entidad fisica, psicolégica y moral “humana” que esté ligada a
esta fuerza” (Polanyi, 1989: 26, citado por Prieto, 2001: 19).

En & caso colombiano las politicas neoliberales y los procesos de
reestructuracion empresarial  han estado acompafiados de una mayor
flexibilizacion del mercado de trabajo, eso ha supuesto la erosion de las endebles
instituciones que regulaban un reducido pero importante sector del mercado de
trabgjo, ampliando con €ello los procesos de desintegracion social pues la

solidaridad no se construye en términos de la competitividad y |a rentabilidad,

3 Otra ingtitucion no suficientemente considerada ni siquiera por los tedricos del Equipo del
MIT, es la familia, 0 en su defecto € “sistema de reproduccion socia”. “Esto implica la
organizacion socia de lafamilia, es decir laforma en que los patrones de socializacion influyen
en las aspiraciones a determinados tipos de empleo y la division doméstica del trabajo limita las
opciones de tal forma que genera una fuente de trabajo rel ativamente barato independientemente
del nivel de cudlificacion” (Gallie, 1988: 125).
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sino de una voluntad politica que encuadrey circunscriba el mercado para que la

sociedad no seatriturada por su funcionamiento ( Castel, 1995).

Es asi como e Estado se desprende de buena parte de sus compromisos como
empleador y da via lega para ampliar la contratacion de los trabajadores de
forma temporal. La empresa tiende a abandonar su papel como reguladora de
protecciones sociales porque sus estrategias se orientan a erosionar |os mercados
internos de trabgjo, despojando a grupos de trabajadores de protecciones ligadas
a la estabilidad laboral y la movilidad interna. La endeble capacidad de
regulacion alcanzada por algunos oficios se frena ante el desbordamiento de la
oferta laboral y la restriccién de la demanda. Y, por Ultimo, la violenciay €
conflicto politico, sumados a la recesion econdmica, restan capacidad de accion a
las organizaciones sindicales que se ven desbordadas frente a los cambios y no
logran adelantar estrategias para contrarrestar 10s procesos de ampliacion de la

“mercantilizacion pura’ de lafuerza de trabgjo.

La desmercantilizacion de la fuerza de trabajo supone la regulacion y e control
politico de las condiciones de trabajo y de la vida de los trabagjadores y la
conversion del trabajo en empleo, proceso ocurrido con amplitud en los paises
desarrollados europeos (Prieto, 2001:20). La “mercantilizacion pura” implicalo
contrario: la ausencia o fragilidad de ingtituciones reguladoras del mercado
laboral con lo cual fuerza de trabajo quedaria expuesta a las fluctuaciones del

mercado y desprovista de protecciones socialesy politicas.

Pero con la ampliacion de la mercantilizacion de la fuerza de trabajo no termina

la segmentacion del mercado laboral®, sino que aumentan el segmento poco

4 Como ya se sefidd en el primer capitulo, la segmentacion del mercado de trabajo (SMT)
supone la existencia de mercados no competitivos. Segun Villa: “El mercado de trabajo no se
analiza como fendmeno que pueda agregarse sino como un conjunto de mercados distintos,
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regulado —poseedor de minimas protecciones sociales- y los sectores que estan
por fuera del mercado. Es decir, a tiempo que se erosionan las reglas o
ingtituciones que regulan las diversas partes, se amplia € segmento menos
regulado y amplios contingentes de trabajadores cuyas pericias son o dejan de ser

convertibles en valores sociales son expulsados del mercado de trabajo.

Crece también el proceso de proletarizacion que supone una situacion de cuasi
exclusién del cuerpo social. Respecto al proceso de industrializacion en Europa,
Castel sefiala: “el proletario era un eslabon esencial en el proceso naciente de
industrializacién, pero estaba destinado a trabajar para reproducirsey segun las
palabras de Auguste Comte, “ acampaba en la sociedad sin ubicarse en ella”
(Castel, 1997: 325).

El aumento de la proletarizacion en Colombia no solo obedece ala erosion de las
endebles instituciones reguladoras del mercado de trabajo, ni a los efectos de las
estrategias empresariales respaldadas por politicas de corte neoliberal, sino que
es también producto del aarmante incremento de los desplazamientos o
migraciones internas resultado de la violencia y conflicto politico en que se
debate €l pais. A las grandes ciudades arriban aterrorizados campesinos gue junto
con sus familias huyen de la violencia; pero en la vida urbana tampoco
encuentran espacio ni redes de solidaridad que faciliten su integracion social,

ellos, como expresaba Comte, acampan sin lograr ubicarse en la sociedad.

La politica socia estatal no regula los procesos de proletarizacion de manera
suficiente, no alcanza a incorporar la fuerza de trabajo a la relacion salario-

trabajo; una amplia capa de trabajadores, aunque trabajen, resulta excluida del

caracterizados por estructuras diferentes. Dentro de cada uno, 1os patronos y |os trabajadores se
enfrentan a condiciones fundamentalmente diferentes y se comportan de acuerdo con normas
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mercado laboral formal. Es evidente que en la esfera del mercado no se puede
resolver €l problemade la*“integracion socia”, pero e Estado colombiano carece
de mecanismos de integracion y de control social que eviten que € mercado se
desborde y las necesidades individuales se satisfagan con € trabajo en sectores
informales o ilegales. En Colombia cada vez mas la subsistencia o el deseo
ilimitado de vinculacion al consumo® se solucionan por fuera del mercado de

trabajo 0 de | as protecciones estatales.

El drama de la gran mayoria de paises latinoamericanos es que son sociedades

con frégiles construcciones de lo socia® lo cua se agudiza por la disolucién de

diferentes, de tal manera que sus mecanismos no funcionan de una manera uniforme” (Villa,
1986: 50).

® Sarmiento llama la atencion sobre la escalada de violencia que vive el paisy los efectos de
una sociedad que hace del consumo la condicién del reconocimiento socia y de la plenalibertad
individual. “A laviolencia se suma una actitud del “todo vale’, un hedonismo consumista, un
individualismo egoista, una sobrevaloracion del tiempo presente, un desprecio por el trabgjo y
un culto al dinero. Esta culturadel vacio se haimpuesto con mayor fuerza por lainfluencia del
narcotréfico y la ideologia ramplona del neoliberalismo que presenta al consumo como el acto
pleno de la soberania individua y la significacion plena de la modernidad. En el seno de estas
dindmicas toma fuerza una anomia generaizada de las actitudes individuales y grupaes
mediante la agresion social, violando la ley y € orden publico. La lumpenizacion de las
conductas alcanza a todos | os segmentos de la estructura social. Entre tanto, €l conflicto armado
se incrementa tendiendo a hacer “irreversible una guerra civil con gran capacidad
autodestructiva de la sociedad en su conjunto” (Sarmiento, 1998: 24).

® Respecto a lo social, Castel sefidla: “este hiato entre la organizacién politica y el sistema
econémico permitié sefialar, por primera vez con claridad, € lugar de lo social: debia
desplegarse del espacio intermedio, restaurar o establecer vinculos que no obedecian a una
|6gica estrictamente econdmica ni a una jurisdiccion estrictamente politica. Lo socia consiste
en sistemas de regulacion que no son los del mercado, instituidos para tratar de llenar esta
brecha. En este sentido la cuestion socia se convertia en la cuestion del lugar que podian ocupar
en lasociedad industria las franjas méas desocializadas de |os trabajadores. La respuesta a esta
cuestion fue e conjunto de dispositivos montados para promover su integracion. No obstante,
antes de esta “invencion de lo social”, 1o socia yaexistia. Por gjemplo, en la mdltiples formas
institucionalizadas de relaciones no-mercantiles con las diferentes categorias de indigentes (las
précticas e instituciones de asistencia), pero también en los modos sistemaéticos de intervencion
con ciertas poblaciones: represion del vagabundeo, obligacion del trabajo, control de la
circulaciéon de la mano de obra. Habia por lo tanto, no solo lo que yo llamaria lo “social-
asistencial” sino también intervenciones publicas a través de las cuales € Estado desempefiaba
e pape de garante del mantenimiento de la organizacion del trabajo y de regulacion de la
movilidad de los trabajadores. ...” (1995: 21).
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las regulaciones de la sociabilidad primaria. S bien los lazos comunitarios
basados en |la pertenencia a la familia, a vecindario y/o al trabajo tejen redes de
interdependencias sin la mediacion de instituciones especificas, la ausencia de
empleo sumada a |la precariedad de las personas, terminan socavando estas redes
de integracion primaria, situacion que lleva a ampliar las zonas de la
desafiliacion y de la individualidad negativa, en € sentido anotado por Castel,
SON personas que se encuentran sin vinculos y sin apoyo, privadas de toda
protecciéon y de todo reconocimiento (1997: 32). El Estado socia en algunos
paises europeos se construy0 como respuesta a esta Situacion, pero en
Latinoamérica e Estado no tuvo la fuerza suficiente para arrancar de esta

situacién a multiples trabajadores sin existencia en la sociedad.

Para terminar estas consideraciones generales cabe preguntarse ¢Qué
interrelacion particular se ha configurado entre el mercado de trabajo colombiano
y las estrategias de los empresarios y trabajadores? ¢Es la empresa la institucion
basica definidora de las oportunidades de empleo? ¢En qué medida los cambios
en el mercado laboral han presionado a la asuncién de estrategias y en ese
sentido contribuido a transformar las relaciones laborales, como se plantea

tedricamente en €l presente trabaj0?

Esta investigacion no pretende ahondar en la discusion del mercado de trabgjo y
menos aln abordar de manera minuciosa las particularidades del mercado
laboral colombiano, sdlo busca resaltar algunas de sus caracteristicas para
comprender, posteriormente, la forma particular de introduccion de la estrategia
de Gestion de la Calidad Total y las estrategias, individuales y colectivas, con las

gue reaccionan los trabajadores.
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Segun Villa la posicion que ocupen los trabagjadores en el mercado de trabajo
depende de:
1. Sus oportunidades de empleo segin € nivel de demanda agregada y la

politica de los empresarios y

2. laposicion relativa que ocupan en la estructura social y que los diferencia en
funcion de su poder de negociacion, es decir, del nivel de aceptacion de las
condiciones de trabajo (1986: 313)".

Este capitulo se apoya en esos dos hilos conductores para esclarecer cdmo el
mercado de trabajo y sus instituciones reguladoras interaccionan con las
estrategias de los actores empresariales y contribuyen a configurar un régimen de
relaciones laborales particular. Explicita elementos de la demanda agregada y de
las estrategias empresariales referidas a la gestion de la mano de obray presenta
solo agunos elementos del segundo hilo conductor pues este sera desarrollado
con mayor profundidad en e capitulo siguiente, referido a las estructura

institucional de las relaciones laborales.

5.1. LASOPORTUNIDADESDE EMPLEO

Villa (1986) plantea que las oportunidades de empleo dependen, en primera
instancia, del nivel de demanda agregada y de las estrategias empresariales de

recursos humanos.

" Se hard4 uso del concepto de poder social de negociacién, planteado por Villa, para
comprender la disposicién y capacidad del trabajador o grupos de trabajadores para aceptar o
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5.1.1. Lademandaagregada: desindustrializacion temprana

Desde |a década de | os afios ochenta, 1a economia colombiana viene sufriendo un
proceso de desindustrializacion con efectos negativos en cuanto a la capacidad
de laindustria para vincular importantes contingentes de mano de obra, tendencia
gue se agudiza en la década del noventa, asociada a crecimiento economico.
Ocampo et al (2000) sefialan que las caidas mas fuertes de la tasa de ocupacion
han coincidido con los periodos de desaceleracion y recesion (1996 y 1999) y
que, en general, desde 1996 existe una clara asociacion entre el comportamiento
del empleo en las principales ciudades y la evolucion del PIB (ver cuadro 7).

13

Ademas, afiaden, “... la pérdida de empleo en los sectores transables ha sido
persistente a lo largo de la década y debe asociarse, por lo tanto, por su

severidad, a los efectos de las reformas estructurales (Ocampo et al 2000: 86).

El fuerte deterioro de la produccién por habitante de la agriculturay la industria
manufacturera se combina con aumentos significativos de la productividad como
muestra e cuadro 9. Entre 1991 y 1997 la produccion industrial cae 1,1y la
ocupacion 2,1 mientras la productividad crece en 15,2. Los incrementos de
productividad no estan asociados con el crecimiento del empleo ni con la
produccion industrial. Esta conclusién parece reafirmar la hipotesis que los
procesos de reestructuracion empresarial adelantados con cierta continuidad
desde hace dos décadas no han sido compensados con mejoras en € crecimiento
del producto industrial y menos con €l del empleo. Las condiciones estructurales

del pais opacan los esfuerzos realizados a nivel micro en el contexto empresarial.

rechazar un empleo por determinado salario y en determinadas condiciones de trabajo (1986:
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Aunque los datos no corresponden con exactitud -debido al espectro muestral
diferente- lo importante a resatar agui es la poca capacidad de absorcion de
mano de obra que tiene la industria 'y su disminucién en € sector. Segun los
andlisis de Garay, la industria manufacturera en 1991 ocupé al 15% del total de
la poblacién ocupaday en 1997, € 13%, lo que supone arededor de dos millones
de personas ocupadas en este sector. Mientras el Censo Econdémico de 1991,
reportaba menos de un millén de ocupados, de los cuales el 24,6% se encontraba
en empresas con menos de 10 trabajadores, |as cuales representaban el 87,3% del
total de establecimientos; y e 44,1% se encontraba laborando en empresas de
mas de 100 trabajadores que representaban € 1,4% de los establecimientos
(Weiss, 1997: 11).

Cuadro9
Descomposicion sectorial dela productividad laboral,

el producto percapitay los cambios del empleo
Sectores Crecimientodela | Crecimientodela Variacion del
Econdémicos productividad produccion empleo
laboral per -capita

91-95 | 95-97 | 91-97 | 91-95 | 95-97 | 91-97 | 91-95 | 95-97 | 91-97
Agricultura 18,7\ -41, 138 -0,7| -39| -46| -44| 000| -43
Mineria 65,6| 22,7/ 1032 90, 85| 183 -04| -01| -05
Industria -28| 184| 152 27| -3,7| -11, 08| .29| -21
Electricided/gas/agua| 34,1| -38,6| 17,6 11,7| 26| 14,6| -0,1| 03| 0,2
Construccion 72| 14,1 223| 469| -41| 408| 1,7 -10| 0,7
Comercio 13,2 1,1 145 198| -09| 18,7 1,2, -04 0,8
Transporte 25| 106| 133| 136| 61| 204| 05| -0,2| 03
Serviciosfinancieros | -3,0| 0,1| -29| 244| 44| 299| 10| 02 1,2
Otros servicios 11,7 44| 16,6| 134 99| 24,6 0,3 1,2 15
Total 104| 42| 150 11,2 12| 125| 07| -29| -22
Bienes transables 12,0 56| 18,3 1,7, -26| -09| -394 -30| -7,0
Bienesno transables | 10,8 40| 152| 198 42| 248 47 0,1 4,8

Los totales de las tres descomposiciones no coinciden exactamente porque en las
estimaciones discretas se excluye el efecto conjunto de los cambios en cada uno de los
dos componentes.

305).
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Fuente: Célculos de los autores con base en Encuesta Naciona de Hogares (Ocampo,
Sanchez y Tovar, 2000: 87).

La expulsién en términos relativos y absolutos de trabajadores de la industria
manufacturera'y del sector estatal, ha contribuido a elevar |as tasas de desempleo
las cuales estdn asociadas también a alarmante crecimiento de la poblacién
victima de desplazamiento forzado. Historicamente, las migraciones internas en
Colombia han obedecido mas a factores de expulsion que de atraccién. La
violencia continua ensafiandose con los sectores méas desprotegidos, 10os campos
son abandonados como resultado del enfrentamiento entre guerrilla-militares y
guerrilla-paramilitares. Los combates se recrudecen por los intereses del
narcotrafico que aceleran los procesos de concentracion de tierras y expulsion
violenta de campesinos. “Hasta 1995 los narcotraficantes habian comprado

fincas rurales en 45% de los municipios, concentrando la definicion de pautas de

inversion rural, la seguridad alimentaria y gércitos privados’ (Sarmiento,
1998: 11).
Cuadro 10
Descomposicion sectorial del empleo (en miles)
1991 1995 1997

Sector es econdémicos # % # % # %
Agricultura 3.756 26,7 3.372 22,2 3.497 22,9
Mineria 173 1,2 122 0,8 112 0,7
Industria 2.104 15.0 2.383 15.7 2.007 13.2
Electricidad, gasy agua 87 0,6 77 0,5 134 0,9
Construccion 628 4,5 923 6,1 803 53
Comercio 2.906 20,7 3.298 21,7 3.348 219
Transporte 708 5,0 841 55 836 55
Servicios financieros 510 3,6 702 4,6 758 5,0
Otros servicios 3.171 22,6 3.452 22,8 3.765 24,7
Total 14.042| 100,0 15.170| 100,0 15.259| 100,0
Bienes transables 6.033 43,0 5.876 38,7 5.616 36,8
Bienes no transables 8.010 57,0 9.293 61,3 0.643 63,2

Fuente: Calculos propios de los autores con base en Encuesta Nacional de Hogares
(Ocampo, Sanchez y Tovar, 2000: 88).
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Con € colapso de la economia, las politicas de privatizacion adelantadas por €l
Estado, la violenciay las medidas en €l campo laboral, el empleo productivo y
formal tienden a decrecer. De la fuerza laboral del pais menos de una tercera
parte se encuentra en el sector formal, el resto esta en el desempleo (20%) o en
actividades de rebusque (54%). Actuamente “solo e 10% de la PEA se
encuentra bajo relaciones salariales y cuenta a la vez con un contrato de trabajo
establey atérmino indefinido” (Sarmiento, 1998: 23).

La contraccion de la demanda, concomitante con una oferta de trabgo
cuantitativamente mayor y cualitativamente mas heterogénea, crea espacios para
que los empresarios adelanten las estrategias que les convengan sin mayores
cortapisas, debido a la poca regulacion del mercado de trabajo; su margen de

libertad se amplia por la debilidad del movimiento sindical colombiano.

Las oportunidades de empleo no dependen sblo de la demanda agregada sino de
las estrategias de gestion de la mano de obra y del espacio legal que brinde el
Estado para adelantar determinadas estrategias, como se mostrard a
continuacion. Hoy la industria recluta menos trabajadores y, ademas, exige de
ellos nuevas conductas y cualidades, eso determinala erosion de la estabilidad de
un grupo importante de trabajadores y disminuye sus probabilidades de redlizar

una carrera dentro de las empresas.

5.1.2. Estrategiasempresariales de mang o de mano de obra

5.1.2.1. Las estrategias de seleccidn
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La seleccidn, en términos weberianos, es un proceso de inclusion y exclusion de
conductas o atributos de los individuos. La disposicion del trabgador a
subordinarse, la calificacion en un oficio, la experiencia laboral en laindustria o
en e campo, la edad, e estado civil, la procedencia, €l sexo y e grado de
experiencia sindical pueden ser, entre otras, cualidades, conductas y vivencias
que faciliten o dificulten la integracién a ‘orden social y labora’ de una

empresa.

En las empresas estudiadas a finales de los afios ochenta,® los cambios en las
estrategias de seleccion de mano de obra habian sido lentos y no siempre acordes
con los cambios en el mercado de trabajo, esto expresaba la relativa autonomia
de las empresas frente a las condiciones socioecondmicas y politicas que las
rodeaban.

Para algunos investigadores es un hecho que la expansion de la escolaridad y 1a
educacion técnica, ocurridas desde los afios sesenta en € pais, transformaron el
perfil del trabajador industrial. Sin embargo, este supuesto se cumplié solo
parcialmente, y de manera tardia, en la mayoria de las empresas. Sorprende la
lentitud de los cambios. A principio de la década del noventa la gran mayoria de
los obreros contaba con escasos afios de bachillerato y no poseia un oficio o
calificacion técnica socialmente reconocidos. Hace poco tiempo que la baa
escolaridad e, incluso, la ausencia de calificacion técnica demandada para

algunas ocupaciones se tradujeron en cierre social de oportunidades de empleo.

® Parte de las afirmaciones realizadas en esta seccion se basan en las conclusiones realizadas
por la autora en e proyecto de investigacién Condiciones de trabajo en la industria
colombiana, llevado a cabo entre 1987 y 1990, bajo |a coordinacién de Anita Weissy Rainer
Dombois, en e cual se readlizaron 18 estudios de caso, 250 entrevistas y 513 encuestas y se
revisaron 650 hojas de vida

172



EL ENTORNO: El MERCADO DE TRABAJO

S los cambios en € sistema escolar y en el mercado de trabagjo no han sido
simultdneos con las estrategias empresariales ¢de qué han dependido las
oportunidades de empleo de los trabajadores colombianos en la industria?
¢Cudles son las conductas y cualidades seleccionadas para € ingreso a las
empresas? ¢COmo se explica que hasta la década del setenta, e incluso en los
ochenta, una parte de los empresarios continuara reclutando preferiblemente
personal sin mayor escolaridad y/o calificacion técnica? ¢Existen condiciones en
laindustria colombianay €l mercado de trabajo que hacen racional la valoracion
de este tipo de trabajador? Ademas de la calificacion y la escolaridad, ¢qué papel
juegan la edad y €l pasado labora y sindical en la seleccion? ¢Cuales son los

mecanismos de ingreso?

La autonomia empresarial en la seleccion de cualidades para €l ingreso esta
limitada por la oferta laboral (en términos de cantidad y cualidad), la capacidad
economica de la empresa, los requerimientos de calificacion derivados de 1os
dispositivos técnicos y las formas organizativas, la complejidad de los productos
y procesos productivos, la valoracion de diversas conductas tradiciona mente

reconocidas en las empresas y €l poder socia de negociacion de los trabajadores.

Hasta la década del ochenta la carencia de calificaciones o escolaridad no
constituy6 un criterio de exclusion para ingresar a la gran mayoria de empresas
industriales. Existian condiciones de la estructura productiva industrial que
explicaban €l ingreso de trabajadores con baja escolaridad y calificacion. Por un
lado, la débil incorporacion de tecnologia a los productos y los procesos en
muchas empresas no exigia mayor caificacién de los procesos productivos
(Cérdobay Gutiérrez: 1990)°.

®Enlos procesos de ensamble, de empaqgue o de transformacion de la naturaleza de la materia -
como los quimicos- se demandaban habilidades técnicas que podian ser adquiridas facilmente,
muchas veces en las empresas (Weiss, edt. 1997). La industria metalmecanica se caracterizaba
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Lainvestigacion Condiciones de trabajo en la industria colombiana, hallé que la
mayoria de los cambios técnicos eran puntuales y afectaban en forma parcial 10s
requerimientos de calificaciones. S6lo unos cuantos puestos de trabgo
demandaban conocimientos técnicos, expresados en mayor capacidad de
abstraccion y relacién, conocimientos matematicos y geométricos y habilidades y
destrezas para la operacion de herramientas (Lopez, 1997). Igua fendmeno se
sefidé en las empresas estudiadas por Fernando Urrea y Félix Moreno. Este
ultimo realizé una encuesta para detectar |os efectos de |as tecnologias CNC™ en
las calificaciones y sefial0 que s bien estas tecnologias estaban asociadas a
mayores exigencias de calificacion y escolaridad, la brecha entre lo que se

consideraba calificado y no calificado seguia siendo alta™.

Por otra parte, un factor que facilitd la presencia de personal no calificado fue la
ata division del trabgo y la rigida estructura jerédrquica que caracterizaba la
organizacion del trabgjo en la gran mayoria de las empresas objeto de estudio.
Los supervisores o0 jefes programaban, coordinaban y tomaban las decisiones
complejas del proceso productivo restando autonomia y participacion a
trabajador'®. Los trabajadores sin calificacion solian vincularse a proceso

productivo después de periodos cortos de aprendizaje.

por procesar una variedad de productos poco complejos, con baja incorporacion de tecnologia;
en laindustria de alimentos y bebidas predominaba el empleo en los procesos de empague y la
calificacion de caracter especifico requerida se adquiriaen las empresas.

10" |_éase control numérico computarizado.
1 Moreno et al, realizaron una encuesta en 44 empresas de la industria metalmecénica y
registraron 61 maquinas herramientas de CNC. Sefidan que “de acuerdo con los resultados de la

encuesta, €l 19% de los trabajadores de planta son personas con formacién académica’ (Moreno
et al, 1990: 133).
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Hasta los afios ochenta, 10s empresarios no sufrieron mayores presiones técnicas,
organizativas y de mercado para reclutar un gran nimero de obreros calificados,
gue representaban mayores costos laborales. La organizacion del trabgjo (ata
divison del trabajo y jerarquizacién rigida) se adaptaba a un trabajador con
pocas calificaciones y bagja escolaridad. La empresa asumio6 la responsabilidad
de calificar a pufiado de trabajadores requeridos en oficios especificos o, incluso,
industriales, como sucedié en e caso de los trabajadores de mantenimiento.

Como sefiala Castanieda:

“... el escaso desarrollo de un sistema educativo y de un mercado de oficios durante esa
época, hizo que la formaciéon de trabajadores en oficios universales y calificaciones
necesarias para el desarrollo de la industria, se desarrollara primariamente en empresas
y talleres, y no en centros educativos externos, lo que le dio fuerza e importancia
histérica a la formacion interna en las empresas. Como consecuencia de ello, las
empresas, sobre todo las grandes y las medianas, ganaron durante esta primera etapa
de la formacion y generadora de derechos sociales” (Castafieda, 1997: 396).

A esta situacion se sumé una alta valoracion de las conductas y cualidades

asociadas a este tipo de trabgjador, como veremos en seguida.

e Hasta los setenta: valoracion de la experiencia campesina y

baja escolaridad

Los empresarios ganan autonomia en la seleccion de cualidades y conductas
porque la escasa complejidad tecnoldgica de los procesos y productos, junto con
las formas de organizacion del trabgjo apoyadas en pocas exigencias de
calificacion, configuran una amplia oferta laboral. Sin embargo, se trata de una
autonomia relativa puesto que la seleccion esta influida por las caracteristicas
del mercado laboral.

12 Ver el tema sobre organizacion del trabajo en Dombois (1993), Lopez C.M. y Castellanos, G.
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En 1951 mas del 40% de la fuerza labora del pais no tenia calificacion aguna
(Chenery, 1986: 24). En los afos sesenta € mercado laboral bogotano era
relativamente homogéneo en cuanto a su composicién: mano de obra joven, con
baja escolaridad, procedente de la region cundiboyacense, con experiencia
laboral agricola y/o urbana en trabajos pesados como la construccién y reducida
experiencia en la industria. S6lo un pequefio grupo de trabajadores contaba con
un oficio industrial o artesanal. Apenas se iniciaba € fortalecimiento de la

educacion técnica a través de instituciones como el SENA y los INEM®,

A pesar de la expansion de la escolaridad, en la década de los setenta una amplia
capa socia tan sdlo accedié a la educacion primaria o cursd algunos afios de
bachillerato. Lalimitada coberturadel sistema educativo y la ata desercién de la
secundaria entre los sectores populares limitaron las expectativas de una mayor
escolaridad y calificacion técnica (DNP, 1990: 93).

No obstante el aumento de la escolaridad y de la calificacion técnica a nivel
nacional, hasta finales de los setenta no se encuentra un proceso claro de
valoracion de la escolaridad y las calificaciones en la mayoria de empresas
industriales estudiadas. Las estrategias de reclutamiento seguian siendo similares
a las de los afios 60: valoracion de un trabajador poco calificado, sin mayor

escolaridad, sin experienciaindustria ni sindical y de preferencia campesino.

Seglin las encuestas realizadas en € proyecto Condiciones de trabajo en la
industria,** a mediados de la década del setenta, aproximadamente el 54% de los

(1993), Weiss (1997 y 1994), Weissy Castarieda 1992, Moreno et al, 1990: 134.

B SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje e INEM: Instituto Nacional de Educacion Media.
4 En dicha investigacion se realizaron 16 estudios de caso en profundidad y se encuestaron a
523 trabgjadores. Ademas, se llevaron a cabo un nimero importante de entrevistas.
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trabajadores que ingresaban a las secciones de produccion habia cursado apenas
la primaria'y sdlo un 6% el bachillerato completo™. El 100% de los obreros de
las empresas pequefias y de algunas medianas que trabagjaban en produccion,
carecia de calificacion técnica. En empresas grandes con procesos tecnol 6gicos
complejos, la proporcién también era muy reducida. Menos del 5% de
trabajadores calificados en un oficio habia estudiado en un instituto técnico, la
mayoria habia aprendido €l oficio en talleres o pequefias empresas de laindustria

metal mecanicay unos pocos habfan recibido un curso corto sobre su oficio™.

En este sentido, hasta la década del 70, para un gran nimero de empresarios 1o
mas importante era la fortaleza fisica del obrero y su actitud o disposicion para
realizar cualquier tipo de trabajo, en especial, pesado. Lo fisico era €l criterio
para incluir o excluir a los aspirantes. La jefa de personal de una carroceria
(ensambladora de autobuses) mediana sefialaba: “Me fijaba en € estado de los
dientes y de la piel”. Otro funcionario Ileg6 a extremo de sefidlar como criterio
gue: “lo importante era que estuvieran vivos’. En esta empresa se preferia alos
boyacenses, definidos como “hombres del campo que sabian aguantar € trabajo
pesado y se mostraran sumisos’, cualidades favorables para la integracién al

orden social de laempresa.

Muchos trabajadores estaban recién llegados del campo y acostumbrados a
trabgjar muy duro. Para la gran mayoria de los trabajadores industriales €l
transito de la nifiez ala adultez fue abrupto. El 30% de los encuestados empez6 a
trabgjar antes de los 11 afos de edad, € 34% entre los 12 y los 15y e 36%

> vale la pena anotar que esta investigacion consideré Unicamente a los trabajadores de

produccién y dejo de lado alos operarios de mantenimiento que suelen tener mayor calificacion
técnicay escolar, aunque representan una minoria del total de trabajadores.

16 E] 56% de los operarios que habia ingresado hasta 1975 a una de las ensambladoras de autos

tenia nivel escolar de primaria completa o incompletay solo € 7% habia cursado bachillerato;
aproximadamente el 60 % del total de obreros de esta empresa careciade calificacion técnica
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después de los 16 afios. Un operario de una empresa mediana de aceites y grasas

comentaba:

“yo soy un tipo trabajador, siempre me ha tocado duro, por eso el trabajo
material no me hace mella. La bulteada era dura al principio, pero yo me
aguantaba, al fin y al cabo estaba acostumbrado. Ademas, no sufre uno igual que
en el campo, estoy trabajando bajo techo, hay seguro, luz y agua”.

El temor a ser excluido de la relacion como asalariado y su bajo poder de
negociacion como trabajador y como ciudadano, hicieron que muchos se
sometieran sin mayores resistencias a la disciplina industrial. En apariencia no
era dificil habituar a trabgjadores socializados en e mundo del trabajo a las
normas de las empresas. Estas encontraron el camino allanado por |a tradicional
dominacion a la que habian estado sometidos, en especial 10s campesinos no
propietarios'’ o los trabajadores urbanos, a ello se sumaba la coaccién
econdémica. Este tipo de trabajador fue proclive a la aceptacion de las relaciones
tradicionales. El trato directo y las relaciones prebendarias que agunos
empresarios de empresas medianas y grandes de tipo familiar establecieron con
los obreros, alentaron sentimientos de sumision y compromiso del obrero para
con € propietario y 1o animaron a permanecer en las empresas a pesar de los

salarios bgjosy de laintensidad del trabajo.

Valores y conductas como honestidad, respeto a las jerarquias y sometimiento
incondicional a la disciplina, permitian e ingreso y la permanencia en la
empresa. Lo que menos importaba era el espiritu creativo del trabajador o su
disposicién a participar en los cambios que afectaban alaempresay a si mismos.

Se seguia valorando un trabajador sumiso, adaptado al trabajo pesado y pasivo.

17 36% del total de trabajadores de la muestra tuvieron su primera experiencia laboral en el
campo y €l 8% pasaron por € sector de la construccion.
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También se valoraba la ausencia de experiencia sindical. Algunas empresas
asimilaron a bachiller con un individuo conflictivo, inclinado a ideas de
izquierday que podia cuestionar las normas y costumbres de las empresas'®. Esta
construccion social determind la exclusion de bachilleres e incluso de
trabajadores calificados, se suponia que era personal propenso a exigir mejores

condiciones de trabgjo o salariales.

Los principios que regian e ingreso fueron poco excluyentes, la barrera de
entrada era muy baja. Los procesos institucionales de cierre social, bien sea del
sistema educativo, de las tradiciones artesanales corporativas o de la presion de
las organizaciones sindicales, no estaban suficientemente desarrollados como
para configurar patrones normativos e institucionalizados que crearan barreras
de ingreso a la industria 0 establecieran formas tipicas de trayectorias laborales
(Dombois, 1997). El reto era socializarse y adaptarse alas normasy costumbres
sociales y técnicas de la empresa. En las empresas donde habia nichos de
estabilidad laboral, durante el proceso de trabajo mismo los jefes y comparieros
asumian el papel estratégico de la verdadera seleccion. Este proceso de
evaluacion del aprendizaje y adaptacion por parte de los comparieros y jefes fue

més definitivo que laformalidad del periodo de prueba (2 meses, segtin laley)™.

S6lo en la década de los ochenta en las empresas grandes aparece una valoracion
explicita de la calificacion técnicay de la escolaridad. En las empresas medianas

bajo relaciones tradicional es | os criterios de reclutamiento cambiaron lentamente.

8 Entre las décadas del sesentay el setenta el movimiento estudiantil tuvo fortaleza y muchas
de sus consignas estuvieron asociadas a ideas sefialadas como de izquierda. Algunos grupos
politicos se articularon a movimiento estudiantil y sindical, situacién que llevé a muchos
empresarios adudar de ladisposicién positiva de los bachilleres respecto ala empresa.

9 | os estudios de caso presentados por Dombois, 1993 y por Lépez C.M. y Castellanos, 1993,
ilustran esta situacion.
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e Deécada del ochentay noventa: valorizacion dela escolaridad

y la calificacion técnica

Después de los setenta, la oferta en e mercado laboral presenté una mayor
diferenciacion  por sexo, escolaridad, calificacion técnica, procedencia y
experiencia laboral y sindical. Se intensifico la incorporacion de la mujer a
mercado laboral ala vez que se presentd un cambio generacional en la mayoria
de las empresas estudiadas. EmpezO a aparecer con mayor nitidez la
segmentacion del mercado de trabgjo en torno a la calificacion técnica; las
mujeres seguian siendo excluidas de la mayoria de las industrias (se

concentraban en las ramas de alimentos, textilesy confecciones).

No obstante, €l rapido crecimiento de la participacion laboral de las mujeres ha
venido elevando su peso en la oferta urbana de trabgjo. El peso delamujer en la
ocupacién total en 1992 era ya del 41,5% en las siete areas metropolitanas
principales cuando en 1986 habia sido del 38,5%. De hecho, 55 de cada cien
nuevos empleos creados a nivel urbano entre 1990/92 fueron para las mujeres
(L6pez, H. 1996: 69)%.

Ademas, en 1992 la fuerza de trabgjo femenina era ya ligeramente mas educada
gue la masculina: el 69.8% de las mujeres habian cursado estudios secundarios
completos o no (la cifra para los hombres era del 67.8%) y € 20.2% habian
realizado estudios superiores completos (vs 19.0% para el caso masculino)
(L6pez, H. 1996: 68).
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La cobertura de la educacion técnica —formal o no formal- es bastante reducida
en Colombia. En la educacion formal predomina el bachillerato académico en €
nivel secundario y las carreras largas en e superior. El bachillerato académico
absorbe cerca del 75% de los alumnos de secundaria de todo € pais y la
educacion técnica secundaria (industrial, comercial, pedagdgica, agropecuaria, de
promocion socia y laimpartida por los INEMsy los ITAS) solo a 25% (L 6pez,
H. 1996: 134).

En las siete grandes ciudades la importancia del bachillerato clésico es méas
marcada, absorbe a 80.5% de estudiantes mientras que en e bachillerato

industrial apenas se matricula el 2.5% de los estudiantes de secundaria.

Segun Weiss la poca demanda de la educacion técnica en Colombia esta asociada

al bajo reconocimiento social del quehacer obrero.

“Hacia finales de la década del 60 se propuso la educacién vocacional a nivel
secundario y la creacion de los institutos de Educacion Media Diversificada, INEM, con
el interés de formar un tipo de bachiller que pudiera integrarse rapidamente al mercado
de trabajo con base en una definicién vocacional y una calificacion técnica basica. Sin
embargo, este propésito fracasé, ante el bajo prestigio social de las labores técnicas y
una aspiracion generalizada a continuar estudios superiores al terminar el bachillerato.
Por ello, en 1978 el gobierno tuvo que igualar las diferentes modalidades de
bachillerato para que todas sirvieran de base para continuar estudios superiores,
quitando asi al bachillerato técnico el caracter de estudio ‘terminal’ (Ramirez, J. 1983)”
(Weiss, 1997: 113).

No obstante esta construccién social negativa en torno a saber técnico u
operativo, los egresados con calificaciones técnicas tienen mayores

oportunidades de empleo, como lo afirmaHugo L épez:

% En 1984 (se trata de un promedio de los cuatro trimestres) las mujeres representaban el 39.7%
de la PEA en las siete ciudades principales del pais. en 1992 esa cifra era ya del 43.3%. Esa
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“... el bachillerato pedagdgico y el industrial puedan salvarse: los ingresos esperados
por sus egresados (ingresos medidos por la probabilidad de conseguir un empleo) son
superiores a los ofrecidos por el bachillerato clasico. Pero su importancia cuantitativa es
muy reducida: absorben apenas el 2.5% vy el 2.9%, respectivamente, de los alumnos
matriculados en las 7 principales ciudades” (Lopez, H. 1996: 134).

A partir de la década de los ochenta, los empresarios pudieron escoger entre un
abanico méas amplio de conductas y cualidades. En 1984, la poblacion en edad
laboral con un nivel educativo de secundaria representaba el 48,3% y en 1992 €l
52%; la poblacion con algun nivel superior pasd del 12,2% a 15.9%. El
porcentgje de personas sin ninguna educacion cay6 del 3,9% a 2,8% vy las que
tenian algun nivel de primaria pasaron del 35.6% a 29.3% (LOpez, H. 1996:
100).

Aunqgue € pais ha hecho avances importantes en el mejoramiento de la eficaciay
la eficiencia del sistema educativo, el progreso ha sido lento, insuficiente e
inequitativo (Sarmiento y Caro, 1997: 12)*. La mano obra colombiana continua
teniendo un bajo nivel de escolaridad. En 1992 solo € 16% de la poblacion
ocupada poseia secundaria completay e 7% universidad completa (Lépez, H,
1996: 100).

Cuadro 11
Grupos detrabajadores por edad y escolaridad
Tipo de calificacion Menores de 33 afios Mayores de 33 afnos
Primaria completa e incompleta 24 % 54%
Bachillerato incompleto 45% 35%
Bachillerato completo 23% 7%
algunos semestres de universidad 7%* 4%*

tendencia parece haberse acentuado aln a partir de |os afios noventa (L6pez, H. 1996: 68).
2 Laparticipacion de los gastos en educacion como porcentaje del PIB pasa de 2,61% en 1979
a 3,38 en 1994, presentando fluctuaciones en este periodo (Sarmiento y Caro, 1997: 19).
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Fuente: encuesta 1989, proyecto: Condiciones de trabajo en la industria colombiana,
1987-1990.

* La gran mayoria de trabajadores de este grupo no ingresd con dicha escolaridad sino
gue la adquiri6 cuando ya estaba en la empresa.

Como muestra el cuadro 11, a partir de la década del ochenta se observan
cambios significativos en cuanto a la valoracion de la escolaridad. Empresas con
un pasado de relaciones tradicionales, seguian reclutando trabagjadores con
amplias necesidades econdmicas, baja escolaridad y sin calificacion técnica (en
las empresas medianas € 74% contaba con un nivel maximo de bachillerato

incompleto). El desplazamiento del antiguo trabajador fue més lento.

El sadto en la valoracion de la escolaridad y de las calificaciones en los
trabgjadores industriales se da en la década del noventa y esta asociada a la
estrategia de la gestiéon de la calidad-jat; a partir de ahi la educacion se convirtio
en uno de los criterios de seleccion mas importante, incluso se les prefirio para
gjecutar labores que no requerian calificacién. Aunque todavia ingresa personal
con bachillerato incompleto, las probabilidades de un trabajador con primaria
completa e incompleta de ingresar a las empresas grandes y medianas se reducen,
salvo que domine un oficio artesanal o industrial que le sirva a la empresa. Las
ocupaciones que demandan oficios industriales son segmentadas en el mercado
laboral y excluyen trabajadores no calificados™®. Las empresas abandonan la
formacion interna externalizando las calificaciones, excepto aquellas de caracter

especifico.

# En la empresa de ensamble de autos, empresa del estudio que cuenta con la mayor tasa de
calficacion y escolaridad, los cambios relativamente fuertes comienzan a percibirse a partir de
la década del ochenta: el 62% de |os operarios poseia al ingresar bachillerato incompletoy el 24
% completo, sdlo un 13% tiene nivel de primaria. Aungue la politica de la empresa no es
reclutar personal con primaria, la dificultad de encontrar trabajadores con oficios de latoneros,
pintores y soldadores que conjuguen calificacion técnicay escolaridad, hace que en estos casos,
el criterio de la escolaridad sea supeditado al de la calificacion técnica cuando el puesto de
trabajo asi lo exige. Por €l alto nimero de personas con este tipo de calificacion, € 43% de los
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Esta misma tendencia fue hallada por Cardenas y Véez (1996), Parra (1998) y
Ocampo et al (2000) quienes afirman que en los noventa el mercado laboral
colombiano se ha caracterizado, entre otros, por € aumento de la mano de obra
calificada

“Cardenas y Vélez han mostrado (1996) que la caida de la demanda de los trabajadores
no calificados en la industria manufacturera en Colombia es un ejemplo de reflexion de
la creciente sustituibilidad que existe entre la mano de obra no preparada y el capital,
mientras que el capital y la mano de obra calificada son complementarias (Parra, 1998:
171).

El aumento global del nivel de escolaridad de la sociedad colombiana no siempre
ha significado ni e aumento de la escolaridad en los sectores populares ni
mejoras salariales, en e evento de no poseer e nivel minimo exigido en e
mercado de trabgjo, esta condicion, a diferencia del pasado, si supone cierre de
oportunidades laborales, a menos en el sector formal de la economia. Se produce
una valorizaciéon social de la calificacion sin su correspondiente valorizacion

econémica.

La recesion econdémica por la que atraviesa €l pais en los Ultimos afios tampoco
ha supuesto mejoras salariales para el amplio contingente de profesionales que ha
“invertido” en educacion con la esperanza de tener mas que un lugar en €
mercado laboral. Cuando las tasas de desempleo bordeaban el 9 0 e 13% (1984-
1996), Sanchez y Nurfiez reconocian la pérdida de capacidad adquisitiva de todos
los sectores sociales, siendo mayor la de los menos calificados. Ahora, cuando la
tasa de desempleo supera e 20% hay que suponer que la pérdida se ha
acrecentado.

trabajadores con oficio tenian calificacion formal mientras que en una empresa de autopartes
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“De hecho de acuerdo con este estudio los mayores efectos del incremento del
desempleo y la inflacién sobre los ingresos laborales reales son sobre los trabajadores
no calificados. En los uUltimos dos afios, la tasa de desempleo se increment6 de 9 a
13%. Por consiguiente el ingreso laboral real de los trabajadores entre 0 y 11 afios de
educacién debid caer alrededor de 20%, mientras los salarios de los trabajadores con
educacion universitaria debieran caer aproximadamente 15% (Sanchez y Nufiez,
1998:211).

La gran mayoria de trabajadores industriales se encuentra en el grupo de cero a
once anos. El aumento de la escolaridad, ser bachiller, no se ha traducido en
mejoras salariales ni en un mayor poder social de negociacién, contrario alo que
sucede con las calificaciones técnicas. Sin embargo, la vaorizacion de la
calificacion técnica tampoco ha supuesto un mayor poder de negociacion por
parte de sus portadores debido a la ausencia de agremiaciones que
institucionalicen patrones normativos de negociacion, a fortalecimiento de la

negociacion individual y ala pérdida de estabilidad en el empleo.

A pesar de estos cambios, las empresas pequefias y algunas medianas contintan
reclutando indiscriminadamente bachilleres, bachilleres técnicos, personal con
baja escolaridad y sin calificacion técnica. Aun predomina la valoracion del
comportamiento® més que el nivel educativo; ademés, para e trabajador joven,
con cierta escolaridad y calificacion técnica, estas empresas son un lugar de paso.

Son mercados abiertos, sin mayor cierre socia para la gran mayoria de

representaban e 73%.

% En algunas empresas pequefias la necesidad de los obreros es un criterio explicito de
seleccion. Los aspirantes deben necesitar € trabajo, hecho que facilita su sometimiento a las
normas, costumbres y condiciones econémicas y de trabajo de laempresa. Las madres solteras,
viudas y personas recién llegadas a la ciudad, por las penurias econdmicas a que estan
sometidas, son los mas dispuestos a aceptar las condiciones impuestas por la empresa. Las
virtudes gue se aprecian en esta empresa son humildad, ausencia de rebeldiay lealtad, junto ala
ausencia de inclinaciones hacia la actividad sindical. Para verificar las conductas y cualidades
deseadas se recurre aindicadores que permiten detectar si €l aspirante se adecua a sus criterios.
Por ejemplo, muchos cambios en la trayectoria laboral excluyen a trabajador, porque suelen
asociarse a un problema de inestabilidad persona y no a las condiciones fomentadas por las
politicas de personal de las empresas.
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trabajadores pero con condiciones de trabajo muy precarias —suele ser el espacio

laboral de las mujeres.

A partir de los ochenta, hipotéticamente, tres circunstancias tienden a reforzar la
valoracion de las calificaciones y de la escolaridad como criterio de seleccién
para el ingreso: 1) los cambios de orden organizativo orientados por |la estrategia
de la Gestion de la Calidad Total-JAT, 2) los cambios técnicos basados en
tecnologia de control numérico y 3) la presencia de profesionaes en e
departamento de personal y en la direccion de la produccion, en muchos casos
reemplazando a personal empirico, que valoran mas las calificaciones y la

escolaridad de | os trabajadores que sus antecesores.

En la presente investigacion y en el proyecto sobre Modernizacion empresarial y
cambios en las relaciones industriales en Colombia, realizado conjuntamente
con Rainer Domboisy Samuel Vanegas, se hall6 una fuerte tendencia a elevar la
escolaridad y calificacion técnica de los obreros como componente necesario
paralaintroduccion de la estrategia de la Gestion de la Calidad Total-JAT.

En opinidn de los funcionarios encargados de la seleccion, éstos tendrian una
mejor disposiciéon para los cambios y una orientacion racional frente al trabajo
sobre la base del calculo, la planeacion y la prevision, cualidades muy valoradas
por las nuevas propuestas técnico-organizativas basadas en la gestién de la
Cadlidad Total y la utilizacion de microelectronica e informética en los niveles
administrativo y operativo. Ademas, estos grupos tendrian una mayor capacidad
de comunicacion y de relacion, conductas muy estimadas por 1os programas de
calidad.

En resumen, como resultado de los cambios en el sistema educativo, del proceso

acelerado de urbanizacion y de cambios demograficos se configura un nuevo
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perfil de oferta laboral a que lentamente las grandes y medianas empresas se
acomodan. Una amplia oferta de jovenes bachilleres, de procedencia urbana,
provenientes no sdlo de sectores populares sino de sectores medios, y una
minoria, aln, con calificaciones en oficios industriales o artesanales, encuentra
mayores oportunidades de empleo en empresas grandes y medianas. Cada vez es
mas nitida la existencia de mercados segmentados en torno a la calificacién,
mientras disminuyen las probabilidades de empleo industrial para contingentes
con baga escolaridad y procedencia rural en mercados abiertos en donde es
comun encontrar a gran parte de las mujeres ocupadas en el sector industrial. Los
cambios organizativos, mas gue los propiamente técnicos, han acelerado la

demanda de dichas calificaciones.

A pesar de los cambios, no podria afirmarse que la profesion y € oficio, pero si
la empresa, sean instituciones basicas reguladoras del mercado de trabgo
industrial, como si suele ocurrir en algunos paises europeos (Dombois, 1997)%,
En e caso colombiano la escolaridad y €l oficio se convirtieron en barreras de
ingreso pero esto no supuso que los oficios como saberes valorizados
socialmente protegieran a sus portadores de la competencia y les permitieran
margenes de negociacion y de regulacion. La empresa, mas precisamente las
estrategias de la gerencia, es la que definidora basica de las oportunidades de

mercado de | os trabajadores.

2 «Ademés de la situacion en el mercado, entre otras instituciones gque inciden en la
diferenciacion se destacan la “profesion” o el oficio, como forma de calificacion con normas
propias de aprendizaje, de reconocimiento y valorizacion social, y la empresa con sus
estructuras y exigencias administrativas y técnico organizativas y/o sus intereses de control
sobre la mano de obra. La consideracion de estas instituciones refleja la importancia real que
tienen en la estructuracién del mercado de trabajo en los paises industrializados (Dombois,
1997: 447).
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e Cierresocial deoportunidades de empleo

Como se ha sefidado, la calificacion y la escolaridad tienden a convertirse en uno
de los principales criterios de seleccion para el ingreso, en especial en empresas
grandes. Sin embargo, existen otra serie de filtros por los cuales deben pasar |os
aspirantes: la edad, el estado civil, el sexoy laexperienciasindical y politica son,

entre otros, criterios que también determinan |as oportunidades de empleo.

- Labarreradelos 35 afos

La edad se convierte cada vez més en parametro de exclusion laboral. Los
mayores de 35 afios tienden a ser excluidos cuando no tienen una calificacion
escasa en el mercado de trabajo, como suele suceder en algunas épocas con los
latoneros, pintores automotores 0 mecanicos industriales. Segun Hugo Lépez,
“en las empresas privadas, cerca del 71% de los trabajadores recién
enganchados tenian, en junio de 1988, menos de 30 afios de edad. Los
enganches de personal de mas de 35 afios sdlo representaban €l 18,2%” (LOpez,
H. 1991: 84-85).

L os resultados arrojados por las encuestas en € proyecto Condiciones de trabajo
en la industria colombiana, fueron mas contundentes. A finales de los afios
ochenta, sélo &l 7% de |os trabajadores encuestados ingreso a las empresas donde

trabajan a una edad superior alos 35 afios.

En empresas pequefias como las ladrilleras, con ata rotacion de trabajadores, |a
edad no supone cierre social de oportunidades de empleo. En ellas se
entrevistaron trabajadores entre los 40 y 50 afios con menos de un afio de

antigliedad que nunca habian tenido un trabajo estable y consideraban, a pesar de
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las dificultades, que tenian probabilidades alin de encontrar otro empleo en €
caso de ser despedidos. Son mercados abiertos en donde no existen barreras de
entrada. Lo importante es que € individuo sea fuerte y esté dispuesto a aceptar

las normas del trabgjo.

El reclutamiento de jovenes ha sido una préctica tradicional en las empresas
colombianas. En los Ultimos afios se observa € reemplazo de trabajadores
antiguos por jovenes que suelen tener una escolaridad un poco mayor y
representan menores costos laborales para las empresas. Esto no s6lo como
estrategia empresarial sino como resultado de cambios demogréficos e
institucionales de orden educativo. Hasta la década del noventa la oferta laboral
se caracterizO por su juventud, recientemente se presenta una transicion
demografica que ha venido amortiguando €l ritmo de crecimiento de la poblacién
en edad laboral (a partir de los 12 afios se considera poblacion econdémicamente

activa).

L as estrategias de flexibilizacion externa de la mano de obra 'y de exclusion de
personal por su edad, responden, entre otras razones, a una estrategia de costos
gue pone en claro la existencia de una clase empresarial que cifra sus
expectativas de utilidad, no tanto en las innovaciones técnicas y organizativas,
sino, sobre todo, “en e mango de personal, que gasta su tiempo no en
transformar la base productiva de las empresas sino en escoger €l trabajador
mAs caro que hay que despedir y al mas barato que habra de remplazarlo” (H.
Lopez, 1990:174).

- El pasado sindical
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En la seleccion los empresarios buscan cierta integralidad en cuanto a
conocimientos técnicos y conductas sociales que contribuyan a la permanencia
del orden social existente. La seleccion también es un filtro para excluir a
trabajadores que inspiran poca confianza, entre ellos los que tienen experiencia
sindical reconocida u orientaciones politicas de izquierda. Este criterio de
exclusiéon es empleado en todas las empresas estudiadas, independientemente de
su tamario. Al respecto comentaba la jefe de personal de una ensambladora de

coches;

“En lo primero que me fijo es en la cara del aspirante, a través de la foto, es algo
muy subjetivo; yo no podria decir como se mide, pero trato de observar si hay
decencia, honestidad y algo de no ‘comunismo’. Después le envio al gerente mi
candidato, él es quien toma la decision final. Para él las recomendaciones son
fundamentales, le interesa mucho que no se filtren ‘comunistas’ y para ello
verifica el ambiente familiar del aspirante ... Las contradicciones en los criterios
de seleccion son terriblemente altas, cuando él decide se pierde todo el trabajo,
no tiene en cuenta nada’™ (proyecto: c.t.i.c.).

Las empresas colombianas sienten temor de elegir por accidente persona que
simpatice con ideas de extrema izquierda o que tenga una ata disposicion a
organizarse colectivamente. La politica hostil contra la sindicalizacion o
experiencia sindical se basa, en apariencia, en el miedo al fortalecimiento del
sindicalismo radical y politizado que existié en agunos sectores en los afos
sesenta y setenta.  Expresa también el no reconocimiento de una situacion de
conflicto inherente a la relacion capital-trabajo, conflicto que, como se ha visto
en muchos paises, puede ser regulado. Se opta por una politica de exclusion tanto
del conflicto como de aquellos trabgjadores sospechosos de ser afectos a
participar en la organizacion sindical. Cualquier indicio de disposicion favorable
ala organizacion sindical o de un pasado sindical es motivo de cierre social de
las oportunidades de empleo. Esta |6gica refuerza actitudes intolerantes frente a
la participacion colectiva de los trabajadores y dificulta la construccion de

relaciones democraticas en € trabagjo.
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Un mecanismo para evitar la seleccion de personal con ideas de “izquierda’ es
no recurrir a la prensa ni a mecanismos impersonales de ‘enganche’. Para tener
una mayor certeza de los comportamientos morales y politicos del trabajador,
algunas empresas multinacionales contrataban |os servicios privados de agencias
investigadoras. En otros casos, bagjo relaciones tradicionales, se recurrié a las
visitas domiciliarias para cerciorarse de la veracidad de la informacion dada por
el trabajador. Las condiciones deviday laformacomo €l trabajador y su familia
asumian la cotidianidad y disfrutaban del tiempo libre aparecieron como
elementos importantes para definir la contratacion de un trabgjador. De esta
manera, la seleccion no eraindividual, s ho que se extendia a la unidad familiar,
cuyas caracteristicas podian poner en peligro las probabilidades de empleo del
trabajador.

5.1.2.2. Las redes sociales

No es suficiente poseer cualidades, conductas y atributos demandados por las
empresas como ser joven, bachiller, preferiblemente con una formacién técnica,
no tener un pasado sindical o disposicion a organizarse en colectivo, es necesario

estar vinculado aunared social.

Primero, porque como sefiala Dombois:

“En un contexto donde las instituciones sociales —como la educacion, la formacion
técnica o los oficios- tienen poco impacto en la normalizacion de los accesos a empleos
y de las trayectorias laborales, la red social es un recurso de gran importancia en la
definicién de las estrategias en el mercado de trabajo y para la estructuracion de las
trayectorias laborales. La familia, los amigos o vecinos del barrio, los compafieros de
trabajo forman la red social que constituye el medio mas importante que orienta las
estrategias en el mercado laboral” (Dombois, 1997: 509).
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Segundo, la red socia es una de las caras de la situacion de clase, 1o que se
traduce en solidificacion de estructuras ocupacionales y de oportunidades de
empleo y, por tanto, de la situacién de los trabgjadores y de sus familias quienes
tienden a recorrer caminos similares a los de sus congéneres, amigos 'y personas

cercanas que se encuentran en igual situacion de clase. Prieto sefiala:

“Estas redes sociales no se distribuyen de un modo aleatorio; se hallan estratificadas
como los recursos econdémicos y los niveles educativos y forman parte de su propia
estructura. Las redes sociales actian sobre las condiciones de empleo a lo largo de toda
la vida laboral, pero actilan de un modo especial en el momento de la transicion inicial
al trabajo” (Prieto, 1994: 133).

Las redes sociaes, en especial las familiares, establecen los vinculos primarios
para la articulacion del futuro trabagjador al mundo laboral, ademés de ser la
ingtitucion basica de corresponsabilidad y solidaridad por la carencia de
protecciones colectivas sociales o estatales. Dombois hall6 para € caso

colombiano:

“Las redes sociales cumplen un papel estratégico desde el comienzo de las trayectorias
laborales. La gran mayoria de los obreros comienzan su trayectoria laboral en un
establecimiento familiar (43%) o consiguen su primer trabajo por recomendaciones de
familiares o amigos (43%); mientras que los medios anénimos juegan un papel mucho
menor (9%)” (Dombois, 1997: 509).

Independientemente del tipo de empresa, las recomendaciones personales son €l
mecanismo mas frecuente de reclutamiento de gran parte de lamano de obra. Los
trabajadores con oficio o bachilleres técnicos suelen recurrir a mecanismos mas
formales como los anuncios en la prensa. Algunas empresas también acuden a
este recurso cuando desean reclutar a un trabajador calificado, aungue todavia no

es una préactica generalizada.
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Esto es reforzado por el temor de los empresarios a que se filtren personas con
vinculos politicos bien sea con partidos o grupos de izquierda, o que simplemente
muestren disposicion para asociarse a sindicato. En esta medida, la
recomendacion es un medio que amplia la confianza gerencial respecto a las

conductas del futuro trabajador.

En e pasado, sobre todo en algunas empresas medianas y grandes, los
trabajadores aprovecharon las pocas barreras de ingreso para monopolizar, para
sus parientes y amigos mas allegados, las probabilidades de acceso a la empresa.
Comunicaban a sus familiares y paisanos la existencia de vacantes y presionaban
indirectamente para que fueran aceptados. Los empresarios no veian con malos
0jos gue la empresa simulara una gran familia. La red de amigos y familiares
posibilitaba a las empresas un contingente obrero socialmente homogéneo y
controlado desde adentro: la recomendacion se convertia en un compromiso de
“buen comportamiento” garantizado por el “padrino”; & incumplimiento se
traducia en defraudacion de la confianza personal depositada en e trabajador

vinculado desde tiempo atrés ala empresa.

En la actualidad los vinculos familiares entre trabajadores en una misma empresa
tienden a ser abandonados para evitar que un conflicto individual se convierta en
un conflicto familiar y afecte la autonomia de la empresa para aplicar el régimen
disciplinario. La recomendacion personal o familiar, asi como una cierta forma
de herencia del cargo mediante el acceso de los hijos de los pensionados,
constituyen formas de cierre de las relaciones de mercado en funcién de la
restricciéon de la competencia, dando mas probabilidades a integrantes de
circulos de paisanos, vecinos, amigos o familiares que conforman redes de

relacionesy se constituyen en mecanismos para acceder a las empresas.
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La institucionalizacion de la ‘herencia de los cargos' fue una estrategia utilizada
por los trabgjadores de empresas grandes para excluir a los trabagjadores no
allegados. De esta forma limitaron la autonomia de la empresa en |a selecci6n®.
En latotalidad de las empresas estudiadas en diversos proyectos de investigacion
desaparecidé e monopolio sobre los puestos cuando se debilitd la estabilidad

laboral y los sindicatos perdieron influencia en la regulacién de la contratacion.

No debe olvidarse que en las oportunidades de empleo en una sociedad como la
colombiana, cuyo teido social estd totamente irrigado por relaciones de
clientela, las redes sociales son los medios més eficaces para acceder a los
puestos de trabajo, es decir, |as oportunidades de empleo no solo dependen de las
cualidades, conductas y atributos de los aspirantes demandados por los
empresarios, sino de las redes sociales que le respaldan y que son, en ultimas,

vinculos de clase.

Finalmente, hay que sefidar que las agencias de empleo temporal liberan a las
empresas del proceso de seleccion inicial. El caracter transitorio de la
vinculacion de buena parte de los trabajadores hace que las empresas no hagan
mayores esfuerzos en la seleccion. Cuando deciden contratar personal a término
indefinido eligen entre los trabajadores que ya han laborado por varios periodos
con contrato temporal, que respondan a los criterios de seleccion y que hayan
logrado adaptarse a los requerimientos del trabajo. En estas condiciones los
diversos criterios de seleccion quedan subordinados a los resultados de las
evaluaciones del desempefio durante los meses que dura e contrato; prima la
disposicién del obrero a socializarse y adaptarse a las normas técnicas y sociales

de las empresas. En este proceso de seleccion juegan un papel estratégico los

% En una empresa de ensamble automotriz el sindicato logré formalizar un compromiso através
de la convencion colectiva: “ A la muerte del trabajador (art. 29 -13 y art.19-14....) en caso que
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jefes y compafieros de trabajo quienes pueden facilitar o dificultar 1a adaptacién
y socidlizacion del trabajador en la empresa, asi como incidir en sus

probabilidades de permanencia.

5.1.2.3. Ampliacion de la estrategia de flexibilizacion del empleo

La direccion empresarial no solo cuenta con una alta discrecionalidad para
definir las conductas y cualidades seleccionadas sino para definir las condiciones

de empleo, la cual se amplia con € actual marco legal.

Ante la crisis de los afios ochenta, los empresarios reforzaron su tradicional
estrategia de reduccién de costos de mano de obra. Desplegaron politicas de
despidos, de ampliacion de la contratacion de temporales y llamaron a los
trabajadores préoximos a jubilarse o a cumplir diez afios de antigliedad para
negociar su retiro. Una estrategia de costos que se extiende durante toda la
década con los siguientes efectos. 1) se eleva la rotacién de mano de obra; 2)
cambia la estructura de antigliedad de los trabajadores; 3) se amplia de manera
considerable el grupo de temporales; 4) se reducen los afiliados al sindicato y sus
potenciales miembros y 5) la temporalidad acentlia la situacion de diferenciacion

y de fragmentacion entre | os trabajadores.

Junto a las anteriores estrategias se adelantaron cambios técnicos y se achataron las

estructuras administrativas, con efectos en la mano de obra.

sea necesario, a juicio de la empresa, reemplazar al trabajador fallecido, est4 en igualdad de
condiciones con otros aspirantes al cargo, dara prioridad al hijo (a) de dicho trabajador”.
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A diferencia del pasado, esta sdida a la crisis pasd por € ingreso de nuevos
profesionales y por su ampliaciéon a la totalidad de las empresas estudiadas. Eran
profesionales con una orientacién tecnocratica para quienes la reduccion de costos
se convirtio en un fin en si mismo, paralograrlo removieron las antiguas estructuras
e instituciones de las empresas. La antigliedad, y con ela los mercados internos,
fueron erosionados. Los nichos en los que se resguardaban reducidos grupos de
trabgjadores, protegidos de la competencia externa y de las fluctuaciones del
mercado, fueron cuestionados por 10s nuevos cuadros directivos y administrativos'y
asociados a pesadas cargas labordes y a responsabilidades empresariaes

insostenibles.

Estas paliticas coincidieron con € discurso mundia de la necesidad de flexibilizar
el mercado laboral, correspondiente, a su vez, con la estrategia del Estado y la
empresa de no asumir responsabilidades sobre la mano de obra. El mercado se
erigié en garante de oportunidades y equilibrios. El derecho a trabgjo, y con éste la
estabilidad laboral, disfrutados por un pufiado de trabgadores colombianos fueron
puestos en cuestién en @ marco de un discurso avaado por politicas neoliberales,

secred asi @ contexto para decisiones técnico-econdmicasy no politicas.

Las edtrategias empresariales de flexibilidad cubren todos los ambitos, tanto € de

las condiciones de empleo como € de trabgjo; a respecto Martin Artiles sefiala:

En la idea de flexibilidad o “flexibilidades”, como sefiala Philippe Trouvé (1989). Por lo
general, este concepto polisémico se refiere al conjunto de medidas puestas en préactica
por una organizacion productiva (macro-micro) para controlar las incertidumbres vy las
fluctuaciones a las que se enfrenta en los mercados... A nivel de la empresa, el
concepto de flexibilidad designa el modo de adecuar el sistema productivo, la
organizacion del trabajo y los recursos humanos disponibles a las variaciones de la
demanda en cantidad y calidad, asi como a la diversificacién de productos. En pocas
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palabras, la flexibilidad persigue el ajuste de la empresa a las situaciones de
incertidumbre” (Martin, 1995: 16-17).

Flexibilizar las ingtituciones, redefinir acuerdos entre las partes y dar via libre al
mercado hacen parte del nuevo discurso politico, socia y empresaria, revestido de
saber técnico. Desde este marco se cuestiona en Colombia la tan deseada reforma

laboral, que desde afios atras venian presionando |os empresarios.

e LaReformalaboral: Ley 50/90

La Reforma Laboral o Ley 50 de 1990 hace parte de la politica de reestructuracion
de la economia colombiana realizada durante €l gobierno del presidente Gaviria. Es
presentada como condicidén necesaria para incorporar la economia a mercado

global por laviade lareduccion de costos laborales.

“Una de las herramientas para implantar el proceso de apertura —con énfasis en las
exportaciones- y de reestructuraciéon de nuestro aparato productivo..., consiste en la
adecuacion de las leyes de trabajo a la globalizacion de la economia para lograr una
ventaja comparativa frente a los grandes polos econémicos... y ante la reorganizacion
politica y econdmica de los paises de Europa del Este...” (Presidencia, 1991: 344).

La Ley 50 toca aspectos sustanciales tanto del derecho individua como del
colectivo. Respecto a primero sobresale: a) flexibilizacion de la contratacion
laboral; b) la facilitacion del despido de los trabgjadores con méas de diez afios de
antigliedad y c) la eliminacion de los sobrecostos que implicaba el anterior régimen
de cesantias®®. En lo concerniente a los derechos colectivos la reforma  libera

obstaculos alaafiliacion sindical.

% Esta prestacion social fijaba el pago al trabajador a momento de su retiro de la empresa, de

un salario mensual por afio de servicio; sin embargo, segiin Ocampo et al (2000), el sistema de
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Es una reforma ambigua: promueve € sujeto sindica a dar via libre a la
sindicalizacion pero amplia espacios para lainestabilidad labora restando de hecho
las posibilidades de asociacion. Tal como esta estructurado € sindicalismo
colombiano, una de las condiciones para pertenecer a un sindicato es tener la
calidad de trabgjador activo. Més aln, la intencion de sindicalizacion le puede
acarrear su despido. Por tanto, la afiliacion sindical depende del trabajo establey la

reforma labora no contribuye a estabilizarlo.

Lareforma laboral da alos empresarios mayores libertades |egales para adel antar
contratos de carécter temporal. Es significativo el incremento de la temporalidad
en los Ultimos afios. Segin Ocampo et al (2000) “... los cambios en la
legislacion sobre contratos temporales fueron, sin duda uno de los factores que
indujo al aumento de la participacion del empleo temporal en e empleo total
urbano, que pasd de 15,8% a 20% entre 1990 y 1997 (Ocampo et al 2000:80)%.

A la par que aumenta la temporaidad se interrumpen las trayectorias laborales de

los trabajadores en laindustria, ubicados en mercados internos.

En la década del ochenta, un importante grupo de trabajadores proximo a cumplir

diez afos de antigliedad o a jubilarse interrumpié sus trayectorias laborales como

liquidacion de los retiros de la cuenta del trabajador implicaba un costo rapidamente creciente
en funcién de su antigliedad y de la magnitud de los retiros realizados. La reforma sustituy6
este sistema por uno de ahorro forzoso en fondos de cesantia para nuevos trabajadores y
permitio la negaciacién entre la empresa y |os trabajadores antiguos para trasladarlos a nuevo
régimen a cambio de unaindemnizacion.

2" Seguidamente Ocampo et al sefidlan, “no obstante, la mayor flexibilidad y la reduccién de los
sobrecostos respecto al anterior régimen de cesantias han sido contrarrestados por € aumento de
los costos de contratar a un trabajador nuevo y los de despido. El primero estuvo precisamente
asociado a la reforma de Seguridad Social, que elevo los costos de contribucién a la seguridad
social a cargo de la empresa en 9,5% puntos porcentuales del salario base en relacion con lo
establecido en lalegislacién anterior” (Ocampo et al 2000:80).
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respuesta a los llamados a negociar su retiro anticipado. Laaproximacion alos diez
anos de antigliedad se convirtié en la antesala del despido o, con “suerte”’, de la

“negociacion’”.

Hasta la fecha, los trabgjadores que superaban diez anos de antigliedad estaban
protegidos frente al despido sin justa causa. Seguin € Decreto Ley 2351/65 articulo
8

“Con todo, cuando el trabajador hubiere cumplido diez (10) afios o0 mas de servicio
continuos y fuere despedido sin justa causa el juez de trabajo podra mediante demanda
del trabajador, ordenar el reintegro de este en las mismas condiciones de empleo que
antes se gozaba y el pago de los salarios dejados de percibir o la indemnizacién en dinero
prevista” (Decreto Ley 2351/65, art. 64 del Cddigo Sustantivo de trabajo).

La Ley 50/90 elimina la clausula de reintegro despojando a los trabajadores

antiguos de parte de las protecciones.

“Si el trabajador tuviere diez (10) diez o0 mas [afios] de servicio se le pagaran cuarenta
(40) dias adicionales de salarios sobre los cuarenta y cinco (45) basicos del literal a), por
cada uno de los afios de servicio y proporcionalmente por fraccién” (Ley 50, art.6).

Este cambio fue presentado como una defensa a la estabilidad de los trabajadores,
la clausula en mencion habia generado la aplicacion de politicas de despidos antes
delos diez afios. En 1990 sdlo & 3.3% de los trabajadores que se habia iniciado en
una empresa mayor de 10 trabajadores a canzaba | os 10 afios de servicio (L épez, H,
1990: 175). Aunque € pasar e umbral de los diez afios suponia para las empresas
dtas indemnizaciones, para H. Lopez ahi no radicaba e problema de la
inestabilidad labord.

“Para las empresas modernas, el costo de las indemnizaciones comienza por ser de 2.3
salarios minimos mensuales durante el primer afio de servicio y luego sube suavemente,
hasta 9.6 salarios minimos en el décimo afio de servicios. A partir del undécimo afio,
aumenta bruscamente a 32.2 salarios minimos, hasta llegar , hacia los 15-20 afios de
servicios, a los 54.4 salarios minimos... Con todo el problema no reside en los despidos
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gue se producen inmediatamente antes de los 10 afios. Los ocurridos en el tramo de 5 a
10 afios representan solo el 3% de los despidos anuales totales de las microempresas y el
9.1% de las empresas mayores. El problema de la estabilidad de personal es otro: la
excesiva rotacion de personal practicada en los primeros afios, principalmente en el
primero, por las empresas de todos los tamafios y sobre todo por las mayores” (Lépez, H.,
1990: 181).

No obstante este andlisis, |0 cierto fue que en la década del ochenta, las empresas
estudiadas en las diferentes investigaciones acentuaron los despidos o

“negociaciones’ con los grupos proximos a cumplir diez afios.

El periodo critico sigue siendo € de los primeros afios de vinculacion. La
Reforma laboral brinda los medios legales para dar continuidad a esta situacion a
lavez que despoja de protecciones a los trabajadores antiguos. La flexibilizacion
contractual o del empleo ha hecho parte de la estrategia de cas todas las
empresas colombianas. Sblo en algunas medianas y en la mayoria de las grandes
compafias grupos importantes de trabajadores habian gozado de estabilidad
como resultado de la negociacién colectiva o de la estrategia empresarial, en €
primer caso la ingtitucion de la estabilidad aparece como un derecho, en €

segundo como una dédiva (Lopez, C.M. 1997).

Cuadro 12
% detemporalesen las empresas estudiadas, tipo y fecha de aumento
Empresa Temporales Contratadosdirectamente Fecha de aumento
% por la empresa delatemporalidad
Colmotores  50% - 60% Si Finales 80s. Desde hace 10
afos no ingresan
indefinidos.
Incolbestos  11% No Década 90
Cementos 5% - 10% No Década 90
Textiles 35% S Década 80
Colgate 50% -55% 5% directamente'y 45% a 3 a4 afos como temporal.
través de una cooperativa. Desde hace 2 afios no hay
indefinidos.
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Fuente: resultado de las entrevistas en cinco empresas de esta investigacion.

Segun la presente investigacion, desde mediados de 1992 Colmotores no contrata
ningun trabajador a término indefinido, entre el 50 y 60% de sus trabajadores son
temporales. Incolbestos empieza a contratar trabajadores a través de terceros.
Cementos intenta negociar con el sindicato laincorporacion de un mayor nimero
de trabajadores temporales, ademas de ampliar la politica de descentralizacion
productiva. En Textiles hay un 35% de temporales. Un poco més del 50% de los
trabajadores de Colgate son subcontratados a través de una Cooperativay ya no
se contrata a ningun trabajador a término indefinido. En este sentido, la
inestabilidad laboral se amplia 0 empieza a cubrir a sectores que en el pasado
reciente gozaban de cierta estabilidad; los temporales han dgado de ser un
mecanismo de colchdn que se usaba en periodos de elevada demanda para
convertirse en la situacion permanente de un grupo muy importante de
trabajadores. La temporalidad amenaza con incertidumbre laboral hasta en los

trabajadores permanentes.

En la década del noventa el nimero de temporales se elevd considerablemente
por la alta incertidumbre que acompafié a la apertura econdmica y por la
amplitud que dio |la Reforma Laboral del 90 para contratar temporales. La mano
de obra también se redujo por despidos 0 negociacién de trabajadores antiguos y
por los cambios técnicos y organizativos —asociados a JAT y ala reingenieria-

pero fundamentalmente por la crisis econdémica que atraviesa laindustria.

Hay unatendencia a cierre de oportunidades de empleo, no sdlo por € proceso de
desindustrializacién y la crisis del sector, sino como reafirmacion de una estrategia
empresarial que continla apoyandose en los costos laborales y desestimando la

continuidad de los cambios técnicos'y organizativos en momentos de crisis.
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Las condiciones de empleo y de trabgjo van a empeorar s se legalizan los
acuerdos firmados por la administracion Pastrana con e Fondo Monetario
Internacional porgue obligan a gobierno a continuar con una reforma laboral
regresiva que pretende desconocer las protecciones sociales y econdémicas
alcanzadas bajo €l criterio de minimos, por los trabajadores que poseen un
empleo y estan ubicados en el sector formal de la economia. La propuesta de

reforma contiene |os siguientes puntos:

*a) Disminuir los costos de los despidos, b) salario minimo integral para jévenes; c)
reducir los impuestos parafiscales al Sena, ICBF y Cajas de Compensacion; d) bajar los
costos de remuneraciones por dominicales y festivos; €) flexibilizacion del trabajo por
horas en seguridad social; f) desmonte de la retroactividad en las cesantias de los
regimenes especiales; g) condicionar las politicas salariales de los empleados publicos
a las disponibilidades presupuestales, segin criterio del Confis” (Sarmiento, 2000: 30).

Hasta e momento estas medidas no se han llevado a cabo porque los
trabajadores, en especial los del sector publico, se han volcado a las calles en
defensa de los acuerdos alrededor de estos “minimos’ de proteccion social
pactados. Sin embargo, no hay que descartar su materializacion debido a la
debilidad del movimiento sindical y a la fragilidad de la sociedad civil en su

conjunto.

En resumen, las empresas no responden de manera mecanica a los cambios del
mercado de trabgjo; es asi como la valorizacién de la escolaridad o la calificacion
pueden retrasarse por la valoracion de conductas o cualidades que, segun los
empresarios, propicien la estabilidad del orden empresarial. Los empresarios
colombianos hacen uso de este nuevo contingente solo cuando € mercado laboral
se desborda y presenta una mayor heterogeneidad, cuando se ven acuciados por
presiones de orden técnico-organizativo y acorde con una mayor valoracion del

trabajador como recurso productivo. En las Ultimas dos décadas, la empresa se

202



EL ENTORNO: El MERCADO DE TRABAJO

acomoda con mayor libertad a la oferta laboral y amplia su estrategia de
flexibilizacion externa no solo por una estrategia de costos sino por una

estrategia ofensiva orientada a debilitar |as organizaciones sindicales.

El mercado laboral es mas flexible, varias de las ingtituciones que o regulaban

han sido socavadas:

1. El Estado amplia el marco legal para debilitar ain mas la ya fragil institucion
de la estabilidad existente en importantes empresas y que cubria a un grupo
reducido pero significativo de trabajadores; ademas, abandona cada vez més
su papel como contratante directo y expulsa de la relacion salaria a varios
miles de trabajadores que habian gozado de estabilidad laboral y protecciones

sociales.

2. Las empresas refuerzan estrategias de flexibilizacion externa a hacer uso de
la desregulacion legal del mercado labora y adelantan estrategias orientadas
a minar instituciones como los mercados internos de trabajo que resguardan
de la competencia a reducidos grupos de trabajadores, pues son espacios de

aprendizaje y movilidad interna; y a debilitar las organizaciones sindicales.

3. Los vinculos a sistema escolar se amplian y prolongan reforzando las
tradicionales jerarquias entre profesionales universitarios y no profesionales,
por eso la elevacion de la escolaridad de los trabajadores vinculados a la
industria no les ha significado mayor poder de negociacién, sino una mayor

disponibilidad y heterogeneidad de mano de obra alas empresas.
4. Los oficios industridles no logran regular colectivamente el mercado de

trabgjo, aungue sus miembros, en comparacion con otros grupos, Si tengan

mayores probabilidades de ingreso y de salario.
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5. Las organizaciones sindicales no han podido convertirse en un actor central y
dinamico de la sociedad para impedir los procesos de desregulacion del

mercado de trabgo.

L os procesos de regulacion del mercado de trabajo que lentamente constituian y
definian segmentos de mercado estables, proximos a una relacion salaria
provista de seguridad y protecciones sociales, quedaron interrumpidos. Se
amplian los segmentos desprotegidos, inestables y sin mayores protecciones
sociales que ahora excluyen a los trabgjadores de menor escolaridad, refuerzan
los criterios de exclusion en torno ala edad y la experiencia sindical y contintian

colocando trabas a ingreso de lamujer alaindustria.

El Estado a través de su legislacion establece  minimos sociales de proteccion
para |os trabajadores que poseen un empleo (saario, dias de vacaciones, montos
minimos de cesantias y prestaciones sociales) pero no para los que estan sin
empleo, trabgjen o no trabgen —caso sector informal o0 en actividades de
rebusgue-. Cuando por su voluntad u obligado €l trabajador abandona larelacién
sdlarial sancionada socialmente degja de recibir un salario (no hay seguro de
desempleo) y, hasta 1991, perdia cualquier proteccion en materia de seguridad

socidl.

Ante la endeble politica social estata y la legidacion laboral orientada a
flexibilizar el mercado, la empresa continla constituyéndose en la principal
institucién reguladora del mercado, contribuye a configurar sus segmentos 'y a
través de éstos a la diferenciacion y fragmentacion de los trabajadores
colombianos, atal punto que el destino laboral de los trabajadores sigue ligado al

tipo de empresa, como seilustrara en los estudios de caso.
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52. SITUACION SOCIAL DE LOSTRABAJADORESEN LA
INDUSTRIA

Cabe preguntarse qué implicaciones tiene para las trayectorias laborales y €
poder socia de negociacion de los trabgjadores colombianos, s sus
oportunidades de empleo en la industria estan limitadas por: a) una demanda de
empleo industrial con tendencias negativas, b) mercados abiertos que establecen
criterios de cierre vinculados a la escolaridad; ¢) mercados internos de oficios
industriales y tradicionales que configuran cierres sociales en torno a la
calificacién técnica; d) cierre socia a trabajadores mayores de 35 afios y con
pasado sindical; €) contratacion temporal como forma exclusiva de ingreso y €)
llamadas a negociar € retiro laboral a trabagjadores antiguos o proximos a

jubilarse.

La configuracion de este tipo de oportunidades laborales ha tenido efectos,
primero, en la ampliacion de los segmentos de trabajadores precarios, segundo,
en la continuidad de las trayectorias de los trabajadores en la industria al
erosionar los mercados internos de trabajo y aplicar politicas selectivas de
negociacion y despidos; tercero, en la construccion social de un ideario de
independencia laboral; y cuarto, en la imposibilidad material de configurar una

clase trabgjadoraligada alaindustria en Colombia.

5.2.1. Ampliacién del segmento de trabajadores precarios
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A diferencia de los paises desarrollados europeos’®, en Colombia la relacién
salarial no ha estado ligada a condiciones de empleo homogeéneas caracterizadas
por la seguridad laboral y por las protecciones sociales cristalizadas en el Estado
de Bienestar, que posibilitaron, hasta finales del siglo pasado, la integracion
social de la clase trabajadora, base fundamental para la construccion de una

sociedad equitativay solidaria.

En e caso colombiano habria que sefiaar la existencia de una clase asaariada
segmentada y fragmentada® tanto por |as condiciones de empleo como por las de

trabajo, como se iraexplicitando alo largo de lainvestigacion.

Respecto a las condiciones de empleo se entenderd como las formas de
relaciones contractuales y las condiciones de trabajo conciernen a salarios,
contenido y carga de trabgjo, entorno fisico, tipo del gercicio del mando en la

empresay apoyo sindical, entre otros (Prieto, 1994: 128 y 1999).

% Prieto sefiala que “en los afios setenta la norma social del empleo era més bien convergente
en todos los paises europeos; como situacién y como tendencia. En todos ellos predomina el
empleo asalariado, estable, a tiempo completo, acogido a algin convenio colectivo de rama,
con perspectivas de promocion y universalizacion en las condiciones de trabajo y ligado a
medidas de proteccién social. El ciclo de vida laboral hasta la jubilacién o con interrupciones
puramente “friccionales’” (como lo era latasa de paro); “quien durante su vida laboral trabajara
de forma continuaday atiempo completo esperabala méaxima proteccién socia™” (1999:16).

% En egte texto se entiende por segmentacion los componentes estructuralmente diferenciados,
no competitivos entre si; y por fragmentacion la fragilidad parala construccion de identidades y
de relaciones de solidaridad entre dichos segmentos.

% Para el caso espafiol Prieto concluye: “Las condiciones de empleo adquieren relevancia en un
doble sentido: por un lado, afectan directamente las condiciones de trabajo (en particular, pero
no sdlo, e grado de dependencia de cada trabajador en relacién con su empresa); por otro, se
convierten en una dimension, probablemente la més importante, de las condiciones de trabajo:
los trabajadores ya no se diferencian o son diferenciados sélo por éstas en su significado
tradicional, se diferencian también y antes por el hecho de estar 0 no estar empleados, por €
hecho de tener un contrato permanente o temporal, un contrato a tiempo completo o a tiempo
parcial. Asi, hoy en dia, la puesta en acto de la I6gica de la vida en las relaciones de trabajo
asadlariado pasa preferentemente por la defensa de las mejores condiciones de empleo. “La
relacion con e trabajo queda oscurecida por la relacion de empleo” (Maruani, 1993: 15)”
(Prieto, 1994: 21).
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En Colombia la relacion asalariada esta atravesada por multiples diferencias que
se traducen en inequidades y por lo tanto en segmentacion y fragmentacion del
mercado de trabajo. En 1996 la relacion asalariada cubria a 64,5% de la fuerza
de trabajo, pero sdlo €l 10% se encontraba bajo relaciones de empleo estables
(Sarmiento, 1998). Es posible que este Ultimo grupo haya decrecido a
ampliarse e grupo de independientes como resultado de los despidos o

“negociaciones’ masivas en el sector estatal y privado.

Cuadro 13
Estructura del empleo por tipos de empleo
(% del empleo total)
1986 | 1987 | 1988 | 1989 [ 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 [ 1995 | 1996

% % % % % % % % % % %
Asalariados 62.9| 619| 61.8| 626 63.6| 63.7| 63.1| 63.1| 63.8| 629| 645
Independientes | 28.0| 29.5| 30.0( 30.2| 29.2| 29.9| 29.7| 30.4| 30.9| 31.8| 30.9
Otros empleos 91| 86| 82| 72| 72| 63| 72| 64| 54| 54| 47
Fuente: Garay, 1998:54, Encuesta Nacional de Hogares. Céalculos del autor.

Cuadro 14
Diferenciasen los salarios promediosy prestaciones, por empleado, por tamafio de
empresa, 1990 (Empresa pequefia = 100)

Salario Prestaciones sociales
Empresas pequefias 100 100
Empresas medianas 148 216
empresas grandes (500 y mas) 184 387

Fuente: Anuario de Industria Manufacturera 1990; célculos propios del autor (Dombois,
1997: 357).

En lalinea de la segmentacion de las condiciones de trabajo, Dombois destaca la

importancia gque tiene la empresa como espacio social de regulacion, ante las
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frégiles protecciones sociales y estatales. El cuadro 14 sefida diferencias
considerables en cuanto a salarios y prestaciones sociales entre los trabajadores
dependiendo del tamaiio de la empresa. Por gjemplo, ingresar a una empresa
grande le puede representar a un trabajador salarios superiores, del orden del
84%, respecto a una pequefia; el margen se amplia con las prestaciones sociales
que puede llegar a superarlas en un 300%. Incluso, aunque € trabgador se
encuentre en una situacion precaria en calidad de temporal, sus condiciones de
trabgjo referidas a salarios y prestaciones sociales se distancian respecto a las
obtenidas en una empresa pequefia. NoO sobra resaltar que se presenta una
segmentacion y fragmentacion entre y dentro de las empresas.

La gran mayoria de los trabajadores industriales colombianos son trabajadores
precarios en e sentido anotado por Prieto en su texto Trabajadores y condiciones
de trabajo (1994):

“Habitualmente la precariedad en el empleo es leida en términos de temporalidad
contractual; un empleo precario es el empleo de un trabajador contratado
temporalmente. También nosotros los abordaremos desde esta perspectiva. Pero antes
€s necesario precisar un poco mas su significado minimamente... precariedad en el
empleo asalariado expresa el hecho de una inestabilidad en el empleo no controlada
por el trabajador. En esta acepcion puede decirse que la precariedad es consustancial
con la condicién de asalariado; salvo casos excepcionales, no hay trabajador que
controle a lo largo de toda su trayectoria laboral con seguridad su(s) puesto(s) de
trabajo, por mas indefinido(s) que sea(n) su(s) contrato(s). Esta consustancialidad se
hace particularmente clara y visible en los momentos de crisis; ...” (1994: 71- 72).

En la industria manufacturera las condiciones de empleo se caracterizan por la
existencia de grupos estables, cada vez més minoritarios, que disfrutan de
relativa seguridad en el empleo, hacen parte del sector formal y estan contratados
por el Estado y empresas grandes o algunas medianas del sector privado. Un
segundo grupo, gue denominaremos precarios, tiene una estabilidad endeble por
su vinculacién temporal a las empresas del sector formal o informal, por su

estado de transitoriedad vive con condiciones de trabajo mas degradadas que las
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de los estables, independientemente de que ocupen puestos similares de trabajo
e, incluso, laboren en la misma empresa, aunque se concentran en empresas
pequefias. El tercer grupo integrante del mercado de trabajo seria € de los
desempleados que en calidad de simples oferentes esta totalmente desprotegido

porque en el pais no hay un seguro o subsidio a desempleo.

En la medida en que e segundo y e tercer grupo se amplian, como esta
sucediendo, €l poder social de negociacion de los trabajadores en su conjunto es
mas endeble o que se traduce en procesos no solo de segmentacion de las
condiciones de empleo y de trabajo sino de fragmentacion. Las empresas se
convierten en lugares de paso para un mayor nimero de trabajadores que en su
transito labora no logran consolidar arraigo alguno que los identifique, ni construir

solidaridades que los integren. Como afirma Prieto:

“el mercado no es sélo una forma de regulacion social que segmenta y jerarquiza a la
fuerza de trabajo. Crea, ademas, las condiciones para la reproduccion de la desigualdad

gue produce” (1994: 46).
L os numerosos trabajadores colombianos ubicados en trabajos familiares o como
independientes estarian por fuera del mercado de trabgjo, en una diversidad de
condiciones de trabajo, muchas de ellas degradantes. Este grupo queda por fuera
de lainvestigacion, es una parte del llamado sector informal que ocupaba, en
1994, ad 54% de los trabajadores en las diez ciudades méas importantes de
Colombia (Garay, 1998: 54).

En resumen, la debilidad estructural de la economiay las condiciones de empleo

en Colombia han configurado un mercado de trabajo poco dindmico, endeble,
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segmentado y fragmentado que refuerza las desigualdad y polarizacion de la

sociedad colombiana®.

5.2.2. Discontinuidad en las trayectorias laborales de los

trabajadoresen laindustria

El segundo efecto del tipo de oportunidades de empleo estd ligado a las
trayectorias laborales de |os trabgjadores en la industria. El proyecto Condiciones
de trabajo en la industria colombiana encontré que no existia una tradicion

obreraen € pais:

“Las personas de la muestra son en su inmensa mayoria trabajadores industriales de
la primera generacion y no crecieron ni se socializaron en una “cultura obrera” urbana
o industrial. Casi la mitad de los padres de los trabajadores son o eran pequefios
campesinos y sé6lo una quinta parte trabajoé en la industria o en un oficio afin... una
“proletarizacion” de los hijos: una parte de los padres eran pequefios propietarios o
trabajadores por cuenta propia; sus hijos forman la primera generacién de
trabajadores asalariados” (Dombois, 1997: 452).

Otra conclusion de esta investigacion fue que existia una débil relacion entre la
situacion actual de los trabajadores y su pasado laboral. Sin desconocer las
estructuras sociales en las que | os trabgjadores estaban insertos, se observé como
las trayectorias laborales respondian también a las estrategias de los actores,

expresadas en procesos masivos de migracion y movilidad®. La existencia de

3! para Castells, desigualdad y polarizacion no es lo mismo; se puede ser més desigual pero
todo el mundo mejor, sélo que unos mejor que otros; polarizacion es cuando |os més ricos son
cada vez mas ricos y los més pobres cada vez mas pobres (1997: 24). Segin Sarmiento, “en €l
ultimo cuarto del siglo la poblacion bajo condiciones de pobreza por ingresos paso de 60% en
1972 a57% en 1997. En cifras absolutas € niUmero de personas que no cuenta con 10s ingresos
suficientes para adquirir una canasta de consumo minimo aumento de 13.3 millones en 1972 a
22.9 millones en 1997 (1998: 14).

% «|_as trayectorias tienen un comienzo y un fin. Cada fin marca una “encrucijada’, en la cual
e individuo escoge entre opciones, dentro de un espacio de oportunidades limitado por las
condiciones sociaes y, particularmente, por las normas de seleccion de las instituciones
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mercados de trabagjo con una configuracion endeble y de instituciones débiles
para establecer cierre social a acceso posibilitd que trabajadores sin experiencia
urbana, baja escolaridad y ausencia de calificacion en oficios industriales o
artesanales ingresaran a la industria. Alli permanecieron bajo relaciones de
empleo precarias, fueron expulsados o salieron de la industria en busca de

mejores condiciones de empleo y de trabgjo y retornaron aella

Los que en su transitar adquirieron un oficio industrial se insertaron de forma
mas rapida y estable en las empresas y contribuyeron a cristalizar €l cierre de
mercados en torno a la calificacion. Otros consolidaron nichos de estabilidad en
empresas grandes o medianas cuando no era necesaria una calificacion en
particular. Para ello jugaron un papel importante las estrategias de los
empresarios y de las organizaciones sindicales, cuando existian. En estos nichos
se valorizé laestabilidad y por ende de la antigliedad, aunque no para todos los
trabajadores.

Un nulcleo minoritario pero importante de trabajadores logro integrarse a pufiado
de empresas garantes de estabilidad y proyectarse como trabajadores industriales
y no como trabgjadores precarios en la industria. Estos grupos estables
conformaron la franja de los que podrian Ilamarse obreros o trabajadores
industriales, su situacion de clase contribuy6 a crear los cimientos de identidad

que pronto iban a ser quebrantados.

En la década del noventa se explicitaron con claridad tres estrategias
empresariales que tuvieron efectos en las trayectorias laborales. La primera de

precision e institucionalizacion creciente de los perfiles ocupacionales y de los

sociales. En cada“encrucijada’ latrayectoria puede, dentro de la gama de opciones disponibles
parala persona, modificarse o continuar su rumbo y sentido” (Dombois, 1997: 488).

211



EL ENTORNO: El MERCADO DE TRABAJO

requisitos para e acceso a empleo industrial, asi como tendencias hacia la
profesionalizacion del trabajo obrero®. La segunda de ampliacion de los
segmentos precarios dentro de las empresas y |a tercera de desintitucionalizacion

de la antigliedad como principio de movilidad internay garantia de permanencia.

Estas tres estrategias han tenido efectos profundos en las trayectorias laborales y
en la configuracion de la clase obrera colombiana. La primera estrategia, Si bien
supone cierre social de oportunidades de empleo industrial para grupos que no
cuenten con las cualidades, conductas y experiencias por las cuales se rigen
determinados segmentos de mercado de trabajo, hace posible institucionalizar un
perfil obrero més ligado a las calificaciones. La segunda estrategia hace relacion
a la mayor dificultad de los trabajadores para proyectar trayectorias laborales
estables que les permitan realizar una carrera en la industria. La tercera ha
supuesto la interrupcién abrupta de muchas trayectorias laborales de trabajadores

insertados, arraigados en la industria®.

Estas estrategias tienen el efecto no sdlo de restar continuidad a las trayectorias
de los trabajadores en la industrial sino de interrumpirlas. Aunque hay multiples
caminos, dos se destacan particularmente. El primero es de los jovenes gque se
iniciaron como ayudantes familiares o como asalariados y después de ser rotados
muy rapido por varias empresas lograron insertarse en la industriay permanecer

en nichos estables y protegidos de la competencia. A partir de la década del

¥ “A pesar de las condiciones de partida bastante heterogéneas entre los obreros con oficios
artesanales-industriales y los que cuentan con oficios industriales, tienen en comin gue los
caminos hacia la situacién actual muestran menos dispersion estructural y mas continuidad
individual que los de los otros grupos. Las trayectorias revelan patrones mas homogéneos y
excluyentes y manifiestan alguna normalizacion biografica. La mayor parte inicio trabajos en su
oficio antes de los veinte afios de edad y € trabajo en la empresa actua es la continuacion de
trayectorias estructurales por € oficio” (Dombois, 1997: 486).

% En los mercados abiertos se dan pocas oportunidades para arraigarse y la situacion actual se
considera como transitoria, particularmente entre los hombres.
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ochenta, abrupta y prematuramente fueron constrefiidos a abandonar la industria
y terminar su vida productiva en actividades independientes o en el montaje y

manejo de microempresas.

En la segunda modalidad los jovenes se inician como ayudantes familiares y/o
asalariados y después de ser rotados logran insertarse temporalmente en la
industria, salen y regresan a ella, de manera permanente y en condiciones de
empleo inestables, hasta cruzar la barrera de los 35 afos, entonces son

expulsados del mercado laboral formal en las que se acentlia su precariedad.

Hugo L 6pez enfatiza en este segundo grupo para afirmar que “ Colombia no tiene
clase obrera. No puede haber clase obrera en un pais conde la probabilidad de
llegar a los 10 afios en una empresa es menos del 4% y donde la perspectiva

laboral después de los 35 arfios es €l trabajo por cuenta propia” (1990: 173-174).

La reiteracion de estas trayectorias impide hablar de una clase obrera o industrial
en Colombia; para que exista se precisa que los trabajadores tengan ante si un
largo horizonte vital como obreros 0 asalariados en una empresa 0 conjunto de
empresas que les garanticen arraigo y construccion de identidades colectivas, que
signifiquen solidaridades, que les permitan integrarse y constituirse como actores
sociales. Bordear de manera permanente e abismo del desempleo o ser
expulsado tempranamente del mercado de trabajo no permite a estos grupos
constituirse como actores sociales porque, en términos de Castel, “no hacen nada
socialmente Util” y, en ese sentido, ¢cOmMo podrian existir socialmente? Desde
luego por “existir socialmente” entendemos ocupar un lugar en la sociedad.
Pues, al mismo tiempo, estan muy presentes, y éste es todo e problema, ya que
estdn de mas’ (Castel, 1995: 22).
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5.2.3. La construccion social de un ideario de“independencia”

La debilidad estructural de laindustriay las estructuras sociales que la soportan
excluyen cada vez mas trabajadores del mercado laboral y los despojan de su
condicion asalariada, como 1o muestra el cuadro 13. Entre 1991 y 1997 la Unica
posicion ocupacional que tuvo crecimiento positivo, significativamente alto, fue
la de trabgjador por cuenta propia. El sector estatal expulsd, en términos
relativos, e mayor nimero de trabajadores (-2.2); los empleados particulares o
asalariados vinculados a sector privado tuvieron un leve repunte, 0,3. Sin
considerar, primero, que son datos previos a proceso recesivo gque asola a pais,
y, segundo, €l contingente que espera para vincularse activamente al mercado el

cual asciende a 20% de la poblacion econdmicamente activa.

Cuadro 15
Dinamica del empleo por posicion ocupacional, 1991-1997
1991-1995 1995-1997 1991-1997
Hombre| Mujer | Total [Hombre| Mujer | Total |Hombre| Mujer | Total
Trabajador -,7 | -11 | -28 | 0,0 -03|-02 | -1,7 | -1,3 | -30
familiar sin
remuneracion

Empleados 15 2,2 3,7 24 | -10 | -34 | -09 1,2 0,3
particulares
Empleados -1 |-08|-19| -08 | 05 | -03 | -19 | -03 | -2,2
gobierno
Empleados 00 | -02 | -02 | 01 -03 | -02| 01 -05 | -04
domeésticos
Trabajador 11 11 2,2 18 0,0 18 2,9 11 4,0
Cuenta propia

Patrén o -05 | 02| -03| 05| 00| -05| -10 | 01 | -09
empleador
Total -0,8 15107 | -18 | 11| -29 | -26 | 04 | -22

Nota: Contribucién de cada sector al crecimiento del empleo relativo de la poblacion total. Los
totales de las tres descomposiciones no coinciden exactamente debido a que en las estimaciones
discretas se excluye el efecto conjunto de los cambios en cada uno de los dos componentes.
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Fuente: Calculos propios de los autores con base en Encuesta Nacional de Hogares (Ocampo,
Sanchez y Tovar, 2000: 90).

Pero s la crisis del sector industrial, conjugada con estrategias empresariales de
reduccién de costos laborales, expulsa amplios contingentes del mercado de
trabgjo, las condiciones de empleo inestables asociadas a condiciones de trabajo
autoritarias, intensivas en trabgo, sin mayores prestaciones sociales y
retribuciones salariales consideradas no “justas’, terminan por configurar un
ideario de independencia laboral en los trabgjadores, los cuales se muestran
deseosos de abandonar su condicion de asalariado y mas especificamente su
condicion obrera.

Seglin la encuesta realizada a finales de la década del ochenta en € proyecto
Condiciones de trabajo en la industria colombiana, siete de cada diez
trabgjadores industriales deseaban independizarse en e futuro. Escapar de la
disciplinaindustrial y tener algo propio fueron las razones mas aducidas por los
trabgjadores para querer independizarse; estos argumentos se mezclaban con €
sentimiento de realizar un trabajo carente de prestigio social 0 un trabajo sucio
gue deseaban abandonar y no transferir a sus hijos, independientemente del tipo

de empresa™.

Este deseo estaba acompafiado por imagenes de libertad, de abandono del estado
de subordinacién permanente y de las restricciones propias del trabajo asalariado,

en un marco social de bajo reconocimiento del quehacer obrero.

35 Seglin la encuesta mencionada, el 73% de los trabajadores ubicados en
produccion en empresas grandes, el 79% en empresas medianas y el 75%
de los trabajadores de empresas pequenas, deseaban independizarse en
un futuro (Lopez, C.M. 1997: 298).
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La insuficiencia de compensaciones positivas propias del trabgo asalariado
industrial podria superarse con la educacion, gque seria e medio de movilidad
socia que liberaria a sus hijos de un trabgjo pesado y sin prestigio. Segun la
encuesta, si los obreros pudieran hacer realidad su suefio de independencia la
mayoria se orientaria hacia actividades comerciales o del sector servicios,
adquiriria un taxi 0 montaria una tienda, alin si esto les implicara abandonar sus

calificaciones o experienciaindustrial.

No obstante €l insistente deseo de trabajar como independientes pocos
trabgjadores habian intentado hacerlo, solo un 25% habia tenido experiencias
previas en este sentido. El deseo de independencia futura no eraincompatible con
el de continuar laborando en la empresa a la cua se encontraba vinculado en €
momento de redlizar e estudio.

En los afos ochenta e temor a ser despedidos llevd a muchos trabgjadores a
aceptar la negociacion de su retiro antes de cumplir los diez afios de antigliedad o
a anticiparse a su jubilacion. Pero este temor incluia una cierta alegria y

esperanza de iniciarse como trabajador independiente.

Muchos lo hicieron y fracasaron en su intento, por eso para muchos trabajadores
el ideario de independencia estaba impregnado de una incertidumbre que
aumentaba en la medida que € sector informal se volvia menos dindmico y la
demanda interna se contraia llevando a la crisis a muchos pequefios propietarios
o trabajadores independientes. Si la encuesta volviera a aplicarse posiblemente
las respuestas no serian muy distintas, pero es probable también que muy pocos

trabajadores estarian dispuestos a hacer realidad sus suefios de independencia.
Ante la crisis econdémica, social y politica que vive la sociedad en su conjunto, €l

trabgjo asalariado -y con € la empresa- sigue siendo la institucion béasica que

posibilita la integracién social. Incluso, en el dmbito de una empresa que se rige
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por las normas minimas sociales del empleo, el trabajo le posibilita al trabajador
una seguridad individual minima porque le garantiza un ingreso individual,
ademés de ser la base de la proteccion social, pues es su condicion de asalariado,
en un trabajo sancionado socialmente, 10 que le permite acceder a las limitadas

protecciones que existen.

El ideario de “independencia’ esta asociado también a la endeble normalizacion
del trabajo, situacién diferente ala ocurrida en paises europeos cuyas sociedades

se articularon a partir del hecho del empleo, asi o explica Prieto:

“... La ciudadania plena es la ciudadania de “empleados”; los actores responsables de la
regulacion del empleo han alcanzado un papel institucional publico; todos los derechos
sociales (vejez, incapacidad laboral, asistencia sanitaria, desempleo, etc.) se encuentran
ligados de un modo u otro al empleo. A su vez, ninglin miembro de la sociedad puede
pretender alcanzar el rango de una existencia social legitima reconocida si no es a
través del empleo (teniéndolo, buscandolo o habiéndolo tenido) (Prieto, 1999: 15)”.

Las sociedades europeas eran “sociedades salariales’ o, S se quiere, “sociedades
construidas social y politicamente en torno a la instituciéon del empleo
asalariado, con caracteres homogéneos y universales’ . Vae destacar, como lo
hace Prieto, que estos rasgos de la norma de empleo tenian lugar en un contexto
de pleno empleo. “Ese pleno empleo convertia a la clase trabajadora y a sus
representantes institucionales (los sindicatos) en €l actor mas central y dinamico
de la sociedad; nada sucedia que no tuviera de alguna manera en ella su
principioy su fin” (Prieto, 1999: 17).

Esta situacion es muy distinta a la sucedida en Colombia, en donde el
surgimiento y consolidacion de la industria estuvieron asociados a un modelo de
desarrollo liberal y de autoritarismo politico. La ausencia de un proyecto
industrial asociado a uno politico de construccién de sociedad, dificultd, en parte,

la normalizacion social del trabajo y del trabgjo asalariado, asi lo revela la
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importancia y crecimiento del sector informal en la economia, espacio de

salarizacion no sancionado socialmente o de trabajo no normalizado.

Solo resta sefidlar que el mercado de trabajo industrial no forma el marco central
de las orientaciones y proyectos de los obreros. “Ellos —hijos de padres que en
su gran mayoria no trabajaron en la industria ni fueron asalariados- no
consideran €l trabajo en laindustria ni €l trabajo dependiente como el destino de
su trayectoria laboral, ni como su “ condicion social” permanente” (Dombois,
1997: 517). Este sentimiento de desarraigo frente a trabajo industrial, hace

dificil la construccién de identidades, ideariosy luchas colectivas.

Bajo este contexto, los sindicatos dificilmente se han constituido en el actor més
centra y dindmico de la sociedad, capaz, como diria Baylos, de ser €
“representante de la ciudadania social” (citado por Prieto, 2001 (b): 23), como

seilustrard en el proximo capitulo.

Es evidente, como o afirmalateoria de las Opciones Estratégicas de los Actores,
que existe una relacion de interaccion mutua entre las estrategias de los
empresarios y de los trabagjadores y el mercado de trabajo. Podemos concluir lo
siguiente: primero, es necesario destacar que las estrategias de la direccidn
empresarial no responden de manera mecanica a las transformaciones del
mercado laboral; se observa cierta autonomia de los directivos empresariales para
adelantar estrategias y configurar relaciones sociales, a margen de las opciones
del mercado, consideradas como vélidas y deseables dentro de las empresas.
Segundo, las politicas neoliberales orientadas a flexibilizar el mercado de trabajo
por lavia reforma laboral han robustecido y legalizado una estrategia defensiva
de costos como respuesta fundamental a la incertidumbre del mercado; en este
sentido los empresarios utilizan cada vez mas la alta disponibilidad de cantidad y

calidad de mano de obra sin asumir mayores compromisos con €lla, de esaforma
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las estrategias de flexibilizacion externa contribuyen a una mayor
mercantilizacion de lafuerza de trabajo y la margina de laregulacion y € control
politico. Tercero, ante e desbordamiento del oferta laboral, los trabajadores
procuran adelantar estrategias, més individuales que colectivas, para permanecer
dentro de las empresas. Cuarto, |as organizaciones sindicales no logran establecer
estrategias que contrarresten los procesos de mercantilizacion y expulsion del
mercado laboral formal de amplios contingentes, como se explicitard mas
adelante.

219



LAS RELACIONES LABORALES,
Y EL AMBITO POLITICO

CAPITULO SEIS



LAS RELACIONES LABORALES

Aunque & Equipo del M.1.T. resdlta el papel de las mentalidades de los actores
en la formulacion de sus estrategias, desestima el papel del ambito politico. En
esta investigacion, tedrica y empiricamente, se destaca este ambito pues es ali
como en las empresas donde la lucha de los actores se valida;, se construyen
social y politicamente los actores, lldmense empresarios, trabajadores u
organizaciones sindicales; se cristaliza un marco ideoldgico y de representacion
del otro, que es en lo que se apoyan los actores para la formulaciéon y puesta en
acto de las estrategias. E igualmente, es en € espacio politico donde también se

configura un determinado régimen de relaciones laborales.

El marco institucional macro de las “relaciones laborales’ constituye un punto
central en €l andlisis del poder y de la regulacion de las condiciones de empleo y

de trabgjo en los paises industrializados.

En Colombia estas estructuras institucionales de vinculacion de las conductas
micro, representadas por € sistema de relaciones laborales, son endebles y no
regulan de manera suficiente las relaciones dentro de las empresas |0 que genera
una diversidad de formas de relaciones laborales, poco propicias a orden social
y a la democratizacion de las condiciones de empleo y de trabgjo. En este
sentido, la fragil institucionalizacion del nivel macro, representado por las
relaciones laborales, favorece una mayor discrecionalidad empresarial y/o
relaciones de conflicto entre capital y trabajo con elevados costos, tanto para las

empresas como para |os trabajadores.

Son dos los elementos explicativos de la debilidad del sistema de relaciones
industriales institucionalizado en Colombia: un sistema econdmico productivo
altamente heterogéneo y endeble y un sistema politico oligarquico y excluyente,
caracterizado por una clase politica autbnoma, por la ausencia de partidos

politicos que actlen segun la logica de agencias agregadoras orientadas a
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universalizar intereses de los trabgjadores y por la disputa a Estado del
monopolio de la fuerza por grupos guerrilleros y paramilitares. Es un sistema
politico poco favorable para la consolidacion de las democracias politica e
industrial, fundamentadas en la articulacion de organizaciones de intereses y la

consolidacion y fortaleza de asociaciones de los trabajadores'.

La situacion de violencia politica por la que atraviesa Colombia agudiza los
efectos negativos tipicos de la carencia de un sistema fuerte de relaciones
industriales. En este sentido las condiciones de empleo y de trabajo dependeran,
fundamentalmente, del tipo de empresa a la que esté vinculado € trabajador méas
que de un marco general de relaciones institucionalizadas, reconocidas y

sancionadas socia mente.

El propésito fundamental de este apartado es exponer como € sistema politico
colombiano, en especial los partidos y grupos politicos, ha influido en la
configuracion de las relaciones laborales. La teoria de las Opciones Estratégicas
de los Actores ha desatendido el ambito de lo politico; en este trabajo se destaca
este aspecto y se plantea que €l estudio de las relaciones laborales en paises en
desarrollo, en especial en e caso colombiano, no se podria explicar ni
comprender sin adentrarse en la interaccion entre los actores empresariales y los

actores del espectro politico.

1 Maravall considera que una de las dificultades para la consolidacion de la democracia en los
paises del sur de Europa es la relativa debilidad de las sociedades civiles. “Esta debilidad se
expresd en la escasa articulacion de las organizaciones de intereses, la fragmentacion y
fragilidad de las asociaciones obreras y empresarides, la ausencia de mecanismos
institucionales de resolucion de conflictos, la persistencia de formas oligarquicas de
dominacién, € control de los Estados por unas clases politicas auténomas’ (Maravall, 1995:
258).
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Los estudios sobre el sindicalismo (Palacios, Urrutia, Archila)® afirman que a
partir de la década del 60 del siglo pasado los partidos tradicionales perdieron
interés en los sindicatos y redujeron su influencia sobre ellos; agui se sostiene
que dicha afirmacion es sdlo parcialmente cierta. Primero, si bien los partidos
tradicionales (conservador y liberal) acuden cada vez menos a las organi zaciones
sindicales 0 a los trabajadores para captar bases electorales, su influjo se ha dado
en dos sentidos. @) a través de sus vinculos con los dirigentes de las centrales y
federaciones y b) han contribuido a consolidar una cultura sindical expresada en
valores, tacticas y estrategias de lucha. Segundo, los partidos o grupos de
izquierda, muchos de ellos por fuera del sistema politico institucionalizado como
la guerrilla, candizaron estrategias para influir sobre lideres sindicales

imponiendo tacticas de lucha similares alas empleadas en el sistema politico.

Este capitulo, ademés de explicitar el vinculo de las centrales sindicales con los
partidos politicos, cuestiona la existencia de espacios de concertacion entre el
Estado, los empresarios y los trabajadores, ilustra las caracteristicas de la
estructura sindical y, finalmente, presenta de manera sucinta varias formas de
relaciones laborales existentes en el pais que después serdn ilustradas con

amplitud en los estudios de caso.
6.1. EL AMBITOINSTITUCIONAL DE LASRELACIONESLABORALES

6.1.1. El influjo delos partidosy grupos politicos

En e caso colombiano el sistema politico contribuye a explicar las relaciones

laborales existentes. La cultura politica excluyente y oligarquica, apoyada en la

2 Marco Palacios afirma que “La debilidad sociolégica y regional de las poblaciones de
trabajadores y empleados, y el desinterés de la clase politica en los sindicatos, explican la
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violencia como método expedito para resolver cuaquier tipo de conflicto, ha
permeado las relaciones industriales y socavado la institucionalizacion y
legitimacion del quehacer sindical y, con ello, lalucha de los trabajadores. En la
década del ochenta el narcotrafico se infiltré en gran parte del tegjido socia y
politico del pais recrudeciendo la violencia a través de la guerra sucia, poder

factico del cua no han escapado los lideres sindicales.

En los ultimos 50 afios la estructura socia y econdmica del pais sufrié cambios
vertiginosos. Las corrientes migratorias se articularon a procesos de urbanizacion
e industrializacion para dar paso a una sociedad que se modernizaba
construyendo muy fragiles lazos democréticos en lo politico, en lo empresaria y
en lo social; este proceso marcd las caracteristicas del movimiento sindical

colombiano.

El surgimiento de las primeras centrales sindicales en Colombia (CTC y UTC)3,
en las décadas del treintay cuarenta, estuvo ligado a interés de los estamentos
politicos tradicionales de encontrar apoyo en la incipiente clase trabajadora para
fortalecer su proyecto politico; sin embargo, esto no representé un pacto

corporativista 0 una propuesta populista®. No obstante, este vinculo con los

zigzagueante trayectoria de los movimientos sindicales durante todo el periodo (1960-1990)”
(Palacios, 1995: 249).

3 La CTC, Central de Trabajadores de Colombia, fue fundada en 1930 con e respaldo del
Partido Liberal y la UTC, Unién de Trabajadores de Colombia, en 1946 con € apoyo de la
iglesiay el Partido Conservador. La CSTC recibio e patrocinio del Partido Comunistay pudo
ser legalizada s6lo a mediados de la década del sesenta.

4 Populismo entendido en los términos de Marco Palacios: “la inestable coalicion de
industriales, obreros fabriles y masas populares, urbanas y rurales que, a través de un liderazgo
carismatico desplaza del centro del poder la viga alianza de terratenientes, banqueros y
comerciantes, tipica de la economia exportadora-importadora; parece obvio que los gobiernos
de ospinay Gomez, y los délares baratos de la posguerray la bonanza cafetera habian cancelado
laposibilidad de una alianzatal” (Palacios, 1995:184).
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trabgjadores contribuyd a la ingtitucionalizacion de la lucha sindical y a la

captacion de parte del movimiento obrero por |os partidos tradicional es.

Archila define € periodo comprendido entre 1930 y 1946 como de un “apoyo
mutuo” entre sindicalismo, en torno a la CTC, y gobiernos liberales que
beneficiaba a ambos grupos. Las luchas obreras obtuvieron un reconocimiento
social ala par que e Estado, bajo la direccion del partido liberal, se apoya en un
pequefio sector con capacidad para generar inestabilidad social y econémica
(1990: 15). Este sindicalismo se institucionaliza en €l interior de un Estado cuya
autonomia es particularmente limitada y sin una transformacién notable de las
instituciones politicas (Pecaut, 1973: 112).

La sindicalizacién aparece como elemento esencial para la politica de desarrollo
nacional, en la medida en que favorece la ampliaciéon del mercado interno,
ademas de constituirse en una forma de organizar los conflictos sociales
generados por e proceso de industrializacion y de captar una base electoral a

favor del partido liberal.

Como en los paises desarrollados, € origen de la ingtitucionalizacion de las
luchas de los trabajadores colombianos estuvo tefiido por la violencia. Muchas
veces las peticiones de meoras salariales y de las condiciones laboraes
conducian a protestas colectivas que terminaban reprimidas a balazos. Eso
sucedi6 con las huelgas de los mineros en Antioquia, de los estibadores del Rio
Magdalena, de los petroleros en Barrancabermejay de los bananeros de la zona
de Santa Marta, entre otras®.

5 “En marzo de 1919 una manifestacion de sastres que protestaba frente al palacio presidencial
ontra laimportacion de uniformes militares degeneré en pedrea; en momentos en que el mismo
presidente hablaba a los manifestantes el gjército dispard contra la multitud y dejé nueve
muertos y 11 heridos; tres afios mas tarde, un consgjo de guerra absolvié a general que orden6
abrir fuego” (Palacios, 1995: 115).
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Pero en 1931 hubo tres huelgas que no implicaron e uso de la violencia, los
arrestos o la declaracion del estado de sitio. Las relaciones entre el gobierno
liberal y €l sector obrero habian comenzado a cambiar y la protesta obrera, en vez
de prohibirse, fue institucionalizada, 10 que se tradujo en un aumento importante
de la sindicalizacion, resultado de la legalizacion del derecho de asociacion (Ley
83/1931) y del apoyo informal del gecutivo a sindicalismo (Urrutia, 1969:142).

Los socialistas fueron incapaces de desplazar a liberalismo urbano que, por €
contrario, los absorbid. Segun Palacios varios factores adicionales contribuyeron
a reducir las tendencias radicales. “el conflicto del gobierno con las empresas
petroleras y la retdrica nacionalista desplegada; la represion militar de las
huelgas y la cooptacion del descontento por el populismo liberal (el caso clasico
es el de Jorge Eliécer Gaitan, capitalizador de la masacre de las bananeras); la
caida de los conservadores y €l cambio legal a partir de 1930" (1995:122).
Después de la década del treinta unas pocas zonas quedaron como enclaves de
una subcultura radical: e sindicalismo de los puertos del rio Magdalena, €l sur
indigena del Tolima, los campos petroleros de Barrancabermeja y las haciendas
de café de Viota, zonas que en un futuro cercano se convertirian en los
principales focos de violencia en €l pais. Con la década también culminaba una
época en que los liberales tomaron del socialismo un sentido de futuro, la fe en
un orden liberado de la desigualdad sociopolitica creada por la inequitativa
distribucion de lariqueza (Palacios, 1995: 122).

En contraprestacion por el apoyo politico brindado por e movimiento obreros los
gobiernos liberales garantizaron el derecho de asociacion (1931) y, de manera
tardia, varios derechos basicos del trabajador (1944). Se establece la jornada

6 El 15 de mayo de 1944 la CTC habia declarado una huelga general en apoyo a presidente
L 6pez, reduciendo con este acto la posibilidad de un golpe militar.

226



LAS RELACIONES LABORALES

maxima de 8 horas diarias y 48 semanales, se fijan responsabilidades legales de
los patronos referidas a prestaciones sociales y se resta capacidad de accion alos

esquiroles.

Para Archila esta asociacion era, atodas luces, “ un esquema endeble, que daba a
la clase obrera un poder de presion tutelado por € Estado y no tanto

proveniente de su propia fuerza interna” (1990: 16). Mientras para Palacios.

“La politizacion del sindicalismo transcurria por un camino de una sola via. Los
sindicatos poco o nada pesaban en la vida interna del liberalismo y, de paso,
éste despojé a los obreros y trabajadores de una alternativa partidista propia...
Las bajas tasas de afiliacion sindical, la precariedad organizativa y la
continuidad del patron de agitaciones huelguisticas a las que seguian la calmay
la apatia, daban prueba fehaciente de que no habia cuajado el proletariado

moderno sofiado por la vanguadia intelectual liberal y comunista” (195:159)7.

La subida a poder del partido conservador estuvo tan marcada por la violencia
de todo orden que €l periodo comprendido entre 1945 y 1964 es conocido como
el de la“violencia” en Colombiaé La reparticion del poder se constituye en €l
punto neurdgico del conflicto entre los dos partidos y deja un saldo aproximado
de 380.000 muertos, acompafiado de la persecucién de activistas sindicales. El
Estado intentd desmontar todo e esquema liberal sindical y contrarrestar

definitivamente los logros obreros. Expresiones de una ofensiva anti-liberal

7 Ademas del bajo peso demogréfico, la clase obrera continuaba inmersa en un mundo popular
heterogéneo donde pesaban las tradiciones politicas del numeroso artesanado, proclive a
liberalismo, atento a los llamados del “lopismo” y del “gaitanismo”. Su ala més radica
habitaba el corazén pequefio burgués del partido comunista.

8 “El sistema politico se indigestaba con tanta participacién electoral. En el trance de la
modernizacion social, los dirigentes liberales, asustados quizéas por las demandas de un pueblo
gue habian movilizado optaron por el vigjo modelo de caciques, notables y arribistas. Los
conservadores ganaron la iniciativa politica y se lanzaron a recuperar sus bases municipales.
Recrudecié la violencia sectaria que ya habia recibido una llamada de atencién en el mensgje
presidencial de visperas de las elecciones de 1946. En muchos municipios los partidos
encubrian la criminalidad coman y fomentaban laimpunidad” (Palacios, 1995: 198).

227



LAS RELACIONES LABORALES

fueron € recorte a derecho de huelga, consagrado en el Codigo Sustantivo del
Trabajo de 1950, el control sindical por el gecutivo y las fuerzas armadas 'y, en
general, € recorte a derechos laborales como lafamosa "clausulas de reserva’ de
la dictadura militar que permitia el despido de trabgjadores sin causa justificada.
A esas disposiciones habria que agregar, en tiempos de Rojas, lailegalizacion del
Partido Comunista lo cual, ademés de congtituir una limitacion al gercicio
democratico de escoger militancia, impedia la libre eleccion de los trabajadores
de sus dirigentes. Adicionalmente a las expresiones legales de esta ofensiva anti-
laboral se desarroll6 la practica, abierta en el sector publico y menos explicita en

el privado, de despedir a obrerosy obreras izquierdistas o simplemente liberales.

En Colombia ha sido una constante histérica la consideracion de las
movilizaciones sociales como un peligro inminente para las clases altas de ambos
partidos y, en aguella época, para e clero que contribuia a exacerbar €l
sectarismo popular. Ademas, € gjército emergeria como érbitro supremo del
conflicto politico (Palacios, 1995: 132).

En 1946 surge laUTC bajo € respaldo del Partido conservador pero en especial
de la iglesia para contrarrestar la supuesta creciente influencia del comunismo

entre las clases trabajadoras.

La division de la CTC “orquestada desde arriba y alimentada por los diversos
bandos, y € creciente apoyo oficial dado a la UTC, que en e momento se
proclama apolitica y clerical, contribuyeron al debilitamiento de la CTC,
también al éxito de la mencionada ofensiva” (Archila, 1995:18). En 1950 ya era
evidente que la CTC no podia convertirse en una amenaza para € gobierno
conservador y que € periodo de “negociaciones politicas’ del movimiento

obrero habia llegado a su término. En tales circunstancias, el movimiento obrero
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abandond las “negociaciones politicas’ y se orientd hacia las “negociaciones
colectivas’, impulsadas por laUTC (Urrutia, 1969: 209).

Seguin Archila,

“con la tension entre el mundo capitalista y el socialismo dirigido por la Unién
Soviética, en América Latina se desata una persecucion, orquestada por los EEUU,
contra todos los elementos populares considerados "comunistas'. Por tanto este
modelo sindical, de l6gica politica, se hace insostenible, especialmente para sectores
dominantes reacios a los compromisos del Estado con una clase poco confiable y

controlable®. Pero también era inconveniente para algunas fuerzas populares como el
gaitanismo que lo interpretaba como un pacto oligarquico (entre oligarquias
tradicionales y las de "overol")” (1995:16).

No volveran a existir partidos politicos que se presenten como representantes de
los intereses de los trabagjadores, con capacidad y voluntad politica para
incorporarlos a sistema politico. No obstante, la alianza transitoria de la CTC
con e partido liberal y de la UTC con € partido conservador marco las
relaciones laborales colombianas, especialmente en lo referido a la estructura 'y
culturasindical. El declive de la CTC, con una ldgica de negociacion “politica”,
en términos de Pecaut, favorece la logica "economicista’ de negociacion
encarnada en laUTC. De hecho, esta central promueve una "negociaciéon” basada
en asuntos econdmicos inmediatos y en moldes "respetuosos’ frente a los
empresarios, se muestra poco dispuesta a utilizar la huelga como medio de
presion, orientacion promovida posteriormente por una CTC debilitada. En
resumen, el legado de una estrategia despolitizada, centrada en los intereses
gremiales y de subordinacién frente ala empresa, propiciael establecimiento de

relaciones de clientela y burocraticas.

9 Si en 1944 la CTC declara una huelga general en apoyo al presidente Lépez, en 1947 también
la declara orientada a “remplazo del gobierno de la nacién por el gobierno sindical” (Urrutia,
1969: 208).
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Ademés, los asesores de la iglesia pertenecientes a los sindicatos de la UTC,
ubicados especialmente en Antioquia, le daban respetabilidad al sindicalismo.
Mientras tanto, los comunistas eran perseguidos sistematicamente por los
empresarios como una amenaza para el catolicismo y evitados por los

trabajadores inmigrantes que todavia estaban bajo una fuerte tutela del clero.

A partir de la década del sesenta los partidos tradicionales se apoyan cada vez
menos de forma directa en los trabajadores. Los politicos, por si solos, controlan
partes del presupuesto gubernamental y pueden construir bases politicas
clientelistas sin necesidad de ser duefios de tierra o gentes adineradas (Thoumi,
1994:21). Segun Urrutia, esto permitié e desarrollo de una “clase politica
bastante diferenciada de la clase empresarial y de los sindicatos. El negocio de
esta clase es ser elegida y la politica es la fuente de sus ingresos’ (citado por
Thoumi, 1994:21). El proceso de clientelizacion se agudiza durante el Frente
Nacionall® y expresa el pacto politico entre los partidos conservardor y liberal

paralareparticion del poder y de los recursos del Estado en forma milimétrica.

10 Como resultado de la confrontacion bipartidista entre conservadores y liberales €l pais se
adentra en un periodo conocido como la “violencia’, caracterizado por la polarizaciéon y
enfrentamiento a muerte entre las dos corrientes politicas que degfé un saldo de
aproximadamente 380.000 muertos. Para dar fin a este periodo las €elites politicas realizan un
pacto ssmbolizado en el Frente Nacional (1957-70), consistente en la aternacion en e poder de
los dos partidos tradicional es por espacio de cuatro afios excluyendo las demas fuerzas politicas.

Con € Frente Naciona se acuerda en 1957 la division equitativa de los cargos de la
administracion publica por fuera de la carrera administrativa.  “Mas aln, la reforma
constitucional de 1968 agreg6 al articulo 120 la paridad obligatoria en los cargos de la
administracién pablica, hasta 1978 y, en aras del espiritu nacional, ordené dar una participacion
"adecuada y equitativa’ a segundo partido en las elecciones presidenciales. Por esta razon,
Gilhodes alega que “no creemos que (como consecuencia del Frente Nacional) los partidos se
hayan fusionado sino que sencillamente sus fronteras se borraron, sus ideologias se
contaminaron”. Gary Hoskin, citando en multiples ocasiones por Fernan E. Gonzélez asegura
por su parte que los partidos tradicionales en Colombia no tienen grandes diferencias
ideol6gicas, programéaticas o clasistas; propone que la conducta de los partidos no se aparta de
las tendencias dominantes en la sociedad, y dice que el Unico interés de los partidos es ganar las
elecciones’ (Escobar, 1996: 121).

230



LAS RELACIONES LABORALES

Ese pacto politico, por un lado, lleva a surgimiento y/o radicalizacion de grupos
y partidos que no encuentran espacios de participacion en el marco institucional
Y gue se apoyan en importantes grupos de trabajadores paraimpulsar su proyecto
politico. Por otro lado, contribuye a un proceso de dedegitimacion del
bipartidismo y pérdida de credibilidad en las relaciones clientelistas como
relacion politica principal que articula €l régimen politico colombiano (Leal y
Davila, 1990:18).

Seguin las estadisticas, de 1959 a 1965 los trabajadores sindicalizados pasaron de
250.000 a 700.000 y las tasas de sindicalizacion (en relacion con toda la
poblacién ocupada ) subieron del 5,5% a 13,4%, uno de los més altos de la
historia nacional. La tendencia huelguistica, alimentada por la inflacion y por el
creciente abandono del sindicalismo por parte de los partidos y laiglesia, alcanzo
proporciones epidémicas durante €l gobierno de Guillermo Leon Valencia. Para
torcer este rumbo Carlos Lleras introdujo dos cambios importantes en la
legidlacion: fortalecid los sindicatos de empresa y establecio los “tribunales de
arbitramento obligatorio” a los que deberian acudir las partes, transcurrido un
limitado periodo de huelga. Este olegje huelguistico desgasté €l liderazgo de las
dos grandes centrales, UTC y CTC, en particular € de la Ultima (Palacios, 1995:
250).

En la medida en que los partidos tradicionales pierden influjo directo sobre el
movimiento sindical y orientan su accion hacia otros sectores sociales, los
partidos y grupos de izquierda buscan estrategias para llenar este espacio con

miras a fortalecer su ideario poalitico.
El régimen politico excluyente lleva a la formacion de una izquierda no

democratica (LOpez de la Rocha, 1994) y hace més conflictiva la relacion entre

empresas/Estado y trabgjadores. En los afios sesenta la revolucion cubana
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cuestiona la hegemonia del Partido Comunista sobre la izquierda colombiana y
estimula su diversificacion y fragmentacion ideoldgica, proceso acelerado por la
ruptura chino-soviética a mediados de la década. Para los afos setenta la
divison politica entre los grupos de izquierda se radicaliza en torno a las
diferentes respuestas dadas a cuestionamientos como qué tipo de sociedad habia
que construir, cudl era € camino para lograrlo, cud grupo socia era la
vanguardia de la revolucion (el campesinado o la clase obrera) y cuades eran los
medios de lucha para acceder a poder (¢era necesario utilizar todas las formas de

lucha, incluso laarmada?) (De laTorre, 1976)1L.

La radicalizaciéon de la izquierda colombiana va a influir, directa o
indirectamente, sobre las formas, mecanismos y terrenos de la negociacion
colectiva. Esa influencia en las organizaciones sindicales es selectiva y parcial.
En los afios 60 y 70, época de mayor dinamismo sindical, su accion esta centrada,
anivel delaindustria, en empresas grandes, multinacionalesy con capital estatal.
También gjerce poder y control sobre parte del sector financiero y pablico y en
empresas donde la lucha supera | as reivindicaciones economicas y €l principio de
solidaridad de clase convoca a los trabajadores a involucrarse en el destino del

pais.

Influye sobre las orientaciones de buena parte de los sindicatos denominados
“independientes’ o “no confederados’. Independientes en e sentido en que

proclaman independencia absoluta respecto a los partidos politicos (en especial

11 Ademés, segin Herran, en 1959 surge e MOEC (movimiento Obrero, estudiantil y
campesino) que desembocaria, en 1969, en & Movimiento Obrero Independiente y
Revolucionario (MOIR) actual y cuyas siglas indican la vocacion sindical clasista del
movimiento politico. De otra parte, la CSTC nace en 1964 como brazo sindical del Partido
Comunista de Linea Moscu. En 1962 un grupo de trabajadores de las empresas publicas (de Cali
y Medellin) empieza a organizar Fenasintrap, que en un principio es proclive a P.C., pero que
luego se vuelve M.L. (Marxista Leninista). EIl ELN (grupo guerrillero) trabaja con los obreros
de Barranca, etc. (1981: 64).

232



LAS RELACIONES LABORALES

los tradicionales), laiglesiay los patronos y sefidlan como uno de sus objetivos
prioritarios buscar la unidad del movimiento sindical (Osorio, 1987). El apoyo
irrestricto de laCTC y la UTC a Frente Nacional marcé el distanciamiento de
estas centrales con |os sectores obreros influidos por laizquierda. Mientras tanto,
la Guerra Fria contribuyd a aproximar a los dos partidos tradicionales en este
campo: los conservadores reafirmaron su fe anticomunista y la direccion libera

colaboro en “limpiar” laCTC.

A partir de la década del sesenta el Estado se convirtio en el principal empleador
y con ello surge una amplia capa de empleados de “cuello blanco” que por su
vinculo con € Estado carece del derecho de asociacién, caso de los trabajadores
publicos, o s 1o tienen le es negado el derecho alahuelga, caso de los empleados
oficiales. En este marco restrictivo, e Estado no es geno a fortalecimiento de
posiciones radicales en e movimiento sindical; Londofio sefiala que "la carencia
de un marco legal de negociacion, su situacion econdmica y laboral y una
atmosfera sindical y politica propicias, fueron factores que estimularon la

sindicalizacion masiva de los trabajadores y su polarizacion politica12

La sobreposicion de intereses politicos de los partidos o grupos de izquierda
sobre los intereses de los trabgjadores contribuye a la fragmentacion del
movimiento sindical y, en los ultimos afios, a deterioro de la legitimidad social

de los sindicatos y/o ala criminalizacion de sus luchas.

La vinculacion de algunos partidos de izquierda con grupos guerrilleros,

fundamentada en la tesis de la necesidad de "combinar todas las formas de

12 |_ondofio sefidla que en el sector estatal "los conflictos son motivados por una legislacion y
una préctica laboral que sustraen a este sector de los derechos de contratacion colectiva y
huelga, que determinan para la mayoria, en forma unilateral, sus condiciones laborales y
conducen a que no se haya logrado la implantacién de una carrera administrativa del servicio
civil concertada con los trabajadores’ (en: Gomez, B. et al, 1986: 168).
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lucha", ha dificultado su insercion a la vida politica y la construccién de una
izquierda civilista (LOpez de la Roche, 1994: 150-152). Esta ambigiiedad tactica
ha [levado de manera generalizada a asociar a las organizaciones sindicales con
los partidos de izquierda y con la guerrilla, tachando a sus integrantes de
subversivos y propiciando acciones violentas que atentan contra la integridad
fisicade los lideres sindicales. En la Ultima década la situacion se agravé por la
presencia de grupos paramilitares que ven en los actores sindicales potenciales
colaboradores de la guerrilla, sefidamiento que los hace presa fécil de la
violencia desatada por la "guerra sucia”. En este marco de radicalizacion del
conflicto politico-militar, los trabgjadores no logran convertirse en actores
sociales vdlidos con capacidad suficiente de concertacion o negociacion;
resultan fuertemente golpeados por la guerra sucia: “entre 1986 y 1990 fueron
asesinados 489 sindicalistas por grupos paramilitares, policias o militares'
(Domboisy Pries, 1993: 113)13  Igualmente, los trabajadores han sido victimas

de grupos guerrilleros, para ellos es dificil ganar autonomiat4.

La ambigledad de la téctica de la "combinacion de todas las formas de lucha’
por parte de los partidos o grupos de izquierda ha propiciado que muchos de los
conflictos propios de las relaciones industriales, la huelga, por gemplo, sean
asumidos como problemas de orden publico. En las empresas con sindicatos

bajo su influjo las relaciones industriales tienen un carécter clasistay suelen ser

13 El periédico El Tiempo informa que segin la CUT, en 1988 fueron asesinados 92
trabgjadores sindicalizados, que se sumaron a los 2.900 muertos en los diez Ultimos afios. La
ENS reportd 530 trabajadores desplazados hacia otras regiones del pais en 1998 (El Tiempo,
1999).

14 Seglin Jaramillo “en 1992 fueron asesinados 190 sindicalistas, 85 de ellos, equivalentes a
44%, laboraban en actividades agricolas, entre los cuales 57 estaban vinculados con el sector
bananero. Las muertes en su mayoria tienen origen en la reciente distancia que han tomado
ciertos sindicatos frente ala guerrilla, que ha degenerado en represalias y, en segundo lugar, han
caido en enfrentamientos con las fuerzas armadas debido a su doble condicion de sindicalistas y
guerrilleros’ (Jaramillo, 1994:75).
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resueltas, por ambas partes, como relaciones entre "amigo-enemigo”, fortalecidas

por una culturadel "conflicto" y "antisindical”.

Independientemente de la presencia de fuerzas de izquierda dentro de las
organizaciones sindicales, para la gran mayoria de los empresarios colombianos
estas organizaciones representan un mal necesario que hay que controlar o,
simplemente, es el enemigo al que hay que marginar o excluir de las relaciones

industriales.

En todo este proceso de fragmentacion, de politizacion y de clientelizacion de las
organizaciones sindicales, que se traduce en debilidad y frégil legitimidad del
movimiento sindical colombiano, los trabgjadores de base suelen ser convidados

de piedraa pesar de ser |os directamente af ectados.

La ausencia de précticas democré@ticas en € interior de los sindicatos,
federaciones y centrales; las politicas empresariales reacias a brindar espacios de
negociacion a los trabajadores; las relaciones de empleo inestables, el desempleo
creciente; la guerra sucia y la percepcion de hacer parte de organizaciones
burocratizadas que a veces se adgan de la defensa de sus intereses, orientan
acciones individuales e individualistas de los trabajadores de la base poco

interesados en participar en acciones sindicales.

Por dltimo, estos jovenes trabajadores, provistos de una mayor escolaridad y
calificacion, carentes de idearios politicos, son fruto de un pais desangrado por la
violencia y por la intolerancia politica que no conoce una cultura democrética,

como seilustrara en los estudios de caso.
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6.1.2. Laconcertacion

Pecaut afirma que Colombia asumié un “esguemaliberal de industrializacién”.

“Cuando los problemas de reparticiéon de poder se constituyen en el centro de los
conflictos politicos y no las diferentes politicas de desarrollo, el Estado tendra mucha
dificultad en trazar politicas coherentes y racionales. Entre los empresarios, asi como
entre los otros grupos econdmicos, se observa la tendencia a reivindicar una fuerte
autonomia de decision y a defender el esquema liberal de desarrollo” (1973: 40).

Seguin estainterpretacion, los sindicatos pueden apelar al juego de la negociacion
colectiva, los industriales disfrutan de un fuerte poder de decision. Uno de los
elementos de esta l6gica de accion sindical puede consistir en €l rechazo -
compartido por los patronos- de una mayor intervencion del Estado en €l terreno
de los salarios 0 de las prestaciones sociales y también, eventualmente, en €

dominio de la politica econdmica (Pecaut, 1973: 34).

Si bien a nuestro entender la interpretacion de Pecaut es correcta en un “esguema
de industrializacion liberal”, varios estudios desestiman € poder de los
empresarios como “grupo de presion” debido a su diversidad de intereses y ala
relativa autonomia del Ejecutivo frente ala sociedad civil -llamese empresarios y
sindicatos- e, incluso, frente a los partidos. Autonomia que asume fuertes visos
legales con la Reforma del 68, la cual reviste a gecutivo de amplios poderesy
da via a una mayor intervencion del Estado en la regulacion de las relaciones

laboralests. Esta autonomia no significa la existencia de un Estado fuerte; mas

15 Refiriéndose a la Reforma del 68, Navajas trae a colacion € peso relevante del gjecutivo en
la regularizacion de las relaciones laborales. “... durante los gobiernos del llamado "Frente
Nacional" han caido bajo la andanada oficial numerosas conquistas de los trabajadores. Se
recorté el derecho de huelga, se institucionalizaron los contrapliegos patronales, se montaron los
Tribunales de Arbitramento Obligatorio, se oficiaizé el sistema de lo contratistas, se faculto a
presidente del replblica para ilegalizar cualquier huelga, se usurparon las cesantias de los
trabajadores al crearse primero el Fondo Nacional del Ahorro y luego, los fondos regionales de
capitalizacion, se legalizaron los consgjos verbales de guerra para los obreros con la
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aln, la recurrencia continua a estados de excepcion como el Estado de Sitio y la
Emergencia Econdmica es expresion de su debilidad y fragmentacion interior.
En el Estado de derecho colombiano, € autoritarismo se ha expresado en Estado
de Sitio permanente, arma juridica empleada para neutralizar |os efectos politicos
y sociales de la creciente presencia de masas urbanas, convertidas en base de
opinidn y de electorado, por las movilizaciones liberales y posteriormente por los

grupos o partidos de izquierdats .

Desde 1948, gran parte de la normatividad politica por la que se rige €
ciudadano colombiano ha sido dictada bajo Estado de Sitio -no es ni “estado de
paz’ ni “estado de guerra’-; e presidente y toda la rama gecutiva adquieren
poderes extraordinarios y excepcionales para definir discrecionamente qué
conductas politicas constituyen atentados a orden, se excluye asi a la
jurisdiccion ordinariay con ellaa habeas corpus. Las méas importantes reformas
econémicas y laborales también han sido emitidas bajo el estado de excepcidn

y/o Emergencia Economica.

promulgacion de los decretos 250 y 1518 y a los trabajadores oficiales se les ha venido
arrebatando los derechos de asociacion y contratacion colectiva a ser clasificados como
empleados publicos, gracias a la aplicacién de la Reforma Administrativa adelantada por el
gobierno a partir de 1968... Con la reforma constitucional de 1968 se suprimieron en esencialos
derechos de organizacion, movilizacion, contratacion colectiva y huelga, desecandose, desde
entonces la adopcién de politicas antiobreras, contenidas en el Plan Trienal del Desarrollo”
(1974: 223).

16 El Ejecutivo se convierte en verdadero poder legislativo. Palacios afirma que “ desde 1948
hasta hoy, la legislacion penal ha sido expedida bajo e régimen de Estado de Sitio y ha
establecido multiplicidad de jurisdicciones especiaesy paraelas, incluida lajurisdicciéon militar
aplicada a particulares (hasta su prohibicién en la Constitucion de 1991), cuya ineficiencia ha
sido similar a la de la jurisdiccién ordinarid’ (Palacios, 1995: 332) “Nunca ceso la fascinacion
draconiana de los gobiernos. En aras de la seguridad del Estado, |os gobiernos liberales de Julio
César Turbay y de Virgilio Barco emplearon |os poderes extraordinarios del estado de sitio para
expedir tres Estatutos: € de Seguridad Nacional (1978), € de Defensa de la Democracia (1988)
y el de Justicia (1989) que es su version corregiday mejorada. Todos €ellos penalizan conductas
en las que se incluyeron diversas formas de protesta socia y ciudadana, permitidas en cualquier
Estado de derecho. Los dos Ultimos Estatutos, y en base a las facultades extraordinarias del
presidente, se convertirian a fines de 1991 en un elemento central de la legislacion pena”
(Palacios, 1995: 333).
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Gran parte de la legislacion laboral se ha establecido en un estado de excepcion
lo cual le resta capacidad de accion a los sindicatos pero a mismo tiempo los
hacia dependientes del Estado més no de los partidos politicos. El “esquema
liberal” descarta la incorporacion de las organizaciones sindicales a sistema
politico para entrar a concertar con los empresarios 'y el Estado, principio basico
de regulaciéon de las relaciones industriales en algunos paises desarrollados.
Primara la negociacion méas no la concertacion a nivel de empresa, con €l
agravante de la tradicional hostilidad frente a la organizacién sindical por parte
de los empresarios, pues aun prevalece la cultura de que los “ patrones otorgan,

no discuten”.

El neocorporativismo es uno de los sistemas politicos sustentados en la

concertacién; segun Maravall:

“habia consistido en un modelo de estrategia que incorporaba a organizaciones de
intereses (y muy especificamente a los sindicatos) al proceso politico, compartiendo con
los gobiernos el disefio y ejecucion de las politicas econdmicas. En dichos modelos los
gobiernos perdian autonomia a cambio de ganar reciprocidad: a través de la
cooperacion de estos interlocutores, lograban también la de amplios sectores de la
sociedad” (1995: 217).

Colombia no cuenta con una tradicion de concertacion debido a la existencia de
un sistema politico excluyente y oligarquico, a la relativa autonomia de las élites
politicas, a la ausencia de un movimiento obrero clasista, centralizado y con
poder de movilizacion y a la inexistencia de una clase empresarial con voluntad
politica para concertar con los trabgjadores y con € Estado. Mas aln, los
patrones no tienen ni juridica ni socialmente la responsabilidad parainvolucrar a

los empleados en |as decisiones diarias o estratégicas de la empresa.

En este sentido para el caso colombiano es inapropiado hablar de un sistema de

relaciones laborales basado en la "political bargaining” en la que los recursos de
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poder estdn concentrados de manera importante en el Estado y en las estructuras
empresariales, caso del sistema corporativista. Es decir, se recurre a sistema
politico para la definicidn de los terrenos y alcance de la regulacion entre capital
y trabgjo (Dombois, 1995:11). A pesar de la bajas tasas de sindicalizacién
existentes en Colombia, se acercaria un poco mas a "collective bargaining”: la
fuente y recursos de poder residen en la negociacion entre empresas y
trabajadores, bien sea a nivel de la empresa, de la rama o de la industria en

general.

A diferencia de algunos paises desarrollados, en Colombia la normatividad tiene
mas un carédcter sustantivo que procedimental. Para gran parte de los
trabajadores la Ley regula aspectos como e monto del salario minimo y de las
prestaciones sociales, los tiempos de trabajo (duracion de la jornada laboral,
horas extras, recargos, vacaciones), los principios basicos que son fuente de
despido en € interior de las empresas y los margenes de sanciones, el nimero
minimo de trabajadores para organizarse colectivamente y la legalidad de las
huelgas, entre otros asuntos. Ademés, cuando un conflicto traspasa los limites de
tiempo estipulado por laLey es € Estado, através del Tribuna de Arbitramento,

quien determina cual de los intereses de las partes en conflicto prevalece.

De hecho, grupos importantes de trabajadores no estan sindicalizados por laborar
en empresas de menos de 10 trabajadores (una cuarta parte del personal ocupado
en laindustria), por pertenecer a sector publico o0 simplemente porque no poseen
unarelacion salarial. Ladébil capacidad de movilizacion del movimiento sindical
Se expresa en su bagja tasa de sindicalizacion, 6% de la poblacién ocupada, y en

su fragmentacion, tanto vertical como horizontal.

S bien entre los estudiosos existe unanimidad respecto a la debilidad del

movimiento sindical, no existe un total acuerdo sobre la capacidad de presion de
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los gremios empresariales ante el Estado. Mientras Uruburu y Reveiz afirman
gue los gremios econdmicos colombianos tiene un papel significativo en las
decisiones economicas, politicas y sociaes, Urrutia sefida que son simples

“tigres de papel”.

Uruburu afirma:

“Los gremios se ven en la necesidad de unificar sus intereses a fin de ganar
representacion frente a los poderes publicos a la vez que buscan entregar su voceria y

representacion a dirigentes destacados de la elite poIitica17 (ex-presidentes, ex-
parlamentarios, ex-ministros, etc.) con el propésito de ganar una mejor posicion en la
toma de decisiones fundamentales, particularmente aquellas de politica econémica que
en forma méas inmediata comprometiesen los intereses sectoriales representados por el
respectivo organismo gremial” (1987: 20).

La capacidad de un gremio para accionar sobre e Estado se encuentra
determinada por las caracteristicas personales de su dirigente; por sus vinculos
personales con los directivos a nivel del gecutivo, de los ministerios y de las
instancias encargadas de la direccion, control y gestion de las politicas
intervencionistas de tipo econdmico y por la coincidencia de los intereses del
gremio con los intereses de gobierno de turno. De ahi que el proceso de toma de
decisiones resulte ser ante todo un proceso de vinculos y compromisos

partidistas (Uruburu, 1087: 97). Compromisos, ademas, que suelen tener un

17 Tradicionamente los presidentes de gremios eran o politicos o personas vinculadas a
empresas privadas, ahora suelen ser tecndcratas por las ventgjas que puede representar este
vinculo, Urrutia sefiala cuatro. “Primero, el ex-funcionario conoce cudl es el proceso decisorio
en el gobierno y puede definir qué estrategia es la mas eficiente para lograr que €l gobierno
adopte o no adopte una medida que le interese a los afiliados. Segundo, el ex-funcionario
probablemente conoce a los directivos del sector publico y tiene acceso a €llos. Tercero, un
funcionario le pasa al teléfono o recibe a un ex-ministro, quien es una persona respetada y
conocida. Finamente, los ex-funcionarios han tenido ocasion de conocer reporteros y
periodistas y pueden tener mas acceso a los medios de comunicacion. Los antecedentes de los
presidentes de gremio apoyan la hipétesis de que su escenario de accion es la rama gjecutivay
gue las técticas de los gremios incluyen la gestion individual con funcionarios y la presiéon a
través de los medios de comunicacién (Urrutia, 1983: 43).
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caracter discreto en la medida en que en € interior del gremio concurren ambas
corrientes partidarias, sin descartar el paso de hombres de empresa a la vida

publica, comun en Colombia.

Para Urrutia, a contrario, los gremios son “tigres de papel” pues las asociaciones
que representan reciben un apoyo precario de solo una peguefia proporcién de las
empresas en cada sector. Ademas de ser econémicamente débiles, los gremios no
pueden movilizar apoyo politico a favor de determinadas tesis, o de politicos que

miren sus peticiones con simpatia (1983: 11).

Sin embar