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I. INTRODUCCION

El propdsito de esta investigacion radica en el estudio de algunos aspectos del
trabajo en los jovenes chilenos desempleados, analizando su centralidad y considerando
las influencias de los valores y significados que el trabajo tiene para los y las jovenes en
el proceso de construccion de su identidad. El esfuerzo esta encaminado a obtener una
aproximacion al fenémeno del desempleo juvenil en Chile que nos permita comprender
la posicion que los y las jovenes adoptan ante el trabajo en el contexto socioeconémico
y cultural en el cual han sido socializados y las formas en que el trabajo es concebido,
conceptualizado y vivido. Como se puede observar, a primera vista, a partir de este
objetivo general se desprenden o estan implicados constructos/fendmenos sustantivos de
nuestra realidad social: la juventud, el trabajo-desempleo y la identidad.

El desempleo constituye uno de los problemas mas graves por los que atraviesan
las sociedades occidentales en la actualidad, problema que por lo general ha sido
asociado a las crisis del sistema econdémico y vinculado a analisis macrosociales. Esta
asociacion ha generado la falta de una perspectiva psicosocial orientada al estudio de las
consecuencias del desempleo, omitiendo la mayoria de las veces una referencia explicita
a los efectos psicosociales que éste fendmeno tiene para las personas y familias de los
desempleados y, por ende, para la sociedad en su conjunto. De hecho algunos autores
como Jahoda (1987), Alvaro (1992) y Garrido (1996) han criticado el reduccionismo
economicista y la preocupacion por la cuantificacion estadistica del numero de
desempleados, considerandolos como una de las posibles causas iniciales de una cierta
ausencia de una perspectiva psicosocial orientada hacia el estudio de las consecuencias

del desempleo.

En la actualidad, las elevadas tasas de desempleo, presentes inclusive en los
periodos de reactivacion econémica, han provocado que la falta de puestos de trabajo
sea percibida como un problema estructural de las economias occidentales, sin
vislumbrar hasta nuestros dias una solucion al problema. Esta situacién ha generado
toda una suerte de debates, estudios, informes e investigaciones de diversa indole;
dentro de las cuales, como ya sefialamos, prevalece una vision economicista. No

obstante, frente a éste predominio se observa un interés creciente por la investigacion
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psicosocial del fendmeno del desempleo. Desde que autores como Hyman (1979)
calificasen de abandono la situacion de la investigacion sobre los efectos psicosociales
del desempleo, ésta preocupacion se ve reflejada en una gran cantidad de publicaciones
provenientes principalmente de Gran Bretafia y Estados Unidos, a las cuales se suman
actualmente un aumento paulatino de investigaciones provenientes de paises como

Australia, Espafia y Francia entre otros.

En lo que respecta a la investigacion del desempleo en Chile, se puede observar
que ésta no ha estado exenta de caer en el reduccionismo economicista al cual
aludiamos en un comienzo. Al observar las imagenes o los mensajes que transmiten los
medios de comunicacion social, se puede constatar un gran predominio de la
cuantificacion estadistica del nimero de desempleados. En todos estos casos se omite
un tratamiento sistematico de los efectos psicosociales que tiene el desempleo para las
personas que viven dicha experiencia. El tratamiento del tema por los medios de
comunicacion no es menos problematico: asi, la proliferacion de versiones alarmistas y
altamente pesimistas del tipo “Chile con mayor desempleo de la década (EI Mundo,
1999), “El desempleo en Chile sube al 10%, su maximo nivel en 11 afios” (EI Mundo,
1999), “Toco fondo el desempleo” (La Tercera, 2000) v, criticas a los sucesivos errores
de diagndstico como al ““poco éxito del Gobierno en su lucha contra la desocupacion™
(La Tercera, 2000), muestra claramente cémo, de nuevo, la cuantificacion estadistica
oculta méas de lo que muestra. Al preocuparse por el nimero de desempleados y quedar
satisfechos con poner en circulacion esa informacion, los medios contribuyen también a
perder de vista la perentoriedad de una mirada critica acerca de las causas y las

consecuencias psicosociales de este problema.

En este sentido, en Chile son pocos los autores que han abordado el fenémeno
del desempleo desde una perspectiva psicosocial. Los estudios existentes han sido
realizados en un contexto muy especifico en la historia de nuestro pais, nos referimos al
contexto de la Dictadura Militar, y al contexto de una desocupacion abierta que
sobrepaso los niveles historicos de alrededor del 5% a tasas cercanas al 14% antes de
1980 y cerca del 20% con posterioridad a 1982; entre los autores de dichos estudios
podemos destacar a Lira y Weinstein (1981), Acufia y Reyes (1982) y Klein y Tokman
(1985).
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La mayor parte de los estudios iniciales realizados se centraban en la poblacién
adulta como objeto de estudio, siendo muy escasos los trabajos de investigacion en los
que se analizaba el desempleo de los jovenes y, dentro de éstos, era todavia mas escasa
atencion prestada a las consecuencias psicosociales del desempleo para las mujeres. Sin
embargo, al constituirse el desempleo juvenil en un problema grave, debido a que este
sector de la poblacion es el que presenta los indices mas altos de desempleo en la
mayoria de los paises industrializados, las cosas parecen estar cambiando y, en la

actualidad, el desempleo juvenil tiene una relevancia que no tuvo en el pasado.

Sin embargo, este interés no se ha reflejado de igual manera en otros contextos
socioecondmicos y culturales. Asi, por ejemplo, son muy escasos los estudios realizados
en América Latina y en los paises en general que componen la region, en los cuales el
desempleo es, desde hace ya muchos afios, un problema estructural, frente al cual las
politicas sociales de subsidios de desempleo suelen ser muy precarias y en algunos
casos inexistentes. Un problema que en la region adquiere proporciones dramaticas ya
que, a la recurrente situacion de crisis econdmica e inestabilidad politica se afiaden las
altas tasas de pobreza que presentan grandes sectores de la poblacion y, especialmente,
la poblacién en paro. Por tanto, dada la ausencia de investigaciones empiricas
precedentes de este contexto y en particular en lo que se refiere al desempleo juvenil, la
presente investigacion tiene como objetivo general el estudio de los jovenes chilenos
desempleados, analizando la centralidad del trabajo para éstos y considerando las
influencias de los valores y significados que el trabajo tiene en el proceso de

construccioén de su identidad.

Para tales efectos, esta investigacion comienza con la exposicion de antecedentes
del contexto econdmico, social y cultural de América Latina, para posteriormente
situarnos en el contexto chileno, escenario en el cual se inscribe la investigacion y desde
donde ésta debe ser evaluada. En este sentido, presentamos algunos antecedentes
generales del panorama social y econémico de América Latina, profundizando en temas
como la pobreza y la desigualdad, por considerarlas fendmenos de gran relevancia para
el analisis de los efectos psicosociales del desempleo en los paises que componen la
region. Asi, una vez situados en el escenario global en el cual se inscribe nuestra
investigacion, y en el cual los(as) jovenes de nuestro estudio dan significados y un valor

al trabajo, donde viven la experiencia del desempleo y en el cual construyen su
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identidad, estaremos en condiciones de proceder al analisis de los conceptos/fendmenos

que se desprenden de nuestro objetivo general.

El tercer capitulo de nuestra investigacion tiene como objetivo el analisis y la
revision critica del concepto juventud y términos a fines al mismo, asi como la
delimitacion conceptual de la juventud en el contexto que anteriormente presentabamos.
En este sentido, partimos del reconocimiento de la complejidad y la heterogeneidad de
nuestros sujetos de estudio, obligandonos a centrar nuestra atencion siempre en dos
niveles, que giran en torno a las preguntas: ¢a qué llamamos juventud? y, ;,como han
influido los cambios estructurales y socioculturales generados tras la Il Guerra Mundial
en la configuracion de un nuevo escenario de construccion de nuevas identidades
juveniles? Estas preguntas nos han servido de base para entender la posicion de la
juventud en el sistema de relaciones de la estructura social del capitalismo

contemporaneo.

¢Qué es la juventud? Podemos decir en primer lugar, que se trata de un concepto
que posee una pluralidad y diversidad de significados, no sélo para quienes teorizan al
respecto, sino también para quienes entran en esta condicion. Entre la gran gama de
definiciones podemos encontrar las siguientes: la juventud como estatus (Torregrosa,
1972), condicion social (Zarraga, 1985), condicion sociohistorica (Sigal, 1983),
proceso de transicion (Prieto, 1982), un grupo privilegiado (Sagrera, 1992), proceso
social (Brito, 1998; Zarraga, 1985), estadio o periodo (Erikson, 1968), “problema de
desarrollo (Ferraroti, 1981), ““‘el momento en que t0 decides tu vida (...) tG camino™
(SV9, joven entrevistado), ““una etapa de cambios* (SM11, joven entrevistado), “etapa
gue nos pone hartas pruebas dificiles” (SV13, joven entrevistado); “como un periodo
de la vida, no més” (SV4, joven entrevistado). Se podrian agregar muchos ejemplos

mas, sin embargo, éstos nos bastan para ilustrar la polisemia del concepto.

En este sentido, podemos sefialar que la “juventud” ha sido analizada desde
diferentes perspectivas tedricas y metodoldgicas, a partir de la contribucion de diversas
disciplinas cientificas, observandose un predominio de enfoques demograficos,
bioldgicos, psicologicos y socioldgicos, caracterizados por concepciones mas bien
reduccionistas que no s6lo han copado por mucho tiempo las producciones de las

ciencias sociales, sino también la de los imaginarios colectivos con que nuestras
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sociedades se nutren cotidianamente. Lo anterior nos obliga a avanzar hacia versiones
mas integrales y menos reduccionistas respecto a los sujetos que entran en esta
categorizacién, no sélo por su importancia como grupo social, sino por la incapacidad
mostrada por muchas organizaciones e instituciones sociales (publicas o privadas) de
responder a las demandas y necesidades que estos grupos tienen. De ahi que nuestra
tarea, entre otras, sea la de revisar criticamente el concepto “juventud”. Para tales
efectos prescindiremos de los discursos biologicistas, situdndonos principalmente en las
explicaciones provenientes del ambito de la sociologia y la psicologia, sin descartar las
aportaciones de otras disciplinas de las ciencias sociales para avanzar en la necesaria
delimitacion del concepto para nuestra investigacion. Sin la pretension de ser
definitivos, lo que interesa es hacer un esfuerzo desde una perspectiva psicosociologica
gue permita una mejor comprension de los y las jovenes como sujetos de nuestro

estudio.

El cuarto capitulo de nuestra investigacion esta dirigido al analisis de los
significados del trabajo desde una perspectiva historica, a fin de estudiar las
concepciones/significados y representaciones sociales que éste ha ido adquiriendo en
distintas épocas. En este sentido, la vision retrospectiva sobre qué se ha entendido por
trabajo en el curso de nuestra historia, revela que éste ha sido concebido de distintas
formas a lo largo de diferentes etapas de la historia y en el marco de diversas
civilizaciones. Asi, hemos podido observar que se ha pasado de la concepcién
tradicional del trabajo como valor periférico, servil e instrumental hasta la actual

concepcion del trabajo, en tanto valor central, integrador y expresivo.

Sin embargo, en la actualidad la concepcion sociocultural del trabajo en tanto
valor central, integrador y expresivo, esta siendo profundamente cuestionada. Este
cuestionamiento nos plantea la necesidad de pensar la pertinencia de preguntas de este
talante: ¢El trabajo sigue ocupando una posicién central para gran parte de los
ciudadanos de nuestras sociedades?, ;continda siendo el eje vertebrador de nuestras
creencias, actitudes e identidades?, ¢se podria argumentar en el ambito individual y
colectivo que el trabajo es cada vez menos central? La importancia de la vigencia de
éste tipo de interrogantes salta a la vista cuando nos damos cuenta que algunos de los
cientificos sociales que han abordado el tema desde una perspectiva psicosocioldgica

tienden a insistir en lo contrario. En contraposicion a dichos autores, argumentaremos



14

que, a pesar de las transformaciones y metamorfosis que ha sufrido el mundo del trabajo
en las ultimas décadas, el trabajo como eje vertebrador de las relaciones sociales sigue
siendo central en las vidas cotidianas de las personas, pues es en torno al trabajo donde

se articulan una amplia gama de relaciones que dan sentido a la vida en sociedad.

La centralidad y la importancia del trabajo estdn determinadas por los
significados y las funciones que éste desempefia en cada grupo social. El trabajo,
ademas de proporcionar una fuente de ingresos o medios para la supervivencia, nos
provee de una estructura temporal, posibilita la interaccion social y posee la funcién de
proporcionar un estatus e identidad personal y social. La importancia del trabajo en la

construccion de la identidad juvenil, es el tema central del capitulo V.

El concepto identidad posee, al igual que los conceptos/fenémenos que
abordamos en los capitulos anteriores, una gran complejidad y un amplio abanico de
términos. Diversos autores suelen advertirnos acerca de la polisemia de dicho concepto
(Erikson, 1968; Deschamps y Devos, 1996; Morales, 1999; Torregrosa,1983; entre
otros). Esta diversidad de significados la podemos constatar en el uso de términos
como: “si mismo (self)”, “yo”, “mi”, “personalidad”, “autoconcepto”, “caracter”, etc.,
constituyéndose en un tema que estd presente no solo en el discurso cientifico, sino

también en el cotidiano.

Esta falta de homogeneidad conceptual y su proliferacion terminoldgica ha dado
lugar a enfoques, perspectivas y escuelas tedricas con puntos divergentes entre si,
mientras que en aquellos casos en que existe una convergencia, ésta no ha sido
reconocida, generando contradicciones y controversias en torno al fendmeno en

cuestion.

En este sentido, nuestro interés es abordar el tema de la identidad desde una
perspectiva psicosocioldgica. Por tanto, no nos detendremos a ofrecer un repaso
detallado de cada una de las teorias, perspectivas o enfoques provenientes de las
distintas disciplinas de las ciencias sociales, ya que tal intento superaria con creces los
propdsitos de nuestro trabajo. En cambio, en nuestro analisis nos detendremos
principalmente en la teoria del interaccionismo simbdlico y sus diferentes variaciones,

asi como en las perspectivas tedricas afines a esta teoria, por considerar que éstas nos
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ofrecen un marco adecuado para estudiar la identidad como un fenémeno psicosocial,
permitiéndonos no sustraernos del caracter dialéctico que asume lo individual y lo

social.

Desde esta perspectiva, concebimos la identidad como un proceso que articula lo
psicologico y social a la vez. En esta linea, siguiendo a Torregrosa (1983) consideramos
la “identidad personal como identidad social”. La identidad surge a través de procesos
sociales de interaccién, pudiendo constatarse a lo largo de nuestro analisis que el
lenguaje constituye un elemento estructurador de la vida social; sin embargo, no todos
los individuos estan implicados y participan de la misma manera en esta interaccion
simbolica. Ademas del lenguaje, encontramos relaciones de produccion y relaciones de
poder que inciden decisivamente en las interacciones concretas y por tanto en la
configuracion de la identidad. La constatacion de este hecho nos ha llevado a prestar
atenciéon no sélo a los aspectos individuales y microsociales que intervienen en su
conformacién, sino también a los aspectos socioestructurales que inciden en el

comportamiento humano.

La identidad se construye a través de la interaccion simbdlica que tiene lugar en
el grupo social; la naturaleza de esta interaccién dependera del lugar que el individuo
ocupa en dicho grupo y, a su vez, esta ubicacion social estard determinada en gran
medida por la situacion sociolaboral del individuo. Si bien la identidad se configura a lo
largo de todo el ciclo vital de la persona, es en la etapa juvenil cuando adquiere especial
relevancia por ser éste un periodo de cambio y consolidacion en el concepto de si
mismo. En este sentido, cabe sefialar que si bien Erikson (1968) no analizd
especificamente el efecto del desempleo en la formacion de la identidad durante la
adolescencia, indicd la importancia de la insercion ocupacional para una solucion
positiva a la crisis de identidad, manifestando que es justamente la incapacidad de
asentarse en una identidad ocupacional lo que realmente perturba a los jovenes. De ahi
que nuestro proximo capitulo (V1) esté dirigido a la revision y andlisis de las
investigaciones que han establecido a través de diversas modalidades los efectos del
desempleo en los jovenes, centrdndonos principalmente en sus efectos en la salud

mental y en el proceso de desarrollo y construccion de la identidad de éstos.
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Es por esta razon que hemos considerado oportuno atender a los hallazgos sobre
los efectos psicosociales que provoca la experiencia del desempleo, reconociendo que el
desempleo puede tener diversas consecuencias negativas como son, por ejemplo, el
empeoramiento de las condiciones de trabajo, la precarizacion del mismo, la aceptacién
de salarios bajos, una menor reivindicacion por parte de los trabajadores, una mayor
desmovilizacion politica ante el temor de perder el empleo, etc. Para fines de nuestra
investigacion, en este capitulo nos centraremos en las aportaciones que destacan los
efectos psicosociales del desempleo en la poblacion juvenil, centrandonos
principalmente en aquellas que han abordado sus efectos en la salud mental y la

identidad de los jovenes.

A continuacion, en el capitulo VII, se presentan los objetivos especificos
vinculados al trabajo empirico; esto es, planificacion y disefio de la investigacion
relativa al objetivo general, objetivos especificos de la investigacion, proceso y
estrategia metodologica. Posteriormente, se presenta el analisis de las entrevistas, para
finalmente en el capitulo VIII, presentar las conclusiones globales de la investigacion,
integrando los resultados del analisis de los distintos ejes teméticos con los de nuestro

estudio empirico.
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Il. ALGUNOS ANTECEDENTES DEL CONTEXTO ECONOMICO, SOCIAL Y
CULTURAL EN EL QUE SE REALIZA LA INVESTIGACION

Introduccién

Considerando las grandes diferencias que podemos encontrar en distintos
contextos sociales en aspectos como la magnitud de las tasas de desempleo, las
condiciones y la calidad de los puestos de trabajo, los indices de pobreza, la cobertura
social de la que disponen los desempleados, etc, el estudio de la experiencia del
desempleo, desde una perspectiva psicosocial, deberia prestar una mayor atencion al
contexto socioeconémico y cultural en el que se experimenta dicha situacion. Es por
esta razon que en este capitulo hemos considerado relevante introducir algunos aspectos
concretos del panorama social y econémico en el que los jovenes de nuestro continente
y en particular de nuestro pais (Chile) viven la experiencia del desempleo. Sin
desconocer que el momento actual inmediato de la regién y del pais debemos situarlo en
el contexto mas amplio del desarrollo del capitalismo avanzado, la democracia

occidental y la cultura moderna.

Sin entrar en contradiccion con la critica efectuada en la introduccion de este
trabajo de investigacion al reduccionismo economicista en el estudio del desempleo,
cabe sefialar la importancia de incorporar algunos aspectos de la realidad econdmica
del contexto en el que se enmarca esta investigacion para una mejor comprension de los
efectos del desempleo. Recurriendo a Alvaro: “El estudio del desempleo deberia
arrojar luz, por tanto, no sélo sobre los efectos psicologicos de éste sobre las personas,
sino también desvelar aspectos de la condicién humana bajo el actual sistema de

capitalismo avanzado” (Alvaro, 1992, p. 5).
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21 ANTECEDENTES GENERALES DEL PANORAMA SOCIAL Y
ECONOMICO DE AMERICA LATINA

Consideramos la pobreza como un factor importante a considerar en el analisis
de los efectos del desempleo, ya que no se trata de un fendmeno coyuntural que afecta
solamente a pequefios grupos especificos, sino que, por el contrario, se trata de un
fendmeno ampliamente extendido y arraigado en el desarrollo histérico de nuestros
paises, y que se ha agravado considerablemente durante las Gltimas décadas. En este
sentido, es preciso sefialar que cuando hablamos de pobreza, no nos estamos refiriendo
simplemente a un indicador mas ni a una estadistica entre tantas otras. De manera que,
al referirnos a la pobreza en América Latina, estamos trayendo a colacién el sufrimiento

de quienes la padecen.

Desde esta perspectiva, recurriendo a Stavenhagen (1998), cabe advertir que la
pobreza esconde muchas situaciones heterogéneas y presenta no pocas dificultades
metodologicas. Un primer problema se refiere al calculo del ingreso o del consumo en
términos monetarios, lo cual tiende a excluir maltiples elementos no monetarios que
intervienen en el bienestar individual o familiar. Asi, millones de personas en América
Latina participan en una economia no monetaria (campesinos de subsistencia) o en el
sector informal de la economia urbana en donde resulta dificil fijar ingresos monetarios
de forma sistemética. Por tanto, al referirnos al término pobreza, nos referimos a un

fendmeno méas complejo:

“Para millones de latinoamericanos, la pobreza representa también -y a veces
sobre todo- un estado de privaciones permanente, una falta persistente de
“empowerment”, una sujecion perenne a multiples formas de discriminacion vy
dominacién, que se encuentran arraigadas en las histdéricas relaciones jerarquicas,
autoritarias y paternalistas de estructuras clasistas de opresion y explotacion”
(Stavenhagen, 1998, p.5).

De ahi que quienes han estudiado el tema de la pobreza en América Latina lo
consideren un fendmeno que posee una dimension objetiva (ingresos y niveles de vida

bajos) y subjetiva (la conciencia de ser pobres, marginados o excluidos, o tener menos
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de lo que tienen otros, de lo que podrian tener, de lo que se cree que se debe tener o a lo
que se cree tener derecho); y también absoluta (medida en pesos, en calorias, en

espacio vital o en grados escolares) y relativa (en comparacion con otros paises).

Reconociendo que la medicién de la pobreza ha sido siempre problematica, y
que con frecuencia los juegos estadisticos estan lejos de representar la realidad social en
toda su dimension, hemos de recurrir a algunas estimaciones que nos permitiran tener

una vision general del problema al cual nos estamos refiriendo.

Asi, de acuerdo con las estimaciones disponibles sobre pobreza e indigencia en
los paises de América Latina efectuadas por la CEPAL (véase Panorama Social de
América Latina 2002-2003), durante el afio 2002, se estimaba un 44% de pobres en la
region, porcentaje equivalente a un nimero aproximado de 220.000.000 personas, de las
cuales el 19.4% corresponderia a personas indigentes o en situacion de pobreza extrema,
lo que significa la existencia de aproximadamente 100 millones de personas que no
logran satisfacer con sus ingresos las necesidades minimas de alimentacion. Unos 120

millones de ellos son nifios y adolescentes menores de 20 afios.

En este sentido, es importante sefialar que durante el periodo comprendido entre
los afios 1999 al 2003 se constata un relativo estancamiento del proceso de superacion
de la pobreza en la region, observdndose un aumento de 10 millones de pobres respecto
del afio 1999, incremento que corresponde principalmente a personas en situacion de

indigencia, lo que refleja un proceso de agravamiento de la pobreza.

Sin embargo, a partir del periodo 2004-2006 (véase Panorama Social de
América Latina 2004, 2005 y 2006), la region ha logrado salir del estancamiento antes
sefialado y avanzar en la reduccion de la pobreza, marcando una tendencia positiva en
varios paises de la region. No obstante, una mirada a largo plazo muestra que la region
ha demorado 25 afios en reducir la incidencia de la pobreza. Por tanto, los avances en
esta materia y los que se proyectan para el futuro no deben hacer olvidar que los niveles
de pobreza siguen siendo elevados; ademas es importante sefialar que el analisis de la
evolucion de la pobreza y la indigencia revela situaciones heterogéneas en los paises
gue componen la region, presentando algunas variaciones mas pequefias, mientras que

otros experimentan cambios mas significativos.
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Lo anterior confiere una gran vulnerabilidad social (originada en la calidad del
empleo, el capital humano, las relaciones sociales, etc.) a América Latina, manifestada
en la sensacion de riesgo, inseguridad e indefensién que actualmente alberga a la
mayoria de la poblacion de muchos paises. En el panorama social se identifican bases
objetivas que subyacen a este fendmeno, entre ellas, la mayor inestabilidad de los
ingresos familiares, que se traduce en frecuentes entradas y salidas de la pobreza, el
desempleo y el aumento de la precariedad en el mercado de trabajo, con porcentajes

crecientes de empleo no permanente, sin contrato y sin seguridad social.

Respecto a este ultimo punto, cabe sefialar que durante las Gltimas décadas, la
politica econdmica en América Latina y el Caribe experiment6 la mayor transformacion
qgue se haya registrado desde la Segunda Guerra Mundial. Transformacion que se
tradujo en una serie de reformas estructurales que llevaron a que un nimero creciente de
paises de la region dejaran de ser economias cerradas, dominadas por el Estado, para
convertirse en economias orientadas al mercado y abiertas al resto del mundo. Es decir,
comienza a ponerse en practica el modelo neoliberal con énfasis en la apertura
comercial, las privatizaciones y la desregulacién mercantil. Modelo que se aplica en su
sentido més puro de la mano de las dictaduras militares en los afios setenta, siendo el del
régimen de Pinochet, en Chile, el de mayor radicalidad en el contexto regional, lo que se
tradujo en intensos procesos de reestructuracion, desestructuracion y de racionalizacion,
que afectaron y que contindan afectando hasta nuestros dias, profundamente, no sélo al
sector industrial sino al conjunto del sistema productivo y a la seguridad social del pais,
al tiempo que marcan profundamente la vivencia del desempleo para los sectores mas
desprotegidos de la sociedad chilena. En cuanto a la evolucion de la pobreza, la
aplicacion de los modelos neoliberales ha tenido resultados divergentes segun el pais de
aplicacion en el continente. Sin embargo, en lo que hay consenso es en una mayor
profundizacion de las desigualdades sociales, lo que hace que en materia de distribucion
del ingreso nuestro continente sea el catalogado como el peor en esta materia. Asi,
mientras que el 5% mas rico obtiene el 25% del producto, el 30% mas pobre sélo recibe
el 7,5%, figurando Brasil y Chile entre los paises con la peor distribucion de ingresos.
Situacion que no presenta variaciones en los ultimos afios, ya que segun el Panorama

Social (CEPAL 2006), Chile no registra cambio alguno en la distribucion del ingreso.
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Algunos autores como Katzman (2001), sefialan que entre los factores que mas
poderosamente inciden en los cambios que experimenta la pobreza en los paises de la
region se encuentran las transformaciones que ocurren en los mercados de trabajo.
“Bajo el impulso de procesos de desindustrializaciéon, achicamiento del Estado y
acelerada incorporacion de innovaciones tecnologicas en algunas areas de actividad,
se reduce la proporcién de ocupaciones protegidas y estables, aumentan las
disparidades de ingreso entre trabajadores de alta y de baja calificacion, y se
intensifican los problemas de desempleo y subempleo, que afectan en particular a estos
ultimos™” (Katzman, 2001, p. 172), aumentando con ello, las desigualdades sociales

entre los pobres y los no pobres.

En este sentido, el panorama social muestra cambios profundos en los mercados
de trabajo e identifica de acuerdo a sus ingresos a tres grupos que conforman una

estratificacion ocupacional:

“El nivel superior abarca a poco mas del 9% de los ocupados y tiene ingresos
considerablemente més elevados que los demas. El de nivel intermedio retne a un 14%
de la fuerza laboral, y, por altimo, el de nivel inferior, que representa al 75% de ella,
obtiene ingresos individuales que en la mayoria de los paises no alcanzan por si solos

para mantener a una familia fuera de la pobreza” (CEPAL, 2000, p. 2).

Segun datos provenientes de la CEPAL, el Panorama Social (2001-2002), sefiala
que el principal aporte de ingresos en todos los paises de América Latina sigue siendo el
proveniente del jefe de hogar, su contribucion a los ingresos del hogar no ha
disminuido en términos relativos frente a la de los otros perceptores durante la década
de los 90. Lo anterior significa que los ingresos familiares dependen fundamentalmente
de la insercion ocupacional del jefe o jefa del hogar, si estos tienen empleo o no, de la
calidad, si se desempefia en el mercado laboral formal o informal, como asalariado

publico o privado, como trabajador por cuenta propia o dependiente etc.

Asi, no sblo la falta de empleo sino también la precariedad laboral son
consideradas como el vinculo mas claro entre vulnerabilidad y pobreza, ya que los

ingresos provenientes del trabajo representan la fuente mas directa e importante para la
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supervivencia de los hogares que sufren estos fendmenos. Sobre todo en las familias
urbanas de los estratos medios y bajos, en donde el ingreso para cubrir las necesidades
de alimentacion, vivienda, salud y educacion proviene principalmente del empleo
asalariado o por cuenta propia. En este sentido, la CEPAL (Panorama Social 2001-
2002) estima que los ingresos del hogar estan determinados en un 80%, de media, por

los ingresos del trabajo.

En cuanto al fendmeno del desempleo en América Latina y en los paises pobres
en general, éste constituye desde hace ya muchos afios un problema estructural, frente al
cual las politicas sociales de subsidios de desempleo suelen ser muy precarias y en
algunos casos inexistentes; situacion que se agrava en periodos de crisis econémica.
Segun fuentes de la CEPAL-UNICEF (2002), el desempleo urbano se incremento en la
region durante el decenio de 1990 de un 5,7% a un 8,4% (promedio ponderado para
toda América Latina y el Caribe); aumento que fue muy marcado en paises como
Argentina, Colombia, Uruguay y Venezuela, que en el afio 1999 llegaron a registrar
tasas de desempleo de dos digitos. A este panorama, habria que afiadir la situacion de
subempleo o desocupacion disfrazada que afecta a muchas personas que ocupan su
tiempo obteniendo menos salario, sin gozar de beneficios sociales y exponiendo su
salud a mayores riesgos. De acuerdo a la misma fuente (antes mencionada), de cada 10
nuevos empleos creados en la década de los noventa, siete de ellos surgieron en el sector
informal. Por otra parte, la marcada depresion de los salarios en muchos paises ha
determinado que las remuneraciones minimas legales sean insuficientes para sostener a

las familias de los trabajadores, que cada vez se sumen mas en situaciones de pobreza.

Katzman (2001) vincula las consecuencias de la mayor precariedad e
inestabilidad laborales sobre las condiciones de vida de los pobres con el tipo de
régimen de bienestar predominante en la region. En este sentido, cabe sefialar que en
ninguno de los paises de América Latina las prestaciones sociales han alcanzado un
nivel de cobertura, calidad y articulacion que ameriten incorporarlas a la categoria de
“regimenes de bienestar”, en el sentido que les da Esping-Andersen (1990 y 1999),
puesto que los regimenes que se establecieron en la region siguieron moldes que se
acercan mas al modelo ““conservador” de Europa continental, con énfasis en la
asignacion de derechos por medio del trabajo, que al modelo “socialdemdcrata” de los
paises nordicos, que apunta a derechos universales de ciudadania, o al modelo “liberal™
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de los paises anglosajones, con su foco centrado en la provision de redes de seguridad
para los pobres y marginados. De manera que la institucionalidad regional que tiene que
ver con la socializacién de los riesgos esta escasamente preparada para proteger a la

poblacidn que tiene vinculos precarios e inestables con el mercado de trabajo.

Ademas de la segmentacion del mercado laboral, existe la segmentacion de los
servicios (salud, transporte, seguridad publica, educacion). En lo que respecta a la
educacion y la salud, componentes principales de lo que se denomina “el capital
humano™, presentan hoy en dia una clara diferenciacion por estratos sociales, lo que
constituye un rasgo mas de la vulnerabilidad social. Los escasos puestos de trabajo que
se generan, por ser de alto nivel técnico profesional provocan la exclusion de quienes no
tienen los estudios “suficientes” para desarrollar esos trabajos. A ello se agregan las
diferenciaciones en las atenciones de salud entre el servicio publico y el privado, que
introducen tension e incertidumbre en las familias pobres, asi como en las familias
cuyos miembros se encuentran sin empleo, lo que impide acortar e incluso amplian las
brechas en el capital humano, convirtiéndose en un factor adicional de reproduccion de

la pobreza.

En este sentido, consideramos importante destacar algunos aspectos de la
segmentacion del sistema educacional, dado que la creciente centralidad del
conocimiento como instrumento para el progreso de las naciones reafirma el papel que
se le ha asignado tradicionalmente a la educacion como via principal de movilidad
social y ambito privilegiado para la integracion social de los jovenes. Al respecto,
muchos paises de la regidn estan experimentando un proceso para algunos considerado
“histdricamente inédito”” de estratificacion de los circuitos educativos. ““Parece
evidente que el sistema educativo mal puede estar habilitado para contribuir a levantar
la hipoteca social de pobreza y desigualdad, y para contrapesar la creciente
segmentacion laboral, si la misma institucion estd segmentada” (Katzman, 2001, p.
176).

Siguiendo a Carlson (2002), la educacion en América Latina presenta cuatro
grandes problemas: el nivel de escolaridad ha subido méas lentamente que en otras
regiones del mundo, debido principalmente a deficiencias en la cobertura de educacion

secundaria, dado que los nifios abandonan la escuela tempranamente antes de completar
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dicha ensefianza. Las diferencias de logro educativo son grandes, porque aunque las
nuevas generaciones reciben mas ensefianza que las anteriores, dentro de cada
generacion hay disparidades en el nivel educativo alcanzado, segun el ingreso, la clase
social, y la ubicacion geografica. La rentabilidad de la educacion es baja para quienes
han cursado sélo los primeros afios de la ensefianza y para quienes tienen educacion
postsecundaria no universitaria, pero es alta para quienes tienen educacion superior
universitaria. La calidad de la educacién es muy inferior para los estudiantes de
familias de bajos ingresos, la mayoria de los cuales asisten a las escuelas publicas y no
pueden acceder a una educacion superior de mejor calidad.

Asi, el aumento de la escolaridad media de la juventud en los Ultimos decenios,
en comparacién con la de sus padres, no se ha traducido en una mejora suficiente de
oportunidades para los jovenes que provienen de las capas sociales mas pobres. La
CEPAL (2002) ha advertido que los trabajadores que no llegan a completar su
ensefianza secundaria tienden a ganar entre el 10 y 40% menos que las personas que la
completaron; situacion que obliga, la mayoria de las veces, a aumentar el numero de
contribuyentes al ingreso familiar; asi, muchos nifios menores de 15 afios se ven
obligados a incorporarse al trabajo infantil. A este respecto, segln estimaciones de la
OIT (2003) a fines de la década de los noventa habria alrededor de 7,6 millones de
nifios y nifas entre 10 y 14 afios trabajando en América latina. Este mismo organismo
sefiala que si se incluyen a quienes desempefian labores domésticas remuneradas y a los
trabajadores menores de 10 afios, la estimacion de los menores incorporados al mercado

laboral seria de entre 18 y 20 millones.

En linea con lo anterior, la CEPAL-UNICEF (2002) sefiala que la desigualdad
distributiva y los niveles de pobreza son inherentes a la concentracion de capital fisico,
financiero y educativo, entre otros factores de orden demografico y culturales adversos
a los hogares pobres, ““Los sectores de bajos ingresos tienen escasos o nulo capital
fisico, y vender su mano de obra se constituye en el Unico activo disponible para ellos
en fases de recesion” (CEPAL-UNICEF, 2002, p. 13). En este sentido, es frecuente que
en términos econdmicos se hable de las politicas de ajuste para enfrentar los periodos de
mayores crisis econdémicas pero, como sefiala la CEPAL (2002) “muchas de las
politicas de ajuste se han ejecutado sin un rostro humano’, situacion que permite

observar que en América Latina y el Caribe se sufre de una doble crisis: de generacion
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de ingresos familiares y de desaparicion de beneficios sociales. Situacion que ha venido
a agudizar profundamente las brechas de la pobreza, lo que implica en la practica una
violacion sistematica de los derechos sociales y econdmicos de las familias y a su vez
de los nifios y los jovenes, “la desigualdad se erige asi en uno de los factores
subyacentes que determinan la magnitud de la pobreza e indigencia de la poblacién a
veces mayoritaria en varios paises de la region” (CEPAL y UNICEF 2002). Es
importante, sin embargo, sefialar que existen diferencias importantes en cuanto a los
grados de desigualdades de sus estructuras distributivas entre los distintos paises que

conforman la region.

La desigual distribucion de los recursos disponibles entre los diferentes grupos
etareos, denota una gran desigualdad entre jovenes y adultos pues la distribucion de los
recursos favorece a los adultos incorporados a la poblacion econdmicamente activa y
hacia los cuales se orientan casi todas las politicas sociales relevantes. Como bien sefiala
Rodriguez (2001), lo anteriormente expuesto sugiere la importancia de considerar el
contexto en que se sitlan los jovenes, su comunidad inmediata o su sociedad nacional y,
““asi reconocer los aspectos de conflicto o de inequidad inherentes a su situacién, o al
menos, a su relacion con los adultos. Los jovenes estarian, por definicion, en los grupos
excluidos y con restricciones institucionales a los activos, recursos y posiciones de

poder de la sociedad” (Rodriguez, 2001, p.12).

Los aspectos expuestos anteriormente nos permiten visualizar que son notables
los problemas que afrontan los jovenes en Ameérica Latina, quienes se ven afectados por
la falta de incentivos debido a la ausencia de empleo y a la disminucion notable del
gasto estatal orientado a lo social (considerado “improductivo” como es el caso de la
cultura, la educacion, la salud, el deporte etc.).
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2.2. VISION GENERAL DE LA SITUACION DE LOS JOVENES CHILENOS!

En el apartado anterior, sefialabamos que en el contexto latinoamericano, Chile
es el primer pais de América Latina (a partir del Golpe Militar de 1973) en donde se
instaura una nueva modalidad de desarrollo inspirada en las concepciones neoliberales,
lo que se tradujo en intensos procesos de reestructuracion, desestructuracion y de
racionalizacion, que afectaron profundamente no sélo al sector industrial sino al

conjunto del sistema productivo y a la seguridad social del pais.

Uno de los antecedentes de reforma de la seguridad social, llevado a cabo
después de seis afios de la instauracion de la Dictadura Militar (1979), es el cambio
operado en el Sistema Nacional de Salud (modelo publico integrado) que fue
transformado en el Sistema Nacional de Servicios de Salud, realizado en paralelo a la
descentralizacién de los servicios y a una apertura sin precedentes del sector privado.
Desde el punto de vista de varios autores (Tetelboim, 1997; Laurell, 1997; Fleury,
1992), dichas transformaciones se dieron dentro del contexto de un cambio radical en la
I6gica de las politicas de bienestar social, que transitaron de una concepcion solidaria a
una concepcién individualista, sustentada en la insercion social de los individuos. El
resultado fue una estratificacion en el acceso a los servicios de salud de acuerdo con la
capacidad de pago y una fuerte participacion del sector privado como prestador y

administrador de servicios dentro de la seguridad social.

Tambien Chile tuvo una reforma del sistema de pensiones. El sistema actual,
privado, es de contribuciones definidas de capitalizacion individual, sin ningun
componente solidario entre los contribuyentes. Tras dos décadas de problemas
sistematicos para consolidar su cobertura de poblacion, los trabajadores de menores
ingresos y los jovenes han ido quedando paulatinamente excluidos del sistema

contributivo y tienen una mayor propension a permanecer fuera del sistema previsional.

! Antes de iniciar este apartado es preciso sefialar que pese a los esfuerzos realizados para presentar
informacion mas actualizada en esta materia, resulté imposible dado que los instrumentos que permiten la
recogida de gran parte de la informacién presentada en este capitulo (Encuesta Nacional de la Juventud y
Encuesta CASEN) no son aplicados anualmente. La primera se aplica cada tres afios y la segunda cada
dos afios pero, por decisiones del ministerio que tiene a cargo su ejecucion (Ministerio de Planificacién y
Desarrollo), la aplicacion de la encuesta CASEN 2002 fue suspendida. De todas formas hemos intentado
actualizar en la medida de nuestras posibilidades algunos de los datos méas generales.



27

Por otro lado, el sistema educacional del pais se vio profundamente afectado por
reestructuraciones que afectaron sus contenidos, financiamiento, relacion profesor-
alumno, condiciones laborales de los profesores, sistemas de evaluacion, disposicion de
los espacios fisicos y sistemas disciplinarios, etc. que se mantienen hasta hoy. Por una
parte, se consolidd un sistema de subvenciones educacionales por cuya mediacién se
financiaria la educacion privada y, por otra, se traspasaron a los municipios todos los
establecimientos educacionales que dependian del gobierno central. Asi, se establecio
un sistema descentralizado de gestion educacional en el que el Ministerio de Educacion
paga una subvencion mensual por alumno que asiste a las clases en los colegios
municipales o particulares elegidos por los padres, subvencidn que se da por igual sin
importar si el beneficiario pertenecia al sistema municipal o al particular
subvencionado. Esta situacién se tradujo en una fuerte expansion del numero de
escuelas privadas durante los afios ochenta. En términos de matricula escolar, la
educacion privada subvencionada pas6 de 402,000 alumnos en 1980 a 960,000 en 1990,

mientras que la municipal se redujo de 2, 260,000 a 1, 700,000 en el mismo periodo.

Un ejemplo mas de esta reestructuracion lo podemos ver en la reforma
universitaria, cuyo principal objetivo fue privatizar, reorganizar y reprimir la Ensefianza
superior. Asi, la continuacion de estudios superiores pasé a constituirse en privilegio de

unos pocos.

En este sentido, cabe sefialar que tras el retorno de la democracia, el sistema
educacional chileno ha ido sufriendo un proceso de mutaciéon, inserto en una reforma
gue se inicid hace ya méas de una década, destinada a revertir la situacién de crisis en el
sistema educacional. No obstante, a pesar de las numerosas intervenciones
programéticas que ha desarrollado la politica educacional de los Gobiernos de la
Concertacion de Partidos por la Democracia, se han generado dos procesos complejos y
negativos en la conformacion de nuestro sistema educacional: el estancamiento de los

aprendizajes y la segregacion de la poblacién escolar.
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2.2.1. Algunas caracteristicas demograficas de la juventud chilena

De acuerdo a los resultados del ultimo Censo de Poblacion (2002), los jovenes
chilenos representan el 24,3% del total de la poblacién, porcentaje que equivale a un
nimero de 3.674.239 jovenes, de los cuales 1.850.682 eran hombres y 1.823.557
mujeres. En este sentido, cabe sefialar que Chile es considerado uno de los paises en

“transicion demogréfica”?

. El carécter avanzado de dicho proceso en nuestro pais, entre
los cuatros paises de menor crecimiento de América Latina (es el tercero después de
Cuba y Uruguay), ha determinado una clara tendencia al envejecimiento de la
poblacion, lo que ha implicado una cierta disminucion del peso demografico relativo de
la poblacion joven, sin llegar a aminorar la importancia que en términos absolutos tiene

este grupo.

La informacion disponible a traves de la Tercera Encuesta Nacional de Juventud
(2000), sefiala que en paises de “transicion demogréafica avanzada”, la poblacion
juvenil crece actualmente a tasas de 1,4% anual, mientras que en el resto de los paises
de la region, incluido el nuestro, en el periodo 1970-75 creci6 entre el 3% y 5%. En este
sentido, si comparamos el porcentaje de la poblacion juvenil chilena en relacion a la
poblacion general del pais, se aprecia una disminucion sostenida que va desde un 28% a

principios de los noventa a un 24% en el 2005.

El cuadro 1 nos permite observar que en el afio 2002, los hombres representaban
el 50,6% del total de jovenes, mientras que las mujeres ocupaban el 49,4%. En esta
linea, cabe sefialar que la estructura demografica juvenil no concuerda con la del
conjunto de la poblacion pues, entre los jovenes hay mas hombres que mujeres, en tanto
que en la poblacion general la situacion es la inversa; es decir, hay mas mujeres que
hombres. Como se puede observar en el mismo cuadro, el grupo etareo mas numeroso
esta compuesto por jovenes entre 15 a 19 afios y, el menos numeroso es el de las

mujeres de 20 a 24 afios.

2 Se denomina transicién demogréfica al paso de una dindmica de poblacién de bajo crecimiento natural
con altas tasas de fecundidad y mortalidad, a una dindmica demogréafica también de bajo crecimiento pero
con bajas tasas de mortalidad y fecundidad, lo que produce un aumento sostenido de la edad media y la
edad mediana de la poblacidn.
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CUADRO 1

COMPOSICION ETAREA Y DE GENEFgo DE LA POBLACION JUVENIL
CHILENA ANO 2002

Tramos Total % de Total % de Total % De
etareos Hombres | Hombres | Mujeres mujeres | poblacion | jovenes en
(ndimeros) | jévenes en | (nimeros) | jévenesen | juvenil la
la la (numeros) | poblacion
poblacién poblacion total
total total
15-19 651.713 8.7 628.376 8.1 1.280.089 (8.4
20-24 605.430 8.1 595.996 7.7 1.201.426 (7.9
25-29 593.495 7.9 599.185 7.8 1.192.739 (7.8
Total 1.850.782 [24.8 1.835.557 [23.9 3.674.239 |24.3

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados preliminares del CENSO de Poblacién afio 2002.

Los jovenes chilenos viven en su mayoria en zonas urbanas (86,2%), una cifra

muy superior a la tasa regional latinoamericana, que llega al 77%. En el cuadro 2 se

puede observar que la poblacion juvenil urbana aumenta en los tramos de edad

superiores, lo que indica que en el periodo de la juventud se verifica un proceso de

migracion de las zonas urbanas a la ciudad.

CUADRO 2

PORCENTAJE DE POBLACION JUVENIL URBANA Y RURAL ANO 2000

Tramos % % % % % Mujeres | % Mujeres
etareos Poblacion | Poblacion | Hombres | Hombres urbanas rurales
urbana rural urbanos rurales
15-19 85.7 14.3 84.4 13.6 88.2 11.8
20-24 86.1 13.9 84.7 13.3 88.7 11.3
25-29 86.2 13.4 85.2 14.8 89.1 10.9
% Jovenes 86.2 13.8 84.7 15.3 87.6 12.4
Poblacion 85.7 14.3 84.4 15.6 87.0 13.0
Total %

Fuente: Tercera Encuesta de Juventud. Instituto Nacional de la Juventud, afio 2000.
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2.2.2. La situacion de los jovenes en el hogar

) ] GRAFICO 1 )
EVOLUCION DE LOS JOVENES QUE VIVEN CON SUS PADRES EN LOS ANOS
1997 Y 2000 POR GRUPOS DE EDAD (PORCENTAJES)

Hombre Mujer 15-19 20-24 25-29 Total

01997 W2000

Fuente: Tercera Encuesta Nacional de Juventud: INJUV 2000.

A partir de los resultados de la Segunda Encuesta Nacional de Juventud (1997),
y Tercera Encuesta Nacional de Juventud (2000), se puede observar que durante el
periodo transcurrido entre ambas encuestas (ver grafico 1), se produjo una importante
variacion en la condicion de los jovenes en el hogar. Segun esta encuesta, en el afio
1997, el 72,5% de los jovenes entre los 15 y 29 afios vivia con sus padres, mientras que
durante el afio 2000 esta cifra aumenta a un 87.7%, lo que significa un incremento de un
15.2%. Una de las variaciones importantes se observa en los jovenes de 20 a 24 afos,
donde el porcentaje que vive con sus padres es un 20.2% mas alto que en el afio 1997.
En coherencia con lo anterior se observa una disminucion de jévenes en situacion de ser
jefes o jefas de hogar, pasando éstos del 27.5% en 1997, al 12.3% en el 2000.

2.2.3 Estado civil de los jovenes chilenos

Al comparar los resultados de las Encuestas de Juventud realizadas en los afios

1997 y 2000 (ver cuadro 3), se puede observar que la proporcién de jovenes solteros
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aumentd entre los afios 1997 y 2000; variacion que se da en ambos sexos y en los
diferentes tramos de edad. También podemos observar que los jovenes chilenos que

deciden vivir en pareja lo hacen preferentemente por la via del matrimonio civil. El

porcentaje de mujeres jovenes casadas es mayor que el de los hombres.

CUADRO 3

ESTADO CIVIL DE LOS JOVENES CHILENOS SEGUN SEXO Y GRUPOS
ETAREOS ANO 1997-2000

Estado Civil Total Sexo Grupos de Edad
Hombre Mujer 15-19 20-24 25-29
1997 | 2000 | 1997 | 2000 | 1997 | 2000 | 1997 2000 | 1997 2000 | 1997 2000
Soltero 69.5 |75.8 |79.7 |81.0 |59.9 |70.5 |95.0 96.4 |68.8 79.2 |45.0 50.5
Casado 217 |16.0 |146 |115 |28.4 |206 |14 21 |216 10.7 |41.9 36.0
Conviviente 72 |62 |46 |54 |96 |70 |33 15 |84 9.1 |97 8.3
Antes casado 16 |203 |11 |214 |20 |[191 |03 0 1.1 10 |33 5,28

Fuente: Instituto Nacional de la Juventud: Segunda y Tercera Encuesta Nacional de Juventud, afios 1997
y 2000.

2.3 Situacion educacional de los jovenes chilenos

En la ultima década el sistema educativo chileno ha presentado un importante
crecimiento. Como se puede apreciar en el cuadro 4, la cobertura de la Educacion
Basica era de un 97,3% en el afio 1992, alcanzandose para este nivel, en el afio 2000,
practicamente una matricula universal de un 98,6%. Sin embargo, la situacion es
distinta en la Educacién Media®, en la cual atn no se logra alcanzar una cobertura
superior al 90%. Ademas, los indices de cobertura segun el nivel de ingresos de las
familias de los jovenes (ver grafico 2) nos permiten observar que existen adicionalmente
importantes diferencias de cobertura entre los quintiles de ingreso mas ricos y los mas
pobres, situacién que ha traido consigo la segregacion escolar; es decir, han ingresado
los més pobres a la educacion, rompiendo el sentido elitista que ella tenia, pero generd

otro tipo de elitismo: los pobres no pueden ingresar a cualquier sistema o escuela.

% La Educacion Media corresponde a los Gltimos cuatro afios de ensefianza escolar.
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CUADRO 4

COBERTURA POR NIVEL DE ENSENANZA ANOS 1992-2002 (PORCENTAJE)

Afo Educacion Bésica | Educacion Media Educacion Superior (*)
1992 97.3 82.2 17.7
1994 97.6 83.8 23.8
1996 98.2 85.9 27.8
1998 98.3 86.9 29.3
2000 98.6 90.0 31.5
2002 97.0 87.0 28.69

(*) La Educacion Superior incluye Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacion

Técnica.

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la Encuesta CASEN, afios respectivos y MINEDUC
Departamento de Estudios y Desarrollo: Indicadores de la educacion en Chile 2002.

GRAFICO 2

QOBERTURA4 DE ENSENANZA MEDIA POR QUINTIL® DE INGRESO
AUTONOMO PER CAPITA DEL HOGAR 1990, 1998, 2000, 2003 (PORCENTAJE)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Indicadores de la Educacién 2002 y Segundo Informe Nacional de
Juventud, INJUV, 2006.

* Las coberturas, calculadas con la metodologia que utiliza el Ministerio de Educacién, corresponden a la
relacion entre la poblacion que asiste a un determinado nivel de ensefianza y la poblacion del grupo etareo
correspondiente ajustada.
> Cada quintil corresponde al 20% de los hogares nacionales ordenados en forma ascendente de acuerdo
al ingreso per capita autdbnomo del hogar.
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Los graficos 2 y 3 nos permiten constatar que, a pesar del significativo
incremento alcanzado en los dltimos afios en cuanto a la cobertura escolar, un analisis
mas profundo revela que existen desigualdades significativas detras de estas cifras. Si lo
vemos sélo en términos de cobertura (véase grafico 2), podemos ver que ésta es
practicamente universal s6lo para los quintiles de mayores ingresos de la poblacion,
(99% en el afio 2003), mientras que en el mismo afio, para los quintiles de menores
ingresos la cobertura es de un 88%. Sin embargo, las desigualdades mas significativas
las podemos encontrar en el promedio de escolaridad (ver graficos 3, 4 y 5), puesto que
entre los jovenes el quintil de ingresos mas alto tiene aproximadamente un 50% maés de
escolaridad que el primer quintil de ingresos (13,4 y 8,1 afios de escolaridad
respectivamente, durante el afio 2003). En este sentido, como sefiala Weinstein (2001),
estas desigualdades de acceso a la educacion se han ido adicionando
intergeneracionalmente y se distribuyen ademas diferencialmente segun la ubicacion
geogréfica, donde casi veinte puntos porcentuales separan a las zonas rurales de las

urbanas.

GRAFICO 3

PROMEDIO DE ESCOLARIDAD DE LA POBLACION DE 15 ANOS Y MAS POR
QUINTIL DE INGRESO AUTONOMO PER CAPITA DEL HOGAR 1990,1998, 2000,
2003(EN ANOS DE ESTUDIO)
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Fuente: MIDEPLAN, Documento n° 4 Situacion de la Educacién en Chile, 2000 y Segundo Informe
Nacional de Juventud, INJUV, 2006.
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GRAFICO 4

PORCENTAJE DE JOVENES 20 A 24 ANOS CON 12 ANOS DE
ESCOLARIDAD SEGUN QUINTIL DE INGRESO DEL HO GAR
2003
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Fuente: Segundo Informe Nacional de Juventud, INJUV, 2006

GRAFICO 5

PROMEDIO DE ANOS DE EDUCACION FORMAL ALCANZADO
POR LA POBLACION JOVEN 15 A 29 ANOS 1994 A 2003
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Fuente: Segundo Informe Nacional de Juventud, INJUV, 2006.

Las razones que se han dado para justificar esta desigualdad son maltiples. En
este sentido, Toha (2000), sefiala que una de las causas que se ofrecen para explicar esta
situacion es que los sectores de menos recursos suelen enfrentarse a mayores problemas
de rendimiento escolar que desincentivan la continuacion de estudios. Otra de las
razones seria que para dichos sectores el continuar estudiando tiene un coste alternativo
mayor respecto de la posibilidad de trabajar y aportar al hogar un ingreso mas que

puede ser significativo en relacién con los recursos de una familia pobre. Una tercera



35

explicacién se refiere a la dificultad de acceder a la educacion superior, sea por las

barreras académicas o por las econdémicas que ésta impone.

Por otra parte, tenemos un porcentaje significativo de jévenes que se encuentran
fuera del sistema escolar. De acuerdo con los resultados de la Encuesta CASEN 2000,
se calcula que existe un nivel de desercion escolar de un 9.9% en la ensefianza media, lo
que en nameros absolutos equivale a una cifra de 140.000 jovenes que estan fuera del
sistema escolar. Como se puede apreciar en el grafico 6, la poblacion mas afectada por
la inasistencia a un establecimiento educacional entre los jovenes de 14 a 17 afios es de

un 76,1% y pertenece a los quintiles de menores ingresos econdémicos (quintiles I y I1).

GRAFICO 6

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE 14 A 17 ANOS QUE NO ASISTE A UN
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL SEGUN QUINTIL DE INGRESO AUTONOMO
PER CAPITA DEL HOGAR ANO 2000 y 2003 (EN PORCENTAJE)

02000 M 2003 O
Fuente: MIDEPLAN, Documento N° 4: Situacién de la Educacion en Chile, 2000 y CASEN 2003.

Si nos detenemos a analizar las razones que dan los propios jovenes para no
seguir estudiando vemos que éstas son variadas. Sin embargo, como podemos observar
en el cuadro 5 y grafico 7, la razon principal es de indole econdémica (problemas

econdémicos, estar trabajando o en busca de un trabajo). Las razones declaradas varian
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segun el género; asi, en las mujeres, la principal razén de encontrarse fuera del sistema
escolar estd vinculada a la maternidad o el embarazo (28.7%), y a las dificultades
econdémicas. Mientras que para los hombres, el primer motivo de no-asistencia es de
indole econdmica (23.6%), y por encontrarse trabajando o en busca de trabajo (19.8) y,

en tercer lugar, porque no les interesa (18.1%).

CUADRO 5

PRINCIPALES RAZONES DE LA POBLACION DE 14 A 17 ANOS QUE
DECLARAN NO ASISTIR A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
SEGUN SEXO EN EL ANO 2000 (PORCENTAJE)

RAZON HOMBRE MUJER TOTAL
Dificultad econdmica 23.6 21.9 22.8
Esta trabajando o buscando trabajo 19.8 7.9 14.0

No le interesa 18.1 9.3 13.8
Maternidad o embarazo 0.0 28.7 13.9
Problemas de rendimiento 10.3 5.8 8.1
Problemas de conducta 8.0 1.3 4.8
Enfermedad que lo inhabilita 4.0 2.1 3.1
Problemas familiares 3.9 5.2 4.5

Fuente: MIDEPLAN, Encuesta CASEN 2000

GRAFICO 7

MOTIVOS PARA NO ESTUDIAR JOVENES 14-17 ANOS 1994 Y
2003 (PORCENTAJE) |@Maternidad o
paternidad, embarazo
M Dificultad econdmica

OTrabaja o busca trabajo

2003 ONo le interesa
1994 T | rendimiento
0 10 20 30 |BAyudaen lacasa

Fuente: Segundo Informe Nacional de Juventud, INJUV, 2006.
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En este sentido, es importante sefialar que las razones que dan los jovenes para
no estudiar se distribuyen de manera muy desigual entre los distintos grupos
socioecondémicos. Como podemos observar en el cuadro 6, los jévenes provenientes de
estratos econdémicos bajos y medios sefialan principalmente la razén econémica o
laboral; al mismo tiempo se presentan importantes diferencias entre los jovenes de
estrato bajo y alto que sefialan como motivo para no estudiar el cuidado de un hijo
(9,1% sectores altos y 19,2% sectores bajos). A este respecto, es importante sefialar que
el 93% de los jovenes que no se encuentran estudiando manifiestan que les gustaria

volver a estudiar, prioridad generalizada en los distintos niveles socioeconémicos.

CUADRO 6

MOTIVOS Y/O RAZONES PARA NO ESTUDIAR SEGUN NIVEL
SOCIOECONOMICO

Motivos y/o razones para no estudiar NSE* Alto NSE Medio | NSE Bajo
Problemas econdmicos 31,2 54,3 50,4
Porque tengo que cuidar a mi hijo 9,1 14,1 19,2
Terminé mi educacion 47 14 8,8

Fuente: Segundo informe Nacional de Juventud, INJUV 2006

* Nivel Socioeconémico

Ademas de los motivos ya descritos, cobran gran importancia las razones que
tienen que ver con la expulsion del sistema educacional (problemas de conducta y
rendimiento) que sumados alcanzan un 12.9%. Esta situacion abre una interrogante en
cuanto a la capacidad que tiene el sistema educativo en la ensefianza media de mantener

y motivar a los jovenes durante esa etapa de la vida.

Sin ser alto respecto a otros paises de América Latina, este nivel de desercion
escolar es determinante en nuestro pais, respecto de la situacién futura de éstos jovenes.
Como sefiala Toha (2000), al ser Chile un pais de alta y creciente escolaridad, es
evidente que en el futuro las personas que tengan una formacion escolar incompleta
tendran cada vez menos oportunidades de empleo, como tendremos oportunidad de
constatar en la fase empirica de nuestra investigacion. Ese futuro del que hablaba Toha
estd presente para la mayoria de los jovenes desempleados que por diversas razones no

lograron terminar su ensefianza media y que en la actualidad se transforma en requisito
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indispensable para optar a cualquier tipo de trabajo, inclusive a aquellos que no

necesitan para su desempefio de una titulacion de grado medio.

Hasta ahora, hemos visto los aspectos que tienen relacién con la cobertura
escolar y los niveles de escolaridad de los jovenes chilenos, pudiendo observar
desigualdades significativas al respecto. Sin embargo, las desigualdades en el sistema
educacional chileno también se expresan de otro modo, esto es, en las diferencias en la

calidad de la educacién y en el acceso a la educacion superior.

Las diferencias en la calidad de la educacion escolar se pueden observar
analizando los resultados del Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion
(SIMCE), que demuestran que a pesar de las mejoras realizadas en los Gltimos afios,
sigue existiendo una gran distancia en el nivel educativo entre los colegios particulares
y los municipalizados (véase cuadro 7). Al comparar los resultados obtenidos en la
prueba SIMCE de acuerdo a la situacion socioecondmica de las familias de los jovenes
evaluados (ver cuadro 8), podemos observar que las diferencias de promedio entre los

distintos grupos socioecondémicos son significativas.

CUADRO 7
RESULTADOS NACIONALES SIMCE 2001-2003 SEGUNDO MEDIO
SEGUN DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA

DEPENDENCIA LENGUA CASTELLANA MATEMATICAS
PROMEDIO* PROMEDIO
2001 2003 2001 2003
Municipales 240 241 233 230
Particulares Subvencionados | 255 257 249 250
Particulares pagados 298 301 312 317
Totales Nacionales 252 253 248 246

* Promedio de resultados de todos los alumnos evaluados en el pais.

Fuente: Ministerio de Educacion, afio 2001 y 2003.
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CUADRO 8

RESULTADOS NACIONALES SIMCE 2003 SEGUNDO MEDIO SEGUN
GRUPO SOCIOECONOMICO Y DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA

GRUPO LENGUA CASTELLANA | MATEMATICAS
SOCIOECONOMICO MUN |PSUB |PPAG |MUN |PSUB |PPAG
BAJO 226 229 |- 215 220 |-
MEDIO BAJO 238 245 |- 223|235 |-
MEDIO 273 270 |- 270|265 |-
MEDIO ALTO 317 289 292|347 |20  |301
ALTO : : 306 |- : 325

* Promedio de resultados de todos los alumnos evaluados en el pais.
Fuente: Ministerio de Educacién 2003.

MUN: Establecimientos municipales.

PSUB: Establecimientos Particulares Subvencionados.

PPAG: Establecimientos Particulares Pagados.

Por otra parte, a pesar de la relevancia que se le ha otorgado al manejo de
herramientas tecnoldgicas como la computacion y al dominio de algun idioma
extranjero, la mayoria de los jovenes no ha desarrollado este tipo de habilidades. En la
actualidad, los conocimientos de algun idioma extranjero han pasado a ser parte
importante del capital cultural requerido para navegar exitosamente en la compleja
estructura de movilidad social existente. Pese a ello, gran cantidad de joévenes chilenos
no domina algin idioma extranjero (ver gréafico 8), y tiene conocimientos basicos o

nulos de computacion.

Segun los resultados obtenidos en la Cuarta Encuesta Nacional de la Juventud
(2003), este capital cultural se distribuye desigualmente en los distintos niveles
socioecondémicos, apreciandose con claridad que mientras mas alto es éste, mas
personas dominan algun idioma extranjero. Asi, en las categorias de nivel medio y
avanzado de dominio de un idioma extranjero predominan las personas de nivel
socioeconémico alto, mientras que en la categoria “nada o casi nada” es clara la

participacion de jovenes de nivel socioeconémico bajo (55,1%).
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GRAFICO 8

JOVENES QUE DECLARAN NO MANEJAR IDIOMA EXTRANJERO SEGUN
TRAMOS DE EDAD EN EL ANO 2003 (PORCENTAJE)
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Fuente: Segundo Informe Nacional de Juventud, INJUV, 2006.

NSE: Nivel Socioeconémico.

En cuanto a los conocimientos de computacion, la mayoria de los jovenes
declara no tener dominio de dicho recurso (41,3%), predominando dicha carencia en el
nivel socioeconémico bajo. Un 30,3% de los jovenes consultados manifiesta tener al
menos un conocimiento basico de computacion, siendo la mayoria de ellos de nivel
socioecondémico alto, predominando a su vez en todas las categorias que implican

conocimientos mas avanzados de computacion.

CUADRO 9

DESTINO ESCOLAR DE LOS JOVENES QUE COMPLETARON LA
ENSENANZA MEDIA SEGUN DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS DE
LOS ESTABLECIMIENTOS

Destino Escolar Dependencia Administrativa

Municipaliz |Subvenciona | Pagado Total

ado do

1997 2000 |1997 |2000 |1997 |2000 |1997 |2000
No Estudia 724 (831 [65.1 |71.4 [39.4 |47.7 |65.7 [73.0
Estudios Superiores 18 12.7 219 |18.0 |479 |47.7 |234 |20.8
Estudios Técnicos 9.6 4.2 13.1 |10.6 (128 |47 |109 |6.2
Superiores
Tipo de Establecimiento |57.3 [51.1 |26.9 |344 |148 |145

Fuente: Segunda y Tercera Encuesta Nacional de la Juventud. INJUV, afios 1997 y 2000.
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Respecto del destino escolar de los jovenes, los datos obtenidos a partir de las
Encuestas Nacionales de Juventud efectuadas en el afio 1997 y 2000 (ver cuadro 9),
permiten apreciar un aumento del porcentaje de jovenes que no continla estudiando tras
haber completado la ensefianza media pasando de un 65,7% en 1997 a un 73% en el
2000, tendencia que se da con independencia del tipo de establecimiento educacional.
No obstante, para la gran mayoria de los jovenes que egresan de establecimientos
educacionales municipalizados en ambos periodos, su destino es la no continuacién de
estudios superiores, sean estos universitarios o técnicos, con un 72,4% en 1997 y un
83,1% en el 2000; mientras que la no continuidad de estudios para los jovenes
provenientes de establecimientos particulares pagados fue respectivamente de un 39,4%

y un 47,7% en el periodo antes sefialado.

Como podemos constatar, la segmentacion del sistema educacional chileno tiene
también una fuerte influencia en las distintas posibilidades de sus estudiantes de llegar a
la educacion superior (véase cuadro 9 y grafico 9). Los datos muestran que la
posibilidad de acceder y completar la educacion superior esta fuertemente condicionada
por el tipo de dependencia administrativa del establecimiento educacional de
procedencia, que, a su vez, depende directamente de la situacion socioecondmica de la
familia de origen. De acuerdo con el cuadro 9, de quienes completaron su ciclo escolar
en el sistema municipalizado, que son la gran mayoria y los de menores ingresos, en el
afio 2000 sélo continuaron estudios superiores (incluidos estudios técnicos superiores)
un 16.9% de sus egresados; cifra que disminuy6 en 10,7 puntos porcentuales en
comparacion al afio 1997. Mientras que el porcentaje de alumnos provenientes de

colegios particulares que continu6 estudios superiores fue de un 52,4%.

Si nos detenemos a analizar la cobertura de ensefianza superior por quintil de
ingreso (véase grafico 9), podemos constatar que es aqui donde se producen las mayores
desigualdades de nuestro sistema educacional, a pesar de que en los tres primeros
quintiles (hogares de menores ingresos del pais), se hayan doblando los porcentajes de
cobertura entre 1990, 2000 y 2003. Las diferencias entre el quintil de ingresos mas
pobre y el mas rico siguen siendo muy profundas si comparamos las coberturas
correspondientes al afio 2003, con un 14,7% para el primer quintil de ingresos y un

73,6% para el quintil mayor.
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GRAFICO 9

COBERTURA DE ENSENANZA SUPERIOR® POR QUINTIL DE INGRESO
AUTONOMO 1990, 2000 Y 2003 (EN PORCENTAJE)

||:| 1990 W2000 002003

Fuente: MIDEPLAN, Documento N° 4: Situacion de la Educacion en Chile, 2000 y Segundo Informe
Nacional de Juventud, INJUV 2006.

En este sentido, algunos organismos publicos relacionan los aumentos de la
cobertura de Ensefianza Superior con el acceso de los jovenes al crédito universitario’ y
a las ayudas estudiantiles. En el afio 2000, segln la informacién de la Division de
Educacion Superior del Ministerio de Educacion, el 66% de la matricula de pre-grado
de las universidades del Consejo de Rectores recibia algin tipo de ayuda estudiantil
(crédito fiscal, becas de arancel u otras becas). Sin embargo, la consecucion de estos
beneficios no se constituye en una garantia para que los jovenes contintien sus estudios
superiores, puesto que el crédito fiscal no estd garantizado en su totalidad (100%) para
los afios que dure una determinada carrera. Lo anterior significa que cada afio los
jévenes que cuentan con este crédito tienen que efectuar una nueva postulacion
acomparfiada por la documentacién que acredite dicha necesidad, con la posibilidad de

que no se le conceda en su totalidad. Para los jovenes de escasos recursos una

® La Ensefianza Superior incluye Universidades, Institutos Profesionales, y Centros de Formacion
Técnica.

" El Fondo Solidario de Crédito Universitario esta dirigido a estudiantes de escasos recursos econémicos
y otorga préstamos para cancelar parte o la totalidad del valor del arancel de la carrera que han elegido.
Dicho préstamo se formaliza mediante la suscripcion de un Pagaré de Crédito Universitario que expresa
el compromiso del alumno de comenzar a pagar su Crédito Universitario transcurridos dos afios desde su
egreso de la institucion, por haber cursado sus estudios completos, estando 0 no en posesion de su grado
académico o titulo profesional. Si por cualquier otra causa el estudiante no se matricula por dos afios
consecutivos en la Universidad, se hara igualmente exigible el pago del Crédito otorgado.
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disminucion del crédito les puede significar tener que abandonar su carrera por no tener

con qué costear el porcentaje que no haya sido cubierto por el crédito universitario.

El cuadro 10 nos permite observar que en las Universidades del Consejo de
Rectores se advierte una mayor participacion de la poblacion perteneciente a los dos
primeros quintiles, los cuales corresponden al 17,7% de los jovenes que se encontraban
asistiendo en el 2000. En cambio, como es obvio, la participacion de estos jovenes en
las Universidades Privadas llega solo al 6,6%, mientras que en estas universidades la
poblacion del cuarto y quinto quintil, es decir, la de mayores ingresos del pais,

corresponde al 81,2%.

CUADRO 10

DISTRIBUCION DE LA POBLACIQN QUE ASISTE A EDUCACION
SUPERIOR POR TIPO DE INSTITUCION SEGUN QUINTIL DE INGRESO
AUTONOMO PER CAPITA DEL HOGAR ANO 2000 (PORCENTAJE)

Tipo de Institucion Quintil de ingreso auténomo

I 1 i v \% Total
Universidades 53 9.2 17.7 28.4 39.4 100.0
Consejo de Rectores* 6.4 11.3 20.0 29.5 32.7 100.0
Privadas 2.5 4.1 12.2 25.7 55.5 100.0
Institutos Profesionales 6.7 14.3 24.5 28.1 26.3 100.0
Centros de  Formacion|8.4 17.8 25.9 29.5 18.4 100.0
Técnica.

Fuente: Tercera Encuesta Nacional de la Juventud. INJUV 2000.

* Corresponde a las Universidades Publicas del pais.

Al comparar la distribucion de la poblacidn juvenil que asiste (por quintil de
ingresos) a las universidades del Consejo de Rectores, a los institutos profesionales y a
los centros de formacién técnica, se advierte que la participacion de los jovenes del
primer quintil es similar en las universidades pablicas y en los institutos profesionales,
aumentando en los centros de formacién técnica, mientras que la participacion del
segundo y tercer quintil es mayor en los centros de formacion técnica y en los institutos

profesionales.
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En sintesis, se puede sefialar que desde el punto de vista educacional la situacién
de los jovenes chilenos es ambivalente. Por una parte, aumenta la escolaridad y se
expanden algunas opciones para la educacion superior. Por la otra, las diferencias
internas en la calidad del sistema educacional y las barreras de acceso dan lugar a
procesos de exclusion que afectan claramente a los jovenes mas pobres y de clase media
baja. En consecuencia, la educacion abre oportunidades importantes para muchisimos
jévenes pero esta lejos de ser una via accesible para la movilidad social ya que tiende a

reproducir e incluso consolidar las desigualdades sociales de la sociedad chilena.

El problema de la calidad de la educacion en Chile desencadend, durante el afio
2006, un movimiento estudiantil de gran envergadura, lo que indica la importancia que
dan los jévenes a la educacion, al tiempo que pone de manifiesto que los problemas del
sistema educativo son de caracter estructural. Estas movilizaciones han conseguido

politizar en un sentido profundo el debate educacional en la sociedad chilena.

2.4. Algunos aspectos de la insercion laboral de los jovenes

La insercion laboral ha sido considerada como un importante mecanismo de
inclusion o integracion social. Integracion que, si es realizada en condiciones
favorables, puede permitir a los jovenes mayor autonomia y ampliar sus
responsabilidades y participacion social. Sin embargo, la informacion que presentamos
en este apartado, nos permite observar que los jovenes chilenos y principalmente los
pertenecientes a los sectores populares y las mujeres tienen bastantes dificultades de
insercion laboral. En el mejor de los casos, aquellos que logran insertarse en el mercado
laboral lo hacen, la mayoria de las veces, a través de empleos inestables que no
garantizan su seguridad social y con remuneraciones inferiores a las que percibiria un

adulto efectuando el mismo trabajo.

Como sefiala Tohd (2000), los empleadores tienen una baja predisposiciéon a
contratar a los jévenes por razones que, en gran parte o la mayoria de las veces, obedece

a estigmas. ““Se configura asi, un cuadro laboral bastante hostil que, junto con el
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panorama educacional, configura para los jovenes mas humildes una situacion de

exclusion socioecondmica bastante clara*(Toh4, 2000, p. 197).

2.4.1 Evolucidn de la fuerza de trabajo

Si analizamos la evolucion que ha tenido la fuerza de trabajo en Chile, tomando
como referencia el periodo comprendido entre 1996-2000 (véase cuadro 11), podemos
observar que ésta ha experimentado un crecimiento de un 5,7% durante el periodo antes
mencionado; es decir, de un total de 5,5 hemos pasado a una cifra de 5,8 millones de
personas. En cambio, como se puede apreciar en el mismo cuadro, la fuerza de trabajo
juvenil muestra una reduccion de un 5% en el mismo periodo, desde 1,67 millones de
personas a 1,59 millones. Una reduccién que se acentlia mucho mas en los jovenes de

15 a 19 afios, donde la fuerza de trabajo cae en un 17,6%.

CUADRO 11
EVOLUCION DE LA FUERZA DE TRABAJO®? POR GRUPOS DE EDAD
1996-2000 (MILES DE PERSONAS)

ANO GRUPOS DE EDAD
15a19 20a24 25a29 Total Total
jovenes Nacional

1996 208,6 681,8 784,1 1.674,5 5.532,0
1997 204,0 684,4 762,9 1.651,3 5.625,4
1998 1949 663,6 779,3 1.637,9 5.738,5
1999 186,4 654,1 780,8 1.621,2 5.826,9
2000 172,0 636,3 781,7 1.589,9 5.846,8
Variacion* |-17,6 -6,7 -0,3 -5,0 57

* Tasa de variacion acumulada entre 1996 y 2000.
Fuente: MIDEPLAN: Documento n° 22 Situacion Laboral de los Jévenes en Chile 1996-2000.

Durante el periodo 1996-2000, la fuerza de trabajo juvenil ha perdido

importancia en relacion con la fuerza de trabajo total, al pasar de un 30,3% (1996) a un

8 Son las personas de 15 afios y més (en edad de trabajar) que en el momento de la realizacion de la
encuesta se encontraban trabajando o buscando activamente trabajo.




46

27,2% en el 2000 (ver cuadro 12). Esta situacion se da en todos los tramos etareos.
Asimismo, se confirma que el grupo de jovenes entre 15 a 19 afios es el que presenta la

mayor reduccion de la fuerza de trabajo.

CUADRO 12
DISTRIBUCION DE LA FUERZA DE TRABAJO POR GRUPOS DE EDAD
1996-2000 (PORCENTAJE)

ANO GRUPOS DE EDAD
15a19 20a24 25a29 Total Total
jovenes Nacional

1996 3.8 12.3 14.2 30.3 100
1997 3.6 12.2 13.6 29.4 100
1998 3.4 11.6 13.6 28.5 100
1999 3.2 11.2 13.4 27.8 100
2000 2.9 10.9 134 27.2 100

Fuente: MIDEPLAN: Documento n° 22: Situacion Laboral de los Jévenes en Chile 1996-2000.

2.4.2 Evolucion de la Ocupacion

El analisis de la evolucién de la ocupacion® en el pafs permite observar un
incremento del 2,5% del nimero de ocupados en la poblacion general entre 1996 y 2000
(ver cuadro 13), llegando a un total superior a los tres millones de personas. Sin
embargo, al observar el comportamiento anual se evidencia un crecimiento sostenido

entre los afios 1996 y 1998, experimentando de ahi en adelante una fuerte reduccién.

% Corresponde a quienes trabajaban la semana antes de la realizacién de la encuesta, recibiendo por ello
una remuneracioén en dinero o especies; incluye a aquellas personas que trabajaban como aprendices o se
dedicaban a la venta de algin servicio o especie; a los familiares no remunerados y a quienes teniendo
empleo, estuvieron temporalmente ausentes de su trabajo debido a una licencia, huelga, enfermedad o
vacaciones.
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CUADRO 13
EVOLUCION DE LOS OCUPADOS* POR GRUPOS DE EDAD
1996-2000 (MILES DE PERSONAS)

ANO GRUPOS DE EDAD
15a19 20a 24 25a29 Total Total
jovenes Nacional

1996 168,5 586,2 721,0 1.475,7 5.182,1
1997 164,4 592,6 705,1 1.462,1 5.281,3
1998 157,6 570,5 712,9 14410 5.374,8
1999 134,8 522,6 683,4 1.340,7 5.255,1
2000 127,2 508,7 683,7 1.319,7 5.311,1
Variacion * | -24,5 -13,2 -5,2 -10,6 2,5

* Tasa de variacion acumulada entre 1996 y 2000.
Fuente: MIDEPLAN Documento n°® 22: Situacion Laboral de los Jovenes en Chile 1996-2000.

CUADRO 14
DISTRIBUCION DE LOS OCUPADOS POR GRUPOS DE EDAD

1996-2000 (PORCENTAJE)

ANO GRUPOS DE EDAD
15a19 20a 24 25a29 Total Total
jovenes Nacional
1996 3.3 11.3 13.9 28.5 100
1997 3.1 11.2 13.4 27.7 100
1998 2.9 10.6 13.3 26.8 100
1999 2.6 9.9 13.0 25.5 100
2000 2.4 9.6 12.9 24.8 100

Fuente: MIDEPLAN: Documento n° 22: Situacion Laboral de los Jévenes en Chile 1996-2000.

El grupo de los ocupados jovenes decrece durante todo el periodo, llegandose a

una reduccidn en el nimero de ocupados de un 10% entre 1996 y el afio 2000. En el afio

1996, el total de jovenes ocupados legaba a un 28,5%, mientras que en el afio 2000 este

porcentaje desciende al 24,8%. Este decrecimiento en la ocupacion (ver cuadro 14) es

19 Corresponde a quienes trabajaban durante la semana anterior a la realizacion de la encuesta, recibiendo
por ello una remuneracion (en dinero o especies) en la semana de referencia, o bien, trabajaron como

aprendiz o se dedicaron a la venta de algln servicio o especie.
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mucho mas significativo entre los jovenes de 15 a 19 afios de edad, al bajar de un 3,3 %

a un 2,4 % en un periodo de cuatro afios.

2.4.3 Evolucion de la desocupacion

CUADRO 15
EVOLUCION DE LA DESOCUPACION POR GRUPOS DE EDAD 1996-2000
(EN MILES DE PERSONAS)

ANO GRUPOS DE EDAD
15a19 20 a24 25a29 Total Total
jovenes Nacional

1996 40,1 95,5 63,1 198,8 3499
1997 39,6 91,8 57,8 189,2 344,1
1998 37,3 93,2 66,4 196,9 363,6
1999 51,6 1315 97,4 280,5 571,8
2000 44,7 127,6 97,9 270,2 535,7
Variacion* | 11,4 33,6 55,2 36,0 53,1

* Tasa de variacion acumulada entre 1996 y 2000.
Fuente: MIDEPLAN: Documento n° 22: Situacion Laboral de los Jévenes en Chile 1996-2000.

En lo que respecta a nuestro objeto de estudio, podemos sefialar que
histéricamente el desempleo juvenil representa, en promedio, mas del doble de la tasa
general de desempleo, llegando en algunos periodos a triplicarlo. En este sentido, la
tendencia del desempleo juvenil es a oscilar de acuerdo con los niveles de desempleo
general, manteniéndose siempre por encima en una proporcion similar, salvo en
periodos de crisis econémica en que la proporcion tiende a aumentar de forma

desproporcionada (véase cuadro 15).

Como se observa en este mismo cuadro, el niamero de desocupados en el pais
Ilegaba a 535.000 personas en el afio 2000, cifra que representa un aumento de un 53%
con respecto al afio 1996. EI nimero de desocupados alcanzé un méaximo en 1999, con
una cifra cercana a las 572.000 personas. A este respecto, cabe sefialar que este periodo
coincide con los inicios de la crisis asiatica, que llevé a una crisis econdémica que aun en

la actualidad no se ha superado del todo. Entre los jovenes, el nUmero de desocupados
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lleg6 a un total de 270.000 jovenes, representando un aumento de un 36% con respecto

a 1996; un aumento que se produce en todos los grupos etareos.

El andlisis méas aceptado de este fendmeno indica que no existe un mercado
laboral juvenil™, sino una participacién de los jovenes en el mercado laboral general
donde son preferidos los trabajadores de mayor edad y experiencia. Una situacion que
abre la interrogante respecto a cuales serian las razones de esta postergacion de la oferta
laboral de los jovenes, particularmente en los casos en que hay oferta laboral
equivalente entre jovenes y no jovenes. En este sentido, Toha (2000), siguiendo lo
planteado por Salas (1999), reconoce tres razones principales: La primera de ellas tiene
relacion con la existencia de opiniones negativas respecto a la pertinencia de la
educacion formal recibida por los jévenes. Los empleadores piensan que la formacién
recibida en el sistema escolar es insuficiente e inadecuada para la vida laboral, razén por
la cual prefieren contratar a trabajadores que cuenten con otros elementos formativos

adicionales, sean capacitacion o experiencia laboral.

La segunda razén estaria en la existencia de problemas de certificacion e
informacion imperfecta de la situacién educativa y de capacitacion de los jovenes. A
pesar de haber un mayor acceso a la Ensefianza Media, no toda ella es considerada por
los empleadores de la misma calidad. A su vez, en lo que respecta a la formacion
técnica y a la capacitacion laboral, es cada vez menos claro el valor agregado que cada
uno de estos titulos aporta. Ademas, en numerosas ocasiones dichos titulos no cuentan
con certificacion oficial (o si la tienen no son valorados de igual forma en el mercado),
por lo que se produce una situacion de desconfianza generalizada respecto a la utilidad y

pertinencia de éstos.

La tercera razon tiene relacion con la imagen que la sociedad chilena en general
y los empleadores en particular tienen sobre la juventud. Como podremos constatar en

el tercer capitulo de esta investigacion, la sociedad chilena tiene una opinion muy

1 v/éase Patricio Escobar, “Desempleo Juvenil: una aproximacion al problema”, Informe anual n° 8,
Programa de Economia del Trabajo, 1998.
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prejuiciada de su juventud y particularmente respecto de los jévenes populares, que

hace que prefieran la oferta laboral de otros grupos sociales y segmentos etareos.

Por otra parte, desde el punto de vista de algunos economistas (Beyer, 1998;
Tockman, 2004), las explicaciones para éste fendmeno serian: déficit de capital

humano™?, voluntariedad™ y regulacién discriminatoria™®.

Independientemente de las explicaciones atribuibles al desempleo juvenil, el
hecho es que en Chile, el acceso al empleo se ha deteriorado en forma generalizada en
la Gltima década, y las tasas de desocupacion no afectan a todos los y las jovenes por
igual, registrandose las situaciones méas desfavorables en la juventud temprana (15 a 19

afios), en las mujeres, en los que cuentan con menor escolaridad y en los mas pobres.

El cuadro 16 nos permite observar los importantes aumentos de la tasa de
desocupacion general ocurridos al final del periodo, desde un 6,3% en 1996 a un 9,2%
en el 2000. Sin embargo, la tasa de desocupacion juvenil casi duplica la nacional, con
un 17% en el afio 2000, verificandose una tasa mayor cuanto menor es el grupo de edad.
Asi, los jovenes entre 15 y 19 afios presentan una tasa de un 26,1 % en 2000, cifra que

se reduce a un 12,5% para los jovenes entre 25 y 29 afios.

12 LLa escasez de capital humano en las edades tempranas asociada a baja escolaridad, falta de experiencia
laboral y un proceso incipiente de maduracién psicoldgica en curso.

13 El desempleo “voluntario” debido a desajustes entre aspiraciones de empleo y la realidad del mercado.
Lo que sucederia es que una persona rechazaria empleos cuya remuneracion estd por debajo de la
expectativa individual minima de remuneracion o “salario de reserva” (Beber, 1998).

14 Estarfa dada porque la regulacién del mercado de trabajo, encarece los costos de contrato y despido,
dificultando la rotacion laboral que requieren para el aprendizaje, periodos de prueba y obtencién de
experiencia.
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CUADRO 16

TASA DE DESOCUPACION POR GRUPOS DE EDAD
1996-2000 (PORCENTAJE SOBRE LA FUERZA DE TRABAJO)

ANO GRUPOS DE EDAD
15a19 20a 24 25a29 Total jovenes Total
Nacional
1996 19,4 14,0 8,10 11,9 6,3
1997 19,5 13,4 7,6 11,5 6,1
1998 19,3 14,0 8,5 12,0 6,3
1999 27,8 20,1 12,5 17,3 9,8
2000 26,1 20,1 12,5 17,0 9,2

Fuente: MIDEPLAN: Documento n° 22: Situacion Laboral de los Jovenes en Chile 1996-2000.

Al observar las tasas de desocupacion juvenil por grupos de edad (ver cuadro

16), se puede apreciar que éstas aumentan en los grupos de menor edad. Es decir, las

tasas de desempleo mas altas las encontramos en el grupo comprendido entre los

jévenes de 15 a 19 afios, que llegan a triplicar las tasas de desempleo general entre los

afios 1996 y 2000. Los datos més actualizados, provenientes de la Encuesta Nacional de

Empleo™ y correspondientes a los trimestres méviles de mayo-julio del afio 2002 y

2003, muestran que el desempleo juvenil llegaba a un 29,3% en el 2002 y, a un 33,9%

en 2003 en el tramo de 15 a 19 afos, mientras que el desempleo general en el mismo

trimestre lleg6 a un 9,4% en el afio 2002 y a un 9,1% en 2003.

CUADRO 17
TASA DE DESOCUPACION JOVENES 15 A 29 ANOS SEGUN SEXO 1994-
2003
ANO HOMBRES MUJERES
1994 10% 15%
2003 15% 20%

Fuente: Segundo Informe Nacional de Juventud, INJUV 2006.

En el apartado dedicado a la situacion educacional de los jovenes, no nos

detuvimos a analizar las diferencias entre hombres y mujeres por no encontrar

15 Esta Encuesta se efectia trimestralmente en Chile. Cuando se hacen comparaciones, se hacen con
respecto a trimestres equivalentes de distintos afios.
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diferencias tan significativas en este aspecto. Sin embargo, en lo que respecta a la
insercion laboral si encontramos diferencias significativas de manera que intentaremos
aludir a esas diferencias en la medida en que contemos con la informacion disponible
para ello. En este sentido, el grafico 10 nos permite ver que en todos los grupos de edad
en el afio 2000 las tasas de desocupacion de las mujeres jovenes superan a las de los
hombres, salvo en el grupo entre 25 y 29 afios en que la diferencia no llega a ser
altamente significativa. Una situacion que, de acuerdo a los antecedentes
proporcionados por la Encuesta Nacional de Empleo, se repite en los afios anteriores.
Estas diferencias podran ser observadas en los apartados dedicados a caracterizar la

ocupacion y desocupacion juvenil.

GRAFICO 10

TASA DE DESOCUPACION POR SEXO Y GRUPO DE EDAD ARNO 2000

15-19 20-24 25-29 Total Total Pais
Jovenes

OMujeres BHombres
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CUADRO 18

TASA DE DESOCUPACION JOVENES 15 A 29 ANOS SEGUN NIVEL
EDUCACIONAL 1994 Y 2003

NIVEL EDUCACIONAL ANO

1994 2003
Sin educacion formal 14,2 % 22%
Bésica incompleta 11,1% 13,9%
Basica completa 11,2% 16,7%
Media incompleta 13,8 18,6%
Media Completa 11,5 18,1%
Técnica o superior incompleta 12,3 15,7%
Técnica o superior completa 9,1 13,2%

Fuente: Segundo Informe Nacional de Juventud, INJUV 2006.

La desocupacion juvenil presenta también una clara asociacion con la riqueza
relativa del hogar del joven, tal como muestra el andlisis de las tasas de desocupacion
juvenil segun quintiles de ingreso del hogar. En este sentido, los datos de la Encuesta
CASEN (véase grafico 11) para el periodo 1994-2003 sugieren que, de forma
consistente en el tiempo, la probabilidad de que un joven pobre (Quintil I) esté
desocupado es 5 veces superior a la de un joven rico (Quintil V). Ademas, se observa
que, si bien se da un aumento generalizado de la desocupacion independientemente del
ingreso del hogar, éste es mas pronunciado en los jovenes pobres, poniendo en

evidencia su vulnerabilidad ante las coyunturas econdémicas.
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GRAFICO 11

TASA DE DESOCUPACION JOVENES 15 A 29 ANOS SEGUN
QUINTIL DE INGRESO DEL HOGAR ANOS 1994 Y 2003

01994
B 2003

QUINTIL I QUINTIL I QUINTIL Il QUINTIL IV QUINTIL V

Fuente: Segundo Informe Nacional de Juventud, INJUV 2006.

Por dltimo, cabe sefialar que durante la década de los afios 1990, el Estado
chileno desarroll6 un Programa de Capacitacion Laboral de Jvenes “Chile Joven”, que
permitio entregar capacitacion y experiencia laboral a cerca de 160.000 jovenes de los
quintiles de maéas bajos ingresos. No obstante, pese a la evaluacion positiva, la
desocupacion juvenil no experimentd una reduccion sustantiva y desde que finalizo este
programa no se han llevado a cabo politicas nacionales especificas de fomento de la

insercion laboral juvenil.

2.4.4 Actividad de los jovenes

Si analizamos la evolucion que ha ido teniendo el tipo de actividad que
desarrollan los jovenes en el periodo 1996-2000 (ver cuadro 19), se puede observar que
durante el afio 2000 un 37,6% de la poblacién juvenil trabajaba y un 35,3% estudiaba.

También puede verse que entre 1996 y 2000 se produjo una reduccion de la proporcién
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de jévenes ocupados, asi como de la de inactivos®®. En este sentido, los criterios
utilizados para definir la inactividad suelen discriminar a las mujeres, al considerar
como inactivas a las mujeres que desemperfian tareas del hogar. Asi, la desocupacion
que afecta a buena parte de las mujeres clasificadas como inactivas o duefias de casa no
se corresponde con la realidad, dado que suele clasificarlas como inactivas o duefias de

casa aunque se encuentren buscando trabajo.

El grupo juvenil sin participacion escolar o laboral corresponde principalmente a
las mujeres, personas provenientes del estrato bajo y jovenes entre 15 y 19 afios. Las
razones dadas por los jovenes a su inactividad son diversas pues, por un lado, las
mujeres explican su “inactividad” por el cuidado de los nifios y, por otro, se habla de
una situacion que refleja un arraigado patrén cultural; a la mujer se le asigna un espacio
privado que se restringe a la casa y la familia, mientras que el hombre desenvuelve su

vida en espacios publicos, asumiendo muchas veces responsabilidades como proveedor.

Los hombres jovenes sefialan como causa de su inactividad el hecho de no
percibir oportunidades laborales. La situacion de inactividad esta méas bien determinada
por condiciones estructurales que por una decision personal, lo que se corrobora con las

altas tasas de desocupacion que exhibe este grupo de edad.

CUADRO 19
DISTRIBUCION DE LOS JOVENES SEGUN ACTIVIDAD 1996-2000
(PORCENTAJE)

Categoria 1996 1997 1998 1999 2000
Ocupados 422 420 411 38,3 37,6
Desocupados 5,7 5,4 5,6 8,0 7,7
Estudiantes 30,8 32,4 33,5 33,3 35,3
Inactivos 21,4 20,3 19,8 20,3 19,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: MIDEPLAN: Documento n° 22: Situacion Laboral de los Jévenes en Chile 1996-2000.

Al analizar la distribucion de los jovenes segun actividad y grupos de edad,
tomando como referencia el afio 2000, podemos observar que en el grupo de jovenes
entre 15 y 19 afios hay un porcentaje mayoritario de estudiantes, con un 73% (véase

gréafico 12); porcentaje que comienza a disminuir considerablemente a medida en que se

18|_a categoria inactivo incluye a los inactivos no estudiantes, es decir, a aquellos que se clasifican como
en quehaceres del hogar, incapacitados permanentes y otras situaciones.
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avanza en edad. Continuando con la actividad que desarrollan los jovenes, la categoria
de los ocupados es la que alcanza los mayores porcentajes en los grupos etareos de
mayor edad. A su vez, en ellos se concentran los indices mas altos de inactividad 21,1%

para el grupo 20-24 afios y un 24,6% para los jovenes entre 25 y 29 afios.

GRAFICO 12
DISTRIBUCION DE LOS JOVENES SEGUN ACTIVIDAD Y GRUPOS DE EDAD ANO
2000 (PORCENTAJE)
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Fuente: Mideplan, documento n° 22: Situacion Laboral de los Jovenes en Chile afio 2000.
2.4.5 Caracteristicas de la ocupacion juvenil

A fines del afio 2003, la poblacion joven ocupada alcanzaba el millon y medio
de personas, compuesta en su mayoria por hombres (61%) y por jovenes de edades
entre 25 a 29 afios (48%).

GRAFICO 13
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Fuente: Segundo Informe Nacional de Juventud, INJUV 2006.
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La integracion social no solo depende del acceso al empleo sino de la calidad y
las condiciones en que se produce dicha integracion. Para quienes abordan el fenémeno
de la exclusion social en Chile, el tema de la calidad del empleo se ha ido constituyendo
en un tema que tiene tanta 0 mas influencia que el mismo desempleo en los procesos de
inclusion y exclusion social. Desde esta perspectiva, el andlisis de la caracterizacion de
la ocupacidn juvenil muestra un panorama desfavorable en cuanto a su distribucién por
ingreso, situacion contractual, cotizacion al sistema de la seguridad social, etc., puesto
que sus condiciones laborales son peores que las de los trabajadores adultos. Este
vinculo se va haciendo mas desfavorable segun las caracteristicas socioeconémicas y el

tramo de edad.

Asi, el analisis de las caracteristicas de la ocupacion juvenil por grupos etareos
segun su condicién socioecondémica (ver cuadro 20) nos permite observar que los
porcentajes mas altos de ocupacion juvenil se encuentran distribuidos en los quintiles de
ingreso 11, I11'y IV. Mientras que los porcentajes mas bajos de ocupacion se ubican en el
primer (el mas pobre) y Gltimo quintil de ingresos (el mas rico). Dentro de los grupos de
edad, se observa que a mayor edad de los jovenes ocupados se presenta una mayor
proporcion en los quintiles superiores, alcanzando el grupo entre 25 y 29 afios una

distribucion muy similar al porcentaje total de ocupados en el pais.

CUADRO 20

OCUPADOS POR GRUPOS DE EDAD SEGUN QUINTIL DE INGRESO
AUTONOMO PER CAPITA DEL HOGAR ANO 2000

QUINTIL GRUPOS DE EDAD
N G[;EES ol 1ats 20224 25 a 29 j (;I:/c;t:(la S Nzcoiganlal
l 211 142 122 13.9 14,1

i 274 237 21.0 227 19.9

i 244 26,0 21.9 237 216

v 17.8 241 233 23.0 223
Y 9.3 12,0 216 16,8 221
TOTAL | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: MIDEPLAN: Documento n° 22: Situacién Laboral de los Jovenes en Chile 1996-2000.
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CUADRO 21

PORCENTAJE DE JOVENES EN LA PEA* SEGUN QUINTIL DEL INGRESO
DEL HOGAR POR TRAMOS DE EDAD ANO 2003

Edad Quintil I | Quintil I | Quintl Il | Quintil IV | Quintil V
15-19 13% 17% 19% 17% 8%

20-24 53% 61% 65% 61% 44%
25-29 56% 71% 74% 82% 79%

PEA: Poblacion Econdmicamente Activa.

Fuente: Segundo Informe Nacional de Juventud, INJUV 2006.

El cuadro 22 nos permite observar que del universo de jévenes que trabajaban en

el afio 2000, el 54,1% lo hacia con contrato indefinido, mientras que para la poblacién

general este porcentaje era de un 62,1%. Los trabajos a plazo fijo y sin contrato (los

mas precarios) suman el 43% del total de empleos de los jovenes. Del total de la

poblacion juvenil, los que se encuentran en una situacién mas precaria son los jévenes

entre 15y 19 afios con un 52,4% sin contrato laboral y con un 18,2% a plazo fijo.

CUADRO 22

OCUPADOS POR GRUPOS DE EDAD SEGUN SITUACION CONTRACTUAL
ANO 2000 (EN PORCENTAJE)

SITUACION GRUPOS DE EDAD

CONTRACTUAL 15a19 |20a24 |25a29 |Total  |Total
jovenes Nacional

Contrato indefinido 25,5 51,1 61,8 54,1 62,1

Contrato a plazo fijo 18,8 15,8 14,4 15,4 12,2

No sabe si es indefinido |1,0 1,5 1,1 1,2 1,0

Total con contrato 45,4 68,4 77,4 70,7 75,3

No ha firmado contrato | 52,4 29,9 21,1 27,6 23,2

No se acuerda 1,7 1,7 1,6 1,7 15

Fuente: MIDEPLAN: Documento n® 22: Situacion Laboral de los Jovenes en Chile

1996-2000.
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CUADRO 23

RELACION CONTRACTUAL OCUPADOS JOVENES SEGUN EDAD EN

QUINQUENIOS ARO 2003

Relacion Contractual 15-19 afos | 20-24 afios 25 a 29 afos
Si, firmd 44% 67% 76%

Si, pero no ha firmado 4% 3% 2%

No tiene 50% 29% 21%

No se acuerda si firmo | 2% 2% 1%

contrato

Total 100% 100 % 100%

Fuente: Segundo Informe Nacional de Juventud, INJUV 2006.

Si nos detenemos a observar las diferencias entre hombres y mujeres segun la
situacion contractual de cada uno, podemos ver que existen ligeras diferencias en lo que
respecta a la situacion contractual de los jovenes (véase cuadro 24 y 25). La excepcion
la constituye el grupo de entre 15 y 19 afios, donde el porcentaje sin firma de contrato es

significativamente superior en las mujeres.

CUADRO 24

MUJERES OCUPADAS POR GRUPOS DE EDAD SEGUN SITUACION
CONTRACTUAL ANO 2000 (EN PORCENTAJE)

SITUACION GRUPOS DE EDAD
CONTRACTUAL 15a19 20a24 25a29 Total Total
jovenes | Nacional
Contrato indefinido 24,1 52,0 62,1 54,3 60,7
Contrato a plazo fijo 16,6 14,3 13,7 14,2 10,7
No sabe si es indefinido |0,5 1,4 1,1 1,1 0,9
Total con contrato 41,1 67,6 76,9 69,7 72,3
No ha firmado contrato | 57,6 30,5 21,5 28,7 26,3
No se acuerda 1,2 1,8 1,6 1,7 1,4

Fuente: MIDEPLAN: Documento n° 22: Situacion Laboral de los Jovenes en Chile 1996-2000.
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CUADRO 25

HOMBRES OCUPADOS POR GRUPOS DE EDAD SEGUN SITUACION
CONTRACTUAL ANO 2000 (EN PORCENTAJE)

SITUACION GRUPOS DE EDAD
CONTRACTUAL  ™15310 | 20a24 | 25a29 | Total | Total
jovenes | Nacional
Contrato indefinido 26,6 50,5 61,7 53,9 63,0
Contrato a plazo fijo 20,5 16,8 5,0 16,2 13,1
No sabe si es indefinido |1,3 1,6 1,1 1,3 1,1
Total con contrato 48,4 68,9 77,7 71,5 77,2
No ha firmado contrato | 49,6 29,5 20,6 26,9 21,3
No se acuerda 2,0 1,6 1,6 1,7 15

Fuente: MIDEPLAN: Documento n° 22: Situacion Laboral de los Jovenes en Chile 1996-2000.

Otro aspecto que nos permite observar la informacion proveniente de la Tercera
Encuesta Nacional de Juventud es que el logro educacional incide en las condiciones de
trabajo que obtienen los jovenes ocupados. Es decir, el tipo de dependencia laboral de
los jévenes también presenta diferencias segun el nivel educacional alcanzado. En este
sentido, si bien la mayoria trabaja de forma dependiente, esta situacién predomina entre
los jovenes que cuentan con estudios secundarios y superiores (véase grafico 14),
mientras que entre quienes solo tienen la ensefianza béasica es mas frecuente encontrar

trabajadores independientes.

GRAFICO 14
TRABAJA CON CONTRATO PERMANENTE SEGUN NIVEL Y
TIPO DE EDUCACION (PORCENTAJES)
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Fuente: Tercera Encuesta Nacional de Juventud, (2000).
En cuanto al porcentaje de jovenes que cotiza en el sistema previsional, el

cuadro 26 nos permite observar que éste es muy similar al porcentaje del total nacional
de ocupados que cotiza, cercano a un 63%. Las diferencias las podemos encontrar segun
sea el grupo de edad de los jovenes ocupados. Asi, podemos apreciar que a menor edad
de los jovenes es menor el porcentaje que cotiza, llegando s6lo a un 34% para los
ocupados entre 15 y 19 afios. Se habla de una diferencia que a nuestro juicio tiene una
clara relacion con la situacion contractual de los jovenes de este grupo, pues como
pudimos ver en el cuadro anterior, son éstos los que presentan un mayor porcentaje de

ocupacion sin firma de contrato laboral de promedio (52,4%).

CUADRO 26

OCUPADOS POR GRUPOS DE EDAD SEGUN COTIZACION EN EL
SISTEMA PREVISIONAL ANO 2000 (EN PORCENTAJE)

COTIZACION GRUPOS DE EDAD
15a19 20 a24 25a29 Total Total
jovenes | Nacional
COTIZA 34,0 60,0 69,6 62,3 62,8
NO COTIZA 66,0 40,0 30,4 37,7 37,2
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: MIDEPLAN: Documento n® 22: Situacion Laboral de los Jovenes en Chile

1996-2000.

Al comparar la situacion anterior entre hombres y mujeres, de acuerdo a los

datos provenientes de la Encuesta Casen (2000), no se encuentran mayores diferencias
por género, salvo que las mujeres entre 15 y 19 afios muestran menores porcentajes
(31,6%) de cotizacion previsional que los hombres de este grupo de edad, con un
35,6%.
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GRAFICO 15
OCUPADOS POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO SEGUN INGRESO MENSUAL
DE LA OCUPACION PRINCIPAL
(MILES DE $ DE NOVIEMBRE DEL ANO 2000)
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El grafico 15 muestra los ingresos mensuales en la ocupacion segin grupos de
edad y sexo. En términos generales, puede verse que para el total de jovenes ocupados
el ingreso promedio es de 169.000 pesos, mientras que el promedio de la poblacién
general es de 278.000, lo que se traduce en una diferencia de 109.000 pesos. Esto
significa que los jovenes tienen un ingreso mensual equivalente a un 60% del de los

ocupados totales.

Hacia fines del afio 2003, un joven ganaba en promedio, cerca de $ 200.000, en
tanto un adulto ganaba alrededor de $ 350.000. Estas brechas salariales aumentan a
medida que se aumenta en el nivel educativo. Segun la CEPAL-OIJ (2004) esto se
explicaria, por un lado, porque la experiencia laboral tendria un mayor impacto en la
mano de obra calificada y, por otro lado, por la creciente dificultad de los y las jovenes
para encontrar empleos conforme a su nivel educativo.
CUADRO 27

INGRESO PROMEDIO JOVENES 15 A 29 ANOS Y ADULTOS 30 Y MAS
ANOS SEGUN NIVEL EDUCACIONAL 2003

Sin escolaridad | Basica Media Superior
Jovenes 106.569 120.468 154.778 297.777
Adultos 123.358 161.221 259.791 691.499

Fuente: Segundo Informe Nacional de Juventud, INJUV 2006.
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En cuanto a las diferencias entre hombres y mujeres, se observan diferencias en
todos los grupos de edad, encontrando las diferencias méas significativas en el grupo
comprendido entre los 25 y los 29 afios. Por una parte, este segmento concentra un
ingreso promedio superior al del total de los jovenes y, por la otra, concentra las
diferencias mas significativas en el ingreso entre hombres y mujeres (30.000 pesos).
Asimismo, se observa una brecha importante entre la remuneracion que perciben el total
de las mujeres jovenes en comparacidn con las mujeres en general; las que, a su vez,
presentan diferencias muy significativas en comparacion con la poblaciéon general de

hombres.

Al comparar entre grupos de edad, el mismo grafico 15 permite observar que el
ingreso es inferior en tanto menor es la edad del grupo ocupado, tanto para los hombres
como para las mujeres. Sin embargo, una vez mas, es el grupo entre 15 a 19 afios el que
presenta las diferencias mas significativas, con un ingreso promedio de 99.000 pesos,
mientras que el promedio del segmento de mayor edad es de 169.000 y el de la

poblacion general es de 278.000, es decir mas del doble.

2.4.6. Nivel de satisfaccion de los jovenes con el trabajo

Los datos de la Cuarta Encuesta Nacional de la Juventud (2003) sobre nivel de
satisfaccion de los jovenes que trabajan muestran que la satisfaccion laboral de los
jévenes esta dada principalmente por la oportunidad que este espacio les ofrece para
establecer relaciones interpersonales cotidianas que valoran positivamente. Sin
embargo, las condiciones laborales no siempre son bien evaluadas, ya que muchas veces

no les permite cumplir expectativas de remuneracion y promocion.

El analisis general de los resultados obtenidos sobre la satisfaccion con
diferentes aspectos de la vida laboral de los jévenes muestra que los aspectos mejor
evaluados por los jovenes de todos los estratos socioecondmicos son aquellos asociados
al clima laboral (véase grafico 16). Concretamente, el 95,9% se muestra muy satisfecho
en la relacion con sus comparieros de trabajo y un 88,1% declara experimentar lo mismo
en su relacion con los jefes. Las condiciones del trabajo es una categoria que alcanza un

75,8%, ocupando un 51,5% el sueldo o ingreso.
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GRAFICO 16
SATISFACCION CON ASPECTOS DEL TRABAJO ANO 2003
(EN PORCENTAJE)
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Fuente: Cuarta Encuesta Nacional de la Juventud, INJUV 2003.

Por otra parte, los aspectos peor evaluados son la capacitacion que reciben, las
posibilidades de ascender y el salario recibido; este ultimo es el peor evaluado para el
total de los jovenes consultados. En este sentido, los jovenes estan contentos con el
trabajo que realizan y el ambiente en el que se desenvuelven; pero perciben
negativamente las posibilidades de movilidad social en su actual empleo,

independientemente del nivel socioeconomico.

La opcion de cambiar de trabajo es una alternativa que tiene en mente la mayor
parte de los trabajadores jovenes. Segun datos de la Encuesta Nacional de la Juventud
(2000), el 51,1% de los jovenes consultados declara que alguna vez ha pensado en
cambiar de trabajo, sin que se produzcan grandes diferencias por género, aunque si en
funcion de los distintos grupos de edad. Es entre los jovenes de 25 a 29 afios donde se
observa el mayor porcentaje de jévenes que han pensado cambiarse de empleo (54,4%),

mientras que en el tramo de menor edad esta predisposicion alcanza el 47%.

Las razones que motivan el cambio de trabajo son mejorar sus ingresos
econdmicos, alcanzar mayor estabilidad laboral y desarrollar un trabajo més interesante
(véase gréfico 17). Todas estas razones son coherentes con la situacion de inestabilidad
en que trabaja la mayor parte de los jovenes y con el nivel de satisfaccion con el trabajo

manifestado por ellos.
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GRAFICO 17
PRINCIPALES RAZONES DE LOS JOVENES PARA CAMBIAR DE TRABAJO
ANO 2000 (EN PORCENTAJE)
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2.4.7. Percepcion de oportunidades laborales

Los jovenes tienen una vision negativa respecto de sus posibilidades de insercién
laboral. Como se puede apreciar en el grafico 18, un alto porcentaje de jovenes
considera que son discriminados en el ambito laboral por falta de experiencia, que no
hay oportunidades laborales y que la remuneracion es inadecuada. Ven el mundo laboral
como un medio hostil, donde hay pocas facilidades y consideran que estan lejos de
suponer que encontrar trabajo sea una cuestion de disposicion personal.

GRAFICO 18
ACUERDO CON AFIRMACIONES REFERIDAS AL TRABAJO

Hay suficientes oporturicbes de trabeio pera ks jovenes 234
La remuneracion pera los jovenes es adecueda 12
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Fuente: Cuarta Encuesta Nacional de Juventud, afio 2003.
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2.4.8. Caracteristicas de la desocupacion juvenil

El grafico 19, nos permite observar que las tasas de desocupacion
correspondientes a la poblacion de jovenes entre 15 a 29 afios en todos los periodos
doblan las tasas de la poblacién adulta.

GRAFICO 19

TASAS DE DESOCUPACION SEGUN EDAD 1994-2003
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Al observar los porcentajes de jovenes desocupados por grupos de edad, segln
su situacion socioecondémica, podemos apreciar que la desocupacion afecta mayormente
a los jovenes de los quintiles de ingresos mas bajos (véase cuadro 28). En el afio 2000,
en el primer quintil (el mas pobre), el desempleo llegaba a un 37,9%, mientras que en el
Gltimo quintil (el mas rico) lleg6 a un 5,8%. ElI mismo cuadro permite constatar que los
jévenes entre 15 y 19 afios en el primer quintil de ingresos superan significativamente el

promedio del total de jévenes desempleados de méas escasos recursos econémicos.
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CUADRO 28

DESOCUPADOS POR GRUPOS DE EDAD SEGUN QUINTIL DE INGRESO
AUTONOMO PER CAPITA DEL HOGAR ANO 2000

QUINTIL GRUPOS DE EDAD

N G[I)QEES ol 1ats 20224 25 a 29 j ;/(z)etr?é S N;é)igﬂal
| 445 351 377 37.9 42,6

T 259 271 235 255 244

i 17.3 19.6 17.3 18.3 16,5

v 8.4 133 137 125 111

Y; 3.9 5.0 77 5.8 55
TOTAL | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: MIDEPLAN: Documento n° 22: Situacion Laboral de los Jévenes en Chile 1996-2000.

GRAFICO 20

MUJERES DESOCUPADAS POR GRUPO DE EDAD SEGUN QUINTIL DE
INGRESO AUTONOMO PER CAPITA DEL HOGAR ANO 2000 (EN PORCENTAJE)
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Los graficos 20 y 21 nos permiten observar que la desocupacion se concentra en
mayor proporcion en los hombres que en las mujeres en el primer quintil de ingresos en
todos los grupos de edad. Ademas, en todos los quintiles de ingreso el porcentaje de
desocupacidn de los jovenes supera a los porcentajes de desempleo general.
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GRAFICO 21

HOMBRES DESOCUPADOS POR GRUPO DE EDAD SEGUN QUINTIL DE
INGRESO AUTONOMO PER CAPITA DEL HOGAR ANO 2000 (EN PORCENTAJE)
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Al analizar la composicion de los jovenes desocupados se descubre que la
mayoria de ellos tiene una escolaridad incompleta. Segun los datos del cuadro 29, en el
segmento de 15 a 19 afios el 65,8% no ha terminado la Ensefianza Media y en el
segmento de 25 a 29 afios el 38,2% esta en la misma condicion. Considerando que los
niveles mas altos de desempleo se producen en el segmento de menor edad, se podria
argumentar que hay una alta relacion entre escolaridad incompleta y problemas de
insercion laboral. Sin embargo, si analizamos el total de jévenes que cuentan con su
Ensefianza Media completa vemos que existe un porcentaje altamente significativo
(40,1%) que a pesar de haber completado sus estudios secundarios no logran insertarse
laboralmente; lo cual refleja que para muchos jévenes, el terminar sus estudios medios

no esta representando una garantia para la insercion laboral.
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CUADRO 29
DESOCUPADOS POR GRL~JPOS DE EDAD SEGUN NIVEL EDUCACIONAL
ANO 2000 (PORCENTAJE)
NIVEL GRUPOS DE EDAD
EDUCACIONAL - ™157219 | 20a24 | 25229 | Total Total
jovenes | Nacional

S/n Educacion formal |0,1 0,2 0,2 0,2 1,4
Basica incompleta 16,9 7,3 10,1 10,2 17,2
Basica completa 16,4 8,3 8,6 10,0 12,2
Media incompleta 32,4 19,6 19,3 22,0 22,0
Media completa 31,1 47,4 36,3 40,1 33,0
Superior incompleta |2,7 9,7 9,5 8,2 6,1
Superior completa 0,4 7,5 16,1 9,2 8,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: MIDEPLAN: Documento n° 22: Situacion Laboral de los Jévenes en Chile 1996-2000.

2.5 Caracteristicas de la integracion juvenil a sistemas de proteccion social y salud

Las personas jovenes no estan exentas de los riesgos de enfermar y envejecer, y
por lo tanto, constituyen una poblacién vulnerable (PNUD, 2004). En este sentido, el
acceso a prestaciones de proteccion social en Chile esta estrechamente ligado a las
contribuciones que cada persona realiza a lo largo de su vida laboral (OIT, 2004),
introduciendo un factor de incertidumbre en la prevision para la vejez y la cobertura en

salud.

2.5.1 Jévenes en el sistema de pensiones

Segun El Segundo Informe Nacional de Juventud 2006, a fines del afio 2003, el
sistema previsional cubria a cerca de dos tercios (61%) de los ocupados jovenes y su

nivel mas bajo se daba en la juventud temprana.
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CUADRO 30
OCUPADOS JOVENES QUE COTIZAN SEGUN EDAD EN QUINQUENIOS
Edad Porcentaje
15-19 afios 35
20-24 afios 30
25-29 afos 68
Total jovenes 61

Fuente: Segundo Informe Nacional de Juventud, INJUV 2006.

Otra de las tendencias que revela este informe es que la cobertura de los sistemas
de pensiones esta fuertemente ligada a la calidad del empleo. Menos de un tercio de los
y las jévenes ocupados en sectores de baja productividad estaba cotizando a fines del
2003.

GRAFICO 22

PORCENTAJE DE JOVENES 15 A 29 ANOS OCUPADOS QUE COTIZA
SEGUN CALIDAD DEL EMPLEO ANO 2003

739,

80%

60%

O Sectores de baja productividad
B Otros sectores
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20%

0%

Fuente: Segundo Informe Nacional de Juventud, INJUV 2006.

Por ultimo, dentro de la poblacién ocupada, los y las jovenes afiliados o
incorporados al sistema provisional de capitalizacién individual son el grupo que menos

acumula recursos para la vejez.
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CONCLUSIONES

Los antecedentes expuestos en este capitulo nos han permitido situarnos en el
contexto mas global del fenémeno del desempleo en América Latina y, especificamente,
en Chile, permitiéndonos ubicar el escenario sobre el cual se da la experiencia del
desempleo para los jovenes chilenos. Un escenario marcado por profundas
desigualdades sociales que afectan a la poblacion en general de nuestro pais v,
particularmente, a los jovenes, convirtiéndolos en sujetos altamente vulnerables

socialmente.

Asi, los ambitos considerados tradicionalmente como vehiculos para la
integracion social de los jovenes, como son la educacion y el trabajo, revelan profundas
brechas no solo en relacion a los adultos, sino también entre sus propios pares. La causa
de exclusion social de muchos joévenes no es otra que las grandes desigualdades
socioecondémicas que les dividen. El sistema educacional chileno también tiene una
estructura que refleja la desigual distribucion de capitales entre los grupos sociales,
siendo un soporte para la reproduccion de las diferencias sociales, al brindar una
educacion de “buena “o “mala” calidad segun el tipo de centro educacional (municipal,
particular subvencionado o particular). La situacion descrita da lugar a procesos de
exclusion que afectan claramente a un grupo importante de nuestros jovenes, lo que van
marcando su forma de enfrentar su porvenir, lo que anhelan y lo que proyectan como

futuro vélido.

Sin embargo, estos procesos de exclusién no vienen dados solamente por las
diferencias internas en la calidad del sistema educacional chileno y las barreras de
acceso a éste, sino también por las posibilidades reales de insercion laboral y por la
calidad de los empleos que tienen los jovenes de nuestro pais; insercion que también es

considerada como otro importante mecanismo de inclusién o integracién social.

En este sentido, la insercion laboral de los jévenes no esta exenta de grandes
dificultades, sobre todo para los jovenes de los sectores populares y las mujeres jovenes.
Por otro lado, aquellos que logran insertarse en el mercado laboral lo hacen a través de
empleos marcados por la precariedad en términos de inestabilidad, distribucién

desigual del ingreso, situacion contractual, cotizaciones en el sistema provisional, etc.
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El desempleo juvenil en Chile se ha intentado explicar de diferentes maneras,
siendo una de las explicaciones principales la percepcion negativa respecto de la
pertinencia de la educacién formal recibida por los jovenes (considerada por los
empleadores insuficiente, inadecuada y de mala calidad). Por otra parte, la imagen
negativa que la sociedad chilena en general y los empleadores en particular tienen sobre
la juventud, visibn muy marcada por los estigmas y prejuicios sobre los jovenes
populares, hace que éstos prefieran la oferta laboral de otros grupos sociales y

segmentos etareos.

Lo anteriormente expuesto demanda la necesidad de estudiar el fendmeno del
desempleo mas alla de los contextos socioecondmicos y culturales investigados hasta
ahora, dadas las grandes diferencias entre los paises en aspectos como la magnitud de
las tasas de desempleo, los indices de pobreza, la cobertura social de la que disponen los
desempleados, las diferencias en los valores y significados del trabajo, etc. La adopcién
de esta perspectiva nos ha permitido situar a los sujetos de esta investigacidn en un
contexto socioecondmico y politico que nos permite ampliar la vision sobre estos
actores, al tiempo nos posibilita reconocer la heterogeneidad que como grupo social les
caracteriza. Esperamos poder entender un poco mas de la importancia de la
delimitacién conceptual del término juventud para efectos de esta investigacion, asi
como del contexto en el cual los jovenes viven la experiencia del desempleo, dan

significado y valores al trabajo y construyen su identidad.
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I1l. LA JUVENTUD COMO FENOMENO PSICOSOCIAL: ELEMENTOS
PARA UN MARCO CONCEPTUAL Y CONTEXTUAL

Introduccién

Tras la segunda guerra mundial, las sociedades occidentales han experimentado
numerosos cambios de diversa indole que han provocado transformaciones sustanciales
en sus estructuras sociales. Entre éstas podemos mencionar las siguientes: la explosion
demogréfica, los avances cientificos y tecnoldgicos y las nuevas ideologias y valores
socioculturales. Diversos analistas afirman que tales cambios han tenido consecuencias
muy significativas para la poblacion en general y, en particular, para los jovenes. Por lo
tanto, la complejidad de los objetivos propuestos en este estudio nos obliga a centrar la
atencion en la discusion y problematizacion de la nocién de juventud, con la pretensién
de avanzar en un marco analitico que nos haga avanzar en la direccion de una mejor
comprensidon de los efectos del desempleo juvenil y sus efectos sobre la construccién de

la identidad y el bienestar psicologico de los jovenes.

Como ya sefialaramos en la introduccion de esta investigacion, la pregunta ;qué
es la juventud? nos situa ante una pluralidad y diversidad de significados construidos en
diferentes épocas y procesos historicos y sociales. En este sentido, podemos sefialar que
en su tratamiento, la categoria “juventud” ha sido concebida como una construccién
social, historica, cultural y relacional, para designar la dinamicidad y permanente

evolucion del término.

Estas diversas maneras de “entender” y “explicar” el concepto en cuestiéon, ha
traido consigo determinados discursos y practicas, que son producidos y reproducidos
por diversas instituciones como el Estado, la iglesia, la familia y los medios de
comunicacion, entre otros. Para avanzar en una delimitacion conceptual de la
“juventud” en el contexto econdémico, social y cultural en el cual se realiza esta
investigacion se presenta, a continuacion, un recorrido critico, aunque sin pretender ser
exhaustivo, sobre algunas de las principales nociones y/o significados del concepto

juventud desde distintas perspectivas y/o enfoques tedricos.
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3.1. REVISION CRITICA DEL CONCEPTO JUVENTUD

““Se trata de un modo de clasificacion social que articulado a un conjunto de fenémenos

bioldgicos, nace y se modifica histéricamente™ (Sigal, 1983, p.166).

“La juventud ocupa una posicion “marginal” en la sociedad y, por tanto, de escasa
importancia social, sufriendo con ello también una “marginacion tedrica” en la

sociologia académica” (Calvo Buezas, 1982, p.151).

“La juventud no es una categoria social, sino una construccién cultural vy
administrativa, una parte de la imagen que una sociedad tiene de si misma” (Alain
Touraine, 1997, p.1).

“Hablar de *““juventud™ es un desproposito tedrico. La juventud es un grupo nominal,
sobre el papel: bajo el nombre se recubren situaciones que sélo tienen en comdn eso: el
nombre”. (Martin Criado, 1998, p.88).

A partir de la década de los setenta en adelante, algunos autores como Allerbeck
y Rosenmayr (1979) planteaban la necesidad de reconstruir la sociologia de la juventud,
sefialando que dicha reconstruccion debia partir de una revisién critica de su
conceptualizacién, de una articulacion teorica y, finalmente, de una reflexion acerca de
los métodos mas frecuentemente utilizados en esta materia. Sin embargo, a pesar del
paso de los afios y del desarrollo creciente de investigaciones acerca de la juventud y la
pluralidad de definiciones mantenidas, podemos observar que aun en la actualidad se
nos presenta la necesidad de considerar la forma en que se construye social y

analiticamente este concepto.

Ante la multiplicidad de significados atribuidos al concepto de “juventud” y la
consiguiente variedad de las definiciones, la UNESCO propuso en su informe de 1968
definir como jovenes a aquellos que la sociedad considera como tales; lo que permite
observar que mas alla de ser una concepcion pragmatica, nos indica que la naturaleza
del concepto esta, precisamente, en su caracter de “construido socialmente”. En esta

linea, siguiendo a Sigal (1983) hemos de considerar que se trata de un modo de
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clasificacion social que, articulado a un conjunto de fendmenos bioldgicos,

psicoldgicos, sociales y culturales, nace y se modifica historicamente.

Una muestra de dicha modificacion se puede apreciar en la comprensién de
dicho concepto como categoria demogréafica. Es decir, lo juvenil como alusion a
determinados grupos de edad, que con la progresiva complejizacion y los cambios
operados en la division del trabajo han ensanchado el tiempo de transito hasta constituir
actualmente en las culturas occidentales una franja que se extiende en algunos casos
desde los 15 a 25 afios de edad y en otros desde los 15 a los 29 afios 0 mas. Lo anterior
nos permite introducirnos en unos de los criterios mas comunes utilizados para la
definicion de la juventud; nos referimos a la estructuracion social de la edad o al

criterio demogréfico utilizado para su delimitacion.

En palabras de Allerbeck y Rosenmayr (1979), la estructuracion social de la
edad seria un buen punto de partida para emprender con éxito la definicion de juventud.
No obstante, no se trata de la edad como categoria naturalmente dada, o como magnitud
bioldgica, sino como una construccion social llevada a cabo sobre la base de hechos
bioldgicos y en interaccion con ellos. Con relaciéon a éste mismo criterio, Torregrosa
(1972) sefiala que, aunque la edad bioldgica constituya el punto de partida para la
adscripcion de estatus, no debemos olvidar que la edad es un factor biografico
socialmente definido y que los jévenes ocupan una posicion social que en gran medida
les viene dada por su posicion en relacion a otros grupos de edad que se haran
distinguibles entre si dentro de la estructura social, marcando una distincién a su vez en

cuanto a derechos y obligaciones.

Torregrosa (1972) es muy explicito en este punto, al sefialar que aun cuando la
edad sea una de las bases universalmente utilizadas para la adscripcion de estatus,
hemos de reconocer que el contenido especifico del estatus juvenil en cada sociedad
sera distinto segun el grado de diferenciacion estructural, modernizacion social y
contenidos culturales especificos de cada sociedad. Sin olvidar que dentro de una misma
sociedad estas dimensiones pueden constituir grupos diferenciados dentro de los cuales
los estatus definidos por la edad son, a su vez, distintos.
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A este respecto, Bourdieu (1990, p.144) sefiala que el uso de la edad para
significar una compleja realidad social es una manipulacion que efectian socidlogos y
otros cientificos sociales. Para este autor “la edad es un dato biolégico socialmente
manipulado y manipulable, y que el hecho de hablar de los jévenes como de una unidad
social, como un grupo constituido, dotado de intereses comunes, y de referir estos
intereses a una edad definida bioldgicamente, ya constituye en si una manipulacion
evidente™. Es decir, la manipulacién ha sido la caracteristica de este mal uso de la edad
y de los rangos etarios, porque desde ahi se ha pretendido construir la realidad,
asignando conductas o responsabilidades esperadas segun edades, sin considerar las

especificidades y contextos del grupo social del cual se habla.

En una linea de argumentacion similar, Brito (1998) sefiala que no podemos
establecer un criterio de edad universal que pueda ser aplicable al conjunto de la
juventud que sea valido para todos los sectores y en todas las épocas. Por tanto, la edad
se nos presenta como un criterio confuso si pretendemos definir a la juventud
delimitandola por rangos etarios, como punto inicial para la interpretacion de la misma.
“... la juventud tiene distintas formas de manifestarse y sélo una de ellas en su
duracion. Se deben agregar a ellas diversas variables como la clase social, el género,

la region y desde luego el momento historico”. (Brito, 1998, p.3).

Por su parte Duarte (2000), en su revision de las versiones mas recurridas del
discurso tradicional en el analisis de la juventud, sefiala que la variable de edad
permitiria construir un grupo dentro de las sociedades formado por aquellos a los que
se denomina los y las jovenes. Segun este autor, en esta version “se tiende a confundir
lo netamente demogréafico, un grupo de cierta edad en una sociedad, con un fenémeno
sociocultural que es lo juvenil como momento de la vida o como actitud de vida, etc”
(Duarte, 2000, p. 63). En linea con esta observacion, Brito (1998, p.3) sefiala que, “‘no
debemos confundir un criterio demogréfico (la edad), con el fendmeno sociolégico (la
juventud). La edad sirve para delimitar un espacio demografico con un fenémeno

sociologico: la juventud.”

Desde una perspectiva similar, Margulis y Urresti (1998) nos sefialan que los
enclasamientos por edad ya no poseen competencias y atribuciones uniformes y

predecibles. Por el contrario, para estos autores, en las sociedades actuales tales
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enclasamientos asumen caracteristicas, comportamientos, horizontes de posibilidad y

codigos culturales muy diferenciados.

“Hay distintas maneras de ser joven en el marco de la intensa heterogeneidad
que se observa en el plano econdmico, social y cultural [...] juventud es un significante
complejo que contiene en su intimidad las multiples modalidades que llevan a procesar
socialmente la condicion de edad, tomado en cuenta la diferenciacion social, la
insercion en la familia y en otras instituciones, el género, el barrio o la microcultura

grupal’” (Margulis y Urresti 1998, p.1).

En este sentido, recurriendo a Allerbeck y Rosenmayr (1979), se puede decir que
en la vida cotidiana no hay dificultades de comprension cuando aparece el vocablo
“joven”. Las dificultades surgen cuando se intenta indicar de una manera mas precisa,
general y valida lo que realmente significa “joven” y “juventud”. Por tanto, el hecho de
pretender delimitar a la juventud undnimemente por la edad acusaria una falta de
precision cronologica, dado que dicha limitacidn se realiza desde abajo, es decir desde,

el comienzo de la edad de la madurez sexual.

“La juventud no puede definirse de manera satisfactoria ni bioldgica ni
cronoldgicamente, sino en virtud de un comportamiento empiricamente acumulado (con
respecto a algunas caracteristicas definidas como relevantes), dentro de unos limites de
edad aproximados, por una parte, y del otorgamiento aun incompleto de derechos y del
logro aun pendiente de posiciones socioeconomicas, por la otra” (Allerbeck y
Rosenmayr, 1979, p. 27)

Vemos, por tanto, que el criterio de la edad causa confusién al pretender
delimitar la juventud por rangos etarios. Pues, aun cuando se trate de establecer una
definicion operacional comun, surge la interrogante de cuales son los limites etarios mas
apropiados para aprehender el fendmeno de la juventud. Asi, para establecer la edad de
entrada a la juventud se puede observar cierto consenso en dar prioridad a los criterios
derivados de un enfoque bioldgico y psicologico, entendiendo que el desarrollo de las
funciones sexuales y reproductivas representa una profunda transformaciéon en la
dindmica fisica, bioldgica y psicoldgica del individuo, que diferencia con nitidez al
adolescente del nifio. La dificultad estaria dada en el momento de establecer limites en
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cuanto a la duracion del ambito de lo juvenil; en este sentido, como sefialaramos
anteriormente, los cambios operados en nuestras sociedades han ensanchado el periodo
que antes habia sido considerado como el ambito juvenil, asumiendo dimensiones que
resultan totalmente distintas a épocas anteriores, provocando transformaciones
socioestructurales que han desencadenado cambios en los y las jovenes. Entre dichos
cambios podemos sefialar, entre otros, cambios en su fisiologia, en sus habitos, sus
comportamientos, sus relaciones entre ellos y con el resto de la sociedad, sus modos de
responder a la cultura dominante, su importancia como productores y como

consumidores, etc.

Siguiendo esta argumentacion, es pertinente tener en cuenta, como advierte
Duarte (1993), que el criterio de la edad, por si s6lo, se nos presenta como un criterio
rigido de division que no sélo puede ser confuso para delimitar la juventud, sino
también cualquier etapa de la vida, pues niega el caracter dinamico del crecimiento
humano y desconoce las implicaciones que las particularidades de la realidad tienen en
los distintos grupos sociales. Sin embargo, como sefiala Revilla (2001), la juventud
tiene en la edad un elemento importante. Pero no se trata de la edad como algo
meramente bioldgico, sino como una construccion cultural basada en el tiempo vivido,

en la edad.

“Como toda identidad, el joven ha de ser reconocido en su condicidn por las personas
con las que interactta. Y eso implica, en primer lugar, una apariencia fisica, un cuerpo

y una cara jovenes” (Revilla, 2001, p.119).

En este sentido, siguiendo a Margulis y Urresti (1996), la definicion de juventud
incorpora también una faceta “dura”, vinculada con el aspecto energético del cuerpo,

con su cronologia:

“En los jovenes hay un plus, un crédito temporal, una“moratoria vital”.
Posteriormente, y sobre esta moratoria, habran de aparecer diferencias sociales y
culturales en el modo de ser joven, dependiendo de cada clase y también de las luchas
por el monopolio de su definicion legitima, que implica la estética con la que se supone
que se habrd de revestir, los signos exteriores con los que se la representara”
(Margulis y Urresti, 1996, p. 20).
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Esta primera aproximacién conceptual nos permite observar la dificultad que
conlleva la caracterizacion de la juventud. Como iremos comprobando a lo largo de este
capitulo, la condicion de juventud se nos presenta como una realidad compleja y dificil

de conocer.

Continuando con nuestra revision critica del concepto de juventud, hemos de
destacar la definicion de la “juventud” como estatus social (Torregrosa, 1972). Desde
esta perspectiva, el estatus-rol de joven seria diferente segun los estratos diferenciados
de la sociedad. No obstante, existirian ciertas caracteristicas que podrian atribuirse al rol
de joven en general, las que a su vez permitirian establecer un perfil mas detallado de la
posicion social de la juventud en la estructura social; estas son: a) Dependencia
(autonomia); b) Subordinacién (tendencia igualitaria); c¢) Transitoriedad
(permanencia); d) Idealismo, demora en las gratificaciones (realismo). Consideramos
importante sefialar que, pese al periodo transcurrido entre los estudios realizados por
este psicologo social sobre la juventud, creemos que sus analisis siguen constituyendo
herramientas Utiles para la comprension de la juventud y, también porque como
veremos mas adelante, éstas caracteristicas, con las distinciones propias de cada

investigador, han sido utilizadas en el estudio de la juventud.

La primera caracteristica (dependencia/autonomia) se basa en el estatus
tradicionalmente dependiente del joven. Se trataria pues, de un estatus adscrito que va
sufriendo modificaciones a medida que el joven se adentra en esferas extrafamiliares,
cuyo comportamiento tiende a hacerse progresivamente méas independiente. De ahi que
Torregrosa considere que la dialéctica dependencia/autonomia ha de resolverse tarde o
temprano con éxito para traspasar el estatus de joven. Asi, los jovenes se moveran entre
las expectativas de los adultos con quienes interactGan, quienes, si bien les hacen saber
que son independientes en algunos aspectos de su conducta, exigiéndoles
responsabilidad, al mismo tiempo les transmiten que no son todavia plenamente

personas adultas.

““Socialmente, la definicién de joven implica la consideracién de éste como una materia

enormemente moldeable, plastica, que ha de adquirir forma progresivamente en
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interaccion dependiente con las personas ya “informadas™ representantes del mundo

adulto establecido™ (Torregrosa, 1972, p.34).

Para los jovenes, los procesos socializadores, en la mentalidad de la generacion
adulta, son unidireccionales y no reciprocos. Por tanto, sus intentos de independencia
con respecto a los adultos encuentran considerables resistencias, lo que implica que la

juventud no pueda pretender una autonomia o independencia totales.

Desde esta perspectiva, es pertinente sefialar que la definicion de juventud como
estatus social implica ciertas delimitaciones, puesto que se trataria de un ‘“‘estatus
incompleto”. Por tanto, para Allerbeck y Rosenmayr (1979), dicha definicion implicaria
la introduccion de los conceptos de ““adolescentes™ y “jovenes adultos”, definiendo a
estos Ultimos ““por el hecho de que ya han alcanzado algunas posiciones ain no
accesibles a los adolescentes™ (Allerbeck y Rosenmayr, 1979, p.27). Sin embargo, para
estos autores los jovenes adultos tampoco pueden alcanzar o realizar todavia el estatus
adulto plenamente legitimado con todos los derechos sexuales, familiares, econémicos,
profesionales y politicos. Ambos cientificos sociales consideran importante que en los
distintos planteamientos conceptuales acerca de la juventud se vean yuxtapuestas las
siguientes caracteristicas de la juventud: una fase en el transcurso de la vida individual,
una porcion social caracterizada por comportamientos acumulados empiricamente, un
estatus incompleto, cohorte o fuerzas historicas estructuradas en unidades

generacionales y finalmente un concepto axioldgico ideal (““caracter juvenil™).

Lo anterior nos plantea el problema de constatar en qué medida la definicién
social del estatus juvenil es valida en las condiciones actuales. Esto implica estudiar la
serie de cambios estructurales que han alterado las funciones adscritas a este grupo de
edad en el proceso de produccion y consumo Yy, asimismo, las innovaciones debidas al

progreso tecnoldgico.

En lo que respecta a la segunda caracteristica del estatus joven (subordinacion-
tendencia igualitaria), podemos sefialar que son numerosos los autores que analizan la
adolescencia-juventud como periodo de marginacién, exclusién y subordinacion.
(Torregrosa, 1972; Calvo Buezas, 1982; Martinez y Valenzuela, 1986; Bourdieu 1990,
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Gonzélez Blasco 1994; Lutte, 1991; Davila Ledn, 1997; Brito, 1998; Redondo, 2000,
entre otros). Segun Torregrosa (1972, p.49) “la situacion de dependencia esperada y
real de la posicion de la juventud va estrechamente unida a su subordinacién. En todas
las sociedades conocidas, la juventud ocupa una posicion de subordinacion frente a los
grupos de edad superior. La relacion joven-adulto es una relacion asimétrica”. La
subordinacion es considerada en este caso como transitoria y preparatoria para que los

jévenes logren alcanzar su pleno estatus de adulto.

Nuevamente aparecen los cambios operados en las sociedades contemporaneas
como factores que repercuten en la posicion del joven en el sentido de exigir conductas
con una orientacion mas igualitaria. Para este autor, en la medida en que la sociedad
evoluciona hacia formas més universalistas y mas modernas, la competencia y el logro,
asi como la capacidad de realizacion, serian factores mas importantes para determinar
las relaciones de estatus que factores tales como la clase social, la edad o el sexo. Asi,
las bases en que se apoyan las relaciones de dominacion entre adultos y jovenes
adquieren una nueva configuracion. Sin embargo, el grado de responsabilidad adscrito a
los y las jovenes en diversos aspectos no es proporcional a la participacién y capacidad
decisoria que se esta dispuesto a concederles.

Para Brito (1998, p. 4), la juventud es entendida como un proceso social, que
implica ““someter al joven a un proceso de adquisicion de habilidades suficientes para
incorporarse a la sociedad como ente productivo y, sobre todo, a la asimilacion e
interiorizacion de los valores de la misma”. Desde esta perspectiva, la juventud,
ademas de ser un proceso de preparacion de las nuevas generaciones es, también, un
proceso de identificacion e interiorizacion de las normas que permiten la cohesion

social.

En consecuencia, la nocion de juventud ha de ser articulada con la de poder. Al
ser la juventud un producto social, determinado por el lugar que ocupa dentro de la
estructura jerarquica generacional de la sociedad, se ve inmersa en relaciones de poder;
de ahi que resulte importante considerar la version de Bourdieu (1990, p. 143), quien
sefiala que: ““lo que se trata, en la division ldgica entre jovenes y viejos, es de poder, de
division (en el sentido de reparto) de los poderes. [...]. La juventud y la vejez no son

dadas, sino que se construyen socialmente en la lucha entre jovenes y viejos”. En
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consecuencia, por el lugar que ocupan los y las jovenes dentro de la estructura
generacional de la sociedad, la condicidn juvenil resulta también ser una etapa sometida

a la subordinacion y, por ende, su significacion se dara también en términos politicos.

Respecto a esto Ultimo, Mufioz (2002a) sefiala que la definicién de quiénes son
jovenes y qué es la juventud son aspectos que definen cada orden sistémico y su
reproduccion. No obstante, al ser las sociedades campos en disputa en que distintos
sujetos hacen esfuerzos por materializar diversos proyectos “las definiciones de
juventud también son multiples, teniendo cada una un innegable caracter politico”
(Muhoz, 2002a, p. 1).

Para Lutte (1991), el rasgo fundamental de todas las juventudes a lo largo de la
historia y la cultura es “la marginacion social, la subordinacién prolongada, la
privacion de los derechos humanos fundamentales que se le reconocen a los adultos™
(Lutte, 1991, p.64). Esta mirada también esta presente en Calvo Buezas (1982, p.153),
para quien la juventud ocuparia una posicion “marginal” en la sociedad, y por lo tanto
de escasa importancia social ya que ““en las sociedades modernas grandes masas de
jévenes no participan del proceso de produccién, no ocupan ningun lugar en la division
del trabajo, ocupan en consecuencia roles marginales y funciones sin peso especifico
social”. Esta perspectiva destaca la importancia de la estructura econdémica en la
problematica juvenil, tanto del sistema econémico imperante como la clase social de los
jévenes, y su situacion en el mercado de trabajo. Esta consideracion y esta forma de
abordar y entender la condicion juvenil sera retomada cuando pasemos a contextualizar
nuestro analisis de la juventud, por considerarla fundamental para nuestra delimitacion

conceptual.

Continuando con nuestra revision critica del concepto juventud, hemos de
sefialar la version de la juventud como una etapa transitoria entre la nifiez y la adultez
(de preparacion o tiempo de espera). Esta version ha sido una de las mas clasicas o
tradicionales, y por consiguiente la que ha tenido mas peso en los discursos sobre la
juventud. Asi, para Torregrosa (1972), el estatus de joven es definido, en todas las
sociedades, como transitorio. Es el paso desde la nifiez a la plena consideracion de
adulto. No obstante, variaria de unas sociedades a otras la duracion de ese periodo de
transito y las subetapas en que ese periodo, a su vez, se divide. Incluso dentro de una



83

misma sociedad global las etapas del ciclo vital no se corresponden plenamente en todas
las clases sociales. Por tanto, junto al criterio de la edad hay que considerar el criterio de
clase social (posicion econdémica, ocupacional, etc.) para poder delimitar
especificamente las caracteristicas del estatus de joven en un contexto social

determinado, asi como el género.

Podemos decir que en su concepcién mas general el término juventud se refiere
al “periodo del ciclo de vida en que las personas transitan de la nifiez a la condicién
adulta, y durante el cual se producen importantes cambios bioldgicos, psicologicos,
sociales y culturales” (CEPAL, 2001, p. 26). Asi, la juventud es entendida como un
tiempo de espera  ““en el que el joven progresivamente va adquiriendo las
responsabilidades adultas: productiva, conyugal, doméstica y parental “(Gil Calvo y
Menéndez, 1985, p.17).

Desde esta perspectiva, un concepto que es recurrente y aceptado en la
investigacion de este fendmeno, es el de “moratoria” que Erikson (1968) sugiere para

los jovenes como un:

“Periodo de demora que concede a alguien que no esta listo para cumplir una
obligacién o que se impone a aquel que deberia darse tiempo a si mismo. En
consecuencia, entendemos por moratoria psicosocial una demora en lo que respecta a
compromisos adultos, y no obstante no se trata s6lo de una demora. Es un periodo que
se caracteriza por una autorizacion selectiva que otorga la sociedad y por travesuras
provocativas que llevan a cabo los jovenes, y sin embargo con frecuencia conduce a un
compromiso profundo, aunque a menudo pasajero, por parte de la juventud, y termina
en una confirmacion mas o menos ceremonial de ese compromiso por parte de la
sociedad” (Erikson, 1968, p.128).

Para Torregrosa (1972), desde un punto de vista del individuo, esta “demora
psicosocial” de transicion expectante le permitiria al joven ensayar un conjunto de
posibles roles sociales, algunos de los cuales tendrd que asumir con caracter cuasi-

definitivo para determinar su propia identidad social. Ahora bien, desde el punto de
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vista del sistema social, esta fase comprende toda una serie de procesos de socializacion
secundaria que se orientan a completar la insercion social del individuo iniciada en la
familia. Pero la misma definicion social convencional del estatus de joven como
transitoria presenta incoherencias, dado que la generacién adulta se comporta personal e
institucionalmente con respecto a los jovenes a través de las limitaciones impuestas a su
participacion e implicacion en las esferas de actividad centrales en la vida adulta. Asi,
“el paréntesis psicosocial de los afios juveniles tiende a ser mas una prolongacion
basica de la situacion preadolescente que una tentativa primera de admision en el
mundo adulto dominante™ (Torregrosa, 1972, p.58). La supuesta transitoriedad de la

posicion de joven se convierte en una transitoriedad casi permanente.

Vemos, por tanto, que esta definicién de la juventud como etapa transitoria no ha
estado exenta de criticas. En este sentido, Zarraga (1985) critica a aquellos enfoques que
tratan a la juventud como un proceso individual, psicolégico o como una situacion
transitoria, de paso o provisional. Segun este autor, a través de esta concepcion de la
juventud se pretende “relativizar los problemas juveniles, reduciendo su trascendencia
social, e invitar a los jovenes a colocar sus expectativas y sus proyectos en su
(inminente) futuro adulto” (Zarraga, 1985, p.11). Por su parte, Lutte (1991) considera
que la idea de la adolescencia/ juventud como preparacion para la edad adulta resulta
ambigua porque ““Si se la entiende como aprendizaje de un estado adulto mas
evolucionado y privilegiado, s6lo puede aplicarse a la minoria de adolescentes y no a
la masa de jovenes condenados al paro o a un trabajo precario de bajo nivel. (Lutte,
1991, p.64). Ademas supone a un 0 una joven incapaz para decidir sobre cuestiones
trascendentales, sobre su formacion personal y también respecto de cOmo ser en

relacion con otros, decisiones que desde esta mirada en la adultez si podria tomar.

En otra linea, para Revilla (2001) el mayor problema de este discurso y de estas
lineas de investigacion radicaria en que se han centrado demasiado en lo que es una
transicion normal, la mas habitual, lo que ha significado dejar fuera a algunos colectivos

sociales:

““Se prima la transicién hacia una pareja heterosexual que formen un nicleo doméstico
propio con su prole. No se ha dado buena cuenta tampoco de la situacién diferencial de

las mujeres. Ademas, con este discurso se pierde de vista lo especifico de la juventud.



85

No sabemos el papel que desempefian las subculturas juveniles en la transicion,
tampoco si la insercién laboral informa todo el periodo juvenil o solamente momentos

clave, cuando existe posibilidad de un cambio de trayectorias™ (Revilla, 2001, p. 114).

En el contexto chileno, Duarte (2000) también efectia una fuerte critica a la
perspectiva que define la juventud como una ““etapa de la vida”. Dicha definicion tiene
al menos dos acepciones “por una parte, seria una etapa distinguible de otras que se
viven en el ciclo de vida humano, como la infancia, la adultez, la vejez; y por otra, es
planteada como una etapa de preparacion (transicion) de las y los individuos para
ingresar al mundo adulto” (Duarte, 2000, p. 61). Desde esta perspectiva se habria
instalado en nuestros imaginarios la version de que el mundo joven esta en transito,

preparandose para ser adulto.

La critica de este autor alude a que esta integracion al mundo adulto no es sélo
consecuencia de la madurez sefialada, sino de las posibilidades que cada joven tiene de
participar en el mercado de la produccién y del consumo. Es aqui donde se podria
cuestionar la consistencia de esta visién de la juventud como etapa de transicion, dado
que trata por iguales a las y los jévenes que ocupan diversas posiciones en el entramado
social, sin considerar la diversidad de situaciones que se presentan en la cotidianeidad
social. Para Duarte (2000, p.62), ““desde esta mirada se refuerza la idea de pensar lo
social desde lo adulto, sefialando lo juvenil -aquello que vive la juventud- siempre en
referencia al parametro de medida central que es lo adulto”. Asi, lo juvenil pierde
importancia en si mismo y siempre serd evaluado en funcién de lo que el mundo adulto
ha definido como lo que debe ser. En este sentido, lo juvenil hace referencia a las
producciones culturales y contraculturales que estos grupos sociales despliegan o
inhiben en su cotidianeidad.

En una linea similar, Margulis y Urresti (1998) nos advierten que, si bien la
nocion de “‘moratoria social” ha significado un progreso en la caracterizacion
sociologica de la juventud a través de un avance en cuanto a la introduccion de la
diferenciaciéon social, habria implicado también la designacién de la condicion de

juventud a sectores sociales relativamente acomodados.
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La juventud se presenta, con frecuencia, como el periodo en que se posterga la
asuncion plena de responsabilidades econdmicas y familiares, y seria una caracteristica
reservada para sectores sociales con mayores posibilidades econdémicas. Esta seria la
juventud “paradigmatica, la que se nos presenta con abundancia de simbolos en el
plano mass-mediatico: deportiva, alegre, despreocupada, bella, la que viste las ropas
de moda, vive romances y sufre decepciones amorosas, pero se mantiene ajena, hasta
su pleno ingreso a las responsabilidades de la vida, a las exigencias, carencias y
conflictos relativos a la economia, el trabajo y la familia™ (Margulis y Urresti, 1998, p.
4).

Esta perspectiva nos parece importante para el analisis de la juventud en el
contexto chileno y de América Latina pues, a partir de las nociones de juventud
comunmente utilizadas, se ha considerado que la juventud a nivel popular (concepto
utilizado por la sociologia latinoamericana que se relaciona con el fendmeno de la
pobreza y el habitat) no existe o desaparece rapidamente. Por tanto, mas adelante
profundizaremos acerca del concepto de juventud urbano-popular o juventud popular,
por tratarse de un fendmeno que en Chile y en América Latina tiene una magnitud
importante y porque resulta evidente su diferenciacion respecto de otras juventudes.
Ademas, como tendremos ocasion de comprobar conforme avance nuestro analisis, es
un concepto al cual se alude en forma recurrente en la bibliografia que estudia el

fendmeno en el contexto de nuestra investigacion.

Tras este paréntesis, continuando con nuestra revision, Prieto (1982) en su
analisis de la juventud y adolescencia prolongada nos sefiala que la institucionalizacién
de la adolescencia es un fendmeno social intimamente relacionado con el desarrollo y
ampliacion de la escolarizacion. En consecuencia, la juventud “no es ya una etapa de
transicion de relativa brevedad, sino una prolongada época de la vida que puede durar
15, 20 o mas afios” (Prieto, 1982, p.245). Sobre esta base, efectla una critica a los
estudios relacionados con la *““cultura juvenil” por presentar como dato tangencial lo
que para ese autor constituye uno de los aspectos fundamentales de la “condicion

juvenil”, como de “eterna” etapa transitoria:
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“La institucionalizacion de la adolescencia, la constitucion de una prolongada etapa
autonoma en la que el joven no es considerado ni nifio, ni adulto, pone a esta poblacién

en una situacion de profunda ambivalencia™ (Prieto, 1982, p.245).

Segun Torres (1989), esta transicion es la que hace que el trecho bioldgico, el
trecho etario de la juventud, a veces sea muy dificil de establecer. No obstante,
considera que en lo que no cabe ninguna duda es que se trata de una categoria socio-
cultural que define que en algunas sociedades la juventud sea visible; es decir, esté
presente y se la reconozca. Este autor considera que la “juventud” corresponde al tipo
de desarrollo que tiene una sociedad y su cultura. Asi, nos sefiala que en el mundo
antiguo, el mundo tradicional o las sociedades econdmicamente mas atrasadas no
conocieron una idea de juventud como la nuestra, de manera que este concepto
corresponderia mas bien a desarrollos recientes, ya que el mundo contemporaneo
subraya la condicién juvenil, a tal punto que ha creado una subcultura importante. Por
lo tanto, para este autor ““la juventud existe como una condicion sociocultural unida a
una dimension bioldgica, a una dimensién de la vida™ (Torres, 1989, p. 70). Lo que
implica que, en la actualidad, la condicion juvenil adquiera nuevos tonos, reitere viejos
problemas y asuma, sin ninguna duda, una dimension critica. En este mismo sentido,
Guillo (1980) considera la condicion juvenil como una etapa de aprendizaje social y no
meramente biologica; se trataria de un fendmeno moderno, resultado de la
industrializacion y la consiguiente necesidad de mano de obra cualificada; por todo esto,
la juventud se convierte en mito y en objeto de consumo. En este sentido, la mayoria de
autores coinciden en sefialar que la juventud como fendmeno social surge como algo
especifico de las sociedades industriales modernas (Torregrosa, 1972; Allerbeck y
Rosenmayr, 1979; Guill, 1980; Zarraga, 1985; Redondo, 2000).

Autores como Guillé y Prieto atribuyen al capitalismo la creacion en los
individuos de una serie de necesidades que no pueden satisfacer, y s6lo unos grupos
consiguen realizar lo que para otros es un simple suefio. En el caso de la juventud esta
afirmacion resulta muy razonable. “... el capitalismo convierte su actitud hacia la
juventud en una clara contradiccion; crea expectativas competitivas en lo social, en la
perspectiva profesional, en el estudio, y se ve obligado a negar la posibilidad de
ejercerlas” (Guillo, 1980, p.122). Es decir, por una parte mantiene el mito de la
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juventud y, por la otra, crea al mismo tiempo las leyendas negras con relacién a los
jovenes, al catalogarlos como asociales que no quieren trabajar y relacionando la

delincuencia y la inmoralidad con la condicion juvenil.

En linea con esta observacion, Duarte (1993) hace una critica a los modelos
juveniles del capitalismo argumentando que en las sociedades capitalistas de Occidente
la l6gica del desarrollo de las ideas estaria vinculada directamente con la reafirmacion
de estilos y patrones de conducta social, individual y grupal. Una logica a partir de la
cual se han escondido o pretendido esconder realidades complejas 0 no encasillables en
definiciones y conceptos estaticos e invariables. Asi, para este autor, las diversas
racionalidades que subyacen en torno a las versiones de la juventud ya sea como: 1)
juventud como una etapa de la vida, 2) juventud para referirse a un grupo social, 3)
juventud como un conjunto de actitudes ante la vida, 4) juventud como la generacion
futura, actian como contenedoras de una matriz cultural que sustenta estas miradas y
discursos en torno a la existencia de la juventud. A esta matriz la denomina
adultocentrismo porque “pone en condicién de inferioridad y de “preparacion hacia” a
nifias, nifios, jovenes, y a la tercera edad como “saliendo de” [...] hablar o pensar la
juventud, suele ponernos en referencia inmediata a un “problema social”’, a una ““etapa
transitoria de la vida y en el mejor de los casos a ““un grupo social que necesita ser
atendido” (Duarte, 1993, p. 16).

Continuando con nuestro analisis del concepto juventud, hemos de incorporar la
perspectiva generacional, utilizada con frecuencia para explicar el papel que tiene la
juventud en nuestra sociedad. En este sentido diversos autores, entre ellos Mannheim
(1952) y Ortega y Gasset (1983), han hecho notar que seria decisivo para la constitucion
de cierta juventud el momento historico en el cual les toca vivir su periodo juvenil a una

cohorte de individuos.

Desde esta perspectiva, Allerbeck y Rosenmayr (1979), recurriendo a
Mannheim, nos sefialan que la juventud “ha de aprenderse como cohorte en tanto estéa
supeditada a condiciones y experiencias comunes de la historia contemporanea: como
generacion cuando ademas genera actividades en comdn que son histéricamente
significativas, pero primordialmente dentro de las unidades generacionales

diversamente estructuradas en lo que se refiere a capas y contextos sociales, asi como
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ideoldgicas™. A partir de este enfoque, las nuevas generaciones serian un vehiculo
indispensable del cambio social que se realiza a través de su interpretacion personal de
la realidad social preexistente. Segun Zarraga 1985, la juventud experimenta las
transformaciones que van produciéndose en la sociedad; ““puede decirse que la juventud
es el laboratorio y el escenario principal del cambio de las estructuras sociales™
(Zarraga, 1985 p.13). En este sentido, resulta importante la advertencia de este autor, al
sefialarnos que no se puede deducir de ello que a la juventud le corresponda el papel de
conducir el cambio social o que se la pueda considerar como “vanguardia” de la
sociedad, como se la ha pretendido explicar a partir de los cambios sociales progresistas
que han surgido en contextos de emergencia de movimientos sociopoliticos
protagonizados por jovenes. Tales representaciones han cobrado en algunos momentos
un carécter esencialista que ha conferido a la rebeldia juvenil un caracter natural. “La
imagen del joven que busca el cambio social pierde entonces su historicidad y se
convierte en un rol de caracter universal* (Mufoz, 2002a, p.7).

“Las condiciones especificas de la juventud, catalizan las crisis de cambio latentes en
la sociedad y los procesos de cambio se condensan en la juventud; pero, normalmente,
su gestacion, su desencadenamiento y su resolucion final estan determinados por una

dinamica social global” (Zarraga, 1985, p.14).

Esta perspectiva ha dado lugar a uno de los topicos mas recurrentes en nuestras
sociedades respecto de la juventud. Nos referimos al tratamiento de la juventud como un
sector contestatario y rebelde ante lo establecido. En este sentido podemos decir que se
ha universalizado un discurso estereotipado respecto de lo que se denomina rebeldia
juvenil catalogando a los jévenes como contestatarios, pasotas, criticos y sin propuestas.
Desde la psicologia ésta rebeldia es asumida por los cambios bioldgicos y psicoldgicos
y como un contravalor que puede atentar contra la armonia familiar, escolar, laboral; en

definitiva, que dificultaria la “integracion social del joven™.

En consecuencia, a partir de esta nocion de los jovenes se les desvaloriza y
descalifica, sin considerar el enorme potencial creativo que son capaces de generar
cuando cuestionan y proponen alternativas a las situaciones que dia a dia suelen vivir.

Sin embargo, la tendencia es hablar de juventud como un problema social.
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Recurriendo a Weinstein (1984), podriamos decir que las criticas habituales a las
teorias generacionales radican en que no logran dar cuenta adecuadamente de las
diferencias que siempre existirian entre los jovenes de una época y sociedad
determinadas, sean estas ideoldgicas, politicas, etc. Como, asimismo, no contemplarian

la importancia de las “juventudes” (juventud popular, estudiantil, etc.).

Desde una perspectiva critica Martin Criado (1998, p.23) nos advierte que en
estas corrientes de pensamiento se plantea una “formulacion de la historia donde el
sujeto de las transformaciones ya no es, como en la teoria marxista, el proletariado,
sino la juventud”. Segun este autor, a partir de esta concepcion, se considera a la
juventud como un grupo social diferenciado que supone homogeneidad entre todos los
incluidos en el abanico de edades establecidos administrativamente, negando con ello la
existencia de clases sociales “a igual edad, todos los sujetos tendrian unas condiciones
de existencia y psicoldgicas similares, independientemente de que sean hijos de
jornaleros o jueces [...] se obvia la distincion conceptual entre ““clase de edad” vy
““generaciones”. En consecuencia, al eludir esta distincién hablando simplemente de
juventud, se permitiria jugar con la atribucion de los comportamientos y las actitudes a
efectos de clase de edad o de la generacion en funcién de su mayor o menor adecuacion
a la norma. “Cuando las opiniones de los jovenes extraidas en la encuesta reflejen una
conformidad con los valores del investigador, éste hablara de generacion y alabara el
saludable cambio social que traen las nuevas generaciones. Cuando, por el contrario,
los jovenes tengan opiniones “desviadas’™, se remitiran éstas a los efectos de clase de
edad: los jovenes, ya se sabe, son irresponsables, todavia no han llegado a la

racionalidad plena...”” (Criado, 2002, p.4).

En palabras de este autor, la identificacion de la juventud con el cambio social
viene a incrementar en forma exponencial (respecto a otras clases de edad) la visibilidad
social de aquellos grupos de jovenes que, en un momento determinado, mejor

respondan a las expectativas optimistas o pesimistas de cambio social.

En una perspectiva similar, Jover (1991), sefiala que no podemos hablar de los
jévenes ni como generacién ni como sujeto social homogéneo. Este autor defiende una
definicion de juventud social y cultural; juventud es un concepto eminentemente

dinamico e historico. Por ende, para este autor, destacar el discurso generacional de la
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juventud nos lleva a correr el riesgo de “soslayar la profunda diversidad vy
heterogeneidad de situaciones y colectivos para diluirlos en la pantalla global y
totalizadora en la que se convierte el concepto de “generacion’: nexo esencial entre el

pasado y el futuro, entre tradicion y modernidad” (Jover, 1991, p. 347).

En consecuencia, segun este enfoque, el discurso generacional resulta
inadecuado para la comprensién critica del problema y contribuye, en palabras del
autor, a la descoordinacién (entre instituciones y agentes sociales que se ocupan o tienen
que ver con los jovenes) y a la produccién de discursos antagonicos y contradictorios.
Esta perspectiva, del fendmeno juvenil en tanto “generacion”, ofreceria argumentos para
“plantear y justificar discursos ambiguos que dificilmente se concreten y adapten a
realidades contradictorias”. Este enfoque, por tanto, se convertiria facilmente en
““coartada para no actuar con decision frente a las desigualdades que esa perspectiva
encubre o legitima™ (Jover, 1991, p. 348).

Para Calvo Buezas (1982), las nociones de la juventud y de cambio social hay
que afrontarlas desde una perspectiva de la dependencia estructural del colectivo juvenil
“el cambio en la juventud viene principalmente determinado y/o condicionado por los
cambios en la estructura econdmica, politica, cultural, educativa, familiar” (Calvo
Buezas, 1982, p. 159).

En lo que respecta a las implicaciones de situar la posibilidad e incluso la
responsabilidad del cambio social en la juventud, Revilla (2001) nos sefiala que este
discurso tendria, al menos, dos consecuencias claras. “Por un lado, se exige a la
juventud que cumpla el papel de innovadora, transgresora. Pero la innovacién no debe
cuestionar el sistema en su conjunto, ha de ser un cambio *““incruento”. Es decir, se
espera de los jovenes una conformidad “divergente”, una desviacion en la direccién
adecuada. Por otro lado, el mundo adulto elude asi la responsabilidad por la mejora de
la sociedad que recae exclusivamente sobre la juventud” (Revilla, 2001, p.110).

A pesar de las criticas a las que pueda estar sometido el analisis generacional de
la juventud, consideramos importante destacar la contribucion de Margulis y Urresti
(1996, 1998), cuya perspectiva de analisis se aparta de las revisadas con anterioridad.
Para estos autores, ser joven no depende s6lo de la edad como caracteristica bioldgica,
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como condicién del cuerpo, tampoco depende solamente del sector social al cual se
pertenece, con la consiguiente posibilidad de acceder de manera diferencial a una
moratoria, a una condicion de privilegio: “Hay que considerar también el hecho
generacional: la circunstancia cultural que emana de ser socializado con c6digos
diferentes, de incorporar modos de percibir y de apreciar, de ser competente en nuevos
habitos y destrezas, elementos que distancian a los recién llegados del mundo de las

generaciones mas antiguas’™ (Margulis y Urresti, 1996, p. 19).

Para estos autores, la nocion de generacion remite a la edad procesada por la
cultura y la historia. De ahi que para la constitucion de cierta juventud resulte decisivo
el momento histérico en el cual les toca vivir su periodo juvenil a una cohorte de
individuos. Por tanto, consideran la “generacion” como una dimension trascendente
para el examen de la condicién de juventud, la cual atraviesa la diferenciacion social. La

generacion da cuenta del momento social en que una cohorte se incorpora a la sociedad:

“Ello define caracteristicas del proceso de socializacién, e incorpora a la misma los
cddigos culturales que imperan en una época dada y con ellos el plano politico,
tecnoldgico, artistico, etc. Ser integrante de una generacion implica haber nacido y
crecido en un determinado periodo historico, con su particular configuracion politica,

sensibilidad y conflictos™ (Margulis y Urresti, 1998, p.6).

Por tanto, no es lo mismo haber nacido en una u otra época, es diferente el
caudal de experiencias, la tecnologia, las vivencias, la sensibilidad, etc. En este sentido
pertenecer a otra “generacion” supone, de algun modo, poseer cédigos culturales
diferentes, que orientan las percepciones, los gustos, los valores y los modos de apreciar
y desembocan en mundos simbdlicos heterogéneos con distintas estructuraciones del

sentido.

““Se es joven, entonces, también por pertenecer a una generacion reciente, y ello es uno
de los factores que plantean facticamente un elemento diferencial para establecer la
condicion de juventud. Pero la generacion no es un grupo social, es una categoria
nominal que, en cierto sentido, dadas afinidades que provienen de otras variables
(sector social, institucion, barrio, etc) y de la coyuntura historica, establece
condiciones de probabilidad para la agrupacion’ (Margulis y Urresti, 1998, p. 6-7).
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Pero también, la condicion de joven depende de la pertenencia generacional en
el marco de las instituciones. “En la familia, se es joven -en cualquier sector social, con
0 sin moratoria social- por ocupar ese lugar en la interaccion intra-institucional,
caracterizada por la coexistencia con las otras generaciones” (Margulis y Urresti,
1998, p.7). Es decir, se es joven o sea hijo, y no padre o abuelo, y esta condicion supone
actitudes incorporadas, normativas y costumbres, deberes y derechos, en un marco de
interaccion cotidiana que incide fuertemente en el proceso de constitucion de la

identidad personal.

“Por ende, la condicién de juventud no es exclusiva de los sectores de nivel
econdmico medio o alto: sin duda hay también jovenes en las clases populares, en ellas
también funciona la condicion de juventud, por ejemplo, en virtud de los distintos
lugares sociales asignados a los miembros de cada generacién en la familia y en las
instituciones™ (Margulis y Urresti, 1998, p. 7). No obstante, en los sectores populares
resulta mas dificil ser juvenil, en el sentido de portar los signos de juventud divulgados
por los medios de comunicacion o en términos de ostentar los comportamientos y las
vivencias que imperan en el imaginario socialmente instalado para denotar la condicion
de juventud; como tampoco es facil para los jovenes de estos sectores acceder a los
consumos, vestimenta, accesorios y diversiones que en otros sectores aparecen como
elementos asociados a la identidad juvenil e indicativos de sus diferentes afiliaciones en
el plano musical, ideoldgico o grupal. “Sin embargo, también en las clases populares -
probablemente como efecto de la penetracion de los mass-media- se advierte un
esfuerzo por estar a la moda, e incorporar en los cuerpos y en las vestimentas el look

legitimado en otras capas de la sociedad” (Margulis y Urresti, 1998, p. 7-8).

Ligada a estas concepciones que contextualizan historica y culturalmente la
juventud aparece la idea de la pluralidad de juventudes y de grupos sociales dentro de
este grupo de edad, en las cuales se reconoce que la juventud no es un grupo
homogéneo (Torregrosa, 1972; Garrido, 1980; Prieto, 1982; Weinstein, 1984; Gil
Calvo, 1985; Lutte, 1991; Sagrera, 1992; Agull6, 1996; Martin Criado, 1998; Margulis
y Urresti, 1996/1998; Redondo, 2000; Davila, Ghiardo y Medrano, 2005, entre otros).

Al respecto, Martin Criado (1998, p.88) considera que hablar de “juventud” es
un desproposito tedrico, “la juventud es un grupo nominal, sobre el papel: bajo el
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nombre se recubren situaciones que so6lo tienen en comdn eso: el nombre™. Por tanto,
considera que plantear investigaciones que tengan por objeto o por sujeto “la juventud”
implicaria ignorar la dominacion de clase: olvidar la existencia de clases sociales y la
problematica de la reproduccion social de las diferencias. “No hay una juventud ni un
trabajo en abstracto ante el que tener actitudes, sino jovenes concretos, con estructuras
de capital, trayectorias sociales y disposiciones distintas que se enfrentan a trabajos
diferentes y, a posiciones muy distintas en el mercado de trabajo” (Martin, 1998, p.92).
Lo anterior implica que el tema sea tratado con relacién a los distintos grupos de
jévenes, definidos por su diferente estructura de capital y trayectoria social, el sistema
escolar y el mercado de trabajo; relacion que deberia estudiarse como el producto del

sistema social en el cual se inserta el sujeto.

En una linea similar de argumentacion, Duarte (2000) sefiala que considerar a la
juventud como un grupo homogéneo hace que no se elabore ninguna clase de distincién
entre los tipos de jovenes, ni entre géneros, razas, clases sociales, estilos (contra)
culturales, etc. De esta forma existe sélo una juventud, singular y total al mismo tiempo.
Objetivacion que en opinion de este autor es de “corte positivista” al pretender igualar a
los y las jovenes en un concepto “negando con ello la existencia de otras versiones que
abren un abanico amplio de significaciones. [...] La juventud no posee caracter
universal, constituye un referente conceptual que precisa de contextualizacion vy
especificidad desde sus acepciones méas bésicas: momento de la vida, grupo social,
estado de &nimo, estilo de vida, entre otras” (Duarte, 2000, p.67). Lo anterior
implicaria hablar de juventudes como reconocimiento de la heterogeneidad, la

diversidad y la pluralidad de este grupo social.

Para Garrido (1980), dos serian las caracteristicas que difuminan la imposible unicidad
del significado del término “juventud”: la polisemia de su uso habitual y el caracter relativo de
su campo semantico. De esta forma, la polisemia de significados nos proporciona una idea
aproximada sobre la confusion que reina en el uso de este término, afectando al estudio de lo
social. Luego existirian factores de relatividad que influyen en la determinacion empirica de “lo
juvenil”, que dependeran de aspectos diversos como son: la cultura en cuanto estructura
socioespacial, el momento histérico en cuanto definitorio del estado de la evolucion temporal de
lo humano, las clases sociales, el sexo, la ordenacién juridica, los campos de actividad y la

situacion relativa de cada individuo considerada como acoplamiento entre su desarrollo
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psicolégico y el entorno humano y fisico en el que se inserta. Este autor postula la utilizacion
del concepto adolescencia en lugar del de juventud por presentar a su juicio las siguientes
ventajas: estar inicialmente menos contaminado connotativamente, no depender del campo de
actividad y, por lo tanto, no usarse como comparativo, contener un elemento etimoldgico
(adolescere=crecer) que indica que las carencias o crisis actuales estan en vias de cumplimiento
y finalmente, porque tendria una relacion més acotada y sustantiva respecto al proceso de
maduracion en el tiempo. Para tales efectos, considera la “adolescencia” como el periodo de la
vida en el que la configuracion social impide la actualizacion de posibilidades para las que se
esté preparado psicobioldgicamente. ““Socialmente, la adolescencia es el segmento de poblacion
gue se encuentra en ese periodo” (Garrido, 1980, p.104). Asi, los limites no estarian referidos a
la edad cronoldgica ni a interiorizaciones en la conciencia. El limite inferior lo determinaria el
fin de la pubertad y el desarrollo de las capacidades intelectuales béasicas para la vida autonoma

y, el superior, la insercién plena en la sociedad.

Finalmente, critica a la sociologia de la “adolescencia”, sefialando que su
vigencia responderia a dos factores fundamentales: 1) El que deriva de la idea de que lo
que hacen los jovenes de hoy sera lo que haran los adultos de mafiana. Formulado
habitualmente a partir de frases como “El que tiene juventud tiene futuro”, 2) El
aumento relativo en los paises occidentales de la poblacion no productiva (y por ello

econdémicamente dependiente) asociado a la edad.

Respecto al primer factor, nos sefiala que considerar la juventud de hoy como la
sociedad adulta de mafiana es resultado de la concepcion del individuo como una unidad
estable a través del tiempo, actor de unas conductas cuya determinacion responderia a
las orientaciones normativas interiorizadas en su conciencia. Lo anterior tendria, para
este autor, como consecuencia marginal la negacion implicita de la posibilidad de una
sociologia que tome en cuenta la situacién en funcién de la edad como un tema
pertinente de investigacion. Con respecto al segundo factor expuesto, considera que el
estudio de la poblacion dependiente no se puede aislar de una explicacion sobre la

reproduccion social.

En otra linea, Sagrera (1992) distingue cinco acepciones de la palabra juventud:
1) un grupo de edad: comprendido entre los 15 y 24 afios, 2) un sector de la poblacion

con un desarrollo psicobiologico determinado; 3) una “clase” con un estatuto juridico
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y/o social diferenciado, 4) un valor cultural positivo o negativo y, 5) un sector o

conjunto cultural, marcado por ese valor.

Desde la perspectiva de este autor, el uso de la palabra “juventud” ha sido
siempre, y mas aun en la actualidad, un instrumento de discriminacion para los jovenes
““que tan ingenua como nocivamente la aceptan y se enorgullecen al apropiarsela como
distintivo propio” (Sagrera, 1992, p.30). Sefiala también el olvido recurrente del hecho
de considerar que “los jévenes”, hoy como ayer, no son en modo alguno el conjunto de
un grupo de edad, sino un grupo privilegiado respecto al conjunto de los de su edad,
aunque estén por debajo del grupo socialmente dominante, es decir los que se
autodenominan adultos y los escogen como herederos de su poder. Esta idea es
sustentada recurriendo al documento de la UNESCO (1983, p.143) que dice: ““La
mayoria de la gente joven no pertenece ni pertenecera a la juventud”. Lo que se puede
comprobar en el hecho de que en muchos paises aln existe un numero considerable de
niflos que no tienen esta etapa de transicion de la infancia al trabajo productivo y
reproductivo, con lo cual se convierte en una situacion privilegiada para las clases méas

altas.

Para este autor, es posible comprender la enorme variedad y disparidad de
criterios con que se aplica en las distintas sociedades el caracter social, artificial de la
categoria jovenes. Critica el intento de sustituir la palabra juventud por adolescencia,
con el animo de dar un fundamento méas concreto, estable y natural a esta categoria;
también de disimular -bajo capa de natural y bioldgica- la discriminacion de un grupo
social cada vez mas amplio. Un intento que habria fracasado ante la tendencia cada vez
mas explicita de la sociedad a dar un contenido social y no bioldgico a la juventud.
Segun Sagrera (1992), la misma biologia se encarga de ir desmintiendo el pretendido
caracter natural de la juventud, ya que el desarrollo psicobiologico se extiende mas alla
de los limites que se han establecido, pudiéndose prolongar la juventud biolégica mas
alla de los treinta afios y empezar antes de lo que comldnmente se piensa, y a partir de
las modificaciones en las que antes se consideraba la mayoria de edad, por ejemplo,

para votar o contraer matrimonio.

En su analisis, Sagrera (1992) distingue diversos tipos de discriminacion hacia
los jovenes, entre los que destaca la discriminacion laboral. En este sentido considera
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que los cambios desfavorables para la juventud no solo son de caracter cuantitativo,
sino también cualitativo, traducidos en un fuerte aumento de la discriminacién sobre los

jévenes, excluyéndoles del mercado de trabajo con distintos pretextos o sin ellos.

Para este autor, los elementos de conflicto y discriminacion de la juventud se
refieren no solo a su participacion en la produccion y reparto de riquezas, sino también a
su participacion en la produccién y la vida afectiva familiar, es decir, en la sexualidad.
También considera que el intento de mistificar y dar un caracter positivo a la
indefensién de la juventud, diciendo que permite buscar la propia personalidad sin negar
los hechos biologicos, constituye otro elemento para discriminar a un grupo de edad
que, en otras culturas, no es victima de los conflictos que aquejan a los adolescentes de

nuestra civilizacion.

En una linea similar, Zarraga (1985) sefiala que la “juventud” es un término
abstracto que encaja comodamente en cualquier discurso, significando lo mismo una
categoria demografica que un estado del espiritu o una fuerza social. Considera que
referir el término juventud tan sélo a un estrato de poblacion eludiendo la reflexion
tedrica implica ignorar el problema. Para no eludir la reflexiéon tedrica de lo que
significa ser joven (en la sociedad espafiola) este autor realiza una fuerte critica a
aquellas tentativas, a su juicio oportunistas, que han pretendido explicar el concepto
juventud como “clase social”. Dicho intento es considerado equivoco, pues “disuelve el
concepto en una categoria ideoldgica vaga (...) la juventud, como categoria
sociologica, no se define —no puede definirse — en ese contexto, sino en el de la

reproduccion de los agentes sociales™ (Zarraga, 1985, p.5).

Para este socidlogo, la juventud o los jovenes es una categoria social
diferenciada, pero no una clase social. De ahi que el autor conciba la juventud como una
““condicidn social™, entendida, desde el punto de vista del individuo, como un sistema
de determinaciones, limites y constricciones que se le imponen socialmente en cuanto
individuo perteneciente a unas categorias sociales especificas. Por tanto, la juventud
deviene en una condicion social, ““es un fenomeno historico, que puede transformarse y
se transforma en el desarrollo de una sociedad, y que varia de unas sociedades a
otras™ (Zarraga, 1985, p.6). Asi, esta manera de entender y abordar el fenémeno juvenil

se nos presenta como una primera aproximacion para la delimitacion conceptual de la
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juventud, pues la consideramos relevante para comprender la condicion social de los

jovenes en el contexto de nuestra investigacion.

Siguiendo con el analisis de Zarraga (1985), hemos de tener en cuenta que los
sistemas de diferenciacion que posee una sociedad particular son diversos. Incluso,
varias condiciones sociales se superponen en una misma persona. Tal es el caso de las
condiciones sociales determinadas por el sexo y la clase social de origen cuando se
yuxtaponen a la condicion social de ser joven. Por tanto, como bien sefiala este autor, la
posicion que los agentes sociales ocupan en cualquier sociedad histérica estard muy
determinada por la clase a la que pertenecen. Y si bien en el caso de los jovenes no se
puede hablar en sentido estricto de clase social por encontrarse en un “proceso de
posicionamiento social”, para este autor es lo que permite definirles como jovenes en
sentido socioldgico. Su posicién social estard ““prefigurada y en cierta medida
determinada por la posicion de su familia de origen™ (Zarraga, 1985, p.8).

Desde esta perspectiva, la clase social de origen de los jovenes y las jovenes
modifica su condicion social como jovenes, del mismo modo que la modifica su género
y otros rasgos de diferenciacion presentes en la sociedad que viven. Este Gltimo aspecto
es, como tendremos ocasion de corroborar en la fase empirica de nuestro estudio,

fundamental para comprender la condicion social de los jovenes en el contexto chileno.

En linea con esta observacion, Martin Criado (2002, p.5), sefiala que la juventud
es “una ilusion bien fundada. Ilusién, porque presume una identidad de sujetos a partir
unicamente de la identidad cronoldgica sin plantearse la diferencia de condiciones
materiales y sociales que, a igual edad, se produce en diferentes posiciones de la
estructura social. Bien fundada, porque a partir de toda una serie de dinamicas
sociales [...] se va a imponer como categoria de percepcion central en la
categorizacion de los sujetos y sus practicas, realimentando y re-construyendo asi su
realidad social”. Entre las dindmicas que estarian en el origen de la construccién y
centralidad simbodlica de la juventud este autor destaca las siguientes: a) Extension y
prolongacion de la escolarizacion; b) La identificacion de la juventud con el cambio
social; c) La centralidad de la problematica de la socializacion junto a la visibilidad
social de la juventud, que llevaran a una visibilidad exacerbada de cualquier préactica

“juvenil” “desviada”; d) El paso de un capitalismo de produccion a un capitalismo de
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consumo; e) Las respuestas a la “cuestion social” se realizan a partir de discursos y
dispositivos de intervencion que no pongan en cuestion los principales fundamentos del
orden econdmico. Aqui la juventud sera fundamental porque servira para sustituir la
clase social por la clase de edad tanto en las representaciones -en la definicion de los
problemas sociales-, como en los dispositivos de intervencion; y por ultimo f) La
constitucion de un campo de profesionales de la juventud que, mediante sus discursos y
practicas, contribuiran a crear la necesidad de su producto, recreando constantemente la
representacion de que existe un “problema juvenil” -y por tanto-, una “juventud” con
una “problemética”. En consecuencia, a partir de la interrelacion de todas estas
dindmicas se ha ido constituyendo a la “juventud” como categoria central en la

estructura de la sociedad.

Todo lo anteriormente expuesto nos permite corroborar que en las definiciones
del concepto juventud la determinacion de sus limites presenta distintos criterios. No
obstante, en este ejercicio de revision critica de dicho concepto hemos podido constatar
que existe acuerdo en que los limites de las transformaciones bioldgicas, psicologicas y
socioculturales que corresponden a la juventud varian segun las sociedades, las culturas,
las etnias, las clases sociales, a los cuales agregaremos el género y los rasgos

individuales.

En este sentido, se pueden observar ciertos acuerdos para establecer los limites
del comienzo de la juventud, derivados principalmente de un enfoque biologico y
psicoldgico, en el entendido de que el desarrollo de las funciones sexuales y
reproductivas representan una profunda transformacion en la dindmica fisica, biologica
y psicoldgica, que nos permiten diferenciar al adolescente del nifio. Es decir, cuando se

inicia el proceso de la pubertad.

Para Allerbeck y Rosenmayr (1979, p.24) “La diferencia mas importante entre
la pubertad y la fase juvenil ha de verse en que la primera es una etapa de maduracion
del individuo humano ampliamente determinada por leyes fisiologicas y si bien es
modificada socioldégicamente, se encuentra supeditada basicamente a los procesos
bioldgicos. En cambio, la fase juvenil se ve determinada de manera decisiva y

fundamental por factores sociales *“.
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En esta linea argumentativa, para Brito (1998), la juventud como producto social
se encontraria delimitada por dos procesos: uno biolégico y otro social. El biologico
serviria para establecer su diferenciacion con el nifio y el social para establecer su

diferenciacion con el adulto.

““La diferenciacion con el adulto se da en el plano de lo social. En la medida en que el
joven se encuentra en su proceso de insercion en la sociedad, y aunque ya esté apto
para reproducir a la especie, todavia no se incorpora plenamente en los procesos de
reproduccion de la sociedad como tales™ (Brito, 1998, p.4).

En este sentido, diversos autores coinciden en que el limite en el que el joven es
reconocido plenamente como adulto es un fendmeno social. ““La juventud queda
delimitada con la efectiva integracion social del nuevo adulto (Contreras, 1996, p.1);
““en nuestro modelo de sociedad, la identidad genérica —que se ofrece como horizonte a
las expectativas juveniles— esta construida sobre el binomio ““trabajador/consumidor”
(Martinez, 1994, p.54). “Para el caso de los limites entre el ser joven y el ser adulto, la
influencia de los factores sociales superan los bioldgicos, pues la duracion, el caracter,
los atributos y hasta la existencia misma de un periodo juvenil, dependen de su

configuracion en sociedad” (Mufioz, 2002a, p.1).

Para Zarraga, el final de la juventud, es decir, el momento en el que se accede a la
condicidén adulta, es un fenémeno social cuya forma y cuyas condiciones varian de una
sociedad a otra; dicho “acceso” es representado por este autor con el término
“emancipacion”. Proceso que implica la ruptura de la relacién de dependencia social
entre padres e hijos, con el fin de que éstos altimos logren alcanzar la autonomia como

agentes sociales. Para que este proceso se cumpla se requieren cuatro condiciones:

a) La independencia econdmica, es decir, la responsabilidad sobre la obtencién de los
recursos necesarios para el propio mantenimiento y la capacidad para generarlos.

b) La autoadministracion de los recursos de que se dispone para el propio
mantenimiento, independientemente de la procedencia de esos recursos.

c) La autonomia personal, es decir, la capacidad de decision sobre si mismo, en todos
los planos de la existencia, sin tutela ajena ni otras restricciones que las impuestas

por la convivencia social.
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d) La constitucion de un hogar propio, independiente del hogar de origen, sobre cuyo

mantenimiento y gobierno se asume la responsabilidad.

Como advierte Zarraga, estas cuatro condiciones son necesarias y solo
conjuntamente resultan suficientes. “El estatuto adulto, en su forma social tipica en
nuestra sociedad, requiere que se den esas cuatro circunstancias” (Zarraga, 1992,
p.25).

El establecimiento de los limites en que el joven es reconocido plenamente como
adulto nos permite establecer la relacion entre juventud y trabajo. En este sentido Prieto
(1997) siguiendo la tesis de Martin Criado (1993), nos sefiala que la juventud no es una
cuestion de edad. De ahi que, para estos autores, considerarla de esa forma seria caer en
la trampa del “sustancialismo”. Esta perspectiva considera la juventud como un
fenémeno exclusivo de las sociedades modernas y consiste en la “transicién de la
adolescencia social a la emancipacion plena” (Prieto, 1997, p.13). Es decir, la
transicion al trabajo representa una dimension fundamental a la hora de definir el
concepto de juventud. En este sentido, diversos autores destacan el acceso al trabajo y la
estabilidad en el empleo como condicidon necesaria para alcanzar el estatuto adulto
(entre otros podemos sefialar a Casal, 1997; Carrasquer Oto, 1997; Redondo, 2000).

Continuando con esta linea de pensamiento, para Casal (1997, p. 23) “La
transicion (juvenil) no es solo el transito de la escuela al trabajo, sino mas bien, un
proceso complejo desde la adolescencia social hacia la emancipacién plena, a la vida
adulta: un proceso que incluye la formacion escolar y sus trayectorias dentro de la
“escuela de masas”, la formacién en contextos no formales e informales, las
experiencias prelaborales, la transicion profesional plena propiamente dicha, el paso
al ejercicio de practicas de ciudadano y los procesos de autonomia familiar”.
Entendida como proceso, la transicion, se explica como un sistema de dispositivos
institucionales y procesos biograficos de socializacion que se vinculan entre si,
interviniendo en la vida de las personas y conduciéndolas hacia la adquisicién de
posiciones sociales que proyectan al sujeto joven hacia la consecucion de la
emancipacién profesional, familiar y social. Por tanto “la transiciéon a la vida adulta

esta configurada por tres dimensiones basicas o niveles: como realidad sociohistorica,
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como campo de decisiones y de eleccion racional del sujeto, y como dispositivo

institucional y politico™ (Casal, 1997, p.23).

Esta perspectiva reconoce la existencia de distintas ‘““modalidades de
transicion”, de manera que si la juventud es definida como una etapa o proceso de
transicion, implica que no todos los jovenes la realizan de la misma forma. Por tanto, en
lugar de pensar la juventud en singular habra que hablar de juventudes, lo que exige
mirar desde la diversidad a este mundo social. En este sentido, consideramos como
factores relevantes que explican dicha diversidad la clase social de origen y el género;
no es lo mismo ser joven rico que joven pobre, como tampoco es lo mismo ser mujer

joven que hombre joven.

En este sentido, nuestra revision critica del concepto juventud nos permite
constatar que, por lo general, se ha hecho abstraccion de las diferencias entre varones
jovenes y mujeres jovenes. Esto ultimo nos permite introducir la importancia de la
mirada de género al estudio de la juventud, dada la tendencia a equiparar la realidad de
las jovenes con los hombres de su misma edad. En este sentido, se suele encontrar en
algunos autores (entre ellos Allerbeck y Rosemayr, 1979; Sagrera, 1992; Brito, 1998;
Duarte, 2000) alusiones al tema sexo 0 género para establecer un sistema de
diferenciacion en la definicion de la juventud. Asi, por ejemplo, Allerbeck y Rosenmayr
(1972, p. 28), sefalan al respecto: ““el estatus Ilamado juventud de ninguna manera es
neutro en lo que a los sexos se refiere, lo cual no necesariamente ha de ser una falla del
concepto, ya que corresponde a la menor manifestacion de distintos rasgos
caracteristicos de la juventud, en la ““juventud femenina”. Para Sagrera (1992), el
caracter privilegiado de la juventud, como estatuto social y no bioldgico, se confirma al
constatar que se ha aplicado de modo unilateral al sexo masculino. ““La juventud, pues
es, cosa de varones, de privilegiados por el patriarcado, es de origen social y no
biolégico-cronologico™ (Sagrera, 1992, p. 23). En otros casos se establecen las
diferencias entre varones y mujeres para sefialar el paso de la condicién juvenil a la

adulta.

“El paso de la juventud a la condicion adulta, es decir, la emancipacion de la
dependencia paterna, resulta interferido, en el caso de las mujeres por el cruce de otro
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tipo de relaciones asimétricas, las que constituyen la condicion femenina” (Zarraga,
1992, p. 29).

Sin embargo, en la mayoria de la bibliografia estudiada no se presenta una
mayor elaboracion que permita entender la importancia de la variable género en la
delimitacion del concepto juventud. En este sentido, Carrasquer (1997) defiende la
propiedad de la perspectiva de género como herramienta que permite un mejor
conocimiento del binomio juventud/empleo, sin que ello signifique minimizar la
importancia de la clase social de origen u otras variables que pudieran jugar un papel

importante al respecto.

Para esta autora, uno de los rasgos mas significativos de la definicion de
juventud es que ésta encierra siempre una dimension de transitoriedad, lo que se ha
podido constatar en esta revision del concepto de juventud. ““La juventud ““pasa’, si
bien en la actualidad parece que la etapa “juvenil’ se alarga en el transcurso vital de
las personas™ (Carrasquer, 1997, p.58). Al igual que otros autores, reconoce que los
procesos, relaciones, practicas y significados sociales que configuran la juventud o el
hecho de ser joven no son idénticos para el conjunto de esta poblacién. “No obstante, la
mayor parte de las veces, este reconocimiento de la heterogeneidad entre los jovenes no
se ha traducido en una atencion particular a las desigualdades de género” (Carrasquer,
1997, p.59). En este sentido, en palabras de la autora, la incorporacion al mundo de la
autonomia personal a través del acceso a un empleo es a un planteamiento sexuado que
responde a la ““légica masculina”, justificado por el hecho de que hasta fechas recientes
no se esperaba que las jovenes accediesen a un empleo. Por el contrario, por lo general,
la madurez de las mujeres se ha definido tradicionalmente por su acceso y por el éxito
en el matrimonio. En buena medida, para las mujeres, casarse y tener descendencia
supone el paso que socialmente legitima su plena condicién de adultas. Por tanto, eludir
esa diferencia implicaria negar un hecho fundamental como es “el paso de joven a
adulto no es lo mismo que el paso de joven a adulta. Ser joven en masculino no es lo
mismo que ser joven en femenino, por lo que la propia categoria de joven no puede

definirse de manera asexuada” (Carrasquer, 1997, p.60).

Esta perspectiva considera la juventud como un periodo de aprendizaje en el que

se interiorizan y reelaboran los sistemas basicos de desigualdad social como un
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momento particular de confluencia de diversas estructuras de desigualdad (de género,
origen social o la etnia, si fuera el caso). “Un periodo en el que se construyen las
identidades de jovenes de género masculino y de jévenes de género femenino, con lo
que ello implica en relacion al acceso y a la permanencia en el empleo” (Carrasquer,
1997, p.61).

Continuando con esta perspectiva, que incorpora la variable género en el analisis
de la juventud, Margulis y Urresti (1996/98) reconocen la importancia de esta variable
en la condicion de juventud. Para estos autores, el cuerpo procesado por la sociedad y la

cultura plantea temporalidades diferentes para hombres y mujeres.

““La biologia determina tiempos y ritmos, que inciden en cada género en lo que atafie a
su maduracion, posibilidades, disposiciones y deseos, y ello es procesado por la cultura
que interactua con la biologia y va condicionando los ambitos y modalidades de accién

y de expresion” (Margulis y Urresti, 1998, p. 11).

Para estos autores, la condicion socioecondmica influiria especialmente en la
relacion género/juventud. Pues en la medida en que se avanza en la igualdad social entre
los géneros se abren nuevas posibilidades para las mujeres, posibilidades de realizacion
personal que no se reducen exclusivamente a la maternidad. Sin embargo, estas
posibilidades de realizacion operan con mayores oportunidades para las mujeres de los
sectores medios y altos, restringiendo para las mujeres de clase popular estas nuevas
posibilidades de realizacion. Ello se advierte por lo menos en Chile y en otros paises de

América Latina.

“Las mujeres jovenes experimentan, con referencia a sus madres y abuelas, cambios
notables, probablemente méas intensos y con mayor carga afectiva que los vivenciados
por los varones: las modificaciones en su papel social, las transformaciones en las
expectativas y en las pautas culturales limitantes que regulaban las practicas y los
comportamientos de la mujer, han significado un proceso de cambio extraordinario en
cuanto a su calidad y profundidad, lo que sobredetermina el actual campo de sus

desencuentros con sus madres y abuelas™ (Margulis y Urresti, 1998, p. 13-14).
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Por su parte, Lozano (2003, p.16) destaca el género como una de las variables
que marcan y separan profundamente la realidad de la juventud. Al respecto, nos sefiala
que “Tanto en el plano de la sexualidad como en el de la educacion o el trabajo la
construccidén social del género impacta a la juventud en el plano de las condiciones
sociales, entendidas como el conjunto de derechos y obligaciones que definen la
identidad de las y los jovenes y el acceso que tienen a ejercerlos. También impacta a las
y los jovenes en el plano de las im&genes culturales, es decir, de lo que es deseable y

apropiado para ellos”.

Vemos por tanto, que la utilizacion de la perspectiva de género es importante
para entender y abordar el fendmeno juvenil y, por ende, para nuestra delimitacion
conceptual, constituyéndose en una variable fundamental para analizar adecuadamente
las vivencias diferentes de las mujeres y hombres jévenes frente al desempleo. Pues el
género ha sido sefialado como una de las variables “mediadoras” con las que se ha
tratado de explicar el impacto diferencial del desempleo en distintos sectores de la
poblacion. Pero también resulta fundamental, citando a Lozano (2003, p. 16), “para
analizar si las propuestas de atencion a sus necesidades abren nuevos espacios para
que unas y otros desarrollen el tipo de expresion, de ejercicio de poder y de capacidad
para individuarse y convertirse en sujeto que la cultura dominante tiende a negarles

también diferenciadamente”’.

Asi, la consideracion de abordar y entender el fenémeno juvenil como producto
historico, con connotaciones diferentes segun la division urbano-rural, la edad, el
sexo/genero y la clase social, nos permite verlo como un fenémeno relacional que
adquiere sentido dentro de un contexto social determinado. Con ello queremos decir que
hay distintas maneras de ser joven en distintos contextos sociales; de ahi que resulte
fundamental centrarnos en algunos de los aspectos del andlisis de la juventud en el

contexto latinoamericano y particularmente en Chile.

Para Sigal (1983), seria durante la juventud cuando aparece mas nitidamente la
contradiccion entre la metodologia de la igualdad y los efectos de una sociedad de
clases; “‘es también el momento en que se hacen visibles las inadecuaciones entre
formacion y posibilidades de integracion a la division del trabajo™ (Sigal, 1983, p.
167). De ahi que considere que frente a los supuestos generales sobre el “idealismo
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juvenil” para explicar por qué los jovenes son proclives al cambio, se deberia tener
presente el hecho que “la juventud vive mas intensamente la contradiccion entre
valores y practicas de la sociedad. Si ser joven es siempre una situacion ambigua y
conflictiva, en América Latina esta situacion se hace mas aguda debido a la distancia
particularmente grande entre los valores de igualdad y las préacticas sociales
desigualitarias™ (Sigal, 1983, p. 168).

En este sentido, Sigal (1983) sefiala que aunque existan aspectos en comdn en la
juventud de diversos paises, debido sobre todo a la universalizacion de los modelos de
consumo y de comportamiento como consecuencia del incremento en las
comunicaciones y en la produccion a escala mundial, se deberian subrayar algunos
aspectos que diferencian a la juventud de la mayor parte de los paises latinoamericanos
de los paises desarrollados. Uno de los aspectos diferenciadores de la juventud

latinoamericana lo podemos encontrar en la siguiente cita:

““La posibilidad de ser realmente joven en América Latina estd condicionada a la clase
media y alta, que practicamente monopolizan el acceso a la educacién superior,
mientras que los jovenes de clases populares urbanas y sobre todo rurales carecen del
tiempo excedente socialmente aceptado para crear formas particulares de consumo y

culturas juveniles™ (Sigal, 1983, p. 169).

Sigal (1983) clasifica a la gente joven en tres categorias bésicas: 1) Los
incorporados al mercado de trabajo; 2) Los marginalizados; 3) El sector de juventud

propiamente dicha.

Respecto a la primera categoria, es importante hacer notar que no se puede
considerar a las incapacidades del mercado de trabajo como un criterio residual y
considerar que quienes no trabajan estan recibiendo necesariamente una educacion,
como también no se puede ignorar que una parte de los que figuran como teniendo una
ocupacion, en realidad no la tienen sino nominalmente (trabajadores familiares,
trabajadores por cuenta propia). Para los jovenes latinoamericanos, la incorporacion al
trabajo es tan temprana que en ciertos paises (Colombia, Ecuador, Paraguay, Costa
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Republica Dominicana) se presenta el trabajo

infantil como fendmeno generalizado, puesto que alrededor de un tercio de los
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adolescentes de 12 a 14 afios estan incorporados al mercado de trabajo. Esta realidad
permite cuestionar hasta que punto la incorporacién al mundo del trabajo puede ser
considerada como un criterio para determinar el limite en que un joven se convierte en
adulto en un contexto social como lo es el chileno y el de América Latina en general. En
este sentido, la utilizacion de éste y otros criterios, como veremos mas adelante, ha
traido como consecuencia la negacion de la condicion juvenil principalmente en los

sectores populares.

Para Sigal (1983), los jovenes son una ““mayoria de excluidos™. Si se toman en
cuenta los diferentes modos de marginalizacion (marginacion respecto al mercado de
trabajo y marginacion socio-politica), se podria llegar a la conclusion de que esta
situacion afecta a la mayoria de la gente joven de la region. Esta perspectiva que
establece el nexo entre juventud y marginacién/exclusién se puede encontrar en
diversos andlisis de la juventud latinoamericana y particularmente en la juventud

chilena.

En lo que concierne al &ambito chileno, Weinstein (1984), socidlogo que por afios
ha estudiado el periodo juvenil, nos advierte acerca de las diferencias entre las distintas
juventudes, tanto en lo referente a condiciones de vida y conductas como a la
subjetividad. En este sentido, en diversas investigaciones realizadas en el contexto
chileno se han encontrado diferencias significativas tanto en lo referente a condiciones
de vida y conductas como en la subjetividad entre las distintas juventudes (Mattelart,
1970; Torres Rivas, 1971; Chaparro, 1981; Asun, 1983, 1980 entre otros). Weinstein
(1984), sefiala que afirmar la existencia de una juventud a nivel popular implicaria
aceptar que la etapa de moratoria puede darse de distinto modo en una u otra clase
social ““moratoria y transito formalizado y centralizado en la institucién escolar —
puesto que los jovenes urbanos— populares no pueden permanecer en esta moratoria
que requiere tiempo y recursos de los cuales ellos no disponen” (Weinstein, 1984, p.
23-24).

Por otra parte, considera inapropiado el planteamiento que ubica el término de la
juventud en el momento en el que el individuo constituye o puede constituir su propia
familia y costear las necesidades de ella. A nivel popular sigue presente la familia

ampliada, en cuya estrategia de supervivencia el individuo cumple muchas veces un rol
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activo desde la infancia, existiendo al mismo tiempo una diferenciacion de género; es
decir, los jovenes practican directamente el trabajo infantil y las mujeres realizan
tempranamente las tareas domeésticas que posibilitan que otros miembros de la familia
trabajen. Asi, la familia que el joven constituye se integra a la familia de origen. De ahi
que considera indispensable replantear la nocién de juventud “en la medida que no se
modifique esta diferenciacion estrecha de juventud se seguird considerando que la
juventud a nivel popular desaparece rapidamente o no existe puesto que no

corresponde a la juventud tipificada™ (Weinstein, 1984, p.24).

En consecuencia, nos encontramos con una juventud diferente a la de la
“moratoria escolarizada”, que da una determinada identidad a este grupo ante si
mismos y los demas. De ahi que para apreciar esta vivencia juvenil popular resulte
necesario una vision mas amplia de la juventud que posibilite considerar a los y las
jévenes urbano-populares partiendo de una diferenciacion social y cultural de éstos al
interior de la sociedad y de parte de las otras generaciones. “Y esto no va
necesariamente asociado al no-ingreso al mundo del trabajo: la juventud popular no
necesariamente asume otros roles adultos, aunque deba relacionarse tempranamente
con actividades laborales; del mismo modo que esta insercion es muchas veces

distintiva del joven respecto del trabajador adulto ““(Weinstein, 1984, p. 25).

Sin embargo, para este autor no es sélo la definicion de la juventud en términos
de moratoria la que debe ser ampliada sino, también las nociones “clasistas” y
generacionalistas”. En lo que respecta a la utilizacion de la nocion de clase, observa un
enorme predominio de la situacion del individuo en la division social del trabajo que en
palabras de este socidlogo impide visualizar el fenébmeno propiamente juvenil. Por
ejemplo, esto se ha traducido en la idea de que el joven obrero es antes que nada obrero,
por lo cual no posee juventud, ya que desarrolla principalmente su identidad respecto de
su clase social. En el caso de la nocidén generacional, se exacerba la fuerza de la
generacion dejando de lado la condicién del joven en la estructura social. Por tanto,
postula que tanto la generacion como el sector social de pertenencia de los y las jévenes
resultan elementos significativos para definir la juventud. Pero su utilizacion no debe
invalidar la existencia de la juventud urbano-popular, ni tampoco disminuir las

diferencias entre esta juventud y la de otros sectores sociales.
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Los elementos propios o diferenciadores de la juventud urbano-popular con
relacion a otras juventudes serian: a) su contacto o cercania con el mundo del trabajo
que es anterior a las otras juventudes, b) su relacién conflictiva con la educacion, ¢) una
mayor importancia del grupo de pares, d) su mayor proximidad con la pobreza y las
conductas desviadas, €) una menor coordinacién en la adquisicion de los roles adultos.
Lo anterior podria sugerir que se esta pretendiendo con ello homogeneizar a la juventud
urbano-popular, sin embargo, este autor reconoce gque no existe una homogeneidad
absoluta entre estos jovenes, “la heterogeneidad es una caracteristica importante de los
pobres” y ella se manifiesta también en la generacion joven. Por lo tanto, son joévenes
que tienen diversas actividades, que tienen diferencias ideologicas y politicas, distintos
grados y ambitos de insercién en la sociedad; y que incluso su mismo nivel de pobreza
es variable. “Lo que tienen en comun son ciertas experiencias similares que la
distinguen del resto de los jovenes y que hacen que convenga analizarla como una
unidad previamente a realizar un analisis de sus indudables diferencias
internas*‘(Weinstein, 1984, p.28).

Desde una perspectiva historica, en el contexto chileno, Goicovic (2000, p. 103)
sefiala que los jovenes como sujetos del proceso historico y como categoria del analisis
social son un hallazgo reciente. “Tanto en el Chile colonial como en el Estado
republicano, la juventud, y particularmente la juventud popular, careci6 de identidad
propia. Su dimension ontoldgica (ser) y su intervencion histérica (quehacer) se diluia al
interior de las clases sociales subordinadas™. Es decir, carecia de especificidad en
cuanto grupo social; esta perspectiva situa a los jovenes populares chilenos como un
grupo social discriminado y excluido a lo largo de la historia de nuestro pais y en una

conflictiva relacién con el Estado.

Por su parte Mufioz (2002a), también desde una perspectiva historica, distingue
tres enfoques ideoldgicos sobre la juventud que han sido constantes en la historia de
Chile, y que a su vez han contenido una apuesta politica de identificacion con
determinados proyectos sociopoliticos: 1) la juventud como espera; 2) la juventud como

problema social y amenaza latente; y 3) la juventud como motor del cambio social.

El primer enfoque considera a la juventud como un sujeto dependiente, que no

cumple las condiciones para incidir en la construccion de la sociedad. Asociando el ser
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adulto a una mayor capacidad para tomar decisiones en el nivel pablico, quedando el
accionar de los jovenes limitado a la espera de una insercion en un orden social que no
podrian cambiar ““con ello se entiende que una insercion éptima de la juventud, debe

cumplir con la reproduccion de las estructuras socioeconémicas’™ (Mufioz, 20023, p.2).

En consecuencia, para Mufioz, a partir de esta vision, lo que produce la juventud
desde si misma, es decir, sus actitudes, percepciones y proyectos, son representados
como muestras de idealismo pasajero, rebeldias que pudiendo ser “bellos suefios™ o
“peligrosas desviaciones”, no contienen un caracter propositivo con potencial de
construir sociedad. ““Los jovenes suelen ser valorados como un futuro que debe esperar
su turno para ser efectivo socialmente, una vez que ““sienten cabeza” y adquieran la
responsabilidad, seriedad y actuar racional, que sélo se adquiere con la insercion
sistémica” (Mufioz, 2002b, p. 3). Desde esta perspectiva, el joven sélo es considerado
sujeto cuando se inserta en un sistema social ya configurado, sustrayéndole toda su
potencialidad de decidir la sociedad en que desea vivir. “Por ello, esta representacion
de los jévenes constituye una apuesta politica que valora la conservacion de las
sociedades, en desmedro del derecho de los ciudadanos de materializar cambios
sociales”. En este sentido, en Chile, donde mas se percibe este posicionamiento
ideologico es a traves del ambito educativo reproduciéndolo a partir de una serie de
normativas que regularian una convivencia escolar que, en teoria, los prepara para la

convivencia social de la vida adulta.

Ligada a esta concepcion existe una segunda vision o enfoque que sitda a la
juventud como un “eterno problema social”” y, por lo tanto, como un “problema
amenaza”. Segun Mufioz (2002a), esta perspectiva ha tenido distintos momentos de
emergencia en la historia de Chile, caracterizados por la incapacidad de las estructuras
socioeconomicas de efectuar las inserciones sociales ofrecidas a este sector, asi como el
surgimiento de proyectos alternativos en las nociones de futuro de los sectores
juveniles. Por ejemplo, durante el siglo X1X, los jovenes constituyeron una masa laboral
de ““peones” o “gafianes” que deambulaban de un lugar a otro en busca de un empleo
precario. Estos al no estar plenamente insertos en el sistema social escapaban al control
de éste, por lo que se les considero socialmente peligrosos. Pero no sélo en ese periodo
los jovenes marginados del sistema social eran considerados como un problema y

amenaza latente. Durante la década de los ochenta, la juventud que participo
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activamente de las protestas nacionales contra la dictadura militar fue calificada de

terrorista, pretendiendo con ello justificar la brutal represion de la que fue victima.

Como bien sefiala Mufioz (2002b), tal juventud habia recibido la promesa de que
un mayor nivel de estudios que el que tuvieron sus padres les traeria una insercion
laboral més satisfactoria. Sin embargo, esto no ocurrié y los jovenes desempleados
pasaban el dia compartiendo con sus pares un tiempo “libre” no deseado. A su vez, la
mayoria de estos jovenes eran considerados en su cotidianeidad como un problema
social, eran jovenes estigmatizados ““los marihuaneros”, los ““vagos de las esquinas”, o
bien “las malas juntas™. No obstante, en los dias de protestas éstos eran los héroes de la

poblacion. El resto de la semana continuarian siendo los ““marihuaneros de la esquina™.

Desde algunas perspectivas socioldgicas, como las de Tironi (1990) y
Valenzuela (1984), se planteaba que la juventud chilena, particularmente la juventud
popular, estaba sometida a un proceso de desintegracion cultural y a la aparicion de
conductas andémicas. En este contexto, dichos autores acogieron el término anomia de
Durkheim para referirse al sentimiento de degradacidn, extrafiamiento social, decepcion
y desesperanza en relacion a las condiciones sociales en que quedaban los sectores
sociales sobre los que caia el peso de la modernizacion autoritaria de la dictadura de
Pinochet. Desde esta perspectiva, los sujetos jovenes populares no podian ser sujetos
porque estaban ““dafiados psicosocialmente™. Asi, con la llegada de la democracia
(década de los 90) se ve a los jovenes como los acreedores pasivos de la Ilamada
“deuda social”, un problema que se heredaba de la dictadura y que debia ser
solucionado desde la estructura sistémica. En consecuencia, nuevamente aparece la
juventud como un problema desde la opinién publica, los medios de comunicacion y el

discurso politico.

“Joven pasa a ser la delincuencia, la drogadiccion, el desorden callejero. Jovenes
también los que no valoraban la familia, actores principales de cuanta crisis moral se
pueda imaginar. Jovenes los que no se inscribian en los registros electorales poniendo
en problemas los mecanismos de legitimacién de la nueva democracia. Juventud

apatica, irresponsable, andmica, dafiada’ (Mufioz, 2002b, p.6).
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En la actualidad existe una visiéon que encasilla a los jovenes entre dos imagenes
contrapuestas, una negativa y otra positiva. La primera se corresponde con la imagen de
la juventud como problema social y como amenaza, dado que define a los jévenes como
indiferentes y frivolos, y los relaciona fuertemente con males sociales como la droga, la
violencia e incluso la delincuencia. Esta vision se refleja principalmente a través de los
medios de comunicacion. Desde el punto de vista de su participacion social, se continda
exaltando su abstencion electoral, su escepticismo y su distancia de la politica. Pero al
mismo tiempo existe una imagen optimista que expresa una especie de veneracion de la
juventud. En esta vision los jovenes encarnan el éxito, la belleza y la modernidad, esta
imagen es la que ofrece la publicidad y la visién economica del pais. En consecuencia,
la conjuncion de estas dos visiones deja un estrecho margen de maniobra a la mayoria

de los jovenes que no se reconocen en ninguna de las dos.

El tercer enfoque ideoldgico de la juventud segin Mufioz (2002a), es el que
concibe a la juventud como motor del cambio social. En este sentido, nos sefiala que en
la historia de Chile la juventud también ha sido representada como sujeto protagonista
de cambios sociales progresistas. Estas valoraciones han surgido en contextos de
emergencia de movimientos sociopoliticos protagonizados por jovenes, por ejemplo, en
los afios 60 y 70 el protagonismo de los jovenes fue clave en los procesos politicos y
sociales del pais. Sin embargo, desde la perspectiva de este autor, a menudo se cometia
el error de quitarle su principal riqueza, su caracter historico, dandole un caracter

esencial apoyado en abstracciones universalistas.

En el contexto del Afio Internacional de la Juventud (1985), Martinez y
Valenzuela (1986) analizaron la juventud chilena en relacion con la exclusion,
sefialando que ““por exclusion se entiende el proceso de cambio estructural por el cual
diversos conjuntos sociales, que en el pasado inmediato ocupaban de modo estable
posiciones institucionalizadas del sistema social, o podian tener sélidas expectativas de
incorporarse a él, son expulsadas de estas posiciones 0 ven persistentemente

blogueadas sus vias de acceso a ellas” (Martinez y Valenzuela, 1986, p. 95).

“En la actualidad, los adolescentes y jovenes de los estratos populares urbanos
y rurales sufren un riesgo de exclusion social sin precedentes, derivado de una

confluencia de determinaciones que -desde el mercado, el Estado y la sociedad- tienden
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a concentrar la pobreza entre ellos y a distanciarlos del “curso central” del sistema
social”” (Centro Latinoamericano de Demografia, CELADE; Comision Economica Para
América Latina, CEPAL; Organizacion Iberoamericana de la Juventud, Ol1J, 2000, p.6).
Para estos organismos, el riesgo de exclusion social estaria dado por los siguientes
factores que favorecen el incremento de la pobreza:

- La creciente incapacidad del mercado de trabajo para absorber personas con escasas
cualificaciones y de garantizar la cobertura de prestaciones sociales
tradicionalmente ligadas al desempefio de empleos estables que afecta
principalmente a los adolescentes y jovenes populares urbanos.

- Las dificultades de diversa indole que enfrenta el Estado para reformar la educacién
y los sistemas de capacitaciéon a un ritmo ajustado a la velocidad de cambio de los
requerimientos de nuevas aptitudes y destrezas.

- Las transformaciones de la familia, que contribuyen a la pobreza de las nuevas
generaciones, especialmente en el caso de los hogares populares, puesto que entre
los estratos de menores ingresos son mas frecuentes los problemas surgidos de
familias incompletas e inestables que repercuten intensa y negativamente en la
socializacion de los hijos.

- Las determinaciones anteriores alimentan el efecto “empleo” sobre la pobreza, ya
que tanto las insuficiencias formativas como las rigideces del mercado de trabajo
tienden a marginar a adolescentes y jovenes de las posiciones laborales mejor
remuneradas.

- También actia un efecto demogréafico, asociado a la emancipacion temprana de
jévenes con niveles educativos relativamente bajos, lo que redunda en tasas de
fecundidad mas altas que las de sus pares con niveles educativos superiores; este
“efecto demografico” contribuye a concentrar la pobreza en las primeras etapas del

ciclo de vida familiar.

Desde esta perspectiva, paralelamente a estos factores, se activarian otros que
aumentan el aislamiento juvenil respecto de los demas estratos sociales, entre los cuales
cabe destacar: 1) la segregacion residencial, que consiste en una creciente concentracion
espacial de hogares con similares niveles de vida y cuyo resultado es una composicién
social homogénea de los vecindarios y las comunidades; 2) la separacion de los espacios
publicos de sociabilidad informal (fuera del mercado), lo que reduce la frecuencia de



114

encuentros cara a cara entre personas de distinto origen socioeconémico; 3) la
segmentacion de los servicios basicos, en donde se destaca -por su importancia en la

formacion ciudadana- la segmentacion de la educacion.

Asi, la accién combinada de estos ultimos factores sobre la situacion de los y las
adolescentes y jovenes urbano-populares y rurales tendria como consecuencia un
progresivo aislamiento del “curso central” del sistema social, es decir, de las personas e

instituciones que ajustan su funcionamiento a los patrones modales de la sociedad.

Para concluir este apartado, hemos de destacar que los modelos de
conceptualizar a la juventud expuestos han influido en las actitudes de distintas
organizaciones hacia la juventud, ya que por tanto los reproducen y confirman. Es decir,
estos modelos no se siguen sélo en el plano investigativo, sino que también se dan en
las relaciones y précticas sociales y politicas. Del mismo modo, como tendremos
ocasion de comprobar en nuestra investigacién empirica, en los discursos de los propios
jévenes los significados acerca de su condicion estaran influidos por la imagen y las

concepciones sociales que circulan acerca de lo que es ser joven en nuestra sociedad.

Finalmente, coincidimos con aquellos autores que plantean la necesidad de
hablar de la existencia de las juventudes en lugar de “la juventud” para referirnos a este
complejo entramado social a fin de construir miradas mas integradoras y potenciadoras
respecto a esta condicion. Pero no se trata solamente de la pluralidad que asumirian los
y las jévenes como sujetos, dado que la importancia no esta referida solamente a una
cuestion gramatical ello exige mirar desde la diversidad a nuestros sujetos de estudio.
También resulta necesario conocer los cambios estructurales que operan en nuestra

sociedad para tratar diversos problemas que atafien a los y las jovenes.

3.2. JUVENTUD Y JOVENES: UNA DELIMITACION CONCEPTUAL EN
TORNO A LA EXCLUSION SOCIAL

Tras la revision critica del concepto juventud, estamos en condiciones de obtener
una delimitacion conceptual para una mayor comprension de nuestros sujetos de
estudio. Para tales efectos hemos descartado las deficiencias y las carencias que implica

optar por un Unico criterio definidor. Como, asimismo, descartamos los criterios
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biologicistas, psicologicistas y culturalistas, por considerarlos deterministas vy
reduccionistas. Pretendemos una conceptualizacion de la juventud que no parta de los
marcos rigidos y estandarizados en los cuales se suele encasillar al segmento juvenil, es
decir, partimos de una conceptualizacién abierta y amplia de lo que son los y las
jovenes; en tal sentido, preferimos hablar de juventudes y no de juventud, de tal manera
que defenderemos un concepto de juventud gque reconozca que constituyen una realidad
heterogénea, compleja, dinamica y sociohistorica, en la cual podemos encontrar todas
las diferencias y todas las variantes de la sociedad en su conjunto: hombre y mujer,
rural, urbano, estudiante, trabajador, privilegiado, y marginado o excluido.

Consideramos importante para nuestra delimitacién conceptual destacar que ser
joven es una cuestion que trasciende lo meramente etario y estructural. También se
construye a partir de una subjetividad, a partir del lugar que cada joven siente que ocupa
en el mundo, tiene que ver con desde donde y cdmo me sittio en el mundo, es decir, se

construye con relacion a otros y con otros.

En este sentido, hablar de “juventud” como de un universal, tal como se habla
continuamente, es no reconocer la particularidad de los jovenes. Hablar de juventud en
muchos paises, pero principalmente en América Latina y en los paises pobres en
general, es hablar de posibilidades y problemas que pueden ir desde la falta de empleo,
la precariedad del trabajo y oportunidades de educacion, a la alfabetizacién funcional, la
experiencia de la pobreza relativa o de la extrema pobreza. Los problemas de la
juventud son problemas de la sociedad en general, pero éstos son mas vulnerables a sus
efectos. En consecuencia, el fendmeno del desempleo se presenta como el obstaculo
mas frustrante en la etapa que va desde la adolescencia a la edad adulta, afectando
principalmente a los estratos bajos y medios. Asi, el conseguir un empleo estable, o un
primer empleo, se constituye en el suefio de muchos hombres y mujeres jovenes. Pero
para aquellos que terminan trabajando en puestos de trabajo caracterizados por la
precariedad, el trabajo se convierte en una categoria sin sentido en lugar de ser un

elemento para su reconocimiento.

“La juventud no es una condicién natural sino una construccion histérica que se
articula sobre recursos materiales y simbolicos. La distribucién social de estos

recursos es asimétrica. Se es joven de diferentes maneras en funcion de la
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diferenciacion social, de parametros como el dinero, el trabajo, la educacién, el barrio,
el tiempo libre. La condicién de juventud no se ofrece de igual manera para todos los

integrantes de la categoria estadistica joven” (Margulis y Urresti, 1996, p.133).

Partiendo de la base de que la condicion de juventud no se ofrece de igual
manera para todos los integrantes de la categoria estadistica joven, el encuadre
sociocultural y politico de éstos se define especialmente por la fuerza que se ejerce
sobre ellos respecto de su reconocimiento y respecto de su dignidad, de acuerdo a las
condiciones existenciales de vida que a éstos les toca vivir; de ahi que la diversidad
juvenil se encuentre sometida a categorizaciones, clasificaciones, estandarizaciones, y
un conjunto de nomenclaturas que se construyen desde una percepcion externa y por lo
general ajena a los intereses, necesidades y capacidades que ellos poseen. La conjuncién
de factores politicos, sociales, economicos, educacionales, laborales, configuran
panoramas estructuralmente diversos en la juventud y generan una multiplicidad de
caracterizaciones sobre este sector de la sociedad que la mayoria de las veces no se

reconocen y no dan cuenta de ella.

Por tanto, nuestra delimitacién conceptual nos sitia ante un grupo de individuos
que habiendo superado la etapa adolescente no son reconocidos plenamente como
adultos ni pueden desarrollar el modo de vida que ellos quisieran desarrollar. En
consecuencia, nos encontramos frente a un sector de hombres y mujeres jovenes que
ven imposibilitado su acceso al mundo del trabajo. Por tanto, delimitaremos a los y las
jovenes de nuestro estudio en torno a la exclusion social. En este sentido, si bien la
nocion y enfoque de la exclusion social, intenta dar cuenta de una globalidad de
determinados sectores sociales, para efectos de nuestra delimitacion conceptual nos
centraremos en el caso de la juventud urbano popular, pues consideramos que a través
de ella se expresan las dimensiones mas explicitas y profundas del modo en que se estan

operando los procesos de exclusién social en Chile.

Para entender el por qué de nuestra delimitacion conceptual, haremos una breve
revision respecto del uso de la nocion y enfoque de la exclusion social en el contexto de

América Latina y particularmente en Chile.
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En este sentido, reconocemos que a la nocion y enfoque de exclusién social se le
pueden atribuir mas de una sola acepcion tedrica o conceptual, segin el contexto
geografico donde se ha aplicado y a la evolucion y precisiones hechas a lo largo del
tiempo. Siguiendo a Clert (1997), distinguimos dos corrientes principales relacionadas
con la exclusién social: la tradicion anglosajona, especialmente britanica, y una
tradicion europea, especialmente francesa. Las diferencias entre ambas vertientes se dan
en que la primera se acerca mas al concepto de pobreza, poniendo el énfasis en el plano
distributivo y de recursos monetarios, en tanto la segunda, pone su atencién en los
aspectos relacionales, no necesariamente monetarios, como la participacion social

inadecuada, la falta de poder, etc.

En América Latina, la nocion de exclusion social ha sido utilizada
principalmente con algunas variantes en diferentes contextos para explicar los
fendmenos de marginalidad y pobreza que se observan en el continente. En este sentido,
diversos autores (Clert, 2000; Gacitua y Davis, 2000; Sojo, 2000; Toha, 2000, etc.),
reconocen que una de las ventajas desde el punto de vista conceptual de utilizar la
perspectiva de la exclusion social como un instrumento de andlisis en el contexto de
América Latina y el Caribe reside en su caracter multidimensional: una dimension
econdémica: en términos de privacion material y acceso a mercados y servicios que
garanticen las necesidades basicas; una dimension politica e institucional: en cuanto a
carencia de derechos civiles y politicos que garanticen la participacion ciudadana; y una
dimension sociocultural: referida al desconocimiento de las identidades y
particularidades de género, generacionales, étnicos, religiosos o las preferencias o

tendencias de ciertos individuos y grupos sociales.

Otros autores afiaden a estas dimensiones la dimension territorial y la dimension
subjetiva. Es decir, que no sélo considera las condiciones efectivas en que se encuentran
los sujetos, sino también la percepcion que estos tienen de dicha situacion. Es decir, por
una parte permite identificar factores de riesgos objetivos, como puede ser por ejemplo
la dificultad o imposibilidad de acceder al mercado laboral y, por otra parte permite
introducir en el analisis la construccion social que hacen los propios sujetos referente a
esos factores tanto en cuanto a como ellos se perciben a si mismos, como a los
mecanismos de accién que ponen en marcha basados en esa interpretacion del factor de

riesgo.
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Algunos autores, han puesto de relieve las articulaciones y dindmicas de
interdependencia entre estas dimensiones, posibilitando superposiciones y diferentes
grados de exclusion. ““La multidimensionalidad no se refiere a una clasificacion
comprehensiva de las diferentes modalidades o formas de exclusién social. Mas bien,
sugiere la necesidad de comprender cémo interactdan estas dimensiones, y como estas
interacciones mantienen o arrastran a una persona a una situacién de desventaja social

a través de un proceso acumulativo™ (Clert, 2000, p.253).

En el contexto chileno, esta perspectiva ha sido utilizada para explicar como en
un contexto de crecimiento economico sostenido y de reduccion significativa de la
pobreza, se ha consolidado una significativa desigualdad entre los sectores de mayores y
menores recursos (Chile es considerado uno de los paises con mayor desigualdad en la
distribucion del ingreso en la regién). Lo que demuestra que pese al crecimiento
econdmico hay barreras (mas alla del acceso a ingresos) que impiden en la sociedad a
ciertos sectores sociales acceder a mecanismos de integracion social. En este sentido, la
perspectiva de la exclusion social coincide con la utilizada en otros paises de la region
en el sentido de considerarla como un concepto multidimensional que contiene aspectos
materiales y simbdlicos de participacion econémica, politica, social y cultural en la
sociedad, y es también entendido como un proceso y no un estado o condicion,
considerando que la nocion de exclusion social puede abrir el campo de comprension de
los sectores excluidos, sobrepasando las concepciones que atribuyeron y atribuyen una
dimensionalidad hegemdnica a los factores materiales y econdmicos, como se puede
observar en los enfoques economicistas. En este sentido, se puede observar que en
nuestro contexto estdn cobrando gran interés las relaciones que tejen los sujetos
excluidos con otros actores sociales, desde los mas inmediatos (familia, grupos de pares,
vecindario) a los mas institucionales (Estado e instituciones sociales).

Para efectos de nuestra delimitacion conceptual, entendemos la exclusion social
como un fenémeno estructural (y no causal o singular), que tiene un cariz
multidimensional (y, por lo tanto, puede presentar una acumulacion de circunstancias
desfavorables), y que se relaciona con procesos sociales que conducen a que ciertos
individuos y grupos se encuentren en situaciones que no permiten que sean
considerados como miembros de pleno derecho de la sociedad. Por tanto, la referencia

analitica no es solamente cuantitativa, sino también espacial y se relaciona con las
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formas y modalidades de pertenecer a la sociedad, de estar en el entramado social que
cubre una gama de posiciones que van desde la plena integracion a la exclusion,
pasando por diversos estados intermedios caracterizados por ciertos grados de riesgo o

vulnerabilidad social.

Por tanto, la idea de exclusion no alude a la disposicion particular de ciertas
condiciones, sino a la existencia de mecanismos institucionales que gobiernan la
posibilidad de inclusién para unos y de exclusion para otros. Es decir, estd mas
relacionada con la dimension institucional que con el resultado concreto; se relaciona
con las oportunidades de integracion que crea el sistema y no solamente con los

resultados de exclusion que experimentan los individuos concretos.

En este sentido, observamos que las dimensiones que mas inciden en las
posibilidades de integracion o exclusion social de los jovenes chilenos son, por un lado,
la educacion y sus efectos posteriores en el mercado de trabajo y, por otro, el mundo
del trabajo y la imposibilidad de adquirir una autonomia de su grupo familiar de origen,

postergando la mayoria de las veces su independizacion y constitucion de una familia.

La educacion es considerada en distintos ambitos (academicos, politicos, medios
de comunicacion, opinion publica), como el principal canal de integracion y ascenso
social. Sin embargo, el andlisis de la situacion educacional de los jovenes chilenos,
aunque revela una alta y creciente escolaridad, muestra una fuerte desigualdad en

cuanto a calidad, acceso a estudios universitarios, etc.

En las ultimas décadas, el sistema educativo ha experimentado un marcado
crecimiento y masificacion. Por ejemplo, en la ensefianza media (4 ultimos afios de
ensefianza escolar), se ha pasado de un 86,9% de cobertura en 1998, a un 90% en el afio
2000, y en la ensefianza basica de un 96% en 1998, a un 97 % en el 2002 (Ministerio de
Educacidn, 2002). Sin embargo, a pesar del incremento en la escolaridad, un analisis
mas profundo revela que existen desigualdades significativas detras de estas cifras,
puesto que entre los jovenes de 15 a 29 afios, el quintil de ingresos més alto (el mas
rico), presentaba al afio 2003 un promedio de 13,4 afios de permanencia en el sistema

educacional. Mientras que el primer quintil (el mas pobre) arrojaba un promedio de 8,1
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afios de permanencia en ese sistema. En consecuencia, para los nifios y jovenes
populares, la mayor dificultad no es ingresar al sistema escolar, sino mantenerse en él y

no desertar.

Como podemos constatar, la diferencia es enorme entre los jovenes de mayores
y los de menores ingresos, viéndolo solamente en términos cuantitativos. Sin embargo,
la desigualdad también se expresa en las diferencias de calidad de la educacion y en el
acceso a la educacion superior. Las diferencias en la calidad de la educacion escolar se
han podido observar a partir de los resultados del Sistema de Medicion de la Calidad de
la Educacion (SIMCE), cuyos analisis muestran grandes diferencias entre los resultados
nacionales obtenidos en colegios privados y los municipalizados (véase capitulo I11).
Otra gran fuente de desigualdad educacional se produce por el acceso diferenciado a la

educacion media y superior.

El mundo del trabajo es otra de las dimensiones fundamentales en la que se
expresa la exclusion social de los jovenes populares (y en buena medida del conjunto de
los sectores populares). Nos encontramos con un segmento de jovenes que se
encuentran completamente al margen del mercado de trabajo. Los antecedentes mas
coyunturales de esta situacion se aprecian en las tasas de desempleo juvenil distribuidas
por estratos socioecondémicos, donde el desempleo afecta en mayor medida a este tipo
de jovenes. En este sentido, historicamente, el desempleo juvenil ha doblado al
desempleo general, llegando en algunos periodos a triplicarlo. Ademas hay que sefialar
que la calidad de insercion laboral de los jovenes es extremadamente precaria e
insatisfactoria. EI 40% de los jovenes carece de prevision o contratos, y han trabajado
en oficios diversos. Cuando logran encontrar empleo, suele tratarse de empleos
inestables y con una remuneracion mas baja que la de los adultos; en este sentido, los
empleadores tienen una baja disposicion a contratar jovenes por razones que en gran
parte obedecen a estigmas o estereotipos sobre la juventud, que crean un panorama
bastante hostil y que junto con el panorama educativo configuran para los (as) jovenes

populares una situacion de exclusién socioeconémica bastante clara.

En linea con la dimensién laboral, otro de los aspectos importantes de destacar
es que frente a simples ajustes del funcionamiento econémico o crisis econémicas los

jévenes y también las mujeres son los primeros en ver amenazadas sus posibilidades de
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insercion en el mercado de trabajo. En este aspecto hay que hacer la distincion entre los
niveles de calificacion y condicién economica, ya que no todos los estratos sufren las
mismas consecuencias. A este respecto, Agacino y Escobar (1997), sefialan que el
andlisis del tipo de empleo que estd generando la economia chilena evidencia la
creacion de “empleos para ricos y de empleos para pobres”, siendo estos ultimos

esencialmente precarios y con bajos salarios.

Por tanto, vemos que cada vez resulta mas comun que los jovenes populares y
jévenes de clase media precarizada retarden su incorporacion al mundo del trabajo, no
siendo en la mayoria de las ocasiones una opcidn personal, sino mas bien que no
encuentran una ubicacion en la esfera laboral. En este sentido, se han intentado dar
respuestas a un fenomeno amplio y generalizado, atribuyéndolo la mayoria de las veces
a causas personales de los jovenes en un sentido de reticencia al trabajo. Estas
respuestas de corte individualista, si bien pueden estar presentes en determinadas
conductas de jovenes particulares, estan lejos de explicar el fendmeno del desempleo

juvenil.

Otra de las dimensiones en las que puede verse expresada la exclusién social de
los jovenes esta asociada a su precaria o0 inexistente insercion laboral. La constituye la
imposibilidad de adquirir una autonomia con relacion a su grupo familiar de origen,

postergando su independizacién y la constitucién de una familia auténoma.

Por dltimo, para una mejor comprension de nuestra delimitacion conceptual,
remitimos al lector al capitulo Il de nuestra investigacién, en el cual abordamos los
aspectos que tienen relacion con el contexto econdémico, social y cultural en el que

realizamos nuestra investigacion.
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IV. TRABAJO: SIGNIFICADOS, CENTRALIDAD Y FUNCIONES
PSICOSOCIALES

Introduccién

En el capitulo anterior sefialabamos que el limite en que un joven es reconocido
plenamente como adulto es un fendmeno social cuya forma y condiciones varian de una
sociedad a otra y que la transicion a la sociedad adulta estd compuesta por varias
dimensiones entre las cuales sefialamos la independencia econdmica, la
autoadministracion, la autonomia personal y la constitucion de un hogar propio. Desde
esta perspectiva coincidimos con otros autores en que la transicion al trabajo ha
representado una dimension fundamental a la hora de definir el concepto de juventud.
Esta conexidn entre juventud y trabajo nos permitié constatar que nos encontramos ante
un sector mayoritario de jovenes que ven imposibilitado su acceso al mundo del trabajo
de ahi que delimitaramos a los y las jovenes de nuestro estudio en torno a la exclusion
social, al considerar también el trabajo como una de las dimensiones fundamentales en
la que se expresa dicha exclusion. Pero no solo estas cuestiones justifican la necesidad
de incorporar un capitulo dedicado a algunos aspectos del trabajo como lo son su
centralidad/acentralidad, el significado y sus funciones psicosociales, sino también
porgue justamente nuestra investigacion empirica versa precisamente de estos aspectos

relacionados con el trabajo en los jovenes chilenos.

En este sentido, atendiendo a la evolucion del trabajo, no es dificil constatar la
variedad de concepciones, significados y representaciones sociales que éste ha ido
adquiriendo a lo largo de nuestra historia. Con lo cual podemos afirmar que el trabajo
posee una naturaleza compleja, cambiante y multidimensional, asi como también un
significado vinculado a la situacion sociohistorica; es decir, que varia con el modo de

produccion y la formacion social que le corresponde.

Durante el siglo XIX y gran parte del XX, el concepto trabajo fue central para
las ciencias sociales como también para la constitucion de subjetividades, identidades y
acciones colectivas. Sin embargo, con las grandes transformaciones iniciadas desde

finales de los sesenta, tanto en la estructura del mercado laboral como en los valores
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dominantes, la centralidad del trabajo estd siendo cuestionada, lo que ha venido
originando una serie de debates sobre la ““crisis del trabajo” y las vias para salir de ella,
suscitando una gran cantidad de estudios e investigaciones de diversa indole. Entre los
principales cuestionamientos podemos sefialar la pérdida de la centralidad del trabajo y
la disminucion de la importancia del trabajo en la constitucion de subjetividades,

identidades y acciones colectivas.

4.1 SIGNIFICADOS DEL TRABAJO

““Cada grupo social construye y reproduce las significaciones de las experiencias que
establece como relevantes. Es por ello que la accion de trabajar entrafia connotaciones
que se extienden a lo largo de los més diversos continuos bipolares (maldicion-
bendicion, esclavitud-emancipacion, alienacion-realizacion) y que la hacen susceptible
de ser vivida como castigo, vocacion, derecho, deber, valor de cambio o de uso,
instrumental o final*“ (Blanch 1996/98, p.97).

La cita anterior nos proporciona una idea de como las personas han atribuido
diversos significados y valores al trabajo a lo largo de nuestra historia. Por tanto, el
significado del trabajo es una construccion social que ha estado determinada por las
circunstancias historicas, filosoficas, politicas, culturales, econémicas y psicosociales de
cada cultura y época. Desde su acepcion mas arcaica derivada de la raiz latina tripalium,
trabajo designa una accion que inflige una tortura, castigo, para algunos hombres de
supuesta condicion menos humana. En este sentido trabajar denota esfuerzo, fatiga,
agobio, humillacion, etc. Sin embargo, y como contraparte, trabajo alude también a una
capacidad especificamente humana de producir los medios para su existencia,
distinguiéndose por ello de los animales por sus posibilidades de superacién y de

creacion.

En este sentido, la visidn retrospectiva sobre qué se ha entendido por trabajo en
el curso de nuestra historia (Blanch, 1990; Pérez Adan, 1992; Méda, 1995; Salanova,
Gracia y Peir6, 1996; Agulld, 1996, entre otros) nos permiten constatar las diferentes
formas de concebir el trabajo a lo largo de diferentes etapas de la historia y en el marco
de diversas civilizaciones. Asi, por ejemplo, el trabajo en las sociedades primitivas,
como indica Blanch (1990), es una actividad asociada a la supervivencia humanay, por
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tanto, tan importante como el propio comer. Aunque la distincion entre tiempo de
trabajo y el tiempo libre no era tan precisa como acontece en la actualidad. Por su parte,
en las sociedades grecorromana y judeo-cristiana se pueden constatar distintas y
contrapuestas visiones del trabajo a lo largo del tiempo. En la Grecia clasica el trabajo
era desvalorizado; la idea de un trabajo como medio de subsistencia y como necesidad
era considerada innoble y alejada de las condiciones que promueven la virtud,
especialmente el trabajo fisico, que era percibido como una tarea rutinaria despreciable
y propia de esclavos. El trabajo estaba asociado a la falta de libertad, por tanto sélo se
consideraba como ciudadanos a aquellos que se podian dedicar a los asuntos
“politicos™, la politica era considerada como un patrimonio de todo ciudadano libre.
“El trabajo del ciudadano libre tenia pues como caracteristica fundamental el hecho de
no estar sometido a necesidad y no eran las actividades, manuales o comerciales las
que consideraban degradantes (podian incluso ser recomendables) sino su imposicion
permanente sobre el individuo (Pérez Adan, 1992, p.88). En los fil6sofos griegos
podemos encontrar una concepcion del trabajo como algo indigno y degradante. Platon,
en sus “Dialogos™, deja constancia de que la filosofia es propia de los ciudadanos que
son seres humanos libres y ociosos. El trabajo es propio de esclavos, y es una actividad
inferior, impropia de ciudadanos libres. Aristételes, por su parte, establece la politica
como la mas sublime y digna de las actividades humanas, mientras que las actividades
que requerian esfuerzo y deterioraban el cuerpo eran las méas bajas y por ende las mas

serviles.

La esclavitud molde6 también la ideologia del trabajo en Roma. En este sentido,
Pérez Adan (1992) destaca tres factores que hacen que se diferencie su concepcion de la
desarrollada en la Grecia clasica: 1) el aumento desorbitado del nimero de esclavos
hace que éstos se constituyan en mano de obra barata y a la vez en pilar basico del
sistema romano de produccion y consumo, 2) la influencia del pensamiento estoico y el
consecuente auge de una mentalidad pre-igualitaria en claro contraste con el sistema
esclavista, 3) el desarrollo del derecho romano que sienta las bases para una posible
implantacion de una estructura de derechos globales para un marco politico universal,
anticipo de las posteriores formulaciones del derecho natural. Para este autor, estos
condicionantes y la posterior desaparicion de la esclavitud permitirian hablar mas
adelante de la aparicion de una mentalidad nueva que vera en el trabajo un verdadero

vehiculo de interaccién social.
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Para la tradicion judeo-cristiana, como indican Salanova, Gracia y Peir6 (1996),
se considera el trabajo de forma similar a como lo harian los griegos y romanos, pero se
afiade la creencia de que el trabajo es producto del pecado original y un vehiculo de
expiacion, a partir de lo cual se empieza a ver el trabajo como algo positivo. Sin
embargo, la tradicion judeo-cristiana muestra diversas connotaciones en sus
percepciones y significados del trabajo. Como sefiala Blanch (1990), por un lado se
asume el trabajo como un imperativo de la realidad mundana y como hecho cotidiano de
la existencia humana “el Génesis presenta el origen del mundo como un acto
productivo artesanal; pero no para enfatizar el valor trabajo en si, sino como
afirmacion religiosa de caracter creado del mundo material y de la naturaleza divina
de su creador. Lo cual equivale a decir que lo mundano no es sagrado y que lo sagrado
no es mundano” (Blanch, 1990, p.149). Asimismo, del Génesis se puede extraer una
vision del trabajo como castigo y maldicion de Dios por el pecado original cometido
por el hombre. El propio Génesis lo establece con las expresiones ““con el sudor de tu
rostro comeras pan” y ““con dolor pariras hijos”. En este sentido, el aspecto favorable
del trabajo es de orden secundario, a través de €l se reparten los frutos del trabajo para
combatir la pobreza y el dolor. Como sefiala Tomas de Aquino, el trabajar es
considerado como un ““bonum arduum, es decir, como algo bueno y dificil, dado su
caracter impositivo y el desafio que supone transformar la naturaleza y subyugarla de

acuerdo con la imagen de Dios (citado en Salanova, Gracia y Peird, 1996, p.44).

Para Vazquez Vialard (1970), a partir de Cristo, el trabajo humano adquiere un
nuevo valor “Cristo, Dios encarnado, en su vida historica realizo un trabajo que a los
0jos de sus contemporaneos, tenia muy poco de prestigio; quizd ninguno. Era una
época en que se reservaba para los grandes la contemplacion, la filosofia, el ocio y
para los esclavos la labor manual. Cristo [...] elevd y santifico el trabajo” (Véazquez
Vialard, 1970, p.23).

La ambivalencia de las tradiciones judeo-cristiana en sus percepciones y
significados del trabajo se puede advertir en distintos pasajes biblicos. Asi, mientras en
el Génesis se le considera una experiencia negativa, en algunos pasajes biblicos del
nuevo testamento se enaltece el trabajo, exigiendo al siervo hacer rendir los talentos que
le han sido encomendados (Mateo 25:14-30), recomendando al cristiano vivir del
trabajo de sus manos (Hechos 20: 34-35), o condenando el parasitismo que se
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aprovecha del trabajo de los demas ““si alguno no quiera trabajar tampoco coma“ (Il
tesalonicenses 3:10-12). Para Blanch (1990), esta tradicion no va mas alla de una simple
concepcion instrumental del trabajo que perdurara a lo largo de la Edad Media

occidental.

Por lo que respecta a las concepciones del trabajo en el medievo, Pérez Adan
(1992) nos sefiala la dificultad de hacer un balance general en este sentido,
principalmente porque las concepciones variaban en las diversas clases sociales de la
sociedad feudal. Para el sefior feudal el trabajo es visto como algo sucio, poco elegante,
propio de vasallos y muy alejado de su estilo de vida. Mientras que para los siervos de
la gleba, representaba un medio de subsistencia y la actividad que realizan durante la

mayor parte del dia.

Posteriormente, con el Renacimiento y hasta la actualidad, el trabajo adquiere
sentido por el placer experimentado en la realizacion del mismo, libre de connotaciones
religiosas: “En esta época de busqueda de plenitud personal, el trabajo es valorado en
si mismo, en la medida en que la persona disfruta y se realiza a través del mismo”
(Salanova, Gracia y Peir6, 1996, p.45). Ademas, con la Reforma Protestante (Etica
protestante del trabajo) se inicia la consideracion del trabajo como una obligacion o
deber de valor particular debido a su contribucion a la creacion del Reino de Dios. Para
Salanova, Gracia y Peird6 (1996), las doctrinas de Lutero y Calvino habrian
desempefiado un importante papel en la representacion social del trabajo propia de la
civilizacion industrial. A través de Lutero, el trabajo llegd a considerarse como un
sendero hacia la salvacion. Calvino perfeccion6 la doctrina de Lutero, argumentando
que el trabajo era la voluntad de Dios, y que la acumulacion de riqueza personal era un
signo de virtud. Para Weber (1981) la Etica Protestante del Trabajo conformé el
reclutamiento y la educacion de una fuerza de trabajo dispuesta al sacrificio y la
aparicion de una vida econémica racional y de caracter burgués donde el trabajo duro y
la vida frugal producen el ahorro y la acumulacién del capital. De ese modo el concepto
del trabajo se transformd para ser concebido como medio econdmico y fin espiritual:
“Los rasgos psicolégicos dominantes de esta época se caracterizaban por una
tendencia compulsiva hacia el trabajo, pasion por el ahorro, disposicion para utilizar
la propia vida como un instrumento para fines divinos, ascetismo y sentido compulsivo
del deber” (Salanova, Gracia y Peir6, 1996, p.45).
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En lo que concierne a la revolucion industrial, tal y como sefiala Blanch (1990),
ésta no solo conlleva consigo un cambio en las representaciones, actitudes y habitos
respecto al trabajo, sino también una transformacion antropoldgica. Con ello nos dice
Blanch que si el Renacimiento entroniza al ser humano como centro del universo y
valor supremo de la creacion, el capitalismo lo reduce a la condicion del ente trabajador
cuyo valor radica en su mera capacidad productiva. Al respecto, Gorz (1991) nos sefiala
que la idea contemporanea del trabajo no apareceria realmente hasta la llegada del
capitalismo fabril. Especificamente, manifiesta que el trabajo es una invencion de la
modernidad; por tanto la forma en que lo concebimos, lo practicamos y lo situamos en
el centro de la vida individual y social fue inventada y luego generalizada con el
industrialismo. En una linea similar, Méda (2000) nos indica que el trabajo, tal y como
lo concebimos en la actualidad, constituye una invencién del siglo X1X, época en la que
se establece toda una ideologia del trabajo, el cual aparece como expresion de una
autentica libertad creadora y como simbolo de la actividad humana cuyo ejercicio
completo se ve obstaculizado por las condiciones de organizacion de la produccion,
pero que algun dia permitird fundar un orden social mas justo. La autora esta aludiendo
a Marx, quien a través de su concepcion materialista de la historia define al ser humano
como productor, y los procesos sociales en términos de relaciones de produccion. Asi,
la naturaleza del trabajo industrial se constituye en el centro de la critica de Marx, dado
su caracter alienante y deshumanizante. Para éste, el trabajo debia ser una funcién

humana fundamental, intrinsecamente gratificante.

Como resultado de este proceso historico, como sefiala Kelly (2000), la palabra
trabajo soporta en la actualidad una sobrecarga de significados semanticos e
implicaciones conceptuales. Los ingredientes claves son esquematizados por este autor

de la siguiente manera:
1) Instrumental/utilitario

Trabajo para la supervivencia o la subsistencia, para el enriquecimiento personal, para la

seguridad y la abundancia de la comunidad y trabajo como factor de produccién.

2) Individual
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Trabajo como imperativo psicoldgico, inherente a la naturaleza humana, como
expresion de la creatividad, como afirmacion personal, como via de poder y como

defensa contra la ociosidad, el tedio o la tentacion.

3) Etico
Trabajo como vocacion espiritual y fuente de redencidn, como testimonio de haber sido
escogido por Dios, como obediencia sacramental a la voluntad de Dios y como medio

para llegar a un Ideal Universal.

4) Social
Trabajo como contrato implicito de obligacion social, como proceso de socializacion,
trabajo para establecer la identidad social y para mantener la solidaridad y la cohesion

social.

5) Institucional
Trabajo como palanca de autoridad y control, como el mecanismo convencional de

reparto y como la piedra de toque de la responsabilidad publica.

Como hemos podido constatar en esta breve retrospectiva historica, el trabajo es
una realidad social que ha tenido diferentes conceptualizaciones y representaciones
segun la época historica, la cultura, la religion y situacion sociopolitica. Inclusive dentro
de una misma cultura o pais también es posible encontrar diferencias en la
representacion que tienen del trabajo distintas personas y grupos sociales. Con esto
queremos decir que las personas a través de su proceso de socializacién confieren una
significacion concreta a su experiencia de trabajar con lo cual coexisten diferentes
significados del trabajo que estaran determinados por diferentes factores tanto de orden
social, cultural y politico, asi como por los propios subuniversos particulares de los
trabajadores. Entre estos ultimos podemos destacar el estatus laboral (empleo,
subempleo, desempleo, etc.) y, dentro de una situacion de empleo, las caracteristicas del
puesto, su categoria y la adecuacion de su rango al de la propia cualificacion
profesional, el contenido de la tarea, las condiciones contractuales y salariales, las

oportunidades de promocion, etc.
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En suma, por ser el significado del trabajo una realidad social construida, éste ha
de ser estudiado desde una perspectiva psicosocial que permita considerarlo como un
fendmeno insertado en un marco historico y cultural que, a su vez, influye y condiciona
la vida humana y las conductas de las personas. Se trata de un constructo psicolégico
multidimensional, lo que complica su conceptualizacion y operacionalizacion. EIl MOW
International Research Group (1987), destaca cuatro dimensiones de la estructura del

significado del trabajar, construidas a partir de la investigacion tedrica y empirica:

1) Centralidad del trabajo como un rol de vida (“Centrality of working as a life
role”): Referida al grado de importancia que tiene el trabajo en la vida de una
persona, tanto en si mismo como comparado con otras esferas de la vida, como
pueden ser la familia, la religion, el ocio, etc.

2) Normas societales sobre el trabajo (““Societal norms about working’’): Comprende
las atribuciones que la gente emplea cuando realiza valoraciones normativas acerca
del trabajo, especificamente en lo que concierne al trabajo como obligacion y el
trabajo como derecho.

3) Resultados valorados del trabajo (““Value working outcomes™): Hace referencia al
conjunto de resultados que la persona busca de su trabajo y la importancia asignada
a los mismos.

4) Importancia de las metas laborales (“Importance of work goals™): Estan
relacionadas con los valores laborales, por un lado, en referencia a lo que los sujetos
prefieren encontrar en su trabajo y, por el otro, a las razones basicas de por qué la

gente trabaja.

El informe final de ese estudio destaca una alta centralidad del trabajo en todas
las categorias de pais, género y edad. En esta investigacion, la centralidad del trabajo
fue medida a través de la comparacion de la importancia asignada al trabajo con la
atribuida a otras esferas de la vida (familia, trabajo, comunidad, ocio y religion) y a
través de la valoracion del trabajo en una escala de siete puntos dando origen al indice
de centralidad del trabajo. Los resultados obtenidos confirmaron una alta centralidad del
trabajo en todos los paises que conformaron la muestra (Japon, Yugoslavia, Bélgica,
USA, Reino Unido, Republica Federal Alemana, Israel, Gran Bretafia). A partir de los
resultados observados, los investigadores sefialan que el significado del trabajo es un

constructo dinamico que se configura, modifica o reafirma constantemente. Como diria
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Borges (1998, citado por Borges y Tamayo, 2001) es un constructo siempre inacabado
que varia individualmente, pues deriva del proceso de atribuir significados y
simultdneamente presenta aspectos socialmente compartidos, asociados a las

condiciones histéricas de una sociedad.

Situandonos en el contexto latinoamericano, Borges y Tamayo (2001) a partir de
un estudio del significado del trabajo entre trabajadores de la construccion habitacional
y de redes de supermercados en Brasil, sefialan que la centralidad del trabajo aparece
como una de las esferas mas importantes junto a la familia, coincidiendo con los
resultados de otros estudios realizados en ese pais (Soares, 1992; Borges, Andrade y
Nogueira, 1994; Santos, 1995; Bastos, Pinho y Costa, 1995; citados por Borges y
Tamayo 2001). De la aplicacion de un analisis de clusters, los autores identificaron seis
tipologias sobre el significado del trabajo. 1) Instrumentalidad Econdmico-familiar
Expresiva (padron mayoritario de la muestra 29,2%), en la cual sus miembros
consideran el trabajo la segunda esfera mas importante de la vida; 2) Instrumentalidad
econdémica (11,9%); 3) Expresivo-social (15,0%); 4) Significado conflictivo, en el que
si bien el trabajo es altamente valorado, lo es de forma ideal y no en relacion al trabajo
desempefiado (15,0%); 5) Apético (caracterizado por la representaciéon de una
centralidad inferior moderada) (8,9%); 6) centralidad valorativa, en la que el valor
atribuido al trabajo esta incluso por encima del valor atribuido a la familia (20,5% de la

muestra).

En el contexto argentino, Saavedra (2001), a partir de los resultados de una
investigacion acerca de los significados sociales que prevalecen en la sociedad actual en
relacion al trabajo, concluye que actualmente coexisten diferentes significados del
trabajo que derivan de las diferentes pertenencias sociales de los individuos, en términos
de edad y sexo y nivel sociocultural, a lo que debe sumarse actualmente la situacion que
cada uno de los actores sociales ocupa en el mercado laboral en términos de
inclusion/exclusion ““de este modo es posible encontrar imagenes en torno al trabajo
que destacan su caracter de actividad social y motivo de intercambio y solidaridad, en
tanto algunos —quizas privilegiados— encuentran en la instancia laboral la posibilidad
de libertad y autonomia [..] los individuos en nuestras sociedades han ido
internalizando a lo largo del tiempo la centralidad de esta actividad. Por eso y a pesar

de los cambios ocurridos a nivel de la estructura productiva, las transformaciones en el
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sistema de valores no parece haber permeado aun las ideas que contribuyen a
configurar el “sentido comun”, es decir, “la realidad” de nuestras sociedades”
(Saavedra, 2001, p.3).

En sintesis, siguiendo a Salanova, Gracia y Peird (1996), definiremos el
significado del trabajo como un conjunto de creencias y valores hacia el trabajo, que
tanto los individuos como los grupos sociales desarrollan primeramente durante su
proceso de socializacion para el trabajo y, posteriormente, durante la socializacion en el
trabajo. En concreto, se trata de un conjunto de cogniciones flexible y sujeto a cambios
y modificaciones en funcién de las experiencias personales y los cambios en aspectos
situacionales o contextuales. Como sefialan estos mismos autores, parte del significado
del trabajo estara condicionado por las funciones psicosociales que desempefia para los
individuos y los grupos sociales. En este sentido, la investigacion sobre el fendmeno del
trabajo reconoce una serie de funciones que desempefia el trabajo para las personas,

grupos, organizaciones y sociedades.

4.2 CENTRALIDAD Y FUNCIONES PSICOSOCIALES DEL TRABAJO

4.2.1 EL DEBATE DE LA CENTRALIDAD/ACENTRALIDAD DEL TRABAJO

A partir de los afios ochenta las preocupaciones acerca del futuro del trabajo se
pueden sintetizar en dos niveles: primero, en aquellos que estudian diversas
manifestaciones del trabajo y sus transformaciones actuales, centrados en un primer
momento en el movimiento obrero para luego centrarse en los enfoques propios de la
sociologia industrial y del trabajo, de las relaciones industriales, de las organizaciones y
de la economia del trabajo. Por otro lado, tenemos las reflexiones sobre el “fin de la
sociedad del trabajo’ que parten de marcos tedricos como los de Gorz o de Offe, el *“fin
del trabajo”, ““la desaparicion del valor trabajo, “la pérdida de la centralidad del
trabajo®, etc., que han retenido en un primer momento la atencién de los investigadores
asi como de los responsables politicos en los paises anglosajones y en Europa, para
luego extenderse a otros contextos sociales. En este sentido, siguiendo a Harribey
(2001), conviene examinar los fundamentos tedricos de estos temas para juzgar su
pertinencia analitica y su alcance politico en el marco de la evolucion de las relaciones

entre trabajo y capital.



132

“Estas relaciones sociales se ven afectadas a su vez profundamente por una crisis
importante: la acumulacién mundial del capital impone en todas partes la
precarizacion de los asalariados y la marginacién de una cantidad creciente de
desempleados y pobres...”” (Jean- Marrie Harribey, 2001, p. 33).

En este contexto, temas como el fin del trabajo, asi como la pérdida o
desaparicion de su centralidad son temas recurrentes que nos llevan a reflexionar hasta
qué punto son creibles. Para situarnos en el debate, siguiendo textualmente a De la
Garza (2000), iniciaremos este apartado sintetizando los argumentos sobre el “fin del

trabajo’ en cuatro grupos (no todos ellos provenientes de los mismos autores).

Tesis 1: Por un lado, tenemos la decadencia de la industria en relacion con los servicios
y el cambio en la estructura de las ocupaciones con un crecimiento relativo de los
trabajadores cualificados, técnicos, ingenieros, trabajadores de cuello blanco, mujeres y
jévenes. Por otro lado, tenemos la extension de empleos atipicos y trabajos precarios,
por horas, de tiempo parcial, eventuales, de mujeres, emigrantes y minorias étnicas
(para el Tercer Mundo la extension de la informalidad y el trabajo en micronegocios y
el autoempleo). Asimismo, persisten los altos niveles desempleo en Europa que han
incrementado la heterogeneidad de los trabajadores con repercusiones en sus normas,
valores y actitudes. Es decir, se trata de la fragmentacion de antiguas identidades
obreras que hacen imposible el surgimiento de movimientos colectivos amplios. Lo
anterior repercute en la imposibilidad de formar organizaciones, ideologias y proyectos
de cambio social que partan de los trabajadores. Las tesis que atribuyen la tendencia del
“fin del trabajo” a la revolucion tecnologica pueden considerarse parte de esta primera
tesis, pero en su version simplificada y menos tedrica, asi como aquellas que hablan de
la decadencia de la clase obrera tipica (industrial, masculina, de trabajo estable,

sindicalizada), base social de los sindicatos.

Tesis 2: El fin del trabajo debe ser entendido, en términos socioldgicos, como fin de la
centralidad del trabajo en el conjunto de las relaciones sociales, en particular de la
centralidad del trabajo en la conformacion de identidades colectivas. Se trata de la
fragmentacion de los mundos de vida, dentro de los cuales los mundos extralaborales se
habrian vuelto mas importantes en la constituciéon de identidades para los trabajadores

que su vinculacion al trabajo. En particular, el mundo del consumo seria mas relevante,
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generando mayores satisfacciones que el trabajo. Una version extrema de esta tesis la
conformarian los discursos postmodernos criticos con las concepciones holisticas sobre

el trabajo, en particular con la concepcidn marxista que reivindica su centralidad.

Tesis 3: La pérdida de importancia del trabajo se relaciona con su funcion de generador
de valor; hoy la riqueza principal de la sociedad se crea especulativamente en el sector
financiero globalizado, ya no depende del trabajo, el capital financiero no esta mas
encarnado en sujetos especificos; los fondos de pensiones son capitales an6nimos que se

acrecientan sin que se puedan reconocer sujetos a quienes enfrentar.

Tesis 4: La crisis del trabajo es un problema politico, resultado de una lucha que se
perdié desde los afios ochenta. Esta lucha ha implicado el cambio en la forma del Estado
hacia el neoliberalismo, la reestructuracion productiva con consecuencias en las
relaciones de poder en las empresas, que abarcan a las organizaciones obreras incapaces
de transformar sus formas de lucha, demandas e ideologias en un contexto globalizado
en el que la centralidad del conflicto obrero patronal ha sido sustituida por la lucha por
los mercados. En particular, la crisis sindical estaria relacionada con la apertura de las
economias y las nuevas politicas macroeconémicas que facilitarian las relocalizaciones
empresariales hacia zonas con paz laboral, la extension de la subcontratacion, las
politicas de estabilizaciébn que no tendrian preocupacion por el pleno empleo, la
reduccién del empleo publico, la desregulacion del mercado laboral para ganar
competitividad, la nueva cultura laboral (individualista, de la lucha de clases a la lucha

entre empresas, el derrumbe de las ideologias del movimiento obrero).

El origen de gran parte de estas interrogantes lo podemos encontrar en la
extension del desempleo masivo y su consiguiente pauperizacion, asi como en el fracaso
de las politicas que se proponen detenerlo. Asi, conforme se pone de manifiesto la
existencia de altos indices de desempleo, se ha venido en plantear el ““fin del trabajo”,
la ““desaparicion de la sociedad del trabajo” y la posibilidad de una sociedad en la que

el trabajo ya no representaria un valor central.
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4.2.2 ¢El fin del trabajo, fin de la sociedad del trabajo, pérdida de la centralidad
del trabajo, desaparicion del trabajo como valor o crisis del trabajo asalariado?

La sintesis de los argumentos sobre el “fin del trabajo” presentada con
anterioridad nos permite constatar que el debate sobre el futuro del trabajo adopta varias
formas. No obstante, nuestro objetivo no es tratar con detalle cada una de las tesis
sefialadas con anterioridad mas bien se trata de ilustrar algunos elementos del debate
contemporaneo a partir de las versiones que a nuestro juicio son las mas recurridas por
la bibliografia investigada, a saber: ““ el fin del trabajo” (Riffkin, 1996), “la perdida de
la centralidad del trabajo” (Gorz, 1999), “la desaparicion de la sociedad del trabajo”
(Offe 1992), “la pérdida del valor trabajo (Méda, 1995). Posteriormente, se hara una
revision conjunta de los argumentos en contra de estas tesis para finalmente, -desde una
perspectiva psicosocial- centrarnos en un analisis critico de las tesis que postulan el fin
de la centralidad del trabajo en el conjunto de las relaciones sociales en particular de la

centralidad del trabajo en la conformacion de identidades individuales y colectivas.

4.2.2.1 “El fin del trabajo”: Jeremy Rifkin

En primer lugar, hemos de destacar que las afirmaciones y profecias de este
autor parten del contexto econdmico, social, cultural y tecnolégico norteamericano de
comienzos de la Ultima década del siglo XX, y “estan referidas especificamente a los
sectores mas dinamicos de la economia estadounidense, donde las innovaciones
tecnoldgicas han impactado mas rapidamente en cuanto al trabajo y al empleo” (Neffa,
2001, p. 53-54).

A partir de una serie de ejemplos basados en los procesos de introduccion de
innovaciones tecnoldgicas y de reingenieria en Estados Unidos, que generaron una gran
reduccién de empleos. Este economista norteamericano sugiere la tesis de que la
sociedad se estaria dirigiendo hacia un sistema productivo con muy pocos trabajadores
en el cual el trabajo humano dejaria de ser un factor clave de la produccion a
consecuencia de que las nuevas tecnologias lo irdn reemplazando progresivamente.
Segun este autor, estos acontecimientos estarian llevando a la civilizacion a situaciones
cada vez mas proximas al fin del trabajo. Una fase de la historia mundial en la que sera

necesario un numero cada vez menor de trabajadores para producir los bienes y



135

servicios requeridos por la poblacién mundial. “En menos de un siglo, el trabajo masivo
en los sectores de consumo quedard probablemente muy reducido en casi todas las
naciones industrializadas. Una nueva generacion de sofisticadas tecnologias de las
comunicaciones y de la informacion irrumpen en una amplia variedad de puestos de
trabajo” (Rifkin, 1996, p.23), situacion que forzaria a millones de trabajadores de los
sectores de la produccion y de la administracion a formar parte del mundo de los

desempleados, o0 a vivir en la miseria.

Esta nueva revolucion tecnolégica o ““tercera revolucion tecnolégica™, como la
denomina Rifkin, es para este autor muy diferente de las anteriores. La diferencia estaria
en el hecho de que en el pasado, cuando las nuevas tecnologias sustituian a los
trabajadores de un determinado sector econdémico, emergian nuevos sectores que
permitian absorber a los trabajadores despedidos, lo que no ocurriria en la actualidad.
Actualmente, para Rifkin, el Gnico sector que permitiria la creacion de nuevos empleos
seria el relativo al conocimiento, pero se trata de un sector que agrupa a una pequefia
“elite” de empresarios, cientificos, técnicos, programadores informaticos, profesionales
y asesores; de manera que aun frente a su crecimiento, éste no seria capaz de absorber la

demanda generada por el desempleo tecnolégico.

El anélisis de Rifkin también plantea algunas cuestiones referentes a la situacion
social que se estaria generando en esta nueva revolucion industrial, sosteniendo que la
situacion producida por la tecnologia y el creciente desempleo estarian conduciendo
hacia un aumento “espectacular’ del crimen y la violencia. En este sentido, sefiala que
uno de los principales sectores afectados por el cambio tecnoldgico y la pérdida de
oportunidades de empleo es la juventud. Una situacion que habria ayudado a expandir la
ola de violencia que este autor atribuye principalmente a los jovenes. A este respecto
sefiala: ““El crecimiento del desempleo y la pérdida de esperanzas en un futuro mejor
son algunas de las razones por las que decenas de miles de jovenes incurren en una
vida criminal y violenta™ (Rifkin, 1996, p. 250). Unas afirmaciones que son respaldadas
por un estudio de los economistas Merva y Fowles (1992), y de algunas estimaciones
policiales respecto de la tenencia de armas por parte de los jovenes en las escuelas de

los Estados Unidos.



136

En resumen, para Rifkin (1996), esta nueva revoluciéon tecnoldgica podria
significar un menor nimero de horas de trabajo y mayores beneficios para millones de
personas. Asi, por primera vez en la historia moderna muchos seres humanos podrian
quedar liberados de un gran nimero de horas de trabajo y adquirir una mayor libertad
para llevar acabo més actividades de tiempo libre. Estas fuerzas tecnoldgicas podrian
Ilevarnos también a mayores niveles de desempleo y a una depresion econémica de
ambito global. El futuro dependeria en este caso de como se distribuyan las ganancias

en la productividad durante la era de la informacion.

Para hacer frente a las graves consecuencias que acarrearia esta revolucion

tecnoldgica, Rifkin propone como alternativa un ““ tercer sector”, situado fuera del
Estado y del mercado: “Una distribucion justa equitativa de las mejoras en la
productividad requeriria una reduccion a nivel mundial en las horas de trabajo
semanales y un esfuerzo conjunto entre todos los gobiernos centrales para generar
empleos alternativos en el tercer sector -en la economia social- para aquellos cuyo

trabajo ya no es util en el mercado’ (Rifkin, 1996, p.34).

A manera de conclusion, hemos de sefialar que la tesis de Rifkin no es tedrica,
sino que estd basada en algunos datos impactantes referentes a la productividad, los
procesos de introduccién de innovaciones tecnoldgicas y de reingenieria que se venian
dando en Estados Unidos y en algunos paises de Europa y que dieron lugar a una caida
importante de la ocupacién industrial. Son datos que, sin embargo, no proporcionan
evidencia sistematica como para establecer tendencias a nivel mundial que permitan
respaldar la tesis del fin del trabajo. Por el contrario, los analisis efectuados en otros
contextos como por ejemplo el Latinoamericano sefialan que no hay bases para pensar

que la tesis de Rifkin pueda ser sostenida.

4.2.2.2 La desaparicion de la “Sociedad del trabajo”: Claus Offe

La reflexion tedrica de Offe (1992) se orienta hacia la aceptacion de la
desaparicion de la ““sociedad del trabajo, basandose en los cambios que estaban
operando en la poblacién econémicamente activa y en el mercado de trabajo durante la

década de los ochenta. Al respecto, este autor sefiala que desde hace ya algunos afios
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nos envuelve una crisis de “la sociedad del trabajo” en relacién con la relevancia

subjetiva y al valor de la esfera del trabajo y con ello nos dice:

“Independientemente de la crisis del mercado de trabajo, pero también como reaccién
a ella se puede hablar de una crisis de la sociedad del trabajo, en la medida en que se
amontonan los indicios de que el trabajo lucrativo, el que persigue como finalidad
ganar el sustento, pierde la calidad subjetiva de ser centro organizador de la actividad
vital, de la valoracion social de uno mismo y de los demas asi como de las

orientaciones morales ““(Offe, 1992, p.9-10).

Para Offe (1984), el fin de la centralidad del trabajo como espacio estructurador
de la sociedad se define a partir de dos grandes transformaciones: por un lado, el cambio
en la estructura de la economia hacia el sector terciario en menoscabo del industrial y,
en especial, de las ocupaciones (mas trabajadores de cuello blanco que trabajadores de
cuello azul), las diferencias entre pequefias y grandes empresas y la extension de
ocupaciones no manuales en detrimento de las manuales. La segunda argumentacion de
este autor es de un caracter mas tedrico y remite a la fragmentacion de los mundos de
vida de los trabajadores en lo que concierne particularmente al trabajo y la familia; se
trata también de la pérdida de importancia del mundo del trabajo en la conformacién de

identidades y subjetividades.

Segun este pensador aleman, la tarea de continuar construyendo la estructura y la
dindmica de la sociedad en consonancia con las tradiciones clasicas a partir del trabajo
(la produccion, las relaciones de produccion y los célculos econdmicos de racionalidad)
estarian fracasando. En consecuencia, se plantea la pregunta acerca de si a pesar de la
persistencia de la poblacion que depende del salario, el trabajo no ha devenido en algo
menos central tanto para el individuo como para la colectividad. La respuesta a esta
interrogante para Offe es positiva, postulando con ello la “implosion” de la categoria

trabajo.

Para este autor, el trabajo asalariado, desvinculado de las esferas domésticas y de
las formas comunitarias tradicionales, despojado de toda proteccion politica y
enmarcado en la organizacion capitalista del trabajo, asi como también los procesos que

en su seno se producian (division del trabajo, depauperacién, alienacion y
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racionalizacion), y las distintas formas de resistencia econémica, politica y cultural, se
constituirian en: “el eje evidente en torno al que giraba la investigacion y la teorizacién
en las ciencias sociales y a partir del que se habian de desarrollar tedricamente todos
los demés aspectos de la sociedad —la politica y la cultura cognoscitiva, la familia y el
sistema moral, las formas urbanas y la religion* (Offe, 1992, p.21). Sin embargo, pese
a la idea de considerar que el trabajo ha sido la piedra fundamental de la teoria
sociologica, desde su punto de vista no puede mantenerse en la actualidad. Al respecto
nos sefiala: “Es justamente esta capacidad global de determinacion macrosociolégica
que corresponde al hecho social del trabajo (asalariado), de la racionalidad social y
empresarial que lo gobierna y de sus contradicciones, lo que en la actualidad se ha

tornado cuestionable desde el punto de vista de la sociologia” (Offe, 1992, p.21).

En consecuencia, desde esta perspectiva, el cuestionamiento de la centralidad del
trabajo se sustenta en que el trabajo y la posicion de los trabajadores en el proceso de
produccion, como también de la dinamica evolutiva de la sociedad, ya no serian tratados
como principio supremo organizativo de las estructuras sociales. Asi, la situacion de
trabajo apareceria como una variable dependiente tanto de las politicas publicas como
de las estrategias de racionalizacion y autonomia empresariales. Por lo tanto, el trabajo

vendria siendo examinado como algo ““heterénomamente constituido™.

Offe también se refiere a la pérdida de centralidad del trabajo con respecto a
cuestiones mas subjetivas y vitales de las personas. En este sentido, plantea la paradoja
de que mientras una parte cada vez mas numerosa de la poblacion participa, al menos a
tiempo parcial, en el trabajo econdmico dependiente, se podria también decir, a la
inversa, que desciende la medida en que ese trabajo de caracter lucrativo “participa” en
los individuos, esto es: “los implica y los marca de forma caracteristica en todas las
situaciones de trabajo que cabe imaginar” (Offe, 1992, p.35). De esta manera postula
una suerte de descentramiento del mundo del trabajo respecto de otras esferas de la
vida, sefialando el desplazamiento del trabajo hacia el margen de biografias o itinerarios

individuales.

En este sentido, nos sefiala que, en términos socioldgicos, es posible imaginar
dos mecanismos que podrian provocar que el trabajo desempefie un papel central en la

organizacién de la existencia personal: ““el trabajo podria o bien regularse, en el plano
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de la integracion social, como un deber, o bien instalarse, en el plano de la integracién
sistemica, como un imperativo™ (Offe, 1992, p.36). Como deber moral de la persona, el
trabajo deberia ser “el eje de la vida recta y moralmente buena™, pero en eso fracasa, no
por causa de la erosion de las tradiciones culturales de indole religiosa o secularizadas,
““sino porque los procesos de racionalizacion técnica y organizacional [...] parecen
apuntar a eliminar de la produccion industrial inmediata el factor humano, incluidas
sus capacidades morales™ (Offe, 1992, p.37). El desempleo y la situacién de no trabajo
socavan el orgullo del productor perdiéndose de esta manera la vertiente subjetiva de la
profesién o del trabajo y su reconocimiento social.

Por otra parte, nos advierte que “el intento de construir globalmente el contexto
de vida a partir de la esfera del trabajo como unidad subjetiva dotada plenamente de
sentido resultaria cada vez més vano a causa también de la estructura temporal del
trabajo y de la biografia laboral” (Offe, 1992, p.38-39). En la actualidad constituiria
una excepcién una continuidad biogréafica entre la preparacion profesional y la profesion
ejercida, como también resultaria excepcional la continuidad dentro de la vida
profesional. Ademas, el porcentaje de tiempo dedicado al trabajo retrocede
secularmente en relacion con el tiempo vital, situacion que conduciria a relativizar su

funcidn en la constitucion de identidades personales y sociales.

En orden al manejo del compromiso laboral subjetivo, atribuye un mayor peso
especifico a la integracion sistémica del trabajo como un imperativo: ““a los estimulos
positivos de los bienes que se pueden obtener por medio del trabajo y /o a los negativos
de la miseria que a su través se puede evitar” (Offe, 1992, p.41). Es decir, desde esta

perspectiva le corresponderia una funcion instrumental.

En conclusion, podemos decir que lo que esta perspectiva pretende destacar es la
pérdida del valor subjetivo del trabajo asalariado, uno de los ejes organizadores de las
relaciones sociales en el capitalismo y no tanto una pérdida de la centralidad del valor o
de la valorizacion objetiva y subjetiva del trabajo en su globalidad.
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4.2.2.3 La desaparicion del valor trabajo: Dominigue Méda

Esta fildsofa nos sefiala que el hecho de que el trabajo sea hoy el principal medio
de vinculacién social y de realizacion individual no quiere decir que haya sido siempre
asi ni que lo seguira siendo en un futuro. En este sentido, la tesis central de Méda es que
el trabajo no representaria una categoria antropoldgica. A este respecto nos dice:

“El trabajo no es una categoria antropoldgica, o sea, una invariante de la naturaleza
humana o de las civilizaciones que siempre van acompafiadas por las mismas
representaciones. Estamos, por el contrario, ante una categoria radicalmente historica,
una categoria constituida ademas, por estratos. Esto significa que las funciones que
hoy desempefia el trabajo en nuestras sociedades, en otras épocas, las cumplian otros
medios, otros sistemas™ (Méda, 1995, p.27).

Para argumentar su tesis, Méda efectia un andlisis exhaustivo a través de la
historia, remontandose a las sociedades primitivas y a las sociedades no
industrializadas, para argumentar que en éstas el trabajo no es una categoria real. Asi,
esta autora postula que el trabajo ha sufrido una evolucién histérica en la que distingue
tres grandes etapas; a saber: 1) la invencion del trabajo; 2) el trabajo, esencia del

hombre; 3) de la liberacidn del trabajo al pleno empleo.

La invencién del trabajo: Méda se traslada a 1776, afio de la publicacion de las
investigaciones sobre la naturaleza y las causas de la riqueza de las naciones de Adam
Smith. Al respecto sefiala que este economista se aproxima al concepto de trabajo
usando los elementos disponibles a través del pensamiento cientifico de esa época. El
trabajo entonces podia entenderse como ““‘un desgaste fisico, un desgaste cuyo corolario
es el esfuerzo, el cansancio y el sufrimiento y cuyo resultado concreto consiste en la
transformacién natural de un objeto” (Méda, 1995, p.52). No obstante, segun esta
autora, seria Adam Smith quien afadiria a esta dimension concreta otra mas
“abstracta”. Asi, desde la perspectiva de Méda, Adam Smith introduce una nueva
definicién del trabajo, atribuyéndoles a los economistas la invencion del concepto

trabajo, “por primera vez tiene un significado homogeéneo, pero se trata de un concepto
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construido, instrumental y abstracto. Su esencia es el tiempo™ (Méda, 1995, p.54). El
concepto trabajo seguiria construyéndose a lo largo de todo el siglo XVIII pero, ante

todo, era concebido como creador de riqueza o factor de reproduccion.

“El siglo XVIII invent6 al mismo tiempo el trabajo como categoria homogénea y como
factor de crecimiento econémico. Sélo por una operacion mental o una ilusién
retrospectiva se puede imaginar que la categoria de trabajo ya existia y que la
economia politica se haya propuesto centrarse sélo en una parte de ella dejando de
lado, por tanto, la actividad concreta de las personas” (Méda, 1995, p.56).

El trabajo, esencia del hombre: El trabajo continuaria siendo percibido hasta finales del
siglo XVl como factor de produccion y como la relacion contributiva en virtud de la
cual quedarian vinculados el individuo y la sociedad. Sera el siglo XI1X el que vendria a
transformar la anterior representacion del trabajo hasta hacer de éste el modelo por

antonomasia de la actividad creadora *“... su significado ha sido completamente
transformado: el trabajo acabara presentdndose como la esencia del hombre. Se trata
de una transformacion directamente relacionada con una profunda revision de las
concepciones del mundo del conocimiento y con la evolucidn de las condiciones reales
de trabajo” (Méda, 1995, p.75). Esta transformacion, para Méda, habria coincidido en
el tiempo con el surgimiento del esquema utdpico elaborado por los socialistas, que
indicaba cémo deberian modificarse las condiciones concretas y juridicas del trabajo a
fin de que este se convierta efectivamente en lo que potencialmente es. Para efectos
expositivos Méda distingue tres momentos en esta etapa: la glorificacion del trabajo, la

critica al trabajo real y la configuracion del esquema utopico.

La autora nos sefiala que en esta época, a partir de la obra del filésofo alemén
Hegel, comienza a desarrollarse el planteamiento que vendria a fundamentar
filoséficamente la idea de que el trabajo es la esencia del hombre. Asi nos dice: “El
concepto de trabajo queda, pues considerablemente transformado y enriquecido por
Hegel ya que designa la mismisima actividad espiritual, la esencia de la historia de la
humanidad, que es actividad creadora y autoexpresion. Con ello Hegel esta destacando
la aportacion especifica del siglo X1X: la construccién de una esencia del trabajo, y
esto en ideal de creacion y de autorrealizacién. Marx y parte de los socialistas

consideraran este ideal como la verdadera esencia del trabajo y lo cotejaran con el
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trabajo real de la época; el resultado sera la configuracion del esquema utopico del
trabajo” (Meda, 1995, p.81).

De la liberacidn del trabajo al pleno empleo: Esta tercera etapa o periodo estaria segin
Méda diferenciado por su pragmatismo. ““A finales del siglo XIX ya no se trata de sofiar
con la esencia del trabajo, sino de hacer soportable su realidad, no se trata de pensar
la naturaleza del trabajo, sino de establecer las instituciones que puedan conciliar las
aspiraciones contradictorias de que es objeto” ( Méda, 1995, p. 106).

Lo anterior no significa que el pensamiento socialdemocrata haya dejado de
proyectar sus energias utopicas en la esfera del trabajo; la diferencia para Méda estaria
dada en que éste ya no cuestionaria la relacion salarial, ““se ve obligado en consecuencia
a intentar hacer de esa relacion lo mas soportable posible mejorando sus condiciones
reales (mejora de las condiciones de trabajo, reduccion de la jornada laboral, mayor
higiene y seguridad, instituciones que representen a los obreros, etc.) y asegurando a
los que la padecen el acceso a compensaciones cada vez mayores en ingresos, servicios
publicos, bienes de consumo y proteccién social” (Méda, 1995, p.109). Exigiendo con
ello la intervencion de un Estado con capacidad para asegurar el funcionamiento regular

de la gran maquinaria social.

Asi, el Estado tendria que cumplir una doble tarea: por un lado, conseguir
“cueste lo que cueste” tasas de crecimiento econdmico positivas que permitan distribuir
compensaciones y en ultima instancia contrarrestar la relacion salarial y, en segundo
lugar, garantizar el pleno empleo, para que todos, incluso cuando disminuye su
capacidad de trabajo o dejan de trabajar, puedan beneficiarse de las ventajas adscritas a
la condicidn de trabajador.

En este sentido, para Méda (2000), el pensamiento socialdemdcrata se basaria en
una profunda contradiccién, en tanto considera que el trabajo es la modalidad esencial
de plenitud humana, individual y colectiva, pero que no se dota del instrumento
necesario para hacer de él una obra (ya que el trabajo seguiria siendo heterénomo,
ejercido con miras a lograr otra cosa), sobre todo una obra colectiva en la que el trabajo
permita una verdadera cooperacion. Ante lo cual advierte que se produce una confusion

capital en las dos concepciones que el pensamiento socialista habia procurado
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distinguir: “el trabajo real, alienado -por lo cual la lucha politica ha de reducir el
tiempo que le consagramos- y el trabajo liberado, que un dia se convertira en la

primera necesidad vital, si bien cambiando totalmente de sentido™ (Méda, 2000, p.6).

Esta retrospectiva, para Méda, nos ensefia que el concepto trabajo es el resultado
de una construccion que no siempre ha sido asociado a las ideas de creacion de valor,
transformacion de la naturaleza y realizacion personal; que es un objeto estratificado
““no solo porque tiene significados maltiples [...], sino también porque es una mezcla de
elementos objetivos y de elementos utdpicos, de fantasias y de suefios” (Méda, 2000,
p.6). Por tanto, considera que en las condiciones actuales el trabajo remunerado no seria
suficiente para cumplir con todas las funciones que se le asignan, como por ejemplo,
servir de identidad a las personas, mantener el vinculo social e integrar a las personas a

la sociedad.

A este respecto sefiala que desde hace dos siglos se han organizado todas las
relaciones sociales en torno al trabajo sin que pueda concebirse otro tipo de actividades
colectivas, otras maneras de expresarse ni otro fundamento del vinculo social que el
trabajo. En consecuencia, para esta autora, el trabajo estaria ““encantado”, en el sentido
de que ejerceria sobre las personas una “fascinacion” de la que seriamos prisioneros.
Por tanto, propone reducir la dominacion que ejerceria actualmente el trabajo respecto
de las demaés actividades humanas, para lo cual habria que ““desencantar’ el trabajo
liberandolo de las excesivas esperanzas que le fueron confiadas y “pasar a considerarlo
tal como es”, lo que exigiria un cambio radical de sus representaciones e incluso su
Iéxico. Condicion que para Meéda (1995, p.238) permitiria “abrir un espacio
verdaderamente publico al ejercicio de las diversas capacidades humanas y se podra

reorganizar, también el trabajo”.

La reduccidn del lugar del trabajo en nuestra vida deberia traducirse para Méda
(1995) en una disminucién de la jornada individual de trabajo, representando la
condicidn necesaria para que puedan desarrollarse, al lado de la produccion, otros
modos de sociabilidad, otros medios de expresion, otras maneras de adquirir identidad y
de participar en la gestion colectiva para que se desarrolle un ““verdadero espacio

publico™.
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En conclusion, Méda sostiene que el trabajo en las condiciones actuales no
puede cumplir todas las funciones que se le han atribuido: *“las personas desean ejercer
también otras actividades escogidas libremente, asi como sus modalidades y ritmo, y no
consideran que la via exclusiva para realizarse personalmente sea el trabajo” (Méda,
2000, p.9). Por eso propone distinguir entre la actividad (manifestacion de la vida en sus
diversas dimensiones) y el trabajo, siendo esta una de las actividades, la que esta

relacionada solamente con la produccién.

4.2.2.4 “La metamorfosis del trabajo”: André Gorz

El sociologo francés André Gorz (1991) sostiene la idea de que el trabajo, lejos
de representar el centro de la vida individual y social como lo entendemos
corrientemente, es en buena parte contingente, puesto que sélo habria jugado ese papel
durante un periodo limitado de la historia. “El trabajo con fin econémico no ha sido
siempre la actividad humana dominante. Solamente es dominante a escala de toda la
sociedad a partir de la llegada del capitalismo industrial hace ya aproximadamente
doscientos afios. Antes de esto, en las sociedades premodernas, en la Edad Media y en
la Antigliedad, lo mismo que en las sociedades precapitalistas que actualmente
subsisten, se trabajaba menos, mucho menos incluso que en nuestro tiempo” (Gorz,
1991, p.277).

Desde esta perspectiva, el trabajo en el que se fundan la cohesion y la ciudadania
sociales no es reducible al “trabajo” en tanto que categoria antropoldgica, sino a una
categoria sociohistorica inventada por el capitalismo a partir del momento en que la
actividad productiva humana deja de ser algo privado y sometido a las necesidades
naturales. En consecuencia, para Gorz, el trabajo que “tenemos”, “buscamos,
“ofrecemos”, se caracteriza esencialmente por ser una actividad perteneciente a la esfera
“publica”; es decir, gracias a €l es que conseguimos una existencia y una identidad
social, nos insertamos en una red de relaciones e intercambios, nos medimos con otros y
se nos confieren derechos sobre ellos a cambio de nuestros deberes hacia los mismos
“Debido a que el trabajo socialmente remunerado y determinado es -incluso para
aquellas y aquellos que lo buscan, se preparan para él o carecen de él- el factor, con

mucho, més importante de socializacion, la sociedad industrial se entiende como una



145

“sociedad de trabajadores” y, como tal, se distingue de todas las que le han
precedido” (Gorz, 1991, p.26).

En la perspectiva de Gorz (1991), el trabajo moderno posee la caracteristica de
ser ambivalente, pues por una parte desempefia un papel determinante en el proceso de
socializacion y de constitucion del vinculo social, pero por la otra no puede sino ser
alienado, ya que se ve sometido a la logica de la racionalidad econdmica. Asi, con la
racionalizacion econdmica del trabajo, se produce una alteracion del modo de vida, de
los valores, de las relaciones sociales y, en esencia “la invencion en el pleno sentido del
término de algo que nunca habia existido todavia. La actividad productiva fue separada
de su sentido, de sus motivaciones y de su objeto para convertirse en el simple medio de
ganar un salario. Dejaba de formar parte de la vida para convertirse en el medio de
ganarse la vida” (Gorz, 1991, p.37), hasta llegar a un punto en el que la satisfaccion
“de trabajar’ en comudn y el placer de “crear” eran eliminados en beneficio de las
satisfacciones que se pueden comprar con dinero. Con ello, la racionalizacién
econdémica del trabajo dejaria en un segundo plano la antigua idea de libertad y de

autonomia transformando el trabajo ““concreto” en trabajo ““abstracto™.

Gorz, da cuenta de la serie de transformaciones sufridas en el trabajo a lo largo
de la historia que fueron progresivamente dejando de asegurar una integracion social a
partir del trabajo. En este sentido, la funcionalizacion y la tecnificacion del trabajo
habrian hecho estallar la unidad del trabajo y de la vida. Asi, con la disminucién
progresiva del volumen de trabajo socialmente necesario se acentla esta evolucion y
agrava la desintegracion de la sociedad. “Ya tome la forma de paro, de la marginacién
y de la precarizacion, o la de una reduccion general del tiempo del trabajo, la crisis de
la sociedad fundada en €l (en sentido econdmico) obliga a los individuos a buscar en
otra parte que no sea el trabajo unas fuentes de identidad y de pertenencia social, de
posibilidades de desarrollo personal, de actividades cargadas de sentido y por las
cuales puedan ganar la estima de los otros y de ellos mismos” (Gorz, 1993, p.135).

Asi, con la llegada de la modernidad y méas precisamente desde la generalizacion
del asalariado, ““el trabajo ya no es mas la actividad propia por la que los hombres y las
mujeres producen su subsistencia o realizan su propia obra” (Gorz, 1993, p.75). Con

esto, el autor quiere decir que la esencia del trabajo—empleo tiene un fin primario que es
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el salario (es decir el intercambio mercantil), lo que no excluiria, de ningin modo, que
el asalariado busque o también encuentre en el trabajo una satisfaccion, un placer, una
plenitud personal, “pero éstos no pueden ser para él mas que fines secundarios™ (Gorz,
1993, p.76).

En consecuencia, para Gorz, el trabajo-empleo se corresponde mas que nunca
con el “trabajo abstracto” descrito por Marx. ““La relacion salarial tiende a ser
despojada de su aspecto contractual y aparece como una relacién de dominacion
poniendo al asalariado al servicio de los fines que no son los suyos” (Gorz, 1993,
p.75). Sin embargo, para Gorz, esta evolucion no es totalmente negativa, al contrario, la
considera rica en potencialidades liberadoras, pues ofrece la oportunidad de traer el
tema de la liberacién del trabajo e impide considerar a éste como un valor en si mismo.
De esta manera, quedaria superada la sociedad fundada en el trabajo, la vida centrada en
el trabajo y la obligacién de trabajar para vivir.

Desde esta perspectiva, el trabajo en las condiciones actuales se caracteriza por
ser heterébnomo, por no haber logrado la total autonomia, y por impedir la realizacion
personal. Entonces, la autonomia y la realizacion personal se lograrian fuera del ambito
del trabajo asalariado. Con esto, lo que se quiere decir es que la emancipacion de los
individuos, su libre desarrollo y la recomposicion de la sociedad pasan por la
“liberaciéon” del trabajo. “Gracias a la reduccion del tiempo del trabajo es como
pueden conseguir una nueva seguridad, un distanciamiento respecto a las ““necesidades
de la vida” y una autonomia existencial que les llevardn a exigir su autonomia
creciente en el trabajo, el control politico de sus fines, un espacio social en el que
puedan desplegar las actividades voluntarias y autoorganizadas™ (Gorz, 1991, p.136).

4.2.3 ARGUMENTOS EN CONTRA DE LAS TESIS DEL “FIN DEL TRABAJO”

Siguiendo a Harribey (2001), podemos decir que el debate se libra entre
diferentes posiciones tedricas. Por un lado estan los que piensan que efectivamente nos
encontramos situados o nos dirigimos hacia el “fin del trabajo”, diferenciando entre
quienes opinan que se trataria de algo positivo y los que lo consideran como algo
negativo, proponiendo medidas politicas para hacer frente a esa situacion. En oposicion,

encontramos a quienes sostienen que el trabajo asalariado en el mundo actual ha crecido
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numéricamente extendiendo su influencia y quienes piensan que el trabajo asalariado no
ha finalizado y que eso no va a suceder ni a corto ni a medio plazo. En este sentido,
como bien sefiala Gavira (1998), los analisis dominantes sobre el futuro del trabajo
durante las ultimas décadas se ven impregnados por un reduccionismo economicista
centrado especialmente en la estructura empresarial, en el mercado de trabajo o en el
paro, mediante cifras “globalizadoras”, *“pretendidamente objetivas desde una
racionalidad formal, que olvida los aspectos historicos de la division social e
internacional del mismo, tanto como los aspectos psico-socio-culturales, que realmente
pueden ayudar a entender los problemas del paro o de condiciones laborales con los
que se enfrentan los ciudadanos™ (Gavira, 1998, p.54). También hemos podido
constatar que en lo que se centran estas tesis es en el trabajo asalariado y no en el
trabajo. De ahi que la perspectiva critica hacia estas tesis, como podremos destacar en
este apartado, insista en la necesidad de diferenciar el trabajo como categoria
antropoldgica del trabajo asalariado.

En este sentido, son diversos los autores que han criticado fuertemente a quienes
defienden las tesis del “fin del trabajo” (Bouffartigue, 1996/97; Alonso, 1999; Antlnez,
1999 y 2000; Castillo, 1998; De la Garza, 2000; Sotelo 2000; Prieto, 2000; Supervielle,
2000; Neffa, 2001; Harribey, 2001, entre otros). La mayor parte de ellos, con sus
respectivas particularidades, sostienen que en lugar de hablar del ““fin del trabajo”

deberiamos hablar de una “crisis del trabajo asalariado”.

Para Bouffartigue (1996/1997, p.93), la base comun de todas estas tesis es que el
pleno empleo se ha convertido en un objetivo obsoleto, o incluso en una “ilusion” (se
refiere principalmente a las tesis de Rifkin y Méda); tesis que para este autor
desembocan en callejones sin salida, y encierran un cierto peligro. Este peligro estaria
dado en el hecho de que los autores de estas tesis no reflexionan suficientemente sobre
los motivos por los cuales no es posible el pleno empleo, conformandose muchas veces
con una concepcién tecnologicista de las causas del desempleo; es decir ““desarrollan
una concepcion dualista de lo social, al radicalizar la oposicién entre el trabajo, en el
sentido de empleo asalariado, y el espacio social exterior del mismo” (Bouffartigue,
1996/1997, p.93). De ahi la importancia de establecer una diferenciacion entre el
trabajo como categoria antropoldgica universal y como categoria del trabajo asalariado,



148

diferenciacion que suele obviarse o que se confunde en el discurso sobre el “fin del
trabajo”. Desde esta perspectiva, la crisis no seria del trabajo o de la sociedad del

trabajo, sino una crisis del trabajo asalariado y de la sociedad salarial.

En este sentido, otros autores nos advierten también respecto a esta confusion
presente en algunas tesis sobre el “fin del trabajo” (Alonso, 1999; Antlnez, 1999;
Harribey 2001, entre otros). Al respeto, Bouffartigue (1996/1997) coincide con algunos
defensores de las tesis sobre el “fin del trabajo” al sefialar que la categoria del trabajo
asalariado fue *inventada” durante el siglo XVIII, al tiempo que se instalaba el
capitalismo industrial como modo de produccion dominante. Pero se diferencia de éstos
al advertirnos que no nos debemos olvidar que la relacion salarial tiene una doble cara:
abstracta (el valor de intercambio) y una concreta (el valor de uso). Para este autor,
aunque se diese en el pasado una importancia central al trabajo y a su valor, ésta habria
sido siempre paraddjica, ya que toda la historia de la clase asalariada estaria hecha de
esfuerzos, de distanciamiento y de proteccion de la vida familiar frente al
avasallamiento de la vida laboral. “Y es precisamente por ese motivo por el que el
apego al trabajo -y no sélo al empleo- sigue siendo mucho mas profundo de lo que nos
quieren hacer creer” ( Bouffartigue, 1996/1997, p.94).

Por otra parte, este mismo autor nos sefiala que las ideas del final del trabajo son
también ideas del final del mundo del trabajo como actor potencial de la alternativa
social, de la reforma politica (ideas presentes en las tesis de Gorz). Sin embargo, el
movimiento surgido en Francia a finales del afio 1995 como resurgir mas amplio de la
conflictividad social en los paises capitalistas permite afirmar que este problema no esta
resuelto. A lo anterior habria que agregar, siguiendo a Antinez (1999) la emergencia de
los Trabajadores Sin Tierra (MST) en Brasil, o las huelgas de los trabajadores
portuarios de Liverpool desde 1995, o las huellas en Corea del Sur (1997), etc. No
obstante, como bien sefiala Bouffartigue (1996/1997), el pensamiento de la mayoria de
los intelectuales y expertos del futuro del trabajo y de la “nueva cuestion social” omite
el mundo del trabajo y de sus conflictos como protagonista ineludible.

Por tanto, para este autor, de lo que se trata es de una ““crisis multiforme” del
trabajo asalariado, expresada en: 1) la crisis del lugar y del sentido del trabajo, sin que
ello suponga compartir los analisis en términos de “desaparicion del valor trabajo”, 2)
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crisis de los actores sociales del trabajo, crisis de las actividades politicas, en el sentido
de gue el movimiento obrero sindical y politico, que habia ido constituyéndose desde el
siglo pasado en torno a la defensa y a la promocion de la clase de los trabajadores, se ve
afectado de lleno por la crisis del trabajo, 3) crisis de los modos de conocimiento del
trabajo. Es decir, que se sigue reduciendo el trabajo al empleo, a sus normas y a sus
modos de regulacién. Sin embargo, las ciencias sociales muestran el proceso de
complejidad de la actividad de trabajo y la imposibilidad cada vez mayor de separarla

de las caracteristicas concretas de las personas que las realizan.

Frente a la crisis del trabajo asalariado Bouffartigue (1996/1997) plantea un
paradigma alternativo del trabajo cuyos ejes principales serian la reduccién sustancial
del tiempo de trabajo, la ampliacién de los poderes de los trabajadores y la consecucién
de protecciones colectivas acompariada por la conquista de un derecho laboral de nueva

generacion.

En el contexto espafiol, Prieto (2000), recurriendo a Friot y Rose (1996), nos
sefiala que lo que estaria en crisis no es el trabajo como tal sino la forma social que
habia llegado a adquirir su existencia y reconocimiento publicos en la sociedad actual,
es decir su ““reconocimiento en tanto que empleo”. Desde esta perspectiva, si lo que
estd en crisis es el trabajo en su forma social como empleo, uno de los aspectos que
tendria que abordar la sociologia y que de alguna manera ya esta abordando es en qué
consiste esa forma de clasificar el trabajo en forma de empleo y en qué configuracion
del orden social encuentra su lugar. De ahi que considere relevante mostrar como el
trabajo 0 mas bien las actividades sociales denominadas como tales, adquieren
significados diversos en distintos 6rdenes sociales. Por tanto, para este sociélogo de lo
que se trataria es de una “crisis del empleo™, “es una crisis que va mucho mas alla de
su expresion en altas tasas de paro y de precariedad en las formas de empleo; es una
crisis que remueve la piedra angular sobre la que se hallaba construido el orden social
anterior [...] pero, contra lo que pudiera pensarse dada la centralidad que habia
Ilegado a alcanzar la norma social del empleo anterior tanto en el orden politico como

en el identitario, eso no la minimiza; al contrario la maximiza™ (Prieto, 2000, p.29-30).
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En una linea similar, Alonso (1999), sefiala que las hip6tesis del fin del trabajo
nos llevan a una sociedad no tanto del fin del trabajo sino al “empleo turbulento”; de ahi
que considere que habria que hablar no del fin del trabajo (como propone Rifkin), sino
de un cambio cualitativo de las formas institucionales del trabajo “sometido ahora a una
sociedad del riesgo” (Alonso, 1999, p.144). Al igual que Bouffartigue, este autor critica
el reduccionismo técnico-economico con el que ha sido abordado el debate sobre el fin
del trabajo, caracterizado por una excesiva vinculacion con los temas de la rentabilidad,
la eficiencia o los asuntos relacionados con los problemas de organizacion y de
burocracia, dejando de lado sus implicaciones en la transformacion del concepto mismo
de ciudadania. “Se trata pues, de relacionar el actual proceso que se esta realizando, a
nivel practicamente mundial, de desarticulacion de grandes partes de los procesos de
trabajo fordistas, con el proceso de transformacion de las titularidades, derechos y
deberes que asisten y conforman eso que venimos considerando ciudadania y que se
construye desde el propio concepto de solidaridad social que vincula y regula las

estructuras sociales de las naciones” (Alonso, 1999, p.175).

Por tanto, para este sociélogo, la polémica del fin del trabajo tendria que ser
analizada desde un punto de vista institucional, lo que implica tener en cuenta que la
ciudadania no se juega en un espacio vacio, pues no se trata de un intercambio
mercantil. En consecuencia, lo que estaria cambiando son los contextos institucionales,
lo que habria dado lugar al proceso actual de crisis del trabajo como construccién de un
“orden ideoldgico- normativo™ que refleja nuevos equilibrios y alineamiento de los
poderes sociales desplegados en torno al trabajo en las sociedades occidentales. Por
ultimo, sefiala que la bibliografia sobre el fin del trabajo impediria el analisis del trabajo
como un hecho cultural y social, impidiendo con ello hablar de las *“diferencias
socioculturales™ que se producen entre el trabajo, la ocupacion y el salario. De ahi que
considere fundamental distinguir el trabajo como fuente de salario y el trabajo como
actividad humana “entre un trabajo que es simplemente un valor econdmico y un
trabajo que es un valor social y cultural, con sus identidades concretas y sus
posibilidades de creacion de sujetos sociales y de transformacién de los modos de
existencia de las personas™ (Alonso, 1999, p.176). En esta misma linea, Harribey
(2001), sefiala que el discurso sobre el fin del trabajo confunde la reduccion, inclusive la
desaparicion, del trabajo alienante, con la negacion del trabajo como principio genérico,

imbricado con otros del genero humano: “Equivocadamente se colocan en el mismo
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plano la concepcion antropolégica del trabajo y las formas historicas que este ha
asumido” (Harribey, 2001, p.34). Este malentendido, segun el autor, influye en el
prondstico sobre el porvenir del trabajo, dado que los andlisis divergen segln se trate de
una vision antropologica del trabajo, o del trabajo asalariado como la forma social

dominante que reviste la actividad productiva en el capitalismo.

Desde esta perspectiva, la tesis de Gorz se equivoca al plantear el fin del trabajo
asalariado como una situacion actual, cuando sélo puede ser un objetivo futuro dada su
expansion a escala mundial. Asi, el hecho de insistir en que la realizacion de los
individuos y su identidad pasan por algo distinto del trabajo y que éstas se lograrian
mediante la realizacion de otras actividades pierde sentido. Cuanto mas comparte el
trabajo con otros factores su importancia para la insercién social, mas se subrayan las
consecuencias negativas derivadas de su privacion, lo que representaria una paradoja
debido a dos razones ““La primera es la dualidad inextricable del trabajo, que es a la
vez alienante e integrador socialmente. La segunda es que el trabajo es un factor
limitante de la integracién social” (Harribey, 2001, p. 37). Esta ultima idea esta
inspirada en la ecologia, que alude a que si varios factores son necesarios
simultaneamente para la aparicion de un fendémeno, la ausencia de uno impide que los

otros desempefien su papel.

Para Harribey (2001), carece de sentido pensar que el trabajo asalariado
desaparecera mientras que el sistema capitalista basado en la relacion salarial siga
existiendo. Por tanto, para este autor, mas que tratarse de una “crisis del trabajo” se
trataria de una “crisis de las relaciones sociales”. Valiéndose de estadisticas sobre
empleo de la OCDE sostiene que, a pesar del aumento del desempleo, la cantidad de
empleos asalariados no retrocede en ningin lado a largo plazo. Como tampoco
disminuye la cantidad de horas trabajadas en la triada Estados Unidos, Europa y Japén;

por el contrario iria en aumento o seria una constante.

Desde otra perspectiva critica, Sotelo (2000), se opone a aquellos autores que
suscriben el “fin del trabajo™ o el “fin de la sociedad del trabajo’” argumentando que el
capitalismo actual habria encontrado nuevos dispositivos para suplantarla y colocarla en

un segundo plano. Sostiene, en primer lugar, que el trabajo asalariado en el mundo
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actual habria crecido numéricamente extendiendo su influencia. En consecuencia, lo que
se podria desprender de los argumentos de estas posiciones es que en lugar de que el
trabajo esté desapareciendo como categoria central, a lo que asistiriamos es a una
profunda modificacion del mundo del trabajo, de su estructura y desempefio. “Los
cambios en la composicion del trabajo producidos por las politicas de des-
industrializacion neoliberal en el mundo, han desplazado al trabajo vivo por la
maquinaria y la tecnologia; introducido el predominio de los servicios sobre el trabajo
industrial y los nuevos métodos de organizaciéon del trabajo, la informalidad y la
precarizacion. Pero juntos, de ninguna manera acreditan una supuesta “desaparicion
de la sociedad del trabajo asalariado™, y por ende, la pérdida de su centralidad”
(Sotelo, 2000, p.2).

En linea con esta argumentacion, y en el contexto latinoamericano, Antlnez
(2000, p.84), sefiala que el trabajo no esta viviendo una decadencia que lo llevaria a la
desaparicion, sino que se encuentra en un proceso de transformacion
“heterogeneizacion, complejizacion y fragmentacion”, sin que eso ponga en discusion
su papel central. Este autor nos sefiala que al contrario de aquellos autores que
defienden la pérdida de la centralidad de la categoria ““trabajo” en la sociedad
contemporanea, las tendencias en curso demostrarian lo contrario. Por tanto, no
permiten concluir que se esté produciendo la pérdida de esta centralidad en el universo
de una sociedad productora de mercancias. En este sentido, al igual que otros autores
que ya hemos sefialado, considera absolutamente necesario cualificar de qué dimension
del trabajo se esta tratando: si es una crisis del trabajo abstracto o si se trata de la crisis
del trabajo también en una dimensién concreta, como elemento estructurante del

intercambio social entre los hombres y la naturaleza. A este respecto sefiala:

““La variante critica que minimiza y en algunos casos termina concretamente por negar
la prevalencia y la centralidad de la légica capitalista de la sociedad contemporanea,
defiende, en gran parte de sus formuladores, el rechazo del papel central del trabajo,
tanto en su dimensién abstracta, que crea valores de cambio -pues éstos ya no serian
mas decisivos hoy-, como en su dimension concreta, en la medida en que ésta no
tendria mayor relevancia en la estructuracion de una sociabilidad emancipada y de una
vida llena de sentido™ (Anttnez, 2000, p.90).
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Desde esta perspectiva, si entendemos el trabajo como creador de valores de uso,
cosas Utiles, forma de intercambio entre el ser social y la naturaleza, no resultaria
plausible concebir, en el universo de la sociabilidad humana, la extincion del trabajo
social. Lo que si es posible para Antinez (2000) es visualizar mas alla del capital, la
eliminacion de la sociedad del trabajo abstracto. ““ Una cosa es concebir, con la
eliminacién del capitalismo, también el fin del trabajo abstracto, del trabajo extrafiado;
otra muy diferente, es concebir la eliminacion, en el universo de la sociabilidad
humana, del trabajo concreto, que crea cosas socialmente Gtiles y que, al hacerlo,
(auto) transforma a su propio creador ““ (Antlnez, 2000, p.91). Por tanto, la hipétesis
de este autor es que, a pesar de la heterogeneizacion, complejidad y fragmentacion de la
clase trabajadora, las posibilidades de una efectiva emancipacién humana ain pueden

encontrar concrecion y viabilidad social.

Siguiendo con el debate en el contexto latinoamericano, De la Garza (2000) nos
advierte que la mayoria de esta futurologia acerca del fin del trabajo influiria como
presupuesto en los que hacen investigacion concreta acerca del trabajo: “La
fundamentacidn del fin del trabajo es, por un lado, tedrica: la no centralidad del mundo
del trabajo sobre otros mundos de vida; o bien estd basada en algunos datos
impactantes sin analizarlos en conjunto en el nivel internacional de forma sistematica,
por ejemplo la caida en la tasa de sindicalizacién de Estados Unidos, sin fijarse en lo
que pasa en el resto del mundo” (De la Garza, 2000, p.760).

A partir de la informacion internacional disponible acerca de la evolucion del
trabajo, este socidlogo nos sefiala que no existen bases suficientes para pensar que el
futuro del trabajo asalariado sera marginal. Esto es porque los datos de la OIT acerca de
la poblacién econdmicamente activa demuestran que fuera de los paises del Tercer
Mundo “en los que el autoempleo es muy elevado, pero no al grado de superar el
trabajo asalariado, en los demas paises no hay bases para pensar que en el futuro el
trabajo asalariado sera marginal““(De la Garza, 2000, p.760). Por otro lado, la caida en
importancia del sector industrial como empleador no es mundial; es mas, hay regiones
en las que el porcentaje de trabajadores industriales en el total de asalariados sigue
siendo elevado, aunque en ningun pais y en ninguna época ha sido mayoritario. Por
tanto, para este sociologo, la “futurologia” sobre el “fin del trabajo” estd muy sesgada
por el comportamiento de algunos paises europeos y Estados Unidos.
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De la Garza (2000), sefiala que el fin del trabajo tiene que ver también con el
concepto de trabajo. Para este autor, seria dificil pensar que el fin del trabajo se
produciria por el incremento del tiempo libre de tal forma que una humanidad satisfecha
trabajaria menos y viviria mas. ““Las visiones de los noventa mas parecen anunciar que
no habra trabajo para todos, y que la extension del trabajo precario y del anémalo no
significard el fin del trabajo sino su transformacién en otros que no eran los modelos
en la era del Estado benefactor. Es decir, no parece anunciarse el fin de la necesidad
de trabajar; los seres humanos seguirén trabajando, aunque de una manera diferente
“(De la Garza, 2000, p.767).

En consecuencia, para este sociélogo no estariamos frente al fin del trabajo, sino
frente a una transformacion del significado de qué es trabajar, de los ambitos
privilegiados del trabajar, de los limites entre el trabajo y el no trabajo con la ruptura,
para una parte de las ocupaciones, del concepto de jornada de trabajo.

CONCLUSIONES

Este apartado nos ha permitido constatar que los argumentos que se esgrimen
acerca del fin del trabajo son variados. Sin embargo, para efectos de nuestra
investigacion nos hemos centrado en los concernientes a la centralidad del trabajo. Asi,
hemos podido observar que el desplazamiento de la centralidad del trabajo se expresa en
dos sentidos. EI primero gira en torno al origen de la creacion de la riqueza de las
sociedades y la produccién de valor, cuestionando el trabajo como fuente de generacion
de valor. Y el segundo se refiere a la centralidad del trabajo en el conjunto de las
relaciones sociales, en particular de la centralidad del trabajo en la conformacion de
identidades individuales y colectivas. Si bien ambos puntos de vista se complementan e
interrelacionan entre si, para efectos de nuestra investigacion nos centraremos en torno
al cuestionamiento de la centralidad del trabajo en la conformacion de identidades
individuales y colectivas. En consecuencia, se habla de la aparicién de una serie de
nuevos sistemas de creencias y valores respecto al trabajo y la vida en general
(postmaterialistas, postindustriales, nuevas éticas del trabajo, etc.), que llevan a
cuestionar si el trabajo significa, no ya objetivamente sino subjetivamente, 1o mismo

gue antes significaba.
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No obstante, una vez analizados los argumentos del debate hemos de sefialar
junto con Supervielle (2000) que en los argumentos que se esgrimen respecto al
desplazamiento del trabajo como categoria ordenadora de las sociedades, los ausentes
son precisamente los individuos. En este sentido, siguiendo a Vasilachis (2001-2002),
creemos que una reflexion sobre el trabajo no puede tener lugar sin contar con los
conocimientos, vivencias, sugerencias, propuestas, etc., de aquellas personas que sufren
las transformaciones acontecidas en el mundo del trabajo. De ahi la importancia de
incluir en el préximo apartado el pensamiento de quienes a partir de su trabajo empirico
han propiciado una reflexion sobre el trabajo en nuestra sociedad y cuyos resultados nos
conducen a argumentar que a pesar de las transformaciones y metamorfosis que ha
sufrido el mundo del trabajo en las Gltimas décadas, el trabajo como relacion social
sigue siendo central en las vidas cotidianas de los sujetos, pues es en torno al trabajo
donde se articulan una amplia gama de relaciones que dan sentido a las vivencias en

sociedad.

424 LA CENTRALIDAD DEL TRABAJO DESDE UNA PERSPECTIVA
PSICOSOCIAL

Para efectos de nuestra investigacion resulta preciso reflexionar respecto a estas
posturas que nos plantean diversas interrogantes: ¢El trabajo sigue ocupando una
posicion central para una gran parte de los integrantes de nuestra sociedad? ¢ContinGa
siendo el eje vertebrador de creencias, actitudes, identidades y otro tipo de opciones
esenciales? ¢ Se podria argumentar desde un punto de vista individual y colectivo que el

trabajo es cada vez menos central?

En primer lugar, cabe sefialar que los argumentos sefialados sobre la pérdida de
centralidad del trabajo han sido formulados en contextos que no reflejan las dificultades
reales, percibidas y esperadas para encontrar trabajo, las cuales realmente podrian servir
de indicadores para cuestionar la importancia y valorizacion de éste, principalmente en
quienes lo han perdido o quienes no pueden acceder a €l y, en quienes sufren las
consecuencias de un trabajo precario. ¢Qué queremos decir con esto? Cuando se
esgrimen argumentos respecto al desplazamiento del trabajo como categoria ordenadora

de las sociedades, los grandes ausentes son los trabajadores. Por lo tanto, cabe



156

preguntarse si estas consideraciones son o no un reflejo veraz de lo que acontece en la
actualidad ya que, por el contrario, otros autores que han abordado el tema desde una
perspectiva psicosocial tienden a insistir en lo opuesto. ““A pesar de todas las formulas y
futuribles que se estan barajando por doquier; lo que no cabe duda, aqui y ahora, es
que el trabajo sigue operando como un significativo factor de socializacion y de
integracion social, asi como una dimensién de vital importancia para la construccion,
el desarrollo y la consolidacion de la identidad, tanto personal como social”” (Agullg,
2001, p.20).

En la misma linea, bajo hipdtesis verificadas empiricamente, diversos
investigadores del tema insisten en la centralidad que el trabajo posee en las sociedades
contemporaneas (MOW, 1987; Bergere, 1989; Torregrosa, 1989; Peird 1993; Agullo,
1996; Alvaro, 1999; Borges y Tamayo 2001, entre otros). Por tanto, pese al descenso
dramatico de la potencialidad de absorcion de mano de obra y las altas cifras de
desempleo, el trabajo sigue ocupando un papel decisivo para la conformacion del
devenir de las personas y de sus sociedades. Sin embargo, existe una gran controversia
en la comunidad cientifica respecto al origen y estabilidad de los valores laborales, lo
que ha dado origen a diversas investigaciones respecto a los cambios en la valoracion

del trabajo.

Este punto es fundamental con relacién a nuestros sujetos de estudio (los y las
jévenes), dado que parte de estas investigaciones se centran en los cambios en los
componentes del significado del trabajo en éstos. A este respecto, Gracia, Rodriguez y
Prieto (1999), concluyen en un estudio cuyo objetivo fue estudiar los cambios que se
producen en el valor que los jovenes atribuyen a determinados aspectos del trabajo
durante el primer afio de empleo, que no se observaron diferencias significativas que
permitieran confirmar que se producirian cambios en la importancia que los jovenes
conceden a los indices de valorizacion del trabajo (contactos interpersonales, econémico

e intrinseco).

En la misma linea, Gracia, Martin, Rodriguez y Peiré (2001), concluyeron que
los diferentes indices del significado del trabajo (centralidad, derecho, deber,
instrumental y expresivo) presentan evoluciones muy distintas, sefialando que cada

indice se ve afectado de manera diferente durante los primeros afios de empleo,
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confirmando la hipétesis por la cual se esperaba que las diferentes dimensiones del
significado del trabajo presentaran grados diferentes de evolucion, siendo los valores
laborales la dimensidn que mayor variacion presentd. En lo que respecta
especificamente a la centralidad del trabajo en la vida de los jovenes, se observo que
ésta va descendiendo a lo largo del tiempo, si bien este descenso no llega a ser
significativo. Un dato importante que arroja esta investigacion es que los distintos
indices del significado del trabajo se ven afectados por las experiencias laborales
concretas. Finalmente, este estudio permite destacar que el significado del trabajo no es
algo que permanece inalterable y que ciertas experiencias como la incorporacion al
mundo laboral o los primeros afios de empleo pueden cambiar dichos significados sin

que ello signifique el cambio de todos sus componentes.

Otros autores como Ruiz Quintanilla (1984), a partir de un estudio internacional
sobre los valores que la juventud asocia al trabajo, sefiala que es inatil realizar amplias
generalizaciones sobre un supuesto cambio global de los valores asociados al trabajo,
del que los jévenes serian los nuevos representantes. En este sentido, se observa que lo
que estaria cambiando son las expectativas y cogniciones de los jovenes con respecto al
trabajo considerado como obligacion, pero ello no indica una pérdida en cuanto a la

importancia y centralidad del trabajo.

En esta misma linea, Torregrosa (1989, p.190) sefiala que, ““no puede decirse
que se haya producido una desvalorizacion o pérdida de importancia subjetiva del
trabajo entre los jovenes™. Para este autor, sucede lo contrario, es decir, que se ha
producido una revalorizacion del mismo. Revalorizacion que si bien ciertamente es
instrumental, aspira a ser expresiva e integrativa. No obstante, sefiala que en la medida
en que el trabajo mantenga su organizacion tradicional habra un rechazo y una critica
del mismo, “pero eso no es una desvalorizacion del trabajo. Eso es una critica de la
forma en que esta socialmente organizado, es decir, una critica de la sociedad y de
algunos de los valores que presiden su funcionamiento™ (Torregrosa, 1989, p. 190).

Desde una concepcién similar, Peird (1993) sefiala que: “El trabajo es una
realidad social vigente en nuestra sociedad y nuestra cultura y, por tanto un referente
para las personas que viven en ella ante el cual éstas, de hecho, adoptan un cierto

posicionamiento. Las personas que configuran y viven nuestra sociedad se encuentran
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“ante” el trabajo que se les presenta como uno de los referentes significativos para sus

vidas. Y ello ocurre mucho antes de que tengan que desemperfiarlo (Peird, 1993, p.9).

Este psicologo social nos sefiala que la posicion que los jovenes adoptan ante el
trabajo va a depender de la cultura en la que se encuentran y en la que han sido
socializados, de las representaciones sociales predominantes en esa cultura, del
fendmeno trabajo y de las formas en que es concebido, conceptualizado y vivido. Pero
no s6lo son estos los aspectos diferenciadores de las posiciones que los jovenes adoptan
ante el trabajo. Para este mismo autor, la forma particular en que un joven se posiciona
ante el trabajo dependera de sus circunstancias en lo que se refiere a la clase social a la
que pertenece, las caracteristicas de su familia, la red de apoyos sociales con que cuenta,

la ciudad y regidn en que vive, la situacion del mercado laboral, etc.

Si nos aproximamos un poco a la realidad chilena, en la cual se inscribe esta
investigacion, podemos sefialar algunos estudios del Instituto Nacional de la Juventud
(1999), que aungue no necesariamente han sido encaminados a comprobar las hipotesis
anteriormente mencionadas, nos sefialan que se estaria produciendo un cambio cultural
asociado a la pérdida de vigencia del trabajo como un canal tradicional de integracion a
la sociedad, debido a una carencia de vinculacion entre éste y las posibilidades ““reales”
de movilidad social de los jovenes al interior de la sociedad, aspecto especialmente
significativo para los sectores populares” (Instituto Nacional de la Juventud, 1999,
p.2). Dicha conclusion surge a partir de un informe de “evaluacion” de politicas de

insercion laboral de jovenes.

Esta pérdida de vigencia del trabajo tendria un doble componente: uno practico y
otro valorativo. El practico esta asociado en este caso a la percepcién de que el trabajo
no constituye una posibilidad de superacion de la calidad de vida de las personas
pobres, ““lo cual se evidencia cotidianamente en las condiciones laborales propias y en
las de terceros significativos” (Instituto Nacional de la Juventud, 1999, p. 2). Lo
valorativo se relaciona con una pérdida del sentido del trabajo como una forma de
realizacion humana “lo cual se refleja en una desvalorizacion de la identidad del
trabajador no calificado o del obrero ante la sociedad. Es decir, esta identidad de
trabajador no garantiza por si misma ““el ser alguien en la sociedad™, porque en este

segmento socioeconomico ello pasa a través de otros canales, como por ejemplo, el
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consumo” (Instituto Nacional de la Juventud, 1999, p.3). Desde esta perspectiva, la
integracion de los jovenes estaria asociada estrecha y directamente a las posibilidades de
consumo. Sin embargo, otro estudio proveniente de la misma instancia y efectuado el
mismo afio refleja resultados divergentes, especificamente un informe de “las
condiciones laborales y de vida de los jovenes trabajadores*, cuyo objetivo general fue
conocer las percepciones y expectativas de los jovenes trabajadores respecto a sus
condiciones de trabajo y a la calidad de vida en el ambito laboral. Concluye este
informe entre sus principales resultados que, en general, los jovenes “se adscriben al
discurso de la legitimidad social del trabajo, donde estar empleado constituye un valor
en si mismo y se opone a otras alternativas deslegitimadas, como la ociosidad y la

delincuencia” (Instituto Nacional de la Juventud, 1999, p.4).

Los resultados de este estudio se enmarcan en la consideracion de que “desde un
punto de vista antropologico, en sociedades como la chilena, donde la principal
identidad social de las personas esta dada por el trabajo o rol que desempefia, en
especial cuando se trata de personas sin educacion superior, el periodo en el cual un
joven se incorpora al mundo del trabajo y en el cual va definiendo su primera identidad
laboral, puede verse también como el periodo en que estéd haciendo la ultima fase de su
transicion hacia la edad adulta " (Instituto nacional de la Juventud, 1999, p.9). Asi
pues, los elementos de identidad que acompafian al empleo inicial de un joven, dentro
de los cuales la remuneracion no es la Unica variable relevante, constituyen una suerte
de ceremonia de inicio del joven en el mundo de los adultos, por lo que pueden tener

consecuencias de importancia en su integracion social futura.

Si bien, como se sefial6 anteriormente, estos estudios no han tenido como
objetivo investigar si el trabajo sigue siendo postulable como vinculo solidario basico,
nos permiten observar como las hipotesis que cuestionan la centralidad del trabajo,
surgidas principalmente desde el analisis de algunos paises europeos y de Estados
Unidos, estdn contribuyendo a dar realidad de totalidad a una parte del trabajo sin
cuestionar la adecuacion de los anélisis a las relaciones que existen entre distintos tipos
de trabajo, y como éstas afectan a diferentes grupos sociales en areas geograficas con
diferentes posiciones en la division internacional del trabajo, influyendo en algunas
investigaciones en contextos sociales y culturales con realidades absolutamente dispares

a estos. De ahi la importancia de reflexionar frente a tales discursos. En este sentido,
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recurriendo a De la Garza (2000), tendriamos que preguntarnos como se generan
subjetividades e identidades, y ““la respuesta puede ir en el sentido de que parten de los
mundos de las practicas cotidianas. El trabajo puede no ser el mas agradable de estos
mundos, pero su influencia no depende de esto sino de su impacto subjetivo *““(De la
Garza, 2000, p.764).

Por tanto, resulta fundamental buscar respuestas en quienes viven
cotidianamente los efectos de las transformaciones en el mercado laboral; es decir, en
los desempleados y en quienes viven los efectos perniciosos del trabajo precario (trabajo
temporal, autoempleo, etc.) para ver de qué manera las hipotesis acerca de la pérdida de
la centralidad del trabajo se sostienen ante la realidad latinoamericana y en particular la
chilena. Nos interesa especialmente ver cdmo estan viviendo estas transformaciones los
y las jovenes desempleados, de ahi que para completar este debate les remitamos a los
resultados de nuestro estudio exploratorio cuyo objetivo general es estudiar algunos
aspectos del factor trabajo en los jovenes chilenos desempleados, analizando la
centralidad del trabajo en estos jovenes, considerando las influencias de los valores y
significados que el trabajo tiene para éstos en el proceso de construccion de su
identidad.

En este sentido, consideramos que la centralidad y la importancia del trabajo
estaran determinadas por los significados y las funciones que éste desempefia en cada
grupo social. Por tanto, el siguiente apartado tiene el prop6sito de fundamentar desde

una perspectiva psicosocial la importancia del trabajo en las sociedades actuales.

4.2.5 FUNCIONES PSICOSOCIALES DEL TRABAJO

Siguiendo el enfoque adoptado por autores como Jahoda (1982/87), Acuiia y
Reyes (1982), Warr (1982), Blanch (1990), Alvaro (1992), entre otros, describiremos
las funciones que cumple el trabajo entendido como empleo para poder entender la
disfuncionalidad psicosocial que el desempleo ejerce sobre las personas. No obstante,
antes de entrar en esta materia, consideramos oportuno establecer una diferenciacion

entre los términos trabajo y empleo dada la tendencia a utilizarlos indistintamente.
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Como sefialan Warr (1971), Jahoda (1982/87) y Blanch (1990), entre otros, esta
asimilacion de significados esta presente no solo en el lenguaje cotidiano, sino también
en la bibliografia de las ciencias sociales. Asi, ambos términos se utilizan como
sindnimos siendo lo Unico que tienen en comun el ““expresar bien la accion encaminada

a conseguir un propésito o el resultado de dicha accion” (Jahoda 1982/1987, p.25).

Por tanto, para efectos de nuestra investigacion, y siguiendo a Peird (1989),
entenderemos por trabajo a un ““conjunto de actividades humanas, retribuidas o no, de
caracter productivo y creativo, que mediante el uso de técnicas, instrumentos, materias
o informaciones disponibles, permite obtener, producir o prestar ciertos bienes,
productos o servicios. En dicha actividad, la persona aporta energias, habilidades,
conocimientos y otros diversos recursos y obtiene algun tipo de compensacion material,
psicoldgica y/o social” (Peird, 1989, p.163). Por otro lado, el empleo se refiere al
trabajo realizado en condiciones contractuales por el que se recibe una remuneracion
material. En este sentido, como bien sefiala Jahoda (1982/87), esta definicion no abarca
todas las formas de trabajo que son economicamente relevantes, quedando fuera de este
concepto més restringido no solo los trabajos desarrollados en otras épocas histdricas o
en las sociedades contemporaneas no industrializadas, sino también varios tipos de
trabajos en sociedades industrializadas. Entre dichos tipos de trabajo podemos sefalar el
trabajo por cuenta propia, la mayor parte del trabajo doméstico, los trabajos de la
economia sumergida, el trabajo voluntario, etc., considerados también como trabajo. En
consecuencia, como Yya sefialaramos al comienzo de este apartado, nuestro campo de
analisis se circunscribe a la practica del trabajo en un empleo remunerado, excluyendo

las formas no contractuales o no remuneradas.

4.2.5.1 TRABAJO E INGRESOS ECONOMICOS

Se observa la tendencia a pensar en el trabajo cumpliendo una funcion
economica que contribuye al sustento del individuo y del grupo familiar. Sin embargo
son numerosos los autores que revelan que el trabajo cumple variadas funciones no
econdémicas para la existencia humana, las cuales pueden presentar igual o mayor
importancia en un momento dado que aquellas de indole econémica (Warr, 1971; Liray
Weinstein, 1981; Hayes y Nutman 1981; Jahoda, 1982/87; Acufia y Reyes, 1982; Ruiz
Quintanilla, 1984; Alvaro, 1992; Blanch, 1990, entre otros).
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“El trabajo en su dimension econdémica es el medio principal a través del cual
la persona se relaciona con la sociedad y contribuye, mediante la provision de bienes y
servicios, al mantenimiento de la misma” (Alvaro, 1992, p.32). El trabajo adquiere asi
un sentido de instrumentalidad para el logro de incentivos econdmicos, los cuales, a su
vez, son instrumentos directos o indirectos para la satisfaccion de necesidades
personales. En este sentido, el trabajo puede ser visto como un medio que permite cubrir
las necesidades bésicas y sobrevivir. El trabajo-empleo es lo que proporciona dinero y
gracias a éste podemos pagar el alquiler, la comida, mantener a la familia, etc.

La perspectiva instrumental del trabajo es la representacion social mas frecuente,
tanto en las definiciones tedricas del término, como en las definiciones que de él ofrecen
los trabajadores. Ahora bien, diversos autores, a partir de la constatacion de estudios
empiricos sobre los significados del trabajo asi como de los valores y funciones que le
atribuyen las personas, nos sefialan que la valoracion instrumental o la importancia
econdémica que se le dé al trabajo estard sujeta a diversos factores entre los cuales
podemos destacar: la situacién personal (Blanch, 1990; Astudillo y Callén, 2002), la
situacion del mercado laboral en términos de inclusion/exclusion (Saavedra, 2001); la
variedad y cantidad de compensaciones que ofrezca el trabajo (Acufia y Reyes, 1982),

etc.

No obstante, pese a la importancia de las recompensas materiales, el trabajo es
algo més que una fuente de ingresos o un medio de supervivencia. Vroom (1964), en
una investigacion sobre el significado del trabajo en la cual se les pregunt6 a las
personas si a pesar de tener suficiente dinero para vivir confortablemente durante el
resto de su vida seguirian trabajando, éstas personas respondieron que ellas retornarian
al trabajo, a pesar de que para algunas el trabajo significaba tareas repetitivas. En una
linea similar, Morse y Weiss (1955), preguntaron a 401 trabajadores si seguirian
trabajando si por una casualidad heredasen suficiente dinero para llevar una vida
confortable sin trabajar. ElI 80% de esa poblacion respondid que seguirian trabajando,
siendo la proporcion de respuestas afirmativas mayor en el rango de trabajadores entre
21y 34 aios.
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Décadas mas tarde, en uno de los estudios mas importantes realizados sobre el
significado psicologico del trabajo en ocho paises diferentes (véase MOW, 1987),
volvié a utilizar la denominada pregunta de la loteria. Los resultados obtenidos a partir
de una muestra de quince mil personas arrojan los siguientes porcentajes de personas
que dejarian de trabajar si tuviesen suficiente dinero: desempleados, 13,1%; ingenieros
quimicos, 5,5%; maestros, 10,9%; trabajadores autdbnomos 7,8%; metaldrgicos, 13,0%;
empleados de cuello blanco, 14,0%; estudiantes, 9,3%. Los resultados de estos estudios
permiten apreciar que, el trabajo no sélo cumple una funcién econémica o instrumental
para las personas sino que también cumple otras funciones que no tienen que ver
necesariamente con el aspecto econdmico. A estas otras funciones del trabajo se las
reconoce como funciones expresivas o funciones latentes de las cuales se deriva el
significado psicolégico del trabajo. Siguiendo a Blanch (1992), hemos de sefialar que el
trabajo en las sociedades contemporaneas a) supone algo mas que un simple medio de
obtencidn de bienestar material, b) es una importante fuente de satisfaccion personal, c)
organiza la identidad psicosocial, d) reorienta el sentido del tiempo existencial, €) ocupa
un rango importante en la jerarquia de los valores socioculturales y f) resulta, a
diferencia de lo que ocurre en otros entornos culturales, tanto 0 mas atractivo que el

mismo ocio.

4.25.2 TRABAJO E IDENTIDAD

El trabajo cumple una funcion en la construccion social de la identidad de las
personas. El analisis de este aspecto lleva a destacar la naturaleza social del trabajo, por
cuanto es en el proceso de interaccion que ocurre en el trabajo donde las personas
reciben estimulos que impactan fuertemente en los conceptos que desarrollan respecto a
si mismos: “la afiliacion a una comunidad laboral implica para la persona asimilar en
algin grado valores, normas, pautas de conducta, propias de la organizacion y de
grupos ocupacionales internos a ella. El individuo expuesto a esfuerzos mas o menos
sisteméticos de socializacién culmina por asimilar el ethos cultural de dicha
comunidad, alterando con ello aspectos de su personalidad. La percepcion de si mismo,
la percepcion del mundo externo y la forma de relacionarse con aquél, suele estar
condicionada por la integracién que logra la persona con el ethos cultural de la
organizacion y/o ocupacion” (Acufia y Reyes, 1982, p.10). En este sentido, uno de los
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productos de este proceso es que la persona recibe del trabajo elementos con los que

construir su propia identidad.

Otro de los aspectos de la incidencia que el trabajo tiene en la identidad de las
personas esta relacionado con el estatus social dentro de la sociedad o comunidad
inmediata. Como sefiala Jahoda (1987), la opinion publica define el estatus y el
prestigio basandose en la naturaleza del puesto de trabajo que tenga una persona. Esto
significa que en la experiencia de la gente, el estatus social y la identidad personal estan
estrechamente unidas (a pesar de que ambos conceptos son diferenciables entre si), dada
la tendencia de las personas a utilizar la adscripcion a un puesto de trabajo como un
elemento incuestionable a la hora de definirse a si mismas. “El sujeto, como
consecuencia de la organizacién a que pertenece, el cargo que ocupa y/o la ocupacion
que ejerce, se proyecta a si mismo y a su familia en una posicién social determinada, la
cual es evaluada, ponderada y reconocida por la comunidad segun estandares
institucionalizados™ (Acufia y Reyes 1982, p.11). A partir de sus antecedentes laborales,
los individuos adquieren una identidad en la comunidad o vecindario, otorgandoles

fuentes de prestigio y reconocimiento.

Para Lira y Weistein (1981), el trabajo implica un soporte fundamental en la
identidad de las personas, permitiéndoles el intercambio con el mundo a través de
experiencias concretas, “quehaceres”, que constituyen la reciprocidad indispensable y

necesaria para la formacion y sustentacion del si mismo en el curso de la vida humana.

Finalmente, el trabajo en cuanto actividad técnica, ofrece situaciones que
permiten a las personas evaluar sus habilidades, destrezas y desempefio en general. Esta
informacion puede resultar reveladora de su estima personal, confiriéndoles seguridad
personal, capacidad de actuar de forma independiente y capacidad de logro. En
consecuencia, el trabajo puede confirmar o desconfirmar su valia personal, lo cual

ejerce impacto en la nocion que la persona ha formado de si misma.

Como conclusién, podemos afirmar que el trabajo-empleo sirve para dar una
imagen de nosotros mismos, al mismo tiempo que provee de una posicién y estatus
reconocidos socialmente. Sin embargo, el significado que se le asigne al trabajo en
relacion a la identidad personal estara sujeto a las caracteristicas del individuo y de la
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situacion laboral que enfrente. En este sentido, hemos de sefalar la pérdida de estatus y
de identidad como una de las consecuencias psicosociales del desempleo: ““La
alteracion que se produce se expresa en la insatisfaccion del hombre consigo mismo,
con su quehacer, con las relaciones sociales y en la dificultad para aceptar este modo
de hacer su existencia. El proyecto se rompe, se coarta. Se pierde la perspectiva desde
donde mirar el futuro. Poco a poco la persona comienza a sentirse ajena a su propia
identidad” (Lira 'y Weinstein, 1981, p.72).

Para estas autoras, el si mismo se va desarrollando dialécticamente e
historicamente en funcion del quehacer tanto espacial como temporal y social: “El
guehacer posible y concreto enmarca, pues las alternativas reales de quién es factible
ser y quién, por lo tanto, no es posible ser”” (Lira y Weinstein, 1981, p.74). En este
sentido, el desempleo define a la persona por la carencia de quehacer y de recursos
indispensables para vivir, es decir, por una doble carencia. Para mayor informacion
respecto a las consecuencias psicosociales del desempleo en la identidad, remitimos al
lector al capitulo IV de esta tesis, consagrado a analizar los efectos psicosociales del

desempleo.

4.253 TRABAJO Y ESTRUCTURACION DEL TIEMPO

Las personas, a través del hecho de trabajar, ven comprometida una parte
significativa del tiempo de su vida activa (Lira y Weinstein, 1981; Hayes y Nutman,
1981; Jahoda, 1982/87; Acufia y Reyes, 1982; Blanch, 1990; Salanova, Gracia y Peiro,
1996, entre otros). El trabajo, dependiendo de la extension de la jornada, concentra en la
mayoria de los casos la actividad de la persona, absorbiendo parte importante de sus
horas diarias. Como sefiala Jahoda (1982/87), con frecuencia, la mayoria de los empleos
suponen tener un horario fijo, a menudo rigidamente marcado por la necesidad de fichar
al principio y al final de la jornada de trabajo. Para Hayes y Nutman (1981), el trabajo
es el que determina a la gente cuando va a salir de la cama, cuanto tiempo estaran fuera
de casa, etc. El trabajo provee de una estructura al tiempo diferenciando los fines de
semana de los dias de fiesta y ademas provee de un itinerario para progresar a través de

una carrera.
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Como sefiala Jahoda, en las sociedades modernas, son las instituciones sociales
las que configuran el tiempo, y esto ocurre antes de que las personas obtengan su primer
trabajo-empleo, dado que previamente el sistema escolar y la familia nos inculcan el
valor de la puntualidad y la necesidad de planificar nuestras actividades diarias. “No
solo los trabajadores manuales, sino que cualquier persona que viva en una sociedad
industrializada esta habituada a atenerse a estructuras temporales rigidas -y a quejarse
de ellas (Jahoda 1982/87). No obstante, cuando estas estructuras desaparecen como lo
es en el caso del desempleo, su ausencia plantea un importante problema psicosocial.
Aun cuando exista la tendencia por parte de los trabajadores a quejarse de las
estructuras temporales rigidas que impone el trabajo asalariado, existen estudios que
avalan la funcionalidad del trabajo en el aspecto antes descrito, que muestran a una gran
proporcidn de trabajadores declarando que les gusta su trabajo, porque éste les mantiene
ocupados y activos, y que les desagradaria no trabajar, ya que tendrian dificultades
respecto a la utilizacién del tiempo debido a la inactividad (Friedman y Havighurst,
1954; Morse y Weis, 1955, citados por Acufia y Reyes, 1981, p.8). Lo anterior no
significa que no se puedan derivar consecuencias negativas producto de la sobrecarga o

la extension de la jornada de trabajo.

Por otra parte, en referencia a la situacion con respecto a la estructuracion del
tiempo para quienes han perdido su trabajo, Jahoda (1982/87) sefiala que una de las
consecuencias provocadas por el desempleo es la inevitable pérdida de una estructura
temporal habitual para las horas en que uno esté inactivo. “Los dias se alargan cuando
no hay nada que hacer; el aburrimiento y la pérdida de tiempo se convierten en algo
cotidiano, sobre todo, una vez que se ha superado el shock inicial y se ha abandonado
la busqueda de empleo por considerarla inatil”” (Jahoda, 1982/1987, p. 42). En linea
similar y en el contexto chileno, Lira y Weinstein (1981), sefialan que el desempleo
altera el sentido y el significado del tiempo. No hay diferencias entre dias de trabajo y
dias festivos. “Tampoco hay diferencias entre las horas del dia porque el tiempo no
estd marcado por el ritmo de trabajo y descanso. El tiempo aparece asi como un vacio
forzoso*“(Lira y Weinstein, 1981, p. 73). Por su parte Hayes y Nutman (1981), indican
que la pérdida del trabajo para las personas se constituye en desorientacion al no

encontrar como estructurar el tiempo.
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Por otra parte, diferentes estudios sobre la experiencia de la jubilacion sefialan
como una seria dificultad la organizacion del tiempo libre. El abandono del empleo deja
a la persona enfrentada al problema de qué hacer con su vida, lo cual implica identificar
intereses, necesidades y definir un propdsito que sustituya la funcion que antes otorgaba
al trabajo realizado.

4.2.5.4 TRABAJO E INTERACCION SOCIAL

Una de las caracteristicas del trabajo es el contenido social que éste encierra, en
el sentido de las interacciones que se producen entre personas de igual o diferente
estatus, como también en el sentido de condicionar el inicio y mantenimiento de
relaciones con sujetos ajenos a la comunidad laboral tales como clientes, proveedores y
publico en general. Estas interacciones que se gestan y estimulan en el entorno laboral
pueden traspasar los limites formales y dar lugar a redes de relaciones sociales
informales: “Las oportunidades de interaccion social en si otorgan un significado al
trabajo de las personas por cuanto en ellas se vierten necesidades de afiliacion, de
afecto, aceptacion e intimidad” (Acufia y Reyes, 1981, p.9).

A este respecto, Hershber y colaboradores (1957, en Hayes y Nutman, 1981) tras
una revision de quince estudios que cubrian a una poblacion de mas de veintiocho mil
trabajadores, encontraron que la fuente de satisfaccion mas destacada era el aspecto
social del trabajo. En esta misma linea, Argyle (1986), sefiala las relaciones con los
comparfieros de trabajo como una de las causas mas importantes de satisfaccion laboral.
Sin embargo, el significado social que las personas le otorguen al trabajo, al menos
parcialmente, se vera condicionado por las oportunidades y calidad de las relaciones
sociales que ofrezca el empleo, destacando principalmente las interacciones entre

comparieros y supervisores.

Como sefialan Hayes y Nutman (1981), la gente necesita sentir que tiene algun
sitio en su grupo y que tiene al menos una relacion carifiosa o afectiva con los otros. En
este sentido, el trabajo, especialmente en las comunidades urbanas, ha sido una
importante fuente de contacto personal. Asi, el hecho de que la mayoria de los trabajos
necesiten para su realizacion una interaccién entre las personas, explica que la pérdida

de éste suponga para muchos trabajadores una situacion de aislamiento social. Para
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Jahoda (1982/87), la sensacion de aislamiento estara sujeta a diferencias individuales y
locales. ““La sensacion de aislamiento no es, probablemente, tan intensa en aquellos
sitios donde casi toda la comunidad esta desempleada y todos los vecinos “‘se
encuentran en el mismo barco”, como en aquellos otros donde una persona
desempleada vive entre otras que estan empleadas™ (Jahoda, 1982/87, p.44). Con esto
queremos decir que la sensacion de aislamiento estara sujeta a la presencia de variables
que pueden afectar a la reduccién de contactos personales tras la pérdida del empleo.
Entre estas variables, siguiendo a Alvaro (1992), podemos sefialar: los sentimientos de
verglienza o deslegitimacion, el tipo de habitat (rural o urbano), la edad y las
dificultades econOmicas experimentadas como consecuencia de la pérdida o no

consecucion de un puesto de trabajo.

4.25.5 TRABAJO Y ACTIVIDAD

Diversos autores han destacado la importancia del trabajo en el desarrollo de una
actividad (Morse y Weiss, 1955; Vroom, 1964; Hayes y Nutman, 1981; Jahoda,
1982/87; Alvaro, 1992, entre otros). Para Vroom (1964), una de las propiedades del
trabajo es la de requerir para su realizacion de un gasto de energia, sea ésta fisica o
mental. Este autor reconoce que la actividad reduce cierto estado aversivo que es
producido por la inactividad, pero, a su vez, la actividad cuando es continua, puede
llegar a producir también un estado aversivo, por lo cual sugiere la existencia de un

nivel 6ptimo de actividad.

Para Salanova, Peir6 y Prieto (1993), entre las funciones positivas que puede
proveer el trabajo estd la de mantener al individuo en el desempefio de una actividad.
Asi, para estos autores, el trabajo provee un marco de referencia Util de actividad,

regular, obligatoria y con propdsito.

Los resultados del estudio de Morse y Weiss (1955), nos indican que las
personas prefieren estar activas y ocupadas, siendo el trabajo el que les provee de esa
oportunidad. Por tanto, el mantenerse activo y ocupado es una de las principales
motivaciones para trabajar; de ahi que uno de los negativos efectos psicologicos de

estar desempleado es el de la inactividad.
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En esta misma linea, Jahoda y otros (1933/1996) tras los resultados obtenidos de
su estudio sobre los parados de Marienthal, ante la pregunta de cuales eran sus
actividades durante un periodo determinado, no encontraban nada que mereciera la pena
de ser mencionado, confirmando la importancia del trabajo en la realizacion de una

actividad estructurada.

En el analisis efectuado hemos descrito solo algunos tipos de funciones
psicosociales otorgadas al trabajo: en este sentido, otros autores, entre ellos Salanova,
Peird y Prieto (1993), destacan junto a las funciones ya sefialadas la funcion de ser una
fuente de oportunidades para desarrollar habilidades y destrezas, la funcién de transmitir
normas, creencias y expectativas sociales y, por ultimo, la funcién de proporcionar
poder y control. En consecuencia, hemos de sefialar que para entender las implicaciones
psicosociales del desempleo es necesario considerar cual es el significado que las
personas atribuyen al trabajo en sus vidas. Por tanto, mientras méas variada e intensa sea
la importancia que éstas le asignen, es posible sostener que mayores seran las pérdidas
derivadas de la privacion de las categorias de experiencia asociadas al mismo. No
obstante, independientemente de las funciones positivas que cumple el empleo, éste
puede ser también disfuncional para el individuo en funcién de las caracteristicas que
presente, por lo que a continuacion abordaremos las consecuencias negativas del trabajo

realizado bajo condiciones de empleo.

4.2.6 ALGUNAS CARACTERISTICAS NEGATIVAS DEL TRABAJO

Como bien sefiala Alvaro (1992), el énfasis puesto por las investigaciones en el
dafio psicoldgico que conlleva el desempleo puede también idealizar en exceso el
mundo del trabajo, olvidando el caracter deshumanizador de muchos empleos. Es decir,
cuando el trabajo es repetitivo, humillante, mondtono y no potencia la autonomia, puede
ser disfuncional y generar consecuencias negativas para las personas que lo realizan en
estas condiciones. En este sentido, las condiciones degradantes en las que se ejercen
muchos trabajos aun en la actualidad nos sitGan ante la vigencia de los escritos de Marx
respecto a la alienacion del trabajo. En sus Manuscritos, (1844/1968) nos habla de la
enajenacion del trabajo, la cual consiste en que: “Primeramente en que el trabajo es
externo al trabajador, es decir, no pertenece a su ser; en que en su trabajo, el

trabajador no se afirma, sino que se niega, no se siente feliz, sino desgraciado; no
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desarrolla una libre energia fisica y espiritual, sino que mortifica su cuerpo y arruina
su espiritu. Por eso, el trabajador solo se siente en si fuera del trabajo, y en el trabajo
fuera de si. Esta en lo suyo cuando no trabaja y cuando trabaja no esta en lo suyo™
(Marx, 1844/1968, p.109).

En esta linea, son diversos los autores que nos sefialan que no solamente el
desempleo puede ser negativo y disfuncional para la persona sino que también el
empleo, cuando éste no posibilita la integracion y el desarrollo psicosocial de la persona
(Jahoda, 1982/87; Salanova, Prieto y Peird, 1993; Agulld, 1996; entre otros). Para
Salanova, Prieto y Peir6 (1993), las funciones negativas del trabajo vienen determinadas
fundamentalmente por la forma en que es organizado y por las relaciones de
dominacién y poder que lo sustentan. Esto es, cuando el trabajo es deshumanizante,
humillante, monotono, repetitivo, no potencia la autonomia, etc., o como sefiala Agulld
(1996), cuando éste se lleva a cabo en condiciones precarias puede ser, entre otras, una
fuente de discriminacién, marginacion, inseguridad, explotacion, estrés, ansiedad,
desmotivacién, fatiga, pérdida de confianza y autoestima, sensacion de frustracion,

aislamiento, exclusién, accidentes laborales, deterioro de la salud mental, etc.

Para Mackenna y McEwen (1987) existirian cuatro factores asociados al
deterioro de la salud en el empleo: 1) estrés ocupacional, b) la contaminacion ambiental,

c) los accidentes laborales y, d) las enfermedades laborales.

Estas consecuencias negativas del trabajo en tanto empleo nos permiten
argumentar que el estudio psicosocial del desempleo no puede ser aislado de las
condiciones que requiere un empleo que no represente un atentado para la integridad
fisica y mental de quien lo ejerce.
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V. LA IDENTIDAD: UN ENFOQUE PSICOSOCIAL

Introduccién

El tema que constituye el objeto de este capitulo responde a un concepto que
posee una gran complejidad y un amplio abanico de términos. Diversos autores suelen
advertirnos acerca de la polisemia de dicho concepto, entre ellos: Erikson (1968),
Torregrosa (1983), Morales (1999), Deschamps y Devos (1996), entre otros. Esta
diversidad de significados la podemos constatar en el uso de términos como si mismo
(self), “yo”, “mi”, personalidad, autoconcepto, cardcter, etc., s6lo por mencionar
algunos, pasando a constituir un tema que esta presente no sélo en el discurso cientifico

sino, también, en el cotidiano.

Esta falta de homogeneidad conceptual y su proliferacién terminolégica ha dado
lugar a enfoques, perspectivas y escuelas tedricas con puntos divergentes entre si y, en
aquellos casos en que es posible una convergencia, ésta no ha sido reconocida,
generando contradicciones y controversias en torno al fendbmeno en cuestion. Dichas
controversias en nuestra disciplina, a nuestro juicio, residen fundamentalmente en
términos de la importancia que diversos estudiosos del tema conceden a la relacion

entre la persona y la estructura social en la conformacion de la identidad.

En este sentido, nuestro interés es abordar el tema de la identidad desde una
perspectiva psicosocial. Por tanto, no nos detendremos en ofrecer un repaso detallado de
cada una de las teorias, perspectivas o enfoques provenientes de las distintas disciplinas
de las ciencias sociales, ya que tal intento superaria con creces los propdsitos de nuestro
trabajo. Para tales efectos, en nuestro analisis, nos fijaremos principalmente en la teoria
del interaccionismo simbolico y sus diferentes corrientes tedricas, asi como en las
perspectivas tedricas afines a esta teoria por considerar que éstas nos ofrecen un marco
adecuado para estudiar la identidad como un fendmeno bidimensional permitiéndonos
no sustraernos del caracter dialéctico que asume la relacion entre lo individual y lo

social.

Desde esta perspectiva, concebimos la identidad como un proceso que articula lo

psicoldgico y lo social a la vez. En esta linea, siguiendo a Torregrosa (1983),
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consideramos la “identidad personal como identidad social”. La identidad surge a
través de procesos sociales de interaccion, pudiendo constatarse a lo largo de nuestro
analisis que el lenguaje constituye un elemento estructurador de la vida social; sin
embargo, no todos los individuos estan implicados y participan de la misma manera en
esta interaccion simbdlica. Ademaés, en el lenguaje encontramos relaciones de
produccion y relaciones de poder que inciden decisivamente en las interacciones
concretas y, por tanto, en la configuracién de la identidad, lo que ha significado prestar
atencion no sélo a los aspectos individuales y microsociales que intervienen en su
conformacién, sino también a los aspectos socioestructurales que inciden en la

construccioén de la misma.

5.1 CONCEPTO DE IDENTIDAD

Etimoldgicamente, el concepto de identidad segin Corominas (1976), proviene
del latin tardio identitas, derivado artificial de idem, formado segun el modelo de entitas,
“entidad”.

El Diccionario de Maria Moliner (1982), nos ofrece varias acepciones del término
de identidad. Estas acepciones nos remiten a la cualidad de idéntico, a una relacion entre
cosas idénticas, y a la circunstancia de ser efectivamente una persona la que dice ser. Por
su parte, el Diccionario de la Real Academia Espafiola (1992), destaca la calidad de

idéntico, el hecho de ser una persona o cosa la misma que se supone o se busca.

Si bien estas acepciones no nos aclaran del todo el significado del concepto, han
de servir para adentrarnos en el analisis de un término que como sefialaramos
anteriormente, ofrece un amplio despliegue de significados y usos distintos. Una muestra

de ello son las definiciones y usos que ofrecemos a continuacion.

Por ejemplo, en el estudio de Erikson (1968/1974) acerca de la identidad,
encontramos diferentes connotaciones, refiriéndose en algunas ocasiones a un
““sentimiento consciente de singularidad individual’’; en otras a un “deseo inconsciente
para lograr una continuidad de la experiencia” y, también a una ‘““solidaridad con los

ideales del grupo™.
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Para Vander Zanden (1986, p.164), en su definicion mas simple, la identidad es
la respuesta que damos a la pregunta ¢quién soy yo? ““La identidad es el sentido que
cada persona tiene de su lugar en el mundo y el significado que asigna a los demas

dentro del contexto mas amplio de la vida humana”.

Para Martin-Baro (1990), la identidad es el enraizamiento de la persona en un
determinado mundo de significaciones asi como una determinada red de relaciones
sociales. Con ello quiere decir que la persona pertenece a grupos de distinta naturaleza,
cada uno con un sentido peculiar; pertenece a una familia, es hombre o mujer, pertenece

a una u otra raza o clase social, que en conjunto configuran el mundo de una persona.

Por su parte, Stryker y Burke (2000) distinguen tres usos del concepto identidad:
1) un uso de la identidad para referirse esencialmente a la cultura de la persona; 2) otros
usan el término identidad para referirse a una identificacion coman con una colectividad
0 categoria social (como es el caso de la teoria de la identidad social, o en el trabajo
contemporaneo acerca de los movimientos sociales); y 3) otro uso en referencia a la
composicion del si mismo o el yo, asi como el significado de los maltiples roles que las

personas juegan en la sociedad contemporanea.

Dentro de la diversidad de significados y de términos asociados al concepto de
identidad, el concepto “self” (si mismo) es el que se nos presenta como antecedente
psicosocioldgico mas vinculado al de identidad, aun cuando éste tenga una tradicién
mucho méas antigua. El analisis de este concepto, como tendremos oportunidad de
constatar a lo largo de este capitulo, ha tenido una influencia decisiva en el desarrollo

del interaccionismo simbélico.

5.2. EL “SELF” COMO ANTECEDENTE PSICOSOCIOLOGICO DE LA
IDENTIDAD

James (1989) es uno de los primeros autores en tratar el self desde una
perspectiva psicoldgica. Para James, el si mismo esta compuesto por un yo (el si mismo
conocedor) y el mi (el si mismo empirico); dentro de este Ultimo componente James

destaca el mi material (que incluye el cuerpo, vestimentas, familia, objetos y
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propiedades acumulados) el mi social (referido al reconocimiento que obtiene de sus
projimos) y el mi espiritual (que corresponde a la parte interna o subjetiva de la persona,
sus facultades, disposiciones psiquicas, etc.). Podriamos decir que el mi social se
constituye en una de las aportaciones mas significativas en lo que al fenémeno de la
identidad se refiere. Dicha aportacion se refiere a la idea de un “si mismo” o de un “yo0”
multiple, en lugar de un *“yo” unitario. Perspectiva que, como tendremos ocasion de
constatar a lo largo de este capitulo, serd reivindicada por otros autores para la

comprension de este fenémeno.

““Cada hombre tiene tantos si mismo sociales como hay individuos que lo reconozcan y
que lleven en si una imagen mental de él. [...] Asi, también podemos decir que
practicamente tiene tantos si mismos sociales diferentes como hay grupos de personas
diferentes cuya opinion le interesa” (James, 1989, p. 120).

Posteriormente, Cooley (1902), retomara la perspectiva de James del mi social,
para elaborar los conceptos de “reflected self” (yo reflejo) y “looking glass self” (yo
espejo). Para este autor, cualquier sentimiento o sentido del yo, sea éste de orgullo,
verglienza, pertenencia, etc., no puede existir sin su correlativo sentido del “td”, o de
“el”, o de “ellos”. La idea del *“yo social” en Cooley surge como un fendmeno
imaginario o un sistema de ideas extraido de la vida comunicativa. Sostiene, asimismo,
que el sentimiento del “yo” tiene su principal campo de accion dentro de la vida general
y no al margen de ella. Este “yo social” o “yo espejo” estaria sustentado en tres
elementos: la imaginacidn de nuestra apariencia para la otra persona, la imaginacion de

su juicio sobre esa apariencia y algun tipo de sentimiento propio.

Comenzaremos nuestra exposicion con un andlisis mas detallado del concepto
“self” (si mismo) en el pensamiento de Mead, quien desde la perspectiva del
conductismo social afiade a las aportaciones de James y de otros filésofos como
Cooley y Dewey la dimension evolutiva en el desarrollo del si mismo, buscando un

enfoque psicosocial en su analisis del si mismo.
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5.2.1. El “self” en George H. Mead

Para Mead (1934/1972), la persona posee la caracteristica de ser un objeto para
si, caracteristica que es representada por el término self, es un ser “reflexivo” que puede
llegar a ser al mismo tiempo sujeto y objeto. Sin embargo, este proceso de
autoconciencia no esta en el individuo desde su nacimiento, sino que tiene un desarrollo
en la experiencia social del mismo. Es decir, sélo es lograda cuando la persona adopta
las actitudes de los otros individuos en un medio social o contexto de experiencia y
conducta en el que tanto él como los otros estan involucrados.

Mead sefiala que “el individuo se experimenta a si mismo como tal, no
directamente, sino sélo indirectamente, desde los puntos de vista particulares de los
otros miembros individuales del mismo grupo social en cuanto un todo al cual

pertenece” (Mead, 1934/ 1972, p.170).

En este proceso la comunicacién juega un papel muy importante, pues gracias a
ésta el individuo puede objetivarse. A través del lenguaje podemos realizar las
objetivaciones indispensables y disponer el orden dentro del cual éstas adquieren
sentido y dentro del cual la vida cotidiana tiene significado para los individuos. De ahi
que el lenguaje resulte esencial para la comprension de la realidad de la vida cotidiana.
El comienzo de la comunicacion en el pensamiento mediano es logrado mediante la
conversacion de gestos, donde lo que se comunica produce cierta relacion con los otros
y esto a su vez cambia la accion del propio individuo. Para que lo anterior sea posible es
necesaria la existencia de simbolos que tengan determinada significacion y que tiendan
a provocar una reaccion no solo en los otros sino en el propio individuo, de tal manera
que una condicién para la comunicacion es la existencia de un entendimiento reciproco

entre los actores a través de simbolos significantes.

De este modo, para Mead la persona surge en un proceso social y evolutivo, en
el cual el lenguaje juega un papel imprescindible. Ademas de la importancia de la
comunicacion en este proceso, incorpora la existencia de otros factores basicos en la
génesis de la persona, distinguiendo tres fases o etapas en el surgimiento del self. En la
primera, el nifio adopta una conducta imitativa, que encuentra su expresion en la

adopcion del papel de los adultos que le rodean, sin llegar a captar la significacion de
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esa accion. En la segunda fase, denominada por Mead del juego, el nifio aprende a
adoptar y representar los roles de los adultos, de los otros significativos que le afectan y
de los cuales depende. La ultima fase ejemplificada a través del deporte es donde el nifio
adopta el rol de todos los otros participantes, del otro generalizado; a su vez, esos
diferentes roles deben tener una relacion definida unos con otros. En esta etapa las
reacciones de los otros se encuentran organizadas, de manera que la actitud de uno
provoca la actitud adecuada del otro. Esta organizacion es expresada en la forma de

normas o reglas sociales.

En la etapa del deporte, Mead introduce el concepto del “otro generalizado™ que
representa a la comunidad o grupo social organizados, lo que resulta esencial para el

pleno desarrollo de la persona:

“Es en la forma del otro generalizado que los procesos sociales influyen en la conducta
de los individuos involucrados en ellos y que los llevan a cabo, es decir, que es en esa
forma que la comunidad ejerce su control sobre el comportamiento de sus miembros
individuales; porque de esa manera el proceso o comunidad social entra, como factor

determinante, en el pensamiento del individuo™ (Mead, 1934/1972, p.185).

Es decir, la organizacion de las actitudes comunes al grupo es lo que conforma a
la persona: “Una persona es una personalidad porque pertenece a una comunidad,
porque incorpora las instituciones de dicha comunidad a su propia conducta™ (Mead
1934/1972, p.191). De tal manera que la capacidad de colocarse en el lugar del otro
generalizado le permitira desarrollarse como persona y guiara su conducta en el
contexto de la comunidad. Esta capacidad para asumir el rol de los otros y de la
comunidad organizada es lo que sirve a Mead para explicar el desarrollo del si mismo.
Por tanto, la emergencia del si mismo es inseparable del proceso de interaccion

simbolica que involucra toda actividad y experiencia sociales.

Este aspecto representa a nuestro juicio una de las grandes aportaciones de Mead
para nuestro enfoque de la identidad, la cual radica en su acentuacion de la importancia
de la sociedad y de los roles sociales a través de su concepto ““otro generalizado™, en el

surgimiento del self.
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Sin embargo, las ideas expuestas con anterioridad, asi como el anélisis del
desarrollo del si mismo planteado en estos términos, podria llevar a la idea de que los
actores en el pensamiento de Mead son conformistas, y que en ellos hay poca
individualidad. Anticipandose a esta posible lectura de su pensamiento, Mead nos
advierte que, pese a la construccion social de la identidad, la persona no solamente es lo
que es comun a todos: ““cada una de las personas es distinta de todas las demas”; se
precisa de la existencia de una estructura comun a fin de que podamos ser miembros de

una comunidad:

“No podemos ser nosotros mismos a menos que seamos también miembros en los que
haya una comunidad de actitudes que controla las actitudes de todos” (Mead,
1934/1972, p.192).

En este sentido, si bien Mead pone un énfasis en lo social, su pensamiento no
supone una idea sobresocializada de la persona. Para €él, cada si mismo tiene su propia
individualidad destacando su nocién de persona como agente activo y no como sujeto
pasivo ante las influencias del medio. Con ello quiere decir que las personas no tienen
que aceptar, necesariamente, a la comunidad tal y como es; los individuos pueden
reformar el orden de las cosas y hacer que las normas de la comunidad sean mejores. Es
decir, adoptar el rol de los otros o del otro generalizado es, ante todo, una actividad
reflexiva, una idea que es explicada a través de la distincion entre el yo (consciente) y el
mi (social). De esta forma, en la configuracién procesual de la persona, Mead distingue

F41)

entre el “mi”, es decir, el si mismo como objeto, del “yo”, y el si mismo como sujeto.

Ambos vienen a ser procesos en los que se desarrolla la conducta humana.

El “mi” es el que refleja las exigencias de la comunidad hacia el individuo, en
tanto que el “yo” establece el aspecto creativo e innovador de la conducta. Mediante el
mi se adoptan las actitudes del otro en el grupo, mientras que el yo reacciona a tales
actitudes. A pesar de la presencia de actitudes organizadas que constituyen el mi, se
reacciona como un yo. La reaccion a una determinada situacion, tal como aparece en la
experiencia inmediata de la persona, es incierta y para Mead eso es lo que constituye el
“y0”. De manera que la persona es esencialmente un proceso social que se lleva a cabo

con esas dos fases distinguibles. ““Si no tuviese dichas dos fases, no podria existir la
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responsabilidad consciente, y no habria nada nuevo en la experiencia “(Mead,
1934/1972, p.205).

Una vez analizadas las principales aportaciones de Mead sobre la génesis del si
mismo, consideramos importante referirnos a algunos de los aspectos de su examen
sobre el organismo social (la sociedad) en el cual surge la persona. En este sentido,
coincidimos con otros autores en sefialar que, a pesar de la importancia que concede
Mead a la sociedad, su examen de la sociedad profundiza mucho mas en los aspectos

microsociales que en los macrosociales.

Dentro de estos ultimos, el analisis de Mead (1934/1972, p.278) nos ofrece
algunas ideas sobre las instituciones sociales definiéndolas como ““las reacciones
comunes por parte de todos los miembros que integran una comunidad, hacia una
situacion especial”. Las instituciones sociales son para Mead formas organizadas de
actividad social o de grupo, pensadas para que los miembros individuales de la sociedad
puedan actuar ““adecuada’ y ““socialmente” adoptando las actitudes de los otros hacia

dichas actividades.

Para Mead, el proceso mediante el cual se internalizan las reacciones de la
comunidad lo constituye la educacion. “La educacion es definitivamente el proceso de
incorporar a los propios estimulos cierta serie de reacciones organizadas; y hasta que
uno no pueda reaccionar ante si mismo como la comunidad reacciona ante €él, no

pertenece legitimamente a la comunidad™ (Mead, 1934/1972, p. 282).

En este sentido, nos parece importante destacar para nuestro andlisis de la
identidad personal como identidad social el reconocimiento que hace Mead de
instituciones sociales opresivas, estereotipadas o ultraconservadoras, que tienden a
aplastar o a borrar la individualidad, asi como a inhibir expresiones de comportamiento
y pensamiento distintas o creativas en las personas implicadas en ellas o sometidas a
éstas. No obstante, Mead reconoce que no todas las instituciones pueden llegar a
destruir la individualidad o la creatividad del individuo, destacando la existencia de
algunas instituciones progresistas que permiten estimular la individualidad en lugar de

inhibirla.
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En consecuencia, para Mead (1934/1972, p.280) las instituciones necesitan
definir las pautas sociales, “solo en un sentido sumamente amplio y general,
permitiendo ancho margen para la originalidad, la flexibilidad y la variedad de tal
conducta; y, en cuanto principales aspectos o fases funcionales de toda estructura
organizada del proceso vital social en su plano humano, participan adecuadamente del

caracter dindmico y progresista de dicho proceso™.

Por tanto, la concepcion de Mead respecto a las instituciones sociales admite que
éstas pueden llegar a constrefiir el comportamiento de las personas y a su vez permitirles
la creatividad. Esta observacion nos resulta importante de destacar a la hora de analizar
la identidad, sobre todo en la fase juvenil, pues consideramos que es en esta etapa donde
las instituciones sociales mantienen un mayor control sobre el comportamiento
individual y grupal de los jovenes, ejerciendo gran influencia en la construccion de su
identidad.

No obstante, pese a su importante contribucion, el pensamiento de Mead ha sido
objeto de diversas interpretaciones y criticas. Sin embargo, pese a las criticas a las que
pueda estar sujeta su obra, ésta se nos presenta como un buen punto de partida para
nuestro andlisis de la identidad, que pretende incorporar de alguna forma lo que para
Mead representaba una necesidad en el analisis de la conducta social, y por ende para el
estudio de la configuracion de la identidad personal; nos referimos al vinculo individuo

y sociedad.

5.3. Interaccionismo simbolico: Herbert Blumer y Manford Kuhn

Como sefialaramos en el apartado anterior, el interaccionismo simbdlico tiene
sus antecedentes en los enfoques elaborados por James (1842-1910), Dewey (1859-
1952), Cooley (1864-1929) y Thomas (1863-1947). No obstante sera Mead (1863-1931)
a quien debemos la elaboracion del conjunto de conceptos tedricos que conocemos
como interaccionismo simbdlico. Esta teoria se nos presenta a través de diversas
escuelas o enfoques con aproximaciones diferentes entre si: la Escuela de Chicago, cuyo
principal representante es Herbert Blumer y la Escuela de lowa, representada por
Manford Kuhn.



180

Segun Meltzer, Petras y Reynolds (1975), las diferencias entre estas dos escuelas
radican en sus énfasis y en la concepcion de la persona. La Escuela de Chicago pone el
énfasis en los procesos interpretativos mediante los cuales los individuos actian en
sociedad, considerando al individuo como un ser activo y no determinado por factores
externos, mientras que la Escuela de lowa presta mayor atencién a la influencia de la
posicion social sobre la identidad personal y, por tanto, a las influencias de
determinantes estructurales sobre las actitudes hacia uno mismo. Ademas, ésta Ultima
busca la operacionalizacién con el objetivo de investigar empiricamente los conceptos

de la teoria del interaccionismo simbdlico.

Para Blumer (1969/1982), el interaccionismo parte de tres premisas
fundamentales: La primera de ellas es que el ser humano orienta sus actos hacia las
cosas en funcion de lo que éstas significan para él. La segunda es que el significado de
estas cosas se deriva 0 surge como consecuencia de la interaccién social que cada cual
mantiene con su projimo. La tercera premisa es que los significados se manipulan y
modifican mediante un proceso interpretativo desarrollado por la persona al enfrentarse

con las cosas que va hallando a su paso.

En estas premisas estan contenidas las ideas basicas acerca de la persona, la
accion, la interaccion, los objetos y la sociedad en las que, segin Blumer, se sostiene el

interaccionismo simbélico.

En su pensamiento, este socidlogo efectla una critica a la labor de las ciencias
sociales por haber ignorado, e inclusive descartado, la premisa de que el ser humano
orienta sus actos hacia las cosas en funcion del significado que estas tengan para él, y
por considerarlo como un mero vinculo neutral entre los factores responsables del

comportamiento humano. Al respecto nos dice:

“El punto de vista del interaccionismo simbolico, por el contrario, sostiene que el
significado que las cosas encierran para el ser humano constituye un elemento central
en si mismo: Se considera que ignorar el significado de las cosas conforme al cual
actian las personas equivale a falsear el comportamiento sometido a estudio, por
estimarse que el hecho de restar importancia al significado en beneficio de los factores

que supuestamente motivan la conducta, constituye una lamentable negligencia del
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papel que el significado desempefia en la formacion del comportamiento™ (Blumer,
1969/1982, p.3).

Desde esta perspectiva, para Blumer, el significado es resultado del proceso de
interaccion entre los individuos. Es decir, el significado es un producto social, una
creacion que surge de y a través de las acciones de los individuos en el transcurso de la
interaccion. Blumer resalta que la utilizacion de este concepto, por parte de la persona
que actua, implica un proceso interpretativo que el individuo hace de su entorno y no
simplemente la manifestacion o la aplicacion de significados ya establecidos. De esta
manera, Blumer centra su analisis en la interaccién simbolica; dicha interaccion encierra
un proceso de interpretacion y de definicion. Es un proceso caracterizado por el
descubrimiento del significado de las acciones de los otros y por la transmision de

indicaciones a otra persona sobre cdmo debe actuar.

““La asociacion humana es un proceso de interpretacion y definicion a través del cual
los participantes acomodan sus propios actos a los ajenos, y al hacerlo asi orientan a
los deméas” (Blumer, 1969/1982, p.49).

Siguiendo el pensamiento de Mead, Blumer (1969/1982), subraya que éste es un
proceso y no una estructura. Distingue dos fases analiticas en su concepcién del “si
mismo”: el “yo” y el “mi”. El yo como tal no es un si mismo, surge cuando se hace
reflexivo, es decir, cuando es capaz de convertirse en objeto y sujeto de su propia
acciéon. El mi consiste en la incorporacion del otro en el individuo. En palabras de
Blumer, mediante el mecanismo de la interaccion consigo mismo, el ser humano deja de
ser un organismo que responde y cuya conducta es producto de lo que influye sobre €l

desde fuera, desde dentro o desde ambas partes.

“El proceso de interaccion consigo mismo no se limita a situar al ser humano en el
mundo, sino que lo confronta con él; le exige hacerle frente y manipularlo mediante un
proceso definitorio, en lugar de limitarse a responder, y le obliga no sélo a llevar a
cabo su accidn, sino a elaborarla” (Blumer, 1969/1982, p.47).
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A partir de su rechazo explicito a la concepcidon mecanicista de la persona que se
desprende tanto del conductismo como del funcionalismo estructural, este sociélogo
destaca la concepcidén de la persona como agente de sus propios actos. En este sentido,
la perspectiva de Blumer concibe al individuo como un actor existencialmente libre con
la capacidad de aceptar, rechazar, modificar e inclusive definir las normas, los roles, las
creencias etc., de la comunidad de acuerdo con sus intereses personales y planes de
accion del momento. Una perspectiva que le ha significado ser objeto de importantes
criticas por parte de otros autores que pertenecen a esta corriente de pensamiento como
Stryker (1980).

Como bien sefiala Stryker (1980), en esta concepcion de la persona, la idea de
una sociedad con una organizacion mas compleja en la que existen estructuras de clase
social y de poder, que prevalecen sobre las interacciones concretas y a su vez afectan la
probabilidad de que ocurran determinadas interacciones en lugar de otras, es una idea

cuya importancia queda muy reducida.

Ahora bien, el hacernos parte de esta critica no significa defender una imagen
pasiva de la persona o0 una negacion de la concepcion de la persona como agente de sus
propios actos, o bien que la realidad social es construida socialmente en el curso de la
interaccion social, y que por tanto esta sujeta al cambio. No obstante, defendemos la
idea de que la propia capacidad de agencia del individuo también es un proceso en
desarrollo y, por tanto, si bien no es determinada, estara fuertemente influenciada por el
contexto micro y macrosocial, contextos en los cuales existen estructuras basadas en la
edad, sexo, clases sociales, etc, que implican relaciones desiguales de poder y que, a
nuestro juicio, inciden en la manera en que el individuo interactia en sociedad y, por
ende, en el desarrollo y transformaciones de la identidad. Es decir, la sociedad a través
de sus instituciones sociales (familia, escuela, etc.), brinda o niega las oportunidades
para que las personas sean capaces de afrontar el mundo, de ser autbnomos, creativos y
duefios de sus propios actos. Esto cobra una relevancia especial durante la etapa de la
adolescencia/juventud.

Para Blumer, los grupos humanos estan formados por individuos comprometidos
en la accion. Es decir, los grupos o sociedades humanas existen fundamentalmente en

accion, y en tal contexto han de ser considerados. Su imagen sobre la vida en sociedad y
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grupos humanos concede un papel marginal a la cultura y estructuras sociales,
reduciendo el primer concepto a la derivacion de lo que las personas hacen y el segundo

al tipo de relaciones derivadas del modo en que las personas acttan reciprocamente.

“La vida de toda sociedad humana consiste necesariamente en un proceso
ininterrumpido de ensamblaje de las actividades de sus miembros. Este complejo de
continua actividad fundamenta y define a una estructura u organizacién. Uno de los
principios fundamentales del interaccionismo simbolico es que todo esquema de
sociedad humana empiricamente enfocada, sea cual fuera el origen, debe respetar el
hecho de que, en primera y Ultima instancia, la sociedad se compone de personas

involucradas en la accion™ (Blumer, 1969/1982, p.5).

De esta manera, para Blumer, la explicacién del comportamiento mediante
factores como la cultura y la estructura social ignora que las personas poseen un si

mismo y que actuan formulandose autoindicaciones.

Al respecto, Blumer reconoce que la accion social no es meramente la suma de
actos individuales, sino una actividad conjunta, dado que las personas se ven
necesariamente obligadas a tener en cuenta los actos de otros al momento de realizar los
de uno mismo. Lo anterior implicaria un doble proceso: el de indicar a los demas el

modo en el que deben actuar y el de interpretar las indicaciones ajenas.

“La vida de un grupo humano constituye un vasto proceso consistente en definir al
préjimo lo que ha de hacer y, al mismo tiempo, en interpretar las definiciones
formuladas por los demés [...] la actividad conjunta y el comportamiento individual se
forman dentro y a través de este proceso continuo” (Blumer, 1969/1982, p.8).

No obstante, pese a reconocer la actividad conjunta y que la interaccion
simbdlica abarca toda la gama de formas genéricas de asociacion, comprendiendo por
igual relaciones tales como la cooperacion, el conflicto, la dominacion, la explotacion,
el consenso, la discrepancia, la identificacion intima, etc., para Blumer, estos fenémenos
no tienen efectos sobre la conciencia y el comportamiento de los individuos al
considerarlos como una mera expresion o producto de lo que los individuos aportan a la

interaccion o de las condiciones que la preceden.
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Sin embargo, a pesar de las criticas hechas a la perspectiva de Blumer, cabe
destacar su contribucion al estudio de la identidad a través de su concepcion del
significado como un producto social. En este sentido, compartimos la siguiente idea de
Blumer (1969/1982), “para conocer y comprender la vida de un grupo es necesario
determinar su mundo de objetos, y esta determinacion debe hacerse en funcion de los
significados que aquellos poseen para los miembros del grupo”. No obstante,
consideramos que los significados que las personas otorgan a su mundo de objetos no

pueden ser entendidos aislandolos de la estructura social.

Continuando con las vertientes mas tradicionales del interaccionismo simbodlico,
proseguiremos nuestro analisis del self desde la perspectiva de Kuhn. Al contrario de la
postura de Blumer, la concepcion del self (si mismo) mantenida por Kuhn (1964), como
principal representante de la escuela de lowa, parte de las ideas tedricas de Mead sobre
el origen social del yo, enfatizando los aspectos estructurales que dan estabilidad a la
interaccion y determinan la definicién y conducta del self.

En su revision de la evolucién del interaccionismo simbolico en un periodo de
veinticinco afios, Kuhn (1964/67) sostiene que el desarrollo de subteorias dentro de la
perspectiva interaccionista proviene de las ambigledades y contradicciones esenciales
del pensamiento mediano respecto de su definicion del yo y del mi. Desde la perspectiva
de Kuhn, la teoria del self de Mead puede ser interpretada desde la determinacion o
indeterminacion de los atributos del si mismo. Para Mead, el yo es considerado como la
parte impredecible e indeterminada de la persona y el mi como la parte determinada y
predecible de la misma. En opinién de Kuhn, el énfasis en una u otra perspectiva habria
llevado a que el interaccionismo simbdlico estuviese dividido entre quienes enfatizan
los determinantes sociales del self y su influencia sobre la conducta (determinacion), y
aquellos otros para quienes la conducta se origina en las decisiones internas de la
persona en funcion de su capacidad para indicarse a si misma las acciones a seguir y

construir su propio ambiente o realidad (indeterminacién).

Kuhn (1964/67) caracteriza la relacion entre el interaccionismo simbolico y la
teoria de rol destacando el caracter y la relevancia de la estructura social o la

organizacion social. La estructura social, desde la perspectiva de Kuhn, es vista como
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una red de posiciones y de expectativas de roles que acompafian a esas posiciones,
aceptando la vision de que la estructura social se crea, mantiene y altera a través de la
interaccion simbolica. Su énfasis esta en el concepto “role-taking” (adopcion del rol) y
en el si mismo como mediador de la relacion entre la estructura social y el

comportamiento.

En opinion de Kuhn (1964/67), a pesar de que no exista una evidencia suficiente
con respecto a una relacion totalmente determinada entre las expectativas de rol y el
desempefio de rol en el comportamiento, éstos ejercen una gran influencia sobre las
practicas cotidianas de las personas, permitiendo que manifiesten conductas predecibles
segun las expectativas de rol generadas y destacando, al mismo tiempo, cierto grado de

determinacion en la relacion entre el si mismo y la conducta.

Siguiendo las ideas tedricas de Mead, Kuhn y McPartland (1954/1967)
conceptualizan el self como un juego de actitudes (entendidas como planes de accién)
de un individuo hacia su mente y cuerpo, vistos como un objeto. Asi, a partir de esta
definicion y desde la perspectiva de Kuhn, el si mismo en lugar de ser un proceso
interactivo o un dialogo interno entre el yo y el mi pasa a ser una estructura cuyos
elementos son identidades en términos de: roles, estatus, intereses, aspiraciones,
posiciones, autoevaluaciones, expectativas de roles, etc. En consecuencia, para estos
autores, si suponemos que la conducta humana es organizada y dirigida y si la
organizacién y direccion son proporcionadas por las actitudes del individuo hacia si
mismo, resulta de importancia crucial a la psicologia social poder identificar y medir las

actitudes del si mismo.

Como forma de operacionalizar el concepto de identidad y de analizar sus
determinantes estructurales, Kuhn y McPartland (1954/67) confeccionan el T.S.T
(Twenty Staments Test), que viene a ser un instrumento de medicion de las actitudes del
si mismo, compuesto por un conjunto estructurado de respuestas a la pregunta ;quién
soy yo? y susceptibles de ser medidas. Esta forma de operacionalizar el concepto
identidad llevé a estos autores a definirla como ““una interiorizacién de las posiciones

que uno ocupa en los sistemas sociales” (Kuhn y McPartland, 1954/67, p.72).
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Congruente con la perspectiva de Mead respecto a que un individuo no se ve a si
mismo directamente sino a través de los deméas y asumiendo el rol del otro (otro
generalizado), Kuhn (1967), como una manera de dar una explicacion operacional al
determinismo del self, propone un nuevo concepto como es el de ““otro orientacional ”’,
cuyas caracteristicas son las siguientes: 1) los otros a quienes el individuo esta
totalmente, ampliamente y basicamente comprometido emocional y psicoldgicamente;
2) los otros que le han proporcionado el lenguaje, incluyendo los conceptos y categorias
mas basicos y esenciales; 3) los otros que le han proporcionado y siguen
proporcionandole sus categorias del si mismo y otras; 4) los otros comunicantes en

quienes esta basicamente sostenida y/o cambia su concepcién de si mismo.

Este nuevo concepto, en palabras de Kuhn, permitiria estudiar los procesos por
los cuales el si mismo se forma y es sostenido, y descubrir la existencia de regularidades
entre el otro orientacional y el si mismo que puedan justificar las discrepancias entre las

regularidades del sistema social y los fendmenos de la conducta individual.

Una vez analizadas las principales ideas contenidas en el pensamiento de Mead,
Blumer y Kuhn, hemos de sefialar que esta corriente de pensamiento no ha estado
exenta de criticas. Por tanto, consideramos importante sefialar algunas de las criticas
mas relevantes que ha tenido esta corriente de pensamiento para luego continuar con
otras perspectivas y visiones acerca de la identidad dentro de esta corriente socioldgico

en psicologia social.

5.3.1 Algunas criticas al Interaccionismo Simbdlico

Siguiendo a Meltzer, Petras y Reynolds (1975), podemos resumir las criticas al
interaccionismo simbolico de la siguiente manera: 1) insuficiencias en la elaboracion de
una metodologia que permita unos procedimientos apropiados y precisos de
comprobacion de los fendmenos estudiados. Al respecto, Weinster y Tanur (1976,
p.105) sefialan que el que: “los contenidos de la conciencia sean cualitativos no implica
que su expresion externa no pueda ser codificada, clasificada e, incluso, explicada”; 2)
la vaguedad de los conceptos esenciales de Mead, tales como: mente, self, yoy mi; 3)
el olvido de las emociones y del inconsciente como elementos de la conducta humana;

4) una escasa atencion o indiferencia a la estructura social, en especial a las estructuras
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de clase y poder; esta Gltima se constituye en una de las criticas mas importantes
efectuadas al interaccionismo simbdlico (Meltzer, Petras y Renold 1975; Stryker, 1980,
1983; Alvaro, 1995, Garrido y Alvaro, 2007, Alvaro, Garrido, Schweiger y Torregrosa,
2007, entre otros).

En esta linea cabe destacar a Stryker (1983) quien, desde una perspectiva
interaccionista socioestructural, efectia una critica ante el olvido del que habian sido
objeto las estructuras sociales en la vertiente mas tradicional del interaccionismo
simbolico. Al respecto, Stryker efectla una fuerte critica a Blumer tras considerar que
su pensamiento disuelve las estructuras sociales en definiciones de la situacién, con lo
cual se llevarian hasta las ultimas consecuencias las implicaciones de la méaxima de
William I. Thomas “... si los hombres definen determinadas situaciones como reales, lo
seran en sus consecuencias” (citado por Stryker, 1983, p.137). A través de la
importancia que atribuye Blumer a los universos simbolicos niega la existencia de
estructuras sociales ““reales” que afectan por un lado a la interaccion social y, por el

otro, a las respuestas que se producen necesariamente en el contexto de tales estructuras.

Otra de las criticas que efectla Stryker al interaccionismo simbdlico tiene que
ver con la concepcion del ser humano mantenida en la vertiente mas tradicional de ésta

teoria; una critica que queda reflejada en la siguiente cita de este autor:

“Por conceptualizar al hombre como un ser que recurre al autocontrol para resolver
los problemas de interaccion, por suponer que el hombre es un ser totalmente
cognoscitivo, un sujeto absolutamente racional que se comporta como un cientifico que
examina las distintas hipotesis alternativas con que se encuentra en sus negocios o en

la solucion de las contingencias cotidianas de su existencia” (Stryker, 1980, p.27).

Una critica similar la podemos encontrar en Alvaro (1995, p. 40), para quien el
interaccionismo simbolico deberia prestar mas atencion a los aspectos estructurales y no
s6lo microsociales de la conducta humana. ““Los significados compartidos en el curso
de la interaccion deben ser entendidos en un contexto mas amplio de relaciones
desiguales de poder™. Para este psicologo social, el hombre no sélo es constructor de su
medio, sino que estd subordinado al mismo, lo que representa una paradoja que no

puede ser explicada de forma completa sin tener en cuenta los contextos histéricos y
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culturales en los cuales se da la conducta, asi como tambien las tensiones entre los
grupos y clases sociales en cada época histérica, los cuales constituyen factores
determinantes de las construcciones simbélicas. En conformidad con Alvaro (1995) y
Garrido y Alvaro (2007) consideramos que el interaccionismo simbélico, para que se
constituya en una herramienta Util para el analisis psicosocial del comportamiento
humano debera prestar mayor atencion a los aspectos estructurales. En este sentido, en
el siguiente apartado analizaremos otras variantes del interaccionismo simbdlico a partir
de las cuales podemos encontrar algunas respuestas respecto a la relativa indiferencia

del interaccionismo simbdlico hacia la estructura social.

5.3.2. Algunas variantes del interaccionismo simbdlico

Hasta ahora, nuestro acercamiento al tema de la identidad, a partir del concepto
si mismo en el interaccionismo simbdlico, nos ha permitido constatar que éste no
constituye una corriente tedrica unitaria; de hecho, existe un subconjunto de
perspectivas teoricas con posturas diferentes respecto a asuntos criticos, tanto tedricos
como conceptuales y metodologicos. En este apartado, nos centraremos en algunas de
las variantes del interaccionismo simbolico en las que se entrecruzan elementos de la
teoria de los roles con un énfasis en la identidad personal, el proceso de interaccion y
los elementos de la interaccién humana. Variantes que nos ofrecen un enfoque tedrico
innovador y complementario a los revisados con anterioridad (principalmente con
relacion a la version del interaccionismo simbolico de Blumer) al introducir un anélisis
mas detallado respecto de la importancia del concepto de rol en el estudio de la
interaccion social y de la identidad personal desde una perspectiva procesual, sin
desatender a los aspectos socioestructurales y culturales que intervienen en la

conformacion de la identidad.
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5.3.2.1 McCall y Simmons: Modelo de la Identidad de Rol (The Role-identity
Model)

En un intento de articular interaccion e identidad dentro de la teoria de los roles,
McCall y Simmons (1978) parten de una nocion diferente del concepto de rol
desarrollada por el funcionalismo estructural; mas ain, su postura es critica con respecto
al rol social entendido como el conjunto de expectativas que tenemos con relacién al
ocupante de una determinada posicion social. Estos autores parten de la base de que la
estructura social es construida en el curso de la interaccion, poniendo el énfasis en los
aspectos idiosincrasicos, es decir, desde esta perspectiva la actuacion o desempefio de
los roles no esta totalmente especificada por la cultura y, por tanto, de algiin modo se
improvisa para hacer frente a las distintas demandas de la propia posicion social y del
propio caracter. De esta manera utilizan el término “rol interactivo” como opuesto al
“rol social” para llegar al término central de su modelo, que es el concepto de “rol-
identidad”.

Estos autores definen el rol-identidad como ““el caracter y el rol que un
individuo construye para si mismo en tanto que es ocupante de una determinada
posicion social particular” afiadiendo ““...mas intuitivamente, esa identidad de rol es la
vision imaginada de si mismo, tal y como gusta de pensar en si mismo, siendo y
actuando como ocupante de tal posicion” (McCall y Simmons, 1978, p.65). Para
Escobar (1988, p.35), este concepto presenta dos aspectos significativos en lo que se
refiere a la identidad: ““el individuo puede verse a si mismo no s6lo como un todo, sino
aisladamente en cada una de sus dimensiones sociales’; y en lo que respecta al rol,
“éste se desprende de sus connotaciones normativas que imprime la sociedad y es

recodificado por la personalidad subjetiva de quien lo desempefia™.

Para McCall y Simmons (1978), identificamos a las personas en términos de
posiciones sociales, y a partir de tales identificaciones los individuos pueden saber las
implicaciones que estas posiciones tienen para sus planes de accion, permitiéndoles
modificar su conducta. Sin embargo, desde la perspectiva de estos autores, las
expectativas que comprenden un rol social suelen ser demasiado vagas e incompletas e
inclusive mal especificadas para servir como guias genuinas a la accién: “las

expectativas o demandas de una posicién de algin modo son luego reunidas a una
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variedad sorprendente de actuaciones reales, que son juzgadas como mas 0 menos

apropiadas a semejante posicion social” (McCall y Simmons, 1978, p.64).

De esta manera, el ““rol interactivo” en comparacion con el rol social no es
especificado por la cultura, sino que es improvisado de algin modo variable para tratar
con las demandas amplias de una posicion social, el si mismo y un caracter. Sin
embargo, para estos socidlogos, la posicion social por si sola no es suficiente para
precisar la conducta del rol, sefialando que el ““rol interactivo™ representa una linea de
accion caracteristica y expresiva admisible a una personalidad en particular que ocupa
una posicion dada y representa el modo en que la persona se enfrenta a las expectativas

generales hacia alguien en esa posicion.

En este sentido, para estos autores, a pesar de que las expectativas
convencionales de los roles sociales proporcionan el armazén estructural para las
identidades de rol, las elaboraciones personales permiten variaciones en temas
culturalmente establecidos. Es decir, cada identidad tiene dos aspectos, el convencional
y el idiosincrasico, cuya relacion puede variar entre personas y entre las identidades de

la misma persona.

Asi, en opinion de McCall y Simmons (1978), las concepciones idealizadas y
parcialmente idiosincrésicas de las identidades de rol y del si mismo a menudo se alteran
y son confundidas por las realidades de la vida. Por tanto, las personas se ven
enfrentadas al problema de crear las perspectivas que les permiten idear sus propias
visiones de si mismo y legitimar sus identidades de rol. Como consecuencia de lo
anterior, las identidades estan en la necesidad continua de legitimacién, ante lo cual
surge la interrogante de como es posible conseguir tal legitimacién si partimos de la
concepcion del si mismo construido en términos de mdltiples identidades (o roles-
identidades) que se influyen mutuamente unas a otras. La respuesta que han dado
diversos autores a esta interrogante es que las identidades se organizan en forma
jerarquica (McCall y Simmons, 1978; Turner, 1978; Rosenberg, 1979 y Stryker, 1980,
entre otros), ya sea por su saliencia, prominencia o centralidad psicologica segun la
perspectiva de uno u otro autor. Al respecto, McCall y Simmons sefialan que la

legitimacion de las identidades es lograda a través de una jerarquia modelada a partir de
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su prominencia o importancia relativa o “self ideal”” y en una jerarquia de saliencia o

“self circunstancial”.

Para estos socidlogos, la prominencia de una determinada identidad de roles es
resultante de muchos factores, entre los cuales destaca el “self ideal” que envuelve el
grado en que la persona apoya su propia imagen de las cualidades y actuaciones como
un ocupante de una determinada posicion y del grado en que es apoyada por los otros
(parientes, pares, jefes, etc.), quienes se constituyen en los evaluadores o apreciadores
de ese rol. Con relacion a este ultimo aspecto es importante sefialar que no todas estas
opiniones tienen el mismo peso, porque algunas audiencias seran reconocidas como mas

competentes o valiosas para el individuo.

Asimismo, para McCall y Simmons (1978), uno de los determinantes mas
importantes de la prominencia es el grado de compromiso y las gratificaciones o
satisfacciones extrinsecas e intrinsecas asociadas a una determinada identidad, variando

la importancia de estos factores de persona a persona.

Lo dicho con anterioridad implica que la prominencia de una identidad de rol
dada puede cambiar con el tiempo, teniendo en cuenta que bajo determinadas
circunstancias es posible que disminuya el peso de cualquiera de los factores antes
mencionados. De ahi que McCall y Simmons (1978) describen una segunda jerarquia de
prominencia definida por su “saliencia”. La saliencia representa el *“self
circunstancial’’; la jerarquia resultante de las identidades de rol en términos de su
saliencia representa un orden relativo de prioridad frente a posibles actuaciones en una
situacion determinada. La situacion de una identidad en esta jerarquia depende de la
prominencia de la identidad, su necesidad de apoyo o legitimacién, la necesidad o
deseos de la persona de satisfacciones extrinsecas o intrinsecas ganadas a través de su
actuacion y la oportunidad percibida para la promulgacion aprovechable de la identidad
en circunstancias inmediatas. En consecuencia, para estos autores, la jerarquia de la

prominencia se constituye en el més basico determinante de la saliencia.

Asi, el modelo de McCall y Simmons (1978) nos permite contemplar la

estructura del si mismo como un conjunto de roles-identidades que la persona
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desempefia, organizados en una jerarquia, estableciendo de esta manera la vinculacion

del concepto de rol con el de identidad.

5.3.2.2. Adopcidn del Rol y La Naturaleza de la Fusion Rol y Persona: Ralph H.

Turner

La propuesta de Turner (1962), al igual que el modelo de McCall y Simmons,
parte desde una perspectiva critica hacia la teoria de rol, principalmente desarrollada por
el funcionalismo estructural y en especial a través del enfoque de Ralph Linton. En su
opinion, la perspectiva del rol defendida por este autor se caracteriza por un
determinismo normativo y cultural rigido en la explicacién de la conducta. En
concordancia con esta critica, el concepto de rol desarrollado por Turner incorpora
aspectos procesuales de la conducta, estableciendo importantes conexiones con la

estructura social.

Una critica mayor de Turner a la teoria del rol es el uso inadecuado del concepto
de Mead de “tomar el rol del otro”, haciendo de éste un concepto central de su
pensamiento. En su opinién, el concepto role-taking”(adopcién del rol) es un proceso
central en la interaccion social, que puede ser utilizado como correctivo de algunas de

las debilidades del rol social en su sentido mas tradicional.

Partiendo de la base de que el concepto de rol agrega nuevos elementos a la
concepcion de la interaccion social, Turner (1962) hace la distincion entre role-taking
(adopcion de rol) y role-making (fabricacion del rol). Este Gltimo concepto acepta la
vision de la persona como un actor y no como un mero reflejo de las expectativas

normativas:

“Debe hacerse una distincion inicial entre tomar la existencia de roles distintos e
identificables como el punto de arranque de la teoria del rol y postular una tendencia a
crear y modificar las concepciones de los roles de uno mismo y de los demas como

procesos que orientan la conducta interactiva™ (Turner, 1962, p.21-22).

En la perspectiva de Turner, la interaccion es siempre un proceso tentativo, un

proceso de probar continuamente la concepcion que uno tiene del papel del otro; en este
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proceso, la interaccion con el otro sirve para reforzar o desafiar dicha concepcion.
Desde esta perspectiva, los roles pueden ser creados, modificados e interpretados en la
interaccion con otros. Esta idea supone que, aunque nuestras conductas respondan a una
cultura, juego de reglas o expectativas normativas, los individuos pueden llegar a
realizar cambios o modificaciones en las conductas relevantes de un rol. En este sentido,
Turner hace uso de la distincion de Mead entre el yo y el mi para sefialar que la
dialéctica entre estas dos instancias es la que hace que el desempefio de roles no so6lo sea
un proceso de adopcion de los mismos, sino también un proceso de elaboracion y de

creacion.

A este respecto, este autor reconoce que generalmente los procedimientos en las
organizaciones formales disminuyen el carécter tentativo de la interaccion, haciendo
que el desempefio de cada funcionario sea menos dependiente de esta concepcidn de los
papeles de los otros relevantes, reduciendo al minimo el proceso de hechura de rol al ser
sustituido en algunas ocasiones por las normas. En opinion de este sociologo, la manera
en que las estructuras formales “constrifien” este proceso de adopcién del rol puede ser
mejor considerada desde la reciprocidad del si mismo y los papeles de otros. Por tanto,
en la interaccion real, la identificacion de un rol no es meramente una funcién de la
conducta del actor, sino que esta en constante relacion a los roles e identidades de otros.
Es decir, las concepciones del rol propio han de ser validadas y negociadas a partir de

los roles de los otros para que ante si mismo aparezcan como legitimas.

Sin embargo, para Turner (1962), este proceso de incorporar la percepcion
selectiva de las acciones del otro esta organizado sobre algin propdsito o sentimientos
atribuidos al otro. Asi, las personas en la interaccion valoran continuamente su conducta
y la del otro para ver si esas indicaciones de la conducta verifican o validan la
ocupacion de una posicion y el rol jugado. La comprobacion o validacion es lograda por
la aplicacion de criterios internos y externos. El criterio “interno” asegura si hay alguna
modificacion constante en el contenido de roles especificos, rechazo ocasional de la
identificacion de un rol, y a veces el “descubrimiento” o creacion de un nuevo rol. Para
Turner, la comprobacién interior incluye los sentimientos o propdsitos que dan
coherencia al rol. La aprobacion externa implica la probabilidad de que el papel inferido
por uno mismo lo sea también por otros o por grupos pertinentes o inferidos en base a

estandares comUnmente establecidos.
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Posteriormente, Turner (1978) incorpora a su perspectiva el concepto de “fusién
de rol y persona” que proviene de una concepcion de un repertorio de roles organizados
en una jerarquia, en donde la persona es mejor descrita en términos de los roles que
mejor representa, relacionando de manera significativa a la persona con la estructura

social.

Para desarrollar su modelo de la ““fusién del rol y persona’”, Turner (1978)
proporciona tres principios o criterios que sirven de base para una serie de
proposiciones con respecto a los determinantes reciprocos de la fusion de la persona y el
rol. Estos son: 1) Fracaso en la compartimentalizacion del rol, es decir, que un sujeto
puede continuar desempefiando un rol en situaciones donde el rol no se aplica, 2)
Resistencia a abandonar un rol a pesar de que pueda desarrollar roles alternativos que
estan disponibles, que son mas viables y ventajosos, 3) Una tercera manera de reconocer
la saliencia y la resistencia a la compartimentalizacion es examinar las actitudes y
creencias que una persona sostiene. La fusion del rol con la persona es indicada por la

adquisicion de actitudes y creencias que estan en consonancia con el desempefio del rol.

En opinion de este socidlogo, la fusion del rol y la persona es impuesta al
individuo en el curso de la interaccion social. Con ello quiere decir que el individuo es
parcialmente restringido a lo que otras personas quieren gque sea. No obstante, la fusion
del rol y la persona requiere algo mas que una aceptacién externa de las presiones
sociales. En este punto, plantea la cuestion de los determinantes de las fusiones de rol

resumiéndolas en determinantes individuales y reciprocos.

De lo dicho con anterioridad se plantea la interrogante acerca de cuando habra
una fusién del rol y la persona. Turner responde a esta pregunta formulando la hipotesis
de que primero debemos preguntar por qué las actitudes y las conductas que expresan
un rol deben ser experimentadas en situaciones en las cuales otros roles son obviamente
mas relevantes o pertinentes. Desde esta perspectiva, la idea de persona se vuelve mas
significativa cuando el individuo es visto como el titular de roles diferentes en varias

situaciones.

Entre los determinantes reciprocos de la interaccién, Turner (1978) distingue los
siguientes principios: 1) El principio de la apariencia: en ausencia de indicaciones
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contradictorias, las personas tienden a aceptar a los otros asumiendo que el desempefio
de rol revela lo que la persona es. Esto significa que la gente tiende a concebir a los
otros sobre la base de la conducta del rol que ellos observan, a no ser que exista
discrepancia entre la persona y el rol; 2) Principio del efecto: un indicador de este
principio es nuestra disposicion a prestar toda nuestra atencion a aquellas actuaciones de
rol que ponen en peligro nuestras metas y cursos de accion y, 3) Principio de
consistencia: tendemos a prestar una atencion mayor a la gente que esta dispuesta, en
ausencia de indicaciones fuertemente contradictorias, a aceptar la vision de la persona

que mas obviamente y de manera menos complicada facilita la interaccion.

A partir de estos principios, surgen algunas proposiciones dependientes de la
situacion. Por ejemplo, del principio de la apariencia se deriva que mientras mas
conflictivas sean las relaciones entre roles, mas grande es la tendencia del circulo social
a concebir a la persona revelada por el rol. El principio del efecto lleva, entre otras, a la
proposicion de que la estructura de la comunidad organiza las relaciones entre sectores,
estableciendo que ciertas clases de roles seran roles claves, cuya significatividad
trasciende los limites de las situaciones de roles especificos, por ejemplo, el rol de
trabajador.

Con respecto a los determinantes individuales de la fusion del rol y la persona,
Turner (1978) nos advierte que una de las paradojas de la interaccion social es que para
que una persona comprenda, aprenda y controle la conducta de otro debe ser razonable,
comprensible y predecible para ellos, sefialando que la manera mas facil de ser
comprensible para el otro es ser lo que ellos han construido a partir de los roles de uno.
En este punto describe una serie de funciones individuales en las cuales incluye el
establecer una base para el entendimiento, la prediccion y el control de la conducta de
otros (sin la fuerza) a través de volverse razonablemente comprensible y predecible para

ellos.

A partir del concepto “fusion de rol y persona”, de sus determinantes y de los
principios indicadores que se derivan de estos, Turner (1978) introduce una manera de
teorizar la estructura social distinta a la vision de una estructura normativa desarrollada

por el funcionalismo estructural, permitiéndonos la posibilidad de estudiar la identidad
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sin excluir a la persona de los contextos y experiencias sociales en los que

inexorablemente esta inserta.

5.4. El Interaccionismo Simbolico estructural: Sheldon Stryker

La propuesta de Stryker (1980, 1981, 1982, 1983) es la union entre el

interaccionismo simbdlico tradicional y la teoria de los roles como el punto de

articulacién y puente entre teorias que tienen que ver con la estructura social y con la

persona social. Esta linea de pensamiento parte de las siguientes premisas.

1)

2)

3)

4)

El comportamiento depende de un universo clasificado. Los nombres dados a
los términos clasificativos referidos a caracteristicas del entorno adquieren su
significado propio bajo la forma de expectativas de comportamiento
compartidas que derivan de la interaccion social en la que cada cual aprende
a clasificar los objetos de su entorno y cOmo se espera que se comporte cada

cual al relacionarse con estos objetos.

En la interaccion con otras personas se aprende a conocer los simbolos que
se utilizan para designar las posiciones de los componentes relativamente
estables de las estructuras sociales organizadas que traen consigo
expectativas de comportamiento compartidas y derivadas del reparto

convencional de roles.

Las personas que actGan dentro del contexto de unas mismas estructuras
sociales reconocen las unas a las otras como ocupantes de una determinada
posicion, son capaces de designarse las unas a las otras por un calificativo
segun esta posicion que ocupan y, por consiguiente, son capaces de alimentar

expectativas sobre el comportamiento de las unas para con las otras.

Estas personas son también capaces de designarse a si mismas por un
calificativo: los términos de posicion con que se designan a si mismas
reflexivamente se convierten en parte de su interioridad, dando origen a unas

expectativas de comportamiento internalizadas sobre sus propios actos.
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5) Cuando entran en una situacion de interaccion, las personas aplican
calificativos a ellas mismas y a las personas que estan en la misma situacion,
asi como a los distintos aspectos de la misma, y utilizan las definiciones de la

situacion resultantes para organizar su comportamiento.

6) Las primeras definiciones hechas constrifien el comportamiento que se va a
producir, pero no lo determinan. ElI comportamiento es resultante de los
procesos activos de creacion de roles, procesos gque se inician al hacer las
primeras definiciones los actores, pero que contintan desarrollandose gracias
al sutil y precavido intercambio ocasional entre los actores, que puede dar

una nueva forma y un nuevo contenido a su interaccion.

7) El grado de fijacion de los roles y de los elementos que intervienen en su
construccion, dependerd de las estructuras sociales en gran escala que
encuadran a las situaciones de interaccion. Algunas de las estructuras son
abiertas y otras cerradas, frente a la alteracion de las expectativas de
comportamiento y la innovacion de las determinaciones del rol. Toda
estructura social impone algunos limites a las definiciones que entran en
juego, como también a las posibilidades de interaccion, al no juntar mas que
a determinadas personas en determinados sitios, a determinadas horas, bajo

determinadas circunstancias.

8) Dado que los roles se van replanteando sobre la marcha, pueden producirse
cambios en el caracter de las definiciones y en las posibilidades de
interaccion. Tales cambios pueden producir variaciones en las estructuras

sociales mas generales dentro de las que se produce la interaccion.

Como podemos constatar, esta linea de pensamiento concede una enorme
importancia a las estructuras sociales con el fin de dar cuenta de las influencias que
éstas tienen en la interaccion, en el comportamiento de las personas y por ende en la
construccion de la identidad. Este enfoque presenta importantes diferencias con el
interaccionismo simbolico més tradicional y con las perspectivas de los autores

revisados en el apartado anterior (Turner, 1962; McCall y Simmons, 1978), en su modo
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de concebir la identidad como producto social, al observar una mayor constriccion y

menor construccion en la vida social.

En palabras del propio Stryker (1983), esta version del interaccionismo
simbdlico abre camino hacia una teoria consistente acerca de la reciprocidad entre la
identidad individual y la estructura social, entre la persona y la sociedad,
imponiéndonos la tarea de ver el comportamiento en sociedad, en parte, como
consecuencia de la situacion de las personas dentro de las estructuras sociales mas

generales de que se compone la sociedad.

Stryker (1980) hace la observacion de que los seres humanos vivimos en
mundos fisicos, biol6dgicos y sociales que nos proporcionan los fines a los que la
actividad humana se orienta, asi como los medios por los cuales esos fines pueden ser o
no ser logrados. Es decir, en estos mundos encontramos las condiciones que pueden
garantizar, aumentar, estorbar e inclusive negar el éxito de nuestros esfuerzos. En
opinidn de este psicologo social de formacidn socioldgica, el idioma y otros sistemas
simbolicos incorporan los términos que se refieren a varios aspectos de estos mundos en
maneras que representan los medios para la accion humana. En este sentido, reconoce
que las personas no responden a estos mundos en forma ingenua, pero si a un mundo
clasificado, en el cual la interaccion se encuentra influida por condicionamientos

institucionales o por las estructuras sociales.

A partir de esta observacion, Stryker (1980) establece el punto de articulacién
entre el interaccionismo y la teoria del rol, haciendo uso de algunas distinciones con
respecto a la utilizacion del concepto ““posicion” entre ambas teorias. Nos dice que el
interaccionismo simbdlico utiliza dicho concepto en un sentido mas general para
referirse a cualquier categoria de actores socialmente reconocida y no sélo para referirse
a las partes de grupos sociales organizados. Es decir, las posiciones son los simbolos
para las clases de personas que podemos ser en sociedad, por ejemplo, hombre rico,
pobre, maestro, presidente, etc. Unas posiciones que, en opinion de Stryker (1980), al
igual que otras categorias simbolicas, sirven para la indicacion de la conducta y acttuan
como predictores del comportamiento de las personas que son colocadas en una
categoria. Desde esta perspectiva, el término rol se utiliza para las expectativas que son

conectadas a una 0 méas posiciones. El uso del término rol, para este autor, tiene las
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siguientes implicaciones: los roles son sociales en el mismo sentido que cualquier otro
comportamiento simbolico es social; la conducta compartida define las posiciones a las
cuales los roles se unen. Son sociales también en el sentido especifico en que uno no
puede utilizar el lenguaje de roles sin una referencia al ““‘counterrole’ (contra-rol), por

ejemplo, no se puede ser madre sin un nifio, o ser un profesor sin ningln estudiante.

En opinidn de Stryker, las expectativas que constituyen los roles pueden variar
en muchas maneras en el proceso de interaccién, pudiendo llevar un pequefio o ningln
componente normativo, o bien ser prescritos por normas existentes. De manera que las
expectativas de otros sirven para definir los roles y son importantes en la estructura del
si mismo. Ahora surge la interrogante respecto a como las personas reconocen cuales
son las expectativas de los otros, y como aprendemos a dar significado a las
caracteristicas del ambiente o la clase de personas que es posible ser en una determinada
sociedad.

Para Stryker (1980), a traves del proceso de toma de rol, la persona aprende la
forma en como otros la localizan y aprenden cuéles son las expectativas de éstos para su
conducta. Sin embargo, en su opinion, todo esto ocurre en un proceso mayor por el cual
estas relaciones y aprendizajes suceden. Este proceso es el de socializacion, entendido
no solamente como un mero proceso que induce a las personas a conformarse con los
ideales de una sociedad. En este sentido, nos sefiala que los procesos de aprendizaje de
la conformidad no son muy diferentes de los procesos por los cuales la persona aprende
a ser independiente 0 no conformista, para desviarse de las pautas ideales, de manera
que en sociedades altamente diferenciadas, en las cuales existen diferentes sistemas de
interaccion, normas y valores, la socializacion no s6lo puede tener como resultado la

conformidad sino también la inconformidad y la desviacion.

Stryker (1980) nos advierte de que no puede haber ninguna referencia
socioldgica a la persona social sin articularla con una referencia a algunos aspectos de la
organizacién social, lo mismo que los conceptos de la posicion y el rol son basicos para
una discusion de la persona y para una discusion de la estructura social. Invocar a la
estructura social desde esta perspectiva implica referirse a las regularidades modeladas
que caracterizan la mayoria de las interacciones humanas, lo cual no significa negar el

potencial creador de las personas en sus interacciones. En este sentido, Stryker (1980)
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reconoce la importancia que algunos interaccionistas simbdlicos habrian dado a los
roles sociales que las personas desempefian en el curso de la interaccion. Sin embargo,
para este autor, el interaccionismo simbolico en su formula general no habria reparado
en que la estructura social es la que determina en Gltima instancia qué roles estan
disponibles para ser jugados. Al respecto, sefiala que no podemos obviar que en
cualquier sociedad es probable la existencia de una estructura de clase, de poder, una
estructura de edad, etc., lo que implica un alto grado de diferenciacion y, como
resultado de ésta, las personas actlan reciprocamente en ciertas maneras y en ciertos
escenarios o situaciones. En consecuencia, las personas no se relacionan de manera
azarosa, es la estructura social la que determina las posibilidades de que ocurran
determinados tipos de interaccidn y no otras, determinando a su vez nuestra identidad.
Opuestamente, la persona como agente a través de un proceso creativo, puede
transformar las pautas de interaccion, y esas pautas transformadas pueden finalmente

cambiar algunos aspectos de la estructura social.

A partir de estas principales asunciones, Stryker y colaboradores (Stryker, 1980,
1981, 1983; Stryker y Serpe, 1982) construyen su teoria de la identidad, la cual esta
dirigida a examinar como la estructura social afecta a la estructura del “‘si mismo™, y

como la estructura del si mismo influye en la conducta social.

5.4.1. El Interaccionismo Simbolico estructural y la Teoria de la Identidad

Stryker (1980) utiliza como punto de arranque de su teoria de la identidad una
idea de la persona como poseedora de un “si mismo”, compuesto de mdaltiples
identidades y definiciones interiorizadas de situaciones que tienen lugar en la medida en
que cada uno de nosotros es definido por los demas. Asi, para Stryker “las personas son
asumidas como teniendo tantas identidades como conjuntos estructurales de relaciones
sociales en las que estén implicadas™ (Stryker, 1983, p.53). En este sentido, su teoria de
la identidad acepta la vision de James (1890) acerca de que las personas se van

posicionando en muchos “yoes™ y grupos de personas con los cuales interactdan.

Para Stryker (1983) esta postura tiene dos aciertos fundamentales, en primer
lugar, que la identidad se asienta en los roles que desempefia el individuo en la sociedad

y, en segundo lugar, que dada la multiplicidad de roles que la persona desempefia en la
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sociedad, su identidad es plural. En palabras de Stryker y Serpe (1982), se aplican
identidades reflexiva y cognitivamente en la forma de respuesta a la pregunta: ;Quién
SOy yo0?, cuyas respuestas, en opinion de estos autores son dadas en términos de las
posiciones en estructuras organizadas de relaciones sociales, a las cuales las personas
pertenecen, y en funcion de los papeles sociales unidos a estas posiciones. Es decir, las
personas pueden tener tantas identidades como distintos juegos de relaciones
estructuradas en las que estarian implicadas. Asi, una persona puede tener la identidad
de joven, hijo, trabajador, estudiante, amigo, etc., todas ellas en conjunto, constituyen su

si mismo.

En este sentido, las perspectivas de diferentes interaccionistas simbdlicos
(McCall y Simmons, 1978; Turner, 1978; Rosenberg, 1979; Stryker, 1980) coinciden al
sefialar que estas identidades se organizan en forma jerarquica. Los conceptos
empleados para definir esta jerarquia, y que fueron mencionados con anterioridad, son:
prominencia, centralidad psicoldgica, fusion del rol y de la persona, y saliencia de la
identidad.

Stryker y Serpe (1982) emplean este ultimo concepto para explicar la
organizacion de las identidades en una jerarquia. En este sentido, su teoria de la
identidad postula que el lugar que ocupa en esta jerarquia una identidad que haga
referencia a otras personas es consecuencia del compromiso con el rol y es organizada
en términos de su saliencia. La saliencia de la identidad, desde esta perspectiva, es
considerada como la manera mas importante que pueden organizarse las identidades que
constituyen el si mismo en una situacion dada y es definida por las probabilidades que
cada una de las identidades tiene de ser invocada en una variedad de situaciones; la
jerarquia de una identidad en una situacion dada es definida por su saliencia, mientras
que el compromiso con el rol es definido por la extension e intensidad de las relaciones

con las otras personas inherentes a la posicion que se ocupa o al rol que se representa.

En opinidn de Stryker, los conceptos saliencia de la identidad y compromiso

ofrecerian una mayor precision y poder analitico que el concepto “si mismo” frente a las
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discusiones referentes a la unién entre la persona y la sociedad, proporcionando una

manera Util de concebir la relevancia de la “sociedad”.

En este sentido, el principal esfuerzo de Stryker (1983) y colaboradores esta en
resolver los problemas tedricos y empiricos que giran en torno a las opciones hechas en
situaciones en las que los cursos alternativos de accion estan disponibles y son
razonables para las personas. Es decir, esta perspectiva se propone estudiar aquellas
elecciones entre distintos comportamientos que son expresiéon de mas de un rol
diferenciado, permitiendo la prediccion de la conducta “siempre que no cambien las
circunstancias, incluidos los determinantes estructurales™, gracias a una mejor

precision de los términos en los que se basa en general el interaccionismo simbolico.

Para Stryker y Serpe (1982), los problemas empiricos por los que la teoria de
identidad se preocupa surgen porque a menudo las actuaciones de un rol son
problematicas, constituyéndose en los problemas a los que esta teoria se dirige. Al
respecto, los autores distinguen cuatro problemas en particular, estos son: 1)
consistencia e inconsistencia de la conducta provocadas por el hecho de que las
personas cambien de una situacion a otra, 2) la mayor o menor resistencia exhibida por
las personas para responder a los cambios en la estructura de sus relaciones
interpersonales y a los cambios en circunstancias sociales mas amplias, 3) la explicacion
de alternativas seleccionadas cuando las personas se enfrentan con expectativas de rol
contradictorias, y 4) la asignacion de (por lo menos en términos relativos) recursos

escasos para la interaccion interpersonal.

En opinidn de estos autores, tratar con estos problemas permite a la teoria de la
identidad recuperar la idea matriz del interaccionismo simbodlico, es decir, la
reciprocidad entre el si mismo y la sociedad, adoptando una imagen de la sociedad
compleja, diferenciada y organizada. Esto les permite seguir con la premisa de que el si
mismo es el reflejo de la sociedad pero, al mismo tiempo, reconocen que éste también
es complejo, diferenciado y organizado. Para satisfacer ambas necesidades tedricas, su
enfoque introduce los conceptos de identidad, saliencia de la identidad y compromiso
con el rol. Este ultimo afecta la saliencia de la identidad influyendo a su vez en las

posiciones de la conducta relacionadas con un rol.
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Esta perspectiva tedrica enmarcada en el interaccionismo simbolico, lleva a
Stryker y Serpe (1982) a plantear un conjunto de hipoétesis, a partir de las cuales,
pretenden ilustrar su teoria ofreciéndonos un basto potencial investigativo. Ellos
defienden la proposicién general de que las identidades especificas de un rol estan
organizadas de una manera jerarquica y que la probabilidad de que una identidad sea
invocada sobre otra identidad es una funcion de la situacién y de la localizacion de las
identidades dentro de esa jerarquia. EI concepto de saliencia de la identidad desde esta
perspectiva asume: “que si se ocupa una determinada posicién, la identidad asociada a
ese rol se debe poner dentro de la jerarquia, y que la saliencia de cualquier identidad
esta afectada por la saliencia de otras identidades” (Stryker y Serpe, 1982, p.212).

Al respecto, cabe sefialar que estos autores han intentado probar su teoria de la
identidad a través del apoyo empirico para evaluar las hipdtesis contenidas en su
modelo. El resultado de su investigacion (ver Stryker y Serpe, 1982) ofrece un fuerte
apoyo para formalizar su teoria pero resulta necesario aplicarlo al estudio de otros tipos
de identidades de rol (padre, esposo, trabajador, etc.), dado que su analisis se limité a
explorar un rol (religioso) e identidad en presencia de otros roles y otras identidades.
No obstante, para los autores, esta teoria tiene grandes probabilidades y oportunidades

para la conceptualizacion de identidades multiples.

5.5. Enfoque fenomenoldgico de la Identidad: Berger y Luckman

Dentro de las perspectivas teoricas de convergencia con el interaccionismo
simbolico cabe destacar el enfoque fenomenoldgico sobre la identidad de Berger y
Luckman (1968). Este enfoque se basa en la consideracion de la realidad como
construccion social. Para ellos, la realidad de la vida cotidiana es presentada como una
realidad interpretada por los hombres, para quienes tiene el significado subjetivo de un
mundo coherente: ““aprehendo la realidad de la vida cotidiana como una realidad
ordenada” (Berger y Luckman, 1968, p.39). Es decir, sus fendmenos se presentan
dispuestos de antemano en pautas que parecen independientes de nuestra aprehension de
ellos mismos y que se nos imponen: ““La realidad de la vida cotidiana se presenta ya
objetivada, o sea, constituida por un orden de objetos que han sido designados como
objetos antes que yo apareciese en escena’ (Berger y Luckman, 1968, p.39). A través
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del lenguaje podemos realizar las objetivaciones indispensables y disponer el orden
dentro del cual estas adquieren sentido y dentro del cual la vida cotidiana tiene
significado para los individuos. De ahi que el lenguaje resulte esencial para la

comprension de nuestra realidad.

Una vez efectuado este paréntesis para destacar la importancia del lenguaje
desde la perspectiva de estos autores, hemos de adentrarnos en su visién de la identidad.
Para estos autores, “el individuo no nace miembro de una sociedad: nace con una
predisposicion a la socialidad, y luego llega a ser miembro de una sociedad™ (Berger y
Luckman, 1968, p.164). El individuo es inducido a participar en la dialéctica de la
sociedad, proceso que es llevado a cabo a través de la internalizacion, la cual constituye,
por un lado, la base para la comprensién de nuestros semejantes y, por otro, la
aprehension del mundo en cuanto realidad significativa y social.

El proceso por el cual se logra la internalizaciéon es lo que conocemos por
socializacion, definido como “la induccién amplia y coherente de un individuo en el
mundo objetivo de una sociedad o en un sector de éI”” (Berger y Luckman, 1968,
p.166). Es asi, como a través de la socializacién primaria, el nifio acepta los roles y
actitudes de los otros significativos (el grupo, la comunidad, la sociedad). Asi, el nifio es
capaz de identificarse él mismo, de adquirir una identidad ““subjetivamente coherente y
plausible”. De esta manera el yo es considerado ““‘una entidad reflejada” de los otros
significantes; “el individuo llega a ser lo que los otros significantes lo consideran”
(Berger y Luckman, 1968, p.167). Por tanto, la identidad deviene de la dialéctica entre
el individuo y la sociedad: ““constituye un elemento clave de la realidad subjetiva y en
cuanto tal, se halla en una relacion dialéctica con la sociedad. La identidad se forma
por procesos sociales” (Berger y Luckman, 1968, p.216). Una vez cristalizada es
mantenida, modificada o ain reformada por las relaciones sociales. Sera la estructura
social quien determine los procesos sociales involucrados tanto en la formacién como

en el mantenimiento de la identidad.

“La sociedad, la identidad y la realidad se cristalizan subjetivamente en el
mismo proceso de internalizacion” (Berger y Luckman, 1968, p.169). Esta
cristalizacion se corresponde con la internalizacion del lenguaje. De ahi que el lenguaje
constituya “el contenido mé&s importante y el instrumento méas importante de

socializacion™, sobre todo durante la socializacion primaria.
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La importancia de la socializacion primaria, en el proceso de construccion de la
identidad, radica en que en este periodo se constituyen los primeros aprendizajes que
van a constituir el marco inicial en el que todos los demas se iran integrando
posteriormente. No obstante, la socializacion es un proceso que perdura durante todo el
ciclo vital del individuo, que permite la preparacion, insercion y “participacion” de éste
en diversos ambitos de la vida social a través de la internalizacion de nuevos roles y
actitudes. A estos aprendizajes especificos se les denomina socializacién secundaria,
proceso a través del cual el individuo va internalizando el contexto institucional. En
palabras de Berger y Luckman (1968), el alcance y caracter de la socializacion es
determinado por la complejidad de la division del trabajo y la distribucién social
concomitante del conocimiento. Dentro de este proceso consideramos de relevancia
especial la socializacion para el trabajo o socializacion ocupacional en el desarrollo y

construccion de la identidad personal.

5.6. La concepcion de la Identidad en Erikson

La razdn de traer a colacién la perspectiva eriksoniana de la identidad, obedece
principalmente a la aportacion de este autor al estudio de la identidad a partir de una
postura critica hacia el psicoanalisis en su forma mas tradicional, a través de un intento
de integracion de la psicodindmica individual y el contexto sociocultural y por su
contribucion al abordaje de la identidad en la adolescencia y la juventud. En esta linea,
algunos autores como Torregrosa (1983) y Escobar (1988), han destacado la dimension
social del concepto de identidad contenida en la obra de Erikson, encontrando algunos
puntos de conexién en su enfoque de la personalidad humana con el interaccionismo
simbdlico, una conexion establecida a partir de la distincion que hace Erikson entre la
identidad del yo y la identidad del si mismo y su correspondencia con las fases “yo0”
(sujeto) y “mi” (objeto) de Mead: “Es precisamente la constante referencia a esa
dimension lo que, a pesar de su enfoque psicoanalitico, lo aproxima a los
planteamientos del interaccionismo simboélico y de que autores de esta orientacion

acogieran positivamente el término de identidad personal...”” (Torregrosa, 1983, p.225).

Otros autores reconocen la presencia de la dimension subjetiva y objetiva en el

andlisis de la identidad en la obra de Erikson. En esta linea podemos citar a Morales
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(1999), quien admite la existencia de un papel protagonista de un sentimiento subjetivo

en la concepcion eriksoniana de la identidad.

“Pero ello no implica la ausencia de aspectos objetivos ya que, como se ha indicado, la
identidad siempre surge en un dialogo, por cierto salpicado de incidentes, de la
persona con su medio ambiente evolutivo social. Junto a esta importante dimensién de
subjetividad v/s objetividad, se insinla una segunda no menos importante, cuyos polos
estan ocupados, respectivamente, por lo individual y lo social”” (Morales, 1999, p. 79-
80).

Sin embargo, para otros estudiosos del tema como por ejemplo, Ramirez (1994,
p.353), “... la identidad eriksoniana esta, pese a las oscilaciones terminolégicas y las
definiciones a veces contradictorias, predominantemente anclada en la psicologia

individual™.

En nuestra opinion, la obra de este autor se dirige hacia el andlisis del “yo”
desde una perspectiva psicoanalitica, compartiendo las ideas basicas del “yo” freudiano,
asi como también las ideas con respecto al “yo” de otros freudianos como Heinz
Hartmann y Anna Freud. No obstante, debemos reconocer que su perspectiva esta
bastante méas orientada hacia la sociedad y la cultura que cualquier otro freudiano, al
referirse al desarrollo evolutivo en si y a su aspecto social. Sin embargo, mas alla de
entrar en una evaluacion respecto a la existencia de una incorporacion real de la
perspectiva psicosocial en la obra de Erikson, lo que nos interesa es exponer de forma
critica su enfoque de la identidad durante la fase juvenil, sin desconocer aquellos
aspectos que puedan contribuir a nuestro analisis de la identidad desde una perspectiva

psicosocial.

En su obra, Erikson (1968/1974) reconoce la pluralidad de significados
otorgados al concepto identidad. Inclusive podemos encontrar diferentes connotaciones,
refiriéndose en algunas ocasiones a un “sentimiento consciente de singularidad
individual’’; en otras a un *““deseo inconsciente para lograr una continuidad de la
experiencia” y a una “solidaridad con los ideales del grupo”. Esta diversidad de
significados es lo que permite a nuestro juicio captar un sentido (al menos intencional)

de integracion entre la persona y su mundo social.
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Erikson (1968/1974, p.19), entiende la identidad como un proceso evolutivo
ubicado en el “nacleo del individuo™ y en ““el nucleo de su cultura comunal”. Es un
proceso que estd en desarrollo y cambio constante, ““es un proceso de progresiva
diferenciacion y deviene tanto mas inclusivo a medida que el individuo se hace
consciente de un circulo de otros significativos cada vez mas amplio, que se extiende

desde la madre hasta la “humanidad”.

Es decir, Erikson propone que el proceso de formacion de la identidad emerge
como una configuracion evolutiva basada en las sintesis sucesivas y re-sintesis del yo
durante la infancia. La formacion de la identidad implica el rechazo selectivo y la
asimilaciéon mutua de las identificaciones infantiles y su absorcién en una nueva
configuracion. Ademaés, la identidad del yo es una variacion exitosa de la identidad
grupal, una realidad social.

Desde esta postura, el concepto de identidad debe ser entendido como
experiencia subjetiva y como hecho dindmico. Esta caracteristica lleva a Erikson a hacer
la distincidn entre la identidad personal y la identidad del yo. El sentimiento consciente
de tener una identidad personal, en opinion de este autor, se basa en dos observaciones
simultaneas: ““la percepcién de la mismicidad y continuidad de la propia existencia en
el tiempo y el espacio, y la percepcion del hecho de que otros reconocen esa
mismicidad y continuidad”. Mientras que la identidad del yo representa algo mas que el
mero ““hecho” de la existencia, es la cualidad “yoica” de esa existencia. Por tanto, la
identidad del yo es considerada como “la conciencia del hecho de que hay una
mismidad y una continuidad en los métodos de sintesis del yo™ (Erikson, 1968/1974,
p.42). Es decir, que existe un estilo de la propia individualidad que coincide con la de la
comunidad inmediata, donde el individuo se juzga a si mismo a la luz de lo que percibe
de como los otros lo juzgan a €l. Por otra parte, juzga la forma en que es juzgado a la luz

del modo en que se percibe en comparacion con los demas.

En otra parte de su obra, Erikson (1968/1974, p.173) distingue entre la
“identidad del yo” entendida como ““mediacion organizadora central y parcialmente

inconsciente” y la ““identidad del si mismo™, entendida como emergente de experiencias
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en las que “‘si mismos temporariamente confusos son reintegrados a un conjunto de
roles que también aseguran el reconocimiento social”. En consecuencia, para este
autor, podemos hablar de la identidad del yo ““cuando examinamos el poder sintetizador
del mismo a la luz de su funcidn psicosocial central”, de la identidad del si mismo
“cuando estudiamos la integracion de las imagenes del si mismo y del rol del
individuo™, unos conceptos que se corresponden con las fases de “yo” (sujeto) y “mi”

(objeto) desde la perspectiva mediana.

En este sentido, Erikson no concibe un solo si mismo, sino una pluralidad de si
mismos, acercandose de esta manera a la idea de James de un si mismo multiple. Para
Erikson (1968/1974, p.177), “lo que el “yo” refleja cuando ve o contempla el cuerpo,
la personalidad y los roles a los que esté vinculado para toda la vida -sin saber dénde
estaba antes o donde estara después- son los diversos si mismos que integran nuestro si
mismo compuesto”. En opinion de este psicoanalista, el individuo estd expuesto a
constantes transiciones, que en ocasiones pueden ser semejantes a shocks, entre sus
diversos si mismos. Al respecto, nos dice que se necesita de una personalidad sana para
que el “yo” pueda ser capaz de hablar claro acerca de todos estos estados, de manera

que en cualquier momento pueda dar fe de un si mismo razonablemente coherente.

Otro aspecto que nos interesa destacar en la concepcion eriksoniana de la
identidad es su conceptualizacion del ““ideal del yo™, fuertemente relacionada con el
““superyo” (inconsciente) freudiano. Este Gltimo es concebido por Erikson (1968/1974,
p.172), como ““‘una mediacion interna de moralidad "ciega”, rigidamente vengativa y
punitiva”. Mientras que el “ideal del yo”, aparece como un concepto mas flexible y
conscientemente “ligado a los ideales de una época historica determinada, tal como
fueron absorbidos en la infancia”. En consecuencia, las imégenes del ideal del yo
representan un conjunto de metas ideales del si mismo por las que se debe luchar, pero
que no llega a alcanzar en su totalidad. De ahi que para Erikson, el “ideal del yo se
encuentre mas proximo a la funcion del yo de experimentar con la realidad social,

aceptando que también los ideales pueden cambiar.
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5.7. Algunos aspectos sobre la identidad en la juventud

En opinién de Erikson, el desarrollo personal se produce a través de ocho
estadios o fases evolutivas, cada uno de los cuales representa un dilema y amenaza de
crisis para la persona y cuya resolucion positiva representa un crecimiento de las
capacidades del individuo, de su dominio del entorno y de su propia identidad. Uno de
los conceptos teoricos claves en la obra de este autor es el de “crisis de identidad”,
referido principalmente a la crisis de identidad de la adolescencia y/o juventud. Para
Erikson, la consolidacion de la identidad psicosocial no es posible antes del fin de la
adolescencia, y resulta indispensable después de ella. Este altimo punto nos lleva a
contemplar la identidad en el desarrollo de la fase juvenil desde la perspectiva de este

autor.

Erikson (1968/1974) concibe la adolescencia como una etapa de busqueda de la
identidad, méas concretamente de formacion de la identidad. En esta etapa todas las
mismidades y continuidades logradas en las fases anteriores a ésta sufren una ““crisis
normativa’, una crisis que para este autor estard determinada por sucesos anteriores a
esta etapa 0 estadio que condicionardn gran parte de lo que ocurrira después. Este
estadio es caracterizado como un periodo en el cual el individuo manifiesta una gran
preocupacién por lo que pueda parecer ante los demas y por lo que siente de si mismo.
“El adolescente, busca una oportunidad de tener el consentimiento de los otros para
decidirse por uno de los inevitables caminos del servicio y del deber que estan a su
disposicion” (Erikson, 1968/1974, p. 105), realizando un constante esfuerzo por
definirse, sobredefinirse y redefinirse a si mismo. Por tanto, la principal tarea de la
adolescencia es afrontar y superar el dilema de la identidad frente a la confusion de
identidad. En esta etapa, segun este autor, es donde hay mayores posibilidades de una
confusion de roles, lo que significa para el joven no saber cual es su lugar en la sociedad

y en el mundo, es decir, sufrir una crisis de identidad.

Para Erikson (1968/1974), son las instituciones sociales las que mantienen la
fuerza y las caracteristicas de la identidad social en crecimiento ofreciéndoles a aquellos
que aun estan aprendiendo y experimentando una “‘moratoria social”’. Esta demora
autorizada selectivamente por la sociedad, le permite al joven experimentar una

diversidad de roles y, de esta forma, encontrar su espacio en la sociedad. Sin embargo,
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como hemos podido constatar en nuestra revision del concepto juventud (véase capitulo
1), la conceptualizacion de la adolescencia y/o juventud en estos términos ha sido
bastante criticada, al considerar que sus observaciones y extrapolaciones respecto a la
identidad en esta etapa de la vida provienen de colectivos de clase medias, suponiendo
con ello que no existen diferencias entre los jovenes u adolescentes, y desconociendo la
capacidad de éstos para tomar decisiones adultas, en circunstancias que para una gran
mayoria (al menos en el contexto sociocultural en que se realiza nuestra investigacion)
la amenazante situacion econdmico-social les exige asumir responsabilidades “antes de
tiempo” o adelantar la adultez, mientras que otro grupo importante es empujado, por la
falta de oportunidades e incentivos, a prolongar su juventud mas alla de lo “oficialmente

establecido”.

En este sentido, creemos conveniente sefialar que a nuestro juicio, esta etapa
tomaréd sentidos y direcciones diferentes segin sea la estructura econémica y las
condiciones sociales de un pais determinado y en una época dada. Es decir, que en la
comprension de las tareas, obtencion de metas o solucion de problemas planteados al
adolescente o joven, es importante tener claro que su logro real no es tarea individual,
sino que depende de condiciones sociales, de las caracteristicas de la sociedad concreta

(micro y macroestructurales) en que un adolescente se desarrolla.

En consecuencia, creemos que la crisis de identidad que supuestamente viven
los jovenes, no es una caracteristica homogénea ni universal, ni tampoco bioldgica, sino
que tiene que ver con mdltiples situaciones que se conjugan: los cambios fisicos y
psicoldgicos, la basqueda de autonomia respecto de la familia, y de independencia para
elegir nuevas relaciones, el despertar de la sexualidad, la ruptura de suefios en términos
de las promesas que la sociedad les hace y que empiezan a derrumbarse objetivamente
(trabajo, estudios, etc.). Ademas, si partimos de la base de que la identidad es un
proceso que estd en permanente construccion, debemos entender que esta crisis es
inherente a todo el desarrollo vital y no solamente a la juventud. En este sentido nos
parece importante destacar a Duarte (1993, p.23), para quien: “el tratamiento de la
juventud como una etapa de “identidad disgregada”, de ““ busqueda’ y por lo tanto de
inmadurez, supone que el ser adulto ha logrado superar todas esas ““debilidades™ y ha
resuelto el ““ conflicto de identidad”” que caracteriza la juventud (dicho desde el

estereotipo)”’.
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A pesar de las criticas a las cuales esté sujeta su concepto de moratoria social y
su tratamiento de la juventud como etapa de identidad en crisis, lo que nos interesa
destacar para nuestro analisis es el énfasis que este autor concede al logro de una
identidad laboral u ocupacional para el logro de una identidad estable. Refiriéndose a
este punto nos sefiala que: “el sentimiento de la identidad del yo es, por tanto, la
confianza confirmada de que la mismidad y continuidad internas coinciden con el
significado que uno ha adquirido para los otros, como se evidencia en la promesa
tangible de una ‘carrera’, de un trabajo (Erikson, 1959, p. 212). Por lo tanto, como
bien sefiala este autor, en esta etapa la eleccion de una ocupaciéon asume una

significacion que va mas alla de la cuestion de la remuneracion y el estatus.

Continuando con esta relacion entre identidad laboral e identidad personal,
Erikson sefiala que: ““en toda tecnologia y en todo periodo histdrico existen tipos de
individuos que (““adecuadamente” educados), pueden combinar las técnicas
dominantes con el desarrollo de su identidad, y llegar a ser lo que hacen.
Independientemente de superioridades o inferioridades secundarias, pueden arraigarse
en esa ““consolidacion cultural” que les asegura la verificacion conjunta y la salvacion
transitoria del hacer cosas juntos y hacerlas bien, un hacer las cosas como se debe,
confirmado por la generosa respuesta de la “naturaleza™, sea en forma de la presa
capturada, el alimento cosechado, la mercancia producida, el dinero ganado y, o los
problemas tecnoldgicos resueltos [...] solamente dicha consolidacion ofrece las
coordenadas para la gama de las formaciones de identidad de un periodo y su relacién

necesaria con un sentimiento de actividad inspirada” (Erikson, 1968/1974, p.26).

Al respecto, Erikson hace una matizacion importante al reconocer que, en
ocasiones, el desempefio de una ocupacion se convierte en un conjunto de obligaciones
exigidas y de estatus limitado manteniéndose por el mero uso y el habito adquirido. Por
tanto, “cada una de dichas consolidaciones también influye sobre los privilegios
inexpugnables, los sacrificios exigidos, las desigualdades institucionales y las
contradicciones que forman parte de la misma estructura social”” (Erikson, 1968/1974,
p. 26-27).

Estas reflexiones nos permiten destacar que el periodo de la adolescencia tiene
una importancia destacada en el proceso de construccion de la identidad y, a su vez,



212

reconocer la importancia del logro de una identidad laboral para un desarrollo efectivo e

integral de la identidad del joven.

CONCLUSIONES

Como sefialaramos a comienzos de este capitulo, concebimos la identidad como
un proceso que articula lo psicolégico y lo social a la vez. En esta linea, siguiendo a
Torregrosa (1983), defendemos su perspectiva que considera la “identidad personal
como identidad social’, concepcion fundamentada a partir de la corriente tedrica del
interaccionismo simbdlico y de otras perspectivas afines a esta teoria. En palabras de
este autor ““la estructura, genesis, desarrollo, mantenimiento, transformaciones y
disolucion de la identidad personal son constitutivamente sociales, esto es, se producen
0 construyen a través de procesos sociales de interaccidn, sin referencia a las cuales la
identidad tiende a sustantivarse en exceso en la conciencia individual y/o, lo que es
tedricamente mas inadecuado, en su soporte bioldgico™ (Torregrosa, 1983, p. 237). Este
planteamiento nos sitda ante una perspectiva que parte de la premisa de que el individuo
y la sociedad configuran un todo permeable. Por tanto, comprender al individuo
significa entenderlo en tanto integrante y participe de un entorno y contexto social

determinado.

La identidad se configura gracias a la interaccion social, es decir, la identidad
surge a través de un proceso social. En este proceso, el lenguaje constituye un elemento
estructurador de la vida social pues, es en términos linglisticos, como se producen los
entendimientos necesarios para la interaccion. Sin embargo, no todos los individuos
estan implicados de la misma manera en esta interaccion simbolica, y este hecho resulta
fundamental para la comprension de la identidad desde wuna perspectiva

psicosociologica.

En este sentido, destacamos la perspectiva de Stryker por reconocer la
complejidad de la sociedad, en la cual existen estructuras de clase social y de poder
(estructuras basadas en la edad, sexo, etc.) “que predominan sobre las interacciones
concretas y que afectan a la probabilidad de que ocurran determinadas interacciones y

no otras, asi como las probabilidades de que deriven determinados resultados de estas



213

interacciones y no otros” (Stryker, 1980, p.55). Ademéas del lenguaje encontramos
relaciones de produccion y relaciones de poder que inciden decisivamente en la
configuracién de la identidad. Dicho en palabras de Berger y Luckman (1968, p.216),
“la identidad se forma por procesos sociales. Una vez que cristaliza, es mantenida,
modificada o aun reformada por las relaciones sociales™. Pero sera la estructura social
quien determine en ultima instancia los procesos sociales involucrados tanto en la
formacion, como en el mantenimiento de la identidad. Por tanto, si bien la identidad se
construye a través de la interaccion simbolica que tiene lugar en el grupo social, la
naturaleza de esta interaccion dependera de la posicion que el individuo ocupa en dicho
grupo y, a su vez, esta ubicacion social estara determinada en gran medida por la

situacion sociolaboral de la persona.

Lo anterior implica hacer hincapié en la pluralidad de &mbitos sociales de
interaccion en los que vivimos en nuestra sociedad, ambitos que dan lugar a
posibilidades de interaccidn bien diferentes en cuanto a sus experiencias y significados.
Asi, los individuos se ven llamados a mantener expectativas y demandas de rol y
estrategias diferentes adecuadas para cada uno de ellos, lo cual tendra consecuencias
para su identidad. Desde esta perspectiva, nos ha parecido importante para nuestro
enfoque el enlace entre la interaccion, los roles y la identidad, como una manera de
entender la reciprocidad entre la persona y la sociedad y de entender la identidad

personal como identidad social.

En este sentido, compartimos la vision de Mead (1934/1972) y la de otros
autores (Torregrosa, Stryker, Berger y Luckman, 1968; Kuhn, 1974; Turner, 1978),
respecto a la adopcion del rol del otro como un proceso central en la conformacién,
mantenimiento y transformaciones de la identidad, aceptando la idea que concede un
caracter mas dinamico a los roles en lugar de considerarlos como elementos
determinantes del comportamiento. Con esto, lo que queremos decir es que el
desempefio de los roles no s6lo supone un proceso de repeticion de lo prescrito por las
normas sociales y culturales, sino un proceso de elaboracion y de creacion de los
mismos. Pero, siguiendo a Turner (1978), cabe recordar que en la interaccion real, la
identificacion con un rol no es meramente una funcién de la conducta del actor, sino que

estd en constante relacion con los roles e identidades. Asi, las expectativas de los otros
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sirven para definir nuestros propios roles, ejerciendo gran influencia en la construccion

de nuestra identidad.

A través del proceso de adopcion del rol las personas reconocen cudles son las
expectativas de los otros y dan significado al contexto en el cual se desenvuelven (véase
en los apartados anteriores los puntos de vista de Turner y Stryker). Pero, coincidiendo
con Stryker (1980) y Berger y Luckman (1968), todos estos aprendizajes ocurren a
través de un proceso de socializacién. En este sentido, recordamos que existen dos tipos
de socializacion: la socializacion primaria y la socializacion secundaria. La primera
ocurre a lo largo de la infancia. Durante este proceso, “el nifio acepta los roles y
actitudes de los otros significantes” (Berger y Luckman, 1968, p.167), constituyéndose
en los aprendizajes iniciales a partir de los cuales se iran integrando nuevos
aprendizajes. Pero esta primera socializacion no es suficiente para que el individuo
logre construir su(s) identidad(es), asi como una plena participacion en la sociedad. Para
ello se requiere de la adquisicion de unos aprendizajes especificos que posibiliten su
preparacion, insercion y participacion en los distintos &mbitos de la vida social a través
de la internalizacion de nuevos roles que le permitiran a su vez ensayar nuevas
identidades. Estos aprendizajes posteriores son lo que se conocen como socializacion

secundaria, transformandose en un proceso continuo que dura toda la vida del individuo.

Dentro de estos aprendizajes especificos cobra relevancia especial la
socializacion para el trabajo (socializacion ocupacional). En este sentido, siguiendo a
Torregrosa (1981, p.6),“la socializacion ocupacional se centra en las transformaciones
personales que se producen en los propios individuos como exigencias adaptativas que
el sistema social establece, y como necesidad subjetiva de desarrollo y cristalizacion de
una subidentidad profesional, ingrediente éste clave en la configuracion total de la

personalidad en las sociedades actuales™.

Las personas, a través de este proceso, estan llamadas a ocupar diferentes roles,
dentro de los cuales unos serdn mas claves y significativos que otros. En este sentido,
asumimos que la identidad se asienta en los multiples roles que desempefia el individuo
en la sociedad. Por consiguiente, las personas han de ser asumidas teniendo tantas
identidades como distintos sistemas de relaciones en las cuales estan envueltas y que en

conjunto conformaran un si mismo.



215

Estas multiples identidades, o roles-identidades, son organizadas por el
individuo de manera jerarquica (véase: Turner, McCall y Simmons, Stryker, entre
otros). Nosotros nos apoyaremos en los conceptos de saliencia de la identidad y
compromiso con el rol desde la perspectiva de Stryker para explicar dicha organizacién
y considerar que €stos nos permiten seguir con nuestro hilo conductor en términos de la
reciprocidad entre el individuo y la sociedad. Sin embargo, cabe aclarar que nuestra

intencion no es utilizar estos conceptos en términos de predecir la conducta.

En este sentido, en nuestro analisis de la identidad personal como identidad
social, hemos podido constatar que la insercion ocupacional emerge como un elemento
fundamental en la construccion y mantenimiento de la identidad de los jovenes,
permitiéndoles la confianza de saber que en la sociedad ““existe un puesto para ellos”.
Es decir, un lugar desde el que pueden realizarse en una relacion productiva con los
otros. Ademas, como dice Torregrosa (1981, p.8): “no solo es la expectativa concreta
de un empleo determinado, en un sentido estrictamente laboral, sino una necesidad de
pertenencia, de inclusion y descubrimiento de nuevas experiencias, en las que

experimentarse y continuarse a si mismo™.

Es decir, el rol laboral se constituye en uno de los roles claves y significativos
durante la etapa juvenil, pues para la gran mayoria de los jovenes la incorporacion al
mundo del trabajo representa un momento esencial que les permite lograr su autonomia,
el reconocimiento y la legitimacion de su identidad social. A su vez, en contextos
sociales determinados (como lo es el caso de América Latina), esta incorporacion al
mundo del trabajo, para un sector importante de joévenes, se constituye en una de las
principales vias para la adquisicion de nuevos roles-identidades, por ejemplo, identidad
COmOo esposo 0 esposa, padre o madre, etc.), lo que permite argumentar que en la
organizacion de las identidades en una jerarquia de saliencia, el rol laboral, en
determinadas situaciones (como la de desempleo), cobrard mayor protagonismo en la

construccion de las identidad de los jovenes y a la hora de definirse a si mismos.

En este sentido, el desempleo, junto con la inestabilidad y precariedad laboral,
puede suponer una amenaza potencial para la conservacién o la construccion de una
identidad personal y social positiva. Por tanto, coincidimos con Agullé (1996, p. 196)

cuando sefiala que el trabajo sigue siendo no sélo la via de entrada a la sociedad de los
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adultos, sino que “‘sin una incorporacion y una participacion laborales plenas, la
posibilidad de valorizacion social se quiebra de forma rotunda y sistematica y, por
ende, la cristalizacion de la identidad del joven se trunca con implicaciones totalmente
negativas, tanto para el correcto desarrollo del joven como para el funcionamiento y la

reproduccion de la sociedad en la que se halla inserto”.
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VI. EFECTOS PSICOSOCIALES DEL DESEMPLEO

Introduccién

En la idea de fundamentar desde una perspectiva psicosocial la importancia del
trabajo en las sociedades actuales en el capitulo IV de esta investigacion, entre otros
aspectos, sefialamos las funciones que cumple el trabajo entendido como empleo a fin
de comprender los efectos que provoca su pérdida involuntaria o la no consecucién de
un puesto de trabajo. Argumentamos que el trabajo bajo relaciones contractuales sirve
para proveer los medios necesarios para subsistir, provee de una posicion y estatus
reconocidos socialmente, sirve para dar una imagen de nosotros mismos, impone una
estructura temporal a nuestras vidas y es fuente de actividad; también sefialamos que
todas estas caracteristicas dependeran, légicamente, del puesto y las condiciones del
trabajo. Es por esta razon que hemos considerado oportuno atender a los hallazgos sobre
los efectos psicosociales que provoca la experiencia del desempleo, reconociendo que el
desempleo puede tener diversas consecuencias negativas como son por ejemplo, el
empeoramiento de las condiciones de trabajo, la precarizacion del mismo, la aceptacion
de salarios bajos, una menor reivindicacion por parte de los trabajadores, una mayor
desmovilizacién politica ante el temor de perder el empleo, etc. Para efectos de nuestra
investigacion, en este capitulo nos centraremos en las aportaciones que destacan los
efectos psicosociales del desempleo en la poblacion juvenil y dentro de éstas, en
aquellas que han abordado los efectos del desempleo en la salud mental y la identidad

de los jovenes.

6.1 ALGUNAS CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INVESTIGACION
PSICOSOCIAL DEL DESEMPLEO

La investigacion sobre los efectos del desempleo surge en los afios treinta en el
contexto de una grave crisis econdmica que dejo sentir sus efectos sobre el mercado
laboral, provocando una caida espectacular de las tasas de ocupacion en todos los paises
industrializados y un consiguiente aumento del desempleo con indices sin precedentes

hasta entonces.
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Una de las investigaciones pioneras en esta linea fue el estudio sociogréafico
realizado por Jahoda, Lazarsfeld y Zeisel (1933) en la ciudad austriaca de Marienthal,
en donde se experimentd un desempleo masivo a causa del cierre de la fabrica textil que
proporcionaba trabajo a practicamente la totalidad de esa comunidad. Este estudio
indag6 en aspectos como el nivel de vida (ingresos, alimentacién, vestuario, etc.), la
salud fisica, las relaciones interpersonales, la estructuracion del tiempo, las actividades
sociales y politicas y las respuestas emocionales tanto de los desempleados como de sus
familias. Respecto a este Gltimo aspecto, los autores distinguieron cuatro tipos de
reaccion ante el desempleo: el mantenimiento de la moral, la resignacion, la

desesperacion y la apatia.

La primera reaccion involucr6 a las familias que pese a su situacion mantenian
una actitud mas confiada y activa; no obstante, en la mayoria de los casos la respuesta
fue la resignacion. Para los autores de este estudio, una familia resignada seria aquella
en la cual ““no hay proyectos, no existe ningun tipo de relacion con el futuro, no hay
esperanza y las necesidades estdn reducidas al estricto minimo, es decir, a la
supervivencia del hogar. La tercera reaccion esta caracterizada por la desesperanza,
acompafada de depresion y la sensacion de que cualquier esfuerzo es inutil y de ahi, por
tanto “el abandono de la busqueda de empleo, la falta de tentativas para mejorar la
vida cotidiana y la incesante comparacion con la situacion anterior”. Finalmente, la
respuesta apatica fue caracterizada de esta manera: ‘... el ambiente no es de
desesperacion sino de indolencia. No hacen proyectos, la esperanza esta ausente [...]
no hay ningln proyecto de futuro, ni siquiera para los dias y las horas
proximas““(Jahoda, Lazarsfeld y Zeisel, 1933, p.19-21). En este sentido, es importante
sefialar que cada una de estas respuestas estaba asociada a los ingresos econémicos
percibidos en la situacion de desempleo.

Cinco afios después, Eisenberg y Lazarsfeld (1938) realizan una investigacion
bibliografica a partir de la cual recogen mas de cien referencias que constituyen una
muestra del interés suscitado hasta entonces por este tema. Aunque los resultados
obtenidos sefialan que fue poco frecuente que la pérdida del puesto de trabajo diera
lugar a alteraciones graves en la salud mental, no obstante, el desempleo estuvo

asociado a un deterioro del bienestar psicologico caracterizado por una mayor apatia,
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disminucion de la autoestima, y un aumento de sintomas depresivos como de la

ansiedad.

Volviendo al estudio de Marienthal, éste no sélo constituye la primera
investigacion sobre los efectos del desempleo en una comunidad especifica sino una de
las pocas investigaciones que han centrado su andlisis en el desempleo como un
fendmeno colectivo, dado que, con posterioridad la investigacion vendria a centrarse en

las consecuencias individuales de este fendbmeno.

Respecto a la investigacion psicosocial sobre el desempleo, diversos autores
(Jahoda, 1987; Alvaro, 1992; Garrido, 1996; Garrido y Alvaro, 2001) ponen de
manifiesto que ésta ha alcanzado sus mayores desarrollos durante los periodos de crisis
econémicas, observandose un declinar a medida en que iba consolidandose la
recuperacion econdmica y disminuian las tasas de desempleo. No seria hasta la década
de los afios 1970 cuando vuelve a surgir nuevamente el interés por el estudio del
desempleo, motivado por el nuevo incremento de las tasas de desempleo que siguio a la
crisis de 1973. De esta manera, el interés de la psicologia social por el estudio del
desempleo se ha mantenido con altos y bajos hasta el momento actual.

Sin embargo, debido a las elevadas tasas de desempleo, las presentes inclusive,
en los periodos de reactivacion de la economia, la falta de puestos de trabajo es
percibida como un problema estructural de las economias occidentales, sin vislumbrar
hasta ahora una solucion al problema. Esta situacion ha generado toda una suerte de
debates, estudios, informes e investigaciones de diversa indole, dentro de las cuales ha
prevalecido una vision economicista. No obstante, frente a este predominio se observa
un interés creciente por la investigacion psicosocial del fenémeno del desempleo, desde
que autores como Hyman (1979) calificasen de abandono la situacion de la
investigacion sobre las consecuencias psicosociales del desempleo. Esta preocupacion
se ve reflejada en las publicaciones de numerosos autores, que desde una perspectiva
psicosocial estan abordando la complejidad del problema (Lira y Weinstein, 1981;
Hayes y Nutman, 1981; Torregrosa, 1981; Acuiia y Reyes, 1982; Bergere, 1984; Allen,
Watson, Purcell y Wood, 1986; Alvaro, 1987, 1992; Rowley y Feather, 1987; Jahoda,
1987; Fineman, 1987; Torregrosa, Bergere y Alvaro, 1989; Blanch, 1990; O’Brien y
Feather, 1990; Banks 1991); Garrido, 1996; Wanberg y Griffiths, 1997; Goldsmith,
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Veum y Darity, 1997; Seligman, 1999; Alvaro y Garrido, 2001, Alvaro y Garrido, 2003,
Alvaro y Garrido, 2005; entre otros). Para una revision mas exhaustiva acerca de la
investigacion psicosocial del desempleo remitimos a los analisis de Jahoda (1987),
Alvaro (1992), Garrido (1996), Alvaro y Garrido, 2003.

6.2 EFECTOS PSICOSOCIALES DEL DESEMPLEO EN JOVENES

Podemos observar que las primeras investigaciones sobre los efectos
psicosociales del desempleo se centraron principalmente en la poblacion adulta, siendo
escasos los estudios en los que se analizaba el desempleo en los jovenes y mucho mas
escasos los que prestaron atencion a las consecuencias del desempleo para las mujeres.
Sin embargo, en la actualidad, el desempleo juvenil es considerado un problema grave,
dado que este sector es el que presenta los indices mas altos de desempleo en la mayoria
de los paises industrializados. Esta circunstancia ha conducido a que la investigacion del
desempleo juvenil tenga ahora la relevancia que no tuvo en el pasado. Aunque ya en
1938 Eisenberg y Lazarsfeld sefialaban que el desempleo puede afectar a los jovenes en
distintas formas, tales como la imposibilidad de independencia, el deterioro de las
relaciones paterno filiales, la disminucion de la motivacion para el logro, sentimientos
de desvalimiento, prolongacion de periodos de estudio, aceptacién de trabajos

precarios, etc.

La revision bibliografica nos permite observar que al igual que en el estudio del
desempleo adulto, en las investigaciones en las que se analizan los efectos psicosociales
del desempleo en los jovenes prevalece el estudio del impacto del desempleo en la salud
mental de éstos, siendo otros temas de interés las actitudes ideolégico-politicas de los
jévenes desempleados, sus efectos sobre las transiciones a la vida adulta y sus actitudes

hacia el trabajo, entre otros.

6.2.1 Desempleo Juvenil y Salud Mental

Como sefialabamos en la introduccidn de este apartado, de todos los aspectos
que abarca el impacto psicosocial del desempleo el que mayor interés ha suscitado ha

sido el que se refiere a sus efectos sobre la salud mental (Warr y Jackson, 1983; Feather
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y Bond, 1983; Hendry y Raymond, 1986; Feather y O"Brien, 1986; Rowley y Feather,
1987; Banks y Ullah, 1988; Dooley y Prause, 1995; Winefield y Tiggemann, 1984,
1989, 1990, 1992; Schaufeli y VanYperen, 1992; Graetz, 1993; Grichting y Wood,
1993, Petersen y Mortimer, 1994, Dooley y Prause, 1995, Alvaro y Garrrido, 2002,
Alvaro y Garrido, 2003, etc.). Sin embargo, algunos autores han sefialado la existencia
de diversas razones por las cuales los jovenes acusarian menos los efectos psicologicos
del desempleo que los adultos (Fraser, 1980; Warr, 1987; Warr y Jackson 1984, 1987;
Kelvin y Garret, 1985; O Brien, 1986, Alvaro, 1989, Furnham, 1985, 1994; Alvaro y
Garrido, 2001).

Estos autores sostienen que la disminucion de ingresos econémicos asociada al
desempleo no revestiria tanta gravedad en el caso de los jovenes en comparacién con los
adultos, pues estos Ultimos son quienes hacen frente a mayores cargas familiares. En
esta linea, Warr (1987) sefiala que, comparativamente con las personas desempleadas de
mediana edad, los jovenes tienen menos probabilidades de sufrir en cuatro areas
especificas: disponibilidad de dinero, seguridad fisica, oportunidades para el contacto
interpersonal y valoracion de la posicion social. Segun el autor, esto es porque por un
lado, el dinero y la ayuda material frecuentemente son proporcionados por los padres y
los compromisos financieros son menores con relacion a los adultos. La seguridad fisica
no se veria amenazada dado que la mayoria de los jovenes viven dentro del hogar
familiar. Desde la perspectiva de Warr (1984), las personas mayores desempleadas se
encuentran en mayores situaciones de aislamiento, mientras que los jovenes, una vez
terminado el colegio, aunque estén desempleados, son capaces de continuar con una red
de amigos y actividades de ocio. Asimismo, el apoyo y el contacto social que los
jévenes reciben puede ser muy importante para su salud mental. No obstante, este
mismo autor sefiala que a pesar de las diferencias que puedan presentarse en cuanto al
bienestar psicoldgico entre desempleados jovenes y adultos, los jovenes parados pagan
un precio muy alto en el desarrollo de su autonomia y competencia por encontrarse en

una etapa en la que el trabajo cobra un significado especial.

Por otra parte, se considera que por ser el desempleo mas frecuente entre los
jévenes, es probable que el sentimiento de responsabilidad personal y la estigmatizacion
asociados al mismo sean menores. En esta linea, Furnham (1985) sefiala que el estigma

asociado al desempleo es sin duda menos severo para los jovenes, especialmente en
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tiempos de desempleo alto. Al respecto, Garrido y Alvaro (2001) sefialan que, aunque
los resultados de algunos estudios sugieren que, en efecto, el desempleo tiene un efecto
mas negativo para los adultos que para los jovenes, esto no quiere decir que los jovenes

no se vean negativamente afectados por la experiencia del desempleo (Alvaro, 1992).

La revision bibliografica de los estudios que asocian desempleo juvenil y sus
efectos sobre la salud mental permite constatar que son diversas las medidas que han
servido para comparar el bienestar psicoldgico en jovenes empleados y desempleados.
Por ejemplo, cuando se han efectuado estudios comparativos entre jovenes
desempleados y jovenes empleados, se ha observado que los desempleados tienen
menos nivel de bienestar psicolégico general (Banks y Jackson, 1982; Ullah, 1990;
Alvaro, 1989; Alvaro y Garrido, 2001; Alvaro y Garrido, 2002;Alvaro y Garrido, 2003),
experimentan con mayor frecuencia sentimientos de caracter depresivo (Feather, 1982;
Feather y Bond, 1983; Warr, 1985; Blanch, 1986) y sintomas de ansiedad (Donovan y
Oddy, 1982; Ullah, Banks y Warr, 1985; Banks y Ullah, 1987), menor grado de
satisfaccion con la vida (Breackwell, 1985) y tienen una imagen mas negativa de si
mismos y un menor nivel de autoestima (Donovan y Oddy, 1982; Feather, 1982;
Breackwell, 1985).

Sin embargo, como ya lo han sefialado algunos autores (Furham, 1994; Garrido,
1996; Meeus y Dekovic, 1997; Alvaro y Garrido, 2001), la evaluacion del desempleo
juvenil y sus efectos sobre la salud mental ha dado lugar a contradicciones al sefialar los
efectos relativos del empleo y el desempleo sobre la salud mental. Asi, por ejemplo, en
algunos estudios no se ha encontrado evidencia de que los jovenes desempleados tengan
una imagen mas negativa de si mismos en comparacién con los empleados (Feather y
Bond, 1983). Por su parte, Banks (1989) sefiala que los jovenes, al experimentar largos
periodos de desempleo, se vuelven mas pesimistas acerca de sus posibilidades de
encontrar un puesto de trabajo y acerca de la utilidad de seguir buscando un empleo.
También Alvaro y Garrido (2001), en un estudio cuyo objetivo fue comprobar si la
posicion que los jovenes ocupan dentro del mercado de trabajo es un factor
determinante del bienestar psicologico, corroboran una vez mas que la situacion laboral
ejerce una influencia en el bienestar emocional de las personas jovenes, observandose
que los jévenes que se encuentran en una situacién de desempleo tienen menor nivel de

bienestar psicolégico que aquellos que tienen un puesto de trabajo.
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Otros autores concluyen que los jovenes que no consiguen un empleo tras
finalizar los estudios tienen ya una imagen mas negativa de si mismos antes de
incorporarse al mercado laboral (Tiggeman y Winefield, 1984; Feather y O"Brien,
1986). Al respecto, Warr y Jackson (1983) sefialan diferencias significativas en la
autoestima negativa entre jovenes empleados y desempleados; sin embargo, no
observan lo mismo en la autoestima positiva. Conclusiones idénticas a las de Alvaro y

Garrido con una muestra de jovenes espafioles (Alvaro y Garrido, 1992)

Este altimo indicador ha sido considerado como uno de los méas contradictorios a
la hora de evaluar los efectos del desempleo en la salud mental de los jovenes,
existiendo algunos estudios en los que no se han observado diferencias en la autoestima
entre empleados y desempleados como indicador del bienestar psicolégico de los
jévenes (Feather y Bond, 1983).

Al respecto, Gurney (1980) indica la inexistencia de una relacién significativa
entre tener 0 no un puesto de trabajo y la autoestima. Sus estudios encontraron
diferencias significativas para la variable sexo: las mujeres eran quienes presentaban
una autoestima mas baja en relacion con los varones. Andlisis de la varianza separados
para hombres y mujeres demostraron que, en el caso de las mujeres, el hecho de
encontrar un puesto de trabajo incrementaba los niveles de autoestima medidos con

anterioridad.

Tiggemann y Winefield (1984), en un estudio longitudinal, cuyo objetivo era
investigar los efectos psicolégicos del desempleo en la transicién de la escuela al
trabajo, sefialan, como conclusion principal del estudio, que el desempleo tiene
consecuencias psicolégicas negativas para las personas jovenes, demostrando que el
joven parado tiene un menor grado de bienestar psicologico que el empleado,
presentando mayores sentimientos de aburrimiento, apatia, tristeza e impotencia y

observandose una baja autoestima, en especial en las mujeres jovenes.

Dooley y Prause (1995) tras realizar un estudio longitudinal que examinaba los
efectos del desempleo en la autoestima de los jovenes al salir de la escuela, sefialan que
todos los grupos estudiados mostraron diferencias significativas de autoestima en

relacion a los niveles de autoestima medidos con anterioridad. Sin embargo, quienes
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obtuvieron un empleo mostraron un aumento significativo en su autoestima, mientras
que los jovenes que declaraban estar desempleados por un tiempo prolongado al salir de

la escuela presentaban un incremento significativo en su autoestima negativa.

En otro de sus estudios sobre las consecuencias psicosociales del desempleo,
Tiggemann y Winefield (1989), estudiaron la asociacion entre la duracion del
desempleo y el bienestar emocional en los jovenes, concluyendo que las consecuencias
negativas de estar desempleado ocurren entre los 3 y 12 meses de duracion del
desempleo; después de este periodo los niveles de salud mental tienden a permanecer
estables. Estos autores sefialan que las observaciones realizadas en sus otros estudios
han permitido constatar que las diferencias entre las muestras de jovenes empleados y
desempleados son principalmente atribuibles a una mejora por parte de los que se
encuentran empleados, en lugar de un deterioro por parte de los desempleados.

Un estudio realizado por Alvaro (1989), sefiala la existencia de diferencias
significativas en salud mental entre jovenes empleados y jévenes desempleados.
Asimismo, no se observaron cambios significativos en salud mental como consecuencia
de la prolongacion del tiempo de desempleo, lo que es explicado por la consideracion de
que los jovenes no sufririan las mismas presiones de otros grupos de edad, ya que en
éstos no se establecerian las mismas expectativas que pudieran presentar los
desempleados adultos. El estudio confirma los resultados de otras investigaciones sobre
la importancia de la implicacion en el trabajo como variable mediadora de la asociacion

entre desempleo y salud mental.

Continuando con la investigacion sobre los efectos del desempleo en la salud
mental de los jovenes, Winefiel, Tiggemann y Winefield, (1992), tras realizar un estudio
que relaciona las reacciones emocionales del desempleo y las atribuciones causales
dadas frente a la perdida del trabajo en jovenes desempleados, concluyen que, en
términos generales, las alteraciones en el bienestar psicoldgico experimentado por
personas jovenes desempleadas estan asociadas a las atribuciones causales que ellos dan
a la pérdida de su empleo. El apoyo a su hipotesis es valido sélo en aquellos casos en
que el desempleo era atribuido a causas internas, presentando una autoestima mas baja y
mayor grado de desesperacion que aquellos jovenes que atribuian su desempleo a causas

externas.
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Otra de las formas de abordar los efectos del desempleo ha sido a través del
analisis del desempleo y la calidad del empleo en el funcionamiento psicoldgico de los
jévenes durante la transicion de la escuela al trabajo. En esta linea, O Brien y Feather
(1990) a través de la realizacién de un estudio comparativo de los efectos relativos del
desempleo y calidad del empleo en el bienestar psicoldgico de los jovenes al salir de la
escuela, concluyen gue los efectos relativos del empleo y desempleo en los adolescentes
dependen de la calidad del empleo experimentado, y que no existe ninguna diferencia
sustancial entre los desempleados y aquellos jovenes que cuentan con un empleo de
mala calidad. En este sentido, los autores sefialan que las teorias sobre los efectos del
desempleo y el empleo se han centrado en las contribuciones positivas de la experiencia
del trabajo en el desarrollo psicoldgico, sin considerar las caracteristicas negativas del

trabajo que impiden el desarrollo o ajuste de las personas empleadas.

A modo de conclusidn, esta breve revision de los resultados de la investigacion
psicosocial sobre el desempleo juvenil nos permite sefialar que mas alla de las
contradicciones en cuanto a los resultados observados en algunos indicadores
especificos del bienestar psicoldgico de las personas, el desempleo ejerce una influencia
negativa en el bienestar psicoldgico de los jovenes. Ademas, coincidimos con Meeus y
Dekovic (1997) en sefialar que una de las explicaciones posibles para estos hallazgos
contradictorios respecto a los efectos del desempleo en el bienestar psicolégico de los
jévenes es el hecho de que la juventud desempleada es un grupo mucho mas diverso de
lo que hasta la fecha las investigaciones sugieren. Asi, los efectos del desempleo pueden
diferir para jovenes que acaban de entrar al mercado laboral, segun se trate de jovenes
que recién han terminado el colegio o si consideramos el desempleo en su contexto
historico y cultural; aspectos que determinan las condiciones econdmicas y politicas, asi
como los valores sociales que existen en un tiempo dado. En este sentido, hasta ahora,
la evidencia empirica sobre los efectos del desempleo en la salud mental se han
desarrollado en determinados contextos socioecondmicos Yy culturales, con un
predominio de paises como Australia, Inglaterra, Estados Unidos, Paises bajos, Espafia,
Francia, Italia, etc. contextos que en mayor o menor grado, segln el pais en cuestion,
proporcionan algun grado de bienestar social a los desempleados, sea a través de
subsidios de desempleo, programas de intervencion u otras ayudas sociales. Con esto

gueremos decir que se deberia prestar una mayor atencién al contexto socioeconémico y
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cultural en el que se experimenta la experiencia del desempleo, con el fin de contribuir a

despejar las contradicciones observadas en los estudios realizados hasta la fecha.

6.2.2 La investigacion psicosocial sobre el desempleo y la identidad en los jovenes

En nuestro analisis de la identidad personal como identidad social (véase
capitulo V) destacamos que, si bien la identidad se construye a travées de la interaccion
simbdlica que tiene lugar en el grupo social, la naturaleza de esté interaccion dependera
del lugar que el individuo ocupa en dicho grupo y, a su vez, ésta ubicacion social estara
determinada en gran medida por la situacion sociolaboral del individuo. Sefialamos
ademas, que si bien la identidad se configura a lo largo de todo el ciclo vital de la
persona, es en la etapa juvenil cuando adquiere especial relevancia por ser éste un
periodo de cambio y consolidacion en el concepto de si mismo. En este sentido, cabe
sefialar que si bien Erikson (1968) no analizé especificamente el efecto del desempleo
en la formacion de la identidad durante la adolescencia, indico la importancia de la
insercion ocupacional para una solucion positiva a la crisis de identidad, manifestando
gue es justamente la incapacidad de asentarse en una identidad ocupacional lo que
realmente perturba a los jovenes. En este apartado, estaremos abocados a las
investigaciones que han establecido a traves de diversas modalidades los efectos del

desempleo en el proceso de desarrollo y construccion de la identidad en los jovenes.

No obstante, antes de entrar en materia, es preciso sefialar que pese a la
evidencia teorica que sefiala la importancia del trabajo en el desarrollo, construccion y
mantenimiento de la identidad, la investigacion psicosocial sobre los efectos del
desempleo juvenil permite observar que son escasos los estudios empiricos que han
relacionado el fendmeno del desempleo y la identidad en los jovenes de forma
sistematica. Sin embargo, frente a esta carencia, han ido surgiendo algunos estudios que
nos van permitiendo hipotetizar que el trabajo es un factor esencial en la construccion
de la identidad de los jovenes y que, por tanto, el desempleo tiene consecuencias
negativas para la misma (Cowan y Tiffany, 1970; Vala, 1989; Alvaro, 1992; Fraccaroli,
Le Blanc y Hajar, 1994; Furhnham, 1985; Demaziere, 1995; Agullo, 1996; Meeus y
Dekovic, 1997; Danielsen, Lorem y Kroger, 2000).
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Al respecto, Alvaro (1992) reconoce en el periodo de adolescencia una

importancia destacada en la construccion de la identidad:

““Si bien es cierto que la relativa facilidad de encontrarse desempleado, junto con la
inestabilidad en el empleo puede disminuir el valor trabajo, la contradiccion entre los
contenidos de socializacién ocupacional previa y la no obtencion de un puesto de
trabajo, pueden suponer un retraso en la formacion de una identidad individual y
social...” (Alvaro, 1992, p.34-35).

El trabajo es considerado un componente basico en la definicion de nosotros
mismos, por tanto nuestra identidad se basa en gran medida en el trabajo que realizamos
(Erikson, 1968; Torregrosa, 1989; Vala, 1989; Alvaro 1992). A este respecto, Garrido y
Alvaro (2000, p.212) sefialan que: “las dificultades de acceso a un puesto de trabajo,
pueden dificultar la formacién de una identidad ocupacional y frustrar las expectativas

desarrolladas por los jovenes durante la fase de socializacion para el trabajo™.

Dentro de las investigaciones relevantes en la discusion de este tema podemos
sefalar la de Gurney (1980). Esta autora, tras analizar los efectos del desempleo en la
identidad de los jovenes en la transicién de la escuela al trabajo, y siguiendo las fases
del desarrollo psicoevolutivo descritas por Erikson, concluye que el hecho de no obtener
un trabajo no esta asociado a una confusién en la percepcion del yo, mientras que la
consecucion de un empleo sélo conducia a una mayor claridad en la percepcion de la
identidad en el caso de las jovenes que formaron parte de la muestra de su estudio. Por
su parte, Tiggemann y Winifiel (1984) plantean que, para los jovenes, la consecucion de
un trabajo se constituye en algo valioso para su identidad y el concepto de si mismos,
algo que no se observa en los jovenes desempleados. Para estos autores, al individuo
desempleado no se le da la misma oportunidad de crecer y desarrollarse como ocurre

con los jovenes que cuentan con un empleo.

En esta misma linea, Alvaro (1987) tras una reflexion sobre las consecuencias
que se derivan de la situacion de desempleo para las mujeres jovenes a partir de una
revision de estudios acerca del efecto del desempleo en las mujeres jovenes, nos sefiala

que “la obtencion de un trabajo remunerado, especialmente para las mujeres jovenes,
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supone un elemento esencial en su proceso de socializacion, igualdad social, busqueda
de su propia identidad y, en muchos casos, de su propio bienestar psicologico™
(Alvaro, 1987, p.77).

Al contrario de Gurney, Vala (1989, p.464) concluye que: “tanto los jovenes
como las jovenes procuran construir una identidad donde se encuentran asociados los
valores de pertenencia, autonomia personal y trabajo”. Segun este autor, el desempleo
constituye la primera de las preocupaciones de los jovenes estudiados, tanto como
fendmeno social como factor de riesgo personal. De esta manera, concluye que el
trabajo no sélo ocupa un lugar central en las preocupaciones de los jovenes, sino que es
también un importante elemento en el modelo de persona que procuran construir,
destacando la importancia que tiene en la investigacion social sobre juventud y
desempleo el estudio de la identidad de los jovenes desempleados. Para Vala, el analisis
de este problema puede contribuir a una comprensibn menos reduccionista y

psicologizante de los efectos del desempleo en el ambito individual:

“Es en el contexto de los procesos de formacién de la identidad donde ganan sentido
investigaciones en las que se estudia la autoestima y otros estados emocionales de los
desempleados™ (Vala, 1988, p.470).

En esta linea, Meeus y Dekovic (1997) investigan los efectos del desempleo en
el bienestar psicolégico y en el desarrollo psicosocial de los jovenes, como asimismo, la
relacion entre la identidad y el bienestar psicolégico en grupos de jovenes empleados y
desempleados (jovenes recién egresados de la escuela y jovenes con experiencia de
empleo previa). Concluyen que en los jovenes, al encontrarse en un proceso del
desarrollo de la personalidad, la vivencia del desempleo se constituye en un aspecto que
puede llegar a frustrar dicho proceso. Los resultados de este estudio permitieron a los
autores establecer entre el grupo de jovenes desempleados la diferencia entre los que
recién terminan la escuela y los jovenes que han perdido su trabajo. Los indicadores
utilizados para medir el desarrollo de la identidad y el bienestar psicologico permiten
concluir que los jovenes que se encuentran sin empleo tras haber terminado la escuela
asi como los jovenes empleados tienen un nivel relativamente alto de bienestar
psicoldgico, una identidad relacional media y una identificacion fuerte con el trabajo.
Para los autores de este estudio, estos resultados sugieren que el impacto negativo del
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desempleo es menos probable de ser sentido en los jovenes que recién terminan la
escuela, ofreciendo apoyo adicional a la necesidad de hacer una distincion entre grupos
diferentes de jovenes parados. Ademas, sus resultados sefialan que el bienestar del
empleado depende mas de su identidad laboral que de la identidad relacional. Para el
grupo de empleados, la identidad laboral es un amortiguador relativamente fuerte contra
el dafio psicoldgico. En cambio, los jovenes parados que han perdido su trabajo y que
presentan mayores signos de dafio psicoldgico tienen una identidad relacional media y
una identidad laboral relativamente débil. Por tanto, a diferencia del empleado, para el
parado, su amortiguador contra el dafio psicoldgico no es su identidad laboral, sino su
identidad relacional, concluyendo finalmente que la estructura de la identidad es una
variable mediadora importante a considerar entre la condicion de trabajo y el bienestar

psicoldgico.

También desde una perspectiva psicosocial, Fraccaroli, Le Blanc y Hajar (1994)
sefialan que al salir de la escuela los jovenes entran en una compleja fase de transicion
para el trabajo, variable en su duracion, y que representa una posicion social intermedia
gue es sumamente ambigua y dificil de definir (no se es mas un estudiante, no se es
trabajador, ni estrictamente desempleado). De ahi que estos autores confieran una gran
importancia al examen de los significados que los jovenes atribuyen a esta fase de
transicion, como ellos definen su situacion y hasta qué punto la etapa critica de esperar
y buscar un empleo se traduce en un sentimiento de privacion relativa y de

desvalorizacion del si mismo.

Basados en el modelo interpretativo que sostiene que la existencia de los efectos
psicosociales del desempleo estarian en funcion de los recursos psicosociales
(personales, sociales, econdémicos y culturales) y de la descripcién del si mismo social,
estos autores probaron las siguientes hipotesis de investigacion: 1) la descripcion del si
mismo social varia segun la calidad de las interacciones sociales de los jovenes
desempleados; 2) las consecuencias psicosociales del desempleo (la severidad de
desordenes psicologicos secundarios y la actitud afectiva hacia el futuro) varian en
funcién de la descripcion de su si mismo social. Estas hipdtesis fueron comprobadas en
dos grupos de jovenes desempleados (franceses e italianos). Los resultados obtenidos
permitieron probar la influencia de la calidad de las interacciones sociales en la

descripcién que los sujetos hacian de si mismos, concluyendo que la valorizacién del



230

parado aumenta en todas las areas criticas investigadas. Asimismo, la calidad de las
interacciones sociales parece también ejercer una influencia parcial de signo positivo en
el grado de privacion relativa sentido, pero en este aspecto los datos fueron mas

contradictorios.

Con respecto a su segunda hipotesis, a través de la cual pretendian verificar si
los estados afectivos negativos afectan principalmente a personas incapaces de construir
una descripcion social positiva del si mismo, los resultados de los dos estudios
confirman parcialmente la hipotesis. Una descripcion social positiva del si mismo
redujo los sentimientos de la privacion relativa y/o una fuerte diferenciacion del si
mismo del grupo parado. Esto estaria asociado aparentemente con un nivel
relativamente mas bajo del dafio psicoldgico y con una actitud afectiva mas positiva
hacia el futuro. Finalmente, Fraccaroli, Le Blanc y Hajar (1994) concluyen que los
jévenes desempleados que tienen el acceso a las relaciones interpersonales restringido y
Cuyos recursos psicosociales de apoyo social son escasos, al tiempo que manifiestan una
imagen de si mismos débil, son los que pagan los costes mas altos en términos de su

bienestar psicolégico.

En otra linea, Agulld (1996) sefiala que el trabajo, aparte de permitir una
supervivencia, otorgar un significado a la vida y ser una de las dimensiones centrales
que posibilitan la integracion y participacion en la sociedad, pues posee la funcion de
proporcionar una identidad personal y social a los individuos:

“En este sentido, la identidad se construye, en gran medida a través del desempefio de
un trabajo. Se nos prepara y se nos forma para el trabajo, se nos identifica con la
actividad laboral realizada. Merced al trabajo, pues, logramos un estatus. Jugamos

unos roles y nos construimos una identidad (Agullé, 1996, p.6).

En consecuencia, para este psicologo social, las situaciones de desempleo y de
precariedad laborales experimentadas por los jovenes espafioles que conformaron la
muestra de su estudio les crea toda una serie de consecuencias negativas para la

cristalizacion efectiva de sus identidades.
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Para concluir con este apartado, hemos de sefialar que pese a la relevancia de
estas investigaciones, resultan insuficientes para determinar en qué medida el trabajo es
un factor esencial en la construccion de la identidad de los jovenes y como afecta el
desempleo a la misma. Autores como Torregrosa, Bergere y Alvaro (1989) sefialan que
las consecuencias psicosociales del desempleo estaran en funcion de la centralidad
social y psicoldgica que se adscribe al trabajo (empleo). Por tanto, tiene sentido suponer
que en la medida en que no se dé una desvalorizacion del trabajo, éste seguira
constituyendo un elemento decisivo en el desarrollo psicoevolutivo del adolescente.
Podemos afirmar que el empleo sirve para dar una imagen de nosotros mismos, al
tiempo que provee de una posicion y un estatus reconocidos socialmente; por tanto, no
seria exagerado considerar que nos describimos en funcion de lo que hacemos. Como
sefiala Erikson “En todo periodo historico existen personas que pueden combinar las
técnicas dominantes con el desarrollo de su identidad, y que devienen aquello que
hacen” (Erikson, 1968, p.27).

A modo de conclusion, esta breve revision de los resultados de la investigacion
psicosocial sobre el desempleo juvenil, nos permite sefialar que mas alla de las
contradicciones en cuanto a los resultados observados en algunos indicadores
especificos del bienestar psicologico de las personas, el desempleo ejerce una influencia
negativa en el bienestar psicolégico de los jovenes. Ademas, coincidimos con Meeus y
Dekovic (1997) en sefialar que una de las explicaciones posibles para estos hallazgos
contradictorios respecto a los efectos del desempleo en el bienestar psicolégico de los
jévenes, es el hecho de que la juventud desempleada es un grupo mucho mas diverso de
lo que hasta la fecha las investigaciones sugieren. Asi, los efectos del desempleo pueden
diferir para jovenes que acaban de entrar al mercado laboral, segun se trate de jovenes
que recién han terminado el colegio o si consideramos el desempleo en su contexto
historico y cultural, aspectos que determinan las condiciones economicas y politicas asi
como los valores sociales que existen en un tiempo dado. En este sentido, hasta ahora,
la evidencia empirica sobre los efectos del desempleo en la salud mental se han
desarrollado en determinados contextos socioecondmicos y culturales, con un
predominio de paises como: Australia, Inglaterra, Estados Unidos, Paises Bajos,
Espafia, Francia, Italia, etc., contextos que en mayor o menor grado segun el pais en
cuestion, proporcionan algin grado de bienestar social a los desempleados, sea a través
de subsidios de desempleo, programas de intervencion u otras ayudas sociales. Con
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esto, queremos decir que se deberia prestar una mayor atencion al contexto
socioecondémico y cultural en el que se experimenta la experiencia del desempleo, con el
fin de contribuir a despejar las contradicciones observadas en los estudios realizados

hasta la fecha.
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VIl. JUVENTUD, TRABAJO, DESEMPLEO E IDENTIDAD: ANALISIS DE
ASPECTOS DEL FACTOR TRABAJO EN JOVENES CHILENOS
DESEMPLEADOS Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO Y CONSTRUCCION
DE LA IDENTIDAD

7.1 DELINEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

7.1.1 Objetivo general

El objetivo general de nuestra investigacion es estudiar algunos aspectos del
trabajo en jovenes chilenos desempleados, analizando su centralidad y considerando las
influencias de los valores y significados que el trabajo tiene para los y las jovenes en el
proceso de construccion de su identidad. El esfuerzo esta encaminado a obtener una
aproximacion al fenémeno del desempleo juvenil en Chile que nos permita comprender
la posicion que los y las jovenes adoptan ante el trabajo en el contexto socioecondémico
y cultural en el cual han sido socializados, asi las formas en que el trabajo es concebido,

conceptualizado y vivido.

Desde esta perspectiva, la investigacion que hemos llevado a cabo podria ser
dividida en dos partes. La primera comprende el trasfondo teorico y la segunda parte
comprende el trabajo empirico propiamente dicho, que consiste en la investigacién

cualitativa realizada con jovenes chilenos desempleados.

7.2 PRIMERA PARTE DE LA INVESTIGACION

A partir de dicho objetivo general, la primera parte de nuestra investigacion
estuvo dirigida al estudio y analisis de los fendmenos que se desprenden del objetivo

general. Es decir, el analisis en torno a los siguientes ejes tematicos:

e Antecedentes del contexto econdmico, social y cultural en el que se realiza la
investigacion.
e Lajuventud como fendmeno psicosocial.

e Trabajo: significados, centralidad y funciones psicosociales.
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e Identidad: un enfoque psicosocial.

e Efectos psicosociales del desempleo.

7.2.1 Objetivos especificos vinculados al apartado teorico

La juventud como fendmeno psicosocial

e Anadlisis y revision critica del concepto juventud y términos afines al mismo.
e Delimitar conceptualmente la juventud en el contexto en el que se realiza la

investigacion.

Trabajo: significados, centralidad y funciones psicosociales.

e Analizar los significados del trabajo desde una perspectiva histérica.
e Abordar el debate de la centralidad/acentralidad del trabajo en la actualidad.
e Analizar las funciones psicosociales (asi como las disfunciones) que el trabajo-

empleo desempefia en los sujetos, grupos y sociedades.

Identidad: un enfoque psicosocial

e Anadlisis y revision del concepto identidad y términos afines al mismo.

e Analisis del desarrollo de las distintas teorias que se han vertido sobre la identidad,
centrandonos principalmente en la teoria del interaccionismo simbolico y sus
diferentes escuelas, asi como en las perspectivas tedricas afines a esta corriente de
pensamiento.

e Analizar la importancia del trabajo en el desarrollo y construccion de la identidad
personal y social.
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Efectos psicosociales del desempleo

e Analizar los efectos psicosociales del desempleo en los jovenes, centrandonos
principalmente en los efectos del desempleo en la salud mental y en la identidad.
Antecedentes del contexto economico, social y cultural en el que se realiza la

investigacion

e Describir algunos aspectos del panorama social y econémico en el cual se inscribe la
investigacion.
e Analizar la situacién general de los jovenes chilenos, con énfasis en el d&mbito

educacional y laboral.

Estos objetivos los podemos enmarcar en un objetivo mas general que intenta
por un lado contextualizar el escenario sobre el cual se vive la experiencia del
desempleo vy, por el otro, permitir una mayor comprension del porqué delimitamos a la
juventud de nuestro estudio en torno a la exclusién social.

7.3. SEGUNDA PARTE DE LA INVESTIGACION

7.3.1 Objetivos Especificos vinculados al trabajo empirico

Planificacién y disefio de la investigacion relativa al objetivo general

- Definir a partir del objetivo general los objetivos especificos de trabajo.

- Definir el proceso y estrategia metodoldgica para conseguir el objetivo general y los
objetivos especificos del trabajo empirico.

- Definir la muestra y composicion de los entrevistados.

- Definir la técnica o técnicas de recoleccion de informacion.

- Estudiar el analisis del discurso y su papel como técnica de anélisis de los datos en
nuestra investigacion.

- Analizar las entrevistas en profundidad Ilevadas a cabo a los jovenes desempleados

con el fin de estudiar las percepciones y descripciones subjetivas de estos jovenes
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respecto al trabajo, la experiencia del desempleo y sus efectos en el desarrollo y

construccién de la identidad.

7.3.2 Objetivos especificos de la investigacion empirica

1. Analizar los valores, significados y/o funciones que los y las jovenes desempleados
(as) asignan al trabajo.

2. Analizar en qué medida esos valores y significados varian de acuerdo con las
situaciones sociales que éstos enfrentan.

3. Estudiar los efectos psicosociales del desempleo presentes en los jovenes
entrevistados.

4. Estudiar la influencia de los valores y significados del trabajo en el desarrollo,
construccién y consolidacion de la identidad.

7.4 PROCESO Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

Introduccion

La realidad social se nos presenta como una realidad maltiple y cambiante. Ello
implica la existencia de variadas formas de acceder y abordar esta realidad. Esto puede
ser ejemplificado a partir de las cinco vias de acceso a la realidad social formuladas por
Beltran (1986); estas son: historica, comparativa, critico-racional, cuantitativa y
cualitativa. En este sentido, nuestros sujetos de estudio (los jévenes), como hemos
podido constatar a comienzos de este trabajo, presentan una realidad compleja y diversa.
De ahi que, desde nuestro punto de vista, la eleccion de una metodologia haya de ser
pertinente a la realidad en particular que pretendemos estudiar y a los objetivos de
nuestra investigacion. Al respecto, Beltran (1986, p.46) nos sefiala que el método debe
adecuarse a la dimension considerada en el objeto, y esto ha de efectuarse “no de
manera arbitraria e intercambiable, sino con el rigor que el propio objeto demanda

para que su tratamiento pueda calificarse de cientifico™.

En este sentido, el término cientifico no adquiere aqui la connotacion de
“cientifico natural”, pues no se trata de una realidad fisico-natural, sino de la “realidad

social™.
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Sin embargo, la eleccion metodoldgica ha sido un tema bastante polémico en la
historia de las ciencias sociales, que ha enfrentado por un lado a los investigadores
sociales que sostienen una perspectiva humanista/cualitativa y, por otro lado a quienes
defienden la perspectiva cientifista/cuantitativa. Al respecto, Ovejero (1999) sefiala que
en nuestra disciplina dicha polémica estd motivada, en parte, por el desprestigio en

muchos aspectos de lo cuantitativo y el consecuente auge de lo cualitativo.

Con esta alusion no pretendemos entrar de lleno en dicha polémica, pues escapa
a los objetivos de nuestra investigacion. Sin embargo, consideramos oportuno
incorporar algunas reflexiones en esta materia para finalmente sefialar cual es nuestra

postura al respecto.

En primer lugar, no entraremos en la discusion de las posiciones extremas, es
decir, por un lado pretender que una metodologia cuantitativa y sus técnicas de recogida
de datos nos ofrecen la posibilidad de obtener un conocimiento objetivo de la realidad y,
por otro, considerar que esta metodologia es inapropiada para el estudio del

comportamiento social.

Ante esta polémica, algunos autores (Alvaro, 1992; Pérez Serrano, 1994)
defienden la idea de considerar ambos enfoques metodoldgicos no como contrapuestos,
sino como complementarios. Desde esta perspectiva, Alvaro (1992), reconociendo que
las tradiciones metodoldgicas en las que se basan las técnicas de analisis cuantitativo y
cualitativo tienen sus raices en posiciones epistemologicas diferentes, nos sefiala que no
tiene por qué existir contradiccion alguna en utilizarlas de forma conjunta en la
investigacioén social. Por tanto, la eleccion de un determinado paradigma metodolégico
y las técnicas a utilizar han de ser pertinentes a la dimension considerada en el objeto de

estudio y los objetivos de la investigacion.

El problema para este psicologo social surge cuando se intenta especificar el tipo
de implicaciones que ambas metodologias conllevan. En este sentido, sefiala que la
utilizacion de un tipo u otro de metodologia no tiene por qué suponer necesariamente la
adscripcion a todo un conjunto de postulados metatedricos o epistemoldgicos. Es decir,
aun cuando la utilizacién de un tipo especifico de metodologia, asi como sus

correspondientes técnicas de anélisis, no pueden desligarse de ciertos supuestos
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epistemoldgicos y tedricos en los que se fundamenta, tampoco implica una aceptacion
global de todos y cada uno de los mismos. Asi, nos sefiala que, por tanto, no debe
extrafiarnos el hecho de que en algunos casos la utilizaciéon de un mismo enfoque
metodoldgico parta de supuestos metodoldgicos divergentes e incluso contrarios, o que
dos metodologias supuestamente contrapuestas partan de un mismo enfoque teérico y

epistemoldgico.

Al respecto, Pérez Serrano (1994) sostiene que ambas orientaciones (cuantitativa
y cualitativa), pueden considerarse como interdependientes: ““De esta manera se puede
iniciar un estudio cualitativo, exploratorio, y posteriormente emplear métodos
cuantitativos para ir ordenando lo que se va descubriendo o a la inversa, iniciar un
estudio cuantitativo y a lo largo de su desarrollo precisar las aportaciones cualitativas
que permitan clarificar algun aspecto del trabajo al constatar la necesidad de contar
con informacion complementaria que aporte una vision mas profunda de la realidad
objeto de estudio™ (Pérez Serrano, 1994, p.71).

Por su parte, Orti (1986) sefiala, tras un exhaustivo analisis de estos enfoques,
que ambos se contraponen entre si pero no mediante una ‘“falsa dicotomia” de lo
“verificable” y lo “no verificable™, sino en cuanto a que se constituyen en dos formas
distintas de interpretacion de la teoria con la realidad con ““objetos formales™ distintos;
por un lado, los “hechos™, y por otro, los “simbolos”, pero igual de relativas para este
socitlogo.

Dentro de la Psicologia social, toda esta polémica ha dado lugar al desarrollo de
una Psicologia social critica que defiende la recuperacion de la metodologia cualitativa
para la investigacion psicosocial. ““Los psic6logos sociales criticos, al trabajar con
métodos cualitativos como la etnografia o el analisis del discurso, subrayan el
contraste de éstos con los cuantitativos en tanto que, los primeros, les permiten atender
a los significados intersubjetivos y construidos que se dan en la interaccién humana,
obviando asi todo intento de buscar hechos objetivos o leyes que los expliquen™
(Ovejero 1999, p.498). Se trata de una perspectiva a través de la cual se pretende dotar a
las circunstancias de la vida cotidiana de todo protagonismo y huir de cualquier

pretensién de control que, por otra parte, es visto como dispositivo distorsionador.
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Como sefiala Ovejero (1999), complementarias o irreconciliables, lo que no cabe
duda es que existen importantes diferencias entre una y otra metodologia. Siguiendo a
Alvaro (1992, p.99), podemos sefialar que: “la caracteristica fundamental de las
técnicas cuantitativas en ciencias sociales es la creencia en la posibilidad de obtener un
conocimiento objetivo de la realidad social”’. Un conocimiento que se caracterizaria por
un monismo metodologico segun el cual los métodos de las ciencias naturales se
consideran directamente aplicables al estudio de la realidad social, mientras que desde
la perspectiva cualitativa ““se insiste en que el mundo social se diferencia del mundo
fisico en que el primero es construido en la interaccion social y que, por tanto, es una
realidad de significados compartidos”. Este énfasis lleva a que los partidarios de una
metodologia cualitativa realcen que la investigacion debe tener por finalidad el estudio

de lo social desde el punto de vista de los actores implicados.

En definitiva, desde nuestro punto de vista, consideramos en primer lugar que la
realidad social no es una sola, sino que existen multiples realidades complejas y
cambiantes. Por tanto, mas alla de defender posiciones extremas, creemos que la opcién
entre uno u otro enfoque metodoldgico ha de estar sujeta a los objetivos que nos hemos
planteado en una determinada investigacion, reconociendo los aciertos y errores de cada

uno y las consecuencias que tendra el asumir una metodologia en particular.

7.4.1 EL ENFOQUE CUALITATIVO COMO OPCION METODOLOGICA

Tomando en consideracion que la metodologia cualitativa representa una via de
comprension de lo humano al poner el énfasis en el analisis de la realidad social desde
el punto de vista de los propios sujetos investigados, muestra eleccion metodoldgica
para acercarnos a la compleja realidad de los jovenes desempleados ha de ser la
metodologia cualitativa, que, como indican Taylor y Bodgan (1992), es un tipo de
metodologia que mas que un conjunto de técnicas para recoger datos, es un modo de ver
el mundo empirico. Estimamos que ésta nos ayuda a entender los fendmenos sociales
desde la perspectiva del propio actor, permitiéndonos en nuestro caso especifico
acercarnos a la dimension subjetiva del desempleo a través de la experiencia de los

jévenes desempleados.
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Como destaca Orti (1986), la investigacion cualitativa exige, y a la vez
posibilita, la libre manifestacion de los sujetos investigados con relacion a sus intereses,
creencias y deseos. Es justamente la externalizacion de esas manifestaciones la que se
constituye en el material que nos permitira acercarnos a los significados de la vivencia
del desempleo en nuestros sujetos de estudio. Asimismo nos podrd permitir generar
nuevas hipdtesis de estudio que pueden contribuir, en el futuro, a la investigacion de los
efectos psicosociales del desempleo juvenil, teniendo en cuenta que el discurso que los
jovenes estructuran adquiere sentido en un contexto social y cultural en particular,

hecho que resulta fundamental para nuestro analisis.

De esta manera, consideramos justificada la opcion de la metodologia cualitativa
para el acercamiento a esta realidad social. No obstante, hemos de reconocer que bajo
esta denominacion se suele encontrar una diversidad de técnicas que pueden ser
utilizadas en la investigacion, tales como la observacion participante, las entrevistas, los
grupos de discusion, los estudios autobiograficos, etc. Esto puede representar un
problema al momento de optar por una u otra técnica, pues como advierten Delgado y
Gutiérrez (1994), no existe un procedimiento canonico en la definicién y utilizacion de
éstas técnicas de investigacion. Por tanto, la eleccion de la técnica esté sujeta a la propia
subjetividad del investigador, al compromiso con la realidad que se quiere investigary a

los medios disponibles (recursos materiales, tiempo, etc.).

Tomando en cuenta los aspectos mencionados con anterioridad, nuestra opcion
recae en la entrevista abierta o en profundidad. Por tanto, en el siguiente apartado
centraremos nuestra reflexion en algunas caracteristicas generales de este tipo de

técnica.

7.4.2 LAENTREVISTA ABIERTA O EN PROFUNDIDAD

Como sefiala Valles (1992), la entrevista se constituye, junto a otras técnicas de
investigacion, en uno de los metodos generales que mas se han utilizado y desarrollado
en el estudio empirico directo del comportamiento humano, en su doble vertiente social

y psicoldgica.
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En sus usos podemos distinguir diversos tipos de entrevistas, construidos en
funcién del grado de apertura y directividad de las intervenciones del entrevistador y
dentro de diferentes ambitos de las ciencias sociales. Por ejemplo, Fages (1990)
distingue siete tipos de entrevista, a saber, la entrevista clinica, la entrevista estructurada
con preguntas cerradas, la entrevista centrada en temas previamente establecidos, la
entrevista no directiva, la entrevista con respuestas provocadas, pero libres, la entrevista
basada en preguntas abiertas, pero que siguen un orden preciso y la entrevista que sigue

una lista de preguntas.

Siguiendo el enfoque que caracteriza nuestra investigacion, nos centraremos en
la entrevista de investigacion psicosocial. Como advierte Valles (1992), dentro del
término entrevista psicosocial se pueden incluir toda una gama de técnicas de
entrevistas: entrevistas de encuesta, entrevista o discusion de grupos y la entrevista en
profundidad. En nuestro estudio, utilizaremos la entrevista abierta o en profundidad,

también conocida como semidirectiva o no estructurada.

“La entrevista de investigacion es, por tanto, una conversacion entre dos personas, un
entrevistador y un informante, dirigida y registrada por el entrevistador con el
proposito de favorecer la produccion de un discurso conversacional, continuo y con
una cierta linea argumental -no fragmentado, segmentado, precodificado y cerrado por
un cuestionario previo- del entrevistado sobre un tema definido en el marco de la
investigacion. La entrevista es, pues, una narracion conversacional, creada
conjuntamente por el entrevistador y el entrevistado que contienen un conjunto
interrelacionado de estructuras que la definen como objeto de estudio” (Grele, 1990
citado por Alonso, 1998, p.76).

Para Ruiz Olabuénaga e Ispizua (1989, p.128), la entrevista abierta 0 en
profundidad parte del supuesto basico de que cada individuo posee una capacidad de
iniciativa personal, es decir ““no se limita a reaccionar, y ni siquiera a repetir lo
aprendido en un marco sociocultural que lo absorbe y lo transforma™. Por el contrario,
su concepcién del hombre es la de un actor social que construye sentidos y significados
de la realidad que le rodea. A partir de ellos, “entiende, interpreta y maneja la realidad
a través de un marco complejo de creencias y valores desarrollados por él, para

categorizar, explicar y predecir los sucesos del mundo™. En este sentido, como sefialan
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Taylor y Bodgan (1992, p.114), lo que caracterizaria a la entrevista en profundidad es el

aprendizaje sobre lo que es importante en la mente de los informantes: “‘sus
significados, perspectivas y definiciones; el modo en que ellos ven, clasifican y
experimentan el mundo”. Por tanto, en acuerdo con lo sefialado por Spink (1999), la
entrevista abierta o en profundidad se constituye en un instrumento muy util para el
analisis de las practicas discursivas y procesos de produccion de sentido que tienen

lugar en el marco de la vida cotidiana.

Ahora bien, la entrevista como método cientifico de recogida de informacién no
se hace desde el vacio; requiere por parte del investigador-entrevistador *“unos
conocimientos tedricos practicos sobre las dimensiones psicosociales de la
comunicacion interpersonal” (Valles, 1992). Esto implica una adecuada preparacion
tanto de la propia técnica como del entrevistador.

Respecto de su realizacion, existe un minimo marco pautado, es decir, un guion
tematico previo que recoge los objetivos de la investigacion y focaliza la interaccion,
pero la conversacion que se genera por medio de la entrevista no transcurre en la forma
ordenada por la pauta prefijada por el entrevistador, por el contrario, la situacion que alli
se genera debe permitir y posibilitar que la persona entrevistada produzca informacion
sobre todos los temas que nos interesan. El entrevistador debe ser un facilitador de la
libre expresion del entrevistado y no debe encuadrar las respuestas de éste, ““se trata de
una relacion dindmica en la que por su propia légica comunicativa, se vayan
generando los temas de acuerdo con el tipo de sujeto que entrevistamos™ (Alonso,
1998, p.85).

Como todo enfoque metodoldgico, la entrevista presenta algunas limitaciones
que son importantes de reconocer. En este sentido, Alonso (1998) nos sefiala que la
principal caracteristica y, a la vez, la principal limitacion de la entrevista es la
subjetividad directa del producto informativo generado por ésta. Sin embargo, este autor
nos advierte que, “el yo de la comunicacion en la entrevista no es, pues, simplemente
un yo linguistico -de hecho ha sido puesto repetidamente en duda el sentido
estrictamente linguistico de la funcion expresiva-, sino un yo especular o directamente
social’” (1998, p.68). Recurriendo a Mead, nos recuerda que el individuo se experimenta

a si mismo como tal, no directamente, sino indirectamente en funcién del otro
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generalizado, es decir, desde el conjunto de puntos de vista particulares de otros

individuos del mismo grupo, o desde el grupo social al que pertenece.

Es decir, la entrevista esta inscrita en una via de aproximacién a la realidad
social. De ahi que ésta s6lo puede ser leida de una forma interpretativa, “esto es, la
informacidn no es ni verdad ni mentira, es un producto de un individuo en sociedad que
hay que localizar, contextualizar y contrastar” (Alonso, 1998, p.70). Por tanto, no hay
lectura de la entrevista sin modelo de representacion social y, por tanto, sus usos se
inscriben en un proyecto de analisis de la realidad que no esta en la simple transcripcion
0 acumulacion de las fuentes, sino en la construccion, por parte del investigador social,

de una mirada propia sobre los materiales obtenidos.

Como nos advierte Alonso (1998, p.72), “la técnica de la entrevista abierta se
presenta Util, por tanto, para obtener informaciones de caracter pragmatico, es decir,
de como los sujetos diversos actuan y reconstruyen el sistema de representaciones
sociales en sus practicas individuales”. Por tanto, es contraria a cualquier criterio
cientifista de definicion de la herramienta metodoldgica. Dado que no existen reglas
fijas de su realizacion y del comportamiento del entrevistador, toda la entrevista es
producto de un proceso de comunicacion no reducible a contrastacion de hipotesis ni a
criterios de falsacion, y sus resultados no pueden, por si mismos, generalizarse. “La
entrevista entonces sélo se puede juzgar, como cualquier otra practica cualitativa, por
sus resultados finales, por la riqueza heuristica de las producciones discursivas
obtenidas en ella*“(Alonso, 1998, p.77-78).

En este sentido, suele asignarsele a este tipo de técnica una menor capacidad de
referencia y pesquisa de los significados culturales del colectivo que otras como el
grupo de discusion, en el cual, dado su caracter de grupo de trabajo, muestra los
distintos lugares de enunciacion del discurso, reproduciendo con ello la ideologia de
dicho colectivo. Sin embargo, desde nuestro punto de vista, esta critica no invalida
totalmente el uso de la técnica en funcion de poder detectar ciertos significados
socialmente compartidos en el discurso del entrevistado. Si bien a través de la
entrevista individual no es posible comprobar que se ha agotado la estructura de la
conversacion mayor del colectivo, y con ello hacer presente los significados culturales

compartidos, una serie de entrevistas es capaz de proporcionar una visién al menos
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panoramica de los elementos constitutivos de esa conversacion. Para ello, creemos que
la seleccidn de la muestra sobre la cual se aplicara la serie de entrevistas juega un rol
importante, como también la etapa de analisis de las entrevistas y la perspectiva
analitica a la cual se adscriba, asi como la agudeza del investigador para relacionar los
distintos aspectos que menciona el entrevistado con los del colectivo al cual se adscribe.

7.4.3 DISENO Y ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

7.4.3.1 Disefio de las entrevistas

El abordaje de las principales caracteristicas de la entrevista como técnica de
investigacion cualitativa nos permite decir que esta herramienta metodoldgica parte del
supuesto de que cada individuo posee una capacidad de iniciativa y de accién propia y
que, a su vez, construye sentido y significados del entorno en el cual se encuentra
inserto. A traves de tales construcciones simbdlicas entiende e interpreta la realidad de

Su entorno.

También hemos dicho que existen diversos tipos de entrevista. Nuestra opcion
ha sido la entrevista abierta o en profundidad. En nuestro caso, las entrevistas fueron
Ilevadas a cabo a partir de un guién tematico previo, basado en los objetivos del estudio,
gue a su vez permitiera dar paso a la interaccion entre el sujeto entrevistado y el
entrevistador. Las entrevistas estuvieron caracterizadas por la apertura y la no
directividad, asi como por las especificidades de cada joven entrevistado. El
reconocimiento de dicha especificidad ameritdé en algunos casos una conduccion mas
marcada de las intervenciones de la entrevistadora con el fin de facilitar la produccion

discursiva.

Para la complementacion de la informacion obtenida a partir de las entrevistas se
realizd una recogida de datos sociodemograficos generales y de informacién general
que permitiera caracterizar la situacion sociolaboral de los jovenes. Estos datos fueron

registrados en las fichas que aparecen en los anexos 1y 2.
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7.4.3.2 La seleccion de los entrevistados /as

La seleccion de la muestra de estudio se realizd en la comuna de Copiap6
(Region de Atacama, Chile). Los sujetos fueron seleccionados principalmente a través
de la Oficina Municipal de Informacion Laboral (OMIL) de la Municipalidad de
Copiapo. Segun las estadisticas proporcionadas por esta oficina, durante los meses de
enero a diciembre del afio 2002 se inscribieron 2.390 personas desempleadas, de las

cuales s6lo 618 se encontraban recibiendo subsidio de cesantia, es decir, un 25.9%.

A partir de los registros generales de desempleados correspondientes al trimestre
de octubre-diciembre del afio 2002, se procedié a categorizar a los jovenes inscritos
durante ese trimestre. De éstos, se seleccionaron 70 jovenes (35 hombres y 35 mujeres)
de diversas edades, niveles educativos y econdmicos. Ademas se seleccionaron a otros
jovenes desempleados que participaban en un proyecto de desarrollo comunitario
relacionado con el tema de las drogas que se llevaba a cabo en uno de los sectores
populares de la comuna de Copiap6 a cargo de la Corporacion LA CALETA
(Organizacion no gubernamental que trabaja desde hace 21 afios en diversas
poblaciones populares el tema de drogas).

Posteriormente, a través de la convocatoria efectuada por el Alcalde de esa
comuna, en aquel entonces el sefior Marcos Lopez Rivera, y a través de visitas
domiciliarias efectuadas por la investigadora, se fue conformando la muestra de este
estudio, que quedd constituida finalmente por 29 jovenes de ambos sexos, de los cuales
17 son varones y 12 mujeres y cuyas edades flucttan entre los 19 y 29 afios. Los sujetos
seleccionados provenian de diversos sectores poblacionales de la comuna de Copiap6
(Pedro Ledn Gallo, Rosario, Santa Elvira, El Pretil, Paipote, Balmaceda norte,
Ampliacion Prat, etc). La realizacion de las entrevistas fue llevada en su conjunto por

esta investigadora durante los meses de marzo y abril del afio 2003.

Con relacion al tamafio de la muestra, ain cuando inicialmente se aspiraba a la
realizacion de un mayor numero de entrevistas (36) y que ésta fuera un 100%
equilibrada en cuanto al sexo de los entrevistados, por razones de tiempo (regreso de la
entrevistadora a Espafia) y por razones naturales (cuasiterremoto en la zona de

realizacion de las entrevistas), un total de 8 entrevistas programadas no llegaron a
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concretarse. No obstante, se podria haber utilizado el principio de saturacion de la
informacidn, dado que la informacién obtenida a partir de las entrevistas logradas (29)
estaba siendo un poco redundante en cuanto a la aportacion de datos nuevos que nos

permitieran encaminarnos en direccion de los objetivos de este estudio.

Los jovenes entrevistados se encontraban en su mayoria desempleados en el
momento de ser entrevistados, a excepcion de tres jovenes (dos varones y una mujer)
que figuraban en los listados como desempleados, y que al momento de ser
entrevistados habian logrado reinsertarse en el mercado de trabajo. Sin embargo, dado
que su experiencia de desempleo era muy reciente, fueron considerados como parte de
la muestra. Las entrevistas en su mayoria fueron llevadas a cabo en un espacio privado
facilitado por el municipio de esa comuna, salvo algunos casos en que los entrevistados
pidieron que se efectuara en sus domicilios. Se realizd una entrevista a cada sujeto con
una duraciéon promedio de una hora y media. En algunos casos, las entrevistas fueron
mas cortas (entre 30 a 40 minutos) debido a las caracteristicas individuales de cada

joven.

Todas las entrevistas fueron registradas en cintas de audio (con previa
autorizacion de los sujetos entrevistados). Las transcripciones fueron efectuadas en su
mayoria en forma literal. Sin embargo, la lectura inicial de las transcripciones permitio
observar que algunas entrevistas estaban caracterizadas por el uso de la jerga,
principalmente de jerga juvenil. En estos casos, lo que se hizo fue poner entre paréntesis
el significado de la jerga, a fin de que fuese comprensible a los lectores no
familiarizados con ésta. También en algunos casos se observaron errores de
concordancia producto de la pobreza del repertorio linguistico, lo que obligo a
introducir algunas pequefias variaciones en su contenido original, intentando no variar el

contenido esencial del discurso.
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7.4.4 Tipo de Analisis: Analisis del Discurso

Introduccion

Antes de proceder a la delimitacién del enfoque del analisis del discurso que
utilizaremos en nuestro estudio, consideramos importante destacar a modo general

algunos aspectos acerca de su desarrollo y usos diversos.

En este sentido, diversos autores han insistido en la importancia del lenguaje en
el proceso social de la comunicacion y para la génesis de la autoconciencia de los
individuos. Asi, para Mead (1972), la capacidad de la persona de ser un objeto para si
misma sélo es posible gracias al lenguaje. Harré (1982, p.11), por su parte sefiala que
“la ciencia de la vida cotidiana humana se mantiene sobre dos pies. Uno es la biologia
de nuestro cuerpo material, y el otro estd conformado por las practicas sociales,
simbolicas y materiales, dentro de las cuales los juegos de lenguaje constituyen una
parte esencial’. Para este autor, la persona es una categoria normativa del discurso: “Es
una forma que el ser humano tiene de presentarse en su habla y escritura” (Harré,
1992, p.46).

Para Berger y Luckman (1968, p.39), a través del lenguaje podemos realizar las
““objetivaciones indispensables y disponer el orden dentro del cual éstas adquieren
sentido y dentro del cual la vida cotidiana tiene significado para los individuos”. De
ahi que para estos autores la comprension del lenguaje resulte esencial para la

comprension de la realidad de la vida cotidiana.

. el lenguaje es, o puede ser, muchas cosas a la vez, es la forma mas
genuinamente humana de comunicarnos y exteriorizar nuestros sentimientos y estados
internos, es también un poderoso instrumento para ocultar esos sentimientos y para
engafar; es una manera privilegiada de la identidad tanto personal como social, etc. El
lenguaje encierra también en si toda nuestra historia cultural, de donde viene la

estrecha relacion entre lenguaje y representaciones sociales. El lenguaje es materia de



248

unién de las personas y los pueblos, pero también lo es de desunién y exclusion, sobre

todo cuando la nacion se define por un criterio linguistico” (Ovejero 1999, p.436).

Como sefiala Van Dijk (1990/1996), el andlisis del discurso corresponde a un
campo de estudio interdisciplinario que ha surgido de los aportes de varias disciplinas
de las ciencias sociales y de las humanidades (la linglistica, la antropologia, la
sociologia, la retdrica, la filosofia, la semiotica, la etnografia, etnometodologia, etc.). Su
desarrollo lo podemos situar a finales de los afios sesenta y a comienzos de los setenta.
Como sefiala este sociolingiista, en sus inicios el andlisis del discurso se fue
desarrollando de manera mas o menos autobnoma en cada una de estas disciplinas, pero
con los afos se ha ido observando un creciente aumento de influencias reciprocas y una

tendencia a la integracion.

Siguiendo a Van Dijk (1990/1996), la revision del desarrollo historico y de las
distintas direcciones del analisis permite concluir que el analisis del discurso no
concierne solamente a una disciplina Unica, destacando a modo general las siguientes
caracteristicas: 1) la focalizacion original sobre linglistica y la gramatica se ha
ampliado especialmente hacia las ciencias sociales; 2) los primeros analisis estructurales
de textos (especialmente los narrativos) fueron complementados con una descripcion de
las dimensiones cognitivas, sociales y culturales del uso del lenguaje y del discurso.
“Tanto el texto como el contexto son el campo real de la descripcion analitica del
discurso y de la formacién de la teoria’; 3) después del interés inicial por los textos
fijos y escritos, se observa una atencion creciente por los tipos orales y dialogicos del
habla, en una variedad de situaciones sociales, principalmente informales, de la
conversacion diaria; 4) el énfasis que primero s6lo se situd sobre algunos géneros del
discurso (la conversacion y los relatos) ha sido actualmente ampliado hacia otros
géneros del discurso como las leyes, el discurso oficial, los libros de texto, las
entrevistas, la publicidad, el discurso periodistico, etc.; 5) el marco tedrico se ha ido
enriqueciendo paulatinamente con nuevos desarrollos por parte de la gramatica formal,

la 16gica, la psicologia, la sociologia, etc.
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En acuerdo con Crespo (1991), es esta interdisciplinaridad la que permite a la
psicologia social nutrirse de explicaciones y conceptos de mayor alcance que los
habitualmente disponibles en esta disciplina, “muchas veces reprimidos y constrefiidos
por las exigencias de la retorica cientifista”. En este sentido, es importante sefialar que,
si bien nuestro interés principal es tratar el analisis del discurso desde una perspectiva
psicosocial, recurriremos a los aportes de autores provenientes de otras disciplinas que
nos permitan abordar entre otras cosas algunos aspectos sobre el debate de la propia
definicidn de “discurso” y “analisis del discurso™, al interior y fuera de la psicologia
social, asi como también delimitar cual sera la perspectiva que defenderemos en nuestro

proceder investigativo.

7.4.4.1 EL ANALISIS DEL DISCURSO EN PSICOLOGIA SOCIAL

Como sefiala Crespo (1991, p.89), “en los ultimos afios se ha ido consolidando
en la psicologia social un conjunto de enfoques tedricos y metodologicos que, bajo el
rétulo genérico de analisis del discurso, estan planteando y desarrollando una
recuperacion del lenguaje como elemento clave en la explicacion de los procesos de
interaccion social”. A partir de lo cual, la actividad linguistica, comunicativa o
discursiva, se convierte en objeto primordial de investigacion y, “para algunos, en

modelo metaférico de todo tipo de actividad™ (Crespo, 1991, p.90).

El andlisis del discurso ha sido presentado como un enfoque critico y alternativo
para la psicologia social, critico con el experimentalismo y el individualismo que
caracteriza a la psicologia social tradicional o, en términos de Ifiguez y Antaki (1998,
p.59), como “una alternativa a formas mas ortodoxas y mas habittales de investigar la
vida social”. Para otros autores, como por ejemplo Ovejero (1999, p.434), el analisis
del discurso se presenta como ““un método de analisis y de interpretacion que posee una
variopinta raiz filosofica (estructuralismo francés, pensamiento wittgensteiniano,

etnometodologia fenomenologia y postestructuralismo)™.
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Como sefialan Antaki, Billing, Edwars y Potter (2003, p.2), la expansion de este
““giro discursivo™ ha traido consigo una proliferacion de formas diversas de analisis del
discurso. “La geografia del terreno discursivo es compleja y se compone de asunciones
a veces radicalmente incompatibles en cuanto a tdpicos fundamentales como el método,
la teoria, la naturaleza del discurso en si, de la cognicion o de la estructura social”. No
obstante, se reconocen dos fuentes principales de la psicologia social del discurso que
han surgido de dos tradiciones de trabajo distintas. La primera ha sido la filosofia
lingliistica asociada a la escuela de Oxford en Gran Bretafia, y una segunda conocida
como mas “politica” o mas orientada ““politica y sociolégicamente*, desarrollada en la
Europa occidental, cuyo trabajo se basa principalmente en las aportaciones de Foucault

en esta materia.

Sin embargo, pese a la gran importancia que ha cobrado el “discurso” y el
“analisis del discurso”, y a la cantidad de afios de consolidacion, aun no se ha
consensuado ninguna definicion de estos términos, que, como sefialan Ifiiguez y Antaki
(1998), pueda contener todo el conjunto de teorias y practicas que actualmente se

acogen bajo esta denominacion.

En esta linea, Crespo (1991) considera que el término ““discurso” ha sido
utilizado con frecuencia con poca precision y una notable ambigiiedad respecto a sus
caracteristicas definicionales. Esta ambigliedad en la definicion del discurso ha sido
reconocida por autores de otras disciplinas, entre los cuales podemos mencionar a Van
Dijk (1990/1996) y dentro de la psicologia social podemos citar a Potter y Wetherell
(1987), Potter, Wetherell, Gili y Ewards (2002) y Parker (2002), quienes, si bien no
utilizan el término ambiguo para referirse a las caracteristicas definicionales del
“discurso”, nos sefialan que tanto este término como el propio “analisis del discurso™,
se utilizan con grados radicalmente variados de especificidad y diferentes inflexiones
teoricas, sefialando, que uno de los debates actuales gira en torno a lo que estos términos

significan o pueden significar.

En este sentido, Crespo (1991) considera que la definicion y delimitacion del

concepto de discurso y su relacion con otros conceptos explicativos, entre ellos los de
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texto o ideologia, tienen una dependencia l6gica del conjunto tedrico en que se sitla.
Por tanto, para este autor: ““Una teoria psicosocial del discurso debe concebir a éste
como un proceso de (inter)accion comunicativa. Podriamos considerar, en ese caso,
que el criterio definidor de la unidad de anélisis discursivo es la coherencia de una
comunicacion lograda, dotada de sentido por los participantes en ella. Implica, por
tanto, una aceptacion o reconocimiento social como criterio ’objetivo’ de delimitacion.
Esta unidad de interaccién discursiva es diferente a la que se delimita en el analisis
linglistico clésico, interesado por la estructura gramatical [...] En el analisis del
discurso, el criterio definidor debe ponerse, pues, en la aceptacion por los participantes
-0 por el investigador, constituido explicitamente en sujeto socialmente competente y no
en técnico en-enajenado- de la coherencia y sentido de la interaccion. Este no es un

criterio individual sino social” (Crespo, 1991, p.94).

Como ya hemos expresado, existen diversas formas de considerar tanto el
discurso como su analisis (vease Ifiiguez, 2003). Sin embargo, nuestro interés no es
detenernos en cada una de ellas, puesto que tal tarea escapa a los objetivos de nuestra
investigacion. No obstante, consideramos importante detenernos en uno de los enfoques
que mayor difusién e influencia ha tenido al interior de nuestra disciplina. Nos
referimos a la perspectiva del andlisis del discurso defendida por Potter y Wetherell,
1987; Wetherell y Potter, 1988; Potter, Wetherell, Gili y Edwars, 2002; quienes
presentan el analisis del discurso como “una nueva perspectiva radical con

implicaciones para todos los temas socio-psicoldgicos”.

Estos autores critican a la psicologia social tradicional por concebir el lenguaje
como un acto neutral y como un medio transparente entre el actor social y el mundo,
tomando a éste como un simple transmisor de estados mentales, localizando los
procesos reales en otra parte. Al respecto, ellos sostienen que: ““el discurso ha llegado a
ser considerado en si mismo como una préctica social, en oposicion a la concepcion del
mismo como transmisor neutral, con caracteristicas propias y consecuencias
practicas” (Wetherell y Potter, 1988, p.168).
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La perspectiva de estos autores enfatiza la funcion del lenguaje como un medio
“orientado a la accion”, énfasis que lo podemos encontrar en tradiciones y teorias
distintas como son la filosofia, en particular la teoria de los actos del habla del filsofo
John Austin, y la semidtica a través de Roland Barthes, y la etnometodologia de Harold
Garfinkel. La influencia de estos autores queda reflejada en las nociones de funcion,
construccion y variabilidad del lenguaje, consideradas por Wetherell y Potter (1988)
necesarias para lograr una mejor comprension del analisis del discurso y permitir definir

su unidad analitica, en este caso, la nocion de “repertorios interpretativos”.

Asi, para estos analistas del discurso, tanto la teoria de los actos del habla, como
la etnometodologia, acenttan la funcién del lenguaje como un medio que nos permite
hacer cosas tales como pedir, persuadir, acusar, declarar, justificar, etc., representando
uno de los componentes mayores del analisis del discurso. Sin embargo (para éstos
psicbélogos sociales), dicha funcion no deberia ser entendida de manera mecénica, dado
que las personas cuando hacen una demanda, persuaden, acusan, etc., no siempre lo
hacen de forma explicita, con ello quieren decir que a menudo las personas son menos

directas y que por lo general esas acciones son realizadas de forma abstracta o indirecta.

“El analisis del discurso incorpora ambos aspectos bajo el término general de
funcién. Podemos pensar en un continuum desde las funciones més interpersonales
tales como explicar, justificar, excusar y demas, que definen el contexto discursivo
local, hasta los propdsitos mas amplios que el discurso podria servir. Como tener un
tipo particular de efecto ideoldgico en el sentido de legitimar el poder de un grupo en
la sociedad” (Wetherell y Potter, 1988, p.169).

Por tanto, para estos autores el analisis del discurso no consiste en el analisis
directo de sus funciones, ya que éstas no son directamente accesibles, sino que se basan

en la “interpretacion”.

“Esencialmente, el analisis del discurso implica el desarrollo de ‘hipdtesis’

sobre los propositos y las consecuencias del lenguaje. Como nosotros hemos visto, el
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discurso generalmente no viene previamente etiquetado con las funciones previas
exhibidas cuidadosamente en la demostracion, de modo que un tipo de forma sea
siempre una acusacion, ni marca siempre una racionalizacion, o sugiere siempre las
consecuencias que podriamos describir como ideoldgicas en su efecto” (Wetherell y
Potter, 1988, p.170).

Otro de los componentes fundamentales del andlisis del discurso para estos
autores es la variabilidad performativa de los actos del habla. Es decir, si se parte de la
base de que el habla est4d orientada a diferentes funciones, cualquier examen del
lenguaje revelara variacion considerable en el tiempo, una variabilidad que permite a los
autores concluir que es erréneo partir del supuesto de que la unidad y coherencia interna
son caracteristicas esenciales de las actitudes, valores y creencias de las personas. De
ahi que consideren que los hablantes ofrecen un discurso inconsistente y contradictorio

que contiene una variabilidad de perspectivas sobre un mismo aspecto del mundo social.

Para estos autores, el hecho de que el discurso esté orientado, conscientemente o
no, a funciones particulares que a su vez arrojan una masa de variaciones linguisticas,
nos dice que el discurso se esta utilizando constructivamente. Es decir, para estos
autores, al contrario de lo que sugiere el modelo realista (el cual asume que el discurso
estd organizado de una manera que refleje la naturaleza de las entidades que describe),
el lenguaje se arma, es decir, se construye, para determinados propdsitos y

consecuencias particulares.

Asi, desde esta perspectiva, las personas construyen a través del lenguaje,
versiones del mundo social. El término ““construccion” es considerado apropiado por
tres razones: “Primero, sefiala al analista que el discurso es producido fuera de una
variedad de recursos linguisticos preexistentes con caracteristicas propias, asi como se
hace un puente con vigas, concreto y cables, algunos de los cuales son flexibles, otros
firmes, etc. En segundo lugar, nos recuerda que se esta utilizando la seleccién activa:
de los muchos recursos linguisticos disponibles, algunos seran utilizados y algunos no.
En tercer lugar, la nocién de la construccién acentla, una vez mas, que el discurso

tiene una orientacion a la accion: tiene consecuencias practicas. [...] es decir, en un
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sentido profundo, entonces, se puede decir que el discurso ‘construye’ nuestra realidad
vivida” (Potter y Wetherell, 1988, p.171-172).

A través de la nocion de “‘repertorios interpretativos”, estos analistas del
discurso intentan construir un enfoque alternativo a la psicologia social. Desde esta
perspectiva, los repertorios interpretativos pueden ser considerados como el material
que usan las personas para construir versiones de sus acciones, procesos cognitivos y

otros fendmenos, que se organizan comdnmente en torno a alguna metafora dominante.

En este sentido, reconocemos que el lenguaje y la interpretacion juegan un rol
muy importante en la comprension de la realidad social. Sin embargo, la exposicion de
la perspectiva analitica del discurso de Potter y Wetherell merece hacernos parte de

algunas de las criticas formuladas a su analisis del discurso.

Al respecto, Garrido y Alvaro (2007) sefialan que la perspectiva analitica del
discurso de estos autores, al prescindir de una teoria social fundamentada en la
interaccion comunicativa y la posibilidad de acuerdo entre los hablantes, no toma en
cuenta la necesaria explicacion del sistema de reglas sociales que guian a la accion y
que sirven de nexo entre la accion de los individuos y el sistema social. En la opinién de
estos autores, la variabilidad del discurso que Potter y Wetherell defienden no se da en
un vacio social; las practicas discursivas pertenecen a sujetos concretos que viven en
circunstancias sociales e historicas determinadas, circunstancias que determinan no

solo “*quién dice qué™, sino “dénde”, ““cOmo” y ““cuando dice qué™.

En una perspectiva similar, Crespo (1991) aunque no dirigida especificamente a
Potter y Wetherell, efecta una critica a la carencia tedrica de algunos analisis
discursivos al momento de plantearse la relacion entre el hacer discursivo y otro tipo de
actividades productoras y constructoras de la realidad social. De ahi que desde la
perspectiva de este psicologo social los enfoques discursivos estdn necesitados con
frecuencia de ““una teoria del poder que explique la relacién de estructuras discursivas

y no discursivas (economicas, sexuales...) en el mantenimiento y cambio de las
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condiciones de existencia y en la construccion social de la realidad” (Crespo, 1991, p.
96).

En este sentido, consideramos importante dar cuenta que el discurso como
accion social ocurre en un marco de comprension, comunicacion e interaccion, que a su
vez forma parte de estructuras y procesos socioculturales mas amplios. Desde esta
perspectiva, para el analisis de nuestras entrevistas nos hemos apoyado principalmente

en el enfoque sociohermenéutico de andlisis del discurso propuesto por Alonso.

En el campo de la sociologia, Alonso (1998, p.188) argumenta que el andlisis del
discurso en sus usos sociologicos representa un andlisis de la “reconstruccion del
sentido de los discursos en su situacién -micro y macrosocial- de enunciacion”. Desde
esta perspectiva, el andlisis del discurso se constituye en un analisis sociohermenéutico
gue se nutre de aportaciones de la fenomenologia, la etnologia, y la teoria critica de la
sociedad, cuyo objetivo es ““encontrar un modelo de representacion y de comprension
del texto concreto en su contexto social y en la historicidad de sus planteamientos,
desde la reconstruccion de los intereses de los actores que estan implicados en el
discurso” (Alonso, 1998, p.188).

Desde esta perspectiva, lo que interesa en el analisis del discurso no es el texto
en si, sino la capacidad de accién y la praxis de los discursos, es decir, “interesa lo que
los discursos hacen —y de lo que se hacen los discursos”. Tal enfoque implica que el
analisis social 