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de pago en la reconfiguracién del mapa comunicacional del
espectador, segun el pais de proveniencia de especialista

Cuadro num. 24: Impactos a mediano plazo de la convergencia tecnoldgicaen 723
la TV de pago en la reconfiguracion del mapa comunicacional
del espectador, segun el pais de proveniencia de especialista

Cuadro num. 25: Impactos a largo plazo de la convergencia tecnoldgicaen la TV 725
de pago en la reconfiguracién del mapa comunicacional del
espectador, segun el pais de proveniencia de especialista

Cuadro num. 26: Impacto de los servicios ofertados en la TV de pago en el 727
aumento del entorno virtual en el espectador segun el
pais de proveniencia de especialista

Cuadro num. 27: Perspectiva a corto plazo de impacto de la convergencia 728
tecnoldgica en la TV de pago en el aumento del entorno
virtual en el espectador segun el pais de proveniencia de
especialista

Cuadro num. 28: Perspectiva a mediano plazo de impacto de la convergencia 730
tecnoldgica en la TV de pago en el aumento del entorno
virtual en el espectador segun el pais de proveniencia de

especialista
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Cuadro nam.
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Cuadro nam.

Cuadro nam.
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29:

30:

31:

32:

33:

34:

35:

36:

37:

38:

Perspectiva a largo plazo de impacto de la convergencia
tecnoldgica en la TV de pago en el aumento del entorno
virtual en el espectador segun el pais de proveniencia de
especialista

Impacto de los servicios ofertados en la TV de pago en

el surgimiento de escenarios sociales virtuales en el espectador,

segun el pais de proveniencia de especialista

Perspectiva a corto plazo de impacto de la convergencia
tecnoldgica en el surgimiento de nuevos escenarios sociales
virtuales, segun el pais de proveniencia de especialista
Perspectiva a mediano plazo de impacto de la convergencia
tecnoldgica en el surgimiento de nuevos escenarios sociales
virtuales, segln el pais de proveniencia de especialista
Perspectiva a largo plazo de impacto de la convergencia
tecnoldgica en el surgimiento de nuevos escenarios sociales
virtuales, segun el pais de proveniencia de especialista
Impacto de la convergencia tecnoldgica en la TV de pago en
el mayor rol activo del espectador segun el pais de
proveniencia de especialista

Perspectiva a corto plazo en torno al impacto de la
convergencia tecnolégica en el mayor rol activo del
espectador segln pais de proveniencia de especialista
Perspectiva a mediano plazo en torno al impacto de la
convergencia tecnoldgica en el mayor rol activo del
espectador segln pais de proveniencia de especialista
Perspectiva a largo plazo en torno al impacto de la
convergencia tecnoldgica en el mayor rol activo del
espectador segun pais de proveniencia de especialista
Impacto de la convergencia tecnoldgica en los servicios
ofertados en la TV de pago en la transicion del

espectadora a cliente, segln pais de proveniencia de
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Cuadro num. 39: Perspectiva a corto plazo del impacto de la convergencia

Cuadro nim

Cuadro nim

Cuadro nim

Cuadro nim

Cuadro nam.

Cuadro nam.

.40

.41

.42

.43

44:

45:

tecnoldgica en los servicios ofertados en la TV de pago
en la transicién del espectador a cliente segun pais de
proveniencia de especialista
: Perspectiva a mediano plazo del impacto de la convergencia
tecnoldgica en los servicios ofertados en la TV de pago
en la transicién del espectador a cliente segun pais de
proveniencia de especialista
: Perspectiva a largo plazo del impacto de la convergencia
tecnoldgica en los servicios ofertados en la TV de pago
en la transicién del espectador a cliente segun pais de
proveniencia de especialista
: Impacto de la convergencia tecnoldgica en los servicios
ofertados en la TV de pago en el aumento de las vias de
consumo Yy acceso de informacion en el espectador, segun
el pais de proveniencia de especialista
: Perspectiva a corto plazo del impacto de la convergencia
tecnoldgica en los servicios ofertados en la TV de pago
en el aumento de las vias de consumo y acceso a la
informacion en el espectador segun pais de proveniencia de
especialista
Perspectiva a mediano plazo del impacto de la convergencia
tecnoldgica en los servicios ofertados en la TV de pago
en el aumento de las vias de consumo y acceso a la
informacidn en el espectador segun pais de proveniencia de
especialista
Perspectiva a largo plazo del impacto de la convergencia
tecnoldgica en los servicios ofertados en la TV de pago
en el aumento de las vias de consumo y acceso a la

informacion en el espectador segun pais de proveniencia de
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46:
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48:

49:

50:

51:

52:

especialista

Impacto de los servicios ofertados de la convergencia
tecnoldgica en los servicios ofertados en la TV de pago en el
aumento del nivel de especializacién en el espectador,
segun pais de proveniencia de especialista

Perspectiva a corto plazo del impacto de los servicios
ofertados de la convergencia tecnoldgica en los
servicios ofertados en la TV de pago en el

aumento del nivel de especializacién en el espectador,
segun pais de proveniencia de especialista

Perspectiva a mediano plazo del impacto de los servicios
ofertados de la convergencia tecnoldgica en los
servicios ofertados en la TV de pago en el

aumento del nivel de especializacion en el espectador,
segun pais de proveniencia de especialista

Perspectiva a largo plazo del impacto de los servicios
ofertados de la convergencia tecnoldgica en los
servicios ofertados en la TV de pago en el

aumento del nivel de especializacion en el espectador,
segun pais de proveniencia de especialista

Impacto de la convergencia tecnoldgica en los

servicios ofertados en la TV de pago en el surgimiento
de nuevas tribus urbanas en el espectador segln pais

de proveniencia de especialista

Perspectiva a corto plazo de impacto de la convergencia
tecnoldgica en los servicios ofertados en la TV

de pago en el surgimiento de nuevas tribus urbanas en

el espectador segun pais de proveniencia de especialista
Perspectiva a mediano plazo de impacto de la convergencia
tecnoldgica en los servicios ofertados en la TV

de pago en el surgimiento de nuevas tribus urbanas en
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el espectador segun pais de proveniencia de especialista
53: Perspectiva a largo plazo de impacto de la convergencia
tecnoldgica en los servicios ofertados en la TV
de pago en el surgimiento de nuevas tribus urbanas en
el espectador segun pais de proveniencia de especialista
54: Impacto de la convergencia tecnoldgica en los servicios
ofertados en la TV de pago en la fragmentacion
del lenguaje del espectador seguin pais de proveniencia
de especialista
55: Perspectiva a corto plazo del impacto de la convergencia
tecnoldgica en los servicios ofertados en la TV de
pago en la fragmentacion del lenguaje del espectador

segun pais de proveniencia de especialista

56: Perspectiva a mediano plazo del impacto de la convergencia

tecnoldgica en los servicios ofertados en la TV de
pago en la fragmentacion del lenguaje del espectador
segun pais de proveniencia de especialista

57: Perspectiva a largo plazo del impacto de la convergencia
tecnoldgica en los servicios ofertados en la TV de
pago en la fragmentacion del lenguaje del espectador
segun pais de proveniencia de especialista

58: Impacto de la convergencia tecnoldgica en los servicios
ofertados en la TV de pago en el surgimiento de nuevas
modalidades narrativas en el espectador, segun el pais de
proveniencia de especialista

59: Perspectiva a corto plazo del impacto de la convergencia
tecnoldgica en los servicios ofertados en la TV de

pago en el surgimiento de nuevas modalidades

narrativas en el espectador, segun el pais de proveniencia de
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Cuadro num. 75: Perspectiva a corto plazo del impacto de la convergencia 799
tecnoldgica en los servicios ofertados en la TV de pago en
una mayor estrechez de las relaciones privadas y ruptura
de las dimensiones en el espectador, segun el pais de
proveniencia de especialista
Cuadro num. 76: Perspectiva a mediano plazo del impacto de la convergencia 800
tecnologica en los servicios ofertados en la TV de pago en
una mayor estrechez de las relaciones privadas y ruptura
de las dimensiones en el espectador, segun el pais de
proveniencia de especialista
Cuadro num. 77: Perspectiva a largo plazo del impacto de la convergencia 801
tecnoldgica en los servicios ofertados en la TV de pago en
una mayor estrechez de las relaciones privadas y ruptura
de las dimensiones en el espectador, segun el pais de

proveniencia de especialista
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es analizar el impacto de la convergencia tecnoldgica en
los servicios ofertados en la television de pago en la reconfiguracién del mapa
comunicacional del espectador. Esto desde una perspectiva dialéctica en la que se aborde
los diferentes procesos en la sociedad contemporédnea que guardan relacién directa con lo
aqui abordado (globalizacién, nuevas tecnologias de informacién y conocimiento,
sociedad de la informacion, entre otros). Permitiéndose con esto, una aproximacién mas
completa del tema tratado en este trabajo y cumplir no sélo con el objetivo general de
este trabajo, sino lograr contribuir a la articulacidén de los cambios que se estdn gestando

en la sociedad contempordnea, desde una perspectiva académica.

Palabras claves: mapa comunicacional - convergencia tecnoldgica - television de pago



INTRODUCCION

Este trabajo busca analizar el impacto de la convergencia tecnoldgica en los servicios
ofertados en la TV de pago en la reconfiguraciéon del mapa comunicacional del

espectador.

La investigacion que desarrollaremos a continuacion consta de nueve capitulos en los que
se ahondar4, no sélo, del tema propuesto en ella, sino de aspectos y procesos que resultan
vitales para la mejor comprension de este elemento que estd comenzando a ser apreciado

en le nueva generacion de individuos en nuestra sociedad.

En vista del objetivo de estudio seleccionado para el desarrollo de esta investigacion
exploratoria-descriptiva, se procedio al desarrollo, en el primer capitulo del conjunto de
consideraciones metodoldgicas que permiten clarificar las diferentes delimitaciones que

posee este trabajo.

En los capitulo segundo al quinto, nos centraremos en el anélisis tedrico de las diferentes
aristas generales del drea y tema considerado en este trabajo. Todo de forma
interrelacionada y estableciendo el conjunto de relaciones y dimensiones en ellas. Cada
uno de estos aspectos no sélo seran delineados de forma general, sino haciendo especial
énfasis en Europa y Espafia, y América latina y Venezuela. Al ser las regiones y paises en

los que abocaremos el desarrollo de cada uno de los puntos presentes en el trabajo.

Una vez analizado este conjunto de elementos y procesos, en el capitulo sexo y séptimo,
describiremos el conjunto de los datos extraidos de los instrumentos disefiados en este
trabajo para el contacto con los diferentes grupos de estudio propuestos en él:
espectadores de la television en abierto y de pago, y los especialistas del drea de la
comunicacion. En todos los casos, desde la perspectiva existente en Espana y Venezuela,

elemento central de todo este trabajo, para analizar las diferentes vias de impacto de lo

li



tecnolégico en la TV de pago en el sector audiovisual en realidades contrapuestas pero

con rasgos culturales, sociales e histéricos relacionados entre si.

En el capitulo octavo, procederemos a hacer el andlisis de los datos més relevantes para la
obtencion del objetivo general propuesto en este trabajo, el cual abonard el camino para
el establecimiento de un conjunto de elementos, expuestos a modo de conclusién y
recomendaciones, en el capitulo noveno de esta investigacion, los cuales permitirdn
establecer algunos rasgos caracteristicos del espectador del sector audiovisual en la
actualidad, en especial en la TV de pago; y del impacto que el proceso de convergencia

tecnoldgica en ella ejercera en la reconfiguracion del mapa comunicacional de estos.
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CAPITULO L. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION.

1. Definicion del Problema de Investigacion.

Analizar el desarrollo de las nuevas tecnologias de informacidn, sobre todo, lo referente
a la digitalizacion y los impactos generados por ellas, requiere la realizacién de un
estudio exhaustivo de las areas en la sociedad donde se insertan los avances

tecnoldgicos, en especial, en el sector de las telecomunicaciones.

Al hacerse una revisién documental entorno a esta temética y del conjunto de procesos
relacionados con ella, a saber: convergencia tecnoldgica, telemdtica, hibridacion
cultural, mapa comunicacional, television digital; se aprecia como los estudios y anélisis
se orientan fundamentalmente a enfoques de audiometria, en los que se ofrece datos
cuantitativos para obtener el perfil socioldgico de los espectadores de un programa por
edades, sexo y nivel educativo, entre otros. Apenas ofreciendo datos sobre cémo, en
cudles condiciones sociales se recibe la informacién emitida a través de los medios y en
qué forma los cambios llevados a cabo en el sector audiovisual e informético impactan
en los referentes comunicacionales de los espectadores. En otras palabras, no se tiene en
consideracion: el valor social, educativo, comunicativo y cultural que representa la

television en la sociedad actual.

El impacto de las nuevas tecnologias (NI) en el establecimiento de un nuevo paradigma
tecno-econémico (PTE), denominado por muchos como sociedad de la informacion
(SI), en el que: el paso de lo analégico a lo digital; la convergencia tecnoldgica a través
de los nuevos soportes tecnoldgicos que estdn surgiendo (internet, radio digital, entre
otros); la hibridacién cultural, generada por el intercambio constante de codigos
culturales locales y globales; el proceso de globalizacion generado detrds de ella; el
redimensionamiento de la television “en abierto” o publicas y los nuevos mercados o
areas de desarrollo en el campo de las telecomunicaciones, entre otros; terminan siendo
las principales aristas en las que se han focalizado los principales investigadores,

. . . .41 .y
sectores empresariales y gobiernos a nivel mundial abocados a la comprension, en su

! Ejemplo de lo antes expuesto tenemos: los estudios entorno a la Sociedad de la Informacién realizado
por Telefénica Espafia, el programa INFO2000 ejecutado por la Comisién designada de la Unién



maxima dimension, de lo que estd fluyendo ante nosotros, producto de estos avances.

Citando a Hipdlito Vivar Zurita (2002):

“Una revolucion industrial esti en marcha con un
importante componente técnico que se manifiesta en el
aumento de la capacidad de almacenamiento y tratamiento
de la informacion. La digitalizacion penetra progresivamente
en el conjunto de la economia y de la sociedad provocando
cambios de gran amplitud, no solamente en la organizacién
productiva, sino también en los modos de vida, en las
relaciones de las instituciones, dentro de las empresas, en los
intercambios entre los paises y sobre todo en los individuos”

En el caso espafiol y venezolano, la situacion no dista de ser diferente y los estudios
ejecutados se han permeado por la dindmica y las corrientes de andlisis impuestas y
afianzadas en el mundo; en especial: por los principales paises donde las TIC’s y la

sociedad de la informacion han visto un mayor nivel de desarrollo.

Cuando analizamos los estudios generados, hasta la actualidad, apreciamos como existe
la necesidad de un mayor analisis en torno a las nuevas dimensiones creadas alrededor
de las TIC’s y de los procesos e impactos, llevados a cabo en ellos. Para tratar de
comprender, de forma integrada, los cambios que se generan en lo que entendemos
como mapa comunicacional, es decir, en las coordenadas comunicacionales presentes
en cada individuo, segin la generacion a la que pertenezca, y el grado de evolucién
tecnoldgica a la que a estado expuesta (imprenta, telégrafo, radio, television, satélite,

entre otros).

Al momento de llevar a cabo esta investigacion, nos planteamos como elemento central
de andlisis la convergencia tecnoldgica entorno a un sector de paulatino auge en el
mundo, y a nivel espafiol y venezolano: la TV de pago, y sobre todo su impacto en la
reconfiguracién del mapa comunicacional en el espectador, de 20 a 39 anos de edad,

que estd en contacto directo con este sector, tanto en Espaiia con Digital + (9.7 % en

Europea, Informe elaborado por la Comisioén del Mercado de las Telecomunicaciones. En lo referente al
campo académico podemos destacar andlisis y estudios realizados por: Manuel Castells, Fukuyama,
Néstor Garcia Canclini, Jesis Martin Barbero, Enrique Bustamante, Giovanni Sartori, Anthony Giddens,
Ulrich Beck, Polly Toynbee, Vandana Shiva, por citar algunos.



2004 de hogares abonados a este servicioz); como en Venezuela con Intercable (19,22 %
en 2004 de hogares abonados a este servicio’); y que al pertenecer a un grupo
poblacional con una elevada influencia por las transformaciones tecnoldgicas
(digitalizacion) experimentadas en la actualidad, han visto la necesidad, conciente o no,
de la redimensién y adaptacién de la estructura de cédigos comunicacionales arraigados

desde la infancia.

La dificultad de acceso a informacién actualizada referente al tema seleccionado para su
andlisis en la presente investigacion, ante: el paulatino y reciente crecimiento del sector
de la TV de pago en ambos paises; la carencia de estudios centrados en la nueva
situacion creada por el mercado y las tecnologias digitales en los espectadores; la
progresiva convergencia tecnoldgica experimentada de forma claramente visible en los
ultimos cinco (5) afios, en el seno del sector de las TIC's; la rapidez de desactualizacion
académica, ante la rapidez que estd regido el proceso de avance técnico en esta drea; la
importancia que cada vez mds cobra el debate digital en el dmbito audiovisual; asi
como, la inexistencia o limitaciones en el campo académico y profesional de bases
analiticas entorno al mapa comunicacional y el impacto de la convergencia tecnolégica
experimentada entorno a la TV de pago en ella; son algunas de las razones que han
motivado la necesidad, en el presente trabajo de investigacion, de contribuir al acceso a
una nueva fase de comprension que facilite el entendimiento de uno de los procesos que
esta ejerciendo un potencial impacto en la transformacién de la cartografia
comunicacional en el ser humano, en nuestro caso en el espectador. Todo, a través de un
andlisis cualitativo del conjunto de elementos tedricos construidos en este trabajo, los
cuales seran confrontados con los datos extraidos del contacto directo con la poblacion
objeto de estudio, una poblacién de control que no ha tenido contacto con la television
de pago en el tiempo estipulado para este estudio y las entrevistas a observadores

privilegiados o especialistas académicos del drea de la comunicacion.

El cruzamiento o integracion de los datos extraidos por medio de los instrumentos

metodoldgicos antes referidos, serdn confrontados desde las particularidades propias de

* Universidad Internacional de Andalucia. Articulo “La medicién de audiencia de televisién en Espafia.
El Futuro Presente” http://www.unia.es/nuevo_inf academica/visualizar_file Adjunto.asp?ID=815

? Este porcentaje es extraido del calculo de hogares suscritos con Intercable para 2004, 1.200.000 hogares,
(dato suministrado por el sefior Mauricio Seijas de la sede principal de Intercable en Barquisimeto,
Venezuela) sobre el total de hogares existentes en Venezuela, 6.242.621 para 2001 (datos extraidos del
Censo del Instituto Nacional de Estadistica en Venezuela).




cada una de las realidades de los paises considerados para este estudio. Permitiéndonos
adquirir una perspectiva mds profunda del proceso de desarrollo e impacto que la
digitalizacién y avances tecnoldgicos ha venido generando en los espectadores de la TV
de pago. Y asi, poder inferir mejor el campo de transformaciones técnicas, servicios y
comunicativos que comienza a percibirse en el sector de las telecomunicaciones con el
desarrollo de la television digital terrestre (TDT) y television a través de las redes

informaticas (IPTV), entre otros.

Por lo antes expuesto y con la intencion de profundizar en el impacto de la convergencia
tecnolédgica en la TV de pago en la reconfiguraciéon del mapa comunicacional en el
espectador espafiol y venezolano, se plantea como problema fundamental del presente

trabajo de investigacion:

e [a escasa o inexistente data sobre la incidencia de la convergencia tecnoldgica
en los servicios ofertados en la TV de pago, caso Digital Plus e Intercable, en la
reconfiguraciéon del mapa comunicacional en el espectador, del grupo etario
comprendido entre 20 y 39 afios, que habitan en el Ayuntamiento de Madrid,

Espafia y en el Distrito Capital de Caracas, Venezuela.

2. Objetivos de la Investigacion.

Objetivo General.

® Analizar el impacto de la convergencia tecnoldgica en los servicios ofertados
por la TV de pago en la reconfiguracion del mapa comunicacional del
espectador, con edades comprendidas entre 20 y 39 afios, residenciados
tanto en el Ayuntamiento de Madrid, Espafia como en la Ciudad de Caracas
Distrito Capital de Venezuela. Durante el lapso comprendido entre primer

trimestre de 2005 y segundo trimestre de 2005.



Objetivos especificos del Trabajo de Investigacion.

e Definir los principales elementos de la TV de pago en Espafia y en
Venezuela, que nos permitan analizar su desarrollo en el tiempo, su estado

actual y perspectivas futuras.

e Establecer los principales servicios ofertados en la TV de pago en Espafia y

Venezuela.

e Determinar los principales elementos caracteristicos de los servicios

ofertados en la TV de pago en Espaiia y Venezuela.

e Establecer las principales caracteristicas del mapa comunicacional existente

actualmente en el espectador de la TV de pago, en Espaiia y Venezuela.

e Determinar los principales elementos caracteristicos de los espectadores del

sector audiovisual en Espana y Venezuela.

e (Comparar, la relaciéon existente entre la convergencia tecnoldgica en los
servicios ofertados en la TV de pago, en Espafa y Venezuela, y el mapa

comunicacional actual en el espectador.



3. Importancia y Justificacion de la Investigacion.

La importancia y justificacion de la presente investigacion se planted en los siguientes

términos:

1.

El progresivo desarrollo de las nuevas tecnologias de informacién y
conocimiento y debate entorno a la digitalizacion en el sector audiovisual,
sugiere la necesidad de ir creando nuevos niveles de andlisis que permitan el
establecimiento de los diferentes impactos que estos procesos estdn
generando en la sociedad. Todo a través del andlisis tedrico y de los datos
recogidos por medio de los instrumentos de recoleccién y procesamiento,
seleccionados en este estudio, en un sector en el que lo digital y la TDT se
encuentra en un estadio de mayor asentamiento y desarrollo. De la mano de
la capacidad que brinda estos avances en el proceso de convergencia de
servicios, antes definidos en otros dmbitos, en él (Internet y telefonia) y de

servicios interactivos.

La comprension del impacto de la convergencia tecnoldgica en los servicios
ofertados en la TV de pago va a permitir comprender la tipologia de cambios
que estd ocurriendo en el mapa comunicacional en la sociedad
contempordnea y en el espectador en contacto directo con este medio, en

especial.

El establecimiento de los principales cambios y reconfiguraciones en el
mapa comunicacional en el espectador de la TV de pago va a proveer las
bases empiricas y tedricas para futuros estudios sobre este topico. Y sobre
todo, una vision prospectiva del camino a seguir en torno al debate de lo
digital en el campo audiovisual. Partiendo desde un sector en el que estos
avances han comenzado ha implementarse desde la udltima mitad de la

década de 1990 y comienzo de 2000.

El establecimiento de las principales caracteristicas de los espectadores que
no tiene contacto con la TV de pago, asi como la posterior comparacién con

los que si tienen contacto con este sector en el marco de cada uno de los



paises seleccionados para este estudio, permitird enriquecer aun mas el
desarrollo analitico de los principales impactos que la convergencia
tecnoldgica en este sector estd ejerciendo en la reconfiguracion del mapa
comunicacional en el espectador. Todo a la luz del marco tedrico existente
en el presente trabajo y su consiguiente confrontaciéon con los datos
recolectados a través de los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

seleccionados como idéneos.

El establecimiento de un instrumento y técnica de acercamiento y extraccion
de datos de una poblacién de control permitird ademds la reduccién de
posibles datos desiguales que el DELPHI realizado a observadores
privilegiados ocasionard al ser los entrevistados especialistas del problema
investigado y con perspectivas subjetivas particulares. Permitiendo, de esta
forma, una aproximacién mads fidedigna de la realidad, a partir de la
construcciéon de un entramado de datos analizados desde perspectivas
complementarias y requeridas para la resolucion del problema planteado en

este estudio.

La formulacién tedrica de las principales coordenadas comunicacionales que
se estan delineando en la actualidad nos va a permitir enfocar el concepto de
mapa comunicacional desde un punto de vista multidimensional y, con esto,
analizar los componente particulares en funcidon de las magnitudes que
presenta esta temadtica en la sociedad contempordnea. De esta manera,
dispondremos de una cartografia capaz de integrar las distintas capilaridades
tedricas desarrolladas hasta ahora (hibridacién cultural, globalizacion,
interactividad, television digital, entre otros) de forma integral, lo cual
resulta necesario para comprender no sélo las posibles ventajas técnicas que
comienzan a percibirse, y los impactos que estas innovaciones ejercen en el
devenir de la sociedad actual y futura. Es asi como, consideramos esta
investigacion un primer paso para de enriquecimiento en la disciplina y asi
avanzar lo tedrico, en paralelo con los complejos desarrollos tecnoldgicos
que en el campo de las telecomunicaciones e informdticas se estdn

experimentando de forma global.



6. La compresion de una mayor cantidad de procesos, relacionados con: el
desarrollo de las nuevas tecnologias de informacién y conocimiento, el
establecimiento de la sociedad de la informacién y la globalizacidn, entre

otros.

7. La ejecucion del anélisis comparativo en el marco de realidades regionales y
nacionales de cada pais seleccionado, claramente diferenciadas por el nivel
de desarrollo e influencia entorno a los procesos relacionados a la SI y al
tema seleccionado para su estudio, va a permitir ampliar el compds cognitivo
entorno a la reconfiguracion del mapa comunicacional del espectador de la

TV de pago.

4. Tipo de Investigacion.

Se realizard una investigacion de tipo exploratorio-descriptivo, debido a: la precaria
informacion referente al impacto de la convergencia tecnolégica de la TV de pago en la
reconfiguracién del mapa comunicacional en el espectador espafiol y venezolano; asi
como el cardcter reciente del fendmeno estudiado que imposibilita la presencia de data
preexistente; obliga a la realizacién de un estudio diagndstico descriptivo que permita
indagar sobre el comportamiento de este fendmeno social, lo cual contribuird al
entendimiento y familiarizacién del conjunto de fendmenos y transformaciones llevadas
a cabo en el seno de las coordenadas del mapa comunicacional en la sociedad actual y
en el espectador espafiol y venezolano de 20 a 39 afios de edad que hayan tenido acceso
a Digital Plus e Intercable de seis (6) meses como minimo, comprendido entre el tercer

trimestre de 2005 y dltimo trimestre de 2005.

Asi mismo, es una investigacién de tipo cualitativa, pues tomard en consideracion el
andlisis de los estudios de casos derivados de las entrevistas en profundidad que se

realicen.

En consecuencia, se pretende realizar una investigacion Cuanticualitativa, pues se
nutrird de ambos enfoques. Es decir, partiendo del caricter inductivo del desarrollo de

los distintos conceptos, interrelaciones y comprensiones, en relacion con las pautas de



los diferentes datos que serdn extraidos gracias a los instrumentos seleccionados, en
interacciéon con los significados que irrumpen en forma de simbolos, entre los
individuos; a la perspectiva holistica en la que el universo, drea geografica y otros
elementos considerados para la correcta demarcacion de la investigacion, no serdn

vistos como simples variables, sino como un todo.

Contextualizando el problema planteado y los objetivos para su aclaracion, a través de
perspectivas pasadas y presentes en las que se ubiquen: cada uno de los aspectos
establecidos; el caricter sensible, ante los efectos causados por nuestro contacto sobre
las personas objeto de estudios, a través de los instrumentos de recoleccion de datos; el
valor de la totalidad de las perspectivas obtenidas a lo largo de la ejecucion de cada una
de las fases de recoleccion y andlisis de los datos en el presente trabajo, al buscar la
comprension detallada de las distintas visiones de las personas contactadas; procurar la
estrecha relacion entre los datos obtenidos y lo que los espectadores realmente dicen y
hacen, por medio de la escucha de las personas en su contexto cotidiano y viendo los

documentos que este contacto genera.

El conjunto de técnicas cualitativas permitiran:

- Entrar en el proceso de construccion social, a través de la reconstruccion de los

conceptos y acciones de la situacién estudiada.

- Conocer como se crea la estructura bésica de la experiencia, su significado,
mantenimiento y participacion por medio del lenguaje y otras construcciones
simbdlicas, alrededor del impacto de la convergencia tecnoldgica en la TV de
pago y la reconfiguracion del mapa comunicacional en el espectador espafiol y

venezolano.

- Describir y comprender los medios detallados a través de los cuales los
espectadores de la TV de pago de ambos paises seleccionados se embarcan en

acciones significativas y van reconfigurando su mapa comunicacional.

- Recurrir a descripciones en profundidad, donde el andlisis se va a centrar no s6lo

al ambito de experiencia referente a la convergencia tecnoldgica en la TV de



pago y el impacto en la reconfiguracion del mapa comunicacional en el
espectador de la TV de pago, residente en Espaiia y Venezuela; asi como de la
poblacién que no tiene acceso con la TV de pago. Todo esto serd por medio de
la aproximacion obtenida por los instrumentos de recoleccion de datos

seleccionados como idéneos para la presente investigacion.

La orientacién cualitativa de esta investigacion, se ampliard con  indicadores
cuantitativos combinados en aquellos casos que los distintos aspectos metodolégicos asi
lo requieran promoviendo con ello, la triangulaciéon en el estudio del problema
seleccionado y para la obtencién de cada uno de los objetivos propuestos para la

ejecucion de este trabajo de investigacion.

5. Diseiio de la Investigacion.

En el cuadro a continuacién se puede apreciar el diseio especifico en que la presente

investigacion fue delimitada:

Tabla nim. 1: Diseiio de la investigacion
Investigacion de Campo No experimental Longitudinales

v

Los distintos motivos por los cuales se considera méds conveniente un disefio de campo

no experimental y de tipo longitudinal, son:

= Las diferentes técnicas de recoleccion y datos obtenidos a lo largo de este
trabajo, a saber: cuestionarios a la poblacion objeto de estudio y a una poblacion

de control y las entrevistas a observadores privilegiados.

= Al tipo de investigacion ejecutada (exploratoria-descriptiva) y el consiguiente
énfasis en la observacién de hechos estudiados, tal como se manifiestan en su
ambiente natural, y en este sentido, no va a llevarse a cabo ninguna
manipulacién intencional del conjunto de variables relacionadas con el tema o

area seleccionada para su estudio.

10



= Atendiendo a la dimensién temporal en los cuales se ha recolectado los datos.

= Uno de los fines del trabajo es el analisis de los cambios que se pueden producir
entre las distintas variables, involucradas directa o indirectamente, con el

problema seleccionado, asi como las relaciones existentes entre si.

Las facilidades que brinda este disefio en la recoleccién de los datos en un periodo de
tiempo delimitado, tomando en consideracion determinados momentos, previamente
especificados, van a servir para establecer los cambios producidos en relaciéon con las
variables estudiadas, las consecuencias de estos y los factores determinantes de los
mismos entorno a la reconfiguraciéon del mapa comunicacional en el espectador, en

contacto directo con la convergencia tecnoldgica en la TV de pago.

La caracteristica fundamental del disefio de investigacion propuesto cumple el perfil
propio de una investigacion cualitativa, es decir, la condicién flexible al momento de
ajustar las distintas decisiones consideradas a lo largo de este estudio de acuerdo a los
datos obtenidos a través de los instrumentos de recoleccién de datos seleccionados.
Plasmandose, de esta forma, la provisionalidad de las mismas, al estar guiadas por
preundestandings, esto es, los distintos conocimientos adquiridos a través de la

bibliografia consultada y técnicas pautadas como convenientes en este trabajo.

El disefio ademads seguira la necesidad de totalidad del conjunto objetos considerados en
esta investigacion. Esto es debido, a que cada uno de los elementos establecidos para su

andlisis serd entendido por nosotros como un texto en un contexto interrelacionado.

El establecimiento de esta investigacion, siguiendo las pautas antes destacadas. Va a
equivaler al intento por nosotros, de comprender, de forma global, los distintos impactos
generados por la convergencia tecnoldgica en la TV de pago en la reconfiguracion del

mapa comunicacional en el espectador de este servicio en Espafia y Venezuela.

La estrategia de la investigacion planteada estd orientada al descubrimiento, captacion y
comprension del conjunto de elementos tedricos enmarcados entorno a las distintas
variable consideradas como vitales para el desarrollo de este estudio, a saber:

convergencia tecnoldgica, TV de pago, hibridacién cultural, interactividad, Sociedad de
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la Informacién, Nuevas Tecnologias de Informaciéon y Conocimiento, Telematica, mapa
comunicacional. La consideraciéon de variables serd flexible y, por tanto, se da la
oportunidad de incluir nuevas que fortalezcan el entramado tedrico que se procura
plasmar a lo largo del desarrollo del presente trabajo. Todo esto, va a permitir la
completa comprension del contexto que enmarca el problema planteado, asi como las

distintas aristas que lo estructuran.

6. Paradigma de la investigacion

El paradigma considerado como idéneo, ante el problema de la investigacion, asi como
los objetivos general y especificos establecidos en él, es el constructivista. Esto sera
profundizado partiendo de las distintas creencias bdasicas entorno al paradigma

seleccionado:

- Ontologia: al estar basada fundamentalmente la presente investigacion bajo el
conjunto de realidades locales y especificas construidas por los individuos objeto
de estudio que entran en contacto con la TV de pago y la convergencia

tecnoldgica llevada a cabo en ella.

- Epistemologia: por la condicion transaccional y subjetivista en que ha sido
empleado el entramado tedrico y el conjunto de datos recolectados, a través de
los instrumentos seleccionados para la ejecucién de la investigacion, asi como a
lo largo del proceso de descubrimiento, captacién y comprension de lo antes
expuesto para la obtencion de respuestas o aproximaciones que permitan la
obtencidon de los objetivos propuestos y, con ello, del problema planteado en este

trabajo.

- Metodologia: por el caricter hermenéutico/dialéctico empleado para el
desarrollo de los distintos elementos tedricos y datos recolectados en la
investigaciéon, donde cada uno de estos son considerados como un todo
delineado o comprendido desde lo mds general hasta llegar al mayor nimero de

especificidades presentes en el seno de la convergencia tecnoldgica en la TV de
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pago y su posible impacto en la reconfiguracién del mapa comunicacional del

espectador espaiiol y venezolano que entra en contacto con €l.

El posicionamiento del paradigma constructivista seleccionado para la ejecucion de este

proyecto, en términos practicos, vendra delimitado por un conjunto de aspectos:

- Propésito de la investigacion: donde se promueve el entendimiento y
reconstruccion del conjunto de impactos generados por la convergencia
tecnoldgica en la TV de pago en Espaina y Venezuela en la reconfiguracién del

mapa comunicacional en el espectador.

- Naturaleza del conocimiento: extraido fundamentalmente a través de las
distintas reconstrucciones individuales aglomeradas, por medio de los distintos
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos seleccionados, alrededor del
consenso obtenido una vez extraido y analizado cada una de las variables
consideradas para la construcciéon de las distintas conclusiones del presente

trabajo.

- Acumulacién de conocimiento: obtenido por la reconstruccion mas informadas
y sofisticada de la realidad entorno a los espectadores en contacto con la TV de
pago en Espafia y Venezuela y de los distintos procesos relacionados con la
convergencia tecnoldgica llevada a cabo en su seno, por medio de los
cuestionarios a la poblacién diana, los cuestionarios realizados a la poblacion
que no ha tenido contacto con la TV de pago que servirdn al momento de extraer
datos de contraste y de gran valia para obtener los objetivos trazados en este
estudio y las entrevistas a profundidad, disefiado bajo el método DELPHI, que
serd puesta en marcha con académicos, especialistas y profesionales del area y

problema planteado en la investigacion.

- Valores: incluidos y formativos. A diferencia de otros paradigmas (positivismo
y postpositivismo), los valores de los investigadores, de la muestra seleccionada
de la poblacion diana, poblacion de control y del resto de miembros, activos o0 no

de este trabajo serdn considerados al momento de recoleccion y construccion de
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consenso de los distintos fendmenos y procesos obtenidos y plasmados en las

conclusiones.

- Expresion del facilitador: serd de reconstruccion de las diferentes opiniones
multiples extraidas, a través del rol de “participante apasionado” fomentado a lo

largo del proceso de recoleccion de la informacion.

La estrategia del foco de interés al que se orienta la investigacion, al ser un trabajo de
tipo exploratorio / descriptivo — donde la aproximacién a un problema poco estudiado o
limitado, al ser guiados bajo otros perfiles paradigmaticos y metodolégicos, y la
descripcion e interpretacion de las variables es vital para la obtencién de cada uno de los
objetivos propuestos — serd de un andlisis estructural de la convergencia tecnoldgica en
la TV de pago y su impacto (relacion) con la reconfiguracion del mapa comunicacional
en el espectador espafiol y venezolano, en contacto en ella. Esto permite la bisqueda de
la estructura légica que relacionan ambos procesos considerados, en el seno del drea o

sector seleccionado para su estudio, a saber: la TV de pago.

7. Area Geografica del Estudio.

El area geografica seleccionada para la realizacion de esta investigacion va a ser el
Ayuntamiento de Madrid en Espaiia y el Distrito Capital de Caracas en Venezuela. Ello

motivado a una serie de criterios, a saber:

1. Por estar ubicadas en ambas dreas geogréficas seleccionadas, la capital politica
de Espana y Venezuela, respectivamente, y por consiguiente donde van a
convergir los principales hechos politicos, econémicos, culturales, entre otros;

de cada uno de los paises considerados para este estudio.

2. Perteneciente a uno de los centros urbanos — la Comunidad de Madrid — de
mayor concentracion demografica en Espafia y, por tanto, donde las perspectivas
de crecimientos de dicho sector son mayores debido al nimero de habitantes y

clientes potenciales existentes en ellos. La Comunidad de Madrid, es la
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provincia con mayor cantidad de personas, 5.804.829 habitantes; seguido de

Barcelona y Valencia, con 5.117.885 y 2.358.919 habitantes, respectivamente”.

3. Es el Ayuntamiento que pertenece a la Comunidad de Madrid con mayor
concentracién de habitantes con 3.167.424 habitantes’ , 55,38 % (aprox.) de la
poblacién total de esta Comunidad Auténoma; en comparacién con el resto de

Ayuntamientos que constituyen el resto de la poblacion en su conjunto.

4. En el caso de Venezuela, el Distrito Capital se encuentra entre las cuatro
principales ciudades con mayor indice demogrifico en el pais con 1.977.544
habitantes, un 7,80 % del total de la poblacion, 26.577.423 habitantes; solamente

precedido por el estado Zulia, Miranda y Carabobo®.

5. Es el area geografica que brinda mayor posibilidad de ejecucion de este trabajo,
asi como de un estudio detallado y completo del tema seleccionado, con los
distintos recursos que se cuentan para la ejecucion del mismo. Todo con el fin,
de permitir un andlisis mds exhaustivo del fendmeno al relacionar experiencias
de distintas regiones del mundo en torno a la temdtica planteada para la

investigacion.

6. Ambas zonas geograficas seleccionadas son las que se encontrardn las
principales oficinas de los operadores de TV de pago seleccionados para su

estudio.

* Instituto Nacional de Estadistica. “Poblaciones referidas al 1 de enero de 2004 por provincias y sexo”.

http://www.ine.es/inebase/cgi/axi

> Ayuntamiento de Madrid. “Poblacién de derecho por distritos, grupos de edad y sexo a 1 de enero de

2005”. http://www.munimadrid.es/Principal/menus/publicaciones/anuarioes/anuario/Cap02/0250105.xls
Instituto Nacional de Estadistica. “Poblacion total, seglin entidad federal, 1990-2015".

WWww.ine.gov.ve
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8. Universo de estudio.

El universo relacionado con la investigacion realizada va a estar conformada por todos
aquellos espectadores de 20 a 39 aios de edad, tanto de sexo femenino como masculino,
que habitan en el Ayuntamiento de Madrid, en Espafia, y en el Distrito Capital, en
Venezuela, y que tiene la oportunidad de ver los diferentes servicios ofertados a través

de la TV de pago en cada uno de los paises seleccionados.

El total del universo seleccionado para la realizacion de este trabajo es de: 275.843
espectadores, aproximadamente, con el rango de edad, sexo y drea geogréfica
considerada para esta investigacion. De este total, 250.729 espectadores,
aproximadamente, habitan en el Ayuntamiento de Madrid de Espafia y el resto, 25.114

espectadores, aproximadamente, viven en el Distrito Capital en Venezuela.’.

9. Muestra de Estudio.

Al guiar el desarrollo de la presente investigacion bajo un andlisis cualitativo, el disefio
muestral va a estar orientado a profundizar cualitativamente entorno al problema
planteado. Por tanto, la tarea de seleccionar una muestra representativa va a pasar a un
segundo plano de importancia. Esto es debido a que la estrategia optada como idénea,
para el perfil de la investigacion, serd de un muestreo de tipo intencional, donde el

planteamiento de disefio no probabilistico cobra mayor rol.

En los muestreos intencionales, los individuos seleccionados no son elegidos siguiendo
las leyes de azar, sino de alguna forma intencional de acuerdo a la conciencia del
investigador por colocarse en la situacion que mejor le va a permitir recoger la

informacion mas relevante acerca del problema planteado.

7 Los datos aqui destacados son aproximativos y son extraidos a partir de: los datos totales de abonados
por Digital + en la Comunidad de Madrid - 260.653 hogares abonados para el 31 de marzo de 2005 -
suministrados por el Sr. D. José Enrique Tomassy, en representacion de SOGECABLE; Los totales
aproximados de abonados por Intercable en el Distrito Capital en Venezuela — 18.000 hogares abonados —
suministrado por el Sr. Mauricio Seijas, representante de INTERCABLE; y la proyeccién (en n° de
espectadores) de estos datos hecha, teniendo en cuenta: la distribucién por sexo y edad en cada drea
geografica considerada para estudio, n° de hogares abonados a cada operador y n° de miembros por hogar
en cada pafs.
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Las unidades de muestreo seleccionado serd establecido a través de una de las sub-
estratificaciones de los muestreos intencionales, a saber: un muestreo opindtico, el cual
suele ser establecido siguiendo un criterio estratégico intrinseco a las apreciaciones

subjetivas elaboradas por el investigador de este trabajo.

Entre los criterios considerados para la selecciéon y desarrollo del instrumento

establecido para la poblacion objeto de estudio, tenemos:

- Todo abonado a Digital e Intercable que habitan el Ayuntamiento de Madrid,

Espana o Distrito Capital, Venezuela.

- Edades comprendidas de 20 a 39 afios de edad. Dicho rango es debido a que:

o Esta poblacion se considera como la que ha experimentado, de forma
mds directa, una mayor necesidad de adaptabilidad, ante los distintos
avances tecnoldgicos tenidos lugar en la TV de pago en Espaia y

Venezuela, en especial a lo largo de los dltimos cinco (5) afios.

o Es la poblacién cuyo porcentaje abarca una proporcion significativa del
total existente en Espafia, a saber: 30,70 % (12.543.420 habitantes) del
total (40.847.371 habitantes)®.

o Es la poblacién econdmicamente activa que, por edades quinquenales,
existentes en Espafia encierran el mayor nimero de habitantes, con:

3.184.683, 3.500.248, 3.378.579 y 3.292.986 habitantes con 20 a 24

aflos, 25 a 29 afios, 30 a 34 anos y 35 a 39 afios, respectivamente9.

o Es la poblaciéon econdmicamente activa que, por edades quinquenales,

existente en Venezuela encierran el mayor nimero de habitantes, con:

¥ Instituto Nacional de Estadistica. “Censo de poblacién y viviendas 2001. Resultados Definitivos”.
http://www.ine.es/censo/es/consulta.jsp
? Ibid.
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2.460.836, 2.229.999, 1.917.948 y 1.819.485 habitantes con 20 a 24

afos, 25 a 29 afios, 30 y 34 afios y 35 a 39 afios, respectivamentew.

- Que hayan visto o empleado TV de pago — Digital Plus o Intercable — de forma
constante en los dltimos 6 meses como minimo (16 — 01 — 2005 al 16 — 06 —

2005).

- Que voluntariamente aceptan la solicitud del entrevistador para la ejecucion de

los instrumentos considerados en este estudio.

- Homogéneo. Igual cantidad de hombres y mujeres considerados para la

ejecucion de la muestra.

El nimero de individuos seleccionados para la ejecucion de la muestra dentro de esta
poblacién serd de ochenta (80) personas, los cuales serdn distribuidos equitativamente

(50 %), de acuerdo a los distintos criterios considerados anteriormente.

Los principales motivos de seleccion de este nimero de cuestionarios a ser llevados a

cabo a lo largo del proceso de recoleccion de datos son:

o La limitacién en recursos humanos y econémicos para la ejecucién de una

muerta mayor a la establecida para este estudio.

o Cubrir de forma homogénea los distintos criterios establecidos en este
estudio, la momento de seleccionar las personas idoneas para el desarrollo de
este instrumento (igual nimero de hombres y mujeres, edades quinquenales

seleccionadas y drea geografica considerada para el estudio).

El investigador podré seleccionar casos adicionales o interrumpir la seleccién hecha, en
funcién de la capacidad potencial de enriquecer o profundizar la teoria desarrollada en

el trabajo.

"% Instituto Nacional de Estadistica. “Poblacién total, segtiin grupos de edad, 2000-2015 (base
censo, 2001). http://www.ine.gov.ve/poblacion/distribucion.asp

18



En lo que respecta a la muestra que serd considerada para la ejecuciéon de los
cuestionarios a la poblacion de control que no ha tenido contacto con la TV de pago y
que servird para profundizar el andlisis entorno a la poblacién objeto de estudio, se
establecera como criterios los mismos establecidos anteriormente, salvo lo concerniente

a:

- Que no haya visto o empleado la TV de pago — Digital Plus e Intercable — en los

ultimos seis meses como minimo (del 16 — 01 — 2005 al 01 — 06 — 2005)

El nimero de individuos seleccionados, al igual que fue propuesto para la poblacion
objeto de estudio, para la ejecucion de la muestra serd de ochenta (80) personas, los
cuales serdn distribuidos equitativamente (50 %), de acuerdo a los distintos criterios
considerados antes. Y las razones de la seleccion de este nimero de cuestionarios a la
poblacién de control serdn las mismas a las destacadas para la poblacién diana u objeto
de estudio.

El investigador podrd seleccionar casos adicionales o interrumpir la seleccién hecha, en
funcién de la capacidad potencial de enriquecer o profundizar la teoria desarrollada en

el trabajo.

10. Instrumentos y técnicas de Recoleccion de Datos.

En funcién de los objetivos definidos en la presenta investigacién, donde se plantea la
descripcion y andlisis del impacto de la convergencia tecnoldgica en la TV de pago en
la reconfiguracién del mapa comunicacional en el espectador, se empleardn una serie de
instrumentos y técnicas de recoleccion de la informacioén, orientados de manera esencial

a alcanzar los fines propuestos.

Para esta estrategia, necesariamente hay que cumplir con tres fases bdsicas, la primera
de ellas, estd referida con la delimitacion de todos los aspectos tedricos del estudio,
relacionados a la: formulaciéon y delimitacion del problema planteado para su
descripcion y andlisis, elaboracion del marco tedrico y conclusiones, entre otros. La
segunda, implica la descripcién y andlisis de las principales caracteristicas entorno al

mapa comunicacional existente en el espectador espafiol y venezolano de la TV de pago
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y el impacto de la convergencia tecnoldgica en este sector en el proceso de
reconfiguracion de este mapa, asi como el establecimiento descriptivo de las principales
diferencias existentes entre esta poblacion y la que no tiene contacto con la TV de pago
(poblacion de control); y la tercera etapa, estd ligada al establecimiento de las
principales perspectivas de andlisis y entendimiento que especialistas del drea de estudio
poseen entorno a la convergencia tecnoldgica en la TV de pago y su impacto en la

reconfiguracion del mapa comunicacional en la poblacidn objeto de estudio.

Dada la naturaleza de estudio y en funcién de los datos que se requieren, tanto del
momento tedrico, como del metodolégico de la investigacion, asi como con la
presentacion del trabajo escrito, en primer lugar, se sitian las denominadas técnicas y
protocolos instrumentales de la investigacion documental. Empledndose de ellas,
fundamentalmente, para el andlisis de las fuentes documentales, que nos permitiran

abordar y desarrollar los requisitos del momento tedrico de la investigacion, la:

= Observacion documental, de presentacion resumida, resumen analitico y andlisis
critico de la diversidad de fuentes impresas relacionadas con las variables,
dependientes e independientes, enmarcadas en el tema seleccionado para la
ejecucion del presente trabajo de investigacion. EIl manejo de las fuentes
documentales va ser realizado, desde una dimension estrictamente técnica, a
través de: la lectura general de los textos y de la consiguiente busqueda y
observacion de los hechos presentes en los materiales escritos consultados que
son de interés para la ejecucion del presente trabajo de investigacion. La lectura
inicial realizada en la observacion documental serd seguida de varias lecturas
mds detenidas y rigurosas de los textos, a fin de captar sus planteamientos
esenciales y aspectos, a fin de captar los planteamientos esenciales y aspectos
l6gicos de los distintos contenidos y propuestas, a propdsito de extraer los datos

bibliogréficos ttiles para el presente estudio.

Dentro de este ambito, también se usardn una serie de técnicas operacionales
para manejar las fuentes documentales, desde una dimensién estrictamente
técnica y comun a todas las ciencias, a saber: de subrayado, fichaje,

bibliograficas, de citas y notas de referencias bibliogrificas y de ampliacion de
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texto, construccion y presentacion de indices, presentacion de cuadros, graficos e

ilustraciones, presentacion del trabajo escrito, entre otros.

Tabla num. 2: Técnica de observacion documental

Técnica Manejo de las Técnicas operacionales
fuentes
documentales
Observacion Documental | - Lectura - Subrayado.
general de |- Fichaje.
los textos. |- Bibliogréficas.

- Buasqueda y |- De citas.

observacion |- Notas de referencias bibliograficas.
de los |- De ampliacién de texto.

hechos - Construccion y presentacion de
presentes en indices.

los - Presentacién de cuadros, gréficos e
materiales ilustraciones.

escritos - Presentacion del trabajo escrito.

consultados

Para el desarrollo de este instrumento y técnica de recolecciéon de datos en
Venezuela se hard requerido el desarrollo de un conjunto de actividades de
recoleccion de datos que serd ejecutada por un asistente en este pais. El conjunto
de acciones desarrolladas por €l serdn plasmadas de forma detallada a través de
un informe semanal del proceso de recolecciéon de datos realizado por el
asistente en Venezuela, asi como la ejecucion de un informe final donde se
detallaran: periodo empleado para la recoleccion de la informacidn, lugares
visitados, actividades desarrolladas, contactos directos llevados a cabo por él con
personas allegadas al tema seleccionado para su investigacion en el presente
trabajo, capacidad logistica de cada institucion o centro visitado, entre otros

factores considerados oportunos para ello (ver anexos VI 'y VII).
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En segundo lugar, se introducird la técnica de los cuestionarios de tipo semi-
estructurado, con preguntas abiertas, cerradas, en abanicos (abiertas y cerradas)
y de estimacidn, realizas a personas pertenecientes a la poblacién objeto de
estudio seleccionado para dicha investigacion, asi como a una poblacién de
control que no emplea o ve la TV de pago. La realizacién de cuestionarios bajo
los parametros antes establecidos nos va a facilitar traducir los objetivos y las
variables de la investigacion a través de las preguntas consideradas en ella,
previamente preparadas de forma muy cuidadosa, susceptibles de analizarse en
relacion con el problema planteado en este estudio. Ademds permitird la
obtencién del mayor numero de informacion cualitativa y cuantitativa, el evitar
la superficialidad de los datos obtenidos, garantizar la complementariedad de las
preguntas elaboradas, ayudar a elucidar de mejor forma la respuesta de los
entrevistados, los distintos grados de matizacion de las respuestas y, en general,
la recoleccion de los datos en contacto directo con la poblacién diana a través
de los individuos entrevistados; permitiéndoles expresar sus pensamientos y
visiones entorno al tema que nos atafie, a saber: la reconfiguraciéon del mapa
comunicacional en el espectador ante la convergencia tecnoldgica en el seno de

la TV de pago en Espafia y Venezuela.

La naturaleza de las respuestas obtenidas a través de esta técnica serd de tres

modalidades:

= De hechos o accion: permiten la adquisicién de datos faciles y

precisos.

= De opinion: reveladoras de la opinién de los encuestados entorno
al impacto de la convergencia tecnoldgica en la TV en general y
en la TV de pago en la reconfiguracion del mapa comunicacion

en el espectador espafiol y venezolano.

= De test: La interpretacion de las respuestas es mas interesante que

la respuesta en si.
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El ordenamiento de cada una de las interrogantes formuladas en el cuestionario
estaran ordenadas siguiendo los parametros formulados en la técnica de embudo,
la cual las preguntas generales serdn colocadas al comienzo del cuestionario,
mientras que las preguntas mdas particulares al problema de estudio seran

destacados al final de la misma.

Para mayor comprension de las dimensiones de la técnica antes referida, se
puede apreciar el siguiente cuadro donde es diagramado cada uno de los niveles

que lo integra:

Tabla num. 3: Técnica de cuestionario semiestructurado

Técnica Ordenamiento Tipo Naturaleza de la
de pregunta respuesta
Cuestionario - embutido |- preguntas abiertas. [- De hecho o accion.
semiestructurado - Cerradas. - De opinion.
- Abanicos (abiertas |- De test.
y cerradas)
- estimacion

El disefio de esta técnica, empleando preguntas semiestructuradas, facilitard la
tarea del entrevistador, al disponer de un guién que recoge la temdtica que
debera ser tratada a lo largo de la entrevista. Sin embargo, el orden en el que se
abordan los diversos temas y el modo de formular las preguntas se dejan a la
libre decision y valoracién del entrevistador; pudiéndose plantear la
conversacion como desee, efectuar preguntas que crea oportunas y hacerlo en
términos que estime conveniente, explicar su significado, pedir al entrevistado
aclaraciones cuando no entienda algin punto y que profundice en algin extremo
cuando le parezca necesario, establecer un estilo propio y personal de
conversacion. El guién del entrevistador tendrd distintos grados de detalle. Va a

estar formulado de forma analitica en forma de preguntas abiertas y cerradas.
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Esta forma de conducir la entrevista va a conceder amplia libertad tanto al
entrevistador como al entrevistado, y garantiza al mismo tiempo que se van a
discutir todos los temas relevantes entorno al problema planteado para su estudio

y que todas las informaciones necesarias van a ser recogidas.

Los espacios considerados idéneos para la realizacién de dicho cuestionario y el
contacto directo con los individuos que forman parte de la muestra de la
poblacién objeto de estudio dependera de las caracteristicas especificas de cada
una de las dreas geograficas seleccionadas para el desarrollo de este trabajo, a
saber: el municipio Madrid, Espafa; y el Distrito Capital, Venezuela. Teniendo
en cuenta los recursos materiales y humanos para la ejecucion de la presente
investigacion se considera mas pertinente el tener contacto voluntario o fortuito
con la muestra en el municipio Madrid de Espafia, en la entrada de las
principales zonas comerciales ubicados en el distrito centro de Madrid: FNAC y
Corte Inglés — Sol y Corte Inglés — Argiielles. En el caso del Distrito Capital de
Venezuela, los cuestionarios serdn realizados en: el Centro Comercial
Macaracuay Plaza — urbanizacién Macaracuay, Centro Comercial Recreo —

urbanizacién El Bosque y Centro Comercial Sambil — Altamira.

En tercer lugar, se empleardn las técnicas de la entrevista a profundidad a
observadores privilegiados con el propésito de interrogar a especialistas de
Espafia y Venezuela en el area de las nuevas tecnologias de informacion y
conocimiento, en especial en el drea de la TV de pago. Las entrevistas serdn
efectuadas bajo el sistema DELPHI. El envié y respuesta de cada una de las
entrevistas formuladas serd por correo electrénico (e-mail) y complementado
bajo su consiguiente reenvio, bajo la misma modalidad, o a través de su
respuesta telefénica. Una vez respondida la entrevista se procederd a la
codificacién de las respuestas obtenidas y se reenviard la misma otra vez a los
especialistas seleccionados para su mantenimiento o reajuste de las respuestas
formuladas de forma personal por cada uno de ellos y finalmente se procesarda
las variaciones que servirdn para el andlisis y obtencion del fin propuesto para

esta técnica seleccionada.
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El nimero total de entrevistadas llevadas a cabo para este instrumento serd de
cuarenta. Este total serd distribuido de forma igualitaria, segin los paises
considerados para este estudio, es decir: Veinte entrevistas a observadores
privilegiados del drea de la comunicacion en Venezuela, residentes en el; y
veinte cuestionarios a especialistas del drea de la comunicacion en Espaia,

residentes en el.

A partir de esta distribucién de este instrumento, se podrd contraponer y
profundizar de forma més precisa el tema propuesto en este trabajo. Partiendo
desde los elementos globales presentes en el proceso de convergencia
tecnoldgica y comunicacional; pero sin dejar de lado la necesidad de prestar
atencion a las particularidades locales de esta. Al venir condicionado lo
empresarial, la implementaciéon y penetracion tecnoldgica, y el consumo de la
misma, entre otros factores; a las realidades sociales, culturales, politicas y

educativas propias de cada pais considerado en este trabajo.

Los motivos que orientaron la seleccién de este nimero total son:

o Las limitaciones humanas y econémicas para el acceso y procesamiento
de los datos extraidos de un mayor nimero de observadores privilegiados

para este estudio.

o Garantizar el acceso de una cantidad representativa de observadores
privilegiados del drea de estudio seleccionada en Venezuela y Espafia —
veinte entrevistas por cada zona geografica establecida — que permitan el
desarrollo del andlisis prospectivo pautado en este estudio para su

enriquecimiento.

Las técnicas empleadas en la estructuracion y formulacién van a tener semejanza
con el planteado en relacion con el cuestionario semiestructurado elaborado a la
poblacién objeto de estudio. Como podra apreciarse en el cuadro expuesto a

continuacion:
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Tabla nim. 4: Técnica de entrevista a observadores privilegiados

Técnica Ordenamiento Tipo Naturaleza de la
de pregunta respuesta
Entrevista a - embudo - Abiertas. - De hecho o accién.
observadores - Abanicos - De opinion.
privilegiados (abiertas y [- De test.
cerradas).
- Estimacion

La entrevista a observadores privilegiados van a ser completamente heterogénea
y no comparables entre si: cada una es un caso en si misma, tienen una evolucioén
y un enfoque propio. Esto se debe a que los especialistas seleccionados van a ser
muy distintos entre si, en cuanto a las apreciaciones y enfoques tedricos que

poseeran entorno al area y problema de estudio de la presente investigacion.

Esta técnica serd de gran utilidad al permitir un proceso de comunicacion verbal
reciproca que facilitard la tarea de recoleccion de informacién requerida para la
obtencion del objetivo general propuesto en este estudio y, sobre todo, para
obtener una visibn menos superficial, desde cada uno de los actores
preseleccionados, acerca de la reconfiguracion del mapa comunicacional
producto de la convergencia tecnoldgica en el seno de la TV de pago en Espaiia

y Venezuela en el espectador, en contacto directo con este servicio.
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11. Procesamiento y Medicion de Datos.

En el presente trabajo, se introducirdn algunos instrumentos a objeto de medir las
variables consideradas en el estudio, en funcién a la pregunta de investigacion
formulada a través del problema considerado para su estudio; y a partir de la base de los
requisitos de confiabilidad y validez que deben ser tomados en cuenta al incorporar este
proceso. Al mismo tiempo, que para facilitar el andlisis de los datos, se aplicard el

Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales, (SPSS).

Importa destacar, que en esta fase inicial de la investigacién que se propone desplegar,
es dificil determinar de manera detallada, para cada una de las variables delimitadas, los
instrumentos de medicion requeridos para cada una de ellas. Sin embargo, de manera
tentativa se presentan algunos lineamientos generales que serdn tomados en cuenta, a fin

de introducir la medicién en el marco de las variables del presente estudio.

Al considerar, que medir es asignar nimero a objetos y eventos de acuerdo a reglas, se
incorporaran distintos niveles de medicion, atendiendo propiedades abstraidas de cada
una de variables en estudio. En tal sentido, se elegird el instrumento de medicién mas
apropiado, en funcién de los aspectos que han de medirse en cada una de las variables
consideradas. Todo esto, con el propdsito de que el sistema operacional que se
construird tomando en cuanta para cada variable, su definicién operacional, las
dimensiones, los indicadores e items de la misma, posean un alto grado de significacion
y puedan expresas la relacién mds probable con el sistema tedrico que orienta el sentido

de la investigacion, a sin de que pueda concretarse la probabilidad més esperada.

A continuacién, mostraremos, a través de las siguientes tablas, las distintas variables
consideradas para el estudio, en relacion a los instrumentos de recoleccion de datos
establecidos como iddéneos y la escala de medicién donde se ubicardn cada una de las

variables de acuerdo a lo antes expuesto.
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Tabla nim. 5: Escala de medicion de variables de cuestionarios a la poblacion
objeto de estudio

Cuestionario a la poblacion objeto de estudio

Escala de Medicion Variables
edad
sexo
Nominal pais y ciudad de residencia

situacion laboral

operadores de TV de pago

posesion de TV de pago

contacto con la televisién

nivel de estudio

Tipo de incidencia en la TV de pago en la

poblacién

dedicacién a la TV de pago

periodo del dia en que se observa la TV de

Ordinal pago

frecuencia de tiempo de contacto con la TV de

pago

Espacios de contacto con la TV de pago

acompanamiento al tener contacto con la TV

de pago

actividades realizadas mientras se tiene

contacto con la TV de pago

gusto en la TV de pago

diferencias entre personas con TV de pago y

las que no

Intervalar nivel de conciencia ante el cambio en la forma
de comunicacién actual y el existente antes

del desarrollo de las NTIC

modalidades o tipos de diferencias en la

comunicaciones producto de la TV de pago

servicios de la TV de pago

28



Intervalar

preferencias de la TV de pago

dedicacion en tiempo libre

incidencia en la TV de pago en la poblacion

tipos de transformaciones en la comunicacion

por la TV de pago

capacidad de ejecucién de actividades

mientras se tiene en contacto con la TV de

pago

actividades de preferencia o gusto

Incidencia de la TV de pago en la forma de

comunicacion

Nivel de receptividad ante el contacto inicial

del entrevistador

bagaje de conocimiento entorno a la temdtica

de la poblacién objeto de estudio

Grado de comprensién del conjunto de

preguntas realizadas a los entrevistados

Tabla nim. 6: Escala de mediciéon de variables de cuestionarios a la poblacion de

control (que no tiene contacto con la TV de pago)

Cuestionario a la poblacion de control (que no tiene contacto con la TV de pago)

Escala de Medicion

Variables

Nominal

edad

SEXO0

pais y ciudad de residencia

situacion laboral

operadores de TV

posesion de TV de pago

contacto con la television

Ordinal

nivel de estudio

Tipo de incidencia en la TV en la poblacion
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dedicacion ala TV

periodo del dia en que se observa la TV

Ordinal frecuencia de tiempo de contacto con la TV
Espacios de contacto con la TV
acompanamiento al tener contacto con la TV
actividades realizadas mientras se tiene
contacto con la TV
gustoen la TV
diferencias entre personas con TV de pago y
las que no
nivel de conciencia ante el cambio en la forma
de comunicacién actual y el existente antes
del desarrollo de las NTIC
modalidades o tipos de diferencias en la
comunicaciones producto de la TV
servicios de la TV
preferencias de la TV

Intervalar

dedicacion en tiempo libre

incidencia en la TV en la poblacién

tipos de transformaciones en la comunicacion

porla TV

capacidad de ejecucién de actividades

mientras se tiene en contacto con la TV

actividades de preferencia o gusto

Incidencia de la TV en la forma de

comunicacion

Nivel de receptividad ante el contacto inicial

del entrevistador

bagaje de conocimiento entorno a la temética

de la poblacion objeto de estudio

Grado de comprension del conjunto de

preguntas realizadas a los entrevistados
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Tabla nim. 7: Escala de medicion de variables de entrevista a profundidad a
expertos del sector de las nuevas tecnologias de informacién y conocimiento, en
especial de la TV de pago
Entrevista a Profundidad a Expertos del Sector de las Nuevas Tecnologias de

Informacion y Conocimiento, en especial de la TV de Pago

Escalas de Medicion Variables

Nivel de desarrollo de la TV de pago

Nivel de convergencia tecnoldgica

Nivel de interactividad

Ordinal Impacto de la TV de pago por status social

Rango de edad de espectador

Relacion convergencia tecnoldgica — mapa

comunicacional

Nivel de reconfiguracién mapa comunicacional

Perspectiva de Desarrollo TV de pago.

Nivel de satisfaccion TV de pago

Caracteristica TV de pago

Regulacion y control de la TV de pago

Desarrollo servicios ofertados

Definicién convergencia tecnolégica

Intervalar Razoén convergencia tecnoldgica

Nivel de interactividad en servicios ofertados

Impacto de la TV de pago por status social

Razoén rango de edad de espectador

Mapa comunicacional

Impacto convergencia tecnolégica

De las tablas anteriores no sélo se podran extraer las distintas variables que servirdn
para el andlisis del problema estudiado, sino facilitar la tarea de los intereses existentes
en cada uno de ellos, como por ejemplo: la distincién entre los datos o nivel cualitativo
en ellos (variables nominales); la distincién y orden en funcién de equivalencia, una

clase de jerarquizacién, considerando las categorias mds convenientes (variables

31



ordinales); la distancia entre los intervalos o las diferentes categorias consideradas

(variables intervalares).

El andlisis de los datos se graficardn, mediante:

=  Diagramas de barra, cuyo propésito va a ser el ilustrar el hecho estudiado de
forma eficiente. En el caso de las variables ordinales se debera mantener el

orden natural de ocurrencia del hecho abordado para su correcto uso.

»  Histogramas (en sustitucion a los diagramas de barras) en las variables

intervalar.

= Poligono de frecuencia y curva de frecuencia acumulada. Empleadas en entorno

a las variables intervalar.

12. Validez y Confiabilidad de los instrumentos - Prueba Piloto.

Un vez definido y disefiado los distintos instrumentos de recoleccion de datos y los
procesos de recoleccion de los mismos, es conveniente someter a prueba cada unos de
los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, con el propdsito de establecer la
validez de estos en relacioén al problema de investigacion. A fin de cumplir con esta
estrategia, la prueba piloto donde se validardn los instrumentos y procedimientos de
recolecciéon de datos, se efectuard a través de un Test preliminar realizado en una
muestra del total seleccionado para este estudio con caracteristicas idénticas y en
situacion similar a: la de poblacién donde se definird la muestra definitiva de la
investigacion planteada; la poblacion de control que serd extraida de todas las personas
que cumplan el criterio establecido para su seleccion y que no emplean o ven la TV de
pago en los ultimos meses, de acuerdo a la fecha antes indicada; y del nimero total de
especialistas del sector de las Nuevas Tecnologias de Informacién y Conocimiento, en
especial la TV de pago, que habitan Venezuela y Espafia, seleccionados para su

entrevista a profundidad del problema de estudio planteado.
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El Test preliminar se hard con la selecciéon del 20 % de los cuestionarios totales
seleccionados que seran realizados a la muestra de la poblacion objeto de estudio; del 20
% de la poblacion de control — que no emplea o ve TV de pago; asi como de un 10 %
correspondiente al nimero total de las entrevistas a profundidad que serdn realizadas a
los especialistas. Los porcentajes seleccionados para la aplicacién de este mecanismo de
prueba de los instrumentos son establecidos por la necesidad de poder reconocer el
grado de pertinencia de la estructura y contenido de cada técnica de recoleccion de datos
de acuerdo a los criterios que serdn cumplidos en la etapa de recoleccion final de los
datos para esta investigacion. Estos criterios son: 50 % de hombre y mujeres; que cada
franja de edad escogida sea cubierta, los espacios determinados para la recoleccién de

los datos en Espaifia y Venezuela, entre otros ya destacados.

De acuerdo al comportamiento observado entorno a este Test preliminar se podra notar
si los cuestionarios y entrevista a profundidad disefiados son entendidos sin mayores
problemas por ambos perfiles de entrevistados. Ademds de comprobar las distintas
escalas de medicion y categorias de codificacion de cada una de las variables estimadas.
Dentro de esta estrategia de validacion, se propone analizar cualitativamente cada una
de las respuestas obtenidas en el Test preliminar para asi considerar la variacién o
eliminacién de preguntas cuyo grado de interpretacion o respuestas obtenidas son ajenas
a los fines propuestos en esta investigacion. Para tal fin, se incluird en cada el disefio
final de cada uno de los cuestionarios a la poblacion objeto de estudio y de control una
seccion de preguntas o consideraciones cualitativas que serdn respondida por el
entrevistados al final de la realizacién de cada uno de los cuestionarios ejecutados para
esta investigacion. Entre las variables que serdn desarrolladas y que servirdan a la
bisqueda de mayor validez de los instrumentos y técnicas consideradas tenemos: Grado
de comprension del conjunto de preguntas realizadas a los entrevistados, nivel o bagaje
de conocimiento entorno a la tematica y Nivel de receptibilidad ante el contacto inicial

del entrevistador.

Cada uno de los datos cualitativos extraidos a través de este recurso de validacion
considerado serd mostrado a lo largo del andlisis e interpretacion de los datos, de
acuerdo a las estimaciones llevadas a cabo segun el valor, datos extraidos de ellos y

criterios considerados como idéneos por parte de los investigadores de este estudio.
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13. Analisis e Interpretacion de los Resultados.

Para que los datos recolectados tengan algin significado dentro de la presente
investigacion, se hace necesario introducir un conjunto de operaciones en la fase de
andlisis e interpretacion de los resultados, con el propésito de organizarlos e intentar dar
respuesta a los distintos objetivos planteados en el estudio, evidenciar los principales
hallazgos encontrados, conectindolos de manera directa con las bases tedricas que
sustentan la misma, las variables delimitadas, asi como, con los conocimientos que
disponemos en relacién al problema que se propone estudiar — el impacto de la
convergencia tecnoldgica en la TV de pago en la reconfiguraciéon del mapa
comunicacional en el espectador espafiol y venezolano-, enmarcado dentro de los

procesos de comunicacidn colectiva.

Como anteriormente se ha indicado, con los avances en el area de las Nuevas
Tecnologias de Informacion y Conocimiento (NTIC), en los dltimos afos del siglo XX
y comienzo del actual, se ha ido experimentando un redimensionamiento de los
principales medios de comunicacién — Radio, Television, Internet, entre otros — como
consecuencia de la convergencia tecnoldgica en los servicios ofertados que hoy por hoy
cobra nuevas perspectivas de influencia e impacto entorno a la reconfiguraciéon de la
cartografia comunicacional existente hasta ahora en la sociedad. Encontrdndonos en un
momento de movilidad de las fronteras comunicativas conocidas hasta ahora, las cuales
se estan trasladando a terrenos nunca antes experimentado, donde el cruce de codigos de

las distintas generaciones de personas se maximizan a niveles nunca antes vistos.

Del conjunto de medios de comunicacién que hoy contamos a nuestra disposicion y
andlisis, la television continda siendo uno de los soportes con mayor impacto en el
interior de la sociedad. Todo gracias a la creciente convergencia tecnolégica que
comienza a experimentarse en ella como resultado del paso de lo analdgico a lo digital,
en especial entorno a la TV de pago, alrededor del mundo. La efectividad de este medio,
como ha sido estudiado por muchos especialistas, se pone en evidencia, con relacién al
paso a la sociedad de la informacion en el marco del actual proceso de glocalizacion,
donde lo local y lo global cobran nuevas dimensiones y roles; el surgimiento de la era
Telemadtica; el desarrollo de nuevas fronteras de interactividad a través del surgimiento

de la era digital en el productos “... se abre el camino para un desarrollo de nuevos
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productos de difusiéon masiva, tanto a corto como a medio plazo: teléfonos moviles,
ordenadores, servicios de internet o soportes multimedia, entre otros...” (Vivar; 2002:
525); asi como del consiguiente impacto en la reconfiguraciéon del mapa comunicacional
que cada uno de los procesos llevados a cabo en el seno de la television han contribuido,

en grado mayor o menor.

A partir de estos criterios, en el momento de andlisis, se resumirdn las observaciones
que se efectien para proporcionar algunas respuestas en funcién de los objetivos
planteados en la investigacion en conexion con el conjunto de variables que han sido
delimitada, relacionadas fundamentalmente con: el nivel educativo; sus habitos de
consumo de TV de pago y tiempo libre u ocio; nivel de impacto de ella en el individuo
y el la forma de comunicarse; a fin de estudiar “La convergencia tecnoldgica en los
servicios ofertados en la TV de pago y su impacto en la reconfiguracién del mapa

comunicacional en el espectador espafiol y venezolano”.

Resulta obvio que este procedimiento permitird establecer relaciones entre las variables
analizadas e interpretar estos resultados, destacando los principales hallazgos
encontrados, estableciendo la relacion de cada uno de ellos y el problema planteado para
el estudio.

En etapa de Andlisis e Interpretacion de los resultados, se introducirdn los criterios que
orientan los procesos de codificaciéon y tabulaciéon de los datos; sus técnicas de
presentacion; el andlisis estadistico de los mismos; asi como, el manejo de los datos no

cuantitativos en el andlisis e interpretacion.

35



14. Codificacién y Tabulacion de los Datos.

Al momento de haber finalizada la etapa de recoleccion de los datos conviene dar inicio

a una de fases que permitirdn el procesamiento y andlisis del conjunto de informaciones

extraidas a través de los distintos instrumentos y técnicas seleccionadas. Lo antes

descrito es lo que se conoce como codificacion y tabulacion de los datos.

Los principios que guiardn el proceso de codificacion a realizarse en la presente

investigacion seran:

El mejor sistema de cddigo es el que mejor ayuda a la interpretacion de los

datos.

Se empleardn nimeros pero sin perder nunca la riqueza de los datos para su

futuro.

Cada uno de los cédigos podran hacerse y rehacerse continuamente.

Los cédigos podrdn ser utilizados para nuevas entrevistas, observaciones y

cualquier otro modo de recoger informacion acerca del problema seleccionado.

Se aceptaran inicialmente distintas vias de categorizar los multiples nodos
existentes en el tema seleccionado. Esto hace que se puedan variar las ya

establecidas de acuerdo a la pertinencia considerada para llevar a cabo esto.

Partiendo de estos principios se seleccionaron tres clases de categorias que serviran al

momento de codificacién de los datos recolectados en la presente investigacion. Estas

categorias son:

Comunes: utilizadas en la jerga de la convivencia comin por la generalidad de
las personas. Ejemplo de las categorias de este tipo en la investigacién son:
edad, sexo, lugar de residencia, nivel de estudios, estado y actividad laboral,
dedicacién en tiempo libre, gustos y preferencias, tiempo y periodos de

dedicacién a la TV en general y TV de pago, en particular.
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= Especiales: utilizadas como jerga propia del campo de estudio seleccionado.
Ejemplo de estas categorias tenemos: servicios ofertados tanto en la TV en
abierto como en la TV de pago, incidencia de la TV en abierto y de pago, entre

otros.

» Tedricas: son las que brotan del andlisis sistematico de los datos de forma que
responden a la vez que ayudan a elaborar el marco tedrico. Ejemplo: nivel de
preferencia de los servicios ofertados en la TV en abierto y de pago, tipo de
incidencia de la TV en abierto y de pago en la poblacién, influencia y tipo de

transformaciones en la forma de comunicarnos, entre otros.

El proceso de investigacion que se propone ejecutar empleara cada uno de los tipos de
codificacién. Se atribuird mds importancia a uno u otro de acuerdo a la fase de andlisis
que se irdn estableciendo a lo largo del presente trabajo de estudio acerca de la
convergencia tecnoldgica en los servicios ofertados en la TV de pago y su impacto en la

reconfiguracion en el mapa comunicacional en el espectador espafiol y venezolano.

Dado que las categorias tedricas no son facilmente visibles y que requieren de un
proceso especial de busqueda y tratamiento, se establece como su principal via de
extraccion y andlisis el proceso de codificacion inductivo (immersing) de forma abierta,
en donde las pistas de andlisis son multiples y durante la cual, como destaca Strauss
(1987), “se creera todo (lo que se ve y oye) sin creerse nada”. Para la elaboracién de un
c6digo que permita ordenar, sistematizar, manejar y analizar la informacién, se

establece cuatro normas fundamentales que servirdn de guia para este proceso:

= Preguntar a los datos las cuestiones pertinentes en lo referente al problema

planteado para su estudio.

= Escrutar los datos una y otra vez a la busqueda de claves de interpretacion.

» Interrumpir la codificacién, cada vez que se requiera, para la formulacién de

notas tedricas donde se explique la estructura que se va construyendo a través

de la codificacion de la informacion.

37



= No aceptar de entrada como relevante ninguna de las variables tradicionales

hasta que los mismos datos destaquen su verdadera importancia.

15. Autenticidad y credibilidad de la Investigacion.

Cuando de seleccionar un tipo de metodologia cualitativa, aparentemente, los problemas
de validez son menores en comparacion con estudios cuantitativos, sin embargo, toda la
informacién cualitativa recolectada debe pasarse por el tamiz de la veracidad y

objetividad y su concordancia con el problema analizado.

Al establecer como paradigma a seguir la perspectiva constructivista, la vision de
validez de la presente investigacion vendra caracterizado por las orientaciones centrales
de dicha corriente de pensamiento, a saber: la produccién de orientaciones
reconstruidas, donde los criterios positivistas son sustituidos con los de credibilidad y
autenticidad. Estos serdn pues, para el estudio aqui desarrollado, los dos principales
criterios de validacion que se llevaran a cabo de forma oportuna.

Al partir de esta perspectiva constructivista de autenticidad y credibilidad, la
investigacion acerca del problema planteado en el presente trabajo va a ser entendido

como un hdbeas completo cuya validez va a exigir criterios especificos irreductibles.

Por tanto se establecen cuatro criterios de excelencia que nos servirdn a garantizar la

confiabilidad de los resultados obtenidos en la presente investigacion:

= Credibilidad: donde se va a establecer el valor verdad del trabajo.

= Transferibilidad: grado de aplicabilidad de los resultados.

= Dependencia: grado de consistencia de los datos.

= Confirmabilidad: se refiere al problema de la objetividad.
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El grado o nivel de excelencia que puede alcanzarse a base de la conjuncion de cada uno

de los criterios destacados anteriormente es lo que, al igual que es establecido por Guba,

citado por Ruiz Olabuénaga (2003), definiremos como “confiabilidad”.

Esta confiabilidad estard conformada por una serie de criterios que serviran de guia para

la autenticidad y credibilidad de la informacion recolectada. Estos son:

Se explicard el modo y procedimientos de recogida de datos llevado a cabo a

través de los distintos instrumentos y técnicas seleccionadas como oportunas.

Se utilizardn construcciones analiticas para la recoleccidn, interpretacion y

analisis de los datos extraidos.

Se va a recurrir a informaciones de toda indole: negativas, comparaciones y
contrastes que sean suministrados por los entrevistados y los documentos e

informacion analizados.

Se reconocen los sesgos particulares que poseemos como investigadores del

presente trabajo.

Se documentardn las distintas decisiones analiticas y se procederd a la
elaboracion de un esquema de auditoria de estos que facilitardn la labor de

transferencia de los datos, interpretaciones y conclusiones.

Se va a utilizar, de forma continua, ejemplos especificos de los datos
recolectados que sean considerados relevantes a resaltar.

Se hard una evaluacién constante, a lo largo del proceso de recoleccion de los
datos, de la garantia de los informantes o entrevistados que se tengan en

contacto.

Se explicardn las distintas significaciones tedricas de las interpretaciones

extraidas de los datos recolectados.

Se controlara la representatividad.
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= Se triangulan los datos, técnicas y sujetos.

= El proceso de recogida e interpretacion de los datos tendrd una dindmica de ida y

vuelta o retroalimentacidén constante.

= Se da por sentado la apertura a posibles cambios considerados como maés
adecuados para el correcto desarrollo de cada una de las fases de la

investigacion.

Las técnicas para la consecucién de cada uno de los criterios destacados vendran
enfocadas en torno a las categorias de excelencia antes destacadas (credibilidad,
trasferibilidad, dependencia, confirmabilidad). Las principales técnicas seleccionadas

son:

= Respecto a la Credibilidad: se ejecutard la técnica de Triangulacion, el cual es
considera un gran recurso a través del cual se contrastardn una variedad de
fuentes de datos, de investigadores especialistas del drea seleccionada para su
estudio, de perspectivas tedricas existentes y de métodos. Todo con el fin de

confirmar los diferentes datos e interpretaciones extraidas.

= Respecto a la Transferibilidad: se llevara a cabo un Muestreo
Tedorico/intencional buscando maximizar el objeto y la amplitud de la
informacion recogida y, con ello, brindar més claridad al momento de establecer
los factores mds necesarios a la hora de comparar los distintos contextos
geograficos considerados para su estudio y asi estudiar sus semejanzas y

diferencias.

= Respecto a la Dependencia: se va a procurar la realizacion de una Auditoria de
Dependencia donde un investigador externo examinard y evaluard los distintos
procesos llevados a cabo en el presente trabajo. Cayendo dentro del esquema de

una practica profesional aceptable.

=  Respecto a la Confirmabilidad: se llevard a efecto ademds una Auditoria de

Confirmabilidad por un agente externo, el cual procurara establecer como
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adecuado la relacion realizada entre los datos brutos y las distintas deducciones e

interpretaciones que hayamos extraido de ellos.

A continuacion se representaran el conjunto de técnicas de confiabilidad antes descritas

para su fécil aproximacion:

Tabla nim. 8: Criterios de excelencia y técnicas de confiabilidad

Criterios de Excelencia Técnicas de Confiabilidad
Credibilidad Triangulacion
Transferibilidad Muestreo Técnico/intencional
Dependencia Auditoria de Dependencia
Confirmabilidad Auditoria de Confirmabilidad

16. Comprobacion de la Investigacion.

Antes de llevar a cabo la recogida de datos se procederd a la verificacion de cada uno de
los distintos elementos que forman parte en el disefio de la investigacion. Esto para
garantizar la viabilidad de pertinencia del conjunto de medidas, variables, mediciones,
técnicas llevadas a cabo en ella. Entre las distintas medidas que se llevardn a cabo

tenemos:

= Comprobacion de la localizacion tentativa donde se tendrd contacto con la
muestra seleccionada de la poblacion objeto de estudio que se procura estudiar

en el presente trabajo.

= La disposicién de un conocimiento tedrico de situaciones o experiencias
similares donde se puedan extraer explicaciones tedricas y suposiciones
tentativas que sirvan de orientacién al momento de buscas el conjunto de datos

requeridos en el presente trabajo.
= La formulacién de una selecciéon condicionada de focos tematicos, informantes y
situaciones por su valor estratégico para conferir el conjunto de la informacién

requerida para el andlisis del problema planteado.
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= La adopcién de un conjunto de medidas de precaucién que garanticen el grado
de calidad de la informacidn recogida a través de los instrumentos seleccionados

para este proceso.

17. Analisis de los Datos.

En funcién del tipo de investigacion seleccionado cuanticualitativo en la presente
investigacion, se aceptan dos elementos que nos servirdn de pauta al momento de

recoleccidn y andlisis de datos. Estos dos aspectos son:

= La aceptaciéon, de entrada, la imposibilidad de lograr una empatia total
(empatizar completamente) con el entrevistado, de revivir personalmente su

experiencia.

= La aceptacién del cardcter vicario que tienen los distintos instrumentos de
recoleccion de datos seleccionados por el nivel de mediatizacién creada entorno
a la relacion, directa o no, del entrevistado y a la experiencia que éste posee al

momento de tener contacto.
Partiendo de estas dos limitaciones bdsicas que se presentardn a través de los
cuestionarios y entrevistas a profundidad empleados en la investigacion, los objetivos

que se procurardn obtener se van a articular en tres momentos:

» La estructuracion o reconstruccion del construct personal de cada uno de los

entrevistados (especialistas del drea de estudio y poblacién objeto de estudio).

= La captacion del significado que éste construct posee interiormente.

= La exposicion vicaria que, a través del relato de los resultados extraidos, va a

transmitir dicho construct y significado al mundo exterior.
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Para ejecutar apropiadamente este transfert experiencial necesitaremos la dificil tarea de
reproducir fielmente del construct personal de cada una de las personas entrevistadas. A
continuacién extraeremos integramente el significado, la visiéon del mundo que, a través
de este construct, elabora el propio entrevistado. Y, finalmente, intentard transmitir esto.
El primero es un trabajo de sistematizacion de reestructuracién, de reconstruccion; el
segundo de elaboracidn tedrica, de modelizacién; y el tercero pertenece al mundo de la
produccion literaria y comunicacion de todo lo extraido y analizado en cada una de las

etapas o fases del estudio realizado.

La preparacion del andlisis comienza con una lectura varias veces repetidas de las
diferentes entrevistas y cuestionarios realizados. No se olvidard a lo largo de este
proceso de revision, los datos o pequeiias claves no verbales captadas en el proceso de
recoleccion de los datos, los cuales habran sido quedados anotados o registrados. Tras
estas escuchas iniciales, iniciaremos la reconstruccion personal, intentando plasmar
sobre el papel la contextualizacion de los datos recogidos a través de los instrumentos
seleccionados. El relato que elaboraremos habra sido desarrollado en una situacién
social concreta que, al condicionar profundamente lo extraido, deberd ser sometido a

escrutinio y haberlo contextualizado debidamente

Una vez realizado este primer proceso de contextualizacion de los datos y fijado los
nucleos centrales (conceptos-eventos) se iniciard una segunda revision, cuyo objetivo es
la busqueda y sistematizacion de las distintas categorias preseleccionadas y empleadas

por nosotros para la codificacion del contacto realizado con los entrevistados.

A la vista del material extraido, se procederd a decidir finalmente si la codificacion
debera ser realizada con base en: palabras, frases o parrafos completos. Para facilitar el
andlisis de los datos, se introducirdn los distintos procedimientos estadisticos
descriptivos (media, mediana y modo) pertinentes y apropiados, de acuerdo al caso que
sea requerido, para el conjunto de variables involucradas en la gran masa de datos.
Tomandose en cuenta, ademds, el nivel de medicién posible y permitida atendiendo a
las caracteristicas de cada una de las variables e interrogantes existentes entorno al
problema seleccionado para su estudio. Importa destacar que, en la medida en que las
variables o categorias lo permitan, los datos recolectados serdn tratados y resumidos a

través del uso de porcentajes; manejados a partir de las convenciones admitidas
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universalmente. En la medida que estas proporciones expresen los valores de cada
variable analizada en funcién del valor general del universo en estudio que en este caso
estd constituido por ciento sesenta (160) cuestionarios a la poblacion objeto de estudio —
divididos de igual forma (50%) de acuerdo a los criterios y dreas geogréficas consideras
para el estudio y, treinta y seis (36) entrevistas a especialistas del sector de la
investigacion. Estas proporciones y porcentajes contienen en cifras homogéneas, el
comportamiento relativo de cada variable reflejada en el conjunto de cada frecuencia de

sus valores.

El empleo de fundamentos de andlisis propios de la perspectiva cualitativa,
complementado con elementos estadisticos descriptivos en la representacion de los
resultados extraidos en el proceso de recoleccion de los mismos contribuird a la

realizacion de dos de las principales tareas en la presente investigacion:

= La mejor representacion de los datos extraidos y sobre todo la mayor claridad al

momento de su presentacion.

= [Establecer la relacién entre las distintas categorias.

= Destacar los distintos conceptos que son destacados por el entrevistador al

momento de responder el cuestionario y entrevistas realizadas.

A lo largo de esta fase de categorizacion, estaremos conciente que ésta no vendrd dada
de los datos mismos extraidos, sino que vendrd impuesta a partir de la estructuracién
impuesta desde afuera por nosotros en la medida que recolectamos y dibujamos las

distintas teorias referentes al problema planteado para su andlisis.

Al completarse esta etapa, se ird desarrollando el disefio tentativo del construct personal
de cada uno de los entrevistados, el cual quedan sefialados los nicleos de interés central
(conceptos, eventos, momentos criticos), cada uno de ellos enriquecidos con una serie
de categorias, dentro de las cuales, se han ido codificando las distintas frases o parrafos
del relato extraido que, a su vez, se entrelazardn entre si, en pro de la elaboracioén de un
mapa cognoscitivo de las distintas creencias y apreciaciones que la poblacién objeto de

estudio y especialistas del area de estudio tienen en relaciéon a la convergencia
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tecnolégica en la TV de pago y su impacto en la reconfiguracion del mapa

comunicacional en el espectador espaiiol.

Para la elaboracion de este mapa cognitivo se llevardn a cabo una serie de pasos:

Se sefialaran los conceptos-eventos nucleares-criticos del conjunto de los relatos

extraidos a través de los instrumentos de recoleccion.

Se elaborardn las categorias relacionadas a cada uno de los nicleos antes
destacados. Esta categorizacion (o Taxonomia) serd flexible e implica su

constante revision y transformacion de acuerdo a lo extraido.

Se inspecciona de nuevo cada uno de las respuestas obtenidas para detectar los
distintos eventos o aspectos que pasan por constituir categorias sustantivas o

variables densas, obtenidas a partir de los conceptos concretos del individuo.

Se establecen las diferentes relaciones existentes entre cada una de las variables

o categorias seleccionadas para el presente estudio.

El diagrama permite la obtencion de una vision globalizadora a modo de Gestalt,

la cual ofrece tentativamente el construct individual.

Este construct global se va ha adoptar como modelo interpretativo del resto de

elementos que hayan quedado sin sentido aparente.

Esto va a posibilitar el descubrimiento de posibles adherencias ajenas como por

ejemplo idealizaciones, contradicciones, entre otros.

Se posibilita, igualmente, detectar deformaciones y sesgos introducidos, bien por
influjo propio de nosotros (entrevistadores) durante la entrevista, bien por
aplicacion indebida del esquema de valores seleccionado para la comprension

del mundo del entrevistado.
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= Es el momento de detectar las posibles deformaciones causadas por nosotros y
corregir los juicios y conclusiones establecidas de forma prematura, extraidas

antes de haber sido elaborado este mapa cognitivo.

= Se llega a un construct-modelo final que serd puesto a prueba a través de las
técnicas o test de calidad estipulados para esta investigacion (auditorias de

dependencia y auditoria de confirmatibilidad).

= Se enriquecerd el mapa disefiado con colores, flechas, relieves, entre otros que

enriquecen su contenido informativo.

= Se teoriza sobre este universal concreto y se elabora la definicion de la situacion

y la visién particular del mundo que contiene.

18. Técnicas de Presentacion de los Datos.

A fin de presentar la informacién que se recolectard en la investigacion propuesta, se
introducirdn, cuando se considere pertinente, algunas técnicas graficas para la
presentacion de los datos, los cuales serdn intercalados con descripciones o narraciones
escritas de lo extraido a la poblacién objeto de estudio en relacién al problema

planteado para esta investigacion.

Las distintas técnicas graficas consideradas, van a estar relacionadas con cuadros
estadisticos o ilustraciones como lo son: diagrama circulares, de barras horizontales o de
sectores; graficos de barras; curvas, histogramas, poligonos de frecuencias, entre otros.,
que permitirdn ilustrar los hechos estudiados, atendiendo a las caracteristicas de los
mismos y al conjunto de variables que se analizardn, como lo son: actividades en tiempo
libre u ocio; servicios ofertados en la TV en abierto y de pago; nivel de incidencia de la
TV en abierto y de pago; nivel de diferencia; por citar algunas de las variables

consideradas en este estudio.

La elaboracion de las técnicas graficas que se incorporardn para la presentacion de los

datos dentro de la investigacion, se efectuardn de manera mecdnica, a partir del uso del
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ordenador. Se empleardn, a través de esta herramienta (ordenador) aplicaciones
profesionales integradas en ella y todos aquellos que ofrezcan mayores posibilidades en
cuanto al disefio y presentacion de la técnica grafica seleccionada para representar estos
resultados y facilitar asi la tarea de establecimiento del conjunto de relaciones entre
variables, el disefio del construct personal entorno al problema de estudio y, en general,

el andlisis general de la informacién recolectada.

En el disefio, elaboracion y presentacion de las técnicas graficas consideras se seguirdn
el conjunto de normativas y recomendaciones de caridcter metodoldgico, aceptadas
internacionalmente para cada uno de los casos, en cuanto a los diversos elementos que
las integran que facilitan la comunicacion técnica; y en funcion a las caracteristicas de

las variables que se han de representar.

19. Plan de trabajo ejecutado

El periodo de duracién del proyecto fue de veinticuatro (24) meses, los cuales
estuvieron comprendidos desde el 01 de junio de 2004 al 01 de junio de 2006. Cada una
de las etapas distribuidas en el tiempo de elaboracion de este trabajo de investigacion
contd con la revision, de cada fase, por parte del tutor. Atendiendo los posibles

elementos que surgieron a lo largo de todo este periodo de investigacion.

A continuacion se presenta la distribucion por meses de cada una de las actividades

llevadas a cabo a lo largo de dicho proyecto:
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Tabla niim. 5: Plan de trabajo ejecutado. Periodo: 01 de junio 2004 a 01 de junio

Primer aiio

de 2006

Segundo aiio

Actividades.

Arqueo
Bibliografi
co
Bisqueda
de
estadistica

6

71819

11

12

6

7

8

9

10

11

12

Prueba
piloto de
instrument
0s

Marco
tedrico del
problema
planteado.
Desarrollo

Realizacidén
final de
instrument
0s
seleccionad
0s

Decodifica
cién de
datos

Elaboracié
n de
cuadros y
graficos

Desarrollo
del cuerpo
de andlisis
de la
investigaci
6n para la
obtencién
del
objetivo
general
propuesto

Revisién y
correccion
final de la
investigaci
on

Reproducci
on
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20. Limitaciones

La realizacion de este trabajo de investigacion presenté una serie de restricciones o

limitaciones:

Limitaciones de orden humano, ante la imposibilidad de incorporar un mayor
nimero de personas, a lo largo de cada una de las fases planificados en este
trabajo para su realizacion, para poder seleccionar un &drea geografica mas
representativa y heterogéneas de Espafia y Venezuela, y considerar un mayor
nimero de espectadores de la muestra seleccionada para el levantamiento de la

informacion.

Los restringidos recursos econdémicos que se contaron para el pago de
encuestadores, entre otros aspectos, que ayuden en el levantamiento de la

informacion.

Las diferentes limitaciones de tiempo impuestas por el rigido cronograma de
actividades que debié llevarse a cabo para la elaboracion de este trabajo
siguiendo: los pardmetros administrativos impuestos por la Facultad de Ciencias
de la Informacion de la Universidad Complutense de Madrid y el rdpido desfase
informativo impuesto por el constante proceso de transformacion en el campo

tecnolégico del sector de las telecomunicaciones.

Dificultad en el proceso de contacto y recoleccion de los datos extraidos a través
de los cuestionarios realizados a los especialistas en Venezuela, ante el complejo
entramado burocratico para el establecimiento de contacto con los
investigadores del 4rea de la comunicacion de este pais y el cruce de periodos

vacacionales extensos a lo largo de la actividad propuesta aqui.
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21. Procedimiento

Para realizar esta investigacion, se hizo un andlisis bibliografico de las tesis elaboradas,
articulos de investigadores y especialistas del drea de la comunicacién, revistas
especializadas, y libros relacionados con el drea temdtica. Una vez que se delimité el
tema a estudiar, se procedié a establecer las demarcaciones metodoldgicas y tedricas
requeridas para el desarrollo de este trabajo. Y se disefiaron los instrumentos de

recoleccion de la informacion necesaria para la realizacion de este estudio.

Al finalizar el proceso de estructuracion de los diferentes instrumentos, se probaron
cada uno de ellos, efectudndose el 20% y 10% del total de la muestra seleccionada de
los espectadores y observadores privilegiados, respectivamente. Y se llevaron las
correcciones requeridas para ajustar estos al objetivo general y especificos planteados
aqui. Para luego, aplicar el resto de la muestra para la recoleccién de los datos finales
que fueron empleados para el andlisis, interpretacion y exposicion final de los resultados

y sus conclusiones.
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CAPITULO IL. REFERENTES DE LA SOCIEDAD ACTUAL.

“Nos encontramos hoy al final de una crisis y en el alba de
una mutacién”!!. Attali, citado por Guzman (1993).

En la actualidad vivimos percepciones tergiversadas de lo que ocurre fuera de la
realidad palpable. Para comprender de mejor forma el desarrollo de la sociedad de la
informacién (SI) que estamos apreciando, es preciso tener una visién mdas global del
mundo actual y de los procesos que en €l estdn presente y que nos empujan a esta nueva
forma de sociedad en el que la informacién y el flujo de ésta, a través de los avances
tecnoldgicos experimentados en las tltimas décadas, son la piedra angular de nuestras

vidas presente y, aparentemente, futuras.

La falsa de impresion aproximativa de nuestro entorno es producto de vivir en medio de
un periodo crucial de transicion histérica, consecuencia de la Revolucion Tecnoldgica
de las comunicaciones. Como parte de esta resolucion los distintos medios, han dejado
de cumplir la funcién de canal de transmision de informacién, para poseer un “valor”
afladido, han abarcado cada una de las dimensiones del hombre, ejerciendo presiéon en
nosotros. Logrando con esto, la ampliacion de un mundo cada vez mds grande y
complicado — por el redimensionamiento de las capilaridades que lo conforman — como
para ser abordado de manera eficaz, ante el elevado nivel de canales existentes de flujos
informativos que, como bien destaca Alvin Toffler en su libro “La tercera ola”, nos
bombardean de forma constante sin darnos tiempo de procesamiento y andlisis y mucho
menos sin darnos oportunidad de captar los cambios que esto origina en nuestro mapa

comunicacional a comienzos del siglo XXI.

El surgir de la sociedad de la informacién es producto a las nuevas posibilidades de
transformacion de la informacién digital en valor econémico y social, en conocimiento
util; la cual trae consigo la elaboracion de un complejo entramado industrial y comercial
en el cual el know how se transforma en la nueva moneda de cambio, de reconocimiento

y avance aupado por el asentamiento de este nuevo paradigma social.

' Subrayado nuestro.
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Crecimiento progresivo de un nuevo entramado social que, a medida que ha ido
avanzando en los ultimos afios, hemos podido ver cémo, cada visién y proceso
construido alrededor de esta nueva sociedad — globalizacién, unipolaridad vy
homogeneidad, entre otros —, han tomado forma y dejado tras de si un campo
alimentado por la integracién y convivencia de lo global y lo local. Estos elementos se
imbrican en diferentes niveles para afianzar asi, citando a Robertson, lo que conocemos
como glocalizacion, el cual no viene a ser mejor a otras formas de pensar propuestas a
lo largo del debate de la SI, pero si més real, al momento de analizar las nuevas brechas
que surgen en esta nueva sociedad — la digital -, asi como la necesidad de corregir la
comprension de nuestra identidad y de los distintos elementos que nos integran social e

individualmente.

El redimensionamiento de los medios de comunicacién y la primacia de la informacion
y el conocimiento existente en el escenario actual, es producto de la convergencia
tecnoldgica experimentada gracias al desarrollo de las tecnologias de la informacién y
conocimiento (TIC). Donde las telecomunicaciones y la informacién confluyen en un
mismo espacio, entendido actualmente como Telemdtica y en el que la sociedad
industrial convive, en mayor o menor grado, ante un nuevo mito en el horizonte tedrico
que se le ha otorgado el nombre de Sociedad de la Informacion. Pese a esta relacion
entre las TIC y la SI, esta dltima “...no estd determinada por las nuevas Tecnologias de
la Informaciéon y Conocimiento (TIC), estd determinada por una nueva forma de
organizacion econdmica y social motivada por el desarrollo de las TIC...” (Pablo

Valenti) http://www.campus-oei.org/revistactsi/numero2/valenti.htm

En la actualidad, el proyecto iniciado en el Renacimiento, de leerlo todo es irreal. La
Galaxia Gutemberg, caracterizada por la preponderancia de la imprenta en el escenario
de transmision de conocimiento se ha diluido. En su lugar, genera un nuevo contexto en
el cual las incuantificables fuentes de informacién circulan, saturandonos de info-basura
a niveles nunca vistos, mientras abarca la tecnologia cada vez mads territorio en el mapa
comunicacional. Influenciando asi todos los pardmetros de la vida humana actual, en
especial en los contenidos, los cuales se han abierto paso en las dltimas décadas ante la
proliferacién de las nuevas redes comunicacionales que han posibilitado la presencia de
nuevos campos de formulacién o transformaciones econdmicas y sociales en el

escenario actual.
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Nos encontramos en un espacio/tiempo en el que el Ser moderno y posmoderno
conviven de forma difusa y en el cual el constante choque con los cambios llevados a
cabo en la sociedad retumban en nuestro ego y alter ego haciendo més requerido el
andlisis de los procesos existentes actualmente, producto de la Telematica-glocalizada
de nuestra sociedad. Su mejor representacién es un complejo tablero de ajedrez en tres
dimensiones elevadamente ambiguo, con muchas contradicciones y nuevas brechas en
su interior, donde sélo tienen cabida aquellos con los recursos suficientes para seguir la
estela de avances que hoy se producen a tiempos cada vez mads cortos. “...La rapidez es
una caracteristica relevante en la revolucién digital. La informacion debe ser consumida
répidamente, es decir, no importa cudl es el valor de la informacién que va a tratar de

darse...” (Ignacio Ramonet) http://www.etcetera.com.mx/pag50ane21.asp

En este periodo de cambios répidos y “libres”, estd en juego la constitucién del Ser, la
forma cémo nos observamos a nosotros y a los demds, asi como los modos de
experiencias en disposicion de los hombres cuya sensibilidad esta siendo reestructurada
por la influencia del desarrollo de cada uno de los elementos que integran a la sociedad

de la informaciodn.

Ser posmoderno, es decir actual, es estar en un mundo que cada dia se aleja de cualquier
territorio conocido; dando paso a otro donde el dilema es mayor al provenir no sélo de
las incertidumbres externas al hombre provenientes de la naturaleza, sino de, empleando
a Giddens, citado por Briinner (1998), “incertidumbres manufacturadas”. Estas son
originadas por la propia capacidad de intervenciéon humana en la sociedad a través del

conocimiento y la representacion de éste en el conjunto de avances en las TIC.

Las TIC’s estan cambiando radicalmente las relaciones entre sociedades, mercados,
capitales y culturas. Este cambio ha fortalecido el modelo econémico que comienza a
imperar a nivel global, en el cual la ruptura del espacio-tiempo; desterritorializacion;
ahistoricidad; deslocalizacién con los espacios colectivos antes constituidos en la
sociedad como principales puntos de encuentro y desarrollo del ciudadano y el
redimensionamiento de este concepto; el surgir de una generacién de individuos
influenciados por esta nueva forma social, como consecuencia de los nuevos c6digos
impuestos por las TIC; nuevos medios de establecimiento de lazos de dominio e

influencia de los sectores que detentan el poder en el seno de la sociedad; entre otros. Se
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convierten en algunos de los principales elementos que han ido aprecidandose a lo largo

de estas ultimas décadas, como resultado de la SI.

Por todo esto es que estamos viviendo, como bien destaca Thab Hassan, citado por

Briinner (1998):

Un momento antinémico que presupone un vasto deshacer
(un making) de la mentalidad occidental. Digo deshacer
aunque otros términos son ahora de rigor: por ejemplo,
desconstruccion, desmitificacion, discontinuidad, différance,
dispersion, etc. Tales términos representan un rechazo
ontologico del tradicional sujeto pleno, el cogito de la filosofia
occidental.

La condiciéon posmoderna existente en el escenario actual implica la aceptacion de
diferentes esferas culturales — burguesa, media y popular, empleadas por Bourdieu — en
el seno del espiritu de nuestra época o Zeitgeist de igual forma, al ser representaciones
legitimas de nuestro tiempo. Esta nueva condicién del Ser no queda en la representacion
de cada una de nuestra formas culturales, sino también resalta las diferentes fusiones
realizadas en estas esferas; difuminandose la frontera existente entre cada una de ellas
hasta un punto donde, dentro del debate intelectual, el consumo cultural creativo de las
distintas manifestaciones ha traido consigo la percepcién de un mundo de forma

multidimensional y con diferentes niveles semioldgicos de profundidad.

Ante estos hechos, tanto los académicos como otros actores sociales han tratado de estar
a la par en el anélisis — McLuhan, William, Shill, Baudrillard, Castell -, siendo una labor
casi imposible compaginar el pensamiento con el acelerado proceso existente en la
Telematica-glocalizada actual, ante nuestra limitada capacidad de andlisis vy
comprension de cada una de las facetas y aristas que se multiplican exponencialmente,
las cuales han hecho que predomine la asimilacién inconsciente y no consciente que dé
cuenta de nuestra mayor comprension de los diferentes impactos que tendremos que
elaborar de forma coherente en el presente y futuro. El escenario actual apenas
comienza ante nosotros a visualizarse, mientras los esquemas tradicionales se ven

obligados a cambiar para hacer frente a los nuevos retos que tenemos.

54



Alienacién, convergencia tecnoldgica, globalizacién, hibridacién cultural, brecha
digital, analfabetismo digital, reestructuracion de la sociedad ante el desarrollo de las
TIC, entre otros; son algunos de los aspectos que nos hemos centrado al momento de
analizar nuestro mundo actual. ;jHasta que punto nos hemos centrado en hacer
investigaciones que nos permitan comprender de forma holistica la reconfiguracion del
mapa comunicacional actual?, ;Coémo es ese mapa comunicacional a comienzo del
siglo XXI?, ; Qué impactos han generado o generard la reconfiguracion que vivimos en
este aspecto en la vida en la poblacion?, ;Cudles son las proyecciones en torno al
mapa comunicacional que existird a comienzo de nuestro siglo y ante una poblacion

cada vez mds digital y diferente a la que, como yo, pertenecemos al siglo XX?

Actualmente, nos encontramos en una época en el cual existe en la necesidad de
elaborar la disolucion de los referentes tradicionales y, con esto, la construccién de
formas de significacién mds complejas, interrelacionadas, mds integrales para, de esta
forma, tratar de captar las diferentes dimensiones existentes en el presente y la sociedad

de la informacién que avanza de forma progresiva.

El conjunto de procesos que hoy tenemos ante nosotros hace imprescindible un
replanteamiento profundo de los elementos tedricos, asi como una visién global e
integrada de la sociedad actual y del proceso llevado a cabo en ella para una mayor
aproximacion a lo que acontece en su seno. Esto da la impresion de estar inmerso entre
dos aguas o estar “...entre dos mundos; por tanto, en el vacio...” (Briinner, 1998:43) se

diluya progresivamente, en el tiempo.
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1. Nuevo paradigma de la sociedad actual. De la sociedad industrial a la

sociedad de la informacion.

El dltimo eslabén del desarrollo histéorico humano con rango
propio y que por ahora cierra la cadena iniciada por la
sociedad cazadora recolectora, seguida por la sociedad
agricultora y continuada por la sociedad industrializada, es
la sociedad de la informacion, un modelo que se encuentra
arraigado en nuestro modo de vida actual, pero que tuvo su
inicio por lo menos hace 50 afios. Beniger, citado por Jorge
Garrido. http://hiper-textos.mty.itesm.mx/garridonum35.htm

La modernidad-mundo se presenta hoy en forma de
tecnologia e imagenes y asi pretende consolidarse en nuestro
imaginario (Gutiérrez, 1996:30)

La sociedad actual se encuentra en un cruce de caminos (ver figura 1) donde el
paradigma técnico-econémico (PTE) de la sociedad industrial, caracterizada por la
produccion de bienes materiales, el rol protagénico de las industrias pesadas, entre otros
aspectos; estd dando paso a uno nuevo tipo de sociedad, donde el avance tecnolégico en
la informadtica y telecomunicaciones y donde la rapidez en que es consumida la
informacion, ante el libre flujo de la misma, han traido consigo la preponderancia de la
informacién y el conocimiento — elementos centrales del nuevo PTE -, producto de la
sinergia de los diferentes avances dentro de la revolucién tecnoldgica: microelectrénica,

telecomunicaciones, informadtica, biotecnologia, entre otras.
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Cuadro nam. 1: Evolucion de la sociedad moderna
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Fuente: Telefonica, La Sociedad de la Informacion en Espariia. Perspectiva 2001-2005.

La comunicacién, a medida que discurrimos a este nuevo paradigma social (ver grafico

num. 1), posiciona en una centralidad en la estructura social. La comunicacién ya no

s6lo es un factor cultural, sino un elemento central para el desarrollo econémico y de la

propia organizacion social en todos sus aspectos (educativo, ocio y transporte, entre

otros).
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Grafico nim. 1: Cambio de Paradigma en la sociedad actual
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Fuente: CARDENAS Guzmdn, Carlos. Articulo: “La transicion hacia la sociedad del
conocimiento en Venezuela”.
http://150.185.90.170/Humanitas2/publicaciones/ ANUARIO%20ININCO/pdf/Vol2-

N13/pagl33.pdf.

Esta serie de cambios ha traido consigo el surgir de la SI, como término, que da cuenta

del nuevo:

Estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad
de sus miembros (ciudadanos, empresas y administraciéon
publica) para obtener y compartir cualquier informacion,
instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se
prefieran (Telefénica, 2001: 16)

La informacién se ha transformado en un “recurso estratégico” de la sociedad actual;
desplazando, mds no eliminando, el rol protagénico de los bienes materiales y de sus
principales estructuras de produccion que se han tenido que reconfigurarse para
sobrevivir y no perder la oportunidad de mantenerse a través del nuevo paradigma
tecno-econoémico (PTE) que se pretende imponer en la SI instaurdndose en nuestro seno.

Ante este nuevo recurso estratégico, las industrias desarrolladas (industrias TIC y de
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contenidos) entorno a la misma, se han convertido en uno de los sectores mas
importante y con mayor crecimiento en la economia mundial (ver grafico ndm. 1).

En esta nueva sociedad, ademds de acceder a los productos fabricados por otros, cada
persona u organizacién puede disponer no s6lo de sus propios bancos de informacién

sino de la capacidad, casi ilimitada de acceder a la elaborada por los demaés.

En el presente vivimos en una sociedad donde la produccién en masa, ya no sélo se
refiere a objetos o bienes materiales de consumo — coches y alimentos, entre otros -,

3

sino de informacién elaborada por la “aparicion de la “industria del conocimiento”
resultado de los rdpidos cambios tecnoldgicos ocurridos en el campo de las
telecomunicaciones y la informatica” (Pineda, 1996:60). Esta industria ha pasado a ser
uno de los principales ejes de la economia informacional global. Generadora de bienes

intangibles y con elevado valor econdémico y social.

Este nuevo PTE ejerce la transformacion progresiva del entramado laboral, cultural y
social, entre otras, que paulatinamente son influidos por el devenir de este nuevo sector,
en el que “redne todas las actividades que consumen, tratan, almacenan o distribuyen la

informacion (...) mayor poderio” (Ramonet, 1992:148).

Todo esto, en el marco de esta primera fase de desarrollo de infraestructura, donde sélo
somos capaces de percibir sus impactos iniciales, asi como el impacto y las posibles
dimensiones que nos deja tras de si la estela de posibilidades que permiten los avances

en la TIC y del sector econémico enmarcado en esta SI.
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Grafico N° 2: Industrias de la Sociedad de la Informacién y Conocimiento
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Fuente: CARDENAS Guzmdn, Carlos. Articulo: “La transicion hacia la sociedad del conocimiento en
Venezuela”. http://150.185.90.170/Humanitas2/publicaciones/ ANUARIO%20ININCO/pdf/Vol2-

N13/pag133.pdf.

Sociedad de la informacidn o informacional, sociedad interactiva o economia digital son
alguna de las formas como se nombra este proceso de inclusioén de un nuevo paradigma
tecno-econémico. Todos estos términos son vélidos para nombrar el escenario que
tenemos ante nosotros - resultado de la convergencia tecnoldgica y la eclosion de

Internet, las cuales son empleadas de forma intensiva en casi la totalidad de los sectores
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econdmicos y sociales de los paises desarrollados. Sin embargo, el origen de uno u otro
término se distingue por las distintas perspectivas en que se accede a este nuevo entorno
social. Asi por ejemplo, el término de sociedad de la informacion el elemento clave
reside en el papel que las TIC juegan en el proceso de cohesion social (trasfondo
politico) e incidencia en todas las esferas de la vida social, llamando la atencién sobre
los posibles efectos sociales de las TIC y cuestionando el desarrollo econémico basado
exclusivamente en el desarrollo industrial. Esta percepcion ha tenido su mejor
representacion en la Union Europea (UE) y Jap6n. En cambio, economia digital,
enfatiza la aportacion de este nuevo paradigma a la productividad y cambios en el
funcionamiento y eficiencia de los mercados — esta visién es la planteada por Estados

Unidos (ver Cuadro nim. 2).

Cuadro nam. 2: Vision General de la Sociedad de la Informacion

Fuente: SEDISI, “Métrica de la sociedad de la informacion”. Esparia, 2000. 134 pp.




Entre los distintos efectos que somos capaces de percibir actualmente, en el marco de
desarrollo de esta nueva forma de sociedad, tenemos: en primer lugar, la ruptura de las
reglas econdmicas impuestas en la economia tradicional (sociedad industrial). En
segundo aspecto, la ampliacion del valor simbdlico de los bienes, ante la toma en
consideracién de mayor o menor nivel de conocimiento impresos en ellos. Por tltimo, el
proceso de cambio de los modos de producir, asi como los valores, actitudes culturales y
de ordenamiento geopolitico y econdmico en el mundo contempordneo. A medida que
el tiempo transcurre la transicion de una economia de capital a una economia basada en
el conocimiento, se impondra paulatinamente (ver cuadro nim. 3). Aunque también se
apreciard una creciente dicotomia o brechas entre los que tienen posibilidad de acceso y

los que no (inforicos VS infopobres).

El horizonte actual reviste una importancia vital, ya que no sé6lo lo que estd implicito es
una nueva modalidad de produccién, sino los principales impactos que este nuevo PTE
estd haciendo en todos de los aspectos de la vida social que toma contacto con éste y lo
asimila como el siguiente paso a seguir en la sociedad actual y donde trae tras de si no
s6lo el beneficio pleno a cada uno de los hombres en el mundo, sino el ahondar de las
diferencias y procesos de dominacion ya claros, desde la regién que se analice el
desarrollo de este proceso, a saber: neocolonialismo digital, e-gobernancia, el problema
de las libertades publicas, el analfabetismo digital, por citar s6lo algunos de los actuales

retos que trae COHSigO este nuevo escenario que tenemos frente a nosotros.

La tecnologia se ha ido asentando en todas las parcelas de
nuestras vidas y la sociedad de la informaciéon comienza a ser
un hecho. (...) es preciso reconocer que su desarrollo no debe
conjugarse en futuro, sino que tiene manifestaciones ya
presentes en la realidad. “La transicién hacia la sociedad del

conocimiento en Venezuela” (Carlos Cardenas Guzméan)
http://150.185.90.170/Humanitas2/publicaciones/ ANUARIO%20ININCO/pdf
/Vol2-N13/pagl33.pdf.

El proceso es continuo y progresivamente cala en los espacios de la sociedad. Al
ubicarnos en un momento de cruce de tendencias y caminos de desarrollo, los cambios

que estamos inmersos variardn de acuerdo con los distintos niveles de profundidad
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permitidos por las condiciones existentes en las diferentes regiones del mundo. Por ello,

es comun adn encontrarnos debatiendo entorno a la SI mientras zonas del planeta

conviven con modelos sociales anteriores — agrarios, industriales, postindustriales — sin

que esto implique la no imposicion progresiva del PTE caracteristico de la SI.

Cuadro nim. 3: De la Economia de Capital a la Economia en Red.
Escenario Anterior

Variables

Escenario Actual

Ciclo vida de los Largo Corto
productos
Mercados Nacionales y Regionales Globales
Competidores Conocidos Desconocidos
Necesidades de los Estables Cambiantes
clientes
Entorno Infraestructuras de empresas y Dindmico, Infraestructuras de empresas y
mercado que limitan la capacidad | mercado que ofrecen la capacidad de cambiar
de cambiar con rapidez répidamente. Informacién de mercado en
tiempo real.
Tecnologia Baésica. Cable. Fijo. Open TV. Compleja. Wireless. M6vil. CATV. FSN.
Servicios individuales. Dial-up. DSL/Cable modem/BFM. Access
Broadcast
Compromiso Dénde y como competir Desarrollar nuevos productos
competitivo
Clave de la Crear una cartera de productos Crear competencias tecnoldgicas
ventaja
competitiva
Comercio Tradicional e-commerce
Costo Ahorro de costos mediante Flexibilidad mediante la externalizacién o
integracion vertical (p.ej., editores | division entre componentes (p.ej., sitios Web)
de periddicos tradicionales)
Contenidos Clara distincién entre productores Todas las empresas son productoras de
de contenidos (p.ej., diarios frente contenidos
a revistas de negocios)
Consumidores Opciones limitadas para los Muchas opciones para los consumidores a

consumidores mediante canales

predeterminados

través de multiples canales (p.ej., video a la

carta o “ciberdifusion”)

Fuente: CARDENAS Guzmdn, Carlos. “La transicién hacia la sociedad del conocimiento en Venezuela”.
http://150.185.90.170/Humanitas2/publicaciones/ANUARIO%20ININCO/pdf/Vol2-N13/pagl33.pdf.
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1.1 Caracteristicas

Para tener una mejor nocién de las dimensiones que cobra la SI, asi como los cambios

que trae ésta, destacaremos a continuacion a modo de sintesis, sus principales

caracteristicas:

El rasgo que distingue este nuevo paradigma social es el predominio
del sector empresarial desarrollado en su interior, a saber: software,
telecomunicacién, microelectrénica y de contenido, entre otras; sobre
el resto de los actores existentes en la sociedad. Este es el resultado de
no solo el elevado valor afiadido que logran producir estos actores a sus
productos, sino también, a la compleja red de alianzas comerciales,
plasmada en lo que denominamos como Plutarquia medidtica’. Estas
alianzas permiten la creacién de una nueva estructura de control de los
representantes politicos, que asumen mds una funcién de promotor y
garantes de las condiciones idoneas para el afianzamiento de las
posibilidades de negocios de las empresas en el seno de cada sociedad
o regioén. Ejemplo de este nuevo rol del Estado en la SI tenemos: el
programa INFO (2000)". En el cual la comunidad educativa europea
es definida como sector de consumo, clasificando a los alumnos, en
general, de acuerdo con los requerimientos de la industria multimedia
europea, la cual busca potenciar la demanda y el desarrollo a través de

la absorcidén de este sector.

En la sociedad actual: “...los principales poderes son el econémico y el
medidtico. El poder politico estd en tercer lugar, y el poder econémico,
cuando se alia al medidtico es una enorme palanca capaz de hacer
temblar al poder politico...” (Ignacio Ramonet)

http://www.tecetera.com.mx/pag50ane2l.asp. La nueva clase de

oligopolio creado en el sector informativo, desde la produccién hasta la

circulaciéon y consumo simbdlico, da fuerza a las nuevas formas

2 Entendida como el dominio de la clase rica en la toma de decisiones por parte de los gobiernos,
presentantes de cada Estado-nacidn.
" Proyecto dirigido a la comunidad educativa y su desarrollo a lo largo del proceso académico
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autoritarias de ejercicio del poder, el cual se aprecia si sabemos leer
entre lineas, en el discurso iluminista y falsamente emancipador de las
TIC’s. A esto se le suma una mayor centralizaciéon del poder de
comunicacion a manos de las grandes corporaciones y los propietarios

de las nuevas redes de comunicacion e informatica.

En el presente, el mundo no es mas democrético con el desarrollo de
las NTIC, pues la mayor concentracion de poder de todos los dmbitos
de la sociedad por parte de las empresas del sector reduce la
oportunidad de esto. Mientras nos permite observar un ‘“‘aparente”
estado de qué a medida que se da la transicién de este nuevo tipo de
sociedad (SI), el Estado adquiere el deber de ‘‘defender a los
individuos de agresiones internas y externas y garantizar las
condiciones para el desarrollo de las iniciativas privadas”14
(Hernéndez,1996:86), en aras de la promocién del redimensionamiento
de las concepciones liberales impuestas en la SI que garanticen el

apoyo para el desarrollo de la compleja red de influencia que los

oligopolios del sector de las nuevas tecnologias ejercen.

Nos encontramos en un momento cuando el escenario es dibujado:

Sobre una doble tela de fondo: la del
incesante progreso tecnoldgico sectorial, que
la gran industria explota a fondo para sacar
del mercado la menuda competencia, y la de
un frenético aggiornamento juridico siempre
en retardo, esfuerzo a menudo inan de
gobiernos, cortes supremas 'y entes
reguladores por salvaguardar los pisoteados
fueros de la libre competencia y los derechos
del consumidor. (Pascuali, 1998:238)

1.1.2. El concepto de ciudadano pierde vigencia a medida que la SI abarca
mayor espacio de influencia, al ser pensado y asumido madés al
individuo como consumidor o usuario de los distintos servicios y

bienes producidos por el sector empresarial. Y por tanto, las

'* Subrayado nuestro.
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dimensiones de derechos y libertades de las personas son replanteadas
bajo las perspectivas econdmicas en el que los derechos humanos y
libertades publicas comienzan a ser un tema de preocupacion al no
respetar la vida privada del ciudadano ni que derecho a ser emisor y no

sOlo receptor de informaciones.

En la actualidad, desde la Plutarquia Medidtica, se impone la
concepcion de control del mayor nimero de medios de comunicacién o
espacio de flujo informativo, bajo el argumento de la proteccién de
“los derechos de autor” y otros planteamientos que, si bien tienen cierta
validez, su fin dltimo es garantizar las potenciales vetas comerciales

originadas por el desarrollo de las TIC.

El rol protagénico de la informacion y las interacciones toman nuevas
dimensiones gracias a la multiplicacion de las posibilidades técnicas
contadas en la actualidad, tanto en el hogar como en la industria. Estas
técnicas han hecho posible un flujo mds rdpido de informacién y
conocimiento existente, a través de los diferentes canales de
transmision enmarcados en el complejo entramado de redes de
telecomunicaciones establecidas como resultados de los avances en las

TIC.

La informacion, bajo este nuevo paradigma social, se caracteriza por su
manera abundante de circulacién, que nadie puede detener o controlar
totalmente, al menos por ahora. No es un problema hoy la carencia de

datos y contenidos, sino la seleccién del mismo.

Hasta la sociedad industrial, la sociedad ha vivido bajo sistemas
autoritarios dentro de los cuales el control informativo era capital para
el poder. La realidad de la informacién era la escasez, habia muy poca
informacién que circulaba y el control de ese flujo proporcionaba mas
poder. En la actualidad, este patrén de informacion = poder ya no es
planteado desde la carencia, sino desde la abundancia de recursos en

que cada individuo tiene acceso potencial.
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El problema surge ahora por la elevada cantidad de ‘“ruidos” que
distraen nuestros sentidos al momento de acceder a informacién util.
En muchos casos, nuestro entorno estd tan sobresaturado de basura
trasformada en informacién que, pese al cambio cuantitativo

promovido de este nuevo PTE, las carencias reales ain persisten.

1.1.4. En la sociedad de la informacién los medios de comunicacién
especializados o no, poseen una importancia creciente en el desarrollo
del ecosistema informacional que esta siendo construido y en el que
tenemos la obligacion de aprender para la supervivencia planteada bajo

el paradigma impuesto entorno a la SI.

1.1.5. Uno de los principales procesos de desarrollo de la SI es la
convergencia tecnoldgica (ver grafico N° 3) producto de la asociacion
del conjunto de los procesos surgidos de la unién de las
telecomunicaciones y la informética con las industrias culturales y de
contenido, en el que se ha hecho mds palpable el poder entre la

economia, politica y cultura existente en la actual fase de desarrollo de

la SI, a saber: la Telemdtica®.

La nueva era que se abre ante nosotros es la
era de la Telematica, que sera la principal
caracteristica de nuestro decenio actual. La
telematica, sin duda, va a modificar
profundamente nuestra vida cotidiana,
nuestro ocio, nuestro contacto con el mundo
exterior y nuestra relacion con la cultura. La
Telematica pone en causa nuestra soberania
tanto sobre las fuentes de informaciéon como
sobre las implicaciones industriales.
(Ramonet, 1992:144)

5 £ : .
"> Término empleado desde 1970, para enmarcar el proceso de convergencia dentro del mundo
comunicacional entre las telecomunicaciones y la informética.
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Grafico nim. 3: Caminos de la Convergencia Tecnoldgica en la Sociedad de la
Informacion
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Fuente: CARDENAS Guzmdn, Carlos. “La transicién hacia la sociedad del conocimiento en Venezuela”.
http://150.185.90.170/Humanitas2/publicaciones/ANUARIO%20ININCO/pdf/Vol2-N13/pagl33.pdf.

Estamos ante un momento crucial de la mano del adelanto tecnoldgico
experimentado con especial énfasis en las ultimas décadas. El continuo
desarrollo en el drea de las telecomunicaciones e informdtica ha traido
consigo una progresiva convergencia de los distintos soportes
tecnoldgicos en el drea de las comunicaciones, que ha cambiado las

formas de interrelacion social y mediética.

El interés entorno a esta nueva etapa es la integracién que las nuevas

tecnologias permiten a la puesta en marcha de actividades de forma

2 . . |
mds eficiente y competitiva'®.

'® Ejemplo de esto tenemos, los distintos avances tecnolégicos mostrados durante el CES — la mayor feria
de electrénica de consumo en el mundo, celebrada en Las Vegas del 6 al 9 de enero de 2005 -, de la mano
de los principales conglomerados corporativos que hoy dominan el desarrollo tecnolégico (Samsung,

Microsoft, entre otros).
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Los beneficios primordiales de la Telemdtica en el avance de la SI se
enfocan en la creacién de nuevos sistemas y servicios de innovacién
capaces de ser empleados, asi como la elaboracién de nuevos productos
y perfiles de profesionales — con caracteristicas més orientadas a los
requerimientos afines a las necesidades que comienzan a imponerse en
la actualidad. Como también la apertura de dareas de oportunidades de
nuevos mercados, ante la diversidad de recursos que son adquiridos a
través de estos avances tecnoldgicos en los distintos campos que
forman parte de nuestras sociedades, a saber: la medicina, transporte y

las comunicaciones, entre otras.

Las bases histdricas de esta nueva era se remontan a la década de 1960,
cuando los usuarios a este tipo de tecnologia usaban este servicio a
través de un ordenador central. A lo largo de las décadas posteriores, se
experimentd un creciente avance tecnoldgico hasta llegar a nuestro
tiempo — comienzo del siglo XXI —, cuando los usuarios cuentan con
una libertad de movilidad y flexibilidad en el manejo de estas

tecnologias.

El impulso de la Telemdtica se produce a través de la evolucion, en

paralelo, de dos campos de la tecnologia de la informacion:

e Las tecnologias de comunicaciones avanzadas o ACTS”, las
cuales se orientan al desarrollo del campo de las
telecomunicaciones en areas como: los sistemas multimedia, las
redes de comunicaciones, las comunicaciones personales y las

redes inteligentes de comunicaciones.

e La tecnologia de la informacién orientada para el desarrollo de
hardware y software en las dreas como: la informética, la
integracion en el proceso de produccidon y programas

informaticos, entre otros.

7 Siglas en inglés que quieres decir advanced communications technologies.
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Internet y la television son los principales soportes donde han recaido
el devenir de los dos principales campos de desarrollo de la telematica
a lo largo de su historia. Esto como consecuencia del elevado nivel de
arraigo social, en el caso de la television, y de las nuevas expectativas y
posibilidades a movilidad y acceso a informacién, caso de la Internet,
que ambos poseen. A medida que le Telemdtica cobra nuevas
dimensiones en el entorno social, la convergencia de ambos soportes se

ven cada vez mds proximos, hasta puntos nunca antes Vvistos.

Estos procesos de convergencia han hecho posible contar con un
terreno fértil propicio para la television y el Internet a través de un
espacio o soporte comun. Falta por saber cual de los soportes serd el
que prime en el escenario de la SI actual. Desde nuestro punto de vista,
cada uno de estos soportes tendrd vida propia y se veran nutridos
mutuamente entre si. Tanto el ordenador como la television, por las
caracteristicas y roles sociales donde fueron insertos, se verdn
complementados y no contrapuestos ante la creciente convergencia
tecnologica de ambas. Las crecientes evoluciones que estamos
percibiendo en el campo telemdtico deben pensarse desde una
perspectiva de inclusion social y, a menos que se modifiquen los
patrones y representaciones sociales del uso de ambos soportes, el
escenario futurible de supremacia de uno de ellos no serd tan claro
como avizoran quienes apuestan por alguno de éstos en “la carrera” por

el control en la SI.

La convergencia tecnoldgica ha producido un escenario donde ha
motivado el Internet estd aproximandose a la televisién por medio de
avances tecnoldgicas como: la Web-TV, el intercast o television a
través del ordenador e informacién por demanda, por medio del
RoadRunner o Pathfinder de Time Warner, entre otros; nos da una
perspectiva del desarrollo progresivo de una gran red. Esta red se
origina en una nueva era telemdtica caracterizada por el

establecimiento de alianzas estratégicas entre las compaiifas del sector
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tecnoldgico, motivadas por las expectativas y posibilidades de

beneficios.

La aproximacion del Internet a la television es motivada por la
condiciéon indomable que el ciberespacio ha poseido desde su aparicion
y a la persistencia de las corporaciones tecnoldgicas por domesticarla, a
través de su fusion con un medio ya domesticado y arraigado
socialmente (televisiéon). Permitiendo con esto, la obtencién de

mayores beneficios econdémicos para ellos.

La evolucién tecnoldgica estd propiciando que sectores tradicionales
(video, television, cine) se vean perneados ante la sinergia tecnoldgica
experimentada en esta nueva era que nos irrumpe; convergiendo los
servicios de informacion, electrénica de consumo y lo audiovisual, de
tal forma, que las diferencias actuales han ido desapareciendo

progresivamente.

Como vemos, la convergencia da cuenta de la metéifora total del
multimedia y de la autopista de la informacion desarrollada a través de
Internet. S6lo tenemos claro actualmente el proceso de difuminacién de
las fronteras entre el conjunto de sectores tradicionalmente separados y
que éste es generado de acuerdo con las politicas de comunicacioén
estatales y las estrategias de los grandes grupos empresariales, que
delinean lo que entendemos como SI y el conjunto de procesos
desarrollados en €l. Lo que hoy tenemos ante nosotros es “un largo y
proceso complejo que hoy sélo parece prefigurado por algunas
estrategias empresariales y ciertas alianzas intersectoriales cuya
rentabilidad y capacidad para mezclar oficios muy diferentes estd atin
por ver’ (Bustamante, 1999:23). Dependiendo de las posibilidades de
desarrollo de estos procesos segun la capacidad de aceptacion e
inclusion de estos en el hdbito y los elementos culturales de los
individuos y en su consiguiente impacto en la reconfiguracion del
mapa comunicacional, que son a final de cuenta los que posibilitan su

perdurabilidad.
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En las ultimas décadas, y producto de la creciente convergencia
tecnoldgica — tras el avance tecnolégico — se ha experimentado la
transicion a un estado nuevo. La libertad de flujo de informacién y un

“supuesto” mundo libre, que surgen como paradigmas de la sociedad.

El surgimiento de la Telemética y su consiguiente impacto en la SI ha
generado un conjunto de impactos que son convenientes de analizar a

la luz de obtener una mejor perspectiva alrededor de este proceso.

Lo telemédtico posibilita el surgimiento de nuevas modalidades de
relacién, como consecuencia de la vision, audicién e interlocucidén a

gran distancia que tenemos a nuestro alcance.

Este nuevo espacio telemdtico, cuyo maximo exponente es Internet, se
caracteriza por ser representacional, distal, asincronico y depende de
redes electronicas, cuyos nodos de interaccion pueden estar
diseminados por todo el planeta. Los elementos caracteristicos de este
nuevo entorno, posibilita la construccion de Telépolis — ciudad global y
a distancia, donde sus teleplazas, telecalles y telecasas — convergen en
paralelo. Entonces, lo local, cobra nuevas dimensiones en el marco del
fenémeno de glocalizaciéon experimentado actualmente, en el cual las
interrelaciones experimentan formas innovadoras, producto de los

diferentes espacios sociales y la vida realizada en ellos.

Individualismo, restriccién sobre el contacto humano, superioridad de
lo privado sobre lo publico, por citar algunos, son los principales
factores que rigen el desarrollo de la era Telemdtica que vemos ante
nosotros. Todo en un marco de evolucion y primacia de las
comunicaciones y del entretenimiento como ventanas para la
transformacion de nuestra vida cotidiana y ocio, lo cual incide en la
perspectiva que tenemos, que creamos con el mundo exterior y nuestras
relaciones con la cultura local y global existentes, asi como con el
establecimiento de una nueva nocién de soberania que se torna cada

vez mas virtual.
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Por todo lo antes expuesto es que ‘“la convergencia tecnoldgica
requiere un tempo mas pausado que el impuesto por las expectativas
econdmicas” (GECA, 2003:179). Este tiempo es el que nos dard las
verdaderas luces de hacia donde se dirige el desarrollo de la SI y la
Telemadtica en ella y, con esto, la posibilidad de reducir los riesgos y
expectativas que en el presente son nuestro principal motor de analisis,

dando paso a horizontes mas palpables.

El paradigma de la SI se caracteriza por el creciente proceso de
acumulacion del conocimiento en él. En €l, ser comunicado por otros'y
compartidos con otros, marca la diferencia de modelos sociales antes
presentes, a saber: el rol protagénico de la informacién y el aumento de
acceso y flujo del mismo al alcance potencial de las personas que

cuentan oportunidades para ello'®.

El conocimiento, piedra angular de la SI, posee una vida ttil més corta,
ante el elevado flujo de informacién producida y difundida de forma
constante. Esto hace que el factor tiempo se constituya en un elemento
fundamental al momento de captar, analizar y emplear el conocimiento
en la sociedad actual. Este proceso de aceleracién trae consigo una
presion adicional en la toma de decisiones, lo cual hace que ‘“una
sociedad que no sea capaz de aprovechar en breve plazo (...) sea dificil
hacerlo mas adelante; y, desde luego, (...) casi imposible tomar una
posicion de liderazgo en el desarrollo de la misma” (Gonzalo Ledn,

2002, s.p.).

El constante aceleramiento, en vez de reducir brechas de desarrollo
entre regiones y paises hace que los mds preparados a seguir este ritmo
tomen posiciones avanzadas dificilmente alcanzable por parte de los

que cuentan con menos recursos para generar esta tarea. Surgiendo con

'8 Aqui hacemos una clara diferenciacién al momento de mostrar las potenciales oportunidades de acceso
de informacidn a la informacién desarrollada y difundida a través de la infraestructura constitutiva de la
sociedad de la informacion, ya que esto dependerd, como bien destacamos antes, de las condiciones
particulares existentes en cada uno de los paises y regiones donde cada uno de los ciudadanos habitan y
de las capacidades que éstas permiten para el desarrollo del paradigma técnico-econémico que sirve de
principio para este modelo de sociedad.
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1.1.9.

esto una brecha de inforicos vs. infopobres que marca una clara
diferencia de oportunidades para mejorar las condiciones sociales y
econdmicas de las personas, paises y regiones, por la falta de acceso a

la informacioén y al conocimiento adquirido a través de ésta.

El acelerado ritmo de implantacién tecnoldgica y su impacto al
momento de imponer la SI, como modelo a establecerse totalmente, ha
traido consigo la relativizacion del espacio y con ello, la reduccion de
una de las principales limitaciones que nos caracteriza a nuestra
condicién de ser humano, el espacio terrenal. Este espacio es posible
de dominar por nosotros y la creciente necesidad que tenemos por
conquistarlo a través de la complementacion de un tipo de espacio
virtual, intangible, que nos permite tener posibilidad de posesién de
una nueva dimensiéon dada por medio del desarrollo tecnoldgico,

elemento central de empuje la SI.

El paso SI es producto de los avances tecnolégicos enmarcados en lo
que se conoce como: Nuevas Tecnologia de Informacion vy
Conocimiento (NITC). Este término encierra el conjunto de
innovaciones de aparatos tecnoldgicos sofisticados, los cuales son

extension de posteriores o ya conocidas tecnologias.

El sentido en que debe ser tomado lo “nuevo” de esta tecnologia es
derivado de las distintas percepciones modernistas, en el que el
progreso social es su elemento fundamental. La connotacién de este
término da cuenta del paso a un nuevo estado o forma de ser de la
sociedad, en el cual las distintas dimensiones de ésta se transforman;
dando paso a un escenario donde la hipertextualidad, las nuevas
modalidades de representacion del mundo, formas de interrelacion
entre los sujetos, identidad individual y comunitarias, de organizacién
empresarial y de produccién, entre otros aspectos, son realizados en

ella.
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Estas nuevas tecnologias de informacién y conocimiento se

caracterizan por servir al:

Manejo, almacenamiento, procesamiento y
transmision de datos y senales, los cuales una
vez convertidos en informacion procesada
son esenciales para la toma de decisiones o
para el desarrollo de acciones concretas en
campos como el financiero, el econémico, el
industrial, el cientifico, el social y el cultural
(Pineda, 1996:57).

Las nuevas tecnologias que tenemos ante nosotros se dividen en tres

grupos:

e Tecnologias bdsicas, cuyo rol es servir de soportes para el
surgimiento de nuevos aparatos tecnoldgicos. En ellas se

encuentran enmarcadas la microelectronica y optoelectrénica.

e Tecnologias informdticas: estan presentes la elaboracion de
software, innovaciones en el drea de inteligencia artificial y la

creacion de interfases.

e Tecnologias de las telecomunicaciones: caracterizadas por la
transmision y difusiéon de imdagenes, sonidos, datos por medio
de ondas hertzianas, redes de cable y digitales, satélites y redes

digitales terrestres, entre otras.

El principal elemento filos6fico de las compaiiias del sector de las TIC
es “provocar el cambio, adentrarse al mercado, despertar la demanda”
(Geca, 2003:83); mostrando el nivel de conciencia, en el seno del
sector, de las posibilidades de impactos que el mismo produce en la
sociedad y en el desarrollo del modelo econémico impuesto alrededor

de la SI.
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1.1.10. La SI y el desarrollo de las TIC producen la reconfiguracién de la
actividad laboral. En una sociedad en la que la informacién y el
conocimiento son fundamentales, la actividad laboral requiere una més
acentuada manipulaci(’)nlg, transformacion y aplicaciéon de cada uno de
los conocimientos. El resultado de este proceso es la transferencia y
difusién del aprendizaje adquirido en el producto, tangible o no,
elaborado en el espacio material o virtual existente actualmente.
Observandose una ampliacién del valor de cada uno de ellos, como
bien destaca Jean Baudrillard en su libro Critica de la economia
politica del signo, lo cual se traduce en la elaboracion de objetos cuyo
valor no s6lo viene dado por el uso, sino también al conocimiento o
saber existente en ellos; debido a ser ‘“‘abiertas e interconectadas;
modulares y dindmicas, con base en partes intercambiables, y
tecnoldgicamente posibilitan “un valor agregado intelectual” que no

poseian las tecnologias del pasado” (Guzman,1996:53).

Existen tres modelos de trabajos relacionados con el uso de las TIC y
su consiguiente impacto en el establecimiento del conjunto de
elementos que forman parte del mapa comunicacional de cada

individuo y de la sociedad, en general. Estos tres modelos son:

1) El trabajo cooperativo soportado por ordenador, donde se
comparten ficheros y medios asincronos (correos electronicos) y
sincronos  (teléfono, videoconferencias) de comunicacion
pertenecientes a una o diversas organizaciones, en lo que se ha

llamado empresa virtual.

2) La ingenieria concurrente distribuida y desarrollada en el 4mbito
de las nuevas técnicas de fabricacion de elementos fisicos
complejos, cuya funcién es el ahorro de tiempo requerido para el
desarrollo de un producto mediante la simultaneidad de actividades

llevadas a cabo, antes de forma secuencial en cada una de sus fases.

' Entendida como manejo a voluntad.
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3) El tele-trabajo, donde se pierde la condicion de espacio de ocio
o esparcimiento, ante la posibilidad que otorga el desarrollo de la
SI y a los avances tecnoldgicos en él, al trasladar o permitir la
perdida de relacion de produccién de una actividad con el lugar
fisico de trabajo heredado de la sociedad industrial; dindose el paso
a un espacio virtual donde es viable la produccién de la actividad

en otros contextos fisicos, como por ejemplo el hogar.

El hogar deja de ser lo que fue y, con ello, la estructuracién y
relaciones familiares tradicionales varian. Todo como consecuencia de
esta saturacion de actividades distintas a las pautadas antes en este

espacio, como: el ocio y descanso, entre otro.

Las TIC traen consigo, el surgir de una nueva clase de obreros
informdticos que conviven en la actualidad con la antigua clase obrera
de la revolucién industrial y cuya principal diferencia serd la oferta de
su conocimiento de forma asalariada en vez de la mano de trabajo. Este
escenario se traduce en una nueva perspectiva, porque, pues la
informacién se transforma en “dotacion bésica de todo trabajador (...)
modificando profundamente la forma en la que se concibe el tiempo
del trabajo para un nimero muy elevado de personas” (Gonzalo Ledn,

2002:s.p.).

Bajo la SI, el ciudadano no se libera del trabajo alienado, ya que uno de

los principales elementos distintivos de este sector es:

la enajenacion del trabajador en su producto
significa no solamente que su trabajo se
convierte en un objeto, en una existencia
exterior, sino que existe fuera de él,
independientemente, extraio, que se
convierte en un poder independiente frente a
él; que la vida que ha prestado al objeto se le
enfrenta como cosa extrana, hostil. (Marx,
1974:106)
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Producto de las NTIC, el extrafiamiento del trabajador y el espectador
de los medios de informacion experimenta una reconfiguracion, al no
estar el trabajo fuera de él y al aumentarse las posibilidades de

explotacion intelectual y de espacios ajenos anteriormente a este sector.

No hay lugar en que el ciudadano contempordneo se sienta libre, al
proyectarse una alienacion del tiempo libre u ocio®® en él. Al
expandirse el trabajo sobre un plano ilusorio en el sujeto, éste se siente
libre durante el uso de las NTIC; cuando, en realidad, se encuentra en
constante mediacion de los medios de informacion, los cuales
interactian con otros ya existentes en la sociedad — religion, educacion
y familia, entre otros. Influyendo asi en los modos de percepcién del

mundo y del otro.

Se genera una seguridad artificial, puesto que el conjunto de
inseguridades son suprimidas a favor de los principales paradigmas en
la STy, sobre todo, a la cultura consumista que en ella estd presente. ...
The only life, freedom, wonder and joy in our life are the brands

on our supermarket shelves...”*' (Lasn; 2000:54).

La maximizacion de la individualidad en el nucleo familiar, ante la
proliferacién de los instrumentos tecnoldgicos que posibilitan mas
oportunidades de creacién de nichos tecnoldgicos, hacen que los
miembros de las familias pueden realizar sus actividades sin la
necesidad de interrelacién con los otros. Contribuyendo esto, a la
construccién de un hogar virtual a los requerimientos de cada miembro
y sin requerir salir de este entorno para tener contacto o acercamiento
con otros pares con inquietudes o necesidades similares, asi como para
la puesta en marcha de actividades caracteristicas anteriormente en
otros espacios sociales. Por ejemplo, la compra de articulos

alimenticios o ver una pelicula de estreno, entre otros.

% La expresién tiempo libre u ocio serd socialmente identificado con el tiempo fuera del trabajo y de las
obligaciones familiares y, por lo tanto, es concebida como una actividad residual, que por ello sea menos
importante en la vida.
*! Subrayado nuestro.

78



1.1.11

Por ello:

la casa no puede seguir siendo lo que era.
Puede ser el centro de un mayor nimero de
actividades y despide menos aroma de hogar.
No hay tufaradas de guiso ni liturgias a la
hora de comer o cenar. Ha perdido los
cuadros de los antepasados y los espejos que
retrataban el pasado histérico. (Vicente
Verdd, s.f.:112)

Hoy mads que nunca, podemos tener informacién en tiempo real de
sucesos que acontecen en otros paises, ver la television de otras
regiones o tener encuentros sociales de distinto tipo a través de estas
NTIC, como por ejemplo por medio de Internet. Todo gracias al
desarrollo y convergencia tecnoldgica que estamos experimentando en

la actualidad.

La capacidad de generacion de espacios imaginarios, en el cual las
distintas multipersonalidades existentes en nuestro alter-ego son
alimentados por las posibilidades de las NTIC, hace que emerja un
espacio y tiempo localizado entre dos aguas: el mundo real y el virtual,

llegando a un punto donde:

The natural world has all but vanished and
the social order is breaking down. The
citizens of this new world order are trapped
inside their living rooms, roaming the
thousand-channel universe and exercising the
one freedom the still have left: to be the
voyeurs of their own (Lans; 2000:47)

Con el desarrollo de la SI y de las TIC, no s6lo la democracia corre
peligro ante el desarrollo de nuevos canales de control y poder por un
grupo reducido de personas, asi como por los pocos medios de
participacion activa de los ciudadanos en ella. También se estd en

presencia de nuevos riesgos de dominacion a través del predominio de
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un idioma sobre el resto existente en el desarrollo de este sector

tecnoldgico y, con esto, de un modelo cultural sobre el resto.

Basta ver como una de las principales dreas de evolucion de este nuevo
nicho tecnolégico, como es Internet, se encuentra francamente

controlada por el idioma inglés sobre los otros (Cuadro nim. 4).

Este constante avanzar del inglés, en paralelo a los avances en las TIC
en el seno de la SI, hace que los principales elementos caracteristicos
de la sociedad estadounidense posea condicién destacada, en
comparacion con otras, al momento de imponer formas y tradiciones —

proximas a su forma de vida y su modelo democritico.

El hilo que teje el devenir social es complejo y pese a que lo local se
redimensiona sobre las tendencias globalizadoras ejercidas a través de:
el desarrollo de las tecnologias de informacién y conocimiento. La
estreches de algunas de las tendencias, como la influencia de lo
idiomatico, hace que el nivel de participaciéon y democratizacién se
condicione a no sélo las capacidades técnicas del manejo de las
herramientas impuestas en el escenario actual, ni al conocimiento
adquirido para ejercer esta labor, sino también, al manejo de un idioma
que se torna una segunda llave de acceso a esta nueva SI, una
posibilidad de hacer uso a las escasas ventanas de participacién y de

hacerse notar en el mundo contemporineo.
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Cuadro num. 4: distribucion de idiomas en
internet

6,10%

4,40%

4,40%

Idiomas en Internet (2001)

3%

11,90%

4,20% [ |NGLES
0 HOLANDES

m ITALIANO
@ JAPONES
m COREANO
o FRANCES
m ALEMAN
9,50% m OTRAS

3,1 0%/ o CHINO

44,70%

o PORTUGUES

0 CASTELLANO

5,60%

Fuente: Fundacion Telefonica. La Sociedad de la Informacion en Esparia. Perspectivas

2001-2005. pp. 55.

1.1.12. La SI y el progresivo acceso a nuevas generaciones de TIC hace que el

contexto esté dominado por los distintos niveles de expectativas
entorno a interactividad potencial de los nuevos medios de
informacion. Este tema toma su auge durante la década de 1990 ante la
promesa de nuevas vias de participacion y mayor rol activo del
espectador. Este nuevo elemento es uno de los principales argumentos
que mds ilusionan en el contexto técnico (TIC) brindado en el interior
de la SI — motivado a la idea de mayor y mas reducido tiempo de
contacto y respuesta que el usuario de estas herramientas va a

comenzar a tener la posibilidad de contar.
Existen infinidad de vias de pensamiento y concepciéon de la

interactividad. La principal de éstas se orienta hacia el cambio de rol

pasivo del consumidor de bienes y servicios masivos a una nueva
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generacion, promovida por el desarrollo tecnoldgico, en la cual las
alternativas de personalizacién de los bienes y servicios, asi como de
los conocimientos, entretenimiento y noticias, entre otros, son
adaptadas por el usuario de acuerdo con sus intereses. Como bien

destaca Landow, citado por Martin Lister (2002):

Interactivity meant that users of new media
would be able to navigate their way across
uncharted seas of potential knowledge,
making their own sense of a body of material,
each user following new pathways through
the matrix of data each time the set out on
their journey of discovery22

La interactividad, que tan en boga se encuentra en distintos niveles de
debate social, consiste en la imitacion o reproduccion de los procesos
de interaccion comunicativa ejecutada entre uno o mas sujetos en la
naturaleza por parte de un sisttma mecanico o electronico cuyo
objetivo se centra en llevar a cabo la funcién comunicativa con un
usuario y que esto haga posible la transformacion del mensaje original

en uno nuevo, no completamente previsible a priori.

Este proceso es entendido como uno de los principales valores
afadidos entorno a los avances tecnoldgicos que han originado la
apertura de nuevas posibilidades de flujo de informacién vy
conocimiento a través de nuevos medios que se perfilan con potencial
desarrollo; en unos casos mds firmes — ejemplo Internet - y otros ain

por ver —la TV.

La nueva frontera que comienza a dibujarse, real o no, - ante el
desarrollo de la SI y de los principales elementos fundamentales que la

impulsan — da nuevas oportunidades potenciales a que el espectador o

*? interactividad significa que el usuario de los nuevos medias pueden navegar sus caminos de encuentro
con potenciales conocimientos, hacer sus propias interpretaciones del cuerpo material, cada usuario sigue
nuevos patrones a través de la matriz informativa cada vez que salen de su diario de descubrimiento.
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individuo en contacto con cualquier medio de comunicaciéon e
informacién erradique la tipica posicion pasiva — de simple observador
— presente en la television desde su comienzo, para dar paso a un
usuario. El couch potato comienza a activarse un poco ante los
servicios que comienzan a ofertarse detrds de la TV e Internet,

fundamentalmente.

Es aqui donde surge un elemento de interés entorno a este proceso: el
grado real de interactividad que se puede obtener a través de los nuevos
medios de comunicacidn, ante la reciprocidad de informacién y cambio
del mensaje en ellos y lo verdaderamente significativo de esto, al punto
de ser la principal punta de lanza que promueve los cambios

experimentados actualmente en el marco de la SI.

Lo que se da como novedoso - la interactividad - no es mds que un
proceso que forma parte intrinseca de los distintos procesos
comunicativos desarrollados por nosotros a lo largo de nuestra
evolucidn individual y social. ; Quién dice que no es interactivo el eco
ocasionado cuando nos encontramos en un lugar con acustica y lo que
hacemos es conversar con nosotros mismos? O ;Cudndo enviamos una
carta de reclamacion a un periédico que es respondida meses
después? Estas situaciones poseen un nivel precario de interactividad
pero, aun asi, lo son. La principal diferencia que encierran estas dos
situaciones, es su capacidad de modificacion del mensaje original

emitido por un emisor, cada vez en menor tiempo.

Cada tecnologia posee algiin grado de interactividad. La historia
relacionada a la tecnologia de la comunicacién nos ha demostrado que
la sociedad no retiene la mayoria del conjunto de aplicaciones més
interactivas, sino solo las mds aptas para la creacién de un mercado de

masa entorno a este sector.
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En el caso de las TIC — que son pieza fundamental de la SI —, las
posibilidades de interaccién en tiempo real es elevada pero la
interactividad desarrollada en ella es limitada y tan precaria como
escenarios antes existentes, ya que ain hoy en dia los principales
medios de comunicacién, en nuestro caso la TV de pago, no cuenta con
los recursos apropiados para llevar a efecto una real interactividad la
cual no se rija por respuestas u opciones predisefiadas. Se pierde de
esta forma, una de las condiciones fundamentales de la interactividad
antes descritas: la transformacion de un mensaje original en uno

nuevo, no conocido a priori.

Lo que en la actualidad nos venden como nuevo es algo ya presente y
ademds limitado. El caso de la TV de pago, el “nuevo mundo
interactivo” se enmarca en un escenario donde el usuario sélo cuenta
con el valor implicito de esta “condicidn” para la venta u obtencién de
servicios; limitdndose atin mds estas perspectivas. Todo motivado por
las actuales orientaciones econdmicas existentes que promueven el
desarrollo del sector de la TV de pago y tecnoldgico, en el cual lo

interactivo se vuelve un recurso de obtencién de dinero.

Entre los diferentes problemas que la interactividad desarrollada a

través de estos nuevos recursos comunicacionales, podemos citar:

o Problemas de interpretacion: motivado por la interpretacion del
mensaje, guardando relacién con el contexto y la forma de
decodificacion del mensaje original por parte del receptor
primario. Esta condicién se complejiza mas a través de las
nuevas tecnologias de informacién debido a la imposibilidad de
decodificacion del mensaje teniendo en cuenta, previamente, el
contexto donde es emitido el mensaje original. Aumentando las
posibilidades de multiplicidad de interpretaciones, ya de por si
elevada, ante las relaciones interpretativas que establecemos a
partir de las distintas analogias formuladas por nuestra

experiencia.
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o Problema de definicion de lo que se entiende como texto
interactivo: bajo la condicién de interactividad la estabilidad
tradicional entre el lector y los textos o medios de informacion
se torna mas compleja ante la variabilidad de esta caracteristica,
ante la re-conceptualizaciéon del status de nuestras
interpretaciones variadas por la factibilidad de transformacién

llevada a cabo en este proceso.

o Problema para los productores: producido por el dilema
existente ante el determinar el control a lo largo del proceso de
la comunicacion interactiva dado a los usuarios y cuanto control

retener para ellos.

Los conceptos de interactividad que hoy tomamos como referentes son
menos descripciones técnicas, textuales o propiedades experimentales
y mds reclamos entorno a las visiones generadas en estas nuevas
modalidades tecnoldgicas, estrategias de marketing del sector y
sofisticadas visiones generadas por grupos académicos acerca del
nuevo, real o imaginario adn, espectro de posibilidades en el individuo

contemporaneo.

En la actualidad, con el paso de lo analégico a lo digital, asi como de la
convergencia tecnoldgica; ha posibilitado la inclusién de nuevas
oportunidades de negocio en el sector, a través de: Internet, SMS,
video on demand, entre otros. La television “interactiva” irrumpe como
el nuevo contexto en el que gira el debate entorno a esta temética. Si
bien es cierto que esta modalidad de television aumenta las
potencialidades técnicas de actuacién del usuario y una mayor
manipulacion y alteracion del mensaje y de respuesta del mismo; esto
no significa la tan promovida maximizacién interactiva y, sobre todo,
la conversion del receptor o espectador en emisor o usuario, sino tan

s6lo una mayor capacidad de opciones y respuestas ante un mayor
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abanico de soluciones pre-consideradas, en nuestro caso de imagenes y

SErvicios.

El desarrollo de nuevos servicios en la TV que posibiliten una mayor
interactividad en ella dependera de la viabilidad y evolucién econémica
de éstos y de las redes que las sustentan, asi como del proceso de
transformacion cultural, social y politica ante el impacto de las NTIC y

las consecuencias de esto en los pasos futuros a seguir.

La transposicion de mercados importantes en la industria cultural, las
dudas respecto a la aceptacion y demanda de nuevos servicios por parte
del usuario y el consiguiente escenario de crecimiento de mayor
consumo televisivo, ante el desarrollo de aplicaciones interactivas, son
algunas de las principales dudas existentes en el sector de la TV y las
posibilidades de creacién de servicios con mayor perfil de participacion
del usuario y su consiguiente aumento a la interactividad, por limitada

que siga siendo al estar predisefiada las respuestas.

Las posibilidades de una mayor interactividad se reducen — ante la
perspectivas que toman los servicios interactivos en la TV — producto
de la relacién estrecha con la viabilidad econémica impuesta por el
mercado, la cual hace que se dé una doble limitacién de esta condicion:

Por naturaleza del medio y por orientaciones economicas.

La participacion activa del individuo es indiferente, sino trae consigo
beneficio a los actores del sector. Aqui es donde radica el futuro de este
aspecto en la TV, en nuestro caso, la TV de pago. Sélo es cuestion de
esperar que se disipen las dudas y analizar posteriormente el avance de
la interactividad y su nivel de limitacién en €l. Lo tnico cierto es que
“las fronteras entre television y ordenador no son inamovibles, y
nada prueba que la television del aino 2000 conservara el rostro de

la televisién “coach potatoes” de hoy”> (Lafrance, s.f.:293)

¥ Subrayado nuestro.
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1.1.13. Para comprender de mejor forma el desarrollo de los elementos que

integran la SI es requerido abordar el concepto de globalizacion.

Este término, conjuntamente con el de posmodernidad, es quizds la
palabra menos definida, la menos comprendida y, tal vez, la mads
difundida en los ultimos afios. En ella, se busca encerrar el conjunto de
transformaciones que se estdn experimentando en cada uno de los

ambitos de la sociedad y el individuo.

La globalizacion debe ser entendida como una serie compleja de
microprocesos y no como un unico proceso que afecta a los grandes
sistemas. No sélo abarca lo “ahi afuera”, externo al individuo, sino los
aspectos de cada uno de ellos, es decir, lo “ahi adentro” que forman

parte de nuestras vidas.

La forma de presion de cada uno de estos procesos - enmarcados en lo
que entendemos como globalizacién — serd multidireccional: ejerce
presion hacia arriba — a la preponderancia de las condiciones globales;
hacia abajo — a las manifestaciones locales. También ejerce presion de
forma lateral, es decir, por medio de la construccion de nuevas areas en
el seno de cada ambito de la sociedad. Por todo esto, es que
actualmente, como bien destaca Daniel Bell, citado por Giddens
(1998), “la nacién se hace no sélo pequeia para solucionar los grandes
problemas, sino también demasiado grande para arreglar los

pequefios”.

En la globalizacién mientras que las comunidades ganan en influjo
sobre la constitucion de espacios sociales, también lo hacen en sus

correspondientes contextos locales o nacionales.
Con el proceso de globalizacion, el control ya no es ejercido por grupos

nacionales, sino por grandes empresas o corporaciones trasnacionales

que buscan mayores oportunidades ante la madurez de sus mercados de
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origen, en especial, el estadounidense en su gran mayoria, por parte de

estas organizaciones empresariales.

El principal elemento caracteristico de este nuevo poder econdmico es
el establecimiento de alianzas estratégicas que les permitan obtener el

poder necesario para lograr el mayor beneficio.

Por medio de la globalizacién se estd dando:

Un sexto patréon de organizacion que esta
surgiendo en los tultimos afios que hace referencia
al entrelazamiento de las grandes empresas en lo
que se ha llegado a conocer como alianzas
estratégicas. Tales alianzas son muy diferentes de
la forma tradicional de carteles y otros acuerdos
oligopdlicos debido a que ataiie a tiempo,
mercados, productos y procesos especificos, y no
excluye la competencia en todos los ambitos la
mayoria no cubiertos por los acuerdos. (Castells,
1996:190)

¢/ Esta nueva condicion estratégica guarda sélo impactos economicos?

Desde nuestra perspectiva no. Ademds ejercen sus poderes en otras
esferas de la sociedad: en lo politico, cultural, social, ecolégico, entre

otros.

La economia que actda en el ambito mundial
socava los cimientos de las economias nacionales y
de los Estados nacionales, lo cual desencadena a su
vez una subpolitizacion de alcance completamente
nuevo y de consecuencias imprevisibles” (Beck,
1998:16)
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Con esta subpolitizaciéon se pierde la primera modernidad de la
sociedad industrial, asi como del concepto de “sociedad’ existente
hasta entonces — entendida como una entidad definida por el lugar y
espacio —, para dar paso a un escenario actual donde el principal reto es
el pensar éste y otros aspectos en términos de flujos que pueden y
tienen toda la capacidad de cruzar las distintas fronteras geograficas

establecidas hasta ahora.

Se distinguen tres niveles de empresas globales que hoy ejercen
presion al modelo de sociedad antes constituido y al poder de los

Estados-naciones establecido en él, a saber:

o Un primer nivel constituido por empresas cuya franja de
ventas anuales se ubica entre los 10 y 25 billones de ddlares.
Ejemplo tenemos: News Corporation, Time Warner, Disney-
ABC, Bertelsman, Viacom y TCI. Estas empresas se
caracterizan por pertenecer a conglomerados empresariales con
intereses a campos diferentes de los medios de comunicacion,
pero teniendo en esta drea su principal fuente de ingreso como

puede apreciarse.

o El segundo nivel se ubican empresas con ventas anuales entre
los 2 y 10 billones de ddlares. Por lo general, este tipo de
empresas se ubican en mercados regionales solamente. Ejemplo
de este nivel tenemos: Canal Plus, Mediaset, Reed Elsevier,
entre otros, en Europa; grupo Modi en la India; grupo Cisneros,
Clarin, Televisa y Globo en Latinoamérica. Una de sus
principales caracteristicas que presentan es su posicion fuerte
en cada uno de los mercados nacionales y/o regionales y el
beneficiarse del mercado de escala y la sinergia entre las

diferentes divisiones de sus conglomerados.

o Un tercer nivel compuesto por el resto de empresas nacionales

y locales del mundo. Su principal caracteristicas es las distintas

89



relaciones de alianza que existen con las compaiiias de primer y
segundo nivel; traduciéndose esto es una posibilidad de
dominio, por parte de las empresas de primer nivel, en términos

de integracion horizontal y vertical a nivel global.

El desarrollo de cada uno de estos niveles empresariales trae consigo
una creciente tendencia hacia la desregulacion, privatizaciéon y la
comercializacién, en detrimento de los sistemas publicos existentes.
Asi surgen uno de los principales paradigmas de la globalizacién: el
propoésito en €l de la carencia de controles que impulse su proceso y
su consiguiente impacto en el poder antes constituido en sociedades
anteriores y donde el Estado-naciéon poseia rol principal y no

secundario.

Al darse la reconfiguracion del papel de los Estado-naciones surge la
aparicioén de nuevos actores mundiales, los cuales deciden y establecen
las pautas directas e indirectas de los distintos dmbitos de nuestra
sociedad contempordnea. Esto posibilitado por las herramientas y
recursos que cuentan para establecer los diferentes contactos, a nivel
global y local, para el traslado instantdneo e invisible de cada una de

las decisiones tomadas por ellos.

Es por esto que se comparte la visién planteada por Schori, citado por

Elizabeth Safar (1996) en el que:

Ya no son los individuos, las fuerzas sociales o los
Estados, son los actores econémicos anonimos (...)
que actian fuera del control democratico y estatal,
que se maneja por medios de contactos globales,
comunicaciones instantidneas 'y  decisiones
invisibles.
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Estos nuevos actores andnimos estdn integrados por las grandes
corporaciones, las cuales delinean las pautas de evoluciéon del nuevo
orden mundial establecido entorno a la SI'y las TIC’s. Erosionando los
distintos elementos constitutivos de la estructura social existente hasta
la fecha, asi como la perdida de control del ciudadano en detrimento de
las corporaciones — caracterizadas por un mayor margen de derechos,
libertades y poder —, las cuales han sabido aprovechar el carécter
expansivo obtenido de los avances técnicos desarrollados por ellos con
el fin dltimo de la legitimacién, a través del mensaje y de nuevos
patrones de organizacion de pensamiento e interaccion social, del

sistema global que estd siendo percibido actualmente.

A lo largo del proceso de globalizaciéon se percibe el continuo
entremezclar de las diferentes formar econdmicas, culturales y
politicas. Asi como también, la imposiciéon de una “sociedad mundial”
como expresion que mejor puede enmarcar la totalidad de relaciones
sociales que no forman parte, ni estdn determinadas, en el interior de
las diferentes politicas establecidas por los Estados-naciones y en el
cual la cultura corporativa nos rige en el quehacer diario a través de la
imposicion soterrada — por medio de clichés, estrategias de marketing

empresarial — de lo que estd o no de moda.

El cambio en la concepcién del espacio/tiempo producto de este
proceso ante la destrucciéon virtual de las fronteras que pierden
condicién al momento de ser consideradas como factor determinante
hace que, se pueda hacer un negocio en Madrid, mientras se esta

volando a Hong Kong. Todo a través del mévil u ordenador portétil.

Con el redimensionamiento de la nocidn espacio/tiempo se
experimenta un proceso de desterritorializacion, no s6lo generado por
el fendmeno de inmigracion de personas, sino a través de las
posibilidades de contacto con otras formas culturales que se cuentan
ante los avances de las TIC y la elaboracién de contenido para éstas.

Esto ha creado nuevos modos de identificacion entre los habitantes de
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cada una de las sociedades, quienes tienen el deber u obligacion de
tramitar o negociar los distintos niveles que daran cuenta del conjunto

de elementos integradores de la identidad personal.

El proceso antes destacado, ha contribuido a la creciente hibridacién*
en la cual lo local y global se imbrican hasta hacer una compleja
estructura de cardcter glocal. La presencia de espacios de “no lugares”,
entendida como espacios donde las condiciones geogrificas no son
limitantes para la presencia en ellos, asi como, la simultaneidad virtual
de acontecimientos no simultdneos hacen que “la globalizacién no sea
accesoria en nuestras vidas. Es un giro en las propias circunstancias de
nuestra vida. Es la manera en la que vivimos ahora” (Giddens,

1999:31).

Si bien cada dia el mundo se encuentra mds interconectado por redes
complejas de medios de transmisién de informacién y ante una
creciente universalizacion, producto de la convergencia cultural,
también es cierto que aun se conserva una serie de aspectos
socioecondmicos y politicos que alimentan las diferentes corrientes de
diversificacion cultural. Por ello, se considera que “con la
globalizacién corre pareja cada vez mas la localizaciéon™ (Beck,

1998:75).

Al estar consciente del desarrollo paralelo de estos dos procesos, lo
local VS lo global, nos vemos en la necesidad de redefinir el proceso
de globalizacién de la misma forma que Robertson, citado por Beck

(1998), como “glocalizacio’n”%.

* Este término no es algo nuevo dentro del debate interdisciplinario. Ha estado presente a lo largo de
cada una de las épocas y contextos culturales existentes en el mundo, de distinta forma y complejidad.
Actualmente es empleado para dar cuenta del entrecruzamiento de lo local y lo global, el cual ha generado
procesos socioculturales en los que estructuras o précticas discretas se combinan para generar nuevas
estructuras, objetos y précticas. En el marco de un mundo donde las fronteras que la integran se
encuentran difumindndose cada vez mds ante el desarrollo de una cultura que no remite a un campo
estitico de bienes culturales especificos, sino a espacios dindmicos cuya variacion en el grado de
evolucioén trae consigo la modificacion acelerada de cada dmbito de la sociedad.

 Subrayado nuestro.

% término formado de la unién de globalizacién y localizacién.
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Ante las distintas tendencias homogeneizadoras, los individuos no han
tomado una posicion pasiva frente a la SI y su conjunto de procesos
ejecutados, sino mds bien han visto la necesidad de encontrar nuevas
formas de racionalidad, ritmos de vida, de ver el mundo y de
relacionarse con los otros, haciendo que las culturas adquieran estas

dimensiones.

Vivimos en ciudades consideradas como espacios donde se relacionan
una gran cantidad de simbolos que son expuestos a cada uno de sus
habitantes. Esto trae consigo un acelerado y continuo cambio en las
coordenadas existentes dentro del mapa cultural y comunicacional

presente en la sociedad y en el individuo.

Las transformaciones simbdlicas a las que estd expuesto el individuo
hacen que progresivamente aumente la sensacion de inestabilidad en
las distintas formas culturales presentes. Esto como producto
ensanchamiento del horizonte ocasionado por la globalizacién, lo cual
se traduce en una mayor condicién permeable en el individuo, ante los
diferentes simbolos expuestos en €l y el cambio constante del paisaje

cultural existente.

Las innovaciones tecnoldgicas no sélo des-construyen sino que, a su
vez, re-construye las percepciones contemporéneas y, sobre todo, “esta
desplazando gradualmente lo orgédnico a favor de lo cibernético, y lo
simbdlico a favor de lo imaginario, produciendo una fragmentacién del

ser” (Olalquiaga, 1991:23).

Por todo lo expuesto es que compartimos la inquietud expuesta por
Alain Touraine, al considerar “como irreversible el proceso de
destruccién que afecta a todas las sociedades, cultural y civilizaciones”,
pero viendo a su vez, “la posibilidad de recomposicién de todas estas
experiencia a través de las cuales se forma el individuo”. ONU.

Articulo: “Conversaciones del siglo XXI: ;Qué forma tomard la
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globalizacién cultural?”

http://www.unesco.org/opi/esp/unescoprensa/2000/00-111s.shtml

Estos son algunos de los elementos caracteristicos presentes en torno al paso progresivo

que vivimos de la sociedad industrial a la SI.

Convivimos en una sociedad que nos hace sentir como si estuviésemos en una cinta de
ejercicios cuyo botén de apagado estd averiado y que progresivamente hace que
vayamos mads rapidos hasta niveles nunca antes experimentados. Llevando nuestros
limites de percepcion y resistencia al maximo. La tnica seguridad de solucién a esta
sensacion es poder describir y analizar cada una de las aristas que encierra el desarrollo
de esta sociedad y su impacto en el nuevo establecimiento de hébitos, actitudes y del
mapa comunicacional que nos es innato y que estd siendo modificado sin tener clara
nocién de este proceso. Estos elementos técnicos se transforman en ‘“mecanismos
magicos (simbdlico) que concita en las manos de sus usuarios el poder instantdneos de
los dioses de manejar el universo, sus distancias y sus arcanos” Sdez Vacas, citado por

Gonzalo Ledn.

2. Instituciones involucradas en el establecimiento de la sociedad de la
informacion.

Cuando analizamos el desarrollo de la SI y, sobre todo, tratamos a visionar los
principales actores para la insercion del conjunto de elementos y sectores que lo
integran, resulta verdaderamente complicado plasmar el complejo entramado de
instituciones que se imbrican frenéticamente alrededor de la inclusion de nuestra

sociedad en este nuevo escenario de caracteristicas particulares.

Para poder tener una aproximacion inicial de la estructura institucional que ejerce
influencia en la promocién de este nuevo modelo societal, hemos seleccionado a los
principales organismos a nivel internacional, regional y local de los paises

seleccionados al momento de analizar el sector de la TV de pago y su impacto en la
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reconfiguracién del mapa comunicacional como consecuencia de la convergencia

tecnoldgica llevada a cabo en su seno. (Ver Gréfico nim. 4)

Grafico nim. 4: Principales actores entorno a la SI y rango de influencia.

Ambito
Internacional
UIT

Ambito UE Ambito ALCA
Comisiéon CITEL
Europea/Otros
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Realizado por Elias Said Hung ®
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El diagrama anterior resulta vital al momento de entender la compleja relacion entre
cada uno de los &mbitos e instituciones considerados para este estudio. Como se aprecia,
la estructura no es unidireccional ni bidireccional, sino multidireccional ya que, pese a
los rangos de actuacién donde cada uno de los organismos destacados cumplen los
objetivos propuestos entorno a la SI, el establecimiento de puentes o canales de
cooperacion existen, a través de: cumbres o asambleas - mundiales, interregionales,
regionales y nacionales —, asi como por la implementacion progresiva de programas de
colaboraciéon y unificacién de criterios normativos y estratégicos referentes a cada

sector involucrado en el proceso de asentamiento de este nuevo PTE.

Resulta incompleto entender el rol de cada instituciébn y su comportamiento e
importancia en relacion con otras homénimas sin tener en consideracion que, en muchos
casos, el intercambio y colaboracién ejecutado por cada uno de los actores destacados,
dependerd del grado o capacidad real de desarrollo general que éstos tendrdan de cada
uno de los indicadores relacionados con la SI27, asi como también del rango dentro del

escenario global que cumpla la region o pais que lo integra.

Al plantearse la fortaleza de cada dmbito o actor, partiendo de las ventajas y handicap
generales que lo constituyen, se puede entender mas claramente el complejo proceso de
establecimiento de estrategias y normativas que, a pesar de tener conciencia de las
caracteristicas particulares de cada region, logre plantear al menos un rumbo general
para la reduccion de las brechas digitales que comienzan a ser notorias y fomenten el
desarrollo general de la SI, en nuestro caso de la TV de pago, bajo un entorno no regido

solamente por los pardmetros econémicos.

Como bien destacamos en el punto anterior de este trabajo de investigacion, una de las
caracteristicas del proceso de constitucion y asentamiento del PTE propio de la ST es el
surgimiento de una nueva generacion de clase social detentadora del poder, por encima
del Estado, la cual enmarcamos en lo que le hemos dado en llamar: Plutarquia

Medidtica. Bajo el control casi omnipresente de este selecto grupo concentrador de

*7 Para mayor informacién se puede ver el conjunto de cuadros mostrados en los anexos de este trabajo y
donde se reflejan los principales indicadores entorno a la sociedad de la informacién hechos ptiblicos por
la UIT en: el Seminario de Cancun de Julio de 2003, el Informe sobre el Desarrollo Mundial de las
Telecomunicaciones de diciembre de 2003 y Taller sobre la medicion de la Sociedad de la Informacion
en América Latina y el Caribe — Santiago de Chile — noviembre 2004.
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poder — cuyos integrantes son las corporaciones transnacionales del &mbito telematico —
las principales instituciones, tanto a nivel global, como regional y nacional, se
encuentran predeterminados segun las directrices e intereses comerciales regidos por
esta nueva Plutarquia. Esto hace que, en muchas de las aproximaciones y primeros
pasos realizados — tanto individuales como de forma conjunta — por cada una las
instituciones destacadas las voluntades o pactos establecidos entre los miembros que las
conforman han quedado en generalidades y conformacion de un cuerpo de principios
comunes que no ataja el problema y necesidad de abonar el terreno hacia la SI — en
nuestro caso la TV de pago — de forma coherente, sino por el contrario, se tenga la
sensacion de estar siempre por detrds de todo lo que involucra este proceso y sus dreas,

en especial en lo referente a:

e La elaboracion de un marco normativo y de acuerdo comin de estindares
tecnoldgicos. Este es el caso de la television digital terrestre, en el cual Estados
Unidos, la Unién Europea y Japén pugnan una lucha no sélo por garantizar una
estandar técnicamente acorde con el mercado y necesidades interiores, sino
también, en lograr aproximar a ellos la mayor cantidad de paises y regiones para
asi contar con un drea comercial que le garantice la supremacia en el futuro de la

television a corto, mediano y largo plazo ante los avances de las TIC’s.

e E] elevado coste de tiempo y dinero invertido en la promociéon de Cumbres
Mundiales de Telecomunicaciones, cuyas declaratorias se quedan mds en deseos
y principios muy generales acerca del desarrollo de las TIC y su consiguiente
impacto en el establecimiento de la SI en cada una de las regiones y paises en el
mundo. Esto dltimo sin considerar el limitado acceso, apoyo institucional desde
la UIT - ante la falta de recursos para financiar viajes -, la burocracia en el
interior de un organismo de este tipo que termind complicando la metodologia
de trabajo y espacio de discernir en el debate de este proceso por parte de las

organizaciones de la sociedad civil.

En la dltima reunidn realizar en diciembre de 2003 en Ginebra, pese a que los
gobiernos participantes adoptaron una Declaratoria y Plan de Accién para la
coordinacién mundial de las TIC para salvar la brecha digital, la capacidad de

eco de las organizaciones de la sociedad civil fue muy reducida y, sobre todo,
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critica a lo expuesto en los documentos y acciones finales elaborados en esta
Cumbre. Llegando al punto de adoptar este ultimo grupo una Declaratoria
paralela, para exponer las criticas generadas a lo producido por los

representantes de los gobiernos.

Entre las principales criticas formuladas y que pueden servir de ejemplo de los
resultados generados a través de estas Cumbres es el cardcter contradictorio de
mucha de las partes desarrolladas tanto en la Declaratoria como en el Plan de
Accidn, ya que los principios expresados se contradicen. Tal es el caso de los
primeros articulos de la Declaratoria y del Plan de Accién en los cuales: se
afirma el compromiso a la construccién de una SI orientada al desarrollo y
donde todos tengas las posibilidades de crear, acceder, utilizar y compartir la
informacién y conocimiento; mientras que en la segunda, se limita este acuerdo
y principio a la promocién de productos, redes, servicios y aplicaciones

generados por las TIC para el desarrollo®®,

En esta Cumbre de Ginebra se desprende ademads una fuerte influencia de los
gobiernos y grupos del sector privado al momento de dividir la temética y
metodologia de trabajo, en detrimento de las organizaciones de la sociedad civil,
pues estos ultimos tuvieron poco acceso a la toma de decisiones sobre temas de
relevancia acerca de la forma de gobernanza mundial de las TIC; asi como, por
el hecho de division de la temadtica por patrones geograficos que no favorecian el
intercambio de perspectivas tan requeridas para la construccion de una matriz de

analisis coman.

Pese a todo esto, esta primera Cumbre Mundial de las Telecomunicaciones
abordo6 este debate desde una perspectiva mds amplia en la que la SI y las TIC
comienzan a entrar en el contexto de desarrollo y sociedad que es a fin de cuenta
uno de los principales dmbitos de incidencia que traen consigo el paso y
asentamiento de este proceso la sociedad. Asimismo, permitié mostrar los
peligros que encierra la SI y las TIC en pro de la justicia social y desarrollo

sostenible, asi como la requerida capacitacion — insufienciente tanto dentro como

% Para mayor informacién se puede acceder al portal de Internet de la UIT: www.iut.int/wsis/index-
es.html
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fuera de las instituciones existentes en la actualidad — de todos los sectores de la
sociedad para el planteamiento de estrategias que reduzcan estos peligros

latentes que comienzan a concretizarse.

La precaria o inexistente estructura institucional al momento de regular el
desarrollo de los sectores de la SI, en nuestro caso la TV de pago. Problema
producto de lo descontextualizado del marco normativo de las
telecomunicaciones por lo viejo del mismo o por el constante cambio de
politicas — ante la continua espera por vislumbrar el camino que el sector
empresarial les indica con sus planes de inversiones — y su consiguiente reflejo
en el casi perenne carécter de ir tejiendo y destejiendo casi sistematicamente los
planes propuestos con anterioridad por otro partido de gobierno. Mientras que el
sector empresarial no lo ve claro tampoco y por lo tanto, no se define también al
no saber el rumbo que el gobierno o instituciones piensan para la SI y el
desarrollo de las TIC y, sobre todo, en el conjunto de incentivos y canales para

promover este proceso de inclusion en la sociedad.

En el primer punto — descontextualizacion del marco normativo — podemos citar
el caso de Venezuela, cuya Ley de Telecomunicaciones de 1940 — cuando en el
pais no existia atn la television. No fue hasta junio de 2000 que pudo ser
actualizada con un nuevo marco normativo después de constantes intentos por
presentar anteproyectos que fracasaron por desavenencias politicas entre los

partidos en el poder desde entonces. Esta nueva ley tiene como objetivo

Establecer el marco legal de regulacion general de las
telecomunicaciones, a fin de garantizar el derecho
humano de las personas a las comunicaciones y a la
realizacion de las actividades econémicas de
telecomunicaciones necesarias para lograrlo, sin mas
limitaciones que las derivadas de la Constitucion y las
leyes. (GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA
BOLIVARIANA DE VENEZUELA, 2000:1)
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Este marco juridico sienta las bases elementales del desarrollo de las
telecomunicaciones en Venezuela de forma mas ajustada con la nueva realidad
tecnoldgica existente en el pafs, dejando asi atrds el conjunto de reglamentos
parciales que trataron este sector de forma fragmentada hasta esa fecha. Ademas
de ser un primer paso necesario para la construcciéon de la base normativa
fundamental para el desarrollo de la SI y las TIC’s — siguiendo para ello, las
normas vinculantes dictadas por la Union Internacional of Telecomunication
(UIT). Entre las reglamentaciones — que son de nuestro particular interés ante el
tema de estudio — que se logran insertar entorno a la Ley Organica de las
Telecomunicaciones (LOTEL)”, tenemos: el Reglamento para Explotar el

Sistema de Television por Suscripcion.

El reglamento antes citado — al igual que la LOTEL — sera regulado y promovido
por la Comision Nacional de las Telecomunicaciones (CONATEL). A lo largo
de las disposiciones que conforman este instrumento regulador se sentard las
bases del contexto de desarrollo de la TV de pago en Venezuela. Entre los

puntos mas destacados tenemos:

o Las bases conceptuales de los distintos soportes en lo que podra ser

explotado este servicio.

o Los plazos administrativos de renovacién de las concesiones y

duracién al dia de las transmisiones.

o La proteccion de la produccién nacional a través del articulo 15° que

(X3

establece “... Las transmisiones de los sistemas de televisién por
suscripcion que dispongan de uno o mds canales deberdn tener un
minimo al menos en uno de los canales de un 10 % de programacién

nacional...” (CONATEL, 2005: s.p.)

* Para tener informacién completa del marco normativo de la Ley Orgdnica de las Telecomunicaciones
en Venezuela se puede acceder al siguiente portal en Internet:
http://www.tsj.gov.ve/legislacion/LT ley.htm

100



o La imposibilidad de transmisién de programas al publico en general,

a excepcion de los programas informativos.

En referencia al segundo aspecto — modificaciones de politicas o estrategias —
podemos establecer como ejemplo los distintos cambios que ha habido en el
ambito normativo de las telecomunicaciones en Espaia, en especial entre 2004 y

2005 cuando:

o Se aborda el estudio del cambio de estructura propuesto por un
“comité de sabios”, el cual analiza la situacion de RTVE vy disefian un
plan de futuro que ponga fin — al menos es su objetivo — la situacion
de crisis econdémica de canal publico en Espafia. La propuesta final
presentada por este comité aborda una diversidad de temas referentes
a RTVE no sin traer consigo opiniones criticas desde la oposicion del

partido de gobierno.

o Se propone por via urgente el proyecto de Ley para el Impulso de la
Television Digital Terrestre (TDT) en Espaifia. Esto trajo consigo un
debate que se prolongé a lo largo del primer trimestre de 2005. Los
detractores de esta propuesta estuvo integrado por los principales
grupos empresariales de la radio y television en abierto en el pais, a
saber: Antena 3, Tele 5 y COPE, entre otros. El vital punto delicado
que fue uno de los detonantes de este debate estuvo centrado en el
adelanto del apagoén tecnoldgico ya establecido para el 2012 y que se
esperaba que fuera con este proyecto para 2010. También el
otorgamiento de nuevas concesiones de emisiones analdgicas en
abierto mientras se da paso a la transicion digital — con especial
referencia a la posibilidad de que fuese concedida dicha licencia de
emisiéon a Canal + y su consiguiente posiciéon de preferencia del
gobierno para con este grupo empresarial. Estos dos temas produjeron
gran cantidad de criticas e intercambio de pareceres entre el gobierno
(PSOE) — que sefalaban que esta propuesta no relentizaria el apagén

analégico y que el mercado analdgico espafiol tenia la capacidad para
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absorber mas canales y asi romper la concentracién existente
actualmente en el campo de la publicidad. Los representantes de la
oposicion (Partido Popular) consideraban dicha ley de impulso como
una tapadera que encubre la concesion de nuevos canales privados
con la excusa de ampliar las opciones de los ciudadanos. Por su parte,
CiU e Izquierda Unida pedian al gobierno explicacion por la urgencia
de la reforma. Las empresas del sector antes sefialadas, compartian
posicién con el partido de oposicion (PP), lo cual generé que se
desistiese llevar a cabo el procedimiento urgente de esta Ley vy,
actualmente, se esté a la espera del proceso ordinario de tramitacion
parlamentaria — no urgente — requerido para la puesta en marcha de
esta reforma. Posteriormente en junio de 2005, se anuncia la
ejecucion del plan del gobierno espafol para abrir un nuevo canal
privado en el mercado analdgico, asi como las distintas medidas
sefaladas anteriormente. No sin antes generar el concebido debate ya

iniciado a comienzo de este afio.

Como vemos, estd presente en la estructura institucional existente — sin tener en cuenta
el ambito que hagamos referencia — una serie de condicionantes politicos, econdmicos y
histéricos. Estos juegan en constante contradiccién y ruido y hacen que el proceso de
acceso a la SI y de desarrollo de la TIC arrastre no sélo los problemas propios de un
paradigma nuevo, sino que esté estimulado este avance de acuerdo con las distintas
tensiones que se origina a nivel nacional, regional e internacional, que en algunos

momentos guardan una relacién de complementariedad més que de contradicciones.

Plantear el papel de las instituciones en la SI y las TIC, en nuestro caso la TV de pago,
ha permitido observar que la dindmica no varfa en su cardcter esencial si lo
extrapolamos a un contexto mayor al area de estudio definida en esta investigacion. Esto
s6lo nos deja claro el nivel de complejidad que este tipo de cambio de PTE y modelo
social posee y, sobre todo que, a medida que estos ejemplos se siguen reproduciendo, la
brecha digital y diferencias generadas por la incursion de las TIC a todos los ambitos de
nuestras vidas se apreciardn més claramente. Dejando tras de si un mundo dividido por

una nueva generacion de handicap tecnoldgicos y cognitivos que no han podido ser
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salvados ante la falta de capacitacion, necesidad de analizar este estudio desde el mayor
numero de perspectivas, la escasa participacion de organizaciones de la sociedad civil
en el debate — fundamentalmente en temas de verdad importantes como el desarrollo
social, entre otros -, por citar s6lo alguno de los puntos débiles que pueden ser

destacados.

La compleja relacion entre actores ha creado la apertura de nuevas vias de intercambio
de conocimiento y apoyo técnico entre regiones que no sélo favorecen a la mayor
capacitacion en zonas con claras debilidades en el contexto de la SI y avances en las
TIC, sino también facilitardn la tarea de vislumbrar las distintas estrategias como los
principales bloques de paises ejercen influencia en pro de sus intereses. Tal es el caso
del puente que ha comenzado a elaborarse entre la Comision Europea y América Latina

y el Caribe a través de:

e El Programa @LIS*: programa de cooperacién entre ambas regiones que se
propone promover el desarrollo de la SI y la reduccion de las distintas
desigualdades que irrumpen ante el establecimiento de este nuevo PTE en
América Latina. Este programa parte de la Union Europea el 6 de diciembre de
2001, a raiz del didlogo politico de ambas regiones en junio de 1999, en Rio de
Janeiro. Entre los principales objetivos que estdn planteados en el marco de esta

accién tenemos:

o Estimular la cooperacion entre Europa y los paises latinoamericanos.

o Responder a las necesidades con vista a la promocién del desarrollo

sustentable

o Fomentar el didlogo entre todos los actores y usuarios de la SI.

o Aumentar la capacidad de interconexion entre las comunidades

investigadoras de ambas regiones.

0 para mayor informacién acceder al siguiente portal en Internet:

http://europa.eu.int/comm/europaid/projects/alis
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o Llevar en practica aplicaciones susceptibles de réplica, como: programas
informadticos, instalacién de material e implantacién de redes, entre otros.
Tales aplicaciones se inscriben dentro de cuatro segmentos
fundamentales: la administracién publica, la educacién y diversidad, la
salud publica y el desarrollo social. Entre las aplicaciones ya creadas
tenemos: la Red CLARA (Cooperacién Latinoamericana de Redes
Avanzadas) — primera red pan-latinoamericana de investigacion y
educacion —; y de proyecto ALICE -red para la conexién de Redes
Nacionales de Educacion e investigacion en paises latinoamericanos.
Esta red permitird la interconexiéon de universidades e instituciones
educativas en Latinoamérica para llevar a cabo investigaciones conjuntas

y desarrollas anélisis més facilmente.

Este programa posee cinco lineas de accion (ver tabla num. 1) que seran

ejecutadas entre 2002 y 2005:

o Didlogo Politico y Regulacion.

o Didlogo normativo, en el cual se promoverd el sistema europeo de

estandarizacion, basado en normas de tipo abierto o internacionales.

o Red de reguladores — programa de formacion para el personal de los
organismos de reglamentacion, para estimular el intercambio de
experiencias, a la vez que se familiariza a los representantes de América

Latina con el cuadro reglamentario europeo.

o Red de investigadores, para multiplicar los estudios desarrollados en

forma conjunta dentro de la SI.

o Red de actores participantes — espacio creado para la formaciéon de
comunidades virtuales para difundir seminarios y ciber-herramientas a
los ciudadanos en general, permitiendo el acceso al mayor nimero de

ellos a las nuevas herramientas tecnoldgicas.
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Tabla nim. 1: Lineas de accion planteado en el Programa @LIS
Didlogo Didlogo

Politico y Reglamentario Normativo
Red de Red de Red de
Reguladores Investigadores Actores Participantes

Proyectos de demostracion

Administracién Educacién y Salud Publica Desarrollo Social.

Pablica Diversidad Cultural

Fuente: Comision Europea. http://europa.eu.int/comm/europaid/projects/alis

e Foro sobre la Sociedad de la Informacion entre América Latina y Europa: Este
tipo de eventos se han venido afianzando progresivamente desde el primer
encuentro en abril de 2002 en Sevilla y luego en julio de 2003 en Lima. La
ultima reunion tuvo lugar en Rio de Janeiro en noviembre de 2004 y en ella se
intenté continuar el intercambio que comenzdé a generarse en los anteriores

foros. Entre los distintos logros obtenidos a través de este Foro tenemos:

o Intercambio de experiencia entre las dos regiones de la SI.

o Discusién de temas relevantes para el desarrollo de la SI.

o Refuerzo de la cooperacion generada a través del programa @LIS y de

los proyectos de demostracién generados en su seno, como la Red Clara.

o Fortalecimiento de la cooperacién politica y regulatoria entre América

Latina y el Caribe (ALCA) y la UE en materia de la SI.
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Con la obtencién de este conjunto de logros, se pautaron las siguientes

actividades que serian realizadas a partir de 2005 en el &mbito del ALCA:

o El disefio de una estrategia regional coherente de la SI a ser presentada
en la Cumbre Mundial de Telecomunicaciones llevada a cabo en Tunez

de 2005.

o Apoyar el desarrollo de estrategias digitales (e-strategies), incluyendo los
programas apropiados para el desarrollo de las capacidades humanas de
acuerdo con las caracteristicas particulares de la regién y paises que lo

integran.

o La elaboracién de criterios realistas para evaluacion de eficacia
internacional basados en parametros comparables y resultados objetivos

de investigacion.

o Creacién y mantenimiento de comités virtuales operados por la Web y

mecanismos de videoconferencias.

A través de estos ejemplos se aprecia claramente la operatividad entorno a las
diferencias existentes entre Europa y Estados Unidos (dos de los principales
referentes al abordar el tema de la SI) y, por consiguiente, las distintas
estrategias para ampliar su rango de influencia a favor de los pardmetros

reglamentarios y estandares creados por ellos.

Mientras en Estados Unidos, su mecanismo de presion se enfoca al campo
comercial — por medio de la influencia histérica y politica que tienen en América
Latina. Europa da cuenta de una estrategia para cooperar con la formacion de los

principales actores de la SI que les permita aproximarse a América Latina.

La cuestion, tras estos ejemplos, no es s6lo dejar constancia de las modalidades

empleadas por los principales bloques regionales entorno a la SI'y avances de las
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TIC, sino también, tratar de contextualizar la relacién que se construye entre

cada actor y las complejas raices que deja tras de si esto.

2.1 Union Internacional de Telecomunicaciones — Maximo actor del escenario

Internacional.

En la actualidad, entre los mds importantes actores que ejercen influencia directa o
indirecta en el establecimiento y asentamiento de la SI y las TIC en el mundo tenemos

a: La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

La historia de la UIT se remonta a 1844 con el desarrollo del primer mensaje publico
de una linea telegrafica entre Washington y Baltimore hecho por Samuel Morse. Asi
como el conjunto de avances en el campo de las telecomunicaciones que surgieron
posterior a este acontecimiento, a saber: la invencion de teléfono (1876), la telegrafia
sin hilo (1896), el inicio de la radiodifusién a través de los estudios hechos por Marconi

(1920), entre otros.

El principal elemento en comun de cada uno de estos hechos fue la inexistencia de un
marco normativo inicial por lo novedoso de estos servicios. Otro problema fue el
progresivo aumento de los conflictos y relentizacion del proceso de expansion ante la
imposicion desordenada y extremadamente local de los sistemas que eran elaborados
por cada pais que, en casi la totalidad, no guardaba ninguna relacién o semejanzas entre

los paises vecinos siquiera.

A partir del proceso de expansion inicial y al percibirse las posibilidades técnicas que
cada invencién permitia en el campo de las telecomunicaciones se sentaron las bases
para el establecimiento de un conjunto de convenciones o convenios, cuyo fin era el
facilitar posibles modificaciones en el escenario que comenzaba a vislumbrarse ante
estos avances. De alli que entre los primeros pasos que generaron la creacién de los que

ahora conocemos como UIT tenemos:
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El Primer Convenio Telegrafico Internacional y la creaciéon de la Union

Telegrafica Internacional en Paris el 17 de mayo de 1885.

1* Conferencia de Radiocomunicaciones en 1903 para estudiar la 1°

Reglamentacion Internacional de las Comunicaciones Radioeléctricas.

Convenio de Radiotelegrafia en Berlin en 1906.

Las primeras atribuciones de bandas de frecuencias a los diferentes servicios de
radiocomunicacién existentes en 1927 (fijo, mdvil maritimo, aerondutico,
radiodifusién, aficionados y experimental) con el fin de hacer mas eficaz la
explotaciéon de los mismos ante el creciente aumento que cada uno de los

servicios de radiocomunicaciones poseian ya para ese momento.

Para 1947, después de la Segunda Guerra Mundial, ante la creacién de la Organizacién

de las Naciones Unidas (ONU), la UIT se convirti6 en el organismo especializado y su

sede se traslado a su sede actual en Ginebra. En el marco de este proceso de

modernizacion que experimenté la UIT ante esta inclusion a la ONU, se gener6 a partir

de ese momento un conjunto de hechos o medidas entorno al proceso de unificacion y

mejora de las condiciones de explotacion de los servicios ya asentados o no en este

sector. Para tener una mejor idea cronoldgica de este conjunto de procesos

experimentados destacaremos los principales, a saber:

Se crea la Junta Internacional de Registro de Frecuencias (IFRB) en 1948, con el
objetivo de coordinar y gestionar el espectro de frecuencias — cada vez mads
complejo y dificil de asignar — y el cuadro de atribucién de frecuencias —

impuesto ya en 1912, adquiere cardcter obligatorio a través de esta Junta.

La creaciéon del Comité Consultivo Internacional Telegrafico y Telefénico
(CCITT) en 1956 para responder de mejor forma las necesidades generadas de
ambos servicios, antes controlado por el Comité Consultivo Internacional de
Telefonia (CCIF, creado en 1924) y el Comité Consultivo Internacional

Telegrafico (CCIT, creado en 1925).
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Comisién encargada para el estudio de las radiocomunicaciones espaciales en
1959. Esto fue producto de los crecientes avances en nuevos sistemas de

telecomunicaciones espaciales.

En 1963, se celebra en Ginebra una Conferencia Administrativa Extraordinaria
de Radiocomunicaciones Espaciales con el objetivo de atribuir frecuencias a los
diferentes servicios espaciales. Y en las siguientes Conferencias realizadas se
siguieron estableciendo dichas frecuencias, asi como la norma que regirian el
uso y explotaciéon de los satélites del espectro de radiofrecuencia y los

segmentos orbitales asociados.

En 1992, se hicieron las primeras atribuciones destinadas a los nuevos servicios
espaciales que utilizaba satélite no geoestacionario, conocido como
comunicaciones personales moéviles mundiales por satélite (GMPCS). Ese
mismo afio se destind una porcién de espectro a lo que la UIT llamé IMT-2000.
Una norma creada para la nueva generacion de telefonia moévil digital. Esta
norma tiene previsto armonizar los distintos sistemas moviles actualmente
incompatibles que se utilizan en todo el mundo y la base técnica requerida para
el desarrollo de nuevos dispositivos inaldmbricos capaces de transmitir voz y

datos a gran velocidad y de conectarse con servicios en linea, como Internet.

En 1994, se aprueba en Kyoto el primer plan estratégico de la historia de la UIT,
haciendo mds énfasis en el usuario y un programa de actividades concebido
teniendo en cuenta las condiciones, funciones y necesidades particulares de cada

uno de los paises miembros de esta institucion.
El 18 de octubre de 2002 en Marrakech se lleva a cabo la ultima Conferencia de

Plenipotenciarios de la Union y es alli donde realza el actual Plan Estratégico de

la organizacion.
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Los principales objetivos que trae consigo la UIT desde su fundacién, son:

e Mantener y ampliar la cooperacion internacional entre todos los miembros que

lo integran.

e Alentar y mejorar la participacion de entidades y organizaciones en las
actividades promovidas por la Unién y favorecer la cooperacion entre todas sus

partes.

e Promover y proporcionar asistencia técnica a los paises en desarrollo en el
campo de las telecomunicaciones y promover la movilizacién de los recursos

materiales humanos y financieros requeridos para esta actividad.

e Impulsar la creacion de los medios técnicos y la explotacion de los mismos de
forma més eficiente a fin de aumentar el rendimiento de los servicios de

telecomunicaciones.

e Proveer el uso de los servicios de telecomunicaciones con el propdsito de que

sean empleados para fines pacificos.

® Armonizar los esfuerzos entre sus miembros y favorecer una cooperacion y una
asociacion fructifera y constructiva entre ellos para la consecucién de los

objetivos propuestos.

e Promover a nivel internacional la adopciéon de un enfoque mds amplio de lo
referente a las telecomunicaciones, cooperando para tal fin con otras
organizaciones intergubernamentales mundiales y regionales y con las

organizaciones de la sociedad civil interesados en esta temadtica.

La caracteristica esencial de la UIT es el principio de cooperacion entre los gobiernos y
el sector privado relacionado con el desarrollo de la SI y los avances de las TIC. Los

distintos miembros que integran este organismo son instituciones politicas y de
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reglamento de telecomunicaciones, operadores de redes, fabricantes de equipos,
realizadores de equipos y programas informadticos, organizaciones regionales de
normalizacidn e instituciones de financiacion. Esta estructura de miembros hace que el

sector al cual se avoca este organismo serd la misma que la integrara.

A medida que las necesidades y el escenario de las telecomunicaciones han variado esto
ha generado la continua transformacién de la labor que hace la UIT. El acelerado
cambio que hemos experimentado en el campo de las TIC en los dltimos 20 afios ha
traido consigo la penetracion de las telecomunicaciones en un mayor ndmero de
actividades dentro de la sociedad que van desde el comercio internacional, ocio,
transporte, produccién y banca, por citar algunos. Esto ha generado que el rol actual de
la UIT esté orientado al desarrollo supranacional de politicas y orientaciones en materia
de regulaciones que serdn de guia para los distintos actores presentes en cada pais

miembro de esta institucion.

El cambio que tenemos ante nosotros hace que la UIT esté constituida a partir de una
estructura orgdnica pensada para no solo dar frente a este horizonte incierto donde las
posibilidades de las TIC dan un incuantificable nimero de posibilidades de desarrollo
en el seno del sector de las telecomunicaciones en el mundo. Esto le garantizard a este
organismo el conservar su relevancia en el contexto internacional al seguir
respondiendo a las nuevas generaciones de requerimientos se originen con el acceso de

la SL.

La estructura y actividades realizadas por la UIT estdn divididas en tres sectores, a

saber:

®  Radiocomunicaciones (UIT-R): en el marco de este sector su accién mas
reciente estd orientada a la elaboracion y aceptacion de la normativa mundial
IMT-2000 para la telefonia celular. Esta nueva regulacion trata de armonizar los
actuales sistemas regionales celulares, asi como construir la plataforma mundial
donde funcionaran los servicios de “tercera generacion (3G)” — caracterizados
por las posibilidades de inclusién de servicios interactivos a través del movil,
como por ejemplo: mensajeria unificada, acceso a Internet, multimedia de banda

ancha.
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e  Normalizacion de las Telecomunicaciones (UIT-T): las actividades hechas
dentro se orientan al aumento de mecanismos de seguridad entorno a las TIC.
Ejemplo de algunas acciones realizadas tenemos: la elaboracién de la normativa
de seguridad X.509 — una de las mdas conocidas que es empleada para la

seguridad de las conexiones entre un navegador y un servidor en la web.

®  Desarrollo de las Telecomunicaciones (UIT-D): este sector desarrolla la labor de
asistencia a los paises miembros, con el objetivo de crear las condiciones
econdmicas y un entorno de reglamentacion atractivo para la inversion privada y
desarrollar estrategias y programas que promuevan el acceso a los servicios de
las telecomunicaciones para el mayor numero de personas. Alguno de los
ambitos que centra esfuerzo esta rama de la UIT tenemos: financiacién de
proyecto de desarrollo, e-comerce, teleeducacion, telemedicina y la creacion de

centros especializados en telecomunicaciones.

Como se aprecia, los sectores que forman parte de la estructura de la UIT cubren con
sus actividades, todos los aspectos de las telecomunicaciones. Desde la construccion del
entramado normativo, hasta la puesta en marcha de procedimientos operativos para el
amplio numero de servicios de dltima generacién y la elaboracion de programas para
mejorar la infraestructura de las telecomunicaciones en los paises y regiones menos

desarrollados.
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Organigrama nam. 1: estructura de la Uniéon Internacional de Telecomunicaciones

(UIT)
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2.2 Instituciones en plano europeo. ;Arbitros imparciales o promotores

comerciales?

En el plano europeo y ante la complejidad que reviste el proceso de transicion hacia la
SI, existen un conjunto de instituciones a nivel regional que no sélo se circunscribe al
andlisis de los impactos y perspectivas de evolucidén y andlisis de éste, sino a las
distintas medidas a ser consideradas a nivel comunitario para su promocion y apropiado

desenvolvimiento.

La TV de pago, al poseer relacion directa con el desarrollo de la SI, no es dejada en
ninguna medida de lado al momento de analizar su evolucion e impacto, asi como el

conjunto de medidas politicas requeridas para su desarrollo en el plano comunitario.

Existen un conjunto de instituciones que poseen este objetivo y que tienen injerencia
directa en el desarrollo de las condiciones generales necesarias para la promocion y
evolucién a un nuevo estado de desarrollo de la TV de pago en la Unién Europea, a

saber:

2.2.1 Comision Europea:

Es la méxima institucion a nivel europeo en tratar todo lo concerniente al desarrollo de
las nuevas tecnologias de informacién y conocimiento y de los mercados que irrumpen
en él. En ella, se han dado las bases de las principales lineas de la politica de
cooperaciéon y comunicacién en la regién con la colaboracién activa del conjunto de
organismos nacionales de cada uno de los integrantes de la Uni6én Europea. Su
principal tarea es el sentar las bases para el trabajo coordinado y lo mds unificado
posible en el contexto europeo. Atendiendo las particularidades que cada uno de los
paises posee y la incidencia de esto entorno a las visiones que engloban el paso ala SI'y

del desarrollo de la TV de pago, en nuestro caso.
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Este objetivo se concreta a través del establecimiento de lineas de andlisis a cargo de
expertos en cada uno de los sectores que integran este nuevo modelo social en la region.
También asesoran y sirven de arbitro en todo lo concerniente a las mejores condiciones
y medidas a efectuarse para la promocion de esta drea y superiores condiciones para el
ciudadano europeo, del mercado de las Telecomunicaciones y de la TV de pago, en

particular.

2.2.2. Comité de Alto Nivel de Administraciones Nacionales y Reguladores

(NARA):

Un comité que fomentd el espacio de discusidon entre la Comision Europea, las
autoridades nacionales de regulacién de cada uno de los paises y las administraciones
publicas de éstos. Su duracién fue corta y sélo permitié el establecimiento de una

reunién formal en 2002, en Madrid. Después de esto se disolvid.

2.2.3. Grupo de Reguladores Europeos:

Su establecimiento fue el mismo afio que finaliz6 el NARA (2002). Estd conformado
por las autoridades nacionales reguladoras de las comunicaciones electrénicas y la
propia Comisién Europea. Esta comision tiene como objetivo el servir de espacio de
encuentro entre los organismos nacionales y regionales en pro del establecimiento de
decisiones que contribuyan a asegurar el crecimiento del sector en Europa, de forma
eficiente y sostenible. Pese a que este grupo se enfoca mas al campo de Internet no hay
que olvidar que este campo se encuentra cada vez mds préximo al de la TV de pago,
ante la convergencia tecnoldgica experimentada entorno al nuevo campo digital abierto
en el sector televisivo que ha permitido una nueva gama de servicios avanzados a ser
ofertados, en paralelo, con el conjunto de servicios y contenidos audiovisuales propios

de este mercado.
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2.2.4. Comité de Comunicaciones:

Fue establecido en el contexto del nuevo marco regulatorio desarrollado entorno a las
comunicaciones electronicas. Su creacion reemplazé al anterior Comité ONP y el de
Licencia, constituido a raiz del previo paquete regulatorio de las telecomunicaciones
elaborado en 1998. Su principal objetivo es el de servir de asistencia a la Comisién
Europea entorno al desarrollo de las condiciones idoneas para la competencia bajo el
nuevo marco institucional de regulaciones del primer dominio regional “.eu”.
Asimismo, fomenta el mayor flujo de intercambio de informacién sobre este sector a

nivel de cada uno de los paises y de los mercados y fases que se cuentan en ellos como

potenciales para el desarrollo de la SI, como es el caso de la TV de pago.

Su labor ha estado enmarcada en el seguimiento de las acciones hechos por el anterior
Comité de la ONP en lo referente al: alquiler de las lineas arrendadas, la implantacion
de la banda ancha en cada uno de los paises, unificacién de criterios para el
establecimientos de plataformas técnicas comunes y labores previas desarrolladas

respecto al Informe de Implementaciones de la Comision, entre otras actividades.

2.2.5 International Informal Affaire Group:

Su labor es coordinar las actividades llevadas a cabo por la Comisién Europea en
materia de SI, en general. Esta labor no sélo se enfoca a los paises ya miembro, sino a la
preparacion de los paises recientemente anexados a la Unién Europea y al seguimiento
y evolucién de este sector en los principales paises desarrollados, como por ejemplo
Estados Unidos y Japdén, asi como del conjunto de organizaciones internacionales
referentes a este campo, como por ejemplo la Unién Internacional de

Telecomunicaciones (UIT).

El conjunto de actividades desarrolladas por este grupo han estado mas enfocado
entorno a la preparacion de la Cumbre mundial sobre SI (WSIS) desarrollada en
Ginebra en diciembre de 2003 y de la que serd realizada en Tunez en noviembre de

2005.
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Su rango de accién no sélo estd limitado a nivel europeo. También, lleva a cabo
colaboracion en el contexto Latinoamericano y Asia referente a la Sociedad de la
Informacion y del conjunto de mercados desarrollados en €l, en especial el E-comerce y

comunicaciones electronicas.

2.2.6  Plataforma Europea de Autoridades Reguladoras (EPRA):

En ella estin agrupadas 44 organizaciones reguladoras independientes que poseen
competencia en el desarrollo del sector audiovisual de 35 paises europeos. Desde 1995
(fecha de fundacién), su labor ha estado orientada al fomento del intercambio de
informacion de sus miembros y del andlisis de las distintas barreras existentes en el
sector a nivel nacional, los cuales, desde el punto de vista europeo, inciden en el

desarrollo del sector a nivel regional en general.

Entre los principales debates fomentados en su seno en los tultimos afios tenemos: el
referente a la television digital y la estrecha relacién entre la influencia politica en el
desarrollo del sector audiovisual y de las actividades puestas en marcha por las

autoridades regulatorias de esta materia.

El conjunto de organismos a nivel europeo no sélo se enfocardn a nivel regional y
nacional en cada uno de los paises que lo integran. Su rango de accién se ubica a nivel
global, al tener relacion directa con organismos como la Unioén Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y OCDE, por citar algunos; ante la necesidad de
colaboracion, coordinacién y seguimiento del conjunto de sectores que integran a la SI

que se estd desarrollando progresivamente no solo en nuestra region, sino en el mundo.

Sus objetivos tendran tres frentes donde han ido desarrollados: asistencia, seguimiento y
cooperacion entorno al marco normativo, problemas de desarrollo, y establecimiento de
lineas de estudios de otras realidades a nivel internacional, las cuales permitirdn no s6lo
fomentar mejores condiciones de crecimiento y sostenibilidad del conjunto de sectores
que forman parte, directa o no, de la SI en Europa, sino la convergencia tecnoldgica que
se estd experimentando entre las nuevas tecnologias de informacion y el conocimiento.

Entre estas areas, la TV de pago ocupa un espacio de andlisis e implicaciones del
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conjunto de tareas desarrolladas entorno a estas instituciones regionales, ya que este
sector ha ido demostrando no sélo una capacidad de desarrollo de la mano de los
avances tecnoldgicos en el campo digital, satélite, cable, entre otros; sino de un proceso

de convergencia tecnoldgica en su interior.

Pese a centrarse cada uno de los organismos descritos en las comunicaciones
electrénicas, television digital terrestre (TDT), u otro campo en mayor o menor medida,
esto toca tangencial o directamente el proceso de desarrollo del conjunto de servicios
avanzados que han comenzado a imbricarse con los contenidos meramente

audiovisuales, tradicionales del sector televisivo convencional.

2.3 Instituciones Espafiolas.

En el contexto espafol existen dos organismos o instituciones que poseen un rol
destacado en el proceso de inclusion a la SI y avances de las TIC en Espafa. A
continuacion daremos cuenta de ambas para asi profundizar en la tarea de visualizar el
peso de cada uno de estos actores en el marco del tema seleccionado para estudio en

esta investigacion:

2.3.1 Secretaria de estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la

Informacion (SETSI):

Es el organo superior del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y entre las
distintas funciones que le corresponden ejecutar o velar, bajo la direccion del titular del

departamento, tenemos:

e El impulso, programaciéon y supervision del conjunto de politicas sobre
telecomunicaciones, medios audiovisuales e inclusion y desarrollo de la SI en

Espafia.

e El estudio, propuesta y ejecucion de la politica general sobre

telecomunicaciones, medios audiovisuales y desarrollo de la SI.
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e FElaboracién y propuesta de la normativa requerida para la ordenacién y
regulacién de las telecomunicaciones y del desarrollo de la sociedad de la

informacion.

e Elaboracion de propuestas, gestion y seguimientos de los programas nacionales
y acciones estratégicas del Plan Nacional de Investigacion Cientifica en el
ambito de las TIC y la SI, en coordinacién con el Ministerio de Educacion,

Cultura y Deporte.

¢ Impulso, coordinacién de planes, proyectos tecnolégicos y programas para el

desarrollo de la SI en Espana.

e (Colaboracién con los érganos responsable del Ministerio de Asunto Exteriores y
Cooperacion para el seguimiento de los lineamientos regidos desde la Unidn
Europea y los demds organismos internacionales en materia de

telecomunicaciones, medios audiovisuales y SI.
e La planificacién, gestion y control de los recursos en el campo de las

telecomunicaciones, en particular, del dominio del espectro radioeléctrico,

numeracion, direccionamiento, denominacién y los recursos 6rbita espectro.

La Secretaria de Estado de las Telecomunicaciones y para la Sociedad de la

Informacién dependeré de los siguientes 6rganos directivos:

e JLa Direccion General de Telecomunicaciones y Tecnologias de la

Informacién®!.

e Direccion General para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

3! Para tener informacién detallada de las distintas funciones que tendré esta direccién se puede acceder al
siguiente portal de Internet: http://www?2.setsi.mityc.es/Secretaria/Organizacion/
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Ambas direcciones tendrdn la labor de ordenacién, promocidén, desarrollo, control,
seguimiento, el delineo de estrategias para la creacién de programas en el campo de las
telecomunicaciones, TIC y SI. También la elaboracion del marco normativo requerido

para el desarrollo de cada uno de estos sectores bajo las mejores condiciones en Espafia.

En el marco de la SETSI se efectia también un conjunto de Consejos y Comisiones
cuyas labores estardn fundamentadas al fortalecimiento de los objetivos generales que
forman parte de esta Secretaria. Entre lo mas destacados y relacionados a nuestro tema

de estudio tenemos:

2.3.2 Consejo Asesor de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacion:

Organo asesor del Gobierno en materia de las telecomunicaciones y la sociedad de la
informacion. Estd integrado por representantes de la Administracion General del Estado,
Administracién autondémica. Local a través de sus asociaciones o federaciones mas
representativas, operadores de servicios o exploten las redes publicas de
comunicaciones electronicas, prestadores de servicios de la SI, fabricantes de equipos

de telecomunicaciones y de la SI y sindicatos representativos del sector.
Las principales funciones que tiene este consejo son:
e El estudio y propuesta en todos los temas relativos de las telecomunicaciones y
la S1, sin prejuicio de las distintas competencias que otros organismos del Estado

en materia de politica informatica.

¢ Informar sobre los asuntos que el Gobierne determine o los que la Comisién

determine conveniente.
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2.3.3  Comision Especial de Estudio para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion (CDSI):

Organo que tiene como objetivo abordar el cambio que estd generando el desarrollo de
las telecomunicaciones y la SI a partir de una base social mds amplia, donde la pequefia
y mediana empresa sea considerada en el proceso. Para cumplir esta funcién la
Comision tiene la tarea de analizar la problematica acerca de implantacion de la SIen la

sociedad en general.

2.3.4 Comision Interministerial de la Sociedad de la Informacion y de las

Nuevas Tecnologia:

Se crea en 1999 para responder al compromiso que tiene el estado para el impulso de la
SI en Espafia. El objetivo de esta comision es la armonizacion e integracion de todas las
propuestas entorno a esta temdtica para facilitar la actuacién conjunta de diversos

organismos con competencia en esta materia.
Entre las funciones que tiene esta:
= Elaborar un catdlogo de actuaciones ejecutadas por los departamentos
ministeriales y otros organismos publicos en relacion a la SI y las TIC en

Espana.

= Elaborar y proponer al Gobierno iniciativas estratégicas para la inclusién de la

SIen el pais.

= Impulsar y evaluar las medidas contempladas en las iniciativas estratégicas.

= Proponer al Gobierno lineas generales de la posicién espafiola en los foros y

organismos internacionales relacionados con la SI y las TIC.

= Promover en la sociedad espafiola las iniciativas desarrolladas alrededor de esta

tematica.
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La Comision estard integrada por: el Ministro de Industria, Turismo y Comercio, asi
como por los secretarios de cada uno de los ministerios en Espafia, SETSI, Seguridad
Social y el director de la Oficina General de Informacién. Esto no limita la posibilidad
e inclusion de nuevos miembros de otros 6rganos provenientes de la Administracién

General del Estado de expertos de la SI y las TIC en el pais.

Como podemos apreciar a través de esta breve resefia de estos organismos y de las
comisiones desarrolladas en su seno, en principio, el Gobierno Espafiol ha elaborado
una compleja estructura centrada en abordar el tema del desarrollo de la SI y los

distintos servicios producidos por los avances en el campo de las TIC en el pais.

Pese a esta compleja estructura institucional el escenario entorno a esta temdtica no
reviste una claridad en lo que se refiere a la construccion de estrategias coherentes que
logren dar las bases necesarias para la inclusién de este nuevo modelo social en la
sociedad espafiola. Mucha de las acciones ejecutadas por esta estructura estd delimitada
y orientada de acuerdo con los crecientes cambios en el campo empresarial relacionado
con este sector. Esto crea una sensacion de relativa “espera” a ver cémo el sector
comercial de la SI evoluciona y termina delineando las perspectivas y areas de mayor

desarrollo en su interior.

Si a esto, le sumamos los cambios politicos siempre presentes entorno a las instituciones
publicas y su consiguiente modificaciéon de visiones relacionadas con este tema, el

escenario se torna mas complejo y difuso.

Pero no todo es negativo, cuando abordamos la creacién de la Secretaria y de las
Comisiones existentes en ella vemos que han contribuido a: centrar y poner en orden, a
distintos grados, en el conjunto de objetivos planteados en otros organismos
involucrados, directamente o no, en este proceso de inclusién de la SI en Espafia; asi
como el centralizar la labor de enlace entre los planes y concepciones desarrollados en
este nuevo modelo social y en los avances de las TIC en el pais y los distintos

lineamientos elaborados en el marco europeo e internacional.
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2.3.5 Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT):

De acuerdo con la Ley 32/2003 esta adscrita al Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, a través de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacién. Este organismo conjuntamente con el antiguo Ministerio de Ciencia
y Tecnologia — actualmente Ministerio de Industria, Turismo y Comercio — ha tenido a
lo largo de los ultimos afios en Espafia la labor de delinear del marco regulatorio y
condiciones generales existentes en el campo audiovisual, en nuestro caso de la TV de

pago en nuestro pais.

Desde servir de arbitro en el proceso de apertura de nuevos sectores, regulacion de estos
nuevos espacios de desarrollo en las telecomunicaciones, hasta estudio de los cambios y
escenarios comunicacionales en Espafia son algunas de los principales objetivos que
este organismo a nivel nacional. Estas tareas no sélo son enmarcadas en lo referente al
contexto espafol sino también el establecimiento de puentes donde se creen las bases
para el entramado comun con Europa y otras regiones del mundo, donde el desarrollo de

las telecomunicaciones estd impactando de forma destacada, al igual que aqui.
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Organigrama nam. 2: Estructura de la Comision del Mercado de las

Telecomunicaciones -

CMT

Comités y Ponencias

Consejo

i

Fuente: Comision del Mercado de las Telecomunicaciones. Informe Anual 2003.
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Entorno a esta Comisién se ha ido gestado un espacio donde especialistas, empresarios
y administracién publica convergen tratando de dar las condiciones requeridas para el
desarrollo del mercado de las telecomunicaciones en Espafia y para analizar la
evolucion de la SI que se ha ido experimentando en las ultimas décadas como

consecuencia del avance de las TIC en el mundo, en general.

Entorno a los retos que la CMT ha tenido y tiene en la actualidad ante el desarrollo de la
TV de pago a nivel nacional hay que destacar que, en su mayoria, las decisiones entorno
a este sector han estado marcadas dentro de lo que entendemos como un rango de
accion arbitral, promotor de mejores condiciones de desarrollo de la competencia entre
los actores que forman parte de este sector, asi como en lo que respecta a la defensa de
los derechos del consumidor para un mayor acceso a las ofertas y amplitud de las

posibilidades de consumo existentes dentro de la TV de pago.

La CMT al igual que muchas de las instituciones y administraciones a nivel regional y
global ha tomado la posicién de promotor del mercado y del consumidor en vez de
acentuar medidas y enfoques, para que no sélo se prime el desarrollo empresarial en el

campo audiovisual, sino también los derechos del ciudadano en general.

Bajo el nuevo rol de promotores que las administraciones en el mundo han tomado, a
raiz del predominio de los sectores privados entorno al desarrollo de la sociedad
contemporanea, en Espafla no se ha seguido un camino contrario a esta tendencia
global. En el caso de la CMT puede ser apreciado facilmente entorno a las medidas y
recomendaciones estipuladas por este organismo en pro de lo econémico sobre los

distintos factores sociales alternos.

El ciudadano dentro del anélisis estipulado por la CMT con respecto a la TV de pago y
otros sectores de la SI s6lo es cubierto en el dmbito del consumidor y defensa de
mayores canales de acceso a la oferta sin que esto se transforme en nuevos y mads
efectivos medios de participacion ciudadana en lo que se refiere al desarrollo de nuestra
sociedad como resultado de los avances tecnoldgicos experimentados en las tdltimas

décadas.
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La tarea de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones ha presentado un
fuerte desfase entre las acciones implementadas y el desarrollo tecnoldgico que hemos
visto en los ultimos afios. El dificil trabajo de consenso plasmado en lo referente al
contexto normativo entre los actores que involucran el desarrollo de la TV de pago,
como también el constante transformar de las posibilidades técnicas y del conjunto de
los servicios potenciales desarrollados alrededor de este sector y de las dificultades que
entraia el lograr un equilibrio entre lo nacional y el nivel comunitario en Europa hacen
que el conjunto de objetivos planteados por la CMT se realizan por detrds del escenario

actual que irrumpe.

La sensacién de que el carro tira de nosotros en la SI no es apartada en el contexto
espafiol, ni mucho menos en el plano institucional de los principales organismos
reguladores de las telecomunicaciones en Espaiia. Esta situacion de desfase trae consigo
no s6lo incoherencias sobre lo que realmente sucede y lo que es aplicado, también
genera un contexto, en el cual el fracaso, las limitaciones de desarrollo y paso a una
nueva fase de crecimiento y posibilidades entorno a la TV de pago se transforman en el

patrén existente en la actualidad.

2.4 Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) - Instituciones

en el Plano Latinoamericano.

Cuando hacemos referencia al desarrollo de la SI y de los avances de las TIC en
América Latina, nos encontramos que la institucion regional que ha posibilitado un
mayor acceso a esta tematica es la Comision Interamericana de Telecomunicaciones

(CITEL)™.

Esta Comision forma parte de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y es el
foro principal del tema de las telecomunicaciones de la regién, donde los gobiernos y
sectores privados existentes en cada pais se retinen para coordinar los esfuerzos

regionales entorno al desarrollo de la SI.

* Para tener mayor informacién de esta institucién acceder al siguiente portal en Internet:
http://www.citel.oas.org/
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CITEL esté integrada por los 35 paises miembros de la OEA y mds de 200 miembros
asociados. Pese a estar enmarcada dentro de la OEA, esta comisiOn tiene caracter
autonomo al momento de realizar las distintas funciones de coordinacién de cada uno de

los actores involucrados para la inclusion de la region a la SI.

La estructura en que CITEL (ver organigrama N° 3) realiza hace las distintas acciones
para armonizar y dar uniformidad a los proyectos de acceso a la SI en América Latina,

estd basada en un sistema de comités conformada por:

2.4.1 Comité Directivo Permanente (COM/CITEL):

Es el 6rgano directivo de este organismo. Estd compuesto por representantes de once
Estados miembros elegidos en la Asamblea de la CITEL, quienes permaneceran en sus
funciones hasta la préxima Reunion Ordinaria de la Asamblea. Entre las principales

funciones que cumple este Comité en el marco de CITEL, tenemos:

e Determinar la fecha de la celebracion de las Reuniones Ordinarias y
Extraordinarias de la Asamblea de la CITEL, asi como la sede de las Reuniones
Extraordinarias y modificar la fecha y sede de unas y otras cuando fuera

necesario.

® Preparar los anteproyectos de temario de las Reuniones Ordinarias y
Extraordinarias de la Asamblea de la CITEL y someterlos a la consideracion de
los gobiernos de los Estados miembros de la CITEL, por intermedio del
Secretario Ejecutivo, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 9 del

Estatuto.

e Establecer un programa de trabajo para la Secretaria y para la Presidencia del

COM/CITEL cumplir las decisiones de la Asamblea de la CITEL.

e Representar a la CITEL, por medio de su Presidente o de alglin otro miembro
del COM/CITEL, en reuniones o conferencias de orden mundial, regional o

nacional, dedicadas a las telecomunicaciones o a actividades colaterales.
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Presentar a la Asamblea General un informe anual sobre las actividades de la

CITEL.
Crear las comisiones técnicas y los grupos de trabajo que considere necesario
para abordar el desarrollo de la SI y las TIC en la regién, determinando el

programa de trabajo de los mismos.

Planificar y coordinar las actividades interamericanas relativas a las

telecomunicaciones.
242 Comité Consultivo Permanente 1 (CCP) - Normalizacion de
Telecomunicaciones:

Su objetivo esta orientado a actuar como comité técnico asesor de CITEL en todo lo

referente al proceso de certificacion de equipos de telecomunicaciones, principios de

tarificacion y de coordinacion de normas de redes y servicios de telecomunicaciones,

buscando asegurar la interoperabilidad de dichas redes y servicios en la regién. Entre

las principales funciones que esta comisioén posee, tenemos:

Promover entre los Estados Miembros la coordinacién, planificaciéon vy
armonizacion en cuestiones de tarificaciéon y de normas técnicas y aspectos
operacionales de redes y servicios de telecomunicaciones, incluyendo

protocolos de sefializacion e interfaces de red.

Estimular y promover el desarrollo de servicios y redes de telecomunicaciones

en la Region.
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Promover el desarrollo y la implementacion de nuevas tecnologias, por ejemplo
las basadas en protocolo IP, con el objeto de fomentar la interoperabilidad de

servicios y redes entre los Estados Miembros.

Estudiar los requerimientos de procesos de certificacion de equipos de
telecomunicaciones en los diferentes paises de la CITEL, a fin de desarrollar

andlisis que permitan armonizar estos procesos de certificacion en la region.

Fomentar la implementacion de los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo.

Desarrollar proyectos sobre aspectos econdmicos y principios de tarificacién de

los servicios de telecomunicaciones.

Crear una conciencia acerca de la situaciéon en materia de reglamentaciones para
nuevas redes y servicios de telecomunicaciones entre los Estados miembros y

para promover el debate.

Tomar a cargo la coordinacién de la preparacion regional para la Conferencia
Mundial de Telecomunicaciones Internacionales, Asamblea Mundial de
Normalizaciéon de las Telecomunicaciones, incluyendo la preparacién de
propuestas interamericanas (IAP) y posiciones comunes, como también el tomar

a cargo las consultas inter-regionales en preparacion para estas conferencias.
Desarrollar una labor coordinada con los diferentes Comités y grupos de trabajo

de la CITEL, en aquellos aspectos que por su naturaleza, conlleven la accién

conjunta
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243 Comité Consultivo Permanente II (CCP)- Radiocomunicaciones

incluyendo la Radiodifusion:

Actda como organo técnico asesor para la coordinacién y armonizacién de normas
relacionadas con el uso del espectro, de la planificacion y uso eficiente del espectro
radioeléctrico y orbitas satelitales para servicios de radiocomunicaciones, incluyendo la

radiodifusion. Las principales funciones que ejecutan este Comité destacamos:

e Promover la armonizacién en la utilizacién del espectro radioeléctrico y de la
operacion de los servicios de radiocomunicaciones, incluyendo la radiodifusion,

en todas sus diferentes modalidades.

e Estimular y fomentar el desarrollo de los servicios de radiocomunicaciones,

incluyendo la radiodifusion, en la region.

e Fomentar el desarrollo e implementaciéon de tecnologias modernas y nuevos
servicios de radiocomunicaciones que permitan satisfacer las necesidades de los

Estados Miembros.

e Tomar a cargo la coordinacién de la preparacion regional para las Conferencias
Mundiales y Regionales de Radiocomunicaciones de la UIT, incluyendo la
preparacion de propuestas interamericanas (IAP's) y posiciones comunes.
Ademds hace consultas inter-regionales en la preparacion de dichas

conferencias.

e Desarrollar una labor coordinada en los diferentes grupos de la CITEL en

aquellos aspectos que, por su naturaleza, conlleven una accién conjunta.
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e Coordinar y armonizar las normas relativas al uso del espectro como, por
ejemplo, transmision de radiodifusion e interfaces de aire para servicios de

radiocomunicaciones.

2.4.4 Comité de Coordinacion:

Integrado por el presidente y vicepresidente del COM/CITEL vy los presidentes de los

CCP's. Las tareas basicas de este comité son:

e Fortalecer la coordinacién de actividades de los distintos 6rganos de la CITEL y
su relacién con otros organos de telecomunicaciones o vinculados con esta
actividad, dentro y fuera de la Regién América en procura de lograr un mejor

funcionamiento de la CITEL en su conjunto.

e Utilizar de forma eficiente los fondos e incrementar los recursos del Fondo

Regular y de los Fondos Especificos de esta organizacion.

e Presentar al COM/CITEL un informe detallado de:

o Todo proyecto de propuesta de enmienda al Estatuto y al Reglamento de la

CITEL.

o Propuestas de enmienda a los Mandatos de los Comités Consultivos

Permanentes y de los Grupos de Trabajo dependientes del COM/CITEL.

o Propuesta de presupuesto y de toda propuesta de modificacion sobre

presupuestos y Programas de Actividades en ejecucion.
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o Las conclusiones sobre el examen entorno a la ejecucion de los Programas
de Actividades y de Presupuesto realizada por los Comités Consultivos
Permanentes, los Grupos de Trabajo dependientes del COM/CITEL vy la
Secretaria Ejecutiva de la CITEL y las decisiones adoptadas por el Comité

de Coordinacion.

2.4.5 Grupo de Trabajo Preparatorio de Conferencias (GTPC):

Este grupo dentro de CITEL tiene la labor de coordinar y preparar los distintos aspectos
relevantes que son mostrados en el marco de las Cumbres Mundial de
Telecomunicacién (CMT) organizado por la IUT. Las funciones detalladas que cumple

este grupo son:
e La coordinacién de los preparativos regionales para la CMT/UIT, incluida la
preparacién de un papel de trabajo que integre las propuestas y posiciones

comunes a nivel interamericano.

e (Coordinar la preparacion regional para otras reuniones internacionales en el

ambito de la SI.

e Realizar las consultas interregionales requeridas para la preparacion de las

distintas conferencias y reuniones
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Organigrama nim. 3: Estructura de la Comision Interamericana de
Telecomunicaciones (CITEL)
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Fuente: Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL).

http.//www.citel.oas.org/sp/estructura.asp

En el marco de este organismo se han trazado una serie de acciones generales que tienen
como fin orientacion al proceso de inclusion y desarrollo de la ST en América Latina. El
mejor ejemplo de ello, es: el Plan Estratégico actualmente en vigor (2002 — 2006). Este
plan nace como respuesta a los distintos avances en el campo de las TIC’s y la
reestructuracion requerida para el conjunto de los estados naciones en la regién ante el
desarrollo de la SI actual. El lineamiento ha sido producto del reajuste de las distintas
metas y acciones propuestas en el anterior plan (1999 — 2003) y de las distintas
directrices y estrategias globales aprobadas por las Asambleas y los distintos comités
que constituyen la estructura de la CITEL. En general, este Plan indica de dénde y hacia
donde va el proceso de la SI. De esta forma, los estados y asociaciones miembros

pueden unificar enfoques y criterios alrededor del mismo.
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De lo extraido de esta organizaciéon podemos sefalar su cardcter de nexo o puente que
tendrd para la unificacion de criterios, estrategias y enfoques establecidos por la UIT y
ser el maximo espacio de confluencia entre los estados miembros en un mismo lugar o
foro, en el cual se logre tener una percepcion de las telecomunicaciones y desarrollo de
la SI en el campo internacional y, sobre todo, regional. La importancia de esta
institucién en el campo latinoamericano resulta clara cuando apreciamos su peso en el
contexto regional, al ser el foro mas importante, donde se trata este tema y se da la base
requerida para su contextualizacién, de acuerdo con las necesidades y perfiles
particulares que cada pais de la region posee, en cuanto a lo que se refiere al desarrollo
del campo de las telecomunicaciones, nueva generacion de servicios ofertados e

inclusion de la SI.

2.5 Instituciones en el Plano venezolano

Cuando describimos el horizonte institucional venezolano en el dmbito venezolano,
vemos que en el entorno predominan fundamentalmente tres organizaciones de caricter
publico involucradas en el desarrollo de la SI y los avances en las TIC’s experimentados

en la sociedad venezolana en los ultimos afios.

Como en el caso espaiiol, no sélo el proceso de innovacién tecnoldgica ha incidido en el
establecimiento de las bases institucionales entorno a esta temadtica, sino que el caricter
cambiante del escenario politico ha ejercido influencia directa al momento de ejercer la
continuidad en los planes entorno a la SI y los avances tecnoldgicos desarrollados en la

sociedad venezolana.

Bajo esta constante de cambios politicos y de constante evolucioén en el campo de las
TIC, es que existen cinco instituciones que poseen especial importancia entorno al
establecimiento y desarrollo de la SI en Venezuela por su peso dentro del organigrama

planteado por el Gobierno venezolano. Estos organismos son:
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2.5.1 Ministerio de Ciencia y Tecnologia:

Este ministerio fue creado en 1999 por el actual gobierno venezolano con el objetivo de
cumplir el rol de rector, coordinador y articulador del desarrollo cientifico y tecnolégico
a nivel nacional. Por medio de la bisqueda del objetivo sefialado fomentard el aumento
de las posibilidades de creacion y consolidacion de redes abiertas, flexibles y procesos
de trabajo fluidos que satisfagan las necesidades de la poblacion y mejoren su calidad de
vida. Esto puede apreciarse claramente a través de la constitucién o estructura (ver
organigrama N° 4) que posee esta institucion, la cual estd planteada para que sea el

regidor del desarrollo cientifico y tecnolégico en Venezuela.
El MCT esta integrado por un conjunto de institutos adscritos, de caricter variado ya

que van desde el estudio de la astronomia hasta la agronomia. De todos éstos,

FONACIT y FIDETEL, son los que describiremos.
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Organigrama N° 4: Estructura del Ministerio de Ciencia y Tecnologia

Gabinete
MINMISTRG | ——————— Ministerial
Direccién del Ofia. Andlisis
Despacho Estratagico
Ofic. Audiloria I_ Consultaria
Interna Juridica
|
Oficna de
Administrative
I I ]
Robirscs | | Admist oI, Planificac o
Humanos | |y Senicios | | MM | | oo g, :mm
| |
Vicermmiatre de
Planifcacién Vicemn ‘aE’a de
v Desarmolla en rvestigacion &
Ciencia & Tecnologia Innovaciin
| | | | | a1 |Gn!] | |
Dir. Gral | | pir, Gral. | | Dir- Gral. | | Dir. Gral Diir, Gral, | [ Dir. Gral. | [Bir. @ral | [ oir. aral.
Planificac. | | Financia- | | Relacion, | [Evaluacion F armacién I-"!Miﬂ a | | Transfer. | [=mardinac.
Frospece.| | miento | |Intemacio,| [de Gestion Clentifica | |Imvestigac| |Innevacion| (Brearamas
Tecnolog, | | Desamolle| | Tecnol, ¥
Cientifica
Organismos
COMIBIONADURIAS
Adscritos FUNDACITES

Fuente: Ministerio de Ciencia y Tecnologia, Venezuela (MCT), Venezuela.
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2.5.2 Fondo Nacional de Ciencias, Tecnologia e Innovacion (F 0NACIT)33:

Este organismo tiene su origen en diciembre de 1984, cuando es modificado por decreto
en Gaceta Oficial N° 3.481 el nombre del antes conocido Consejo Nacional de

Investigaciones Cientificas y Tecnol6gicas (CONICIT).

Esta institucion tiene cardcter autonomo y estd adscrito al Ministerio de Ciencia y
Tecnologia (MCT). Su objetivo fundamental es apoyar econdémicamente la ejecucién de
programas y proyectos establecidos por el MCT; asi como la administracion de estos

recursos para su uso adecuado.

Entre las distintas funciones o rango de acciones que FONACIT tiene capacidad de

ingerencia tenemos:

= Capacidad de instrumentar los lineamientos establecidos por el MCT en lo
concerniente al apoyo financiero de proyectos que contribuyan al desarrollo del

pais.

= Apoyo financiero y técnico a los investigadores, tecndlogos, estudiantes,
profesionales, empresarios € industriales del pais dentro de las lineas de accion

prioritarias establecidas por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

= Sistematizar la gestiéon de programas y proyectos de apoyo financiero al Sistema

Cientifico y Tecnoldgico, en todas sus fases.

= Optimizar los procesos de seleccion, evaluacion, administracion, seguimiento y
control del financiamiento a los proyectos y programas de investigacion en

ciencia y tecnologia.

= Identificar a los actores del Sistema Cientifico y Tecnolégico y anticipar sus

necesidades y demandas.

3 Para mayor informacién acerca de esta institucion se puede acceder al siguiente portal de Internet:
http://www.fonacit.gov.ve/programas.asp?id=1
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Su estructura organizativa (ver organigrama N° 5) estd conformada por un Directorio y

dependencias operativas requeridas para la obtencion del objetivo antes sefalado.

El Directorio es el 6rgano de mayor jerarquia administrativa del Fondo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Estd integrado por un Presidente, un Gerente
General, quienes serdan de libre nombramiento y remocién del Presidente de la
Republica, a proposicién del Ministro de Ciencia y Tecnologia, y cinco (5) Directores
con sus respectivos suplentes de libre nombramiento y remociéon del Ministro de
Ciencia y Tecnologia, designados de la siguiente manera: dos del Ministerio de Ciencia
y Tecnologia, uno de las instituciones de educacion superior, uno del sector empresarial
y uno de los centros de investigacion del pais. Los requisitos que deberdn reunir los
integrantes del Directorio serdn definidos en el Reglamento del Fondo y durarédn tres
afios en el ejercicio de sus funciones, pudiendo ser nuevamente designados por un
periodo adicional. Entre las principales labores o atribuciones que tendré este Directorio

tenemos:

e Ejercer la direccion de FONACIT, de acuerdo con las politicas impartidas por el

Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

e Aprobar el plan operativo y el proyecto de presupuesto del Fondo Nacional de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

® Definir las estrategias y programas de promocién de sus actividades en las

diversas regiones del pais y evaluar periédicamente sus resultados.

e Autorizar la celebracion de los contratos, en los que participe esta institucion,

para el cumplimiento de su objeto.
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Decidir sobre la organizacién y funcionamiento de las unidades y o6rganos

internos.

Designar y remover los gerentes y jefes de unidades operativas, a propuesta del

Presidente de FONACIT.

Aprobar la Memoria y Cuenta.

Aprobar el informe anual de actividades.

Dictar los reglamentos internos.

Decidir sobre todos los asuntos que no estén expresamente atribuidos al

Presidente.

Elevar ante el Ministerio de Ciencia y Tecnologia las recomendaciones que

juzgue necesarias para cumplir con sus funciones.

Imponer las sanciones que correspondan de acuerdo con el presente Decreto-

Ley.

Las demads que sefialen este Decreto-Ley y su Reglamento.
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Organigrama N° 5: Estructura del Fondo Nacional de Ciencias,

Tecnologia e Innovaciéon (FONACIT)
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Fuente: Fondo Nacional de Ciencias, Tecnologia e Innovacion (FONACIT), Venezuela.

La principal drea de apoyo y financiamiento obtenida a través de esta institucién por la

comunidad académica e investigadora en Venezuela se centra fundamentalmente en:

Registro y financiamiento para la edicion impresa y electronica, en la
plataforma scielo, de publicaciones cientificas: dirigido a la recopilacién de
informacion detallada sobre las caracteristicas de las publicaciones periddicas
venezolanas para establecer una base de datos actualizado y, sobre todo, a

financiar parcialmente las revistas actualizadas y acreditadas en el Registro de
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Publicaciones Cientificas y Tecnol6gicas para estimular y mantener la
produccién de publicaciones de calidad y la consecucién de su independencia

econdmica.

® Plan de desarrollo de Talento Humano de Alto Nivel: promover el avance
nacional en el campo del conocimiento para una evolucién social sustentable a
nivel nacional y estatal, desarrollo de conocimiento fundamental para la vida y
paz y el fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion.

e  Subvencion de apoyo a la investigacion: creada para el apoyo a propuestas
vinculadas a la estrategia de transferencia de conocimientos y tecnologias a
través del cofinanciamiento de los mismos, que permita la presentacién de
trabajos en reuniones, realizacion de cursos de estancia corta y pasantias, y
apoyo financiero para la asistencia a reuniones cientificas, tecnoldgicas y de

innovacion.

® Proyectos conjuntos en el marco de la cooperacion internacional: donde se
propicia el intercambio de ideas y conocimientos con investigadores de
diferentes paises y la proyeccion o reconocimiento de los laboratorios e
investigadores venezolanos. Este proyecto estd dirigido al personal cientifico
que labora en entidades publicas o privadas y que estén ejecutando proyectos
para el avance del conocimiento en las diferentes areas de la ciencia y

tecnologia.

En la actualidad, el tnico pais con convenio suscrito con FONACIT es Francia en el
campo de los estudios de postgrados, cooperacion de estudios interuniversitarios y

cooperacion en la ejecucion de proyectos entre Venezuela y Francia.
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2.5.3  Fondo de Investigacion y Desarrollo de las Telecomunicaciones

(FIDETEL):

Es un organismo creado en julio de 2000 con caricter de patrimonio auténomo y
dependiente del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Venezuela. Su objetivo
fundamental es garantizar el financiamiento de la investigacion y desarrollo en el sector

de las telecomunicaciones.

Los recursos del Fondo obtendra su patrimonio — de acuerdo con la Ley Organica de
Telecomunicaciones — de: en primer término, las empresas que presten servicios de
telecomunicaciones en el pais, los cuales deberdn de ingresar medio por ciento (0.50 %)
de los ingresos brutos generados por dicha actividad — quedardn excluidos de esta
obligacidn tributaria las empresas de radio y television que emitan en abierto en el pais.
En segundo lugar, los aportes hechos por personas naturales o juridicas a titulo de
donacion. Este mecanismo de obtencion de recursos serd administrado por el MCT
como patrimonio separado para el desarrollo de los distintos planes pautados para la

obtencidn del objetivo antes destacado.
FIDETEL contard con una Junta de Evaluacion y seguimiento de proyectos, la cual serd
presidida por el Ministro de Ciencia y Tecnologia de Venezuela, ademas de dos
representantes con experticia en investigacion y desarrollo de las telecomunicaciones,
un representante designado por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, un
representante de CONATEL, un representante de las universidades venezolanas y un
representante del sector empresarial que aporta al Fondo.
Entre las atribuciones de este Junta estara:

e Velar por el cumplimiento de los objetivos de FIDETEL.

¢ Dictar su reglamento interno.

e La evaluaciéon y aprobacién de proyectos que sean presentados para su

financiamiento.
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e Velar por la neutralidad y transparencia en la asignacion de recursos

provenientes del Fondo.

e Llevar a cabo la recomendacién para la modificacién, reorientacién o supresion

de proyectos.

e Velar para la entrega de los recursos financieros requeridos para el desarrollo de

las actividades de FIDETEL por el MCT.

e Presentar un informe anual de sus actividades al Presidente del Gobierno y al
Contralor General de Venezuela.
2.5.4 Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL):
Es un instituto auténomo adscrito al Ministerio de Infraestructura a los efectos del
control de tutela administrativa. El principal objetivo de este organismo es regular al

sector de telecomunicaciones para promover su fortalecimiento y desarrollo.

Las competencias de CONATEL se orientan a:

Tabla nim. 3: Competencias de CONATEL

o Promover el desarrollo y prestacion de servicios de telecomunicaciones
eficientes, buscando mantener el equilibrio entre la eficiencia econémica y la

equidad social.

o Planificar y administrar en forma eficiente la asignacion de recursos limitados.

o Desarrollar y mantener actualizado un marco normativo de telecomunicaciones
moderno y flexible, e implantar los mecanismos necesarios para verificar y

garantizar el cumplimiento del mismo.

o Promover el acceso de todos los ciudadanos a los servicios de
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telecomunicaciones con niveles de calidad aceptables y a precios competitivos,

independientemente de su ubicacion geogréfica y condicion social.

o Ofrecer a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones informacién acerca
de sus derechos y deberes, asi como incentivar la participacion ciudadana en la
elaboracion de los instrumentos de regulacion para propiciar el desarrollo

equilibrado del mercado.

o Desarrollar politicas de fortalecimiento y participacion activa a nivel
internacional que contribuyan al desarrollo del sector a nivel regional y

posicionen a Venezuela como lider.

De estos objetivos estratégicos y competencias se desprende el cardcter regulador del
sector de las telecomunicaciones en Venezuela que esta institucién posee en é€l.
Mostrandose lo importante de este actor en el escenario de las telecomunicaciones y la

promocion de la SI y conocimiento.

La modalidad de financiamiento de esta institucion estard integrado por:

¢ Ingresos provenientes de su gestion y la recaudacion de los derechos y tributos.

e Recursos asignados por la Ley de Presupuesto.

¢ Bienes, derechos y obligaciones adquiridos o adquiera en la realizacién de sus

actividades.

La direccion de CONATEL (ver organigrama N° 6) estard a cargo de un Consejo
Directivo — integrado por el Director General de esta organizacién que ejercerd la
presidencia y cuatro Directores nombrados por el Presidente — que tendra el deber velar
por le ejercicio de las competencias establecidas en la LOTEL y sus reglamentos, en

especial en lo referente a:
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e Las condiciones generales de los contratos de servicios de telecomunicaciones.

e E] establecimiento del reglamento interno que regira CONATEL.

e La aprobacioén del presupuesto, plan operativo y balance de CONATEL.

¢ El sometimiento del Plan Nacional de Telecomunicaciones por el Ministro de

Infraestructura.

Organigrama nim. 6: Estructura de la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL)

Consejo Directivo ]

-

Fuente: Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), Venezuela.
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De acuerdo con las distintas funciones generales llevadas a cabo por cada dependencia

dentro de la estructura de este organismo, se establecen cuatro niveles de funciones:

Nivel de Apoyo o Asesoria: se encargard de apoyar a la institucién para el logro

de los objetivos.

Nivel Estratégico: ejerce la méxima direccion de este organismo. El principal
objetivo de este nivel es la transformacién de las incertidumbres del entorno del
sector de las Telecomunicaciones en claras estrategias y politicas, en la cual se

aproveche al maximo las oportunidades y fortalezas que se tenga.

Nivel Tdctico y Operativo: en este nivel se encuentran las distintas dependencias
que tienen la responsabilidad de canalizar la realizacion de las actividades
directamente vinculadas a la obtencién de los objetivos establecidos en el seno

de CONATEL.

2.5.5 Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI):

Es una asociacién civil sin dnimo de lucro adscrito al Ministerio de Ciencia y

Tecnologia (MCT) cuyos objetivos son:

Apoyar la transformacion del Estado mediante la instrumentacién del e-

goverment (gobierno electrénico).

Facilitar a los sectores econdmicos los mecanismos de incorporacién, uso y
aplicacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), para
incrementar su productividad y competitividad en el marco de la nueva

economia.

Contribuir con la educaciéon y la formaciéon del capital humano en el uso y

aplicacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC).

Potenciar la investigacion, desarrollo e innovacién en el uso y aplicacion de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) mediante la integracion de
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redes y los esfuerzos del sector gobierno, privado, académico y cientifico

nacional e internacional.

EL CNTT esta constituido por (ver organigrama N° 6): un Consejo Directivo, un Comité
del Sector Publico, el Comité de tecnologias de Informacién, el Comité del Sector

Educativo, un Presidente y un Director Ejecutivo.

Desde su creacion — 1999 - se ha enfocado gran parte de su presupuesto a la
profundizacién de la democratizaciéon de las TIC en la sociedad venezolana, su
incorporacion en pro de la modernizacion del Estado en cada ambito y area que lo

integra, asi como en el desarrollo del e-commerce en Venezuela.

Organigrama N° 7: Estructura del Centro Nacional de
Tecnologias de Informacion (CNTI)
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[  Comité Fomenta T
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| Presidencia |
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[Direccidn Ejecutival

| Relaciones Institucionales|
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Fuente: Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI), Venezuela
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Los distintos proyectos generados siguiendo los objetivos establecidos en el CNTI,
seguirdn una linea de accién (ver cuadro ndm. 5) donde se da cuenta del carécter

trasversal de las TIC en cada uno de los aspectos de la sociedad actual.

Cuadro nam. 5: Lineas de Accion planteados por el Centro Nacional de
Tecnologias de Informaciéon (CNTI)

Proyectos sustentables entregados a las sociedad

Comunidad de
Investigacién
y academia.

Sectores Publico
y Privado

\Prnylctns /

Contenido Nacional
Sociedad del Conocimienta I
Democratizacién de la Conectividad

Fuente: Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI), Venezuela

El CNTI se plantea, ademds, favorecer un entorno de reconocimiento entre los distintos
actores avocados al drea de las TIC en Venezuela, a fin de integrar el mayor ndmero de
proyectos en el seno de un programa o Plan Nacional de TIC, para asi canalizar los
esfuerzos y obtener mayor eficiencia que permitan la reducciéon de las brechas y
satisfaccion de la mayor cantidad de necesidades en cada aspecto de la sociedad

venezolana.

El CNTI actia de manera transversal en el resto de los organismos del estado y en
algunos sectores de la sociedad, al proporcionar soporte y ayuda a las iniciativas que
provienen de ellas, realizando alianzas estratégicas con proveedores de tecnologias para
entregar a la comunidad los proyectos que se gestan en el estado. Es por ello que surge
la importancia de un organismo dentro del estado que asesore y coordine los proyectos
haciendo las veces de vocero en el drea de Tecnologias de Informacion para lograr la

integracion entre los diferentes actores (ver cuadro nim. 6).
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Cuadro nam. 6: Relacion del Centro Nacional de Tecnologias de Informacion
(CNTI) con el resto de actores en la sociedad venezolana

Ministerio

Universidodes Minishario Minigtaric Ministerio
de Cisncia

y caniros da de Educacian de Salud de Produccién

Imvesfigocian y Deporte y Desarrollo ¥ Comercioe
Secial

'f Educacion o Programa Frogroma Legislocidn

Distancia Escolar Tavemadicing Economio

f Digito!

y Tecnologia

Y

Proveedores de Tecnologias

‘T T
Sociedad

Requerimiento

Reguerimienio

Fuente: Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI), Venezuela

El CNTI en todos los afios de constitucidn, ha ido estableciendo un conjunto de alianzas
estratégicas a nivel nacional e internacional entre los distintos actores involucrados en el
desarrollo de las TIC en Venezuela. El propdsito de dichas alianzas estd enmarcado en
los fines del CNTI, pues permiten un mayor alcance, desarrollo y penetracién de las TIC

en el territorio nacional, lo que a la postre contribuye al paulatino progreso del pais.

Entre los principales convenios de cooperacion suscritos por el CNTI, tenemos:

e Convenio Marco de Cooperacion (Conicit - Comisionadurias): tiene como
objetivo profundizar vinculos de mutua cooperaciéon en el uso, fomento y
desarrollo de las Tecnologias de Informacién y telecomunicaciones, en la
divulgacién de los servicios de la red del CNTI, de los proyectos regionales del
MCT, y la democratizacién del acceso a las nuevas tecnologias. Todo esto en el

ambito de competencia regional del CONICIT.
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Convenio Marco de Cooperacion (Infocentros): tiene como objetivo promover
el mejoramiento y desarrollo de las bibliotecas y servicios de informacion del

pais y facilitar el uso de los mismos por los distintos sectores de la poblacion.

Fomentar la creacién de espacios adecuados, en las bibliotecas adscritas al
instituto. Emprender la creacién de espacios adecuados en bibliotecas adscritas a
la Gobernacién, dotados de servicios TIC, bajo un esquema de funcionamiento

sustentable que tienda al autofinanciamiento.

Convenio Marco de Cooperacion (Cdmara Venezolana Britdnica de Comercio):
tiene como proposito establecer una alianza estratégica que permita desarrollar
un esquema de cooperacidon reciproca e intercambio de informacién sobre
aspectos legales de relevancia en el ambito juridico nacional. Ademads ofrece
foros y asistencia juridica gratuita, que constituyen elementos informativos de
alto valor agregado, los cuales estardn disponibles a los usuarios del portal

gobierno.

Convenio Marco de Cooperacion: tiene por objeto realizar, ejecutar y dictar el
Programa Academia de Redes de Cisco (Cisco Networking Academy) como una
iniciativa conjunta entre el CNTI y el operador, para brindarle a la colectividad
una eficiente herramienta y opcion para la formacion profesional y técnica del
individuo en pro del desarrollo nacional y para la apropiacién de una cultura

tecnolégica.

Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional (Corporacion Microsoft):
tiene como objetivo apoyar y asesorar, a la Republica Bolivariana de Venezuela
en el proyecto de "Gobierno Digital" que estd siendo implementado con el

objeto de sistematizar y agilizar los procesos internos del procedimiento
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administrativo, asi como también en sus diversos proyectos de educacion

electrénica de impuestos.

e  (Convenio de Cooperacion entre Reaccium y Cisco Systems de Venezuela:
Apoyar en el disefio y ejecucion de una estrategia y adiestramiento y
actualizacion del personal; promover el uso del Programa Networking Academy;

y mantener informado a Reaccium sobre los nuevos avances tecnoldgicos.

Del conjunto de instituciones analizado podemos apreciar como el grado o nivel de
complejidad administrativa entorno al abordaje de todo lo referente a la SI'y las TIC es

un denominador comun en el escenario venezolano.

Tanto el MCT como las distintas instituciones hecha referencia en este punto —
FIDETEL, FONICIT, CNTI - se avocardn a una labor més de formacion y promocion
del talento humano y técnico requerido en pro del establecimiento de la SI y de los
distintos servicios TIC generados tras el asentamiento de este nuevo paradigma social
en la sociedad venezolana. S6lo CONATEL es la que revestird un papel distinto al resto
de organismos hecho referencia, ya que tendrd mas un rol de regulador y garante del
desarrollo de las normativas y estdndares de los distintos servicios de telecomunicacion

en Venezuela, en nuestro caso la TV de pago.

La totalidad de instituciones destacadas son de reciente informacion. Sus origenes, pese
a una elevada conciencia de lo actual sobre todo lo relacionado con las TIC y desarrollo
de la SI, poseen una elevada condicién politica que hace que la consecucién de los
distintos planes y acciones disefiados en su seno tengan mayor condicion de fragilidad
que en otras instituciones descritas de dmbitos y regiones diferentes. No decimos que lo
politico sea factor solamente apreciado en el marco venezolano, sino que alli es més
clara la implicacién de este elemento al momento de aborda el tema propuesto para

estudio y del conjunto de procesos que integran lo que se entiende como SI.

De lo descrito se desprende un elemento que resulta interesante destacar y es el peso del

presidente de Venezuela — tal es el caso de FIDETEL. Si comparamos lo sefialado en
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este punto con lo destacado en lo referente a las instituciones del plano espafiol
apreciamos una posicion extrema del rol del presidente de Venezuela en la toma de
decisiones entorno a las TIC y la SI. Ya que, no sélo tendrd la potestad de
nombramiento o remocion de personas claves en los consejos directivos de cada una de
las instituciones destacadas; sino que, el entramado administrativo generado para la
obtencién del mayor nimero de objetivos de forma mads eficiente en la sociedad
venezolana se reduce a esta figura que tendra potestad de vedar o no unas cuentas, asi
como marcar los posibles cambios de estrategias en el pais a la hora de abordar este

tema.

3. La Sociedad de la Informacion en Europa — El horizonte prometido

El reto que tiene Europa ante el desarrollo de la SI no ha mermado por el proceso de
inclusién de nuevos socios a la Unién Europea (UE) — llevado a cabo en mayo de 2004.
Ello a pesar de que, sin duda ha generado una ralentizacion del proceso de avance en
este campo en la regién al aumentarse los handicaps y retrasos provenientes de los
nuevos socios en el desarrollo de la SI y de las principales areas TIC que estdn

implicitas en este nuevo modelo social.

Al plantear el desarrollo de la SI desde un contexto més integral — en comparacién con
Estados Unidos que lo considera mas como proceso de economia digital, la Unién ha
venido trazando distintas iniciativas econdmicas, normativas y educativas, entre otras;
que garanticen no s6lo el seguimiento de la estela trazada por el desarrollo de este
nuevo modelo social, sino la insercién del nuevo paradigma en los distintos dmbitos del

ciudadano europeo.

Conferencias acerca de la SI, planes de accién por comisiones de la UE, elaboracién de
reportes de desarrollo de los marcos normativos, econémico y social requeridos para el
desarrollo de la SI en Europa y el libro blanco de Delors, donde se hace hincapié en el
crecimiento, competitividad y empleo en el continente, son algunos de las principales
acciones que en el marco de la unién europea se han puesto en marcha. Entre las

medidas mds destacadas entorno a la SI en Europa tenemos:
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»  Programa eEurope: es un claro ejemplo de lo expuesto hasta ahora®*. Este Plan
— creado en noviembre de 1999 — estuvo destinado a la dirigir la transicién hacia
este modelo social en todos los paises de miembros y candidatos a formar parte
de la UE. En él, el aumento de la competitividad en el seno de la industria
europea no solo resulta vital, sino el garantizar el acceso a los ciudadanos de esta
region a los avances TIC y servicios creados entorno a estos desarrollos, para la
mejora de su calidad de vida. Las medidas propuestas en el inicio de este
programa eran: desarrollo de un acceso a Internet mds rdpido, seguro vy
econdmico; inversion en recursos humanos y cualificaciones requeridas para el

desarrollo de la SI y el fomento de la utilizacién de Internet.

=  Programa INFO 2000: una de las principales iniciativas europeas en relacion a
la SI, en las ultimas décadas. Orientado al area de contenidos informativos, su
esfuerzo estd enfocado a ayudar a estimular la creaciéon y uso del contenido
multimedia de informacién en nuestro continente a un espectro mayor de
audiencia cada vez conformada por el sector empresarial, las distintas

administraciones y los ciudadanos.

= Plan de Accion en 2002 (aprobado en junio de 2000 en Feira): Busca la
creacion de una SI integradora, teniendo en cuenta la constante evolucion de los
procesos y nuevos retos, que van surgiendo en ella. Las principales lineas de
accion de este plan estin orientadas a: la eEducacidn, sanidad en linea,

eCommerce, seguridad en linea

Algunas de las acciones ejecutadas en el marco del primer plan de accién

estipulado en 2000 son:

o La elaboracion de un marco normativo para promover la liberalizacién

del mercado de las telecomunicaciones en la UE.

o La creacion de estrategias globales de seguridad de las redes e

informacién en el campo de Internet para la generacién de medidas

* Plan de la Uni6n Europea para dirigir el proceso de transformacién y modernizacién del sistema
educativo y formacién que garantice la ensefianza de la informatica en las escuelas y lugares de trabajo.
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adecuadas — por parte de cada pais de la Unidn — contra los autores de

ataques en los sectores pertinentes de la SI.

o Programa eLearning: la coordinacion de los diferentes esfuerzos de
modernizacion del sistema educativo y formacién en los paises de la UE
ante el desarrollo de la SI y el — cada vez mayor — rol de la informatica

en cada aspecto de la vida.

o EI fomentar la penetracién de Internet y de un marco legal favorable
para el desarrollo del conjunto de conocimientos y servicios digitales
generados en el seno de la SI. Esto, a través de la creacién de un marco
normativo para el desarrollo del comercio electronico (enero 2002) y la

creacion del dominio “.eu” (marzo 2002).

o Programa eGoverment: generar un acercamiento de la estructura de la
administracion publica al ciudadano europeo, aumentando las
posibilidades de tener acceso a servicios publicos — declaracién de la

renta, declaracion del IVA - a través de la red.

o Programa eContent: iniciativa dirigida a garantizar que los contenidos e
informacion disponible en la red estén en distintas lenguas. Esto para
facilitar el mayor acceso de los datos y conocimientos que circulan en la
red de Internet, los cuales actualmente se encuentran concentrados en 75

: .35
por ciento en inglés™.

o Programa eHealth: propone la utilizacion de las TIC para mejorar de la
calidad y acceso a los diferentes servicios sanitarios brindados al

ciudadano europeo, por parte de cada pais miembro de la UE.

% COMISION EUROPEA. “Hacia la Europa basada en el conocimiento. La Unién Europea y la
sociedad de la informacién”. Direccién General de Prensa y Comunicacién, Octubre, 2002, p. 18.
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Plan de Accion de 2005 (aprobado en junio de 2002 en Sevilla): Es el segundo
plan de accién elaborado desde la UE. En é€l, se ajustan las medidas comenzadas
en el primer plan ante lo cambiante del entorno y necesidades de la SI en la

region.

Este plan de accidn establece dos lineas fundamentales de ejecucion:

o Garantizar el acceso de la banda ancha y la infraestructura satelitales, de
fibra 6ptica y accesos inalambricos, entre otros; que pueda ser empleado

para el mayor nimero posible de ciudadanos.

o Servicios, aplicaciones y contenidos en el campo de los servicios

publicos en linea y eCommerce.

Algunas de las medidas enfocadas dentro de estas lineas de accion se orientan a:

o El mayor acceso de la banda ancha en la region.

o La promocién de la administracion electrénica, donde el sector publico
de cada pais actuard de catalizador al ser el principal depositario y

generador de contenidos en Europa.

o El aprendizaje de métodos electrénicos a través de la generacién de una
nueva generacion de estrategias educativas y de programas de formaciéon
destinados al mayor nimero de personas. Todo esto, para la creacion de
mejores medios de adquisicidon de cualificaciones necesarias para el

empleo de la SI en la UE.

o Segunda generacion de medidas entorno a la eHealth, a saber:
introduccién de la tarjeta sanitaria electronica, redes de informacion

sanitaria, prestacion de servicios de salud en linea.

o Red de apoyo eBusiness para fomentar la difusion de las tecnologias y

procesos digitales entre las pequefias y medianas empresas.
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El principal objetivo de este conjunto de iniciativas es procurar la méxima integracion
de los elementos que forman parte de la SI al mayor nimero de aspectos que forman
parte de la sociedad - como por ejemplo de empleo, negocio exterior, investigacion e
innovacion de nuevos productos a desarrollar, planes educativos y salud, entre otros.
Todo, para facilitar los medios que garanticen la adquisicién de conocimiento y

procesamiento de informacién tan requeridos en la actualidad.

A nivel europeo se ha creado conciencia de la necesidad del esfuerzo coordinado para el
control de la evolucién de la SI en la regidn. El riesgo potencial de no llevar a cabo este
trabajo en conjunto y unificado es elevado y significaria la pérdida de poder geopolitico
de cara al escenario global y desmejoramiento de las condiciones socioeconémicas de
los ciudadanos europeos y, sobre todo, la progresiva reduccién ventajas que Estados
Unidos posee en el contexto de las principales dreas de promocion de este nuevo
paradigma social — Internet. Para hacer esto, es requerido la adaptaciéon y mejoramiento
de los sistemas y servicios usados por los usuarios en todos los paises europeos, a través
del proceso de complementariedad de acciones en el area industrial y el mercado de

usuarios existente para el desarrollo de las nuevas tecnologias en esta area.

Cuando analizamos los indicadores que existen actualmente entorno a la SI en la region,
se aprecia una clara tendencia a que los maximos representantes de la UE asuman el rol
de garante o promotores del proceso de la SI y dreas afines de ella. Todo, a favor de una
creciente liberalizacién, privatizacion y competicion en el sector de las

telecomunicaciones (ver cuadro ndm. 7).
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Cuadro nim. 7: Niveles de privatizacion en los mercados involucrados en el sector
de las Telecomunicaciones

Mercado servicios basicos sector TIC - 2004 Nivel de privatizacion sector TIC

Europa & CIS

Americas

100%

90%

80%

70%

60%

50% 1
40%
30%
20%1
10%1

0%

Asia-Pacifico

Estados Arabes
Americas  Asia-Pacifico Estados Europa & CIS Mundo

Arabes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

@ Monopolio B Mercado Privatizado

Mercado M ovil Mercado de Internet 2004

120%

100%

80%

Europa & CIS Américas Asia-Pacifico  Africa Estados Mundo

Europa&CIS Américas  Asia-Pacifico Africa EstadosArabes Arabes

‘ 0O Monopolio B Mercado Privatizado ‘ ‘l Monopolio® Mercado Privaﬂzad#

Fuente: Europe & CISs Telecommunication/ICT Markets and Trend. 2004 — 2005. http://www.ituint/
Dlict/stadistics/at_glance/europ RPM_2005.pdf

90%

Otros indicadores (ver cuadro nim. 8) como: el nivel de penetracion de los servicios
universales — telefonia fija privada y ptblica -, operadores existentes en el drea de la
telefonia y desarrollo de los servicios integrados en este sector (llamadas locales,
nacionales, llamadas a movil e internacionales), penetracion del mévil e internet en la
region; dan cuenta de un escenario actual caracterizado por un creciente aumento de
usuarios, una baja en el coste de estos servicios y cada vez mds una generacion cada vez
mayor de servicios con notable valor agregado, donde la convergencia de sectores dan

argumento y posibilidades de insercion del PTE de la SI en el mundo y la regién36.

36 Ejemplo de este creciente proceso de convergencia tecnoldgica es la tercera generacion de méviles en
el mundo que, en 2005, han generado un elevado nivel de expectativa ante los servicios de red de alta
velocidad y resolucién que pueden ser desarrollados en los nuevos méviles que comienzan a entrar en el
mercado mundial.
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Cuadro nim. 8: Indicadores sector TIC (Movil, Internet, Telefonia)

Penetracrion del M 6vil por Region 2003 Penetracion de Internet por Regiones 2003

Europa&CIS Europa&CIS

Américas
Asia-Pacifico

Asia-Pacifico

Africa

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% ,00% ,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Lineas Telefonicas por 100 habitantes 1993 - Promedio de uso de los servicios
2003 telefénicos en la UE15 2001 - 2003

50,00%

100,00%
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80,00%

30,00% 60,00%

20,00% 40,00%

10,00% 20,00%

0,00% 0,00%
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Africa Asia-Pacifico Américas —&— Llamadaslocales —=8— Llamadasamoviles

Europa&CIS Mundo Llamadasnacionales Llamadasinternacionales

Fuente: Europe & CISs Telecommunication/ICT Markets and Trend. 2004 - 2005.
http://www.itw.int/ITU-D/ict/stadistics/at glance/europ RPM 2005.pdf

Pese a la valoracion positiva que puede desprenderse del desarrollo de la SI en la UE si
lo vemos a nivel general, la fragilidad de los sectores que integran el PTE de esta nueva
sociedad ha impactado en el escenario europeo al igual que en el resto del mundo. A
raiz del boom generado por Internet a finales de 1990 y de las posibilidades tecnoldgicas
que irrumpieron en el entorno a esta sociedad el sector involucrado a este ambito la
dindmica ha estado marcada por un fuerte contraste de sensaciones — de la euforia al
realismo extremo — que a su vez han generado un reajuste al comprender y visionar la
perspectiva que tomara en el primer cuatro del siglo XXI. Por todo esto, la volatilidad
en el desarrollo de los procesos que conforman la SI, lentitud en el crecimiento del
entramado econdémico y normativo requerido al establecimiento del mismo son

actualmente algunos de los factores que marcan su consolidacion en la zona europea.
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Si a estos factores establecidos, le sumamos la dindmica propia de una regiéon como la
europea, caracterizada por: las elevadas diferencias de las condiciones existentes entre
cada unos de los paises que lo integran cultural, social, politica y econdmicamente; la
creciente dependencia e influencia en el seno de la eurozona de lo que acontezca en
Alemania y Francia, paises de especial poder y peso en Europa que viven un momento
de depresion econdmica; asi como el proceso de inclusiéon de nuevos socios a la Union;
el contexto de la SI en esta zona se movera con un elevado nivel de cautela y, por
consiguiente, en el futuro no se vislumbra que se logre reducir las ventajas que posee
actualmente Estados Unidos - al ser un pais con unas condiciones que les permite contar
con garantias de predominio a futuro. Entre las principales diferencias existentes entre
Estados Unidos y Europa tenemos:

e Estados Unidos presenta un mercado interno de 274.087 millones de personas®’
que da una capacidad de generacion de productos de contenido y software a
precios menores, al tener la ventaja de recuperaciéon de la inversién a nivel
nacional. En el caso europeo esto es casi imposible actualmente ya que, pese a
tener 489.3 millones de personals38 el mercado estd fragmentado en 25 paises con

ciclos econdmicos y realidades sociales, culturales y politicas diferentes.

e Europa es un crisol de idiomas y culturas que confluyen y crea un problema de
aprovechamiento del mercado comun por parte de las industrias de contenido
europeas, al ser dificil generar un contenido capaz de abarcar la diversidad
existente. Por su parte, Estados Unidos tiene la ventaja de homogeneidad
idiomdtica y cultural, que le permite concentrar sus energias en ejercer

influencia en otros mercados.

e Desde el comienzo del desarrollo de la SI, Estados Unidos ha logrado ser el
principal promotor de los principios en que es concebido el desarrollo de este
nuevo modelo social, a saber: la teoria del libre mercado, el consumo y maxima
competencia como fuente de desarrollo social, por citar algunos de los elementos

que conforman el decdlogo norteamericano que es plasmado claramente en el

37 Poblacién en Estados Unidos en 2000. http://www.census.gov/population/socdemo/foreign/ppl-

145/tab01-1.pdf
38 Poblacién en la UE25. hitp://europa.eu.int
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seno del PTE de este nuevo modelo social. Mientras que Europa, se ha visto
obligada mads bien, ante el desarrollo de la SI, a ceder progresivamente entorno a
la concepcidn del Estado como maximo garante del estado de bienestar europeo,
rol de servicio publico de los principales medios de comunicacién o 4reas

relacionadas a las telecomunicaciones, entre otros.

Estados Unidos ha logrado construir un complejo entramado de influencia en
otros paises, desde la politica Monroe hasta la actualidad, lo cual se traduce en
un escenario donde lo politico tiene el poder necesario para la seleccién de
lineas de desarrollo comercial que sean afines a las metas econdmicas

propuestas por este pais en el marco de la SI.

Tal es el caso de América Latina, donde el desarrollo en el campo de las
telecomunicaciones ha estado definido por las decisiones tomadas por Estados
Unidos, las cuales son realizadas por la clase politica y econémica de los paises
de la region. Ejemplo de esto lo podemos observar en Venezuela y otros paises
durante el proceso de seleccion del estindar tecnoldgico para pasar a la
television a color. En este pais latinoamericano, pese a presentar ventajas el
formato europeo, por decreto se ordené el paso a la TV a color con el estandar

norteamericano.

Europa en cambio, no tiene en la actualidad esa capacidad de influencia. Es
cierto que esta zona es una de las mas importantes del planeta, pero su falta de
homogeneidad interna, reciente creacién y proceso de expansion hace que esta
region presente un importante handicap, al momento de lograr ejercer influencia
en un territorio particular entorno a la SI'y asi poder contar con un mercado que
le garantice el desarrollo de su sector industrial por encima de su mercado

regional.
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e El sector TIC norteamericano se encuentra en una posicién de ventaja con
respecto al sector TIC europeo, no sélo por presentar un proceso de desarrollo
paralelo al establecimiento de la SI en el mundo, sino porque las ventajas
internas e influencias externas le han permitido asumir un rol de guias. Los
sectores TIC's de otras regiones (en nuestro caso Europa) tratan de crear las
condiciones internas favorables para poder aumentar y acelerar el crecimiento de
sus industrias, para ubicarse en igual posiciéon que actualmente tienen la

industria informética y de contenido norteamericana.

Estas son alguna de las diferencias principales que a grosso modo pueden destacarse
cuando describimos el proceso de desarrollo de la SI en Europa. El complejo entramado
de paises con pesos muy especificos y con mercados particulares en el contexto
comunitario, imposibilitan el establecimiento de condiciones homogéneas para el
desarrollo de la SI en ella® (ver grifico nim. 5). Esto es quizds el principal handicap
que la UE, en comparacién con los principales mercados mundiales (Estados Unidos y
Japon), los cuales poseen a favor el control de un mercado y oportunidades de
desarrollo ambicioso pese a la ralentizacién, en mayor o menor grado, en cada una de

ellas.

3 . ., . . L, . .
? Para mayor informacién revisar el informe elaborado anualmente por Telefénica referente a la Sociedad
de la Informacién en Espaiia.
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Grafico nim. 5: Avance de la Sociedad de la Informacion en los paises europeos
(2000)

Alto
tedio

Bajo

Fuente: Forrester Research, Europe’s Notrh-South Technology Divide, Agosto 2000

Los paises de mayor penetracion de la sociedad de la informacion en Europa se ubican
al norte, mientras que los menos avanzados estdn en el mediterraneo. Esto puede ser
motivado por las condiciones culturales, geogréficas, educativas, politicas y sociales de
cada uno de estos paises que los hace mds o menos proclives a la evolucién hacia este
modelo social. Por tal motivo consideramos que “es muy probable que cada pais tenga
que desarrollar un tipo de Sociedad de la Informacion que se amolde a sus

peculiaridades 40 (Telefénica, 2001:73).

El marco normativo de la UE da cuenta de las deficiencias y lentitud de las regulaciones
propuestas, producto del acelerado desarrollo de la industria de las telecomunicaciones e
informdticas y los nuevos requerimientos que esto trae consigo. Esto hace obsoletas
muchas de las normativas propuestas en los udltimos afios o, en muchos casos, la

constante necesidad por reformas legislaciones sensibles al conjunto de

* subrayado nuestro.
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transformaciones que se experimenta en la actualidad de forma constante. Ejemplo de lo
antes sefialado tenemos, el conjunto de legislaciones promulgadas a lo largo del 2002 y
2003, a saber: las relativas a la autorizacién de redes y servicios de comunicacion
electrénicas, un marco regulador comtn de las redes y los servicios de comunicaciones
electronicas, al servicio universal y los derechos de los usuarios, en relaciéon con las
redes y los servicios de comunicaciones electronicas, asi como a la competencia en los

.. L ‘- 41
mercados de redes y servicios de comunicaciones electronicas, entre otras .

Por todo lo antes expuesto la SI en la regién estard marcada por la cautela, ante la
extrema realidad vivida por los principales promotores econdémicos en la regiéon que
despertaron del suefio del dorado de finales de 1990 y, sobre todo, por la
incertidumbres producidas por el ritmo constante de regulaciones y ajustes que el
entramado legislativo europeo ha venido ejecutando, a medida que el sector ha
evolucionado mas — esto ha hecho muchas veces una situaciéon de ambigiiedad y
desconcierto en la que los promotores comerciales y tecnoldgicos no invierten al no
tener garantias bdsicas para las estrategias implementadas. Esta cautela ha hecho que el
crecimiento espectacular de finales de 1990 ya no sea el ritmo actual sino por el

contrario, una evolucion lenta y relativamente constante.

Si a esto le sumamos, el ingreso de nuevos socios a la UE, el escenario, pese a las
potencialidades en la region, se torna gris a corto y mediano plazo. Los avances en la
UE en pro de homogeneizar los principales indicadores internos se han visto, con la
inclusién de nuevos socios, reducidos desde nuestro punto de vista, ya que no sélo las
presiones propias de la SI ejerce presion sino que, el elevado retraso de estos nuevos
socios hara necesario el replanteamiento interno para darles apoyo e impulso requerido
para el bien comun de la region. Ello, en un momento cuando los principales paises de
la Unién (Alemania y Francia) no cuentan con la voluntad y capacidad econdémica

necesaria para siquiera solventar los problemas sociales y de empleo que viven.

! para mayor informacién se puede acceder al conjunto de decretos formulados por la comisién de la
Unién Europea a través de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) o a través del
Ministerios de Ciencias y Tecnologia.
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3.1 La Sociedad de la Informacion en Espana

Desde los ochenta, cuando se sientan las bases legales del
entonces y todavia considerado “servicio publico”, hasta hoy,
ha cambiado mucho el mundo de la industria audiovisual
pero no lo ha hecho de forma paralela a regulacion, que se ha
alejado de las necesidades del mercado aferriandose a un
modelo legalista, tecnologico, disperso y dificil de aplicar.
(Geca, 2003:145)

El desarrollo de la SI en Espaiia, desde finales del siglo pasado y comienzo de éste, se
caracteriza por el establecimiento de un marco regulatorio desfasado y marcado por el
constante cambio, ante el acelerado avance en el campo tecnoldgico; asi como el
cambio de planteamientos en el seno del sector de las TIC, producto del cambio politico

de 2004 que en este pais ha experimentado.

Mientras el sector de las telecomunicaciones, principal elemento de la sociedad de la
informacién, ha ido transformdndose hasta un punto donde el concepto de servicio
publico relacionado a la explotacion de la actividad ha dado paso a una dindmica donde
los servicios son desarrollados a partir del régimen de competencia caracteristico de la

actividad privada.

El escenario actual entorno a la SI en Espafa se caracteriza por la apropiacion destacada
de un mayor espacio en su desarrollo por parte del sector empresarial nacional e
internacional. El rol predominante del actor privado en el sector crea la necesidad de
cubrir los vacios legales atn existentes en referencia a los servicios telemdticos e
interactivos llevados a cabo en el pais, asi como de todo aquel conjunto de nueva

infraestructura y mercado que se desarrolle alrededor de este modelo de sociedad.
Pese a este desfase, entre crecimiento del sector y ordenamiento juridico en €l y su

consiguiente impacto en cada aspecto de la sociedad, se ha mantenido el nivel de

aumento moderado y el conjunto de indicadores econémicos han experimentado
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recuperacién, tanto en el apartado de inversién como es de reduccién de pérdidas*.
Ejemplo de ello, tenemos la ubicacién media/baja de Espaiia en el escenario europeo del
desarrollo de la SI, reflejado a través de algunos de los principales indicadores de este

proceso en la regién (ver cuadros N° 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15).

Cuadro nim. 9: Costo de Conexiéon por minuto en la UE 2004

0,4
0,35
0,3
0,25

0,2
0,15
0,1
0,05

Euros/minutos

O UE25/UE15 B Espana (6to en el ranking de los paises de conexion mas econdémica)

Fuente: Eurostat. hitp://epp.eurostat.cec.eu.int

* Ver informe CMT 2002 y 2003.
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Cuadro niam. 10: Algunos Indicadores de la Situacion Actual
en el escenario espaiiol de la SI 2004

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Situacién Actual

@ Empresas con menos de 10 empleados con conexion a Internet
m Empresas que utilizan comercio electrénico
0O Disponibilidad y uso de la Administracion

Fuente: El Pais. Seccion: Economia. p. 66. 24 de junio de 2005.

Cuadro nam. 11: Porcentaje de Hogares con Conexion de
Ancho de Banda en la UE 2004

Fuente: Eurostat. http.//epp.eurostat.cec.eu.int
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Cuadro nam. 12: Ranking de las 10 economias con
mayor penetracion del Maévil 2003

120

100

Italia

) ) Islandia Israel  Egpaiia  Noruega Portugal
Taiwan/Chifdxemburgc,  china  Republica Checa

Fuente: Europe & CISs Telecommunication/ICT Markets and Trend. 2004 — 2005.

Cuadro nam. 13: Porcentaje de Acceso de Internet
desde el Hogar 2004

Porcentajes

O UE25 m UE15 O Espanfa (12° en el ranking europeo)

Fuente: Eurostat. http://epp.eurostat.cec.eu.int
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Cuadro num. 14: Gastos entorno a la SI 2004

400000

350000 -

300000 -

250000 -

200000 -

150000 -

100000 -

50000 -

Millones de Euros

o UE25 m UE15 O Espaiia (6° en el ranking europeo) O Estados Unidos m Japén

Fuente: Eurostat. http.//epp.eurostat.cec.eu.int

Cuadro nam. 15: Porcentaje de usuarios de Internet en UE 2003

@ Alemania
| Austria

70

S 0O Bélgica
60 = I~ | o Chipre
m Dinamarca

o Eslovenia

50
B Espana

0O Estonia
m Finlandia
m Francia

40 ~

30 O Grecia
0 Hungria
B Ilanda

m ltalia

20

| Letonia

B Lituania

O Malta

O Paises Bajos

Porcentajes O Polonia
0 Portuaal

Fuente: Europe & CISs Telecommunication/ICT Markets and Trend. 2004 — 2005.
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El sector referente a la SI, de la mano del mercado de las telecomunicaciones como
principal elemento en él, experimentd en la década de 1990, al igual que el resto del
escenario europeo, un crecimiento considerable al igual que en el resto del mundo. Este
proceso ocurrié de forma paralela con las tendencias existentes en aquella época de

maximo crecimiento fascinado ante este nuevo horizonte que se vislumbraba.

Junto a esta vision esperanzadora y hasta mitologica de la SI y de las perspectivas que
muchos penaban o deseaban creer se comenzé en el pais un ingente proceso de
inversiones, no muchas veces realista, que se vio corregido progresivamente por el
desenvolver del proceso, una vez pasado los albores de esta fase inicial de
deslumbramiento. La correccidén trajo consigo un proceso de saneamiento en el
desarrollo de la SI, en especial en las inversiones para el crecimiento de ésta en nuestro

pais.

En la actualidad, Espafia se encuentra en un elevado proceso de mejora de las
condiciones del sector de las telecomunicaciones. Los principales actores comerciales
del area de la SI espaiiola han mejorado sus indicadores econdmicos, pese a que esto no
implique la reactivacién del mismo y su consiguiente impacto en la instauracion de una
nueva fase de expansion que traiga consigo el progresivo paso en este cruce de caminos

que nos encontramos actualmente en el mundo y en este pais, en particular.

La condicién de mejora VS no reactivacion del sector es motivado: en primer lugar, por
la fragilidad del proceso de desarrollo de este modelo de sociedad en el marco de una
condicion de los principales actores mundiales de recesion econdmica (caso Estados
Unidos y Japoén); y en segundo lugar, a las reservas que las propias empresas del sector
en el pais poseen ante los antecedentes de elevada inversion y la incertidumbre sobre el

comportamiento de la economia y estructura normativa referente a la SI.

El caso espafiol no es ajeno o diferente radicalmente a lo ocurrido en el escenario
internacional y regional sino, por el contrario, guarda gran similitud con el mismo.
Siendo el principal distintivo, el considerable menor nivel de endeudamiento que se
posee en este pais respecto a otros, lo cual se traduce en una mejor posicién al momento
de dar inicio a una nueva fase de crecimiento del sector de las telecomunicaciones e

informatica, elementos motores de la SI.
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La condicién favorable, a comienzo del siglo XXI, que vive los sectores comerciales

relacionados con este nuevo modelo de sociedad ha hecho que progresivamente el

desarrollo de la SI en Espafia presente una evoluciéon en el perfil distintivo, al

observarse:

Una pérdida progresiva del dominio del sexo masculino en el manejo de los

avances tecnoldgicos desarrollados en ella por encima del sexo femenino®.

El uso a las tecnologias punta de esta nueva forma de sociedad por un cada vez

mayor sector social de clase media-media, media-baja y baja44.

Una reduccion de la edad de las personas que hacen uso de Internet, uno de los
principales elementos tecnoldgicos en el seno de la SI, al ser la media para el

2001 de 30,7 afios en comparacién a los 31,5 afios de 1999%,

Al afianzarse con un 55 % de preferencia para el 2001 el hogar como principal

lugar de empleo de Internet*®.

Una relaciéon cada vez mads clara entre el uso de avances tecnoldgicos, en
especial Internet, y el vivir en los grandes centro urbanos existentes en Espaia,
a saber: Barcelona y Madrid, con un 26,3 y 18,7 %, respectivamente la cuota de
uso. Mientras que las ciudades de menos de 50 mil habitantes se ubican en 10 %

de uso y un 5 % las zonas rurales de nuestro pal’s47.

Un elevado porcentaje de hogares con Banda Ancha en Espaia, con un

44.,66%"*.

Elevado porcentaje de hogares con servicio telefonico fijo en Espafna con un

90,07%".

“ TELEFONICA. "La Sociedad de la Informacion en Espafia. Perspectiva 2001-2005":

“ Ibid.
* Ibid.
6 Ibid.
T 1bid.

“# INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA DE ESPANA. “Acceso a Internet de las Viviendas
por Valor absoluto/porcentaje, caracteristicas del hogar y forma de conexién a Internet”. 2004.
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¢ Un significativo porcentaje de viviendas en Espafia con algun tipo de ordenador

con 48,11%"°.

e Un 90,50 % de empresas en Espafia con conexién de Internet’".

Estos indicadores nos permiten apreciar como, a medida que la sociedad de la
informacién cumple sus etapas de evolucion, impacta en los aspectos que integran la
sociedad. Generando, un cambio en la estructura de los hdbitos de consumo y modelos

de comunicacién empleados por nosotros, entre otros.

Pese a estos indicadores que nos ensefan un perfil favorable, ain Espafia se encuentra
por detrds de los principales paises de referencia en Europa al ubicarse en una discreta
posicién media en el ranking de paises con mayor desarrollo e inversién en el campo de

las TICs y SI en la region.

Para subsanar esto, el actual gobierno espafiol ha disefiado un programa que se avocara
ha aumentar la inversién en este sector. El programa se conoce como de Ingenio 2010y
pretende llegar a un 2% del PIB y asi superar el atraso historico que ha caracterizado
este pafs en el dmbito de la UE y de la media de la Unién Europea de las 15 (ver cuadro

num. 16).

¥ INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA. “Resumen de datos de Viviendas por Valor
absoluto/porcentaje, caracteristicas del hogar y tipo de equipamiento”. 2004.
50 11.s

Ibid.
S INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA. “Encuesta de uso TIC y Comercio Electrénico (CE)
2003 por agrupacion de actividad y principales indicadores”. 2003.
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Cuadro nam. 16 Objetivos de Inversiéon en I+D con respecto al PIB

2010 [ —

2009 —_‘—‘
2008 —_‘_‘

2007 —_
2006 —_‘
2005 —
2004 —_‘
2003 _

2002 ﬁ

2001 _

2000 h

0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50%

‘ @ Ingenio 2010 m Espana Tendencia Actual

Fuente: El Pais. Seccion: Economia. p. 66. 24 de junio de 2005.

El desarrollo de este programa gira entorno a tres instrumentos que estructurardn al

mismo:

3.1.1 Programa CENIT (Consorcio Nacional de Investigacion Tecnologica): Este
programa serd cofinanciado al 50 % por el sector publico y privado, y tendran

como objetivo el desarrollo de las grandes lineas de investigacion industrial.

3.1.2 Programa CONSOLIDER: El objetivo de este instrumento serd aumentar la
calidad de la investigacién, para lo cual el Estado se compromete a la
financiacion de las grandes lineas de investigacidn publica durante periodos de 5

6 6 afos, en especial en el drea sanitaria.

Dentro de este programa se encuentra el Plan 13, el cual estard orientado a la

contratacion de 900 investigadores de prestigio, residentes en Espaifia o no, y que
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3.1.3

ayudard a desarrollar el sector segun las expectativas de inversion planteada en

el seno de este Programa macro.

Plan AVANZ@: Destinado a la introduccion de los espaiioles en los principales
elementos que forman parte de la SI. Para ello, se procurard el aumento del
porcentaje de ordenadores y acceso a Internet en los hogares, aumentar hasta un
55% la cantidad de empresas que aplican eCommerce y quintuplicar el nimero

de ordenadores disponibles en las escuelas.

Resulta muy pronto analizar el verdadero impacto de este nuevo plan para el
desarrollo de la SI en este pais. Lo tnico claro de esta nueva estrategia es que
asume el reto de la SI como principal punta de lanza de desarrollo de la sociedad
espaiola para comienzo del siglo XXI. Sin embargo, el tiempo dird si este
conjunto de acciones pasan el umbral de lo meramente politico y se hace

realidad de acuerdo con las estimaciones propuestas en ella.

3.2 La Sociedad de la Informacion en América Latina — El Gran Mercado Cautivo

a comienzo del siglo XXI

El desarrollo de la SI en el contexto latinoamericano ha estado marcado por los distintos

procesos de presion ejercidos desde otros paises o bloques de paises que ejercen

influencia en el devenir de los distintos elementos que forman parte de la sociedad en la

region, a saber: Estados Unidos y la Unién Europea.

A raiz de la Ronda Uruguay del GATT la validacién de la teoria de la mayor

liberalizacion dentro de la industria de la informacidn, termind por ser el principal

referente — al igual que en el resto del mundo — al momento de establecer las distintas

politicas de promocién y desarrollo de las TIC en cada uno de los paises en la region.
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Ante este hecho, la dindmica de constitucion de la ST ha adquirido un perfil particular en
la regioén si lo comparamos con otras zonas del planeta, las cuales poseen un peso mayor
en el campo de las TIC's y elaboracioén de contenidos requeridos para el desarrollo de

nuevos servicios con mayor valor agregado.

La integracion latinoamericana y, sobre todo, la homogeneizacion de los indicadores
entorno a la SI, estdn articulados segin los requerimientos de la ldgica social de la

economia-mundo.

Al iniciarse la inclusién de la SI en el contexto mundial — representado a través de lo
que se le ha dado como era telemdtica — se aprecia como los distintos gobiernos de la
region carecen de planes nacionales claros entorno al desarrollo del papel y futuro del
entramado tecnolégico que hoy comienza a despuntar en otras regiones, mientras que en
América Latina la modernizacién econémica y la participacién en la economia-mundo
la hace tomar mads el rol de gran mercado cautivo a la espera de las decisiones y avances

logrados en los paises maximos referentes del sector de las TIC's en el mundo.

La falta de participacion publica, normativas obsoletas — en muchos casos — o
recientemente establecidas con cierto apuro y sin estudios previos de las caracteristicas
y necesidades particulares en la regidn, sin un reglamento definido en su interior y, una
clara carencia de inversién financiera en politicas de I+D; hacen que el contexto
Latinoamericano de las TIC's se encuentre fragmentado y carente de politicas reales de
integracion subregional como pueden ser vistos en el contexto europeo a través de la
Comisién y programas desarrollado en su seno y asumidos por los miembros de la UE.
El desarrollo de la ST en América Latina (AL) estd guiado por el grado de cautividad o

expectativas que cada pais genera a la Plutarquia Medidtica Mundial.

Las tendencias internacionales de reajuste de los mercados TIC's en cada una de sus
fases (produccidn, distribucién y consumo), ante la cautela cada vez mayor del proceso
de desarrollo de los servicios generados entorno a la SI y su consiguiente insercién en
paises con crecimientos econdémicos discontinuos e inestabilidad politica; hacen que
Latinoamérica presente un escenario de elevada irregularidad en el desarrollo de la

misma.
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En la actualidad, existen grandes barreras que impiden un aceleramiento en el proceso

de inclusién a este nuevo PTE en la region:

® Baja renta disponible: una renta per capita de tres mil doscientos ochenta
délares (3.280 $)** - claramente por debajo a la media europea y de Estados
Unidos, veinte mil ochocientos ochenta ddlares (20.880 $) y, treinta y cinco
mil quinientos cincuenta doélares (35.550 $)53, respectivamente en 2002 -;

ademds de una marcada desigual distribucién de la riqueza.

e FEscaso desarrollo de las infraestructuras: necesarias para el desarrollo de los
nuevos soportes que cobran especial importancia en el contexto de las TIC, a

saber: Internet.

Estas barreras generan realidades econdémicas y politicas en la regién inciden
severamente en el desarrollo de la SI. Un elevado coste de los servicios en comparacion
con el salario medio de la poblacién, asi como un desequilibrado escenario, donde el
avance tecnoldgico estd concentrado fundamentalmente entre Brasil, México y
Argentina con casi 80 % de todos los usuarios, hacen que la perspectiva de andlisis de
este proceso en AL esté regido de acuerdo con la evolucidon de estos tres paises. asi
como en la capacidad de coordinacién y formulacion de estrategias planteadas desde las
principales instituciones regionales, los cuales tienen un entorno muy dificil de superar
a corto y mediano plazo, por el marcado handicap en el proceso de desarrollo de la SI en

el mundo.

Pese a esto, las expectativas comerciales siguen siendo muy interesantes. Un entorno
caracterizado por un escaso desarrollo de infraestructuras comunicacionales, de
produccién y de consumo, en comparacion con otras regiones con porcentajes menores
de poblacion - Ejemplo de esto podemos destacar como los paises en desarrollo, con un
70 % de la poblacién mundial solo poseen un 13 % de las salas y 46 % de radioemisoras

en el mundo, cuando los paises desarrollados, con menos del 30 % de la poblacion

>2 Banco Mundial, 2003.
>3 Secretaria de Estado de Turismo y Comercio. “Productos Industriales. Inversién en el Mercado de
Estados Unidos”. http://www.mcx.es/barcelona/documentos/EEUU.(Chicago)1.ppt#21
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mundial, concentra un 87 % de las salas de cine y 54 % de las radioemisoras
existentes’; asi como la capacidad de AL de produccién de bienes culturales
tradicionales en el campo de la literatura, musica y artes plésticas. Esto trae consigo un
claro interés para las principales industrias del sector de las TIC's de insercion en esta
regién que, pese a los problemas econdmicos y sociales que han marcado su ritmo en las
ultimas décadas, brinda una elevada posibilidad de expansién y acceso a un nimero

potencial de clientes para los servicios creados por el desarrollo de la SI.

Ante este escenario cargado de contradicciones y desigualdades, donde confluyen
elevadas expectativas — representado por la pugna de los principales bloques de paises
que estan impulsando el desarrollo de la SI en el mundo, a saber: UE y Estados Unidos,
en aras de elaborar una estrategia coherente para la region; se hace necesaria la
redefinicion y elaboracién de un marco institucional capaz de hacer frente al nuevo reto
surgido por el desarrollo de las TIC's y de la imposicion, ejercida desde fuera de la
region, de un nuevo paradigma tecno-econémico (PTE). Todo esto, con el fin de generar
nuevas vias de participacion, capaz de involucrar a los gobiernos de forma mds directa,
no como meros promotores de la Plutarquia Medidtica Mundial que constituye el
nicleo duro de la SI, sino como elemento que logre la interconexién con el resto de

actores involucrados en este proceso.

En la medida que se logre esto, se podrdn generar programas y planes de formacion en
el ambito educativo y laboral que permita el aprendizaje necesario de los recursos que
pueden hacerse uso de las TIC y reducir la brecha digital que hoy preocupa con especial
énfasis. Como bien destaca Pablo Valentin Lépez en su articulo “La Sociedad de la
Informacion en América Latina y el Caribe: TIC's y un nuevo marco institucional”’

http://www.campus-oei.org/revistactsi/numero2/valenti.htm:

La Sociedad de la Informacion requiere de una nueva
institucionalizacion que permita estimular y regular la acciéon
colectiva en el manejo de los conocimientos que esa sociedad
esta en condiciones de generar y gestionar a partir de la
introduccion de las Tecnologias de Informacion y
Conocimiento.

* GUZMAN Cardenas, Carlos. “La Transicion hacia la sociedad del conocimiento en Venezuela”.
http://150.185.90.170/Humanitas2/publicaciones/ ANUARIO%20ININCO/pdf/Vol2-N13/pag133.pdf.
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En el caso Latinoamericano, los niveles que forman parte de este nuevo marco
institucional: el macro — constituido por instituciones del Estado que establecen el
conjunto de normas colectivas y que estan asociados al mecanismo de accién de los
Gobiernos — y el micro — integrados por instituciones formales e informales basadas por
la confianza y complementariedad de funciones -; presentan una disociaciéon o
interconexion que hace que la dltima se encuentre en un situacioén de extrema debilidad.
Esto genera una clara diferencia entre las orientaciones de las acciones colectivas
tomadas por lo Estados (nivel macro) no llegan a buen puerto ante la inexistencia de

capacidad de accién colectiva — lograda a través de la interconexién con el nivel micro.

A diferencia de la UE, el proceso de generacion del entramado o condiciones minimas
para la regulacion y disefo de estrategias entorno al modelo apropiado para el desarrollo
de la SI en América Latina son inexistentes. La dindmica de este nuevo modelo social
no reconoce recetas trasplantables, por mds influencia que sea ejercida desde la UE y
Estados Unidos por el control de la dindmica de desarrollo de este proceso y de los
estdndares que deberan establecerse en el contexto latinoamericano para el desarrollo de

los nuevos soportes y servicios tecnoldgicos.

El momento que vive la SI en esta region requiere de una metodologia que se construya
de abajo hacia arriba, donde se promocione la creacion, uso y difusién de nuevos
conocimientos. Todo desde el consenso y complementariedad de funciones entre todos
los actores involucrados en este proceso en el contexto latinoamericano desde una
perspectiva local, tan carente en el escenario regional. Esto, permitiria un mayor
desarrollo alrededor de las lineas de abordaje a la SI, a saber: eGoverment, eBusiness,

eHealth y eLearn, entre otros.

En la medida que se implemente esta metodologia, se logrard canalizar los impulsos
motivados por la moda implicita entorno al surgir de este nuevo paradigma social. Y,
sobre todo, orientar las distintas presiones generadas por el entorno social, econémico,

econdmico y tecnolégico, entre otros.

El conjunto de medidas tomadas para el desarrollo de la SI en América Latina se han
orientado mds al campo de las inversiones de infraestructura que en la generacién de

contenidos.
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Los usuarios poseen una posicion més abstracta que en la Unién Europea, ya que ain
hoy su participacién es desordenada y no se aprecian medidas claras en el contexto
regional, al momento de integrar a todos los actores involucrados en el proceso de

construccion de las estrategias requeridas para la SI.

La SI no se da automdticamente por decreto, y mucho menos en esta region. Se necesita
fomentar las condiciones que estimulen un escenario propicio para la creacion de este
nuevo paradigma en el conjunto de estructuras institucionales tradicionales que atn
estan fuertemente arraigadas en la sociedad latinoamericana, en especial en las formas
de participacion. Solo de esta forma, se logrard diferenciar entre la insercién de una
nueva forma econdmica a un modelo social, en el cual el saber de sus ciudadanos
marcan la amplia dimensién que esto ultimo encierra. Por todo esto, es que
“...Latinoamérica particularmente corre el riesgo de ser mas espectador que actor de lo
que también se conoce como “nueva economia”..” (Manuel Frascaroli)

http://www .tierralibredigital.com.br/obv_soc info notaQ7.htm

A partir de este proceso se podrd generar una nueva capilaridad que permita subsanar
las carencias que actualmente presenta AL para hacer frente a la situacion de la SI.
Sobre todo al momento de conformar una estructura normativa y de apoyo a iniciativas
que den oportunidades a la reduccion de las brechas creadas por este proceso y las

realidades limitan la movilidad de cada pais, ante los nuevos retos que tienen ante ellos.

Mientras todo esto ocurre, es necesaria también la construccion de un marco
supranacional mas favorable que el existente actualmente, donde los paises de la region
no cuentan con organismos avocados al apoyo econdmico a esta drea. Esto muchas
veces, dificulta ain mas el avance en este tema ya que cada uno de los paises cuenta con
un reducido porcentaje del PIB para este tema, ante las presiones generadas en sus

presupuestos a cuenta del pago de la deuda externa.

De las realidades impuestas en otras regiones se puede aprender y hacer uso efectivo de
las experiencias desarrolladas en otras zonas del planeta, como por ejemplo: el caso
europeo, en el cual el rol activo de la UE ha servido de armonizador de las directrices
asumidas por los paises miembros de la Union entorno a esta temética. Es quizds uno de

los pasos mds necesarios en el ambito Latinoamericano, la construccién de un
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organismo supranacional que asuma el rol de coordinador de una politica regional
acorde con las necesidades particulares de esta regiéon y que tenga la funcién de
promover de un espacio de foro de debate de este tema, sino que también tenga la
suficiente independencia econémica y politica para generar e implementar las medidas
requeridas para que esta regién opte por un modelo propio de acceso a la SI,

aprovechando las relativas ventajas y potencialidades de cada pais para un fin comun.

3.3 Sociedad de la Informacion en Venezuela

En el caso venezolano, el sector de las telecomunicaciones ha sido uno de los que mayor
crecimiento global ha presentado en los ltimos afios. Esto a pesar del cardcter volatil
que el escenario politico del pais ha presentado, desde la victoria del sefior Hugo
Chéavez como Presidente y la constante presencia de acciones de conflicto social entre

los sectores a favor y en contra de este gobierno.

Las potencialidades de desarrollo de la SI en Venezuela son elevadas, al menos para
llegar a convertirse en unos de los polos tecnoldgicos en el contexto latinoamericano.
Hay un conjunto de factores que actualmente dan cabida a estas posibilidades latentes

sobre este pais:

® La apertura a la libre competencia: obtenida a través del fin del monopolio de la
Compaiia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela C.A. (CANTYV) el 27 de
noviembre de 2000. A partir de esta fecha, comenzé a la inclusién de nuevos

actores comerciales en el campo de las telecomunicaciones de Venezuela.

® [La elaboracion de una nueva Ley de Telecomunicaciones: en la cual se actualiza
acorde con las realidades actuales el marco normativo basico entorno al

desarrollo del sector de las telecomunicaciones.

® La implementacion de un Plan Nacional de Telecomunicaciones: en el que es
adjudicado una serie de objetivos a corto, mediano y largo plazo que deberan ser
obtenidos en el contexto nacional para el desarrollo de los principales elementos

del sector de las Telecomunicaciones y la SI en Venezuela. Todo a través de la
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participacion activa del sector privado y el hacer del Estado un usuario intensivo
de los distintos soportes y servicios desarrollados en el seno de las TIC, asi

como un importante generador de contenido.

® Declaraciéon de Internet como prioridad nacional y la implementacion del

eGoverment en el contexto venezolano, a través de un decreto en mayo de 2000.

A raiz de estas acciones puestas en marcha, el esquema tradicional de gestion del sector
de las Telecomunicaciones — donde el Estado ejercia control e intervencion directa —
comienza a modificarse a tono con las tendencias impuestas en este nuevo paradigma
social a nivel mundial. Pero esto no es suficiente, como se dijo en el punto anterior el
acceso a la SI no se da por decreto y para ello, se requiere la promocién de un
ecosistema capaz de generar las estrategias y medidas acorde con las necesidades del
pais en donde se de cabida a la participacion de todos los agentes involucrados en el

proceso de desarrollo de las TIC's en la sociedad venezolana.

Las medidas implementadas por el gobierno venezolano son un paso inicial, pero no
suficiente. Los distintos indicadores de los principales sectores de la SI dan cuenta del

rezago que vive actualmente este nuevo paradigma en el pais:

e Un 6,90 % de penetracién de Internet en la poblacién venezolana™.

e E] desarrollo del e-Goverment presenta un claro retraso si comparamos los
servicios prestados por el Estado en comparacion con el sector privado, cuando
un elevado porcentaje de la poblacion (51,1 %) no ha tenido acceso a ningin
tipo de organismo gubernamental®®.

e E] patréon de comportamiento de los ciudadanos al momento de llevar a cabo
algin tramite es canalizado a través de la visita presencial a las dependencias de

los distintos organismos del estado (94,7 %); siendo escaso el empleo de medios

% DATANALISIS. “Perfil del Usuario Venezolano: Comportamiento y consumo de informacién”. En:
ler Congreso de Periodismo Digital, Tendencias e impactos en el ejercicio de la profesiéon. Octubre 2004.
6 DATANALISIS. “Estudio de interacciones entre los ciudadanos y el Estado venezolano vy
oportunidades para el Gobierno Electrénico”. Marzo, 2005.
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alternativos, los cuales son empleados fundamentalmente por los sectores

socioeconémicos y educativos medios y altos®’ .

La busqueda de informacion es el contacto mds comun a través de los portales
en Internet del Estado. Esto refleja una escasa incidencia de una nueva
generacion de servicios con valor afiadido capaces de variar el patréon de
comportamiento de las personas que hacen uso del Internet y, de esta forma,

desarrollar otras acciones a través de la Web’®.

El cardcter ineficiente y desactualizado de los servicios brindado por el Estado a
través de los portales de Internet, es el principal argumento de queja de un
elevado nimero de usuarios que hacen uso de este medio de contacto (64,8 %)5 .
El acceso a Internet desde los hogares se concentra en la poblacién con un nivel
socioeconémico ubicado en los sectores medios y altos de la sociedad
venezolana (19 % de la poblacion total)®, 1o cual representa un 40 % dentro de

. . ., . , 61
la distribucion de usuarios de Internet en el pais” .

Solo un 0,14 % de la poblacién accede a Internet a través de su mdvil; teniendo
en cuenta que el porcentaje mayor para este tipo de servicio de este servicio se
ubica en un 7,4 % en los préximos afios®’. Esto muestra el lento proceso de
inclusién del mercado de los modviles de nueva generacién tecnoldgica en
Venezuela que permiten la prestacion de este servicio a través de este soporte

tecnolégico.

Un abrupto descenso en el cambio del parque tecnolégico de méviles de nueva

generacion y servicios en ellos. De 24,5 % de personas que cambiaron su movil

57 Ibid.
38 Ibid.
% Ibid.

% DATANALISIS. “Perfil del Usuario Venezolano: Comportamiento y consumo de informacién”. En:
ler Congreso de Periodismo Digital, Tendencias e impactos en el ejercicio de la profesion. Octubre, 2004.
' DATANALISIS. “Indicadores de penetracion y uso de internet en Venezuela”. Marzo, 2005.
62 :

Op. Cit.
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en 2003; en 2004 solo lo pudo hacer un 9,6 %%, Ante la marcada crisis

tecnoldgica experimentada después del Paro Civico Nacional de 2002.

e 586 % de los abonados a TV de pago poseen educacién superior o

universitaria®.

e Hay una marcada concentracion en el seno de la TV de pago de abonados con
nivel socioeconémico alto y medio. Con un 92,3 % y 65,2 %, respectivamente

del total de abonados a este servicio en Venezuela®.

Pese a esto, el desarrollo de la SI en Venezuela estd influido por las tendencias
comerciales y tecnoldgicas que actualmente irrumpen en el contexto global. Esto puede
apreciarse claramente si tomamos en cuenta algunos de los indicadores y el creciente
desarrollo de alguno de los principales sectores que forman parte del &mbito de las TIC's

en la sociedad venezolana, a saber:

e Un creciente aumento del empleo de los SMS a través del movil (62 % de la

poblacién esté suscrita a este servicio)®.

o FEl 79 % de los usuarios de Internet se enmarcan en edades entre los 18 a 49

afios®’.

e E] crecimiento marcado del uso del mévil en la sociedad venezolana (7.000.000
de modviles aprox.), lo cual si es comparado con el desarrollo del servicio
universal de telefonia fija (3.000.000 de hogares aprox.); muestra el claro

impacto de desarrollo de este soporte en la sociedad venezolana®.

% DATANALISIS. “Mercadeo en Dispositivos Méviles: Una aproximacién al futuro”. En: Seminario
Mercadeo en Internet. Julio, 2004

% DATANALISIS. “Penetracién de Televisién por Suscripcién”. 2003-2004.

% Ibid.

% Op. Cit.

* Ibid.

% op. Cit.
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e 375 % de la poblacion en 2004 tenia acceso a la TV de pago en Venezuela. Esto
muestra un elevado porcentaje de penetraciéon de este sector, pese a que
experimenté un significativo retroceso en 2003 cuando habia un 47,4 % de

.. 6
penetracién®.

Al igual que sucede en el contexto general de AL, en Venezuela la SI estd determinada
por las extremas realidades sociales, politicas y econdmicas a nivel nacional y por los
distintos procesos de influencia econémica y politica ejercidos desde el exterior. Esto
trae consigo un proceso de desarrollo de la SI marcadamente fragil, ante los distintos
acontecimientos que pueden hacer mella en la sociedad venezolana; asi como de una
elevada dependencia ejercida desde el control y capacidad de desarrollo tecnolégico

proveniente de los maximos representantes de este nuevo paradigma social.

La dependencia entre la dindmica de la SI impuesta por los avances de las TIC's en el
contexto internacional y la forma como es asumida y plasmada en la realidad
venezolana, caracterizada por un marcado enfrentamiento politico — tuvo su punto mas
algido en 2002 con el Paro Civico Nacional, lo cual produjo un terrible efecto en la
economia venezolana -, asi como por el creciente aumento de las desigualdades sociales
en el pais — ante el progresivo aumento de la inflacién (15,40 % en 2004), elevado
porcentaje de desocupados (15,5 % en enero de 2005), clara dependencia de las
fluctuaciones generadas en el mercado petrolero por el elevado porcentaje de
recaudacion que representa este sector en la economia (70 % en 2004), un porcentaje
elevado de ocupacién informal (46,60 % en 2004)70, creciente atomizacion de la clase A
y B (20 %) y un marcado aumento de la pobreza en la sociedad venezolana (80 % de la
poblacién pertenece al sector C y D’ — hacen que el desarrollo de la SI en el pais
presente una elevada concentracion al momento de analizar este proceso, ya que
muchos de los servicios enmarcados en las TIC's solamente son empleados por un grupo

cada vez mas reducido de venezolanos.

% DATANALISIS. “Penetracién de Television por Suscripcién”. 2003-2004.
" Los datos destacados fueron extraidos de los indicadores del Instituto Nacional de Estadistica de

Venezuela. www.ine.gov.ve
I Op. Cit.
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El Estado venezolano, salvo las iniciativas legislativas, no ha generado un claro delineo
de estrategias entorno a este tema. En Venezuela se percibe como la administracion
publica e instituciones avocadas a la SI, se han quedado en conceptos generales sin
percatarse o ser capaces de establecer las directrices que posibiliten el desarrollo de
areas fundamentales en el proceso de inclusiéon de este paradigma en la sociedad
venezolana. Tal es el caso de los indicadores destacados acerca del eGoverment, el cual
salvo la simple biisqueda de informacién — muchas veces considerada por el reducido
grupo de usuarios como descontextualizada e ineficiente —, acciones que vislumbren la
inclusién de servicios de valor afiadidos a los portales de las instituciones del Estado son

dificiles de conseguir.

Pese a la actualizacion del marco normativo de las Telecomunicaciones, declararse
prioritario Internet y aprobar por decreto un Plan Nacional de las Telecomunicaciones,
acciones enfocadas en la elaboracion de las bases donde se haga uso de la tecnologia en
el campo de la salud, educacién, comercio electrénico y gobierno. Son escasas o
precariamente disefiados desde las instituciones del Estado. La dindmica que se percibe
como mads clara en el entramado de la SI en el pais, va dirigido desde fuera del mismo, a
través de los distintos planes comerciales llevados a cabo por las principales empresas
del sector, interesadas econdmicamente por acceder al mayor nimero de clientes

potenciales en Venezuela.

Modalidades de prepago en acceso a Internet, paquetes ajustados a las distintas
realidades socioecondmicas en la sociedad venezolana, entre otros; han traido consigo
que el engranaje de este proceso siga abriéndose paso de forma progresiva, a pesar de
los retrocesos generados por las dificultades de los dltimos afios y la inoperancia del
Estado al trazar el nuevo rol que deberd cumplir. Esta funcién no solo serd el de
generador de decretos, sino de catalizador y armonizador de los recursos tecnoldgicos y
de conocimiento potenciales, asi como de la participacion coordinada de todos los
actores involucrados en el seno del proceso de desarrollo de la SI; para la obtencién del
mismo en el pais y la consiguiente mejora de la calidad de vida de los ciudadanos por

medio de estos.
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Cuando analizamos Venezuela, resulta paradigmético ver como la presencia del modelo
agricola e industrial iniciado pero no concluido en el pais choca con la rdpida velocidad
que irrumpe este nuevo modelo en la sociedad venezolana. Bajo este escenario,
caracterizado por el pastiche de modelos imitados y ajustados a la fuerza, sin tener en
cuenta las realidades propias de la sociedad, el contexto de la SI en Venezuela resulta
apropiado para ver cémo del Estado monopolista se ha pasado a un Estado liberado de
las responsabilidades de dirigir este proceso. Mientras esto ocurre, la nueva clase
empresarial que detenta el control de este sector ha ido aprendiendo a establecer
tendencias de apropiacion de nuevos usuarios, de acuerdo con las situaciones locales.
Tal es el caso de la TV de pago, la cual se ha visto favorecida desde que Chéavez estd en
el poder, ya que el creciente control del espacio televisivo en abierto en el pais por €l ha
generado la perdida progresiva de la nocién de “lujo” de este tipo de servicios en el
hogar y su consiguiente concepciéon como “necesidad”, ya que al estar abonado en este
tipo de plataformas se garantiza el espacio de evasion de la situacién de maxima

conflictividad que ha venido presentando el pais, en general.
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CAPITULO IIL. LA TELEVISION DIGITAL — ULTIMO HORIZONTE EN EL
SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES.

Estamos haciendo un viaje nocturno. Hemos dejado atras la
ciudad analégica y avanzamos, veloces, en el automévil de la
tecnologia por el amanecer digital, camino de su luminosa y
prometedora maiana. Pero todavia no ha salido el sol, seria
imprudente ir con las luces de cruce. Debemos utilizar las
largas y atin asi, si nos quedamos dormidos, nos saldremos de
la carretera. (Terceiro, 1997:94)

La television digital en los dltimos afios, se ha tornado en uno de los principales temas
de discusién técnica y comunicacional en el escenario actual. Resulta sorprendente la
diversidad de material tedrico que aborda este asunto y, sobre todo, la sensacién de estar
inmerso en un proceso inacabado que, por mds que se lea al respecto, se encuentra en
actual ebulliciéon. A su paso deja una estela donde los interesados econdémicos y
especialistas del sector audiovisual tratan de tomar posicioén lo més rapido posible para:
por una parte, sacarle provecho econdmico a las expectativas y posibilidades técnicas
que lo digital puede brindar en el futuro; y, por la otra, tratar de entender las

dimensiones técnicas y sociolégicas que puede traer consigo.

En torno a esta creciente necesidad de ubicarnos en una posicién que nos permita
comprender, de mejor forma, acerca de la televisién digital, es que trataremos de
establecer los principales elementos que estdn implicitos en este periodo de transicion
que comienza a vislumbrarse progresivamente. La tarea no resulta facil y procuraremos
darle sentido a cada arista que integra este tema de forma coherente, aproximéndonos,
lo méas cauto posible, a los elementos que consideramos vitales para entender las

dimensiones y fronteras referente a la digitalizacion en el campo audiovisual actual.
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1. Antecedentes.

La television digital, comenzo6 su andadura a través de la emision por satélite. Mds tarde

se utilizo el cable y, por tltimo, se han comenzado a emplear las ondas terrestres para su

transmisioén. Para comprender mejor la television digital es necesario, en primer lugar,

plantear el contexto que atin tenemos ante nosotros, a saber: la television analédgica. El

momento presente donde nos encontramos resulta idéneo para poder vislumbrar

claramente las principales diferencias que puede establecerse entre la naturaleza de lo

analégico y lo digital:

Tabla nim. 1: Diferencias entre la sefial analogica vs. la seial digital

Senal Analdgica Senal Digital

Naturaleza continua. El valor de un pixel

aria entre 0 y 0,7 voltios.

Naturaleza discreta al estar conformada
por pixeles — elementos de imagen cuyos

atributos se codificanen O y 1.

Guarda analogia con el fenémeno fisico
que la produce. Se derrocha espectro
electromagnético al variar muy poco la
sefal al transmitir un elemento de imagen

(pixel) a los contiguos.

No guarda esta analogia. Los canales
radioeléctricos de la TV digital van a
ocupar el mismo ancho de banda (§SMHz)
que los canales utilizados por la television
analdgica pero, gracias a técnicas de
compresion de la imagen y sonido
(MPEQ), tienen la capacidad de un
nimero de variables y programas de
television que dependeran en funcién de la
velocidad de transmision. Pudiendo
oscilar un unico programa de television de
alta definicién con gran calidad de imagen
y sonido (lo que se ha venido a llamar
HDTYV) a cinco programas con calidad
técnica similar a la existente actualmente
o una mayor cantidad de programas con

calidad similar al video.
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Tiene infinitos valores en funcién del

tiempo.

Esta formada por un nimero finito de

muestras.

La interferencia es un problema muy
presente, ya que requieren la presencia de

un elevado numero de estaciones

La interferencia que presentara este tipo
de sefal serda mucho menor y dependera

del soporte tomado para su emision

transmisoras. (cable, satélite o terrenal) y dependerd
mas de factores externos, proximos al
punto de recepcion que a factores técnicos

propios.

Alrededor de estas diferencias, se ha tejido ante si, las potencialidades que trae consigo
el desarrollo de lo digital en lo referente al desarrollo de un nuevo horizonte de servicios
para el espectador. Tal es la expectativa existente entorno a lo digital en el campo
audiovisual que muchos consideran este proceso tecnolégico como uno de los mas
profundos que se ha experimentado comparandose con el paso de la television de blanco
y negro a la de color, ya que este entorno implicard un cambio o sustitucion progresiva
de una técnica de emisidn por otra, hasta que todas las emisiones televisivas se generen
a través del empleo de técnicas de transmision digital. Este cambio no serd directamente

compatible, a diferencia de cémo era la TV a color con la TV de blanco y negro.

Pese a estas principales diferencias entre lo analdgico y lo digital, ambas guardardn una
relaciéon directa que pese a cualquier avance que se logre no podra omitirse. Para la
existencia de la digitalizacién de la sefial de video o audio se exige la previa existencia
de la sefial analégica, ya que dos puntos de la cadena de imagen y sonido serdn siempre
analdgicas, a saber: la que se refiere al nacimiento del video en la cdmara y la del audio
en el micréfono, y la presentacion de la imagen y sonido en el receptor a través de la
pantalla y altavoces. Esto se debe a que la percepcién humana es analdgica. Lo que hara
la digitalizacién serd la codificacion de esta sefial analdgica en formatos méds maleable —
para entenderlo de forma sencilla — lo que era posible hacer bajo la televisién entendida

hasta ahora (TV analégica).
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El proceso de desarrollo o paso de lo analdgico a lo digital, desde un punto de vista

técnico, puede ser dividido en tres fases:

Fase de incubacion o primeros pasos: A comienzo de la década de 1980 en el
campo de la producciéon de programas se hicieron las primeras aplicaciones
digitales, ante el rudimentario proceso de conversion de las normas analdgicas
que realizaban transferencias entre los sistemas PAL, NTSC y SECAM, el cual
consistia en la conversion éptica donde se hacia la re-exploracion de pantalla en
el estdndar de entrada mediante una cdmara que exploraba la imagen en la

norma de salida.

Ya para 1983 se aprueba la norma CCIR 601, popularmente conocida como
4:2:2 que no es mds que el comienzo de la digitalizacion de la sefal en el &mbito
de la produccién y, con ello a la fabricacion de equipos que han ido sustituyendo

a los sistemas analdgicos y a los renombrados PAL, NTSC y SECAM.

Mientras se experimentaba este cambio técnico durante la década de 1980, la
television se encontraba dando comienzo a la internalizacion de las sefiales ante:
el desarrollo y lanzamiento de los primeros satélites de comunicaciones
intercontinentales y de las fibras Opticas transocednicas. Este nuevo escenario,
donde lo técnico cobra un nuevo rol, ante las expectativas sociales que impulsan
al desarrollo de los avances durante esta década, trajo consigo el espacio idéneo
para el nacimiento de la television digital y la consiguiente resoluciéon de los
problemas implicitos en lo analdgico, asi como el cambio del horizonte
audiovisual y de produccién donde “...Io que eran “islas digitales” en un entorno
analégico se convirtieron en un continente digital con algunas “islas

analdgicas”...” (Bethencourt, 1999: 18).

Fase de desarrollo o afianzamiento: A lo largo de la década de 1990 cuando la
digitalizacion penetra fuertemente en el campo de la distribucién y en la difusion
de sefiales al publico en general. Es en esta etapa donde se da origen a la
digitalizacién en el campo de la difusion. Este hecho trae consigo una relevancia
especial, ya que incidird directamente en el espectador de la television al

caracterizarse por: una inmunidad mayor al ruido, la capacidad de memorizacion
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informdtica y una mejora en la compresion de la sefial. El primer aspecto
permitird la generacion de “clénicos” en lugar de las copias de producciones en
las cuales la calidad se degradaba progresivamente. El segundo elemento, va a
generar una elevada capacidad de manipulacion de lecturas de memorias que da
paso a un rico mundo de efectos antes inconcebibles de pensar. Y el tercero, nos
facilitard la tarea de almacenamiento, tratamiento, procesamiento y transmision

de programacion sin la “obligatoria” pérdida de calidad subjetiva de la imagen.

e Fase actual o de expansion: Su comienzo es a finales de la década de 1990 hasta
la actualidad. En esta etapa se consolidan las transformaciones ya iniciadas en
las décadas anteriores, mientras se comienza a la penetracion de lo digital en el
campo de una nueva generacion de contenidos y servicios (al menos
potencialmente) en el sector audiovisual que podrd tener contacto directo el
espectador. Es en este periodo en que transitamos cuando la convergencia entre
la telecomunicacion y lo informadtico, y el aumento de la “interactividad”
resultan la punta de lanza en lo relativo a la promocién de lo digital en el mundo

actual.

2. Concepto.

Como ya hemos hecho referencia, la television digital ha sido considerada por muchos
investigadores y miembros del sector audiovisual como el proceso que ejercera un

elevado nivel de cambio en el escenario televisivo entendido hasta ahora.

La television digital serd entendida como un sistema de television mucho mds avanzado
que el convencional (television analdgica), la cual tendrd la capacidad de recepcién de
sonido, textos e imdgenes a gran velocidad y con la ventaja de compresion que permitira
el intercambio de los mismos de forma mds &gil, sin ocupar un gran espacio en el

espectro radioeléctrico.

Este nuevo tipo de televisidn, si bien posibilita el acceso a una nueva variedad de
contenidos y servicios por parte del espectador, no queda claro adn la visién que a dia

(13

de hoy poseen algunos investigadores del tema cuando sefialan que “... este nuevo
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sistema de television también proporciona al ciudadano el derecho a recibir una
informacion plural, con los niveles de calidad més avanzados que ofrece la transmision
de las sefiales a través del satélite, el cable o los repetidores terrenales...” (DOBARRO,

1998:17).

Si bien es cierto como destaca Sara Dobarro, la television digital posibilitard una nueva
generacion de vias de acceso a la informacién, a través de nuevas modalidades de
servicios y formatos de contenidos, asi como un claro aumento en el nivel de calidad en
la produccion, distribucién y difusion de una mayor gama de contenidos de imagenes,
voz y texto, falta por ver: En primer lugar, como el conjunto de avances tecnoldgicos
terminan por definirse e insertarse en las distintas dindmicas y realidades sociales, los
cuales son los que a fin de cuenta terminan delineando qué, como y cual camino
terminard de coger este proceso. En segundo aspecto, si tomamos en consideracién la
dindmica que ha tomado el proceso de desarrollo de este nuevo horizonte digital hasta
ahora, donde la liberalizacion del mercado y planteamientos netamente economicistas
han tomado los roles fundamentales de éste, faltaria por ver cémo el ciudadano
terminard teniendo verdaderamente una mayor amplitud en torno a sus derechos a una
informacion plural y, sobre todo, a la completa nocién de ciudadano que resulta hoy por
hoy casi una entelequia que llega hasta los derechos de los clientes o usuarios

solamente.

Es cierto que el abanico de posibilidades del espectador se aumentan con lo digital, pero
basta por ver si solo termina siendo un aumento con mayor implicacién de lo
cuantitativo o si, por el contrario, lo cualitativo se torna pleno y los ciudadanos poseen
verdaderos signos de adquisicién de medios de participacion — aquellos que solo son
posibles cuando todos los actores activos de la sociedad (Estados Nacién, Sociedad
Civil, Asociaciones de Consumidores, entre otros) participan de igual forma que los
factores empresariales. A diferencia de como se ubican, es decir, como promotores (en
el mejor de los casos) de las condiciones idoneas para el reparto mayor de la porcién de
beneficio para los empresarios del sector. Como bien destaca Carlos Arnanz (2002) en

su libro “Negocios de Television™:
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Para el negocio de la television digital el verdadero
espectador activo no es tanto quien decide en cada momento
lo que desea ver en funcion de su soberania sobre una amplia
diversidad de contenidos, sino el que interactiia con su
Terminal conectado en red para incrementar su consumo
audiovisual personal, practicar el comercio electronico y ser
el objeto de las acciones publicitarias y de marketing directo
que mas se ajusten a sus sagrados intereses individuales.

En la actualidad, cuando se hace seguimiento a la TV digital, se tiene la errénea
concepcion que ésta comienza a desarrollarse con la television digital terrestre o TDT.
Una gran cantidad de las principales publicaciones que pueden obtenerse en los centros
de documentacién dan cuenta de un vinculo directo que posee el desarrollo de este
proceso en relacion con los distintos debates entorno a la TDT en cada uno de los paises
del mundo. Esto, si bien nos resulta particularmente llamativo, consideramos que su
explicacion radica en la creciente ola de interés que aviva el debate que estd tomando el
“apagon analdgico” en las mas desarrolladas regiones del mundo, a saber: Europa y
Estados Unidos; asi como también al ubicarnos actualmente en la fase donde se ahonda
el contacto directo que el individuo tiene a las ventajas técnicas y de contenidos que esta

digitalizacion les brinda.

Desde su inicio, la television digital ha estado inmersa entorno a tres corrientes de

pensamiento, a saber:

® La que da cuenta de su condicion de alta definicion digital: esta corriente
involucra el uso de la digitalizacién en este medio, el cual da la posibilidad de
brindar imdgenes en alta resolucion. Esta concepcién fue inicialmente
desarrollada en el contexto europeo, en especial, entorno a la vision francesa de
pensar la television “cinematogrdficamente”. Més que pensar la television en
términos de flujos de imédgenes, esta forma de visionarla se orienta a preocuparse

en la calidad de los cuadros de imédgenes en la pantalla.
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® La television personalizada e interactiva: construida por Negroponte, “el guri
digital”, el cual visionaba el surgimiento de un medio que garantizaria la
construcciéon de una inmensa biblioteca virtual, con la posibilidad de ser
entregada personalizadamente ante la interaccion de los usuarios a este nuevo
medio. Esta concepcidn entorno a la nueva TV rompe con la condicion lineal, la
centralizacion de los programas y enfatiza las opciones de acceso del usuario, a

través del sentido interactivo encerrado en la tecnologia digital.

e La television multicanal: enfocada entorno al aumento de las posibilidades de
desarrollo de una multiplicidad de canales de television, producto de las
posibilidades enmarcadas alrededor del espectro digital; y donde los factores
tecnolégicos y econdmicos son dirigidos de acuerdo con inversiones previas
llevadas a cabo por corporaciones ya establecidas en la transmisién por cable y

satélite.

Estos enfoques se encuentran inmerso en el debate presente entorno al desarrollo de la
television digital actual. Como sea, el elemento que une cada una de estas perspectivas
es la forma como son enfocadas entorno a los distintos valores culturales que existente
en el seno del imaginario tecnoldgico que hoy por hoy dan cuenta de las expectativas
que presentamos en el seno de este tema — el deseo de elevar el status de la television al
de cinema, la conviccién de que la television se verd transformada radicalmente ante los
nuevos principios tecnoldgicos caracteristicos de la cultura digital, y la ambicién de
mayor beneficio al usar esta nueva tecnologia en la elaboracion de mds de lo mismo
mientras se crea una mayor cantidad de nichos comerciales atin por confirmar su

posibilidad — y no en reales necesidades tecnoldgicas presentadas.
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3. Caracteristicas de la television digital.

Entre los principales elementos caracteristicos de la television digital tendremos:

La television digital se ha convertido en uno de los mayores catalizadores y
agentes de la sociedad de la informacién (SI), al estar inmersa en ella uno de los
mads elevados procesos de convergencia de los principales actores involucrados
entorno a éste, a saber: industrias de contenido, de la industria de las tecnologias

de la informacién y de la industria de las telecomunicaciones.

El mercado de este tipo de sistema audiovisual exige una fuerte inversion para la
implementacién, desarrollo y competitividad en contenidos y servicios ofertados
por los distintos operadores que integran el conjunto de la television digital, sin

distinguir del soporte que se haga referencia.

La television digital implica el aumento considerable de un mayor nimero de
canales y contenidos. Implica transitar en un nuevo horizonte donde las
posibilidades de integrar los contenidos ya existentes con una nueva generacion
de contenido y servicios enriquecidos que permitirdn ampliar las posibilidades

de la TV como medio de entretenimiento y consumo.

Entre los principales elementos que se destacan de la television digital tenemos:
la presencia y desarrollo en ella de los servicios multimedia, los cuales hacen
referencia a contenidos que combinan voz, imagen y texto. Estos servicios
vendran de la mejora de los servicios tradicionales, como la radio, prensa,

television y comunicacién movil.

Las caracteristicas que presentardn los servicios multimedia entorno a la
television digital variardn de acuerdo con: si viajan de un solo sentido, desde el
emisor al receptor (servicios asimétricos) o si viaja en doble sentido (servicios
interactivos). Segun la forma de comunicacién presente en cada soporte, donde
se establecerd la television digital en cada sociedad, se estard en presencia de
distintos niveles de interactividad que, a fin de cuenta, serd este elemento uno de

los principales argumentos de promocioén alrededor de este sistema: 1)
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interactividad de respuesta a estimulos, donde se procura una reaccién en el
espectador, pero no exige un elevado ancho de banda del canal de comunicacién
(Ejemplo: la inclusion de un numero de teléfono emitido durante un programa);
2) interactividad continuada, donde no se precisard una sefial de vuelta al
proveedor del servicio, sino que el usuario podrd cambiar la sefial de banda
ancha que accederd en su pantalla de televisor de forma interactiva (Ejemplo: los
near video on demand); 3) interactividad de banda estrecha, en el que el
proveedor podra recibir las sefiales de un usuario, dando paso al control de un
servicio interactivo concreto (Ejemplo: el video on demand); y 4) interactividad
de banda ancha, en la cual la anchura del canal de retorno al proveedor de
servicio es de banda ancha, asi como el canal del proveedor al usuario (Ejemplo:
la telemedicina). La diversidad de servicios interactivos capaces de ser

desarrollados en la TV digital pueden enmarcarse a grosso modo en:

o Servicios de distraccién

= Cine
= Deportes
= Juegos

o Servicios de informacion y de adquisicion de conocimientos
=  Produccién editorial
= Informacién
= Educacion a distancia

= Cultura

o Servicios transaccionales
= Venta a distancia
=  Visiofonia

= Servicios de seguridad
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El escenario televisivo digital estard integrado por una variedad de soportes,
cuyas capacidades de desarrollo variardn de acuerdo con el tiempo de
afianzamiento que han tenido en cada contexto social. Este conjunto de soportes
guardardn como elemento comun, en mucho de los casos, el comienzo analégico

en ellos (caso TV por satélite y por cable).

Con el desarrollo de los avances tecnoldgicos en el campo digital se da paso a
una fase de expansion de las potencialidades profesionales en campo ya
presentes en el campo analdgico, como por ejemplo, en la produccién y difusion.
Ademas de dar paso a un nuevo periodo de creacion de perfiles profesionales
que son disefiados en su seno. Con la digitalizacién surgen una nueva generacion
de profesionales, los cuales se caracterizardn por el elevado nivel de
especializacion acorde con las posibilidades técnicas que hoy se tienen, producto
de este proceso. Esto contribuird al redisefio y profundizacién de un nuevo tipo
de demanda laboral, ante el establecimiento de nuevos requerimientos cognitivos

acordes con el horizonte que hoy tenemos ante nosotros.

La evolucién de cada una de las fases de desarrollo involucrados en el proceso
de asentamiento de la television digital ha abierto un periodo actual en el cual el
paso de las islas digitales en un contexto analégico ha variado hasta un punto
donde, en las principales regiones del mundo que estdn a la cabeza de este
proceso, se comienza a vislumbrar un entorno donde luce lo analégico como

islas y lo digital como el futuro préximo.

El descodificador, necesario para ver las emisiones digitales, y aparatos de
television digital integrados con este tipo de recurso técnico requeridos para el
acceso a los contenidos y servicios enriquecidos que se podrd contar en la
television digital, actuardn como uno de los principales protagonistas en este
sistema. No s6lo para que el usuario tenga acceso pleno al horizonte prometido
que ahora comienza ha ser proclamado por la mayoria de los actores directos en
este proceso (industria de contenido, industrias de las tecnologias de
informaciéon e industria de las telecomunicaciones), sino en el proceso de

construccion del modelo econémico que este sistema televisivo permite, donde
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se podra delimitar el acceso o no a los servicios y contenidos gratuitos o de

pago.

Alrededor de la generaciéon de descodificadores estard implicito la estrategia de
constitucion y penetracion de este requerimiento técnico para el completo uso de
las posibilidades implicitas en el TV digital. A tal respecto, el establecimiento
del sistema de compatibilidad entorno a estos descodificadores marcardn la
modalidad de acceso del usuario a las diferentes ofertas y proveedores que
actdan en este sistema televisivo. Actualmente, existen dos soluciones en cuanto
a este asunto: 1) El Simulcrypt, donde una vez instalado el IRD, la
compatibilidad se conseguird a partir de un acuerdo de difusion de idénticos
mensajes de control y gestién de acceso por parte de los proveedores; y 2) El
Multicrypt, donde se logra la compatibilidad fisica y l6gica del IRD bésico
mediante su separacién en dos bloques, uno para las operaciones comunes de
recepcion entre proveedores y desmultiplexado y el otro para las funciones

exclusivas de cada sistema de acceso.

En la actualidad, el coste de un IRD digital es ain significativamente mas
elevado que el de su antecesor analégico, debido, en parte al coste de la memoria
necesaria en ella. Este precio varia de acuerdo con la complejidad de las
modalidades de descodificadores que actualmente se pueden conseguir en el
mercado. Desde 2000 se comenzé a comercializar este tipo de IRD, y su precio
varfa desde los 140 euros aproximadamente, la version mds sencilla con la cual
solamente se puede tener acceso a la sefal digital, a los televisores integrados
con este tipo de tecnologia con precios superiores a los 1000 euros, en la

mayoria de los casos.
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4. Ventajas.

Tomando en cuenta los principales rasgos que diferencian a la television digital con la
analdgica, ésta presenta una serie de ventajas que permiten contextualizar mejor las
potencialidades implicitas que trae consigo este avance tecnoldgico en el campo de la
produccién, distribucion y difusion de contenidos y servicios en el campo audiovisual y

multimedia:

e Mayor ndmero de canales. Un canal analégico con la digitalizacién se
transforma potencialmente en uno de alta definicién (HDTV)'* o de 4 a 6 canales
con calidad similar al existente actualmente. Esto es debido a un mejor
aprovechamiento del espectro radioeléctrico que permite transmitir la misma
informacion que antes se transmitia en formato analdgico, pero utilizando menos
recursos del espectro. Con esta base tecnoldgica, habrd la necesidad de
disposicién de importantes canales de guarda entre canales adyacentes para

evitar interferencias, como es el caso de la televisién analdgica.

e (alidad de audio y video mejorada, la cual es comparada a la recibida en
formatos como el CD. La sefal digital resulta inmune al ruido y a las
interferencias dentro de los limites que impone el umbral de decisiones o

bascula, que es el principio en que es desarrollado la electrénica binaria.

e La television digital ofrece un campo de posibilidades creativas antes imposible
de concebir, ante los recursos técnicos que permite en el presente la naturaleza
informadtica de la sefial de video y audio. El mundo analégico habia agotado las
capacidades creadoras en el campo audiovisual y multimedia. Sin embargo, la
naturaleza discreta inherente de la sefial digital permite la conmutacién entre
imagenes perfectamente, lo cual se traduce en una ampliacion de recursos

gréficos, electrénicos, animacion 2D y 3D, escenografia virtual, entre otros que

> Entre 1992 y 1993 comienza un horizonte de posibilidades de creacién del formato HDTV o televisién
de alta definicién, producto del avance espectacular de la compresion que puso de manifiesto la
posibilidad de un contexto completamente regido por lo digital. La HDTV, desde esa fecha, se convirtié
en la mdxima jerarquia en el contexto global de la TV digital en el mundo. En la actualidad, conserva su
atractivo e interés en mucho de los principales paises o regiones que marcan el ritmo de este proceso de
cambio tecnoldgico.
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solamente son posibles al contar actualmente con la capacidad de manipulacién

de los pixeles en la memoria de un ordenador multimedia.

La informacién digitalizada es almacenada y transmitida de manera mas facil y
econdmica. Ademas tiene la capacidad de circular por cualquier tipo de red que
haga uso de ese cédigo binario. La razén para este bajo costo es que permite el

uso mas eficiente de la potencia de emision de los transmisores.

Posibilidad de acceder a toda una nueva gama de servicios — interactivos — que
brindan la posibilidad potencial, a través de la television digital, de acceso a la
sociedad de la informacién a una mayor cantidad de personas. Aprovechando de
esta manera, los recursos tecnoldgicos que brinda la digitalizacién con el
elevado nivel de arraigo social que la television posee y, ademds, la
universalizacion de los recursos inherentes en la SI. De esta manera, gracias a la
tecnologia digital y la convergencia de las nuevas tecnologias, la nueva
configuraciéon del mercado televisivo quedard unida inseparablemente a la
interactividad en los servicios informativos, de entretenimiento y educativos,

entre otros.

Mas oportunidad de empleo para la produccion propia de cada Estado nacién. Al
contar con una mayor diversidad de servicios y contenidos que traen implicito el
desarrollo del sector audiovisual en general. No sélo en el apartado técnico, sino

de contenido acorde con las nuevas fronteras que lo digital nos establece.
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5. Desventajas o limitaciones.

En lo referente a las desventajas o limitaciones que pueden ejercer presion para el

frenado de la digitalizacién en el campo audiovisual podemos establecer, entre los

principales:

La elevada cuota de inversion que debe llevarse a cabo para la construccién de la
infraestructura requerida para la television digital. Tal es el caso de la television
digital emitida por satélite y cable y el consiguiente coste en la puesta a punto de
satélites comunicacionales, tanto geoestacionarios como no, y la instalacién de

una red de fibra Optica y cable coaxial a lo largo de una ciudad.

La plena realizacién del conjunto de potencialidades implicitas entorno a la
television digital vendrd condicionada por la capacidad de proceso y almacenaje
de los equipos receptores, por la disponibilidad de esos equipos receptores y de
ancho de banda suficiente a un precio accesible, asi como por la evolucion de los
habitos de consumo de los espectadores en contacto directo con la television

digital.

Al posibilitar el acceso a una nueva frontera audiovisual y de servicios
interactivos al usuarios no solo les otorga de nuevas posibilidades al alcance de
su mano, sino el reto de aprender una gama de nuevos cédigos de manipulacién
y consumo que, pese a guardar semejanza y sacar provecho de la ventaja que
brinda el medio, termina poseyendo un elevado nivel de especializacion, el cual
serd un factor necesario a tomar en cuenta dentro de la evolucion de los habitos

de consumo que actualmente existen.

Si bien una de las ventajas de lo digital es la eliminacion de ruidos, esto traerd
consigo una limitacién o desventaja que es necesario tomar en consideracion. Al
tener la sefial digital la propiedad de eliminar el ruido, cualquier ruido superior
al umbral de decisién generard un cambio de cddigo que afectard seriamente a la
sefal. Por ello, las consecuencias serdn més graves en el dominio digital, ya que
el cambio de cédigo generard a su vez la anulacién de la informacion transmitida

y, por ende, su reproduccion.
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¢ Laincertidumbre causada por el rapido desarrollo tecnoldgico y por los distintos
productos y servicios que serdn sustitutivos de muchos de los ya existentes, que
apareceran con los nuevos soportes donde se podrd contar con acceso a este tipo

de fuente potencialmente infinita de recursos como es lo digital.

e La ausencia de una demanda clara y de un plan estratégico que puede ser
palpable en general cuando se aborda este tema, inclusive en las principales
regiones o paises que sirven de impulso en este proceso, que posibilite el
despliegue progresivo de los distintos contenidos y servicios que actualmente
son considerados y hasta esperados en el marco de la digitalizacion en el campo

audiovisual.

e El incierto papel de los distintos marcos normativos locales, nacionales,
regionales y globales, producto de lo novedoso del tema y el vertiginoso
desarrollo de lo tecnolégico que, en muchos casos, termina por avanzar a una
velocidad que imposibilita el seguimiento a la par de este proceso. Esto ademads
traerd implicito un escenario que incidird mas hondo en la creaciéon de modelos

de desarrollo diferente, incoherente y contradictorio a corto y mediano plazo.

Como podemos apreciar en este conjunto de las principales desventajas o limitaciones
que rondardn lo digital, tanto en la actualidad como en el largo proceso de
establecimiento que le queda en el futuro, no sélo se deberd tomar en consideracion
factores técnicos sino también de una gama de elementos sociales, politicos y culturales
que ejerceran presion en torno a este tema y que, sobre todo, terminard por delinear lo
que se espera con lo que finalmente termina por establecerse. A fin de cuenta, el suefio
de lo digital, pese a comenzar su andadura a comienzos de la década de 1980, es hoy
cuando nos encontramos en la fase més profunda y esperanzadora. El camino es largo y
basta por ver como se irdn salvando o no estas limitaciones para finalmente, cuando nos

toque despertar, apreciar a ciencia cierta la realidad que tomaré este proceso.
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6. Agentes de la television digital.

Las posibilidades que ofrece el desarrollo tecnoldgico trae consigo contar con nuevas
vias de transformacién de los modelos de negocio clasicos existentes en el sector de la
television y donde los operadores, ante la necesidad de recuperacién de los costes de
inversion de esta nueva modalidad tecnolégica, no se centran en exclusiva en la
prestacion de servicios al por menor, sino a lo largo de cada una de las fases anteriores a
la cadena de valor existente en este sector, en especial a los consumidores intermedios
que desean acceder al sistema de comunicaciéon que se ha ido instalando
progresivamente. Otorgando un mayor rol vertical a los nuevos actores que irrumpen a

este nuevo modelo de desarrollo en el sector.

La materializaciéon de esta nueva condicién vertical es debido al, cada vez mayor,
control del conjunto de mercados ascendentes y descendentes del mismo, a través de la
adquisicion, produccién y distribucion de los contenidos emitidos en la television digital
(Ver Figura N° 4) y por el conjunto de sociedades establecidas con los agentes
tecnolégicos que contribuyen a la creacion de este nuevo sector por medio de interfaces

apropiadas para esto.
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Grafico nam. 1: Cadena de Valor en la Television Digital
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Fuente: Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, Consulta publica sobre el uso compartido de
descodificadores en el dmbito de la television digital, www.cmt.es/cmt/centro_info/consulta/index.htm

El modelo preponderante en la television digital consistird en el ofrecimiento a los
comerciantes de una plataforma digital para comercializar directamente con el usuario a

través de los servicios “interactivos” pagados o gratuitos establecidos en él.

Los principales agentes que forman parte de este modelo que se desarrolla tras

tecnologia digital, son:

e  Proveedores de contenidos: integrados por los agentes cuya actividad
empresarial consiste en la elaboracion, ediciéon y produccién de contenidos

audiovisuales y nuevos servicios digitales.

e  Operadores de servicios de television: cuya labor es la puesta a disposicién del
usuario de contenidos audiovisuales y de servicios asociados a éste, como por

ejemplo: juegos, Internet, banca, entre otros.

® Desarrolladores de aplicaciones interactivas: encargados en el disefio y
desarrollo de nuevas aplicaciones que, una vez descargadas en el descodificador,
permiten la prestaciéon de los nuevos servicios digitales que hoy estamos

experimentando en el sector.
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e Operadores de servicios digitales de datos: los cuales ofrecen servicios de datos
a través del receptor de television, posible gracias a la convergencia tecnoldgica

entre la digitalizacion de la sefal y el desarrollo de nuevos software.

®  Suministro del transporte/operador de red: orientados a la solucién técnica
requerida para que el usuario tenga acceso del conjunto de servicios digitales

enmarcados en el desarrollo de este nuevo modelo de television.

e (Control de Acceso/operadores-proveedores de acceso provisional: integrado por
el conjunto de elementos fisicos y 16gicos que permitird la discriminacién de

contenidos y servicios que tendrd acceso el usuario.

® Operadores del canal de retorno: constituido por operadores de
telecomunicaciones que proporcionan el acceso normalizado, lo cual permite
garantizar la interactividad existente en el conjunto de servicios digitales

ofertados en el sector.

® [ndustrias electronicas de consumo: constituida por los suministradores de
descodificadores digitales requeridos para el acceso de este nuevo sector

televisivo.

El desarrollo de la television digital no sélo generard un cambio en el campo de
contenidos y servicios ofertados, sino que en la transicién a una nueva fase de evolutiva
del sector de las telecomunicaciones igual a la experimentada con el desarrollo de la
television a color en el mundo. Esta transformacién estd generando que en la actualidad
el debate esté orientado a la adquisicién del estandar tecnoldgico que cada pais debera

asumir para dar paso a las posibilidades potenciales que brinda este nuevo soporte.
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7. Tipos de soporte.

La television digital cuenta con la capacidad de contar con distintos soportes para su
transmision, alguno de los mds destacados tenemos: satélite, cable y repetidores
terrenales. Cada uno de éstos cuenta con unas caracteristicas particulares que les brinda
mayores posibilidades y retos para el establecimiento en cada pais, teniendo en cuenta
que este hecho no dependerda solamente de las capacidades técnicas, sino de las

realidades que en cada escenario se cuentan para su aceptacion y arraigo social.

A continuacién, detallaremos los elementos mas destacados de los principales soportes
digitales existentes para asi comprender las dimensiones que encierran cada uno de ellos

en el escenario actual:

7.1 TV digital por satélite:

Desde un punto de vista técnico, este tipo de television funciona mediante un satélite de
comunicacion ubicado en el espacio que retransmite las sefiales de microondas hacia la
Tierra. Este soporte capta las sefiales enviadas desde una estacidn terrestre
retransmitiéndolas otra vez a la Tierra cambiando la frecuencia de transmision
(transmisor y ante transmisora). De esta forma se pueden unir puntos distantes de la

Tierra.

El desarrollo de la difusion de la television por satélite tiene su punto de partida antes
que el proceso de digitalizacién abordase este soporte. El origen del satélite tiene un
antecedente tan analdgico como las microondas regulares que atn recibimos muchos en

nuestros televisores.

A pesar que las primeras emisiones por satélite comenzaron cuando los cientificos
hicieron reflejar las sefiales de radio en la Luna (nuestro primer satélite natural), el
primer satélite de comunicaciones tiene su lanzamiento el 18 de diciembre de 1958, con

el satélite norteamericano SCORE.
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Con el advenimiento de los satélites de comunicacion a finales de la década de 1950 y
comienzo de 1960, se logra solventar uno de los principales problemas en el marco de
las comunicaciones, a saber: la transmisién de las sefiales cada vez a mayores
distancias. Al solventar y ver realidad la capacidad de transmision y recepcion de
sefales sin el contratiempo ya de la distancia se da comienzo una nueva “ilusiéon” en el
campo de estudio, como es la creacion de la television sin frontera o al menos sin las

barreras propias de las fronteras entendidas como limitaciones entre paises.

El desarrollo progresivo de la tecnologia, en especial en el campo de Ila
microelectrénica, abri6 una nueva gama de posibilidades alrededor de las
potencialidades que encierra el satélite, sobre todo en la superaciéon de grandes
distancias a menor coste, el incremento de las capacidades comunicativas (convergencia
entre la comunicacién y la informatica) por medio del mejor aprovechamiento del ancho

de banda y el desarrollo del canal retorno en ella. (ver grafico nim. 2)

Grafico nam. 2: Distribucion de la seiial digital.

Satélite

; La antena parabdlica

Linea recibe la sefial del

Telefonica 1
satélite
Ordenador
4—
personal El decodificador :
reconvierte la sefial » televisor
de la antena
Impresora Tarjeta Tarjeta Equipo Grabadora
descodifica de HI-FI digital y

dora crédito video

Fuente: Sara Dobarro “La Television Digital en Europa”. 1998. p. 19.
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Como bien destaca Alfredo Borque Palacin (1999), en su libro “Television. Instalacion-

analogia-digital”, los principales rasgos técnicos que constituyen la television digital

por satélite son:

Tabla nim. 2: Rasgos técnicos de la television digital por satélite

a Frecuencia de enlace descendente 11.550 a 12.750 MHz.

a LaF1 de satélite 950-2.150 Mhz.

a Compresion MPEG-2.

a Técnicas predictivas.

o Eliminacion de redundancias en imédgenes.

a Reduccioén de flujo de bits de 50:1.

o Sistema de correccion de errores basados en informacién redundante (FEC)
Viterbi y Reed Solomon.

Q Permite acceso condicional.

Q Modulacion QPSK con buena eficiencia espectral y robusta e inmune al
ruido.

o Toda la calidad de emision en recepcion con una relacion C/N muy pequeiia
(6dB).

a Gracias a la compresion digital y a la modulacion 6 a 8 programas por canal

(2bits) 1 fase, dos portadoras en cuadratura.

El sistema de television por satélite estd conformado por tres elementos fundamentales:

Estacion de Tierra: que es el centro transmisor de sefiales que son emitidas

desde la tierra hasta el satélite.

Satélite: donde se recibe la senal, la cual es retransmitida a la Tierra a los

equipos receptores.

Equipo de recepcion: constituido por cualquier antena situada dentro del drea de

cobertura del satélite.

207




Para comprender de mejor forma el sistema de TV por satélite, conviene visualizar el
funcionamiento que éste posee. Para tal fin, se demostrard en el grafico ndm. 3, la
estructura basica de actuacion. A través del siguiente esquema se podra concebir como
cada elemento formara parte del proceso de emision, retransmision y recepcion de las

imagenes, datos y voz.

Grafico nam. 3: Sistema de TV por satélite.

Satélite orbita
geoestacionaria
A
Linea de descenso
Estacion Estacion de control Estacion
Emisora terrestre receptora
TIERRA

Fuente: Alberto Diaz Mancisor. “Radio y television. Introduccion a las nuevas tecnologias”. Madrid,
Espaiia, Editorial 1990. p. 188.

El funcionamiento de un satélite es muy sencillo, pero extremadamente dificil su
recepcion. La complejidad en él, radica més en los aspectos técnicos que lo envuelven
que en el planteamiento tedrico que lo constituye. Pese a la reduccién de costes que han
generado los avances relacionados con la electrénica, ain hoy resulta muy cara su

puesta en Orbita.

208



Existen en la television digital varias tipologias en las que se pueden enmarcar este tipo

de soporte:

® De acuerdo con su cobertura geogrdfica: el proceso de evolucion de la
television por satélite ha estado marcado por un progresivo avance en lo
referente a las capacidades de recepcion y emision de un mayor ndmero de
canales, asi como en la delimitacion de los ambitos de incidencia de los distintos
satélites desarrollados y que son capaces de distribuir informacién con una
cobertura: internacional, regional (entendido como un conjunto de naciones con
elementos comunes que hacen vdlido el uso comun de un satélite) y nacional

(entendidos como satélites domésticos).

® De acuerdo con el tipo de transmision: estos se subdividen por el tipo de
comunicacion que se pueden realizar. Los satélites pasivos, como por ejemplo:
globos metélicos, necesitan exclusivamente un reflector que envie la sefial a la
Tierra, éstos guardan una gran semejanza con la Luna, al ser nuestro primer
satélite natural. Para contextualizar mejor este tipo de satélite tendriamos que
remontarnos a lo antes descrito, es decir cuando haciamos referencia a los
primeros experimentos cientificos, cuando se emitia la sefal de radio a la Luna
mientras ésta la reflejaba nuevamente a la Tierra. Durante este proceso no hay
una modificacion de la frecuencia. En cambio los satélites activos, deben contar
con un conjunto de instrumentos de recepcion y transmisién que les permitan
captar la sefial y modificar a su vez las frecuencias (canales) antes de ser
enviados a la Tierra. En el marco de este tipo de satélite, encontraremos una

subclasificacion, a saber:

e Satélites de comunicacién punto a punto: cuyas caracteristicas son: simpleza,
ligereza y una sefial de baja potencia, lo cual supone la utilizacién de
instalaciones de recepcién muy costosas, con parabdlicas de 13 a 30 metros de
didmetros, que a su vez estdn unidas a las distintas redes de transmisién de

sefales.
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o Satélites de distribucién: caracterizados por una mayor complejidad
técnica, coste y peso. Estos proporcionan una sefial de elevada potencia,
la cual permite la transmisiéon de la sefial simultdneamente a varias
estaciones receptoras de menor complejidad y coste, equipadas con

antenas de menor diametro.

o Satélites de difusiéon: es el dltimo estado en cuanto al desarrollo
tecnoldgico se refiere. Los rasgos que los distinguen seréd la elevacion de
la potencia de radiacién que emiten y la relativa reduccién del tamafio y
coste de los receptores requeridos para su captacion. Las sefales
transportadas por este tipo de satélite, serdn las captadas directamente por
las antenas que los usuarios actuales poseen para la recepcion de este tipo
de soporte. A través de esta modalidad de satélites se elimina la

necesidad de transportar las sefiales por redes de comunicacion terrestre.

o De acuerdo con la érbita de ubicacion: el segundo tipo, se caracteriza
por la distancia que estos satélites tendran con relacién a la Tierra. Segin
la distancia a la que estén ubicados se pueden dividir en:
geoestacionarios y no geoestacionarios. Los primeros son los que se
encuentran a una distancia superior a los 36.000 kilémetros sobre el
Ecuador, en Orbitas circulares donde la velocidad del satélite se
caracteriza por la sincronia con el movimiento de rotacién de la Tierra vy,
por tanto, se estdn estacionarios sobre un punto de la superficie terrestre.
Los no geoestacionarios, se ubicardn en Orbitas mds bajas lo cual hace
que la trayectoria del satélite alrededor del planeta tenga una forma
eliptica, produciendo que la distancia entre ambos no sea constante y, por
tanto, el empleo comunicativo de este tipo de satélite se limitard a
periodos de tiempo cuando estén enfocados en linea recta con la estacion
terrestre emisora. Entre las principales diferencias que traerd consigo la
diferencia de velocidad y altura de ambas formas de satélites, tenemos
que: los equipos de recepcién son mds econdémicos pero el coste de

lanzamiento y la disposicion transponedores mas potentes son costosos
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en el primer caso (geoestacionarios). Esto sin contar el hecho que las

6rbitas altas van a agudizar el problema de los retardos’>.

La forma como estos elementos se imbricaran, es decir, como se termina por integrar el
ambito geogréfico, el tipo de transmision y la 6rbita de ubicacidon de cada satélite, el
sistema de television disefiado bajo esta modalidad de soporte presentard un conjunto de
caracteristicas técnica con ventajas y desventajas que lo distinguirdn entre si. Y con
esto, las fronteras y capacidades de transmision de la sefial a una mayor cantidad de
personas, ademds del monto de inversién requerida para ello y la estructura receptora
que se necesita para la captacion de la sefial, ya sea a través de estaciones receptoras

como directamente a sus usuarios.

Ademads de lo antes destacado conviene hacer referencia para comprender un poco
mejor los principales elementos de este sistema de television, el desarrollo del canal
retorno. Este canal no es mds que el medio a través del cual se podrd establecer una
comunicacion bidireccional entre el proveedor y el usuario para el acceso de este tltimo

a un conjunto de servicios y contenidos, tanto de imagen, voz y dato.

Tradicionalmente, la television por satélite ha sido interactiva, pero en sus comienzos
estuvo marcada por la relaciéon que existia con el cable-modem, el cual permitia la
comunicacion del usuario con el proveedor. Es en 2001 cuando se comienzan a las
primeras experiencias en busca de interactividad completa. A partir de esta fecha es que
se incluye un canal de retorno al satélite, el cual aseguraba la bidireccional real del
medio, permitiendo ofrecer algunos nuevos servicios como, por ejemplo, el Internet. De
esta forma no serd necesario la conexion inicial que usaba el satélite a una red de cable,
esto sin obviar las capacidades ilimitadas que el canal retorno tiene en el cable. Ademas,
a diferencia de lo que sucede en las redes telefonicas, el usuario se beneficiaré tanto a la

llegada como a la salida de un consumo muy superior.

™ El tiempo que tarda una sefial en ir y volver al satélite. Este retardo es de un cuatro de segundo
aproximadamente.
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Para finalizar lo relativo a este sistema de television, destacaremos a continuacion las

principales ventajas y desventajas que alrededor de la TV digital por satélite:

Tabla nim. 3: Ventajas y desventajas de la TV digital por satélite

Ventajas

Posibilidad de transmisién a larga
distancia. Cobertura con capacidad
continental.

Desventajas
Lo costoso de la utilizacion de la
tecnologia satelital. Esto hace que la
mayoria de sus servicios y contenidos
en ellos

producidos 'y  emitidos

condicionados a pago.

Posibilidad de difundir imdgenes y sonido
digitales y aplicaciones interactivas a

través del mismo terminal.

El retraso de transmisién que trae consigo

los satélites geoestacionarios.

Mejora de calidad de recepcion del sonido

e imagen.

Capacidad de recepcion de 8 a 10 canales
digitales donde antes solo podia recibirse

un canal analégico.

Oferta interactiva de programas.

Antenas parabdlicas cada vez maés

pequeiias y de instalaciéon mads sencilla.

El Canal de retorno de la televisién por
satélite es limitado. Si lo comparamos con
la television digital por cable. Y en
muchos casos hacen uso de la
infraestructura del cable-modem vy asi
aprovechar las ventajas técnicas que esta
permite. Ello a pesar de los ultimos
avances experimentados desde 2001,
cuando se ha incluido un canal de retorno
al satélite que aseguraba la interactividad

en este soporte.

La relacién sefial/ruido de una recepciéon
de este tipo es muy pequena (del orden de
los 10 dB), aunque la sefial recibida esta

practicamente desprovista de eco.

La recepcion via satélite es en general

muy estable.

La potencia recibida se mantiene

Las variaciones de sefal en el tiempo se
deben fundamentalmente a lluvias y a la

propagacion atmosférica.
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constante y casi igualitaria para la zona

principal de cobertura.

Los ecos que surgen no se deben a causas
incontrolables y pueden evitarse con un
buen disefio de la instalacién. Por lo que
se libera a este sistema del complejo

procedimiento de modulacion anti-eco.

7.2 TV digital por cable:

El sistema de television por cable es un sistema de transmision de imagenes, sonido y
datos a un conjunto de personas a través de un cable o cualquier otro medio de
distribucién aldmbrico. Es uno de los soportes entorno a la television digital cuya
historia se remonta a mds de cinco décadas. La evoluciéon de esta modalidad de

television puede ser dividida en tres:

e [a television por cable como “antena colectiva”:

En sus comienzos, este sistema era una prolongacién de la television
convencional. Su principal objetivo era salvar los diferentes obstaculos
fisicos y escasez de repetidores hertzianos, los cuales generaban la

imposibilidad de recepcién adecuada en determinados lugares.

El comienzo de esta primera fase se remonta a finales de 1940 y
comienzo de 1950 en Estados Unidos para solventar los problemas antes
expuestos. Es en este pais donde se le da la denominacién a esta

tecnologia como “antena colectiva” (community antenna television).
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La television por cable en sentido estricto:

En esta segunda fase, se inicia a la produccién de contenidos propios
(Ejemplo de ello tenemos la creacion y emision de HBO en Estados
Unidos). El desarrollo de contenidos propios viene dado por el aumento
progresivo de la demanda de este tipo de sistema, lo cual dio cabida a una
oportunidad de negocio dificilmente desaprovechable por parte de los

que habian dado comienzo a esta modalidad televisiva.

En esta etapa, la television pasa de ser un sistema simplemente
complementario o una simple extension de la TV convencional a ser un
medio de difusiéon independiente con caracteristica propia, ajena a lo
establecido hasta entonces, y sobre todo, con nuevos canales y mayor

calidad en la difusion de la sefial.

El cable interactivo:

El desarrollo de la televisién en general, sobre todo en lo relativo a los
avances y capacidades tecnoldgica ha hecho posible el desarrollo de las
capacidades de produccién y difusién de contenidos y servicios con una
elevada carga interactiva en ella. Esta fase es la que actualmente estamos
inmersos y es donde, las posibilidades que brinda el desarrollo del canal
de retorno en este soporte de television ha permitido dar paso a una
nueva dimensién en su interior que ha hecho que sea considerado este
soporte mas como un sistema de comunicacién por cable que como un

simple canal de television.
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A medida que avanza este soporte en cada fase de su proceso de evolucién, no solo ha
experimentado un aumento cualitativo y cuantitativo entorno a la capacidad y calidad de
difusion y elaboraciéon de servicios, sino que también su capacidad de cubrir a un
conjunto de usuarios cuyos perfiles se han ido ampliando a la par de su desarrollo. Se ha
pasado de los grupos de clientes muy especificos, comunidades de vecinos o dreas
geograficas con problemas de recepcion, a un nuevo escenario donde sus usuarios son:
la poblacion en general, con perfiles sociodemogréficas variables, asi como empresas
interesadas en la recepcion y uso de los distintos servicios que son capaces de obtener

en €l.

La infraestructura del sistema de television por cable estd constituida por una serie de

elementos:

® (Cabecera: donde se recibe y procesa el conjunto de sefiales que luego serdn
distribuidas a través de la red por cable. Esta cabecera se suele subdividir de
acuerdo con los servicios que son ofertados por el sistema de television digital
por cable en: cabecera de television, telefonia y de datos. Suelen ser el origen

de la programacion emitida por este soporte (local, propia o internacional).

® Red troncal: que serd la estructura o red donde, una vez procesada la sefial en
la cabecera de la red, serd enviada esta sefial directamente a la red de
distribucidn situada en las distintas zonas urbanas donde se tiene acceso a este

soporte.
® Red de distribucion: es la parte de la red que se encarga de la distribucion de la
sefal hasta la dltima derivacién antes de llegar al hogar de cada uno de los

usuarios de este sistema de television.

® Red de acometida: es la ultima parte del tramo de cable, la cual llega

directamente hasta el descodificador o terminal del usuario.
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Cuando se comenz6 el proceso de constitucion de los sistemas de television por cable,
el cable coaxial era el material de elaboracion de la compleja red que conformaba la
infraestructura de este soporte. Desde el cable que salia de la cabecera hasta llegar a los
usuarios de este tipo de sistema. El principal problema que traia consigo el cable coaxial
era que se requeria de una elevada cantidad de amplificadores que evitaran la
atenuacion de la sefial ocasionada a medida que se dividia el cable para llegar a cada

hogar.

Con el desarrollo de los materiales, en especial con la creacion de la fibra dptica y su
consiguiente uso en la construccién de la estructura requerida para este soporte, se
genera un salto cualitativo entorno a las capacidades implicitas en este soporte. Esto es
debido a que éste, permitird el transporte de sefiales de luz en lugar de las antiguas
sefales eléctricas. Estas ondas de luz tendrdn la ventaja de degradarse en menos
proporcién que estas ultimas, lo cual se traduce en una menor cantidad de
amplificadores, las cuales son empleadas actualmente solo en la red de distribucion.
Esto sin contar con la capacidad de ofrecer un casi infinito de ancho de banda, asi como
de no verse afectado por las interferencias eléctricas y su consiguiente mejora en la

calidad de la transmision.

Pese a la considerable mejora que la fibra da a la infraestructura técnica del sistema
digital por cable. El elevado costo que significa su uso en todo el proceso, hace que sea
el comin denominador el mixto de ésta o lo que se le ha dado en llamar redes hibridas
(HFC), para las comunicaciones largas (red troncal), con el cable coaxial, mds barato y
empleado cuando hay la presencia de muchas ramas y conexiones en la red, en especial

la red de distribucién y acometida a los hogares.

Desde el punto de vista técnico este tipo de soporte se distingue por:
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Tabla nam. 4: Rasgos técnicos de la TV digital por cable

Rango de frecuencia 5-862 MHz.

Compresion digital MPEG-2.

Modulacién 64 QAM, menos robusta que el QPSK pero con una mayor eficacia
espectral, lo cual permite 6 programas en un ancho de banda de
aproximadamente 8 Mhz.

6 bits, una fase y una amplitud, toda la calidad de emision en recepcién con una

relacién cm aproximada de 25 dB.

El progresivo desarrollo técnico y de modelo plasmado en cada una de las fases

histéricas que forman parte de los sistemas de television por cable ha permitido que, en

la actualidad, este soporte cuente con un abanico amplio de diferentes servicios:

Servicios audiovisuales: ademds de ser la base de los servicios tradicionales
transmitidos por los sistemas de television por cable, el mejoramiento de la
capacidad posible a través de la infraestructura ha posibilitado al aumento de la

calidad y de cantidad de canales y servicios relacionados con a este apartado.

Servicios de telefonia: éste es uno de las principales fortalezas que tiene el
sistema de television por cable en el marco de la digitalizacion en este sector. Ya
en algunos paises esta posibilidad que brinda este recurso comienza a asentarse y
ser realidad de forma paulatina. Al menos mds que en otros paises, donde la
normativa, cardcter monopdlico de este servicio en manos de otra compaiiia e
incipiente desarrollo de este sector ha imposibilitado que este servicio pase el
horizonte de la expectativa que atin hoy existe para que se torne en una realidad
tangible comparable a la diversidad de servicios audiovisuales que cuenta con la

posibilidad de ejecucion a través de este soporte.

Acceso a Internet: este es otro de los servicios naturales que la capacidad de
ancho de banda que permite la infraestructura del sistema de television por cable
le permite sacar provecho. El desarrollo de este servicio asi como las favorables

condiciones técnicas que estas presentan, en cuanto a velocidad de acceso y
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competitividad en precio, permitird la mejora de la oferta que los distintos

proveedores de este soporte tienen actualmente.

Las posibilidades que brinda la infraestructura técnica de la televisiéon por cable no se
queda sélo en estas tres modalidades de servicios. Es cierto que es la médula espinal
donde se soporta el modelo de negocio de este tipo de sistema, pero ademds contaran
con una variedad de servicios cuyo grado de comercializacién hacen que no sea tan
elevada la expectativa en ellos. Son servicios creados ante las posibilidades por el canal
de retorno que el cable cuenta y que se caracteriza por el maximo nivel de interactividad
que a dia de hoy puede hallarse en el escenario audiovisual y multimedia. Con la
presencia de este horizonte amplio de vias de acceso y consumo de informacién por los
usuarios de este sistema, se permitird que éstos tengan la maxima facultad de decision al
momento de tener contacto con los contenidos y servicios que en la actualidad pueden

contarse a través de este soporte (ver grafico nim. 4).

Grafico nam. 4: Diversificacion de la oferta de los operadores de cable
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TV Cable Telefonia Local distancia
Multicanal Servicios avanzados de Servicios interactivos:
Telefonia Local telefonia Telecompra.
Telemedicina
Telebanca
Acceso a Internet

Fuente: Rafael Ventura Ferndndez. “La television por cable en Espaiia”. 2 edicion. Barcelona, Espaiia,
Editorial EUB, 2001. p. 63.
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Cada uno de estos servicios, al igual que en el resto de las expectativas que giran en los
otros soportes donde la television digital ha encontrado acceso, dependeran de la
realidad existente en cada pais, ya que si bien es cierto que lo digital abre un sinnimero
de expectativas de contenidos y servicios, relacionados con la sed empresarial que ve
con atraccion en nuevo abanico de posibilidades, la normativa, el rol de cada gobierno
entorno a este tema, asi como los habitos de consumo y capacidad de los usuarios por el
aprendizaje a un nuevo mapa comunicacional regido por nuevos cddigos de

acercamiento a la informacién que se puede tener acceso terminard disefiando el rostro

que tendrd tanto el cable como el conjunto de este sector tratado.

Las principales ventajas y desventajas que tendrd la television digital por cable son:

Tabla nim. 5: Ventajas y desventajas de la TV digital por cable

Ventajas
Las redes de cable proporciona un mayor
ancho de banda para los usuarios y, con
esto, el acceso a internet que se podrad
tener contacto a través de este sistema se
caracterizard por su alta velocidad y
elevada capacidad de emision y recepcion

de datos.

Desventajas
Elevado coste de instalacion de Ila
infraestructura de cable a lo largo de la
ciudad, por su complejidad, como en las
zonas rurales por su distancia. Esto hace
en este soporte sean los distintos servicios
ellos

y contenidos emitidos en

condicionados a pago.

El acceso a Internet a través del cable
permite la conexion 24 horas, sin limite de
tiempo; eliminando los condicionamientos
temporales del precio del servicio y su

atractivo mayor.

Su uso puede resultar antiestético, ademas

de vulnerable si no se entierra.

Tienen una mayor capacidad técnica para

La relacion senal/ruido es relativamente

ofrecer una  oferta  global de | elevada (superior a los 30 dB), aunque

telecomunicaciones sobre la misma | esta sefal puede estar afectada por ecos

infraestructura. cortos debido a desadaptaciones en la
linea.

Los posibles servicios que permite la |La dimension comercial donde se
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banda ancha, actual y futura, van a
garantizar al cable un rol destacado frente
a otros soportes de distribucion televisivo

como: el satélite y la TDT, entre otros.

Gran capacidad competitiva ante el

establecimiento de la férmula de
productos combinados donde se ofrecen
servicios y productos de
telecomunicaciones, de forma integrados

(telefonia, internet, television, entre otros)

desarrollard no contard con el espectro
nacional o global que le permita un
elevado nivel de ingresos y de usuarios, al
a niveles en otros

menos presentes

sectores como el satélite o la TDT.

El desarrollo del sistema de television por
cable en los dultimos tiempos, se han
relacionados

de

caracterizado por estar

exclusivamente en el escalén
distribucién final al usuario, ya que en la
mayoria de los casos en cada pais no
producen, ni

adquieren  programas

particulares, si siquiera empaquetan
canales, a excepcion de los diferentes
canales de servicios internos o de pay per
view. Esta posicion de distribuidor
independiente de contenidos resulta una
de sus ventajas comercial, ya que su
objetivo se enfocard a sus clientes y més
variada oferta de productos, en pro de la
maxima satisfaccion a sus necesidades y

expectativas.

El caracter local donde se termina

desarrollando la televisiéon por cable le
permite la creacion de wuna fuerte
vinculacién con las distintas identidades
locales donde se encuentren. Tiene la

posibilidad de diferenciarse ofreciendo

Requieren un buen disefio que elimine las

perturbaciones 'y ecos debido a

desadaptaciones.
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una propuesta de contenidos locales
exclusivos y distintivos que refuercen esta

vinculacion.

El canal de retorno estd integrado a la
infraestructura de la televisién por cable.
La fibra Optica ofrece un canal de retorno
bidireccional con la capacidad, velocidad
y limpieza necesaria en la sefal para que
se desarrolle en ella de un conjunto de
servicios interactivos que permitan
interactuar al usuario con total garantia y

fiabilidad.

La potencia de transmisién se controla
facilmente para que el receptor reciba una

alta senal.

Su buena operatividad es controlable.

Los ecos que surgen no se deben a causas
incontrolables y pueden evitarse con un
buen disefio de la instalacién. Por lo que
se libera a este sistema del complejo

procedimiento de modulacion anti-eco.
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7.3. Television digital terrestre o TDT:

Este es el tercer soporte donde se desarrolla la television digital. Esta modalidad guarda
similitud con la television tradicional hertziana. Por este motivo es que, cuando se hace
referencia de este tipo de television digital, se dice que tratard de la digitalizacion de las
cadenas de television analdgicas que acostumbramos a ver. Como se puede inferir, el
principal rasgo caracteristico de este tipo de soporte es que su emisidon y recepcion se
realiza empleando las ondas terrestres. Esto ha planteado una reconversién espectral
para la ubicacion de estas nuevas emisiones digitales a lo largo del espectro que hasta

ahora ha sido empleado por la television analdgica.

En la actualidad, cuando analizamos el debate entorno a lo digital que existe en las
principales regiones y paises que lideran este proceso, vemos como un elevado
porcentaje de este debate gira alrededor del proceso de desarrollo de la TDT y los
diferentes elementos que lo integran, asi como los diferentes pasos a seguir o estrategias
que hay que llevar a cabo para la puesta a punto del contexto actual analdgico al futuro
completamente digital que comienza a vislumbrarse en muchos de estos paises y
regiones con el establecimiento, concertado o no por parte de todos los actores
involucrados en la sociedad, de la fecha de fin de emision analdgica y transicién a lo

digital. Lo que se le ha venido a llamar como: “apagoén analogico™.

Desde el punto de vista técnico este tipo de soporte se distingue por:

Tabla nam. 6: Rasgos técnicos de la TDT

a Compresion MPEG-2.

O Modulacion COFDM, una elevada cantidad de portadoras moduladas en QPSK
0 QAM, 8k portadoras moduladas en 64 QAM.

Q Modulacién muy robusta a las reflexiones y propagacién multitrayecto.

0 Permite antenas interiores debido a la baja relacion cm (20-25 dB) y recepcién
en moviles.

o Toda la calidad de emisién en recepcion.

a Menos eficiencia espectral que el 64 QAM (4 6 5 canales en 7,61).

o Todo el material de distribucidn existente hasta ahora vale en ella.
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Para la implantacién de la TDT, se requiere de:

Instalacion de transmisores: serian los emplazamientos actuales de transmisores
de television analdgica, los cuales van a permitir la reutilizacién de gran parte de
la infraestructura disponible en la actualidad. En algunos casos, se tendria que
hacer uso de nuevas si tenemos en cuenta el problema inicial planteado entorno
a la television digital terrenal, donde se tendrd que combinar en altas potencias
con las sefiales analdgicas (al menos mientras dura el proceso de apagoén
analdgico), o bien el conjunto de esta sefial deberd ser pasada por un
amplificador multicanal, lo cual conllevaria problemas de filtrado y de no

linealidades.

Distribucion primaria: es la red que serd requerida para el transporte de los
paquetes MPEG-2 desde los estudios de television hasta los centro re-

multiplexores y hasta los centros de transmisores.

Equipos receptores de usuarios: es quizas el eslabon técnico con més problema
en el estado actual donde se ubica este sistema, ya que la sefal emitida por la
television digital terrenal requiere el cambio total del parque receptor a nivel
mundial para su correcta recepcion. Por tanto, el éxito o no de esta modalidad de
la television digital dependerd en gran medida por la disposicion de receptores
sencillos por un lado, y versatiles, capaces de ofrecer una gran variedad de

servicios por otra.

Detras de la implantacién de la television digital terrestre (TDT), se encuentra quizas

uno de los mayores conflictos cuando hablamos acerca del espectro radioeléctrico. El

caricter limitado de este recurso a nivel local, nacional e internacional ha traido consigo

que las posibilidades de crecimiento del sector de las comunicaciones y, por lo tanto, de

las expectativas de ampliacion de todo el negocio relacionado a este campo

radioeléctrico (telecomunicaciones y audiovisual, entre otros). Con el acelerado avance

de los recursos digitales este tema de elevado interés econdmico y politico ha

encontrado una salida técnica, la cual ha permitido resolver, satisfactoriamente, este

problema, al ampliar el campo de las comunicaciones. Ofreciendo una solucién de
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continuidad a los servicios publicos y privados que a lo largo de la historia de la

televisiéon han mantenido sus emisiones televisivas.

Los principales actores que forman parte del proceso de constitucion y desarrollo de la

TDT son:

Industria de contenidos: la ampliacion de la oferta televisiva a través de la TDT
prevé el aumento de la demanda de produccién de contenidos ajustados al nuevo
referente digital, tanto en lo que respecta a la generacién de contenidos
tradicionales (peliculas, informativos, deportes y cultura, entre otros), como
interactivos (contenidos, publicidad interactiva, juegos y datos, por citar

algunos).

Canales de television privados: con las expectativas creadas gracias a la
digitalizacién total del sector audiovisual, en especial a la mejora del
aprovechamiento del espectro radioeléctrico, permitird la introduccion en este
mercado de un mayor nimero de agentes, y hard que los operadores actuales
puedan mejorar y aumentar su oferta. Esto dltimo, es uno de los aspectos propios
que se podrdn apreciar en la TDT, a saber: la inclusién al proceso de
digitalizacién de las empresas ya existentes en el sector desde la television

analdgica.

Fabricantes y desarrolladores de aplicaciones: el avance a la TDT trae
requerido la fabricacién de nuevos equipos y de tecnologias adaptadas a la
prestacion del nuevo abanico de servicios y contenidos que trae consigo este
sistema. En el estado actual donde se encuentra la TDT, este eslabén posee una
elevada importancia y para lograr la maximizacién de las oportunidades, se hace
requerido: la contemplacion de un plan de migracién con un periodo transitorio
— este lapso ya ha sido asumido entre los principales paises que estdn llevando a
cabo el paso a lo digital -, donde se repetird el modelo ya existente en la
television por cable y satélite, con equipos receptores-decodificadores externos
al televisor (set-top boxes). Para aprovechar y reducir al maximo las inversiones

en este apartado, se hace requerido la creaciéon de estdndares normativos
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comunes que permitan la compatibilidad entre estos equipos por los otros

proveedores que hacen de él.

La fabricacion de esta nueva generacion de televisores deberd contemplar un
doble sintonizador (analégico y digital), al menos en esta fase inicial de
desarrollo de este sistema, el cual permitird el paso final, donde solo se

. . 74
produzcan receptores de television exclusivos para la TDT ™.

Gestor miiltiplex: es uno de los nuevos actores que surgen detrds de la TDT. Su
principal objetivos estdn enmarcados en el empaquetamiento, en un solo canal
de radiofrecuencia, de los diferentes programas de television digitales, canal de
datos y del conductor descendente de la interactividad. El proceso de
multiplexacion trae consigo realizar un conjunto de acciones técnicas: recepcion
de las sefales que van a emitirse por el multiplex; codificacion de las sefiales en
formato digital MPEG-2; inserciéon de los flujos de datos referidos a las
aplicaciones interactivas; gestion dindmica del ancho de banda; codificacién de
la sefial (en caso de ser TV de pago o algin servicio condicionado); o la
multiplexacion de la sefial propiamente dicha. Esta accion puede ser llevada a
cabo por el concesionario de canales de TDT, si cuenta con todo un multiplex

para si, o puede ser un agente independiente.

Gestor de interactividad: su trabajo guarda semejanza con el que es ejecutado
por los actuales proveedores de internet. En el campo de la TDT, va a gestionar
el producto de los canales de retorno de los usuarios. Al igual que en el anterior

actor, podra ser el mismo concesionario del maltiplex.

El carrier y difusor de la seiial de TV: es el actor que menos cambio
experimenta con el paso de lo analégico a lo digital. Por lo que su funcién en la
cadena de produccién y emision de la sefial digital es claramente identificada,

asi como su financiacion.

™ Esta nueva gama de televisores podrian incluir la posibilidad de tarjetas (smart cards) para aquellos
servicios a la carta o de acceso condicionados y ademas, estar integrados en ellos un software que permita
el funcionamiento de las distintas aplicaciones interactivas (API) que podrd contar este sistema de
television digital.
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Mucho de estos actores se encuentran a lo largo de la cadena de produccidn,

distribucién y emision propia del sistema digital, en general, tanto en el cable como en

el satélite (como en el caso de las industrias de contenidos). Lo importante de lo antes

descrito es el poder vislumbrar las particularidades de la TDT y, sobre todo, como el

desarrollo de este nuevo tipo de soporte trae consigo una mayor complejidad del

entramado comercial implicito en él. Dentro de este proceso de migracion, los canales

de television privados, ocupan a lo largo de la estructura de la TDT un lugar, sin duda,

destacada.

La TDT trae implicita un abanico de retos que vendran con ella, al ser este soporte el

que contribuird al paso definitivo de lo digital en el escenario televisivo conocido hasta

ahora. Entre los principales retos que tiene la TDT, tenemos:

Nuevos retos desde el punto de vista tecnologico: los cuales vendran al ser esta
modalidad de television la que dard paso de la emision analdgica por ondas a la
emision de estas ondas en formato digital. Este paso no serd para nada parecido
a lo experimentado cuando se paso de la television a blanco y negro a la de
color, sino, por el contrario, trae consigo: un periodo de coexistencia de lo
tradicional (anal6gico) con lo actual (digital), las cuales han sido empleadas en
grados diferentes por redes de transmision (ondas, cable y satélite); la necesidad
existente actualmente en la constitucién de estandares unificados para el
desarrollo del parque de receptores requeridos, asi como de las distintas

aplicaciones que surgen detrds de la television digital.

Nuevos retos en el dmbito econéomico: con la introduccion de la TDT, se da paso
a la incorporacién de nuevos agentes que hasta ahora no se habian incorporado a
la television digital, como por ejemplo: las televisoras en abierto o analdgicas
(tanto publicas como privadas). Esto trae consigo, una mayor complejidad del
modelo econémico y de negocio existentes hasta el presente, ya que el desarrollo
de la TDT ahondard el cambio del modelo de financiamiento y de servicios que
han comenzado a delinearse en la television digital por cable y satélite, en lo que
respecta a: el pago condicionado a servicios, conjuntamente con el desarrollo de
nuevas formas de acceso publicitario més especializados y fragmentados, segin

el gusto o hébitos de consumo de grupos reducidos usuarios, asi como el
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desarrollo de servicios y contenidos enriquecidos (interactivos) que serdn

posible de acceder a través del sistema televisivo digital.

Nuevos retos desde el dmbito social: el desarrollo de la TDT da la apertura a una
potencial pluralidad de la oferta distribuida ésta de forma distinta a lo ya
asumido y existente en la television analdgica (mds canales de television, nuevas
parrillas de programacién, nueva gama de oferta de contenidos especializados o
temadtico, acceso a la carta a servicios condicionados a pago, entre otros);

ademds posibilitard un mayor horizonte de facilidades de acceso a Internet.

Con este referente de cambio el reto de la TDT serd el alto nivel de expectativa
que se tiene en ella para la universalizacion, tan esperada, de los distintos
servicios y posibilidades que brinda la sociedad de la informacién (SI) a un
mayor nimero de personas, que ain hoy no han tenido acceso a ella y que se
encuentran entre los llamados “analfabetos digitales” o “infopobres”, es decir, en
el grupo social que no tiene oportunidad de hacer uso a las vias de acceso a la
informacién y conocimiento que se obtiene a través de Internet y los principales
recursos tecnoldgicos desarrollados hasta ahora y el futuro en la SI por:
imposibilidad del pago requerido para ello, incapacidad de aprendizaje a la
nueva gama de codigos y referentes requeridos para su empleo, entre otros. Con

la TDT, este reto es quizds lo que mds nos interesa resaltar.

Esto ya ha sido apreciado desde las principales regiones y paises que estdn a la
cabeza de pelotén en el proceso de transicion de lo analdgico a lo digital (tal es
el caso de la Unién Europea y su directiva de Television Sin Frontera y otras
medidas y acuerdos considerados respecto a la SI 'y el desarrollo de la television
digital). De todas formas, la estrategia que se tome alrededor de lo antes
expuesto, dependerd y serd confrontada con las diferentes realidades sociales y,
por lo tanto, de las necesidades implicitas en ella y de las formas de consumo en
ellas. La principal incégnita de todo esto es la disponibilidad real de televisores o
receptores digitales verdaderamente asequibles al ciudadano, asi como en la
capacidad de dar a conocer las ventajas que trae consigo la TDT en el ciudadano,

a través del desarrollo de los diferentes servicios y contenidos potenciales en ella
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y de campafias de promocién acordes con las expectativas que se tienen

alrededor de este tema.

El desarrollo de la TDT, trae implicito no s6lo retos ante si, si no un conjunto de
motivaciones econdémicas. Con el surgimiento de este sistema de television digital, se da
la apertura o acceso a las diferentes fuentes de financiamiento propias del modelo de
negocio implementada a lo largo de los soportes de television digital por satélite y por
cable, donde la modalidad de pago ampliaba las expectativas de obtencién de beneficios
mads alld del intercambio del share por publicidad o financiacién publica presente en la
television tradicional privada o publica, respectivamente. Las posibilidades que brinda
la TDT en el marco de este asunto, trae consigo que los canales tradicionales vean real

la posibilidad de acceder a las nuevas vias de financiamiento.

No sélo a través de la potenciacion de los ya tradicionales ingresos de publicidad, ya
que la digitalizacion del sistema televisivo permite una mayor fragmentacion y
personalizacion del mensaje publicitario y con esto nuevos canales de explotacion de
este recurso econdémico; si no también contribuird a: 1) la generacion de ingresos por
pay per view a los servicios y contenidos enriquecidos que podrdn tenerse acceso de
forma condicionada, previo pago de consumo especifico, y claramente distinguida con
la emision, en abierto, del resto de servicios y contenidos existente a lo largo de la
parrilla de programacién audiovisual, de voz y datos posibles en la television digital; 2)
El comercio electrénico, el cual es uno de los canales de acceso a financiamiento mas
cercano a lo que actualmente ya es comun a través de Internet. Con el desarrollo de esta
modalidad en el dambito de la television se permite aprovechar uno de los medios con
mayor expectativa econdémicas en torno a la television digital, ya que, con ella, se podra
contar con una importante herramienta para la realizacion de compras y transacciones
electrénicas, por parte de los diferentes proveedores de la sefial digital, sin importar el
soporte de desarrollo comercial optado; y 3) Prestacion de servicios obtenida a través
de las posibilidades que trae consigo el concepto de television interactiva, el cual va a
permitir el ingreso por la cuota de acceso e inclusion de servicios a terceras empresas

interesadas de acceder a los espectadores de la TDT.
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Se debe valorar a lo largo del proceso de crecimiento y asentamiento de la TDT en cada

pais, los distintos costes que estaran implicitos en €l:

Costes de red: ante la digitalizacidn, la sefial analdgica debera ser multiplexado,
posteriormente distribuida y luego difundida, para que pueda ser recibida la
sefal en los televisores de los espectadores. Esto sin contar el coste que trae
consigo el periodo de transicion (apagdén analdgico), cuando se requerirda la
emision, tanto en analégico como en digital por parte de los canales de

television.

Costes de los contenidos: al igual que ocurre cuando hacemos referencia de la
television digital, en general, en el caso de la TDT, su desarrollo, generan un
aumento en lo referente a los costes de contenidos ya que, la presencia de
nuevos contenidos especializados, acordes con las posibilidades que brinda esta
nueva base tecnoldgica, y su consiguiente inversion en la produccién de ellos;
asi como el elevado nivel de competitiva, ante el elevado nivel de arraigo de
concentracion de este tipo de contenidos en los otros soportes digitales (cable y
satélite, en la carrera de “exclusividad” por los contenidos Premium (Juegos
deportivos y peliculas); trae consigo un escenario donde los canales tendran la
obligacién de elevada cuota de inversién que les permita desarrollar todas las

posibilidades implicitas en la TDT.

Costes de equipo de recepcion: es quizas uno de los temas més delicados cuando
analizamos las caracteristicas y retos de lo digital, en especial la TDT, en la
actualidad. Si no se avanza en paralelo este asunto, conjuntamente con los otros
costes destacados, las expectativas que se han ido creando entorno a esta nueva
frontera televisiva no alcanzard niveles esperando para la no exclusiéon de
personas para cuando llegue el apagén analégico en la mayoria de los paises que
se encuentran a la cabeza de este proceso. Se requiere para la implantacion de la
TDT, un marcado esfuerzo en cuanto a la inversion, que se traduzcan en una
introduccién mas rapida y sin representar un elevado coste para el usuario. Para
esto, el esfuerzo de todos los actores involucrados en la television terrenal y en
la television digital, en especial, es vital ya que no solo los fabricantes de

equipos receptores no solo llevan un elevado peso en pro de este coste, también
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el gobierno y la politica implementada por ellos en torno a este tema (ejemplo de
esto tenemos, la seleccion de normas y estandares), y el nivel de acuerdo llevado
a cabo en el interior del mercado digital en cuanto a la obligatoriedad de asumir
parte de este coste de equipos; son necesarios para hacer frente al elevado coste
en cuanto a este tema y al resto del proceso de inclusién y asentamiento de la

TDT en la sociedad.

Estos son algunos de los principales costes que deberdn ser valorados para el desarrollo
de este sistema de television digital. Alrededor de estos elementos a tener en cuenta,
surgen tras de si, un punto que es importante considerar a continuacion: los principales
elementos que ejercerdn presion y condicionardn el camino que tomard este sistema.
Entre los principales aspectos que nos hemos referido brevemente, tenemos: el modelo
adoptado por los diferentes legisladores; las condiciones de competencia del mercado
local y nacional; asi como la realidad social implicita en el drea donde se afincara este
sistema; jugardn un rol de especial interés al momento de visionar, de forma

prospectiva, como la TDT terminard por imponerse en cada estado-nacion.

En cuanto al primer aspecto, el marco impuesto por los legisladores, las diferentes
decisiones consideradas referentes a la naturaleza del servicio y titulo habilitante, la
forma cémo se distribuira la reserva de frecuencia a favor de los actuales y nuevos
operadores, los dmbitos de accién de los nuevos actores que surgen con la TDT, las
normativas anticoncentraciéon impuestas, asi como las normas sobre contenidos, por
citar alguno de los principales elementos a tener en consideracién; ejercerdn de
clarificador en esta fase previa donde nos encontramos actualmente. En el que, la
necesidad por la méxima clarificaciéon de las dimensiones de estos aspectos resultan

necesarias para sentar base solidas y reales alrededor de este sistema.

Las condiciones de competencia del mercado local y nacional, también ejercera
particular énfasis a lo largo del proceso de penetraciéon de la TDT. EI nivel de
penetraciéon de otras redes de difusion de television digital, la existencia o no de
operadores dominantes, tanto en la television en abierto como de pago, y en otros

mercados relacionados, asi como la posibilidad de impulso de mercados horizontales en
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el seno de este sistema televisivo digital, entre otros factores; marcaran el ritmo en que

la TDT se terminard por imponer en cada pais y region, a nivel mundial.

La realidad social, serd otro de los aspectos que, al igual que al resto de procesos que
forman parte de la television digital, terminard por condicionar su desarrollo o no de
forma particular en cada pais o region. Basta con analizar los distintos procesos y
avances que se han ido experimentando alrededor de la television digital por satélite y
cable para poder apreciar la confluencia de factores sociales, econdmicos y culturales,
entre otros, alrededor de ella. En ambos casos, los soportes se han visto condicionados
por distintos aspectos, como por ejemplo, los hdbitos de consumo existentes en cada

pais, los cuales han hecho el afianzamiento desigual de cada uno de ellos.

Tal es el caso de Espafia y Venezuela, paises considerados para este estudio. En ambos,
el desarrollo del mercado televisivo digital ha presentado dindmicas distintas, ante los
aspectos antes descritos. Cuando analizamos el desarrollo de la TDT, esta variedad de
evolucién sigue estando presente. En el primero, pese a ser uno de los pioneros en
Europa en cuanto a este sistema, se aprecia como: un mercado reducido; existencia de
un operador dominante, en clara ventaja entorno a este tipo de mercado; un ambiguo
marco normativo, ante la constante modificacion de perspectivas legisladora, entre otros
factores; han traido consigo un escenario actual, en el cual el satélite tiene una ventaja
clara sobre la TDT, que se ha quedado rezagado y descompuesto el aura de expectativa

que acompaii6 este sistema en Espaia.

En el segundo pais, Venezuela, el caso de la TDT, da cuenta directa también de lo antes
expuesto. La ahondada crisis econémica; un entorno legislativo inexistente en cuanto a
este tema y descontextualizado a nivel general alrededor del &rea de las
telecomunicaciones; el empleo de los operadores de la television de pago como
mecanismo de evasion a la crisis y maniqueismo politico existente en el pais en la
ultima década, por citar s6lo algunos factores; han contribuido, al posicionamiento en el

contexto televisivo digital, a operadores o plataformas de television digital por cable.
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Para comprender mejor la dimension implicitas de la television digital terrestre (TDT), a

continuacion se destacan las principales ventajas y desventajas que actualmente posee

este sistema, de cara a su desarrollo en el escenario digital actual:

Tabla nim. 7: Ventajas y desventajas de la TDT

Ventajas
Mejora en la calidad de imagen y sonido.
Donde los ruidos, interferencias, doble
imagen (fantasmas), pasaran a ser historia;
mientras se da paso a formatos
panordmicos (16/9) y convencional (4/3) y
multiples subtitulos. En referencia al
sonido serd de calidad similar a un CD

con efectos sorround y multilingiie.

Desventajas
Hace falta el cambio total del parque de
receptores existentes actualmente para
captar su sefial; asi como de muchas de las
antenas comunitarias. Este gasto de
equipo de recepcion estd previsto que sea
inicialmente asumido por los receptores —
salvo en paises donde ha sido asumido
esto por las principales operadoras por
TDT o por el gobierno que ha
subvencionado total o parcialmente por
ellas (caso Italia y Reino Unido). Esto lo
que implica es que, en la mayoria de los
casos, la instalacion de recepcidon esta
normalmente fuera del control del
Operador del Servicio y, por lo tanto,
dependerd de factores ajenos a ¢€l

(sociales, politicos, entre otros.)

Posibilidad de alcanzar una proporcién

alta de hogares en un tiempo

relativamente corto.

Al ser uno de los sistemas de television
digital mas recientes, dependerd en gran
medida de la posicién de primacia que el
resto de los sistemas poseen en cada

ambito local y nacional.

Permitirfa ampliar los recursos actuales en
pro de la universalizacién de la sociedad

de la informacion.

Problemas de dispersion de energia y
generacion de zonas de sombra en el drea

de servicios.

Mayor cantidad de canales a través de las

Elevada difusiéon de ecos, debido a la
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ondas radioeléctricas. Esto trae consigo, la
maximizacion de este limitado recurso
natural y su consiguiente aumento en la
posibilidad de desarrollo de nuevos
mercados en el ambito de la telefonia
movil con el desarrollo de la tecnologia de
tercera generacion y la posibilidad de
desarrollo de nuevos servicios interactivos
a través de la reutilizaciéon més optima del

espectro.

casuistica de factores que los generan
(montafias, estructuras metélicas, gruas
proximas, entre otras). Por ello, requiere
de sistemas de modulacién anti-eco para

evitar sus dafiinos e incontrolables efectos.

Su naturaleza inalambrica, lo cual le
permite contar con claras ventajas para el
desarrollo de sistemas modviles de acceso a

ella.

Menos posibilidades técnicas y de oferta

de servicios que el cable y el satélite.

Recepciéon en el hogar sencilla y poco
costosa, ya que usa el mismo sistema de

recepcion que la television analdgica.

Requiere  del apoyo de  otras

infraestructuras de telecomunicaciones,
como los llamados canales de retorno
(cable, telefonia, telefonia moévil, redes

xDSL, incluso Internet) para una

interactividad completa al usuario.

Como hemos podido apreciar a lo largo de la descripcién de los principales elementos

caracteristicos alrededor de los distintos soportes de la television digital, cada uno de los

sistemas donde se estd desarrollando lo digital posee elementos distintivos que les

brindan fortalezas y debilidades por igual. Ante esta diversidad de oportunidades que

hoy tenemos ante nosotros, conviene destacar los principales aspectos que serviran de

comparacion entre ellos. De esta forma podremos establecer, de mejor forma, el grado

de penetracion y posibilidades que cada uno de estos soportes tendra en el futuro.
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Tabla num. 8: Perspectiva de desarrollo de la TV digital por satélite, cable y TDT

Satélite Cable TDT
Arraigo social Alto Alto Bajo, ante el
reciente avance en
este campo.
Canal de retorno | Limitado Ilimitado Limitado
(Teléfono, 56 (50 Mhz de retorno | (teléfono, 56
Kbits/s) que equivalen a Kbits/s)
+300 Mbits/s)
Implantacion Fécil / Réapida Dificil / Costosa Ficil / Répida
Cobertura Continental Local Local
Ancho de banda | Gran capacidad Gran capacidad Limitado
Contenidos Informacién Aunque en sus Informacién local y
eminentemente comienzos, la nacional.
internacional y informacién era
regional. eminentemente
local, ha ido
ampliando ello
hasta ser
actualmente
parecida a la
television por cable.
Modalidad Modelo de TV de Modelo de TV de Modelo de TV en
comercial pago. pago. abierto o
parcialmente de
pago.
Servicios Mayoritariamente Servicios Mayoritariamente
audiovisuales. audiovisuales, audiovisual.
acceso a Internet y
telefonia.
Desarrollo de Nulo Nulo Alto, ante su

sistemas moviles

naturaleza
inalambrica.

Generacion de Eco

No se debe a causas
incontrolables y
pueden evitarse con
un buen disefio de
la instalacion.

No se debe a causas
incontrolables y
pueden evitarse con
un buen disefio de
la instalacion.

Elevada difusién de
ecos, debido a la
casuistica de
factores que los
generan (montafas,
estructuras
metalicas, grdas
préximas, entre

otras).
Relacion Baja Alta Media
sefial/ruido
Potencia de Pequena Alta Media
recepcion
Produccion de Alta Baja. Estd més Alta
contenidos relacionada con la

distribucién que en
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la produccion
actualmente. Esto a
pesar de sus
origenes, donde
esto fue un
elemento destacado
en su fase inicial.

Organizacion Presencia Presencia Presencia
corporativa mayoritaria de mayoritaria de mayoritaria de
plataformas y plataformas y canales y
conglomerados conglomerados operadores
transnacionales transnacionales. televisivos locales y
nacionales.

Cada uno de estos sistemas no se contrapone, sino que se complementan entre si. La
complementariedad de cada uno de estos sistemas, es a nuestro entender, el horizonte a
futuro en lo que respecta a lo digital. El desarrollo de cada uno de estos soportes en el
ambito local, nacional y regional, hard requerido la elaboracién de un escenario
favorable para que ellos encuentren cabida, lo mds armoénico posible. El proceso es
largo e involucra un sinnimero de factores econémicos, politicos, sociales y culturales
que delineard o no la primacia de alguno de ellos. Ya en el ejemplo antes descrito (caso
Espana y Venezuela) se pudo apreciar, brevemente, como estos tres soportes han
transitado por caminos diferentes y su realidad nacional y regional ha impuesto un
entorno particular. Las capacidades que tenemos ante nosotros, producto del escenario
digital, son elevadas, pero el camino que nos queda por transitar ain requiere de mucho
tiempo para poder vislumbrar cuanto de lo que escuchamos termina por ser realidad o
no. A pesar de que las posibilidades de generalizacion de la TDT se afianzard a largo
plazo, mds no a corto y medio plazo, con el desarrollo de ella, este tiempo de espera
parece mds proximo, y en la actualidad nos encontramos en un momento de completo
reajuste a todo lo entendido, alrededor de la television analégica omnipresente hasta
ahora. Lo tnico cierto es que “... Entramos en un magma de cambios que no sabemos

por dénde van a ir las cosas...” (MONZONCILLO, 2005:129)
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8. Estandares de transmision de la television digital.

En la actualidad existen tres modalidades de codificacion alrededor del sistema

televisivo digital.

Sistema de TV digital DVB: sus origenes comienzan a principios de la década de
1990, cuando los principales operadores e industrias involucradas en el
desarrollo de equipos de recepcion discutian acerca de la elaboracién de una
plataforma Pan-Europea que permitiese sentar las bases requeridas para la
implantacion de la television digital en la region. Desde entonces, se constituyo
la principal asociaciéon dedicada al desarrollo de la television digital: DVB
(Digital Video Broadcasting), formada por mas de doscientos miembros, entre
fabricantes de equipos electronicos, operadores y administraciones publicas de

todo el mundo.

En la actualidad, la DVB posee un gran impacto en el mundo de la difusion, asi
como en las diferentes tecnologias y mercados relacionados con el dmbito
digital. Es, con el consorcio ATSC, uno de los claros grupos que estdn marcando
los principales rasgos normativos para el desarrollo de lo digital en cada uno de
sus soportes (satélite, cable y terrestre). La actual consolidacion de este
organismo a nivel digital mundial ha hecho que pretenda convertirse en el
principal foro donde se fijen los estdndares precompetitivos de las diferentes

aplicaciones y medios digitales que hoy surgen como posibles o ya realizables.

La DVB ha ido desarrollando, desde su comienzo, estindares enfocado a cada
uno de los soportes digitales conocidos actualmente: DVB-C (TV digital por
cable), DVB-S (TV digital por satélite) y DVB-T (TV digital terrenal). El
establecimiento de cada uno de estas normativas tiene un comienzo comun: las
expectativas comerciales existentes alrededor del ambito digital en el mundo.

La necesidad de los mercados, conjuntamente con el rol activo de los principales
actores directos involucrados en el drea (operadores, fabricantes e instituciones),
trajo consigo el delineo de los diferentes requerimientos politicos y técnicos que
han demarcado los principales parametros de cada uno de estdndares creados

posteriormente por este consorcio.
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La adopcién de cada una de las normas a nivel mundial se puede apreciar, a

continuacion, en las siguientes figuras.

Grafico nim. 5: Mapa de adopciéon del DVB-S en el mundo.
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Fuente: Digital Video Broadcasting. http://www.dvb.org/index.php?id=228

Grafico nam. 6: Mapa de adopciéon del DVB-T en el mundo
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Grafico nim. 7: Mapa de adopcion de la DVB-C en el mundo
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Como podemos apreciar, la adopcion de las diferentes normativas o estandares
digitales creados desde la DVB posee distintos grados de dominio a nivel
mundial. Con el satélite y el cable se aprecia un mayor nivel de adopcién de
estas normativas, de forma global. En paises como Estados Unidos, tanto la
DVB-S como la DVB-C" han sido seleccionados como sistemas de emisién de
servicios y contenidos de las sefales digitales — en formato HDTV y DTV — en
soportes como el cable y el satélite, lo cual favorece el asentamiento del

consorcio DVB en el escenario internacional.

Es quizas en el estdndar terrenal (TDT) donde la lucha por la consolidacién de
este consorcio, en el escenario mundial, se terminard por redimir, ya que en la
actualidad hay tres normativas en buisqueda de la adquisicién mayoritaria de este
sector. De estos estdndares, el formato europeo y estadounidense son los que

mads rango de accién y control ejercen actualmente. Como vemos en la figura

™ Una de las aplicaciones que ha permitido eliminar las especificaciones de DVB que no se usan en el
sector del cable en Estados Unidos es el OCAP (Open Cable Application Platform). Esta aplicacién
ademds de eliminar las aplicaciones tecnoldgicas no empleadas, permite la sustitucidon de éstas por otras
con funciones equivalentes, al igual que sucede en el caso de la aplicacién GEM creada también por este
consorcio.
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relativa a este estandar (DVB-T), nos ubicamos en un momentos teldrico y lo
unico claro que queda es la fortaleza potencial que tiene este consorcio y el
elevado nivel de expectativa existente en el presente, ante la adopcion
mayoritaria, comienzo de pruebas o recomendacion industrial de esta normativa
por parte de importantes paises y regiones del mundo, en cuanto a parque

receptor y mercado cautivos en ellos.

Aun queda mucho por transitar y, sobre todo, la decision final que se tome en
regiones de importante concentracién de parque receptor audiovisual (ejemplo:
América Latina), terminard por aclarar el horizonte y dejarnos claro la verdadera
posicion que la DVB y este dltimo estdndar (DVB-T) tendréd en el mundo. Esto
no so6lo dependerd de la solidez técnica que brinde cada normativa a nivel
nacional o regional, sino de las voluntades politicas, realidades econdmicas y
sociales de cada contexto de adopcién, que a fin de cuentas dardn razén de la

aceptacion o no de alguno de los modelos existentes.

Cada uno de estos estandares tendrd un conjunto de pasos o elementos técnicos
en comun. Entre los principales que encontraremos son: El Mux de Programas, la
Dispersion de Energia, la Codificacion Exterior e Interior, El control del FEC

Interior y el Intercalador de datos.

De todos los estandares, el DVB-T es quizds el que mds importancia posee en la
actualidad. Ante el intenso debate existente presente alrededor del desarrollo de

este sistema y mds atin en la etapa inicial en que nos ubicamos.

Los principales puntos distintivos que tendra esta dltima normativa, con relacién

al resto, se ubican entorno a:
o El formador de cuadros y modulador, donde el modulador serd el

COFDM, el cual tendrd un excelente comportamiento frente a

reflexiones multipath.
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o Insertador de guarda entre portadoras, donde las portadoras ortogonales
deben mantener esta ortogonalidad, lo que demanda la presencia de una

guarda entre ellas, que se hace flexible entre 1/32 y % del tiempo util.

o Etapa de salida, en especial, en lo referente a la amplificaciéon y

acoplamiento a la antena de transmision.

Las ventajas mds notables que se pueden percibir en la DVB-T son:

o Maiéxima comunalidad con el DVB-S y DVB-C, lo cual abarata la
fabricacion del parque de receptores requerido para el acceso total de los

servicios y contenidos desarrollados en el campo digital.

o El empleo de las estructuras ya existentes (antenas analdgicas).

o Alta calidad de recepcién movil y libre de ecos percibidos con la

tecnologia analdgica.

o Capacidad para trabajar en redes de frecuencia unica o SFN. Los re-
emisores pueden llevar a cabo la retransmisiéon principal sin la

produccién tradicional de fantasmas.

o Un elevado rendimiento espectral. Que llega a ser de aproximadamente
de cuatro canales donde antes, bajo la tecnologia analégica PAL, se

podia solo uno.

El disefio ha sido orientado fundamentalmente a las caracteristicas propias de la
UE y sobre todo a las prioridades de transmision asumidas entorno a la TDT en

la regidn, a saber: la transmision de television digital estandar (SDTV).

Pero no sélo el sistema digital DVB se centra en torno a los estdndares

requeridos para la emision y transmision de los servicios y contenidos en cada
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soporte actual. Entre los ultimos avances experimentados en el campo normativo
encontramos el desarrollo del MHP (Multimedia Home Platform) y las primeras

pruebas para el lanzamiento del estindar DVB-H.

El primero, normalizado por el EITS (Instituto Europeo de Normas de
Telecomunicaciones), es el primer estindar abierto en el campo de las API’s
(Application Programming Interface)’® para la television interactiva a nivel
mundial. Estd fundamentado bajo el sistema Java, el cual define una interfaz
genérica entre las diferentes aplicaciones interactivas y los terminales donde se
tendrd acceso a ellas. A pesar que la MHP fue disefiada para las diferentes
plataformas DVB, el elevado interés que trajo consigo la extensiéon de su
interoperatividad a otros sistemas empleados en el mundo. Ello, a través del
estindar GEM (Globally Executable MHP), el cual es un sistema que posibilita a
otras plataformas la adaptacion de las ventajas apreciadas para el desarrollo de
aplicaciones interactivas en la MHP. Este estidndar resulta una solucion ideal
tanto para las aplicaciones de operadores de red como para las aplicaciones que
van a ofrecer mejoras en los programas de television. Esto, sin contar el ahorro
econémico y la resolucién de los problemas generados por la complejidad y
dificultad de uso de soluciones hibridas. Los principales paises que cuentan con
servicios MHP son: Italia, Corea del Sur, Finlandia, Alemania, Suecia y Espaiia.
En cuanto a los que estdn realizando pruebas en torno a este sistema, tenemos:
Austria, Australia, Bélgica, Rep. Checa, Dinamarca, Hungria, Malta y

77
Noruega''.

El segundo, el DVB-H, es uno de los primeros estdndares enfocado al desarrollo
de servicios y contenidos digitales en dispositivos méviles como los teléfonos
moviles de tercera generacion, conocidas como el 3GSM. Los servicios y
contenidos digitales que podrdn tenerse acceso a través de este estdndar irdn
enfocados a los que puede producirse y consumirse en la television digital. Solo
que, en este caso, se podrd tener acceso no solo de Internet, sino de

programacién variada a través del movil, por ejemplo. Este sistema ofrece una

® Las API’s son software incorporados a receptores de television digital, donde se van a ejecutar las
aplicaciones interactivas de los diferentes proveedores de servicios.

77 Para una informacién mas detallada de las condiciones técnicas y normativas de cada uno de los paises
antes detallados, se puede acceder a la siguiente pagina en Internet www.dvb.org/index.php?id=239
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combinacion de eficacia en el consumo de energia de las baterias de estos
dispositivos. Ademds de crear nuevas oportunidades econdmicas para los

operadores de red y sus proveedores de contenidos, hardware y software.

Sistema de TV digital ATSC: Es el estandar desarrollado por los Estados Unidos
el cual conserva procesos semejantes al europeo. Sin embargo, existe una serie
de elementos que lo distinguen y marcan una tendencia particular en él: la
extensa dimension territorial, la concepcion de television que se presta al publico
y el inigualable peso que la industria audiovisual e informatica tiene en Estados

Unidos.

La television en los Estados Unidos ha estado marcada por el particular &mbito
local existente en ella, solo roto en ocasiones para determinada programaciones
y retransmisiones de grandes eventos politicos y deportivos que han hecho que
las cadenas de television se unifiquen para su emision. Esta condicidn particular
ha acentuado el establecimiento en los Estados Unidos de un sistema de

modulacién més simple distinto al estdndar europeo.

A lo largo del proceso de desarrollo de la tecnologia digital, la industria
cinematografica ha sido el principal motor de impulso del paso digital en este

pais.

El hecho de que el estindar NTSC anal6gico no tenga correccién de color
automdtica, como es en el caso del PAL, y que el nimero de lineas (525) no
ofrezca calidad en pantallas pequefias y medianas; asi como por el particular
interés de la industria cinematografica en los Estados Unidos por crear una base
tecnoldgica que permitiese el uso de uno de los mayores banco de archivos de
imégenes en 35 mm. en el mundo ha hecho que se diera mayor prioridad a la

television de alta definicion (HDTV) por sobre la SDTV.
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En torno a la television digital por satélite y cable, la diferencia técnica con el
sistema europeo es minima y se enmarcan mas en lo referente a los distintos
anchos de banda que de la codificaciéon y decodificacion planteadas en ellas. Es

en el soporte TDT donde se apreciaran las principales diferencias.

El estindar estadounidense fue propuesto por el ATSC (Advanced Television
System Comittee) integrado por las diferentes corporaciones privadas,
asociaciones e instituciones educativas; y aprobado en 1996 por el FCC

(Federal Communication Commision).

Las principales caracteristicas que tiene este estandar son:

o El empleo de recursos similares de codificacion planteado en el sistema
europeo (ejemplo: la compresion MPEG-2, la organizacion del flujo de

transporte y la introduccion de tablas de identificacion de programas).

o Un sistema de modulacién VSB-8 QAM, la cual es de portadora tnica y
no es, por naturaleza, anti-eco. Esto se traduce en una clara superioridad
en lo referente a la recepcion portable de la sefial de television digital,

considerado desde su comienzo.

o Pone énfasis en el barrido progresivo y el uso de pixeles cuadrados. Esto

se traduce en una fuerte capacidad de convergencia con los ordenadores.

o Pese a la maxima prioridad, en el contexto estadounidense, en la HDTV,
el sistema ATSC se contempla el desarrollo de la television digital

estandar también.

o El ancho de banda donde se ubicara la HDTV sera de 6 Mhz de un canal
clasico (analégico) NTSC.

o El Bite Rate que se ubicara en el canal de 6 Mhz es de unos 19,39 Mbps.
Esto hace que se pueda situar en ella un canal HDTV o 3 a 4 canales

digitales comprimidos en MPEG-2 y algunos servicios de informacion,
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como por ejemplo: teletexto, anuncios, compra electrénica, banca,

meteorologia, entre otros.

La transmisiéon de sonido serd el Dolby AC-3, 384 Kbit/seg. Esta
especificacion guardard la tradiciéon impuesta por la industria

cinematografica en este aspecto.

En la HDTV hay la presencia de dos estdndares de barrido. El primero, de
1080 lineas activas y 1920 pixeles por linea de barrido entrelazado a
59,94 y 60 campos/seg. El segundo, serd de 720 lineas activas a 1280

pixeles por linea en barrido progresivo a 59,94 y 60 cuadros/seg.

El formato en que se emitird la HDTV seréa de 16/9.

En la SDTV, también se han definido dos tipos de formatos: 1) 480 lineas
activas y 704 pixeles por linea de barrido entrelazado a 59,94 y 60
campos/seg. y barrido progresivo a 60 cuadros/seg. Con relaciéon de
aspectos 4/3 y 16/9; 2) 480 lineas activas y 640 pixeles por linea de

barrido progresivo a 60 cuadros/seg. con relacién de aspecto 4/3.

Los sistemas de barridos establecidos en dicho estdndar guardan relacién
estrecha con los requerimientos propios de la industria del ordenador asi
como del interés planteado desde la industria cinematografica (en el caso

del barrido progresivo con frecuencia de cuadros de 24).

El formato de emisién planteado, en el sistema estadounidense, es el
simulcast. Esta modalidad permite a los operadores o concesionarios de
la frecuencia radioeléctrica, contar con un canal de 6 Mhz anexo. Esto le
permitird la emision en SDTV/HDTV; y, con ello, el alternar ambos tipos
de emisién de acuerdo con las necesidades comerciales que se puedan
tener. Ejemplo de esto tenemos, el intercambio de emisién en horas punta

de programas de alta definicién HDTV.
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o El fondo de archivos de video que alimentard la HDTV estara constituida
por las distintas fuentes existentes, a nivel general, en la industria
cinematografica estadounidense, la principal a nivel mundial. Esto hace
requerido la unificacién de equipos relacionados a la reproduccidn,
edicion, producciéon y emision en el sector de la television digital con
relacion a la industria antes referida (principal motor impulsor del
proceso de implementacion técnica relativa al estdndar planteado desde

este pais).

El desarrollo de este estiandar o normativa digital estadounidense no ha estado
exento de criticas. Al particularizar sus aspectos técnicos teniendo en cuenta las
necesidades geograficas locales, histdricas y de los principales actores del sector
audiovisual estadounidense, se ha requerido el mejoramiento y readaptacion
técnica que permita, no solo, la resolucién a las criticas en torno a las
condiciones técnicas que poseia, sino un aumento de la competitividad de este

estandar frente al propuesto en Europa.

Sistema de TV digital ISDB-T: es el estandar adoptado por Japén. Fue aprobado
por el Consejo Japonés de Telecomunicaciones y Tecnologia (Japanese
Telecommunications Technology Council — TTC) en noviembre de 1998. Esta
norma es la respuesta impuesta por Japon para el ajuste de lo digital a los
requerimientos y expectativas existente de lo digital en el campo nacional, en

especial en lo referente a la television digital terrestre (TDT).

El comienzo de este estdndar estuvo marcado por las pruebas iniciales que se
llevaron a cabo en Tokio desde el mismo mes y afio de aprobaciéon de esta
normativa. Estas pruebas tuvieron como objetivo inicial la emisién experimental
a través del HDTV y SDTYV en esta ciudad. Todo esto, con el fin de desarrollar
nuevos servicios y contenidos digitales en el campo multimedia. Ya para agosto
de 1998 se realizaron las primeras pruebas especificas al estdndar ISDB-T
fueron realizadas en Singapur con resultados tan buenos que dieron comienzo a
su promocion por Asia, a través de DIBEG — principal consorcio encargado para

ello.
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Los pardmetros que caracterizan este sistema son:

Alta calidad en la emision del sonido.

@)

o Capacidad de desarrollo multimedia.

o Recepcion estable en el campo de las recepciones moviles.

o El ancho de banda posee elementos técnicos comunes relacionados con

la television digital terrestre y por satélite.

o Uso efectivo de las frecuencias radioeléctricas.

o Empleo de estandares universales de uso de ancho de banda.

Las principales caracteristicas técnicas’® del sistema ISDB-T son:

o Uso de controladores de sefiales que informan al receptor de la

multiplexacion y configuraciéon de modulacion empleada.

o Compresién digital MPEG-2.

o Uso flexible del espectro de modulacion. Los contenidos digitales
pueden ser transmitidos simultdneamente con el espectro de modulacién
y bit-rates apropiado, de acuerdo con los requerimientos técnicos
necesarios para cada tipo de servicio integrado. Planteado en a lo largo

de este estandar.

o Recepcién parcial. Alguno de sus servicios pueden ser recibidos de

forma liviana, econémica y con receptores con limitado ancho de banda.

8 Para mayor informacién técnica, acceder al anexo XI.
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El sistema ISDB-T tiene un conjunto de cualidades técnicas que le adjudica un

conjunto de ventajas:

o Posibilidad de desarrollo de la television de alta definicion (HDTV) en
ella, asi como de multicanales, comprimidos en MPEG-2, con definicion

estandar (SDTV) en una misma frecuencia radioeléctrica.

o Posibilidades de desarrollo de servicios avanzados de emision, como por

ejemplo los servicios multimedia e interactivos.

o Alta calidad de video, audio y dato que son capaces de ser recibidos en

receptores moviles.

o Un segmento del ancho de banda puede ser independientemente
transmitido como audio y dato para su recepcién parcial por parte de
receptores portatiles.

o Suficiente robustez técnica para la no generacién de fantasmas en la

imagen y dispersion de su sefal.

o Capacidad de desarrollo de redes de frecuencia tnicas (simple frecuency
networks) que hace posible el uso efectivo de la frecuencia

radioeléctrica.

Este sistema es uno de los claros ejemplos de adaptacion del sistema europeo a
la realidad propia de una regidon o pais, en particular. Quizds el principal
elemento que da cuenta de una elevada expectativa es que se prevé en él, el
desarrollo de servicios multimedia para terminales moéviles. Esto abre las
posibilidades de acceso a los servicios y contenidos digitales en un campo atn
por explotar, tanto por los actores comerciales del sector de las
telecomunicaciones e informético, como por los nuevos usuarios a esta

posibilidad que surge con el desarrollo de estdndares digitales capaces de ello.
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Detrés de estos tres estandares estan implicitas las aspiraciones de ejercer el predominio
en la evolucién y desarrollo de la television digital en el escenario mundial actual. En la
medida que se logre vislumbrar la capacidad politica y tecnolédgica de los principales
paises y regiones que estdn a la cabeza de este proceso, se podrd determinar cual de las
tres modalidades logrardn hacerse un espacio firme de cara al proceso de inclusién de
este nuevo soporte. El camino optado por cada uno de los paises en el mundo dependera
de la capacidad y la voluntad politica en cada uno de ellos al momento de establecer el

estdndar que mds se ajusta a sus necesidades.

Desde nuestro punto de vista, la opcién japonesa (ISDB-T) resulta una excelente idea
para cada realidad nacional. Pese a su grado de pertinencia, esta opcion parece incierta
cuando vemos como Europa y Estados Unidos mueven sus piezas en pro de hacerse un
con las expectativas entorno a la television digital, en especial la TDT. En la figura
siguiente daremos cuenta de lo antes expuesto. Sobre todo, podemos apreciar, a dia de
hoy, la situacién en todo el mundo respecto a la adopcion de estdndares de transmision

de TV digital, asi como las expectativas de desarrollo prospectivo de cada uno de ellos:
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Grafico nam. 8: Adopcion de estindares de transmision
de television digital en el mundo
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9. Decodificadores.

Los decodificadores resulta uno de los puntos de mayor debate alrededor de la
television digital. Cuando uno analiza la mayoria de los materiales donde se aborda el
desarrollo de este sector, se ve con especial interés y énfasis como este “nuevo” tipo de
television trae consigo un profundo cambio no experimentado siquiera cuando se dio el
paso de la television en blanco y negro a la de color, a saber: El cambio total del parque
receptor ya existente por una nueva generacion de equipos, capaces de recibir y generar
las posibilidades de mayor interaccion que hoy se promueven alrededor de la

digitalizacion.

Los decodificadores (Set-top boxes), son los dispositivos que van a posibilitar la
recepcion en el hogar de la television digital y de todas las potenciales ventajas que hoy
comienzan a percibirse o son promovidas: servicios interactivos, acceso condicional,
Internet o a la televisién de alta definicién. Basicamente se encarga de recibir la sefial
digital, comprobar que se tenga el permiso para su acceso para, posteriormente, enviar

la sefial de forma analdgica al aparato receptor actual (anal6gico).

Si bien es cierto que es hoy usual hacer referencia de este aspecto técnico, la andadura
de los decodificadores (Set top boxes) no es nueva. Con el desarrollo de la television de
pago se dio comienzo al desarrollo de los primeros tipos de decodificadores, los cuales
cumplian la funcién de acceso condicionado a las sefales emitidas y transmitidas por

los diferentes proveedores que integraban este sector televisivo (satélite y cable).

Con el desarrollo digital, en especial con el avance en la transmisiéon de la television
digital terrenal, este tipo de equipos técnicos se afianzan en el escenario televisivo y
transcienden el sector televisivo de pago condicionado a la totalidad del dmbito

audiovisual.

Los decodificadores, no son mds que un paso intermedio en el proceso de avance
tecnolégico hasta llegar a los televisores digitales. Capaces de contar con todos los
dispositivos técnicos integrados en ellos y, sobre todo, que estén al alcance econémico
del mayor nimero de personas posibles ya que en la actualidad, pese a comenzar a

contar con estos equipos en el mercado, el precio marca un claro limite para su
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adquisicién popular””. En el cuadro siguiente podemos ver alguno de los ejemplo de

estos tipos de dispositivos que existen en el mundo.

Cuadro nim. 1: Algunos ejemplo de decodificadores
existentes en la actualidad

Decodificadores

Televisores digitales integrados Personal Video Recorder (PVR)

Con los Set-top boxes, se logra dar respuesta al momento de encrucijada actualmente
existente, ya que es una solucién ideal y mas econémica® para la mayor
universalizacion de acceso a las posibilidades reales o potenciales de lo digital y, en

especial, a la sociedad de la informacién para un mayor nimero de personas.

Para poder ejecutar los diferentes programas o datos que se descargan de la sefial
emitidas por los proveedores, se requieren una serie de elementos técnicos que
contribuyen a su desarrollo. Los principales elementos software que forman parte de los

decodificadores son:

™ El precio medio de un televisor digital se encuentra actualmente alrededor de los 1200 a 1500 euros.
%0 E] coste medio de los descodificadores de iltima generacién es de 120 a 150 euros.
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Hardware: son todos los componentes que forman el dispositivo o Set-top box
(por ejemplo, CPU, memoria, acceso condicional, decodificador de MPEG-2,

entre otros).

Sistema Operativo: al igual que los ordenadores, los decodificadores requieren
de un sistema operativo para la ejecuciéon de aplicaciones interactivas. En este
caso, se emplean sistemas operativos en tiempo real (RTOS), como por ejemplo:
Linux, Windows CE o Psos. Estos sistemas serdn de gran utilidad para la

decodificacion de MPEG-2, el cual necesita ser realizada al instante.

La plataforma o middleware: son los médulos que posibilitan el desarrollo, més
eficiente, del conjunto de aplicaciones posibles a través de este dispositivo. Esta
plataforma va a contar con un API (Application Programming Interface) para
cada uno de los lenguajes de programacion que soporte cada decodificador.
Entre los méds comunes API’s empleados para el desarrollo de diferentes
aplicaciones a través de estos equipos tenemos: OpenTV, MediaHighway,
Microsoft TVPAK o Liberate con API's para C, PanTalk, Visual Basic o

HTML/Javascript, respectivamente.

Capa de aplicaciones: donde se localizaran las distintas aplicaciones interactivas
que, una vez descargadas, se pueden ejecutar para su visionado o consumo
(como por ejemplo: Anuncios interactivos, Near Video On Demand y Video On
Demand, entre otros). El principal rasgo distintivo de esta capa es la capacidad
que brinda en la descarga a discrecién de los usuarios, asi como el borrado de

ellas de la memoria, cuando ya se haya hecho uso de éstas.

Canal de retorno por modem: es uno de los recursos técnicos que permitiran el
desarrollo de aplicaciones interactivas a través de estos dispositivos. La principal
ventaja de éste es la comunicacion bidireccional que permitird el desarrollo de

estos servicios y contenidos en la television.
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Los mds rasgos técnicos comunes que estardn presentes en la mayoria de los

decodificadores son:

Tabla nim. 9: Rasgos técnico comunes en los decodificadores

o Procesadores 32-bits a 80 Mhz
0 Un minimo de S8Mb RAM
a 2Kbde EEPROM
a &8 MB de memoria FLASH
o Disco duro de 20 Gb
0 Mando a distancia

a Teclado inaldmbrico (opcional)

Los decodificadores se pueden enmarcar de acuerdo con la etapa de evolucién que ha

ido sucediendo en ellas:

Etapa inicial: donde el decodificador cumple solamente una labor de restriccion
o acceso condicional a la sefial analdgica de los programas emitidos por los
diferentes operadores audiovisuales por cable o satelitales. Las posibilidades
técnicas son limitadas en este momento, ya que la sencillez técnica éstos se
ajusta a las necesidades de mercados existentes en el sector de la television de
pago, que es donde se da comienzo al desarrollo de estos equipos en el dmbito
audiovisual. Los principales soportes que hardn uso de este recurso técnico seran
el cable y el satélite; los cuales, a fin de cuentas, serdn los primeros donde se

dar4 cabida esta tipologia de mercado audiovisual.

Etapa de afianzamiento: el desarrollo y complejizacion de los diferentes
procesos sociales y su consiguiente impacto en el surgimiento de nuevas
expectativas en el mercado audiovisual, trajo consigo que los principales actores
involucrados en el proceso de produccion de estos dispositivos (fabricantes y

operadores) vieran las posibilidades de explotacion de nuevos frentes para el
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consumo por parte de los usuarios. Y con esto, el continuo avance y
complejizaciéon de las posibilidades de mercado experimentado en el sector
audiovisual. En esta fase, las posibilidades técnicas del descodificador comienza
a complejizarse mds y su uso no s6lo se posibilita el encriptado de la sefial
analégica a nivel general, sino que surgen en €l nuevos servicios y contenidos
(como por ejemplo: el pay per view, el near video on demand y guia de
programacion electrénica, entre otros) y, sobre todo, comienzan a estar
integrados en estos dispositivos la posibilidad de un canal retorno entre el
operador y el usuario y, por ende, un mayor nivel de interactividad. Es en esta
fase donde se comienza a profundizar la convergencia entre lo audiovisual e

informatico.

Etapa actual: en esta fase, aparecen una nueva generacion de decodificadores en
la cual la convergencia tecnoldgica iniciada en la fase anterior se ahonda mas.
En ella, los dispositivos contardn con la posibilidad no solo de encriptacion
general y especificas a los diferentes servicios y contenidos ya desarrollados
hasta entonces, sino que se comienza a integrar en ellos caracteristicas propias
de otros equipos de reproduccion, como por ejemplo: los DVD’s. Dando paso a
los PVR (Personal Video Recorders), con los cuales se podrd grabar, de forma
personalizada, la programacién deseada por el usuario, asi como al aumento de
las posibilidades de acceso a nuevas tipologias de servicios, como por ejemplo:
servicios de banca, comercio electréonico (e-commerce), servicios de
administracién publica (e-govermment), educacion (e-learning), entre otros. Es
en este momento, donde el desarrollo del canal de retorno se encuentra mas
avanzado y, por ende, se goza de una mayor interactividad a través de estos
equipos, ante las posibilidades que trae consigo la digitalizacién. En ella, ya no
sOlo se limitard al sector de la television de pago condicional, sino que este
equipo serd requerido a nivel general en la actual fase de transicién que estd
viviendo el sector televisivo. Esto, gracias al progresivo desarrollo de la
television digital terrenal (TDT) y el cardcter abierto que, en principio, tiene en
su comienzo, en los principales paises y regiones donde se estd avanzando en

ella.
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El desarrollo de los decodificadores ha sido progresivo y, sobre todo, ha estado marcado
por los cambios sociales que han ejercido influencia entorno al desarrollo econémico y
técnico en el dmbito audiovisual. Ademds se ha experimentado un cambio paulatino
alrededor del sector donde estard implicito su evolucién, ya que se pasa de la estrecha
relacién evolutiva que tendrd éste con el avance y nuevas expectativas de mercado
creadas en el ambito de la television de pago condicionado; al comienzo de un proceso
de transicion de esta condicidn, ante la creciente necesidad de implementacion de este
recurso para el desarrollo de la TDT, por parte de los operadores publicos y privados
ubicados, hasta ahora, en el sector de la television tradicional (analdgica), los cuales ven
su uso como el més idéneo para el obligado cambio total de los receptores existentes en

la actualidad.

No sélo va a permitir a los actores comerciales hacer frente a las nuevas necesidades
creadas en las sociedades, ante la evolucidén y complejizacidon de los procesos en ella;
sino que eleva la posibilidad de obtencién de una tarea que, a dia de hoy, estd
inacabada, a saber: un aumento considerable del acceso universal a la sociedad de la
informacion, por parte de un mayor nimero de personas que, por razones econdmicas,
culturales y educativas, entre otras; forman parte de un cada vez més elevado grupo de

infopobres o analfabetas tecnolégicos existentes.

Con el desarrollo del decodificador en la television digital se contard con la posibilidad
de aprovechamiento de las ventajas que trae implicito un sector de elevado nivel de
arraigo social como es la television, la cual posee un entorno més célido (familiar) para
el espectador, sencillez, menor coste y mayor posibilidad de uso por parte de varias

personas a la vez, entre otras caracteristicas.

Existen actualmente, un conjunto de factores que marcan la pauta de evolucién del
decodificador y, sobre todo, en el proceso de transicion de éste hasta llegar al cambio
total y presencia de equipos de television digital plenamente integrados

tecnoldgicamente. Algunos de estos elementos son:
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Factores politicos: las diferentes administraciones publicas deberan promover la
obtencién de acuerdos técnicos para el abaratamiento en la fabricacién de
decodificadores. Esto a través de foros de discusion, adopcion a estandares,
ayudas econOmicas, entre otras estrategias; que posibiliten que los fabricantes
unifiquen criterios y abaraten coste en pro de hacer menos dificil la tarea de

adquisicién de este tipo de dispositivos por parte de los usuarios finales.

Factores industriales: no s6lo los fabricantes de decodificadores y televisores
cobran importancia al momento de la masificacion de estos dispositivos.
También se requiere un minimo marco de compromiso y acuerdos entre el resto
de agentes, como por ejemplo: la industria de contenidos, proveedores, entre
otros. Ello con el objetivo de generar contenidos y servicios que promueva el
aumento de una masa criticas de personas que vean en estos equipos la
posibilidad de acceso a un nuevo horizonte de expectativas y, por ende, estén
dispuestos a invertir en ellos. Uno de los principales inconvenientes que hoy se
tienen, es la falta de creacidon de una clara demarcacién al modelo de
programacién que actualmente se tiene acceso a través de la television
tradicional. En el presente, ya estd mds que asumida la relacion existente entre la
television de pago y el empleo de los decodificadores en este sector, pero cuando
analizamos la fase inicial que estd teniendo la TDT, vemos cdmo atin no se ha
creado las condiciones diferenciadoras que permitan dar sefales claras de lo

antes expuesto.

También se requiere la unificaciéon de normativas técnicas que posibiliten la
ruptura actual de las barreras tecnoldgicas que existen entre los diferentes
proveedores de la television digital. El denominador comitin del escenario actual,
estd marcado por una acentuada parcelizacion tecnoldgica, al no compartir
ningun tipo de estandares técnicos la mayoria de proveedores existentes en los

principales paises referentes a este proceso de digitalizacién®'. Si se llegase a un

! En nuestro caso, al centrarnos en este estudio en la situacién de Espafia y Venezuela, se puede percibir
lo antes expuesto claramente. En cada pais la parcializaciéon es marcada y cada proveedor de television
digital de pago (cable y satélite) y TDT (caso Gnicamente presentado en Espafia) posee una tecnologia
diferente que imposibilita la reduccién de costes en la fabricacién de estos dispositivos. Tal es el caso de
Espaiia, cuando el sector de la television digital por satélite estaba regido por Via Digital (Telefénica) y
Digital Plus (Sogecable), cada uno contaba con decodificadores que imposibilitaba el uso indistinto de
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acuerdo de difusion de idénticos mensajes de control y de acceso por parte de los
proveedores o la compatibilidad fisica y l6gica del IRD basico mediante su
separacion en dos bloques, uno para las operaciones comunes de recepcion entre
proveedores y desmultiplexado y el otro para las funciones exclusivas de cada
sistema de acceso; se podrd reducir los factores que juegan en contra del

abaratamiento de estos sistemas y un mayor impacto de ellos.

e Factores Sociales: como ya se hizo referencia antes, las distintas realidades
sociales, econdmicas, educativas, entre otros; marcardn el ritmo que el proceso
de desarrollo e inclusién de los descodificadores terminardn teniendo en cada
pais. Al igual que sucede, a nivel general, en el proceso de inclusiéon de la
television digital, los habitos de consumo, culturales y realidades sociales
marcardn la pauta en que se terminard impulsando el acceso mayoritario o no de
estos dispositivos a la mayoria de las personas y, sobre todo, la progresiva
ruptura de su relacién con el modelo de television de pago presente desde su fase

inicia de desarrollo.

10. Impacto de la digitalizacion.

Poco a poco hemos ido vislumbrando los diferentes elementos que integran lo llamado
como television digital. Ahora resta por desglosar los principales puntos que impacta en

este proceso para, de esta forma, poder tener una mejor comprension de él.

Como bien destaca el Prof. Enrique Bustamante (1997) en su ensayo titulado “TV

digital: El reto de los nuevos programas y servicios”:

Las tecnologias digitales actian en definitiva como
catalizadores de un proceso de desregulacion y convergencia
econémica, de proliferacion de la oferta y segmentacion de
los mercados que ya se daban en la television. Una evolucion
— mas que revolucion - tipica, en la que la innovacién
tecnoldgica se inserta en un proceso social, aunque lo acelere
y condicione a medida que se expande en la sociedad.

ellos. Esta diferencia era empleada, en cierta medida, como estrategia para frenar asi la no portabilidad
entre clientes de ambas plataformas.
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Mais que una revolucidn, el desarrollo de la television digital es un escalén mas en la
evolucién de un sector con mds de cinco décadas de arraigo social, el cual ha permitido
al aumento de los impactos de la oferta y segmentacién de los mercados ya iniciados
desde la television analdgica y, en especial, en sectores comerciales especificos

desarrollados en ella — TV de pago.

Pese a la eclosion de las primeras experiencias de television digital por satélite y cable,
que han servido como primeros espacios de experimentacion de esta nueva modalidad
de televisidn, ain nos ubicamos en un momento, como ya hemos indicado antes,
teldrico ante la reafirmacion y surgimiento de posibilidades afianzadas o no a través de
estos primeros soportes o bien, que comienzan a vislumbrarse con el proceso inicial de

la TDT en la actualidad.

Para trazar mejor las complejas lineas que hoy se perciben, a continuacion destacaremos
alguno de los principales impactos que contribuirdn al analisis de las consecuencias que

la digitalizacion ejerce en el campo de la comunicacion:

e [mpactos en el modelo de configuracion de la television:

o La acentuacion del proceso de paso de la 16gica de la oferta a la 16gica de
la demanda ya iniciada a través del mercado de la television de pago.
Producto de este proceso de transicion el espectador cobra un rol mas
activo en el proceso de confeccion de su dieta audiovisual, la cual
comienza a ahondar en un mayor grado de especializacion. Esto trae
consigo, en primer lugar, el debilitamiento de la actividad estratégica
tradicional llevada a cabo por los operadores de la television tradicional
(analégica) y, por ultimo, el mayor compromiso de los actores para el
establecimiento de nuevas modalidades de redireccion y control de esta
mayor especializaciéon y rol activo de los usuarios para su mayor

beneficio econdémico.

o Un incremento del gasto per capita audiovisual en el usuario, ya que nos

ubicamos un momento donde el modelo existente hasta ahora en la TV
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de pago y en la TV tradicional en abierto comienzan a experimentar una
mimetizacion construida entorno a las posibilidades técnicas que van a
posibilitar el integrar contenidos libres con los de acceso condicional en

ambos sectores claramente diferenciados hasta ahora.

o Se experimenta un claro proceso de transicion de un modelo de flujo a un
modelo editorial y de un modelo tradicional de comunicacién punto-
masa a una comunicacién mds afin con el punto-punto la cual se traduce
en una mayor flexibilizacién y confeccion de mends individuales acordes

con el mayor nivel de especializacion alrededor de la television digital.

o Se pasa del consumo audiovisual y de la informacién en forma de dtomos
a una nueva tipologia donde se devorara bits a un precio més elevado vy,

aparentemente, de forma mds comoda, flexible e interactivo.

e Impactos en el modelo de mercado de programas:

o Se agudiza la competencia y amplia el rango de exigencia para el
conjunto del mercado televisivo y audiovisual, iniciada ya desde la
television analdgica de pago, por la adquisicién de los derechos en
programas con un valor afiadido para la atraccién del mayor nimero de

espectadores o usuarios.

o En consecuencia de lo antes expuesto, se ha experimentado un aumento
vertiginoso de las tarifas y costes de estos derechos para los proveedores
presentes en el sector, ya que el mercado se amplia mds rdpido en
comparacion con la generacién de esta tipologia de contenidos de valor

afiadido.
o Aumenta la presién sobre los plazos de explotacién de programas (en

especial las peliculas), lo cual va a traer consigo la aceleracién de lo que

se conoce como windowing (plazos de cada ventana) de cada producto.
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o La lucha, casi sin cuartel, por la apropiacién y control de programas
estratégicos, como por ejemplo las peliculas de estreno y eventos
deportivos masivos. Cada uno de estos contenidos, al brindar un valor
afiadido mds que comprobado por los proveedores, servirin de motores
en mercados con particulares caracteristicas como la television de pago;
permitiendo trascender y superar las barrera generadas por la creciente
necesidad de marcar una diferencia entre los otros operadores de este
mercado con el resto que integra el &mbito audiovisual nacional y local, a
través de un mayor abanico de demarcacién entre lo que paga el usuario

y la “exclusividad” que se adquiere por este importe.

o La situacién ya presentada desde la television analdgica es, con la
digitalizacién, aun mads favorable, al menos en esta fase inicial de
desarrollo, para los operadores que ya contaban con el mayor porcentaje
de control de estos programas estratégicos, a saber: las federaciones y
equipos nacionales, asi como las majors estadounidenses. Este escenario
ha sido generado por: la mayor integracion de los deportes masivos a la
gran industria de entretenimiento y a la, casi inalcanzable, posicion de
poder econémico, acceso y, por ende, de imposicion de contenidos de
Estados Unidos (las majors) sobre el peloton de seguimiento que se
ubica a afios luz de indicadores iguales a los que posee el sector de este

pais (caso Europa, Asia, entre otros).

o Se ha generado un reforzamiento del rol de intermediarios nacionales e
internacionales para no perder terreno ante la elevada necesidad de
inversion tecnoldgica y de contenido que se requiere en el sector.
Ademads favorece las ventajas ya existentes en este sector para los
principales majors o conglomerados audiovisuales existentes (BSkyBTV
de Robert Murdock y Direct TV Latin America de la Coorporacion
Cisneros, Bertelsman, Disney-ABC, Time Warner, por citar algunos).
Cada uno de estos actores, a través de las alianzas estratégicas con
empresas locales o nacionales, han logrado tener acceso a la estructura
empresarial de muchos paises y, con esto, potenciar ain mdés las

expectativas entorno a este sector.
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o Se hace mas frecuente el desarrollo de modelos de programacién vertical

por parte de los principales operadores de la television digital para
ampliar el rango de control integrado de los diferentes derechos de
programas y asi, un mayor margen de juego y beneficio para competir,

