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A NEXOS TÉcNICOS

1. Cuestionariodelestudiode la oferta

1. ¿Cómove ustedla situacióndel sectoren la actualidad?

(en el casode que no comentaraespontáneamentela situación,formular la preguntaque

se indica)

1 .a ¿Cualessonlos principalesproblemascon los queseenfrentan?

2. ¿Cualesson suspuntosfuertesy débilesfrentea lacompetencia?

3. En su opinión ¿Cree usted que el sector hotelero hace mucha, regular o poca

publicidad?

- Mucha 1

- Regular 2

-Poca 3

4. Podríadecirmeque ventajasreportauna campañade publicidad parasu producto?

Inconvenientes.

5. En relación con la política de comunicación, que pape! juega en su empresa

(diferenciarentrecomunicacióninternay externa).

AL- 1



ANEXOS TÉCNICOS

6. Si la estructuraactual de la comunicaciónexternala dividimos entre las siguientes

herramientas,que porcentaje aproximadamentecorrespondea cada una de ellas

actualmenteen suempresa:

- Publicidad

- RelacionesPublicas

- Merchandising

- Fuerzade ventas

- Otras.¿Cuales?

TOTAL 100 %

6.a Y en el sectorque

factores:

- Publicidad

- RelacionesPublicas

- Merchandising

- Fuerzade ventas

- Otras.¿Cuates?

TOTAL

importanciaconsideraustedque se le da a cadauno de estos

100 %
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ANEXOS TÉCNICOS

6.b De los instrumentosdecomunicaciónque a continuaciónle voy a citar. ¿Mepodría

decir si los utilizan mucho, poco o nada para la comunicacion DENTRO de su

empresa?

Mucho Poco Nada

Seminarios 1 2

Congresos 1 2

Reunionesde trabajo 1 2 3

Revista interna 1 2 3

Documentosinternos 1 2

Tablón deanuncios 1 2

7. En las campañasimportantes¿Cualessonensuopiniónlascaracterísticasprincipales

quedefinenunabuenacomunicación?
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8. En estemismosentido,podríadecirmesi en suopiniónparauna buenacomunicacion

es importante,regularmenteimportanteo nadaimportante,factorestalescomo...

FACTORES Importante Regularmente

Importante

Nada

Importante

Un soportepublicitario adecuado 1 2

La calidaddel producto 1 2

La gamade servicios 1 2 .5

Su prestigioen el mercado 1 2

Entorno atractivo 1 2

La demandaregionaly local del hotel 1 2

La capacidad innovadora 1 2

La actividadde promociónde ventas 1 2 3

El serviciode logística 1 2 3

La actuaciónde la fuerzade ventas 1 2 3

El serviciode facturación 1 2

La actividadde Merchandising 1 2 5

La direcciónde ventasy Marketing 1 2 .5

La actuación de Relaciones públicas 1 2 3

Las relacioneshotel-cliente 1 3

Lasrelacionesproveedor-cliente 1 2 -,

haciaaspectostalescomo...?9. ¿Cualesen suopinión la tendenciade los consumidores

9.1 Serviciosde los establecimientoshoteleros

9.2 Procedimientosde contratación

9.3 Aspectosde influenciaen la eleccióndel alojamiento(experiencias,referenciasde

amigos,sugerenciasde agenciasde viajes,folletos, anunciosentreotros).

9.4 Sistemasde prestacióndel servicio

9.5 Precio

9.6 Relacióncalidad-precio
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ANEXOS TÉCNICOS

9.7 Dotaciónde serviciosexteriores

9.8 Ambientegeneraldel establecimiento

10. ¿Quecadenasu hotelesconsideraUd. quetienenmásy menosfuturo?...

(En caso de que no comentaraespontáneamentelas causasde su opinión, formular la

preguntaque seindica).

¿Porquecausas.

11. En suopinión,¿Cualessonlos puntosfuertesy débilesdelsector?

12. ¿Cualesson las áreasmásimportantesde cooperacióncon los intermediarios?

¿Y en el ámbitode la comunicación?

13 ¿Comove la competenciaactualde estaempresaen lo que a la captaciónde clientes

serefiere?

<en el casode que no comentaraespontáneamentelas causasde suopinión, formularlas

preguntasqueseindican)

13.1 ¿y lacompetenciacon las cadenas?

13.2 ¿Y la actuaciónde los hotelesindependientes?

14. ¿Comodefiniríala imagenquetienenlos clientesde la empresa?

14.1 ¿Y la imagende la empresaquetienensusempleados?

15. ¿Consideraustedque la imagenpúblicareflejala personalidadde la empresa?

Al- 5
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2. Cuestionario del estudio de la demanda

ESTUDIO DE LA IMAGEN DE LOS Núm. Ficha:Hotel:

HOTELES EN MAi)RID Observaciones:

Buenos días/tardes.
Estamosrealizando un estudio sobre lasprestaciones de los hotelesy la imagenquede éstos tienensusclientes.
Nadie mejor que sususuarios puede aportar sus experiencias. Por esta razón, le rogamos que conteste a las preguntas del
cuestionario que serátratado de manera totalmente anónima.

2.DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES.ES DECIR DESDEJULIO DEL AÑOPASADO¿CUANTASVECESSE HA ALOJADO UD. EN UN
HOTEL DE MADRID CAPITAL? PORFAVOR, RESPONDADIFERENCIANDO EL NUMERO DEVECES SEGUN LOS GRUPOS1>1 MESES
INDICADOS EN LA PRIMERA FILA

NINGUNA

IVEZ

DE 2 A 4 VECES

DE 5 A 7 VECES

DE 8 A 12 VECES

MÁS DE 12 VECES

DE AGOSTO A DICIEMBRE
DE 1.993

DE ENERO A MAYO
DE ¡.994

DESDE JUNIO DE 1.994

3.A CONTINUACION SE ENUNCIAN UNA SERIE 1) .MOTIV OS PARA ALOJARSE ENUN HOTEL ¿PODRIAANOTAR POR FAVOR
CUAL SIDO SUMOTIVO PRINCIPAL PAltA AWJARSE HOTEL»flMDRWCAPWALZNCAIIA UNO DE LOS PERÍODOS
DE TIEMPO INDICADOS? SEÑALE CON UNA CRUZLA CASILLA COIittES?ONIUENTE, EN EL SUPUESTODE OTROS MOTIVOS
ANOTE EL MOTIVO EN CADA CASILLA.

DE AGOSTO A DICIEMBRE DE ENERO A MAYO A PARTIR DE JUNIO
DE 1993 DE 1.994 DE 1.994

ASISTENCIA A CONGRESOS Y
REUNIONES DE EMPRESA

TRABAJO, NEGOCIOS Y
MOTIVOS PROFESIONALES

OCIO RECREO O VACACIONES

ACTIVIDADES CULTURALES

DE PASO A OTRAS ZONAS

OTROS MOTI VOS ¿CUÁL?

¡DURANTE LOS DOSULTIMOS AÑOS,APROXIMADAMENTE ¿EN CUANTOS HOTELES DIFERENTES DE MADRID CAPITAL HA
ESTADO UD. ALOJADO? (co!oqueunacruzea la cuiDa correspondIente).

ESTE ES EL PRIMER HOTEL
DE 2 AS HOTELES 2
DE6A ICHOTELES 3
DE II A 20 HOTELES
MAS DE 20 HOTELES
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4. DE LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE CITAN A CONTINUACIÓN PARA CONTRATAR EL ALOJAMIENTO EN LOS HOTELES.
¿CUÁLES PREFIERE UD. PARA CONTRATAREOS? ELIJATRES Y ORDENELOS PORIMPORTANCIA TACHANDÓ LA CASILLA
CORRESPONDIENTE <siendoel 1 el mis importante de los tres eIeáúIm)¿

A TRAVES DE AGENCIADE VIAJES 1 2 3

A TRAVES DE CENTRAL DERESERVAS 1 2 3

RESERVANDOI)IRECTAMENTE CON EL HOTEL (IP, CARTA, FAX) 1 2 3

ACUDIENDOSIN RESERVAAL HOTEL 1 2 3

A TRAVES DELA EMPRESA,ORGANIZACIÓN PROFESIONALO SIMILARES 1 2 3

OTROPROCEDIMIENTO¿CUAL? 1 2 3

5. A CONTINUACIÓN SE MUESTRAN UNA SERIE DE VÍAS DE INFORMACIÓN DE LA <WZR1?4 IIOTELElIA. 2CUÁLES PREFIERE UD.
PARA OBTENER INFORMACIÓN? ELISA TRES Y ORDENELAS POR IMPORTANCIA COLOCANDO ENLA CASILLA
CORRESPONDIENTE UN 1,UNZO UN 3 <aleadocl 1 el másImportante delostresÉIegidos).

REFERENCIASDE AMIGOSO FAMILIARES 1 2 3

SU PROPIAEXPERIENCIA PERSONAL 1 2 3

SUGERENCIASDEAGENCIAS DE VIAJES 1 2 3

REFERENCIASDEOFICINASDE TURISMO 1 2 3

REFERENCIASDEFOLLETOS,CATÁLOGOS Y OTRAS PUBLICACIONES 1 2 3

ANUNCIOSEN REVISTAS OPRENSA 1 2 3

OTROASPECTO¿CUÁL? 1 2 3

1.DE LAS TARIFAS QUE APARECEN A-CONTINUACIÓN ¿CUÁL DE ELLAS CONSIDERA QUE SECORRESPONDE MASCONLA
TARIFA MEDIA ACTUAL DE UNA HABITACIÓN DOBLE PORPERSONA AL DÍA EN MADRID CAPITAL PARACADAUNA DE LAS
CATEGORÍAS QUE EXISTEN? <Senlecon nazis enllia corrcspondlentepara udsuno).

Menos de Dc 5.000 a De 10.001a De 15.001 a De 20.001 a De 25.001 a De 35.001 a Más de
5.000 ¡itas. 10.000 ¡itas. 15.000 ptas. 20.000 ptas. 25.000 ptas. 35.000 ptas. 45.000 pta3. 45.000 ¡itas.

5 ESTRELLAS

4 ESTRELLAS

3 ESTRELLAS

2 ESTRELLAS

¡ ESTRELLAS

LCJTE LOS NOMBRES DE HOTELES O CADENAS UOtJZLERAS»UECONOZCAQUEOPEBENEN MADRID CAPflA1.~AVNQpENQ
LOSHA YA~VISITADO

4

5

Al- 7
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ANEXOS TÉCNICOS

I0.EN SU OPINIÓN,¿CUÁL ES EL HOTEL OCADENA HOTELERA CON
MASFUtURO EN MADRID CAPITAL?1

BUENEQUIPAMIENTODE HABITACIONES (bar,tv, video,cajafuerte,..)

DOTACIÓN DESERVICIOSEJCrERIOREs(PISCINA,TENIS,SAUNA, ...)

DOTACIÓN DESERVICIOSCOMPLEMENTARIOSCOMO SALÓN CONVENCIONES,
TRADUCCIÓN SIMULTANEA, FAX

SERVICIOSOFRECIDOSEN HABITACIONES

CALIDAD EN LA COMIDAS

CONSEGURBUEN PRECIO

BUENA RELACIÓNCALIDAD/PRECIO

ESTAR INCLUIDO DENTRODE UN PAQUETETIJIUSTICO

PRESTIGIOEN EL MERCADO

sEGURIDADDEL HOTEL

LOCALIZACIÓN DENTRODE UN ENTORNO URBANODESEADO

ATENCIÓN PERSONALIZADA

PROFESIONALIZACIONDELOS EMPLEADOS

RAPIDEZ DE LOS EMPLEADOS

AMABILIDAD DE LOS EMPLEADOS

12. A CONTINUACIÓN, APARECEN UNA SERIE DE ASPEaOSREL,ACIONADOSCON LOS HOTELES~ VALORE, EN FUNCIÓNfE SU
EXPERIENCIA CON LAS DISTINTAS ÚA’FÉOOItIAS DE IlOTa DE MAIrnÉ>4A?IrM,SUNWEL ~>ESATISFACCIÓN SOBRETSTOS
ASPECTOSEN UNA ESCALA DE 1 A 1 I’4AD4 SATSAaORIA suEXPEnmtfA 2POCÓSATISFAaORIA,
SATISFACTORIA, Y fi MUY SATISFACTORIA r<NOTASVAWEtIPE,% A SWIWST< LAS CELDASDÉ AQUELLAS C4TECORtASDE
HOTELES DE MADRID CAPITAL EN LAS QUE HA TENIDO ALGUNA EXPEBZENCL4.AUNQtIE NOSEHAYA ALOJADO).

5 Estrellas 4Estrellas 3 Estrellas 2 Estrellas 1 estrella

LA AMABILIDAD DE LOS EMPLEADOS

LA PROFESIONALIZACIÓNDE LOS EMPLEADOS

LA RAPIDEZ DELOS EMPLEADOS

LAS COMIDAS DEL RESTAURANTE

EL SERVICIODEBAR

LA LIMPIEZA DEL HOTEL

LA CONSERVACIÓNDE LAS HABITACIONES

EL EQUIPAMIENTODE LAS HABITACIONES

LA DOTACIÓN DESERVICIOSEXTERNOS(PISCINA, TENIS,
SALÓN DE CONVENCIONESETC.)

LA DOTACIÓN DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (Salón
convenciones,traducción simultanea,fax,..)

EL AMBIENTE GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

LA RELACIÓNCALIDAD/PRECIO

Al- 8

¡ 9, ¿QUt HOTEL DE MADRID CAPITAL LEliA CUS ADO MASAUNQUE 1¡ UD.NOSE HAYA ALOJADOENEL?

11.A CONTINUACIÓN SE CITAN UNA SERIE DE ASPECTOS N RELACIÓN CONEL IIOTEL¿PODRÍA INDICAR EN LA
CONSIDERACIÓN DE SUIMAGEN IDEAL DE UN HOTEL EN MADRID CAPITAL, TRESDE ESTOS ASPECTOSQUECONSIDERA
IRRENUNCIABLES, OTROS TRES QUE CONSIDERA CONVENIENTES PERONO 1MPRESCINDIRLES 0V PORÚLTIMO TRES QUE
CÓNSIDERA SUPERFLUOS.Anote Con una cnnealas columnasdc la derecha surespuesta,

Irrenunciables Convenientes Superfluos



ANEXOS TÉCNICOS

DATOS DE CLASIFICACIÓN DE LA PERSONA ENTREVISTADA

1. SEXO
HOMBRE..,,.,.,...,.
MUJER

2. EDAD

3. ¿ACtUALMENTEES UD.?
TRABAJADORAUTÓNOMO
ASALARIADO PUBLICO
ASALARIADO PRIVADO
ENDESEMPLEO
JUBILADO
AMA DE CASA

4. ¿QUETIPODE TRABAJO REALIZA EN LA ACTUALIDAD?

li
PROFESIONALLIBERAL
PROPIETARIOAGRARIO
PROPIETARIODETIENDA O EMPRES

ASALARIADO PUBLICO
DIRECTIVO SUPERIOR
DIRECTIVO INTERMEDIO OJEFEDESERVICIOO SUCURSAL
EJERCIENDOUNA PROFESIÓNLIBERAL DENTRO DELA EMPRESA
EJERCIENDOOTRAS TAREAS ¿CLAL~

ASAI ARlADO PRIVADO
DIRECTIVO SUPERIOR
DIRECTIVO INTERMEDIO O JEFEDESERVICIOOSUCURSAL
EJERCIENDOUNA PROFESIÓNLIBERAL DENTRO DELA EMPRESA
EJERCIENDOOTRAS TAREAS ¿CUÁL?

5. PROVINCIA DEPROCEDENCIA

U.¿RECUERDA HABER VISTO U OÍDO ALGÚN TIPO DE PUSLIClUAI> DE LOS hOTELES DE MADRID CAPITAL? ¿

NO (PASE UD A RELLENARLOS DATOS DECLASIFICACION> 2

14 RESPECTOA LA ÚLTIMA PUBLICIDAD QUE VIO ¿DE QUE TIPO DE PUBLICIDAD SETRATABA?

UN FOLLETO
UN ANUNCIO ENPRENSA
UN ANUNCIO EN RADIO
UN ANUNCIOENVALLAS
UN ANUNCIOENTELEVISION
UN ANUNCIO EN CINE

OTROTIPO ¿CUAL~

15.¿QUE FUE LO QUE MÁS LE LLAMÓ LA ATENCIÓN DE LA PUBLICIDAD?

EL MEDIO DONDEAPARECíA
LAS FOTOGRAFÍAS,LA ILUSTRACIÓN
EL MENSAJEPUBLICITARIO, ESLOGA
EL SERVICIOQUE OFRECÍA
LAS OFERTAS,PROMOCIONES
INFUNDÍA CONFIANZA
NO SABE/NOCONTESTA

OTROS.ÚCUAL
9
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ANEXOS TÉCNICOS

1. Fieba de explotacióndel cuestionariode la oferta

Núm.ficha:

IIObservacíones:

1.- »ATQ&GENERALES

Nombre: Modalidad: Categoría: Ciudad: Dirección urbana: Puestoentrevistado:

2.-HDIEL . .1

Temporadas: Númerode Capacidad.Numero Precio: Fechadeconstruccióno Especialización:
habitaciones: deplazas: renovacióntotal:

2.1-SERYKIQ&

A2- ~



ANEXOS TÉCNICOS

2.2- .BÉGIME&DLILNENCJ&EORMA&DEmLQTACIÓN

En propwdad. Enantndannento. ContratodeManagement Otrosregímenes(anotar).

2.3- ORGANIZACIÓN FXTERNÁ

Cadena formada por
hoteles nacionales:

Cadenaformadaporhoteles
propiedaddepanicularespero
gestionadosy administrados
por lafirma deunacadena:

Cadenaformadapor
hotelespropiosy
adheridos:

Cadenadehoteles
gestionadosen
franquicia:

Hoteles
independientes:

3.-SITUACIÓN flfl. SECrORENI1AÁfl’IJAI.YflAfl..

FAVORABLE DESFAVORABLE NEUTRO

3.1-

A2- 2
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2.4-

PUNTOS FUERTES PUNTOS DÉBILES

32-

Mucha Observaciones:

Regular Observaciones:

Poca Observaciones:

2,5-

PAPÁVI ¡HiTE!.

VENTAJAS INCONVENIENTES

A2- ~
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2.6-

VENTAJAS INCONVENIENTES

2.8-

Publicidad % Observaciones:

RelacionesPublicas % Observaciones:

Merchandising % Observaciones:

Fuerzadeventas % Observaciones:

Otras (cuales) % Observaciones:

Total 100 % Observaciones:

A2- ~
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3.3-

Publicidad /0 Observacíones.

Relaciones Publicas % Observaciones:

Merchandising % Observaciones:

Fuerzadeventas % Observaciones:

Otras(cuales) % Observaciones:

Total 100% Observaciones:

D
Mucho Poco Nada

Seminarios 1 2 3

Congresos 1 2 3

Reunionesdetrabajo 1 2 3

Revistainterna 1 2 3

Documentosinternos 1 2 3

Tablónde anuncios 1 2 3

A2- ~



ANEXOS TÉCNICOS

FACTORES Importante RegularmenteImportante Nada Importante

Un soporte publicitario adecuado 2 3

La calidad del producto 1 2 3

La gama de servicios 1 2 3

Su prestigio en el mercado I 2 3

Entorno atractivo 2 3

La demanda regional y local del hotel 1 2 3

La capacidad innovadora 1 2 3

La actividad de promoción de ventas 2 3

El servicio de logística 2 3

la actuación de la [berzade ventas l 2 3

El servicio de facturaciún 3

La actividad de Merchandising 2 3

La dirección de ventas y Marketing 1 2 3

La actuación de Relaciones públicas 1 2 3

Las relaciones hotel-cliente 1 2 3

Las relaciones personal-cliente 2 3

Las relaciones proveedor-cliente 1 2 3

A2- 6
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Procedimientos de contratación

Aspectosde influencia en la elección del

alojamiento

Sistemas de prestación del servicio

Precio

4.1- TENDENCIA DE LOS CONSUMIDORES HACIA...

EVOLUCIÓN RETROCESO

Serviciosde losestablecimientoshoteleros

Dotación de servicios exteriores

Ambiente general del establecimiento

Relacióncalidad-precio

A2- ~



ANEXOS TÉCNICOS

3.4-CADENAS U HOTELES CON MAS Y MENOS FUTURO

MAS FUTURO MENOS FUTURO

3.5-CAUSAS

MAS FUTURO MENOS FUTURO

3.6-PUNTOSFUERTESY fl*liTI ~ flr1~ SECTOR

PUNTOSFUERTES PUNTOSDÉBILES

4.2-ÁBLASM&SJMPQBIAKITE&»&CDDrERAcIózinOMa$

INTERMEDIARIO ÁREA

A2- 8
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4.3-

INTERMEDIARIO ÁREA

2~12-

COMPETIDORES SITUACIÓN

HOTELESINDEPENDIENTES

CADENAS

ASPECTOSPOSITIVOS ASPECTOSNEGATIVOS

A2- ~
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2.14-

ASPECTOSPOSITIVOS ASPECTOSNEGATIVOS

A2- 10

2.15-LA IMAGEN PUBLICA REFLEJA LA PERSONALIDAD DE LA EMPRESA

SI. Observaciones: NO. Observaciones:
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2. Ficha de codificación del cuestionariode la oferta
Col ¡onnuas código Columna,

ticategoria pubi¡c¡dad de.l sector

puesto entrevistado es (nacIera de la comunicación entero sen el seelcr arden de ¡¡nportahicia

¡‘omero de habitaciones

plazas segt.rtda

precio tercera

echa dc constrtacct un cuarta

e,pecialiaación dos quinta

primer segmento cadenas u hoteles con mas futuro tres p osíctoces

1 de man futuro

1~~’2do man faturo3 de roas aturo

segundo segineoto

servicios hotelgaraje
acceso mi tusva lides 1 ¡ombre ocaracteristica

nersícío médico 2 tornbre ecaracterintíca

guardecia 3 oonnbreoraroeteristíca

asión cctrtsrencio.en razones de futura, tres por cada ono deis pregunta primera

tradrrccioia simultánea 1 razóe

room servíces 2razór

calefacción central 3 razor

aíre ocondiciooaodo 1 razóe

peluquería razó.

bar cafetería 3 rozne

discoteca i rozó.

tiendas 2 razón

¡ardí. terraza 3 razón

instalaciones deportivas cadenas y lío tele, con menos fulcro

nerrie.tas habitación i 4 caretos farirro

caja fuerte 2 d caretos faturo

calefacción i ¡dívidual t corrabre nr característica

aíre acondicionado en hab 2 tonsUre e característica

surI razooeo demento futuro. dos para cada una de la primera

teléfoes e. hab

radie tirón ica ea hab. 1 cazo.

TV er habitación 2 cazo.

video en hab 1 razón

antera parabólica 2 razón

estor, bar punto, fuertes de sector

necador de pdn en hab 1 punto

regiirnee de Icoencía 2 parto

orgaííización externa 3 punto

siluac.ióo del sector favorable 4 parto

aspecto 5 panto

2 aspecto p.ntau debales del necear

3as
1rec¡o 1 parte

4 aspecto 2 pacte

aspecto 3 pacte

siluaciélí del sector desfavorable 4 parto

aspec te $ prieto

2 as;tecttr

3 aspecto

4 aspecto

5 aspecto

aspecto

situscióO dci sed ornetaira
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puntos fuertes frente * la competencia congresos

tres competidores reuniones de trabajo

1 competidor resriata oterna

2 competidor documentos internos

3 coro petidor tablór d canuocíes

latín tos fuertes. cnatro por competidor imagen posil¡vade loo cliente, e,tefn astees puntal

1 puito 1 punto

2 pudo 2 punís

3 puesto 3 patrano

4 puntos 4 punto

1 punto ma gemi negativa dc loo clientes externos do, puntos

2 puirtír 1 punte

3 punto 2 puote

4 patito imagen positiva del os dienten internos, eres puntos

ponto 1 puoto

2
1rantír 2 putílo

3 pasto 3 puase

4 ponto imagen negativa de lot clientes internos tre, piantes

puare

puoto

puntos débiles, do. por competidor refleja la iníages publica la personalidíd del, empresa

1 punto áreas yn,edios de cooperación con los internaedianta, eres ínter nuedíaneo

2 patito latermediarie

1 punto 2 intermedisrio

2 pasto 0 interarediarie

patito 4 o terroediario

2 ponto áreas. dat poe intermediario

ventajas de sana campaña de publicidad 2 área

1 ventaja 1 doca

2ventajas 2 área

3 voirtalas 1 área

oconve ¡tietales de no, eampatia de publicidad 2 area

1 ares

2 iscerveniento area

olajetivon de la consuficació o externa medios, don por iniermediario

1 objcti’~o 1 níedio

2 objetivo 2 medio

3 objetivo 1 irírdio

medios de la comimuticael é mí externa 2 irredio

1 isredio 1 irradio

iniedirí 2 níedón

3 rnncdirn sodio

dr la comnnicac ión mítíerima 2risedio

punto

2 ~rantsr

3 patrio

estructura del acomonní cacié u externa enel hotel por orden de
insportrnssc’a

p u Sr ji c í st aol

tel acisíneo públicas

tírerclnanol síng

fuerza d exentas

otras

valoración del os instrumentos de dm nuitación nicena

nesriríarlos
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caraeleriscicas de una buena comnnicaciSn en campañaa imosportaneen. cnaero

ca raeteriotic a

aspectos de influenciaen la elección del alojamiento

1 característica 1 punto

2 guaSO

caracterisítea 3 patio

4 caracterislíca 4 pudo

valoración de la ím
1tortaneia en una boena comunicación de: tintemos de prestación del servicio

un soporte publicitario adecuado 1 pacto

a calidad del producto 2 prieto

la gama de servícion 3 Ps

tt0

sri prest igio eneS mercado 4 psat0

cato reo atracaii¡o precie

la demanda regional y local del hotel 1 prieto

acapte idad ionírvadora 2 rucIo

la actividad de proroeciótí de ventas 3 prieto

el servicrín de logística 4 prieto

la actuación dala nereo de ventao relación calidad precio

el servicio de fsctatricíóit 1 prieto

la actividad deitne.rcltandísíng 2 rutio

ladi reccLoo de sectas y tnarketíng 3 pucIa

aactuacion de tetacicínes públicas 4 pacto

las relaciocea ltotel~ízl ¡ rr te dotaci ómm de terviel os enleriores

las relacioten ptovoedarrc 1 i míe 1 pacto

las relacionen perime al-cí cele 2 puslo

tendencia del os consumidores hacia: cuatro pnntos por cada uno 3 pasto

senicios de tos establecimientos bateleros 4 punto

puaras ambiente general del establecimienlo

2 píroro 1 punto

3 punto 2 punto

punto 3 punto

procedimientos dcconlratacién 5 ponto

2 panlo

3 pííntcr

4 patirtís
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ANEXOS TÉCNiCOS

1. Verbatiin de las preguntasabiertas del cuestionariode la oferta

;COMO VE USTEDLA SITUACIÓN DEL SECTORENLA ACTUALIDAD

?

¿CUALES SON LOS PRINCIPALES PROBLEMAS CON LOS OUE SE
ENFRENTAN

?

FAVORABLE
1. Profesionalizacióndel sector
2. Aumentode la calidad
3. Políticade optimizaciondel beneficioen la situaciónde crísís
4. Situaciónde recesiónmundialquefavorecela llegadade turistasa España
5. Devaluaciónde lapeseta
6. El afto pasadoaumentola oferta en turismoacostade la caídadel precio
7. Tresúltimos añosbuenos

8. Preocupaciónpor la protecciónmedioambiental
9. Preocupaciónporunamayorformación
10. Preocupaciónporrenovarlaoferta
11. Las empresasvana seguirdemandando
12. Ganasde ir adelante
13. Mejorade la ocupaciónporocio
14. Mejor situaciónparalos hotelespequeños
15. Las ciudadessemantienenporlas empresas
16. Se recuperarael sectorvacacional

DESFAVORABLE
1. Reducciónde gastosen laempresa
2. Mayor capacidadhotelera
3. Bajadadel sectorpormayorcapacidad
4. Deteriorodel turismo
5. Elevadosprecios
6. Perdidade la calidad
7. Excesivacompetencia

8. Crisis actual(recesióneconómica)
9. Inexperienciade los jóvenes
10. Faltade personalcualificado
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Mal
Elevadoscosteslaborales
Desequilibrioen relacióncoste/preciode Venta
Rígida legislaciónvigente(anticuadosy no específicosdel sector)
Elevadocostede la granrestauración
Intrusismode compañíasinmobiliarias
Problemafiscal

Continuoaumentode los preciosen relacióncon el servicio
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19. Ofertacasi exclusivade sol y playa
19. Disminuciónde la demandadenegocios
20. Preciospordebajodelcoste
21. Faltade comunicaciónentredistintosmandosde los hoteles
22. Estacionalidadde la demanda(fines de semana)
23. Protagonismomuy fuertede las cadenasa la horade fijar precios
24. Problemade los hotelesindependientesantela competenciaorganizadaque suponen
las grandescadenas
25. Excesivosimpuestos
26. Faltade apoyoinstitucional
27. Políticainstitucionalnegativa
28. Pocacapacidadeconómicade loshotelesparacompetir
29. Aumentode la ofertaen Madrid
30. Desfavorableparael turismode costa
31. Competenciadeslealen precios
32. Pocatrasparenciade precíos
33. Disminución deplantillas
34. Devaluaciónde los precios
35. Las agenciasdanimportanciasoloal precio
36. Pocaimaginacióndelsectorparaencontrarsalidasa los problemas
37. En lugarde atraernuevosclientesseintentaconservarlos quehaya menorprecio
38. Faltade apoyoa la horade venderel hotel al exteriorparalos hotelesindependientes
39. Los hotelesindependientesno tenemosinfraestructuraparallegar por ejemplo a un
tour operador
40. Competenciacon los hotelesde categoríasuperioren cl temade precios
41. Exigenciade descuentos
42. Recortesde gastosen empresasquevanahotelesde categoríainferior
43. Crisis: lagenteno viaja
44. Estacionalidad

NEUTROS
1. Necesidadde renovarse
2. Mayor exigenciapormayor información
3. Necesidadde mantenerla calidad
4. Exigenciade la demandainformadaenprecios

;CUALES SON SUS PUNTOS FUERTES Y DEBiLES FRENTE A LA
COMPETENCIA

?

FUERTES
1. Precioscompetitivos
2. Buenservicio
3. Inversiónen formación
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4. Buenacalidad
5. Ubicación
6. Buenposicionamientode marca
7. Redde ventas
8. Centralde reservas
9. Clientesde cmpresa
10. Fidelidaddel cliente
11. Situaciónlaboralde los trabajadores
12. Buenasrelacionesentreempresarios(clientes)y el hotel
13. Prestigiode la cadena
14. Buenproducto
15. Estaren Madrid
16. Trasparenciadeprecios
17. Homogeneidadde precios
18. Paracadenashomogeneidadde producto
19. Estadodel hotel
20. Atenciónpersonalizada
21. Tranquilidad
22. Ubicacióndel hotel
23. Cadena/imagencorporativafácilmenteidentificablepor los clientes
24. Entornoarquitectónico
25. Decoraciónacordea los gustosdel cliente
26. Buenaseñalizacióndentrodel hotel
27. Dirigirsea segmentosimportantes
28. Buenconocimientode la clientela
29. Fundamentoindependiente
30. Comunicacióndirecta
31. Exclusividad
32. Cubrir todaslas necesidadesdel cliente
33. Buenarelacióncalidadprecio
34. Serviciosespecíficospor tipos de clientes
35. Comunicarcon ciertasempresas
36. Darserviciosqueotrosno dan
37. Perteneceraunacadena
3K 1-lotel moderno
39. Plantillajoven
40. Competitividad
41. Imagende marca
42. Departamentocomercialmuy competitivo
43. Habitacionesamplias,limpias y confortable
44. Bastanteconocido
45. Know-howde la cadena
46. Plantillapolivalente

A3 -:



ANEXOS TÉCNICOS

47. Higiene
48.Publicidaddelhotel en revistasextranjerasgratis
49.HoteJpequeño
50. Mantenimientode las instalaciones
51. Cuidardetalles

DÉBILES
1. Productoconcentradoen un segmento
2. No abarcarel turismo fin de semana
3. Preciosde lacompetencia
4. Pocacapacidadde las instalaciones
5. No esmuy conocido
6. Touroperadores
7. El serun hotel independiente
8. De capacidadeconómica
9. Si seutilizan preciospor encimadel coste,el cliente0ptapor otro hotel
10. No poderabsorberunboomde la demanda
11. Preciosaltos
12. Inexperiencia
13. Pocaluz natural
14. Mala señalización
15. Ubicacióncéntrica
16. Faltarestaurante
17. Indicede ruidos importante
18. Carecede parking
19. Precisarenovación
20. Altos costesde nuevaempresa
21. No puedenbajarprecios
22. Bajadageneralizadade los precios
23. Ubicacióncéntricadel hotel, delincueneta
24.Mantenerprecios

;PODRÍA DECIRME OUE VENTAJAS REPORTA UNA CAMPAÑA DE
PUBLICiDAD PARA SU PRODUCTO

?

VENTAJAS
1. Aumentodel númerode clientes
2. Siempreesbeneficiosa
3. La publicidadpuedehacerquesereduzcalasensibilidadalacalidad
4. Venderimagen
5. Creanecesidadde viaje
6. Venderusosnuevosdel hotel
7. Debeserbuenaparaser ventajosa
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8. Daraconocerel productoa un grannúmerodepersonas
9. Dar a conocerel hotel
10. Daraconocerlas promociones
11. Dependede los resultados
12. Difusión de los servicios
13. Afianzarla imagende la cadena
14. Resaltarciertosaspectosparadarlosa conoceral cliente
15. Selecciónde la clientela
16. Segmentaal público objetivo
17. Reafirmael nombre
18. Si esmalano tieneventajas
19. Todas
20. No hacenpublicidad

INCONVENIENrES
1. Coste
2. Ninguno
3. Importantele bocaa boca
4. Bajarentabilidad
5. Dificultad de determinarel público objetivo
6. Posibilidadde publicidadengañosa
7. Preferiblequeseael clienteel quehablebiendel hotel
8. Las campañasesporádicasno funcionan
9. La imagenno basta,esinsuficiente
10. Alto costede la investigaciónde mercados
11. Poderambiguode los mediosde comunicación
12. Anuncxarunabajadade preciosatraeclientesde menorcategoría
13. A vecesseofrecemásde los que sepuededar

;EN RELACIÓN CON LA POLÍTICA DE COMUNICACIÓN. OUE PAPEl. JUEGA
EN SU EMPRESA?EXTERNA

.

VENTAJAS
1. Muy importantela comunicacióninterpersonal
2. La cadenadifundelos hechosimportantesrealizadosporcadahotel
3. Paradarseaconocer
4. Representaun papelmásimportantequeanivel interno
5. Comomediode difusión del producto
6. Tienemayoresventajasquela comunicacióninterna
7. Nos beneficiamosporpertenecera unacadena
8. Utilizamosmailing
9. La fuerzadeventas
10. El contactocon el clienteesun controlde calidad
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11. Contactocon la agenciaparalapromoción
12. Inclusiónen los sistemasde reservas
13. Pertenecera asociaciones
14. Quelapublicidadse entiendecomoapoyoa la venta
15. Comunicacióncon las diferentesesferasatravésde revistaspropias,folletos, videos.
16. Captarclientes
17. Integrarseen el mercado
18. Estácoordinadacon lacadena
19. importanteel merchandising
20. Funcionabien
21. Dar cierto encantodiferenciador
22. A nivel de cadenascomunicarsobreofertas,nuevasaperturas
23. Comunicadosdeprensaparahablarde cosasnovedosasquesehacenen el hotel
24. Lacomunicacióninterpersonaltransmitebuenasvibracionesal cliente
25. Se debedar imagende cadenaperopersonalizadaparacadahotel
26. A nivel cadenagrandifusióninternacional

INCONVENIENTES
1. Al pertenecera unacadenasolo sehaceunapartede la comunicaciónpor el hotel
2. Es muy reducida

¿EN RELACIÓN CON LA POLÍTICA DE COMUNICACIÓN. OUE PAPEL JUEGA
EN SU EMPRESA?INTERNA

VENTAJAS
1. Permiteservir de uniónentretodoslos departamentos
2. Es buena
3. Es ágil
4. Es importantedentrodel hotel
5. Es importanteladel hotel con su cadena
6. Pi-oporcionaunainformacióncoordinación
7. Reunionesencaminadashacialacoordinacióngeneralde ventas
8. Delegaciónde responsabilidaden variaspersonas
9. Comunicacióninternapersonal
lO. Comunicacióninternafluida y directa
11. Queel clienteveaunagranfamilia
12. Cartelesinformativosparalos empleados
14. Nosbeneficiamosdeserun hotel pequeño
15. Informacióncontinua
16. Hacequeel clienteseencuentreagusto
17. Comunicaciónbis a bis
18. Colaboraciónentreel personal
19. El hotel funcionasi la comunicaciónfunciona
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20. Comunicaciónvertical

INCONVENIENTES
1. No tienemuchaimportancia
2. Menoresventajasque la comunicaciónexterna

EN LAS CAMPAÑAS IMPORTANTES ; CUALES SON EN SU OPINIÓN LAS
CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES OUE DEFINEN UNA BUENA
COMUNICACIÓN

?

1. Claridadde las característicasdiferenciales
2. Queel productoseabueno
3. Saberlocomunicar
4. Utilizar los mediosadecuados
5. Llegar al público objetivo
6. Visitar a los clientes(agencias,empresas)
7. ídentificar al público objetivo
8. Mensajeadecuado
9. Sinceridad

10. Mensajesencillo
II. Que llame la atenciónel mensaje
12. Mensajecorto
13. Contenidodelmensaje
14. (iran cobertura
15. Quecreeun activoa largoplazo
16. Debevender
1 7. Involucraral personalparaquematerialicelo promocionado
1 8. Infundir confianzaal producto
19. Comunicaciónagresiva
20. Daruna imagende cadenaelegante
21. Concretizaren una idea,sloganunaimaginación
22. Queinvite acomprobarlos serviciosanunciados
23. Mensajeclaro
24. Mensajeadecuadoal segmentode mercadoal queva dirigido
25. Diferenciacióndel segmentodel mercadoal quese quieredirigir
26. Mensajeimpactante
27. Mensajediferenciador
28. Veracidaddel mensaje
29. Mensajequesequieretrasmitir
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;CUAL ES EN SU OPINIÓN LA TENDENCIA DE LOS CONSUMIDORESHACIA
ASPECTOSTALES COMO...

?

1 .SERVICIOSDE LOS ESTABLECIMIENTOSHOTELEROS
EVOLUCIÓN
1. Lo que primaesel servicio
2. Tendenciaaampliarservicios
3. Ambientecómodo(comoen casa)
4. Tratoamable
5. Funcionalidad
6. Homogeneidaddel servicioen todoslos hotelesde la cadena
7. El clienteparticularexige
8. El clientede grupoexigeatravésde las agencia
9. Retroalimentaciónde la información
10. Un factorquehacobradomuchaimportancia
11. Adecuadoa susexpectativas
12. Mayor exigenciapor la mayor información
13. Eficiencia
14. Mayorcalidad
15. Más servicio
16. Mayorexigencia
17. Más pormenos
18. Ampliación
19. Másserviciosen las habitaciones
20. Calidadde los serviciosofrecidos
21. Personalizacióndel servicio
22. Ampliar horarios
24. Atencióncorrecta
25. Cordialidad

RETROCESO
1. La gentese dejallevarporlos demás
2. Pagarpocopor un buenservicio
3. Los clientesde grupoatravésde agenciasexigepoco
4. No quierenlujo
5. Pagarpoco
6. Retrocesode los serviciostradicionales
7. No sonnecesariosmuchosservicios,ya los da la ciudad

2. PROCEDIMIENTOSDE CONTRATACIÓN
EVOLUCIÓN
1. Lasagenciassevan imponiendoy representanel 80%de la contratación
2. Desestacionalizarla demanda
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3. Experiencias
4. Diversificación

5. Vacacional:agenciasy tour operadores
6. Negocios:directo
7. Disminuyela contratacióndirecta
8. A travésde centralesde reservas
9. Individualespagoa lasalida
10. A travésde las agenciasde viajes
11. Haciala contratacióncolectiva
12. Telemática
13. La empresa
14. Personalmente
15. Departamentopropio de contratación

RETROCESO
1. Contratara labaja
2. Serel último de la cadenade contrato
3. Serel último encobrar
4. El clienteno entraen la contratacióndirecta
5. EJ clientedesconocelos procedimientos
6. Bajala contratacióndirectadepanicularesy empresaspequeñas
7. El clientesepuedesentirengañado

3. ASPECTOSDE INFLUENCIA ENLA ELECCIÓNDEL ALOJAMIENTO
EVOLUCION
1. Las agenciasno hacenquebajemos
2. El precío
3. El boca-boca
4. La experiencia
5. Tratopersonala los clientesdel hotel
6. Conocimientode ventajasa travésde lapromoción
7. Suentorno
8. Buenasrelacionescon la agencia
9. Mediosde comunicación
10. Retroalimentación
11. Buenasrelacionescon lasempresas
12. Los prescriptores
13. La impresiónqueda el propio hotel
14. Sugerenciasde la AAVV
15. Limpieza
16. Comodidad

17. Situación,ubicaciónrespectoa las necesidadesdel cliente
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18. Imagendel hotel
19. Referencias
20. Imagende la cadena
21. Sistemasde reserva
22. Campañasde publicidad
23. Guías

RETROCESO
1. No sonmuy importanteslos folletos
2. Publicidadqueno seajustaa la realidad
3. Información falsaen folletos
4. Sin innovaciones
5. Tradicional
6. Miran másel precio

4. SISTEMASDE PRESTACIONDE SERVICIOS
EVOLUCIÓN
1. Innovación
2. Se tiendea la rapidezen la restauración
3. Modernización
4. Esmeroen el servicio
5. El particularpide
6. El grupopideal guía
7. Bueno
8. Personalización
9. Acordecon el precio
10. Mayorexigencia
11. Profesionalidad
12. Mayor importancia
13. Rápida
14. Eficiente
15. Los queseofertandebenseresmerados
16. Correcto
17. Mayor conocimientodel cliente
18. Modernoala maneratradicional
19. Tecnología
20. Atención
21.Educaciónconel cliente

RETROCESO
1. No esrelevante

2. Ha bajadola importanciade la habitación
3. Tienen,los clientes,nocionesbásicas
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4. No esimportante

5. PRECIO
EVOLUCIÓN
1. Diferentestarifasenfuncióndel públicoobjetivo
2. Es lavariablemás importante
3. Conocimientode ofertas
4. Sensibilidaddel precioen lasempresas
5. Sensibilidada las prestaciones
6. Los preciosparael turistasonsimilares,por lo tantono sonimportantes
7. Comparancon los de mercado
8. El clientede empresasno miratantoel precio
9. Adecuadoa susnecesidades
10. No estanimportanteen un hotel de lujo
11. Referenciade calidady categoría
12. No sontansensiblesal preciocomo ala calidad

RETROCESO
1. Disminuciónde preciospor segmentos
2. Guerrade preciosa la baja
3. Sensibilidadal precioen las empresas
4. Semiramucho
5. Máspormenos
6. Dominadospor el bajoprecioqueexigela agencia
7. Lo másbajoposible
8. Atrasoen el pagode depósitosen la contrataciónde grupos

6. RELACIÓN CALIDAD PRECIO
EVOLUCIÓN
1. Aspectomuy subjetivo
2. Buscanmayorcalidad
3. La calidadreducela sensibilidadal precio
4. Excelente
5. Se le debedar lo quepaga
6. Muy importanteparael cliente individual porque no tiene capacidadparadiscutir el
precio
7. Masimportanteparaempresasy agencias
8. Principal objetivo del cliente
9. Máscalidadamenosprecio
10. Cadavezsemira más
11. No esií~nportantepagarmáspararecibir lo quese espera
12. Equilibrio
13. Más importanteparael clientede negocios
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14. Buen serviciosiempreaunquebajeel precio
15. Exigentes
16. No aceptaríanun recorteen los servicios

RETROCESO
1. Cadavezmásdificil
2. Dependede la plantilla
3. Exigenprcciosmásbajosa costade la calidad
4. Los intermediarioscadavezdanmás importanciaal precio

7. DOTACIÓN DE SERVICIOS EXTERIORES

EVOLUCIÓN
1. Vatomandoimportanciasobretodo paraextranjeros
2. Susituación(estarbiencomunicado)
3. Adecuadosalas necesidadesde cadasegmento
4. En Madridsecarecede ello
5. ‘Itcnologíapunta
6. Infraestructurasadecuadas
e intentadar el máximo
8. En ciudadno esmuy importante
9. Es importante
10. Informativo

11. Los clientespidenmás
12. Lo realizala conserjería
13. Un alicienteparael cliente
14. Tendenciaa alojarseenzonascéntricas
15. Tendenciaa alojarseen zonasbiencomunicadas
16. Los valoran
17. La ciudadse exigirámás
18. Reservarserviciosexteriores
19. Ayudasen casode robo

RETROCESO
1. Al cliente latinono le interesamucho
2. No sepuedeinfluir porqueno dependede ellos
3. Es másimportantelos interiores
4. Los usanmuy poco

8. AMBIENTE GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
EVOLUCIÓN
1. Dependedel clientey de la situación
2. Hay quedarlesel mínimo exigido
3. Exigencía
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4. Debeserbueno
5. Agradable
6. Animado
7. Haráquerepita
8. Familiar
9. Es muy importante
10. Cordial
11. joven
12. Anmb.Le
13. Atento
14. El clientedebesentirseagusto
15. Eficaz
16. Buentrato
17. Buenrecuerdo
18. Confortable
19. Máximos servicios

20. Tratocercano
21. El personaldebesabertratar al cliente

22. Vermáscuentesde tu segmento
23. Tratorespetuoso
24 Hií~ienc
25. Uratopersonalizado
26. Buen estadodel hotely de las habitaciones

REí’ROCESO
1. M.ux bueno
2. Mayorexigenciaen los hotelesde lujo
3. No necesitanmuchosservicios

;OUECADENAS U HOTELES CONSIDERAUSTEDOUE TIENEN MAS Y MENOS
FUTURO?..

.

MAS FUTURO
1. Hotelesindependientes(1)
2. Cadenas(2)
3. Riu
4. Meliá
5.NH
6. Tryp
7. ínter-Continental
8. Holiday Inn
9. Cadenasde lujo
10. Husa
Ji. Sheraton
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J2. Foxa
13. Cadenasgestionadasconarrendamientos
14. Hotelesfranquicia
15. España1-lotels
17. Hotelescuatroestrellas
18. PIotelesciudad
19. Cadenasdiversificadas(19)
20. Hotelesde medianotamaño
21. Generales

MENOS FUTURO
2. cadenas
6. Tryp
1. Hotelesindependientes
16. AsociaciónhotelesindependientesP. Western
SMI
20. Hotelesplaya

¿POROUECAUSAS

?

MAS FUTURO
(1) . Costesmenores

Mejoresprecios
Fiabilidad del cliente
Asociación
Limitación de accesoala demanda
Atenciónpersonalizada
Personalprofesional

(2) - Capacidadparareducircostes
Buenosservicios
Puedendefendersemejor
Puedeninvertir enpublicidad

- Clarificaciónde objetivos
Inversiónen renovación

- Inversiónen expansión
- Clienteladiversificada

(3) . Pioneros
Buenacadena
Entretenimiento

(4) - Expansiónaotrosmercados
Inversiones
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(5) . Cantidadde hoteles
- Homogeneidaddel producto
Buenarelacióncalidadprecio
Dotaciónde directivos
Marketing
Buenacalidad
Buenainfraestructura
Profesionalidaddel personal
Interéspor el clientemedio
Renovación

(6) . Fann

(7) - Homogeneidaddel producto
Imagenbiendefinida
Calidaddel producto

(8) - Productohomogéneo
Buenarelacióncalidadprecio

(9) estandaresde calidad,peropersonalidadpropia

(12) . Buenproducto

(13) . Requierenmenosinversión
Crecimientomásrápido

(14) Costesmenores
Mejoresprecios

- Fiabilidaddel cliente
Asociación

(15) . Calidaddel producto

(16) . Calidadmáxima

(17) . Es lo que demandael cliente
Muchosserviciosperosin lujo

(G) . Los queofrecenmejorproducto
I.~os quetenganbuendepartamentode marketing
Los quetenganbuenacomunicación
Innovadores

- Con capacidadde adaptación,relaciónantecambiosdel mercado
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Los quetenganen cuentala opinióndel cliente
Los quemantenganlacalidady el servicio
Los paradarmejor servicio
Hotelesrepartidosportodala geografla

MENOS FUTURO
(1) . Su independencia

Pocapublicidad
No puedencompetiren tarifas
Faltacapacidadparareducciónde costes
Limitación de accesoala demanda

(2) . Utilizaciónde imagencomúnparahotelesconprestacionesdiferentes
Incurrenen problemasfinancierospor la guerrade precios

(5) . Hotelespequeños
Tendránquerenovarpronto

(6) . Políticafinanciera

(13) - Mayorescostesfijos
Inversiónno esen propiedad

(16). Faltade homogeneidaden el producto

(G) . Faltade liquidez
Malagestióneconómica
Pocainversiónen el hotel
Las queno se muevenen el mercado
Especializaciónen un determinadosegmento
Las queparacaptarclientesacortopíazoreducenpreciosy recortanservicios
Lasqueno tienenen cuentalasdiferenciasentresushoteles

;EN SU OPINIÓN ¿CUALES SON LOS PUNTOS FUERTES Y DÉBILES DEL
SECTOR

?

PUNTOSFUERTES
1. Producto
2. Paísturístico
3. I)evaluaciónde lapeseta
4. EquiparacióndepreciosconEuropa
5. Existenciade zonasde mercado
6. Ganasde mejorar
7. Ganasde adecuarsea la exigenciade lademanda
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8. Mayordemanda
9. Dependede la inversiónen publicidady RRPP
10. Existenciade la necesidadde viaje
11. Dificil queel hotel seasustituidopor otro tipos de alojamiento
12. Buenclima
13. Ambientey carácterEspañol
14. Precios
15. Calidad
16. Iniciativa
17. Asociacionismo

8. Liderazgo
19. Mayordemandade empresas
20. Buen servicio
21. Buenarelacióncalidad-precio
22. Climatologíaprivilegiada
23. Paísde granofertacultural
24. Inestabilidadpolíticaen paísescompetidores
25. Buenasofertasen hotelesde costa
26. Destinoatractivo
27. Flexibilidad paranegociarprecios
28. (iranrenovaciónenlos hoteles
29. Capacidadde reacción
30. Imaginaciónparaagradar
3 1. Granseguimientode los clientes

DÉBIl <ES
1. Competencia
2. Crisis
3. Pocacooperaciónentrelos hoteles
4. AntigUedadde los establecimientos
5. Formacióndel personal
6. Precios
7. l)ominadospor las agencias
8. Sectormaltratadopor la administración
9. Complejode inferioridad
10. Recursosfinancieros(dificultadde captación)
11. Rigidezfrenteaoscilacionesde laproducción
12. Masificación
13. Perdidade calidad
14. Fiscalidad
15. Preciostarifa diferentesa los reales
16. Estacionalidadempleo
17. Inestabilidad
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18, Sensibleacambioscoyunturales
19. Turismo
20. Falta interésen promocionespromovidaspor el sectorpúblico
21. Disminución de lademanda
22. Inseguridadciudadana
23. Competenciapocointeligente,bajarlos preciosesperjudiciala largoplazo
24. Faltade visión a largopíazo
25. Faltade visión internacional

;CUALES SON LAS ARREAS
INTERMEDIARIOS?y; Y EN
INTERMEDIARIO
1. Agenciasde viajes
2. Touroperadores
3. Lineasaéreas
4. Otroshoteles
5. Empresasimportantes
6. Centralesde reserva
7. Comisionado
8. Programasinformaticos
9. Agenciasde publicidad
10. Mediosde comunicación
11. Supropio equipode publicidad
12. General

MAS IMPORTANTESDE COOPERACIÓNCON LOS

.

EL ÁMBITO DE LA COMUNICACION?

ÁREA

1. AGENCIAS DEVIAJES
J. Clientesfines de semana
2. Contratación
3. Promoción
4. Ventaporcombinación
5. Captaciónclientes
6. Ventas
7. ~
8. Información
9. Tarifas
JO. Relaciones
11. Tarifasdiferenciadas
12. Mediantemailingy telemarketing(comunicación)
13. Te hacenpropaganda(comunicación)
14. Acuerdosa nivel de precios
15. Tratoa empresas
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16. Garantizarcupos
17. Incentivarsu labor
18. Publicidaden folletos
19. Promociónpor zonas,destinos
20. Informaciónal cliente
21. Claridady trasparenciaen cuantoacaptaciónde clientes

2. TOUROPERADORES
1. Contratación
2. promoción
3. Captaciónclientes
4. Ventas
5. Información
6. MedianteMailing y teíemarketing
7. Promociónpor zonasdestinos

3. LÍNEAS AÉREAS
1. Ventaporcombinación
2. Apoyopublicitario”
3. Bajo costede distribución”

4. OTROSHOTELES
1. Reunionesparatratarproblemascomunes

5. EMPRESASIMPORTANTES
1. Contratación
2. Captaciónclientes
3. Ventas
4. Acuerdosanivel de precios
5. Personalizacióndel trato
6. El hotel debeofertarsea la empresa
6. CENTRALESDE RESERVA
1. Información
2. Contratación

7. COMISIONADO
1. Contratación

10. MEDIOS DE COMUNICACION
1. Colaboraciones
2. Publicidad,reportajes,reseñas

12. GENERAL
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1. Dificil cooperación
2. Esmuy cara
3. Disponerde un punto de venta
4. Publicidad
5. Tratarde mantenerbuenarelación

¿COMOVE LA COMPETENCIA ACTUAL DE ESTA EMPRESAEN LO OUE A LA
CAPITACIÓN DE CLIENTESSEREFIERE

?

1. Genérico
2. Hotelesindependientes
3. Cadenas

SITUACIÓN

GENÉRICOS
1. Ampliaciónde sudepartamentocomercial
2. Ampliaciónde sucentralde reservas
3. Cadavezesmayor
4. Cadavezesmásdura
5. Escasademanda
6. Bajadade precios
7. Aumentode la inversiónpublicitaria
8. Buenarelacióncalidadprecio
9. Buena
0. Muchaoferta

11. Característicasdiferenciadoras
12. Alto nivel deocupación
13. No esmuy conocida
14. Estamosasu mismonivel
15. Estable,clientesfijos
16. Los puntosfuertesdel hotelpesanmásque la bajadadc precios
17. Al sercadenasesientenmenos
18. Tienenquehacersehuecoen el mercado
19. Tienenpocacapacidad
20.Soportarpreciosquecubrancostes
21. Violenta
22. Grandesesfuerzosparacaptarclientes

HOTELESINDEPENDIENTES
1. No tienenmuchafuerza
2. Faltaorganizaciónentreellos
3. Competenciamenosvoraz
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4. Colaboraciónentreellos
5. No puedenobtenerdescuentos
6. No les peijudicaunamalaacciónde lacadena
7. Lo tienendificil
8. Suencanto
9. Hay muy pocos
10. Ventajafrentea ellos
11. Débil contratación
12. Competitivospor su ubicación
13. Sonpocacompetencia
14. Tienenespaciode maniobra
15. Ofertasen origen
16. Realizanbuenalabor
17. Ofertasenorigen
18. Se miran igual queunacadena
19. Dificultadesfinancieras
20. Menosduraqueconlas cadenas
21 - Mascompetenciacon ellosporquesonsimilares

CADENAS
1. Guerrade precios
2. Diferentestipos de clientes
3. (iran oferta
4. Mayor defensafrente a los costes
5. Puedenhacerimagencorporativa
6. Competenciadesleal
7. No existe
8. Menoresprecios
9. Agenciasde viajesfundamentalesparacaptarclientes
10. Competenciadentrode la propiacadena
11. La cadenaayudaaentraren el mercado
12. Fuerzade negociación
13. Competenciaen productosconcretos
14. Calidad
15. Servicio
16. Instalaciones
17. Tienenmásrecursos
18. Los clientesquierenmásdistinción,menoshomogeneidad
19. Cadahotel de lacadenaesun puntode ventadel resto
20. La mismaquecon los hotelesindependientes
21. No sufrecompetenciacon otrascadenas
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COMO DEFINIRÍA LA IMAGEN OUE TIENEN LOS CLIENTES DE LA
EMPRESA

?

POSITIVOS
1. Una granempresa
2. Una grancadena
3. Imagenunificada
4. Positiva
5. Clientesfieles
6. Fiabilidad
7. Buena
8. Satisfacción
9. Hotelesnuevos
10. Buenambiente
II. Secuidaal máximoel detalle
12. Lugaramable
13. Alto niveJ de ocupación
14. Trato personalizado
15. Empresajoven
16. Empresadinámica
17. Empresahomogénea
18. Buenacalidadprecio
19. Imagende marca
20. Familiar
21. El clienteatraeamásclientes
22. No hayreclamaciones
23. Prestigio
24. Seriedad
25. Solidez
26. Vínculoscon el personal
27. Contentos,mismoservicioen un espaciomásamable
28. Buenasinstalacionese higiene
29. Líneadefinida, con innovacionestecnológicas
30. Conocimiento(sabena dondevienen)

NEGATIVOS
1. Imagenpocodefinida
2. Muchosno hanestado
3. Faltaparking
4. Ruidoso

;Y LA IMAGEN DE LA EMPRESAOUE TIENEN SUSEMPLEADOS

?

POSITíVOS
1. Buenaempresa

4.3 -22



ANEXOS TÉCNICOS

2. Posibilidadde promoción
3. Posibilidadde movilidad
4. Positiva
5. inversiónen calidad
6. Orgullo
7. Se sientena gusto
8. Empresajoven
9. Empresadinámica
10. Empresaendesarrollo
11. Familiaridad
12. Buenosconvenios(salarios)
13.Estabilidaden el empleo
14. Aumentode la plantilla
15. Cordialidad
16. Incentivosextrasalariales
17. Identificacióncon laempresa
1 8. Buenentornode trabajo
19. Departamentosautónomos
20. Empresacon futuro
21. Motivación
22. Tratodirecto
23. Sin estructurasjerárquicas
24. Respondea susexpectativas
25. Imagende evolución
26. Gustososde colaborarenla evolución
27. Seimplican en darimagenpositivadel hotel
28. Conocimientomutuo
29. Empleadospolivalentes
30. Los directoresconocenla laborde susempleados
31. Buenacomunicación

NEGAiIIVOS
1. Bajossalarios
2. Disminuciónde plantilla
3. Mejorable

4.3 -23



ANEXOS TÉCNICOS

Atezo 4. laau ¿e céd¿r¿

1, ‘74&4 ¿edad1944 de¿ edtg&o ¿e ¿4 #~~‘

& 7~dk¿e ¿el eeft¿d¿o de Ca denc~at¿i,
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1. Tabla de códigosdel estudiode la oferta

DATOS DE CLASIFICACIÓN

NOMBRE

CATEGORÍA

-Uno

- Dos

- Tres...

- Cuatro..

- Cinco...

(1 posición>
.1

.2

.3

.4

.5

PUESTO ENTREVI STADO

- Directivo
- Nivel intermedio.

(1 posición)

1

2

NUMERO DE TAABITACTOIÑES (1 posición)
- Menos de 50
- De 50

- De 101
De 151

- De 201
- Más de

1

a 100 2

a 150 3
a 200 4
a 300 5
300 6

NUMERO DE PLAZAS
- Menos de 50...
- De 50 a 100...
- De 101 a 200,.
- De 201 a 300..

- De 301 a 400,.

- De 401 a 500,.

- De 501 a 1000.

- Más de 1000.

PRECIO (1
- Hasta 5

De 5001

- De 10001

- De 15001
- De 20001
- De 25001

posición)

000
a 10000

a 15000

a 20000
a 25000
a 35000

(1 Posic i ón)
1

2

3

4
5

6
7

8
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- De 35001 a 45000 7

- Más de 45000 8

FECHA DE CONSTRUCCIÓN O RENOVACIÓN TOTAL (1 posición>
- Hasta 1970 1
- De 1971 a 1980 2

- De 1981 a 1985 3

- De 1986 a 1990 4

- De 1990 en adelante 5

ESPECIALIZACIÓN (dos segmentos
otra para el secundario)
- Negocios 1
- Políticos 2
— Congresos 3
- Turistas 4

- Otros 5

SERVICIOS HOTEL (p.21) (15 posiciones)

1 posición para el principal y

Si
- 1.

- 2.

- 3.

- 4.
- 5.

- 6.

— 7.
— 8.

-. 9.
-10.

-11.

-12.

-13.

-14.

-15.

Garaje/parking
Acceso minusválidos
Servicio médico
Guardería, parque infantil
Salón convenciones
Traducción simultánea
Room services 24 horas
Calefaccion central
Aire acondicionado zonas nobles
Peluquería
Bar cafetería
Discoteca
Tiendas
Jardín terraza
Instalaciones deportivas

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

No
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

SERVICIOS HABITACIÓN (p.2.í) (11

- 1. Caja fuerte

- 2. Calefacción individual....

- 3. Aire acondicionado en hab.

posiciones>
Si

1

1

1

No
2
2
2
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- 4. Habitaciones con salón, suit.
- 5. Teléfono en habitaciones

- 6. Radio, música en hab
- 7. TV. en hab
- 6. Vídeo en hab
- 9. Artena parabólica
-10. Mini-bar

-11. Secador de pelo en hab

RÉGIMEN DE TENENCIA O EXPLOTACIÓN
- En propiedad 1

- En arrendamiento 2
- Contrato de management. . . 3
- Otros regimenes 4

(p.2.2) (1 posición>

ORGANIZACIÓN EXTERNA (p.2.3) (1 posición>

- Cadena de hoteles nacionales
- Cadena de hoteles propiedad de particulares

gestionados y administrados por la cadena
- Cadena formada por hoteles propios y adheridos
- Cadena de hoteles gestionados en franquicia...

- Hoteles independientes

- Otros

VALORACIÓN SECTOR

SITUACIÓN DEL SECTOR (p.3>

FAVO~LE
Coyuntura
Incremento de

(5 posiciones>

económicaactual favorable.
la demandapor bajada de

1
precios

.Recuperacióndel mercado
Profesionalización

.Mejora del producto

.Bien

.Otros factores ambientales no económicos

DESFAVORABLE (p3.l) (6 posiciones>
.Coyuntura económica actual desfavorable
.Precios altos
.Descensode la demanda

2

.3

.4

.5

6
7

1
2

3

1
1
1

1

1

2

2

2

2

2

1
1

2

1
2

2
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.Falta de profesionalizacion

.Deterioro del producto

.Aumento de la oferta y la competencia

4

5

6
.Mal
.Elevados costes
.Oligopolio de las cadenas
.Falta de competitividad
.Marco institucional desfavorable
.Mala comunicación interna
.Dumpin de precios
.Estacionalidad de la demanda
.Cambios en la
.Frecios bajos

NEUTROS
.Cambios de la
.Cambios de la
.Necesidaddel

PUBLICIDAD DEL

Mucha
Regular
Poca

8

9

10
11
12

13
14

demanda 15
16

demanda 1

of erta 2
producto 3

SECTOR (p.3.2> (1 posición)
1

2

3

ESTRUCTURA DE
posiciones)

LA COMUNICACIÓN EXTERNA EN EL SECTOR (p.3.3> (5

Orden importancia

Publicidad
Relaciones publicas
Ivlerchandising
Fuerza de ventas
Otras

10 20 30 40

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

CADENAS U HOTELES CON MAS Y MENOS FUTURO
futuro y otra con menos futuro> . La
posiciones, 2 para la primera, 2 para la
tercera)

(p. 3.4)

de menos
segunda,

la, 20 y 30 posición (3 posiciones)
- Hoteles independientes 1
- Cadenasindependientes 2

50

(1 con
futuro

4 para

más
8

la
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— Generales 3

NOMBRES CARACTERÍSTICAS DE MAS FUTURO 40, 50, 60 (3 posiciones
relacionadas con la pregunta anterior correlativamente)
-Riu 1
- Melia 2
- NIL 3

-TRYP 4
- Intercontinental 5
- Holiday Inn 6
- Rusa 7

- Sheraton 8
- Foxa 9
- EspañaHotels 10
- Hispano hotelera 11
- HYATT 12
- Lujo 13
- Gestionados en arrendamiento...14
- Franquicia 15
- Cuatro estrellas 16
- Ciudad 17
- Diversificados 18
- Tamaño mediano 19
- Playa 20
- Pequeños 21
- Dos estrellas 22
- Green 23

RAZONES DE FUTURO (p.3.S) (9 posiciones, 3 por cada
contestación de la primera)

- Costes 1
- Precio 2
- Calidad de producto 3
- Calidad de servicio 4

- Relación calidad precio 5
- Expansión capacidad financiera para

expandirse o renovarse 6
- Homogeneidaddel producto 7

- Fidelidad del cliente 8
- Profesionalización del personal 9
- Imagen 10
- Clientela del hotel 11
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- Comunicación
- Localización
- Marketing
- Asociación
— Competitividad
- Adecuación al cliente
- Funcionalidad del servicio.

12

13

14

15
16
17
18

RAZONES DE RETROCESO (pAL 5)
- Costes
- Precios
- Falta calidad del producto...
- Gestión financiera
- Falta de competitividad
- Concentración en un segmento
- Falta de comunicación
- Gestión Corporativa perjudicial.
- Fuerte competencia

PUNTOS FUERTES (p.3.6)

(6 posiciones, 2 para cada una>
.1

.2

.3

del mercado.

4

7
8
9

(5 espacios>

favorableCoyuntura económica actual
Precios competitivos
Aumento de la demanda
Calidad del producto
Destino atractivo
Competitividad
Afán de superación
Conocimiento del mercado....
Asociacionismo

1

3

4

5

6

7
8
9

PUNTOS DEBILES (P.3.6) (5 espacios)
— Coyuntura económica actual desfavorable
- Precios
- Disminución de la demanda
- Falta de profesionalizacion.
- Deterioro del producto
- Competencia
- Falta de promoción del destino...
- Marco institucional desfavorable.
- Falta de recursos financieros.
- Poca competitividad

- Poca cooperación

4
.5

6
-.7

8
.9

lo
11

- Factores ambientales distintos a los económicos. .12

1
.2

.3
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- Intangibilidad del producto 13

VALORACIÓN HOTEL

PUNTOS FUERTES Y DEBILES FRENTE A LA COMPETENCIA (2.4)
COMPETENCIA DE LA EMPRESA EN LA CAPTACION DE CLIENTES (p.2.12)
(Una de fuertes y otra de débiles)

COIVIPETIDORES (3 posiciones>
- Hoteles independientes 1

- Cadenas 2
- Genérico 3

PUNTOS FUERTES (9 posiciones, 3 por cada
- Precio
- Producto,
- Producto,
- Comercial
- Imagen y
- Clientes.

aspectos tangibles..
aspectos intangibles

ización (captación de
posicionamiento de la

- Calidad
- Localización

- Plantilla
- Competitividad
- Diferenciacion
- Conocimiento de la cliente
- No existe competencia con

- Comunicación
- Relación calidad/precio...
- Determinación del público
- Competencia menos dura....

la....
obj eti

obj eti

client
marca.

vos

yo.

Colaboración con la competencia
Poder de negociación

PUNTOS DÉBILES (6 posiciones, 2
- Precio
- Producto, aspectos tangibles.
- Producto, aspectos intangible
- Comercialización
- Concentración de la demanda..

Coste

por

...

una anterior)
1
2
3

es) 4
5
6

7
8
9

10
11
12

intos 13

14
15
16
17
18
19

dist

cada uno anterior)
1
2
3

6
Poco poder de negociación por ser un hotel independiente 7
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- Localización
- Plantilla (problemas)
- Desconocimiento del hotel
- Poca competitividad
- Competencia agresiva

8
9

lo

11

12

VENTAJAS E INCONVENIENTES DE UNA CAMPANADE PUBLICIDAD (p.5)

VENTAJAS (3 posiciones)

- Aumento del volumen de negocio.
- Conocimiento del producto
— Imagen de marca

Segmentacióndel público objetivo....
- Es beneficiosa
- Crea necesidades
- No hacen publicidad
- Depende de la calidad
- Reduce la sensibilidad de otras variables -

1

3

4
E

6

‘7

8
9

INCONVENIENTES (3 posiciones)

- Coste
- Preferible el boca a boca.
- Ninguno
- Baja rentabilidad
- Necesidadde apoyo de otras
- Publicidad que no se adecua
- Dificultad de determinar el
- Atrae clientes no deseados.
- Difícil evaluar resultados.

variables
con la realidad..
público objetivo.

1

2

3

4

5

6

y

8

9

PAPEL DE LA CONJUIJICACIÓN EXTERNA (p.2.6)

OBJETIVOS (3 posiciones)
.Como medio de difusión del producto
.Más importante que la comunicación interna.
.Como medio para ampliar volumen de negocio.
.Como medio para posicionamiento
.Es un control de calidad
.Funciona bien

1

2
3

4
5
6

MEDIOS (3 posiciones>

.Mailing 7
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ANEXOS TÉCNICOS

.Fuerza de ventas

.Relaciones públicas
Merchandising

.A través de cadena

.A través de la comunicación interna..

.Asociacionismo

.Inclusión en sistemas de reservas....

.A través de las Agencias de viajes...

.Es reducida

PAPEL DE LA COMUNICACIÓNINTERNA (P.2.7) (3 posiciones)

Permite relaciones interdepartamentales.
.Características positivas
Importante

.Se percibe su existencia por el cliente..

.Influye en el negocio
Comunicación interpersonal

.Proporciona información

.Descentralización de la toma de decisiones.

.No tiene mucha importancia

.Menos ventajas que la externa...

ESTRUCTURADE LA COMUNICACIÓNEXTERNA (p2.8

Orden importancia l~ 2~ 30 40 50

(5 posiciones>

Publicidad
Relaciones publicas
Ivlerchandising
Fuerza de ventas
Otras

1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

VALORACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS DE

(6 posiciones>
Mucho

- Seminarios
- Congresos
- Reuniones de trabajo
- Revista interna
— Documentos internos
- Tablón de anuncios

1

1

1
1

1

1

COMUNICACIÓN INTERNA

Poco
2
2

2
2

2

2

Nada
3
3

3
3

3

3

.8
.9
lo
11

12
13

14
15
16

1

2

4

5

6
Y

8
9

lo

5

5
5

5

5

(p.2.9>
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ANEXOS TECNICOS

IMAGEN DE LOS CLIENTES EXTERNOS (2.13)

IMAGEN POSITIVA <4 posiciones>

- Buena empresa
- Imagen coherente
- Empresadinámica
- Satisfacción del cliente
- Buen servicio
- Servicio personalizado
- Buen producto
- Buena relación calidad precio.

.1

.2

.3

.4

.5

.6

.7

.8

IMAGEN NEGATIiSLA (2 posiciones)

- Imagen poco definida
- Fallos en producto
- Precio alto

.71~

IMAGEN DE LOS CLIENTES INTERNOS <2.14)

IMAGEN POSITIVA (3 posiciones)

- Empresa dinámica
- Satisfacción del personal por las condiciones de trabajo.
- Participación en la creación de una imagen positiva
- Identificación con la imagen de la empresa
- Imagen positiva por la gestión de comunicación

ASPECTOSNEGATIVOS <2 posiciones>
- Insatisfacción del personal por
- Falta de identificación
- Mala gestión de la comunicación.

las condiciones de

REFLEJA LA IMAGEN PUBLICA LA

(p.2.l5) (1 posición)
PERSONALIDAD DE LA EMPRESA

-Si 1
-No 2

AREAS DE COOPERACIÓNCONLOS INTERMEDIARIOS (p.4.2>

t raba j 0. .1
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ANEXOS TÉCNICOS

INTERMEDIARIO (4 posiciones)

Agencias de viajes
Tour operadores
Líneas aéreas
Otros hoteles
Empresasimportantes...
Centrales de reserva.
Comisionado
Programas informaticos.
Agencias de publicidad.
Medios de comunicación.

1

3

4
5
6

7
8

9

lo
Su propio equipo de publicidad
Generales

.11

.12

AREAS (12 posiciones, tres por intermediario>

Captación de clientes
Comunicación
Tarifas diferenciadas
Promoción
Colaboración

MEDIOS (12 posiciones,

Mailing
• Telemarketing

Incentivos
• Fuerza de ventas....
• Trato personal

A través de las buenas

tres por intermediario>
1
2
3

relaciones.

4

5
6

OPINIÓN

CARACTERÍSTICAS DE
IMPORTANTES (p.2.l0)

UNA BUENA COMUNICACIÓN

(tres posiciones)
EN LAS CAMPANAS

• Diferenciación
.Identificar, llegar al público
.Características del mensaje...
.Que le producto sea bueno
.Debe vender
.Que lo que se ofrece se adecue
.Utilizar medios adecuados

obj etivo
.3

.4

a la realidad
.5
.6
.7
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.Crear imagen 8

.Infundir confianza 9

.Elegir el momento 10

.Constancia 11

VALORACIÓN DE LA IMPORTANCIA EN UNA BUENA COMUNICACIÓN DE

(p.2.ll> (17 posiciones>

- Importante 1

- Regularmente importante... .2

- Nada importante 3

TENDENCIA DE LOS CONSUMIDORES (p.4.l) (4 posiciones por cada
una)

SERVICIOS DE LOS

• Adecuación
.Ampliación
.Trato amable y
• Funcionalidad..
«Pagar poco
Calidad

.Coherentes con
No es importante.

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

personal

la expectativas

.Retroalimentación de la informacion.

.Homogeneidadde la cadena

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN

.AAVV. y Tour operadores
Directa

.Disminuye la directa

.Centrales de reservas

.Desestacionalizar la demanda
Experiencias

.Diversificación de los procedimientos.
Departamentopropio

.Telemática

.Dependiendo del motivo de viaje

1

2
3

4

5
6
7

8

9

lo

1

2
3
4

5
6
Y

E

9

lo

ASPECTOS DE INFLUENCIA EN LA ELECCIÓN DEL ALOJAMIENTO
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• Precio
.Referencias
.AAVV. Tour operadores, centrales de reservas
• Experiencias
.Actividades de comunicación del hotel...
.Características del producto
.No es importante la agencia de viajes...
.No son importantes los folletos, no son
.Buenas relaciones.
.Tener buena imagen
Constante

SISTEMAS DE PRESTACIÓN DEL

Exigencia
Innovación

.Trato amable y personal...
Eficacia

.Acorde con el precio

.Esmero y selecto

.No es importante

.Sistema tradicional

veraces.

1

2

3
4

5
6
Y

8
9

lo
11

SERVICIO

1

2
3

4
5
6

Y

8

PRECIO

.Sensibilidad de la demanda..

.Rigidez de la demanda

.Diferenciación por segmentos

.Mayor importancia de otros factores..

.Indicador de calidad y categoría

.Poder de los intermediarios(el hotel
negociación frente AAVV>

RELACIÓN CALIDAD-PRECIO

- Equilibrio
- Sensibilidad a la calidad
- Sensibilidad al precio

dominado en la
6

1

2
3

DOTACIÓN DE SERVICIOS EXTERIORES

- Es importante para el cliente
- Importancia de estar bien comunicado.
- Solicitud de informacion
- No son importantes
- Adecuación a las necesidadesde cada
- Solicitud de gestión

segmento..

1

2

3

4

5
6
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AMBIENTE GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

- Es importante 1

- Apreciación hacía el ambiente creado por la prestación
del servicio 2

- Apreciación hacia el ambiente creado por el producto. . • .3

- No es importante 4

SITUACION DEL SECTOR ANTE LAS TENDENCIAS DE LOS CLIENTES

(p.resumende observaciones)

Opiniones
1. La relación calidad precio es un aspecto muy subjetivo

2. La relación calidad precio es excelente
3. La relación calidad precio depende de la plantilla
4. La relación calidad precio es cada vez más difícil
5. En Madrid se carece de servicios exteriores
6. La dotación de servicios exteriores lo realiza la
conserjería
Y. El hotel no puede influir en la dotación de servicios
exteriores porque no depende de ellos.
8. Difícil cooperación con los intermediarios
9. La cooperación con los intermediarios es muy cara
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2. Tabla de códigosdel estudiode la demanda

OTROSMOTIVOS PARA ALOJARSEEN UN HOTEL
J. Asistenciaacongresosy reunionesde empresa
2. Trabajo,negociosy motivosprofesionales
3. Ocio, recreoo vacaciones
4. Actividadesculturales
5. De pasoaotraszonas
6. Estudios
7. Familiares
8. Médicos/salud
9. Acompañante

CADENAS Y HOTELESQUEOPERANEN MADRID

1. HOTELES
1. WELLINTON
2. TRYP MONTE REAL
3. VILLA MAGNA
4. HUSA PRINCESA
5. RITZ MADRID
6. PALACIO SANTO MAURO
7. CASTELLANA
8. SOFITEL
9. NOVOTEL MADRID
10. AITANA
11. PLAZA
12. PALACE
13. GRAN HOTEL
14. GRAN HOTEL
15. GRAN HOTEL
16. NH SANVY
17. GRANVERSALLES
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

COLON
MINDANAO
LIABENY
PINTOR GOYA
CUZCO
MELIÁ MADRID
ALCALÁ
EUROBUILDING
AGUMAR
MELIÁ CASTILLA

CONDEDUQUE
VELÁZQUEZ
REINA VICTORIA
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LOS GALGOS
MIGUEL ÁNGEL
CONVENCIÓN
CHAMARTIN
NH PRINCIPEDE
VILLA REAL
CONDEDE ORGAZ
TRYPEMBASSADOR

VERGARA

DIANA
TRYP CAPITOL
CARLOS V
TRYP GRAN VÍA
CORTEZO
REGINA
REGENTE
NR ZURBANO
TRYP REX
SOL ALONDRAS
OSUNA
CLARIDGE
ARISTOS
PRAGA
DIANA
NH BALBOA
TRYP WASHINTON
EMBA.IADA
PRADO
RAFAEL PIRAMIDES
ASTURIAS
RAMÓN DE LA CRUZ
MEDIODIA
PARIS
FRANCISCO1

2. CADENAS
61. CADENA GREEN
62. CELUISMA SA.
63. CIGA HOTEL ESPAÑA
64. FORTE HOTELS
65. GRUPO SOL
66. G.H.B.
67. HISPANO HOTELERA SA.
68. HOTELES SANTOS

HOTELES

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

4.4- 16



ANEXOS TÉCNICOS

69. HUSA (HOSTELERIAUNIDA SA.)
70. N H HOTELES
71. NOVOTEL
72. OCCII)ENTAL HOTELES
73. PROMOCIONESEUROBUILDING
74. SOFITEL
75. STOBOTEL INTERNATIONAL
76. TRYP
77. VISA HOTELES

PROVINCIA DE PROCEDENCIA
1. Galicia
2. Asturias
3. Cantabria
4. Paísvasco
5. Navarra
6. Rioja la
7. Aragón
8. Cataluña
9. CastillaLeón
10. CastiJíala mancha
11. Madrid
12. Murcia
13. VaJencia
14. Andalucía.
15. Extremadura
16. Canarias
17. Baleares
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ANEXOS TECNICOS

1. Plan de entrevistasdel estudiode la oferta: Hotelesde la muestra

Abeba(3 *‘)

Agumar(4 *)

Asturias(2 *)

CastellanaIntercontinental(4 *)

Claridge(3 *)

Condede Orgaz(4 *)

Cortezo(3*)

Foxa(4 ‘1<)

Francisco1(2 *)

GranHotel ReinaVictoria (4 *)

OranHotelVelazquez(4 ‘<9

Gran Versalles (4 ‘<9

I-lolyday Inn Madrid(4 *)

HusaPrincesa(5 *)

Sol Alondras(3 *)

Londres(2 *)

Mediodia(2 *)

MeliaCastilla (4 *)

Monaco(1 *)

NHEmbajada(3‘<9

N H Principede Vergara(4<9

NR Sanvy(4’<9

Pintor(4’<9

Plaza(4 ~)

RafaelVentas(3 *)

umero de estrellas
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Ramónde la Cruz(2 *)

Regina(3 *)

Ritz Madrid (5 *)

Sofitel (4 *)

Tryp Arnbasador(4 *)

Tryp Capitol (3 *)

Tryp Rex (3 *)

Tryp Washinton(3 *)

Villa Real(4 *)

Villa Magna(5 *)

4.5- 2



ANEXOS TÉCNICOS

2. Plan de entrevistasdel estudio de la demanda
HotelesMadrid capital categoríasuperior

NOMBRE PLAZAS ACUMULADO PUNTOS DE MUESTREO
Wellington 528

Tryp Monte Real 151
Barajas 439

Villa-Magna 376

Husa-Princesa 784
RitzMadrid 306

PalacioSantoMauro 70

Castellana 623
Arosa

GarIto,, 3708
Emperatriz 4019
Emperador 4457
Tryp Fenia 4882

Ajíana 5089
Plaza 5682 2

Tryp Menfis 5902
Mayorazgo 6286

Falsee 7228
GranHotel CondeDuque 263 7491

GranHotel Velazquez 260 775 1
Granlintel ReinaVictoria 370 8121 2

Suecia 247 8368
NttSanvy 257 8625

GranVersalles 267 8892
El Coloso 159 9051

Colón
Mindanao 2
Liabeny
Pintor

Cuzco 2
Meliá Madrid

Aleala
Eurobuiidiisg

SofitelPlazadeEspaña

Serraiso
Agismar 460

Meliá Castilla 1774
FloridaNorte 759
Gran Atlanta 326
LosGalgos 671

Alameda 276
Miguel Assgel 517
Coisvenciáis 1 5 14
Clsaíssartin 652

Holiday lisis Madrid 498

No~otelMadrid 448 21353
NH Prisielpede Vergara 3 II

Villa Real 220 21884

CondeOrgaz 177 22061
iiyp Aínbassador 366 22427

l,aHabana 252
Diaria PItia 1 92 22871
frebol Psrk 448 23319

Diana 542 23861

SofitelRecintoferial 356 24217
Novotel Recintoferial 500 2471 7

Número de Veces que el hotel ha sido selecionado al elegir aleatoriamente el número que
corresponde a su intervalo en el acumulado de plazas.
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HotelesMadrid capital categoria inferior
NOMBRE PLAZAS ACUMULADO PUNTOS DE MUESTREO

Tiyp Capitol 281 281
CarlosV 128 409

TrypGranVia 311 720
baglés 109 829

Cortezo 168 997 3
PrincipePio 294 1291

Regina 241 1532 2
Regente 259 1791

Moderno 170 1961
Madrid 145 2106

Mercator 150 2256
TuypLar 153 2409
Señorial 107 2516

Tirol 191 2707
Nl! Zurbano 495 3202

Ni! Sur 96 3298
Tryp Res 237 3535

Sol Alondras 128 3663
Montesol 102 3765

SanAntoniode la Florida 180 3945

Opera 143 4088
CasóndeTonnes 117 4205

trafalgar 72 4277
Osuna 321 4598

NH Bretón 102 4700
Anaco 60 4760

Clandge 270 5030
ReyesCatólicos 60 5090
Puertade Toledo 262 5352

Ariscos 46 5398
Praga 781 6179 3

Arasno 196 6375
Abeba 168 6543

RafaelVentas 212 6755

LosCondes 114 6869
NH Balboa 208 7077

Tryp Washington 200 7277

Embajada 194 7471
Prado 83 7554

Pr~etico 65 7619
RafaelPis~mides 178 7797

Lagasca 181 7978
Alexandra 153 8131

Asturias 323 8454
Cliper 98 8552

Ramónde la Cruz 173 8725 3

Mediodia 274 8999 3
Londres lOS 9104

Mora 103 9207
México 58 9265

Finisterre 147 9412
Paris 225 9637

Francisco 1 91 9728

Santander 74 9802
Isis 77 9879

Europa 143 10022
Terán 107 10129

Monaco 56 10185

4.5- 4



ANEXOS TE~NICOS

3. Guía de la discusiónde grupo del estudiode la demanda

TEMA ESTIMULO:

La imagende los hotelesde Madrid.

ASOCIACIONES:(valoraciónabsolutay referenciascomparativasporcategorías)
Procesosmotivacionalesde la demandapotencialdel producto.
Mecanismosde decision.
Canalesa travésde los cualeslleganlos atributosidentificadosen la imagen.
Puntosde generaciónde valor atravésde la imagen(razónde compra,
diferenciación,precioprimado,interésde los miembrosdelcanal,extensiones
de marca).

DESTACAR:
Valoraciónde la infraestmcturahotelerade Madrid (relaciónprecio-calidad,
prestacionesdel producto,prestacionesdel servicio.
Identificarvariablesde satisfaccion.
Identificarnecesidadesdel cliente.
Identificarexpectativasdel cliente.
Identificaratributosqueconfiguranla imagen.

CONCRECIONDEL TEMA:
Valoraciónde la imagenen funciónde los diferenteselementosquela
configuran.
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ANEXOS TÉCNICOS

1. Salida SPAD. Fichero de comandosy análisis factorial de correspondenciasmúltiples
oferta.

PROCEDIMIENTO00 ARDON

Lectura de los datos nuesericos

PARA3~ETROSDEL PROC5D500IENTO
LDONZ = 5 localisacion del fichero de estos Cuente 5OLEC. liEXTI

NIDO = 5 longitud del identificador de sos individuos, grupos de 4 caracteres 0=050>
NQEXA = 65 numero de variables registrsds~ sobre NOOMI.
NiEXA = 37 numero de individuos registados sobre NOSNZ.

a TIST = 5S9999.Ooovaloridenrificativo de los datos continuos cascantes.

NLFON — 2 numero de lineas tposirivo~del formato ¡ negativo~de datos de un individuo> -

0 NCOLZ • SO numero de colusosas sobre el fichero NDONZ (si CLEOR e 0>

NEDIT = 5 numero de individuos simprisir (0-NO> -

• LEXTR — 1 edicion de los valores extresos de las variables <0—No, 155>.

- rsRER — 0 extracojois aleatoria de una submuestra.

FORMATO DE LECTURA (5a415fl.o,lz,ít.s/Efl.0,J.x,4t1.5,Oso,7f1.0,lx,7fl.0/5550,lso,ef10/flolx
51z/15f1 .0, 155, 2f1 - O/ECl .0>

>5355555005 INDIViDUOS LEItIO =

NUMERO DE flIDIVIDUOS RESVISTRAOO5 37

PARASIETROS REOISTRAIIOS EN NOSNA

RESISTRO NUMERO 1 - . . TITULO Lectura de los datos nusisericos

RECISTRO NUMERO 2 - NQRXA = es NuMERO DE VARIABLES REOsETRADAS
NsDs - 5 LONGITUD DEL IDENTIFsCADOR DE LOS INOIVsDUOS
N.IEXA = 37 NUMERO 05 5ND5VsDDoS REGISTRADOS
TEST = 999599 -00 VALOR QIIO SU5TsTOYE LOS DATOS OOSOTsS5005 .flNCAOTCS

L5STAOO 05 LOS 5 PRIMEROS INt5IVIDUOS 11 CISPAS DE LAS CuALES 3 OEEPUMS DL) LA COSMe>

Cran 2.000 1.000 2.000 tosO 2<00 1.000
2-000 1-000 1-000 LOSO 2.000 >000

2-000 >000 1000 2.000 >000 >000
>000 >01)0 i.0s0 >000 1.000 2.005

2.000 1.000 >000 >000 2.000 2.000
1.000 2.01)5 3.000 3.000 t,00s1 3.000

3000 3-000 3.000 >000 2.005 0.050
1.000 1.000 >000 1.000 2.000 2-000
1.000 1.000 1.000 1.005 1.000 2-000
1.000 2-000 <Oso 1.000 1.000 ‘CUs

3.500 1-000 1.000 1.000 2-000 1.000

tIona 2.000 1-000 2-000 2.000 2.000 2-000

1-000 1.000 2.000 1.000 1.000 >000

1.000 1.000 2<00 2.000 toso 1-sos
1.000 1.000 1.000 1-000 1.000 1.000
2-000 1.000 1.000 1.000 1.000 >000

1.000 1.000 5.000 <.ooo e-sos 1000
3.000 2.000 3.000 3.000 1.550 1000
2.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000
2.000 0.000 1.000 3.000 toso 3.000
1.000 1.000 3.100 1.000 1.000 1.000
1.01)0 1.000 1.100 1.000 1.000 7.-OSO
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cond 1.000 1.000 4.000 4.000 1.000 1.000
1.000 2-eco 1000 2000 2.010 1000

1,000 1.000 1.000 1,000 1.000 1000

1.000 1.000 1.000 2.000 1.000 2.000

2.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

3.000 1000 3.000 2.000 4.000 3.000
3.000 1-000 3.000 1.000 1.000 1.000

1.000 1-000 4.000 2.000 2.000 1.000

1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 4.000

1.000 1.000 2.000 1.000 1.000 3.000

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Rano 2.000 1.000 2.000 1000 2.000 2.000

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

2.000 1.000 1.000 a-loo 1.000 1.000

4.000 1.000 2.000 4.000 6.000 3.000

3-000 3.000 3.000 3.000 3.000 1.000

1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000

1.000 2.000 1.000 3.000 1.000 2.000
2.000 1.000 1.000 1.000 2.000 1.000

1.000 2.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Goya 1.000 2.000 4.000 1.000 1.000 1.000

1.000 1.000 2.000 1.000 1.000 1.000

2.000 1.000 1.000 1.000 1.110 1.000

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

1.000 1.000 1.000 2.000 1.000 1.000

4.000 2.000 2.000 1.000 4.000 3.000

3.000 2.000 3.000 1.000 1.000 2.000

1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000

1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 >000

1.000 1.000 2.000 4.000 2.000 3.000

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

LISTADO DE LOS VALOREO t9INTMOS Y MAXIMOS DE CADA VARIASLE

NUNENO 1 2 3 4 5 4

MONINO 1.000 1.000 2.000 1.000 1.000 1.000

MAROMO 3.000 3.000 9.000 4.000 3.000 2.000

NUMERO 7 0 9 10 11 12

MíNIMO 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

O4AXOMO 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000

10004000 13 14 15 14 13 16

MíNIMO 1.000 >000 1.000 1.000 1.000 1.000

41100040 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000

NUMERO 19 20 21 22 23 24

MíNIMO 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

NAXIMO 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000

NUMERO 25 34 27 20 29 30

MíNIMO 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

tIAXIMO 2.000 2.000 2.000 2.000 1.000 2.000

NuMERO 31 32 03 34 35 36

MíNIMO 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

MAROMO 4.000 4.000 4.000 4.000 6.000 3.000

NUMERO 37 36 39 40 41 42

MíNIMO 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

MARIMO 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 2.000

NUMERO 43 44 41 44 47 40

MíNIMO 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

MAXIMO 4.000 2.000 4.000 2.000 2.000 3.000

501305500 45 50 51 52 53 50

MíNIMO 1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 1.000

MAXOMO 3.000 2.001 4.000 3.000 2.000 4.000

NUMERO 55 54 57 St 59 40
MíNIMO 1.000 1.000 1.000 0.000 1.000 1.000

MAXOMO 2.000 4.000 3.000 4.000 2.000 5.000

NuMERO 61 42 43 44 45 44

MíNIMO 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

MAROMO 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000

PON OFO. PROCEDIMIENTO ANJION

Lectura de los datos numerícos
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PROCEDIMIENTO AIO3IC
Lectura del diccionario de variables

PARAXETROS DSt. PROCEDINIIINTO
e LoIcí = 1 localizacion del fichero diccionario fuente (0—LEO, bEXT> -

LTYPE = O tipo del diccionario fuente 0-LARGO, 1-DENSO, 2=CREA, 3-LISTA, 4=AUTO) -

NQEXA 66 numero de variables registradas sobre el diccionario fuente.
• NXMOO = 40 numero alaRiCO de modalidades para una variable.
0 NELIS -. 1 si LTYPRLISTA numero maximo de listas utilizodas.
= NEMOL - 1 si LT?P5eLISTA numero maximo de modalidades en las listas.

LEDIT - 2 modo de impresion del diccionario 0-NO. 1-CORTO, 2-LARGO, 3-LISTA>.

PARANETROS ECOISTRAIIOS EN NUlO>.

REGISTRO NIIMERO 2 - - - TITULO Lectura del diccionario de variables

RIGISTRO NUMERO 2 - - NQEXA = 66 NVNERO 01 vARIASLES REGISTRADAS

NXMOD - 5 NUMERO MARINO DE MODALIDADES

Lector a del diccionario de variables

1 - categoria - caregoria Superior 2 MODALIDADES

CASO CAIN - Categoria Inferior

2 - Numero de pla-as 3 MODALIDADES
PtA1 - Menos de 200 PtA2 - ile 201 a 500 PtA3 - Mas de 501

3 - Precio O MODALIDADES
OREO - Menos de 6000 OREO - De 10001 a 15000 00155 - Ile 20001 a 25000 girE-O - De 35001 a 45000
PRE2 - De 5001 010100 PRE4 - De 15001 a 20000 PERO -De 251110 35000 CRES = Mas de 45000

4 - Fecha de construcc-ion 4 MODALIDADES
CONí - Hasta 1971 00052 - De 1971 a 1900 CONO - De 1901 0 1990 cONa - tIe 1990 en adeleante

9 - Primes segmento de capeos alizacion - 3 MODALIDADES
PROF . MotIVOS protesronale TURI - Turistas OTEO - Otros

6 - OrOaOizaciDn externa ( 2 MODALIDADSS

5.0211 - Cadena bote leYera 50212 - Hotel independientes

7 - Aulsiento del volusen del negocio ( 2 MODALIOAOES
vplo-Ausencia vpls-Preseocia

5 - conocímeenro del producto 2 MODALIDADES
vg2o-P.u,sencxa vg 2s-Presenci. a

9-Imagen demarca - 2 MODALIDADES
vino - Ausencia vp3s-Presencía

10 - Iegmentaoion del mercodo 2 MOOALIOADE5
vp4n - ~usenc-la vp4s-Presentia

11 - Rs beneficiosa para el negocio 2 S4000LIOADES

~5o-Ausenct~a = Presencia

12 - Reduce la sensibilidad de crías variables ( 2 MODALIOADSS
vg5n-Ausencia vpes-Presencia

13 - Como medio de ditusion del producto ( 2 MOOALIDADES

ocio-Ausencia ocís - Presencia

14 - control de calidad del producto 2 MODALIDADES
oc2s - presencia

15 - Medio para ampliar volumen de negocio ( 2 MODALIDADES
ocOn - Ausencia ocís-Presencia

26 - Medio país posicinnarse en el menyado { 2 MODALIDADES
oo4o - Siumencia oc4s - Presencia

17 - Maiiing 2 MODALIDADES
molo-Ausencia mcls - Presentía

18 - Fuero a de venías 2 MODALIDADES
sc2n - Ausentía mc2s - Presencia

19 - Relaciones publicas 2 MODALIDADES
necIo - Ausencia edo-Presencia

20 - Msrcbandiming 2 MODALIDADES

mc40-Ausente~a Sec4s-presencia

31 - Identidad de la cdena otelera ( 2 MODALIDADES

ecsn-Ausencía mcSs - Presentí~a
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21 Personal del Motel 2 MODALIDADES
neceo . Ausencia mc4s = PresenCia

23 - A traves de agentes de ventae externos 2 MODALIDADES
molo - Ausencia mcs - presencia

24 - Penmite relaciones interdeparisaeeníaleo ( 2 MODALIDADES
polo - Ausencia polo - Presencia

20 - Mejora la e relaciones laborales 2 MODALIDADRS
polo - Ausencia poSí-Preseocia

24 - No tiene mucha importancia 2 MODALIDAOOS
pc3n - Ausencia pcls -

27 - Permite la descentraí,zaoioo de la toma de decisiones 2 MODALIDADZS
9040 - Ausencia pc45.PreseOtiO

la - Influye cii el negocio 2 MODALIDADES
polo - Ausencia polo-Presencia

29 - Comunitacion toterpersonas 1 2 MODALIDAOES
poco-Ausencia poCo-Presencia

30 - Proporciooa informacion a los organosdecisorIos 2 MODALIDADES
polo . Ausencia

31 - Publicidad 4 MODALIDADES
pubí - pub3 - pobo . pub4
pubí - puba

32 - Relaciones publocas 5 MODALIDADRO
rrpí - rIp

3 rrpl- tpo,
rrpl - rIp4

33 - Merchandising i 5 MODALIDADES
serí - mer3 merO . e-e
metí - era

34 Fuerza de ventas ( G MODALIDADES
tvl O fil - í e
fvl - fv4

35 - Otras i 4 MODALIDADES
otrí - otíl otro -

otrí - otra

34 Valoíaci~o~ de los Seminarios O MOOALIDADES
ocal - Mucho semí - Poco oem3 - Nada

3’ - Valotacion de los congresos O S400ALIOADE5 -,

cono - Mucho ceol - Poco con3 - Nada

30 Valotacion de las reuniones de trabajo 3 NODALIDADES y
reul - Mucho reu2 - Poco reuO . Nada

39 - Valoracion de las revistas internas ( 3 MODALIOADOS
reví - Mucho revI - Poco rev3 - Nada

40 - Valoraci 00 dc los documentos internos 3 MODALIDAOES
doto - Mucho doc2 - Poco d0c3 . Nada

41 - valDracma del catIbo de anuncios 3 MODALIDADES
rabí - Mucho tabl - Poco tabO Nada

42 - Refleja la imagen publica la personaelidad de le empresa 0 2 MODALIDADES
OIPS - Si OseN - No

43 - Valoracion de la impoííanoia de un soporte publicitario 4 MODALIDADES
sopí - Importante sopí - Regular sopO - Nada Importante oopa O

44 - Valoracion de la importancia de la calidad del producto ( 4 MODALIDADES
calí - Importante oaO2 - Regular calO - Nada Importante caía

41 - Valoracion de la importancia de la gama de servicios 4 MODALIDADES
gamo - Insportante saml - Regular gse3 - Nada Omportante gama

46 - Valoracion de la importancia de del prestigio del mercado 0 4 MODALIDADES
pro1 Omportante prel - Regular preO - Nada Importante prea

41 - Val oracion de la importancia del entorno atractivo 0 4 MODALIDADES
eníl Importante cotí . tiegular eDIl - Nada Importante cola 05

40 - Valoracion de la importancia de la demanda reglonal y local 0 4 MODALIDADES
demí - Importante demí - Regular dcm3 . Nada ímportaote dema NO
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49 - Val oracion de la importancia de la capacidad innovadora 4 MODALIDADES
capí - Importante capí - Regular capO Nada Importante capa - NOS

50 . Valoracion de la importancia de la actividad de promocion ( 4 MODALIDADES
prol - Importante pro

2 - Regular pro3 - Nada Importante proa Nc

51 - Valoracion de la importancia del servicio de lopiltica 4 MODALIDADES
selí - Importante salí - Regular sel) - Nada Importante sel4 NO

52 - Valoracion de la isíportancia de la actuacion de la fuerza de ( 4 MODALIDADES
fvel - Importante fvei - Resular feo - Nada Importante Ivea - NO

53 - valoracion de la importancia del servicio de facturacion 4 MOOALIDADES
setí - Importante sefí - Regiolar safo - toada Importante safa - NO

14 - Valoracion de la importancia de la actividad de merchandisin 4 MDDALIOADES 1
metí - Importante meí2 - Regular mero - Nada Imporíante mere - tic

55 - Valoracion de la importancia de la direocino de ventas y mar 4 MODALIOAOES 1
dveí - Importante dve2 - Regular dveí - Nada Importante dvee -- NOS

SC - Valoíaoioo de la importancia de la acruscion de relaciones 1 4 MODALIDADES 1
Irpí - Importante rrpí - Regular rrsí3 . Nada Impotíanle rrpe - NO

51 - Valoracion de la importancia de las reíaciones provedorolie. 1 4 MODALIDADES
rpol - Importante rpc2 - Regular tpo3 - Nada Importante rpca NO

es - valotaoioo de la i~portaoc~~a de les relaciones personal che 1 4 MODPLItIADES 1
rpel - Importante rsleí - kegulat rpes - Nada Importante rpee NO

59 - Organigrama 3 MODALIDADES
PEES - Personal FOEN - Funcional Centraliza FOES - Funcionai descentral

50 - Ompartamento 5 MODALIDADES 1
DEPO - Sin Departamento pro DEPO - Departamentopropio DEP4 - Departamentopropio DEPI - Gestionado por empre
Ospí - Sin deparatameilco pl

41 - txPRP coatí . 2 MOOALIDAOES
IPíS - Ausenol~a IPíN - Presencia

42 . IxPN.P Atrae clientes no deseados 1 2 MODALIOADES 1
1p25-Ausenci.a IP2N - Presencia

43 - IxPB.P Dificil evaluar resultados 2 MODALIDADES 1
IPOS - Ausento~a IPON - Presencia

44 - IXPR.P saja Sentabilidad 2 MODALIDADES 1
1P45 - Ausencia IPaN - Presentí~a

SS - IxPe - P Necesidadde apoyo de otras variables 2 MODALIOAOES
sise - Ausenoa IPON . Presenoí~a

55 - DOPaR Oree expectativas que no se adeouaa la reaslidad ( 2 MODALIDADES
1P4 Au nc a IPGN - Presentía

SON OES. PROCEDIMIENTO ARDIOS
Lectura del díccionario de varo~abte

P5OCIDIMIENTO SELEC
Sal oclon de variables

PAPDO4EIROS LEíDOS EN 1005tA

REOIETSO 10135-IERO 1 - - - TITULO Lectora del diccionario de var’~abíes

REGISIRO NUMERO 2 - -- NQEXA 410 NUMERO DE VARIAsLES REGISTRADAS
NXMOD - E NUMERO MARIMO DE MODALIDADES

PAPAMETROS LEíDOS EN SOONA

REGISTRO NUMERO 1 - - - TITULO Lectura de los datos numericos

REGISTRO NUVEPO 2 -- - NQEXA = 44 NUMERO 05 VARIABLES REGISTRADAS
10101 = 5 LONGITUD DEL IDENTIFIOADOR DE LOE INDIVIDUOS
NIEXA = 31 NUMERO DE INDIVIDUOS REGISTRADOS
TEST = 999909.00 VALOR QUE SUSTITuYE LOS DATOS CONTINUOS MANCAIIIES

PARAMETROS DEL PROCEDIMIENTO
• LSELI O modo de seleccion de los individuos 0—TODO, 1—LISTA, IisFILTI -

IMAES — O numerode lavar,~able ‘peso de los individuos <0—UNIF, .l~POkSl -
a LEERO 1 recodificacion de los valores nominales alancantes (0—NOREOS, l=REO1 -
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• LEDIT - 1 iaipresion del diccionario de variables retenidas (0-NO, 1-CORTO, 2-LARDO) -
• NXPIL - 21 numero síaximo de constantes eapleadas en el filtro (si LSELI-PILT o 2> -

• TIRER — O extraccion aleatoria de una aubmuestra.

RESUMEN DE LA SELECCION DE VAOSIA5LES

TIPO 1 NUMERO 1 NUMEROS

NOMIAOSTI 33 1 3 a 4 31 32

¡ 07 34 19 al 41 43 44
49 50 51 52 53 Sa 55

NOMI ILU j 33 ¡ 5 7 5 5 10 11 22

¡ 17 la 19 20 21 22 23

¡ 20 29 30 42 59 41 52

33 34 35 05
as 45 a, 46

55 67 59 40

13 la 15 la

2a 25 26 27

43 64 65 44

PARANRIROS REGISTEAOOS EN NOON

REGISTRO NUMERO 1 - - - TIIUS.O Seleccion de variables

REGISTRO NUMERO 2 - . - NVrOT -

NID! -

NITOT -

TEST -

a,
5

37
999599 -00

NUMERO DE VARIASLES RSOISIR.ADAS
LONGITUD DEL IDENTIFICADOR DE LOS INDIVIDUOS
NI.aaERo 051 INOIVIDUOS REGISTRADOS
VALOR QUE SUSTITUYE LOS DATOS CONTINUOS MAO4OSAIIXES

PARASdETROS REOISTEAOOS EN NUlOS

REGISTRO NUMERO 1 - . - TITULO Seleccion de variables

NICMAC - O

NMACT - 104

NIACT - 07

PIACT - 35.00

NUMERO DE VAmIASLES REGISTRADAS
NUMERO RelaMO DE MODALIDADES )GLOOAL, CUESTIONES ACTIVAS)
NiOMERO TOTAL DE MODALIDADES )GLOOAL CUESTIONES ACTIVAS)

NUMERO DE INDIVIDUOS (TOTAL, ACTIVOS>

PESOS DE LOS INDIVIDUOS >TOTAL.ACTIVOS>
RECODIFICACION DE RESPUESTAS MASICAISTES

(ACTIVAS, ILOSIÑATIVAS)
(ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)

(ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)
(ACTIVAS, ILUSTRATIVAS>

33 CUESTIONES ACTIVAS

1 - categoria
- Numero de plazas

3 Precio
4 - Fecha de OS onstruccion

Organiíacion externa
31 - Publicidad
32 . Relaciones publicas
30 . Merchandising
34 . Fuerza de ventas

31 . Otras
36 - Val oracion
37 - Val oracion
05 - Valoracion
09 - Val oracion

40 - Valocacion

135 MODALIDADES ASOCIADAS

de los Seminarios
de los congresos

de las reuniones de trabajo
de las revistas internas
de los documentos internos

41 - ValoracioII del tablon de anonclos
43 - Valoracion de la importancia de un soporte publicitario
44 - Valoracion de la importancia de la calidad del producto

45 - Valoracion de la importancia
46 - Valoracion de la importancia
47 - Valoracion de la importancia

46 - Valoracion de la importancia
49 - Val oracion de la importancia

SO - Valoracion de la importancia
Sí - Valoracion de la importancia

Si - Valoracion de la importancia
53 - Valoracion de la importancia
54 - Valoracion de la importancia

51 - Valoracion de la importancia
55 - Valoracion de la importaocs~a

57 . Valoracion de la importancia
SE - Valoracion de la impnríaocia
so - Departamento

33 CUESTIONES ILUSTRATIVAS

- Primer segmento de especializacion
7 - Aumento d~1 volumen del negocio

a - Conocimiento del prnducto

de la gama de servicios
de del prestigio del mercado
del entorno atractivo

de la demanda region al y local
innovadora

de promocion
logística

de la capacidad
de la actividad
del servici o de

de 1sactuacion
del servicio de
de la actividad

da la direccion
de 1ascluacion
da las relaciones provedorclie
de las reí aciones personal che

45 MODALIDADES ASOCIADAS

3 MODALIDADES
2 MODALIDADES
2 MODALIDADES

REGISTRO NUMERO 2 ... NVTDT
5JXMOOS

SEITOT
NITOT

P ITOT
LANAS.

4,
a

204
o,
07.00

33NVSTA >11
NVSTA ) 0>
EVETA >5)
NVSTA >7)

NVSTA>2) -

NVETA>4) -

NVSTA>4) -

NVSTA)6( -

00 NUMERO
o NUMERO

o NUMERO

o NUMERO

DE CUES72ONES
DE CONTINUAS

DE PRECOENCIAS
DE DISTANCIAS

2 MODALIDADES
O MODALIDADES
6 MODALIDADES

4 MODALIDADES
2 MODALIDADES
4 MODALIDADES
4 MODALIDADES
6 MODALIDADES

6 MODALIDADES
6 MODALIDADES
3 MODALIDADES

3 MODALIDADES
3 MODALIDADES 1
O MODALIDADES
3 MODALIDADES

3 MODALIDADES
4 MODALIDADES
4 MODALIDADES
4 MODALIDADES
4 MODALIDADES

4 MODALIDADES
4 MODALIDADES
4 MODALIDADES
4 MODALIDADES
4 MODALIDADES

4 MODALIDADES
4 MODALIDADES
4 MODALIDADES

4 MODAC.IOADES
4 MODALIDADES
4 MODALIDADES
4 MODALIDADES

5 MODALIDADES

da la tuerza de
fac turacion
de merchandisin

de ventas y sial
de relaciones
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5 - Imagen de marc a ) 2 MODALIDADES
1.1 - Segmientacion del mercado ( 2 MODALIDADES

11 - Es beneficios a para el negocio ) 2 MODALIDADES
12 - Reduce la sensibilidad de otras valíablea ) 2 MODALIDADES
13 - OSomo medí~o de difusion del producto ( 2 MODALIDADES

14 . Control de calidad del producto ) 2 MODALIDADES
15 - Medio para ampliar volumen de negocio ) 1 MODALIDADES
50 - Medio para posicionarse en el mercado ) 2 MODALIDADES
07 - Mailing ) 2 MODALIDADES
16 - Fuería de ventas 1 2 MODALIDADES

19 - PeO aciones publicas > 2 MODALIDADES

lO - Merchandising
21 - Identidad de la odena otelera
22 - Personal del Hotel

23 - A traves de agentes de ventas externos
24 - Permite relaciones interdepartamentalea
25 - Mejora las relaciones laborales
25 - No ti ene mucha importancia
17 - Permite la descentralizacion de la toma de decisiones
la Influye en el negocio
19 ComunicaCion Onterpersonal

10 - Proporciona infonmacion a los organos decisorios
42 - Refleja le imagen publica la personaelidad de la empresa
15 - Orgailigrama

41 - lItRES’ Coste
61 - IsPR.P A trae cli entes no deseados
63 . Ixper Diticil evaluar resultados

64 - IPWP saja Rentabilidad
65 - BoRRe Necesidad de apoyo de otras variables
05 - Ixefle Crea expectativas que no se adacua a la reaalidad

2 MODALIDADES
2 MODALIDADES
2 MODALIDADES

2 NODALIOAOES
2 NODALIDADRS
2 MODALIDADES
2 MODALIDADES
2 MODALIDADES
2 MODALIDADES
2 MODALIDADES

2 MODALIDADES
2 MODALIDADES
3 MODALIDADSS

1 MODALIDADES
MODALIDADES

2 MODALIDADES
2 MODALIDADES
1 MODALIDADES
2 MODALIDADES

PESO) DE LOS INDIVIDUOS Peso de los individuos, unitorsise igual a 1.

INDIVIDUOS

NUMERO PESO
RETENIDOS NITOT 37 PITOT - 07.000
ACTIVOS NOACT = 3~¿ PIACT - 37.000
.SUPLEMSNTARIOS NISUR = O PISUP = 0.000

PON DEL PMOCEDIMIENrO 5e SELEC

de van aSías

PROCEDIMIENTO CORMU
A alisos de correspondencias multí~ple

PARAMETROS LEíDOS El NOII’

REDISTRO NUMERO TITUI O Seleccion de variables

NXMAC e 5

NMACT - 135

NIACT = 37

PIACT — 37.00

NUMERO DE VARIANtES REGISTRADAS
NUMERO MAlCOMO DE MODALIDADES <GLOBAL, CUESTIONES ACTIVAS)
NUMEROTOTAL DE MODALIDADES <GLOBAL, CUESTIONES ACTIVAS)

NSINERO DE INDIVIDUOS <TOTAL, ACTIVOS>
PESOS DE LOS INDIVIDUOS <TOTAL,ACTOVOS)
RRCODIPICACIOÑ DE RESPUESTAS MANCANTES

33 NVSTA<2) —

o NVSTA(a) =

o SJVSTA)4> =

O NVSTA)E) =

33 NUMERO

NUMERO

NUMERO
NUMERO

DE CUESTIONES
DE CONTINUAS

DE PEE(UENCIAS
DE DISTANCIAS

<ACTIVAS, ILUSTRAT:VAS)
<ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)

<ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)
<ACTIVAS, ILUSTR.ATX.’AS)

REDISTRO NUMERO 2 -- . NVTOT -

10101 =

NITOT -

TEST

PASAMETROS DES. PROCEDOMIENTO

57
5

37
999999.00

NUMERO DI VARIAPLES REGISTRADAS
LONGITUD DEL IDENTIFICADOS DE LOS INDIVIDUOS
NTR,IERO DE INDIVIDUOS REGISTRADOS
VALOR QUE SUSTITUYE LOS DATOS CONTINUOS NA3ICANTRS

• NAXE — 35 numero de ejes retenidos.
PCMIN e 2.000 umbral de veriticacion de las modalidades activas ten porcentaje).

• LSURT =

e NVEDI -

• NAIISO =

LEDIN -

O edicion de la tabla de Burí CeNO, 1PESO, 2TODO, 3—PERP) -

36 DuRero de valores propios que figuran sobre el histograma.
numero de ejes para los cuales se editan las coordenmdas

o edicion de las coordenadas de los individuos <0—NO. 1-ACT. ixTODO> -

REOSOSTRO IIOIMERO 1 - - - NVTOT -

NXMOC -

N1ITOT

10 OTOT
PITOT
LANAL =

47

104
37
37 - 00

1

NVSTA)l> =

NVOTAII) =

NVSTA<S) e

NVSTA>7) =

PARAYETROS LEíDOS EN NOON

lEOlSIED 15U145R0 1 - - - TITULO lelecci on de variables
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- LEDOSO .. 1 edicion de las correlaciones entre variables y ejes <O—NO, l=SI)
LGUS O escrotura sobre NODE de la matriz de BUNT.

ELIMINACION DE LAS MODALIDADES 05 PESO MUY DEBII, ‘ UOIBRAL )PCMIN< ...

PESOS

2.00

0. 7a

ASTEE DE LA DEPURAC5DN
DESPUES

33 CUESTIONES ACTIVAS
33 CUESTIONES ACTIVAS

134 MODALIDADES ASOCIADAS
105 MODALIDADES ASOCIADAS

PESO TOTAL DE LOS INOIVIDUOS ACTIVOS 37.00

TABLA DE FRECUeNCIAS DE LAS CUESTIONES ACTIVAS

MODALIDADES ASTRO DEPURACIONI DEEPUES DEPURACION
ODENT ETIQUETAS 1 EFE. PESOS 1 EFE. PESOS NISTOGEANA DE LOS PESOS RELATIVOS

O - categoria
CASU - Categoria Superior 1 15 19.00 1 19 19.00 55555555555555505555500C5**5555

CAIN . Categoria Inferiot- 1 06 16.00 1 18 lS.00ssssssss~ss•~~

- Humero de plazas
PLAO - Menos de 200 ¡ 01 10.00 1 11

110Qis~C5ssflsssaaaa

PLAI -De ISla 500 22 22.00< 22 2200555ss5ssssaa•n~~
PtA3 - Mas de 505 4 4.00 < 4

3 - Precio
PERO - Menos de 5000 ) 0 0.00 1
POSEí - De SOlía 10000 < 7.00 1 7
PRE3 - De 10001 a 15000 < 7 7.05 1 7
PERa - De 09001 a 20000 ¡ 5 0.00 1
PEES - De 20001 a 25000 e 8.00 5

PEES - De 29001 5 35000 < a alo a

PRE7 - De 35001 a 45000 5 0.00 ¡
PEne — Mas de 45000 < 3 3.00 1 3 300~~

a - Fecba de OSonstruccoon
CONO - Hasta 1970 1 6 8.00 1 8 505 isnissisissisis5==

CON2=0e1971a1560 1 a 4.00< a 4.00
CONO - De 1981 a 1990 > la 14.00 1 la 14.00~ s—~=—~•••-•=
CONa - De 1950 en adeleante < 11 11.00 < 11 11.50 s=ss••s’s•••a••’’=

7.00~~

7.05
a.00—••ss...,—•ss

8.00

4.00 ••••

4 - Organizacion externa
EICTí - Cadena hotelelera < 27 27.00 27 2700 aisiss...a..nsisz•zsz=e=ssssass. ••‘••z•—s.a—=

EXTI - Notelindependier•tes < 10 10.00 < 10 10.00

31 Publícodad
pubí - 14 14.00 14
pub2 - ¡ a 4.00 1 4

pub3 - 7 7.00 7
puba - 5 9.00

pubE - 1 0 0.00
pube - 5 5.00 5 5.00 s’r=5=

31 - Relaciones publicas
rípí - . 14

rrp2 - < 02
irpí- . a
rIp

4 - - 2

rIp5 - < O
rrps - 1 3

14.00 < 14 14.00 55 ssr zz~•-—•z5eea
12.00 1 12 12.00 ••—=s=5~s55e~••

4.00 E 4 a.00’••===~
2.00 1 2 1.00 ‘s

0.00
3.00 1 3 3QQ ~ssss

l4.00isnes~0sssss.z5•nssss

4g9s-sss.

5.00

10 10.00 ¡ 10 1000 ••s•ssssssaass

4 4.00 4
12 12.00 1 12 1200 *s•s•ssa~~~———•

3 3.00 1 3 3.00 ass•’
1.00 1 1 1.00

5.00 1 5 6.00 asss=ss•5

MODALIDADES ¡ AlOTES DEPUEACIONI DESPUES ORPURACION
IDENT ETIQUETAS ¡ EFE. PESOS Res - PESOS NISTOGRAI4A DE LOS PESOS RELATIVOS

33 - Mercbandising
mdl -

Emí2 -

metí -

Eo6í4
meis -

mer4 -

34 - Fuero a de ventas
tsl - 13
tv2 -- a

fv3 = 9
tv4 -

fvs -

fv4 -

17 1.10.00 1 13.00 ~
8 8.00 1 6.00 asz.5.•s==niss

9.00 1
0 0.00
0 0.00
7 7.00 ¡ 7 700 •‘s•s5e

¡ 1 1.90 ¡
¡ 1 1.00 ¡
¡ 4 4.00 ¡
¡ 0 0.00 ¡

35 - Otras
otrí -

Otrí -

OLt3 -

otra

1.00

1.00

4>10a
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OliVe- í >00 ¡ 1 1.00
otr4 - ¡ 30 30.00 ¡ 30 30.00 sssssaaaaasss*s•znnsnesaaisis•s0nssasssss~essa

34 - Valoracion de los Seminarios
semí - Mucho ¡ 10 lo-Oc 10 1000 5555 s==-=s=’
scsI - poco it 11.50 11 1000 5555 ~5~5~•

ocmI - Nada 1, lo, 14.00 1 14 14.00 ~••~~=5 •••••5

37 - Valoracion de los congresos
coní - Mucho 1 7 7.00 1 7
cOn2 - Poco 1 5 900 1 9 9.00 o~ •isisisisss•
conO - Nada 1 20 21.00 21

2100ssasssssssssssssss.~~sseseaa,,

36 - Valoracion de Iso reuniones de trahalo

reul - Mucho ¡ 23 23.00 1 23 2000 s5r~s55s555ss5s5ss~~sssss5””•”
reul - Poco ¡ 10 10.00 ¡ 15 1550 5’•55•5~~~5

teul - Nada ¡ 4 4.00 ¡ a 4>10 ••5~

39 - Valoracion de las revi~sIaS internas
reví - Mucho ¡ 13 1.3.00 ¡ 03 1300aassssssssssasaaaee.•
rev2 - Poco ¡ 5 5.00 ¡ 5 500aasss~
í4V3 - Nada ¡ 19 15.00 ¡ 19 ~

40 - Valoracion de los documentos ontesnos
doc> - Mucho ¡ 14 14.00 ¡ 24 24.00 aarSsssssssssaaas.a. •a•.••,5~ssa
docí - Poco ¡ 4 4.00 ¡ 4 6.00 •555555

don - Nade ¡ 7 >00 ¡ 7 7.00 ~5=s=5ss•sss

MODALIDADES ANTES DEPURACIONI DESPOSE DEPURACION

IDENT ETIQUETAS ¡ EFE. PESOS ¡ EFE. PESOS HISTOGRASIA DE LOS PESOS RELATIVOS

41 - Valoracion del tablor de anunclos

rabí - Mucho ¡ 24 24.00 ¡ 24 24g0es•a,•fl•••,s5ss5aa~.~z
tab2 - Poco 8 8.00 ¡ 8 8005.•aazzszaza
rabí - Nada ¡ 9 5.00 ¡ 5 500 ===as=aaa

43 - Valoracion de la importancia de un soporte publicitario

sopO - Importante ¡ 27
sop

2 - Regular ¡ 9
sopo - Nada Importante ¡
5op4 - NC 1

44 - Valoracion de la importancia
cali - Importante ¡ 35
calI — Regular ¡ 2
cali - Nada Importante. ¡ O
cala - NC ¡ O

45 - Valoraclon de la importancia

gamí - Importante ¡ 28
gasil - Regular ¡
gamA - Nada Importante ¡ O
gama NC ¡

44 - Valorar-ion de la imporíancla
piel - Importante. ¡ 32
piel - Regular ¡ 6
pre3 - Nada Importante ¡
p154 - NC ¡ O

47 - Valoracion de la importancia

eDil - Importante ¡ 25
ent2 - Regular ¡ 12
cali - Nada Importante ¡ O
0014 -- Nc ¡

46 - Valotac-ion de la importancia
demí - Importanlo ¡ 20

dem2 = Regular ¡ 12
demí - Nada Importante ¡ 5

dem4 - lIC ¡ O

27.00 ¡ 27

9.00 ¡ 9
0.00 ¡
1.00 ¡ 1 1.00

de la calidad del

35.00 ¡ 35
2.00 ¡ 2
0.00 ¡
0.00 ¡

de la gama de servici os

26.00 ¡ 26
6.00 ¡ 6
0.00 ¡
1.00 ) 1. 1-00

de del prestigio del mercado
32.00 ¡ 02 12.00 ~sa0saaaaaas•, ssaaa~s.. sss sss~s.aaa

9.55 ¡ 9 5.00

0.00 ¡
0.00 ¡

del entorno atractivo

25.00 ¡ 25

12.00 ¡ 12
0.00 ¡
0.00 ¡

de la demanda regional y local

20.00 ¡ 20 lOo0 a~sasaaseeasa.•,••••assaaasz~
12.00 ¡ 12 12.00 asssaaaaassasaa*•ss

5.00 ¡ 5 9.00 sssssass

0.00 ¡

27.0l••sss5zssssas~s.s.aesss~•.•z••zzszraa=s=

9.00 sssasaaaaaa~

producto
35. 00 •s55•s nasas~sass sesosa.s sss••zssss esa rssse••••.5 ••••
2.00””

18.00 ss•s5s5sssssasa~s.s.s,sz.,s~rersssassaas se
600.•.55s-•ssaaa

25.00 *5••5e55sssasas,ss...seas,e~~sssaa• se.

12.00 5”sssassassaaase.s•

onnovadota
3200 5+••5~55ssiss,...sssessass.s~sasssssze••••

4fl0saa~ss
1.50 55

49 - Valoracion de la importancia de la capacidad
capí - Importante ¡ 32 32.00 1 32

capí - Regular ¡ 4 4.00 1
capa - Nada Importante 1 1 1.00 ¡
capa - NC 0 0.00 ¡

50 - Valoracion de la impottanci~a de la actividad de promoclon

prol - Importante ¡ 33 33.00 ¡ 30 30.00 5•s5s5+55aa5aa5s.•555~isrr..e.isz.e.••ss,s•••.
pro2 . Regular ¡ 4 aSO ¡ 4 4005.saaa

proi - Nada Importante ¡ 0 0.00 ¡
ptO4 - NC ¡ 0 0.00 ¡

MODALODADES ¡ MOTES DEPURAC0ON¡ DESPUES DEPUEACION

IOENT ETIQUETAS ¡ EFE. PESOS 1 EFE. PESOS NISTOCEAMA DE LOS PESOS RELATIVOS
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51 - Valoracion de 16 importancia del servicio de lOgistica

smb = Importante ¡ 31

sel2 - Regular ¡ 4

selí = Nada Importante ¡
sela - NC ¡ 2

52 - ValoraciOsl de la imporrancía

tvel - Importante ¡ 30

tve2 = Regular ¡ 4

Iveo - Rada Importante ¡ 3

fvea - NC ¡ O

31.00 ¡ 31
3l.Qoseesesssaaaassssssaaaaaasssaass~eeaeseassesse=sssa

4.00 ¡ 4 4.00 “55555

0.00 ¡
2.00 ¡ 2 1.00 sees

de la actuacion de la fuerza de

30.00 ¡ 30 30 00 sssesseesseasseeesseaaaflb5a50~e*5esaesseeeass

4.00 a 4.00 seseesa

3.00 ¡ 3 3<0 asees

0.00 ¡

63 - Valoracion de la importancia del servici o de factutaclon

sefí - Importante ¡ 24

EclI - Regular ¡ 11

sef3 - Nada Importante ¡
seta = NOS 1, 0

54 - Valoracion de la impor rancia
mero - Importante ¡ 21

mer2 - Regular ¡ 11

mer3 - Nada Importante ¡ 2

eRía - NC ¡ O

55 - Val oracion de Os importancía
dvel - Importante ¡ 30

dveí . Regular ¡ 7
sivel - Nada Impoctanre ¡ O

dve4-NC ¡ O

54 - Valoracion de la

Irpí - Importante
rrpí = Regular
rtpl - Nada Importante
rrp4 - NC

57 - Valoracion de la
rpcl - Omporiente
rpcí - Regular
rpc3 - Nada Importante
rpc4 - NC

58 - Valoracion de

ipel - Importante
Ipel - Regular
rpm - Nada Importante

rpe4 - NC

importancía

1 30

O

importancía
- 25

¡ o

la importancia

¡ 21

¡ 1

o
¡ 15

28. 00

11.5 oaesseeeesssaasasss

28.00 ¡ 24

10-00 ¡ 00

0.00 ¡
0.00 ¡

de la actividad de serchandisin
21.00 21 21,00a.sssssssflSesisssssseseaasssaOfls

10.00 01 l1.llaassessssssssa~ss

2.00 1 2 2.00 “se
0.00 3 3.05

de la direccion de venias y mar

30.00 1 ío 30 00 zza.ssssesessssaa~ss.sseaneesasssssasszae.eesz.

7.00 1 7 7.00 eeaeseesssss

0.00

0.01 1

de la actuaci on de reí aciones

30.00 30 30 00 5s5,””5sissssssa~5s5ssse5*flssee5eeasssaaa,se.

4.00 ¡ 4 4.00

0-00 ¡
1-00 ¡ 1 1.00 —s

de las relaciones provedorclie
25.00 ¡ 26 2600 ssessssseaa~sss”a,z,ss5zsesss”,”as,

9.00 ¡ 9 9.00 ,,,,seeeeseasse

0.00 ¡
0.00 ¡

de las relaciones personal clic

21.00 ¡ 20 21.00 a~ssseeesssaa0aflseeseeesflsaaasss

1.00 ¡ 0 0.00

0-00 ¡
15.00 15 05.0 Oeaassssssesssa*a.nseesssa

MODALIDADES ¡ AZOTES DEPURACIONI DESPUES DEPUIOACION

IoENT ETIQUETAS ¡ EFE. PESOS 1 EFE. PESOS MISTOCRA}4A DE LOS PESOS RELATIVOS

40 - Oep arta.mento
DEPí - Sin Departamento pro ¡ a 9.00 ¡ 9 9.00

ORPI - Sin dsparatamenío pr ¡ 6 8.00 ¡ 6 6.OOsseaeaa*sssee

DEPI Departamento propio ¡ 10 10.00 ¡ 10 10.00

OZP4 . DepartasasltO propio ¡ s seo ¡ a 9. OO.eessassaaaasss

OIPS - Gestionado por empre ¡ 1 1.00 ¡ 1 1.00

PA5AZ4STROO REDISTRADOS EN NOUS

REGISTRO 0515451RO 1 - - - TITIILO Analisi E de correspondencias muOtiple

REGISTRO NUMERO 2 - - NAXE

0.-OP ID

05101

NLTYP >1

NLTYC <3<

NLTYP ¡5<

NLTYP >7<

RLTYP <9<

NLTYP<í 1.)

04

37

136

o

o

o

NIDV =

NLTYP<2) e

NLTYP<4< -

NLTYP<4< -

NLTYP<5< -

NLTYP<l0I

- NUMERODE EJES REGISTRADOS

- ORIGEN >CORRESPONDENOIASMULTIPLE)

LONGITUD 05 LOS IDROITOFICADORES

0 NUMERODE INDIVIDUOS <ACTIVOS.

48 NUMERODE MODALIDADES <ACTIVAS,

O NUMERODE CONTINUAS <ACTIVAS,

0 NUMERODE FRECUENCIAS <ACTIVAS,

O NUMERODE DISTANCIAS <ACTIVAS,

- ANTIGUOS EJES UNITARIOS ACP)

<INDIVIDUOS, VARIASLES)

ILUETRXrIVDE)

ILUSTRATIVAS)

ILUSTRATIVAS ¡
ILUSTRATIVAS)

ILUSTRATIVAS)

EDICION Dl LOS VALORES PROPIOS

PRECISION DE LOS CALCULOS TRAíA ANTES

SUWs DE LOS

DIAGONALIZACION -

VALORES PROIsIOS.

2.2720

2.2327
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HISTOGRAI4R DE LOS 34 PRIMEROS VALOREO PROPIOS

VALOR ¡ PORCENTA. 1 POROEESTA. ¡
¡ ACUNU.PROPIo

0.2547

o - 1 66]

0.1405

a 0.1341

5 ¡ -I 1173

4 ¡ 0-liso

7 ¡ 1.1040

8 ¡ 0.1025

0.0899

lo ¡ 0.067-O

11 1 10655

12 > 0.0741

13 ¡ 00701

14 ¡ 0.0424

15 ¡ 0.0451

16 0.0598

17 ¡ 0.0574

16 < 1.0448

10 ¡ 0.0401

10 1 0.0161

II 0.0767

II 0.0335

23 1 0.1111

14 0.0243

15 ¡ <0240

14 ¡ 1.1127

17 ¡ <-1113

26 ¡ <-1161

29 ¡ 0.0011

¡ 0.0140

11 ¡ 0.0027

32 ¡ 0.001>

13 ¡ 0.0097

¡ 0.0070

15 ¡ 0.0054

1>4 ¡ 0.0044

¡ 11.29 ¡ 11.19 ¡

¡ 8.28 ¡ 19.57

¡ 7.04 ¡ 24.42

¡ 5.99 ¡ 32.62

15.40 ¡ 36.22

5.09 ¡ 43.41

4.57 ¡ 47.99

14.S1 ¡ 5290

13-55 ¡ 94.45

1í.~4 ¡ 40.31

3.74 ¡ 64.07

3.35 ¡ 47.42

313 ¡ 70.55

12.75 ¡ 73-30

2.49 ¡ 75.98

¡ 2.43 ¡ 7641

¡ 2.53 ¡ 6114

¡ 1.04 ¡ 63.20

1.84 ¡ 69.04

¡ 1.46 ¡ 84.72

¡ 1.62 ¡ 06-32

¡ 1.47 ¡ 89.81

¡ 1.37 90<6

¡ 1.15 92-42

¡ 1.17 ¡ 93.99

¡ 1.00 94.SS

¡ 0.36 ¡ 95.57

¡ 0.51 ¡ 9<08

¡ 0.75 ¡ 97.13

¡ 0.41 ¡ 97.79

¡ 0.56 ¡ 96.10

¡ 0.90 ¡ 96.64

¡ 0.43 ¡ 99.24

¡ 0.11 1 99.57

¡ 0.24 ¡ 59.41

0.15 000.00

EDICION SUMARíA DE LOS VALORES PROPIOS DE 37 A 75 <NUMEROa VALOR<

11 0.0000 36 e 0.0000 39 — 0.0000 40 =
42 - 0.0000 al — 00000 44 = 0.0000 45 —

41 a 0.0000 46 = 0.0000 49 = 0.0005 50 —

NUMERO ¡

¡ 5 ¡

2 ¡

¡ eses

¡ ‘555

¡ e..

0-0000

O - coco

0.0000

al = 0.0000

44 = 0.0000

51 = 0.0000
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51— 0.0000 53— o.ccOo 54— occoD Es— ceoDo SEs 0.0000

57.. 0.0000 se. o.ccoO 59. occoD 60. ecoDO 61— cogeO

42 = 0.0000 43 0.0000 44 a occoD 45 • cocoD 66 — cogoS

47= o.occo 48= ocoDo 69e ocecO 70. occoD 71— c.oooO

72 — 0.0000 73 = o.cOOo 74 — occoD 75 — c.ccOO

COORDENADAS, (ZONIRIHUCIONEI Y COSENOSCUADRADOSDE LAS MODALIDADES ACTIVAS EN LOS EJES 1 A 5

MOOALIDADES COORDENADAS ¡ CDNTRIBUCIONEI ¡ COSEROS CUADRADOS

IDEM - ETIQURTA PiOEL DIST ¡ 0 2 3 4 5 1
5 ¡

¡ 1 - categoria

¡ CASU - Categoria Superior 0.54 0.95 ¡ 0.61 0.03 =0.17 -029 c.2a 1
0.06 ¡

¡ CAIN - Categoria Inferior tal 1.06 ¡ 0.45 -0.14 0.18 0.31 =0,25 ¡
0.06 ¡

OSONTRIRUCION ACUSaUL. e

¡ 2 - Numero de plazas

¡ PtA5 - Menos sSe 200 050 314 ¡ 0.81 0.04 -0.18 0.21 -0.14 1
0-os ¡

¡ PtA2 - De 201 a 500 1.60 046 ¡ -0.24 0.13 0.33 -0.20 -0.05 ¡
0.00 ¡

¡ Pta3 - Mas de 501 0.33 6.26 ¡ -0.93 -0.50 =1.31 0.50 1.19 ¡
0.17 ¡

CONTRISUCION ACONUL. -

¡ 3 - Precio

¡ PRR2 - De 5001 a 10000 0.57 4.29 ¡ 1.49 -0.04 —0.31 -0.31 0.14 ¡
0.01 ¡

PRE3-DelOOOlalSOOO 0.57 4.29 ¡ 0.14 -0.43 0.82 0.98-0.32!
002 ¡

PEES - De 15001 a 20000 0.66 3.43 ¡ =0.32 0.32 0.37 0.32 -0.04 ¡
0-00 ¡

PEES - De 20001 5 25000 046 343 ¡ =0S5 0.30 -0.54 0.2~ ‘0.30 ¡
0.04 ¡

PRR6 -DeísoOla3SOOO 033 6.25 ¡ -0.91 -0.02-0.98 0.58 0.74 ¡
0.07 ¡

¡ PRES - Mas de 45000 025 11.33 ¡ -0.72 =0.03 0.55 -1.25 0.51 ¡
0.01

CONTRIsíUCOON ACUMUL. =

¡ 3 - Fecha de Consí. tOCO 1.00

¡ COMí - Hasta 1970 0.64 3.50 < 0.65 -0.11 0.42 =0.15 0.69 ¡
0.13 ¡
¡ CONI -0e1571a1040 031 8.35 1.09 0.32 0.07 0.50—0.30

0.01 ¡
¡ CONI - Os 1551 a 1990 1.15 1-Sa 1 -0.07 0-3-O 0.07 -0.03 -0.24

0.03 1
¡ CONa -Delssoenadeleaníe 090 2.36 ¡ =0.55 -5.50—0.41 0.06=0.15!

0.00 ¡
CONTRI5UCIDN ACU54UL. =

¡ 5 - Organlzaciorl externa

¡ EXTO - Cadena hotelelera 221 0.37 ¡ -0.38 -0.09 0.24 -0.02 -0.00 1
0.00 ¡
¡ IXTI - Hotel independIentes 0.82 2.70 ¡ 1.03 0.14 =0.69 0.05 0.02

0.00 ¡
CONTRIRUCION ACUMUL, =

¡ 31 - Publicidad

pubí - 1.31 1.31 ¡ 0.11 0.21 0.04 0.14-0.33k

0.09 ¡
¡ pubí - 0.33 6.25 ¡ -0-85 -0.69 -1.37 0.3-O 1.04 1
0.14 ¡

¡ pub3 - 0.51 4.39 -0.09 0.34 -0.06 -0.91 0.07 ¡
0.00

¡ pub4 - 0.31 4.40 < —0.19 -0.17 0.01 0.77 -0.24 ¡
o - cl.

¡ pubs = 0.41 6.40 0.43 -0.27 1.04 1.29 0.39 ¡
0.02

1 2 3 4 ¡ 1 2 3 4

2.3 0.1 0.3 0.0 0.7 ¡ 0.40 5.02 0.03 0.09

2.4 0.1 0.3 1.0 0.6 ¡ 0.40 0.02 0.02 0.06

4.7 0.3 0.6 2.0 1 5

1.3 0.0 0.2 0.5 0.6 ¡ 0-16 0.00 0.01 0.02

0.4 0.2 1.2 0.5 0.0 ¡ 0.06 0.02 0.14 0.06

1.1 11 35 0.6 36 ¡ 0.10 0.05 0.21 0.03

3.t 1.3 4.9 1.4 45

4.4 0.0 0.3 0.4 0.1 ¡ 0.40 0.00 0.02 0.02

0.0 5.2 2.4 14 05 ¡ 0.00 0.09 0.14 0.08

0.3 0.4 0-9 0.5 0.0 ¡ 0.03 0.03 0.04 0<10

0.8 0.3 1.2 0.3 0.7 ¡ 0.06 0.03 0.58 0.01

1.1 0.0 2.0 0.3 1.4 ¡ 0.10 0.00 0.12 0.04

0.5 0.0 0.5 2.5 05 ) 0.05 0.00 0.03 0.14

9.0 1.9 7.0 6.-O 3.

1.9 0.0 07 0.4 2.5 ¡ 0.20 0.00 0.05 0.01

1.5 0.2 0.0 0.4 0.2 0.14 0.01 0.00 0.03

0.6 0.6 0.0 0.0 0.6 ¡ 0.06 0.08 0.00 O00

1.0 1-2 1.0 0.0 0.1 ¡ 0.13 0.11 0.0-O 0.00

5.0 2.3 1.7 1.0 5.3

1.2 0.0 0.6 0.0 0.0 ¡ 0.39 0.01 0.05 0.00

3.4 0.1 2.4 00 0.0 ¡ 0.39 0.01 0.58 0.00

4.6 0.1 3.3 0.0 0.0

0.1 02 0.0 0.2 1.2 ¡ 0.01 0.03 0.00 0.02

0.5 1.4 0.5 0.3 1.5 ¡ 0.09 0.10 0.23 0.01

0.0 0.3 0.0 3.5 0.0 ¡ 0.00 0.03 000 0.19

0.1 0.1 0.0 1.6 0.2 ¡ 0.01 0.00 0.00 0-09

0.4 0.2 2.7 5.0 0.5 ¡ 0.060.03 0.17 0.24

OSONTRIRUCION ACUMUL. = 1.1 2.3 6.4 10.6 4 6

¡ 32 - Reíaciones publicas
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¡ rIp
t - >71 >31 ¡ 0.32 0.10 —0.20 -0.27 -0.30 ¡

0.07 ¡
¡ rip2 - 0>35 2.06 ¡ -0.01 0.53 0.51 0.32 0.29 ¡
0.04 ¡

¡ rípí - 033 6.25 ¡ -0.40 -0.80 0.34 -0.41 -c.54

Ola

¡ rrpa 0.14 1750 ¡ -1.09 -1.02 -2.43 1.09 2.34 1
0.-sl ¡

¡ rrpe 0 26 11.33 1 =0.13 -0.90 0.17 0.00 -0.34 1
0.01 ¡

CONTRIRUCION ACUIMNIL. =

1 33 - Mercbandisins

1 merí - 0.62 2.70 ¡ -0.30 -0.13 0.31 0.0S -0.53 ¡
0.10 ¡

1 eclI - 0.49 5.17 ¡ 0.43 0.02 -0.53 =0.44 0.62 ¡
0.05 ¡

¡ eer3 - 0.98 2.05 ¡ =11.35 0.37 -0.20 0.16 -0.44 ¡
o-lo ¡

¡ eers - 0.25 11.33 ¡ =0.07 0.45 0.65 -1.17 0.92 ¡
0.07 ¡

¡ merí - 0.05 34.00 ¡ -1.11 -0.91 -2.06 1.46 3.a2

0.12 ¡
¡ mere - 041 5.411 ¡ 1.09 -0.74 0.85 0.26 11.29!

0.01 ¡
CONTRIHUCION ACUSaUL. = 4.1

0.5 0.1 0.7 0.7 0.9 ¡ 0.06 0.01 0.03 0.06

0.0 1.5 1.4 0-7 11.4 ¡ 0.00 0.13 0.13 0.05

0.5 1.1 0.2 0.4 0.3 1 0.04 0.06 0.01 0.02

0.8 0.9 4.0 1.4 7.0 ¡ 0.07 0.04 0.34 0.07

0.0 11 0.0 0.0 0.3 t 0.00 0.07 0.00 0.00

1.8 4.6 6.3 3.3 5.

0.3 0,1 11.5 01 1.4

0.6 0,0 2.4 0.7 1.0

0.4 0.7 0.2 0.2 1.4

0.0 0.3 1.2 2.5 1.6

0.4 0.4 2.2 1.7 7.5

1.9 0.2 1-5 0.2 0.3

2.6 6.4 5.4 13.9

¡ 0.04 0.01 0.04 0.00

¡ 0.06 0.00 0.17 0.04

¡ 0.07 0.07 0.02 0.02

¡ 0.00 0.02 0.07 0.12

¡ 11.05 002 0.12 0.06

I 0.15 0.09 0.11 11.01

MOOALIDAOES

¡
¡ TOEN - ETIQUETA

COORDENADAS

eRES. DIST. ¡
s ¡

¡ 34 Fuerza de vio la

¡ Eví - 5.04 1.65 ¡ -0.53 -0.06 010 0.08 0.67 ¡
0l4

¡ tvl - 1.44 3.63 ¡ -0.40 -cia 11.23 -0.35 —0.52 ¡
0.07

¡ 5v3 - 0.74 3.11 ¡ -0.12 11.31 -11.112 0.30 -0.45 ¡
0.07 ¡

¡ 0v6 - OSI 4.29 ¡ 1.60 =0.02 -0.43 -11.11 0O5 ¡
O 00

CONTRORUCOON ACOMUL. =

¡ 5 - Otras

¡ Otil - 0.06 36.00 ¡ -037 .094 1.15 1.03 -0.33 ¡
0.00 ¡

¡ otrí - 0.06 38.00 ¡ -1.33 -0.51 =2.08 1.46 3.42 ¡
0.31

¡ 01i3 - 0.33 8.25 ¡ -0.00 -0.12 -0.36 0.32 -0.64 ¡
Ola ¡

¡ 0115 - 0.05 34.00 ¡ 0.37 3.50 =0.41 2.40 -0.92 ¡
{1-.01

¡ otro - 146 0.23 ¡ 11.18 -0.04 0.09 -0.21 0.00 ¡
0.00 ¡

CDNTRIEUCOOM ACIM4UL. =

¡ 36 - Valoracion de los Seminarios

¡sesí -Mucho 0.52 2.711 ¡ -0.49 -0.23 1.02 0.27 -0.14 ¡
0.01 ¡
¡ semí - loco 0.90 2.34 ¡ —044 0.16 -0.13 0.51 =0.29 ¡
0.04 ¡
¡ sesí - Nada 130 1.31 ¡ 0.61 0.03 0.08 -0.51 0.25 ¡
íj.06

CONTRIRUCION ACUS4UL. -

¡ 37 - Valoracion de los Congresos

1 coní -Mucho 0.57 4.29 ¡-0.59-0.05 0.34 0.51 =0.35 ¡
0.03 ¡

¡ coní - Poco 0.74 3.11 ¡ -0.411 11.42 -0.43 0.4 -0.24 ¡
0.02 ¡

¡ con3 Nada 1.72 0.74 ¡ 037-0.15 0.07 -0.35 11.23 ¡
0.07 ¡

CONTRIBUCION ACUMUL. =

¡ 38 - Valoracion de la s reuniones de trabajo

1CONTRIBUCIONES ¡ COSENOS CUADRADOS

1 2 3 a 5 ¡ 1 2 3 4

1.2 0.0 0.1 0.1 3.0 ¡ 015 0.01 1 0 0.00

0.4 0.2 0.2 0.7 1.4 ¡ 0.04 0.112 0.02 0.04

0.0 0.4 0.0 0.5 1.2 ¡ 0.00 0.03 0.00 0.03

5.7 0.0 0.7 0.1 0.0 ¡ 0.60 0.00 0.04 0.00

7.3 0.4 05 1.1 4

0.0 0.4 0.7 0.4 0.1 ¡ 0.1100.02 0.04 001

0.4 0.4 1.1 1.-O 7.5 ¡ 0.05 0.01 -1.11 0.05

0.0 0.0 0.3 0.1 OE ¡ 0.00 0.00 1.01 0.01

0.0 5.3 0.1 3.5 0.5 ¡ 0.000.340000.14

0.1 0.0 0.1 0.6 0.0 ¡ 0-03 0.01 04 019

0.7 4.1 3.4 4.0 9.0

0.5 0.2 0.0 0.4 0.1 ¡ 0.09 0.02 1.00

0.7 0.1 0.1 1.-O 0.6 1 0.08 0.01 1.01

1.9 0.0 0.2 2.5 1.9 1 0.26 0.00 0.00

1.3 0.3 0.1 4.7 14

0.03

O - >0

0.20

0.8 0.0 0.4 1.1 0.4 ¡ 0.060.110 0.03 0.04

0.5 0.7 0.6 1.0 0.4 ¡ 0.05 0.06 1.06 0.04

0.9 0.2 0.1 1.6 0.7 < 0.18 0.03 0.010.17

2.1 0.9 1.3 37 1.
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¡ reoO -Mucho 1.66 0.41 ¡ -0.47 -11.12 0.05 11-oc o-ca

0.111 ¡
¡ reul - Poco 0.62 2.70 ¡ 0.37 11.27 0.20 -11.11 -11.28 ¡
0.113 ¡

¡ reuS -Nada 033 8.25 ¡ 2.03 11.05-0.60-11.09 11.051
0-110

CONTROsíUCIOII ACUNUL. -

¡ 39 - Valoracion de las revistas internas

¡ reví -Mucho 1.06 1.65-0.41 0.09 -11.28 0.42 —0.12¡
0.01

¡ revI -Poco 11.41 4.a11 ¡-0.44 0.50 CaO -0.95 0.371
r).02 ¡
¡revI-Nada 156 casi 11.59 —0.19 11.119—0.17—0.02 ¡
0.00 1

CONTRINUCION P,CUMUL.

40 - Valoracion de los documentos internos

¡ docí -Mucho 1.97 0.54 ¡ =1136 0.15 0.34 019 0.07 ¡
0.01 ¡

docí - Poco 0.49 5.17 ¡ -11.38 -0.4’ -11.91 -04l -0.29 ¡
0.01

1 docí -Nada 057 4.29 ¡ 1.45 -0.17—0.37 -0.26 0.01 ¡
0.00 ¡

CONTRI6UCION ACUNUL. =

¡ sí - Valoracion del tablon de

¡ tatal-Mucho 1.97 1.54 ¡ -11.04 0.211 0.31 0.03 0.15 ¡
0.05 ¡
¡ tabí-Poco 0.66 3.43 ¡ -11.04-0.19—0.80-0.24-0.211 ¡
0.01 ¡

rabí - Nada 0 51 4.40 ¡ 0.32 -0>14 -0.19 -0.18 -0.42 ¡
0.03 ¡

CONTRIBOCION ACUNUL. -

41 - Valoracion de la importancia de un soporte publicitario

sopí - Importante 221 0.37 ¡ -0.14 -0.30 -0.17 -0.110 -0.16 ¡
0.07 ¡

50832 - Regular 0.74 3.11 ¡ 0.31 1.112 0.14 -0.0~ 0211 ¡
0.01 ¡

¡ COpS - NOS 005 34.00 ¡ 11.87 -1.011 3.40 1.59 2.55 ¡
0.17 ¡

CONTRONUCIO55 ACUMOL. -

1 44 - Valoracion de la importancia de la calidad del producto

1 cali - Importante 2.57 0.06 ¡ 0.03 =0.12 11.02 -0.114 0.04 ¡
0.03

calI-Regular 016 17.50 ¡ -0.57 2.119 -0.27 0.7-O -0.70 ¡
0-0-O

OSONTRIRUOSION ACUMUL. =

¡ ¡

¡ IDEM - ETIQUSTA la.REL DIST. 1 1 2 3 4 5 1

¡ 45 - Valoracion de la importancia de la gama de serVicioS

¡ gamí - Importante 2.29 11.32I 11.04-0.25 0.15

0.00 1
¡ gamí -Regular 0.44 3.63 ¡-11.119 0.62 -11.411 0,24 11.041
0-00 ¡

¡ gam4 -MC 0.06 3600 ¡ -11.35 0.61 11.44-1.33 0.29!

0.00 ¡
CONTRIBUCION ACUMUL =

¡ 54 - Valoracion de la isoportancia de del prestigio del mercado

1 prel - Omportanre 342 0.14 ¡ 0.08 -0.28 -11.03 0.112 -0.03 ¡
0.00 ¡
¡ píe

2 - Regulaí- 0-al 4.40 -0.51 0.78 0.18 ‘11.13 11.17 ¡
0 1111 ¡

CONTRIBUCION ACI54UL.

¡ 47 - Valoracion de la importancia del entorno atractivo

MODALIDADES COORDENADAS

1.4 0.2 11.11 0.1 0.1 ¡ 0.34 0.03 0.1100.01

0.2 0.3 11.2 0< 0.5 ¡ 0.113 11.0=11.112 0.00

53 11.0 1.3 00 01 ! 0.511 11.00 11.08 0.00

7.1 11.S 1.5 0.2 0-

1.5 11.0 0.5 3.0 11.1 11.200.1111 0.04 0.20

11.7 11.5 0.4 2.7 11.4 0.0711.114 0.02 0.14

2.1 11.3 0.1 11.3 11.0 ¡ 11-37 0-ca 0.010.113

4.3 0.5 1.0 6.11 11.

1.1 0.2 1.4 0.5 0.1 ¡ 0.27 0-04 0-2111.06

0.3 0.4 2.5 0.5 0-3 ¡ 0.03 0.03 0.1411.03

4.1 0.1 0.5 0.3 11.0 ¡ 0,64 0.010.0311.02

7.5 0.8 4-a 1.4 0.

0.0 0.4 1.2 0.2 0.4 ¡ 0.01 0.07 0.17 0.03

0.0 0.1 24 0.4 0.2 ¡ 0,00 0.01 0.18 0.02

0.2 0.9 11.0 0.1 0.6 ¡ 0,02 0.040.111 0.00

0.2 1.4 3.9 0.7 1.

0.2 1.1 0.4 0.1 0-4 ¡ 0.05 -1.25 0.1150.01

0.3 4.1 0.1 0.0 0-2 ¡ 0.01 0.34 0.0011.00

0.2 0.4 5.9 2.1 4.0 ¡ 0.02 0.02 0.32 0.10

11.7 6.5 4.4 2.2 4

11.0 0.2 0.11 0.0 0.0 ¡ 0.01 0.25 0.00 11.03

11.2 3.6 0.1 0.7 0.6 ¡ 0.02 0.IS 0.0011.01

0.2 4.0 0.5 0.6 0.7 -

—OSEMOS CUADRAOOS

1 2 1 4 S ¡ 1 2 3 a

11.11 11.8 0.3 5.1 00 ¡ 000010007000

0.11 2.4 1.5 11.3 0.0 ¡ 0.00 0.19 0.1011.02

11.0 0.0 0.2 1.5 0.1 ¡ 0.00 0.01 0.0111.05

0.1 3.2 2.0 51 o

0.1 1.1 0.11 0.1 0.0 ¡ 0.114 0.4911.00 0.00

0.4 4.5 11.1 0.0 0.1 1 11.1140.490.01 0.00

0.5 6.0 111 0.1 0.
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¡ cotí . Importante

11.30

¡ cotí - Regular

11.30

¡ 46 - Valoracion de la

¡ demí - Importante

0.10 ¡
¡ dam2 - Regular

0.06 ¡
¡ dem3 - Nada Importante

0.00 ¡

¡ 49 - Valoracion de la

¡ capí - Iap Ortante

0.12 ¡
¡ capí - Regular

l.0~1 ¡
¡ capí - Nada íssportante

0 04 ¡

40 - Valoracion de la

prO
0 - Imp octante

0.00 ¡
¡ pro2 - Regular

0.00 ¡

¡ 51 - Valoracion de la

¡ salí - Importante

0.00 ¡
¡ selí -- Regular

0.04 ¡
¡ sel4 - NC

0.09

¡ 42 - Valoracion de la

¡ Ovel - Importante

0.111 ¡
¡ Oval - Regular

0.1111 ¡
¡ Oval - Nada Importante

0.111 ¡

¡ 51 - Valoracton de la

¡ salO - Importante

0.03 ¡
setí - Regular

0.03 ¡

¡ 54 - Valoracion de la

¡ serí - Importante

0.26

¡ metí - Regular

0.14
¡ mer3 - Nada Importante

0.00

¡ meita - NC

0.04 ¡

¡ 55 - Valoracion de la

¡ dvel - Importante

0.01

¡ dve2 - Regular

0.01 ¡

2.115

11.96

importancia

1 - 64

1196

0-al

importanCia

2.62

0.33

0.08

importancia

2.70

0.33

importalicia

2.54

11.33

11.14

importancia

2-as

0.31

0.25

importancia

importancia

1.72

11.90

O -04

11.25

importancia

11.48 ¡ -0.113 —0.25 =11.14 -0.114 -11.38 ¡

2.06 1 0.117 0.53 11.3a 0.12 0.79 ¡

CONTRI5UCIOM ACOMUL. =

de la demanda regional y local

0.85 -11.11 —0.34 11.35 -0.115 -11.29 ¡

2.06 11.14 0.22 ‘11.67 0.34 11.42 ¡

4.40 ¡ 11.115 0.62 11.23 -0.44 11.16 ¡

OSONTRIRUCION ACUMUL.

do la capacidad innov adora

11.16 J -11.117 0.03 —11.04 -0.01 -0.14 1

8.25 ! 11.74 0.112 1.114 -0.115 11.78 ¡

34.00 ¡ -11.84 —1.12 —2.79 0.49 1.24 ¡

CONTRINUCION ACUNUL.

de la actividad de promoclon

0.12 ¡ -11.16 —0.15 11.114 —0.14 0.112 ¡

8.25 ¡ 1.44 1.15 =11.52 1.12 -0.211

COSCRIRUCION ACUMUL. -

del servicio de logistica

11.19 ! 0>30 -11.10 -0.14 -11.26 0.01 ¡

6.26 < -0.07 1.06 0.14 1.36 -0.70 ¡

17.50 1 0.04 -11.42 2.15 1.53 1.26

CONTRIBUCION ACUMUL -s

de la actuacion de la fuerza de

0.23 ¡ ‘0.24 ‘11.28 0.02 -11.04 -11.06 I

6.26 1 —0.17 1.89 0.44 0.46 11.14 ¡

11.33 2.61 0.32 11.83 ,0.14 0.36 ¡

OSONTRIBUCION ACUMUL.

del servicio de tacturacíon

2.13 0.42 ¡ 11.211 -0.32 -11.115 0.31 -0.11

0.90 2.34 ¡ -11.45 0.74 11.11 -0.62 0.24

CONTRIBUCION ACUMUL.

de la actividad de merchandisin

0.74 1 -0.29 -11.54 0.00 0.00 -11.43 1

2.36 1 -0.07 0.95 -0,27 -0.13 0411 1

17.SO 1 2.11 0.411 11.80 -0.35 0.24

11.33 ¡ 0-50 0.115 1.55 0.90 044 ¡

CONTRIBUCSOM ACUTIUS.. -

de la direccion de ventas

5a m>ar

2.44 0.23 1 -0.12 -0.32 0.08 -012 0.114 1

0.57 4.29 0.51 1.34 .0.35 0.53 -11.17 ¡

CONTRIBUCION ACUSIUL

0.11 11.7 0.3 0.0 2.3 ¡ 0.00 0.13 0.05 0.01

11.0 1.5 0.7 0.1 55 ¡ 0.00 0.13 0.06 0.01

0.0 2.1 1.1 0.2 7.2

0.1 1.0 1.2 0.0 1.1 ¡ 0.01 0.14 11.14 0.00

11.1 11-3 2.8 0.5 1.4 ¡ 0.01 0.0211.11 0.06

11.11 1.4 0.1 1.1 11.1 ¡ 0.00 0.11 11.010.04

0.2 2.7 4.1 2.1 2.5+

0.11 11.11 0.11 0.0 0.4 ¡ 0.03 0.01 0.01 0.00

0.7 11.11 2.2 0.0 1.4 ¡ 0.07 0.00 0.13 0.00

0.2 0.5 4.11 0.1 1.0 ¡ 0.02 0.03 0.22 0.01

1.0 0-6 4.2 0.2 3

0.3 0.3 0.1 0.4 0.11 ¡ 0.24 0.1911.03 0.15

2.7 2.7 0.4 1.0 0.1 ¡ 0.24 0.15 0.03 0.15

3.1 3.1 0.4 3.4 O...

0.0 0.1 0.4 1.4 00 ¡ 0.00

11.0 2.0 0.1 4.4 1.3 ¡ 000

11.0 0.3 4.7 2.6 2.0 ¡ 0.00

11.0 2.5 5.2 6.6 3.

0.05 0.13 0.39

0.14 0.00 0.33

0.112 0.15 11.13

11.5 1.1 0.0 0.0 0.1 ¡ 0.24 0.30 0.0110.00

0.11 0.2 0.4 05 11.1 ¡ 0-02 0.43 0.02 0.02

6.5 0.1 1.1 0.0 11.3 ¡ 0.40 0.01 0.04 0.00

7.1 7.4 1.5 0.4 0.

¡ 0.3 1.2 0.0 1.9 0.2 ¡ o-le 0.24 01028

¡ 0.8 2.7 0.1 4.4 1.5 ¡ 01C 0.24 0.01 0.25

a 1.1 1.5 0.1 4.1 O>’

0.4 2.7 0.0 0.0 2.5 ¡ 0.11 0.24 1.0011.00

0.0 4.3 0.4 0.1 26 ¡ 0.00 0.35 0.03 0.01

4.7 0.1 0.7 0.1 0.1 ¡ 0.52 0.01 1.04 0.01

0.2 0.0 1.7 1.5 0.4 ¡ 0.02 0.00 0.21 0.07

5.5 7.1 4.5 1.8 4.0

0.1 1.3 0.1 0.3 0.0 ¡ 0.06 0.43 0.03 0.07

0.4 5.4 0.4 1.2 11.1 < 0.06 0.43 0.0311.117

= 0.7 6.9 0.5 1.0 11...

MOOAL2DADES ¡ COORDENADAS ¡ CONTRIBUCIONES ¡ COSENOS CUAD8ADOE
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¡
¡ IDEM - ETIQUETA

sI

54 - Valoracion de la importancia

¡ rrpl - Importante 2.44

0.011 ¡
¡ rípí - Regular 0.49

0.113 ¡
¡ rrpS - NC 011S

0.17 ¡

¡ 57 - Valoracion do la importancia

¡ rpCI - Importante 2.115

0.111 ¡
¡ rpci - Regular 11.7a

0.111 ¡
¡ rpca - Nada Importante 11.25

01111 ¡

¡ 55 - Val oracion de la importancia

¡ rpel - Importante 1.72

0.114 ¡
¡ rpei - Regular 11.08

11.111 ¡
¡ ípea - MC

0-112 ¡

P.REL OIST. ¡ 5 ¡

de la actuacion de relaciones

0.23 ¡ 0.04 -11.17 ‘11.112 -11.10 0.1111 ¡

5.17 ¡ —0.34 1.02 ‘11-49 0.19 -0.41 1

34.1111 ! 0-57 -1.00 3.40 1,89 2.49 ¡

CONTEISUCION ACUlIUL. -

de las relaciones provedor clic

0.48 ¡ —0.04 —0.49 11.114 0.19 -11.117 ¡

3.11 ¡ -045 1.26 11.117 -0.50 11.15 ¡

11.33 ¡ 1.74 0.26 -11.54 -0,10 11.114 ¡

CONTRIBUCION AC664UL.

de las relaciones personal che

0.74 ¡ 0.34 -0.15 11.14 0.11 ‘11.21

34.1111 ¡ -0.53 1.60 11.94 —2.15 1.88

1.23 1.47 ¡ -0.54 0.11 11.14 0.00 11.18

OSONTRIBUCION ACUPSJL.

¡ 60 -

¡ DEPí - Sin neparramento pro 11.74 311 ¡ 1.30 11.02 11.12 0.47 1115 1
0.01

¡ DEPI - Sin deparatassentc- pr 11.44 3.63 1 -0.29 —0.02 11.50 —0.21 -11.14

0.01
¡ DEP - Departamento propio 11.82 2.70 ¡ -0.39 -0.22 -11.19 =0.86 11,24

0.02
¡ OEP4 - Departamento propio 11.74 3.11 ¡ -0.52 0.03 -11.33 0.64 -0.27 ¡
0.02

¡ DEPS -Gestionado porempro 11.06 36.00-0.63 1.93-11.29 0.34-0.09 ¡
0.110 1

CONTRIBUCION ACU94UL. -

COORDENADAS Y VAS-ORES TEST DE LAS MODALIDADES EN LOS EJES 1 A 5

MOOAIOOAoES < VALORES TEST

ODRN - ETIQUETAS EFE. P.ASS ¡

0.0 11.4 0.0 11.2 11.0 ¡ 0.0111.13 0.115 1.04

0.3 2.8 0.7 11.1 11.7 ¡ 0.03 11.21 0.1150.01

0.2 0.4 6-6 2.1 4.0 ¡ 0.0211.00 0.32 0.10

0.5 3.6 6.7 2.4 4.

0.0 2.7 0.0 116 11.1 ¡ 0.01111.510.00 0.08

0<0 4.4 0.0 1.4 11.2 ¡ 0.1170.53 0.110 0.06

3.0 0.1 0.5 11.0 110 ¡ 0.27 11.010.03 000

3.7 9.2 0.6 1.9 0.3

¡ 0.8 0.2 0.2 0.1 11.4 ¡ 0.1511.03 0.53 0.01

¡ 0.1 1.0 0.4 2.6 2.3 ¡ 0.03 11.06 0.02 0.13

¡ 0.9 1.1 0.1 0.11 11.3 ¡ 0.13 1101 0111 0.00

1.8 1.3 0.6 2.9 3.

4.8 11.11 0.1 1-2 0.1 ¡ 0.64 0.00 0-11110.07

0.2 0.0 1.0 0-1 0.1 ¡ 0.02 0.1100.11711.11

0.5 0.2 0.2 4.7 11.4 ¡ 0.040.112 0-1110.29

0.8 0.0 11.5 2.3 0.4 ¡ 0.090.00 0.11311.14

1.1 1.4 11.0 0.1 00 ¡ 0.02 0.10 0-111111.110

4.5 1.6 1.8 5-5 1.

OSDOROE NADA 5

¡

¡ 1 2 3 5 5 1 DIST.

categoria

Categoria Supericr 15 19.1111 ¡ =3.5 0.8 -1.0 -1.8 1.5 -0.61 0.13 -0.17 -0.29 0.24 ¡ 0.95

Cateeoria Interior 18 16.1111 ¡ 35 -0.6 1.0 1.8 =1.6 ¡ 0.45 -0.14 0-16 0.31 .0.25 ¡ 1.04

Husero de plazas

MenosdeioO 11 111111 ¡ 32 02 07 118 1.3¡ 0.81 0.114 11.16 0.21 034 236

De iDía 500 22 22.110 ¡ -1.7 0.9 2.4 —1.4 -0.3 1 -0.24 0.13 0.33 -0.211 -0.05 ¡ 0.46

Mas de SOl 4 4.00 ¡ -1.9 -1.7 -2.7 1.1 2.5 ¡ -0.93 -0.80 -1.31 0.611 1.19 ¡ 8.25

Precio

Menos de SoBo 0 0.011 ¡ 0.0 11.11 0.0 0-11 11.11 11.110 000 0.00 1100 0.110 ¡ 11.1111

Os SOlía 10000 7 7.1111 ¡ 4.9 11.2 ‘0.6 -0.9 11.6 ¡ 1.49 0.04 -0.31 11.22 0.16 ¡ 4.29

4.6- ¡6
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¡ PtA2 -

¡ PLA3 -

¡ 3.

PESí -

¡ PRE2 --
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¡ PREO -Dal11110ial51100 7 7.1111 ¡ 0,4 1.5 2.4 1.7 -0.9 ¡ Ola -11.43 0.82 0.55 -0.321 4,29

¡ PREa -Dm15001 a 20000 8 5.1111 ¡ -1,11 1.0 1.2 -1.1 -0.2 ¡ -0.32 11.32 0.37 -0.32 -0.114 3.60

¡ PEES -Dm20001 a 25000 8 5.1111 ¡ -1.7 11.9 -1.7 08 -1.1 ¡ -0.55 0.30 -ISa 0.27 -0.34 3.43

1 PEES - tIe 25001 a 35100 4 4,1111 ¡ -1.9 ‘11.11 —2.0 1.2 1.5 ¡ -0.91 -0.02 -0.98 0,58 0.74 ¡ 6.25

¡ PRE7-Dt35001545000 0 0.011 ¡ 11.11 11.11 0.0 C.D 0.11 ¡ 0.00 0.011 11.110 0.00 11.110 ¡ 0.00

¡ PEES - Mas de 450011 3 3.00 -1,3 -0.1 1,0 -2.2 0.9 -1172 -0.113 0.56 -1.25 11,51 ¡ 11.33

¡ 5 - Fecha de Construccion

¡ COMí - Hasta 1970 6 6.00 ¡ 2.7 -0.4 1.3 -11,9 2.2 t 06S -0,11 0.42 -0.26 0.69 ¡ 3.41

¡ CON) De ISBo a 156-1 a 4,00 ¡ 2.3 0.7 11.1 1,11 -11,4 1 1.115 0,32 0.07 0.511 -0.30 ¡ 5-25

¡ CON -Dm1981 a 1950 la 14.1111 ¡ ‘1,7 1.7 11,3 —11.1 -1,1 ! -0.37 11.30 0.07 ‘0.03 -0.24 ¡ lEa

CON4 -nels9oenadeleante 11 11.1111 ¡ -2.1 -2.0 -1.4 0.2 -0,4 ¡ -0.66 -11.50 ‘0.41 0.114 —0.101 2.36

4 - Organiz acion externa

¡ EXTí -Cadena boteleleta 27 27,1111 ¡ -3,8 -11,5 2,5 -0,2 -0.1 ¡ -0.38 -11.05 0.26 ‘0.112 -0.011 11.37

50212-Motel independientes 10 111,1111 1 3,6 11,5 -2,5 0.2 0.1 ¡ 1.03 0.14 -0.49 0.114 0.02 2.70

¡ 31 - Publicidad

¡ pubí - 16 14.00 ¡ 11.4

¡ pub2 - 4 4.00 1

¡ pubo - 7 7.00 I -11.2

¡ pub4 - 5 5.00 ! -11.5

¡ plabs - 0 0.00 11-0

¡ pubs - 5 6,00 1.6

32 - Relaciones publicas

1l 0.2 0.7 -1.8 ¡ 0.11 0.21 0.114 0.14 -0.33 1.31

-1.9 -2.9 0.6 2,2 ¡ -0.65 -0.59 -1.37 0.3-O 1.110 ¡ 5.25

1.1 0.2 2.6 0.2 ¡ -009 0.34 -0.05 0.91 0.117 ¡ 4.29

-0.4 0,0 -1.6 -0,4 ¡ -0.19 -0.17 1.01 -0.77 -11.26 ¡ 4.40

0.0 0.0 00 0.11 ¡ 0.00 0.011 1.110 0.00 0.00 ¡ 0.00

04 15 1 09 63 027 1.04 1,29 0.35) 4,40

¡ rípí - 16 14.00 ¡ 5.7 0.5 -1.0 -1.4

rrpí 12 12.00 ¡ -11,1 2.2 2.1 1.3

¡ rrp3 - 5 4.00 ¡ -1,3 -1.1 0.7 -0.9

¡ Irpa - 2 2.00 =1.4 -1.5 -3.5 1.5

¡ rIp
5 - 0 0-00 11.11 0.0 0.0 0.0

¡ IIPE 3 3 00 ¡ 11 2 1 6 0.3 00

MOOALIDADES ¡ VALORMO TESI

¡ ¡
¡ IDEM - ETIQUETAS EFO. PASE ¡ 1 2 3 4

¡ 15 - Merchandising

¡ merí - 10 10.00 -1.1 -0.5 1,1 0.3

mar2 - 6 4.00 ¡ 1.7 00 -2.4 -1.2

¡ iiset3 - 12 12,1111 ¡ -1,4 1.5 -0.8 11.7

¡ mara - 0 3,00 1 -0.1 11,8 1.6 -1,1

¡ merS - 1 1.00 ¡ ‘1.0 -09 -2.1 1.7

-1.4 ¡ 0.32 0.111 -0.20 -0.27 -0,31 ¡ 1.31

1.2 ¡ -0.01 0.53 1.51 0.32 0.2S ¡ 2.08

-1.2 ¡ -1.40 -0.611 0.34 -0-41 -0.SO ¡ 8.25

3,4 ¡ -1.09 ‘1.02 -2.43 1.09 2.194 17.50

0.0 ¡ 0.00 0.00 0.00 0.110 0.00 ) 0.1111

-0.7 ¡ -1.13 -0.90 157 0.110 -0.34 11,33

COOROE lIAD seS

3 4 5 ¡ DOST

-1.9 ¡ -1.11

1.4 ¡ 1.63

—1.9 < -1.35

3.4 ¡ -1.33

-0.13

0.02

0.37

0-Ss

-11-sl

0.31

-2.93

-5.20

0.89

-.,.05

0.09

-0-aa

11.19

- 1.17

1 .68

0.53 ¡

0.52

0.46 ¡

11.92 ¡

3.42 ¡

2.70

5.17

2.115

11.33

36.00

4.6- 17
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¡ mer4 - 5 5.00 2,6 -1.8 2.11 0.7 0.7 ¡ 1.119 -0.74 0.85 0.26 0.29 1 4.40

¡ 14 - Fuerza de ve tao

¡ fvi - 53 131111 ¡ -2.3 .0.3 11.4 11,4 3.0! 053 004 01)3 0.06 0,67 ¡ 1.61

¡ fv2 - 5 9.00 ¡ -1,3 .0.7 0.7 -1.2 —1,6 ¡ -cao -11.24 0,23 -0.36 -0.52 1 3.43

¡ 0v3 - ‘0 5<0 1 -0.4 1,1 ‘0.1 1.0 -1,5 -0,12 1131 -0.02 0.30 -0.49 ¡ 3.11

1 IvS - 0 11,11 ¡ 0.0 11.11 11,0 11.0 11,0 1 0.00 0.110 0.00 0.011 11,00 ¡ 11,00

¡ fvs - 0 0.110 ¡ 11.0 0.11 11.0 0.11 0.11 ¡ 0.00 0.011 0.111 0.00 0,110 0.00

¡ tve -- 7 7.00 4.6 -0.1 -1< -0,0 -0.2 ¡ 1.411 -0.02 -0.43 -0.11 -0.06 4.29

¡ 35 - Otras

¡otrO- 2.110 ¡ -11.4 -0.9 11 111 03¡ 137 094 115 1.03 -11.33¡ 3600

otr2 - 1 1.00 ¡ -1,3 -0.9 =2.1 1.7 3.4 ¡ -1.33 -0,91 ‘2.06 1,46 3.42 ¡ 34.10

¡ otrí = 4 4,00 -0.2 -11.2 —11.7 11.7 -1.2 1 -0.06 -0.12 -0.36 11.32 0.54 ¡ 8.25

¡ otrs - 11 0,1111 ¡ 11.0 0.0 11.0 0.11 0.11 ¡ 11,110 0.00 0.1111 0.00 0.1111! 0.00

otoS - 1.00 < -0.4 3.5 -0.4 2,4 -0,9 ¡ -0.37 3.50 -0.41 2.40 -0.92 ¡ 34.110

Otra- 30 00.00 1 1,0 -11,5 11 ~6 CII 006 004 009 021 000¡ 23

¡ 36 - Val oracior de loo Oeminalioí

ocmi - Mucho 10 10,00 ¡ -1.8 -11.8 0.1 1.0 -11,9 ¡ -0.49 -0.23 0.02 0.27 -0.14 ¡ 270

¡ semí - Poco 11 11,111 ¡ -1,7 11.4 -11,5 2,11 1.l -0,44 0.14 -0.13 0.51 -0.20 2.36

¡ semí -Nada 14 14,1111 ¡ 3,2 0.2 0.4 -2.7 1.5 ¡ 11.45 0.03 0.06 -11.51 0.29 ¡ 1,31

¡ 37 - Val oracion de los congresos

‘conl-Mucho ‘ 7.00 ¡ -1.7 -0.2 111 15 10 1159 005 34 1151 035 429

¡ coní - Poco 9 6.00 -1.4 1.4 -1.5 1.5 -11.9 ¡ -0.40 042 -0.43 0.43 -0.36 ¡ 3.11

¡ con.) - Nada 21 21.00 F 2.6 -1,1 11.5 -2.4 1.4 ! 0.37 -0.16 0.117 -0.11 0.15 ¡ 0.76

¡ 36 - Valoracion de las reuniones de trabajo

¡ reul - Mucho 23 23.110 ¡ -3.4 -1.11 11.4 0.5 0.7 ¡ -11.47 -0.12 11.116 0.06 0.09 ¡ 0.61

reul - poco 111 111,00 ¡ 1,11 1.0 0.7 -0.4 -1.0 ¡ 0.27 0.15 0.20 -0.11 -0.26 ¡ 2.70

¡ reul - Nada 4 4.00 1 4.2 0,1 -1.7 -11-2 0.3 ¡ 2.03 0.05 -0.80 -0.09 0.15 ¡ 9.15

39 - Valoracion de las revi~ sIal internas

¡ reol - MuchO 13 13.00 < -2.7 11.4 —1.2 2.7 11.5 ¡ ‘1.61 0.119 11.28 0.42 -0.12 < 1.45

¡ revI - Poco 5 5.00 -1.6 1.2 11.9 -2,2 0.9 ¡ -11.44 11.50 0-411 -0.95 0.37 ¡ 640

¡ revI -Nada 19 19.1111 ¡ 3.4 -1.2 0.5 -1.1 -0,1 ¡ 0.59 -0.19 1.09 -0.11 -0.02 ¡ 0.95

¡ 40 - Valoracion de los documentos internos

¡ docí - Mucho 24 24.00 ¡ -3.1 1.2 2.7 1,5 0.4 ¡ -0.39 1.15 0.34 0.29 0.07 ) 0.54

1 doc2 - Poco 6 6.00 ¡ -1.0 -1,1 -2.4 -1.1 =0,8 ¡ -11,38 -0.41 -0.91 -0.41 -0.29 ¡ 5.17

¡ docí - Nada 7 7.00 4,8 -11,5 -1,1 -0.8 0,0 1.45 -0.17 -0.37 -11.29 0.00 ¡ 4.29
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¡ MODALIDADES ¡ VALORES TEST 1 COORDENADAS ¡

TOE6t-ETTQUETAO EFE- PARO 1 10 4 9 ¡ 1 1 3 4 1 OISí

41 - Valoracino del tablon de anunclos

rabí — Mucho 24 24.00 ¡ 031 0.23 0.15 ! 0.64

¡ tabí - Poco 6

tab3 - Nada

43 - Valoracion de la importancia

- Importante

= Regialar

- Nada Importante

- NC

- VaSoracion de la

- ImpOrtante

- ReguSar

-. Nada Importante

Val oracion

Importante

Regular

Nada lmportanr,e

NC

impOrtanCia

15

de

- Valoracion de Sa importancia

- Import.aote U

- Regular

- Nada Importante O

-NC O

- de la

- 12

MC

Valoracion importancia

Importante 25

Regular

Nada Importante

Valoracion de la importancia

tasportalIte 20

Regular 12

la importancia

26

-0.4 0.5 2-E 1.1 1.2 ¡ -11.04 0.20

600 ¡ -11.1 -0.6 -2.5 -0.9 -0.6 -0,114 -11.19 -0.611 -0.28 -11.20 ¡ 3.6.5

5.1111 ¡ 0.6 -1.5 ‘0,4 -0.4 -1.11 0,32 -0-44 -osO -0.18 -0.42 ¡ 0.411

de un soporte publicicarin

27 27.00 ¡ -1.0 -3.0 -1-7 ‘1.5 -1.6 ! -lía 11.30 -0.17 0.05 -0.14 ¡ 0.37

a 9.110 ¡ 1.1 3.5 05 —0,1 0.7 1 0.01 1.112 1-14 -0.07 0.20 ¡ 3.11

o 0.00 0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 ¡ 0,011 0.00 0.00 0.00 11.011 1 0-00

1 100 ¡ 0.5 -1.1 34 1.9 2.5 ¡ 0,67 -1.00 3.411 1.69 245 < 30.00

de la calidad del producto

35,00 1 0.6 -3,11 11.4 -1.1 3.5 ¡ 0,03 -0.11 0.02 -0.04 0.04 ! 0.06

2 2,00 ¡ -11.8 1.1 -0,4 1.1 —1.0 ¡ -0,57 2.09 -027 0.77 -11,70 17.50

o 0.1111 ¡ 0.0 00 0.0 11.0 0.0 ¡ 0.00 11.00 0.01 0>20 0.00 ¡ 0.011

0 11,00 ¡ 0.0 0.0 0.11 0.0 0.11 I 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 ¡ 0,011

de la gama deservícaos

26.011 ¡ 11.4 -2-7 1.4 11.2 -0.2 ¡ 0114 -0.25 0.15 -0.02 -1.02 ¡ 0.1)2

8.00 ¡ -0.3 2.6 —1.9 0.7 0.3 -005 0.62 —0.40 0.24 0.04 ¡ .5.63

O 0.00 < 0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 < 0.00 0.00 000 1.00 0.00 ¡ 0.00

1 1.00 ¡ -0,2 0.5 0,0 -1.2 0.3 ¡ -0.31 0.52 0.64 -1.31 1.29 ¡ 26...

de del prestigio del mercado

31.00 1.2 -4.2 0.4 0.1 -0.4 0-06 -0.26 -0.01 1.02 -0.01! 0.16

5.00 ¡ -1.2 4,2 11.4 -0.3 11,4 ¡ -0.91 1.76 0.05 -0.13 017) 4.40

11.110 ¡ 11.11 0.0 11.0 0.0 11.0 ¡ 2.00 -2.00 0-00 2.00 0.00 ¡ 0.00

11,110 ¡ 0.11 0.0 0.0 11.0 0.0 ¡ 0.00 1.011 0.00 >00 0.00 ¡ 0.00

del entorno atractivo

25.00 ¡ -11.3 -2.0 -1.4 ‘0.5 -3.3 ¡ -0-03 -0,25 -0.16 -0.04 -0.36 ¡ 0.46

12,00 ! 0.3 2.2 1.4 0.5 0.3 ! 0,07 0.53 0.194 0.12 0.79 ¡ 2.06

0,00 ¡ 0.0 11.11 11.11 0.0 0,11 1 0.00 0.00 000 0.00 0.1111 < 0.00

0 0.00 ¡ 0.0 0.0 0.0 0,11 11,0 ¡ 0.011 0.00 11.00 0.00 0,00 ¡ 0.00

de la demanda region al y local

=0,00 ¡ -0.1 -2,2 2.1 -0.1 -1,9 ¡ -0.11 -0.04 0,15 -0.00 -029 ¡ 0.65

11.00 1 0.7 11.9 -2,8 1.4 1,7 006 0,22 -0,67 0.34 0.42 ! 2.06

4.6- !9
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¡ sopí

sop3

¡ sopa

¡ 44

1 cali

¡ cail

¡ calI

¡ ca14 - NC

1 45

¡ gamí

¡ gam2

galel

¡ g5m4

44

pIel

¡ pta2

¡ pral

¡ 47

¡ molí

¡ ent2

¡ eOt4

¡ 46 -

¡ dR5fl -

¡ dasal -
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¡ d6m3 - Nada Importante

deseA - NC

500 1

0,110 ¡

45 - Valoracion de la importancia de la capacidad

¡ capí -

cap2 -

¡ cap3 -

1 capA -

511 -

¡ prol -

ptO
2 -

¡ prol -

pto4 - NOS

Importante

Seglalar

Nada ímportante

NC

Valoracion de la

Importante

Regular

toada Importante

32 32,011 1 =1-11

4 4.00 ¡ 1,4

1 1.1111 1 -11.9

0 11.00 ¡ 0.0

da la actividad

33.1111 ¡ -3,1

4.00 ¡ 3.1

importancia

33

0.1 1,0 S.S ‘19.50 0.4 ¡ 0.05 0.61 0.23 -0.44 0.10 1 6.411

0,0 0.0 0.0 0,11 0.0 ¡ 11.00 11.00 3.30 0.00 0-00 ¡ 0.00

innovadora

0,5 —0.7 —01 21 007 003 -11.114 ‘0,111 -0.14 ¡ 11.14

0.1 2,2 -11.a 1.6 ¡ 0.74 11,02 1.04 -0.05 076 ¡ 625

-1,1 -2,8 0.5 1.3 -0.66 -1.12 -2.79 0.49 1.26 ¡ 35.00

0,0 0,11 11,11 00 ¡ 0.110 11,00 0.00 0.00 0.011 ¡ 0.00

da promocion

‘2,4 1.1 -23 04¡ 018 015 04 014 l.02¡ 0.12

2.6 -1.1 2.3 -11,4 ¡ 1.46 1-25 -0.52 1.12 -0.20 ¡ 6.25

0.11 11.0 0,0 0,0 ¡ I.oIO 0-go 0.00 0.011 11.00 11.1111

0,00 ¡ 0.0 11.0 0.0 0.0 11.11 1 0.00 0.1111 1.01 11,00 0.00 ¡ 0.00

MODAlIDADES 1 VALORES TSST ¡ COORDENADAS

¡
¡ IlEsO - ETIQUETAS EFE. P.ABS 1 1 2 3 4 5 ¡ 4 5 DOST

¡ 61 - Valoracion de la importancia del servicio de togiatíca

¡ selí - Importante 31 31.110 11.1 -1,4 ‘2.2 -3.5 0.1 ¡ 0.00 -IlO 0.04 -0.28 0.01 ¡ 0.18

¡ sel2 - Regular 4 4.00 -0.1 2.3 0.3 2.9 ‘1.5 < -0.07 1.118 0.14 1.36 -0.70 ¡ 6.25

¡ salO - Nada Importante 0 0.110) 1 11.0 0.11 11.0 1.0 0.0 ¡ 0.110 0-00 0.011 0.011 0.110 ¡ 11.011

¡ sela - SOS 2 2.00 ¡ 0.1 -0.9 3.1 2.2 1.8 ¡ 0.04 -0.62 2.16 1.63 1.24 ¡ 17.50

¡ 52 - Valoracion de la impor rancia de la actuacion de la fuerza de

¡ Oval - Importante 30 30.011 ¡ -3.11 -3.5 0.3 -0.6 -0.7 ¡ -0.24 -0.25 0.02 ‘0.04 -0.04 ¡ 0.23

tvm2 ‘Regular 4 4,00 ¡ 11.4 4.11 0.9 0.5 0.3 ¡ 0,07 1-59 -1.44 0.45 0.14 ¡ 62S

¡ Oves - Nada Omportanre 3 3.011 1 4.7 0,6 -1.5 -0.3 0.6 ¡ 2.41 032 -0,83 0.16 0.36 ¡ 11.33

Oves - NC 0 0.00 ¡ 11.0 0.11 11.0 0.0 0.0 ¡ 1100 0.3)3 0.00 0.00 0110 ¡ 11.110

¡ 53 - val Oración de la importancia del servicio de tacturacion

¡ seto- lemporíante 26 26,00 ¡ 1.9 -2.9 —0.4 3.2 —1.0 ¡ 11.211 -11,31 -0.05 0.35 -1.12 ¡ 0.42

1 sefí - Regular 11 11.1111 1 -1.9 2,9 11.4 -3.2 1.11 -0.45 0.76 0.11 1182 0,24 ¡ 2.34

¡ seIs - Nada Importante 11 0.00 ¡ 11,0 0,11 0.0 11,0 11,11 ¡ 0.110 11,00 0.00 0.110 0,110 k 11.011

¡ aets - NC 0 0.011 1 0,0 0.0 0.0 0.0 0.0 ¡ 0.00 0.011 0.00 0.00 0.00 ¡ 0.00

¡ 54 - Valoracion de la importancia da la actividad de merchandisain

¡ metí- Importante =1 21.00 ¡ -2,0 =3.7 —0.0 11.0 -3.11! -11.29 -11.54 0.00 0.110 -0.43¡ 11.74

1 metí - Regular 11 11.110 1 -11.3 3.7 -1.1 -0.7 2,3 ¡ -0.07 0.9S -1.27 -11.19 0,411 ¡ 2.34

¡ mer3 -Nada Importante 2 2.00 3.9 11.4 -1.2 -0.5 11.4k 2.71 11.40 .0.60 -0.36 I.24¡ 17.511

mera - MC 3 2.00 k e.9 0,1 2.6 1.4 1.2 ¡ 0.50 0.05 1.58 11.90 0.44 ¡ 11.33
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es - Valoracion ose la itoportancia de la direccion de ventas Y mar

¡ dvel -

¡ dve2 -

1 dve3 -

¡ tOva4 - MC

¡ 94 -

¡ rIp
1 -

rr522 -

¡ rrp3 -

¡ rrp4 -- NC

¡ 57 -

rpCi -

¡ rpOS2 -

rpcl -

¡ tpOS4 - NOS

1 68 -

¡ Ipel

¡ rpe2 -

¡ rpe3 -

rpe4 = HOS

Importante

Peguiar

Nada Importante

Val oracion de la

Importan t o

Nada Importante

Valoracion de la

Islpotíanle

Regular

Nada Importante

Valoracion de la

sport ente

Regoilar

Nada Importante

imporí anda

00

25

lo 1.0 -1,5 0,5 ¡ 11,12 =11,32 0.06 ‘0.12 11.04 ¡ 0.23

0,9 -1,0 1,5 -11.5 k 0.51 1.05 -11-35 0.53 -0.17 1 4,29

11-0 11.11 11,11 0,11 ¡ 0.00 0.00 0-011 11.00 0.00 ¡ 11.1111

0.11 0.0 0,0 0.0 ¡ 11,110 11,00 0.00 0.1111 11.110 k 0.00

de relaciones

‘2.1 —11.2

2,7 -1.3

0,0 0,0

30,1111 1 -1,5 -2.9

7,00 ¡ 1.5

11,00 ¡ 0,0

de 1 sactuacion

30.011 1 0.9 -1.2 11,0 0.04 -0,17 11-112 -0.10 0.00 ! 0.23

6,00 ¡ —1.0 0.9 -1.1 -0,36 1,00 0.46 11.19 0.41 ¡ 5.17

0,1111 ¡ 11,0 0,0 11,0 ¡ 0,011 0,111 11,00 0.00 0.011 1 0.00

1.00 ¡ 0,9 —1,0 3.4 1.9 2.6 0.57 -1.00 3411 1.89 2.49 ¡ 34.110

de las relaciones provedor clíe

25,00 ¡ -11,3 ‘4,3 0.2 1,7 -0,6 ¡ -11.114 -0.49 104 0.19 ‘0.117 ¡ 0.48

9.00 -1.6 4.4 11.2 -1,7 0,5 ¡ -0.46 1.26 0.07 ‘11<0 0,16 ¡ 1311

3.00 3.1 11,5 -2.0 -0.2 0.1 ¡ 1.74 0.28 ‘0,56 -0.10 004 1 11.30

0,011 ¡ 0,11 0.0 11.0 11,0 0.11 ¡ 0.00 0.00 0.01 0,00 11,00 ¡ 0.00

importancia cte las relaciones personal che

21 21,00 ¡ 2.3 ‘1,11 -1.11 0.7 -1.5 ¡ 11.3a -0.15 -0,14 0.11 -0.21 ) 0,76

O 1.1111 ¡ -11.5 1,5 0.9 -2.2 1,9 -0,63 1.60 094 -2.15 1.86 ¡ 36.00

0 0.00 ¡ 0.0 11,0 0.11 0.11 >3.0 ¡ 11,1111 0.1111 0.00 0.00 0.00 i 0.00

15 15,110 -2,2 0,5 0-7 ‘0,0 0,9 ¡ -0.44 0.11 014 11.00 0.16 ¡ 1.47
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MODALIDADES ¡ VALORES TEST ¡ COORDENADAS ¡

¡

¡tOEN-ETIQUETAS SE 5-RES 1 1 2 3 4 5 ¡ 1 2 3 4 5 k DIST

¡ 60 - Departamento

¡DEPS—Sinneparíamento pro >3 9.00 4.4 0.1 04 16 115¡ 1311 002 1112 1147 ol5¡ 311

DEP2 - Sin deparar amento pr a a-oc -0.9 -0,1 1,6 -11,7 —5,5 1 —0.29 -0.112 0.011 -0.21 -11,14 ¡ 3.43

¡ DEP3 -Departamentopropio 111 111.00 -1,4 -0.8 —0,7 -3.2 0,9 ¡ -0-39 -11,22 -0,19 -0-68 0.24! 2,70

<DEPa -Departamanln propio 9 9,00 ¡ —1.8 0.1 -1.1 2,2 -11.9< -0.52 0.113 -0.23 1,64 -11.27 ¡ 3.11

¡DOPO-- Gestionadoporompre 0 1.110 1 -0.6 1,9 -11,3 0,4 -0.1 ¡ -0.80 1,93 =0,29 0-04 -0.091 04,110

5 - Primer segmento de espaciaiizacíon

¡ PROF - Motivos profesionale 21 21,00 ¡ -10.1 0.4 —111 2.2 01 ¡ -0.46 11.07 ‘0.03 0,01 0-04 k 5.76

¡ TUi’ - Turistas 7 7.00 ! 3.7 0.5 -1,1 -1.11 11.7 ! 1,26 0.28 ‘0,36 -11-33 0.23 ¡ 4.29

¡ OTRí - Otros 9 9,00 1 11.2 —1,3 1,2 -1.6 -0.9 ¡ 0,05 -0.37 0,36 -0.47 -0.24 1 15,11

¡ 7 - Aumento del volulle=n da3 negocio

¡ vpln - Ausencia 19Cs 26.00 11,6 -2,0 >1.3 1.5 0.01 ¡ 0.07 0.22 0.04 O.t7 0.00 < 0.42

¡ vpls-Píesencia 11 11.00 ¡ ‘0,6 2.0 0.3 -1.5 -11.1 ¡ -0.17 OSI 0.09 -11,39 -0.01 ¡ 2.34

6 - Conocimiento del producto

¡vp2n-Ausencia 14 18.1111 k 0.9 2,2 14 01 10 015 136 0 7 002 016¡ 104

vg2s-Preoancia 19 19,00 ¡ -0.9 -2,2 -1,4 0,1 —1.0 k -0.14 -0.35 -0.26 0.02 -0.17 ¡ 0.90

¡ 5 - Imagen de marca

¡vpín-Auoencia 30 3000 1 02 12 14 01 04 001 010 011 001 00 0193

¡ vp35-PreSencia -0 7.00 ¡ 0,2 1.2 -1.4 0.2 -0.4 ¡ 0.04 0.42 -049 0,03 0.14 < 4.25

10 - Segmeníacion del melcado

¡ Vp4n-Auoencva 19.1 14.00 ¡ 1.1 0.6 1.7 0.1 -0.5 ¡ 0.06 0.01 0.09 0-01 -0.04 k 0.09

¡ ‘ram-Presencia 3 3.1111 ¡ -1.1 -11.4 -1.7 —0.3 0.8 -0.41 ‘0.32 -0.97 -11,04 0.44 ¡ 01,33

¡ 11 - Rs beneticinía pata el sogocio

¡ vgs,, - Ausencia 24 24.00 1 0.5 11.6 -0.9 1.0 0.6 k 0.117 0.11 -0.il 0-13 0.07 ¡ 0.54

vgss ‘ Presencia 23 10,00 ! -0.5 -0,6 0.9 -1.0 -11.4 ¡ -0.12 -1.19 0,21 -0.24 -0.13 ¡ 1.85

¡ 12 - Reduce la menaibilidad de otras variables

¡ vp4n-Ausencia 34 34.00 11.5 11.7 0.0 0.1 11.71 0.112 0.02 0.00 0.00 0.01 ¡ 0.03

¡ vp4s-Presencia 1 1.1111 ! -0.5 -0.7 0.11 ‘0.1 -0.7 ¡ -0.55 -0.64 0.00 -0.05 -0.71 1 36.110

13 - Como medio de ditusion del producto

¡ ocín-Ausencia ‘24 14.00 11,9 -06 03 21 15< 0.11 0.116 1.04 024 007 ¡ 054
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¡ oclí - PresesCl,a 110 11.00 1 -0.9 0.6 -0>2 2.1 —0.5 < -0.21 0.15 -0.07 0.46 -0.12 ! í.S5

¡ 14 - Control de cali dad del produCí

1 oclo-Acaencia 33 33.00 ¡ >0 0< 0.5 1.6 0,4 1 0.06 11<1 0-01 0.111 <3.04 ¡ 0.12

¡ ot2s-Presencia a a-co 1 -1.0 -11.5 -11.5 -1,8 —0.6 j -11.4-O -0.22 -0.23 -11.85 -0,311 ! 6-25

¡ 15 - Medio para ampliar volumen dEs negocio

¡ ocn - Ausencia 25 29.00 ¡ -1.4 0.1 1.2 1.6 -1.2 -0.12 11-Dl 11.10 0.14 -0.11 ¡ 016

¡ 0C30-Preseilcla 8 8,00 1 1.4 -11,2 -1,2 -1,4 1.2 ¡ 0.43 -0.117 -1.07 ‘0.52 0.40 ¡ 3.63

¡ 14 - Medio para posicíonarsa en el mercado

¡OC4D- Ausencia 34 34.00 ¡ -1.5 0.4 17 06 211 505 1102 009 0114 010¡ 009

¡oc4s-Presencia 3.05 1 1,5 -11.4 17 118 21¡ 1165 022 598 047 líE 1131

MODALIDADES ¡ VALORES TEST ¡ COORDENADAS ¡

¡

¡ODEN-ETIQUETAS 4FF P.ABS ¡ 1 2 13 4 5 1 2 13 4 5 - 0261

¡ CO -

¡ acín -Ausencia 32.00 ¡ -0.3 1,1 11 01 38! 00 1107 007 0110 006 016

6 5,00 J 11.0 -1.1 1.1 0.1 —0.8 ¡ 0.14 -0.47 0.46 0.03 -0.32< 6.40

3=

32

¡ 22 - Pernosal del Motel

¡ mc4n - Ausencia 35 35,00 ¡ 11.8 11.2 116 15 03¡ 003 001 003 0.06 I.01¡ 0.04

¡ mc6s . Presencia 2,1111 1 -0.5 -0,2 11.6 -1.5 -11,3 ¡ 0.54 =0.13 0.52 -1-05 -0.19 ¡ 17-SO

16 - Fuerza de ventas

mc2n ‘ Ausencia =3,00 ¡ 0.1 11.2 —0.5 0.7 -0.0 ¡ 0.00 11.111 -0.03 1.04 11.00 ¡ 0.12

mc2s - Presencia 4 4,1111 1 -0.1 -0.2 0.5 -0.7 11.0 ¡ 0.04 —0.08 1.24 -0.132 0.01 1 6.25

- Relaciones publicas

mcn-Ausencia 13200 J 115 14 113 05 14¡ 04 009 012 205 011 síe

mc3í - Presenria 5 5.00 ¡ -0.5 1,4 ‘0.3 0,8 ‘1.6 ¡ -0.23 11,58 -0.14 0-34 -0.69 ¡ 6.40

20 - Merchandising

,OcSn- Ausancía 05 7500 ¡ 08 23 03 24 114¡ 009 009 c 1 010 003 016

mc4s - Presencia 2 2.00 ¡ -11.6 2.3 0.3 2.0 0.6 ¡ ‘-1.50 1-60 1.14 1.79 1.49 ¡ 17.50

21 Identidad da Ja OSdena otelera

mcsn - Ausencia 24 24.1111 l 2.1 0.7 -0.5 -1.7 2.4 ! 0.27 11.09 -0.04 -020 0.29 ¡ 0.94

acss-Presencia 10 1300 ¡ 22 117 05 I 24¡ 160 1116 011 0=8 054¡ 161
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¡ 23 - A traves da agentes da ventas externos

¡ edn - Ausencia 33 00011 ¡ 0,1 -0.1 -0.1 2.0 0.4 ¡ 0.01 -0.02 -0.00 0.13 -0.01 < 0.1=

¡ mc7S- Presencia 4 4.00 ¡ -0.1 0.3 0.3 -2.3 0.4 ¡ -11.114 0.14 0.13 -1.115 0.21 ¡ 5.25

¡ 24 - PermIta relaciones ínterdepartamentales

pdn’ Ausencia 20 20.1111 ¡ 2,2 -0,6 -0.1 1.5 =0,2 ¡ 11.30 -0,13 -0,02 11.23 -0.03 ¡ 0.55

¡ pclí-Presenc,ia 17 í.oo k ‘2.2 0>2 11,1 -1.5 0.2 k -0.39 0.25 0<3 -0.27 11.03 ¡ 1.18

¡ 25 - Mejora las relaciones laborales

¡ pc2O - Ausencia 211 20,00 ¡ -2,9 -0.4 -<5.1 1.7 0.7 ¡ -0.45 -0.117 -1<1 0.24 0.10 ¡ 0.65

¡ pc2s-Presencia 17 17,00 1 2.9 0.4 11,1 -1.7 -11,7 1 0.53 11.06 11.111 -0.30 ‘11.12 ¡ 1,16

¡ 24 - No tiene mucha importancia

¡ pc3D ‘ Ausencia 34 34,00 < 0.4 -0.5 11.4 -2.4 11.9 ! 0.01 -11.10 0.110 -0.07 11.03 ¡ 0.03

pc3s - Pralencia 1 1.1111 ¡ —11,4 2.5 -0.4 2.4 -0.9 ¡ -11.37 3.50 -0.41 2.40 -0.92 ! 36.011

27 - Permite la dascenr-lahizacion de la tosa de decisiones

¡ pc4O - Ausencia 35 35,011 ¡ 0,9 -0.7 0.1 0,3 0.9 ¡ 11-03 -0.03 0.00 0,111 0.113 < 0.04

¡ fIc4s - PresencIa 2 2.00 k -0.9 0.7 -11.1 =0.3 -0,9 -0.40 0.51 -0.115 -0.111 —0.60 ¡ 11.50

¡ 26 - Influye so el negocio

¡ pcsn-Auseocia 19 19,00 ¡ 1,6 11.9 1111 13 01 ¡ 0.29 0.14 0.110 -11.21 11.112 ¡ 11.59

15 16.1111 ¡ ‘1.8 -0.9 0.0 1.1 -0.1 k -0.31 -0.15 000 0.22 0.02 1.04

1 29 - Comunicacion Interpersonal

¡ pc4n’ Ausencia 37 37,00 ¡ 0.11 0.0 110 011 Oíl 0.00 0.011 0.00 0.110 0.00 ¡ 0.00

¡ pc6s- Presencia 0 11.00 ) 11.0 0.11 0.0 11.0 0.0 ¡ 11.00 0.00 0.00 11.00 0.001 11.110

MODALItIADES ¡ V LORES TSST ¡ COORDENADAS ¡

¡ ¡

¡IDEM-ETIQUETAS EFE. 83-ABS ¡ 1 2 3 4 5 ¡ 1 2 3 4 5 ¡ DIOT

¡ 130 - Proporciona intormacion a los organos decisorios

00 30,1111 ¡ -13 -1.1 1.9 -0.2 0,6 ¡ -0.10 -0.09 0,15 -0,112 0.05 ! 0.213

¡ pc7s -Presencia 7 7,00 ¡ 10 1.1 =1,9 0.2 -0.4 ¡ 0.43 0.36 -0.44 0.08 -0.20 ¡ 4.10

¡ 42 - Refleja la imagen publica la personaalidad de la empresa

¡ COPS - Si 01 01.1111 ¡ 0.6 0.4 -1,1 0.4 =1.1 ¡ 0.04 0.03 -0,08 0.113 -0.06 ! 0.19

¡ OSIPN - No 4 4.011 ¡ -0.4 -0.4 1.1 -0.4 1.1 ¡ 0.22 -11.15 0-40 -0.14 11.41 ¡ 5.17

59 - Organigrama

1 P5RS- Personal 16 14,1111 ¡ 1.1 -0.5 =1.3 0.5 1.1 ¡ 011 liS 1125 0119 0221 131
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1 MCMI] - FuncIonal Centrahiza 21 31.00 1 -1.2 11.6 1.3 -0.5 -~.í k -0,11 0,11 11>9 -0.117 0.07 k 0.76

FOES- Funcional descentral 11 11.00 ¡ 00 00 11,11 0.0 11.01 0.00 0,00 11.00 0.00 0.1111! 0.00

¡ 61 - IXPH,5’ Coste

¡ IPíS - Ausencia 22 22.00 ¡ 1,3 —0.2 0.0 -2,11 -1.4 ¡ 11,18 -11.02 0,1111 -11.27 -0,20 ¡ 0,45

¡ IPYN- Presencia 15 15.00 ¡ -1.3 11.2 -0.0 2.0 1.4 ¡ -0.24 11,113 0,1111 0,411 11.29 ¡ 1.47

42 - 1xP5.P Atrae cloentas no deseados

¡ IPIS - Ausencia 33 133-1111 1 -05 -0,4 11.11 0.5 -11,6 l -0.03 —0.03 o,Iso 0.03 -0.113 k 0.12

¡ IPIN - Presencia a 4,1111 ¡ 0.5 0.4 -0,11 -11,4 0.4 ¡ 0.24 0.21 =0.111 —0.28 0.27 ¡ 8.25

43 - IxPB.P Diticil evaluar resultados

1 IP3S -Ausencia 36 34.00 k 0.6 ‘1.9 0.0 -0.4 0.1k 0.012 =0,115 0.01 -0,111 11.00 ¡ 0>03

¡ OP3N - Presencia 1 1,110 ¡ -0.8 1.9 -11,0 1.4 11-l 1 -0.63 1.93 -11.29 0.06 -011S ¡ 36.00

¡ 64 - I3IPB.P asía Rentabilidad

¡IPaS- Ausencia 31 31,00 ¡ 11,1 1.5 24 01 14¡ 0,01 0.11 0.1 11111 0l0¡ 1119

1 IP4N’ Presencia 5 4.00 ¡ -0.1 -1.5 -2.4 0.1 í.aI -0,04 -0.67 -0,90 0.113 11.63 ¡ 5.17

¡ 65 - Dope P Necesidad de apoyo de olías Variables

l íP5O - Ausencia 33 32.00 ¡ 11.11 11.5 0.2 0.1 1.3 ¡ 0.00 11.05 0.01 11.00 0.05 ¡ 0.11

¡ 1P5N - Presencia 4 4.00 ¡ 0.0 =0.8 -0.2 -0,1 -1,3 ¡ 0.011 -0.41 -0.12 -11,03 -0.61 ¡ 1.29

¡ 44 - OPH.P Crea expectativas que no aa, adecua a la reaalidad

¡ 0640 - Ausencia 32 131.011 ¡ -3,1 -11.1 0.3 -0.5 1.0 ¡ -0.20 -11.111 0,112 -11.04 0.07 0.16

leES - Presancoe 5 5.00 ¡ 1.1 11,1 -0.3 0.5 -1.0 ¡ 1.29 0,114 ‘014 11.13 -042 ¡ 6.411

RISO OIL PEOCEDIMOENTO a = C0534U

Analísí de correspondencias multiple
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2. Salida SPAD. Fichero de comandosy análisis cluster oferta
PROCEDIMIENTO ~5 RECle aa
Cluster .erarqui Co

PARAI4STROS LEIDOO EM NOUS

REGISTRO NUMERO 1 -- - TITULO Analisis de correspondencias multipla

REOISTRO HUMERO 2 - -. NAXE -

LORIO -

5101 -

NLTYP<l< =

NS.TYP<3) -

NLTYP<5) -

NLTyP<7> -

NLTYP<9¡ -.

NLTyP<ll) —

34

37
104

SIDV

MLTYP <2

5OLTYP <4

NLTYP <4
NLTYP 56

NLTYP (111<

ea

- NUMERO DE EJES REGISTRADOS

ORIGEN <CORSESPONDEMCIASMUITIPLE)

LONGITUD DE LOS IDENTIFICADORES <INDIVIDUOS. VARIASLES)

MOMERO DE INDIVIDUOS (ACTIVOS, OLUSTRATIVOS)
- NUMERO DE MODALIDADES <ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)

- MO.5SERO DE CONTINUAS (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)

- NUMERO DE FRECUENCIAS <ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)

- NUMERO DE DISTANC2AS (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)

- ANTIGUOS EJES UNITARIOS (ACP<

PARASISTROS DES. PROCEDIMIENTO

NAXU - 13 numero de ejes retenidos

MISEN 37 numero de elementos terminales del arbol a salvaguardar.

49 numero de indices de nivel de los cuales se edira el histogíama <o+HO( -
O adicion de la composicion de los elementos terminales (SsNO, 1—SI) -
5 numero de ejes en la edicion de los elementos terminales (0=0503 -

2 descripcion de los nudos del síbol (SeNO, 1~SI> -

2 edicion deS dandrogranu~a <C’NO, l=DENSO, 2-LARGO> -

PARAMETROS REOISTRAOOS EN NOEI

REGISTRO NUMERO 1 - -- TITULO Cluster lerarguico

a NíVEO

• LTERM

+ MAYEO -

a S.DESOS =

- (aDEMO =

REOISTRO I)UMERO 2 - -

CLASIFICACION .JERARQUI1CA

PUM. PRIM. BENi. EFE.

NIMOI e 37

NCTET 2

NTERM e 37

NVARU e 13

PTOTI a 37.1111

LORIO = 5

DESCRIPCION DE

PESO INDICE

- NUMERO DE INDIVIDUOS CLASIFICADOS

- NUMERO DE ELEMENTOS FINALES

- NUMERO DE SLEPIENTDS TEE34IMALES REOISTRAOOS

- NUMERO DE VARIABLES UTILIZADAS

PESO TOTAL DE LOS INDIVIDUOS

ORIGEN )CORRESPDNOENCIAS MISLTIPLES

LOE MODOS

NISTOORA=64AOS LOS INDICES DE NIVEL

35 34 21 = O

35 21 6 0

40 29 1 0

41 35 12 0

42 07 29 0
leí 131 os o

44 14 17

45 10 15 0
44 43 219 0

47 33 -O 11

48 24 4

40 1)1 40 <00

90 20 9 2 2.00

50 39 15 -< 3.00

52 41 42 5 6.00

Sí 50 26 3 3.00

54 44 25 3 3.00

55 48 2 -) 3.00

54 52 46 4 5-00
57 45 49 5 1.00
55 3 47 13 3.00
59 54 55 1313 11.00

60 13 53 4 4.00

61 60 7 9 6.00

63 27 56 4 4.110

6 Si 15 4 4.00

45 6 11 2 2.00

45 25 16 2 2.011

66 63 99 15 15.011

0 62 65 9 9.011

65 44 57 211 20.011

49 67 44 11 11.011

II 16 65 21 21.011

71 55< 70 213 23.00
72 Sa 73 34 3t011

7-O 55 32 37 07.00

SUYA DE LOS INDICES DE NIVEL =

11.00478

11.00458

11.00575

11.004511
0.110721

O . 11 0 ‘74 3

0.110791

0.1111877
0.1111884

0.01166

0.01195

0.01291

0. 01374

0.01463

0.01589

0,02056

11.022=0

11,024411

11.02664

11,02775

11.03147

11.113926

0.114346

11.115126

0.115167

0114103

0.114703

0, 06857

0.071128

0.081103

0.091135

0.11380

0.11767

013164

0.14167

0.17857

1.411336

DESCRIPCION DE LOS MODOS DE LA JERARQUíA

(INDICES EN PORCENTAJE DE LA SUMA DE LOS INDICES ‘ 1,40008<
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¡ NODO ¡ SUCESORES I ¡ COMPOSICION ¡
¡ NUMERO INDIOSS ¡ PRIR. NONO. ¡ EFECTIVO PEEO ¡ PRIMERO ULTIMO ¡

¡ 36

¡ 39¡ 40

¡ 41
¡ 42

¡ 43

¡ 44

¡ 45

¡ 46

¡ 47
¡ 45

¡ 49
¡ (00

¡ 51

¡ 52

¡ 5-O

¡ 94

¡ 55
¡ 96

¡ 5~/
¡ 56

¡ .99
¡ 60

¡ 6?’
¡ 62

¡ 613

64
¡ 61

¡ 66

67
66

¡ 69

¡ 70

71

¡ 72

¡ 73

11.30 ¡
0.30 ¡
0.135 ¡
0.41 ¡
0.49 ¡
0.44 ¡
0.43 ¡
0.59 ¡
0.55 ¡
0<013 ¡
0.75 ¡
O-sl ¡
0.56 ¡
0.92 ¡
0>0 ¡
1.24 ¡
1.130) ¡
1-Sl ¡
1-66 ¡
>70 ¡
19a 1
2.45

1.72

3.20

3.22

3.51 ¡
4.20

4.26

4.136 ¡
4.59 ¡
1-63 ¡
7,10 ¡
7.34 ¡
4.21 ¡
S.64 ¡

11.14 ¡

13

20

38

10

lo

413

31

37

29

135

al

50
44

52

45

33

54

3»

60

34

si-

35

23

63

62

54

47

21

se

69
55

12 1
19 1
SI

11 ¡
SI
II

15 1

e

31

134 ¡
46 ¡
26 ¡
15 1
42 1
27 ¡
14 1
35

46

49 ¡
47 ¡
56 ¡
53 ¡
26 ¡
55 ¡
17 ¡
la ¡
21 ¡
Es ¡
61 ¡
57 ¡
0)4 ¡
68 ¡
70 ¡
71

72 ¡

2 2.011

2 2,00

2 200

3 0,00

2 2.00

2 2.00

2 2,011

2 2.00

3 3.00

2 2.00

2 2,00

3 3.00

2 2,00

3 3.00

5 5.00

3 0,00

13 3.00
13 0.00

6 8.00

5 5,00

13 3,00

11 11.1111

4 4,1111

5 5,1111

4 4,1111

4 4,1111

2 2.1111

2 2.1111

15 15.1111

9 9.011

20 20.011

11 11,00

21 2100

20 23.00

04 34.00

37 37.00

12

19

11

15

31

36

28

15

27

la

35

31

27

24

31

17

24

22

26

24

lo ¡
20 ¡
2k

13 ¡
10

6¡
14 ¡
LI
6 ¡

32 1
07 1
0!

29

20 ¡
10 ¡
29 ¡
14 ¡
07 ¡
13 ¡

5 ¡
3= ¡
14 ¡
311 ¡
00 ¡
34 ¡
20 ¡
25 ¡
23

20

34 1
20 I
04
21

20 ¡
04 ¡
37 ¡
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8,ANG IND. IDEM DENOO<3RAMA <INDICES EM PORCENTAJE DE LA SUMA DE LOS INDICES ‘ 1.60336 MIN 0 30% 1 MAX = 11 14%)

O 11.34 Fran--í

2 11.81 Medi --a

13 ].73 Regi

4 11.59 GraO> -- e ¡
¡ ¡

5 5.40 AStu --

4 055 Rata --

7 0.44 Tryp ‘‘ ¡
¡ ¡

6 1.45 Tryp --

9 0.45 Cott —— +

¡ ¡
10 0.99 Note -- + ¡

¡ ¡
11 041 Mali -- ¡ ¡

¡ ¡
12 OIONN --1 ¡ ¡

II ¡ ¡
13 2.45 Ram--” 5 a

14 1.39 Prin-— + ¡

15 0.49 Vilo --

10 4.38 CaIr -= =

17 3,81 Tcyp -- + ¡

18 0.92 Agum—— ¡ ¡ ¡

19 0,011 Las -- ¡ ¡
¡ ¡ 1 ¡ ¡

20 7.134 SOn ..a a

21 6.21 dar—-

22 4.26 Plaz——

23 654 Husa --

24 4.20 Ateb --

25 7.10 Note

26 3.20 ViiI ——

27 1.28 NOii --

¡ ¡
28 0.86 Oran —— ¡

29 2.72 Sanv -- a — ¡ ¡ ¡
¡ ¡ ¡

311 4.99 Tryp -- *

31 0.73 Coya -- ¡
¡ ¡

32 1.96 Fo»a -, ¡ ¡
¡ ¡

33 3.22 Cond -- 5 ¡ ¡ ¡
¡ ¡ ¡ ¡

34 11.14 MilI -- 5 = a,,.,

15 1.52 Mona

136 0.75 Ramo--

¡ ¡
37 d -- a

FIN DEL PROCEDIMIENTO SC RECIP

Cluneter lerarguico
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PROCEDIMIENTO 5 PARTO ss

Particiones gua pido

PARAI4ETRoS LEíDOS EN MORO

REGISTRO MOSMERO1 - -- TITULO Cluster lerarguico

REDISTRO N1JMEI9O 2 - NINDO =

NCTET =

NTERM =

NVARU =

PTOTI =

LORIO

37

2

37

13

137<0

- NUMERODE INDIVIDUOS CLASIFICADOS

- NUMERODE ELEMENTOS FINALES

- NUMERODE ELEMENTOS TERMINALES REGISTRADOS

- NUMERODE VARIABLES UTILIZADAS

- PESO TOTAL DE LOS INDIVIDUOS

ORIGEN <CORRESPONDENCIASMULTIPLES

PARAZIETROS LEíDOS SN NGOS

REGISTRO NUS4ERO O - - - TITULO ‘ Analisis de correspondencias muitíple

REGISTRO HUMERO 2 HAlE E

tORIOS

NIDI

MLTYP<1)

MLTYP<15<

NLTYP <5>

NLTYP <7<

NLTYP <9<

NLTYP<il>

PARASaETROS URS. PROCROINIEPITO

NXPAR — 10

HITES — 10

LMOIN = TOOOS.

NTYPE = 311

NAXED =

• LAFEC = 2

LEDIT = 3

134

37

134

MIDV

NLTYP(2< =

NLTYP)4< -

NLTYP<4< =

NLTYP<5< —

NLTYP<l0< =

O
48

11

11

11

- NUMERODE EJES REGISTRADOS

ORIGEN 0C0811PESPONDENCIASMIJLTIPLE)

LONGITUD DR LOS IDENTIFICADORES <INDIVIDUOS, VAHIAES.ES¡

- NUMERODE IMIO!VIDUOS <ACTIVOS, ILUSTRATIVOS)

- NUMERODE MODALIDADES <ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)

- NUMERODE CONTINUAS <ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)

- NUMERODE FRECUENCIAS <ACTIVAS, ILUSTEATIVAS<

- NUMERODE DISTANCIAS <ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)

ANTIGUOS EJES UNITARIOS <ACP<

mayorantm del numero de particiones pedido.

numero de iteraciones de consohidacion <0—NO) -

adicion de la correspondencia entra clases e individuos <CeNO 6=TODOL< -
numero de modelos editados para cada clase <11-NO< -

numen-o de coordenadas editadas para las clases <SeNO) -

afecracion de los individuos ilustrativos e las clases <lSUP, 2MA5OOS, BoCLAS) -

edicion de individuos por clase segun 565 ou tipo (SsNO. í=ACT, 2-OLU. 3’TODO( -

ATENCION <PARTI-5110<

NO 55 EDITAN INDIVIDUOS ILUSTRATIVOS CUAISOD ESTOS NO SE

HAlE ASIGNADO A 0.AS CLASES ¡LAFRC=CLAS)

PARAMETROS REOOSTRADOSSN MORO

REGISTRO NUMERO 2 - - - TITULO ‘ Particiones gua pido

REGISTRO NUMERO 2 - - - NINDI a

NCOUP =

N’2ARU =

PTOTO =

LORIO =

07

13

37.00

- NUMERODR INDIVIDUOS CLASIFICADOS

- NUMERODE PARTICIONES REGISTRADAS

- NUMERODE VARIABLES UTILIZADAS

- PESO TOTAL DE LOS tNDIVIDUOS

- ORIGEN ¡CORRESPONDENCIASMIJLTIPLES

REGISTROS SUCESIVOS EN MORO

- PARTIOSION a’ EN 4 CLASES

OSORTR ‘a’ UEL ARsíOL EN 9 CLASES

DESCRIPOSION SUMARíA

¡ CLASE ¡ EFECTIVO 1 PESO ¡ CONTENIDO ¡

¡ asía ¡ 20 ¡ 20.1111 lA 201

¡ aala ¡ 1 ¡ 1.110 1 líA 21!

¡ 5635 ¡ 2 1 2,110 22 A 20

¡ aaaa ¡ 2 1 rOO ¡ 24A 25k

¡ aala ¡ 9 1 9.00 ¡ 24A 3-)¡

¡ aasa ¡ 3 k 300 ¡ 35 A 37 ¡

COORDENADAi Y VALORES TEST EN LOS EJES O A
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CLASE>( ¡ VALORES TEST k COORDENADAS

kIDEN-ETIQUETA RFEC. P.ABS ¡ 1 2 3 4 5 k 1 2 3 4 5 k DIST. 1

¡ CORTE ‘6’ DEL ARBOL EN CLAMES

1 aala - CLASE 1/ 6 20 211,00 -11.7 -3,1 1,3 11,1 —2,9 1 -0.10 =11,48 11,21 0.01 0.44 1 11.11

¡ 6516’ CLASE 2/ 6 1 1.110 ¡ 11.9 -1.0 3,4 1.9 2,51 11,87 -1.011 3,40 1.69 2.491 4.36¡

aaoa - CLASE 0 1 6 2 2.00 1 -1,4 -1.5 -3.5 1.4 0,4 ¡ -1,09 ‘1.02 -2,43 1.09 2.34 ! 2,35 ¡
1 aaaa - CLASE 4 / 6 2 2,00 1 11,4 3.0 0,1 33 ‘1.2 1 11,30 2.07 11,10 2.27 -0.67 ! 2.08

¡ aa5a - CLASE 9 1 6 9 9110 ¡ -1,9 2.9 =0,1 -3.1 0,9 ¡ —11,56 0.84 -0,04 -0.92 0.24 ¡ 11.40

¡ aaga - CLASE 0) 1 6 3 3.00 ¡ 4,7 0.6 =1.5 -11.3 0,4 ¡ 2,41 0.32 -11,83 014 034 ¡ 2.112 ¡

CONSOLIDACION DE LA PARTICION ALREDEDORDI 6 CENTROS DE CLASES,

REALIZADA POR 111 rTERACIONES DE CENTRES MOSILES

PROORESIDN DE LA INERCIA íNTER CLASSES

¡ ITERACION 1. TOTAL. ¡ O íNTER ! COCIENTE 1

¡ 0) < 1.4113362 ¡ 0.463342 ¡ 11,4242

¡ 1 k 1,6113352 ¡ 0.483342 ¡ 11.4242

¡ 2 ¡ 1.011=062 ¡ 0.483042 ¡ 0,4242 ¡

PARO OESPiJES DE LA ITERACION 2 ‘ EL INCR5O84EPITO DE LA INERCIA íNTER CLASES

RESPECTO DE LA ITERACION PRECEDENTE ES SOLO DE 11.000 -

OESCOMPOSICIONDIO LA INERCIA OSAI,cULADA EN 13 EJES

¡ INERCIAS ¡ EFECTIvOS ¡ PESOS ¡ DISTANCIAS

¡ AsIlES DESPUES ¡ ANTES DESP. ¡ AZOTES DESPUES ¡ ASTEE DESFilES

¡ ¡ ¡ ¡ ¡
INERCIA íNTER CLASES ¡ 0,4833 11.6833 ¡ ¡ ¡ ¡

¡ r ¡ ¡
INERCIAS INTRA CLASE ¡ ¡ ¡ ¡ ¡

¡ ‘ ¡ ¡ ¡
CLASE 1/ 4 ¡ 0.4434 0,4434 ¡ 20 211 ¡ 20,00 211,110 ¡ 0.1050 c,íosok

CLASE 2 1 5 ¡ 11,00611 11.11000 ¡ 1 1 ¡ 1,00 1.1111 ¡ 4.3612 4.3412 ¡
CLASE 3 1 6 j 11.0464 0.11480 ¡ 2 2 ¡ 2,00 2.1111 ¡ 2.3580 2.3580 ¡
CLASE 4/ 4 ¡0.0473 0.11573 ¡ 2 2 ¡ 2.110 2,1111 ¡ 20625 2.11925!

CLASE 5/ 6 ¡0.3042 o.311a2k 9 ~! 9,1111 9.00 ¡0.4277 0.4277 ¡
CLASE 4 ¡ 6 ¡ 0.0060 0,0350 ¡ 0 3 ¡ 0,1111 300 < 2.11208 2.0236 ¡

¡ ¡ ¡
¡ INERCIA TOTAL ¡ 1.41134 1.4004 1 ¡ ¡ ¡

COCIENTE (INEROSOA íNTER 1 INERCIA TOTAL< ‘ AZOTES --- 11.4242

DESPUES 11.4262

OSDOROMNADASY VALORES TEST EH LOS EJES 1 A

CLASES ¡ VALORES TEST ¡ COORDENADAS ¡
¡ ¡ ( ¡
¡IDEN’ETIQUETA EFEC. P.ABS ¡ 1 2 0 4 5 ¡ 1 2 3 4 5 < DIST.

¡ CORTE a DES. ASNOS. EN *7 CLASES

¡ aaia - CLASE 0 1 4 20 20,00 ¡ =0.7 -3,1 1,0 0,1 -2.S ¡ -11,111 ‘0.46 0.21 0.01 -1.44 ¡ 0.11

¡ mala - CLASE 1 1 6 7’ 1.00 l 0.9 -1.0 0.4 1,9 2.5 ¡ 0.57 -1.0(3 7.40 iSa 2.49 ¡ 4.36 -.

aa3a - CLASE 3 1 4 2 2.1111 ¡ —1.6 -1,9 -0.5 1.4 3.4 ¡ -1,09 -1.02 -2.43 1.09 2.34 ¡ 2.36 ¡
aaSa - CLASE 4 1 6 2 2.1111 0,4 3,11 1.1 3,3 -1,2 ¡ 0.30 2.0-O 0.11 2.27 -0.47 ¡ 3.09 ¡
aa5a - CLASE 9 ¡ 6 9 9.1111 ¡ -1.9 2,9 -0.1 -0.1 11.9 ¡ -0.54 0.84 -0.114 -0.92 0.14 ¡ 0.413 ¡
aa6m - CLASE 6 / 6 (3 3,1111 ¡ 4.7 11,4 -1.5 -0.3 11.6 ¡ 2,41 0.32 -0.53 -0,16 0.36 ¡ 2.02 ¡
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COMPOSICION DE CORTE ‘a’ DEL ARNOL EN

CLASE 1 / 6

4 CLASES

Las alondras Sol

Sofitel Madrid

Tryp Itastsintong

Hotel Prado

Asturias

to PI Embajada

Tryp Capitol

Melia Castilla

Rafael Ventas

Oran N, Velazg’aez

Castellana intel-

Principe de Varga

Reina Victoria

CLASE 2 1

Clatidge

CLASE 13 ¡ e

Muía Princesa

CLASE 4 / 4

Hotel Balboa

Plaza

Abeba

CLASE 5 1 4

Conde da Orgaz

Noliday Inn

Goya

Mitro

Villa Real

Poma

Oran Versalles Tcyp Ambasador Sanvy

CLASE 4 / 6

Monaco Ramon de la Cruz Londres

PERTENRECIA DE CADA INDIVIDUO A

COSTE ‘a’ DEL ARNOL EM 4 CLASEO

n
2rancisc o 5

Goya

Oran Versalles

Tryp AmSlasador

Villamagna

Sofitel Madrid

Pri>-ecipe de Verga

Mediodia

Foxa

Hotel Prado

1

5

‘5

5

a

Monaco

Las alondras Sol

Asturias

Castelí aria intel

OSlaridge

N PI Estajada

Noiiday Ion

Tryp tJashintong

Reina Victoria

6

1

1

2

1

5

1

1

Conde de Orgaz

Villa Real

Abeba

Nuca grinces a

Agumar

Rafael Ventas

Rittz

Tryp OSapitol

Ragina

- 5

- 5

- 4

-10

- o
- 1

- 6

- 1

- 1-

Ramon de la Cruz

Motel Balboa

Melia Castilla

Plaza

Sanvy

Londres

Coltezo

Oran PI. Velazguez

Tryp Rex

PUNTOS MAS PROXIMOS AL CENTRO DE GRAVEDAD

CLASE 1, 0 ( EFECTIVO 20

¡RO ¡ DISTANCIA ¡ IOENT.

l¡0.31651 ¡Reina Victoría

3¡0A6437 ¡Hotel Prado

¡ 5¡0.4997 ¡Tryp Res

¡ 7l0.53601 loran PI. Velmíquez
¡ 9¡0.44417 ¡Viliamagna

¡ ll¡11.746115 ¡Las alondras Sol

13 ¡11>7533 ¡Sofitel Madrid

15)0.94092 ¡Castellana inter-

¡ 171 1.0472

¡ 09< 1.2767 lAcumar

<<RO ¡ DISTANCIA < IDENT.

¡1 250.40679
¡ ¡ 410.47917
¡ ¡ 6¡0,53787
¡ ¡ IO¡11.40351

¡ ¡ t0¡11.44852

tI¡0.75259

II 14<0.94157
II 10< 10396

II íst 1.1719
¡ ¡ 20! 2.3761

¡lO N Estajada

¡ Rafael Ventas

¡Melia Castilla

¡ Cortezo

¡Tryp Capitol

¡ Mediodia

¡ Principe de Varga

¡Francisco 5

¡Tryp Mashintong

CLASE 2/ 6 < EFECTIVO 1)

<RO ¡ DISTANCIA ¡ IDEPIT. ¡ ¡RO ¡ OISTANCIA ¡ IDMNT, ¡

O. ¡Claridge 1< ¡ ¡

CLASE 3/ 6 ( IFECTIVO 2>

¡MG ¡ DISTANCIA ¡ IDENI’, <¡RO ¡ DISTANCIA ¡ IDENT. ¡

¡ í¡ 1.2684 ¡Husa Princesa ¡ ¡ 2! 1.2484 ¡Plaza

CLASE 4/ 4 < EFECrOVO 2

¡NG ¡ DISTANCIA ¡ bENI. ¡ ¡MG ¡ DISTANCIA k IDENT.

¡ l¡ 1,2456 ¡Hotel Balboa ¡ ¡ 2¡ 1,2454 ¡Abeba

FíailCiECo 5

Agulsar

MediOdia

Tryp Rair

ANEXOS TÉCNICOS

Villamagna

Cotí ezo

RegiDa
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CLASE 5/ 6 < EFECTIVO 9)

¡RO ¡ DISTANCIA ¡ IDE5ST. ¡Re ¡ DISTANCIA ¡ IOSNT. ¡

¡ l¡11.44397 ¡Goya 1k 3¡0.655118 ¡Sanv3
¡ 3¡11 71325 ¡Oran Versalles II 410,55993 ¡Fo,na

¡ 6¡ 1.0067 Noliday Inn ¡¡ 4¡ 14772 ¡Conde de OIgaS ¡
¡ 7¡ 1,68013 kTrs’p Al9basadOr ¡ ¡ II 1.7026 ¡Villa Real ¡
¡ 9¡ 1,2040 tuLlí II ¡ ¡

CLASE 4/ 4 < EFECTIVO 0<

¡RO ¡ DISTANCIA ¡ IDENT ¡¡RO 1 DISTANCIA ¡ IDENT. ¡

¡ 110.211491 ¡Londres ¡1 2¡11.90808 ¡R*sson de la Cruz ¡
¡ o¡Osoíso ¡Nonaco ¡ ¡ ¡ ¡

RIN DEL PROCEDIMIENTO PARTí

Particiones gua pido

PROCEDIMIENTO “ DECLA --
de cada

PARAMETROS LEíDOS EN NDIC

REGISTRO NUtIEMO 1 -- - TITULO ‘ Seleccion de variables

REGISTRO NUMERO 2 - - - NrrOT e 47 - MUTISMO DE VARIA.aLES REGISTRADAS
NXMOC = 8 NISNAC e 106 MIMBRO MAXIMO DR MODALIDADES <GLOBAL, CUESTIONES ACTIVAS>
NMTOT = 204 NNACT = 134 NUMERO TOTAL DE MODALIDADES <GLOBAL, CUESTIONES ACTIVAS>

OTITDT = 37 NTRCT e 37 NUMERO OX INOIVIOUON <TOTAL, PCTIVOS(

PITOT e 37.00 PIACT e 37.1111 PESOS DE LOS INDIVIDUOS >TOTAL,ACTIVDS(
LAI4AL - í ‘ RECODIFICACION DE RESPUESTAS MANCAZOTOS

MVSTA<l< 03 SIVSTA<2< - 33 NUMERO DE CUESTIONES <ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)

NVSTA<3> O NVSTA<4< - O NUMERO DE CONTINUAS (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)

NVSTA6S( O NVSTAI6< - O NUTIERO DE FRECUENCIAS (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)

NVSTA<7> O NVSTA<8< e O NUMERO DM DISTANCIAS (ACTIVAS, ILUSTRATIVAS>

PARAZSETROS LEíDOS EN 140DM

REGISTRO MTJMERO 1 - - - TITULO Seleccion de variables

REGISTRO NUMERO 2 --- NVTOT - 67 ‘ NUMERO DE VARIAELES REGISTRADAS

05001 -- 9 ‘ LONGITUD DEL IDENTIFICAOOR DE LOS INDIVIDUOS
NITOT — 37 ‘ NUMERO DE INDIVIDUOS REGISTRADOS
TEST = 999995.011 ‘ VALOR QUE SUSTITUYE LOS DATOS CONTINUOS NANCANTES

PARAS4ETROS LEíDOS EN NGRO

REGISTRO NTJMERO -> -. - TITIOLO Particiones gua pido

REGiSTRO lI.05115R0 2 - -- 5115101 - 187 ‘ S5UMET6O 1am INIMVIDUOS CIASIFíCADraS

NCOUP = 1 ‘ NUMERO DE PARTICIONES REGISTRADAS
NVARIO = 13 ‘ NUMERO DE VARIABLES UTILIZADAS

PTOTI a 3711 ‘ PESO TOTAL DE LOS INDIVIDUOS
LORIO .. E ‘ ORIGEN (CORRESPONDENCIAS MVLTIPLES

PARAZOETROS DEL PROCEDIMIENTO

EDMON = lO.O11Oedicion de tablas cruzando la particion y 165 variableS nominales <CaNO> -
LPNOM 1 caracterizacion de la particion por las cuestiones <0—NO, leEr) -

OSNOMO = 111<011 caracterizacion de las clases por las cuestiones <0=140< -

PMODA 10.000 raracrarizacion de la particion por las modalidades <OsNO< -
CMODA l0,Ooocaracterizacion de las clases por las modalidades <OsMO) -

PCMIN 2.1100 paso relativo nsinimo para retener una modalidad.
LSUPR O modalidad caracteristica si %<mod,/clase< = %<mod,/total< (laNO. 1=51< -

- PIREO = 0 caracterizacion de la particion por las frecuencias <CeNO> -

- L5’FRE = O ediCion de la matriz cruzando particion y frecuencias <CeNO, lACT. IsTODO) -
• OSFREO - DADO caracíerizacion de las clases por las frecuencias <11-NO> -

- ROCON = O edicion. para cada variable continua, de los estadisticos por clase <11—NO> -
• LPCDN e O caracterizacion de la particion por las variables continuas <11—NO. 1=50) -

- CCONT a 0.coocaracterizacion de las clases por las variables continuas <CaNO> -
PAYE - l0.OOocaracterizacion de la particion por los ejes del analisis <CeNO> -

CAlCE - l0.Coocaracterizacion de las clases por los ejes factoriales <11—NO) -
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e LEDIN = O edicion de correspondencias entre clases e individuos <0’NO,.... 3—TODO> -

LMTRI = 1 criterio de clasiticacion de las modalidades <i—VTEST. 2PMOO, 3aPCLA> -

PARAMETROS LEíDOS EN MGUS

REGISTRO NUMERO 1 - - - TITULO Analisis de correspondencias nnultiple

REGISTRO NUMERO 2 - NAXE a

LORIO

MíOs a

NLTYP>l<

MLTYP¡3<

NIaTYP<5< =
NLTYP>7<

NLTYP)9< a

NLTYP>ll> =

36

6

E

07

106

o

o

o

o

NIDV

NLTYP <2<

NLTYP <4

NLTYP <4)

NLTYP <6<

NLTYP<l11>

46

- NUMERO DE EJES REGISTRADOS

ORIGEN <CORRESPONDEMCIAS MULTIPLE)

LONGITUD DE LOS IDEMTIS’ICADCRES <INDIVIDUOS. VARIABLES>

MOMERO DE INDIVIDUOS <ACTIVOS, ILUSTRATIVOS)

- MOMERO DR MODALIDADES <ACTIVAS, ILUSTRATIVAS>

- MOMERO DE CONTINUAS <ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)

- NUMERO DE FRECUENCIAS <ACTIVAS, ILUSTRATIVAS)

- NOMEMO DR DISTANCIAS <ACTIVAS, ILUSTRATIVAS>

- ANTIGUOS EJES US5ITARIOS >ACP>

¡ DESCRIPCIOII DEL CORTE -a- DEL ARBOL SN *7 CLASES

CARACTERISACIOM DE LA PARTICION POR LAS CUESTIONES
¡ EDICION DE LAS TAELAS CRUZANDO LA PARTICION Y LAS CUESTIONES ¡
¡ - CARACTERIZACION DE LAS CLASES POR LAS CUESTIONES

- CARACTERIZACION DE LA PAPTICION POR LAS MODALIDADES

- CARACTERIIACIDN DE LAS CLASES POR LAS MODALIDADES

¡ CARACTERIZACION 05 leA l’AXTICIOM POR tOS ElES

¡ - CARACTERIZACOON DE LAS CLASES POR LOS EJES

CARACTERIZACION

POR ‘ LAS CUESTIONES

DE CORTE ‘a~ DEL AMBOS. EN 6 CLASES

¡ V.TEST ¡ PROSA ¡ NON. ETIQUETA DE LA CUESTION

Val oraci un

Valorecion

Valoracion

Valoracion

Valoracion

Valoracion

Valoracion

Valoracion

Relaciones

Valoraciosí

Valoracion

de la
de la

de la

de la

de la

de la

de la

de la

publicas

de la importancia

de la importancia

Numero de plazas

Otras

No tiene auclla importancia

Categoria

publicidad

Mercbandisiilg

Valoracion de la importancia

Refleja la imagen publica la

OxPB-P Haja Rentabilidad

Valoracion de los documentos internos

importancia
omportancia

importancia

imp ortanci, a

importancia

importancia

ímportancia

teportancia

de la actuacion da la fuerza de

de la actuacion de relaciones

de la activi dad demerchandisin

de un soporte publicitario

de la actividad de promocion

del servici o de facturacion

del servicio de logistica

de las relaciones provedor clic

de la capacidad innovadora

de la direccion de ventas y mar

de del prestigi. o del marcado

peraonmalidad de la empresa

Valoracion de lan reuniones de trabajo

IxP5.P Crea expectativas gua no se adecua a la recaudad

tnf luye en el negocio

Primar segmento de especializacion

externa

Fuerza de Ventas

- Valoraciosl de la importancia de la calidad del producto

- Identidad de la cdena otelera

- Valoracion de los Seminarios

- Permite relaciones interdepartamentaies

- Marchandisin 5

- Medio para posicionarse en mí mercado

- Facha de Construccion

- Precio

- Valoracion de la importancia de la demanda

- Departameilto

- Proporciona infornsacion a los organDí decisorios

- Es beneficiosa pata el negocio

- Como mcdi o de difusion del producto

- IxPN.P Coste

- Valoracion de los Congresos

- Organigrama
- Mejora las relaciones laborales

- Aumento del volumen del negocio

- Medio para ampliar volumen de negocio

- Valoractoil de las revistas internas

- Segmertacion dm1 mercado
- Mailing

regional y local

¡ CNI-2 ¡ ORA.LIE k INP.A 6 ¡

1 57.69 1 10 16 1
¡ 46-60 k 10 ¡ 14 ¡
1 56.36 ¡ 15 ¡ 25 ¡

42.66 ¡ 10 ¡ 14 ¡
311.69 ¡ 5 ¡ 10 ¡

1 26.38 ¡ 5 ¡ 9 ¡
36.713 ¡ 111 ¡ 14 ¡¡ 39.01 ¡ 10 ¡ 06 ¡

¡ 49.66 ¡ 20 ¡ 26 ¡
¡ 26.65 ¡ 10 ¡ 14 ¡
¡ 19.62 ¡ 5 ¡ 10 ¡
¡ 26.14 10 ¡ 19 ¡
¡ 413.29 ¡ 20 28 ¡

15.59 10

¡ 17.79 ¡ 5 10 ¡

¡ 06.48 29
¡ 42-49 29 134 ¡

13.71 ¡ 5 ‘ II
¡ 1369 1 10 1
¡ (53.32 F 5 111

211,24 ¡ 50 0*7 ¡
¡ 19.26 ¡ 511 ¡ 15 ¡
¡ 11.42 ¡ S ¡ 111 ¡
¡ 11S4 ¡ 5 ¡ OC ¡
¡ 16.39 ¡ 10 ¡ 14 ¡
¡ 11.11 ¡ 1 ¡ 9 ¡
¡ 24.66 ¡ 15 ¡ 23 ¡
¡ 9.54 ¡ 5 ¡ 10 ¡
¡ 9.19 ¡ 5 ¡ 9 ¡
¡ 15.72 ¡ 10 ¡ 15 ¡
¡ 6,79 ¡ 5 ¡ 10 ¡
¡ 5.64 ¡ 5 ¡ 10 ¡
¡ 6.59 ¡ 5 ¡ 10 ¡
¡ 20.61 ¡ 1$ ¡ 22 ¡
¡ 30.29 ¡ 25 ¡ 36 ¡
¡ 14.47 ¡ 10 ¡ t4 ¡
¡ 24.34 ¡ 20 ¡ 29 ¡
¡ 7.52 ¡ O ¡ 10 ¡

¡ 7.26 ¡ a ¡ 9 ¡
¡ 6.92 ¡ 5 ¡ 9 ¡
¡ 4.613 ¡ 3 ¡ a ¡
¡ 12.62 ¡ 111 ¡ 14 ¡
¡ 4-55 ¡ S ¡ 9 ¡
¡ 4.11 ¡ 5 10 ¡
¡ 6.112 ¡ s ¡ 9

¡ 5.89 1 5 10 ¡
¡ 11,03 ¡ 50 11

¡ 5.41 ¡ 5 ¡ 10 ¡
¡ 4.9] ¡ 5 ¡ 10

¡ 5.61 ¡
¡ 4-75 ¡
¡ 4-74 ¡
¡ 4.09 ¡

4.19 ¡
¡ 4.01 ¡

1.63 ¡
1 3,66 ¡
¡ 3.50 ¡
¡ 13-so ¡
¡ 2,97 ¡
¡ 2,93 ¡
¡ 2,90 ¡
¡ 2.75

¡ 2.72

¡ 2.2] ¡
¡ 2.16 ¡

1.11 ¡
2.10 ¡

¡ 2.. 04 ¡
¡ 1.913 ¡
¡ 1.79 ¡
¡ 1.79 ¡
¡ 1.74

¡ 1,44 1
¡ 1,45 ¡
¡ 1.63 ¡
¡ 1.41 ¡

¡ 1.27 1
¡ 1.24 ¡
¡ 2.19 ¡
¡ 1.15 ¡
¡ 1.14 ¡
¡ 1.117 ¡
¡ 1.05 1
¡ 1,113 1
¡ 1.02 ¡
¡ 0.90

¡ 0.84

¡ 0.75 ¡
¡ 0.73 I
¡ 0.73 ¡
¡ 0.46 1
¡ 0.54 ¡
¡ 0,51 1
¡ 0.48 ¡
¡ 0,40 ¡
¡ 0,40 1
¡ 0.15

0.000 ¡
0.000 ¡
0.000) ¡
11.000 ¡
0.001 ¡
0.000) ¡
11.000

11.0011

0.000 ¡
0.000 1
0.001 1
0.002 ¡
0.0)02 ¡
0.1103 ¡
0.003 ¡
0.014 ¡
0015 ¡
0.016 ¡
0.016 ¡
0.021 ¡
11.027 ¡
0.037 1
0,0411 ¡
0041 1
0.049 ¡
0.049 ¡
0.052

11,050 1
0-102 1
0.106 ¡
0.118

0,124 ¡
0.127 ¡
0.142

0.147 ¡
0.152 ¡
0.155

0.155 ¡
0.200 1
0.217 ¡
0.233 ¡
0.234 1
0.254 ¡
0.294 ¡
0.104

11,317 ¡
0.332 ¡
0.346

0.426 ¡

52 -
56 -

54 -

43 -

50) -

53 -

61 -

57 -

132 -

49 -

55 -

2.
36 -

06 -

31 -

13.9 -

44 -
42 -

64 -

40 -

35 -

64 -
25 -

5.

6.
34 -

44

21

34
24

211

14

48

60
30

lo

1.13

45

37

59
29

15

39

15

17
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0.14 ¡ 11.443 ¡ 58 - Valoracion de la importancia de las relaciones parE Dna
1 clic ! 9.97 ¡ 111 ¡ 15 ¡

¡ 0.10 ¡ 11.460 ¡ 47 - Valoracion de la importancia del enLorsio atractivo k 4-SS ¡ 5 ¡ 5 ¡

¡ V.TEST ¡ PROEA ¡ NIal. ETIQUETA DE LA CUESTION ¡ CHI-2 ¡ GRAtIS ¡ INFA 6 ¡

¡ 11.00 ¡ 11,11*73 ¡ 29 - Comunícacion Onterpersonal ¡ -0.66 ¡ O ¡saaa.

¡ k ¡ ¡ ¡ ¡ ¡
¡ -0.1131 0,510 ¡ Símagen de marca ¡ 4.26¡ 5 ¡ 111 1
¡ -11.15 ¡ 0.577 ¡ 65 - IxPS.P Necesidad de apoyo de otras variables ¡ 3.61 ¡ 5 ¡ 111 1
¡ -1125 ¡ 0,599 ¡ 45 - Valoracion de la importancia de la gama de servicios ¡ 5.33 ¡ 10 ¡ 14 ¡
¡ -11,27 ¡ 0.4115 ¡ 5 - Conocimiento del producto ¡ 3.42 ¡ 5 1 111 ¡
¡ -11.40 ¡ 0654 ¡ 19 - Reí aciones publicas ¡ 3.311 ¡ 5 ¡ 111 ¡
¡ -11.44 1 0.470 ¡ 60 - IxPB,P Dificil evaluar resultados ¡ 3.211 ¡ 5 ¡ 111 ¡
¡ -1192 ¡ 0621 ¡ 14 - Control de calidad del producto ¡ 2.20 ¡ 9 ¡ 111 ¡
¡ -11.92 1 0.831 ¡ 62 - IxPS.P Atrae clientes no deseados ¡ 2.20 ¡ $ ¡ 111 ¡
¡ -11.92 < 0,521 ¡ 23 A traves de agentes de ventas externos ¡ 2.20 ¡ 9 ¡ 111 ¡
¡ .1.23< 0.6911 ¡ 41. Valoracion del tablon da anuncios ¡ 5.02 ¡ 10 3 14 ¡
¡ -149 ¡ 0.931 ¡ laFuerza deventas ¡ 1.33 ¡ $ ¡ 10 ¡
¡ ‘1.75< 0.960 ¡ 22. Personal del Hotel ¡ 1.04 ¡ 5 ¡ 111 ¡

¡ -1.75 1 0.9611 ! 27 - Permite la descentralizacion de la toma de decisiones ¡ 1.04 ¡ 5 l 10 ¡
¡ -1.91 0.972 ¡ 12 - Reduce la sensibilidad de otras variables 1 0.87 ¡ 5 ¡ 10 ¡

CRUZAMIENTO DE LA PARTICION <SN COLUMNA) CON LAS CUESTIONES

EDICION PARA LAS PRO5ABILIOADSS INFERIORES A 11,105

52 - Valoracion de la importancia de le actuacion de la fuerza da

¡ EFECTIVO

¡ EN FILA

EN COLUMNA

¡ Isal - Importante

¡ fve3 - Nada Importante

¡ ¡ ¡ ¡ ¡
aala ¡ aa2a ¡ aa3a ¡ aaaa ¡ saSa ¡

¡ ¡ 1 ¡
¡ 20 ¡ 1

¡ 44.67 ¡ 0-30

<11111.00 ¡1110.00

- 0¡ O

¡ tve2 - Regular 1 11,00 ¡ 11,00

1 11.00 ¡ 11,00

¡ 0.110 ¡ 11.1111

¡ 0-110 1 11,1111

II 11
0.110 ¡ 0,1111

0.1111 ¡ 0.011

- 22 1 1

¡ CONJUNTO ¡ 540S ¡ 2,70
¡100,00 Iíoo,oo

fv4 NC

II 0! 7
¡ 4.47 ¡ 0,05 1 23.33

¡íoc.oc k 0,00 ¡ 77.75

c¡ 2¡ 1
¡ 0,1111 ¡ SC-OC ¡ 50.00

¡ C¡ C¡ O

¡ 0.00 ¡ 11.1111 ¡ 11,00

1 0.00 ¡ 11.110 ¡ 11.00

¡ o¡ Ok o
¡ 0.00 ¡ 0.00 ¡ 0.110

¡ 11.00 ¡ 0.00 ¡ 0.1111

¡ 1k 21 9

¡ 5,41 ¡ 5.41 1 24.32

¡11111,110 ¡100.00 <100.011

CHIl = 57.69 1 10 ORADOS DE LIBERTAO 1 16 EFECTIVOS TEORIOSOS INFERIORES A 5

PRONA < CNI2 a 67,49 > e 0.000 ¡ V.TEST a 5,41

56 - Valoracion de 06 importanCia de la actuacion de relaciones

¡ EFECTIVO ¡ ¡ ¡
¡ % EN FILA ¡ aala ¡ sala 1 aaoa 1
¡ %EHCOLUNMA ¡ ¡ ¡

¡ 19 ¡ 11 ¡ 2

¡ rípí - Importante ¡ 43.33 ¡ 0,011 ¡ 4,47

¡ t ¡ 11 ¡ O
¡ rípí - Regular ¡ 14.67 1 0.00 ¡ 11,110

¡ 5.011 ¡ 0,00 ¡ 11,1111

¡ 01 0¡ 11

¡ rrp3 = Nada Importante ¡ 0.011 ¡ 0,011 k 11,1111

¡ 0.00 ¡ 0.00 ¡ 11.110

¡ CI l¡ 11

rrp4 - NOS ¡ 0.011 ¡íOO,00 ¡ 11,011

¡ 0.011 ¡100.011 ¡ 11-00

¡ 211 ¡ 1 2

CONJUNTO ¡ 54,115 ¡ 2.711
¡100.110 ¡100.1111

¡ ¡ ¡ ¡
RaCa ¡ saSa ¡ aa4a ¡ MARC 1

¡ ¡ ¡ ¡

¡ 3-33 ¡
¡ 50.00 ¡

¡ 1!
¡ 14.87
¡ 50.11 ¡

¡ 11¡¡ 0,011 ¡
3 1-ID ¡

¡ 13

¡ 0.00

¡ 0,00 ¡

5

14.67

55.64

46.67

44.44

11

0.011

0.00

11

0.1111

0.1111

¡ ¡ 21 9

¡ 5.41 ¡ 6.41 ¡ 24.32

¡1110.00 ¡100.00 ¡íoo.1111

¡ 3
¡ 10,1111

¡ 11
¡ 0.00

¡ 0.011

¡ O

¡ 0,00

¡ 0.00

¡ O

¡ 0.00

¡ 0.011

¡ 311 ¡
¡11111.1111 ¡
¡ 51.116 ¡

¡11111.110 ¡
¡ 14.22 ¡

¡1011.011 ¡
¡ 11.00 ¡

¡ 1 ¡
¡11111.110 ¡
¡ 2,70 ¡

¡ 3 ¡ 37 ¡
¡ 6.11 ¡11111.1111 ¡

CMII — 44.83 / 10 ORADOS DE LIBERTAD / 14 EFECTIVOS TEORICOS INFERIORES A

PROBA < CMII = 44.83 > = 11.01111 1 V.TEST 4,75
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¡ ¡
asea ¡ MARO

¡ ¡

¡ 11
¡ 0-00

¡ 0.00

O

¡ 0.00

¡ 0.00

¡ 3
¡101.00

¡líO. 00

O

¡ 11.1111

¡ 11,1111

¡ 3
¡ 6.11

¡ 100.00

¡ 311 ¡
¡11111.1111 ¡
¡ 51.115 ¡

¡100.110 ¡
k lo-al ¡

¡ 3 ¡
¡íoo.00

¡ 5.11 ¡

0<

<1011.10

¡ 1.01 ¡

¡ 07 ¡
¡11111.011 ¡
¡1110.00 ¡
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OSARACTERIZACIOH
POR LAS CUESTIONES

DE LAS CLASES O MODALIDADES DE CORTE a’ DEL ARBOL EN 4 CLASES

¡ V,TEST ¡ PROr. 1 CURETIONEI CARACTERíSTICAS ¡ CHI-2 ¡ GRALIB

ada-CLASE 1/ 6 <PESO’ 26.60 EFECTIVO 20< ¡ ¡ ¡

¡ 99.99 k 0.1100 ¡ 29 - comunicacion Interpernonal ¡ 0.00 ¡ 11 ¡
1 1.93 ¡ 0,627 ¡ 54 - Valoracion de la importancia de la actividad de marchandisin! 9.22 3 13 ¡
¡ 1.67 ¡ 0.1131 ¡ 59 - Valoracion de la importancia de la direccion de ventas y mar¡ 4.47 ¡ 1 ¡
¡ 1.41 ¡ 06S4 ¡ 513 - Valoracion de la importancia del servicio de facturacion ¡ 3,73 ¡ 1 ¡
¡ 1.53 ¡ 0.6*73 ¡ 21 - Identidad de la cdena otelera ¡ 3.44 ¡
¡ 1.42 ¡ 0.077 3 44 - Valoracion de la importancia de del prestigio del mercado ¡ 3.13 ¡
¡ 1.34 ¡ 0.091 3 97 - Valoracion de la importancia de las relaciones prosador cliek 4,60 ¡ 2 3

¡ 1.30 ¡ 11.097 ¡ 91 - Valorarion de la importancia de la actuacion de la Suaría de¡ 4-47 ¡ 2

aa2a-CLASE 2/6 <PESO— 1,06 EFECTIVO 1>1 ¡ ¡
¡ ¡ ¡
¡ 99.99 ¡ 0.11110 k 139 - Comunicacion Interpersonal ¡ 6116 ¡ O ¡
¡ 5.54 ¡ 0.066 < 53 - Valoracion de la importancia de un soporte publicitario ¡ 34.66 ¡ 2 ¡
¡ 5,54 ¡ 0.0116 1 54 - Valor-acion de la importancia de la actuacion de relaciones ¡ 04.60 ¡ 2 ¡
¡ 3,60 ¡ 0.006 ¡ 51 - Val oracion de la impor rancia del servicio de logistica ¡ 17.50 ¡ 2 ¡
¡ 1,31 ¡ 11.010 ¡ 54 - Valoracion de la importancia de la actividad de marcl’andisin¡ 11.33 k 3 3
¡ 2,14 ¡ 6,016 ¡ 49 - Valoracion de la importancia de la capacidad innovadora k 8.26 ¡ 2 ¡

- 99 ¡ 0.033 ¡ 41 - Refleja la ima9en publica la personaslidad de la empresa 1 517 3 1 ¡
aaoa-OSLASE 3/ 6 PESO— 2.00 ERECTIVO’ 2> ¡ ¡ ¡¡ ¡

99.99 0.01111 19 - Comunicacion Interpersonal ¡ 0.00 0 -

4,91 0.01111 32 - Relaciones publicas 36.01 4 ¡
0,55 0.006 49 - Valoracion de la importancia de la capacidad innovadora ) 17.08 2 ¡
3,47 11.0011 2 - Numero de plazas ) 14,50

3,61 6.001 54 - IXPB.P Baja Rentabilidad ¡ 111,33 1 ¡
2.97 6.001 30 - Merchandising ¡ 19.55 5 ¡
2.91 0.1101 139 - Otras ¡ 17.12 4 ¡
2.82 0.1101 51 - Publicidad ¡ 15-50 4

1.86 0.030 111 - segmentacio,, del marca do ¡ 4<01 1 ¡

0.86 0.0311 16 - Medio para posicionare en al mercado 3 4.71 1 ¡
136 0.057 61 - IxPN,P Coste > 2,93

¡ V.TEST ¡ PROa ¡ CUESTIONES CARACTERíSTICAS ¡ CNII ¡ ORA.LIB

aa4a-CLASE 4/ 5 (PESO- 2.66 EFECTIVOs 2

99.99 11.000 ¡ 29 - Comunicacion Inrerparsonal 0,110 ¡
¡ 3.96 ¡ 1.000 ¡ 26 - No tiene samba importancia 1, 17.01 ¡

¡ 3.90 ¡ 1.000 ¡ 90 Valoracion de la importancia de la actividad de promocion ¡ 14.50 ¡
2.47 ¡ 0.1100 ¡ 93 - Valoracion de la importancía del servicio de logística ¡ 16.50 ¡ 2

¡ 3.47 ¡ 0.000 ¡ 52 - llaloracion de la importancia de la actuacion de la fuerza de) 14<0 k 2

¡ 3.43 ¡ 0.11116¡ oS. Otras 21.1-O3 4

¡ 2,71 ¡ 0.063 1 5$ - Valoracion de la importancia de la direccion de ventas y mar) 8,57 ¡ 1

¡ 2.55) 0.005 ¡ 20, Mercbandising ¡ 7.76¡ 1

1 2.5*7 3 11.005 ¡ 44 - Valoracion de la importancia de la calidad del producto ¡ 7.76 ¡ 1 ¡
¡ 1.70 ¡ 0.1145 ¡ 1)7 - Valoracion de los congresos ¡ 6.22 ¡ 2

¡ 1.60 ¡ 0.656 ¡ 13 - Como medio da difusion del producto ) 3.49 1

¡ 1.50 ¡ 0.067 k 35 - Valotacion de las reuniones de trabajo ¡ 5.40 ¡
¡ (5.32 ¡ 0.094 ! 36 - Valoracion de los Seminarios ¡ 4.73 ¡ 2 ¡

saSa-CLASE 5/ 5 (PESO’ 9,00 EFEcTIVOs 9> ¡

99.95 ¡ 0.1100 ¡ 19 - Comunicacion Interpersonal ¡ 000 ¡
4.47 ¡ 0.1100 ¡ 53 - Valoracion de la importancia del servicio de facturacion ¡ 21.27 ¡
1312 ¡ 0.6111 3 97 - Valoracion de la importancia de las relacionas provedor clie¡ (54.64 ¡ 2

2.70 ¡ 5.004 ¡ í - caregoria ¡ 6.53 ¡
2.48 k 0.007 46 - Val oracion de la importancia de del prestigio del mercado ¡ 7.17 ¡
2.62 ¡ 11.012 ¡ 41 - Refleja la imagen publica la personaelidad de la empresa ¡ 5.25 ¡
1.40 ¡ 0,055 ¡ 24 - Permite relaciones interdepartamentales ¡ 1.47 3
1.59 ¡ 0.056 ¡ 58 - Valoracion de la importancia da las relaciones personal clic) 5.76 ¡ 2

1.49 ¡ 0.046 ¡ 56 - Valoracion de la importancia de la actuacion de relaciones ¡ 5.39 ¡ 1

1,17 ¡ 0.085 ¡ 54 - Usloracion da la importeocia de la actividad de merchs.ndisill¡ 6.41 ¡ 13

1.34 ¡ 0.1190 k 7 - Aumento del volumen del negocio ¡ 2.67 ¡
1,31 ¡ 0.095 ¡ 611 - Depactsmento ¡ 7.9-1 ¡ 4
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ANEXOS TÉC’NI(WS

1 V.TNST ! aROS. ¡ CUESTIONES CARACTERISTICAS ¡ CHI 2 ¡ ORA.0’IB

5565 - OSLASS 6 1 4 PESO - 0,60 EFECTIVO ‘ 3 5

29 - Cosmunicacion Onterpersonal

02 - Valoasacion de la importancia de la actuacion de la fuerza de

54 - Valo~2acion de la importancia de la actividad de slerchandieisl

57 - Valoracion de la importancia de las relacionas provedor cha

40 - Valoracion de los documentos internos

- 61mev segmentode especialí maniDo

50 - Valoracion da la importancia de la actividad de promocion

e - Organizacion externa

34 - Fuarra de ventas

36 - Valoracion de las reuniones de trabajo

65 - IxPE.P Crea expectativas gue 00 se adecus a la resalidad

3 - Precio

2 - P8umaro de plazas

59 - Valoracion de la importancia de la diraccion devenías y mar

36 - Proporciona informaciona los organos decisorios

40 - Depatramento

15 Medio para ampliar volumen de negocio

29 - Mejora las relaciones laboralss
O - lategorla

26 - Influye en el negocio

cARAcCrERISACION POR ‘ LAS MODALIDADES

DE CORTE a’ DEL AREOL EN 4 CLAROS

<TODOS LOS CHI-2 TIENEN 5 GRADOS DE LIBERTAD>

¡ V,TEST k PROSA ¡ MODALIDAD 3 CUESTION IDE>] CNI-2 ¡ 60250 ¡

¡ 4.74 ¡ 0,660 ¡
4,76 ¡ 6.000 1
4.47 ¡ 0.6110 ¡

3 4,58 ¡ 6.000

384 ¡ 0.600 ¡
3 336 3 0.0011 ¡
¡ 3,02 ¡ 0.601 ¡
¡ 2.84 ¡ 0.0112 ¡
¡ 2.68 ¡ 6.004 ¡
¡ 2-48 3 0.064 ¡
¡ les ¡ 5.005

¡ 2.48 ¡ 0,1164 ¡
¡ 2.46 ¡ 0,004 ¡
¡ 2,57 k 0.604 ¡
3 2.59 ! 0.005 ¡
¡ 2.52 ¡ 11,1106 ¡
¡ 2.52 1 0,0116 ¡
¡ 2.46 ¡ 11,007 ¡
¡ 2.45 3 0.067 ¡
¡ 2.41 ¡ 6.005 ¡

2.14 3 0,615 ¡
¡ 201 ¡ 0.022 ¡

2-00 1 0.6213 ¡
¡ 2.00 ¡ 0<23

1-56 1 0.629 ¡
¡ 1.79 ¡ 11.037 ¡

1.78 ¡ 0.637 ¡
1.71 ¡ 0.043 k No

¡ 1,44 k 0.646 ¡ Presencia

1 1.47 3 0.076 ¡ Nada

¡ 145 ¡ 6.074 ¡
¡ 1,45 3 0.674 ¡

1.40 ¡ 11.0811 ¡ Raguiar

¡ 030 k 0.697 ¡ Regular

NC

NC

Nada Importante

Regular

Nada Importante

Regular

Regular

Nada Importante

NC

NC

Regular

4am de SC1

Regular

Regular

Nada Importante

Nada

Oc SOOl a 10000

Sin Departamento

Regular

Tu Ilotas

valoracion de la importancia de un soporte publicitario

Valoracino de la importancia de la actoacion de relaciones
Relaciones publicas

Valoracion de la importancia

Val Dracion de la importancia

Valoracion de la importancia

Valoracion de la importancia

Valoracion de la importancia

No tiene mucha importancia

Marchandising

01 ras

Otras

Valoracion de 19a

Valoracion de la

Valoracion de la

Valoracionl de la

Numero de playas

Publicidad

Valoracion de la

pro ¡

importancia

importancia

importancia

importancia

de la actuaci Do

de la actividad

de la actividad

del servicio de

de la actuacion

de la capacidad

del servicio de

de la actividad

del servi cio de

de la fuerza de

da promocion

laOS turacion

de la fuero a de

innovadora

logistica

de semíchandisin

logistice

importancia de la direccion devenías y mar

la importancia da las relaciones provedor clic
la importancia de las relaciones provedor clic

Valoracion de

Valoracion de

paella de ventas

Valoracion de los documentos internos

precio

Departamento
Valoracion de la importancia de del preetigio del mercado

Primer segmento de espacializacion

Refleja la imagen publica la personaalidad de la empresa
IxPE,P Baja Rentabilidad
Valoracion de las reuniones de trabajo
Publicidad
IxPR.P Crea expsctativas que no se adecua a la Isaslidad
Valoracion de la importancia de la capacidad inoovadora
Valoracion de la importancia da la calidad del producto

50p
4 ¡

ríp4
rrp4 ¡
Ivel ¡
prol ¡
mer3
salí ¡
Ivel ¡
pta5 ¡
mer6 ¡
otrs
orn ¡
Capa 3
sen ¡
Tíera 1
5402 ¡
PtA3 ¡
publ ¡
dve2
rpcl ¡
rpcj ¡
tve ¡
docí ¡
PREZ 3
DM01 ¡
prez
TURS ¡
CIelO 1
IP4N ¡
reu3
pubE< ¡
IPEN
capí ¡
calI ¡

34.60
55.00 ¡
35.60

34.00 ¡
24.53 3
22.67 ¡
19.95 1
15.61 ¡
17.50 ¡
15.50 ¡
137.50 ¡
17.S11 ¡
17.60
17.43
16.57 ¡
16.33 ¡
11.35 ¡
15.99 3
19.90 ¡
15.64 3
14.06 ¡
11.14
13.09 ¡
13.119
12.79 ¡
11.6*7
11.62 ¡
10.44 ¡
11.14 ¡
10.16 3
10.115 3
10.05 ¡
9.82 3
5.31 ¡

cATSAcTSSSIEACION
POR LAS MODALIDADES
DE LAS CLASES O MOOALIOADRS DE ‘ CORTE a DmL ARSOL 555 4 CLASES

V,TEST FROS. PORCE>4TMES --a- 84ODALIDADES IDEM PESO

CLA/MOD MOD/CLA GLOBAL CAR.ACTERISTICAS DE LAS VARIABLES

54.05 CLASE 1 1 6 asía 211

4.16 0.000 85>71 50.00 56.74

2.96 0.002 64,67 100,00 81,05

2.90 6.062 44.67 100,60 61,06
2.84 0.002 72.06 911.06 47.97
2.52 0,006 69,21 90,00 10,27

Imporrante
Importante
loaportante
Importante
ínlpoítante

galoracion de la importancia de la actividad de mercOlandisinmerí 21
valoracion de la importancia ds la direccioo de ventas y mardval 30
Valoíacion de la impoltancia da Os actuacion de la fuerza delval 30
Valoracion de la imporrancia da las relaciones provador cíierpcl 25
valoTacion de la importancia dm1 mervicio da factuTacion salí 26

99.95 3
5.34 ¡
1,92 1
3,11 ¡
2,95

2.95

2,91 ¡
2.42 1
2.56 ¡
2,57 ¡
2,45 ¡
1.96

1-96 ¡
1.82 ¡
1.82 1
1.61 ¡
1,57 ¡
1,55 ¡
144 ¡
1.33 ¡

0,000

o ~006

0,000

-0.0111

6.002

0.002

6.002

0.604

0.005

0.605

0.067

11.025

0.029

6,035

0,635

11.053

0.1156

11.0411
O ~675

O -092

0 - 00
34.66

22.79
10,94
12.64
11,86
9.71
E - 10

12.54
10.57

7.25
12.84
7119
4.46
4-44
9.31
3-59
3 .53
3 - 17
2.54

¡ ¡
O
23

¡ 15 ¡
3 23

¡ 23

23
¡ 1 ¡

¡ 1< ¡
2>¡ 1 ¡

¡ ~k
¡ 2 ¡
¡ 13

1 ¡
¡ 43

13
¡ 13

¡ 1 ¡

1 .003
1.003
2 .00 ¡
3.003
4 .ooj

2.50 ¡
11.00>

4.20>
1.00 ¡
1.003

1.063

1.00>

0.11113
2 .00<
3.11113
4.00>
4.00>

4 .00!
7.013
9.003
3 - 05 ¡

.00 ¡
7.003
7 - 00 ¡
9.003
5.003
7.00)
6.063
*7 .00k
4.003

5.003
0.00 ¡
4 .00 ¡
2.003
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ANEXOS TÉ~N1C0S

Presencia
Importante
Importante

Importante
Presencia
Importante
Importante-

Mucho

Si
Mucho

Presencia
Cadenaho teleler a
Importante
Importante

Identidad de la cdena nIelare
Valoracion de la importancia
Valoracion de la importancia
Publicidad
Valoracion de la importancia
Rail ing
Val oracion da la importancia
Valoracion de na importancia
Nerchandising
Valoracion de los Seminarios
Refleja fa imagen publica la
Valoraclon de los Congreso>..
Relaciones publicas
IxPS.P Necesidad de apoyo da
Organioscion externa
Valoracion de la importancia
Val oraci 00 da la importancia

de del prestigio del mercado
de la actuacion de relaciones

de la gama de servicios

da la actividad de promocion
de la demanda regional y local

personmalidad de laemptee.a

otras variables

de un soporte publicitario
del entorno atractivo

Nada importante
NC
Regular
88ota1 independientes
Nada
Ausencia
Regular

Regular
530

Regular
Regular
Ausencia
Regular
AusenCia
Regular
Regular
Regular
Regular

Val oracion de la importancia
Val oracion de la importancia
Valoracion da la importancia
Organizacion externa
Valoracion de los Seminarios
IxPS.P Ilecesidad de apoyo da
Valoracion de la importancia
March andiaing
Valoracion de la importancia
Refleja la imagenpublica la
Val oracion de la importancia
Valoreo ion de la importancia
Mail ing
Valoracion de la importancia
Identidad de la cdena DImIera
Valoracion de la importancia
Valoration de la importancia
Valoracion de la importancia
Valoracion da la importancia

de la actuacion de la tuerza detve3
de la actividad de merchandisinmer4
del entorno atractivo eDIl

EXT2
Sama

IP!iS
gem2
eleí 2

de la actUacion de relaciones rípí
pereooashidadde la empresa CIeN
da la actuacion de la tuerza defvei
de Os actividad de promocion prol

5010
de del prestigio delsercado pta2

ecsn
de la actividad de merchandisiomerí
de1 merviCío de 5acturací00 metí
de 165 relaciones provsdorohisrpc2
de la direccion de Ventas y m..atdvel

otras variables
de la gama da servicios

V.TEST PROS PORCEMTAJEO a--- MODALIDADES IDEM
PESO

CI,A/MOD NOD/CLA GLOBAL OSAMACTERISTICAS DE DAS VAISIABLES

2<00 CLASE 2 1 6 aa2o

1,513 0.627 1611.00 100.611 376 NC Valoracioil de la importancia de un soporte publicitario sopS 1
1.90 (3.027 100.110 1110,00 2.70 NC Valoraclon de la importancia de la ectuacion de relaciones crps 1
1.61 0.654 50.06 100.60 5.41 NC Valoracion de la importancia del servicio de logistica sel4 2
1.40 0.061 313103 500.00 8.11 540 Valoracxon de 16 importancia de 1-a actividad demeíchandisiroaers

6>51 CLASE 13 1 6 5515 2

Mas de 561
PresencIa

ISada importante

De 1980 en adeleante
Regular

Reíaciones publicmí rrps
PubliCidad pub2
Musaro da plazas PLAI
IxPR.P Neja Rentabilidad 2P4H
Otras orn
Veloracion de la importancia da la capacidad irno,aedora cap13
Mercbendising E5tS

Fecha da Constrosccio,o CON4
Valoracion de la importancia de la demanda resionsí y local demí

2 0 0 0>3 0 110 0.00 83.78 Ausencia oxPS.P Saje Rentabilidad 0P45 31

5.41 CLASE 4 / o aa4a 2

100.66

100-00
106-110

100-06

166-00

50-611
SO-DO

100 .60
100.00
166.00

lo-al

10.81
10,85

18.92
24. (32
2. 76
2.70

27 - 03
25,73

32 - 419

Regular
Regular
Regular
Regular
Poco

Presencia
Poco
Poco

Valoracion de la importancia da la actuecion de la fuerza defveí
Valoracion de la importancia del servicio de logistice salí
Valoracion de le importancia de la actividad de promocion pro2
Valoracion de la importancia de la direccion de ventas y mardvel
Val oracíDo de los congresos coríl
Olías 01 rS
Ob tiene mucha importancIa pcas
Valoracion de las reuniones da trabajo reul
ValDíacion de los Senninarios
Relaciones publicas ttpl

111
11

11

-1,61 11054 2.78 50.00 97,1)0 Ausencia No tiene mucha importancia pc3n 134
-1.86 0.612 0.00 0.61 81.116 Importante Valoracion de la importancia de la actelacion de la tueros detveí 1<3
-1.66 11032 0.00 0.00 813.08 Importante Valoracion de la importancia de la direccion devenías y mardvel 00
‘13,84 6.632 >06 6.00 5108 Otras orlE 30
-2.06 0.5213 11,00 0.611 60.78 Importante Valocacion de le Importancia del servIcio de logisílca salí 135
-2.37 ooos 0.60 O.OO 89.19 Importante Valoracion de la importancia da la actividad de promocion prol 31)

4.6- 39

2.46 0.007
2.19 6,014
1.94 0,624
1.91 11.025
1.83 6.634
1.50 0.036
1,80 6036
1.79 0.037
1.57 COSE
1.57 0.658
1.67 0069
1.46 6,1172
1.45 0.073
1,45 6.073
1.42 0.676
1.42 0.076
1.40 0,661

84 - 42

42.56

43,33
79.1111
44,29

100 .00
40.41

76.00
80- 011
86.00

61.19
55.71

100 .110
160.011
42.96
62.96
44.00

55-00
100,06
9S.00
40.011

90.06
26,00

100-66

70.00
46,60
4000
95,00
30.66

211.00

20,60

55.00
SS-CO

80-06

35,14
Seas

81.08
40.24
75.46
15.91

89.19
+4 .08
27.63
27.03
60.76
16.92
0-6-sl

lo-as

72,97
72.97
67.57

mOSCo 03
pIel 32
Irpí 00
puLí 14
gamí 28
mole 6
prol 33
demí 21
molí 11
sas’ 11
dPi 31
coilí ->

rrp3 ‘0
IPSN 4
80211 2-;
sopí 2’
entí 20;

-1.36
-1.36

1.40
1.42
1.43

<,4S
‘1.46
-1,57
-1.57
‘1 - 57
1.80

-1.80
-o-so

-2 .15
-2,44

-2 .52
2.92

-2.44

—2.90

0,688

0.085

6 - 051.
0,678
0.074
0.51’? 13
0.072
0-1159
0.659
O - 069

01134
0.036
0.1106
0-014
6,1107
0.064

0,006
O -664
o -002

11.00
0.110

33-133
30. 00
37.511
45,46
29,60

14,61
16.47
16.67

11-00
0.60

4*766
0-so

151. 611
15-18
la-te

11-11
0.00

0.611
6-00

20-60
lS-DO
36,60

80.00
0.6.00

5.611

SOO
5.00
0.00
11,60

76.611
0,00

45 611
10.00
10.00

E--co
0.00

8.11
e-li

02.40

27.03
43.24
89.19
20,42

16 .22
14.21
16,22
lo-al

16-al
84.49
1351
64.86
29.73
29.71
24.32
le - 82

12
OC

14

33
e

a

a

6

4

4
192

e

24
11
17’

9
7

2.15 0.601
2.157 0,009
2.37 6,1109
2.011 0.623
1.61 11054
1.61 0-094
1.61 0,064

01163

1.19 1099

100.00
50.00
50-06

30-33
100.110

100 - 00
100.611
19.10
16.67

100.00
100.00
106.110

100.06
56-so
50.00
56-00

100.00
0116-00

5.4]
10.51

lo - sí

16.22
2.70
1.70
2.70

19.7
12.43

2.137 0-669
2.37 11.009
2.37 0.669
2.66 0032
1.61 0.054
1.61 0054
1.61 0,054
1.49 0-1168
1.39 0.053
1.29 0-099

511,00
50-110
50.06
25.67
12,22

1011.00
000-110

23.06

16,15
14.67

11
12



ANEXOSTÉCNICOS

Regular
Regular
Categoria Superior
Regular
Regular
Regialar
NO
Presencia
Departamentoproplo
De 201 a 500

Presancí6
Ausencia
NC
Nada Importante
Poco
Ausenci.a

lOEN

DE LAS VARIABLES

aaSa 9

Valoracion de la importancia del servicio de 1 acturacion Set2
Valoracion de la importancia de has relaciones provedor cliarpol
categoria CASU
Valuracion de la importancia da del prestigio del marcado pta2
Valoracion de la importancia de la actividad de serOS handisinaerí
Valoracion de la importancia de la actuacion de relaciones rrpl
Refleja la imagen publica la parsonashidad de la empresa CIPM
Permita reíaciones interdepsrrarsentalas pcis
Departamento DEPI
Numero de plazas PLAI
publicidad pub3
Aumento del volumen del negocio vrls
Influye en el negocio pcsn
Valoracion de la importancia de las relaciones personal chierpa4
Valoracion de la importancia de la demandaregional y local demo
Valoracion de las revistas internas rev2
Identidad de la odena otelera moso
Merchsndisin

5 ser

13

1>.1

1>9

1,1

1-0
112

1.0

1.9
3.5

34

52

PcaSenda
Presencia
Ausencia
Sin Departamento
Importante
Ausencia
Si
ImpOrtante
Importante
Importante
ImpOitaiite
Categoría Inferior
Importante

Identidad de la odena oteleta sOSSí
Inlluyeen Cl negocio posí
Aumento del Volumen del negooio vpln

pro Departamento DEPí
valoracion de la importancia de la actuacion de relaciones rrpl
Permita reíaciones interdeparrameníales Pdo
melleja la imagen publica la personashidad de la empresa COPS
Valoracion de la impor rancia de la actividad de marcbandisinmer
Valoracion de la impor rancia de las relaciones personal chierpal
Valoracion de la importancia de del prestigio del mercado pral
Valoracion de la importancia de las relaciones provedorohiarpol
categoria CAIN
Valoracion da la importancia del servicio de faoturacíon sefí

13
18

24

00

20
30
11
11

32
28
Os
26

V TEST PEDB - - - - PORCENTA-IES MODALIDADRS lOEN
PESO

CLA/MOD MOD/CLA GLOBAL CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES

6.11 CLASE 4 1 4 asCa 3

Nada Importante
Nada

Nada Importante
08 9661 a 10066

Turistas
Sin Departamentopro
Nada Importante
Hotel independientes
Menos de ‘200
Nada
Regular
Presencia

Nada
Presencí6
Regular
Presencia

Ausencia
Importante
ImpOrtante
Ausencia
Motivos profasionale
Impoltante
09 201 a 500
Mucho
Ausencia
MOChO
Importante
Cadenahotelelera
Importante

Valoracion de la importancia de 16 aCtuacion de la fuerza defveí
Valoracion de los documentosinternos doc3
Fuerzade ventas tve
Valoracion de la importancia de la activi dad de marzbandisinmer3
Precio PREI
Primer segmentoda aspeoíaiizacion TUR2
Departamento OMPI
Valoracion de la importancia de las reí aciones provedor cuerpo 3

zacion externa lxii

Numero de plazas PLAI
Valoracion de las reuniones de trabajo reu3
Valoracion de la importancia de la actividad da promocion pro2
txPE.P Crea Cltpeotar.i.tas que nooeadecuaalareaalidsd OPeN
Merchandisina mar>
Relaciones pubhícal rIp1
Valoracion da los Seminarios sem1)
Proporciona informacion a los organos decisorios pc7s
Valoracion da la importancia de la direccion de ventas

3’mardver.
Mejora las relaciones laborales polo

Mejora las relaciones laborales polo
Valoracion de la importancia de la demanda regional y local dccl
Valoracion da la importancia de la direccion de venías y mardvei
Proporciona intorslaciona los organos decisorios pdn
Primer segmentode especializacion PROF
Valoracion de la importancia de la actividad de merohandioinmarl
Numero de gleras PLAI
Valoíacion de las reuniones de trabajo reul
IxPB.P Crea expactaíivas gua no se adecus a la resahided IPeS
Valoracion de los documentos internos docí
Valoracion de la importancia de la actividad de promocion PIDO

zacion esteros EXTO
Valoracion de la importancia de la acluacion de la fuerza defv’=í

- TEST PROS, PORCENTAJES ---- MODALIDADES
PESO

CLA/MOD MDO/CI.A OLOEAL CARACTERíSTICAS

24.3? CLASE 5 1 4

4>1 0,0611
3.45 0.000
3,18 0.001
2.39 11,005
2.11 11.012
2.01 0.022
2.01 0.022
1.83 11.014
1.74 0.641
1.72 0,1143
1.70 0.1145
1.91 0.044

1.45 0.074
1.44 6.0195
1.40 0,081
1.40 0.050
1.136 0.097
1-la 0.100

61. 192

77.78
47-1)7
80.00
54-55
44.67

66 - 4’?

41.16
50.00
34.16
57.14
49-45
34.54
40.00
411.00
60-so

313 - 33
41--e-O

11111.00
77.78

100.00
44.44
44.47
44-44
44-44
77.78

Ss-Se

88,S9
44-44
SS-Se
77,78
44.47

130.33

33. 3.4
88.49
55-519

29.73
24.72
51 - 35

13.51
29.71)
14.22
14,22
45.95
27 - 03

59.46
18.92
29.73
51,35
46.54

1)3.91

13.91

64.64

32 - 4:1

1.15

1.45
-1.91
-1,59
1.70

-1.80
-2,111
-1.02
‘302
-2.39
-2.88
‘3.18
-4,92

o .06=1

0.074
O -044
0-Ose

0.049

0.0134
0.022
11,1122
11.622
(16118
O -002
0.001
O -000

7.69
1)1.11
15,35

O-011
14.47

111.00
14.13

9.52
9.52

15.53
6.00
o - 11»

0,60

11 - II
22.22
44-44
0,00

55-94

22.22
9S94

21.22
22.22
55-94
22.22

0.00
11.00

39.14
46.45
70.27
24.32
51,08

54.119

83.75

56.74
55,76
6*7.49
47,97

46,45

70.27

3.55 0.6110
2,51 0.065
2,41 0.006
2.41 11.005
1.41 0,1109

2.41 0.069
1.30 0.011
2.22 0.013
2.14 11.015
2.03 0.621
1,94 0.024
(.94 0,026
1.72 0.1142
153 0.642

11-44 0.072
0.44 0.072
1.1)7 0.1186
1.1)7 0.1180
1.36 0.085

1110.011
41.64
42.84

100.611
42.6*7
42.56
1) 1) - 11)

44-47
190 - 011
27.27
16.00
90.110
‘10.011
1)3-33
15.79
16,75
26.57

25.57
17.49

106.00
100.110
100.00
44,47

100.00
100,110

100.011
66.(1)

1011.00
100.110
*76.47
44.47

411.47

44-47

100.00
100.06

411.67
44,67

100.00

6.11
18.92
18.92

5.41
18.92
1.8.92
24.192
a-li

27.113
25.73
16-sl

ho-sl

13-el
16.22

43.24
43.24
15.92
19.92

45-95

54-II
a4.115
81.118

61.06
56.74

SE.194

LOaS
42.16
64.49
64 .64
89,19
71,97
51,08

1.34
1.34

‘1.1)7

1.37
-1,46
1.44
1.57

-1.48

1.72
‘1,78

1.94
-2-le
‘1-el

O -066
0,088

0,084
0,684
0.072
0.072
O - 05<3

11.047
0.042
O -037
0.024
11,015
6-sos

0.00 0.011
0.60 11.00
3.33 33.31)
3-319 33,1)3
11.00 0,00
0,00 0.00
0,110 0.00
0.11» 0.00
3.11) 133,33
0.00 0,00
3.03 33,03
0.00 0.10
0.110 0.011

7
2

13
lo
11
4

(6
14

7

i19

20

20
1)0
311
20
21
1?
21)
32

24
133
37

30
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CARACCERIZACION

POE LES EJES

DE CORTE ‘a DEL ARROL EN 4 CLASES

<TODOS LOS ESTADISTICOS DE PISNER CON > 6, 31> GRADOS DE LIBERTAD

¡ EJE < PISNER 3 PROEAEI>’tD. ¡ VAL.TEST

¡ 1 ¡ 16.24 ¡ 0.61100 ¡ 5.26

3 3 ¡ 15.4*7 ¡ 0.06110 ¡ 6.16 ¡
3 4 k 11.39 ¡ 0.00116 3 4.15 1
¡ 5 1 111.56 ¡ 6.0000 ¡ 4.44 ¡

¡ 2 ¡ 10 .23¡ 0.11000 ¡ 4.34 ¡

CARACTEMIZACION

POR LOS EJES

DR CLASES O MODALIDADES DE ‘ CORTE ‘& DEL ARBOL EN 4 CLASES

¡ EJES CARACTEROSTICOS ¡ COORDENADA ¡ OSOS CUADE ¡ VALOR TEST ¡ PRORASILIDAD 1

sala - CLASO 1 / 6 PESO 2<300 EFECTOVO 20 ¡

¡ AZOE 2 ¡ -((.46 ¡ 0.419 ¡ -13,149 ¡ 11,0006 ¡
¡ AXE 5 ¡ -0.44 ¡ 0.21)7 ¡ —2,879 ¡ 0.6621 ¡
¡ AXE 6 ¡ -0.34 k 0.110 3 -2.184 ¡ 0.0141 ¡
¡ AME 4 ¡ 0.24 3 6.646 ¡ 1,581 ¡ 0.0549 1
¡ AXE 3 ¡ 0.21 ¡ 0.045 ¡ 1-306 ¡ 0.6905 ¡

¡aa2a-CLASE 2/4 < PESO.- 1.00 EFECTIVO- 11 ¡

AXE 13 k 13.40 ¡ 0.427 3 3.405 ¡ 0,6663 ¡
AZOE 5 3 2.40 ¡ 0.181 ¡ 2,492 0.0644

¡ AME 4 ¡ 1.69 k 11.111 3 1.684 3 0,0294 1
AME 7 ¡ -1176 ¡ 0.074 ¡ -1.751 ¡ 0.6391 ¡

¡ OlEE 4 ¡ —1.71) ¡ 0.061 ¡ -1,732 ¡ 0.6417 ¡

>as3a-CLASE 3/ 4 1 PESO’ 100 EFECTIVOs 2> ¡

AME 13 J -2.43 ¡ 0.403 ¡ -3.492 ¡ 0.0662 ¡
¡ AXE 5 3 2.04 ¡ 0.25*7 1 3,394 < 0,0064 ¡
¡ AME 1 ¡ -1.05 ¡ 0,1311 ¡ -1.549 ¡ 0.0580 ¡

AME 4 ¡ 1.09 ¡ 0.1146 ¡ 0.558 ¡ 0.619* ¡
- AZOR 2 < -1.02 ¡ 0.062 ¡ -1458 ¡ 0.0724

¡ aa4S-CLASE 4 ¡ 6 > PESO— 2.011 EPECTIVO= 2< ¡

¡ AZOE 4 ¡ 1.27 ¡ 0.13135 1 3.2513 ¡ 0-00<36 ¡
¡ AME 2 3 2.07 ¡ 0.355 ¡ 2,948 3 11.0015 ¡
¡ AXE 6 ¡ 1.54 3 11.114 ¡ 2.207 ¡ 0,6137 ¡

AME 7 ¡ 1.16 ¡ 0.070 ¡ 1.497 ¡ >9.0445 ¡

>aa5a-CLASPI 5.1 4 PESO’ 9.00 EFECTIVO— 9:

AME 4 ¡ -1.92 ¡ 0.271) ¡ -3(541 ¡ 0.0006 3
¡ AME 2 3 11.84 ¡ 0.014 ¡ 2.874 ¡ 0.11020 ¡

AME 1 ¡ -0.59 ¡ 11.168 ¡ -1.902 ¡ 0.6286 ¡
AZOE 6 ¡ -0.53 ¡ 0.076 k =1,803 k 0,0357 ¡

¡ AMElO 1 0,45 ¡ 0.041 3 1.514 3 0,0490 ¡
¡ AME 7 ¡ -6,44 3 11,1147 ¡ t.495 ¡ 0,6474 ¡

¡ aasa -CLASe 6/ 6 ¡ PESO’ 13.00 EFECTIVOs 1))

¡ AXE 13 ¡ 2.61 k 6.840 ¡ 4.450 ¡ 0.00116 ¡
¡ AXE 13 ¡ -0.61) ¡ 0.055 ¡ -1483 k 0.0496 ¡

¡ AZOE 113 ¡ 0.82 ¡ 1,021) 3 1.457 1 0.0724 ¡

FIN DEL PROCEDIMIENTO DECLA -s

Caratterízacioto de cada cluster

STOP ‘ FIN DE L’ASIALYSE ‘5
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3. Salida BMDP. Fichero decomandosy análisis discriminante oferte
BMGP7M - ETEPRISE DIECRIMINANT ANALYSIS.

Copyrignt 1677, 1979, 1951, 1982, 1983, 1985, 1987, 1988, 1990

by BMDP Etatistical Software, Inc.

SMDP Etatistical Software, 100.1 BMOP Etatistical Software

1446 Sepulveda Slvd 1 Cork Technology PaIR, Modal F6rm Rd

Los Angeles, CA 90025 USA 1 Cork, Ireland

Phone (313< 479=7799 ¡ PhOO8 •350 21 542722

Fax (213> 012-0141 ¡ Fax +353 21 542822

Telex 4972934 BP40P 01 ¡ Telex 75459 SSWL SI

Version, 1990 <cONVMX/ConvexOS< DATE;Tue Mar 28 l3,2E~42 1995

Manual’ BMOP Manual Vol, 1 and Vol, 3 ¡19901

Digesí, BMOP Uaer’s Digeat <1990>.

Updates’ Erare NEME - in ihe PEINT paragraph fDr sumnary of new fastures -

PROGRAMINSTRUCTIONS

/PROBLEM

TITLE-’DIScRIMINANTE SOBRE LOS FACTORES’,

/ IMP Ul
FILM15MDoNZ.999 ‘ -

PORMAT—’(5a4,36<512,5,l<,f20<

VA542 -

¡VARIABLE
NAI4ES-HOTELl.NOTEL2.NOTEL],HOTEL4,HOTELS,FDR leí TO 36 %FACTOR¡I.%GRUPO,

GEOUP=GRUpO-

USE=6 TO 15.

/GROUP

00DM < GRUPO> si, 2, 3, 4. 5, 4
NANE(GRUPO>sGRUPO1’, ‘GRUPO 2’, ‘CRUPO 3’, ‘GRUPO 4’, ‘GRUPO 5’, ‘GRUPO 6’.

/DISCRIMIHAOI

-IACRENI FE -

/PRO NT

POSTRRIOR.

~RNU

- PROGRAII INETRUCTIONE AFTER ‘POR U’ EXPANSIOSI

/PEOBLEM TITLEs’DISCRININASSTE SOBRE LOS FACTORES’.

/INPUT FILE—’MOONZ.999 ‘ - FOP3SAT& (5a4.34<f12.8.lx<.fl.6< ‘ - VAR.42,

/VARIABLR NANESHDTELí.NOTEL2.NOTEL3,NOTEL4,NOTELS.FACTORíFACTOR2.FACTORO

FACTOR4, FACTOES, FACTORS, FACTOR7,FACTOES. RACTORe, FACTORlO. FACTORlí,

FACToMl2.FACrOROa,pAcroRle.pAcroRís.FAcTORleFAcToRí7,FAcToRO8

PACTORí9,FACTORí6.FACTOR2í,FACTORO2,FACTOR2O.FACTOR24.PACTDR2S.

FACTOR24.FACTOR27.FACTOR28.FACTOR2P.EAOTDROOFACTOR3lPACToR32

PAOSTDROO.FACTOR34.FACTOR3S.FAcTORS4.GRUPO GROUPsGRUPO, USEe6 TO 18

/GEOUP COOE<ORu9O5sil, 13,4.5,4.

NAkIE>GRUPO<s’GRUPO 1, -‘GRUPO 2’, ‘GRUPO 3’, ‘GRUPO 4’, ‘GRUPO 5’.

‘GRUPO 4’ /DISCRIMINAN JACRENIFE.

/PRONT POSTERIOR.

/END/

DISCRIMIVSANTR SOBRE LOS FACTORES

PROELEN TITLS 05

DISCRIMINANTE SOBRE LOS FACTORES

NUMeRE OF VARIABLES 10 MEAD 42

NUMEEROF VARIABLES ADORO6Y TRAOJSFOF>IATIONS - 0

TOTAL SIUMBER OF VARIABLES - , , - 42

CASE LAgELIMO VARIABLES

NUMEEROP CASES 10 ERAD , . 10 END

MISEINO VALUES ONROSEEDBEFORE OR ArrEE TRABE - NEITMER

BLANES IN TNE nATA ASE TREATED AS MIESINO

IMPUT FILE. - .MDONZ999

MENINO IEPUT UNIT PRIOR 10 READINO, - DATA, - - YES

N72PONER OF íNTEGRA MOROS OF MEMOR? ROE ETORAGE - 46918

NUMeRE OF OSASES OROCRIREO UY INPUT ROR3’IAT - , -

VARIASLES 10 BE USEn

6 FAOSTORO 7 FACTORí 8 FACTORO 9 FACTOR4 10 FACTOES

11 FACTORC 12 RACTOR7 10 FACTORE 14 FACTOES 15 PACIORlO

06 FACTOROO 17 FACTORíS 18 FACTOROO

05TA FORMAl:

(5S4.36 (612.8, lx>, 62.0>

INE LONGEST RECOMO lAY NAVE UP 10 490 CMARACTERS.

IMPUT VAMIASLES

VARIABLE RECOED OSOLUII5I IMPUT VARIARLE RECORD COLIRIN INPUT

NO. MAME NO. mEO ENO FORMAl NO. NM4E NO. REO EMO FORMAl
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O 4 A4

O 9 8 A4

1 9 12 A4

1 13 1*7 A4

1 15 26 A4

1 21 32 F12,8

1 34 45 F12.8

8 47 56 F12.8

1 411 71 0’12,5

o 73 84 F12.8

1 86 97 R12,5

1 99 110 F12.8

1 112 123 F12.8

1 11(0 136 F12A

1 106 145 512.8

1 151 142 F12A

1 0*74 175 512.5

1 177 168 5128

1 1911 201 F125

0 263 214 FlíS

(5 21*7 227 F12.8

22 FACTOR17

20 FACTOR18

24 FACToR9

25 FACTORIO

26 FACTOR2l

27 FACTOE22

28 FACTOR2O

29 FACTOR24

06 FACTORíS

=1 FACTORIG

32 PACTOR27

03 PACTORIS

34 FACTOR2R

05 SACTORSO

34 FACTOROl

37 FACTOROl

08 FACTOR33

39 FACTOR)4

40 PACTDM3S

41 RACTOR36

42 GRUPO

1 229 240 512.5

1 242 250 F12.8

1 259 244 F12.8

1 245 276 F12,8

1 261 292 F12,8

1 294 365 F12,8

1 307 318 F12.8

1 320 321 F12,8

1 030 344 F12,8

1 345 357 F12,8

1 359 070 F12.8

1 372 060 512.8

1 385 394 512,6

1 098 409 512.6

1 411 422 F12.8

1 424 435 512.8

1 407 448 F12,8

1 450 441 F12,8

1 440 474 F12,8

1 474 487 1112.5

1 489 490 52.0

DISCRIMINANTE SOBRE LOS FACTORES

TOLERASCE

E-TO-E8ITER

5-TO-REMOVE

METROD -

MAlO IMU94 PORCED LEVES. - - -

MAXOMUNNOMBREOS 510Pm, -

ORDUPIMO VARIAStE

NUMBER OF ORGUPE

PRIOR PROSABILITIES. - - -

0.010

s.11011

3.994

O

la
42

4
6.18547

0.14667

4,000

3.996

0,16647 0.14447 6.14567 0.16687

MECOROSFON MACH CASE’ O

VARIABLE SIATED VALUES MOR

NO. MAllE MíNIMUM MAZOIMUO’I MIESINO

42 GRUPO

GROUP CATEOORY INTERVALO

CODE íNDEX EMIR .GT, -LE.

1.000 1

2,000 2

0.000 0
4.0611 4

5,600 9

4.000 6

MONeEN OF CASES READ

GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO3
GRUPO4

GRUPO5

GRUPO? 4

37

MEANS

VAR1 ANLE

*7 FAOTORO

7 FACTORI

6 FI
4CTORO

9 PAOSTORI
10 FACTOR5

11 FACTOR6

12 FACTOR7

13 FACTON8

04 FACTORO

15 FACTOROO

14 FACTOMOO

17 FACTORO2

18 SAOSTORO3

GROUP = GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3

-11.05251) 0,43857 -0.55422

-0.211964 -0.43195 -6.44088

0.1162134 1.34409 -0.97540

<3.011337 0.69602 0.40086

-0.15779 1,58893 0.63476
0.06346 —11.09480 0.08854

0.05971 -0,54780 ‘0,00055

-0.10740 6,2200E 0.13803

--0.01641 6,64168 0,06888

--0.04126 -0,19822 -6.16943

0.111312 0.24437 -11.62465

-11.01073 -0.66679 -6.01156

-0.1141)34 0.04625 -0.65494

20. 1.

DISCRIMINA3ITE SOBRELOS RACTORES

OROUP + GRUPO6 ALL ORE.

VARIABLE

6 FACTORí

7 FACTOR2

8 FACTOR3

9 PACTOR4

10 FACTORS

11 FACTOR6

12 PACTOR’?

1.32158

o - 13907

-0. 33 337

0.05754

0.12842

0, 21726

--0.0137(09

6.00001

0.60000

6.001100

6.06060
6.06600

6,66666
0.1100110

1 NOTELí

2 NOTSL2

3 NOTEL3

4 NDTEL4

S NOTELS

6 FACTOMO

7 FACTORI

5 FACTOR1)

9 FACTDR4

10 FACTOES

11 FACTOR*7

12 5ACTOE7

13 FACTORe

14 FACTORa

1(0 FACTORlO

14 FACTORIl

17 FACTOM12

18 FACTORIO

19 FACTDR14

26 FACTORíS

21 FAOTOROE

GRUPO4

0.15209

0.89748

0.04056

0. 83 767

-1. 30811

-6,13205

0.08151

6.49242

0.13417

0.05173

0, 05521

‘0. 1) 7947

-0.06777

2.COrINTO

GRUPO

-<3.26330

0-04439

-0 .01560

0.3411’; 4

0.09220

-0. 18211

-0.14172

0.08062

-0. 02970

0. 11)177
-0. 1119499

0.112263

11.04529

9-
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13 FACTORE

14 FACTOES

15 FACTOROO

16 FACTORO]

0? FACTOROI

18 FACTOES?

COUNTS

-(3.02834

O - 049*7<3

-001681

-0<3<3450
0.16209

11 .21790

<3.0006<3

<300660

0,00566

0, <3<3<366

o - 00000

6.0<3<306

-O. 37.

STANDARD OEVIATIONS

VARIAeLE

6 FACTORO

7 FACTOR2

8 PACTOR13

9 FACTOR4

10 FACTDRS

11 FACTOR8I
12 FAOTOR7

11) FACTORO

i4 FACTOR»

15 FACTORIO

1*7 FACTORil

17 PACTOROS

15 FACTORO

GROUP= -ORUPO i GRUPO 2 GRUPO 3

0.33755 0<<3066 0.16021
11<6697 0.0<3006 0.084<3<3

0.2<3740 6.00<300 0,2013<3

0.23542 6,00<300 0,31242

0.19424 0.00<300 6.54442

11.34936 0.660<30 6,68246

0.20243 0.6060<3 <3.76255

025422 <3.0000<3 <3,26314

<3.20857 <3,00000 <3,76199

0.21012 <3<3<3000 <3,07389

0.27429 0.00060 0,68485

0.31*7134 11.0<3<306 6,1*7309

11.23914 6.0<3<306 6.03722

GNOUP + 0R53?O *7, P+t’L OIPO-

VARIABLE

4 FACTORí

7 FACTOR2

8 FACTOR3

9 FACTON4

10 PACTOES

11 FAOTOME

12 FACTDM7

10 FACTOES

14 FACTOR))

15 FACTORlO

0*7 FACTORil

17 PACTORlI

16 PACTONI3

0.112<30

<3.14429

<3.2379<3

0.12798

11.07346

024194

0.23799

6.114<36

O - 68142

0.2*7443

0.28362

0.22017

0.47517

0.29691

0,29162

0. 22419

<3, 23 936

6,23456

6 .33<301
0.30987

0.307<38

0.32425

<3,31024

<3.31<354

0.29259

0.27901

DISCRIMINANTE SOBRE LOS FACTORES

COEFFICIEMTS OF VARIATION

GROUP = GRUPO 1.

VARIABLE

FACTOMI =4.42637

7 FACTOE2 -0.0<3052

19 FACTOAO 3.5206(0

9 FACTORI 8,9.80<336

10 FACTOES -1.23100

11 FACTORO 4.13526

12 RACTOR7 3.8943<3

13 FACTORS -2,38566

14 FACTOES -14. 51190

2(0 FACT)iRiO -5,31)676

16 FACTORII 11.8*74<30

17 FACTOROI -2>67614

16 FACTOR15 -(0.51703

ORODP =

VARIABLE

6 FACTORí

7 FACTOR2

8 FACTOR?

9 PACTOR4

10 FACTORO

11 FACTORS

12 FACTDR7

13 FACTOR6

14 PACTORe

1(0 FACTONlO

16 P’AOSTOMíI.

17 FACTORI2

18 FAOSTOR13

ORUrO *7

GRUPO2 GRUPO 3

0,0<3<306 -6,36501

6,0<30<30 ‘6.14515

11,00000 -0.20618

0.66100 <3.77946

0.600110 <3.45243

0.066116 <3.83<349

<3,00060 -1417.91634

0.0<3<306 2.69125

6.6<3<300 11.69513

6,6600<3 -<3.47524

0.6060<3 -25.5<3922

0,60660 -14,13544

0.00066 -9.50171

ALt GPS,
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GRUPO 4

0.47974

<3.87573

0.29295

O <34791

0.02781

o 3 144 0

6.01447

CEbOS

0.26943

0.713574

0.12793

<3.48667

0.29296

GRUPO

0.14760

0. 3 76 56

0. 283 24

1.27119

0,29254

1,33416

11.39690

0.365911

0.43927

O - 414(00

0.34151

0.21555

1.2511111

GRUPO 4

3.15431

0.97977

7.14905

0.68113

-0.08997

‘2 38094
<303845

1.24810

1.541<3<3

14.2227 8

2.01735

-2.71948

-4.3224*7

GRUPO

0.62149

1.12777

-17.5214*7

‘0.79(0913.

3.17257

—1.83442

- 2 - 758318

4.42022

14.78838

3, 14551

‘a . 01823

9.78585

5.4033*7

1.0352 9-5++55+5555<+

-<3.7138 25~s+~*+55s

-2.2243 ‘?+aa~++s+5e
<3.

57125+’’ssssasa
1.1I4O2.a’se+sssaaa

-6.3313 5—e+esessszsa

.4 <324345aa5e5+saaa

-41 ,55514=+”a~55e5195
1 35563~555~—”~
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DOECRIMINAI*7TE SONMELOS FACTORES

OCIE? 15U1*7$ER

VARIASLE 6 TO

EEMOVM

DF = 5 32

FOROs

LEVES.

TOLERISCE 5 VARIABLE

+ 06+

• 6 FACTORí

+ 7 FACTOR2

+ 8 FACCOR3

- 9 FACTOE4

- 1<3 FAcTOES

- 11 FACTORS

- 12 FACTOR7

- 13 SACTORS

+ 14 FACTDR9

+ 15 FACTOR1<3

- 14 FACTORlí
a 17 FACTORí2

+ 18 FACTORlI

STRP NUMBER 1

VARIABLE ENTEREn 4 FACTORí

VARIABLE F TO FORCE TOLEENCE

REMOVE LEVES.

DF = 5 31

4 RACTORÍ 0*7<4 1 1.06066 —

VARIABLE

DF +

7 FACTOEI

- 6 FAC’I’0R3

9 FACTOR4

16 FACTOES

11 FACTOR4

+ 12 FACTOR’?

- 13 FACTOR6

14 FACTORO
• 15 FACTORiO

+ 16 FACTOROO

a 17 FACTOROI

- 18 FACTORI3

U-STATISTIc<WIS.KS’ LAMBDA> <3.2742450

APPXOxIISRTR ESTATiETIO í6.2a2

F - MATRIE

GRUPO 2

ORuPO 13

GRUPO4

ORUPOS

GRUPO 11

nEGREES OF FREEDON

]IEGREES OF FREEDON

1 5

5 - 00

31

310(3

DEOREES OF FREEDOM - 1 31

GRUPO O GRUPO

2.72

5.41

0.90

(3.91

55.21)

2 GRUPO3 GRUPO4 GRUPO 5

7-77

(1-65 5.89

‘(.95 1*71

*7.91 45.51

3 .67

19.40 66.50

DISOSRIMINANTR SOBRE LOO FACTORES

OSLASSIFICATION FUNOSTIOMS

VAR OASís

*7 FACTORí

CONOTAO4T

GROUP -, GRUPO 1 GRUPO2 GRUPO3 GRUPO4 GRUPO 5 GRUPO 6

-0.42(344 5.18551 -4.54884 1.79716 -3.347*71 (55.41976

-1).511805 -2.92570 ‘0.46*750 -0.92840 =226955 -12.11544

STEP MOflIERE 2

VARIASI.E EI(5TEO*7ED 8 FACTOR?

VARIABLE 5 ‘10 FORCE TOLERNOR

REMOVE LEVE!,

OF a 5 3>1)

6 FACTORO 1*7.24 1 0.97444

FACTORS 1(0.44 1 <3.91*745

VARIABLO F TO

E lOTEE
DR = 5 29

- 7 RACTOEl 10.113

• 9 ?ACTOP.4 14 41

— 16 FACTORE 16,16

+ 11 FACTOR*7 4.613

12 FACTOR’? 2.25

= 13 FACTDR6 1.75

- 14 FACTORO <3,19

= 15 FACTORiO 0,41

- 14 FACTORil <3.74
17 FACTORíI 0.07

15 FACTORi3 1.34

(2-STATISTICIMIL8>1S’ LAMBDA> 0<377=04*7 DEGERES OP IREEDON 2

6 TO

ENTEE

5 01

14,24

1<3.23

16,44

11.39

10.88

1.8<3

1.81

1.84

6.10
0.94

0.132

o -137

o - Se

6 TO

ENTER

5 30

16.30

15,44

13,38

10.4*7

2,40

1,75

1.611

0.15

<3.190
<3.40

o - 61

O - 1)9

FOROS TOLERNOSE

LE VEL

1 1.00000

1 1.00066

1 1.00000

1 2<30000

1 0<3(3<3<30

1 1>00<30

1 1<3(3<3<3<3

1 1.6<30<3<3

1 1.0(3000

1 0,00000
1 1,00<3<30

1 1.611600
1 1.00000

FORCE TOLEENCE

LE VRL

1 0,97547

1 0,97644
‘2 6,87834

2 6.99208

1 0.92674

O 0.99996

1 0.99616

0 0.99132

0 0.96509
1 (3.966130

O 0.54149
1 0.86494

FORCE TOLEENCE

LEVES.

O 0.97055

1 <3.61251

O 0.72779

O 0.76042
O 0.93695

O <3.99595

O <3.98924
O <3.98284

O 0.902*72

O 0.94925

O 0.88479

-0 1
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APPROXOMATRF-STATISTIC

F - MATRIX

GRUPO 2

GRUPO 3

GRUPO 4

GRUPo 5

GRUPO 6

19.596 DEGREESOF FREEDON 16<30

nEGREES DF FREEDOM = 2 30

ORUPO O GRUPO

14.52

213.21 40.27

2 GRUPO O GRUPO4 GRUPO 5

0,44 11.413 113.84

2.75 20.23 19.27

29,0<3 20.44 02.40

CLASSIFICATII)N FUNCTIONS

GROUP - GRUPO (5 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4 GRUPO (0 GRUPO *7

-0.44549 8,45E86 -8.9(543<3 1.93500 -3.44474 15.2274S

1.41444 24.48024 —19,49142 1.11593 ‘0,94646 ‘317424

COMETANl’ -0.66186 -21.71024 13.77959 -1.64177 -2.29<304 -1208559

DISCRIMINMITM SORNE LOS FACTORES

STEP 12U585ER 13

VAROABI~E ENTEREn ío FACTORS

VARIABLE

DF +

4 FACTORí

8 FACTOR3

1<3 FACTORS

F TO FORCE TOLEENCE

REMOVE LEVEL +

(0 29

14.52 1

22.46 1

16.09

VARIABLE

DF =

6,94<351 7 FACTOR2

0.71430 + 9 FACTOR4

0.72779 a ií FACTOR4
12 FACTOR7

+ 10 FACTOES

14 FACTORe
a 15 FACTOR1<3

14 FACTORlí

• 17 FACTOEO2

- 15 FACTORO3

U-STATISTIC<RILES’ LAMBDA) 0.02<34(594
APPMOXIMATE FETATISTIOS 06,601

F TO

ENTRE

5 25

11.72

14,27

4(31

3-73

2.44

11.21

6,i<3
0.8*7

674

1.40

DEGREES OF FREEDO?]
DEGREES OF FEERDON

nEGREES OF RREEOOM + 3 29

GRUPO 13 GRO2PO
GRUPO2 11.5*7

GRUPO 51.’»<3 1)4.73

GRUPO4 11*7-O 8.60

GRUPO 7-113 11<34

GRUPO 6 20.20 03<07

2 GRUPOO GRUPO 4 GRUPO

20.28

00.57

34.57

- 102

6.51 21.95

CLASSIFICATION FUNCTIONS

GROUP - GRUPOO

VAROASLE

*7 FACTORí

8 FACTOR3

111 FACTOES

GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO4 GRUPO5 GRUPO 6

0.23156 5.658<32 -10.77413 0.12704 -0.93481 14.81158

3.93292 24,95429 -07,193453 5.48683 -2.75572 -4.74726

-4.192325 1.92489 05,05594 -8.75008 3.44419 3.04947

CONSTANT -2.328*79 -21.68219 -36.5*7710 -3.41983*7 -2>0(368 ‘12.57224

OISOSROMINAI4TR SOBRE LOS FACTORES

STEP NIJMBEM 4
VARIABLE ENTEREn 9 FACTOR4

VAROABLE

DF +

*7 FACTORO

8 PACTOS-O

9 FAOSTOE4

10 FACTOES

F ID

REMOV E

1 26

19.35

22(09

14.27

3(0-94

PONCE

LEVEI,

1

1

TOLMENCE - VARIABLE

+ DF’

0,81252 7 FACTORI

0.6909*7 = 11 FP,CTOR$

0.79931 — 12 FACTOR?

0.71597 10 FACIORO

- 14 FACTOR9

+ 15 FACTORlO

+ 14 FACTORíl

- 17 FACTOROl

- 18 FACTOROO

U-STATISTOC>6*7ILRS’ LAMBDA) D.00S7514

APPROXINATE F-STATISTOC 17.527
DEGREES OF FREEDON

DEGREES OF RREEUOM

86-011

1.95

19.94 30.44

VARIABLE

4 FACTORO

6 FACTOR?

FORCE TOLERSOCE

LEVES.

1 11.8(5483

1 0,79931

1 0.75239

1 0.77557

1 6,90291

1 0.96376

1 0.196213

O <3.191137

O <3.190572

1 0.87571

3 6 31
l5,<3D 811,4*7

F -- MeTRIX

F TO

ENTE?

5 27

11.55

0.58
4.15

4.20

<3.48

1.33

1.74

0.94

1.3*7

FOECE TOLERECE

LEVEL

1 <3,82590

1 (3.75122

1 0.73062

1 <3,72940

1 6.50796

1 0.87275

1 0,79244

1) 6,9029*7

0 6,87114

4 6

20.0<3
31
53.82
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nEGREES OF FREEDON = 4 28

GRUPO1 GRUPO

GRUPO2 15,5(3

GRUPO0 07.72 26.81

GRUPO4 7.09 660

GRUPO5 10.02 21.25

ORUPO4 16.53 12.48

2 GRUPO3 GRUPO4 GRUPO

24.44

24,86 1460
24.59 7.98 21.26

CLASSOFICATION FUNOSTIONE

VARIAD LE

4 FACTORO

8 FACTOES

9 FACIOR4

111 FACTOES

GROUP GRUPO 1

6, <39237

13.85617

-11.39596

-4.87759

GRUPO 2 GRUPO3 GRUPO4 GRUPO 5 GRUPO 6

14.0416(3

=0<36494

2*7 - 51526

4-54449

-12 72416

‘37.24174

3,48<384

05.60069

8.7<3397

9.27164

18.52265

—4.2(3764

=4. 474 14

4, 5162*7

-9. <3920*7

2.21625

1*7,74(390

—3,52518

4,4<3728

3.929117

OSONSTASIl -2,33228 -37.96453 —319.14441 02.05557 -4.42404 =13.51240

DISCRIMINANTE SOBRE LOS FACTORES

STEP NUMBER S

VARIABLE EN’IERED 7 FACTOR2

VARIABLE F TO FORCE TOLERECE +

REMOVE LEVEL

DF’ 5 27
6 FACTORí 19.14

7 FACTOR2 11,85

6 FACTOR3 22<32

9 FACTOR4 14,36

=0 FACTOR6 18.54

1 6.79595 -
1 6.82990 19

1 6.46795

1 6,77419 a

1 0,42121

VARSAE LE TO PONCE TOLERNCE

ENTER LEVES.

DF = 5 24

11 FACTOR4

12 RACTOR7

13 FACTORa

14 FACTORe

15 FACTOROO

a 14 FACTORíl
+ 17 FACTORíI

18 FACTOR13

4.34 0 0.7<3358

4.64 1 <3.48856

$198 1 0.40031

0.44 1 11.93777

2.73 1 0,700<31

rec 1 11,76972

090 0 11,90293

1.52 1 6,84030

U-STATISTIC<MIL02S’ LAS4SDA< 0.6018<305

APPROXIMATE F-ETATISTIC 16,244

nEGREES OF FRREDOM

OSCREESOF FNEEDOM

5 5 31

25,00 101.50

DEGREES OF FREEDON = 5 27

GRUPo (5 ONUPO

13.019

134.01 32.43

10.26 9.194

11.22 19,42

1=59 11,82

2 GRUPO 3 GRUPO 4 GRUPO 5

31<31

28.56

26.39

13 .56

7,47 14.43

CLASSIFICATIOM FUNCTIONS

VARIASLE

6 FAOTORí

7 FACTOR2

8 FACTOR?

9 FACTOR4

15 FACTOES

OROUP - GRUPO O

-0. 14866
- 0.76435

3.62914

0,0<3275

-3. 94676

GRUPO 2 ORUPO 3 GRUPO 4 GRUPO 5 GRt>PO 19

14.35543

10,54995

28-42461

29.1<3<331

12. 51957(3

=15.15249

= 14.44472

‘319.37724

7.19585

44.5<3645

1(3. 56647
02. 79212

16,89719

15.46606

-12.87393

5.94411

4.99502

-3.661348

-1<3. 20489

‘O. 3 6649

=1. 22 922

3.1)9007

-3. (35942

5.65958

2.26316

CONSTANT 244442 -42,49101 -48,88341 -17.0144*7 -5,3(3(369 -13-9<3969

DISCRIMINANTE SOBRE LOS FACTORES

STEP sOVEBER 6

VARIABLE ENTEREO 10 FACTORS

VARIABLE F TO FORCE TOLEENCE

REMOVE LEVEL

DF =

6 FACTORí

7 FACTOE2

6 FACTORO

9 FACTOR4

10 FACTOES

13 FACTOES

5 219

15.87

14.66

21,513

17 .45

05.41

(0.919

O <3.78198

1 0,48425

1 0.471935

1 6.44656

1 0.56188

1 6.4<3331

U-STATISTIC<WILES’ LAMBDA) 6,0<306378
APPROXIMATE P-STATISTIC 17,235

- VARIABLE

- DF’

+ 11 FACPOR4

- 12 FACTOR’?

- 14 FACTORa

+ 15 PACTORlO

14 FACTORlí

+ 17 FACTOR12

+ 16 FACTORíS

5 TO

ENTRE

5 25

4-54
4.46

0.70

2.49

1,84

0.919

1.55

nEGREES OF FREEDON

nEGREES OF FREEDON

nEGREES OF FREEDOM a 4 24

GRUPO (5 ORUPO2 GRUPO3 GRUPO 4 GRUPO

F - S4RTRIX

F - MATROX

GRUPO 2

GRUPO 7

GRUPO 4

GRUPO 5

GRUPO O

FORCE TOLERNOR

LEVEL

1 0.65622

1 0,48272

1 0,89066

1 6,76694

1 6.75850

O 0,68087

O <3.83154

4 5 31
3<3.011 1<34.00

F - MATRIx
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GRUPO 2

GRUPO3

GRUPO4

GRUPO5

GRUPO *7

12.07

29.93 15.111

17.73 8,64 2*7<5(0

1)0.19(3 14.11) 23.73 1*7.<37

12.19<3 9.194 21.34 5.61 03,36

OSLASSOF2CATIOH FUNCTIONS

VAR OABLE

4 FACTURO

7 FACTOR2

8 FACTOR3

9 FACTOR4

10 FACTORS

13 FACTOES

GRO8)P = GRUPO 1

-(3- 71) 613*7

3.45755

4.2671<3

2.313<3 9?

-5.49407

-4.41801

GRUPO 2 GRUPO3 GRUPO a GRUPO 5 GRUPO 6

15. SE186

‘7.63433

27.27244

34<35420

06.65625

9, 6044 3

14<35948

12.199045

—4<3.4<3412

11, 45558
4 7.45424

8.55279

13.15202

21.43435

7.99726

26.28 104

‘5.84<3<39

26.996<37

-5.61544

5 .43140

-4 .02991

-9 .47160

-6 .03152

1,64617

13. 73071

5.1317<3

-3.71<356

7.69625

3.46552

4,42488

CONOTANT -3.0(0137 -45.42629 -51,12736 —219.44560 -5.002S5 -14.4*7062

DISCRIMINANTE SOBRE 1.00 FACTORES

STEP NOMBER 7

VARIABLE ENTEREn 11 FACTOR6

VARIABLE F TO FOROS TOLERIOCE

REMOVE LEVEL

OF a

6 FACTORí

7 FACTORí

6 FACTOES

9 FACTOR4

10 FACTOES

10 FACTOR4

113 FACTOES

5 25

16.71 1

15.72 1

24.01 1

17.196 1

19.17 1

*7.54 0

5.55 1

6.74319

11.55563

0.40191

<3. 42631

<3.56977

0.55822

<3.47864 +

U-STATISTIC¡MILRS’ LAMBDA> 0.0063623
APPROXIr4ITR FETATISTIC 17.142

- VARIANLE F TO FORCE TOLERNOR

= MOllEE LEVES.

+ DF’ 5 24

= 12 FACTOR7 5,82 1 11.58411

+ 14 FACTOR9 0.73 1 <3.88953

+ 15 FACTOR1<3 3.07 1 0.65446

+ 15 FACTORlí 1,719 1 <3.7*7577

+ 17 FACI’0R12 1.45 1 <3.81354

+ 18 FACTOR13 1.49 1 <3,83162

DEGREESOF FREEDOM

nEGREES op FREEDOM

7 5

35,60

01

107.6(3

DEGNEES OF FREEDOM = 7 25

GRUPO 1 GRUPO

<34.50

24.70 16.67

1.9.65 7.319

0X9S 1)W06

10.77 113.21

2 GRUPO O GRUPO4 GRUPO5

2449

21.05

17*78

14.40

12.12 14,3<3

OSLASSOFICATOON FUNOTIONS

VARIABLE

*7 FACTORO

7 FACTOR2

8 FACTOR?

9 FA*ZTOR4
011 FACTOES

1<3 FAOSTOR19

13 FACTORE

GROUP - GRUPO1

-- O - 171822

55]901

2.55651

--0 311006

*7.245194

3.74324

--19-59534

GRUPO2 GRUPO 3 GRUPO4 GRUPO 5 GRUPO 4

12 .051911

3.9574<3

37.94874

411.06081

211.555<37

23,28313

22<39793

-13 .25928

-15.5192191

-43.04005

16.0<3886

44 .41626

5.019<32

*7 <37431

1<3.72705

219. 02 <3190

160 81923

0<3.46399

-2.6<3369

-1*7.11903

29.50493

‘4. 70 246
8. 4 10 <34

-1.20526

-8.019006

1.19205

-6.09407

4.27764

15. 02 <362

1.11646

-7,51149

5-7(0(353

2.00105

8.25634

O - 0488)2

CONSTAIIT -13.47795-61.193325 -11.98932 -37.5578*7

DISCRIMINANTE SOBRE LOS FACTORES

-4.440719 -16.55575

STEP HUMaSE 6

VARIABLE ENTEREO 12 FACTOR?

VARIABLE F ‘ro FUROR TOLEENCE + VARIABLE F TO

REMOVE LEVES. + ENTER

24

19.54

15.13

2<3.37

17,70

25.5<3

4 - 1>
5.82
19-1)13

1 0.71094 +

1 6.55494 19

1 6,519520

1 6,60496 +

13 0.43424 +

O <3.47759

O <3.55411

1 0.47410 +

a ORe

14 PACTOR19

15 FACTORlO

14 FACTORlí

17 FACTOR12

05

DF -

E FACTORí

7 FACTuRO

8 FACTOR3

9 FACTOR-)

1<3 FACTOES

11 FACTORG

12 RACTOR7

13 RACTOR6

5 23

0,70
3,08

1- ‘>2

1.41

1.61

FORCE TOLERECE

LEVES.

1

<3, 88051

<3.65019<3

0.74072

0.61158

0.82093

U-STATISTOC)WILRS’ LAMBDA) 0,0601408

APPROxIMATE F-STATIETIC 17.152

DECREES OP FREEDON

nEGREES DF FREEDON

8 5

4<3.66
31

107 .41

DEGREESOF FREEDON - 8 24

GRUPO1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO4 GRUPO 5

4.6- 46
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- MATROX

GRUPO2

GRUPO -O

GRUPO 4

GRUPO 5

GRUPO6

F - MATROX
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14-69

22.45 16.191)

13.65 11.99

14.39 14.51

9.14 3924

23>4

17.74 16,00

14.47 16*71 14<32

CLASSO?ICATION FUNOSTIONSO

GROUP= GRUPO 1

VARIABLE

*7 RACTORO

7 FACTORI

8 FACTOR?
9 FACTOES

10 FACTuRE

11 FACTOR6

12 FACTOR7

13 FACTOES

<3.40*776

-5.23603

2.10949

-2.441368

-8. 60114

4.99578

0.18661

--6.94250

GRUPO2 GRUPO O GRUPO4 GRUPO5 GRUPO6

(0.47633

1.539*72

41,54207

34,844819

39.84824

-33. 57515

—26,10241

24.94139

-15 69169

-14,4753 2

-41, 44869
8.32196

53.7*7152

1. 4 0<3*78

—9.93759

7.15485

14. 14365

30.54<34<3

13.45744

00.24497

‘12.92137

‘10.61563

13.959<38

27.9863<3

-8.44979

7.79601

-0.2442*7

-9.46*721

4.07814

-8.64<361

-7.01443

5.6421.8

2<3.44401

1,43358

‘6.30743

6.914192

‘2.36312

16. 56441

5.62345

-0.55575

-3,76274 -51.63950 -54.75844 -43<52207 -7.64429 —17.50481

CLASSIFICATION MATRIX

DROUP PERCENT NUNSER

CORRECT

GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3

GRUPO 4

GRUPO 5

GRUPO *7

íoo .0

1060.0

loCO

100.0

100-0

100.0

TOTAL 1<30.11

GRUPO (5

2(3

OF CAERE CLASEIFIED INTO GROUP -

GRUPO 2 GRUPO 3

O

o

o

GRUPO4 GRUPO 5

11

0

O

9

O

2<3

DISCRIMINANTE SOBRE LOS FACTORES

JACEENIFED CLASSIRICATION

GROUP PERCENT

CORRECT

GRUPO

GRUPO 1

GRUPO 3

GRUPO 4

GRUPO5

GRUPO 19

190.11

6.0

lOCO

511.0

160)0

1.11<3.0

TOTAL 89.2

SU94MARY TABLE

NUMBER OP OSASES CLASEIFIED lICO GROUP -

GRUPO 1 GRUPO2 GRUPO 3 GRUPO4

16 0 0 C

o o o o

00 11 2 0

>0 11 0

0 0 (3 0
0> (3 O 0

119

GRUPO 5

o

11

VARIABLE F VALUE TO NO. OP

ElE? ENTEREO ENTRE VARIAS,

NO. REMOVED REMOVE INCLUDED

1 *7 FACTORí

2 8 FACTOR3

3 111 FACTORS

4 9 FACTOES

5 7 FACTOR2

19 11) FACTOR8

7 11 FACTOR6

5 12 FACTOR?

14.242

15462

14.149

14.272

05 .a44

-1977

5542

5.819

IMCORRECT

CLASSIFICATIONS

ORGUP GRUPO 1.

CASE

10

12

14

17

19

21

22

213

25

28

25

30
31

32

DE OMSRS

APPROXII4ATE OF

0-ITATISTIOS F-STATISTOC FREEDON

0,2753

1 0.0772
1) 0.0204

4 <3<5058
9 0.0115

19 0.00<38

7 0.00<34

*7 6.0002

14.242

15.596

16,40(5

17.527

18.244
jo .235

17.142
17.152

5.11

10.11

15,0

20.11

25.0

30.0

35.0

40<5

31.0

60.0
80,5

919.6

1<31 -6
1(36 .0

107.19

107.4

JACEENIFED MAMALAMOBIS0-OQUARE FRON ASO

POSTERIOR PROEAEILITV POR GROUP -

GRUPO 1

GRUPO *7 18.6

8-O

GRUPO (0 21,0

lo - 5

15,1

7.0

8,9

11.9

4,6

4-4

20.4

7,1

15.2

12.4

5-5

19-7

0.0919

1. <30<3

<3.185
0.997

1.060

1-Cío

0.19199

1.0<30

1.600

6.999

0.983

0.191919

<3.841

1.000

6.997

1.6011

GRUPO 2

174,6

214 - 1

15(5 -

169.6

254.8

244.2

156.0

2<34,5

1190.6

163.0

1(53,2

171,4

1191,15

152.9

148.4

212.1

0.000

0.000

11.600

0.0011
0.000
0.000

o - 000

0.600

6.600

O-loo

<3.000
0.0<30

O - 00<3

6.1100

O -000

0.000

GRUPO 3

121.6

113.9

147 .1

195-7

1<33-2

146.3

131.9

112.4

139.2

128.1

120.4

152.9

141.5

1*70.19

1019.6

153.6

0.000

0.000

0.000

0.666

0.61111

0,1100

0,0<30

0.000

(3.000

0.0611

0.61111

0.0<3<3
O - <3<30

<3.000

0.000

0.000

GRUPO4

81.5

105.0

123.6

104.2

220.7

128.9

101.6

104.2

62.4

9118
57.0

74.0
1.27.9

104.5

85.4

158.6

0.000

0.000

11<300

0.0011

(3.000

0.000

0.000

0.000

11.0(30

11-000

0.000

- 00<3

0.1100

0.000

o 000

0.0011

GRUPO 2

GRUPO3

GRUPO4

GRUPO9

GRUPO 19

COMETANT

GRUPO6

<3

o

GRUPO4

o

1

o

GRUPO 5

34.4 0.01<3

34.4 <3.010

18.0 0.815

22.4 0.1013

0(0.1 0.000

25.4 0.000

23.9 6.011

44.5 0.0<30

34.0 0.100

(57.7 0.001

219.4 0.017

2<3.0 11.002

50.7 0.000

57.4 0.000

(57.4 0.0>013

37.3 0.0011

GRUPO 19

14.2 0.1904

27.6 (3.000

56.1 0.600

4*7.1) 0.11110

78.9 11.000

65.0 0.0<3<3

41.4 0.0<30

32.7 0.000

41,8 0.000

44.2 0.0110

75.7 0.1100

35.7 11.1<3<3

15,5 0.159

40.0 <3.000

42.1 (30011

49.7 0.000
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GRUPO1 GRUPO2 GRUPO 3

ANEXOS TÉCNICOS

262.3 6.000

209,S 0,0(50

204.3 <3,006

181.1 6.606

127,3 0.0<3<3

174,7 0,0(50

218,19 (5,006

139,6 0,6611

1=4.7 0<000

124.9 <3.0<30

97.4 0.0011

54.3 0.0110

252 <3.0<30 195.4 6.0110

45.9 0.6<30 04.0 0.000

56.4 11,000 58.9 0,000

27.1 11<500 119.1 0.1100

OISCRIMOMANTE SOBRE LOS FACTORES

GRUPO 2 GRUPO3 GRUPO 4 GROIPO 5 GRUPO *7

GRUPO 9 177.0 <3,00<3 19~a 0,00<3 2419.4 6,011<3 179.8 11,600 161.2 1.060 303.2 0<300

GRUPO 4

1192.7 0,000 278,0 0,000 51,6 1,060 273,9 11,6110 1198.3 0.060 1194.9 0.000
110,4 0.0<3<3 249,8 0,0<3<3 51,6 1.00<3 235.2 11,000 90.8 <3.0110 129.9 0.0011

GRUPO2 GRUPO 1 GRUPO 4 GRUPO 5 GRUPO 19

145.2 0,00<3 304,4 0.0<30 277.2 0.000 83.5 >11110 203.4 0.00<3 0194.8 0.000

GRUPOS 95.06.0(5<3 164.90,0<30 245,0I,<30<3 83.80,094 108.40.060 79.36.905

ORUPO 1

0.000

11.0<3(3

11.029
O -060

0.060

O - 060

0.049

6.000

6.0<33

GRUPO2

035,1

152.9

199.0

185.8
146.8

185,5

147.9

22<3-e

183.0

GRUPO1

0.00<3

0,0<30

(5,0(50

<3.00<3

0.666
6.666
0,000

0,000

0,00<3

GRUPO3

044,7

1<31,7

144.4

96.4

130.1

124.19

80,7

143,5

151.5

GRUPO2

0.6011

o - 000

O - 0<30

0.0<3<3

(5.060

0,666
0.6611

0.660

6.660

GRUPO 4

164.2
116 .3

107.9

119.4

121.1

93.3

151.5

126.19

33.0

GRUPO 3

0.060

0-011<3

O -000

0.000

0.000

0.000

O -006

6.660
11.1111(3

GRUPO4

GRUPO 5

153 0.000
4.8 1.060

23.4 0.471

7.8 1.600
0.4 1.600

4.6 1.000

211.4 0.19319

28,2 0.000

16.5 0.997

GRUPO 5

GRUPO 6

53.2 0-100

54.7 0.000

47.1 11.000

55-6 0.000

84.0 0.060
*78.7 0<0110

81.9 0.000

84.8 0.000

53.1 0.1100

GRUPO 19

GRUPO 5 GRUPO6

25.7 0.0<3<3 262,2 0.066 072.4 6.660 11*7.6 0.000 63.9 0.000 02.9 >0-00

37.1) 0.000 184,4 0.000 025,4 06611 72.19 0.0611 519.6 0.000 5.1 1.000

54.0 0.0<30 255.3 0,00<3 137.9 6.000 101.0 11.11110 76.9 0.000 *7.2 ‘1100

5,911197 7.46148 9.09244 3.48150 1.47649

CUMUS-ATOVE PROPORTIONOF TOTAL DISPERSION

0.30262 04<3094 0.39449 6.936133 1.000110

CANC?NICAL CORRELATIOHO

11.94>1997 0.93840 0.91424 0.519560 0.79163

4.6- 48

134

35

136

-77

3.2 1.066

8.3 1.00<3

12.0 1.00<3

2.9 1.006

ORUPO 1GROUP GRUPO2

CASE

18

GROUP GRUPO

CASE

15

119

GROUP GROJPO 4

CASE

5

lo-

GROUP ORUPO 5

CASE

(0

03
20

15
3-o
1) 16

ORUPO1

94.6

05.0

25 .1

31.8

34.2

23.4

219.7

49-7

1193

oROuP GRUI’O 19

CASE

24

EIGEN\ALUES



A NEXOS TÉCNICOS

DISCRIMII*7A(54TR SOBRE LOS FACTORES

VARIABLE CORFFICIENTS POR CANONICAL VARIABLES

4 FACTORT

7 PACTORI

8 FACTOR3
9 FACTuRa

10 FACTOES

tI FACTOR6

02 FACTOR?

21) FAlTORB

2.4*7930

1.80709

3 - 46578
2.26461

-(0.04383

((.28225

1.6354)>

007041

-(3.14191

-2.45359

1.48541

‘0,15144

-3,22512

3. 11125
1.34246

—3.744198

2.50778

—O- 83501

-2.42264

3.16356

1.09725

2.03474

1.51009

0.34578

0.51601

-3.12323

2.82037

1.14641

1.14748

-6.13482

—1.30554

-1.42456

-1.194(502

—0.42366

(5.0045*7

2,27970

-1. 12454
0.14263

1,75127

<3,46*79(5

ETANOAROIZED (ST POOLED WI’fl8íM-GROUP VARIANCES)

VARIASLE COEFPICIENTS POR CANONICAL VARIABLES

6 FACTORí

7 FACTORI

8 FACTOR13

9 FACTOR4

10 FAlTOES

11 VACTOR4

12 FACTOR?

13 FACTOR8

COMSTANT

GROUP

(3.71716

0.534619

0,82704

0.2863*7

-1.169213

19.09324

3.5*7671)

- 112166

-0.64710

=0,71405

-6,39475

-6,75440

-0 75746

1.02767

<3.41(0197

-1. 15061

1(300011 6.00066 0.00000 0.60600

CANONICAL VAROASLES EVALUATRO AT GROUPMEANS

GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3

ORUPO4

GRUPO
GRUPO 4

POINTS TO BE PLOTI’ED

OROU?

GRUPO

GRUPO 2
GRUPO 1)

GRUPO4
ORUPO5

GRIOPO E

0.7110196

0.181990

-9.28971

5,43602

—t - 2634(5

2.62150

1,42506

-9.80954

-1,08219

-5,48<374

-1.11974

0.50397

MEAN EYMBOL SYMBOL

(200ROINATES ROE CASES SOR MEAN

0.70

>0 - 2 9

9,29

9-44

‘1.2*7

1.62

1.43

-9.51

—1198

-5.68

-1,22

6,50

A 5

E 2

OS 3

0 4

6 5

F 6

0,72(554

-6.243019

—6,41420

0.7 5729

<3.25746

0.47269

0.44792

0,11=32

0, 15011

-<3, 96 59 3

6.44121

0.27442

o - 2742.7

=6.04519

—0.4<34S5

‘<3.43 804

-<3-54437

-0. 051619

6.60107

11.54474

‘0.24409

0.05372

<3,54244

0.12498

6.000<30

-(5.11420

-0.92$96

3.951128

2,32078

‘2. 50584

4.40679

6,74428

7,77104

—0.4 372 6

-3.19254

-1. 5273 2

0.59642

0.48273

<3,99283

1, 38879

2.24485

-6,861194

2, 97 054
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ANEXOS TÉCNICOS

OISCR1MII42+2ITE SOBRE <3’OS FACTORES

NOTY’”~ OVERLAP OF DOFFERENT ORGOPE ti INDOCATED ay AS ASTEROSK)’( -

o-

-O.

—4-

-9-

02

e + + + + + e

-14 -10 -*7. -2. 2 19. 130

-12 -0< -4. 0 4 5

CANONICAL VARIABLE 5

4.6- 50

C

A

N

O

lO

C

A

L

V

es
5

A

e

0.
5



ANEXOS TÉCNICOS

DISCRIMINANTE SOBRE LOS FACTORES

POINTS 10 PR PLOTTEII

050GB OlEAN SYMROL

COORDINATEE POR CASES

A

‘3

C
13

E

E

GRUPO 1 0<70 1.53

GRUPO 2 0.19 -9.81

GRUPO 3 <<9 ->38

GRUPO 4 5-44 --9<8

GRUPO -126 ...1.12

GRUPO 6 >62 0.5(1

GROUP GRUPO 1

CASE X Y

1 1.02 0-59

6 0.35 2<4

10 0-33 0.34

12 —1.24 1.13

14 -1-74 3.18

17 0.59 2>3

19 0.65 1-44

21 0.32 1-90

22 166 1.51

23 0.69 2.19

25 0-14 -0.67

28 1.81 0.54

29 1.01 1.20

30 1.63 1-10

31 0.12 0.56

32 0.65 3.15

34 0.17 2.44

39 1.74 2.81

36 2.74 2.64

37 1.45 1.34

13ISCRIMIIIARTE SOBRE LOS FACTORES

GROUPGRUPO2

CASE X

18 0.15

OROUPGRUPO1

CASE

1.5 -9.67
16 —8.91

0500? GRUPO4

CASE

8 5.06

1.1. 5.81

OEOUP GRUPO

CASE X

3 -1.07

5 -2.05

7 0.43

9 -2.44

13 —1.32

20 -0.67

26 -2.99

21 -1.12

33 0.72

SYMBOL

POE MEAN

4

Y

9.81

y

1.98

-0 79

Y

-5 96

-5 4<1

y

2.99

--1 63

0.14

o - 77

<.21

0.69

0.34

0.87

1.44
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ANEXOS TÉCNICOS

OISCRIMSSASITE SOBRE LOS FACTORES

OROUP GRUPO

CASE Y

2 2.21 1-53

4 1-41 0-7=

24 124 5.69

OSICRININANTE SOBRE LOS FACTORES

NOTE OVSRLAI> OF OIFFERENT GROUPS LS INDICATED NY AlO ASTERISKU) -

A

A A
A A A

A A

A

1 AP

A A A

AF

AA CA

E

5? E EN A F

E

E

O

+ + +

14 10 6. -2- 2- 6- 10

2 5 4. 0. 4. E. 32

CANONICAL VARIABLE 1

AÓ- 52
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C
A
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N

O

O

A
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A

5

7

A
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ANEXOS TÉCNICOS

DISCRIMINANTE SOBRE LOS FACTORES

NUBIBER OF INTEGER WORDS13510 IN PRECEDINO FROBLEN 3682

CPU TIME USEI= 50=00 SECONOS

BMDP7M - STEPWLSE OISCRLMINASIT ANALVEIS.

Copyr±ght 1977. 1979. 1981, ‘982, 1902, 1985, 1987, 1980, 1990

>1v BMOP Statiítical Software, Inc.

BMOP Soatisí Thai Software,

1440 Sepulveda Bívo

Los Ao~e1es, CA 90023 USA

Phone 213> 479-7799

Fax 213> 212-0161

Telex 4972924 BMOP 13=

Inc - ¡

Version, 1990 =CONVRX/ConvexOs>

BMOP 5tatisti.c al Software

Cor>c Tec}IAclogy Fario, Model Fario Rd

Cork, Ireíand

Phone +353 21 542722
Fax +393 21 542022

Telex 78658 SSML El

DATE,131E Mar 28 1>25,46 5995

PROORAM INSTSUCTIONS

ENO OF INSTRUCIIOBS

PROOSAN TERMINATEL)
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ANEXOS TÉCNICOS

eoinswvo..

,#.cezo 7 Sabb¿ a & Ls

1. SatUe S~’AD. ?4aa dc com4sdo4 9 ase4&dcS ¿4e&»&d dc
C484C4ft0n&aC&t4 fi,
2. Sab¿s E’A~VP. ~4eta dc cosúlaád 9 ascabea ~*cat&d ‘2 d.c

~ ~. le.
3, Sat44 SWSS. 7¿dao dc coj#aadoo. ,4,edt4a dc ¿~ oa~a, teM dc

tea dc nt¿eóna qacacás a~4M&’a. tea dc 7cde
99 eca dc

S4~. 9c.cad, a9~¿#u¿o#c4 dc c’45¿&c4 9 u44&&C fin
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ANEXOS TÉCNICOS

3. SalidaSPSS.Ficherode comandos.Análisis de la varianza,testde Barlett, test
de mínima diferencia significativa, tesí de Tukey, test de Sheffe. GENERAL,
AGRUPACIONESDE VARIABLES, Y VARIABLE PORVARIABLE.

-- - - --ONEWAY--

ANÁLISIS 4301 ¿cA VARTA1¡4ZA

Variable MEDIA
ny Variable CATEGORI

Analysis of Varianca

Souroe

Sun o
t

D.F. Oquares

Mean
Squa te a

E- E-

Ratio Prob.

Eetween 4lrOuLIE

Witbin flmnupa

Total

4 46<0412

593 230.6264

597 276.6675

I1 - 5103

3889

29.5959 .0000

00(8,36

Standard Standard
Nean Deviation Error

2<5706

71 33158

160 3.6632

248 39266

94 44930

5% 38053

~9488
.5410

.6495

.6194

6244

.6808

4243
0642

0464

0393

0644

95 Pct Conf mt Sor Mean

1<3525

3,1878

35677
3. 8491

4 06 51

mo

mo
mo

mo
mo

3, 74 87

3. 4439

3, 7588

4.0040

4<3209

<0278 3<7507 <FO 3<8600

HINIMUM MAXIMUN

40000

4.6250

6.8333

5.0000

5.0000

6<8333

ONO WAY - -

TEST DE BARLETT

Lavane <Fact Sor Homogaoeity of VatiaflOen

Statiatir- Ch CfI

.6976 4 593

2-tau 019.
594

ONEWAy--

Variable MEDIA

ay Variable CATEQORI

TES? LE MI&IMA DIFERENCIA SIGNIFICATIVA

Multipla Rarcqe Tasta¡ LSD test with Eignif±caDCe level <05

Fhe differersce between twa mean) la aiqnificant it

MEAN(JS -MEAN(I> 1’— <4410 * RANOE * SORT(1/N{I) + 1/N4J>)
wjth the tollowinq value s) Sor RANOE: 2<78

(U Indicatea significant difterencen which are shown in tha lower triangle

oronE-

>Jrp 1

Orp 2

Grp 3

Orp 4

Orp 5

Total

GROUP

>Jrp 1

Orp 2

Orp 3
Crp 4

Crp 5

TOTAL

1, 6 364

2< 2 000

1.9000

2. 0000

1,9167

16364
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520000
rrrrr

ppppp

12345

Mean CATEGORI

2,5706 Orp 1

3,3158 Orp 2

36632 Erp 3
39266 Orp 4

4.1930 Grp 5

- -- --ONFWAY--

Variable MEDIA

By Variable CATEGORI

TEST DE TUXEY

14UlEiple Range Tests: Tukey-P tesÉ cid, significance Joyel 050

Tbe difference between two meane 18 signiticanE, if

8<EAN(J>-MEAN(I) a— 4410 * RANGE * SQRT(1/N(I> + 1/NSJ)>

with the following value(s> for RANOS:

Step 2 3 4 5

RANGE 3<34 3<61 3<76 3801

Indicatea eiqnificant differences whicb are aboen in che loner >zriangle

00000

ppppp

12345
Mean EZATEGORI

2<5706 Srp 1

3.3156 Srp 2 *

3,6632 Orp 3
39266 Orp 4
4,1930 Grp 5

08SF CAy- -

Variable MEDIA
Ey Variable CATESORI

rEST DE SHEFFE

Multiple Rango mesta: Scbeffe tesE, witb nignificance level <05

mho diftaremre betwean (no uceana ½signiticant it

MEAN(J(-MEAN(I> 4410 RANGE * SQRT(1/N(I> + 1/NSJ>>

with the fol.lowinq valuE)(s> for RANGE 4<37

<8-) Indicates significanE, differences which are ahoen in (be locer triangle

00 000
rrrrr

ppppp

12345
Mean CATEOORI

2,5706 Grp 1

2<3156 Oip 2

3.6632 Orp 3
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3.9266 Orp 4 * * *

4fl930 Orp 5 * * * *

- - ONEWAY - -

variable PERSONAL

By Variable CA’I’EOoRI

Anaiyeis of Varianre

Sonco

Between Oronga
Within Groups

Total

Sum of

D.F. Squaree

4 10.2499

592 3624119

596 372.6617

Mean

Ogia res

2.5625

6122

E E

Rabio prob,

4<1858 - 0024

CouIdt

Standard Standard

Mean Deviation Error

5 2.7667

71 4,0657

180 3,9833

247 4,0169

94 4.1667

597 4.0257

9545
8612
7481

- 7480

8463

7907

.426 9

1046

0558

- 0476

0672

95 Pa Conf InÉ tor Mean

1,5015

38571

3<8733
3,9231

3.9933

10

fO
<FO

TO
<FO

3,9518

4.2743

40934

4.1106

4, 3400

.0324 3,9621 470 4<0892

MíNIMUM MAXI4>ITJN

1,5000

1,0000

1.6667

1.0000

1<0000

4<0000

5<0000

5,0000

5<0000

5<0000

1<0000 5<0000

OIJSWAY

Levene mesE, for Homogeneity of Variacícee

Statiatic dhl df2 2-taU Siw
- 9155 4 592 <434

OMSWAY-

Variable PERSONAL

By Variable CATF.GORI

Multiple Ranqe <Feas: LSO test with signifirance level .05

The difherence between two meaDa la significant it

MEAN(J>-MEAN(I> -— <5533 8- RANGO * SoRm(1/N(I> 1/M(J))

with the hollowing value(s> for MANDE: 2<78

(*5 Ircúlcates significant dihherencea wbirb are shown in tbe lower triangle

000510

rrrrr

PpPpp

23425

Oroup

Grp 1
Grp 2

Grp 3
orp 4

Edrp 5

motel

GROUP

Orp 1

Grp 2

Orp 3
Grp 4

Grp 5

TOTAL
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Mean CATEGORI

ONE WAY - -

Variable PERSONAL

By Variable CAmEGORI

Multiple Ranga Teeta: Tukey-B tesE, witb significante level <050

The dihference between twr means is significant it
MEAN(J)-MEAN(I) 5533 * PANOLI * SQRT>1/=UT( 4- 1/NSJ))

with tbe following va½e(s) for 1<-ATOE’

Step 2 3 4 5

PANOLI 3Á34 3.61 3<76 2,66

(*5 Indicates s±gnificant diffarences which are sbown ±43 the lower triangle

00600

ririr

ppPPP

13425

Mean CATF000RI

2.7667

3,9623

4,0169

4,0657

4< 1667

t-rp 1
Orp 3

Orp 4

Orp 2

t-rp 5

ONEWAY

Variable PERSONAL
5y Variable CAmEGORI

Multiple Ranqe Teste: Scheffe tesE, witb significante lee-el .05

1<-ce differenre between two coana ja signifiranhz ih

MEAN(J( -MSAN(I( 5533 * RAI4OE * SQRT(1/N(lE( + 1/NSJ>
witb the hollcwing value(s( fDr RANOS: 4,37

(*5 Indiratea signiflcant difterences which are abcwn in tbe lower triangle

00000

irrir

PPpPP

13425

Mean CATSOORI

2.7667

3<9833

4.0169

4.0657

4 < 166’!

Oip 1

Oip 3

Orp 4

Oip 2

Orp 5

- - QN E WAY - - - -

Variable ASPECEXT

By Variable CATECORI

2.7667

3,9833

4<0169

4,0657

4,1667

Oip 1

Oip 3
Oip 4

Oip 2

oiP 5

Al- 29



ANEXOS TÉCNICOS

Aflalyeis oh Vatiance

Suuu of

D.F. SqOniea

Setween Oroups

WiE,biu, Gronge

Total

4 50,7770
589 317,2302

593 368,0072

12,6942

5386

22,5693 .0000

tono E,

Standard Standard
Mean Deviatior, (Error

:4 í<5s56

<70 36429

190 3<9370

248 41499

93 4<4524

594 4.0614

6939

5131

7389

7205

6934

7878

4006

- 093<>
055-2

- 04544

0119

95 PoE, Gonf TicÉ Sor Mear:

1682

3.4480

1,8284

4,0597

4, 3196

mO

mo
mo
mo

mo

3 2793

3,

4<0457

4, 24 GO

4.6052

0323 3,9980 70 4.1249

1014<15<575< MAXIt4>3M

1,0000

2,0000

1,3333
1 - 3333
1, 6667

2. 3 333

5,0000

5,0000

5<0000

5,0000

1.0000 5 0000

ONEWAV

Lee-ene Test hor 4¡4omogeneity of Variences

Scatistic: dh dfl

1.7902 4 589

2-tau Sig.
- 129

0NEWAY-

Variable ASPECEX<F

¿‘y Variable CAFEGORT

Multiple Rengo <Feata: tEn E,est wtE,b Eiqnitioance lee-el .05

T¡4-,e dihhereúce betecen two meane ia aignificant iS

MEAJ)(QCS-MEAN<l5 <5169 * 24>8-TOE * SORT<1/N515 <‘- í/N(Jfl

witb Ohe hollow±ng value(a) hor RANOS: 2444

5*5 Indicetee siqoifiranE, difierentes whioh are sbown lo tbe lowem triangle

00000

Y FYYF

PPPPp

32345

Mean CATEODEL

1,5556

3,6429
3<9370

4,1499

4,4624

Orp 1

Orp 2

0r53 3

Or’,3 4

Oip 5

ONEWAY- -

Source

Mean

5gua re 5

p E

Patio Prob.

Oronp

Orp 1
Orp 2

Oip 3

Orp 4

Orp 5

Total

050I3?

Orp 1

Orp 2

Orp 3

Oip 4

Oip 5

TOTAL
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Variable ASPECEXT

By Variable CATEODRI

Multiple Rango Teata: mukey-B tesE, wiE,h significance levad .050

Tbe differenoe benzecen rl-jo meane ½ significanE, if

MBAN(J)-MEAN5I5 o= 5189 * PANOLI * SQRT(l/N(I5 + 1/NSJ>)

wiE,b Ube following Value(s) for RANOS:

Step 2 3 4 5

RANOS 3,34 3.61 3,76 3,68

5*) Indicatee eiqnificant differences wbich are shown in the lower triangle

00000

rrrrr

ppPPp

12345

Mean OATEODRI

1<5556

3, 6429

3<9370

4.1499

4.4624

Orp 1

Orp 2

Oip 3

Oip 4

Orp 5

- - OPEWAY

Variable ASPEGLIX<F

ny Variable 0A7<EOORI

Multiple Esange Teste: Scbeffe E,eat wiE,b significance joyel .05

mho d±fherenoe betzween ten means is significanE, if

MLIANSJ)-MEANSIS >= 5189 * RANOS * SQRr<1/N51) + 1/NSJ))

witb Uhe following value(s) for RANOE: 4<37

Indicates eignificant differencea wbich are shown in tbe loser briangle

00000

rrrrr

PppPP

12345

Mean CA<FSOORI

1<5556

3.6429

3.9370

4,1499

4,4624

cOrp 1

Orp 2

Orp 3

Orp 4

Orp 5

- ONEMAY- -

Variable INDEF

uy Variable GATEOORI

Analys±a of Variance

Sonro e

Betecen Oroups

Within Oroups

Total

Sure DE

DF. Squares

4 29,4827

582 025.1843

586 854,6570

Mean

Sg¡ca re e

7,3707

3,4178

F 5

Ratio Prob.

5.1985 .0004
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Standard
Mean Oeviation

3 2.0000

71 3<0775

179 3.4749

241 3<6452

93 3.7419

U 0000

.7590
1,6754

8942

9962

98<7 3,5315 1.2077

SÉ andaid

Error

577-u

0901

1252

- 0576

1033

95 PrÉ Conf mt Sor Mean

-,4842

2,8978

2277

3,5318

3,5308

mo
mo
mo

<FO

mo

4. 4 842

3.2571

3< 7220

3.7587

3<9471

<0498 3.4336 TO 3.6294

MíNIMUM MA2<IMUM

1, 0000

1<0000

3 0000

1<0000

1>0000

3,0000

5<0000

23. 5000

5.0000

5<0000

3,0000 23,5000

O1SSWAY

Levene Teat Sor HomogeneiE,y of Variancea

SE,aE,isE,*c dfl df2
<5862 4 582

2-tau Sig.

673

- - ONSWAV - -

Variable 1140SF
¿‘y Variable CATEGOR!

Multiple Rango <Feste LSD tesE, wiE,b cigniticance level .05

mho d±fforence bet”ueen two meana is sigrcifitallt ih

£ZAN<35 -MIZAN(r5 >= .8420 RANCE * SQR<F(l/4>I<l) 1/14(J)

wiE,8> tbe tollowing value Ss> for RANGE: 2,78

SU Indicares signihirant differences which are shown in the lower triangle

00000

r r r r .F

PPpPp

Nean

2<0000

3,0775

3:4749

3. 64 52

3: 7419

12345
CATEOORI

Orp 1
Srp 2

Orp 3
Orp 4

Srp 5

O>4ÉWAY

Variable INDOS
¿‘y Variable CATEGORI

Multiple Ranga mesta: mukey-B teat witb a±gnihioance level <050

Tbe differenre between two means ia significant if

MEANSJ(-MLIANSIS .8420 * 2A1451E * SgRTSl/NSIS 4- 1/87(J))

witb tbe following value(s) Sor PANGE:

¡VountOroup

Oip 1

Oip 2

oip 3
Orp 4

Orp 5

Total

OROUP

Orp 1
OIp 2

Oip 3
Orp 4

Orp 5

TOTAL
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Step 2 3 4 5

RANOS 3.34 3<61 3,76 3,88

(‘5 Indirates sig:ci- ficanE, differenrea wbich aro shown in tbo lowor trianglo

00000

rrrrr

pPPpP

12345

Mean CATEOQEI

2,0000

3<0775

3, 4749

2< 6452
3, 7419

Orp 1

Orp 2
Orp 3

Orp 4

Orp 5

- -ONEWAY-

Variable 187>355

By Variable CAFECORI

Multipla Rango mests> Scheffo tesE, wiE,b significanro leval .05

mho dihhoranoo botwoan tao moana is significanhz if

MLIANSJS-MEAN(IS .8420 * RANOS * SQRTSZ/N(IS + 1/NSJ>S
with the following value SsS for RANOS: 4.37

5*5 IndiGetes significanE, differencos which are abown in (he locer triangle

00000

pPPpp

12340

Mean CATEGORI

2,0000

t 0775

3. 4749
3<6452

3.7419

Orp 1

Orp 2

Oip 3
Orp 4

Orp 5

- ONEWAY

Variable SLIRLIXT

5y Variable CXFE0ORT

2\naíyais of Varianra

Su¡n of

12.5. Squ,uares

Betweon cOroups

Mirbin Oroups

Total

4 150< 1102

587 335.5170

591 485,6272

37, 5276

- 5716

65.6559 ,OO00

Standard Standard

Mean Deviation Error

4 2,1250

71 2.5411

180 3,2593

244 3,7893

93 4,2115

1, 3150

6892

7921

7547

7100

0575

0818
0590

0483

0736

95 Pct Conf ‘nF for Mean

.0326 <FO

2,3780 <FO

3<1428 mO

3<6941 mo

4.0652 <Fo

4 - 2 174

2.7042

3,3758
3,8844

4<3577

Son re e

Mean

Squarea
5 5

Ratio prob,

CountGroup

Oip 1

Crp 2

Orp 3

Orp 4

cOrp 5
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592 3.5335

MINI MUM

1<0000

1<5000

1< 0000
1< 0000

1. 7500

1< 0000

9065 0373 3,4603 <FO 3.6067

MAX IMUN

4,0000
5,0000

5,0000

5<0000

5<0000

5,0000

ONEWAY--

Levene TesE for Homogenel ty of Varianoes

SE,aE,iaE,ic df: df2 2—tail Sig.

9792 4 507 418

ONEWAY--

Variable SEREXT

By Variable CATEODRI

Multiple Range mesta: LSD tesÉ with significance laval .05

mho differenco berceen two meana is significanE, ±6

MEAN(J5-I4EANSIS s= .5346 * RANOS * SORT(1/N(I5 * 1/NSJ)>
with (he following Value(s) for RANGE: 2,78

5~5 Indicaros significant difterences which are shown in the lower trianglo

00000

rrrtí

pprIPp

12345

Mean

2,1250

2 5431
3< 25 93

3. 78 93

2 1 1. 5

CATEGORI

Srp 1
Orp 2
Orp 3

Orp 4

Orp 5

ONEWAY - - -

Variable

8y Variable

Multiple Rango

mho difference

MEAN(35-MEAN>

witl: tbo foid

Step 2

RANOS 3<34

5*5 Indicatee

SLIRLIXT
CATEGORI

mesta: Thkey-B test witb significance level <050

betacen Éso aceana ½ signifiosnt if
15 s= 5346 * RANOS SQR’F(l/NSIS + 1/NSJ))
owing value(s) for RANOS:

3 4 5

3<61 3,76 3,88

significanE, differenees

00000

crin

PppPP

wbicb are sbown in the locer triangle

Total

OROUP

cOrp 1

Oip 2

cOrp 3
Orp 4

Orp 5

TOTAL
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Mean GATLIGORI
12349

ONEWAV - -

Variable SLIF6LIXT

Uy Variable GA<FSOORI

Multiplo Rango TesIzs: Seheffe teaE, witb aigrcificaoce level 05

mt’. differeneo betecen reo meana ia signifieant Id

MEANSJS-MEAM(I( z’— .5346 * PANOLI 8 SQRT(1/NSI) 1/876151

with the following value(s) for RANOS: 4,37

58-5 Indieatee aignifieant ditfereneee wbieh aro ahoen in tbe locer triengle

00000
rrrrr

Ppppp

22345

Mean CATEOORI

2.1250

2,5411

3.2593

3<7893
4<2119

Oip 1
Orp 2

Oip 3
Orp 4

Oip 5

ONEWAV

Variable A)4ABILID

87 Variable GATEOQRI

Analysio of Varianre

Souree

Becceen Oroups
WiE,hin Ornupe

<Fetal

Sum of

nr, Squarea

4 5,5747
582 398.4048

586 403,9796

(Iount
Standard Standard

Mean hleviation Error

5 3<4000

69 4,2174

179 4,1006

244 4.1148

90 4.2889

587 4<1431

1.8166
8553

8009

7991

:86%

.8303

- 8124

1030

0599

<0511

0911

95 PeE, Conf mt for Mear

1<1444
4<0119

3.9824

4.0(41

4 - 1079

<FO

mO

mo

10

10

5<6556

4.4221

4,219<7

4< 2154

4.469$

.0343 4,0<758 <FO 4.2104

MíNIMUM MAXIMUN

3<0000
2,0000

2,0000

5.0000

5.0000

5,0000

2.1250

2<5411

3<2593

3<7893
4<2115

Oip 1

Oip 2

Oip 3

Orp 4

Oip 5

Mean

Sgua res

1,3927

6845

y y

RaElo Prob.

2<0359 <0879

Oroup

cOrp 1

Oip 2

Oip 3

Orp 4

Orp 5

<Fetal

ORO0/P

Orp 1

Oip 2

Oip 3
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cOrp 4 1,0000 5.0000

Orp 5 1<0000 5,0000

TOTAL >.< 0000 5,0000

- ONO WAV

Leveno Tolt doy MocnogoneiE,y of Varianeea

cOrotiotiez Cfi df2 2-tau Sig.

4.3763 4 582 .042

0N8’WAY

Voriablo AMADILID
¿‘y Variabto CAmOGORI

Multiplo Rango mesta: LSD tesÉ witb signifieanee Joyel 05

mho differene-e beFween tao meona is sigoifieant it
MEANSJS-MLIAIS5rS o= .5850 * PANOLI SQRT(1/N(I) + 1/NSJ))
with tbo following value(a) for PANOLI: 2,76

5*5 Indicotos signáfiranE, ditferences whieb are ahoan in the locer triangle

00000

rrrrr

ppppp

3425

Moan -CSATEOORI

3<4000 Orp 1
4<1006 Grp 3

4.1.140 C.rp 4

4:25<74 Orp 2

4.2809 OIT 5

--ONEWAY

Variablo AMABILID

¿‘y Variablo CATLIOORI

Multiple Rango Testo: mukoy-B tost witb cignifirance level 050

<Fho differeneo botecon tao meana is sigoiticant it

MOANSJS-M6AN515 >= <5850 * PANOLI * SQRTS1/NSIS + 1/NSJ))
with >zho following value(a) for PANOLI:

Stop 2 3 4 5

RANGE 3A4 3.61 3<76 3<80

- No two gr¡npe are oignifieantly differeiit at tite 050 level

ONRWAY - - - -

Variable M4A¿’IE:II5
¿‘y Variable CATEO0RI

Multiplo Rango meots: Seheffe tesE, witb significanee level <05

Tite differenee betweon E,wo meane jo signifieant id
MEAN)JS-MEANSI5 == .5650 * PANOLI SQRT(1/N)I5 * 1/NSJ))

ajuL bbc following value(a) for PANOLI: 4,37

- No te>) groups are oignitieanbly different aE, tite 050 levol
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- -0875 WAY -

Variable PROFESIO
ay Variable GATLIGORI

Analysis of Variance

Sortee

BeE,ween Oroups

Mithin Elvorpo
Total

Sure of

D.F. Sqrarea

4 9,8830

586 436, 0256
590 445,9086

Mean
S>pa re a

2.4707

.7441

5 5
Ratio Prnb.

3,3206 .0105

Cornt

Standard Sbandard

Mean Deviation Error

3 3,0000

71 4,0563

179 4,0559

245 4.0694

93 4.3441

591 4.1015

2.0000

9541

8395
.8392

6533

8694

1.154<7

1133
- 0627

0536

0885

95 Per eonf InE, for Mean

—1,9483

3,8204

3,9320

3<9639
4<1683

mo

mo

mo

mo

mo

7,9483

4< 2823

4<1797

4.1<750

4<5198

.0358 4<0313 <FO 4<1<718

MíNIMUM E-4AXIMUH

1< 0000

1<0000

2.0000

1 - 00 0 0

1 - 0 0 00

5<0000

5,0000

5,0000

5.0000

5<0000

1,0000 5.0000

ONSWAY--

Lee-ene Test for Isomogeneity of Variantes

Ststistir dfl df2

1,8046 4 586

2—tail Sig.
126

-. - ONFWAY

Variable PROFESIO
Ey Variable CATEGORI

Mnltiple Raoge mesta: LSD besE, wi4~h signifiranos level .05

Tite difference beuceen two means ja signifiranE, if
MEAN(JS-MEAN<I) <4099 * RA54E;5 * SQRT(1/N)I) + 1/NSJ>)

with tite following value(s) fOr PANOLI: 2.78

5*5 Inditatas signifirant d±ffereruree whieb are aboan in tite lower triangle

00000

ririr

pppPp

3, 3 2 4 5
Mean CATEGORI

Oroup

cOrp 3

Oip 2

Oip 3

Osp 4

Osp 5

Total

OROUP

Orp 3

Orp 2

Orp 3
Orp 4

Orp 5

TOTAL
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3 - 4)000

4<0559

.0563

0694

43441

Otp 1

cOrp 3
cOrp 2

cOrp 4
cOrp 5

---ONOWAY--

Variable PROFESIO

Ny Variable GATEOORI

Multiple Rango <FesE,s: <Fukey-8 (ceE, wiE,it sigiiificanoe level .050

<rite difterenee betacen two meana ±5 significanE, it

MOANSJ)-MNAN(I5 s= .6099 * 4<3,AIqOE * SQRT)1/N)I> + 1,/NSJ>)
witb tite following value SsS tos RANOE:

Step 2 1> 4 5

RANGO 3.34 3,61 3,76 3,88

(‘5 Indicateo signifiranE, differenees witieh are ahoen in tite lower truangle

00000

rrrrr

PpPpP

13245

Mean CATEOORI

3 0000

4< 0559
4.0563

4.0694

<¡4:3%>

OrP 1

Orp 1

Orp 2

Orp ‘¡4

cOrp 5

ONEWAY--- --

Variable PROFOSIO

Ny Variable CA<FLIOORI

Multiple Rango <Festo: Seiteffe tesE, witb signif±eanee level .05

<Fite difference botwo¡un toe lesna 15 oignifieant if

MOANSJS-M5ANSIS -= .6099 * pjfl¡3E * SORTSl/NSI> + 1/NSJ))

witit tite following value)eS for RANOS: 4.37

- No rwo go-cops are oignifieanfly different at tite .050 level

- - OMS WAV - -

Variable> RAPIDEZ
Ny Variable CA<FNOORI

AnalySiE of Variance

Sus of

12-5. Oquaree

Netween Oroups
Wjtitin Oroups
TOtal

-u 20.7482

575 486,6034

582 507,3516

5,1671

8419

6,1613 <0001

Standard Standard

Mean Deviation Error 95 PeE, Conf mt for Mean

ANEXOS TÉCNICOS

Seuo-ce

Mean
5 guarea

5 5
Ratio Po-ob.

Group reunE,
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5 2.0000

69 3.9855

17’? 3.7910

240 3.8958

92 3,9763

583 3<871-1 9337 .0387 3.7954 TO 3.9473

MINIMUN MAXIMUN

1,0000

1<0000

1,0000

1<0000

1<0000

3.0000

5<0000

s< eco>)

5<0000

5.0000

1.0000 5,0000

ONIZCA’?!

Levene <fasE, for Hnmogeneity of Varianece

Statisbie Cfi df2

.4314 4 578

2—taU Sig.

783

. ONEMAY

Variable RAPIDEZ
105< Variable CAFEOORI

Multiple Range Tests: LSD teeE, witit signifieanee level 05

Tite differenee betecen two meaDa ½ aigrcitieant if

MEAN)J(-MEAN(I5 zc= .6488 * PANOLI * SQRTSl/N)I) 1/NSJ)>

witit tite following value(s) for PANOLI: 2.78

(*5 Ind±eatea signifieanhz differencea <citieh are 4>bown in tite loweiz triangle

00000

rrrrr

ppppp

1352

Mean 4ZATLIOORI

2,0000

3 - 791 0

3.8958

3<9783
3 9855

Orp 1

Orp 3
cOrp 4
cOrp 5

Oip 2

ONEWAY

Variable RAPIDEZ
Ny Variable CATEOORI

lEultiple 9awge Teats: <Fukey-)1 tesÉ v,ith signitieanee level .050

Tite differenee betceen bwo meane is significant it

MEAN)J5-MLIAN)I) 3= .6480 * PANOLI * SORTS/N)I) + 1/NSJ))
wiE,h tite foílowing value(s) tor PANOS:

Step 2 3 .1 5
RANOO 3.34 3.62 3<76 3,86

5*) Indio-ates significanE, differanees ‘,->itieit are ahown in tite lócer triangle

Grp 1

cOrp 2

cOrp 3

cOrp ‘¡4

Orp 5

Total

1,0000

9154

8831

8972
1,0269

4472

- 1102

- 0664

0579

1071

.7584

3.7656
3,6600

3<7817

2,7656

ORDUP

mo

mo

mO

TO

mo

3, 2416

4,2054

3.9220

4,0099
4.1909

cOrp 1
Orp 2

cOrp 3

cOrp 4
cOrp 5

mOTAL
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00000

rrrrcs

ppPPP

13452
Mean CA<FO0OPI

2.0000

3<7910

3, 8 958
3.5763

3<9855

Orp 1
cOrp 3

orp

cOrp 5

Orp 2

DNOX4AY -

Variable RAPIDEZ
Ey Variable CATE0ORI

Multiple Range Tests: Sehetfe tesE, eibh aign±fieanee level .05

The diaference between tao seane le signifitant it

MEANSJ)-MOAN)I) >= .6488 * RANOO * SQRT(l/N(I5 + 1/NSJ))
witit tibe foílowing value(s) tos RANGE: 4,37

5*) Inditates sigruifiranE, ditterenees wbiob are sitoen in tite locer triangle

00000

ppppp

13452

Mean rYATOOO8RI

2.0000

3: 7910
3<8958

3:9<7a~
3.9655

Orp 1

Orp 3

cOrp 4
cOrp 5
Orp 2

- ON LI WAY

Variable COMIDA

S~’ Variabl.e CAmsOORI

Analysis of Varianee

Soure e

Retacen Oroups
Mititin Ornnpe

<Fo tal

Sum of

OP. Squases

4 33.9641

459 2064.0014

463 209<7.9655

Mean

5guas ee

8, 4 910

4,496<7

Count

Standard Standard
Mean Devietion Error

1 2,0000

63 2,9524
148 2,5608
1<73 3,5067

<7<7 3,8162

1<0000

.9233
3< 4429

.9861

- 1439

-45414 3,4914 2,128<7

-5<7<74
.1163

.2830

,0<750

- 1304

95 PeE, Conf mt for Mean

- <4642

2.7198

3< 0015
3,360<7

3<5565

mo
mo

mo

mo
mo

4<41042

3<1949

4.1201

3:6566

0<7<7e

0968 3,2972 70 3<6856

5 5
Patio Prob.

].< 8883 - 1114

Group

Crp 1
cOrp 2

cOrp 3
cOrp 4

cOrp 5

mot al
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GROE’?

cOrp 1

cOrp 2

cOrp 3

cOrp 4
cOrp 5

TOTAL

MINI NON

1,0000

0000

1,0000

1.0000

1<0000

<0000

MAXIMUM

3,0000

5,0000

44,0000

59000

5,0000

44<0000

ONEIWAY - -

Levene TesÉ for Meeogeneity of VariaI3ceC

Otatietio Cfi 452 2-tail Sig,

.3357 4 459 ,654

--ONEWAY--

Variable COMIDA

By Variable CATE0ORI

Multiple >Zange Fests: LSD tesÉ witit siqnifieanee Jevel .05

Tite differenee between E,wo meana is signifieant iS

MLIAN(J)-MSAN)I5 a- 1.499$ * RANOS * SQRT)1/N)I(
witit tite followinq vafle(s) Sor PANOLI: 2910

5< IndieaE,es signifieanc differencea witioit are

00000

rrrrr

pPppp

12435

Mean

2:0000

2<95%

3.1087

3,5608

3,8182

sitoan in the íower triangle

CATISGORI

Orp 1

cOrp 2
cOrp 4
cOrp 3

cOrp 5

ONO NAY - - -

Variable COMIDA

By Variable CATLI0ORI

Multiple Range <restE: <llukey-B tesÉ witl3 Eigrcifioanre lee-el .050

Tite differenee berceen two ceane le signifieant if
MLIANSJS-MSAN)I5 a= 1.4995 * RANOS * SQRT<1/N(I) + 1/NSJ>)

witit tite following value(o) Sor PANOLI:

Step 2 3 4 5
RANOS 3<34 3,61 3,77 3,88

- No two groupo are s-ig:íificanE,ly differenE, at tite 050 level

- QNOWAV - -

Var±able
ny Variable

Multiple Range

COMIDA

CATSGORI

<Festa: Seiteffe tesE, wiE,it signifieanee lee-el 05

ANEXOS TÉCNICOS
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Tite differenee between teo meaDa is signiticanE, it

MEAN(O) -MEANSI) >= 1,4995 * FI-nnE * SQRT(l/NSI) * 1/NSJ))
witit the following value)s) for PANSJE: 4,3<7

- No teo grorpo are oignitieantly difterent at tite .050 level

- - ONE84>AV - -

Variable SORVOAR

>3s’ Variable E,A<FEE7ORI

Analysio of Varianre

Soo o-e>)

Sum of

D.F. Squares

Mean
5guarea

5 E

Ratio Prob.

Retween 0roups
Wititin >Zroups

<Fo te].

4 43<5258
510 390, 1519

514 433.6<7<7<7

10, 6814

- 7650

14.2240 .0000

Count.

Standard Standard

Mean Deviation Error

4 2,2500
66 3<0152

160 3,4125

200 3,7050

85 3.0941

575 3,5456

95.74
5502

84g6

- 8612
9639

9185

<4787
- lOfl
- 06<72

- 0609

<1046

95 PeE, Conf lot for ticen

.7265

2,8061

3.2<796

3, $649
3.6862

mo
mo

<FO

mo
<FO

3, 7735
3.2242
3, 552

3,8251

4< 1020

<0405 3<4661 <FO 1:6253

MíNIMUM MAXIMUN

1<0000

1<0000

1:0000

1 - 00 0»

2<0000

3.0000

5<0000

5:0000

5.0000

5,0000

1.0000 5,0000

--0148 WAY - -

revene TesE, for Moncoganeity of Varianrea

StaE,istie dfl df2

4 510
2-tail Sig<

778

- - ONEWAY - -

Variable SORV8AI6

¿‘y Variable CATEE3ORI

Múltiple Range mesta: LSD E,est with signifieanee lee-el .05

Tite difference berceen tao neana is aigr>iticant it
MEAN(JS-MOAN)I) >= .6185 * RANGE * SCR<F)l/NSIS 1/NSJ))

witit tite [oílo9uing value(a) for RANF$E: 2,78

(‘5 Indirates signifiranE, ditferenees whieit are sitoan in tite locer tsiangíe•

00000

rrrtr

Group

cOrp 1
Osp 2

cOsp 3

osp -u
cOrp 5

Total

GROOp

Orp 1
Orp 2

cOrp 3
Orp 4

cOrp 5

TOTAL
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ppppp

12345

Mean tIATO>ORI

2,2500

3,0152
3,4125

3<7050
3, ¡4 941

Oip 1

Oip 2

cOsp 3

Oip

cOrp 5

0878 WAY - -

Variable SBRVBAR
LEy Variable CAIE4SORI

Mnltiple Range Testo: Fukey-B tesE, vcitit signitiranee Naval <OSO

<Fite differenee between two mearus is sigElitieant it

MEAN)J)-MEAN)I) a= <616$ ‘ PANOLI * SORT)l/N)I) + 1/NSJ))
witit tite follow±ng malue)s) tor RANOS:

Step 2 3 5

RANOS 3.34 3,61 3,<7<7 3,99

(8-5 Indicates significant diftereneee 4-Jitieit ase ahoco in tite lm’>er triangle

00000

srrrr

ppppp

12345

Mean CA<rEOORI

2,2500

3,0152
3, 4125

3,7050

3,8943

Orp 1

cOrp 2
Orp 3

Orp 4

Orp 5

--ONF8’¡4AY

Variable SLIRV8AR

LEY Variable CATOGORI

Multiple Range <Feate: Seiteffe tesÉ witit aignifieanee level <05

The ditferenee between teo ceana ia signiticanE, it
MEAN)J) -MOAN(I5 <6185 * RANOS * SORT)l/NUS + 1/N(JS 5
witit tite following value(a) tos RANcOZ: 4.37

(*5 Indio-ateo signifiranE, differeneea whieit are ahoen in the 101.035 triangle

00000

ro-so-

ppppr

12345

Mean CATOOQOI

2,2500

3. 0152
3< 4125

3,7050

3<8943

Orp 1

Osp 2

cOrp 3

Osp

Osp 5

ONIZWAY---
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Variable LIMPIEZA

LEy Variable E,A<FLIOORI

Analysis of Vasianos

Sonree
Sure Of

Dr. Squares

Mean

Squa re o

5 5

Ratio Psob.

BeÉween >Jroups
Wititin 0roops

Total

4 39,2358

183 368,2340
58<7 407,5697

9,10089

.6318

15,5256 .0000

ConnE,

Standard SE,andasd

Mean Deviation Error

3 2.0000

8>9 3,9420
180 4,1611

244 4,3689

92 4.6304

sea 4,2840

1,0000

1,0411
7851

<7612

.6748

8333

5774

1254
oses

048<7
0704

91 PeE, Conf lot for Mean

-.4842

3, 691¡4
4.0456

4, 2729

4<4907

mo

mo

mo

mo
mo

4. 4 842

4,1922

4, 2 766

4, 4 648

4.7702

<0344 4,2161 <fO 4,3515

MíNIMUM MAXIMUM

1<0000

2<0000

2<0000

2,0000

2,0000

3,0000

5.0000

5<0000

5,0000

5<0000

1<0000 5,0000

- - ONO8JAY

2-taU Sig.

032

revene <Feot loo- c4oeegeneity of Varianees

Statiotio- df df2

6<5151 4 £83

---ONOWAV-

Variable LI44PIiOA

LE~ Variable CAFEGORI

Múltiple Range <Feste: LSD tesÉ witit oignifieanee level .05

<Fite differenee between teo means jo signifio-ant it
MSANSJ>-MoANSI5 5= 5620 8- RANGE ‘ SQRT(l/NSI) + 1/NSJ))
witit tite 4ollowing valúe)o) for PANOLI: 2<78

58-5 Indio-ateo significanE, differeneeo whirh are sitown Sn tite Thwes triangle

000051

ppppp

12345

Mean tA<FLIOORI

2:0000

3,9420

4.1611
4,3689

4, 63 04

orp 1

cOrp 2
Oo-p 3

cOrp 4

Orp 5

Oronp

Orp 1

Orp 2
>Zrp 3

cOrp 4

Orp 5

Total

OROUp

Osp 1

Osp 2

Orp 3
Oip 4

cOrp 5

<FOmAL
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ONLIWAY

Variable LIMPILIZA
LEY Variable CATEQORI

Múltiple Range Teotio: Tukey-10 teaE, witit aignificance lee-el 050

<Fite d±ffereno-e betwean two mesas ia oignificant it
MLIAN)JS-MLIAIJ)I) a= .5620 * PANOLI SQRT)l/N)I5 + 1/87)354

wir8: tite tollowing value(s) ter PANOLI:

Step 2 3 5

RANOS 3,34 3,61 3,76 3,88

58-) Indio-ateo oignitieant ditferences which are

00000

rrrrr

Ppppp

12345

Mean

2.0000

3,%20

4, 1611

4<3689

.620’>

aboen in tite lOleer tiriangle

CA<FEOORI

Oip 1
Oip 2

oip 3

Orp 4

Osp s

ONSWAV---

Variable LIMPIEZA
LEY Variable CATOOORI

Nultiple Pange meato: Scitetfe teet with signiticance lee-el

Tite diffeo-ence between E,wo meana ja significantz it

MEAN)J)-MEAN(I) ‘.= .5620 * RANcOS 8- SQRT)l/N)I) + 1/NSJ)>
wjtit tite following value <a) for PANOLI: 4,37

5’) Indio-ates significant diftererío-eo witicit are aitown un

00000

rirro-

¿
3pppp

12345
Mean

2,0000

3,9420

‘¡4<1611
4,36109
‘1, 6304

05

tite loWeo- triangle

CATEGORI

cOrp 1

Osp 2

cOrp 3

Orp 4

cOrp E

-0314 It ‘44 AY - - - -

Variabla CONSO
Oy Variable CA<FOOORI

ABalyeia of 3!ariance

SOuo-o E

Octceen Oo-o>upo

Sum of

D.F. Ognarea

4 82,9481

ANEXOS TÉCNICOS

Mean

Sq4iao-eo

20, 7370

5

Rati o

29, 43 99

5

Ptob -

.0000
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Mititin Oinúps

<Fotal
565 4<76,8552

589 559,¡4034

CeunE,
Standard Standard

Mean Deviation Error

3 1,3333

<70 3.3286

176 3<79<75

246 4:0285

93 4,5161

590 3,9390

5-774

8292
.9166

- 9276
867-4

9749

3333

.0991
068<7

- 05 93.

<0899

- 0401

95 Po-E, Cont InE, for Mean

1009

3:1309
3< 6 622

3< 9 120

4,3375

mo
mo

<FO

mo

TU

2,76<76

3,5263

3.9333

4,1449

4.6948

3,8602 <FO 4,0178

8INIMUN MAXIIEUM

1,0000

2,0000

1,0000

1,0000

1,0000

2,0000

5,0000

5,0000

5,0000

5,0000

3,0000 5<0000

- ONOWAY

Levene TesE, for Noa,ogeneiE,y of Variances

Statiotio- dfl df2
<4370 4 585

2-bail Sig.
.762

OMEE-4>AV

Variable CONGO
5y Variable CATOGORI

M:ulE,iple Range mesta: tso tesÉ v¿ith aigoifirano-e level <05

<Fha dittereno-e bet’-ueen twomeans ja signifio-ant it
MOANSJS -MOANSI) 6384 ‘ PANOLI * SQRm)1/NSTS + 1/NSJ))
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Tite differeno-e between bco Elealla la eignifieant it

MLIAN)J) -MEAN)!) >— 63% * RA]<’GE * SQRT(1/N(I) + l/El)J) 1
~citit tice foílowing e-alúe(a) for RANOEr

SÉep 2 3 4 5
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witit tite fellowing value(s) fer RANGO: 4.3<7

Indio-ateo eignificaot difterenoea whicit are eho-wn in Éhe lecer triangle
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Levene TesÉ for Nnu3oqeneity of Varianceo
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Tite difterence beticeen teo uueane la aign±fiCant it
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Variable AMLEI5ElTO
Oy Variable CAFLIGORI
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ANEXOS TÉCNICOS

1. Cuadrosy gráficosde la distribuciónde la inversiónpublicitaria de los hoteles
deMadrid por: medios,estacionalidady categoríadel hotel.

Cuadro1
ANÁLISIS DE LA INVERSIÓNPORMARCAS: HOTELES DE MADRID

MAkOtY ~uroLfl3-AtRf42,994 SQS~W)

ALEXANDRA 0,3
AMSASSADOR 0,1
AROSA 116 0,1
CARLOS U 99 0,1
CARL TON 3103 2,0
CASTELLANA INTERC. ¡040 0,7
CONDE DUQUE 4.694 3,0
CUZCO 130 0,1
DIANA 557 0,4
DIANA PLUS 492 0,3
EL COLOSO 116 0,]
EMPERADOR 1946 1,2
EMPERATRIZ 595 0,4
EUROS UILDINC ¡2266 7,9
EUROPA 767 0,5
FINISTERRE 926 0<6
FLORIDA 77 0,0
HOLIDA VINAl ¡ .798 1,2
HUSA PRINCESA 6.407 4,1
LONDRES ¡87 0,1
MAYORAZGO 585 0,4
MELIÁ CASTILLA 30812 19,8
MÉXICO 228 0,1
MIGUEL ÁNGEL 2.585 1,7
MINDANAO 3.891 2,5
MODERNO 87 0,]
MONTESOL 83 0,1
NO VOTEL MADRID 1,017 0,7
OSUNA 256 0.2
PALACE ¡5.608 10,0
PARÍS 24 0,0
PLAZA 6.243 4.0
PRAGA 62 0,0
PULLMAN 14 0,0
RA FAEL PIRAMIDES ¡ .232 0,8
RAFAEL VENTAS 380 0,2
I~G ENTE 315 0,2
REINA VICTORIA 231 0.1
REYES CATóLICOS 74 0,0
RITZ 8.197 5,3
SERRANO 338 0,2
SOFITEL 14.845 9,5
SUECIA 130 0.1
VELÁZQUEZ 918 0,6
VILLA MAGNA 234 0,2
VILLA REAL 30.620 19<6
WELLINGTON 897 0,6
TOTAL 155.834 100,0

Fuente:Elaboracióna partir de los datosRepresslNielsen;Análisisde inversionespublicitarias(precio
tarifa).”InformeRAM SUPER,Mayo-Diciembre,1.993 y Enero-Abril, 1.994.
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