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Intraduccion

El sector turistico se ha venido consolidando, a lo largo de las Ultimas
décadas, como una de las actividades estratégicas de la economia
espafiola, y aunque no es el objeto de este trabajo analizar exhaustivamente
la contribucién de turismo al desarrolio de la economia espafiola, no
podemos sustraermnos a la tentacion de dedicar aunque sdlo sean unas

lineas a resaltar unos hechos de todos conocidos.

No se puede comprender la reciente historia de Espana y explicar el
grado de desarrollo econdmico aicanzado, sin hacer una referencia al turismo,
que se ha convertido en el primer sector productivo de la economia espafiola.
Los ingresos por turismo durante 1998 rebasaron los 4,4 billones de pesetas, lo
que representa un incremento del 13,1% respecto al afio anterior, y la
participacion del sector en el PIB fue del 11,1%, dando empleo a 1.200.000
personas. Y en lo que va de 1999, ya se han superado las cifras, a la misma
fecha, del afo anterior.

El “caso espaniol” ha suscitado interés internacional, porque rompe con
el modelo convencional de desarrollo econdmico en que el proceso de
industrializacion nace a partir del sector primario. La industralizacion y
modemizacion de la economia espafiola experimentada a partir de la década
de los sesenta se deben fundamentaimente al sector terciario’. En este sentido,
la experiencia espafiola, aunque no sea exportable, esta siendo estudiada por

paises en vias de desarrollo, principalmente latinoamericanos.

' En el periodo 1960-1975 el turismo permitid una entrada neta de 14.000 millones de
ddlares, cantidad simitar al montante que supuso el Plan Marshall en la Repubfica Federal
Alemana.
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Actualmente Espana esta consolidada como destino turistico preferente,
especialmente para ei turismo europeo, debido a fa calidad y modemidad de
sus instalaciones y a la relacién calidad-precio de los servicios turisticos, muy
superior a la de nuestros competidores. Es el lider absoluto en el segmento de
vacaciones de sol y playa, tiene una posicidn muy destacable en actividades
congresuales y es una potencia emergente en lo que podiamos denominar
turismo altemativo, como es el caso del turismo rural, el deportivo y de
aventura, el de salud, el gastrondmico, el cultural, etc., que estan restando
estacionalidad al sector.

Segun fuentes del Instituto de Estudios Turisticos, durante 1998 se han
registrado un total de 70.857.732 visitantes, de los cuales 47.749.075 son
turistas, es decir personas que han pemoctado al menos una noche en nuestro
pais, y excursionistas o visitante de un dia los 23.108.657 restantes. Estas
cifras son reflejo del dinamismo del turismo receptor espafiol, que han situado a
Espafia en el segundo lugar del mundo mas visitado, detrds de Francia, en
cuanto a llegadas de turistas internacionales, y el primer lugar en cuanto a

llegadas de turistas europeos.

Segun datos ofrecidos por la Organizacién Mundial de Turismo?, el
sector ha movido, en el afio citado, mas de 595 millones de personas en todo el
mundo, de las cuales mas del 8% comresponde Espafia. Y segun el citado
organismo, se estima que para el afio 2020, 1.600 millones de personas en el
mundo se desplazaran por motivos turisticos.

Z La ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO {(OMT) es una organizacion
intergubernamental que constituye un foro mundial en politica y cuestiones turisticas. Entre
sus miembros figuran 138 paises, asi como mas de 350 miembros afiliados de los sectores
piablico y privado. Su mision consiste en fomentar y desarrollar el turismo como

instrumento para la paz y el entendimiento mundial, el desarroifo econdmico y el comercio
internacional.
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Los ingresos por turismo, en 1998, cubrieron en un 161% al déficit
comercial, con lo que se logré que equilibraran, un afo mas, la balanza de
pagos, que en ese afio registrd superavit, pese al importante deficit comercial.

En el cuadro n® 1 comprobamos como los ingresos por turismo han ido

compensando, afo tras afio, el déficit de la balanza comercial:

CUADRO N° 1
COMPARACION DE LA BALANZA TURISTICA
CON LA BALANZA COMERCIAL
(en miles de millones de pesetas)

1994 1995 1996 1997 1998

Ingresos por turismo 2878 3168 3490 3937 4454
Pagos por turismo 552 556 624 660 147
Saldo por turismo 2326 2612 2866 3277 3707
Déficit de la balanza comercial -1935 -2268 -2028 -1964 -2774
Cobertura (en %):

Ingresos turismo/déficit comercial 149 140 172 200 161
Saldo turismo/déficit comercial 120 115 141 167 134

FUENTE: Banco de Espafia y efaboracién propia

Pese a estas cifras, la actividad turistica no es suficientemente valorada,
produciéndose la paradoja de ser considerada como un medio para financiar el
déficit comercial de la balanza de pagos y no como un fin en si misma, lo que
daria lugar a su reconocimiento como una actividad basica y prioritaria en ia
economia nacional. Y esto no sélo ocurre en el ambito nacional, baste para
demostrario 1a siguiente cita recogida de un informe de OMT (1992): La politica
publica sigue volcada en la agriculiura, la mineria y la manufactura, a las que se
considera como fuentes principales de fortalecimiento econdémico sin flegar a

apreciar el potencial econémico del turismo.

la idea de que el turismo no representa mas que una actividad
transitoria y sometida a fuertes fluctuaciones, ha persistido a lo largo de muchos
4
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afos. En los afos sesenta, mientras que los organismos intemacionales
reconocian a la actividad turistica un papel estratégico en la economia de los
paises en desarrolio, el Banco Mundial, en un informe sobre el desarrolio
econémico de Espafia (1963) muestra grandes reticencias sobre el potencial de
ia actividad turistica, afirmando que su demanda es coyuntural y faciimente
desviable de unos destinos a ofros, y por tanto poco estable a largo plazo.
Tuvieron que pasar muchos afos para que los hechos quitaran la razén al
Banco Mundial, cuyos informes estaban realizados desde una oOptica
centroeuropea y con criterios de andlisis del sector industnai.

El turismo resistié mucho mejor que otros sectores productivos la crisis
del petrdleoc del afio 1973, la guerra del Golfo de 1991 y las recesiones
econdmicas que siguieron a estos acontecimientos.

Quizas esta falta de reconocimiento esté, en parte, motivada por tratarse
de una actividad con mayores dificultades de conceplualizacion, delimitacion y
cuantificacién que otros sectores; y a pesar de los esfuerzos de la OMT existen
grandes limitaciones estadisticas y metodolégicas. En la mayoria de los paises,
incluso en los desarroifados, falta una definicidn y valoracidn de magnitudes
bésica's, como por ejemplo el valor afadido o la inversidn y consumo turistico
produciéndose cierta confusidn de la actividad turistica con otras actividades
vinculadas. Por ejemplo, en la Contabilidad Nacional, a la hora de calcular el
Valor Anadido Bruto séio se mide la participacion del subsector hoteleria y
restaurantes, y no de toda la actividad turistica, y por muy vinculadas que estén

ambas actividades, evidentemente no son coincidentes.

Las siguientes palabras de Fuentes Quintana’® hablando del papel
jugado por el sector servicios en el desarrollo econdmico espaiiol, podemos

3 FUENTES QUINTANA, E.: Tres decenios de la economia espafiola en

perspectiva. En la cbra Economia, dirigida por Garcia Delgado, Espasa Calpe, Madrid,
1988, p. 68.

5
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hacerlo extensivo al sector turistico, sin necesidad de cambiar ni una sola
palabra:

El sector servicios retine en Espafa tres caracteristicas:

» Es el mas dinamico si nos atenemos al crecimiento de sus
producciones y de la ocupacion.

» Es el primer sector productivo si atendemos a su participacion en el
PIB y en el empleo.

»  Fs el mas desconocido.

Por tanto, es necesario revalorizar la actividad turistica dentro de la
economia espafiola, para que ocupe el lugar que le corresponde, siendo
preciso para conseguirlo superar las siguientes deficiencias:

a) Su faita de reconocimientc como actividad estratégica para la
economia espanola.

b) Los esquemas tedricos inadecuados, muchas veces basados en la
actividad industrial.

C) La escasa atencién por parte de los investigadores econémicos en
el presente.

d) La insuficiente informacion estadistica sobre el sector, que impide la
elaboracion de trabajos de mayor calidad cientifica y mas precisos.

Estas deficiencias son todavia mas palpables si nos referimos a las
empresas turisticas. Pues los estudios y estadisticas realizados por la
administracion, tanto estatal como autonomica, parecen mas preocupados por
hacer un recuento de los turistas que nos visitan que por la calidad de los
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servicios ofrecidos, dando una preferencia casi absoluta a la investigacién de la
. . . 4
demanda scbre la oferta, ignorando casi por compieto el sector empresarial”.

Confiamos en que con nuestro trabajo podamos contribuir al mejor
conocimiento, si no de toda la actividad turistica, si al menos de una parte
importante de la misma como es la actividad del sector de la hosteleria.

* Para tratar con mayor profundidad algunos temas esbozadas en esta
introduccion, pueden verse:

BOTE GOMEZ, V.: La necesaria revalorizacion de fa actividad turistica espafiola en
una economia terciarizada e integrada en la CEE. Revista Estudios Turisticos n® 118, 1993.
Y £l conocimiento cientifico en Espaia sobre la actividad turistica ( 1960-1998), en “50 afios
del turismo espahol”, Madrid, 1999, pp. 541-550.

FIGUEROLA PALOMO, M.. Contribucion de lfa actividad turistica a la economia
espafiofa. En La Actividad Turistica Espafiola en 1997 {edicidén 1998), Asociacidn Espafiola
de Expertos Cientificas en Turismo, Madrid, 1999, pp. 29-41.

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT): Proyecto de Clasificacion
internacianal Uniforme de Actividades Turisticas, Madrid, 1992,
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Capitula I El sector de [a hosteleria en Espafa

1. UNA PANORAMICA DEL SECTOR DE LA HOSTELERIA

1.1. La actividad hostelera como parte integrante de la actividad

turistica

E! movimiento de millones de personas desplazados de sus lugares de
residencias, por diferentes motivos®, hace necesaria la creacién de

establecimientos que les ofrezcan tanto alojamiento como manutencioén.

Como ha dicho Femandez Fuster, turismo es “camino y posada’.
Evidentemente sin transporte no hay turismo, pero sin alojamiento tampoco, de
aqui que la intensidad turistica de un lugar se mida por los alojamientos
disponibles. No podria entenderse el desarrclio turistico, sin la industria
hotelera, elemento basico de la oferta turistica. Turismo y hosteleria son dos
caras de la misma moneda; es evidente que sin la expansién acelerada que ha
tenido la hosteleria, desde la decada de los sesenta, el turismo no hubiera

obtenido el grado de crecimiento que ha alcanzado en nuestro pais.

Ya hemos comentado en la Introduccion, como el desarrolio paralelo de
hosteleria y turismo, y la faita de instrumentos técnicos de evaluacién de sus
efectos econdmicos, ha hecho que se produzca cierta confusion entre ambas

actividades, de tal forma que en los analisis econdmicos que se han realizado

® Esta podria ser una simplificacion del concepto de turismo. Aungue la OMT da
una definicion mas completa: "Conjunto de actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un pericdo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negacios y otros motivos”.

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT): Definicion aprobada en la
Conferencia de Ottawa, celebrada en junioc de 1991, y adoptada por la Comision de
Estadisticas de las Naciones Unidas en marzo de 1993,

® FERNANDEZ FUSTER, L. Introduccion a la teoria y técnica def turismo. Alianza
Editorial, 1989, p. 361.
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en Espafa sobre el sector’, se han utilizado como resultado de la actividad
turistica, el dato obtenido de la Contabilidad Nacional de la produccion y renta
del sector hoteleria y restaurantes.

Con el fin de clarificar la estructura conceptual de las actividades
turisticas desde el punto de vista de la oferta, vamos a ver las distintas
clasificaciones disponibles a este respecto.

La Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE), en el
Real Decreto 1560/1992, de 18 de diciembre, separa las distintas actividades
refacionadas con el turismo, agrupandolas en dos subsectores: “Hosteleria”,
que aparece en la divisién “H” y Ia agrupacion “Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones”, que aparece en la division “I”, y donde se localizan a las
Agencias de Viajes, segun puede verse en el cuadro n° 2 que ofrecemos a
continuacion:

7 Quizas cabria preguntarse por la naturaleza del “sector turistico” pues son varios
los autores que han cuestionado |a relacion del turismo con una actividad sectorial. Asi, se
afirma que la industria turistica no es un sector claramente definido, debido a la
fragmentacion de sus procesos de produccion y a la diversidad de servicios con que se
manifiesta, los cuales a su vez, pueden ser suministrados por otros sectores de actividad.
El turismo es una actividad diversa, multifacética y dispersa, que exige servicios que
pueden considerar 0 no al turista como el principal usuario final.

Sobre este tema pueden verse:

BUENO CAMPOS, E.: La investigacion sobre las empresas turisticas en Espafia: ef
estado del arte. Revista Estudios Turisticos n® 129, 1996, pp. 61-80.

FIGUEROLA PALOMO, M.. Elementos para el estudip de la economia de la
empresa fturistica. Sintesis, 1990, p. 44.

GILBERT, D.: Plan estratégico de marketing para el turismo en Espafia. Revista
Estudios Turisticos n® 104, 1989, pp. 83-99.

10
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CUADRO N° 2
CLASIFICACION NACIONAL DE ACTIVIDADES ECONOMICAS
(Epigrafes donde aparecen actividades turisticas)

Divisién | Grupo Clase | Actividad
H HOSTELERIA 551 |Hoteles.
552 | Camping y otros tipos de hospedaje de
corta duracién.

553 |Restaurantes.

554 |Establecimientos de bebidas.

555 |Comedores colectivos y provision de
comidas preparadas.

| TRANSPORTE, 633 |Actividades de las agencias de viajes,
ALMACENAMIENTO mayoristas y minoristas de turismo y otras
Y actividades de apoyo turistico.
COMUNICACIONES

Por su parte, la Organizacion Mundial del Turismo ha elaborado una
Clasificacion intermacional Uniforme de las Actividades Turisticas (CIUAT)B, que
ha sido adoptada por Ja Comisidén de Estadisticas de las Naciones Unidas en
marzo de 1993 como clasificacién provisional, con, entre otros, los siguientes
objetivos:

= Fomentar una representacién mas completa del turismo.

« Construir un marco general que facilite la compatibilidad entre
estadisticas turisticas nacionales e internacionales.

* Ofrecer a los profesionales del turismo un conecimiento mejor de los

productos y mercados turfsticos, asi como de [a situacion del sector.

® El texto de la CIUAT forma parte de las recomendaciones sobre estadisticas de
turismo publicado conjuntamente por |a Division de Estadisticas de las Naciones Unidas vy la
OMT.

No reproducimos integramente la relacion de actividades turisticas, pues ésta incluye
otras muchas actividades que total o parcialmente prestan servicios a los turistas.

11
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« Establecer una vinculacion estadistica entre el lado de la oferta
(servicios ofrecidos, ingresos y costes) y el lado de la demanda
(preferencias, necesidades...).

* Permitir una evaluacion mas nitida de las condiciones en que se
desenvuelve la balanza de pagos y la contribucion del turismo a los
movimientos del comercio internacional.

La CIUAT contiene una extensa relacién de las actividades turisticas,
distinguiendo entre las que prestan todos sus servicios a los turistas, y aquellas
otras que prestan parte de sus servicios a turistas; incluyendo como actividades
turisticas las indicadas en el cuadro n°® 3 que ofrecemos a continuacién:

12
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CUADRO N°3
CLASIFICACION INTERNACIONAL UNIFORME DE LAS
ACTIVIDADES TURISTICAS
Clase |
Divisién | Grupo | Principal | T/P Actividad
Subclase | {*)
H HOTELES Y RESTAURANTES
55 HOTELES Y RESTAURANTES
551 |5510 T |Hoteles, campamentos y otros establecimientos
de alojamientos comerciales
5510-1 T |Hoteles y moteles con restaurante
5510-2 T | Hoteles y moteles sin restaurante
5510-3 T | Hostales y refugios
5510-4 T |Estacionamiento para vehiculos de caravaning y
terrenos de camping
5510-5 T | Alojamientos con fines sanitarios
5510-9 T [Ofras instalaciones de alojamiento no
comprendidas en los apartados anteriores
§52 (5520 P | Restaurantes, bares y cantinas
5520-1 P | Cafésy otros lugares de consumo
5520-2 P | Restaurantes de servicio completo
5520-3 F |Restaurantes de comida rapida (fast food) y
cafeterias
5520-4 P |Servicios y proveedores de comida para
colectividades (cafenng)
5520-5 P | Quioscos, puestos de refrescos y vendedores de
comida
5520-6 P | Salas de fiesta y cenas espectaculo
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
| COMUNICACIONES
83 ACTIVIDADES DE TRANSPORTE
COMPLEMENTARIAS Y AUXILIARES
6304 T |Agencias de viajes, organizadores de
excursiones y quias turisticos
6304-1 T {Agencias de viajes
6304-2 T | Organizadores de excursiones y de viajes todo
incluido y mayoristas de viajes
6304-3 T |Oficinas de venta de biletes de viaje que no
forman parte de compafiias de transporte
6304-4 T | Guias

™

T: Actividad dedicada por entera al turismo

P Actividad dedicada en parte al turismo.

13
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Y por Ultimo, el Estatuto Ordenador de las Empresas y de las

Actividades Turisticas Privadas’ reguiado por el Decreto 231/1965, de 14 de

enero, considera a las empresas del sector hosteleria, como empresas

turisticas privadas, con la salvedad la Red de Paradores Nacionales. Segin

dicho Estatuto (articulo 1.2), son empresas turisticas privadas:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Las de hosteleria.

Las de alojamientos turisticos de caracter no hotelero.

Las agencias de viajes.

Las agencias de informacion turistica.

Los restaurantes.

Cualesquiera otras que presten servicios directamente relacionados
con el turismo y reglamentanamente se determinen como tales.

Por tanto, la hosteleria es un subsector dentro del concepto mas general

de turismo, aunque es evidente la vinculacion de ambos.

° El Estatuto Ordenador es una consecuencia de la Ley 48/1963, de 8 de julio,
sobre competencia en materia turistica, que desarrolld y cred las bases del actual
ordenamiento y reglamentacion de las empresas y actividades turisticas. Aunque en los
uftimos afios ha visto reducida su aplicacion en aquelias Comunidades Auténomas que
han aprobado Leyes de Turismo, con funciones similares al Estatuto Ordenador en su
respectiva Cornunidad Auténoma.

14
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1.2. Las empresas del sector de ia hosteleria

Ya que vamos a estudiar el sector de la hosteleria, convendria aclarar la

terminologia a utilizar, y qué actividades se incluyen en el mismo.

Conceptualmente se ha querido distinguir, @n mas de una ocasién, entre
hosteleria y hoteleria, dando un caracter mas general al primer término,
entendiendo que incluye toda clase de alojamientos ademas de restaurantes,
cafeterias y bares; dejando para la segunda acepcidn exclusivamente los
hoteles propiamente dichos, y todo lo mas, los hostales y pensiones.

Particularmente esta distincion entre ambos términos, y la consideracion
de la hosteleria como un agregado de actividades de naturaleza heterogénea,
es la que mas nos gusta. La consideracién de la hosteleria en sentido amplio,
es la generalmente aceptada en el leguaje usual, sin embargo suele ser
utilizado como sinonimo de hoteleria, cosa con la que estamos menos de
acuerdo'’,

Mayor discrepancia tenemos con las definiciones de hosteleria que
aparecen en algunos textos legales, donde se hace coincidir a la hosteleria con
la hoteleria, en el sentido mas restringido, es decir, excluyendo a los
restaurantes”, cosa con la que estamos en total desacuerdo. O ;es que los
restaurantes de los hoteles si son hosteleria y el resto no?.

% Hosteleria: Conjunto de servicios destinados a proporcionar alojamiento y
comida que prestan a sus clientes los hoteles, bares, restaurantes, etc.

Hoteleria: Hosteleria.
MOLINER. M.: Diccionario de uso def espafiol, 2* edicion, 1998,

"La primera definicion del término hosteleria, que encentramos en un texto legal,
aparece en la Ley 48/1963, de 8 de junio, sobre competencia en materia de turismo, en
cuyo articulo 4, podemos leer que son empresas de hosteleria: /as dedicadas de mado
habitual o profesional a proporcionar habitacion ¢ residencia a las personas, junto o no a
otros servicio de cardcter complementario. Como podemos apreciar, se esta identificando a
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También hemos visto esta confusién en las clasificaciones de las
empresas y actividades turisticas que hemos reproducido en el apartado
anterior. Pues, mientras que la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdémica y la Clasificacién Intemnacional Uniforme de las Actividades
Turisticas, incluyen en este sector a todo tipo de alojamientos, hoteleros y
extrahoteleros; a todos los restaurantes, tradicionales, de comida réapida e
incluso los caferings, y las cafeterias y bares, es decir, optan por la
consideracion amplia del sector hosteleria en un sentido ampiio, tal y como
nosotros la entendemos; la clasificacién legal establecida por el Estatuto
Regulador de las Empresas y de las Actividades Turisticas Privadas, parece
identificar al sector hosteleria con los hoteles exclusivamente, pues incluye a

los alojamientos extrahoteleros y a los restaurantes en otros epigrafes.

La causa de la confusion terminolbgica puede estar en que en una sola
explotacién se pueden simultanear todas las actividades citadas. No es nada
extrafio que en un hotel de cierta categoria encontremos la produccion conjunta
de todos los servicios mencionados: el servicio de alocjamiento, como actividad
principal, el de restauracion en sus distintas modalidades y los servicios de
cafeteria y bar. Luego la multiactividad es una caracteristica basica del sector,
lo que en alguna medida dificulta cualquier analisis, incluida la normalizacion
contable del sector.

la hosteleria con la hoteleria, tal y como nosotros la entendemos, es decir como la
actividad de ios establecimientos hoteleros.

Esta misma confusién la encontramos en Estatuto Ordenador de las Empresas y de
las Actividades Turisticas Privadas (Decreta 231/1965, de 14 de enero) a que ya hemos hecho
referencia, y en &l articulo 1.2, al enumerar las empresas turisticas privadas, incluye en el
apartado a) a las de hosteleria, y en el apartado e) a los restaurantes.

En el articulo 2 del Estatuto Ordenador se define a las empresas de hosteleria de
forma cast idéntica a la Ley 48/1963.

En normas posteriores a las citadas no hemos encontrado ninguna definicion del
término hosteleria.
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Concluyendo, desde nuestro punto de vista, en el agregado hosteleria,
aun teniendo como eje central a la industria hotelera, se integran una serie de
subsectores y actividades de muy distinta naturaleza, en razon de los bienes y

servicios ofrecidos.
Vamos a tomar como definicion de hosteleria la siguiente:

Aquella actividad que se ocupa de proporcionar a los viajeros y
residentes servicios de alojamiento y manutencién, de forma conjunta o
separada. Incorporando, por tanto, actividades tan diversas como: los
alojamientos en todas sus modalidades, hoteleros y extrahoteleros, y los
servicios prestados por restaurantes, bares, cafeterias y otros

establecimientos similares.

Ademas de las actividades citadas, que consideramos propias del sector,
es bastante comin, que en los grandes complejos de vacaciones (complejos
hoteleros, ciudades de vacaciones, balnearios, campings, etc.), se realicen
simuitaneamente otras actividades complementarias, como son: las
comerciales, deportivas, sanitarias, casinos, cambio de moneda extranjera y un
largo etcétera.

Sin tener en cuenta las actividades complementarias citadas, y para
realizar un estudio ordenado, dentro del sector hosteleria vamos a distinguir
tres grandes grupos de empresas:

» Las de alojamientos.

= Los restaurantes.

= | os establecimientos de bebidas.
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Las empresas de alojamiento son aquellas que facilitan el hospedaje de
forma habitual y profesional, a cambio de un precio, con la posibilidad o no de
ampliar el servicio a la manutencion y a otros servicios complementarios. Esta
definicion es lo suficientemente amplia como para que se puedan incluir en la
misma una gran variedad de establecimientos y actividades, por lo que dentro
de las empresas de alojamiento distinguiremos: las hoteleras y las
extrahoteleras, dentro de los cuales cabe una gran variedad de formas de
hospedaje.

Las empresas de restauracion y los establecimientos de bebidas son
aquelias que sirven comidas y bebidas para ser consumidas dentro o fuera del

local, a cambio de un precio.

De acuerdo con lo anterior, las empresas del sector de la hosteleria
podrian ser clasificadas segin el siguiente cuadro n° 4:
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' CUADRO N° 4
CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE LA
HOSTELERIA

1.1.Establecimientos hoteleros.
1.1.1. Hoteles.
1.1.2. Hoteles-apartamenios.
1.1.3. Moteles.
1.2. Pensiones y fondas.
1.3. Apartamentos turisticos.
1.4. Campamentos de turismo (camping).
1. ALOJAMIENTOS 1.5. Ciudades de vacaciones.
1.6. Alojamientas en régimen de tiempo compartido
(imesharing)
1.7. Balnearios y otras empresas que prestan servicios
de medicina preventiva.
1.8. Residencias (de estudiantes, tercera edad..) y
albergues.
1.9. Casas de labranza, cortijos, y ofros establecimientos
de turismo rural.

2.1. Restaurantes tradicionales.
2. RESTAURACION 2.2. Restauracion rapida (fast food).
2.3. Restauracion colectiva (catering).

3.ESTABLECIMIENTOS | 3.1. Cafeterias.
DE BEBIDAS 3.2. Bares y similares.

Fuente: Elaboracion propia

La falta de reconocimiento que ya comentamos en la actividad turistica
es extensible al sector de lfa hosteleria, considerado en muchas ocasiones
como un sector residual dentro del sistema econdmico, quizas por el caracter
de complementarniedad atribuido a los consumos en estos servicios.
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Estamos de acuerdo con Figuerola Palomo'?, en el sentido de que es
lamentable fa interpretacion reafizada por algunos analistas de las cifras
macroeconomicas, para quienes la hosteleria encaja dentro de las actividades
complementarias, a las cuales no se las asigna relieve economico, por
pertenecer a proceses productivos cercanos a lo anecddtico y con poca
participacidn en ef aumento de la riqueza. Nada mas lejos de la realidad, la
valoracién objetiva de los datos existentes, pone de manifiesto que la
hosteleria, por si misma, es un sector muy activo, y socialmente necesario, en
razon del emplec y los efectos inducidos que genera en el resto de la
economia.

Para que nos hagamos una idea, aunque sea aproximada, de la
importancia del sector hostelero espanol, basta decir que nuestro pais cuenta
con uno de los equipamientos turistico-hosteleros mas importantes del mundo.
En 1998 se contabilizaban cerca de 15.000 establecimientos hoteleros, 60.582
restaurantes, 12.787 cafeterias, 229.215 bares, 126284 apartamentos
turisticos clasificados y 1.197 campings, ademas de numerosas instalaciones
complementanas entre las que destacamos mas de un centenar de estaciones
termales, casi doscientos campos de golf, mas de doscientos puertos
deportivos y una treintena de estaciones de esqui, amén de parques de
atracciones, parques acuaticos, casinos, efc.

2 FIGUEROLA PALOMO, M.: E! sector de la restauracidn: una realidad econdmica
y social. Federacion Espafiola de Restaurantes, Cafeterias y Bares, 1992, p. 3.

20



Capitulo I: E} sector de la hosteleria en Espaiia

2. LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

Si la oferta de alojamientos constituye el sector mas representativo de la
oferta turistica, el eje de referencia de las empresas de alojamiento son los
hoteles, por ser los establecimientos que ofrecen un mayor numero de

servicics, los mas utilizados por los turistas, a la vez que los mas regulados.

En una primera acepcidon, podemos considerar al hotel como un
establecimiento con caracteristicas especificas que aloja temporalmente a
personas que estan fuera de su poblacién habitual, perc en su concepcion
actual, la variedad de servicios prestados por un hotel sobrepasa con creces

este concepto de explotacion que podriamos definir como “hotel clasico”.

Las distintas disposiciones reglamentarias existentes en nuestro pais
sobre hoteles, los definen como una conjuncidn de estructura fisica,
instalaciones y servicios prestados. Una de las definiciones mas completas es
la utilizada por el Decreto 120/1985, de 5 de diciembre, de la Comunidad
Autdnoma de Madnd, por e que se establece la clasificacion de
establecimientos hoteleros, que define a los hoteles como:

Aquellos establecimientos que, ofreciendo alojamiento, con o sin
comedor y otros servicios complementarios, ocupan la totalidad de un edificio o
parte independizada del mismo, constituyendo sus dependencias un todo
homogéneo, con entradas, ascensores y escaleras de uso exclusivo y que
reunen los requisitos técnicos minimos exigibles al grupo.
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2.1. Caracteristicas de las empresas hoteleras

Aunque las empresas hoteleras tienen comportamientos similares al
resto de las empresas en cuanto a sus objetivos, no puede negarse que en los
hoteles se producen una serie de situaciones y problemas que no se dan en
otras empresas.

La actividad de las empresas hoteleras se encuadra dentro del sector
servicios, puesto que su actividad principal consiste en 1a prestacion del servicio
de alojamiento, y tiene por tanto muchas de las caracteristicas generales del
sector servicios. Perc no podemos dejar de subrayar algunos particularismos,
como el hecho de ser empresas de servicios que ademas realizan actividades
comerciales {por ejemplo de venta refrescos y licores en las cafeterias del
hotel) e industriales (la transformacién de alimentos realizada en la cocina para

la elaboracion de los menus gue son servidos en los restaurantes del hotel).

Entre las caracteristicas diferenciadoras de las empresas hoteleras,
vamos a destacar las siguientes (hay que hacer notar, que aigunas de estas
caracteristicas se producen de forma mas exagerada en los hoteles
vacacionales, estando mitigadas en los urbanos):

1. Dificif definicion def producto que se ofrece.
El producto ofrecido es un conjunto interrelacionado de productos-

servicios que son la suma de valores afiadidos en todas las etapas del

proceso de distribucidn-consumo' .

' Véase: ESTEBAN TALAYA A Y REINARES LARA, E.: Andlisis del
comportamiento de la demanda hotelera y su posible interferencia por ef sistema de

clasificacion de la oferta. Documento de trabajo, Universidad Complutense de Madrid,
1996, p. 1.
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Por tanto, pese a ser empresas de servicios, el servicio prestado por un
hotel, no puede ser catalogado como un “servicio puro”, sino que se trata
de un producto-servicio compuesto por una combinacion de elementos
donde entran el servicio de alojamientos como producto basico, junto con
otros servicios (atencion, entretenimiento, uso de algunas
instalaciones...) 'y bienes materiales (alimentos y bebidas) que
complementan al alojamiento’™.

2. Complejidad de los servicios ofrecidos.

Complejidad ocasionada por la necesaria diversificacion de los
productos-servicios ofrecidos. Esta diversificacion se produce, unas
veces para prestar un servicio completo y de calidad a los clientes dentro
de ambito del hotel: algjamiento, restauracion, animacion, etc. y otras
para reducir el riesgo empresarial, como seria el caso de una empresa
hotelera con distintos tipos de establecimientos (de ciudad, playa,
montafia...) como productos diferenciados.

3. Estacionalidad por la distribucion temporal de la demanda.

E! régimen irregular de las ventas, sobre todo en los destinos
vacacionales, condiciona la organizacién de la produccion y
comercializacidn y hace que muchos establecimientos permanezcan
cerrados en temporada baja, y los que permanecen abiertos lo hagan a
costa de enormes sacrificios.

' VACAS GUERRERQ, C.. Curso bdsico de contabilidad financiera. Edicidn
especiaimente dingida a empresas de sector turistico. Sintesis, 2% edicion actualizada,
Madrid 1993, p. 148.
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La concentracién de la demanda en determinadas épocas del aro esta
motivada por factores climaticos, vacaciones escolares y de tradicién, y
es muy dificil que la oferta pueda influir en ello.

Este hecho es un freno para mejorar la rentabilidad de las inversiones
hoteleras, que origina una serie de problemas a los hoteles
vacacionales, como son: fuerte oscilacion de las plantillas, baches en
tesoreria, infrautilizacion de las instalaciones en temporada baja y
dificultades en la planificacion y gestién en la alta.

En nuestro pais, la concentracion de la demanda en los meses de
verano es del 40% del total, aunque la estacionalidad no es idéntica en
todas las zonas geograficas, asi en las Islas Canarias la temporada alta
coincide con los meses de inviemo, y en las grandes ciudades la

demanda mas baja se produce en los meses de verano.

influenciados por estos hechos, son muchos los establecimientos
hoteleros (scbre todo los vacacionales) que ajustan su periodo de
apertura a la temporada alta de su zona, y los que permanecen abiertos
todo el afo, cierran temporalmente habitaciones o pisos y rebajan los
precios considerablemente ofreciendo productos dirigidos a [a tercera
edad con la ayuda de la Administracién (IMSERSQ)"®.

> En el (ltimo Congresa Nacional de Turismo, la Administracién Turistica
Espafiola se ha comprometido a impulsar nuevas férmulas de turismo social que completen
el actual sistema de vacaciones del IMSERSQ, con la creacion de nuevas bonificaciones
para la adquisicion de servicios turisticos, especialmente fuera de temporada,
contribuyendo asi a la desestacionalizacidén y potenciacidn del turismo interior.

CONGRESO NACIONAL DE TURISMO: Conclusiones y medidas adoptadas.

Secretaria de Estado de Comercio, Turismo y de la Pequena y Mediana Empresa, Madrid,
noviembre 1997, p. 8.
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4

Rigidez de Ia oferta.

Por la permanencia de la capacidad productiva en el tiempo y en el
espacio. Ei nimero de habitaciones de un hotel es la misma en
temporada alta que en temporada baja, con el problema adicional de que
el alojamiento, como principal producto hotelero, no es susceptible de
almacenamiento, las habitaciones no ocupadas en un determinado dia
suponen la pérdida de una produccién irrecuperable. El hotel no puede
almacenar su produccion en prevision de los excesos de demanda, que
no podra atender, en temporada alta.

La rigidez de la oferta hotelera impide, al contraric que en otros sectores,
una rapida actuacion sobre la estructura, impidiendo incluso que en
temporada alta pueda haber cierta sobreactividad. Para solventar en
cierta medida este problema, algunos hoteles, bordeando la legalidad,
aceptan reservas por encima de su capacidad, a sabiendas de que no
todos los clientes que han reservado se presentan, pero corriendo el

riesgo de que se produzca sobrecontratacion {overbooking)'®.
Corta vida del producto-servicio ofrecido.

Aunque exista capacidad de alojamiento, si esta no es absorbida al
mismo tiempo que se ofrece, el servicio se extingue sin generar
rendimientos, dada la imposibilidad de almacenaros. Como dice
Figuerola Palomo, sdlo se puede dar salida a un producto cuando se
manifiesta la demanda, ya que no se puede guardar lo que sélo tiene
vigencia cuando se consume'’.

t8 - - - . - e -
Seria conveniente que en los hoteles en que este riesgo fuera significativo se

dotaran provisiones para indemnizar a los clientes perjudicados.

" FIGUEROLA PALOMO, M.: Economia para fa gestién de las empresas turisticas

{organizacion y financiacién). CEURA, Madrid, 1995, p. 47.
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6.

Elevadas inmovilizaciones.

Los hoteles, aun no exigiendo grandes desarrollos tecnoldgicos, exigen
grandes inmovilizaciones, puesto que deben realizar inversiones en obra
civil y grandes construcciones, inversiones, que por otro lado tienen muy
poca capacidad de reconversion.

Un analisis comparado de la relacion capital/producto permitiria observar
la exigencia, en esta actividad, de fuertes sumas de recursos

econdmicos para alcanzar cierto nivel de produccién'®.

Ademas, las instalaciones hoteleras estan sometidas a un rapido
procesc de obsolescencia y deterioro ocasionado por su uso continuado
y la utilizacidon por diversas personas, a lo que hay que anadir
importantes gastos de entretenimiento.

Estas circunstancias deben ser tenidas en cuenta a la hora de estimar la
vida util de cara a la amortizacion, pues ésta sera mas corta que en otros

inmovilizados similares no destinado a actividades hoteleras.
Gran elasticidad en el comportamiento de los consumidores.

Los productos-servicios ofrecidos por un hotel vacacional, por su
caracter lidico, no pueden ser considerados bienes de primera
necesidad. Esto supone que su demanda pueda alterarse facilmente por
multitud de causas extermas. Cambios de gusto en la demanda,
dificultades fronterizas, inseguridad ciudadana, terrorismo, etc., inducen

a que con gran rapidez se modifiguen planes de viaje.

*® |bidem.

26



Capitulo |: El sector de ia hosteleria en Espaiia

Por todo lo anterior, la empresa hotelera debe ser lo suficientemente
flexible como para adaptarse a estos cambios en la demanda y
reaccionar rapidamente para minimizar sus efectos negativos.

8. Fuerte condicionamiento def entorno.

Muchos hoteles, sobre todo los que un alto porcentaje de su clientela lo
es por motivos vacacionales, necesitan estar focalizados en las
proximidades de los recursos turisticos, sean estos naturales o

pertenecientes al patrimonio histérico cultural.

La calidad del producto no sélo parte de las prestaciones directas del
hotel, sino por el contexto medio ambiental, paisgjistico y urbano de su
entorno. Por lo que las empresas turisticas en general, y las hoteleras en
particular, deben estar especialmente sensibilizadas con los problemas
de recuperacion y regeneracion del medio ambiente y del entomo
paisajistico de los destinos turisticos, tanto por representar una exigencia
de la sociedad, como porque suponen un recurso esencial para el
desarrollo de la empresa.

Aungue no podemos olvidar que no siempre ha sido asi, no hay mas que
recordar los dafios irreparables que un desarrollo turistico
malentendido'®, ha ocasionado en algunas zonas del litoral espafiol, con

un exceso de construcciones tanto hoteleras como extrahoteleras.

° En el Congreso Nacional de Turismo, antes mencionado, la Administracién
Turistica Espafola se ha comprometido a formalizar un Acuerdo Marco de Cooperacion
entre el Ministeric de Economia y Hacienda y e! Ministerio de Medio Ambiente para la
realizacidn de un programa de turismo sostenible y la coordinacion de las distintas
actuaciones que afectan al sector turistico en materia de espacios protegidos,

abastecimiento de agua, saneamiento, actividades recreativas y ordenacién de la zona
costera.

CONGRESO NACIONAL DE TURISMO: Conclusiones y medidas..., op. cit, p. 8.
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Por las ventajas que para la propia explotacién hotelera tienen la
proteccién medioambiental, los costes de la misma deben ser tenidos en

cuenta, y en su caso provisionados.

9. Otras caracteristicas.

Ademas de las caracteristicas sefialadas, también deben ser tenidas en
cuenta, entre otras:

= |3 simultaneidad de produccion y consumo, lo que conlleva el
consumo del producto-servicio en el lugar de produccion.

= La influencia del factor trabajo en la prestacion de los servicios
hoteleros.

* Los problemas del diseno y explotacion de un nuevo producto-servicio.
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2.2. Evolucién del sector hotelero espanol

Desde los primeros afios sesenta hasta el momento actual los cambios
que se han producido en la hoteleria espariola han sido considerables, pasando
de ser un sector minoritario y de elite a su actual industrializacién, en respuesta
al turismo de masas. La transformacion ha afectado practicamente a todas las
areas: a la organizacion y a la gestién hotel, a la politica de personal y a los
servicios prestados.

La evolucion del sector hotelero espafiol ha sido paralela al desarrollo
del turistico de masas, que se inicia con el Plan de Estabilizacion aprobado en
julio de 1858, que supuso una incipiente liberalizacion de la economia espariola
coincidiendo con cierta apertura hacia el exterior, que permitid recoger los frutos
del fuerte crecimiento econdmico surgide en Europa tras la posguerra, y que se
refleja en el “boom” turistico de los afios sesenta que transforma el litoral

mediterraneo.

La reciente historia del sector hotelero espariol podemos resumirla en las
siguientes etapas:

« 1% etapa, con anterioridad a 1960: los origenes.

= 23 etapa, de 1960 a 1973: el crecimiento acelerado.

» 3% etapa, 1973 a 1982; la crisis econdmica y la reorganizacion del
sector.

* 43 etapa, de 1982 a 1991: cambios en la organizacion y en la gestion
hotelera.

= 52 etapa, de 1991 a 1999: consolidacion e internacionalizacion del
sector hotelero espafiol.

Las caracteristicas de cada una de las etapas quedan resumidas en el
siguiente cuadro n° 5:
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1% ETAPA
{antes de 1960):

10S
ORIGENES

Turismo de élite.

Turismo popular: viajes
de novios en Mallorca
(a partir de los 50),

Insuficiente regu-
lacién.

INA

Limitada & zonas concretas.

Escasa tecnologia,

s6lo cAmaras de frio

o gas.

Cocina artesanal.

Mano de obra
abundante y bara-
ta.

Ralaciones lahora-
les paternalistas

Personal

profesicnalizado
Rigidez en ias
categorias
Carrera profeslo-
nal.

25 ETAPA
(1960-1973):

EL
CRECIMIENTO
ACELERADO

Expansién muy rapida
del turismo de masas.

Anarquia urbanis-
tica.

No se cumplen
las laborales.
Escaso control
higiénico-sanitario,
Politica de
subveanciones
oficiales.
Aprobacién de nu-
merosa reglamen-
tacién.

Control de precios

Crecimiento de la oferta con
la apertura de numerosos
hoteles en un tiempo record

Diversificacién geografica:
Mediterraneo y Baleares.

Aire acondicionado.

Mégquinas de lavar pla-

tos.

Camaras de frio eléc-

tricas.
Aspiradoras.

Maquinas picadoras y
corafiambres manuales

Tourmix.

Magquinas de factura-

oién.

Cocina arlesanal
astandar,

Baja calidad.
Simplificacion de los
mends.,

Primeros buffets.

Mano de obra
relativamente ba-
raia.
Improvisacion de
plantillas.
Creacién de mu-
¢cho empleo pre-
cario y estacional.
Gran rofacién de
plantillas.
Continta el pater-
nalismo en las re-
llaciones laborales.

Falta de personal
cualificado.

Autoformacién.

Carrera profesio-
nal muy rapida.

|38 ETAPA
(1973-1982):

LA CRISIS
ECONOMICA Y
LA RECORVER-
SION DEL
SECTOR.

Importante descenso dei
namera de turistas.

Descenso det gasto por
turista.

Mayor disciplina
urbanistica,
Mejora la legali-
dad laboral,
Mayor controf
higiénico-sanitario,
Liberiad parcial de
precios.

Aumanta la politi-
ca de subvencio-
nes.

Excesiva regla-
mentacién.

Estabilizacion de la oferta,
pocas aperiuras de hoteles.

Crisis de los hoteles indivi-
duales y crecimienio de las
cadenas (de gestion, arren-
damiento, comercializacién).

Control del mercado por
los operadores turisticos.

Introduccion de sistamas

de gestién empresarial.

Electrificacién de la ma-
quinaria y herramientas

de cocina.

Tecnologia de prepara-

cidn de alimentos.
Cortadores y siemras

eléctricas de todo tipo.
Grandes congeladores.
inversiones en maquina-
naria y equipos de coci-

na.

Generalizacion del
buffet parcial.

Cambiocs en los me-
nus y en la organiza-
¢ion de la cocina.

{Estabilizacion del
empleo.

Menor rotacién de
las plantillas,

Crecimiente con-
flictividad. Huelgas
en el sector.

Negociaciones
sindicales.

Aumento de la
profesionalidad.

Estancamiento
da {as carreras
prosionales.




CUADRO N° 5; EVOLUCION DEL SECTOR HOTELERO
{Continuacién)

43 ETAPA

Recuperacién de los volu-

Generalizacién del

Consolidacién de
una nueva profe-
sionalidad de la
hosteleria de
masas.

Nueva legislacién |Crecimiento moderado de  [Maguinas electronicas. Reduccién de
(1982-1991); menes de turistas. laboral. la oferta. Introduccidn de méaqui- |buffef integral. plantillas.
Nuevos tipos de  |Dominio de las cadenas. nas de produccion auto- Precariedad en los
CAMBICS EN  [Busqueda de un turismo  [contratos. Concentracion de los inter- [matica. Racionalizacion del puestos de trabajo]
LA ORGANIZA- lalternativo. Transferencias lu- [mediarios, Hornos eléctricos. trabajo en la cocina.  [Reduccién de la
CION Y EN LA risticas a las Pclitica de reduccién de Trenes lavaplatos. duracion de los
GESTION HO- |[Cambios en la utilizacion  CCAA. costes. Camaras prefabricadas. [Tendencia a {a estan- [contratos.
TELERA. tiempo libre. Nueva normativa |Estandarizacion y racionali- |Mayor potencla de las  [darizaclon de las co-  |Generalizacion de
en las CCAA, zacién de los servicios hote- |cocinas. midas. los contratos fijos-
Descontrol en la  jleros. Cafeteras automaticas. discontinuos,
actividad hotelera [Introduccidn de la informé- Disminucion de la
por la triple reguia-|tica an la recepcién y en conflictividad.
cibn: estatal, auto- |la gestion en general,
némica y comuni-
ria.
5% ETAPA Fuerte competencia de  |Primeras Leyes  |Tendencia al hotel con me- |Controt informatico de  [Cocinas centrales. Flexibilizacién de
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Capitulo 1: El sector de ia hosteleria en Espaiia

2.2.1. Primera etapa, con anterioridad a 1960: los origenes

Es dificii fijar una fecha sobre el origen del turismo espafiol y
paralelamente de la hoteleria como su principal manifestacion. Pero es evidente
que antes de 1960, fecha en que se sittia €l inicio del turismo de masas habian
sucedido muchas cosas en la hoteleria espafiola. Pero en este breve estudio
sobre la evolucion del sector hotelero sélo vamos a centramos en la segunda
mitad del siglo XX.

Sin embargo, y sin animo de extendernos, vamos a referimos a los
principales acontecimientos que han afectado a la hoteleria espafiola y ef

entorno socioeconémico en que se ha desenvuelto desde principios de siglo™.

En el primer cuarto de siglo la oferta hotelera era escasa, y los pocos
establecimientos que existian estaban dedicados al turismo de lujo y se
ubicaban en las grandes ciudades, en ciudades baineario (principaimente del

norte de Espana) o en torno a los casinos.

En la primera década del siglo se inauguraron los emblematicos hoteles
Ritz de Madrid y Barcelona, y pocos afios después el Palace de Madrid, ef Real
de Santander o el Cariton de Bilbao.

Con motivo de la Exposicién Iberocamericana de Sevilla (1929) y de la
Exposicidon Universal de Barcelona (1930), tuvieron fugar grandes cambios en
la hoteleria espanola, dado el importante namero de visitantes que se
esperaban.

‘29 Sobre la historia del turismo y de la hoteleria espafnola pueden verse:
FERNANDEZ FUSTER, L.. Historia general del turismo de masas. Alianza Universal,
Madrid, 1989. BAYON MARINE, F. (Coor.): “50 aflos del turismo espariol: Un andlisis
historico y estructural”. Escuela Oficial de Turismo, Madrid, 1999. £ INVESTIGACIONES
ECONOMICAS Y SOCIALES APLICADAS (IESA): Cambios de cualificaciéon en las

empresas espafiolas; Hosteleria (estudio del sector en las Islas Baleares hasta 1986),
Madrid, pp. 4-14.
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En 1928 se creo el Patronato Nacional de Turismo, con una mision tanto
inspectora cormno promotora del turismo espafiol, y cuyas actuaciones mas
notables fueron:

» Publicacion de la primera guia oficial de hoteles (1929).

= Creacién de la placa distintiva de hotel recomendado.

= QOrganizacion del crédito hotelero (1928).

= Nueva reglamentacién de hosteleria (1929).

» Creacion de una Red Nacional de Paradores de Turismo y Albergues
de Carretera, destinados a un turismo de clase media®'.

En la primera guia oficial de hoteles aparecia San Sebastian a la cabeza
de la hoteleria espafiola con 2.300 camas, seguida muy de cerca por Madrid,
Barcelona y Sevilla; Santander contaba con 1.800 camas, Palma de Mallorca
con 1.000 camas, todas en la capital, excepto el hotel Valldemosa con 12
habitaciones. También figuran con un numero importante de camas, ciudades
balneario del norte de Espafia como Zarauz, Zumalla o Suances, y algunos
hoteles de la sierra de Madrid y en las Islas Cananas. No figuraban en la guia ni
Torremalinos, ni Fuengirola, ni Estepona, y Marbella figuraba con dos
establecimientos que sumaban 33 camas.

La guerra civil y la posguerra terminaron con este incipiente desarrollo
del turismo y de la hoteleria.

Para hacemos una idea de la nueva situacién, en un diario de Navarra
de 24 de septiembre de 1936, se podia leer: “el turismo ha de sustituirse por el
viaje sacro-castrense”™ y “la Falange prohibird terminantemente, bajo penas

severisimas, el turismo”. Pero las cosas no fueron tan negativas, y el 30 de

2 Las obras del primer Parador de Turismo, el de Gredos, se iniciaron en agosto
de 1926, siendo inaugurado en octubre de 1928.
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enero de 1938 se creaba el Servicio Nacional de Turismo, que recogeria las
competencias del antiguo Patronato Nacional de Turismo, y la Orden Ministerial
de 8 de abril de 1939, aprueba una nueva reglamentacion para los alojamientos
hoteleros, que recoge una clasificacion por categorias y un sistema de precios
tasados por la Administracion.

A finales de los afos cuarenta, una vez pasadas las penurias de la
guerra civil y la posguerra, volvi el interés por el turismo y por mostrar Espania
al exterior”. El nuevo régimen no tardd en darse cuenta de los efectos
positivos del turismo para la balanza de pagos, iniciando cierta apertura al
exterior gue culminaria con la masificacion del turismo a partir de la década de
los sesenta.

En la década de los 50, Ia oferta hotelera era muy limitada, casi la misma
que antes de la guerra, y localizada en las zonas que ya citamos, 10s hoteles
eran, 0 de lujo o pensiones, fondas y pequenos hoteles familiares. El censo de
hoteles y pensiones en 1950 era de 1.318 establecimientos, con una capacidad
de 78.771 plazas, y al finalizar la década habia 2.414 establecimientos una
capacidad de acogida de 142.451 plazas.

En cuanto al funcionamiento intermo de los hoteles, la propiedad de los
establecimientos era individual y la gestion muy elemental en cuanto a
planteamientos organizativos, contables o financieros. El turismo que se recibia
seguia estando formado por clases sociales altas, intelectuales y artistas, y en
menor medida se inicia un turismo mas popular de viaje de novios con destinc a
Mallorca. Los turistas extranjeros que llegaban a los hoteles eran sobre todo
franceses, y también algunos ingleses y alemanes.

2 El eslogan promocional "Spain is beautifful and different” data de 1848

(recuérdese el posterior de "Spain is different”).
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La mano de obra era abundante y barata lo que permitia una atencion
muy personalizada al cliente; las categorias laborales estaban muy
estructuradas y jerarquizadas, y las tareas de cada categoria muy bien
definidas. Las relaciones laborales eran basicamente patemalistas y los
horarios muy prolongados.

El hotel estaba muy poco tecnificado, apenas existia maquinana
especializada, a excepcién de la caldera de la calefaccion y algunas camaras
de frio. La organizacién de la cocina era totalmente artesanal, con unas

condiciones de trabajo muy duras, sobre todo en verano.

2.2.2. Segunda etapa, de 1960 a 1973: el crecimiento acelerado

A partir de 1960, y hasta 1973 se produce un crecimiento vertiginoso del
sector empujado por la demanda turistica: si en 1960 habian entrado en
Espafia 6.113.255 visitantes, en 1973 eran 34.558.943, con un crecimiento
sostenido superior al 10% cada afo. Las costas espaiiolas se llenaron de
turistas ingleses y alemanes que empezaron a superar a nuestros tradicionales
visitantes: los franceses. Se trataba de un turismo poco habituado a vigjar, poco
exigente y dispuesto a dejarse sorprender por el typical spanish.

Este aumento de la demanda estuvo propiciado por varias
circunstancias: incremento en el nivel de vida en el centro y norte de Europa,
con el alargamiento de las vacaciones pagadas, la organizacion de vuelos
charter en los vigjos aviones militares y la gran diferencia de precios entre esos
paises y Espafia.

En tormo a esta masificacion de la demanda se abren cientos de hoteles
en un tiempo récord, provocando todo tipo de desequilibrios, alguno de los
cuales aun no se han podido solventar. El crecimiento del sector fue
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desordenado, sin ningin tipo de planificacion, ni control urbanistico,
destruyendo de manera irreversibles paisajes y zonas de gran valor ecolégico.
Se crea un sector econdémico de grandes dimensiones y dinero facil a partir de
una nula experiencia empresarial, sin cualificacion profesional y sin control legal
alguno.

La Administracion, con el fin de que fa situacién no se le escape de las
manos comienza a aprobar una abundante normativa, una de las sus primeras
preocupaciones fue el control de precios (Orden Ministerial de 7 de noviembre
de 1962), a la que le siguieron otras muchas®.

El rapido crecimiento de la oferta supone una falta de cualificacion
profesional en toda la plantilla, desde el director-propietario al Gitimo camarero.
Perc a pesar de que la calidad del servicio es baja, los hoteles se siguen
llenando. Como falta mano de obra, se recurre al sector agricola; no se cumple
la legislacion laboral ni en cuanto a horarios ni en cuanto a cotizacion en la
Seguridad Social, y se produce una gran rotacién de las plantilas como forma
para resolver los conflictos que surgen.

Las carreras profesionales son muy rapidas; el recepcionista asciende a
director, el camarero a maitre, etc., antes de haber adquirido la suficiente
experiencia profesional, y ante la falta de personal cualificado, los pocos
profesionales existentes gozan de una posicidn privilegiada.

Las innovaciones técnicas se van introduciendo poco a poco en el hotel:

aire acondicionado, aspiradoras, maquinas de facturacidn, etc. En la cocina

# Ley 197/1963, de 28 de diciembre, sobre centros y zonas de interés turistico
nacional, Ley 48/1963, de 8 julic, sobre competencias en materia turistica; Estatuto
Ordenador de las Empresas y Actividades Turisticas Privadas (Decreto 231/1965, de 14 de
enero) ¥y 1a nueva reglamentacion para establecimientos hoteleros (Orden Ministerial de 19
de julio de 1968), que pasa por ser la mas impartante y completa de las publicadas en
Espafna. Por citar solo las mas destacables.
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comienzan a instalarse todo tipo de equipos y aparatos eléctricos: camaras de
frio, maguinas para lavar platos, para cortar fiambres, batidoras, etc., pero la
organizacion del menu sigue siendo artesanal, aunque simplificada al maximo y
de una baja calidad.

En los primeros afios setenta, se introduce un cambio que seria
transcendental en el comedor de los hoteles: el buffef, primero parcial (sélo los
primeros platos) y mas farde integral. Este hecho va a suponer una
modificacion radical en {a organizacion del trabajo en el comedor y en la cocina.

Los hoteles siguen siendo en una gran parte de propiedad individual,

pero empiezan a surgir las primeras cadenas casi siempre de capital extranjero.

Esta etapa de euforia y crecimiento acelerado comienza a desvanecerse
con la crisis del petroleo de 1973, y se inicia una etapa de fuerte recesion que
afecta al turismo, aunque en menor medida que a otros sectores y aparecen los
primeros problemas para los hoteles.

2.2.3. Tercera etapa, de 1973 a 1982: la crisis economica y la

reorganizacion del sector.

En los aftos 1973 y 1982 se producen fuertes descensos del nimero de
turistas que llegan a nuestro pais y el sector hotelero comienza a darse cuenta
de que el turismo no es un filon inagotable y se hace imprescindible una
reorganizacion que permita rentabilizar las explotaciones existentes.

En 1974 el nimero de turistas descendié en un 12,2% (de 34.555.000
millones de personas a 30.343.000), y en 1975 continud el descenso, aunque

en menor medida, tocando fondo en 1976 con 30.014.000 visitantes.
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Las diferencias de precios entre Europa y Espaifa se han acortado, la
mano de obra ya no es tan barata y comienza a organizarse sindicaimente. Se
producen las primeras quiebras en el sector turistico, tanto en Espafia como en
los operadores turisticos europeos que dejan importantes deudas en ios hoteles
esparioles.

A los problemas anteriores hay que afadir un boicot contra el turismo
espariol en los ditimos afos del franquismo por los fusitamientos de septiembre
1975, en que son destruidas varias Oficinas de Turismo en capitales europeas
y se desvian turistas a otros destinos.

La crisis de los afios 1974-76 se llevo por delante algunos hoteles, entre
ellos el emblematico hotel Mediterraneo de Palma de Mallorca, aunque una vez
superada, Espafia volvié a ser el principal destino de los operadores turisticos
europeos, que comenzaron a dominar el mercado sin que los hoteleros hicieran
nada para impedirselo, sintiéndose comodos con la situacion, puesto gue les
llenaban el hotel temporada tras temporada y les resolvian sus problemas
econdémicos momentaneos, sin darse cuenta de que les estaban cediendo la
iniciativa del mercado entregandoles el canal de distribucion.

Los turistas llegan al hotel con todo contratado desde su pais de origen,
con lo que su capacidad de gasto es minima; a lo que hay que afiadir 1a presion
ejercida por los citados operadores, que ofrecen cada vez precios mas bajos a
cambio de asegurar volimenes de venta, y siempre con la amenaza de desviar
a los turistas a otros destinos turisticos en competencia con el espaiiol, si no se
aceptan sus condiciones.

La crisis no sdlo habia reducido el nimero de turistas, sino gue también
las condiciones del mercado turistico se endurecieron.

38



Capituio I: El sector de la hosteleria en Espaiia

Ante estos hechos, dejan de abrirse hoteles y se estabiliza la oferta,
muchos de los establecimientos existentes que antes eran gestionados por sus
propietarios, comienzan a serlo por las cadenas hoteleras, que crecen
rapidamente sin apenas inversiones en inmuebles. Comienzan las primeras
concentraciones verticales del mercado turistico: operadores turisticos,

agencias de viaje minoristas y hoteleros.

En 1979 la Administracion autoriza la libertad de precios en los hoteles,
con un margen del 25% entre los precios maximos y minimos comunicados,
pero los precios se dispararon, y tuvo que volver a intervenir para pactar una
limitacién.

En esta etapa se reducen las plantillas, sobre todo en comedor y cocina
por la generalizacion del buffet integral, y se introducen meétodos de trabajo mas
racionales en la cocina. En general toda la plantilla se profesionaliza y
disminuye la rotacion de personal.

También comienza a invertirse en maquinaria que sustituya ai personal
de la cocina, se adquieren grandes congeladores, sierras para cortar
congelados, y todo tipo de equipos que permiten la mejora de las condiciones
de trabajo.

El sector sale de la crisis con una mejor organizacion empresarial, una
gestion mas profesionalizada y la introduccién de métodos y técnicas propios
del sector industrial. Pero también se sale mas dependiente de los grandes
grupos turisticos intemacionales.
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2.2.4. Cuarta etapa, de 1982 a 1991: cambios en la organizacion y en la

gestion hotelera

A partir de 1982 y tomando como base las transformaciones de la etapa
anterior, tiene lugar la verdadera industrializacion de! sector. Se introducen
nuevas tecnologias, cambios en la organizacion empresarial y nuevas politicas
de gestion de personal.

En esta etapa se recuperan algo las comientes turisticas: en 1981 se
habia llegado a la cifra mitica de los 40 millones de turistas, y en 1987 se
alcanzan los 50 millones con unos ingresos cercanos a los 15.000 miliones de
ddlares. Desde entonces hay un crecimiento moderado del sector, se abren
algunos hoteles, continGa la expansion de las cadenas, en el ambito
internacional se acentla la concentracidn de los intermediarios llegando casi a
una situacién de oligopolio.

Pese a esta recuperacion, la década de los ochenta esta repleta de
acontecimientos que afectan al mundo del turismo y la hoteleria: en 1986 se
produce la compra especulativa del Grupo Melia por un empresario italiano que
al afio siguiente lo vuelve a vender. La division Hoteles Melia sera
definitivamente adquirida por el Grupo Sol y Viajes Melid quebraria en 1991
causando un gran desasosiego en el sector.

También en este periodo se privatizan algunas empresas del sector
(Hotusa, Vie, Viajes Marsans, Entursa...) algunas de ellas pertenecientes al

expropiado grupo Rumasa.

En 1985 se pone en marcha el INSERSO (mas adelante IMSERSO) que
impulsa el turismo social dirigido a la tercera edad y contribuye a la
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desestacionalizacion y mantenimiento del empleo en temporada baja, y que
desde entonces viene funcionando con gran éxito®*.

Pero la caracteristica mas destacable de este periodo es la politica de
reduccion de costes que ya se inicid en la etapa anterior. En los hoteles de
playa se reduce la temporada para mejorar los indices medios de ocupacion, se
reorganiza el trabajo en las tres areas donde se concentra la mano de cbra:
pisos, comedor y cocina. Las reducciones de personal y la precariedad en los
puestos de trabajo son considerables, merced a los nuevos tipos de contrato
que permiten flexibilizar las plantillas. Se intenta romper con las categorias
tradicionales del sector con el fin de implantar una mayor movilidad funcional.

A esta politica de reduccién de costes laborales y precarizacion de los
puestos de trabajo, también contribuyo el Real Decreto 2014/1982, permitiendo
un nuevo tipo de contratacion que se generalizarian en el sector: 10s contratos
fijos-discontinuos.

También en este periodo son transferidas las competencias en materia
de turismo a la mayor parte de las Comunidades Auténomas®, que empiezan
a legislar con gran rapidez y cierto caracter represivo (leyes turisticas, leyes de
inspeccion y sancién, ordenacién y reglamentacion de las actividades turisticas,
etc.) dando lugar a un maremagnun normativo con diferencias e incluso
contradicciones en las normas, lo que produce verdaderos problemas a las
cadenas hoteleras con establecimientos en distintas Comunidades. Desde
entonces funcionan tres niveles legislativos: el estatal, el autondmico y el de Ia
Comunidad Europea.

* Para la temporada 1998/99 se convocaron 375000 plazas que fueron

adjudicadas por concurso publico a la UTE formada por Viajes Marsans, Viajes Iberia,
Viajes Barceld y Viajes Halcon.

®|a primera Comunidad en recibir las competencias de turismo fue Catalufia en
julio del 78, seguida del Pais Vasco en agosto del mismo afio, y ta dltima fue Navarra en
junic de 1985.
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En la cocina se estandarizan los menuls y se inician fas primeras
experiencias de precocinado y de cocinas centrales. Se introducen maquinas
glectronicas, trenes de lavado, camaras prefabricadas, homos eléctricos,
cafeteras automaticas, etc.

También se introduce la informatica en la recepcion y en la gestion en
general, timidamente en los primeros afios ochenta, y de forma generalizada al
final.

En este periodo se comienza a notar la competencia de otras zonas
turistica (por ejemplo, norte de Africa), que empiezan a tener suficiente
infraestructura como para desviar importante ndimero de turistas. Y se
configuran nuevos servicios en los hoteles: animacion, gimnasio, centros de
salud. ..

2.2.5. Quinta etapa, de 1991 a 1999: consolidacion e internacionalizacion

del sector hotelero espafiol

Pese a la desfavorable coyuntura infemacional motivada por la Guerra
del Golfo, el turismo receptivo espafiol se resinti6 menos de lo esperado y no
tardé mucho en recuperarse.

l.a década comenzd mal, cayendo en 1990 el namero de turistas de 54 a
52 millones, y en el sector hotelero tuvo lugar cierta destruccién de la oferta,
compensada en parte con los acontecimientos de 1992 (Olimpiadas en
Barcelona y Expo en Sevilla) que dieron lugar a la apertura de un nimero

42



Capitulo I: El sector de Ja hosteleria en Espaiia

importante de hoteles en esas grandes ciudades. La tregua del 82 durd poco y
en el 93 cayeron los ingresos® en un 7,8%.

Pero una vez pasado este bache inicial la inversién en el sector vuelve
a repuntar, aungque ya sin alcanzar las cotas de los afos ochenta. Y quizas
porque habia crecido demasiado, algunas Comunidades Auténomas, como la
de Baleares, comienzan a poner trabas al crecimiento tratando de limitar la
oferta.

Por ofra parte, la liberalizacién del transporte aéreo, que tuvo como
consecuencia el abaratamiento de los vuelos de larga distancia, hizo que
surgieran nuevos destinos, sobre todo el Caribe, que compiten con ventaja con
el turismo de sol y playa, o que obliga, por un lado a especializarse y ofrecer
productos de mayor calidad, y por otro lado, lanza a los hoteleros mas audaces,
ya con la suficiente experiencia y profesionalidad, a esos nuevos destinos
turisticos donde las principales cadenas hoteleras esparnolas comienzan a abrir
establecimientos.

Dentro del mercado nacional, se produce una progresiva
desestacionalizacidn, mas notoria en los Gltimos dos afics, quizas ayudada por
la especializacion, con la que adquieren importancia algunos segmentos, como
es el caso de la tercera edad, y en los hoteles de ciudad los viajes de negocios,
ferias, congresos, el turismo cultural, etc. Y la nueva preocupacion por el
medioambiente y el turismo sostenible, abre un nuevc segmento, el turismo
rural, por el que las Comunidades Autonomas, sobre todo las del interior,
muestran una especial prediteccidn concediendo todo tipo de ayudas vy

subvenciones para mejorar fa calidad de los alojamientos rurales.

* Respecto a los ingresos por turismo siempre se produce discusion sobre si
deben estar expresados en pesetas o en ddlares, en este dltimo caso las variaciones
pueden deberse a la oscilacidn del cambio.
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La hoteleria de ciudad, que hasta el momento habia mantenido sistemas
de gestién tradicionales, comienza a darse cuenta de que las estructuras
organizativas de hoteles de ciudad y hoteles de playa no tienen porque ser
incompatibles, y empieza a aplicar los modelos de gestion y organizacién que
ya habian experimentado con éxito los hoteles vacacionales. En ambos tipos
de hoteles, vacacionales y de ciudad, se implantan nuevos modelos de gestién
y comercializacion, la direccidn se profesionaliza y se producen trasvases de

profesionales de otros sectores.

Continda el crecimiento de la concentracion hotelera y las alianzas en el
sector, aumentando no sélo el nimero de cadenas, sino también el nimero de
hoteles adheridos a cada una de ellas, al mismo tiempo que se generalizan los
contratos de gestidn, de arrendamiento y, en menor medida, las franquicias
hoteleras. Se crean marcas dentro de una misma cadena, con distintos
estandares de servicios, con el fin de competir en distintos segmentos del
mercado. Y en noviembre de 1997 tiene lugar la primera salida a Bolsa de un
grupo hotelero” .

En esta década los hoteles han incorporado numerosos avances
tecnoldgicos, introduciendo el concepto de “hotel inteligente” (control de
accesos por llave magnética, sistemas de seguridad...). También se producen
innovaciones tecnoldgicas en los equipamientos, tanto en la cocina como en el
resto del hotel. La informatica llega a todos los puntos, agilizando los sistemas
de produccion y gestion. Liegan también las nuevas tecnologias de la
informacion a la comercializacion, conectandose la mayor parte de los hoteles a
una central de reservas que permite contratar plazas hoteleras desde cualquier
punto del mundo, y los GDS (Global Distribution System) que desarrollan

" Enesa fecha, Sol Melia se convierte en la primera compafia de gestion hotelera
de Europa gue cotiza en un mercado de valores oficial, pocos meses después lo hace el
Grupo NH.
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funcionalmente los clasicos sistemas de reservas y permiten la reserva de
plazas hoteleras en tiempo real y a través de intemet.

En la cocina de las grandes cadenas la produccién esta totaimente
industrializada, utilizandose de forma generalizada la cocina diferida y los
precocinados, que se elaboran en cocinas centrales y se regeneran en las
cocinas periféricas de cada hotel y entra en la cocina la nueva tecnologia del

vacio y la refrigeracion por célula rapida.

En relacion con el personal, desaparecen practicamente las categorias
profesionales y consecuentemente se incrementa la movilidad funcional,
mejorando la productividad. Aparecen nuevas profesiones en el sector como la

animacion turistica y cultural, sobre todo en las zonas turisticas.

La normativa legal que afecta a los hoteles esta totalmente en manos de
las Comunidades Auténomas, que tienen plenas competencias en materia
turistica. Comienzan a aprobarse las primeras Leyes de Turismo en cada una
de las Comunidades, con nuevas disposiciones sobre ordenacion, promocion,
configuracion del territorio y disciplina del turismo que afecta a los hoteles.

A partir de 1991 las Comunidades Autdonomas revisan sus legislaciones
buscando férmulas mas abiertas y consensuadas con el sector, procurando
homogeneizar criterios, contrastar experiencias y acercar posiciones. Desde
1996 la Mesa de Turismo solicitdé en todas las instancias la convergencia de la
normativa autonomica.
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2.3. Marco legal de los establecimientos hoteleros

Como hemos visto en la evolucidon del sector, ha sido fradicional en
nuestro pais, la existencia de una minuciosa reglamentacion y clasificacion de
las actividades hoteleras.

La primera ordenacién hotelera, después de la Guerra Civi®®, la
encontramos en la ya mencicnada Orden Ministerial de 8 de abril de 1939,
vigente durante 18 afos, y que ya clasificaba a los hoteles en categorias y
establecia un sistema de precios tasados por la Administracién.®.

Antecedentes mas préximos encontramos en el Reglamento de la
Industria Hotelera, que surge con la Orden de 14 de junio de 1957,
parcialmente derogada por el Estatuto Ordenador de Empresas y Actividades
Turisticas aprobado por el Decreto 231/1965, de 14 de enero. Aunque fueron
las Ordenes de 28 de marzo de 1966 y de 19 de julio de 1968, las que
concretaron los articulos derogados de la Orden de 1957.

En la | Asamblea Nacional de Turismo, celebrada en Madrd en la
primavera de 1964, se llegd a la conclusidon de que habia que modernizar los
criterios de clasificacion hotelera para acercarlos a criterios intemnacionales y
establecer las nuevas directrices que debian seguir los hoteles en materia
técnica, de seguridad y de calidad de servicio. Estas conclusiones sirvieron de
base para la redacciéon de la Orden de 19 de julio de 1968, que en opinién de
algunos autores es la reglamentacion hotelera mas importante de cuantas se
han aprobado en Esparia, y en la que se dictan normas sobre ios requisitos que

B El antecedente mas remoto lo encontramos en la Real Orden de 27 de

noviembre de 1858, referente a la actividad de las casas de huéspedes, fondas y
hospederias.

® Pueden verse: BAYON MARINE, F.: La fegisfacion turistica. En 50 afios de
turismo espafiol..., op. cit. pp. 303-329 y ROCA, E., CEBALLOS, MMM. y PEREZ R.: La
regulacién juridica def turismo en Espafia. Universidad de Almeria, 1998.
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deben cumplir los hoteles y se clasifican por grupos y categorias, clasificacion
que sigue en vigor. La Orden del 68 estuvo vigente durante 15 afios, con
alguna modificacién minima {Ordenes de 16 de febrero de 1970, de 14 de
febrero de 1971 y de 19 de junio de 1974).

Razones politicas llevaron a una nueva norma, el Real Decreto
3093/1982, de 15 de octubre, que tuvo una corta vida, pues seis meses
después se promuigé el vigente Real Decreto 1634/1983, de 15 de junio3°‘ que
derogd al Real Decreto de 1982. El Real Decreto de 1634/1983 establece
nuevas normas de clasificacion de los establecimientos hoteleros, actualiza los
requisitos tecnicos y de seguridad de la antigua legislacién, e introduce nuevos
criterios cualitativos sobre calidad del servicio, dando especial relieve al factor
humano y su profesionalidad.

Con el Real Decreto 1634/1983 finaliza la actividad reguladora del
Estado en esta materia, estando desde entonces en manos de las
Comunidades Auténomas®'. Sin embargo, incluso en las Comunidades
Autdénomas que tienen sus propias reglamentaciones en materia hotelera, la
legislacidn estatal les es aplicable con caracter supletorio, de acuerdo con el
numero 3 del articulo 149 de la Constitucién al haberse establecido en el mismo
que “el Derecho estatal sera, en todo caso, supletorio al de las Comunidades
Auténomas”.

* Este Real Decreto viene a sustituir a la normativa anterior en esta materia.
Aunque se mantiene, con cardcter supletorio, por su gran minuciosidad y enorme interés la
Orden Ministerial de 19 de junio de 1968, por la que se dictaban normas sobre
clasificacién de establecimientos hoteleros, a pesar de haberse visto afectada por los
Reales Decretos de transferencias y traspasos de competencias a las Comunidades
Autdnomas.

* Poco después del Real Decreto mencionado, se aprobd el polémico Real
Decreto 2288/1983, de 27 de julio, por el que se establecia una nueva categoria de
establecimiento: “los hoteles recomendados por su calidad®, recurridoe y ganado por las
Comunidades Autdnomas ante el Tribunal Constitucional.
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En el ANEXO N° 1 incluimos la normativa reguladora de los
establecimientos hoteleros de las distintas Comunidades Auténomas.
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24. Concepto de establecimiento hotelero

Los establecimientos hoteleros han sido objeto de todo tipo de
definiciones, no siempre coincidentes, cada una de las cuales han ido

aportando nuevos elementos™.

La primera definicidn legal de establecimiento hotelero la encontramos
en el articulo 4 de la Ley 48/1963, de 8 de julio, sobre competencias en materia
de turismo, que los define como: “los dedicados de modo habitual o profesional
a proporcionar habitacion o residencia a las personas, junto o no con otros

servicios de caracter complementario”.

E! vanas veces mencionado Estatuto Ordenador de 1965 distingue entre
alojamientos hoteleros y extrahoteleros, clasificaciéon que se ha mantenido a lo
largo de los afos. Y define a los establecimientos hoteleros (articulo 2.1.) como:
"los dedicados de modo profesional o habitual, mediante precie, a proporcionar
habitacion a las personas, con © sin olros servicios de carécter

complermentario”.

Definiciones practicamente coincidentes, excepto por fa inclusion de la
expresion “mediante precio”, en la segunda definicidon, que por otra parte se
sobreentendia en la primera. El Estatuto Ordenador, en su articulo 3, excluye
expresamente la simple tenencia de huéspedes como actividad hotelera,
diciendo: “La simple tenencia de huéspedes, del modo autorizado por el articulo
18 de Ja Ley de Arrendamientos Urbanos, siempre que sean estables, no sera
reputada como actividad hotelera”

* A este respecio puede verse: CEBALLOS MARTIN, M®* M.: EJ régimen juridico-
administrativo de los establecimientos hoteleros. Tesis doctoral, Universidad de Almeria,
1998, pp. 104-113.
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Otras normas posteriores en la reglamentacién sobre hoteles, como son
la Orden de 19 de julio de 1968 y el Real Decreto 3093/1982, de 15 de octubre

no contemplan definicién alguna sobre establecimiento hotelero.

Por su parte, el Real Decreto 1634/1983, de 15 de junio, en su articulo
1°, al definir a los establecimientos hoteleros reproduce las definiciones
anteriores afiadiendo simplemente que los hoteles “tendran la consideracién de

establecimientos abiertos al publico”.

Tampoco la nomativa autondmica afiade novedades importantes a fa
actual normativa estatal, ya que todas ellas reproducen, con algin
particularismo, el concepto de hotel que dio la vieja Ley de 1963.

2.4.1, Clasificacion de los establecimientos hoteleros

Ha sido ftradicional en todo el mundo la clasificacién de los
establecimientos hoteleros en categorias que informaran de las caracteristicas
técnicas, de la calidad de las instalaciones y de los servicios prestados,
existiendo todo tipo de clasificaciones: administrativas, turisticas,
empresarales, eic.

En general, los criterios de clasificacidbn responden a uno de los
siguientes modelos™:

1. Los basados en la presencia/ausencia de una serie de elementos o
requisitos.

® Puede verse: ESTEBAN TALAYA, A. Y REINARES LARA, E.. Andlisis del
comportamiento de la demanda..., op. cit., p. 4.
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2. Los que establecen un sistema de puntuaciéon, de modo que a cada
requisito cumplido se le atribuye un determinado valor, y los que
alcanzan mayor puntuacion se consideraran de mayor categoria.

3. Los modelos mixtos, donde se verfican las condiciones minimas
obligatorias, y se les da una puntuacién por el cumplimiento de

requisitos adicionales.

En Esparia se dispone de detalladas reglamentaciones y clasificaciones
oficiales, con el problema de que a la reglamentacién estatal recogida en el
Real Decreto 1634/1983, de 15 de junio, hay que afadir ia de las Comunidades
Autdnomas. Afortunadamente las clasificaciones son coincidentes en lineas
generales, con pequenas variaciones consecuencia de la diferencia entre la
planta hotelera dedicada al turismo litoral y al urbano; por citar sélo un ejemplo,
en la Comunidad de Madrid se mantienen todavia las Casas de huéspedes,
equivalentes a pensiones sin estrellas. Pero donde si se producen diferencias

importantes es en 10s requisitos exigibles para acceder a cada categoria.

El Real Decreto 1634/1983, de 15 de junio, clasifica a los

establecimientos hoteleros en dos grupos:
»  Grupo primero. Hoteles.
- Hoteles.
- Hoteles-apartamento.

- Moteles.

*  Grupo segundo: Pensiones.
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[ ] Los hoteles

Son definidos por el citado Real Decreto como aquelios
establecimientos mercantiles que facilitan alojamiento, con o sin servicios
complementarios, distintos a los correspondientes a cuaiquiera de las otras
dos modalidades (hoteles-apartamento o moteles).

Se clasifican en cinco categorias identificadas por estrellas doradas,
siendo su simbolo es la letra H sobre una placa normalizada de fondo azul
turquesa, salvo para los hoteles de cinco estrellas gran iujo, cuyo simbolo son
fas letras GL.

El acceso a cualquiera de estas categorias se hace a peticidn del propio
hotel, después de comprobar por parte de la administracion turistica, que
cumplen una serie de requisitos técnicos minimos™* relativos a:

» Instalaciones (climatizacion, calefaccion, agua caliente, teléfono).

» Comunicaciones (escaleras, ascensores, salidas de incendios).

» Zona de dlientes (habitaciones, superficie de las mismas, terrazas,
bafos, salén-comedor, etc.).

= Servicios generales (servicios sanitarios, oficio de planta, cajas
fuertes, cocinas).

» Zona de personal (vestuarios, aseos, comedores, dormitorios).

Ademas de la clasificacién por categorias la Administracién podra
reconocer la especializaciéon en la prestacion de determinados servicios, tales
como: hoteles de playa, de montafia, balneario, médico, deportives, familiares,

*3obre los requisitos minimos para cada categoria puede verse el Anexo 2 del
Reai Decreto Real Decreto 1634/83, de 15 de junio vy los articulos 15 a 20 de la Orden
Ministerial de 19 de junio de 1968.
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de congresos, o cualquier otro que los empresarios hoteleros consideren de
interés.

| Los hoteles-apartamento

Son aguellos establecimientos mercantiles que por su estructura vy
servicios disponen de instalaciones adecuadas para la conservacion,
elaboracion y consumo de alimentos dentro de la unidad de alojamiento. Por
tanto, se diferencian de los hoteles en que existe un servicio de cocina en la
habitacion y los elementos necesarios para la conservacion y prepardacion de
ics alimentos.

Esta categoria de establecimiento permite realizar actividades hotelero-
inmobilianas, puesto que un bloque de apariamentos propiedad de una
inmobiliaria puede ser explotado en régimen de gestion por una empresa
hotelera que presta los servicios propios de esta actividad.

Al igual que los hoteles, se clasifican en cinco categorias identificadas
por estrellas doradas, y su simbolc son las letras HA sobre una placa
normalizada de fondo azu! turquesa™.

| Los moteles

Son establecimientos hoteleros situados en fas proximidades de las
carreteras gue facilitan el alojamiento en departamentos con garaje y entrada
independiente, para estancias de corta duracion. Tienen una categoria Unica,
equivalente a la de un hotel de dos estrellas, y se identifican con una M.

®lbidem.
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Las habitaciones de los moteles deben reunir, como minimo, las
condiciones exigidas a los hoteles de dos estrellas.

W Las pensiones

Las pensiones forman ei segundo grupo, que estara integrado por
aquellos establecimientos que no reunan las condiciones minimas para ser
hoteles. Se clasifican en dos categorias, identificadas con estrelias plateadas,
y con el simbolo P sobre una placa normalizada azul turguesa.

La clasificacion del Real Decreto 1634/1983 simplifica bastante la
anterior, recogida en ia Orden de 19 de julio de 1968, que los clasificaba en
cuatro grupos, habiendo desaparecido algunas categorias como son los
hostales, fondas y casas de huéspedes. Estos establecimientos deberan optar
por integrase en el grupo de hoteles o en de pensiones, dependiendo de sus
caracteristicas e instalaciones.

Sin embargo, algunas de estas denominaciones han sido conservadas
por la reglamentacién de varias Comunidades Autdnomas, por la sencilla razén
de gue en toda Espafia siguen existiendo numerosos establecimientos que en
la practica siguen utilizando la antigua denominacion. Por ejemplo en la
Comunidad de Madrd existen aun mas de 600 establecimientos que siguen
conservando el nombre de hostales, por lo que el Decreto 120/1985, de 5 de
diciembre, de la Comunidad Autdnoma de Madrid, permite que todas aquellas
pensiones con un minimo de 10 habitaciones o mas de 20 plazas, puedan optar
por et titulo de hostal.
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[ | Otros establecimientos

Mencidn aparte, por no tratarse de empresas privadas, merecen los
paradores de turismo®®, que son establecimientos de hosteleria gestionados
por el Estado, y que ocupan por lo general inmuebles de importancia
histdrica, monumental o artistica, o bien edificios de construccion tipica

regional, como por ejemplo masias, pazos, cortijos, etc.

Ei término parador o parador de turismo esta reservado al Estado, no
pudiendo la empresa privada utilizar esta terminologia, por prohibicién
expresa de la propia Administracion. Se establece asi una diferenciacion
entre empresas hoteleras, dependiendc de si esta explotada por el Estado o
por una empresa privada.

La filosofia basica de los paradores fue, y en parte sigue siendo, la de
que el Estado favorezca la oferta de plazas hoteleras en lugares donde la
inictativa privada no llegara.

Actualmente los paradores estan gestionados por la empresa publica
“Paradores de Turismo de Espana”, de conformidad con la Ley 4/1990, de
29 de junio.

También en los paises de nuestro entomo se han realizado
clasificaciones en funcién de las instalaciones, servicios y otras caracteristicas
técnicas y de seguridad, sin embargo no existe un sistema normalizado
interacionalmente para clasificar los hoteles, a pesar de los esfuerzos de la

Unién Europea para que todos los paises miembro utilicen informacién hotelera

* El primer Parador Nacional de Turismo lo inauguré Alfonso Xlli en 1928 en 1a
Sierra de Gredos.

55



Capitulo I: El sector de {a hosteleria en Esparia

uniforme™. Ante la dificuitad de la unificacion de las categorias, el organismo
comunitario optd por unificar los sistemas de informacién y los servicios
ofrecidos por los hoteles, pensando que este seria el primer paso para una
futura normalizacion de categorias, sin embargo estos trabajos han quedado
paralizados.

El intento de normalizar las categorias por parte de la Unién Europea ha
suscitado discusiones y reacciones distintas segln los agentes implicados.

Las autoridades turisticas espariolas se han opuesto a a normalizacion,
mostrando cierta desconfianza sobre la viabilidad del proyecto, entre otras
razones porque acababan de transferir las competencias en materia de turismo
a las Comunidades Auténomas, se habia realizado una revisién de la
clasificacion estatat y estaban apareciendo las primeras regulaciones de fas
Comunidades Autdnomas, que seria necesario revisar y unificar.

El sector empresarial hotelero, tanto espariol como del resto de ta tnion
Europea, también se opuso, por consideran que cualquier clasificacion
administrativa no es beneficiosa para la empresa ni para el consumidor, y solo
es (til para facilitar la intervencién de la Administracion.

Las unicas que no mostraron su desacuerdo con la normalizacion fueron
las agencias de viajes, que afirmaron apoyar el proyecto siempre que fuera lo
suficientemente flexible para permitir a cada pais establecer sus propios
criterios.

En los paises de la Union Europea, salvo Alemania y Dinamarca, existe
un sistema de clasificacion obligatoria de hoteles, en funcién de su categoria
(en Inglaterra su solicitud es voluntaria). Los hoteles se suelen clasificar en

" COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA: Recomendacion del Consejo de 19 de
diciembre de 1986, relativa a ia informacién normalizada para hoteles.
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cinco o seis categorias, identificables mediante estreltas, coronas o letras. Y los
criterios de ciasificacion estan basados, en todos los paises, en la estructura
del hotel, las instalaciones y los servicios ofrecidos, aunque en algunos paises,
como es el caso de Francia incluyen también conceptos mas subjetivos como
la calidad o la profesionalidad del personal.

A su vez los profesionales del turismo han realizade su propia
clasificacion, agrupando las categorias de los distintos paises en: Categoria
lujo, Categoria semilujo, Categoria 1* superior, Categoria 12 y Categoria turista
o estandar’®.

Las clasificaciones obligatorias de los hoteles han dado iugar a
numerosos debates nacicnales e intemacionales y el sector empresarial esta
abogando porque sea el propio sector el que se autoregule y que la
Administracién no interfiera en su actividad empresanal. incluso, las grandes
cadenas hoteleras, podemos decr que ya ha puesto en marcha esta
autorregulacion, logrando que los clientes comiencen a distinguir la calidad de
sus establecimientos por la imagen de marca en vez de por una categoria
administrativa.

En el caso concrefo de Espaia, a las criticas anteriores se une ctra: la
existencia de diecis¢is reglamentaciones, la estatal mas guince autondmicas,
que aunque en la clasificacion propiamente dicha no difieren demasiado, si lo
hacen en cuanto a los requisitos para acceder a una u ofra categoria. Esta
circunstancia ha convertido a la reglamentacion sobre establecimientos
hoteleros en excesivamente compleja y discriminatoria, hecho que esta
suscitando polémica en el sector, que considera competencia desleal el hecho

de que existan Comunidades Autbnomas con casi nulas exigencias, frente a los

*® ALBERT PINOLE, |- Gestién y técnicas de agencias de viajes. Madrid, 1889, p.
119.
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exagerados requisitos de otras, tat es ef caso de la normativa de Baleares,
mucho mas exigente que la del resto de las comunidades y que la estatal.

Incluso en informes encargados por ta propia Secretaria General de
Turismo®®, pueden leerse las siguientes criticas a la clasificacion actual:

* los sistemas existentes en la actualidad carecen de objetividad y
plantean problemas tanto a clientes como a propietarios.

*» Las grandes cadenas consideran que la marca de grupo podria
sustituir perfectamente a la clasificacion actual, sobre todo teniendo
en cuernta que un mismo producto recibe diversas clasificaciones
segun los paises.

* Los sistemas de clasificacion suelen ser medidas burocraticas y
coercitivas. Se discute su utilidad real, si bien se reconoce que la
separacion por categorias ayuda a cuantificar mejor la industria
hotelera de cada pais.

Vamos a resumir en ¢l siguiente cuadro n® 6 fas posibles clasificaciones
de establecimientos hoteleros, incluidas las oficiales:

% SECRETARIA GENERAL DE TURISMO: Situacion técnica y de innovacién del
sector hotelero espafiol. Serie Informes sobre Turismo n® 3, Madrid, 1993, p. 61.
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CUADRO N° 6
CLASIFICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
Criterio utilizado Clases
» Cinco estrellas.
= Cuatro estrellas.
=  Grupo primero; Hoteles =  Tres estrelias.
= Dos estrellas.
CLASIFICACION OFICIAL *  Una estrella.
»  (Grupo segundo: =  Dos estrellas.
Pensiones » {na estrella.
s Hotel recomendado por su calidad (Real Decreto
2288/1983, de 27 de julio).
= Hoteles urbanos.
POR SU LOCALIZACION = Hoteles de playa.
* Hoteles de montaia.
= Hoteles de carretera (moteles).
* Hoteles vacacionales,
= Hoteles familiares.
» Hoteles de negocio.
POR SU ESPECIALIZACION » Hoteles de congresos y convenciones.
= Balnearios y hoteles de salud.
» Hoteles de deporte (de golf, de deportes de
nieve...).
Hoteles aeropuerto.
Hoteles casino.
En propiedad.
SEGUN EL SISTEMA DE En arrendamiento.
GESTION Contrato de gestion.

|

Contrato de direccion o management
Franquicia.

POR sy INTEGRACION
EMPRESARIAL

Hoteles independienies.
Cadenas hoteleras.
Agrupaciones de hoteles independientes.

SEGUN SU PROPIEDAD

Privada.
Estatat (Paradores Nacionates).
Mixta.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.2. La regulacion de precios en los establecimientos hoteleros

El inevitable control que la Administracidén ha ejercido y ejerce sobre los

establecimientos hoteleros, también se ha visto reflejado en la regulacién de los

precios, que ha pasado por las siguientes etapas:

1. En una primera etapa, afios sesenta y primeros setenta, la

Administracion imponia un rigido sistema de precios segun tarifas

oficiales.

. En una segunda etapa, a partir de finales de los setenta, ya se

permitia a los hoteleros cierta libertad en la fijacién de precios, pero
con la obligaciéon de declarar periddica y formaimente sus importes,
que debian permanecer invariables durante un periodo relativamente
largo de tiempo.

. Etapa actual, en que se faculta a los hoteleros para que determinen

libremente los precios de sus establecimientos. Aungque se siguen
regulando algunos aspectos secundarios, como por ejemplo, que el
precio de la manutencion en régimen de pension completa no podra
exceder del 85% de la suma de los precios sefialadeos para
desayuno, almuerzo y cena, que el precio de una habitaciéon doble
usada individualmente no podra exceder del 80% de su precio

normal, 0 el recargo maximo por cama supletoria.

A la que hemos denominado primera etapa cormresponderian las

siguientes ordenes ministeriales: la Orden de 7 de noviembre de 1962, junto a

las modificaciones introducidas por otra de 4 de agosto de 1963, sobre fijacion

de precios a percibir por la industria hotelera y las Ordenes Ministeriales de 20

de febrero de 1963 y 28 de marzo de 1966, que indicaban como debiz fijarse el

precio de venta al publico en los establecimientos hoteleros.
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En los afios setenta se continué con la reguiacién de precios a través de
las siguientes disposiciones: la Orden de 2 de febrero de 1972, sobre precios
de alojamientos turisticos y el Decreto 798/1974, de 14 de marzo, sobre
régimen de precios en las empresas hoteleras.

Con la Orden de 5 de abril de 1976, sobre aplicacion de precios minimos
y descuentos maximos en los establecimientos hoteleros, se comenzd a
liberalizar timidamente el sector, en cuanto a la fijacién de los precios de venta
al publico, aunque la Administracion siguié conservando el derecho a intervenir
en la fijacion de precios de forma importante, como se deduce de la finalidad de
la Orden, que era: regular en témminos porcentuales el margen de diferencia
aceptable entre precios maximos y minimos, hasta ese momento limitado en su
tope superior, pero no en &l inferior, y asimismo impedir 6XCesivos descuentos
en el cobro de los servicios a grupos y contingentes en cuanto ello podria
suponer una competencia a la baja, contrania al interés general del turismo y un

deterioro en Ia calidad de las prestaciones a los clientes*®.

Con la aprobacién de la Orden de 8 de marzo de 1977, por la que se
derogan las Ordenes de 5 de abril de 1976 y 15 de septiembre de 1976,
sobre precios minimos y descuentos maximos en establecimientos
hoteleros, continua lentamente el proceso liberalizador, pues también en ia
exposiciéon de motivos de la Orden de 8 de marzo de 1977, se puede leer
que: /as condiciones actuales del mercado turistico y el sistema general de
precios vigente aconsejan no interferir la libre concurrencia de la oferta y la
demanda en el ambito de los precios minimos, ya que la estricta
reglamentacion al respecto podria producir ciertos perjuicios al sector
hotelero.

“® Exposicion de motivos de la Orden de 8 de marzo de 1977.
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A la segunda etapa corresponderia la Orden de 15 de septiembre de
1978, sobre régimen de precios y reservas en ios alojamientos turisticos,
que liberaliza la fijacién de precios, aunque el hotel tendra la obligacion de
notificartos a la Administracion. Asi podemos leerlo en su articulo 1% Todos
los establecimientos turisticos, cualquiera que sea su clase y categoria,
fijaran sus precios sin mas obligacion que la de notificar los mismos a /a
Administracion Turistica.

Y por ultimo, la Orden de 26 de febrero de 1993, por la que se
modifica el régimen de precios de determinados bienes y servicios, y las
respectivas legislaciones de las Comunidades Auténomas, dejan totalmente
libre la fijacion y modificacion de precios.
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2.5. Algunos datos estadisticos por categorias

La industria hotelera espanola ocupa un destacado lugar en el mundo,
tanto por el nimero de establecimientos como por el de camas disponibles y

pernoctaciones realizadas.

La planta hotelera crecié de forma espectacular en la década de los
sesenta, coincidiendo con el desarrolio turistico. En esta década se pusieron las
bases de lo que es la realidad actual del sector hotelerc, habiéndose duplicado
la capacidad hotelera en los Glitimos treinta afics, con crecimientos interanuales
del orden de 30.000 camas, principalmente en los segmentos medio y alto, y
con una tendencia decreciente en los de categorias inferiores. Este crecimiento
se estd desplazando de las zonas turisticas, que fueron las principales
impuisoras det crecimiernto durante los afios 80, a las grandes ciudades a partir
de 1990, lo que marca una diferencia sustancial en el tipo de clientela®’.

A fecha 1 de enero de 1999 existian en Espaiia 14.808 empresas de
alojamiento, entre hoteles, hostales y pensiones, con una capacidad de acogida
de 1.176.727 camas.

Algunos datos estadisticos sobre los establecimientos hoteieros,
desglosados por categorias, se recogen en los siguientes cuadros®?:

" Patos del informe anual de ta FEDERACION ESPANOLA DE HOTELES: &
sector hotelero en Esparia, 1999,

F) . . . . . R . .

2 En estas cifras solo estan incluidas las estancias en alojamientos colectivos,
excluyendo por ejemplo las estancias en apartamentos turisticos extrahoteleros, que tan
numerosas son en la costa.
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CUADRON°7
VIAJEROS*® ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS, 1998
Categoria Residentes en Residenles en Total
Esparia el extranjero
HOTELES: Estrellas de oro
Cinco 772.044 936.009 1.708.053
Cuatro 7.355.957 6.441.774 13.797.731
Tres 8.716.977 8.404.575 17.121.552
Dos 3.854.376 2479556 6.333.932
Una 1.846.227 924944 2771171
HOSTALES: Estreflas de plata
Tres y dos 3.096.868 1.013.826 4.110.694
TOTAL 25.642.449 20.200.684 45843135
CUADRON°8

PERNOCTACIONES* Y ESTANCIA MEDIA“ EN ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS, 1998

Categoria Numero de pemoctaciones Estancia
R. Espafia  R.exiranjero Total media

HOTELES: Estrellas de oro

Cinco 1.729.496 3.102.787 4.832.283 2,83
Cuatro 16.582.027 27.689.708 44.281.734 3.21
Tres 26.756.396 56.448.319 83.204.714 4,86
Dos 10.501.235 15602290 26.103.525 412
Una 4.396.141 5181488 9577630 3.46
HOSTALES: Estrellas de plata

Tresydos 6.495.340 3.713.185 10.208.525 2,48
TOTAL 66.470.635 111.737.777 178.208.411 3,89

®° Viajero: Toda persona que realiza una o mas pemoctaciones seguidas en un
medio de alojamiento colectivo o privado.

44 . . .
Pernoctacién: Ocupacidén por una persona de una o mas plazas dentro de una
jornada y en un mismeo establecimiento.

45 . . . r - .
Estancia media: Relacidn entre el total de pemoctaciones realizadas y los
viajeros entrados,
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CUADRON°9
ESTRUCTURA DE LA OFERTA HOTELERA POR CATEGORIAS
Y CAPACIDAD DE ACOGIDA

Categoria Ndmero % Habitaciones % Camas %
HOTELES: estrellas de ora

Cinco 74 0.5 13.301 22 25620 22

Cuatro 769 52 127.666 20,6 244418 208

Tres 2038 138 240103 387 469559 399

Dos 1700 11,5 75310 122 142.248 121

Una 1.458 8B 40.427 65 74.601 83
HOSTALES/PENSIONES 8769 592 122920 198 220280 187
TOTAL 14,808 1000 619727 1000 1.176.727 100.0

FUENTE: Federacion Espariola de Hoteles.

Como podemos apreciar en el cuadro anterior el nimerc de hoteles
entre una y cinco estrellas existentes en Espafia es de 6.039 establecimientos.
Siendo muy numerosos los establecimientos de tipo familiar, de pequefia y
mediana dimension, con una elevada distribucién en todo el temritorio nacionat,

pues es raro el municipio que no cuenta al menos con un pequeno
establecimiento hotelero.

Los hostales y pensiones representan casi el 60% del nimero de
empresas, si bien, la tendencia en los Ultimos afios es a disminuir el nimero de
este tipo de establecimientos, a la vez que aumenta el nimero de hoteles de
categoria superior.

También podemos observar que la distribucién de la capacidad hotelera
por habitaciones es muy distinta a la distribucidn por establecimientos,
concentrandose la mayoria de la capacidad (mas de un 80%) en los hoteles y
quedando menos del 20% restante para los casi nueve mil hostales y
pensiones.
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El hotel de tres estrellas es el segmento mas representativo de la
hoteleria espafiola, con cerca del 40 % de la capacidad del sector. La mayoria
de la capacidad hotelera espanola se adapta a las necesidades y expectativas
de ia demanda potencial, que se dirige fundamentaimente a los
establecimientos de tres estrellas, con una tendencia clara a desplazarse al
segmento de cuatro estrelias.

El segmento de cinco estrellas, representa poco mas del 2% de la
capacidad de acogida de la hoteleria espafiola, y estd mas o menos
estabilizada desde los cambios al alza det IVA que se produjeron en 1993, y
que tuvo como consecuencia fa algunos hoteles de cinco estrefias renunciaran
a esta categoria y pasaran a cuatro, y aungue en 1995 volvié a reducirse, no se
produjo el tragvase a la inversa.

La dimension media de los hoteles, sin tomar en cuenta hostales y
pensiones por su reducida dimensién, es de 85 habitaciones y 162 camas,
siendo el segmento mas representativo el de tres estrelias, con 122
habitaciones y 230 camas. La Federacion Espariola de Hoteles, sostiene que fa
dimension de los hoteles espafoles es la mas adecuada teniendo en a en
cuenta su localizacién y el tipo de producto que ofrecen, pero esto es mas que
discutible si tenemos en cuenta las mayores ventajas competitivas de las
grandes cadenas frente a los pequenos hoteles independientes.

Para valorar la dimension de los establecimientos hoteleros hay que

tener en cuenta una serie de variables, como son:

P La ubicacion del hotel en zona turistica, en grandes ciudades o en el
interior de la peninsula.

* Los cauces de comercializacion, a través de touroperadores,
caracteristico de hoteles de playa de grandes dimensiones, o bien a
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través de clientes directos, caracteristico de los hoteles de ciudad y
del interior.

= | os costes inmobiliarios, mas elevados en las ciudades que en la
costa o en el interior.

= Los requisitos urbanisticos, que limitan notablemente la construccién

de hoteles de grandes dimensiones.

La planta hotelera espanola es relativamente modema, ya que el 64%
de los hoteles tiene menos de veinte afios, e incluso en las zonas de playa con
un excesivo volumen de oferta, en que se construyeron muchos hoteles en la
década de los sesenta, se estd realizando un notable esfuerzo por renovar y
modemizar las instalaciones, a lo que hay que afadir el importante nlimero de
hoteles que se abrieron en las grandes ciudades, Barcelona, Sevilla y también
Madrid, con motivo de los acontecimientos de 1992, y uitimamente Bilbao por la
reciente apertura del museo Guggenheim.

La participacién de produccion hotelera espaiiola en el PIB, permanece
mas o menos constante en el 1,4% desde 1994, pese a los incrementos

anuales de la produccién en términos nominales.

La produccidon de los hoteles en 1998 fue de 1.140.375 millones de
pesetas, mas de un 8% superior a la de 1997, concentrdndose la mayor
produccion en el segmento de tres y cuatro estrellas, como puede verse en el
cuadro n® 10 que se ofrece a continuacién:
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CUADRON"10
PRODUCCION DE LOS HOTELES ESPANOLES EN 1998
{en millones de pesetas)

Categoria del hotel Valor %
Hoteles 5* 44 492 3.8
Hoteles 4* 391.286 343
Hoteles 3* 418.407 36,7
Hoteles 2* 107.718 94
Hoteles 1* 42857 3.8
Hostales y pensiones 135.615 11,9
TOTALES 1.140.375 1000

FUENTE: Federacién Espafiola de Hoteles.

Basandose en el valor de produccidon se pueden calcular distintos
indices de productividad, por ejemplo el clasico de produccion media por
habitacion, o la produccién media por trabajador. La productividad media por
habitacibn ha ido creciendo en lo ditimos afnos, muestra del mejor
aprovechamiento de la capacidad instalada, estando situada en 1998 en tomo
a 1.840.000 pesetas, y por categorias:

CUADRO N° 11
PRODUCTIVIDAD DE LOS HOTELES
ESPANOLES EN 1998
{en millcnes de pesetas)
Categoria del hotel Par hahitacian
Hoteles 5* 34
Hoteles 4* 31
Hoteles 3* 17
Hoteles 2* 1.4
Hoteles 1* 1,1
Hostales y pensiones 1.1
MEDIA 18

FUENTE: Federacion Espafiola de Hoteles.

También ha ido mejorando la productividad por trabajador, consecuencia
de la reduccion de costes laborales por la automatizacion de tareas y la

externalizacion de servicios, situandose en 1998 en tornc a los 6.500.000 de
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pesetas®®. De todas formas, la productividad del sector hotelero es baja si la
comparamos con la media dei sector servicios.

En cuanto a la distribucion geografica de la oferta hotelera, podemos
afimar que es bastante irreguiar, debido al desarrolio def turistico en las zonas
costeras y en las islas, influidos por la demanda de sol y playa. Aunque en los
tttimos anos la demanda se esta diversificando, al mismo tiempo que crece la
oferta en las ciudades, en las zonas industriales y en el interior, en un intento de
atraer a la demanda a destinos distintos a los tradicionales. Es de destacar el
esfuerzo que estan realizando las Comunidades Autdonomas en el turismo rural,
potenciando la creacion de nuevos establecimientos, generalmente de pequefia
dimensién.

Tanto la hoteleria tradicional y como las grandes cadenas, derrochan
cada dia imaginacion para atraer y mantener a la clientela en sus
establecimientos, creando constantemente nuevos productos con los que
rentabilizar sus explotaciones. Ya estd superada la forma tradicional de
hospedaje y manutencién, actualmente un hotel puede ser ofrecido como
centro de negocios, ofrecer semanas g@astrondmicas, exposiciones,
conciertos, fines de semana tematicos, hotel mas coche, etc., productos
todos ellos que amplian y diversifican la oferta. De cara al futuro las
tendencias son: por un lado, la oferta de servicios y equipamientos de
calidad, junto con unas importantes instalaciones de ocio y tiempo libre; y
por otro lado, se busca una mejora de la relacion calidad/precio. El hotel del
futuro debera estar mejor concebido desde el punto de vista estético, de
confort y de eficiencia, y deberd estar en armonia con su entorno
medioambiental.

“ Segtin datos det Instituto Nacionat de Estadistica, en 1998 el sector hotetero dio
empleo directo a casi 166.000 asalariados, a lo que habria que afadir los empresarios
autbnomos gque trabajan en los pequefos establecimientos.
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26. Los productos mas caracteristicos

La oferta hotelera es relativamente homogénea con unos productos
bastante definidos dentro de cada categoria, pero dentro de una misma
categoria se distinguen claramente los hoteles de playa, los de ciudad, los de
paso y los de montana, por lo que vamos a ver las caracteristicas definitorias
de los productos méas representativos de la oferta hotelera®’.

2.6.1. El hotel de tres estrellas de playa

El hotel de tres estrellas de playa es uno de los que ofrece mayor interés
para su estudio, por ser el tipo de hotel elegido por los operadores turisticos
intemaciones como producto estandar en sus paquetes de viajes organizados,
pues suele ofrecer lo que sus clientes buscan: estancia, comida y diversién,
aparte de un precio muy atractivo.

El cliente tipo enviado por los touroperadores, viene en grupo buscando
fundamentalmente sol y playa, su estancia en el hotel es prolongada (15 dias
de media) y en el “paquete” contratado incluye pensién completa. Es un cliente
que se mueve poco Y su vida gira en torno al hotel.

El hotel suele estar alejado de los nlcleos urbanos y por lo general es
mas espacioso que el de ciudad, contando con salones y salas de estar lo que
permite al cliente pasar muchas horas en el hotel, relacionandose con los
diferentes trabajadores y adquiriendo casi todo o que necesitan en el propio
establecimiento.

El principal problema de estos hoteles es su subordinacion a los
operadores turisticos, que les llenan el hotel temporada tras temporada, y

4" A este respecto puede verse: INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
APLICADAS (IESA). Cambios de cualificacién. .., op. cit., pp. 15-21.
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amparandose en la fuerte competencia existente en el sector presionan a la

baja sobre los precios e imponen sus condiciones.

Esta circunstancia ha tenido un doble efecto en este segmento de
hoteles, uno que podriamos considerar como positivo, pues la competencia a
agudizado el ingenio, provocando importantes cambios en la organizacion y
gestion del hotel con la finalidad de racionalizar y controlar ios costes, pasando
de estructuras artesanales y fuertemente especulativas, a una gestiéon racional
y altamente competitiva, en que la organizacién ocupa un [ugar primordial. Pero
por otro lado, la capacidad de decision del director de hotel se ha visto
reducida, debiendo adaptar la produccion a una clientela estandar, cada vez
exige mas, que le viene definida extemmamente y apenas pueden intervenir en la
fijacién de precios. Su capacidad de actuacién se limita a ofrecer la mejor
calidad posible a los clientes y reducir al maximo los costes para mantener el
beneficio y su objetivo Uitimo serd adaptarse a la coyuntura, en un entomo
fuertemente competitivo y cambiante, por lo que la planificacidon es minima,
como mucho hasta la temporada siguiente.

Sobre la base descrita, la hoteleria de masas ha elaborado una oferta de
servicios estandarizados y cada vez menos personales, pues su (nica reaccion
ante la guerra de precios ha sido reducir costes, sobre todo plantillas,
devaluando la calidad de los servicios prestados, acercandose cada vez mas al
hotel de dos estrellas y separandose notablemente de los hoteles de lujo
(cuatro y cinco estrellas), lo que en la practica ha supuesto la desaparicién
del hotel de playa de tipo medio.
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2.6.2. El hotel de tres estrellas de ciudad

Dentro de la hoteleria de ciudad, los hoteles de tres estrellas son el
segmento mas representativo, constituido por un grupo bastante homogéneo
en cuanto a clientela y oferta de servicios.

La clienteia tipica de estos establecimientos son las empresas, que los
utilizan en los desplazamientos de su personal y los hombres de negocio en
general, que realizan estancias cortas {dos o tres dias) de lunes a viemes. Los
fines de semana y en época de vacaciones tienen otro tipo de clientela,
generaimente turismo nacional, pero que a diferencia del hotel de playa,

permanecen muy pocos dias en el establecimiento.

El cliente busca en estos hoteles un lugar para dormir y no un lugar para
estar, por lo que pedira servicios en la misma habitacion y no en los salones y
salas de estar como en los de playa. Como es logico el tipo de clientes
condiciona los servicios del hotel, que seran mas completos y variados que los
del hotel de playa de la misma categoria, siendo muy importante la limpieza de
bafios y habitacicnes, que contaran con television, mini-bar, insonorizacién,
calefaccién, etc.

El desayuno es practicamente la unica comida que hacen en el hotel, por
lo que en algunos hoteles ha desaparecido el restaurante, o sélo funciona para
los turistas en las épocas en que llenan el hotel y para banquetes y reuniones
de empresas.

En el hotel de ciudad la recepcidn adquiere un importante papel, ya que
puede ser el Gnico contacto que el cliente tenga con el personal del hotel,
exigiéndosele amabilidad y capacidad para tomar decisiones. Es el Unico
personal no directivo al que se le exige cualificacion profesional.
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Permanece abierto todo el afio, por lo que los indices de ocupacién son
inferiores a los de playa, la principal preocupacion de la direccién es aumentar
su nivel medio de ocupacién, lo que condiciona el modelo de gestién, la funcién
comercial esta mas desarrollada que en el hotel de playa, pues hay que buscar
al cliente, que no viene asignado por un operador externo. Como ventaja
respecto a su hombnimo de playa, el hotelero tiene una mayor capacidad de
decision al no estar subordinado a la tirania de los operadores turisticos
intemacionales. Tiene libertad para maniobrar con los precios, y lo hace para
incrementar el nivel de ocupacion en épocas bajas diversificando la clientela,
esto explica la gran diferencia de precios que ofrece al cliente individual o al

grupo organizado que puede llenarle el hotel.

2.6.3. El hotel de lujo de ciudad

Son hoteles de cuatro y cinco estrellas dirigidos a una clientela de
negocios durante todo el afio salvo en verano que es utilizado por turistas.
Tienen los mismos problemas de ocupacion que los de tres estrellas vy buscan
formulas comerciales para ampliar su cobertura. En algunos casos, la
estrategia comercial les lleva a ofrecer precios de tres estrellas para rellenar
puntos muertos, con lo que la distancia entre los hoteles de tres estrellas y los

de lujo de ciudad no es tan grande como en los de playa.

La oferta de estos establecimientos se caracteriza por dar un servicio
personal en unas instalaciones espaciosas, confortables y bien equipadas. Pero
en los ultimos afios han sufrido una fuerte reestructuracion de plantillas que han
puesto en peligro 1a atencién personal al cliente que ofrecian, si bien han
procurado reducir el personal en aquellos servicios menos visibles al cliente,
como en pisos donde el nimero de camareras ha descendido de forma
importante con lo que dificilmente puede realizarse una limpieza a fondo de la
habitacion cada vez que cambia el cliente.
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En la cocina también se han producido cambios importantes con la
introduccién de nueva tecnologia que ha permitido reducir personal. Se ofrece
el menu a los turistas y la carta al resto de clientes, aunque en muchos casos
esta compuesta por platos precocinados que se hacen al instante.

En el comedor también se ha suprimido personal, desapareciendo
figuras clasicas como el someliers y los ayudantes de camarero.

En el hotel de lujo la recepcion, que es mas numerosa que en el de tres
estrellas, también se ha transformado con la introduccidn de fa informatica, y se
han suprimido la conserjeria y los botones. Igual gue en los hoteles de ciudad
de tres estrellas, la direccion esta especialmente interesada en la cualificacion
profesional del personal de recepcion, al que se exige también conocimiento de
idiomas, por representar la imagen del hotel ante la clientela, proceden en
general de escuelas de hosteleria y turismo.

Los hoteles de lujo han seguido una reorganizacion parecida a la llevada
a cabo por los hoteles de tres estrellas de playa, si bien han sido mas
comedidos en aquellos servicios que implican un contacto directo con el cliente:
comedor, bar y recepcion.
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2.7. Concentracion y asociacionismo hotelero

Las distintas formas de union e integracion hotelera son un fenémeno
relativamente reciente, nacido en los Estados Unidos después de la Segunda
Guerra Mundial, pero inicialmente no surge de la iniciativa det sector hotelero,
sino de otros sectores mas 0 menos cercanos como son las companias aéreas

y las empresas relacionadas con la gestién y venta de productos turisticos.

Las formas de integracion existentes en la industria hotelera son de lo
mas variadas, desde el simple asociacionismo empresarial, hasta las cadenas

hoteleras, existiendo en estas ultimas, a su vez distintos grados de vinculacion.

Atendiendo al grado de vincuiacién existente entre los hoteles, vamos a
distinguir cinco niveles de integracion, en orden creciente*®:

1°.  Asociaciones de hoteles de caracter corporativo, gue cumplen una labor
de interlocucion frente a las autoridades locales, regionales o nacionales

de turismo®. Este tipo de asociacionismo es muy tradicional entre los
hoteleros.

2°.  Centrales de reservas, organizadas o financiadas por hoteleros
independientes o por grupos de ellos, con el fin de racionalizar y agilizar
las reservas por medio de una red centralizada de ventas.

“® Puede verse: CEBALLOS MARTIN, M2 M.: EI régimen juridico-administrativo. . .,
op. cit., pp. 381-383.

4 . - . - B . £
® En ef ambito internacional, las asociaciones de hoteles mas importantes, por el
numero de hoteles asociados son:

- La Asaciacion Internacional de Hoteleria (AlH), fundada en 1946, que es una
federacion de asociaciones nacicnales de hoteleria de todo el mundo.

- La Asociacién Interamericana de Hoteleria (AlHA), fundada en 1941, que agrupa a
las asociaciones hoteleras americanas.

- La Unidon Internacional de las Organizaciones Nacionales de Hoteleros,
Restaurantes y Cafeterias (HORECA), fundada en 1949.
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3°.

4°,

5°.

Agrupaciones hoteleras independientes, integradas por hoteles no
competitivos entre si, por su distinta localizacion, pero similares en
cuanto a su estructura, precio y servicios, que operan con la misma
filosofia empresarial y bajo una misma imagen de marca, aunque
conservando su propia autonomia en cuanto a la gestion y toma de
decisiones de los establecimientos.

Cooperativas hoteleras, que son agrupaciones de hoteleros que,
manteniendo una gestién autdnoma de sus establecimientos, se asocian
para fines concretos: promocion y comercializacion, crear una central de

compras, etc.

Las cadenas hoteleras, que se corresponden con el mayor grado de
integracidn y se caracterizan basicamente porque los hoteles que la
integran han perdido, total o parcialmente, su autonomia de gestion, por
ser propiedad de un grupo empresarial 0 tener algin tipo de relacién
contractual (contrato de gestion, arrendamiento, franquicia...), mediante

el cual el grupo empresarial asume la toma de decisiones.

A su vez, dentro los niveles de integracion descritos, se producen dos

modelos de agrupacion:

* Las uniones de hoteles de similar categoria.
= Las, cada vez mas frecuentes, agrupaciones de hoteles de distinta

categoria.

La segunda modalidad, supone la segmentacién de la oferta hotelera

con productos diferentes (hotel de lujo, de categoria media, de temporada,
econdmico, etc.) que aparecen en el mercado bajo distintas denominaciones

comerciales. En esta modalidad de segmentacion del producto hotelero esta

destacando el grupo francés Accor, que operando con varias marcas:
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Novotel, Sofitel, Ibis, Férmula 1, ofrece productos dirigidos a distinta

clientela, y en vista del éxito, esta siendo seguido por otros grupos.

A juicio del sector, se espera que la segmentacién de la oferta
hotelera desemperfie un importante papel en la hoteleria del siglo XXI, como
medio para conservar o aumentar algunas parcelas del mercado, o bien para
crear nuevos segmentos del mismo.

Las concentraciones hoteleras estan teniendo como consecuencia mas
inmediata;

« Una mejora de la posicién del grupo hotelero en la negociacion
con Jos grandes operadores turisticos que ejercen un auténtico
oligopolio de demanda.

» | a identificacion con una imagen de solidez y una politica estable
de precios frente a las ofertas cambiantes de los hoteles
individuales.

= Una politica de comercializacién fuerte por la union de los recursos
disponibles por cada hotel.

* La disponibilidad de mayores recursos técnicos e informaticos para
agilizar los procesos productivos y de gestion.

» Y una mayor facilidad para introducirse en los nuevos destinos
turisticos.

En el sector hotelero espariol, formado tradicionalmente por pequefias
y medianas empresas, la concentracién empresarial ha sido un fenémeno
tardio iniciado por cadenas hoteleras extranjeras. Hasta los Ultimos afios
cincuenta y primeros sesenta no se instalan en Espaiia las primeras cadenas
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internaciones, que con caracter casi testimonial y generalmente, salvo alguna
excepcion, en las grandes ciudades™.

Pero el desarrollo de nuevos destinos turisticos, la introduccion de
nuevas tecnologias y los costes que conllevan, obligé a los hoteles
espaioles a replantearse esta situacién, y ya a finales de setenta y primeros
ochenta, empiezan a desarrollarse con fuerza las primeras cadenas

espafolas (Husa, Melia, Paradores...).

Y a partir de 1990 es cuando comienza a producirse en la hoteleria
espafiola un cambio radical, y en pocos afios ha habido un importante
crecimiento tanto en el nimero de hoteles que se han unido, como en el
volumen de actividad de los grupos hoteleros existentes, a lo que hay que
afadir el salto intemacional que han comenzado a dar los grandes grupos
hoteleros espafioles.

Las causas que estan propiciando las concentraciones hoteleras en
nuestro pais son muy variadas, entre las que destacamos:

* La consolidacién e intemacionalizacion del sector hotelero espariol.

* Latendencia a una oferta globalizada.

* La introduccién de nuevos sistemas de gestién y comercializacion,
que antes eran privilegio de las grandes cadenas intemacionales.

= La presion que estan ejerciendo los operadores turisticos que buscan
el control del negocio del turismo (alojamiento y transporte).

* Y la necesidad de las cadenas ya existentes de aumentar su tamafio
para poder competir.

% | a Cadena Hilton se instald en Madrid en los afios cincuenta con el emblematico
Castellana Hilton; y la Cadena Holliday Inn no llega a la Costa del Sol hasta los afios
setenta,
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En 1998 Sof Melid incorporé a su cadena 46 hoteles con 16.475 camas y
tiene contratos para incorporar 33 hoteles mas en los proximos tres anos,
aparte de otros 20 mas cuya negociacion esta muy avanzada. Husa gestion6
en 1998 mas de 5.000 camas sdlo en Espaiia. La mallorquina Riu Hoteles pas6
de 57 a 71 hoteles en los Ultimos dos afios. Occidental Hoteles ha firmado
recientemente un acuerdo con la Caixa para invertir 48.000 millones de pesetas
en el Proyecto Flamenco, en Canarias, México y Republica Dominicana; y en
el momento de redactar estas paginas, se acaban de romper las negociaciones
para fusionarse dos grandes cadenas, Trip y NH, pero seguro que cualquiera
de ellas pronto encuentran nueva pareja.

2.7.1. Las cadenas hoteleras

Las cadenas son una forma concreta de concentracion hotelera, que
supone la gestién unificada de cierto nimero de establecimientos, segin
modelos muy variados, pero teniendo en comun una direccion unica, un mismo
proceso productivo y unos objetivos idénticos.

Destacamos las siguientes caracteristicas en las cadenas hoteleras™":

= Estan formadas por un conjunto de establecimientos hoteleros, sin
condicionantes en cuanto a su numero, categoria, nacionalidad ni
motivacion expresa.

= Todos los hoteles de la cadena participan en un solo proyecto de
produccion, aunque cada elemento de la cadena tenga
caracteristicas diferenciales.

* Puede verse: FIGUEROLA PALOMO, M.. Economia para la gestién de las
empresas turisticas {produccion y comercializacién). Madrid, 1995, p. 171 y ss.
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La direccion sera Unica y estara formada por un equipo especializado
e informado, que dirige, coordina y controla todo el proceso
productivo en su conjunto.

Los fines, que seran el logro de una mayor rentabilidad y estabilidad
para la empresa, y una situacién de poder, control y prestigio en el

mercado nacional e internacional.

A las cadenas hoteleras se les acusa de cierta despersonalizacion y

uniformidad en el servicio, de abuso de posicidn de dominio en el mercado

frente a los pequefios y medianos hoteles independientes, etc. Pero sus

multipies ventajas palian con creces este inconveniente. Entre las ventajas que

obtienen estas agrupaciones empresanales distinguimos las siguientes:

Suelen tener sus propias centrales de reservas o tienen facil acceso
a sistemas informaticos giobales de venta de servicios turisticos.
Poseen centrales de compra Gnicas, que les permiten obtener
precios mas competitivos y mayor seguridad y eficiencia en los
aprovisionamientos.

Tienen ventajas técnicas, consecuencia de los procesos de
produccién, comercializacion y promociéon conjuntos.

La produccion en escala les permite una reduccion de costes de
explotacion.

Su personal tiene mayor movilidad, fo que hace posible una mejora
de la productividad y mitiga en parte la estacionalidad.

Su mayor dimension les permite la planificacion a largo plazo, casi
inviable en los hoteles individuales, por la incertidumbre con que

operan.

Prueba de todas estas ventajas es que la facturacidn de las cadenas

hoteleras representaba el 44,7%, en 1995, del valor de la produccion de los

hoteles espafioles de 1 a 5 estrellas, superando con creces la productividad
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media por habitacion del sector, y no sélo estd demostrado que incrementan la
facturacién, sino que la reduccién de costes de explotacion también es evidente
y por otro lado, las caracteristicas y dimensiones de los hoteles de cadenas
hacen que la estacionalidad sea muy inferior a la del resto del sector, y
Unicamente un numera muy reducido de hoteles vacacionales cierre
ocasionalmente en temporada baja.

Segun datos publicados por la Asociacion de Cadenas Hoteleras
Espafiolas®, en septiembre de 1997 existian en Espafia mas de 80 cadenas
hoteleras, que englobaban 1.123 hoteles, lo que supone casi el 20% del total de
hoteles de 1 a 5 estrellas, mayoritanamente en el segmento medio y alto, los
hoteles pequefios y medianos continlan siendo empresas individuales y

eminentemente familiares.

La capacidad de acogida de las cadenas hoteleras espaiiolas representa
mas de un tercio del total de la oferta existente. Y son, los establecimientos de
mayor categoria y mayor dimension los que estan afiliados a una cadena
hotelera, siendo en general establecimientos modemos y situados en las
principales zonas turisticas y en las grandes ciudades. En Baleares, Cataluiia y
Madrid, tienen su sede social mas del 70% de las cadenas hoteleras que
operan en Espaiia.

Y en los (itmos afios se han producido diversas fusiones y

adquisiciones que incrementan aun mas el grado de concentracion del sector.

Siguiendo la tendencia de las grandes cadenas internacionales, la fuerte
expansion de los ochenta y noventa se ha basado més en la integracion de

nuevos establecimientos mediante contratos de gestién o arrendamiento, que

2 ASOCIACION DE CADENAS HOTELERAS ESPANOLA (ACHE): Las cadenas
hoteleras en Espafa, 1997.
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en la compra de hoteles, lo que ha supuesto que la proporcion de hoteles en
propiedad haya disminuido sensiblemente.

Las diez cadenas hoteleras mas importantes, que operan en Espania,
ordenadas por niimero de camas disponibles, son>:

CUADRO N° 12
PRINCIPALES CADENAS HOTELERAS ESPANOLAS, 1997
Cadenas N°camas N° habitaciones N° hoteles
Grupo Sol Melia 61.096 29.844 119
Riu Hoteles S.A. 24.784 12.042 48
Hoteles Husa 23.900 13.309 155
Fiesta Hoteles 17.101 7.637 34
NH Hoteles 12.168 6.948 66
Barceld Hoteles 11.998 5.549 18
T.H.B. Hotels 9.900 4,146 20
Tryp Hoteles 9.894 5.031 37
Iberostar 9.837 3.841 12
Paradores de Turismo 9.581 4,901 83

FUENTE: Asocciacion de Cadenas Hoteleras Espafiolas.

Aunqgue estas cifras se quedan rapidamente anticuadas por el constante
movimiento de compras, ventas, fusiones..., que cada dia se estan
produciendo en €l sector.

Un fenémeno caracteristico de las cadenas hoteleras es la tendencia a
fa internacionalizacion de sus actividades. Este proceso se esta produciendo en
nuestro pais en todas sus vertientes:

» Entrada de capitales extranjeros en las cadenas nacionales.
» Instalacion en Espafa de hoteles pertenecientes a cadenas
internacionales.

%% Sin contar con las plazas que alguno de estos grupos ofrecen en el extranjero.
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= Progresiva internacionalizacion de las grandes cadenas nacionales.

Los grandes grupos hoteleros intemacionales, como ITT Sherafon,
Hyatt, Forte, Accor, Ritz, Hitton, Meridien, Club Mediterraneé, etc., estan
representados en el sector hotelero espafiol con hoteles generalmente de alta
calidad, y situados en las principales ciudades espanolas, pero llama la
atencion que su presencia sea muy escasa, sbélo 37 establecimientos, si lo
comparamos con su implantacién en otros paises de nuestro entorno. Los
motivos hay que buscarios, por un lado en la limitada capacidad de inversion de
estos grupos, que no guieren hoteles en propiedad, ni siquiera en alquiler, sino
que mas bien buscan el régimen de franquicia 0 de gestién y por otro en la
propia peculiaridad del sector hotelero espafiol, donde algunos aspectos
financieros, laborales e incluso los sistemas de comercializacion contrastan con
los de otros paises.

Por su parte, las grandes cadenas nacionales, paralelamente a su
crecimiento en el interior del pais, estan consiguiendo una fuerte expansion
exterior, sobre todo en el sector vacacional, en America Latina, donde se
encuentran la mitad de las plazas hoteleras espafiolas en el extranjero, muchos
hoteleros espanoles estan encontrando, en parte, la solucién a uno de sus
mayores problemas: la estacionalidad. En 1997 tenian abiertos 232
establecimientos en el extranjero (ver cuadro n® 13), y cada dia inauguran o
adquieren nuevos hoteles, con lo que estas cifras quedan rapidamente
obsoletas™.

% En enero de 1999 Sol Melia lanzé una oferta publica de adquisicién de acciones
(OPA) sobre el capital de Melia Inversiones Americanas (MIA), y una vez concluida esta
operacion, inicié un procesc de fusidn por absorcién de Inmotel, de esta forma, se
constituye en el noveno mayor grupe hotelero mundial, con presencia en 25 paises y 243
hoteles, de los que 77 io son en propiedad, 12 en alquiler, 111 en gestion y 43 en régimen
de franquicia. Y en estos dias, julio de 1999, segun noticias de prensa acaba de adquirir el
hotel White House de Londres y el México Reforma en la capital mejicana.

En 1998, el Grupo Occidental Hoteles, potenciado por e! acuerdo con la Caixa,
inicid el Proyecto Flamenco, consistente en la construccidn de ocho unidades hoteleras del
modelo resort en Canarias, Republica Dominicana, México y Costa Rica.
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La zona preferida por las cadenas espafolas para realizar sus
inversiones es el Caribe: Republica Dominicana, Cuba y México, y estan
entrando en el difici mercado norteamericano con 11 establecimientos.
También son de destacar los 26 hoteles situados en Alemania o los 13 de

Portugal.
CUADRO N° 13
CADENAS ESPANOLAS EN EL EXTRANJERO
Cadena N° hoteles  Paises
Grupo Sol Melia 108 23
Occidental Hoteles 34 12
Barceld Hoteles 17 7
Hoteles Husa 18 5
Riu Hoteles 9 3
Tryp Hoteles 8 2
Confortel 9 1
Iberostar 6 3
Fiesta Hoteles 4 1
Stabotel 2 1
{FA Hoteles 13 4
Hoteles Globales 1 1
Catalonia 1 1
Sea Side 2 1
Totales 232 33

FUENTE: Asoctacion de Cadenas Hoteleras Espaiiolas (ACHE).

Las formas de gestidn y la estructura empresarial de las cadenas son
muy variadas, unas cadenas son propietarias, o participan de forma importante
en los hoteles de su grupo; y otras amiendan ¢ fyman contratos de gestion o
franquicias con los establecimientos propiedad de ofros; incluso una misma

En julio de 1998 se constituyd Grubarges, formado por la unidn de Grucysa,
Barceld y Gesimar, siendo la primera vez que se unieron promotora-constructora,
financiadora y grupo hotelero como gestor, para iniciar un gran proyecto hotelero de
15.000 habitaciones, con una inversién de 100.000 millones de pesetas, lo que le
convertiria en la quinta cadena espanola.

Y un largo etcétera de compras, uniones y fusiones que se estan realizando cada
dia, y que seria interminable enumerar.
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cadena puede simultanear diferentes modalidades, pero en todos los casos
asumen riesgos, en mayor o menor medida y se responsabilizan del control de

gestion.

Comentemos las férmulas méas usuales de integracion de las cadenas

hoteleras:

2.7.1.1. Hoteles en propiedad

Algunas cadenas son propietarias ¢ participan de forma importante en la
propiedad de todos o alguno de los hoteles que gestionan. La propiedad de los
hoteles supone muchas veces una especial preocupacion por el mantenimiento
y conservacion de los inmuebles y el resto de las instalaciones, pensando no
s6lo en la mejor prestacion del servicio al cliente, sino también en la posible
revalorizacion de la propiedad.

E! inconveniente de esta farmula es que el crecimiento de la cadena es
muy lento por los elevados recursos financieros que precisan ias inversiones
hoteleras. En 1997 casi el 60% de los hoteles de una cadena eran propiedad
de las mismas.

2.7.1.2. Hoteles en arrendamiento

Este sistema supone la fiima de un contrato de arrendamiento entre el
propietario del establecimiento y la cadena, que lo integra en su red. E!
arrendamiento conlleva la cesion total del control de la gestion y el
establecimiento se identifica plenamente con la cadena, pasando a formar parte
de la estructura fija de la misma, en todo, salvo en la propiedad. En 1997

menos del 20% de los hoteles de una cadena estaban en arrendamiento.
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Las condiciones del contrato son variadas, pero casi siempre se suele
pactar que la cadena haga frente a las reparaciones ordinarias, y el propietario
asuma la renovacion del inmovilizado, responsabilizandose y administrando las
cuotas de amortizacion y las provisiones para reparaciones extraordinarias.

La remuneracion recibida por el propietario se establece, en ocasiones
por una cantidad fija anual, y fa mayor parte de las veces en funcidn de fas
ventas.

2.7.1.3. El contrato de gestion

En este caso, una empresa propietaria de uno o varios hoteles contrata
con una cadena los servicios de gestion y administracion de los mismos, y esta
tftima asume Ila direccion y se responsabiliza ante la propiedad de los
resultados obtenidos. El personal pasa a depender de la cadena, y en algunos

casos el activo circulante también se incorpora a la misma.

La propietaria suele mantener la responsabilidad del negocio,
supervisando el proceso productivo, recibiendo dos tipos de remuneraciones,

una fija por el desamclio de la gestion, y otra variable en funcién de los
resultados.

Ei crecimiento de la cadena bajo esta formula es muy rapido, pero a
veces es dificl mantener las caracteristicas genéricas del producto hotelero
disefiado por la cadena.

Este tipo de contrato esta cada vez mas generalizado entre las cadenas
esparolas. En 1997 algo mas del 17% de los hoteles de una cadena estaban
en régimen de gestion.
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2.7.1.4. El contrato de direccién o “management”

Esta modalidad de contrato, que a veces se confunde con el de gestion,
supone gue uno o varios hoteles de incorpora a una cadena, que asume la
direccién y la comercializacion. A diferencia del contrato de gestién, la cadena
no se hace cargo del personal, que sigue siendo responsabilidad del
propietario, y solo los cuadros directivos pertenecen a la cadena.

Es un tipo de contrato que esta dando problemas en cuanto a la toma de
decisiones, ya que la propiedad mantiene casi todos los elementos basicos de
la misma, convirtiendo a la direccién en una figura asesora.

La remuneracion suele ser fija, aunque en ocasiones se establece una

participacién en los resultados.

2.7.1.5. Las franquicias hoteleras

Esta forma de integracién empresarial, tan generalizada en los Gltimos
afios en todo tipo de negocios, parece haber encontrado un campo idéneo en la

hosteleria, y se esta introduciendo en el sector hotelero espafiol a gran
velocidad.

Las franquicias, en el sector hotelero aparecieron por vez primera, en el
ambito interacional en 1952 cuando la cadena estadounidense Holiday Inn,
con varios hoteles en nuestro pais, introdujo esta forma de contratacion
consistente en que la empresa franquiciadora cede a la franquiciada el uso del
nombre comercial, la imagen de marca, la asistencia técnica (know-how) y en

algunos casos la financiacion y la publicidad, a cambio de un canon.

El hotel franquiciado debe someterse a las directrices generales de la
cadena, pero conserva la propiedad y la asuncion del riesgo.
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La cadena, cuando integra en su red hoteles en franquicia, no sélo se
preocupa por los beneficios que le reportara el contrato, sino que velara en todo
momento porque su imagen corporativa no se deteriore, para ello inspeccionara
periédicamente el cumplimiento estricto del contrato, que suele matenalizarse
en unos manuales detallados sobre ios procesos productivos y la unidad
corporativa de la cadena.

Esta férmula también supone un crecimiento rapido de la cadena, pero
suele dar problemas de cara al mantenimiento de las caracteristicas unificadas
de los productos, pese a los compromisos asumidos.

Para ver la importancia que las franquicias hoteleras estan alcanzando,

en nuestro pais, citaremos algunos casos de franquicias hoteleras conocidas.

En Esparia, fue el grupo Radison e primero en intraducir el régimen de
franquicia en un complejo hotelero sifuado en Lanzarote, que dispone de 442
habitaciones y un sinfin de facilidades y productos complementarios.

La cadena Husa también utiliza esta formula con frecuencia, y
recientemente ha intentado alcanzar acuerdos con cuatro cadenas
internacionales, con hoteles de gran solvencia, para conseguir contratos de
franquicia destinados a algunos hoteles barceloneses en construccién con los
que el grupo espanol esta vinculado a través de su accionariado.

También utilizan el sistema de franquicias grupos hoteleros tan
conocidos coma Hifton o Accor a través de sus marcas Novofel, Ibis y Férmula
1. Si bien no en todos los casos se frata de una franquicia “pura”, sino que se

complementa otro tipo de contrato, sobre todo el contrato de direccion o
managemernt.
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Las franquicias, pese a su gran difusion en los Estados Unidos y Europa
Occidental, en Espafia todavia no son muy frecuentes, en 1997 menos del 2%
de los hoteles de las cadenas eran franguicias.

2.7.2. Agrupaciones de hoteles independientes

Estas agrupaciones, que no son cadenas hoteleras propiamente dichas
por su estructura y caracteristicas, permiten a hoteles independientes
agruparse y obtener las ventajas tradicionales de las cadenas, como son la
comercializacién conjunta, las centrales de reservas y las centrales de compra,
si bien los hoteles asociados siguen conservando su propia capacidad de

gestién y organizacién intema.

Las principales agrupaciones de hoteles independientes que operan en

Espaiia son:
CUADRO N° 14
PRINCIPALES AGRUPACIONES DE HOTELES
INDEPENDIENTES EN 1997
Agrupaciones N° hoteles  N° habitaciones N° Camas
Hotusa Eurostars 500 39.946 91.876
Husa Service 106 7.750 12.400
GSM 58 7.145 13.358
Sercotel 48 5.031 9.314
HAI 34 4.321 8.927
OHTELS 19 1.131 2.036
Best Western Espafia 23 1.807 3.814
GIHSA 14 1.500 2.850
Centrhotel 16 850 1.650
Totales 818 69.581 146,225

FUENTE: Asociacién de Cadenas Hoteleras.
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Los hoteles asociados suponen mas del 14% de los hoteles esparioles
de una a cinco estrellas, y sus expectativas de crecimiento a medio plazo son
muy elevadas. La mayoria de sus miembros son empresas espafiolas, aunque
algunas representan a asociaciones intemacionales.

En el ambito interacional 1a mas importante es la norteamericana Best
Westemn International, que en 1995 contaba con 3.367 hoteles, ofreciendo a
sus miembros servicios de consultoria y comercializacidn unificados, asi como
un sistema de reservas considerado de los mas sofisticados del mundo. En
Europa, la francesa Relais & Chateaux, que cuenta con 411 hoteles ha
buscado una identificacién de marca con un producto muy concreto situado en
rutas turisticas; también es muy conocida The Leading Hotels of de World, con
sede en Nueva York, y con 277 hoteles de gran [ujo repartidos por todo el
mundo. Algunas agrupaciones, como Ciga Hotels, limita mucho la aceptacion
de nuevos miembros, para conservar la imagen de lujo y exclusividad, por lo
que cuenta sblo con 37 hoteles en todo el mundo, tres de ellos en Espaiia: el
Maria Cristina de San Sebastian, el Alfonso Xiil de Sevilla y el Mencey de
Santa Cruz de Tenerife.

2.7.3. Las centrales de reservas

Las centrales de reservas son sistemas informaticos de venta de
servicios hoteleros, que permiten una gran agilidad en los tramites de reserva y
contratacion en los hoteles.

Estan integradas por agrupaciones de hoteles, o son financiadas por las
mismas.

Para ofrecer estos servicios, las centrales gestionan una base de datos
con las disponibilidades de cada producto, de manera que el cliente,
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generalmente una agencia de vigjes, puede obtener una respuesta inmediata o
diversas alternativas de eleccion entre miles de posibilidades.

Existen centrales de reserva que son propiedad de una sola cadena ©
grupo hotelero; en ese caso la central gestiona las reservas sélo de la cadena o
grupo al que pertenece. Poseen centrales propias, entre otras, las cadenas ITT
Sheraton, Holiday Inn, Hilton Intemational, en el ambito mundial, y en Espafia la

red de Paradores y el grupo Husa.

Otras centrales de reserva actdan de forma independiente, trabajando
para cualquier hotel del mundo, y en algunos casos, ademas de gestionar las
reservas, representan a los hoteles y ofrecen servicios comerciales. Esta
modalidad es utilizada por los hoteles independientes, puesto que su
integracidn en una central de reservas les permite competir con las cadenas, en
cuanto a distribucién de sus productos.

Un hotel a su vez puede estar conectado a una o varias centrales de
reserva, aungue lo mas normal es que opere solo con una o dos a lo maximo,
por el coste que representa, y ademas porgue en muchos casos la informacion
llegaria a las agencias de forma repetida.

No todas las centrales de reservas funcionan y prestan sus servicios de
la misma forma, pero en todos los casos, el hotel debera pagar una cuota de
entrada por pertenecer a una central de reservas, mas una comisién en funcion

de las reservas realizadas.

Las centrales de reserva mas grandes del mundo en cuanto al nimero
de reservas que gestionan y los hoteles que representan son Utelf
International, que representa a 6.500 hoteles en todo el mundo, mantiene

informacion sobre mas de 30.000 hoteles y gestiona mas de 2 millones de
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reservas al afio; y Keytef con representacion de mas de 800 hoteles entre los
que se incluyen las principales cadenas y mas de 200 hoteles independientes.

En Espafia se ha constituido una Asociacion de Centrales de Reservas
Hoteleras (ACROTEL), con el fin de optimizar los recursos de todas ellas y
aunar esfuerzos en la promocion del sistema. La asociacion publica un manual
con informacion de utifidad para sus principales usuarios, las agencias de

viajes.

Algunas Comunidades Auténomas estan creando cenirales de reservas,
para informar a las agencias de viajes y al publico en general, de la oferta
turistica de esa Comunidad; es el caso de Canaridata con el proyecto Satumo
en las lslas Canarias y La Empresa Andaluza de Turismo, con el proyecto
Séneca en Andalucia.

Eil futuro de éstos procesos de informacion se verd beneficiado por la
tecnologia multimedia, ya que desde un ordenador personal y a través de CD-
ROM se podra visualizar las dependencias del hotel al mismo tiempo que se
obtiene todo tipo de informacion sobre el mismo.

2.7.4. Integraciones verticales

En paralelo a la concentracion horizontal, es decir entre hoteleros, se
esta produciendo la integracién intersectorial, creando distintas uniones de
empresas que abarcan todo el negocio turistico.

Han sido los fouroperadores [0S que en primera instancia han
impulsadc estas concentraciones empresariales, tomando posicién en
compaiiias aéreas y grupos hoteleros. Segin se dice en el sector el
operador que triunfa es el que tiene el avién y la cama”. La cldsica division
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del mercado turistico entre hoteleros, agentes de viajes, operadores
turisticos y transportistas, se esta rompiendo y los hoteleros a su vez, y un
poco a la defensiva, no quieren quedarse inactivos a ia espera de que [os
operadores turisticos les contraten.

Por citar sdio los ejemplos mas conocidos, el antes mencionado grupo
turistico Accor, ademas del negocio hotelero (2.577 hoteles en todo el
mundo) tiene intereses en agencias de viajes (Wagons-lits Travel, y Viajes
Ecuador en Espafa), centrales de reservas (Resinter), restaurantes
(L"Arche, Générale de Restauration, Ticket Restaurant,...) y alquiler de
coches, entre otros negocios.

El operador turistico aleman TU/ ha entrado en el negocio hotelero
espafol tomando una importante participacion en la cadena mallorquina Riu
Hoteles y en Iberotel.

El grupo mallorquin  Barcelé, que comenzd con el transporte de
viajeros y hoy participa en el sector de viajes tanto mayorista como minorista
(Turavia, Viajes Barceld), en la hoteleria (Barceld Hoteles) y en el transporte
de viajeros en autocar.

Se producen vinculaciones con compafias aéreas: Marsans-VIE
posee el 51% de Spanair, Globalia (nuevo nombre del grupo formado por
Viajes Halcén y Travelplan) es propietario de Air Europa y esta entrando en
el negocio hotelero, Viva Tours tiene entre sus accionistas a Sof Mefig,
Iberia e Iberostar, entre otras.

Y también vinculaciones meramente comerciales como es la caso de
Viajes Marsans con Occidental Hoteles.
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Y por udltimo, también se estan produciendo Uniones Temporales de
Empresas, como la participada por Marsans, Barcelo, Halcon Viajes y Viajes
fberia, que operando bajo el nombre de Mundo Social, es la encargada de
los paquetes del IMSERSO, y que posee el coeficiente de rentabilidad por
empleado mas elevado de ias mayoristas espanolas.
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2.8. Relacion entre los establecimientos hoteleros y las empresas
turisticas de intermediacion: los operadores turisticos y las agencias

de viajes

Las agencias de viajes y los operadores turisticos son empresas
dedicadas a la mediacién en la venta de todo tipo de servicios turisticos, entre
ellos los hoteleros, y son definidas legalmente como sigue: Tienen /a
consideracion de agencias de viajes las empresas conslituidas en forma de
sociedad mercantil, anénima o limitada, que, estando en posesion del titulo-
licencia correspondiente, se dedica profesional y comercialmente en
exclusividad al ejercicio de actividades de mediacion y/u organizacion de
servicios turisticos, pudiendo utilizar sus medios propios en la prestacién de los
mismos (articulo 1.1. det Real Decreto 271/1988, de 25 de marzo)™.

Las agencias de viajes se clasifican en tres categorias: minoristas,
mayoristas y mayoristas—minoristasss, aunque la nueva Ley 21/1995 s6lo hace

referencia a organizadores y detallistas.

* Las agencias de viajes estan reguladas por el Real Decreto 271/1988, de 25 de
marzo, desarroilado reglamentariamente por la Orden Ministerial de 14 de abril del mismo
afio, reglamento que fue consensuado por todas las Comunidades Auténomas, cosa que
no sucedic con las empresas hoteleras, como hemos podido comprobar. En 1995 se
aprobd la Ley 21/19385, de 6 de junio, reguladora de los viajes combinados, que incorpora
al derecho espafiol la Directiva 90/314/CEE, de 13 de junio de 1990, relativa a los viajes
combinados, las vacaciones combinadas y los circuitos combinados.

% son agencias mayoristas aquellas que proyectan, elaboran y organizan toda
clase de servicios y paquetes turisticos para su ofrecimiento a las agencias minoristas, no
pudiendo ofrecer sus productos directamente al consumidor final.

Son agencias minoristas aquelias que, o bien comercializan el producto de las
mayoristas ofreciéndolo directamente al consumidor final, o bien proyectan, elaboran
organizan y suministran toda clase de servicios turisticos directamente al usuario final, no
pudiendo ofrecer sus productos a otras agencias.

Las agencias mayoristas-minoristas pueden simultanear ias actividades propias de
las agencias mayoristas y minoristas.

A este respecto puede verse: VACAS GUERREROQ, C.: Curso basico..., op. cit., pp.
169-170, ademas del Real Decreto 271/1988.
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El término operador turistico, mas conocido por los profesionales del
sector por la acepcién inglesa tour operators o touroperador, no aparece en la
legislacidn esparola, si bien hay que identificarlo con las agencias que
comercializan sus productos a gran escala, tanto a través de las agencias

minoristas como mediante sus propios canales de distribucion.

La funcion de intermediacion es el elemento esencial de las agencias de
viajes y operadores turisticos, y asi esta reconocido en el citade Real Decreto
271/1988, aunque ademas de esta funcidn basica de mediacion en la venta de
servicios turisticos, también desarrollan funciones asesoras y organizadoras.
En este sentido, y siguiendo a Albert Pifiole” las funciones de estas empresas

se resumirian en;

» Funcién asesora, consistente en informar y asesorar al viajero sobre
las caracteristicas de los destings, los servicios y los viajes existentes,
y ayudarle en la seleccion de lo mas adecuado en cada caso
concreto.

« Funcién mediadora, consistente en gestionar e intermediar en la
reserva, distribucion y venta de servicios y productos turisticos.

* Funcidn productora, consistente en disefiar, organizar y operar viajes
y productos turisticos originados por la combinacion de diferentes
servicios ofertados por un precio glohal preestablecido.

La funcién mediadora es la tradicionalmente ejercida por las agencias de
viajes minoristas, mientras que la funcién productora es la predominante en las
agencias de viajes mayoristas y operadores turisticos, y en menor escala por
las agencias minoristas.

" ALBERT PINOLE, 1: Gestién y técnicas..., op. cit., pp. 21-24. De esta misma
autora también puede verse, sobre el tema general de las agencias de viajes: Gestién,
productos y servicios de las agencias de viajes. Madrid, 1999
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Los operadores turisticos crean un envoltorio y comercializan bajo su
propia marca e producto que venden, siendo aigo mas que meros
distnibuidores de servicios turisticos, de hecho, la Directiva 90/314 CEE, de 13
de junio, de viajes combinados, y las leyes nacionales que la han recogido,
infroducen un mayor grado de responsabilidad de los operadores turisticos
frente a los consumidores, respecto a los servicios vendidos, sin perjuicio de
hacerla extensiva a los proveedores de los productos (hoteleros y
transportistas).

El disefio y organizacién de viajes y productos turisticos originados por fa
combinacion de diferentes servicios (como minimo transporte y alojamiento)
ofertados por un precio globat preestablecido es denominado actualmente viaje
combinado® en atencion a la nueva Ley 21/1995, de 6 de junio, de vigjes
combinados.

CUADRO N° 15
CANALES DE DISTRIBUCION DE LOS
SERVICIOS HOTELEROS

SERVICIOS HOTELEROS
(Proveedor}

;

OPERADOR TURISTICO
AGENCIA MAYORISTA

v

AGENCIA MINORISTA

v

» CLIENTE

% Este tipo de producto turistico ha sido denominado tradicionalmente por la
profesion paquete turistico cuando son programados a la oferta y forfait o viajes a la demanda,
cuando son organizados a la medida de cada cliente.
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2.8.1. Los operadores turisticos internacionales

Los grandes operadores turisticos estan situados en los paises emisores
de turistas, sobre todo Alemania (Neckerman und Reisen y TUI) e Inglaterra
(Thompson y Airfours Manchester), y en menor medida Francia, Suiza y
Holanda®. Las cuatro compainiias citadas, dominan el turismoe emisor, no sélo
de sus paises de origen, sino también de casi todo el centro y norte de Europa,
ademas de los paises emergentes de Europa oriental. Y su presencia en
Espaifa en el ambito del turismo receptor, que no en el emisor, es muy
importante.

En Espafna las mayoristas aparecen mucho mas tarde que en otros
paises de nuestro entormo, y en ningln caso pueden compararse con las
empresas citadas, entre las mas importantes se encuentran Tiempo
Libre/Mundicolor, Soltour, Iberojef, Travelplan, Mundo Social Club de
Vacaciones, o las clasicas, aunque con menor facturacion Turavia, Julié o

Pullmantur.

Puede parecer contradictorio que en un pais como el nuestro, con casi
cuarenta millones de habitantes y un desarrcilo econémico bastante aceptable,
el turismo emisor no haya tenido un nivel similar al de otros paises de nuestro
entorno, pero es explicable si se tiene en cuenta el éxito de Espafia como
producto turistico, que ha frenado el negocio de los operadores turisticos
nacionales. Cualquier consumidor espafiol puede acceder con facilidad a
cualquier punto de la costa y a los miles de apartamentos en alquiler, segundas
viviendas u otro tipo de alojamientos sin necesidad de recurrir a los productos

ofrecidos por los operadores turisticos.

% Por supuesto existen operadores turisticos norteamericanos tan importantes o
mas que los citados, como por ejemplo American Express, pero su peso especifico en los
destinos turisticos esparioles son poco significativos.
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Los grandes operadores extranjeros que antes citamos, no se han
conformado con monopofizar aigunos destinos turisticos espafioles, sobre todo
las islas y algunos puntos concretos de la costa levantina (el caso de Benidorm
es de los mas notables) marcando las condiciones de contratacion ante la
pasividad de los hoteleros, sino que han realizado inversiones directas en
alojamientos turisticos, puesto que han gozado de una posicion financiera
privilegiada. Su actuacién, sobre todo en el pasado, se ha concretado en dos
tipos de acciones®™:

a) Inversién directa en creacion de hoteles y desarrolio de cadenas
propias, normalmente con la participacién de socios esparioles. Como
ejemplo podemos citar las cadenas /berotel 0 Riu, ambas del ambito
de TUI o {a desarrollada por Thompson con la denominacion de Med
Playa

b) Préstamos a empresarios espafoles para la construccion de hoteles,
modalidad gue ha sido muy influyente en el desarrolic de la oferta de

destinos turisticos concretos.

En ambas casos se firmaban contratos de exclusividad sobre todo o la
mayor parte del contingente de camas, durante un periodo de cinco o seis
anos, y sobre esta base, el operador anticipaba al hotelero una importante
cantidad que se amortizaba durante el periodo de vigencia del contrato,
mediante deducciones de [a facturacién real, con un periodo de carencia que

solia abarcar la fase de construccion y el primer afio de actividad.

Actualmente este tipo de actuacién es menos frecuente, limitandose a la
comercializacidn de [as plazas hoteleras y alejandose de la inversion directa.

% Vease: GONZALEZ SORIA, J.: Tour Operadores. En “50 afios del turismo espariol. .,
op. cit., p. 815.
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2.8.2. Sistemas de contratacion entre hoteleros e intermediarios

turisticos

En la legislacion espaiola son muchas [as lagunas existentes en este
tipo de contratacién, asi, la Orden de 14 de abril de 1988, que desarrolla
reglamentariamente el Reat Decreto 271/1988 se limita a decir en su articulo
2.3. que la contratacidn entre las agencias y las empresas proveedoras se
ajustard a la legislacién especifica en cada caso. Y la Ley 21/1995, muy
preocupado en todo o refacionado con los derechos del consumidor, se
despreocupa totalmente de las relaciones entre los intermediarios y los
prestadores de los servicios.

La reguiacion existente viene de los convenios, tanto nacionales como
internacionales, celebrados entre asociaciones empresariales. Estos convenios
recogen los aspectos mas relevantes de los contratos firmados entre hoteleros
e intermediarios, tratando de dotar de cierto equilibric a ia relacion contractual y
resolver los conflictos que se presenten. En el ambito intemacional, el mas
representativo es el convenio firmado por la Asociacion Intemacional de
Hoteleros (AlH) y la Federacién Universal de Asociaciones de Agencias de
Vigjes (FUAAV).

En todos estos contratos, el hotel reconoce al intermediario una comision
que oscila entre un 8 y un 25% dependiendo de si se trata de clientes
individuales o grupos.

Haciendo un repaso a los sistemas de contratacion mas comunes
celebrados entre las empresas hoteleras y las intermediarias que operan en el
sector, distinguimos los siguientes:
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A) Contratos para clientes individuales

En este caso las agencias de vigjes contratan los servicios hoteleros
para una ¢ mas personas, sin llegar a la cifra estipulada para grupo, admitiendo
distintas posibilidades en funcion de lo acordado entre el cliente y la agencia.
Segun los casos, la documentacion gque la agencia emite para el hotel podra

ser.

= Un bono de reserva, que sirve de enlace entre la agencia y el hotel
sin que la agencia se responsabilice del pago de los servicios
consumidos por el cliente en el establecimiento hotelero, dado que
€ste no ha realizado ningun pago a la agencia, salvo los denominados
gastos de gestion.

» Un bono de depésito, emitido por la agencia cuando el cliente ha
dejado una cantidad a cuenta de los servicios contratados. En este
caso la agencia se hace responsable del pago de dicha cantidad al
establecimiento, a la gque habra de descontar la comisién

correspondiente,

* Un bono de vigje combinado, emitido por la agencias de viajes
cuando el cliente ha contratado una o varias plazas conjuntamente
con otros servicios. En este caso la agencia se responsabiliza del
pago de los servicios que figuran en el bono, puesto que ha percibido
a priori el importe integro del vigje.

* Un bono *todo incluido” (full credit) con el que la agencia de vigjes se

responsabiliza del pago total de la factura correspondiente a la
estancia del cliente en el hotel.
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B) Contratos para grupos

Realizados cuando el contrato comprende a varias personas bajo una
sola reserva. £n este tipo de contrato se suelen contemplar servicios gratuitos
para uno ¢ varios componentes del grupo (el guia, el acompanante o el
conductor) en funcién de las plazas contratadas.

C) Los cupos o contingentes

Es el tipo de contrato mas habitual entre los grandes operadores
turisticos y los hoteles. El sistema de contingente o cupo se produce cuando
se contrata un numero de habitaciones por un tiempo determinado. En el
contrato se especifica el tipo de servicio que se va a prestar, el precio pactado,
la forma de pago y otras caracteristicas como las fechas de entrada y salida o
la duracién minima de la estancia®'.

El contrato se efectia con bastante antelacién a la fecha de prestacion
de los servicios, puesto que el touroperador debera preparar convenientemente
la campana publicitaria y de distribucion de los paquetes turisticos, razdn por la
cual se suelen incluir clausulas para respetar el precio pactado, salvo casos de
fuerza mayor como pueden ser importantes alteraciones en el cambio de la
moneda extranjera.

® Existen a su vez varias modalidades de contratacién dentro del sistema de cupo:

» Back lo back: Son serie de grupos con llegadas y salidas consecutivas.

= Series: Son reservas en cadena pero no coinciden las fechas de entrada y salidas
de clientes.

* Fit: Son tarifas especiales para clientes individuales, normalmente a un precio
intermedio entre las tarifas de grupos y las aplicadas a clientes individuales. A
cambio se exige a las agencias que publiquen un programa donde se informe
de los servicios del hotel.

Puede verse: CEBALLOS MARTIN, M. M.: £l régimen jurfdico-administrativo. .., op. cit.
p. 309.
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2.8.3. Problemas mas habituales que se presentan a los hoteleros en la

contratacion con los operadores turisticos

Los operadores turisticos, dada su posicion dominante en la negociacién
con los hoteleros, y amparados en su elevado volumen de contratacién,
ademas de operar con un riesgo minimo, imponen precios a la baja, a los que
algunos hoteleros sdlo han sabido responder bajando la calidad de los
servicios.

Los problemas mas habituales, aparte del precio, con los que se
encuentran los establecimientos hoteleros mas dependientes de los operadores
internacionales son:

A) Falta de garantia en la ocupacion de las plazas conlratadas

En la mayor parte de los casos, en los contratos no se garantizan una
ocupacion minima de plazas, con el consiguiente riesgo para el hotelero de que
el cupo de plazas cedidas al operador turistico no sean finalmente consumidas
st los potenciales clientes no solicitan su establecimiento.

En este caso el riesgo es compartido con el operador turistico que ha
soportado los gastos en publicidad necesarios para captar la demanda hotelera
y que s6lo amortizara si los clientes la cubren.

También es frecuente la sobrecontratacion (overbooking), en este caso
por parte de los operadores turisticos®, contratando mas camas de las que
probablemente podran colocar en el mercado, ya que sélo tienen la obligacion
de pagar o que han consumido y no lo que han reservado.

%2 En este supuesto, fa citada Directiva 90/314 CEE, establece que la responsabilidad
frente al consumidor por sobrecontratacion recaera sobre el operador turistico, siempre y
cuando se trate de viajes combinados, sin perjuicio de ia posibilidad que tienen aquéllos de
repercutir contra el hotelero.
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Por lo que seria necesario que en los contratos suscritos entre los
establecimientos hoteleros y los operadores turisticos, se estableciera una
garantia de ocupaciéon minima.

B) Falta de responsabilidad por cancelacion anticipada

Las reservas no confirmadas no tienen que ser pagadas excepto en la
medida en que hubiesen sido total o parcialmente garantizadas, porque sélo se
puede hablar de anulacion cuando previamente se haya producido la
confirmacion.

Sin embargo, con ciefta frecuencia ocurre que incluso las reservas
confirmadas se cancelan. En este caso, 1o habitual es que el operador turistico
retenga al cliente un porcentaje en concepto de penalizacién por la anulacion,
pero de ese importe el hotelero no recibe nada®™.

C) Retenciones al hotelero para posibles indemnizaciones a clientes

Es frecuente que los operadores turisticos retengan cierta cantidad, a
favor del cliente y a cuenta de las cantidades a cobrar por et hotel, en concepto
de indemnizacion al cliente, con ocasion de posibles reclamaciones de éste

sobre los servicios recibidos en el hotel

® Coincidiendo con la fecha de cierre de esta tesis {septiembre de 1999), |a Sala
de lo Civit del Tribunal Supremo ha hecho publica una sentencia en la que sefala que los
fouroperadores estan obligados a pagar a los hoteleros integramente las plazas
reservadas y finalmente no ocupadas.

La sentencia desestima el recurso de casacion interpuesto por la empresa Halcon
Vigjes, perteneciente al Grupo Globalia, contra la sentencia dictada por la Audiencia
Provincial de Sevilla, de noviembre de 1998, que condent a la compafiia a pagar 26,6
millones de pesetas a la sociedad hotelero-inmobiliaria Comisa de Aljarafe.
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D) Inexistencia de un fondo de garantia para cubnr situaciones anormales

del operador turistico

Uno de los problemas a los que se enfrenta el sector hotelero, es la
imposibilidad de cobrar los servicios prestados cuando se producen situaciones
anormales como la suspension de pagos 0 la quiebra de una agencia de viajes
o un operador turistico. Por lo que seria necesaria la constitucion, por via legal,

de un fondo de garantia para asegurar el cobro ante estas situaciones.
El articulo 7 de la Directiva 90/314 CEE, garantiza (nicamente los

derechos del consumidor, quedando sin cubrir los intereses de los hoteleros, e
incluso de aquellos usuarios que no hayan optado por un viaje combinado.
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2.9. Analisis econdmico-financiero del sector hotelero

Como hemos podido comprobar en los apartados anteriores, se poseen
todo tipo de estadisticas oficiales y privadas sobre el sector hotelero en cuanto
a nimero de establecimientos, camas disponibles, nimerc de pernoctaciones,
estancias medias, etc. y todo ello clasificado por categorias; sin embargo la
informacion existente sobre la estructura econdomico-financiera de estos
establecimientos es casi inexistente, y aunque los informes generales sobre el
sector incluyen informacién contable, lo hacen de forma muy resumida.

Por ejemplo, los informes anuales de la Federacion Espaficla de
Hoteles, muy completos en cuanto a las estadisticas antes aludidas, apenas
incluyen informacion relativa a la situacion econdmico financiera de los hoteles.
Y el informe anual que realiza la consultora Horwath Consulting Espafia, sobre
la industria hotelera en Espafa, muestra una vistosa estructura de resultados
de un tedrico “hotel modelo™* realizado utilizando la terminologia y estructura
del Uniform System of Accounis for the Lodging Industry (USALI)
norteamencano, gue salvo contadas excepciones, no coincide con la forma de
presentar la informacion contable los hoteles esparioles, y por tanto los valores
medios y ratios calculados basandose en el sistema norteamericano no son
validos para las empresas espariolas.

En el marco institucional la Secretaria General de Turismo encargd,
hace mas de 15 afios, a la consultora CP Inmark un estudio sobre la estructura

econdémico-financiera del sector hotelero®, pero que sepamos no se han vuelto

® En el informe de 1998 de esta consultora podemos leer: “Las cifras y gréaficos
presentados no deben ser considerados como un estandar para ningun tipo de propiedad
ni para ninguna zona hotelera, nuestra intencion es que sean considerados como una guia
de comparacion de resultados operativos de un “hotel modelo” del sector”.

HORWATH CONSULTING ESPANA: (a industria hotelera espafiola 1998"
Barcelona, 1998, p. 6.

% CP INMARK: Estructura econdmico-financiera del sector hotelero, Madrid, 1985.
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a realizar estudios similares. Y el departamento de Economia Financiera y
Contabilidad de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, dentro de un
analisis econémico financiero de las empresas de la provincia, también incluye

a las de hosteleria®.

Por nuestra parte hemos creido necesario incluir en este trabajo de
investigacién un estudic empirico sobre la estructura econdmico-financiera
del sector hotelero y su evolucion en los Ultimos afios, tomando como base
la informacién contenida en los estados contables fradicionales del agregado
“Hoteles” de la Central de Balances del Banco de Espaia, con el fin de
obtener conclusiones validas acerca de la situacién de estas empresas.

Concretamente, el estudio se refiere a las actividades incluidas en la
subclase 551. “Hoteles”, del epigrafe 55. *Hosteleria® de la Clasificacion
Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE), Real Decreto 1560/1892, de
18 de diciembre; y a los ejercicios 1993, 1994, 1995, 1996 y 1997 (uitimo
afio disponible en el momento de cerrar esta tesis).

Aunque el sector hosteleria no es de los mejor representados en el
conjunto de empresas espafiolas que informan voluntariamente al Banco de
Espana sobre su situacion, creemos haber obtenido una muestra
suficientemente representativa que nos permite sacar conclusiones
aceptables acerca del conjunto de las empresas hoteleras.

La representatividad de la muestra respecto al valor de la produccion
es la expresada en el cuadro n°16, en el que comparamos el valor de la
produccion de las empresas de la muestra con el valor total de la produccion
del sector hotelero, estimada por la Federacion Espafiola de Hoteles (FEH).

% CENTRAL DE BALANCES DEL DEPARTAMENTO DE ECONOMIA
FINANCIERA Y CONTABILIDAD: Andlisis econémico-financiero de las empresas de /a
provincia de Las Palmas 1992-1994. Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, 1997,
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CUADRO N° 16
REPRESENTATIVIDAD DE LA MUESTRA

Valorde la Valor de la
produccion  produccion
ANOS delsector (en de lamuestra %
millones)  {en millones)

1993 810.000 108.221 13,3
1994 942.000 127.660 13,6
1985 988.000 148.980 151
1996 1.018.000 181.798 17,8
1997 1.055.500 201.238 19,0

También esta representado, de forma razonable, todo el segmento
empresarial en cuanto a tamafio, si bien esta representatividad no es
uniforme ya que en los primeros afios analizados, el porcentaje de pequenas
empresas supera el 80%, mientras que el de medianas esta alrededor del
16% y lo un 3% son grandes, como podemos ver en el cuadro n® 17. Y sin
embargo en los dos tltimos estas cifras varian sensiblemente, descendiendo
el porcentaje de pequefias empresas a poco mas del 50%, y aumentando el
de medianas a mas del 43% y el de grandes al 8%. Este cambio pone de
manifiesto el proceso de concentracion que esta experimentando el sector,
sin dejar de tener en cuenta que en los gjercicios 1996 y 1997, el nimero de

empresas incluidas en la muestra es superior.

La concentracién se hace mas visible si consideramos el nimero de
trabajadores o la facturacion, produciéndose un sesgo importante hacia las
grandes empresas, pues entre el 55% y el 62%, segin los afios, de los
trabajadores de la muestra pertenece a estas ultimas, y en cuanto a la
facturacion, en todos los ejercicios analizados el reducido numero de
grandes empresas que se incluyen, facturan mas del 52% del total de la
muestra, con un claro incremento en los ultimos anos (mas de 65% en
1997).
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Para e} analisis hemos utilizado los métodos mas comunes: el de los
ratios, el de los porcentajes y el de las diferencias, y en algln caso una
combinacién de ellos. Cada uno cumple una funcion especifica, no siendo
indiferente la aplicacién de uno u otro, sino que dependerd del objetivo
buscado®. Por eiemplo, utilizamos los porcentajes para conocer las partidas
mas significativas del balance y la cuenta de pérdidas y ganancias (cuadros
18, 19, 20 y 21) y los ratios y diferencias para relacionar determinadas
partidas contables, permitiendo llegar a cierto tipo de conclusiones sobre la
evolucién y tendencia del sector (cuadros 22 y 23).

Por otra parte, como los modelos de los estados contables
proporcionados por fa Central de Balances del Banco de Espafia no
responden a los modelos normalizados del Plan General de Contabilidad de
1990, hemos tratado de aproximarnos lo mas posible a dichos modelos,
procediendo a su transformacion tal como aparecen en los cuadros 18, 19y
20.

Pero realmente desconocemos el grado de homogeneidad con que ha
sido elaborada la informacion contable por parte de cada uno de ios hoteles
que participan en la muestra; si dicha informacion no fuera lo
suficientemente homogénea careceria de sentido cualquier comparacion, y
habria que poner en duda la validez del anélisis. De aqui la necesidad de
que la informacién econdmico-financiera que proporcionan los hoteles a los
usuarios externos esté normalizada.

Ademas del balance normalizado, hemos construido un balance
medio simplificado, ver cuadro n° 20, a efectos det analisis basado en ratios.

“véase: BANEGAS OCHOVO, R, SANCHEZ-MAYORAL GARCIA-CALVO, F. y

NEVADO PENA, D.: Andlisis por ratios de los estados contables financieros. Madrid, 1998
pp. 27-31.
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Respecto a la cuenta de pérdidas y ganancias hemos optado por el
modelo analitico por considerar que muestra una informacién mas rica para
cualquier tipo de analisis, que el modelo en forma de cuenta, mostrando el
valor de la produccién y el valor afiadido bruto. Al modelo normalizado del
Plan General de Contabilidad le hemos afiadiendo el calculo de los recursos
generados.

A efecto de analisis general y para el calculo de los ratios reflejados
en los cuadros 22 y 23 queremos hacer las siguientes puntualizaciones:

Los ratios no tienen una validez universal, que permitan enjuiciar
facilmente la situacién de una empresa o grupo de empresas, sino que su
interpretacién requiere un conocimiento minimo de la realidad que se quiere
analizar. Pero siempre son importantes a la hora de detectar 1a evolucion de
un sector, y los valores medios obtenidos son siempre un referente

importante para cualquier empresa perteneciente al sector.

A la hora de interpretar la tendencia hay que tener presente que
alguna de las variaciones pueden deberse a cambios en las normas de
valoracién de un ejercicio a otro, y que en nuestra muestra no pueden
detectarse.

También hay que considerar que el tamano de la muestra no es el
mismo en todos los ejercicios analizadas, oscilando entre las 127 y las 149

empresas, y que las empresas que ia integran no tienen porque ser las
mismas en cada ejercicio.

Ademas, en el calculo de los ratios y para el balance medio
simplificado que hemos construido para el célculo de los mismos, se ha
tenido en cuenta lo siguiente:

110
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= Se han utilizado valores medios de activos y pasivos, salvo en el
primer ejercicio analizado (1993) por desconocer los datos del
ejercicio precedente.

= En aplicacién del principio de empresa en funcionamiento, se han

considerado los gastos de establecimiento como un activo real.

s Los gastos a distribuir en varios ejercicios han sido considerados

como menor deuda a largo plazo.

» Hemos incluido dentro de los recursos propics las subvenciones en
capital. Las provisiones para riesgos y gastos, formadas en una
gran parte por fondos de pensiones, han sido incluidas dentro de
los recursos ajenos a largo plazo.

= En los ratios de periodo medio de cobro y de pago, a los saldos
medios de clientes y proveedores, se les ha restado el IVA, con el
fin de homogeneizarlos con las ventas y las compras netas que no
incluyen IVA.

» En los ejercicios 1996 y 1997 se ha eliminado el efecto de la
actualizacion del Real Decreto Ley 7/1996, con el fin homogeneizar

la serie.

* A la hora de interpretar la evolucién de las cifras obtenidas no
debemos olvidar que los indices de precios al consumo (IPC) de
los ejercicios analizados fueron: 4,6% en 1993; 4,7% en 1994;
4,7% en 1995; 3,6% en 1996 y 2% en 1997°¢,

% | os indices de precios de los establecimientos hoteleros fuercn algo superiores
a los indices generales.
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CUADRO N° 17
EMPRESAS INCLUIDAS EN EL ESTUDIO

TAMANO EMPRESAS TRABAJADORES CIFRA

PEQUENAS 122| B30| 2264 2388} 4652| 253 254
1 |Hasta 99 trabajadores
9 |MEDIANAS 21 143 1882 1821 37031 201 219
9 |De 100 a 499 trabajadores
4 \GRANDES 41 27| 7463 2601] 10064| 546| 527
Mas de 500 trabajadores

PEQUENAS 75| 50,3 899 896 1765 88 81
1 |Hasta 99 trabajadores
9 {MEDIANAS 65| 436] 3667| 2341 6008| 29,51 26,9
9 1De 100 a 499 trabajadores
6 |GRANDES g 6,0f 8927 3647 12574 61,7 650
Mas de 500 trabajadores i
TOTAL 149] 100,0] 13493| 6884} 20377|100,0] 100,0

100,0| _13636| _ 7264] 21200

Centrai de Balances del Banco de Espafia

R e S -1
FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de 1a

112



etl

CUADRO N° 18
ESTRUCTURA DEL BALANCE DEL SECTOR HOTELERO: ACTIVO
ACTIVO ! 1993 1 1994 ! 1995 ! 1996 | 1997 ]
iMIIIones % IMillones % I[Millones % IMillones % !Millones % |
[INMOVILIZADO el ] -118443 75,0 1413356 75,8|1154196 | 76,3]. 207967 .77,7] 4
Gaslos de establecrmrento 923 06 1018 0,5 1013
Inmovilizado inmatenal 13417 8,5 23515 128 16673
Bienes en arrendamiento financiero 10557 6,7 16667 8,9 10149
Otro inmovilizado inmaterial 2860 1.8 6848 37 6524
Inmovilizado maftenial 98622 61,21 110519 59,21 122485 182142 63,5
Inmovilizado material bruto 140632 89,01 157304 84,3] 173782 86,0 236201 88, 2 264767 888
Amortizaciones y provisiones 44010 -2798| -48785 -251| -51287 -254| 84657 -24,2| -72625 -253
inmovilizado financiero 7481 47 6283 3.4 14015 69 14177 53} 16172 56
GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS /| - 3616 - 2,2| 4886 '+ 2,6|
ACTIVO CIRCULANTE - o ‘| 3988 22,8 40342 61067:21,0/
Existencias 4474 28 4599 1.7
Deudores trafico 12667 8,0 9,1 27843 10.4] 35030 122
Clientes 7972 50 6,5 16483 6,2 17909 6,2
Otros deudores 4695 3,0 26 14360 4.2 17121 6,0
inversionles financieras temporales 14287 9,0 7.7 16536 6,2 14108 49
Activog financieros a corto plazo 9384 59 59 11868 4.4 8598 3,0
Otros gréditos a corto plazo 4903 31 1,8 4666 1,7 5510 1,9
Tesoreri 3900 25 3.0 65256 24 9767 34
Ajustes por periodificacion 570 04 0.4 8603 02 1073 0,4
ITOTAL ACTVO ¢ - TF7 .| Ab7T947 100,01 186662 100,01 202044 100,01 287723 100,01 - 286587 100,01
FUENTE: daboractén propia a pamr de datos de la Central de Balances del Banco de Espafia

S3 ue ELIBIBISOY B} ap J0108s |J ;| ojnpden
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CUADRO N° 18
ESTRUCTURA DEL BALANCE DEL SECTOR HOTELERO: PASIVO
PASIVO | 1993 | 1994 i 1995 i 1996 { 1997 1
| Millones % IMmones %_ IMillones % | [Millones % mtllones % |
RECURSOS PROPIOS . o 78141 4T7.8) 0 93353 :50,0)- 101404 .:50,2] - 131650 : 49, L0
Capital desemboisado neto 41879 285 49160 26.4| 47133 233
FPrima de emisidn 11102 7.0 8842 53 10661 5,3
Reservas 25384 161 19872 10,7 32324 16,0
Reserva legal y otras reservas 23530 149 18119 97 30345 15,0
Reservas de revalorizacion 1854 1,2 1763 098 1878 1.0
Pérdidas y ganancias -3264 21 14473 7.8 14288 5,6
INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCIC. | 7628 '0,6/" ‘1659 08| 99 1,8y
Subvenciones de capital 928 06 1659 09 1,8
PROVISIONES PARARIESGOS Y GASTOS - 1" - "1832 “ 1,00 2215 1,2]" 7 1468 -/ 0,7}
Provision para pensiones 1144 07 1168 (6 0,6
Qtras provisiones 388 02 1057 06 0,2
ACREEDORES A LARGO PLAZO 30126 018,41 41994 22,6
Emisién de obligaciones y otros vafores negoc:ables 0 00 0 00
Deuydas a largo plazo con entidades de crédito 22548 14,3 33025 17,7 36152
Otras deudas a largo plazo 7576 48 8969 48 10571
ACREEDORES A CORTO PLAZO .~ oL 50261 0 31,8( 47341 254| 48850 .°24,2 64622 :
Emisién de obligaciones y otros valores negoc;abies o 00 0 00 0
Deudas a corto plazo con enfidades de crédito 23292 147 12913 6,9 12321
QOfras deudas a corfo plazo 4425 28 4045 22 3782
Acreedores comerciales 16602 10,5 20002 108 20360 101 31407 11,7 33876 118
Proveedores b468 35 5238 2.8 6283 3.1 8643 3,2 0488 33
Ofros acreedores comerciaies 11134 7.0 14856 8,0 14077 7.0 227684 8,5 24388 85
Otros acreedores no comerciales BB659 36 0734 572 11851 59 13217 49 16610 58
Ajustes por periodificacién 273 0.2 557 03 526 03 743 0,3 737 03

ITOTAL PASIVO

4157947 100,01~

T386562 100,01

L ——r-
7202044 /100,01 © 267723 100,01 - 286987::100,0]

FUENTE: Elabecracion propia a partir de datos de la Central de Balances del Banco de Espafa
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CUADROQ N° 20

ESTRUCTURA DEL BALANCE MED!IO SIMPLIFICADO

ACTIVO ] 1993 [ 1994 ] 1995 [ 1996 ] 1997 I
| Millones % | Millones % | Millones % | Millones % |Millones % |

INMOVIIZADONETIO - 118443 76,71 129888 7.8

Inmovilizade bruto 162453 175287 196802 03,6

Amortizaciones y provisiones -44010 -45398 -27.0 -48036 -25.8 -54714 -24,8| -56488
ACTIVO|CIRCULANTE '+« 7| ' "35088:23,3] ** ":38165 22,7| " "42230° 22,2|
Existenclas 4474 2.9 3959 24 3361 1,8
Clientes 7972 5.2 9192 55 11787 6,2
Otros deudores de explotacion 4695 3,0 5282 3,1 5634 29
Activos flnancieros alcorto plazo 9384 61 10298 6,1 118567 61
Otros crIditos a cortg plazo 4903 32 3398 20 2805 1,5
Tesoreri 3980 286 5124 3,0 6123 3,2 6257 2.8
Ajustes gor periodificRcion 570 04 8914 05 1065 0,6 738 03
TOTAL ACTIVO - | "o v 11 184431 °100,0] -7 188054 100,01~ 1899896100,0]" = 2210117100,01 * 26741
{PASIVO { Millones % | Millones % | Millones % | Millones % | Millones % |
RECURSOS PROPIOQS 76039 49,2 85526 50,9 100008 52,6/ 110185 49,9| 133776 50,0
ACREEDORES A LARGO PLAZO 28141 18,2 33733 20,1 41892 22,0 54090 24,5/ 66024 24,7
ACREELDORES A COQRTO PLAZO | 50251 32,5 48796 29,0 48096 25,3 56736 25,7 67682 253
TOTAL PASIVO- - |l 164431 100,01 168064 100,01 189996 100,01 - 221011 100,01 267481 .100,0

FUENTE: dlaborac:én propia a partlr de datos de la Central de Balances del Banco de Espafia.
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CUADRO N° 21

ESTRUCTURA DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS ANALITICA DEL SECTOR HOTELERO

Ventas netas, prestacion de servicios y otros ingresos de explotacion
(+/-Variacidn existencias de productos terminadas y en curso
Trabajos realizados por la @empresa para el inmovilizado
Subvenciones a la explotacién

-Compras netas
{+/-)Variacidn existencias mdas, materias primas y otros mat.cons.
-Gastos externos y de explotacion )
=VALOR ANADIDO BRUTO (al coste de los factores) =
-Gastos de personal
=RESULTADO BRUTO DE LA EXPLOTACION
-Amortizaciones y provisiones

(+/-)Otros ingresos y gastos

(+/-)Otros ingresos y gastos (no incluidos en recursos generados)
=RESULTADO NETO DE LA EXPLOTACION - :
-Gastos financieros

+Ingresos financieros

=RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
-impuesto szre beneficio e
RESULTADO DEL EJERCICIO (beneficio o pérdida)

-

VALOR DE LAPRODUCCION - - ) 77 e n mod i o

17781019 7 86,4]

(+/-)Resultados extraordinarios {no incluidos en recursos generadds) “

1983 I 1994 | 1995 ] 1996 I 1997 |
IMillcnes % |Millones % |Millones % | Millones % I Millones % [
107309 99,21 128463 100,6| 148126 99.4| 179506 ©987| 198226 985
-304 -0,3 -1274  -1,0 -327 -02 215 o1 =222 -0,1
1158 11 311 0.2 728 05 1400 0,8 2608 1,3
47 00 160 0,1] 452 03 677 04} 626
7108211 400,0[ . 127680 1100,0| . 148980:100,0| - 181798 100,0| 2
-19758 -18,3] -23961 -18,8] -27021 -181
-441 -04 347 03
-26992

RESULTADO DEL EJERCICIO (beneficio o pérdjda) -3110 14739 11829 12323 17587
Amortizaciones y provisionss 9398 10459 9589 12843 14506
(+/-)Otros ingresos y gastos no Inclutdos en recuysos generados ) 908 | o088 | -3 |  -985

=RECURSOS GENERADOS 7196° 6,8 15110.11;8] " 21082 514,21 724181133

FUENTE: Elabaracidn propia a partir de datos deda Central de Balances def Barco de Espaﬁa
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CUADRO N° 22

RATIOS MAS BIGNIFICATIVOS DEL SECTOR HOTELERO: RATIOS FINANCIEROS

Procedimiento de caiculo

| 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 |

[ Rafios de posicion fin
barantia o solvencia Activo real 107 | 208 | 211 | 199 | 2,00
Pasivo exigible
iquidez general Activo circulante 072 | 078 | 088 | 088 | 00
Pasivo circulante

€) Hiquidez inmediata {acid test) Activo circulante - Existencias 063 | 070 | 081 | 081 | 082
Pasivo circulante

d) Tlesoreria Cuentas financieras 027 | 032 | 037 | 032 | 027
Pasivo circulanta

{1 Rakios de endeudamient

a) Bndeudamiento total Pasivo exigible 103 | 098 | 090 | 1,01 | 1.00
Recursos propios

b) Bndeudamiento a corto plazo Pasivo exigible a corto plazo

Recursos propios

066 | 057 | 048 | 0,51 | 0,561

c) H

ndeudamiento a targo plazo

Pasivo exigible a largo plazo

037 | 039 | 042 | 049 | 040

}lly Otros ratios financieros

Recursos propios

a) Rinanciacién del inmovitizado

Activo fljo bruto

1,56 | 1,47 | 139 | 1,37 | 137

[IV) Ratios de eficlenc

Capitales permansntes

a) Fieriodd medio de cdbro -

Saldo medio de Clientes x 365 |

25 24 27 28 30

Ventas netas

MO M—~0Z > Z = 00— 5

3 U9 BLI9|9)SOY B Sp J0129s (3 | oinyden)

eyeds

b} Herfodo medio de pago Saldo medio Proveedores x 365 92 75 71 78 05
Compras netas I
c} Periodo medio de almacenamignto Inventario medio x 365 |

Consumo del periodo

] 81 &1 46 45 50

FUENTE: E

aboraci6n propia a partir de datos de 1a Central de Balances def Banco de Espaila
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] CUADRO N° 23
RATIOS MAS SIGNIFICATIVOS DEL SECTOR HOTELERO: RATIOS ECONOMICOS

kP cedimiento de calcul

311954 1 19

o

" V] Rafios de rentabildad (en ).

a) Rentabiiidad econémica o ROI ! ResuItadq de eprotacIén x 100 | 3.57 7.01 010 | 824 | 814
Activo neto medio |

b) Rentabilidad financiera o ROE Beneficio neto x.100 | 409 | 1723} 1183 11,18 13,15
| Recursos propios I

¢} Rentabilidad de las ventas | Resultado de explotacion x 100 | 514 | 917 | 1167 ] 1014 | 10,99
| Ventas netas |

Vi Ratios ds eficiencia (o rotaciones) -
a) Rotacion del activo '

Ventas netas i
Activo neto |
Ventas netas |
Activo fijo !
]

|

065 | 076 | 078 | 081 | 0,74

b) Ratacién del activo fijo 0.91 0.99 1.00 105 0.96

Ventas netas
Activo circulante

c) Rotaciédn del activo circulante

298 | 337 | 351 | 3588 | 327

91Vil) Otros ratios
a) Ventas por empleado (en millones)

Ventas netas

I |
I | Numero medio de empleados | 501 | 097 | 623 | 881 ] 935
‘. c b) Valor afiadido por empleado (en millones) | ' Vanr_aﬁadldo I 370 | 383 | 455 | 483 | 505
0 ; Numero medio de empleados I
s c¢) Gastos de personal por empleado (en millorles) | : (Gastos t;Ie personal I 2 81 266 | 306 | 320 | 336
B | Numero medio de empleados |
d) Tipo medic de interés de fa financiacion ajena Gastqs flﬂ&I'lCIBfOS i 008 | 7.30 | 591 6.41 477
Pasivo exigible |

FUENTE: Elaboraci6n propia a partir de datos de la Centrai de Balances del Banco de Espafia
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Capitulo I: El sector de la hosteleria en Espana

2.9.1. Analisis patrimonial

Con este analisis pretendemos ver la evolucidn y tendencia de las
principales masas patrimoniales pertenecientes a las estructuras econémica

y financiera, asi como las correlaciones existentes entre las mismas.

En una vision rapida a la estructura del balance medio (ver cuadro n°
20), observamos que ni las masas patrimoniales del activo ni las del pasivo
presentan grandes alteraciones a lo largo de los cinco ejercicios analizados,
cosa bastante logica por otra parte pues no estamos analizando una

empresa concreta sino un agregado de empresas de un mismo sector.

En cuanto a la estructura del activo se obtiene la composicion
previsible en los establecimientos hoteleros:

* Un elevado peso especifico de los inmovilizados, rondando en todos
los ejercicios el 77% (valores netos). Cifra bastante iégica si se tiene
en cuenta la necesidad que tienen los hoteles de realizar
importantes inversiones, fundamentalmente en construcciones,
instalaciones y mobiliario, para realizar su actividad normal.

* Y una menor importancia relativa del activo circulante, poco mas del

22% en cada uno de los ejercicios.

E! hecho de que la ocupacion media anual de los hoteles espafioles
se mueva en el intervalo 65-70% (tomando como base el numero de
habitaciones) o entre el 55-60% (tomando como base el nimero de camas)
podria hacer pensar de un exceso de inmovilizado, pero si se tiene en
cuenta {a estacionalidad de la industria hotelera, no se puede reducir la

dimensién so pena de grandes descensos de actividad en temporada alta.

119



Capitulo I: £l sector de la hosteleria en Espana

Dentro del activo circulante las cifras que mas destacan son los
deudores de explotacion, con cifras en ascenso del 8,2 al 11,7%. Siendo
también relativamente importantes los porcentajes destinados a las

inversiones financieras, con una tendencia a la baja, y a la tesoreria.

Las existencias en almacén son minimas porque mayortariamente
esta formado por alimentos y bebidas, en muchos casos perecederos, en
que la adquisiciébn y el consumo son practicamente simultaneos.
Observandose a la vez una tendencia a la baja pues se pasa del 2,9% en el
primer ejercicio comparado al 1,8% en el ultimo.

El descenso en el nivel de existencias, junto al aumento del consumo
de alimentos y bebidas por crecimiento de [a actividad, al mismo tiempo que
la disminucion del periodo medio de almacén (véanse cuadros n° 20, 21 y

22) parecen denotar una mejor gestion de los almacenes.

En relacién con la financiacion del sector, observamos que las
empresas hoteleras se financian a partes iguales con recursos propios y
ajencs, y dentro estos ultimos, las deudas a corto plazo presentan una
tendencia a la disminucién, con un paralelc un crecimiento de las deudas a
largo plazo, quizas para aprovechar la bajada de tipos de interés que se
viene produciendo desde 1995,

El estudio de las correlaciones de las masas patrimoniales del activo y
del pasivo, pone de manifiesio que no se cumple, en ninguno de los
ejercicios, la regla clasica de que los activos permanentes deben estar
financiados con pasivos permanentes, por tanto el fondo de maniobra, es
decir la diferencia entre activos circulantes y pasivos circulantes, se presenta
negativa en todos los ejercicios, si bien con una tendencia a mejorar la
situacion. En 1993 el 9,3% del activo fijo no estaba financiado por pasivo
fijo, y en 1997 este porcentaje se reduce al 2,6%.
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2.9.2. Analisis financiero

El andlisis financiero tiene como finalidad el estudio de los recursos

financieros, tratando de evaluar su grado de adecuacién a las inversiones.

Dentro de los procedimientos para realizar este tipo de analisis, uno

de los mas utilizados es el basado en [os ratios.

2.9.2.1.Ratios de situacion financiera

Con este andlisis se pretende evaluar la capacidad futura de la
empresa para hacer frente a sus deudas.

Como podemos cbservar (ver cuadro n°® 22} la solvencia de las
empresas incluidas en la muestra esta garantizada por et elevado peso de
los inmovilizados, superando el 2 en todos los ejercicios salvo 1993 y 1996,
que estan ligeramente por debajo, aunque muy por encima de los valores
considerados como razcnables en otros sectores, que suelen moverse entre
1.6y2.

La liquidez general, que mide la capacidad de la empresa para hacer
frente a las deudas con vencimiento inferior al afo, en el caso del sector
hotelero no alcanza en ninguno de los ejercicios el 1, cuando io deseable
seria que o sobrepasara, pero al menos se observa una tendencia alcista de
un afio a otro. Para mejorar este ratio seria conveniente sustituir deuda a
corto por deuda a targo. Si observamos los ratios de endeudamiento a corto
y largo plazo, podemos llegar a la conclusion de que esta ha sido la solucién
tomada mayoritariamente por el sector.

El ratio de liquidez inmediata, que resta el posible efecto de los

almacenes sobre el ratio anterior, no presenta variaciones importantes
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respecto al de liquidez general, por el escaso nivel de los inventarios
hoteleros, por tanto procede el mismo comentario que para la liquidez
general.

De todas formas, considerados globalmente, los ratios de liquidez no
son tan negativos como aparentan si se tiene en cuenta que los créditos a
clientes tienen un vencimiento relativamente corto, y sin embargo los pagos
a proveedores se alargan mucho mas (ver ratios de periodo medio de cobro
de pago). Y en todo caso, se nota en todos ellos una mejora ostensible. Por
otra parte, los ratios de liquidez se ven compensados, en cierta medida, con

unos elevados ratios de tesoreria.

2.9.2.2. Ratios de endeudamiento

Al observar estos ratios podemos llegar a la conclusién de que los
hoteles han aprovechado, en cierta medida, la bajada de los tipos de interés
producida a partir de 1995 para incrementar su financiacion a largo plazo,
pues como podemos apreciar, el ratio de endeudamiento a largo plazo ha
aumentado del gjercicio 1995 al 96, aunque se ha mantenido constante en el
97 (ver cuadro n° 22), evolucién paralela han seguido los ratios de
endeudamiento a corto y consecuentemente endeudamiento total.

2.9.2.3.Ratios de eficiencia operativa

Estos ratios, también conocidos como ratios cinéticos, ponen de
manifiesto la eficiencia en la gestion de las cuentas a cobrar, las cuentas a
pagar y los inventarios. Podemos observar que se alarga el periodo medio
de cobro a clientes, muestra de la mayor competencia y endurecimiento del
mercado, y desciende el periodo medio de pago a proveedores en los tres
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primeros ejercicios analizados, para crecer de forma importante en 1996
probablemente por ia situacién adversa del ejercicio 1996 que obligo a las
empresas a refrasar el pago de aquellos pasivos gue no tenian coste
financiero. En el 97 el aplazamiento de pago a proveedores siguio creciendo,
pese a la recuperacién de la situacion del 96.

El periodo medio de almacenamiento, muy alto en 1993, tiende a la
baja de forma muy acentuada en los afios siguientes, tendencia que se ve
rota en 1997. De todas formas, hay que tener presente que los periodos
medio de almacenamiento en el economato y la bodega de los hoteles son
muy distintos: muy elevado, incluso a veces de forma intencionada en la
bodega, mucho menor para los alimentos no perecederos y otros materiales
para consumo y reposicion y practicamente nulo con los alimentos
perecederos.

2.9.3. Analisis economico

Con este analisis pretendemos medir la capacidad de la empresa para
remunerar a los diversos agentes que participan en la misma, estudiar su
evolucién a lo largo del tiempo e intentar predecir el futuro, al mismo tiempo
que se evalda si dicho resultado es adecuado a los recursos sacrificados
para su obtencidn.

El analisis economico es inminentemente dinamico, y se basa

fundamentalmente en la cuenta de pérdidas y ganancias®®.

% Véase: BANEGAS OCHOVO, R., SANTOS PENALVER, J. y ROJAS TERCERO,
J.: Andlisis por ratios de la rertabifidad empresanal. En homenaje a D. Enrique Fernandez
Pefa, D. Rafael Mufioz-Yusta y D. Melecio Riesco Escudero. ICAC, 1897, pp. 85-116.
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En el cuadro n° 21 estan recogidos estos resultados en los cinco
gjercicios objeto de estudio, y de su analisis sacamos las siguientes

conclusiones:

2.9.3.1.Evolucion de las ventas

La evolucion de las ventas en los ejercicios analizados es claramente
alcista aun teniendo en cuenta los efectos de inflacién. Sin embargo no nos
atrevemos a dar un porcentaje de crecimiento interanual porque el nimero

de empresas incluidas en Ja muestra no es el mismo en los cinco ejercicios.

El punto de partida de nuestra serie, 1993, no fue un buen afo para el
turismo espaiiol, pues habjan descendido los ingresos por turismo en un
7.8%’® y necesariamente ese hecho tuvo que reflejarse en la hoteleria
espafola, aunque no podamos confirmarlo porque el ejercicio 1892 no esta
incluido en la muestra analizada. El bajo punto de partida quizas explique los
importantes incrementos en las ventas de las empresas hoteleras en el
periodo analizado.

En 1994 se produce un incremento de las ventas superior al 19%,
cifra importante que en parte se debe a que en la muestra de 1994 hay un
15% mas empresas que en 1993. En 1994 los ingresos por turismo

™ Quizas resulte interesante para este analisis tener presente cual fue la evolucion
de los ingresos por turismo internacional en estos cince afos. Pues aunque las empresas
hoteleras s6lo son un subsector del turismo (importante eso si), es légica la correlacion
existente entre los ingresos por turismo y hoteleria:

Ao Millones de $ %O
1983 20.445 7.8
1994 21.410 47
1995 25693 200
1996 26.658 3,8
1997 26.907 0,9

Fuente: Secrefaria de Estado de Turismo, Comercio

y Pymes.
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internacional se habian incrementado de forma mucho mas moderada (un
4.7%).

El aumento de las ventas en 1995 fue superior al 15% pese a que en
la muestra de ese afo se incluyen menos empresas que en 1994 (un 6%
menos). Si la comparacidon se hubiera hecho con el mismo nimerc de
empresas el crecimiento hubiera sido probablemente mayor. En ese afio los
ingresos por turismo crecieron un 20% y por légica se debié notar en la
hoteleria.

En 1996 se produce el incremento mas importante en las ventas de
toda la serie analizada (mas de un 21%), cifra que hay que matizar si se
tiene en cuenta e! elevadoe incremento de los precios en los establecimientos
hoteleros en ese ano (un 8,3%) y la circunstancia de que en la muestra
analizada, en 1996 hay casi un 7% mas empresas que en 1995.

Y mas aun si se tiene en cuenta que 1996 no fue tan bueno para el
turismo en Espafia como lo habia sido 1995. En 1996 tuvo lugar un
estancamiento 0 muy moderado crecimiento del consumo privado tanto en
Espaifia como en los principales paises emisores de turistas, a lo que hay
que afadir la atipica climatologia registrada en el verano del 96 en algunos
destinos de sol y playa que repercutid negativamente sobre la duracién de
las estancias.

Los unicos ejercicios realmente homogéneos para su comparacion
son los dos Gitimos, 1996 y 1997, porque las empresas analizadas son las
mismas. En este Gitimo afio, las ventas se incrementaron poco mas de un
10% (el porcentaje mas bajo de la serie), pero a esta cifra no tenemos que
hacerie ninguna matizacion.
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Si observamos el cuadro n° 23 en el que aparecen los ratios
econémicos, podemos apreciar que la participacidn de las ventas en el
resultado de explotacion (rentabilidad de las ventas) se situé en 1995
(rentabilidad mas alta de la serie) en el 11,7%, mas de cinco puntos por
encima del ejercicio 1993, primero de los ejercicios analizados. Esta
evolucion positiva, sufrid un ligero estancamiento en 1996, cayendo al 10,1%
consecuencia de la situacion especial de ese ejercicio, que ya hemos

comentado, para volver a recuperarse en 1997 (al 11%).

2.9.3.2.Evolucion de los resultados

En su conjunto, los resultados obtenidos por los hoteles han tenido
una evolucion positiva a partir de 1994, como se desprende de la evolucion
de los recursos generados, el resultado neto y los ratios que definen la
rentabilidad (ver cuadros n°® 21 y 23).

Los primeros afos noventa no fueron muy favorables para el sector
hotelero, salvo en las grandes ciudades afectadas por los acontecimientos
de 1992 (Olimpiadas y Expo), pero a partir del 1984 comenzé la
recuperacién, experimentando una evolucion al alza, algo ralentizada a partir
de 1996, reflejo de los mejores indices de ocupacién y del esfuerzo realizado
en el control de costes.

Estos mejores resultados se deben a la reduccion de los gastos de
explotacion por un lado, y de los gastos financieros por otro, estos ultimos
como consecuencia de la reduccidn de los tipos de interés que se ha
producido a partir de 1995.

El factor que mas ha contribuido a la reduccién de los gastos de

explotacion han sido los gastos de personal, que pasan de representar el
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42.9% de los ingresos en 1993 al 35,4% en 1997. Los demas gastos de
explotacién, o no varian apenas, como es el caso de [0os consumos de
materias primas (alimentos y bebidas en su mayor parte), que se mantienen
entre el 18-19% cada afo, o0 se incrementan de forma constante como son
los servicios exteriores, que crecen cada ano, pasando del 24,9% en 1993 al
29,2% en 1997. Las dotaciones a las amortizaciones y provisiones
descendieron ligeramente en los tres primeros gjercicio, para incrementarse
a partir de 1996 consecuencia de las revalorizaciones de activos realizadas
al amparo del Real Decreto Ley 7/1996.

A la reduccion de los costes de personal hay que aiadir mejoras en la
productividad de la mano de obra que pasa de 6,51 millones de facturacién
por empleado en 1993 a 9,35 millones en 1997 (ver cuadro n° 23), mejora

que también se ve reflejada en el aumento del valor anadido por trabajador.

Las reducciones en los costes de personal y la mejora en la
productividad son particularmente importantes si se tiene en cuenta la
importancia de este factor en la estructura de los costes hotelercs, al mismo
tiempo que es el factor mas directamente relacionado con la prestacidon de
un servicio de calidad. Quizas estas mejoras podrian asociarse al aumento
de la formacion y cualificacién profesional que se ha producido en los
hoteles en los Ultimos anos.

Como aspectos negativos con relacién a la politica de personal,
encontramos la escasa creacion de empleo, muy por debajo de los
incrementos de actividad. Como podemos ver en el grupo de empresas
analizadas (ver cuadro n® 17), en los tres primeros afos el numero de
trabajadores por empresa se situa alrededor de 130, para subir sélo a 137
en los dos Gltimos ejercicios, pese a que en la muestra, el nimero medianas
y grandes empresas en estos Ultimos anos se ha incrementando

considerablemente, y por légica el nimero de trabajadores por empresa
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debe ser muy superior. Pero son precisamente las grandes empresas,
generalmente cadenas hoteleras, a las que pertenecen entre el 53% y 62%
del total de la plantilla de la muestra, las que han puesto en préactica la
concentracion y reduccion de plantillas. Tampoco se producen mejoras
importantes respecto a los porcentajes de trabajadores fijos sobre el total de

la plantilla.

Da la impresion que los hoteles se han preocupado sé6lo por reducir
los costes de personal, cosa bastante légica por otra parte dada la
importancia de estos gastos, e incrementar la productividad basandose en el
estancamiento de las plantillas (puesto que a partir de 1994 los gastos de
personal por trabajador se han incrementado por encima del IPC). Pero se
han olvidado del control de otros gastos operacionales (otros gastos
externos) también importantes en su estructura de costes, que no han
dejado de crecer.

2.9.3.3.Ratios de eficiencia

Estos ratios, también conocidos como rotaciones del activo, ponen
en relacién los ingresos por venta con los activos (fijos, circulantes o totales)
necesarios para su obtencién, por tanto, aumentara la eficiencia cuando se
obtengan mas ingresos con los mismoes recursos, o 1os mismos ingresos con

menos recurscs.

En el sector hotelero observamos una constante mejora en la gestion
del activo circulante, que denota un mejor aprovechamiento de los recursos
y que repercutira positivamente en la reduccién de costes y en la mejora de
la productividad. En el caso del activo fijo, también se produce una mejoria

en los tres primeros ejercicios de la serie, con un retroceso en 1996 por la
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situacion especial de este ejercicio, que ya hemos comentado, y la mayor

dificultad de los inmovilizados para adaptarse a un cambio de actividad.

2.9.3.4.Rentabilidad econdémica

La rentabilidad econémica (RE), obtenida como cociente entre el

resultado de explotaciéon (BAll) y el activo medio total”!

, observamos que ha
tenido una evolucion positiva en los tres primeros ejercicios analizados, pues
partiendo de un 3,6% en 1993, alcanza el 9,1% en 1995 (ver cuadro 23)
pese al endurecimiento de las condiciones de contratacidn con los
operadores turisticos y la creciente competitividad via precios existente entre
los establecimientos hoteleros. Y en los dos tltimos ejercicios desciende al

8,2 y 8,1% respectivamente.

La rentabilidad econémica podria descomponerse en dos
multiplicandos, para ello bastaria con multiplicar y dividir la expresién RE =
BAIl/ AT por las ventas’®:

BAII VENTAS

RE =VENTAS X~ AT

Siendo:

BAIll: Beneficio antes de impuestos e intereses (o resultado de
explotacion).
AT: Activo medio total.

™ La rentabilidad econdmica también podria haberse calculado restando al activo
medio total el saldo de proveedores y otros pasivos sin coste. Los resultados obtenidos

serian ligeramente superiores, pero la tendencia y por tanto las conclusiones cbtenidas
serian las mismas.

2 Véase: RIVERQ TORRE, P.: Andlisis de Balances y Estados Complementarios.
Ed. Pirdmide, Madrid 1988, pp. 224-225.
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Expresion que nos demuestra que la rentabilidad econdmica es
funcion de la rentabilidad de las ventas (BAll/VVentas) y la eficiencia en la
gestion del activo (Ventas/Activo total).

Por tanto, para mejorar la rentabilidad econémica los hoteles podrian
o mejorar el margen de las ventas o aprovechar mejor el activo. Si
observamos la evolucion positiva de la rentabilidad econdémica en los tres
primeros ancs de la serie, comprobamos que es consecuencia del
incrementa de ambos ratios, y la disminucién de la rentabilidad econdmica
en 1996, consecuencia de la disminucion de la rentabilidad de las ventas y
de la rotacién del activo. En 1997, aunque la rentabilidad de las ventas sube,

la rotacion del activo desciende.

2.9.3.5.Evolucion de la rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera mide el resultado obtenido una vez
remunerados todos los agentes que han contribuido a su obtencion, salvo
los aportantes de los fondos propios, por tanto mide la rentabilidad de estos.
Calculandose como el cociente entre el resultado neto y los fondos propios
medios.

| a rentabilidad financiera del sector hotelero en los cuatrc afos objeto
de estudio ha sido irregular, negativa en 1993 (-4,1%), mejoré de forma
extraordinaria en 1994 (+17,2%), para volver a descender en los dos
ejercicios siguientes (11,8 y 11,2% respectivamente) y volver a recuperarse
en 1997 (13,1%).

La rentabilidad financiera de 1994 es un tanto atipica, pues como
puede observarse (ver cuadro n® 20), parte de ese incremento de
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rentabilidad se debe al fuerte aumento de los resultados extraordinarios de

ese afo que rompe la tendencia y distorsiona en cierta medida el analisis.

La rentabilidad financiera depende de la rentabilidad econdmica, del

apalancamiento financiero y del efecto impositivon:

_BAlI VvV __BAI AT BN

RF == Xa7 X Bar X FF X Bal
U U U
RE Efecto Efecto

Apalan-  Imposi-
miento fivo
Siendo:

RF: Rentabilidad financiera.

RE: Rentabilidad econémica.

BAIll: Beneficio antes de impuestos e intereses.
BAI: Beneficio antes de impuestos.

V: Ventas netas.

AT:  Activo medio total.

FP: Fondos propios medios.

BN: Beneficio neto.

Si observamos la rentabilidad de la serie estudiada, excepcién hecha
del ejercicio 1994, ocbservamos que la mejora de la rentabilidad financiera se
debe a la rentabilidad econémica (salvo en 1996 en que ambas decrecen),
al lento pero constante descenso del endeudamiento a corto plazo, que es
el mas caro, y a partir de 1995 el descenso de los tipos de interés. La

™ ibidem, p. 225.
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repercusion de la bajada de los tipos en los resultados es clara y se deja
sentir en el apalancamiento financiero que pasa de ser negativo en los

ejercicios 93 y 94, a ser positivo en los tres ejercicios siguientes.
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3. LOS ALOJAMIENTOS EXTRAHOTELEROS

Si bien la principal estructura empresarial del alojamiento en Espafia
estd formada por los hoteles, hostales y pensiones, existe otro tipo de
establecimientos que prestan servicios de alojamiento, con o sin servicios
complementarios, que no estan incluidos en las categorias antetiores debido a
la diferente infraestructura, servicios y ordenacion juridica que tienen.

Estos establecimientos mercantiles tienen una gran capacidad de
acogida, calculandose que supera a la oferta hotelera en cuanto a nimero de
camas, aunque esta parcela de la oferta sea muy dificil de cuantificar, por existir
en el mercado un gran nimero de segundas residencias y viviendas en alquiler,

ofrecidas como apartamentos turisticos, que escapan al control administrativo.
Incluimos dentro de la categoria de alojamiento extrahotelero:

» Los apartamentos turisticos y viviendas vacacionales.

= Los campamentos de turismo (campings).

= Los alojamientos en régimen de tiempo compartido (timesharing).

= | as ciudades de vacaciones.

= Los alojamientos turisticos rurales: casas de labranza, cortijos, etc.”*
* Las residencias y albergues.

= Los balnearios.

Los datos existentes acerca de cada una de estas modalidades de
alojamiento, provienen de las encuestas realizadas por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) sobre movimiento de viajeros en hoteles y en
apartamentos vy las realizadas por el Instituto de Estudios Turisticos (IET) para

™ Debido al auge del turismo rural, la mayoria de las Comunidades Auténomas
regulan y promocionan esta modalidad de alojamiento. Sin embargo, ia Administracion
estatal no se ha preccupado demasiado por esta nueva actividad turistica,
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investigar las caracteristicas reales de los viajes vacacionales de los
espafioles’ y los movimientos en frontera®. Las encuestas ponen de
manifiesto gue los hoteles gozan de preferencia absoluta entre los extranjeros
(no residentes), seguidos a mucha distancia por la residencia en vivienda
alquilada o propia, mientras que con los espafioles (residentes) se invierten las

preferencias segin podemos apreciar en el cuadro n® 24.

CUADRO N° 24
PREFERENCIA DE ALOJAMIENTOS DE LOS
TURISTAS EN ESPANA, 1997 (en %)

Alojamiento Residentes  No residentes
Hoteles y similares 30,6 63,6
Apartamentolvivienda: 60,2 23,6
- Propia 10,0 9,2
- Alquilada 72 9.7
- Familia y amigos 43,0 47
Camping 5,6 69
Otros 36 59
Total 100,0 100,0

FUENTE: Instituto de Nacional de Estadistica.

Por otra parte, las encuestas realizadas por el Instituto Nacional de
Estadistica sobre movimiento de viajeros en hoteles y en apartamentos en
1997, muestran que casi el 90% de las estancias de viajeros en
establecimientos turisticos, lo son en establecimientos extrahoteleros (véase
cuadro n° 25), esto es explicable porque las estancias en viviendas, sean
apartamentos alquilados, vivienda secundarnia, 0 incluso en camping suelen ser

mas prolongadas que en los hoteles.

> INSTITUTO DE ESTUDIOS TURISTICOS (IET); Ef turismo en Espaia en 1998.
El turismo de los espafoles (FAMILITUR). Madrid, 1899.

S INSTITUTO DE ESTUDIOS TURISTICOS (IET): £/ turismo en Espafa en 1998.
Movimientos turisticos en fronteras (FRONTUR). Madrid, 1999.
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CUADRO N° 25
ESTANCIAS DE VIAJEROS
EN ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

Alojamiento Estancias

(en miles)

Hotelero 131.531

Extrahotelero 1.102.873

% Extrahoteleroftotal 89.3
Fuente: Instituto de Estudios Turisticos
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3.1. Los apartamentos turisticos y las viviendas vacacionales

Este tipo de alojamiento turistico esté constituido bloques o conjuntos
de apartamentos, villas, chalets, bungalows y similares que son ofrecidos
empresariaimente en alquiler, de modo habitual, debidamente dotados de
mobiliario, instalaciones, servicios y equipo para su inmediata ocupacion por
motivos vacacionales o turisticos.

Evidentemente no toda vivienda ofrecida en alquiler y situada en un
destino turistico puede ser considerada como un apartamento turistico, quedan
excluidos de esta categoria la simple tenencia de huéspedes del modo
autorizado por el articulo 18 de la Ley de arendamientos urbanos.

Se diferencian de los hoteles-apartamento en que en estos Ultimos
prestan servicios hoteleros para los que se realiza un contfrato de hospedaje,
mientras que en los apartamentos turisticos se realiza contrato de
arrendamiento.

Actualmente existen en Espafa casi 600.000 plazas turisticas incluidas
en esta categoria, con un crecimiento espectacular desde los afios sesenta por
el menor coste de \utlizacion para los usuarios, que suelen ser
mayoritariamente familias. Y, pese a su importancia cuantitativa se les ha
prestado poca atencion dentro de la oferta turistica de alojamiento, tanto por la
administracion estatal como por la autondémica de la que hoy dependen.

La regulacion de los apartamentos turisticos surgid cuando al analizar la
oferta y la demanda turistica en 1966 se comprobd que habia un desfase de
mas de doscientas cincuenta turistas entre los que habian entrado y los
hospedados en establecimientos controlados, verificandose que estaban
funcionando un gran numero de apartamentos turisticos de forma ilegal. Estos

hechos dieron pie a que se flevara a cabo una reglamentacion especial para
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este tipo de alojamiento, aprobandose la Orden de 17 de enero de 1967, con
el propésito de evitar el intrusismo y controlar la actividad. Esta Orden fue
modificada parcialmente por las Ordenes de 12 de febrero de 1972 y 14 de
marzo de 1975, y revisada por el Real Decreto 2877/1982, de 15 de octubre,
referente a la ordenacibn de apartamentos turisticos y viviendas

R .. , . .. 8
vacacionales, que es la regulacion estatal mas reciente y esta ngente7 .

Actualmente el control administrativo de los apartamentos turisticos
corresponde a las Comunidades Auténomas, por o que el citado Real
Decreto, como casi toda la legistacion en materia turistica, se ha visto
afectada por las transferencias a las Comunidades Auténomas, que como

hemos dicho tienen su propia reglamentacion al respecto79.

Los apartamentos considerados legaimente como turisticos deben
cumplir una serie de requisitos establecidos por las distintas Comunidades

Autdbnomas, entre l0s que se encuentran.

= Que el inmueble sea calificado administrativamente como turistico.

= Que se ceda mediante precio para alojamiento ocasional a personas
no residentes en la localidad donde se ubica, excluyendo por tanto la
cesion gratuita.

= Que la ocupacion del mismo lo por persona distinta del propietario.

™ Histéricamente no era la primera vez que se regulaba esta actividad, ya que la
Orden de 17 de enero de 1957 lo habia hecho, pero estaba muy desfasada.

8 Ademas del Real Decreto 2877/1982, estan vigentes la Orden Ministerial de 17
de enero de 1967, y la Orden Ministerial de 14 de marzo de 1975, de normas
complementarias sobre clasificacion de apartamentos y otros alojamientos de caracter
turistico. La razon de que estén vigentes, es porque la Disposicion Transitoria Unica del
Real Decreto 2877/1982 dice que el mismo no seria de aplicacion en tanto no se desarrolle
reglamentariamente, y como no se ha desarrollado, sigue vigente la Orden de 1867 en
todo aquello que no se oponga al Real Decreto.

7 . . . . .
° No reproducimos, ni siquiera enumeramos, la normativa sobre apartamentos

turisticos y viviendas vacacionales de las Comunidades Auténomas, porque en este
momento existen mas de cuarenta disposiciones legales al respecto.
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= Que la actividad se realice de forma habitual, excluyendo asi el alquiler
ocasional.

= Que esté inscrito en un registro creado a tat fin.

Los apartamentos turisticos oficiales tienen como simbolo las letras AT
sobre fondo rojo, clasificandose en categorias representadas por liaves, cuyo

numero aumenta en funcion de los requisitos técnicos cumplidos.

Los apartamentos censados en los registros oficiales, a comienzos de

1999 eran los siguientes:

CUADRO N° 26
OFERTA DE APARTAMENTOS TURISTICOS
Calegoria Unidades  Plazas
Cuatro llaves 737 2.088
Tres llaves 44 132 124.282
Dos laves 92.865 312.911
Una llave 51.404 146.013
Totales 189.138 585.294

FUENTE: Federacion Espatiola de Hoteles.

El nimero de apartamentos turisticos registrados oficialmente ha ido
incrementandose en los Ultimos afos, pero este crecimiento representa una
minima parte del real. La oferta de viviendas turisticas vacacionales no
reguladas, esta formada por segundas residencias y viviendas en alquiler
situadas en zonas de playa y montafia, que compiten deslealmente con los
establecimientos hoteleros y los apartamentos regulados, habida cuenta de
las ventajosas condiciones juridicas, fiscales y de explotacion con que
operan, ofertando precios a la baja y dafiando muchas veces la imagen del
sector.
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Aunque no existen estudios directos sobre la oferta real de
apartamentos turisticos, extrapolaciones de estudios realizados con otros
fines, ponen de manifiesto que la oferta reglada es inferior al 5% de la real.
Asi, en las Tablas Intersectoriales de la Economia Turistica, 1992%°, se cifr6
en unos 12.000.000 la capacidad de alojamiento turistico, de todo tipo, que
tenia Espana {en 1998 la estimacién es de 16.500.000); de esta cifra, casi el
90% correspondia a alojamiento extrahotelero (apartamentos turisticos en su
mayor parte), cifra muy lejana a las menos de 600.000 plazas de los
registros oficiales (ver cuadro n° 26).

8 INSTITUTO DE ESTUDIOS TURISTICOS: Tabia intersectorial de la economia
turistica (THOT/1992), Madrid, 1996.
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3.2. Los campamentos de turismo (campings)

Son considerados campamentos de turismo todos aquellos terrenos
debidamente delimitados y acondicionados para facilitar la vida al aire libre, en
los que se utiliza como residencia tiendas de camparia, caravanas, remolque
habitable o cualquier otro elemento similar facimente transportable. Su
ocupacion serd temporal y con fines vacacionales o turisticos y deben tener
capacidad para mas de diez personas.

En estos alojamientos so6lo caben aquellas edificaciones que tengan por
objeto satisfacer las necesidades colectivas de los acampados. En ningtin caso
se permiten construcciones fiilas destinadas a viviendas o alojamientos
turisticos.

Dentro de la singularidad de este tipo de alojamiento, que nacié como
actividad complementaria del excursionismo y que en principio fue mal visto por
la administracion turistica espanola, se ha ido adaptando progresivamente a las
normas comunes de las empresas y actividades turisticas.

Los campamentos de turismo estan regulados en el ambito estatal por la
Orden de 28 de julic de 1966, por la que se aprueba la ordenacidn turistica de
los campamentos de turismo, y en la que se definen las categorias, requisitos
de apertura, cierre y funcionamiento, requisitos técnicos, prohibiciones y sobre
todo requisitos de emplazamiento. Y por el Real Decreto 2545/1982, de 27 de

agosto, sobre planificacién de los campamentos de turismo.

Se clasifican en cuatro categorias (lujo, primera, segunda y tercera), en
funcion del cumplimiento de ciertos requisitos acerca de la capacidad de
alojamiento, las instalaciones con que cuentan y los servicios que ofrecen. Los
de mayor categoria ofrecen servicios tipicos de los hoteles, como son:

restaurantes, salas de reunion, custodia de valores en caja fuerte, lavanderia,
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etc. y servicios propios de la industria del ocio como son: parques infantiles,
piscinas y otras instalaciones deportivas.

Los precios son libres, y de acuerdo a la categoria pueden fijarse de dos
modos:

= Precio global por persona y dia.
= Precio separado por dia, por persona, por tipo de alojamiento y por tipo
de transporte.

Las dos disposiciones legales citadas se han visto afectadas por las
transferencias de competencias en materia de turismo a ias Comunidades
Autonomas, que a lo largo de los ochenta han ido aprobando su propia
normativa, tratando de actualizar la Orden de 1966, al mismo tiempo que
adaptaban la legislacién a su respectiva politica turistica.

En el ANEXO N° 2 incluimos las disposiciones reguladoras de las
distintas Comunidades Auténomas en materia de campamentos de turismo.

La normativa de las Comunidades Auténomas es bastante uniforme en
cuanto a la concepcidon del campamento de turismo, coincidiendo en los
requisitos minimos a cumplir para su instalacion, entre los que estan: estar
situados en un lugar salubre, disponer de agua potable, electricidad, tratamiento
y evacuacion de aguas residuales y basuras, servicios higiénicos, medios de
extincion de incendios y accesos adecuados. Siendo mucho mas dispares en
ofros aspectos mas concretos como son: los requisitos a cumplir cada
categoria, los metros cuadrados minimos por persona alojada, si deben o no
estar cerrados sus limites, la prohibicion o restricciones a la acampada libre, las
restricciones en cuanto a iocalizacién y duracion de la acampada o la normativa
sobre campamentos especiales (cortijos, masias, caserios, efc), esta
disparidad de reglamentaciones confunde a los campistas cuando se desplazan
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por el territorio nacional y se encuentran con normas distintas de obligado

cumplimiento.

Segun datos del INE®', el alojamiento en camping supone airededor del
6% del total del alojamiento en Espana, siendo algo mas utilizado por el turista

extranjero (6,9%) que por el espanol {5,6%).

Durante 1997 la oferta de camping en Espaiia se cifraba en unos 1.200
establecimientos con una capacidad de alojamiento de mas de 630.000 plazas,
siendo su distribucion geografica, tanto en nimero de camping como en
numero de plazas, distinta a lo que es habitual en el turismo espafiol,
destacando por el numero de campistas las comunidades del norte y noreste,
ocupando el primer lugar Cantabria seguida de Navarra, Galicia y Asturias,
también Cataluiia tiene una gran tradicién en el campismo; por el contrario, las
islas, tanto Baleares como Canarias tienen un numero muy reducido de
camping.

El nimero de campings y las plazas ofertadas en los mismos,

distribuidos por categorias, es el siguiente:

CUADRO N° 27
LA OFERTA DE CAMPAMENTOS DE
TURISMO EN ESPANA, 1997

Categoria Establecimientos  Plazas
Lujo 3 8.784
Primera 238 238.957
Segunda 700 330.209
Tercera 228 60.599
Totales 1.169°  638.549

FUENTE: Institito Nacionat de Estadistica

(*) Segdn datos de algunas Comunidades Auténomas, esta cifra se elevaria

a 1.223, pues incluyen en la misma cortijos, masias y otros establecimientos
de turismo rural.

*" INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (INE): Encuesta sobre movimiento de
vigjeros en acamparnentos turisticos, 1897. Madrid, 1998.
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El tamano de los campings es muy diferente dependiendo de la
Comunidad Autébnoma en que se ubiguen, situandose los de mayor
capacidad en las comunidades turisticamente mas importante, mientras que
en las comunidades del norte, que son las que tienen mayor numero de

campistas, presentan capacidades inferiores.

La tipica estacionalidad del sector turistico se deja sentir con mayor
intensidad, si cabe, en el subsector de los campings, con un alto nivel de
cierre en los meses de inviemo (de noviembre a febrero), algo menor en los
de lujo y primera. Como es logico esta estacionalidad también se produce en
la demanda, pues entre los meses de junio a sepliembre se concentran mas
del 70 % de todos los campistas del afio.

El desarrollo de este sector es relativamente rectente, pues casi la
cuarta parte de las empresas del sector se han inaugurado en la década de
los 90. Tienen un nivel de equipamiento bastante aceptable, contando la
mayoria de ellos con aparcamientos, cafeteria, restaurante, teléfono y fax,
televisidn, piscina, salones, y en menor medida tiendas, hilo musical ©
gimnasio.

El alojamiento supone su principal fuente de ingresos (casi el 90% de!
total), seguidos del servicio de bar/cafeteria, venta de productos,

restaurante, teléfono y lavanderia.
Su comercializacion a través de agencias de vigjes es marginal,

recurriendo mas a la publicidad directa mediante folletos y a su presencia en
las ferias de turismo.
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3.3. Los alojamientos en régimen de uso a tiempo compartido

(Timesharing)

Esta modalidad de alojamiento turistico que nacié en los afios
cincuenta como una variante de la comercializaciéon hotelera en las
estaciones de esqui de los Alpes, ha sido regulada recientemente en
Espaiia por la Ley 42/1998, de 15 de diciembre, sobre derechos de
aprovechamiento por turnos de bienes inmuebles de uso turistico y normas
tributarias. Aunque la actividad ya se venia desarrollando en nuestro pais
desde los afios ochenta, si bien en manos extranjeras y dirigido

fundamentalmente a turistas también extranjeros.

Desde principios de los noventa comenzd a interesar al sector
hotelero nacional y hoy los principales grupos hoteleros de nuestro pais
tienen intereses en este tipo de negocio, y se estan construyendo o
transformando hoteles y complejos hoteleros con esta finalidad, sobre todo
en las Isias Canarias.

El alojamiento en régimen de tiempo compartido proporciona a su
titular el derecho de uso o disfrute de un periodo de vacaciones cada afio en
una unidad de alojamiento (apartamento, estudio, habitacidn de un hotet u
otro tipc de alojamiento) integrado en un complejo turistico, dotado de todos
los servicios e instalaciones propios de estos conjuntos residenciales,
durante un determinado un nimero determinado de afios o a perpetuidad, y
con la posibilidad de ser intercambiado a traves de una red internacional de
intercambios®.

Se trata de un producto netamente turistico, a pesar de que algunos,
de forma interesada, han tratado de asimilarlo con una actividad

# Sobre el Tiempo Compartido puede verse: VOGELER RUIZ, C. y HERNANDEZ
ARMAND, E.: Estructura y Organizacion def Mercado Turistico, Madrid, 1997.
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inmobiliaria®. Estamos de acuerdo con Vogeler®, en el sentido de que las
caracteristicas de esta actividad despejan cualquier duda sobre su

consideraciéon como actividad turistica. Entre estas caracteristicas destacan:

* El hospedaje tiene fugar en una unidad de alojamiento
debidamente equipada y amueblada, y generaimente dotada de
servicios de catering.

» Tiene servicio de limpieza, mantenimiento y asistencia, asi como
recepcion.

= Esta afiliada a una red internacional que permite al fitular su
intercambio por otros complejos turisticos u otros periodos de
tiempo.

Al ser un negocio relativamente nuevo en nuestro pais, y ante |a falta
de regulacién, hasta hace sdélo unos meses, se han introducido en el sector
advenedizos que a través de una publicidad agresiva (casi coactiva se
podria decir) han creado una mala imagen del sector, estas circunstancias
han obligado a que la normativa legal aprobada, tanto la nacional como la de
la Union Europea, vayan mas encaminadas a proteger al consumidor que a
una regulacion especifica del sector. Esperemos que con la aplicacion de la
nueva Ley se clarifique la actividad, y se expulse del mercado a los no
profesionales.

La regulacién espafiola toma como base la Directiva 94/47/CE, de 26 de
octubre de 1994, que denomina a este tipo de producto turistico “contratos de

* Recordemos gue en las Normas de adaptacion del Plan General de Contabilidad
a las empresas inmobiliarias, aprobadas por Orden de 28 de diciembre de 1994, se cita
textualmente como actividad propia de estas empresas: “la construccion y explotacién de
instalactones inmobiliarias complejas, como centros turisticos”.

% VOGELER RUIZ, C.: Timesharing o tiempo compartido. En La Actividad Turistica

Esparicla en 1997 (edicién 1998), Asociacién Espaiicla de Expertos Cientificos en Turismo
(AECIT), Madrid, 1999, p. 91.
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adquisicién de un derecho de utilizacién de inmuebles en régimen de tiempo
compartido”, y que segin hemos dicho tiene como principal objetivo la
proteccion del consumidor en el momento de la adquisicidn del producto,
deiando en manos de los estados miembros la regulacion especifica del sector.

La Directiva establece como principios basicos:

» La existencia de un periodo de reflexidn minimo de 10 dias
durante el cual el comprador se puede retractar sin penalizacion
alguna.

* La prohibicidon expresa de que los vendedores reciban anticipos a
cuenta de la compra.

» La obligacién, para el vendedor, de proporcionar informacion
documental sobre el complejo turistico antes ¢ en el momento de
la adquisicion.

» El contrato debera contener tanto las condiciones generales como
las particulares en ef idioma del comprador.

Principios que han sido recogidos en la Ley 42/1998, de 15 de
diciembre, que entré en vigor el pasado 5 de enero de 1999. Ley que por
otra parte prohibe expresamente la utilizacion del término “multipropiedad”,
que se venia usando hasta el momento, para evitar confusiones sobre la

naturaleza de este derecho.

En los pocos meses que lleva en vigor la citada Ley, ya ha sido objeto
de criticas, como la expresada recientemente por el Colegio de Notarios de
Madrid, que predicen un alto grado de incumplimiento de la misma por el
exceso de formalismos y algunas graves omisiones como la falta de
regulacion de la sociedad de servicios, el silencio respecto a las
consecuencias en la extralimitaciéon en el uso del turno y las consecuencias
por la falta de pago de las cuotas.
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También las Comunidades Auténomas mas turisticas disponen de
legislacién propia, incluso con anterioridad a la estatal, es el caso de las
Comunidades de Canarias® y Baleares®, y Andalucia esta tramitando su
Ley de Turismo, donde se incluye la actividad de alojamiento en régimen de
tiempo compartido.

Por el momento no existen estadisticas nacionales sobre esta
actividad, sdlo datos elaborados a escala mundial ¢ europea donde se
proporcionan datos sobre Espafia, estimandose que en 1997 cerca de 8
millones de turistas utilizaron esta modalidad de alojamiento, de los que 1,8
millones eligieron Espafa como destino, lo que representa mas del 20% del
total, y convierte a nuestro pais en el segundo pais receptor de turismo de
timesharing, después de los Estados Unidos¥.

Actualmente existen en Espaia 470 complejos turisticos de tiempo
compartido, situandose la mayoria en las Canarias con un 50,7% del total,
seguida de la Costa del Sol con un 30,2%, Levante con un 9,8% y Baleares
con un 8,2%.

% Decreto 272/1997, de 27 de noviembre, sobre la regulacion de los alojamientos
en régimen de uso a tiempo compartido en la Comunidad Autonoma Canaria.

% Decreto 117/1597, de 6 de septiembre, por el que se regulan determinados
aspectos del aprovechamiento por turnos de bienes inmuebles en el ambito de la
Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

* Fuente: Organizacion para el Tiempo Compartido Europeo (OTE), 1998,
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3.4. Las ciudades de vacaciones

Las ciudades de vacaciones son establecimientos cuya situacion,
instalaciones y servicios, permiten a sus clientes el disfrute de sus
vacaciones en contacto directo con la naturaleza, facilitandoles por un precio
global hospedaje en régimen de pension completa, junto con la posibilidad
de practicar deportes y participar en diversiones colectivas. El ejemplo mas

conocido es en Espaiia es el Club Méditerranée.

Estan reguladas por la Orden Ministerial de 28 de octubre de 1968,
por la gque se aprobaba la ordenacion turistica de las Ciudades de

vacaciones.

Ultimamente se esta implantando una variante de las ciudades de
vacaciones conocida como A/l inclusive, que estan poniéndose en practica
por las grandes cadenas hoteleras internacionales, y que combina el
establecimiento hotelero con la ciudad de vacaciones, y consiste en ofrecer
un paquete que incluye todos los servicios: comida y bebida, instalaciones
deportivas, principalimente acuaticas como vela, windsurfing, esqui acuatico,

submarinismo, etc., incluyendo también los cursos de aprendizaje.

Pese a todo, este producto turistico no ha tenido en Espana el éxito
esperado como lo demuestra el hecho de que sélo existan trece ciudades de
vacaciones en nuestro pais. Algunos autores® opinan que su
reglamentacion especifica deberia desaparecer e integrase en otro tipo de
alojamiento.

Ademas de los alojamientos indicados, existen otros establecimientos

sin regulacién especifica, como son: albergues, residencias de tiempo libre,

% BAYON MARINE, F.: La legisfacién turistica. En “50 arfios del turismo espafiol...,
op. cit. p. 321,
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balnearios, etc., generalmente dedicadas al turismo social y propiedad de

instituciones privadas (clubes, sindicatos) o de la Administracion.
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4, LA INDUSTRIA DE LA RESTAURACION

Los restaurantes también forman parte de la oferta turistica, desde esta
perspectiva se refiere a ellos la normativa legal, que al igual que ocurre con los
hoteles y algunos establecimientos extrahoteleros, tienen una doble regulacion
la estatal y la de la Comunidad Auténoma correspondiente, si bien la primera
solo se aplicara a falta de legislacion autondémica, o de forma subsidiaria.

En el &mbito estatal estan regulados por la Orden Ministerial de 17 de
marzo de 1965, por la que se aprueba a la ordenacion turistica de restaurantes,
modificada parcialmente por las Ordenes de 29 de junio de 1978 y 10 de junio
de 1981.

La Orden de 17 de marzo de 1965 establece el concepto de restaurante;
los clasifica por categorias: lujo, 12, 22, 3%y 49, identificados con 5,4, 3,2y 1
tenedor respectivamente; describe los servicios e instalactones minimas segun
categorias y establece los criterios de apertura, publicidad de los precios, etc.

Las distintas Comunidades Autdnomas, a medida que han ido recibiendo
las competencias en materia turistica han ido legislando sobre la materia.
Estas reglamentaciones al ser mas recientes, reflejan mucho mejor, que la
legislacion estatal, la situacion actual del sector.

Pero la normativa en vigor no ampara a toda la oferta de restauracion
existente, sino que queda limitada a “el servicio de comidas y bebidas que se
van a consumir dentro del propio local’ con lo que queda fuera casi toda la
nueva restauracion que simultanea el consumo en el local con el servicio a
domicilio, tampoco incluye la industria de la restauracién para colectividades,
mas conocidos por el término inglés de catering, que nosotros si vamos a
considerar.
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Tampoco es de aplicacion a todos los restaurantes de los hoteles, sino
que depende de su forma de explotacion. Si se explota como restaurante
autdnomo le seran de aplicacion las normas vigentes para restaurantes, sin
embargo si se explota como un servicio hotelero, aunque pueda ser utilizado
por personas no alojadas, le serén de aplicacion las normas establecidas para
los establecimientos hoteleros. Esto no es sino una muestra mas de la
confusién reinante en el sector.

Con independencia de su regulacion legal, en el subsector restauracion
conviven explotaciones econémicas muy diferentes, que a veces sdlo tienen en
comun el hecho de servir comidas, y que todas ellas responden a la definicién
general (que no legal) de restaurante: Son aquellos establecimientos
mercantiles que sirven comidas y bebidas para ser consumidas dentro o fuera
del local, a cambio de un precio.

En esa definicidn caben diferentes conceptos de negocio:
1. La restauracion tradicional o clasica, formada por los restaurantes
gue suelen ofrecer un servicio completo de alimentos y bebidas en

almuerzos y cenas.

En esta categoria también se incluyen los restaurantes de ios
hoteles, los grifls, mesones, las casas de comida, etc.

Hoy por hoy, es la modalidad de restauracién mas extendida en
Esparfia, aunque las nuevas férmulas estan empujando con fuerza.

2. lLa restauracién renovadora, donde incluimos cualquier otra férmuia

de restauracidén con una visibn mas empresarial del negocio, tales
como:
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{ os restaurantes de comida rapida (fast food), especializados en
el servicio de un producto Unico y novedoso como plato principal
de su oferta gastronomica, para ser consumida dentro o fuera del
local. Pertenecen a esta modalidad la mayoria de los
establecimientos franquiciados de comida rapida (pizzerias,

hamburgueserias, bocadillerias,...)

Los restaurantes tematicos: que son aquellos restaurantes cuyo
ambiente, decoracion y oferta gastrondmica giran en tomo a un

tema concreto, ya sea la musica, el cine, la moda o los deportes.

3. La restauracion para colectividades (catering). férmula de

restauracion consistente en la preparacién de comidas para ser

consumidas fuera del lugar de produccion. La actividad del catering

no se limita a la preparacion de la comida, sino también de su

empaquetado, provision de la vajilla y traslado al lugar de consumo.

Los cambios en los habitos de vida y consumo estan provocando

grandes cambios en la demanda de alimentacién fuera del hogar, que a su vez

repercute en toda la oferta de restauracion, pero sobre todo se esta dejando

notar en las nuevas formas de restauracion y en la colectiva. La consideracion

del elemento tiempo junto a la capacidad adquisitiva, estan modelando un

nuevo escenario, caracterizado por:

El estancamiento del sector de bares y restaurantes considerados

como tradicionales.

El desarrollo de nuevos modelos de restauracion que intentan dar

respuesta a la demanda y donde la rapidez del servicio y el precio
son fundamentales.
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= Apariciéon de un prometedor sector dedicado a la elaboracién y
servicio de comida para colectividades.

» Consolidacion de una oferta de restaurantes de calidad en los
hoteles, especialmente en los de cuatro y cinco estrellas.

Sobre todas las caracteristicas anteriores, pesa un denominador comiun,
el crecimiento de la restauracién que esta en manos de fas cadenas de
restaurantes o de grandes sociedades, y la pérdida de peso especifico de las
iniciativas independientes y familiares que ha sido, hasta hace poco tiempo el
patron del sector.

El futuro no se presenta muy prometedor para la restauracion
tradicional, temiéndose una reduccién del nimero de establecimientos por la
inercia a cambiar métodos de trabajo y la no muy buena relacion calidad-
precio. La elaboracién artesanal ha quedado obsoleta y se deben introducir
nuevas tecnologias, racionalizar los procesos de produccidn y optar por la
especializacion, si quieren competir con las grandes cadenas de
restaurantes.

A favor de los restaurantes tradicionales estan: un trato mas amable y
personalizado que fideliza al cliente, el hecho de tratarse de lugares
tranquilos donde el cliente busca la calidad del producto y la buena cocina.
Todas estas ventajas pretenden ser mantenidas, por aquellos restaurantes
tradicionales que estan intentando mejorar su competitividad acercandose a
las formulas de gestion de los nuevos,
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4.1. Evolucién econdémica del sector

Ya nos hemos referido a la dificultad de realizar un estudio econémice o
estadistico, por separado, de cada una de las actividades que componen el
sector hosteleria, agrupado en tres grandes subsectores: alojamiento,
restauracion y establecimientos de bebidas, toda vez que en las explotacicnes
hoteleras se producen de forma conjunta todas esas actividades. Es quizas
este el motivo por el que el analisis macroecondmico del sector se realicen
conjuntamente para todas las actividades.

Al sector restauracion le ocurre algo parecido a lo que hemos
comentado del sector hotelero: que pese a su importancia en la economia del
pais, no esta suficientemente valorado, lo que se refleja en la escasez de
investigaciones y estudios dedicados al mismo. Normalmente la cantidad de
estudios dedicados a un sector econdmico estan en consonancia con su peso
especifico en la economia del pais, pero en el caso gque nos ocupa no se
cumple esta proporcién. Sélo estan disponibles las cifras publicadas en los
Anuarios de la Secretaria General de Turismo y los estudios del sector
realizados por Figuerola Palomo®.

De los datos estadisticos publicados se deduce la importante
econémica del sector, y el crecimiento experimentado en los Uitimos afios,
muy por encima del de otras actividades similares, o del crecimiento
econdémico general del pais.

En el cuadro n°® 28 se gbserva como el nimero de restaurantes

existentes en Espafia casi se ha multiplicado por tres en el periodo 1975-

¥ FIGUEROLA PALOMO, M.: Ef sector de restaurantes. En “La Actividad Turistica
Espafiola en 1997" Edicidn 1998, Asociacion Espafola de Expertos Cientificos en Turismo,
pp. 113-121 (y las ediciones de los afios anteriores de la misma publicacién anual). Y Los
sectores de la restauracion en 1997, Federacién Espafiola de Restaurantes, Cafeterias y
Bares (y las ediciones de los arios anteriores de la misma publicacion periddica).
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1997, crecimiento que se ha producido sobre todo en los restaurantes de
inferior categoria, observando un descenso en ios de una categoria superior,
la razén de este descenso puede estar en la reclasificacion voluntaria que
han realizado para situarse en tramos de inferior presién fiscal, sin que en
muchos casos haya supuesto una disminucion de la calidad. También
podemos observar como el crecimiento se ha ralentizado en los Ultimos

anos.

, CUADRO N° 28 )
EVOLUCION DEL SECTOR RESTAURANTES EN ESPANA

Afios 5T 4T 3T 27 1T Total
1975 41 441 1.760 8652 10.642 21.536
1980 44 338 2081 11.326 13592  27.381
1985 31 356 1.780 16.971 18.088  37.227
1990 31 252 1575 22705 25492  50.055
1995 17 290 1.155 25816 31.608 58.886
1997 17 300 1.200 26.553 32512  60.582

FUENTE: Secretarfa General de Turismo y Federacion Espafiola de Restaurantes, Cafeterias y Bares.

Como es natural este crecimiento se ha visto reflejado en el numero
de plazas disponibles, si bien, desde 1980, su dimensién media se ha

mantenido estabilizada en torno a los 60 comensales (ver cuadro n°® 29):

CUADRO N° 29
EVOLUCION DE LA CAPACIDAD

DE LOS RESTAURANTES
Afios Plazas Dimension media
1975 1.203.667 55.9
1980 1.660.485 60.6
1985 2.208.562 593
1990 3.020.441 60.3
1995 3.544.937 60.2
1997 3.657.015 60.4

FUENTE: Secretaria General de Turismo y Federacién Espaiiola de

Restaurantes, Cafeterias y Bares.
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Es un sector con gran capacidad de empleo, aunque es aqui donde
los estudios son menos fiables, por la gran cantidad de personal no
asalariado que trabaja en el mismo. Las estimaciones mas modestas
realizadas por el INE en la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) en 1995,
estimaban el empleo de restaurantes y bares, en cerca de las 600.000
personas, otras encuestas, como las realizadas en las Tablas
Intersectoriales de la Economia Turistica (TIOT/1992) o el estudio sobre la
Renta Nacional realizado por el Banco Bilbao Vizcaya en 1991, lo situaban
en torno a las 700.000 personas ocupadas.

En cuanto a ia produccion, en un estudio realizado en 1985 por
American Express sobre los restaurantes en Espafia, se estimaba en
719.609 mitlones de pesetas, con un ingreso medic de 0,326 millones, lo que
suponia el 1,37 por ciento del valor de la produccion generada en Esparia en
ese afo. Teniendo en cuenta el incremento ponderado de la oferta y el
incremento de l0s precios en el sector de ia hosteleria, puede estimarse que
en 1997 la produccion ha ascendido a 2.274.627 millones de pesetas, con
un ingreso medio de 0,622 millones, lo que supone el 1,76 por ciento del
valor de la produccion generada en Espafia en ese afio™.

Otro dato a considerar para el mejor conocimiento del sector, es ei
referido a la estructura de sus costes de explotacién, que segin diversas
fuentes (Encuesta del INE, TOIT/92 y Federacion Espafola de
Restaurantes) es el siguiente:

% Véase: FIGUEROLA PALOMO, M. £l sector de restaurantes..., op. cit., p. 119.

156



Capitulo I: El sector de |a hosteleria en Espafa

CUADRO N° 30
ESTRUCTURA DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y
GANANCIAS DE LOS RESTAURANTES
(% sobre el valor de la produccion)

Encuesta TIOT/82 FER/1997

INE/B9 Estimacion
VALOR DE LA PRODUCCION 100,0 100,0 100,0
- CONSUMOS EXTERNOS (60,0 (54,0) (55,0)
= VALORES ANADIDOS 40,0 46,0 450
- (Gastos de personal y otros (31,2) (30,7)
= EXCEDENTE BRUTO EXPLOTACION 14,8 14,3
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4.2. Larestauracion rapida (fast food)

Nos encontramos en un sector en que hoy prima la restauracion que
hemos denominado tradicional, siendo todavia minoritarias las nuevas
formula de restauracién, aunque avanza a pasos agigantados, y sus
modelos de gestion tratan de ser copiados por aquellos restaurantes
clasicos que pretenden ser competitivos.

Los restaurantes de comida rapida son un conjunto de
establecimientos mercantiles dedicados a la preparacion y venta de comida
y bebida, con una variedad muy limitada, que suele ser solicitada y servida
por el mismo cliente para ser consumida en el propio local o fuera de él. En

algunos casos, también puede ser servida a domicilio.

Son muchas las diferencias existentes entre restauracion tradicional y
la restauracion rapida, también conocida por el término inglés fast food: la
forma de gestionarse, los procesos productivos, el tipo de empleo generado,
la estructura de sus costes, los precios de venta, el tipo de clientes, etc.,
aspectos que casi siempre juegan a favor de los nuevos restaurantes. Casi
todas estas diferencias estan relacionadas con el hecho de formar parte de
una cadena de restaurantes.

En cuanto a ia forma de gestionarse, mientras en la restauracion
rapida utiliza la informatica de forma generalizada y aplica técnicas de
gestion empresarial con el objetivo de rentabilizar el negocio, en la
restauracion tradicional es mayoritaria la autogestion no profesional, puesto
que, en gran medida, se trata de negocios familiares que buscan el
autoempleo.

Otra diferencia importante entre ambos tipos de restauracion esta en
la estructura de los costes, mucho mas reducidos en la restauracion rapida,
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pese a que entre sus costes aparecen conceptos que no se dan en los
restaurantes tradicionales, como son: estudios de mercado, royalties por
formar parte de una cadena franquiciadora y una mayor carga financiera por

tratarse, casi siempre, de establecimientos muy jovenes.

La reduccion de costes se ha conseguido gracias a la existencia de
centrales de compras para toda la cadena, un control mas estricto de Ia
materia prima, el uso generalizado de ia congelacion, la cocina diferida y de
ensamblaje, la utilizacion de las nuevas tecnologias en los procesos de
produccion, la aplicacién de procesos de elaboracién muy marcados con los
que consiguen homogeneizar el producto y aumentar la rapidez en el
servicio.

Estos menores costes se han visto reflejados en menores precios de
venta, que junto con la rapidez del servicio, ha ayudado a abrir el mercado a
un nuevo tipo de clientes: el publico joven con poca capacidad adquisitiva y
que dedican poco tiempo a comer y mas tiempo al ocio.

Por otra parte, la restauracion rapida ha roto con algunos esquemas
clasicos, como el servicio de mesa y la atencién por camareros, y ha dado
paso a otras formulas como la comida para llevar o el servicio a domicilio
gue ha generado nuevas oportunidades de negocio.

Pero no todo son ventajas en esta modalidad de restauracion,
también se corre el riesgo de trivializar la oferta al amparo de la fiebre
creativa y saturar el mercado. Y por otro lado estan apareciendo problemas
con el marco legal, que ha empezado a poner trabas que restan flexibilidad
al desarrollc y evolucidon normal de la actividad.

La situacién y evolucidon de los restaurantes de comida rapida en el
periodo 1994-1996, ha sido el siguiente:
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CUADRO N*® 31 )
LA RESTAURACION RAPIDA EN ESPANA

Segmentos Establecimientos Comidas servidas  Comidas servidas  Cifra de ventas
. {millones) porestabl. y dia  (millones de ptas)
1994 1996 1994 1996 1994 1996 1994 1996
CADENAS: 604 776 106 143 - - 556.560 79.870
- Hamburguesas 242 265 60 73 872 758 33500 42113
- Pizzas 75 83 7 7 237 238 2.900 3.132
- Bocadillos 161 315 24 43 395 3.756 10673 23.896
- Pollo 57 64 5 7 298 313 3.187 4.680
- Otros 69 49 11 12 357 363 5.300 6.049
INDEPENDIENTES 326 304 44 41 370 370 23.540 24.310
TOTAL 930 1080 150 184 441 467  79.100 1G4.180

FUENTE: Consultora Gira
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4.3. Las empresas de restauracion para colectividades (catering)

Las empresas de restauracion para colectividades (ERC) mas conocidas
por el término inglés catering, son aquellas cuya actividad consiste en la
preparacion de comidas para ser consumidas fuera del lugar de produccién.

La actividad del catering no se limita a la preparacién de la comida, sino
también de su empaquetado, provision de la vaijlla y traslado al lugar de
consumo, lo que presupone la existencia de almacenes, camaras especiales y
medios de transporte adecuados para la conservacién y distribucién de los
alimentos.

Ha sido tradicional en estas empresas la preparacion de comidas para
ser servida en algunos medios de transporte, principalmente lineas aéreas y
ferrocarriles, pero hoy su clientela estd mucho mas diversificada, pues muchas
colectividades que antes autogestionaban el servicio de alimentaciéon de sus
miembros, estan externalizado esta actividad a favor de los caterings, es el
caso de centros de ensefianza, hospitales, grandes empresas, el ejército, los
centros religiosos e incluso instituciones como las prisiones, estan recurriendo a
las empresas de restauracion para colectividades.

Con el proceso de externalizacion, se esta reconocido que las empresas
de restauracion para colectividades estan mejor preparadas para elaborar,
conservar, distribuir y servir alimentos y bebidas a colectividades. Para atender
a este nuevo mercado, las empresas dedicadas a este tipo de restauracion han
realizado en los Uitimos afos importantes inversiones, tanto en la construccion
y renovacidén de sus cocinas centrales, como en la formacion del personal,
aplicacion de medidas para mejorar los niveles de higiene y calidad del men( y

adquisicidn de material de conservacion y transporte, sin menoscabo de
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mejorar las instalaciones de cocinas y comedores de sus clientes, si fuera

necesario’ .

La evolucién en la actividad de los caterings, que puede verse en el
cuadro n° 32, muestra un crecimiento sostenido, llegando en 1996 a servir 263

millones de comidas.

CUADRO N° 32
EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD DE LAS EMPRESAS DE
RESTAURACION PARA COLECTIVIDADES EN ESPANA
1985 1990 1994 1996

Millones de comidas 150 206 247 263
FUENTE: Consulora Gira

Pero el mercado de la restauracién para colectividades en Espafia es
muy superior a las cifras recogidas por el cuadro (920 millones de comidas
servidas en total en 1996), toda vez que se encuentra repartido entre las
empresas de restauracion para colectividades y la restauracion autogestionada
por el propio centro que cuenta con instalaciones para elaborar y servir comida;
y pese a que la autogestion esta en franco declive por la tendencia actual de las
entidades, tanto puablicas como privadas, a extemalizar aquellas actividades no
basicas, la cuota de mercado que estd en manos de las empresas de

restauracion para colectividades es minoritaria (véase cuadro n° 33):

" ARENILLAS DE LOS RIOS, J.: La restauracion colectiva en Espaifa. En Anuario
Empresarial iH del Turismo y |la Hosteteria, 1998, p. 93.
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CUADRO N° 33
RESTAURACION COLECTIVA:
REPARTO DEL MERCADO EN 1996
Tipo de restauracion Comidas servidas
Catering (empresa de restauracién para colectividades) 27,93%
Restauracion autogestionada 72,07%

FUENTE: Federacitn Espafiola de Restaurantes, Cafeterlas y Bares

El mercado total de la restauracion colectiva global ha crecido mucho
mas lentamente que el de las empresas de restauracion para colectividades,
incluso en los Ultimos afios se han producido reducciones importantes en
alguncs colectivos, como es el caso de los comedores escolares y el ejército,
que han notado el descenso de la natalidad, pero estos descensos se han
compensado, en parte, con la aparicion de nuevos colectivos. La media de las
comidas servidas en Espana, 23 comidas por habitante, estd muy por debajo
de la media Europea, 46 comidas por habitante, y muy lejos de paises de
nuestro entorno, como Francia, Paises Bajos 0 Reino Unido, con medias de 64,
57 y 56 comidas por habitante respectivamente. Sin embargo, el mercado
espafiol en manos de las ERC esta por encima de la media europea, la razon
de esta aparente contradiccion, esta en que aunque el mercado se ha
mantenido, se esta produciendo una redistribucion de las cuotas de mercado a

favor de las empresas de restauracion para colectividades.

Segun datos de 19986, los colectivos que utilizan la restauracion colectiva
(ERC y autogestién) son: los centros hospitalarios en primer lugar (46%),
seguidos de los centros de ensefianza (26%) y fos comedores de empresas
(9%). el 19% restantes se reparten entre otros colectivos como son el ejército,

las prisiones, y las entidades religiosasgz.

%2 | os datos numéricos que estamos manejando proceden de diversas fuentes:
Federacion Espafiola de Restaurantes, Cafeterias y Bares; Anuario Empresarial 1H del
Turismo y de la Hosteleria, 1998, que a su vez utilizan datos elaborados por la Consultora
Gira o por Catering Service.
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Logicamente esos porcentajes no se corresponden con la actividad
desarrollada por las empresas de restauracién para colectividades, que
participan en distinta proporcién en cada uno de los segmentos, por ejemple el
mercado de los comedores de empresa esta mayoritariamente en manos de los
caterings (61%), siendo bastante mas baja la participacion de los mismos en la

ensenanza (39%) o en los hospitales (32%).

Refiriéndonos ya exclusivamente a las empresas de restauracion para
colectividades, las ventas de las principales sociedades de restauracion
colectiva que operaban en Espaia en 1996, eran:

CUADRO N° 34
VENTAS DE LAS PRINCIPALES EMPRESAS DE
RESTAURACION PARA COLECTIVIDADES (%)

Sociedades Ventas N° de comidas servidas
_ B {en millones de pesetas) {en miles)
Eurest Colectividades 10.710 18.310
Aramark 8.923 21.455
Coemco-Sodexho 8.350 19.860

Grupo Serunién 6.800 17.785
Socersa (Grupo Eurest) 5676 10.410

G.R. Servicios Hoteleros 4.050 15.330

Osesa 2.592 6.549
Vanyera 2.300 5.260

FUENTE: Catering Service
(')thmasdeestassodedad%iambiénoperanenotasformasde restauracion por o gue su ciffa total de negocios es
superior.

Entre las empresas pertenecientes a este sector se observa una
creciente concentracion, estando el mercado en manos de unas pocas
empresas, la mayoria de caracter multinacional, encabezadas por Eurest
Colectividades, perteneciente a la multinacional Compass Group, que ha
absorbido recientemente a Socersa. El primer grupo espafiol que aparece en el
cuadro n°® 34 es Serunién. La situacion descrita no sélo se da en el mercado

espafiol, sino que es el patron de todo el mundo.
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Una caracteristica basica del sector es la fuerte competencia en materia
de precios, lo que hace muy dificil la entrada en el mismo, aunque
esporadicamente entran en el mercado pequefias empresas gue operan al
margen de la ley, compitiendo deslealmente y ofreciendo productos a muy bajo
precio, muchas veces de mala calidad y elaboradas con escasas condiciones

higiénico-sanitarias.

Segln opinidn del sector, la fuerte competencia en precios se acentia
en el sector publico, ya que la Ley de Contratos con el Estado ha acabado
convirtiendo los concursos pablicos en una mera subasta, a la baja en el caso
de pagar los servicios, o al aiza de mediar canones e inversiones; lo que unido
a la falta de transparencia de la Administracion para aportar datos relevantes
para la correcta evaluacion del negocio, asi como la insuficiente informacion
sobre los criterios de evaluacion, esta favoreciendo la entrada de aventureros
que, aparte de enturbiar el mercado, crean una mala imagen profesional del
sector®,

La reduccién de precios junto con el aumento de los costes, por la
necesidad de contar con personat cada vez mas cualificado y la incorporacion
de nueva tecnologia, ha tenido como consecuencia una importante reduccion
de los margenes.

Las nuevas tecnologias que se estan incorporando son: la técnica del
vacio, la refrigeracién con célula rapida, las cocinas centrales, asi como una
adecuada planificacion logistica, que mejoraran la calidad de los productos y la
rentabilidad del sector.

t.a estructura de la cuenta de pérdidas y ganancias de las principales
empresas del sector es el siguiente:

** FEDERACION ESPANOLA DE RESTAURANTES, CAFETERIAS Y BARES
(FERCB): Los sectores de fa restauracién en 1997. Madrid, septiembre de 1998, apdo. 5.2
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CUADRO N° 35
ESTRUCTURA DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y
GANANCIAS DE LAS EMPRESAS DE RESTAURACION
PARA COLECTIVIDADES
(% sobre el valor de la produccién)

VALOR DE LA PRODUCCION 100,0
- Costes externos (50,9)
= VALOR ANADIDO 49,1
- Gastos de personal (44.3)
- Amortizaciones y provisiones (3,7)
= EXCEDENTE BRUTO EXPLOTACION 1.1

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la FERCB.

De cara al futuro, estas empresas se plantean el dilema de elegir entre
especializacién o diversificacion, las grandes se estan inclinando por la
diversificacion, ampliando sus actividades o otras colaterales (limpieza,
lavanderia, mantenimiento...), en lo que denominan gestion integral del

servicio. Pero también existen multinacionales especializadas.

Y como ya hemos comentado en repetidas ocasiones, la creciente
externalizacion de servicios que se esta produciendc en todos los sectores,
puede ser un fenémeno dinamizador para las empresas de restauraciéon para
colectividades; aparte de los nuevos segmentos del mercado que estan
apareciendo como son: la atencién domiciliaria, las residencias de la tercera
edad y los jurados y tribunales.
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4.4. El subsector de cafeterias y bares

Aunque tratemos a estos establecimientos de forma conjunta,
administrativamente existe diferenciacion entre las cafeterias y los bares,
estando marcados los servicios que pueden prestar cada uno de ellos, y las

instalaciones con que deben contar.

Las cafeterias son aquellos establecimientos mercantiles que ademas
de servir al publico, mediante precio, helados, batidos, refrescos, infusiones y
bebidas en general, principalmente en la barra o mostrador, pueden servir
platos frios y calientes, simples 0 combinados, confeccionados de ordinario a la
plancha para refrigerio rapido. En esta categoria también se incluyen
cervecerias y simjlares.

En el ambito estatal, estan reguladas por la Orden de 18 de marzo de
1965 (modificada parcialmente por la Orden de 28 de junio de 1978) que las
clasifica en tres categorias: especial, 12 y 2%, si bien esta legislacion se ha visto
afectada por las transferencias a las Comunidades Auténomas que tienen
legislacion propia.

Se distinguen de los restaurantes en que en éstos las comidas son mas
elaboradas y estan pensados para ser servidos en una mesa.

El subsector cafeterias, como todo el sector de la hosteleria ha
experimentado un importante crecimiento en las Uitimas décadas. La razén del
crecimiento esta, segun los expertos™, en su mayor capacidad de adaptacion al
ntmo de vida actual donde se dedica menos tiempo a comer y se demanda
rapidez en el servicio. Ei crecimiento global durante el periodo 1975-1997 ha

% Ibidem, apdo. 1.7.
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sido del 159% con una tasa interanual de crecimiento del 4,4%, cifra que
demuestra el dinamismo del sector (véase cuadro n°® 36).

CUADRO N° 36 ,
EVOLUCION DEL SECTOR CAFETERIAS

T SIS YT, = :

1975 4.945 339.005 68,6
1980 6.487 421.156 64,9
1985 8.523 557.801 65,4
1987 9.969 606.852 62,6
1995 12.084 725.640 60,0
1997 12.787 787.684 60,9

FUENTE: Secretaria General de Turismo y Federacion Espaiiola de Cafeterfas y Bares.

La Orden de 18 de marzo de 1965 referida a las cafeterias,
incomprensiblemente se olvidd de otros establecimientos muy parecidos: los
bares, cafés, salas de fiesta, clubs y similares. Anos después, ofra Orden, la
de 14 de junio de 1970 resolvio el problema asimilandolos a los restaurantes y
aplicandoles la normativa de 17 de marzo de 1965.

Los bares son establecimientos que disponen de batra y, en algunos
casos, de servicio de mesa para proporcionar al ptblico, mediante precio,
bebidas acomparniadas o no de tapas para aperitivos, y bocadillos frios ©
calientes, para ser consumidos en el mismo local.

E! grupo de los bares esta caracterizado por su gran heterogeneidad,
pues lo integran establecimientos como: bares, cafés, clubs, las antiguas
tabernas y otros establecimientos con distintas denominaciones segun la region
donde se ubiquen. Es el grupo hostelero que cuenta con un mayor nimero de
establecimientos, generalmente pequefias empresas atendidas en su mayoria
por el duefio y su familia; y es el grupo que presenta mayor dificuitad en su
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valoracion estadistica, pues ha desaparecido la obligatoriedad del censo, con lo
cual los datos disponibles proceden de estimaciones mas ¢ menos fiables
(véase cuadro 37).

CUADRO N° 37
CAFES Y BARES

Afios N° Establecimientos

1975 129.627
1980 136.810
1985 149.600
1990 185177
1995 213.987
1997 229.215
FUENTE: Federacion Espafiola de Restaurantes,

Cafeterias y Bares
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Capitulo Il La normalizacion contable: una necesidad para el sector de la hosteleria

1. CONCEPTO Y OBJETIVOS DE LA NORMALIZACION CONTABLE

Nos parece imprescindible realizar una descripcion, aunque sea breve,
de la normatizacion contable, puesto que el fin Gitimo de este trabajo es

proponer la normalizacién contable de un sector concreto, el de hosteleria.

Hasta hace relativamente poco tiempo, el sector hosteleria ha estado
formado por pequefias y medianas empresas, muchas de ellas familiares, que
no necesitaban de la informacién contable para saber lo que estaba
ocurriendo en su negocio; pero el crecimiento, concentracion y salida a Bolsa
de las empresas del sector ha incrementado de forma importante los posibles
usuarios y por tanto la necesidad de elaborar una informacion normalizada, al

mismo tiempo que adaptada a los problemas especificos de estas empresas.

Partiendo de que la contabilidad es un sistema que informa de la
actividad econdmico-financiera de las empresas, no existiendo un desarrollo
econdémicc equilibrado sin la transparencia de las transacciones
empresariales, y teniendo en cuenta la no coincidencia entre los que elaboran
la informacién contable y los usuarios de la misma. Se hace necesario que
dicha informacion utilice un lenguaje comun, ademas de incorporar ciertas
garantias en el proceso de elaboracion de la informacién en defensa de los
intereses de los usuarios.

Pues bien, normalizar la contabilidad significa implantar un lenguaje
comin con el fin de facilitar las comunicaciones entre las personas que
intervienen en el procesc contable. La normalizacién da lugar a la creacion de
un modelo contable general que unifica conceptos, criterios de elaboracion y
presentacidn y permite distintos usos dependiendo de quienes sean sus
receptores.
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Tal como afirma Rivero Torre®: la normalizacion aparece como una

condicidn a cumplir por un modelo contable.

Este modelo contable normalizado, ademas de representar la realidad
de la empresa de cara al exterior, debe ser (til a la propia empresa como
instrumento para la planificacion y el control de la gestion; es esta la opinion

mantenida por numerosos autores que se han pronunciado al respectoge_

Con la normalizacidon se consiguen documentos comprensibles y
homogéneos gracias a la utilizacion de una terminologia equivalente, que
informan de las relaciones financieras de la empresa con sus participes,
acreedores y otros agentes econdmicos, permitiendo la comparacion entre

empresas 0 en distintos momentos de la vida de la empresa.

Todas estas caracteristicas de la normalizacion contable, que hemos
subrayado, son utilizadas por distintos autores cuando se manifiestan sobre la

normalizacion de la contabilidad.

Para Norverto Laborda: La normalizacion contable favorece la
comprension de la informacién contable, al establecer unos modelos de

cuentas anuales elaborados segun normas de general aceptacion para los

% RIVERO TORRE, Pedro: Contabilidad y normalizacion. La Contabilidad en Espafa
en la segunda mitad del siglo XX, Técnica Contable, Madrid 1989, p. 267.

% Aunqgue el establecimiento de normas contables puede estar referido tanto al
ambito externo como al interno; es en la informacién contable externa donde la
normalizacion ha alcanzado mayor desarroilo, puesto que los usuarios externos, al no
intervenir en |a elaboracion de la informacion, estan mas desprotegidos que los internos,
que obtienen |a informacion de primera mano. A este respecto puede verse: MONTESINOS
JULVE, V.. Algunas reflexiones sobre la fundamentacién tedrica de la normalizacion
contable, Estudios Monograficos de Contabilidad y Economia de ia Empresa, ICE, Madrid,
1980, pp. 795-806 y MALLO RODRIGUEZ, C.. La contabilidad analitica versus
normalizacién contable, en Homenaje a C. Cubillo, ICAC, 1997, pp. 403-422.
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usuarios, fijando aclaraciones sobre el funcionamiento de determinadas
partidas y facilitando toda la informacion adicional necesaria® .

Sanchez Fernandez de Valderrama indica que: La normalizacion
persigue unificar crterios, identificar problemas, elaborar lerminologias
equivalentes; en resumen armonizar la informacién que producen los sujetos
econdémicos en orden a que ésta sea relevante, comprensible, comparable,
dado que en muchas ocasiones es divergente por problemas de comunicacion
entre los mismos™.

O como afirman Urias y Gutiérmrez: La normalizaciéon contable hace
referencia al conjunto de normas y principios a los que debe ajustarse el
modelc contable para conseguir una homogeneidad que permita las
comparaciones tanto en el tiempo como en el espacio®™.

Un poco mas amplic es el concepto de normalizacion que dio Brunnet,
uno de los primeros autores en profundizar sobre el tema en Europa: La
normalizacién contable consiste en la unificacion de reglas mas o menos
complejas, aplicadas - bien voluntariamente o en virtud de disposiciones
legales o confractuales- para conjuntar empresas relacionadas por una
misma actividad o administracién, sobre bases uniformes, de su contabilidad,
del calculo de sus precios de venta o la presentacion de sus resultados
financieros o técnicos, en orden de permitir la comparacion o facilitar el estudio

de su control, en beneficio de la empresa, de la profesién o de la nacién'®.

% NORVERTO LABORDA, M.C.: Proyecto docente, Madrid, 1995, p. 368.

® SANCHEZ FERNANDEZ DE VALDERRAMA, J.L.: Normalizacion y planificacion
contable, Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, Madrid, 1989, p. 23.

* URIAS, J. y GUTIERREZ, G.: Contabifidad - Introduccion, Unidad Didactica n° 1,
tema VI, UNED, Madrid, 1980, p. 11.

'% BRUNNET, A La normalisation comptable au service de I' entreprise, de Ia
science et de la nation, Dunod, Paris, 1951, p. 9.
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En fin, todas estas definiciones convergen hacia la creacion de un

modelo contable general y homogéneo que permita la comparabilidad de la

informacion financiera de las empresas en el tiempo y en el espacio.

La comprensibilidad, homogeneidad, comparabilidad, etc., de que

venimos hablando, no deben suponer que la normalizacion contable

constituya un reglamento rigido de normas de obligado cumplimiento, sino que

debe tener la suficiente flexibilidad en sus propuestas como para adaptarse a

distintas situaciones, usuarios ¢ sectores que es lo que nosotros pretendemaos.

Luego la normalizacion estara formada por un conjunto de reglas generales,

susceptibles de posibles adaptaciones a casos particulares.

En este sentido se pronuncia Rivero Romero, cuando indica'™":

La Idgica unificacion de crterios no ha de traducirse en uniformidad
rigida, sino que dicho modelo ha de poseer la amplitud y flexibilidad
necesarias para introducir en el mismo las vanaciones y adaptaciones
que las unidades econémicas, las circunstancias y los avances teéricos
y practicos de la contabilidad exijan.

El término normalizacién puede considerarse sindnimo de regulacién,

en cuanto supone una actividad institucionalizada y organizada; asi es

entendida por TUa y Larmiba, que ta definen como'®:

Una actividad reglada y organizada que, mediante la elaboracién y
emision de normas contables, tiende a /la consecucion de
comportamientos homogéneos en la confeccion de la informacion

financiera, surninistrando, al mismo tiempo, a los usuarios de la misma,

' RIVERO ROMERO, J.: Contabilidad financiera, Trivium, Madrid, 1990, p. 547.

"2 1A PEREDA, J. y LARRIBA DIAZ, J.L.: Contabilidad de entidades de

depositos, Instituto Superior de Técnicas y Practicas Bancarias, Madrid, 1986, p. 33.
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un marco de referencia de los criterios a partir de los que ha sido
elaborada, y a los expertos que han de auditaria, un catalogo de las
practicas mas recomendables en cada posible situacion.

Después de analizar todas estas definiciones, muchas de las cuales
llevan implicito el objetivo principal de la normalizacién, concluimos en que
éste es buscar la utilidad de la informacion para la direccion de la empresa y
para todos aquellos que tienen un interés legitimo en la misma, de cara a la
toma de decisiones. Este objetivo genérico se puede concretar en otros mas
especificos, que de acuerdo con Cafiibano, Lépez Combarros y Tua,
serian'®:

» Orientar a los expertos contables en cuanto a la forma de
confeccionar los estados financieros.

= Suministrar al usuario una guia de los criterios con que se ha
confeccionado la informacion que recibe.

* Guiar al auditor en su tarea de revision facilitandole un importante

punto de referencia con el cual contrastar la fiabifidad de aquellos.

A esta relacién de objetivos podriamos afadir algunos mas expuestos
por Rivero Torre'™, entre los que estarian:

* Aumentar la eficiencia de la contabilidad como instrumento basico
para una gestion racional.

» lograr que los documentos contables sean un eficaz medio de
informacion en las relaciones financieras entre la empresa, sus

' CANIBANO CALVO, L., LOPEZ COMBARROS, JL. y TUA PEREDA, J.:
Naturaleza y filosofia de los principios contables, Revista Espanola de Financiacién y
Contabilidad n° 47, 1985, p. 308.

™ RIVERO TORRE, P. Contabilidad y normalizacién..., op. cit., p. 267.
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participes, acreedores y publico en general. Y, por ofra parte, lograr
también que tales documentos resulten comparables, referida esta
comparacion tanto a diferentes empresas como a momentos distintos
de la misma empresa.
= Racionalizar y unificar los métodos contables de determinados costes
para poder:
a) Medir correctamente los resultados,
b) Senfalar los precios de venta remuneradores y
¢) Eliminar una concurrencia basada en la ignorancia o en la
arbitrariedad.
= Hacer que la contabilidad pueda servir de base en las relaciones de la
empresa con su personal para establecer sistemas de remuneracion,

incentivos, participacion de resultados, etc.

Y por Gltimo, otro de los autores antes citado, Brunnet'®, considera que
los objetivos de la normalizacién contable pueden ser clasificados en tres
categorias:

12 La terminologia explicativa:
= Titulacion de las cuentas.
» Contenido de cada cuenta.
» Clasificacion y agrupacion de las cuentas.
22 Las reglas de valoracion y caiculo:
» Reglas para valorar los diversos elementos del activo y del

pasivo.

* Tratamiento para la obtencion y célculo del resultado y

% BRUNNET, A.: La normalisation comptable..., op. cit., pp. 10y ss.
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= Cierre del gjercicio

32 La forma y presentacion de los estados contables:

» Estructuras de los documentos externos (balance y de la cuenta
de pérdidas y ganancias).

Mas que objetivos de la normalizacion contable en general, son {a
descripcidn del contenido de un plan de cuentas, y normalizacidn y
planificacién, aunque estrechamente relacionadas no son conceptos idénticos,
la planificacién contable es una de las posibles manifestaciones de la
normalizacién, pero no la unica. La normalizacién no tiene por qué
manifestarse necesariamente con una titulacién y codificacion de las cuentas,
aungque en el caso espanol, sea este el modelo de normalizacion por el que se
ha optado.

Para el buen funcionamiento de un sistema contable normalizado son

indispensables unas condiciones minimas, que siguiendo a Milot'®, serian:

* Que las normas estén jerarquizadas, quedando muy claro o que es
obligatorio y lo que no lo es.

* El campo de aplicacion debe estar definido de forma clara, porque
existen normas aplicables sélo a ciertas entidades.

= Cuando las normas contables estén dispersas en varios textos, debe
existir un documento Unico, o un grupo de documentos homogéneos,
que recojan los principios basicos y las normas generales. Este
documento Unico puede ser un texto obligatorio, por ejemplo un pian

contable nacional, 0 una construccién conceptual.

"% MILOT, J.P.: Evolucién de la normalizacién contable en Francia, en Homenaje a
Carlos Cubillo, ICAC, 1997, p. 34.
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* Y por Ultimo es conveniente que el sistema sea controlado por una
institucion u organismo, publico o privado, que vele por la correcta
adecuacion entre las normas emitidas y las necesidades de los

usuarios.
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2. VENTAJAS DE LA NORMALIZACION CONTABLE

Son muchas las ventajas que proporciona la normalizacion contable a
los distintos estamentos, alguna de ellas ya implicitas en las definiciones

dadas, entre las que destacamos las siguientes'”":
1) Para la direccion de la empresa:

» Homogeneiza los datos de distintos ejercicios permitiendo su
comparabilidad.

» Uniformiza criterios y formas de presentacién, lo que facilita su
tratamiento informatico, mejorando ademas su comprension.

» Facilita la elaboracion de cuentas consolidadas en los grupos de
empresas.

» Simplifica la elaboracion de auditorias tanto internas como externas.

» Facilita las fusiones y absorciones de empresas’®.

2) Para la administracién publica:

» La homogeneidad y comparabilidad de la informacidn suministrada
por las empresas, permite obtener agregados homogénecs a escala
sectorial, nacional, local, etc., sustituyendo las estimaciones por
métodos de calculo y agregacion racionales que operen con cifras
reales.

% para la enumeracion de las ventajas que proporciona la normalizacion contable,

hemos seguido las lineas marcadas por: LAUZEL, P.: Normalizacion, racionalizacién, guias
contables (tomo Il del Plan General de Contabilidad de Francia), Compi, Madrid, 1966, pp. 22-
26; RIPOLL FELI, Vicente (coordinador) y ofros: Introduccion a la contabilidad de gestion.
McGraw-Hill, Madrid, 1993, p. 7 y BLANCO SCHULER, A.: La normalizacién contable como
instrumento del desarrollo econémico, Revista Espainotfa de Financiacion y Contabilidad n® 34,
1981, pp. 110-112.

% No opinamos sobre si este tipo de operaciones son buenas o malas,
simplemente constatamos el hecho de que la normalizacidn contable las favorece, al
introducir claridad en la informacién financiera de las empresas que intervienen.
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= La contabilidad normalizada contribuye a una gestion tributaria mas
racional y equitativa, disminuyendo las posibilidades de fraude fiscal
y facilitando la labor de inspeccion fiscal.

» Por otro lado, hoy se hace necesaria la existencia de una
contabilidad normalizada para el sector piblico, dada la importancia
de este sector y la mayor transparencia en la gestion que reclama la
sociedad.

3) Para terceros relacionados con la empresa:

La mayor fiabilidad que la normalizacién proporciona a la informacion
contable suministrada por las empresas, permite que accionistas, acreedores,
proveedores, clientes y cualquier otra persona con intereses legitimos en la
empresa, tomen decisiones econdmicas con toda garantia.

4) Para trabajadores y sindicatos:

La normalizacion facilita la comprension de la informacion contable a
todos los usuarios, entre ellos a los trabajadores, contribuyendo a la defensa
de sus intereses legitimos en la empresa y convirtiéndose en un instrumento
importante en la negociacion de convenios colectivos, en el calculo de las
participaciones en los beneficios, incentivos a la productividad, o en
situaciones anormales como son los casos de expedientes de regulacion de

empleo, suspensiones de pago u otros analogos.
5) Para las bolsas de valores:

La exigencia de transparencia y trato igualitario a todos los accionistas,
s6lo se consigue si la informacion contable que reciben las bolsas de valores,
de las distintas empresas, es homogénea. De hecho, en casi todos los paises

se exige la normalizacion de la informacion financiera para las empresas que
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cotizan en Bolsa. En este sentido, la Federacion Internacional de Bolsas de
Valores recomienda a todos sus miembros que respeten las normas del IASC
(International Accounting Standards Comittee - Comité Intemacional de
Normas Contables - ). También conviene destacar la importancia que en
algunos paises tienen las comisiones de vigilancia del mercado de valores,
que velan por el cumplimiento de unas normas minimas en la elaboracion de
la informacion financiera, tal es el caso de la Comisién Nacional del Mercado

de Valores (CNMV) en Espafia o la Security Exchange Commission (SEC)
norteamericana.
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3. CRITICAS A LA NORMALIZACION CONTABLE

A pesar de todas las ventajas de la normalizacion que hemos venido
exponiendo, también suscita objeciones, tanto por parte de la empresa como
de los profesionales de la contabilidad’®.

Los principales argumentos que se han esgrimido contra la
normalizacion son:

1) Exceso de rigidez

Es uno de los mayores inconvenientes atribuidos a la normalizacion
contable. Los rigidos esquemas que, segun sus detractores, supone una
normalizacion con caracter general no pueden dar cabida a las multiples
particuiaridades juridicas y econdmicas, a la diversidad de actividades,
estructuras y modos de organizacion que pueden tener las empresas. Una
excesiva rigidez puede llevar a sustituir uniformidad por relevancia, con la
consiguiente distorsién del resultado.

Esta objecidon gqueda ampliamente superada por una normalizacion
flexible donde, manteniendo un marco general de objetivos y principios, se dé
cabida a posibles adaptaciones sectoriales.

2) Divulgacion innecesana de informacién infema de la empresa
La normalizacion puede perjudicar la posicién competitiva de la

empresa, facilitando la accion de la competencia y atentando contra el

secreto de los negocios. A este respecto, hay gue hacer notar que la

'® Puede verse al respecto: RIVERO TORRE, P. Contabilidad y normalizacion..., op.
cit., pp. 269-270.
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normalizacion por si misma no implica mayor publicidad de la informacién
contable, aunque en aras de la transparencia, se hace necesaria la
divulgacion, v resulta obvio que la publicidad de la informacién contable
careceria de interés si no estuviera elaborada con criterios uniformes.

3) Intervencionismo fiscal y econémico del Estado

El mayor o menor intervencionismo del Estado es independiente de la
normalizacion contable, es mas, puede que esta Ultima haga mas racional,
ponderado e equitativo el reparto de la carga fiscal que tienen que soportar las

empresas.
4) Encarecimiento de la informacion

Esta critica hace referencia al coste que implica la puesta en practica
de la normalizacion contable, costes que son evidentes, pero el ahorro que a
la larga supone el tratamiento informatico de la informacién contable,
compensa con creces esos costes iniciales.

5) Favorece la creacién de monopolios

Hay quien opina que la nommalizacion contable, al unificar
procedimientos de calculo ayuda a la formacion de monopolics, restringiendo
la libre competencia. Pero el orden en que se producen los hechos es justo al
revés, los monopolios tienden a unificar procedimientos contables, pero no a
la inversa.
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6) Supone un obstaculo al desarrolio de la doctrina y técnica contable

Son varios los autores, entre ellos Hendriksen''®, que afirman que la
uniformidad que implica la normalizacién contable traera consigo una
paralizacion de la iniciativa investigadora en materia contable, al imponer una
aplicacion estandar de normas preestablecidas. Parece que los hechos
contradicen esta afirmacion, ya que, en general, la normalizacién contable ha
introducido racionalidad y rigor en la practica contable, como lo demuestra los
multiples articulos, trabajos y discusiones cientificas que han precedido a Ia
aprobacion de cualquier norma contable.

Ademas de las criticas anteriores, la normalizacién contable ha tenido
No pocos obstaculos en su camino:

* Por parte de la empresa, siempre reticente a aplicar normas cuando
éstas no son acordes con los objetivos de la gerencia.

* Los inevitables efectos econémicos de las normas contables, y

* La diversidad de sistemas contables existentes, con objetivos y

criterios no siempre coincidentes.

No se pueden negar los efectos econdmicos, puesto que la norma
contable no es neutral, pero estos efectos podrian reconducirse para alcanzar

determinados objetivos macroecondmicos en beneficio de la sociedad en su
conjunto.

Para terminar con estos dos epigrafes dedicados a las ventajas e
inconvenientes a ia normalizacién, conciuimos en que ei problema de fondo
radica en la busqueda del dificil equilibrio entre comparabilidad/uniformidad y
flexibilidad a la hora de elaborar la informacion contable.

"' HENDRIKSEN, E.: Teoria de la Contabilidad, UTEHA, México, 1974, p. 48,
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4. MODELOS DE NORMALIZACION CONTABLE

La emisién de normas contables no ha sido uniforme ni a lo largo del
tiempo ni en los distintos paises, sino que son varios los modelos de
normalizacién que existen, siempre influenciados por el entomo econémico y
sociocultural de cada pais.

No hay una unica manera de emitir nomas. Unas veces la
normalizacion ha estado promovida por la iniciativa privada y otras de la
publica; en ocasiones se ha aplicado con caracter general a todas las
empresas y en otras no; hay guien opina gue las normas deben ser simples
recomendaciones de aceptacion voluntaria, y quien dice que deben imponerse
mediante una disposiciéon legal; sin olvidar la posicion intermedia, de los
partidarios de que no sea obligatoria, pero que se incentive a las empresas
que las aplican mediante ciertas ventajas.

Ordenando las formas mas frecuentes de emitir normas contables nos
encontramos con los siguientes modelos de normalizacion:

1) En atencién a su origen:
a) Normalizacién privada:
la emisidn de normmas contables parte de organizaciones o
asociaciones profesionales y grupos de empresas. Se trata de

una normalizacion flexible sobre temas concretos y suele tener
caracter de recomendacion.
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La normalizacidn contable privada, se caracteriza por''*:

* Un escaso nivel de detalle de la legislacién mercantil, basada a
su vez en un sistema juridico flexible gue tiende mas al
establecimiento de objetivos que a la regulacion prolifica.

» La actividad reguladora estd encomendada a asociaciones
profesionales cuya coercitividad descansa en el prestigio de la
profesion.

= Existencia de numerosos pronunciamientos, sobre temas
concretos, con predominio de aspectos sustanciales de la
practica contable.

Esta forma de nomalizacién es propia de los paises anglosajones
y sus areas de influencia, que cuentan con una legislacion
mercantil concisa y flexible, y donde por tradicion anteponen el
fondo sobre la forma, despreocupandose de la terminclogia de las
cuentas o de los formatos de presentacion de los estados
contables.

Las normas no son imposiciones sino simples recomendaciones,
pero el prestigio de los organismos que las dictan y su aceptacion
generalizada, ha hecho que en muchas ocasiones sean
reconocidas y controladas por organismos publicos. Este es el caso
de los Estados Unidos, donde las normas del Financial Accounting
Standards Board (FASB) son exigidas por la Security Exchange

Commission (SEC) en la presentaciéon de los estados contables.

En el Reino Unido, Australia y Nueva Zelanda, o incluso en

Canada3, el intervencionismo gubernamental ha sido menor.

35.

"' TUA PEREDA, J. y LARRIBA DIAZ, J.L.: Contabilidad de entidades..., op. cit., p.
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En el capitulo tercero exponemos un claro ejemplo de este modelo
de normalizacién: el norteamericano sistema uniforme de
contabilidad para la industria del alojamiento (Uniform Systermn of
Accounts for the Lodging Industry).

b) Normalizacién publica:

Esta modalidad de normalizacion esta muy influenciada por la
legislacién mercantil. La iniciativa en la emisidon de normas parte
de algin organismo publico, que establece regulaciones muy
extensas, auténticas guias contables omnicomprensivas, donde se
presta especial atencién a la denominacién de las cuentas y a los
formatos de los estados contables.

Es propia de los paises de la Europa continental, con dos variantes,
por un lado estan los paises cuyo principal instrumento regulador
es un plan contable, es el caso de Francia, Portugal y Espafa; y
por otro, los paises que establecen las normas contables a través
de las leyes de sociedades, como son Alemania y Bélgica.

Las caracteristicas mas notables de la normalizacion publica

son''2

» Existencia de una legislacién mercantil proclive a ordenamientos
detallados.

* La actividad reguladora estd encomendada a instituciones
gubernamentales.

"2 Ibidem, p. 35.
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= Existen cuerpos reguladores omnicomprensivos, en forma de
planes de cuentas, que prestan gran atenciéon a cuestiones de

forma y ordenamiento contable.
En el capitulo tercero exponemos un claro ejemplo de este modelo
de normalizacion: el plan contable profesional francés para la
industna hotelera (Plan Comptable Professionnel de [I'Industrie
Hételiére).
En los dltimos tiempos, ambos tipos de normalizacién estan reduciendo
diferencias, evolucionando ambas hacia una mayor participacion
publica, al mismo tiempo que se cuenta con expertos contables y no
contables.
2) Atendiendo a su obligatoriedad:

a) Normalizacion obligatoria:

La norma se establece con rango de ley, siendo obligatorio su

cumplimiento para todas las empresas.
b) Normalizacién voluntaria:
La norma se establece con caracter de recomendacion.
¢) Normalizacion incentivada:
Es una posicion intermedia, donde la norma no es obligatoria, pero

se incentiva a las empresas que la apliquen mediante ventajas
fiscales, mercantiles o de otro tipo.
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3) Por su amplitud:

a) Normalizacién generalizada:

Se establece con caracter general para todas las empresas

mediante planes de cuentas.

b) Normalizacion parcial:

No establecida con caracter general, dentro de esta modalidad

distinguimos:

* La normalizacién impuesta por los estatutos juridicos de las
empresas. Es un caso muy generalizado ya que la legislacion
mercantil suele imponer modelos y normas de elaboracion
obligatorias para las cuentas anuales de las sociedades.

* La normalizacién impuesta para aquellas sociedades que
cotizan en el mercado de capitales. Es también un modelo muy
extendido ya que practicamente todos los paises regulan las
normas de elaboracion y presentacion de las cuentas anuales de
las sociedades cotizadas.

» la normalizacion impuesta por razon de la actividad de la
empresa, que aparece cuando el Estado pretende controlar
determinadas actividades por considerarlas un servicio pablico.

4) Teniendo en cuanta la mayor o menor flexibilidad:

a) Normalizacion flexible:

Cuando la emision de normas estéd abierta y éstas pueden ser
modificadas con facilidad.
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b) Normalizacién rigida:

Cuando la modificacion de la norma es dificultosa porque muchas
veces implica cambiar una ley.

5 Por su ambito de aplicacion:

= Normalizacién nacional
* Normalizacién supranacional

» Normalizacion internacional.

En la practica no suele darse una modalidad pura, sino que en un
mismo pais se dan caracteristicas de mas de un modelo. Actualmente se
tiende a un modelo mixto, donde se busca el mayor consenso posible a la
hora de emitir una norma, sin que esto llegue a ser, como afirman algunos

autores'"®

, Un mero compromiso politico.

£n Espafa, por ejemplo, la normalizacion ha estado promovida por la
iniciativa publica pero en su elaboracion ha habido un amplio acuerdo con
participacion de organismos profesionales, del mundo académico y por
supuesto de la administracién publica.

"3 SOLOMONS, D.: The Politizacion of Accounting: The Impact of Polttics on
Accounting Standards, Jourmnal of Accountancy, 1978, p. 85 y BELKAOUI, A.: Accounting
Theory, New York, 1985, p. 44-46.
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5. LAS CONSTRUCCIONES CONCEPTUALES COMO INSTRUMENTO
DE NORMALIZACION CONTABLE

La teoria del marco conceptual, aunque no exenta de problemas, es
considerada como una guia adecuada para elaborar normas contables,
siguiendo criterios eminentemente econdmicos, Yy no necesariamente
mercantiles. Se considera mas necesaria en aquellos paises en que la
regulacion contable estd en manos de los profesionales cuyo Unico poder de
conviccion es la racionalidad de la norma, siendo menos necesario en los
paises de regulacién contable puablica, en que las normas contables estan
recogidas en una ley.

Un marco conceptual se debe caracterizar por:

a) Ser un instrumento de la normalizacion contable
b) Tratar de construir una tecria general de la contabilidad.

Hendriksen identifica una teoria contable con todo razonamiento logico-
deductivo’™ fundamentado en un cuerpo de postulados, formulado con el
objetivo de servir como marco de referencia para evaluar la practica contable y
como guia para el desarrollo de nuevas reglas y procedimientos, razén por la
cual, algunos autores identifican la estructura de marco conceptual con una
teoria de la contabilidad.

""HENDRIKSEN, E : Establece las siguientes etapas del razonamiento deductivo: 1)
La formulacién de los objetivos generales o especificos de la presentacion de informes
financieros; 2) Una declaracion de los postulados de contabilidad concemientes al medio
econémico, pelitico y socioldgica en que tiene gue operar la contabilidad; 3) Un conjunto de
constreftimientos para guiar el proceso razonador; 4) Una estructura, grupo de simbolos o
marco en que las ideas puedan expresarse y resumirse; 5) El desarmrollo de un juego de
definiciones; 6) La formulacién de principios o declaraciones generalizadas de politica
deducidos por el sistema de la logica y 7) La aplicacion de los principios a situaciones
especificas y la institucion de métodos y reglas de procedimiento.

En: Teoria de la contabilidad, op. cit. p. 4.
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La estructura de marco conceptual seguira un itinerario légico-deductivo
que, tomando como punto de partida la descripcion de los rasgos esenciales
del entorno socioecondémico, debera contener al menos los siguientes. niveles

secuenciales''>:

1. Los fundamentos conceptuales, dentro de los cuales se incluyen:

a) La definicion de los objetivos de la informacidn contable.

b) La delimitacién de las caracteristicas cualitativas que debe
tener la informacién contable para cumplir con los objetivos
previstos.

c) Las hipétesis contables basicas.

2. Los elementos operativos, que tienen en cuenta tanio los
fundamentos conceptuales como la practica; definiendo los
elementos en que se instrumentaliza el proceso:

a) Los estados contables.
b) Elementos de los estados contables
¢} Reconocimiento contable.

d) La medida de los elementos contables.

3. Los principios contables y las normas operativas detalladas, que
constituyen el producto final de todo el modelo.

"®Puede verse: GABAS TRIGO, F.. Ef marco conceptual de la contabilidad
financiera, Monografia n® 17 de AECA, Madrid, 1991, p. 45, TUA PEREDA, J.: ;Necesitamos
un marco conceptual?, en homenaje a Carlos Cubillo, ICAC, 1997. pp. 213-250 y Ampiliar el
marco conceptual de la contabilidad financiera, boletin n® 40 de AECA, Madrid, 1996, pp.5-9,
MARTINEZ CONESA, . Marco Conceptual de la Contabilidad Financiera en Espafia:
comparabilidad internacional, Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC), Madrid,
1996, pp. 80-81 y BELLOSTAS PEREZ-GRUESQ, A ).: La herramienta de la normalizacion
contable del siglo XXi: el marco conceptual en Espafia, ICAC, Madrid, 1997,
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5.1. El entorno socio-econémico

El punto de partida para la construccion de un marco conceptual, sera
la descripcion de l[as hipdtesis ambientales en que se desenvuelve la
empresa, que marcaran los rasgos basicos del sistema contable y en ultima
instancia los principios y reglas contables que se obtengan del proceso
deductivo.

Las hipétesis ambientales no pueden ser exportadas sin mas a otros
paises, pues son consecuencia de un entomo imepetible y deben obtenerse a
partir de un razonamiento deductivo, teniendo en cuenta que’*®:

= Se trata de postulados que deben contrastarse con la realidad,
verificando su validez para describir el entorno.

* No son leyes atemporales y universales, sino que pueden variar en
el tiempo y en el espacio, lo cual justifica las variaciones de las

reglas contables segin se modifiquen aquellos parametros.

Opinamos, de acuerdo con autores como Hendriksen''” y Cafiibano,

Tua y Lépez''®

, entre ofros, que un sistema contable no tiene sentido ni
justificacién alguna sino es al servicio de un entorno econémico concreto, y
segun escriben éstos Gitimos “Jos rasgos o caracteristicas de ese enforno
condicionan las reglas confables, de manera que existe una clara
correspondencia biunivoca entre reglas de un sistema contable y entorno

econdmico en que el mismo se desenvuelve”.

"®éase: LOPEZ DiIAZ, A. y MENENDEZ MENENDEZ, M. Contabilidad
Financiera, Editorial AC, Madrid, 1991, p. 6.

"HENDRIKSEN, E.S.: Teoria de la contabilidad, op. cit., p. 113.

"BCARIBANQ, L., TUA, J. Y LOPEZ COMBARROS, J.L.: Naturaleza y filosofia de los
principios contables. Revista Espanala de Financiacion y Contabilidad n® 47, 1985, p. 301.

193



Capitulo H: La normalizacion contable: una necesidad para el sector de la hosteleria

Aspectos tales como el sistema econémico en que opera la empresa, el
concepto de entidad como sujeto emisor de la informacion o el usuario de la
misma, entre otros, condicionan las reglas finales obtenidas en este proceso
l6gico.

Las hipotesis de entomo han sidc descritas por casi todos los
pronunciamientos hechos por instituciones profesionales, por ejemplo, dentro
del ambito norteamericano, el ARS n° 1 de Moonitz''®, de los catorce

postulados que establecid, los cinco primeros eran postulados de entorno:

Cuantificacion.
Intercambio.
Entidad.

Periodos de tiempo.
Unidad de medida

S

El APB n° 4'%° también enuncié una serie de postulados basicos con
los que pretendia describir el entorno en que se desarrolla la contabilidad,
aunque es muy discutible que alguncs de ellos sean reaimente postulados
ambientales:

Entidad contable.

Empresa en marcha.

Medida de los recursos economicos y de las obligaciones.
Periodos de tiempo.

Medida en términos monetarios.

o 0k DN~

Devengo.

"% MOONITZ, M.: The Basic Postulates of Accounting, AICPA (American Institute of
Certified Public Accountans), ARS n®1, New York, 1961.

'PAMERICAN INSTITUTE OF CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS (AICPA): The
Basic Concepts and Accounting Frinciples Underlying Financial Statement of Business
Enterprises, Aaccounting Principles Board, Statement n® 4, New York, 1970.
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Precios de intercambio.
Aproximacion.
Juicio.
10. Informacion financiera para fines generales.
11. Relacién entre los estados financieros generales.
12. Forma versus fondo.
13. Materialidad.

Y el SFAC n° 1'?! del FASB también enuncia una serie de postulados
ambientales partiendo de la base de que los objetivos de la informacién
contable estan afectados por el entomo econdmico, legal, politico y social;

presentando los siguientes postulados de entorno:

Economia del intercambio con una base monetaria.

L as empresas son los principales sujetos de la actividad productiva.
Mercados financieros eficientes.

Propiedad privada de los medios de produccion.

Mercados parcialmente intervenidos por el estado.

o ook O N =

Emisién de informacién macroeconomica obtenida a partir de la
informacion contable de las empresas.

7. La eficiencia en la asignacion de recursos por parte de los
individuos, las empresas y el estado, depende en gran medida de
la informacién contable de las empresas.

Los postulados de entorno tratan fundamentalmente de'%:

' FINANCIAL ACCOUNTING STANDARDS BOARD (FASB): Objetives of Financial
Reporting by Business Enterprises, Statement of Financial Accounting Concepts n° 1,
Stamford {Connecticut), 1978,

Pyease: LOPEZ DIAZ, A. y MENENDEZ MENENDEZ, M.. Contabilidad
Financiera..., op. cit. p. 9.
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Describir el entorno econémico ¢ las caracteristicas del sistema
econdmico en gque se desarrolla el sistema de informacién
contable.

Destacar el papel de las unidades empresariales como principales
sujetos de la actividad econdmica.

Situar a la unidad empresarial como sujeto emisor de la informacion
contable a que se hace referencia.

Resaltar la importancia de la informacion contable empresarial, por
la influencia que la misma tiene en la toma de decisiones de los
diversos usuanos.

En Espafia, el primer intento de formular un conjunto de postulados de

entorno lo hizo la AECA'®, que considera que en nuestro pais, los

componentes del entomo econémico son:

1.

Economia de mercado

El marco econdmico en que se desenvuelve la empresa responde

al modelo de economia de mercado, lo cual implica:
a) Propiedad privada de los medios de produccion,
b) Decisiones econdmicas dispersas y

¢) Animo de lucro.

incertidumbre

La actividad econdomica se realiza dentro de un ambiente de

incertidumbre, ello obliga a adoptar diferentes conjeturas para ia

"PASOCIACION ESPANOLA DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS (AECA). Documento n® 1 “Principios y Normas de Contabilidad en Espafa”,
1980, (revisado en 1991), pp. 21-22.
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interpretacion y cuantificacion de los hechos econdmicos a fin de
preservar la continuidad de la empresa.

3. Sujetos econdémicos

La actividad empresarial la realizan personas juridicamente
independientes, aun cuando puedan existir vinculos entre varias
de ellas por razones de propiedad o de control ejercidos a través
de diferentes medios. En consecuencia, pueden ser sujetos
econdmicos las personas juridicamente independientes, conjuntos
de éstas, o bien partes de unas u ofras.

4. Objetos economicos

La actividad econdmica se realiza a través de transacciones de
objetos econdmicos entre los distintos sujetos. Los objetos
econdmicos se identifican con los distintos bienes, servicios,
derechos y obligaciones susceptibles de intercambio.

5. Necesidad de la informacion

La actividad empresarial interesa a diversos estamentos de la
sociedad: Estado, propietarios del capital, administradores,
acreedores, trabajadores, consumidores, etc. La adopcion de
decisiones por parte de cada uno de estos estamentos precisa
disponer de informacién pertinente sobre la situacién economica y
financiera de las empresas. La elaboracién de esta informacion
compete a la contabilidad empresanal a través de sus métodos e
instrumentos especificos.
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El entorno econdémico definido por AECA, aunque bastante completo,
queda corto si lo comparamos con la clasificacién hecha por Garcia Garcia'®,

que distingue como componentes de la realidad econémica:

Valor econémico.

Formas de valor economico.

Sujetos econdmicos.

Esferas juridicas de control de los sujetos.
Operaciones econdmicas.

Hechos econdmicos.

Informacioén econémica.

el I O L R A

Instituciones econdmicas.

Como ya comentamos, dentro de las hipétesis de entorno, merecen
especial atencién, y asi se pronuncian diversos autores, los relacionados con:

= El sujeto contable o entidad informativa, como emisor de la
informacion contable, y
» El usuario, como receptor de la misma.

A este respecto, Bellostas y Moneva'®®

afirman que la formulacién de
objetivos de una estructura logico-deductiva tiene que ir precedida de una
delimitacién rigurosa del usuario y de los aspectos definitorios de sus
demandas de informacién. Y estos mismos autores, citando a Tracy, dicen
que una de las primeras cuestiones a resolver en el desarrollo de conceptos
doctrinales y normas contables, sera la determinacion del tipo de entidad que

tiene que proporcionar informacién de caracter contable.

"GARCIA GARCIA, M- Contabilidad General: Introduccién al anélisis circulatorio de
Ia realidad econgmica. ESCA, de la CECA, Madrid, 1974,

'SBELLOSTAS, AJ. y MONEVA, J.M.: Perspectiva econémica del sujeto contable en
el conlexto espaliol. Revista Espanola de Financiacion y Contabilidad n® 80, 1994, p. 667.
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De parecida opinion son Norverto Laborda y Mufioz Colomina'?®,
cuando afirman que el concepto de entidad constituye el primer tamiz para
defimitar las transacciones que deben ser 0 no objeto de contabilizacién, y
determinar cuestiones fundamentales sobre los estados contables, tales
como:

» Qué informacion se debera facilitar, y

» A quiénes va dirigida la informacién.

Dada la importancia de los conceptos de entidad informativa y usuario,
vamos a tratarlos con algo mas de detalle.

5.1.1. El sujeto contable o entidad informativa

Tal como hemos afirmado, una de las primeras cuestiones que debe
resolverse cuando se pretende construir una estructura conceptual, es la
determinacién del sujeto emisor la informacion contable, puesto que influira de
forma decisiva en la informacién emitida.

El concepto de sujeto contable, en apariencia tan evidente, es uno de
los temas mas controvertidos de nuestra disciplina, existiendo numerosas
teorias respecto al mismo. Teorias que podemos agrupar en dos categorias:
las que se centran en el propietario y las que se centran en la entidad'?, a las

'PNORVERTO LABORDA, M.C. y MUNOZ COLOMINA, C.I.: La contabilidad como

sistema de informacion y la norma comunitaria n°® 4. Revista Técnica Contable, Tomo XL,
1988, p. 192

"¥’Sobre este tema pueden consultarse, entre otros: HENDRIKSEN, E.S.: Teorfa
de..., op. cit, pp. 114-117 y capitulc 17 de la misma obra;, TUA PEREDA, J.: Principios y
normas de contabifidad, instituto de Planificacion Contable, Madrid, 1983, capitulo 18;
GABAS TRIGO, F.. £ marco conceptual..., op. cit, pp. 87-92; BELLOSTAS PEREZ-
GRUESQ, AJ.. La herramienta de normalizacién contable dei siglo XXI: el marco
conceptual en Espada, ICAC, Madrid, 1997, pp. 55-110; BELLOSTAS, AJ. y MONEVA,
S.M.. Perspectivas econbémicas..., op. cit, pp. 675-707 y BERNABEU SANCHEZ, D. y
NORVERTO LABORDA, M.C.: Algunas consideraciones en tomo al principio de entidad,
Revista Actualidad Financiera n® 14, 1996, pp. 1213-1219.
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algunos autores afiaden una tercera, la teoria del fondo, que otros incluyen
dentro de las teorias de la entidad.

Las teorias del propietario se basan en que el sujeto contable se
centra en el propietario de la entidad, que como tal, apenas tiene significado,
sino como una prolongacion de sus duenos, que son 10s que poseen el activo,
y estan obligados por los pasivos, siendo el capital liquido el valor neto del
Negocio para sus propietarios.

Se informa sobre la empresa tal y como la conciben sus propietarios,
de tal forma que el balance de situacion se convierte en un estado que informa
de la posicion financiera de los accionistas, siendo la identidad basica del
balance:

Activo - Pasivo = Capital liquido

El capital liguido del propietario es el centro de interés de la
contabilidad. Los cambios que se produzcan como consecuencia de la
actividad econémica de la empresa, serian variaciones del activo o del pasivo,
siendo las cuentas de resultados divisionarias del capital liquido, de manera
gque los ingresos son incrementos de la riqueza de sus duefios y los gastos
disminuciones de la misma.

El beneficio giobal no es de la entidad, sino de los socios, y por tanto,
los dividendos serian meras transferencias de capital a sus legitimos duefios,
que reciben algo que les comresponde pero que se habia acumulado en la
empresa.
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Entre las teorias del propietario, existen variantes como son: la teoria
del propietario de Canning, la teoria del interés residual o la teoria de la dptica
gerencial.

La practica de la contabilidad en nuestro entomo esta basada en ias
teorias del propietario, lo que ha situado a los accionistas en una posicion de
superioridad respecto al resto de los usuarios.

Las teorias que toman como centro de atencién a la entidad, marcan la
evolucion de la contabilidad al servicio de la empresa y la conciben como un
ente independiente de sus propietarios que opera a favor de todos los
agentes que participan en ella'®: socios, acreedores e incluso gerencia. Esta
teoria subraya la separacién entre propiedad y empresa, el concepto de
propietario se sustituye por el de participes, es decir, todos aquellos que

confian sus fondos a la empresa.

Por entidad contable entendemos a la unidad econdémica de decisién
gue tiene control sobre los recursos, acepta responsabilidades de contraer y
cumplir compromisos y realiza una actividad econdmica. De acuerdo con esta
definicion'?®, la entidad puede ser una empresa individual, una sociedad, un
grupo de sociedades, tanto si tienen animo de lucro como si no lo tiene, y
tanto se es una empresa privada o un organismo publico.

El concepto de entidad se basa en la propia naturaleza de la sociedad
andnima, en que la propiedad legal de los activos no corresponde a los
accionistas, sino a la sociedad, y los accionistas no responden de las deudas

sociales y ni su vinculacion a la sociedad es permanente.

'"PBERNABEU SANCHEZ, D. y NORVERTO LABORDA, MC.: Algunas
consideraciones..., op. ¢it., p. 1213.

'"Pla definicion esta tomada en parte de HENDRIKSEN, E.S: Teoria de fa
contabilidad, op. cit., p. 115.
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3% v Riverc Romero'™, le encuentran un

Aunque Fernandez Pirla
origen anterior. Para ellos, la separacion entre propietario y empresa, en que
se basan las teorias de la entidad, esta ya latente en el postulado fundamental
de la partida doble, y por eso puede considerarse al capital como un pasivo

mas, que recoge la obligacion de la empresa frente a los propietarios.

Por su parte, Bernabéu Sanchez'* sefiala que esta teoria tiene dos
funciones:

a) Delimitar la unidad econémica o sujeto contable, y
b) Proteger los intereses de todos los usuarios de la informacion
contable.

Particularmente, estamos mucho mas proximos al concepto de entidad
informativa en sentido econdmico, sin vinculos con la legislacion mercantil,
pese a que la doctrina contable espancla esta mas proxima a criterios juridico-
mercantiles gue a criterios econdémicos.

Las teorias de la entidad tomaran como identidad basica del balance:
Activo = Participaciones
El beneficio corresponde a la entidad, en tanto no se acuerde su

reparto, obteniéndose como diferencia entre los ingresos y los gastos, que no

se identifican necesariamente con incrementos/disminuciones de activos y

®YFERNANDEZ PIRLA, J.M.: Teoria econdmica de la contabilidad, \CE, 10?7 edicidn,
Madrid, 1983, pp. 109y 147.

131

RIVERO ROMERGO, J.. Contabilidad financiera, op. cit., p. 110.

'2BERNABEU SANCHEZ, D.: Confabilidad de la inflacién, Instituto de Planificacion
Contable, Madrid, 1984, p. 84.
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pasivos. El derecho de los accionistas a recibir dividendos, lo tienen por ser

poseedores de participaciones, no como duefios del activo.

Cuando se acuerde el reparto del beneficio, se distribuird entre todos
los participes, tanto de recursos propios como ajenos, por tanto, intereses y
dividendos tienen una categoria similar.

El concepto de entidad es una cuestion previa a la definicion de
cualquier principio, por eso se suele incluir entre los postulados de entorno, o
entre los conceptos o hipotesis basicas de la contabilidad, aunque Norverto
Laborda y Bernabéu Sanchez'* lo consideran como un principio contable.

Entre las teorias que se centran en la entidad también existen variantes
como son: la teoria de la entidad propiamente, la teoria del fondo, la teoria del

interés del propio sujeto contable y el sujeto contable como entidad social.

5.1.2. Los usuarios de la informacién contable

Continuando con las hipétesis de partida del marco conceptual,
pasamos a delimitar el concepto de usuario’**, puesto que de acuerdo con el
fin utilitarista de la contabilidad, la informacion contable tiene como objetivo
basico satisfacer las necesidades de los usuarios de la misma, siendo éstos,
aquellas personas gque necesiten informacion de naturaleza econémica sobre
las operaciones de la entidad y que tienen un derecho de acceso a la misma.

'"BERNABEU SANCHEZ, D. y NORVERTO LABORDA, M.C.. Algunas
consideraciones... , op. cit., pp. 1213-1219.

%pLede verse: BELLOSTAS PEREZ-GRUESO, AJ. La herramienta de
normalizacion..., op. cit. pp. 111-178.
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Cabria ahora preguntarse quienes son estas personas con derecho de
acceso a la informacién y cuales son sus necesidades. La respuesta a estas
preguntas ha sido diferente segin cuales fueran los organismos que
respondian porque siempre ha estado condicionada por el entormo en que la

empresa desarrollaba su actividad.

Historicamente el concepto de usuario ha sufrido una gran evolucién y
ampliacién sobre todo a partir de la década de los sesenta con {a concepcidn
utilitarista de la contabilidad. Tomando como base los estudios de Mattessich,
Tia Pereda' desarrolla un interesante estudio sobre la evolucién del
concepto de usuario en las sucesivas declaraciones de la American
Accounting Association (AAA), desde las primeras declaraciones en 1936 en
que los destinatarios de la informacion contable eran sélo inversores y
acreedores; pasando por la declaracion de 1941 en que ya se cita a algunos
mas (directivos, inversores, miembros de cuerpos profesionales reguladores y
publico en general), y que fueron aumentando en la declaracién de 1948, en
que ya se habla de "todos cuantos tengan interés en la unidad econémica”;
hasta las declaraciones de 1957 y 1966, donde ademas de incluir a los
usuarios citados en la declaracion anterior, considera como uno de los fines
de la contabilidad "facilitar las funciones y controles sociales”, afirmacion en la
gue subyace una concepcién social de la contabilidad, y por tanto, usuarios
podrian ser toda la colectividad globaimente considerada.

Un estudio similar, respecto a la evolucion del concepto de usuario,
realiza Hendriksen'*® también comparando las distintas declaraciones de la
AAA

'STUA PEREDA, J.: Evolucién del conceplo de contabilidad a fravés de sus
definiciones, articulo incluido en "XXV arios de contabilidad universitaria en Espana” ICAC,
Madrid, 1988, pp. 894-956 y Algunas implicaciones del paradigma de la utiidad en la
disciplina contable, Revista Técnica Contable, Tomo XLI, Madrid 1989, pp. 265-269.

"SHENDRIKSEN, E.S.: Teoria de la contabilidad, op. cit pp. 94-95.
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£l FASB en el ya citado SFAC n° 1'%, aunque no incluye el concepto
de usuario entre los postulados de entorno, también realiza una muy amplia
enumeracion de usuarios, pero la declaracion se queda en puro formalismo,
porque de todos es conocido que el marco conceptual norteamericano, desde
el informe Trueblood hasta el SFAC n°1, no comparte 1a consideracion social
de la contabilidad, gue estabamos comentando, y en la practica se centra en
la defensa del interés del inversor (actual y potenciai), por o que su
informacion contable trata de satisfacer las necesidades de éstos, en

detrimento de los restantes usuarios.

Mucho mas de nuestro gusto, por equilibrado y acorde con una
concepcidn social de la contabilidad, es el concepto de usuario del Corporate
Report'®® al establecer que seran usuarios de la informacién contable todos
aquellos agentes econdmicos que ostenten un derecho razonable a recibir
informacion por parte de la entidad.

"Este documento realiza una larga enumeracién de usuarios: propietarios,

acreedores, proveedores, inversores polenciales, empleados, gerencia, directores, clientes,
anaiistas financieros y asesores, agentes mediadores, garantes, agentes reguiadores del
mercado, legisiadores, economistas, autoridades fiscales, abogados, prensa financiera y
agencias de informacion, sindicatos, asociaciones de comercio, profesores y publico en
general.

FINANCIAL ACCOUNTING STANDARDS BOARD (FASB). Objetives of Financial
Reporting by Business Enterprises, Statement of Financial Accounting Concepts nam. 1,
Stamford (Connecticut) 1878, pfo. n® 24.

'%€1 Corporate Report cita como usuarios de la informacion contable:

1. Inversores.

2. Acreedores.

3. Empleados.

4. Analistas y asesores.

5. Clientes, proveedores y otros (incluidos competidores).
8. Instituciones gubernamentates.

7. Publico en general.

INSTITUTE OF CHARTERED ACCOUNTANTS IN ENGLAND AND WALES
(ICAEW): The Corporate Report, (1975).
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El marco conceptual IASC también coincide con esta solucion, al
establecer como objetivo de la informacién financiera la satisfaccion de las

. . . 39,
necesidades de un gran nimero de usuarios'>*:

El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion... Util a

una amplia gama de usuarios...

Ahora bien, el propic marco conceptual del IASC, afirma que ante la
imposibilidad de satisfacer conjuntamente las necesidades de todos los
usuarios potenciales, se centrara en los mas representativos, a saber: los
inversores y 10s acreedores.

Esta misma hipétesis puede apreciarse en la Cuarta Directiva
Comunitaria, en cuya declaracion de motivos se habla de ta importancia que
tiene la proteccién de socios y terceros.

La legislacion espafiola también sigue este camino, asi, el Texto
Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, tiene siempre presentes los
intereses de los acreedores; mientras que en las normas del Mercado de
Valores, como es 1dgico, priman las necesidades del inversor bursatil.

La AECA apuesta por la elaboracion de informacién financiera que
interese a un importante nimero de usuarios**®:

SYINTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARDS COMMITTEE ( IASC):
Framework for the Preparation and Presentation of Financial Statements. Londres, 1989 o su
traduccién al castellano realizada por GONZALO ANGULO, J A vy TUA PEREDA, J.: Normas
Internacionales de Contabilidad del IASC. Marco conceptual para la preparacién y
presentacion de estados financieros, Instituto de Auditores-Censores Jurados de Cuentas de
Espana, Madrid, 1997, 42 edicidn actualizada, pfo. 12,

“OASOCIACION ESPANOLA DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS (AECA): Documento n® 1 Principios y normas. .., op. cit., p. 22.
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La aclividad empresanal interesa a diversos estamentos de la
sociedad: Estado, propietarios del capital, administradores, acreedores,

trabajadores, consumidores, elc.

En esta misma linea se encuentra el Plan General de Contabilidad de
1990, que considera como usuarios de la informacidbn contable a una
pluralidad de agentes econémicos y soclales, citando a los incluidos en el
Corporate Report.

Nos parece de especial interés la clasificacion realizada por Gabas
Trigo**!, o la realizada por Moneva Abadia'*? ambas en finea con la
institucion britanica, que establece dos categorias de usuarios, en funcion de

su posible participacion en la gestion empresarial:
1. Usuarios con poder de intervencion:

- Directores/gerentes.
- Accionistas que participan en el Consejo de Administracion.
- Auditores.

- Administracion fiscal (en algunos paises).
2. Usuarios sin poder de intervencion:

- Accionistas que no participan en el Consejo de
Administracién

- Inversores potenciales.

- Analistas financieros.

-  Prestamistas.

"“GABAS TRIGO, F.: El marco conceptual..., op. cit., pp. 53-54.

““MONEVA ABADIA, J.M.. Ef marco de la informacion contable de pequefias
empresas, ICAC, Madrid, 1993, pp. 79-80.
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- Clientes y suministradores.
- Trabajadores.

También es muy usual la clasificacion en usuarios internos y usuarios
extermos, los primeros serian aquelios agentes econdmicos que tienen un
acceso ilimitado al sistema de informacion, mientras que los segundos s6lo
poseen un acceso limitado. Al primer grupo perteneceria la direccién y el
cuadro de mandos en general, y al segundo el resto de los usuarios.

Sea cual sea la clasificacion utilizada, una enumeracién tan extensa de
usuarios no esta exenta de problemas, porque las necesidades e interés de
tantos usuarics pueden ser dispares, y en muchos casos contrapuestas. Cabe
preguntarse si es posible el establecimiento de normas contables adecuadas
para todos y cada uno de ellos.

Los intereses informativos de cada usuario pueden generar objetivos y
por tanto normas contables distintas. El responsable de la regulacién contable
sera quien decida qué tipos de estados financieros se deben elaborar. ;Unos
estados genéricos capaces de satisfacer las necesidades de todos los
usuarios? o ¢, Estados especificos para cada tipo de usuario?. Se trata pues de
elegir entre dos enfoques diferentes, que tal como declara Hendriksen'?
serian:

1) Suponer que los estados financieros se preparan para un grupo de
usuarios desconocidos que tienen objetivos multiples, o

2) Concretar como objetivo el de proporcionar informacién Gtil para la
toma de decisiones de usuarios especificos.

"SHENDRIKSEN, E.S.: Teoria de fa contabilidad, op. cit. pp. 94-95,
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El primer enfoque ha sido el mas utilizado en la practica contable: se
elaboran unos estados financieros unicos, hechos con el proposito de
satisfacer las necesidades del mayor nimero de usuarios posibles, tomando
como referencia a los usuarios considerados como principales; las
consecuencias practicas de esta opcion han sido un aumento considerable de
informacion, tanto cualitativa como cuantitativa, en los estados financieros, a
sabiendas de que determinada informacién puede ser muy Uil para
determinados usuarios y totalmente innecesaria para otros.

El segundo enfoque consistiria en la elaboracién de estados financieros
“a la carta” para cada tipo de usuario, esta posibilidad tendria como ventajas,
el que cada usuario recibiria informacién relevante para sus intereses,
eliminando al mismo tiempo mucha informaciéon superflua que empaiia la
claridad y comprensibidad de los estados financieros. Esta opcion ya estaba
implicita en varias declaraciones de 1957, 1966 y 1968 de la AAA, sin
embargo la practica contable no termina de aceptarla por algunos problemas
que plantea, principalmente, la dificultad para conocer las necesidades
especificas de cada tipo de usuario y la pérdida de credibilidad que podria
suponer la presentacidn de estados financieros realizados con distintos
criterios. La Unica posibilidad admitida por la practica contable es preparar un
doble juego de estados financieros, uno general y otro especifico con fines
fiscales.

En cuanto a las necesidades de informacion de los usuarios, suelen ir
en alguna de las direcciones siguientes:

= Las relacionadas con el control y la rendicién de cuentas de la
entidad.

* Las relacionadas con la prediccion de situaciones futuras y

* Las relacionadas con la politica macroeconémica del pais.
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Tradicionalmente la informacidn contable se ha crientado a satisfacer
las necesidades del primer grupo, aunque cada vez son mas los usuarios que
utilizan la informacion contable para realizar predicciones de futuro, sobre todo
los usuarios que participan en la gestion de la empresa y los inversores
potenciales.

No debemos olvidar, con relacion a los usuarios externos, sus posibles
limitaciones de cara a la comprension de fa informacion contable, pues de
acuerdo con Hendriksen™ muchos de ellos tienen dificultad para manejar
grandes masas de datos e interpretarios correctamente para hacer sus
predicciones, por muy bien elaborada y resumida que esté la informacidn
contable que se les suministra.

" HENDRIKSEN, E.S.: Teoria de la contabilidad, op. cit. p. 123.
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5.2. Los objetivos de la informacién contable

Una vez definido el entorno econdmico y clarificar a quien y de que se
informa, es prioritaria fa definicion de los objetivos perseguidos con la
informacién contable, primacia bastante légica, si tenemos en cuenta que la
fijacion de los objetivos, es el punto de partida de cualguier campo de estudio.

Los objetivos de la informacion contable estaran influenciados por el
entorno econdmico en que se desenvuelva la empresa, y como éste no es
idéntico ni en todos los lugares ni en todas las épocas, cuando definamos

objetivos tendremos que precisar el entorno de referencia.

En el entorno de la economia occidental en que nos desenvolvemos,
podriamos hablar de grandes objetivos genéricos como el bienestar social, o
bajando un poco el listén de objetivos: incrementar la renta nacional,
maximizar la produccidn, o los beneficios empresariales. Pues bien, estos
fines generales, podrian ser trasladados a la politica contable para que la
toma de decisiones basada en la informacién contable, contribuyan al mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles, contribuyen de esta forma al
bienestar general.

Centrandonos ya en el ambito de la contabilidad, de una forma casi
unanime, los distintos pronunciamientos conceptuales existentes han optado
por considerar como objetivo basico de la informacion contable la utilidad
para la toma de decisiones.

Este objetivo basico debe concretarse en otros subjetivos que estaran
en funcion de las necesidades concretas de cada tipo de usuario, que como
ya hemos repetido pueden tener necesidades e intereses no coincidentes. La
diversidad de necesidades generara objetivos diferentes, y en Ultima instancia
normas contables distintas.
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Resumiendo, la fijacion de los objetivos de la informacién contable
tendra siempre presentes:

» Las politicas generales del entorno socioecondmico, y

= | as necesidades de los usuarios.

Las necesidades de informacion de los distintos grupos de usuarios ya
han sido citadas:

= Las relacionadas con la rendicion de cuentas y el control
» | as relacionadas con la prediccién de situaciones futuras y

= Las relacionadas con la politica macroeconémica del pais.

Similar agrupacién podria realizarse de los objetivos, puesto que éstos
estaran en funcién de aquelias.

1) Son objetivos vinculados a la rendicion de cuentas y al control, entre
otros:

*  Suministrar informacion sobre la situacidon econdmica y financiera
de la entidad

= Proveer informacion sobre los resultados obtenidos

=  Suministrar informacibn para evaluar la capacidad y
responsabilidad de la gerencia.

*  Proporcionar informacién de caracter legal.

Los sistemas contables que consideran prioritarios estos objetivos
estdn muy extendidos pese a tratarse de modelos algo obsoletos; a éi
responden los modelos de la Unién Europea y el propio modelo espaiiol
(Cuarta Directiva y Plan General de Contabilidad) aungue con una marcada

tendencia hacia la evolucion a otros sistemas contablemente mas avanzados.
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Los usuarios de referencia en este caso son los accionistas, los
acreedores actuales y la administracion publica.

2) Son objetivos vinculados a la prediccidn de situaciones futuras, entre

otros:

= Proveer informaciéon util para realizar previsiones acerca del
comportamiento futuro de los beneficios.

» Suministrar informacion adecuada para evaluar flujos futuros de
tesoreria.

» Proporcionar informacion relevante para direccion.

Los modelos contables que persiguen objetivos de éste tipo, se
desarrollan en entomos con fuerte influencia del mercado de valores, en que
priman las necesidades de inversores, presentes y potenciales; son modelos
que han tomado como base el marco conceptual del FASB, ejemplos de ellos
son el del IASC y otros marcos conceptuales mas recientes como el AARF
(Australian Accountig Research Foundation) y el ASRB (Accountig Standard
Review Board) en Australia y Nueva Zelanda respectivamente.

También son usuarios de referencia los acreedores potenciales y la
gerencia.

3) Son objetivos vinculados a la politica macroeconomica del pais, entre
otros:

»  Evaluar la funcion econémica y el comportamiento de la entidad en

relacion con los intereses nacionales.

» Estimar los costes y los beneficios sociales atribuibles a la entidad.
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Esta prioridad de objetivos es propia de las economias avanzadas y
con una desarrollada politica social. Sus usuarios principales son los

organismos publicos.
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5.3. Los requisitos de la informacion contable

El paso siguiente en la construccién de un marco tedrico, sera la
delimitacion de los requisitos de la informaciéon contable (o caracteristicas
cualitativas segin denominacion de algunos pronunciamientos). Los requisitos
se insertan en el razonamiento ldgico-deductivo a continuacion de los
objetivos como restricciones que tienen como fin asegurar el cumplimiento de

los mismos.

Estos requisitos seran los atributos de calidad que debe poseer la
informacion financiera para ser Gtil, para lo cual, es imprescindible que haya
una coordinacion entre objetivos y requisitos, su adecuada sincronia pondra
de manifiesto la calidad del método contable y la informacion financiera
elaborada en estas condiciones, podra ser utilizada con toda garantia en el
proceso de toma de decisiones por parte de los diferentes destinatarios de
dicha informacion.

Antes de pasar a analizar los distintos requisitos, y de acuerdo con Tua
Pereda'*®, veamos que funciones cumplen:

~ Constituyen una base o punto de partida para apreciar la validez o
adecuacién de un determinado método, de acuerdo con la informacion
que produce.

— Suministran un mecanismo para determinar el grado de cumplimiento,
de estos requisitos, en relacion con el uso concreto de la informacion.

— La diferente utilidad de la informacion puede significar diversos niveles

de cumplimiento de los mencionados requisitos.

“STUA PEREDA, J.: Principios y normas..., op.cit, p.735.
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— Por ello, su aplicacién implica el ejercicio de la razdn por parte de las
personas cualificadas para hacerlo, en una adecuada combinacion de
todos ellos.

— La conformidad minima y la posible sustitucidn entre ellos, en relacion
con la intensidad con que se apliquen, estardn condicionadas por las
circunstancias en cada caso concreto.

la exigencia del cumplimiento de determinados requisitos a la
informacién contable, estd en el hecho de que los responsables de la
elaboracion de la informacion no coinciden con los destinatarios de la misma,
y en ocasiones elaboradores y usuarios pueden tener intereses diferentes, e
incluso opuestos, y con el cumplimiento de tales requisitos se garantiza la
neutralidad de la informacion procesada, al mismo tiempe que se facilita su
correcta interpretacion. Esta es la opinibn unanime de todos los
pronunciamientos, y en sentido se expresa AECA, en cuyo documento

namero 1 leemos -

La informacion contenida en los estados contables periédicos
debe cumplir determinados requisitos con el fin de garantizar la eficacia
de aquélla en el proceso de adopcion de decisiones por parte de los
diferentes destinatarios de dichos estados.

La principal razén del porqué de unos requisitos para la
informacién contable dimana de la separacion entre la funcién de
procesamiento de la informacion y la de adopcion de decisiones
relativas a la gestion econdmica. Se sigue de este hecho que los
responsables de la adopcion de decisiones 0 usuarios de la

informacién deban exigir determinadas garantias en cuanto a la

“SASOCIACION ESPANOLA DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS (AECA). Documento n° 1 Principios y Normas..., op. cit, p. 23.
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elaboracion de los estados contables, como premisa necesaria para un

aprovechamiento eficaz de la informacion confenida en ellos.

Respecto a la naturaleza de los requisitos conviene hacer algunas
precisiones:

a) Los requisitos deben formar un conjunto coherente e interrelacionado.

b) Al tratarse de caracteristicas cualitativas, la percepcidn del grado de

cumplimiento de los mismos es muy subjetiva.

Tal como afirma Monterrey' una cualidad no puede ser medida, lo
mas que se puede hacer es decir si se acerca mas o0 menos a ciertos
estandares o convenciones establecidas y que se consideran
aceptables.

c) Los requisitos deben ser matizados por la importancia relativa y la
economicidad, que son los limites en que se mueve la informacion

contable.

Aungque los requisitos ya estaban presentes en la literatura contable con
anterioridad, es a partir de las grandes declaraciones conceptuales cuando se
les ha dado el predicamento que hoy tienen, hasta el punto de que casi todos
los organismos emisores de normas han establecido su propia lista de
requisitos, siendo la de mayor transcendencia, por ser' el antecedente de todas
las demas, la lista elaborada por el ASOBAT'.  Destacando también la

“IMONTERREY MAYORAL, J.: En torno a los requisitos de fa informacién contable.
Revista Técnica Contable Tomo XXXIX, 1987, p. 389.

“®os requisitos definidos fueron inicialmente: relevancia,  verificabilidad,
insesgabilidad y cuantificacion, que posteriormente se han ido incrementando.
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4149

enumeracion del APB nlmero y la del informe Trueblood'*. Pero sobre

todas ellas sobresale la relacion de caracteristicas cualitativas del SFAC n°
2'%! por ser uno de los mas completos y rigurosos y por la influencia que ha

ejercido en otros pronunciamientos'>?,

En la misma linea que el SFAC n°® 2 se encuentran las caracteristicas
cualitativas del IASC'®?,

AMERICAN ACCOUNTING ASSOCIATION {(AAA): A Statement of Basic Accounting
Theory (ASOBAT), Sarasota (Florida), 1966, p. 8. Existe traduccidn ai castellano realizada por
E. Martinez, Uteha, México, 1968.

“SEste documento recogio ciertas influencias del ASOBAT, sobre todo en lo que se
refiere a fines y requisitos de la informacidn financiera, conceptos que engloba bajo la
denominacion de objetivos, ofreciendo dos categorias de objetivos, los esenciales y los
cualitativos, correspondiéndose estos ultimos con los requisitos propiamente dichos, que son:
reievancia, claridad, verificabilidad, imparcialidad, oportunidad, comparabilidad e integridad.

AMERICAN INSTITUTE OF CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS (AICPA). The
Basic Concepts... APB n® 4, New York, 1970.

CAMERICAN INSTITUTE OF CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS (AICPA):
Report of the Study Group on the Objetives of Financial Statement, dirigido por RM.
Truebicod, New York, 1973.

SIFINANCIAL  ACCOUNTING STANDARD BOARD  (FASB):  Qualitative
Characteristics of Accounting information, SFAC nim. 2, Stamford, Mayo 1980, pfo. 32.
Respecto a ios requisitos en general, también puede verse: HENDRIKSEN, E.D. Y VAN
BREDA, M.F.: Accounting Theory, 5" edition, 1992, pp. 131-150. MARTINEZ CHURIAQUE,
J.I. Los requisitos de la informacion contable: la propuesta del FASB, XXV Afos de
Contabiiidad’ Universitaria en Esparia, Institute de Planificacion Contable, Madrid, 1988, pp.
602. Y GABAS TRIGO, F.: & marco..., op. cit., pp. 148-155.

S250bre los organismos contables americanos emisores de normas, 2 los que
estamos refinéndonos constantemente en estos apartados, puede verse: CUADRADOQ
EBRERO, A. y VALLMAYOR LOPEZ, M.L.. Organismos contables americanos emisores de
normas. ICAC, 1992,

'3 E| IASC distingue entre cualidades principales: comprensibidad, relevancia,
fiabilidad y comparabilidad y cualidades secundarias: prudencia, fondo sobre forma,
neutralidad, materialidad e imagen fielipresentacion razonable; con las restricciones de
oportunidad y equilibrio coste-beneficio.

INTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARDS COMMITTEE (IASC). Marco

conceptual..., en Normas Internacionales..., traduccién de GONZALO y TUA, op. cit. pfos.
24 a 39.
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Y en Espana, tienen especial interés los requisitos del documento
niimero 1 de AECA a que ya hemos hecho referencia'™.

Cabe ahora prequntarnos qué requisitos son exigibles a la informacion
contable, pues tal y como hemos sefialado, cada organismo tiene su propia
lista, si bien es cierto, que los requisitos esenciales aparecen en todas las

listas, y las variaciones que aparecen son mas bien de ordenacidn y jerarquia.

La delimitacion que vamos a realizar esta en linea con el SFAC n° 2
que, partiendo de la comprensibidad como cualidad inherente al usuario,
jerarquiza los requisitos, distinguiendo entre requisitos primarios y
secundarios. Entre los primeros figuran:

= Relevanciay
* Fiabilidad

Los demas requisitos complementarian a las dos principales,

apareciendo como ingredientes o componentes de los mismos.

El requisito de relevancia se refiere a la eficiencia de la informacion; el
de fiabilidad a su veracidad. Una informacién relevante es aquella que
satisface una necesidad informativa del usuario; una informacion fiable, es
agueila que representa las transacciones ¢ hechos econdmicos tal como se
pretendia. Por ejemplo, el coste de reposicion es mas relevante pero menos
fiable que el coste histérico para algunas decisiones.

La maxima utilidad de la informacion se conseguira con una adecuada
combinacién de los dos requisitos basicos, pero hay que tener presente que

ambas cualidades pueden llegar a ser antagénicas, de modo que mayor

™ ASOCIACION ESPANOLA DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS (AECA). Documento n® 1 Principios y normas..., op. cit., pp. 23-26.
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fiabilidad implica a veces menos relevancia y viceversa; el predominio de una
u otra cualidad dependera de los objetivos considerados como principales.
Quizas, pueda parecer que la relevancia de una informacion sea mas
deseable en el plano tedrico, pero a veces es necesario sacrificar esta
cualidad para ganar fiabilidad; por ejemplo, si el objetivo basico es rendir
cuentas a los propietarios, sera prioritario el requisito de fiabilidad. Por el
contrario, si el objetivo es suministrar informacion util para la toma de
decisiones, el predominio correspondera a la relevancia.

En nuestro pais, predomina el objetivo de rendicion de cuentas sobre el
de utilidad en la toma de decisiones, como se deduce de la introduccién al
Plan General de Contabilidad de 1990, donde se destaca la superioridad del
principio de prudencia sobre los demas principios, y se reconoce que el
mantenimiento de la comunidad de intereses en que se basa una empresa
moderna se apoya fundamentalmente en la transparencia y la fiabilidad de la

informacion econdémico-financiera que se ofrece.

5.3.1. Breve analisis de los principales requisitos

Comenzaremos por las dos cualidades primarias, relevancia y fiabilidad
para seguir con los requisitos relacionados con cada una de ellas y que en

cierta medida las refuerzan.

1. Relevancia

Entendemos por relevancia la adecuacién de Ia informacion contable a
las necesidades del usuario y esto se consigue si es capaz de transmitirle una
explicacion razonable de la situacion de la empresa, para lo cual no sera
necesaric mostrar una informacion repleta de detalles, muchas veces

insignificantes, bastara con evidenciar lo significativo para cada tipo usuario.
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Estamos de acuerdo con Hendriksen'® en su afirmacion de que demasiados
datos son tan engarnosos como demasiados pocos. La necesidad de resumir y
mostrar lo importante, viene impuesta por la incapacidad de algunos usuarios
para almacenar cantidades ingentes de datos detallados.

Una informacién es considerada como relevante, si es capaz de infiuir
en las decisiones del usuario al ayudarle a realizar predicciones sobre el
futuro de la empresa; la relevancia esta relacionada con la utilidad de la
informacion. En este sentido se han pronunciado algunas organizaciones
como la AAA'™® para quien una informacion es relevante si hay razén para
creer que su conocimiento influiria en las decisiones de un inversionista
informado.

Parecida es la definicion del IASC'’, pero, en este caso
generalizandola para todos los usuarios: una informacion posee la cualidad de
relevancia cuando ejerce influencia sobre las decisiones econémicas de los

que la utilizan.

La relevancia es el requisitc fundamental cuando el objetivo perseguido
con la informacion financiera es la utilidad para la toma de decisiones, por eso
es la cualidad mas apreciado por los responsables de la gestién de la
empresa. Desde la dptica de los gestores, uno de los datos que poseen mayor
relevancia es el valor actualizado de los flujos futuros de caja de la empresa,

informacién que no sélo interesa a la direccion, sino que también es de capital

S HENDRIKSEN, E.S.: Teoria de la contabilidad, op. cit., p. 124.

'SAMERICAN ACCOUNTING ASSOCIATION (AAA): Accounting and Reporting

Standards for Corporate Financial Statements and Preceding Statements and Supplements,
Ohio, 1957, p. 8

INTERNATIONAL ACCOUNTING Standards COMMITTEE (IASC): Marco
conceptual..., en Normas Internacionales..., traduccion de GONZALO y TUA, op. cit., pfo.
26.
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En los paises donde el mercado bursétil tenga gran trascendencia,
como es el caso de 10s Estados Unidos, el requisito de relevancia es prioritario
sobre el de fiabilidad, sin por eso restar importancia a este Gltimo, ya que tanto
los acreedores como los inversores bursatiles buscaran siempre un equilibrio
entre ambos requisitos. Sin embarge, la tradicion contable ha apreciado la
fiabilidad sobre la relevancia, observandose en los ultimos afios una leve
orientacion hacia esta Gltima, como lo demuestran algunos informes de
organizaciones de prestigio que han recomendado la inclusiéon de un estado

de tesoreria en las cuentas anuales, es el caso por ejemplo del SFAS n° 95'8.

Para AECA, una informacién es relevante cuandc posee una utilidad
notoria, potencial o real, para los fines perseguidos por los diferentes
destinatarios de los estados contables; igualmente ha de ser completa, para
que se pueda aicanzar un conocimiento suficiente de los hechos que se tratan
de revelar, por lo que se deben declarar todos los datos pertinentes e
informaciones adicionales necesarias para el proceso de adopcidon de
decisiones.

La relevancia también aparece en el Plan General de Contabilidad de

1980 como uno de los cinco requisitos exigibles a la informacion contable.

2 Requisitos ligados a la relevancia

Para que una informacion sea relevante, debe estar elaborada a
tiempo; la informacién debe ser completa y presentada de forma clara y
comprensible para el usuario; debe tener capacidad predictiva y a posteriori,
ser capaz de evaluar la calidad de ias predicciones realizadas.

'®BEINANCIAL ACCOUNTING STANDARD BOARDS (FASB): SFAC N° 95
Statement of Cash Flows, Stamford, 1987.

222



Capitulo 1I: La normalizacion contable: una necesidad para el sector de |la hosteleria

Son atributos de la relevancia:

a) Oportunidad

Para que una informacion sea relevante debe ser mostrada en tiempo
oportuno. Un mensaje a destiempo pierde su utilidad para los fines
perseguidos. La oporiunidad en la comunicacion de informacién tiene como
objetivo que los usuarios dispongan de datos actualizados sobre la situacion y
sobre las alteraciones mas importantes que hayan ocurrido en la empresa y
que puedan afectar a sus decisiones.

Los plazos mas oportunos para comunicar la informacién contable
estan relacionados con las necesidades de los usuarios.

Para la toma de decisiones de gestién, la direccién de la empresa
necesita una informacién muy agil, por tanto para eflos la disponibilidad de la
informacién debe ser casi inmediata. Logicamente ia rapidez en la elaboracién
esta muchas veces refida con el rigor, pero en el caso de los usuarios
internos debe primar la oportunidad y la relevancia sobre la precision y la

fiabilidad, siempre que exista un adecuado equilibric entre ellas.

No ocurre lo mismo con los usuarios externos, que necesitan de una
informacién mas precisa y elaborada cumpliendo un mayor nimero de
requisitos y normas legales. Para estos usuarios la informacion suele
mostrarse en periodos anuales, por ser este el periodo en que se mide la
rentabilidad para el accionista y se calcula el impuesto sobre beneficios.
Aungue para las sociedades que cotizan en Boisa los periodos se suelen

acortar, generalmente al trimestre.

Para el IASC, la oportunidad no es un requisito de la informacién
contable, sino una restriccion de la misma.
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b) Claridad

Este requisito supone que la informacién que se facilite sea
comprendida por los usuarios, con el fin de que sea correctamente
interpretada. La comprensidn de la informacion se consigue con unos estados
contables bien elaborados y que utificen una terminologia y unos formatos
adecuados.

La normalizacion contable favorece este requisito al establecer unos
modelos de cuentas anuales homogéneos, donde los anexos y memorias
juegan un papel importante en la mejora de la claridad, al introducir notas
adicionales que compiementan y aciaran la informacion del balance y de la
cuenta de resultados.

De todas maneras, este requisito presupone cierto grado de formacion
técnica en el usuario, porque por muy clara que sea la informacion contable,
su propia complejidad técnica representa en ocasiones una tarea dificiimente
franqueable, y su comprensibidad no se mejora ni con un buen resumen, ni
con notas y aclaraciones adicionales en la memoria. Por eso, el SFAC n® 2 no
reconoce a la comprensibidad como una cualidad inherente a la informacion
contable, sino como una cualidad del propio usuario, enfatizando que una
informacion sélo sera atit si es comprendida.

El PGC incluye la comprensibidad entre los cinco requisitos basicos de

la informacién financiera; y la Cuarta Directiva también hace referencia a este
requisito. "Las cuentas anuales deberan establecerse con claridad...” (art. 2.2).
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c) Informacién completa

Otro requisito relacionado con la relevancia es el de inforrnacion
completa, lo que supone que no se debe omitir ningln dato o explicacién
significativa para el usuario.

La inclusién de este requisito se justifica porgue al ser imposible
satisfacer, de forma individualizada, las necesidades de cada uno de los
usuarios, se debera elaborar una informacién suficientemente completa para
gue cada uno pueda utilizar aquella que necesita; pero en todo caso debera
primar la calidad de la informacidén sobre la cantidad, teniendo presente gue
un volumen excesivo de informacion puede difuminar los aspectos mas
relevantes.

La delimitacion de que se considera informacién completa varia segun
los distintos organismos. Tradicionalmente se considera que la informacion

contable es completa si contiene como minimo:

* Los estados contables de sintesis: balance, cuenta de pérdidas y
ganancias, y en su caso el estado de origen y aplicacion de fondos.

s Un anexo, memoria o notas sobre los estados contables anteriores.

Estas son las exigencias de informacién completa del marco conceptual
de IASC, de la AECA y del PGC de 1990. El marco conceptual del FASB se
muestra algo mas exigente al incluir otra informacion complementaria
obligatoria.

d) Valor predictivo

Para que la informacién sea relevante debe tener valor predictivo,

entendiendo como tal la capacidad para ayudar al usuario a pronosticar
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correctamente el resultado sobre la base de datos pasados o presentes. La
contabilidad no debe contentarse con informar sobre los acontecimientos
ocurridos en el pasado, sinc que debe utilizar éstos como base para realizar
estimaciones y predicciones de futuro. Este atributo permite al usuario tener
expectativas sobre la empresa y utilizarlas de cara a la toma de decisiones.

La informacién contable que tradicionalmente se comunica esta referida
a datos histéricos, aunque actualmente se tiende a complementar dicha
informacién con previsiones de datos futuros, asi por ejemplo el Corporate
Report incluye como informacion adicional datos presupuestarios.

e) Valor de confirmacién

Es el atributo que hace posible contrastar las predicciones realizadas
con los hechos ocurridos, ayudandolo a confirmar o corregir las expectativas

que tenia previamente, evaluando asi la calidad de la prevision.

3. Fiabilidad

Entendemos que la informacién contable es fiable si refleja fielmente la
realidad que trata de representar, ha sido elaborada con el maximo rigor,
objetividad e imparcialidad y ademas es verificable. Segun Gabas Trigo'™®
este requisito puede también entenderse como objetividad y expresa la
capacidad de una informacion de expresar con el maéximo rigor las
caracteristicas basicas de los hechos reflejados.

La habilidad es la cualidad que permite a los usuarios confiar en la

informacién financiera.

'SGABAS TRIGO, F.: El marco conceptual..., op. cit. p. 64.
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Ahora bien, hay que tener presente gue un modelo contable representa
la realidad econémica de forma resumida, por eso no puede pretenderse que
recoja todos los aspectos del mundo real, solo los mas significativos. Si esto
se consigue, se obtendra una imagen bastante fiel de lo ocurrido en la
empresa.

4. Requisitos ligados a la fiabilidad

En la definicion que hemos dado de fiabilidad, se han incluido
practicamente todos los requisitos refacionados con la fiabilidad, a saber,
representacion fiel, objetividad, imparcialidad y verificabilidad. Comentemos
cada uno de ellos:

a) Representacién fiel

La informacidn contable debe ser un reflejo de la realidad que trata de
representar. Este requisito no debe ser confundido con el concepto de imagen
fiel, gue mas adelante analizaremos; el SFAC n° 2 lo define como la
correspondencia entre la medida o descripcion y la circunstancia que se
pretende representar.

El requisito de representacion fiel, no estd exento de problemas e
interpretaciones, porque en el ambito de la contabilidad externa, se considera
que una informacion es fiable si ha sido elaborada cumpliendo una serie de
principios y normas generalmente aceptados, y algunos de estos principios,
que ignoran realidades como la inflacion 0 el excesivc conservadurismo en las
valoraciones, no garantizan una representacion fiel.
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b) Objetividad

La informacién contable es objetiva si ha sido elaborada utilizando
reglas de procesamiento que impida, dentro de lo posible, 1a introduccion de
criterios subjetivos. La informacién financiera no debe ser elaborada buscando
que un usuario tome una decision concreta y predeterminada, sino que debe
elaborarse de forma que sea Gtil a muchos usuarios con intereses variados y
en muchas ocasiones contrapuestos; si la informacién se elaborara buscando
que el decisor tome una postura concreta, con toda probabilidad se estaria

actuando en beneficio de unos usuarios y en perjuicio de otros.

La objetividad otorga credibilidad al sistema contable.

El requisito de objetividad es muy amplio y afecta a todos los que de
alguna forma intervienen en la elaboracién de la informacion contabie: se pide
objetividad a los procesadores de la informacidn, a los auditores que deben
revisarla y a los organismos reguladores. Por eso, existen distintas
interpretaciones de este requisito:

» Para algunos, objetividad equivale a imparcialidad, a ausencia de
sesgo en el sentido que la medida no dependa del medidor ni del
método de medicién; en contabilidad, esta acepcidén no puede ser
aceptada al cien por cien, porque muchas veces hay que recurrir a
estimaciones, hipotesis y predicciones, donde es casi imposible no
introducir cierta subjetividad.

v Para otros, objetividad es sindnimo de exactitud matematica, tampoco
podemaos aceptar esta acepcion, la representacion fiel de un hecho
economico no puede ser medida en estos términos, nos basta una
aproximacion razonable. Es incompatible la exactitud matematica, con
la existencia de distintas altemativas, que dan lugar a valoraciones
diferentes.
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= Objetividad como sinénimo de consenso entre expertos cualificados,
entrariamos aqui en el terreno de la general aceptacion, cuyos
problemas ya hemos comentado.

= Y por Gltimo, objetividad, entendida como evidencia verificable.

De todas las acepciones de objetividad, la que mas se acerca al
sentido que debe tener en nuestra disciplina, es la dada por AECA'®,
practicamente coincidente con la del APB n° 4, y que dice:

La informacién contable posee un grado de objelividad suficiente
cuando varios procesadores de los mismos hechos contables, dentro
de un mismo sistema de informacion y aplicando las mismas reglas,
pueden llegar a unos datos analogos entre ellos.

La objetividad otorga credibilidad al sistema contable.
c) Verificabilidad

Este requisito implica que si dos 0 mas personas suficientemente
cualificadas revisan los mismos datos, llegaran a conclusiones similares. La
posibilldad de que la informacion contable sea revisada por expertos
independientes, indudablemente incrementa la fiabilidad de la misma. Este
requisito elimina el posible sesgo del elaborador de la informacién, al poder
comprobar un tercero que ha habido imparcialidad en la medicion de los
hechos.

La verificabilidad proporciona confianza al usuario externo sobre el
contenido de los informes financieros y constituye la base de fa profesion

auditora. Se trata de comprobar si los métodos, medidas y valoraciones

'"CASOCIACION ESPANOLA DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS (AECA): Principios y Normas. ., op. cit., pp. 25-26.
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efectuadas estan en consonancia con los principios generalmente aceptados y
cumplen los demas requisitos.

Esta cualidad es entendida por AECA'™®' como la capacidad que posee
la informacion contable debe ser susceptible de control y revision, tanto interna
como externa.

La verificabilidad interna depende esencialmente de las normas de
control intemo que regulen las operaciones que desarrolla la empresa y del
sistema de procesamiento de la informacion contable.

La verificabilidad externa supcne que la informacién puede ser
sometida a comprobacidn a través de pruebas pertinentes fuera del sistema, y
garantiza a los usuarios, que ha sido elaborada aplicando los principios

generales contables, y cumpliendo los requisitos exigidos a la misma.

Esta garantia es maxima cuando la revisibn es realizada por

profesionales especializados e independientes de la empresa, esto es por
auditores externos.

5. Comparabilidad

Mencidn aparte merece este requisito porque se relaciona tanto con la
relevancia como con la fiabilidad de la informaciéon contable; y puede ser
definida como la cualidad que capacita a los usuarios a identificar similitudes y
diferencias entre dos conjuntos de fendmenos econémicos.

¥ ibidem, p. 26.
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ta comparabilidad permite gque los usuarios opten entre distintas
alternativas que se le presenten, para lo cual es necesario que las mismas

operaciones sean recogidas de la forma anéloga en los estados contables.

La comparabilidad puede ser entendida de dos formas diferentes:

= Comparabilidad en el tiempo que permite la comparacion de los
estados contables de la empresa en los distintos ejercicio.

= En el espacio que permite comparar los estados contables de la
empresa con los de otras entidades.

Para hacer posible las comparaciones entre empresas ¢ entre varios
ejercicios de la misma empresa se requiere que las practicas y procedimientos
de registro no varien y que los métodos contables se hayan aplicado
uniformemente. Por tanto, la comparabilidad debe incluir otro requisito: la
uniformidad, es decir que ademas de no variar ia forma y contenido es preciso
que tampoco hayan variado los principios contables seguidos en su
elaboracién.

La posibilidad de comparar los datos de ejercicios diferentes dentro de
la misma empresa, o con los de otras empresas, incrementa la relevancia de
la informacion contable, pues de esta forma los usuarios poseen mas criterios

para valorarla.

Y por otro lado, aumenta también [a fiabilidad, puesto que la
comparabilidad reduce el niimero de alternativas para la contabilizacion de los
hechos econdmicos, eliminando asi la influencia de quien elabora la
informacion. Inevitablemente, en aras de la comparabilidad, la informacion

contable pierde flexibilidad al verse reducidas las altemnativas contables.
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6. Limites de Ja informacion contable

Tal como ya indicamos, todos los requisitos deben ser matizados por la
importancia relativa y la economicidad, que no son requisitos propiamente
dichos, sino que son los limites o restricciones en que se mueve la
informacién contable.

La importancia relativa disculpa el no cumplimiento de los requisitos
en aquellas partidas de escasa importancia, e introduce flexibilidad en la
normalizacién contable, pudiéndose interpretar que actua como arbitro entre
principios ‘%2,

Es considerado por el Plan General de Contabilidad como un principio
basico indicando que: podréd admitirse la no aplicacion estricta de alguno de
los principios contables siempre y cuando la importancia relativa en terminos
cuantitativos de la variacion que tal hecho produzca sea escasamente

significativa y, en consecuencia, no altere las cuentas anuales como expresion
de fa imagen fiel.

Parecida definicion realiza AECA en su documento nimero 116,

La economicidad aconseja que el coste de elaborar y comunicar la

informacién no supere los beneficios derivados de su utilizacion.

Entre los costes de elaboracion y comunicacion de la informacion
contable, no sélo hay que considerar los recursos asignados a la captacion,

procesamiento y comunicacion de los datos, mas el coste oportunidad de la

"INORVERTO LABORDA, M.C.: Los principios contables en el Plan General de
Contabilidad, Revista Actualidad Financiera, Monogréafico sobre Contabilidad, marzo 1996,
p. 101,

'SASOCIACION ESPANOLA DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS (AECA): Documento n® 1 Principios y Normas..., op. cit., p. 27.
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utilizacién de tales recursos en tareas administrativas, sino que también

debemos tener en cuenta la desventaja de informar a ia competencia.

Y para conciuir con los requisitos de la informacidn contable,
quisiéramos hacer alguna referencia al conservadurismo o prudencia
contable, que aunque el SFAC N° 2 no lo incluye como cualidad de Ia
informacion, si hace referencia a la necesidad de su aplicacién en situaciones
de riesgo e incertidumbre, pero soélo en estos casos, criticando abiertamente la
interpretacion de prudencia en el sentido de no anticipar los beneficios pero si
las pérdidas, por considerar que introduce un sesgo importante en la
valoracion de los activos y los resultados de forma sistematica y voluntaria,

que iria tanto contra la fiabilidad como la relevancia de la informacion.

El IASC incluye la prudencia dentro de la fiabilidad definiéndola de
forma parecida al SFAC n°® 2: Prudencia es la inclusién de un cierto grado de
precaucioén al realizar juicios necesarios, al hacer estimaciones bajo riesgo de
incertidumbre... Sin embargo, el ejercicio de la prudencia no permite, por
egfemplo, la creacién de reservas ocultas o provisiones excesivas, la
minusvaloracion deliberada de activos o ingresos ni la sobrevaloracion
consciente de obligaciones o gastos, porque de lo contrario los estados
financieros no resultarfan neutrales y, por tanto, no tendrian la cualidad de
fiabilidad'®*,

En nuestro entorno mas inmediato (Cuarta Directiva, AECA, PGC) se
mantiene una postura acerca de la prudencia contable mucho maés tradicional
y conservadora, que los dos organismos citados, proponiendo criterios

claramente asimétricos en el tratamiento de ingresos y gastos. La Cuarta

"®™NTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARDS COMMITTEE (IASC): Marco
conceptual..., en Normas Internacionales..., op. cit., pfo. 37.
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Directiva'®, y de forma muy similar AECA y el Plan, consideran a la
prudencia principio contable basico, estableciendo que deberia observase

en todo caso, especiaimente en:

= Sdlo podran ser inscritos en el balance los beneficios realizados
en la fecha de cierre del ejercicio.

= Deberan tenerse en cuenta todos los riesgos previsibles y las
pérdidas eventuales con origen en el gjercicio o en otro anterior,
incluso si tales riesgos o pérdidas se conocieran Unicamente
entre la fecha de cierre del balance y la fecha en que éste se
formule.

= Deberan tenerse en cuenta todas las depreciaciones, tanto si el

resultado del ejercicio es pasitivo como negativo.

Si bien, estos textos introducen cierta limitacidn a la prudencia
contable, indicando que no sera de aplicacion cuando sea incompatible con la
imagen fiel, aunque a decir verdad, existen pocos ejemplos en que esto haya
sucedido.

Como justificacién a la aplicacion de la prudencia contable se suele
alegar que evita la descapitalizacion de empresa, que robustece su
patrimonio, que garantiza su continuidad, etc., 0 como dice Norverto
Laborda'®®:

El principio de prudencia, tiene como finalidad que el resultado del
gjercicio esté calculado con un criterio eminentemente conservador, en el

sentido de mantener los recursos de Jla empresa, evitando su

'“CUARTA DIRECTIVA DEL CONSEJO DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS,
25 de junio de 1978, art. 31.1.¢c.

"®NORVERTO LABORDA, M.C.: Los principios contables en el Plan..., op. Cit., p. 92.

Parecidas afirmaciones se hacen en; NORVERTO LABORDA, M.C. y MUNOZ COLOMINA,
C.\: La contabilidad como sisterma de informaci6n. .., op. cit., p. 193.
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descapitalizacion, esto es evitando que la empresa pierda su capacidad para
generar ingresos, que perderia si se produjera un reparlo de beneficios
nominales que no fueran reales, pues se eslarian repartiendo, junto con el
excedente, parte de los activos funcionales.

Pensamos que la prudencia contable, tal y como es entendido en
nuestro entomo y aplicado de forma sistematica, esta enfrentado con los
principales requisitos de la informacién contable, la relevancia y la fiabilidad;
infravalora activos y resultados, impidiendo que las cuentas anuales expresen
la imagen fiel que es el principal objetivo de la informacion contable y en Gltima
instancia, puede llegar a poner en peligro aquelio que dice tratar de
salvaguardar, la supervivencia de la empresa; tal y como dice Cea Garcia'®":

Cuando mas se precisa el incentivo de la inversion empresanal, Ia
imagen sumamente demacrada exhibida por las cuentas de resultados de las
empresas, agravada por la incidencia del principio de prudencia, o sea, por las
opeéraciones atin no acontecidas en pundad de términos, acabe por eliminar
cualquier intencién inversora.

¥ CEA GARCIA, J.L.: Ef resultado contable. Andlisis critico de la medicién del
excedente econémico empresarial, Monografia n® 22 de AECA, Madrid, 1994, p. 42.
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5.4. Las hipotesis contables basicas

Son propuestas concretas sobre alternativas de métodos contables;
aunque no en todos los pronunciamientos aparece este apartado, pues
muchas de estas alternativas estan incluidas dentro de los criterios de
reconocimiento y valoracion, como postulados de entomo © incluso como

principios contables.
De acuerdo, en parte, con Gabas Trigo'® posibles opciones serian:

a) Contabilidad de caja o de devengo.

b} Coste de adquisicion o ajustes por inflacion.

c) Mantenimiento del poder adquisitivo del capital: financiero o fisico.
d) Empresa en funcionamiento o gestion continuada.

a) Contabilidad de caja o de devengo.

L.a hipdtesis de devengo establece el criterio de imputacion temporal de
gastos e ingresos en funcién de la corriente real de los bienes y servicios, en

vez de hacerlo atendiendo a comrientes monetarias o de caja.

No cabe duda que la contabilidad del devengo proporciona una
informacion mas fiable y relevante que la de caja, para la determinacién del
resultado del ejercicic; pero insistimos, es aplicable exclusivamente para la
cuantificacion del resultado periédico, para otros menesteres, por ejemplo,
para establecer las necesidades de liquidez de la empresa, sera necesario

'®Este autor, distingue entre hipdtesis de escenario, objetivos y cualidades, e
hipdtesis basicas, y dentro de éstas ultimas considera también el postulado de! sujeto
contable, que nosotros hemos incluido denfro de los postulados de entomo.

GABAS TRIGO, F.: £/ marco conceptual..., op. cit., pp. 73y 82.
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seguir la trayectoria de los cobros y los pagos. Como sefala Norverto
Laborda:

El principio de devengo es la base para el calculo del resultado; el
principio de caja es la base para conocer el estado de tesoreria de la
empresa. Se trata de dos conocimientos basicos y no contrapuestos que se
siguen al elaborar dos documentos contables distintos, la cuenta de pérdidas y
ganancias y el estado de tesoreria'®,

La correcta imputacion temporal de gastos e ingresos ha sido una
preccupacién constante en casi todos los pronunciamientos conceptuales,
optando la mayoria por la contabilidad del devengo; pero mientras que el APB
n° 4 o el marco conceptual del IASC consideran el devengo como un rasgo
basico o hipdtesis fundamental de la contabilidad, el modelo del FASB lo

incluye entre los criterios de reconocimiento contable de ingresos y gastos.
b) Coste de adquisicion o ajustes por inflacion.

La alternativa del coste histérico 0 de adquisicidon ha sido aceptada
mayoritariamente por todos los pronunciamientos a pesar de las constantes
criticas recibidas, alegando que las valoraciones a coste histdrico son eso,
histéricas, pero no reflejan la realidad actual, ni por consiguiente la imagen fiel
de la empresa.

Segiin Norverto Laborda y Mufioz Colomina'™, el origen de la
aceptacion generalizada de la valoracidn al coste histérico o precio de
adquisicion esta en:

'"NORVERTO LABORDA, M.C.: Los principios contables en el Plan..., op. cit., p.
96.

""NORVERTO LABORDA, M.C. y MUNOZ COLOMINA, C.1.: La confabilidad como
sistema de informacién. . ., op. cit., p. 193.
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* La objetividad que posee frente a otras posibies valoraciones.
» la simplicidad en su aplicacidn.
* La verificabilidad a efectos de comprobacion.

La facil comprobacion del precio de adquisicién para los profesionales
de la auditoria, mas que en una ventaja se ha convertido en objeto de critica
para algunos autores, justificando, que esta es una de las razones principales

la pervivencia del principio.

La alternativa del coste histérico y unidad monetaria nominal es la
5171

elegida por el SFAC n° , que la incluye entre los criterios de
reconocimiento y medida, sin embargo el marco conceptual del IASC es mas
flexible, no recomendando ningin criterio de valoracidn, sino que enumera
todas las posibilidades: coste histdrico, coste corriente y valor de realizacion
presente y futuro. Este diferente tratamiento es bastante 16gico, pues, mientras
que el marco conceptual americano esta destinado a su propio entorno, una
economia no inflacionista, el marco del IASC es mas general, al tratarse de un
marco internacional. Sin embargo, el marco americano deja abierta la
posibilidad de un tratamiento diferente si la situacion cambiara y aparecieran

elevados indices de inflacién.

La aplicacién del precio de adquisicion no presenta problemas cuando
se trata de bienes y servicios corrientes adquiridos en el exterior, pero se
agrava en las valoraciones de los consumos intemos de activos permanentes,
ya que éstos se incorporan a los costes de produccién por valores inferiores a
lo que costaria reponerlos, con el consiguiente incremento nominal de los
beneficios.

TIEINANCIAL ACCOUNTING STANDARD BOARD (FASB): Statement of Financial
Accounting Concepts n° 5 Recognition and Measurement in Financial Statement of Business
Enterprises, Stamford, diciembre 1984
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En nuestro entorno nacional el precio de adquisicién es un principio
contable obligatorio recogido en fa legislacidn mercantil y en el PGC que lo
define asi. Como norma general, todos los bienes y derechos se
contabilizarén por su precio de adquisicién o coste de produccion, anadiendo
que el principio del precio de adquisicién debera respetarse siempre, saivo
cuando se autoricen por disposicion legal rectificaciones al mismo; en este

caso, debera facilitarse cumplida informacién en la memoria.

AECA, en su Documento n® 1'2 da una definicién similar, pero
posibilitando las rectificaciones de valor sin necesidad de que haya una
disposicion legal que lo autorice.

La Cuarta Directiva también contempla el precio de adquisicién como
regla de valoracion en su articulo 32, aunque en el 33 introduce una serie de
excepciones al mismo que permiten utilizar cualquier otro criterio' ™,

Desde luego, la imposibilidad de rectificar el precio de adquisicion, a no
ser que lo autorice una disposicion legal, como recoge el PGC de 1990, esta
enfrentada con el objetivo de imagen fiel, y da la razén a aquellos que opinan
que el Plan esta subordinado al ordenamiento juridico vigente.

Rivero Tomre'’, interpreta que precio de adquisicion y ajustes por
inflacién, son altemativas compatibles entre si, la razéon del falso
enfrentamiento entre ambas esta en la incomrecta interpretacion que se hace
del principio del precio de adquisicion, afirmando que nada se opone, sino
mas bien al contrario, a que, respetando el principio y precisamente por ello, el

2ASOCIACION ESPANOLA DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS (AECA). Documento n® 1 Principios y Normas..., op. cit., p. 28.

\éanse los articulos 32 y 33 de la Cuarta Directiva del Consejo de Comunidades
Europeas de 25 de julio de 1978.

'"MRIVERQO TORRE, P.: Los Principios Contables y las Directrices de la CEE, en
Lecturas sobre Principios Contables, Monografia n® 13, AECA, Madrid, 1989, p. 127.

239



Capitulo ll: La normalizacién contable: una necesidad para el sector de la hosteleria

precio de adquisicién pueda presentarse en férminos de moneda corriente,
pero afjustado a moneda constante para expresar los valores en moneda
actual de dichos precios de adquisicién.

c) Mantenimiento del poder adquisitivo del capital: financiero o fisico.

Si queremos distinguir que entre rentabilidad y recuperacién del capital,
es necesario definir el concepto de mantenimiento del poder adquisitivo del
capital. Tengamos presente que, en algunos casos, la correccion de valor de
activos y obligaciones da lugar a modificaciones en los fondos propios, que
podrian no incluirse en la cuenta de resultados, dependiendo de la hipétesis
de mantenimiento del capital que se escoja.

De acuerdo con el marco conceptual del IASC'7®: Séio las entradas de
activos que excedan las canfidades necesarias para mantener el capital
pueden ser consideradas como resultado, y por tanto como rentabilidad del
capital. Por ello, ef resultado es la capacidad residual que queda tras haber
deducido de los ingresos los gastos (incluyendo, en su caso los ajustes por
mantenimiento del capital).

Pero no sélo debemos tener en cuenta la conservacidon del capital en
su acepcidn financiera, como medida de las aportaciones realizadas por los
socios, sino que existe una segunda acepcion, el mantenimiento del capital
fisico, como medida de la inversion realizada y que representa la capacidad
productiva de la empresa; por tanto, podemos distinguir entre:

*  Mantenimiento del capital financiero.

* Mantenimiento del capital fisico.

175

INTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARD COMMITTEE (JASC): Marco
conceptual..., en Normas Internacionales. .., op. cit, pfo. 105.
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La eleccion entre una u otra altemnativa, dependera de la dptica desde
la que se trabaje; si se tiene en cuenta el punto de vista del accionista,
evidentemente se optara por la primera acepcion, por el contrario si el interés
se centra en la empresa, interesara el mantenimiento de la capacidad

productiva de la inversién inicial.

En cuanto al mantenimiento del capital financiero, existen dos hiptesis:
mantenimiento del capital financiero en términos constantes, y mantenimiento

de! capital financiero en términos corriente.

Bajo la dptica de mantenimiento del capital financiero en términos
constantes, el resultado coincidira con la variacién que ha experimentado el
neto durante un periodo (excepto operaciones con los propietarios),
incluyendo por tanto la variacion por cambios en los precios.

Desde la hipétesis de mantenimiento del capital en términos corrientes,
al incremento que haya experimentado el neto durante un periodo (excepto
operaciones con los propietarios), deberia ser corregido, realizando un ajuste
por mantenimiento del capital {por variacion en los precios), el importe del

ajuste, no formaria parte del resultado, sino que seria fondos propiocs.

Bajo la hipétesis de mantenimiento del capital fisico, la diferencia entre
el coste de adquisicion de los activos y su coste corriente constituye un ajuste
por mantenimiento de la dimension fisica de la empresa, que contablemente
se reconoce como parte del neto, y mas concretamente como reserva por
revalorizacion, y no como resultado.

El marco conceptual norteamericano, tan progresista en la

superestructura conceptual, se muestra mucho mas conservador que ef IASC,

en cuanto a hipdtesis de mantenimiento del capital, optando por el
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mantenimiento del capital financiero en términos constantes; si bien, indica
que podrian aplicarse otros enfogues.

d) Empresa en funcionamiento o gestién continuada.

La altemativa gestion continua/gestion discontinua da lugar a dos
opciones conceptuales muy distintas entre si, mientras que la primera
alternativa presupone la continuidad de la actividad empresarial, lo que
conlleva que las valoraciones necesarias para elaborar los estados financieros
se haran teniendo en cuenta la continuidad de la entidad en un futuro
previsible.

Por el contrario, en la opcion de gestion discontinua, las valoraciones
tendran que realizarse como si la empresa fuera ser vendida o liguidada, en
estas circunstancias los estados financieros deberan dar cuenta de la
limitacidn de la vida de la entidad, y los criterios de valoracidon han de ajustarse

a la fecha y tipo de liquidacion previstos.

La eleccion entre las dos alternativas mencionadas debe ser previa a la
definicidn de principios y normas, por eso la incluimos entre las hipotesis
contables basicas tal como hace Gabas Trigo'’®.

La opcidn gestion continuada es mas general y compatible con
cualquier modelo contable; la empresa nace para seguir desarrollando sus
operaciones funcionando sin limite temporal, y por tanto su gestion también
sera ilimitada lo que significa, de acuerdo con Mazarrazin Borreguero y Mufioz
Colomina'”’, que la unidad econdémica no sera liquidada dentro del tiempo

"SGABAS TRIGO, F.: B marco conceptual... , op. cit., pp. 92-93,
""MAZARRACIN BORREGUERO, M.R. y MUNOZ COLOMINA, C.L: Significado de

los principios contables fundamentales en ia contabilidad financiera y en la contabilidad de
gestidn. Técnica Contable XXX, 1987, p. 242,
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necesario para cumplir fos compromisos contractuales presentes, o para
agotar el uso del activo de acuerdo con los planes y expectativas que se
tengan en la actualidad.

A pesar de este razonamiento, son varios 1o0s pronunciamientos que
incluyen la opcion gestion continuada entre los principios contables, en vez de

tratarla como una hipdtesis previa.

Tradicionalmente la consecuencia mas destacada de la hipdtesis de
empresa en funcionamiento ha sido la valoracion de los activos a su coste
histérico {con las correspondientes correcciones de valor si fueran necesarias)
aceptando los valores actuales solo en el supuesto de ruptura de la
continuidad. Aunque otros autores, entre ellos Gonzalo Angulo y Gabas
Trigo'’®, rechazan esta premisa, defendiendo que la valoracién a costes

actuales es mucho mas acorde con la hipotesis de gestion continuada.

En el marco conceptual del FASB no aparece un apartado especifico
destinado a fas hipédtesis basicas, aunque en todo el modelo esta implicita la
contabilidad del devengo, desarrollando las restantes hipétesis dentro de la
medicion contable. Por su parte el IASC si recoge un apartado denominado
Hipdtesis fundamentales, donde incluye el devengo y la gestion continuada.

®GONZALO ANGULO, J.A y GABAS TRIGO, F.: & principio de gestién continuada,
Revista Espafiola de Financiacion y Contabilidad, n® 46, Madrid, 1985, p. 83,
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5.5. Los elementos operativos

Una vez concluida la superestructura conceptual y para no apartarse de
la realidad de la practica contable, es necesario definir los elementos
caracteristicos de la operativa contable, que constituyen, junto con los
principios, el resultado final, y la parte mas visible de cara al usuario del
proceso ogico-deductivo ligado al marco conceptual. Si bien, en estas ultimas
etapas del proceso se rompe en parte esa logica deductiva para acercarse a
razonamientos inductivos mas ligados a la practica tradicional.

En este apartado vamos a estudiar los siguientes elementos
conceptuales de caracter operativo:

a) Los estados contables.
b) Los elementos de los estados contables.
C) El reconocimiento contable.

d) La medicidn contable.

En esta fase serd necesario descender al detalle, dando contenido a
los conceptos tedricos con definiciones concretas. Habra que determinar qué
estados contables debera presentar la empresa para cumplir los objetivos
marcados, y cuales son los componentes de esos estados, asi como
establecer los criterios de reconocimiento y medida.

Todos estos conceptos figuran en cuaiquier marco conceptual
formulado con rigor como es el caso del marco conceptual del FASB, del IASC
o de AECA, que seran analizados mas adelante. La Cuarta Directiva
Comunitaria no sigue este proceso I6gico deductivo propio de los marcos
conceptuales, pero de una forma u otra recoge la mayor parte de los
conceptos mencionados.
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5.5.1. Los estados contables

Un marco conceptual debe decidir que estados contables deben
presentar la empresa, puesto que entre estados convencionales e informacién

complementaria el nimerc de documentos existentes es importante.

La eleccion entre unos y otros, estara en funcién de las necesidades

informativas de los usuarios, necesidades, que suelen centrarse en:

= |nformacion sobre la financiacién obtenida por la empresa y las
inversiones realizadas con dichos recursos; informacién que queda
reflejada en el balance de situacion.

= Informacion sobre la rentabilidad obtenida por la empresa como
consecuencia de su actividad; informacion que se plasma en el estado
de pérdidas y ganancias o de resultados.

» Como la informacion de los estados anteriores a veces es insuficiente,
debe ir acompafiada por una serie de notas aclaratorias, que forman
un tercer estado contable: la memoria 0 anexo.

» También se han desarrollado estados contables adicionales, con la
finalidad de complementar a los tres anteriores, estos son: el estado
de origen y aplicaciéon de fondos, el estado de tesoreria y el estado de
valor afRadido.

Ahora bien, no toda esa informacién es relevante para todo tipo de
empresas y de usuarios, por lo que vamos a distinguir tres posibles niveles de
informacion:
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CUADRO N° 38
NIVELES DE INFORMACION CONTABLE
NIVEL BASICO NIVEL INTERMEDIO NIVEL SUPERIOR
= Balance de situacion. » Los incluidos en el nivel | = Los indicados en los dos
= Estado de resultados. basico. niveles anteriores.

= Anexo o memoria. Estado de origen y|= Otra informaciéon que

aplicacion de fondos. pueda ser Util en la toma

Estado de tesoreria. de decisiones de

Estado de valor{ inversion y crédito.
anadido.

Los estados contables que aparecen en el nivel basico, son los
minimos que deben elaborar todas las empresas, es por ejemplo la
informacion exigida en nuestro pais y en el resto de la Unidn Europea, para la
mayor parte de las empresas,

El nivel informativo intermedio estaria destinado sdlo a algunas
empresas, como por ejemplo aquetlas cuyos titulos cotizan en Bolsa, las
entidades financieras y otras empresas privadas de interés publico, a éstas

empresas, se les puede exigir ademas informacion de caracter social.

Y el nivel superior incluiria todos los estados contables incluidos en los
niveles basico e intermedio, mas otra informacion adicional exigida por
algunos organismaos, por ejemplo la SEC norteamericana.

Una de las relaciones de estados contabies mds completas es Ia

exigida por el SFAC n® 5, que enumera los siguiente estados como necesarios

para conseguir una informacién Utit para las decisiones de inversion y crédito:
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1. Estados Financieros.
* Balance.
» Estado de resuttados.
* Estado de tesoreria.
= Estado de inversiones y distribuciones a los accionistas.
* Ofros estados contables.

2. Notas a los estados financieros, anexo ¢ memoria.
3. Informacién suplementaria obligatoria.
* Informacion de ajustes por inflacion (SFAC n° 33).
* Informacion sobre reservas de petréleo y gas (SFAC n° 69).
* Informe de gestion y otros.
4. Informacidn voluntaria de caracter complementario.
* Informes para la direccion.
» Cartas a los accionistas.
=  Oftra informacion.
5. Informacién financiera diversa.
= informes de analistas financieros.
= Estadisticas econdémicas.

* Noticias de prensa.

Mucha de esta informacion aparece recogida en el Uniform System of

Accounts for the Lodging Industry'™, que analizamos en el capitulo tercero.

' HOTEL ASSOCIATION OF NEW YORK CITY: Uniform System of Accounts for
the Lodging Industry, 9" Revised Edition, 1996.
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{ os estados contables exigidos por el FASB son mucho mas completos
gue los exigidos por el IASC: que se resume en;

1. Estados Financieros.

* Balance.
= Estado de resultados.
» Estado de origen y aplicacion de fondos.

2. Notas a los estados financieros, anexo 0 memoria.

La informacién recogida en los estados contables, es siempre una
infformacion basada en datos histéricos, pero dada la utilidad de la
informacion previsional, seria conveniente ofrecer estados previsionales,

aunque sea con caracter complementario.

5.5.2. Elementos de los estados contables

Los elementos de los estados contables son los componentes basicos
de éstos, o segun definicion del IASC'®, las grandes categorias en que
guedan agrupados los efectos financieros de las transacciones econdmicas

gue tienen lugar en la empresa.

Sin embargo, los pronunciamientos sobre marcos conceptuales, no
suelen definir elementos para todos y cada uno de los estados contemplados,
sino sélo para los dos basicos, el balance y la cuenta de resuitados. Las
razones quizas estén en el caracter complementario de los demas estados o

"INTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARS COMMITTEE (IASC). Marco
conceptual.. , en Normas Internacionales..., op. cit, pfo. 47.
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porque éstos utilizan elementos ya definidos en el balance o la cuenta de
resuitados.

Agruparemos los elementos de los estados contables en dos
categorias:

= Elementos relacionados con el balance.

» Elementos relacionados con la cuenta de resultados.

1)  Elementos relacionados con el balance

Se suelen definir los tres elementos siguientes: activo, pasivo y fondos
propios; los dos primeros con definicién propia y el tercero por diferencia entre
el activo y e pasivo'®'.

a) Activo: es un recurso controlado por la empresa, nacido como
consecuencia de una transaccion del pasado, y del que se espera
obtener futuros y probables beneficios a favor de {a entidad.

Los activos deben ser controlados por la empresa, bien porque sea su
propietario legal o porque tenga su propiedad econdmica (dominio
juridico pleno) como seria el caso de un arrendamiento financiero. Este
control debe proceder de transacciones realizadas en el pasado.

Los posibles beneficios futuros estaran expresados en flujos de
tesoreria o equivalente, y pueden consistir en:

=  Obtencidn de otro activo o de un servicio prestado por la empresa.
» Cancelacion de una obligacion

%!t as definiciones estan basadas en las recogidas en el SFAC n° 6 y en & Marco

Conceptual... del IASC, que son similares.
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b)

= Entrega a los propietarios.

Pasivo: Es una obligacion presente, nacida de una transaccién del
pasado, a cuyo vencimiento, y para cancelarla, la empresa debera

transferir activos o prestar servicios a otra entidad.

Un pasivo nace de una transaccion del pasado, que puede concretarse
en:

» Adquisicion de bienes o servicios.
*  Obtencién de financiacion ajena.

= Renovacion de un pasivo anterior.

Aunque tambien podria haber surgido de una estimacion sobre hechos
futuros; seria el caso de una obligacidn contingente o provisién, aunque
su inclusion en el pasivo no es unanime por tratarse de hechos de
naturaleza aleatoria.

La forma de liquidar las obligaciones son:

* Pago en efectivo.

* Entrega de bienes o servicios.
= Sustitucién por otro pasivo.

* Conversién en neto.

« Condonacion o prescripcion.

Fondos propios: Se definen por referencia a los activos y a los pasivos
de la empresa. Y segun la teoria del propietario como sujeto contable, y
de acuerdo con las normas legales, 10s fondos propios pertenecen a los
propietarios.
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2) Elementos relacionados con la cuenta de resultados

Son los elementos que describen los efectos de las transacciones
realizadas por la empresa en un periodo.

El enfoque activos-pasivos sitla a éstos como los estados contables
basicos, definiéndose los fondos propios en funcidén de los mismos. Desde
ésta Optica, los resultados se calcularian a partir de las variaciones
experimentadas por los fondos propios'®.

Las variaciones experimentadas por los fondos propios pueden
deberse a:

= Operaciones con los propietarios (aportaciones o distribuciones).
« QOperaciones que crean renta.

Centrandonos en éstas ultimas, el proceso de creacion de renta en una

entidad, se reflejaria por diferencia entre los conceptos de ingresos y de
gastos.

a) Ingresos: Incremento de los recursos econdmicos de una empresa,
como consecuencia de la venta de bienes o prestacion de servicios,

asi como de otras operaciones econémicas no habituales.

b) Gastos: Disminucion de los recursos econémicos de una empresa,
ocasionada por la adquisicion de factores corrientes y de capital, asi

como por otras operaciones no habituales.

'®E1 enfoque activos-pasivos, es contrario al de ingresos-gastos, que colocaria a
estos como los elementos basicos. Un sistema valorativo basado en costes histdricos no
seria del todo coherente con el enfogue ingresos-gastos.
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El resultado del ejercicio se calculara como diferencia entre ingresos y
gastos debidamente periodificados, bajo las hipdtesis de devengo vy
mantenimiento del poder adquisitivo del capital.

Desde el punto de vista de los usuarios es importante distinguir entre
ingresos y gastos procedentes de operaciones ordinaras y los procedentes de
operaciones extraordinarias, para poder evaluar la capacidad de la empresa
para generar recursos con regularidad, dentro de sus actividades habituales.

Los incrementos de recursos economicos, que hemos definido como

ingresos, pueden provenir de'®:

* Ingresos corrientes, incluidas las subvenciones a la explotacion y
los ingresos financieros.

*  |ngresos accesorios.

= Correcciones valorativas y aplicacion de provisiones.

* Ingresos a distribuir en varios ejercicios.

* Ingresos excepcionales.

» Beneficios en moneda extranjera.

» ingresos imputados (trabajos realizados para el inmovilizado).

* Beneficio por cambios de criterios contables.

*  Beneficios monetarios por ajustes por inflacion.

Los criterios para seleccionar los ingresos y el importe a imputar a la
cuenta de resultados, dependeran de los criterios valorativos utilizados, de la
hipotesis de mantenimiento del capital elegido y de los criterios de
reconocimiento.

"Ppuede verse: GABAS TRIGO, F.: £/ Marco conceptual..., op. cit., p. 111.
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Los modelos contables mas tradicionales introducen bastantes
restricciones a la hora de la inclusion de los ingresos como consecuencia de la
utilizacion de criterios valorativos basados en el coste histérico, y la excesiva
prudencia en el calculo del resultado.

En cuanto a las disminuciones de los recursos econdmicos, que hemos
definido como gastos, pueden provenir de'®:

» Gastos comientes: adquisicibn de factores almacenables
debidamente periodificados.

= Gastos corrientes: factores no almacenables.

=  Gastos de capital periodificados (inversiones técnicas duraderas).

v (Gastos de distribucion plurianuat.

=  Correcciones valorativas por disminuciones de precios.

=  Gastos excepcionales.

» Pérdidas por cambio de moneda extranjera.

»  Pérdidas por cambios en los criterios contables.

» Perdidas monetarias por inflacion.

El SFAC n° 5 define por separado os conceptos de ingresos y gastos
ordinarios, de ingresos y gastos los extraordinarios, e introduce el concepto de
Eaming (resultado) como la suma algebraica de los cuatro conceptos
anteriores; a éste resultado le anade otras partidas por alteraciéon de criterios
contables y otros cambios monetarios, obteniendo el Comprehensive Income

(resultado giobal) que coincidiria con la diferencia entre ingresos y gastos, tal
como se han definido:

"®bidem, p. 112.
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CUADRO N° 39
CALCULO DEL RESULTADO GLOBAL

Ingresos ordinarios

- (Gastos ordinarios
= RESULTADO ORDINARIO '

+ Ganancuas extraordlnar[as

- Pérdidas extraordinarias
= RESULTADO (EARNINGS)

t Cambtos por alteracion de crrtenos contables

+ Otros cambios en el neto (no derivado de la propiedad)
" RESULTADO GLOBAL (COMPREHENSIVE INCOWE) |

5.5.3. El reconocimiento contable

El reconocimiento contable es el proceso de incorporacion de una
partida al balance o a la cuenta de resultados, clasificandola como activo,
pasivo, ingreso o gasto.

Los marcos conceptuales del FASB y del IASC establecen los
requisitos que debe cumplir una partida para ser incluida en los dos estados
contables mencionados, balance y cuenta de resultados, obviando cualquier
referencia al anexo o memoria. Entendemos que si una partida no cumple
algunos de esos requisitos debera ser incluida en la memoria o en algin
estado complementario.
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Los requisitos necesarios para que una partida sea reconocida
contablemente son, de acuerdo con los pronunciamientos del FASB y del

IASC, los siguientes’®®:

1. Que la partida en cuestion debe estar definida como elemento
contable.

2. Que cualquier futuro beneficio asociado a la misma sea probable.
Que tenga un atributo que pueda ser medido con fiabilidad.

4. Que la partida tenga suficiente relevancia.

Estos requisitos estan sometidos a las restricciones generales de
materialidad y coste-beneficio.

El marco conceptual del IASC sélo recoge los tres primeros requisitos.

El primero de los requisitos, definicion como elementos contables, es
bastante 6gico, no obstante el que un determinado hecho o transaccion no
esté definido no impide que pueda ser incluido como informacion
complementaria o voluntaria, si es suficientemente relevante para el usuario.

En el segundo requisito, referido a la existencia de futuros beneficios,
se dice que debe ser probable; el andlisis de la incertidumbre de aquellos
hechos o transacciones que estén sujetos a estimacion se realizara, a falta de
crterios matematicos, a tenor del buen juicio profesionat del elaborador de la
informacién, dentro del marco de las caracteristicas cualitativas y teniendo
muy presente [a prudencia.

'SSEINANCIAL ACCOUNTING STANDARS BOARD (FASB). SFAC n° 5, op. cit. e
INTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARS COMMITTEE (IASC). Marco conceptual.. , en
Normas Internacionales. .., op. cit., pfo. 83.
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Este tratamiento de la incertidumbre con prevalencia de la prudencia,
implica en el modelo contable tradicional, un reconocimiento asimétrico de
ingresos y gastos y de las contingencias de ganancia y de pérdida. No
anticipar los beneficios pero si las pérdidas, que introduce un sesgo
importante en la valoracién de los activos y los resultados, y de realizarse de
forma sistematica y voluntaria, iria tanto contra la fiabilidad como contra la

relevancia.

El tercer requisito nos habla de la fiabilidad en la medida, lo que implica
(SFAC n° 5, parrafo 75) representacion fiel, verificabilidad y neutralidad. En
muchas ocasiones, una transaccion perfectamente identificada en cuanto a su
inclusion como elemento de un estado contable, presenta dificultad a la hora
de medirlz, es el caso por ejemplo de la cuantia de la indemnizacién de un
litigio en curso, su inclusion en el pasivo seria muy dudosa, pero no habria
inconveniente, si se considera relevante, en incluila como informacion

complementaria.

Y la dltima condicion establecida para el reconocimiento de una partida
es su relevancia, lo que implica que tenga valor predictivo y de confirmacion,
y por tanto que sea capaz de influir en las decisiones de los usuarios (SFAC n°
5, parrafo 73).

5.5.4. La medida de los elementos contables
La medicion contable consiste en la cuantificacion de los fenémenos
econdmicos pasados, presentes o futuros de una entidad, previamente

reconocidos como elementos contables. La medicidon también estara

subordinada a las restricciones de economicidad e importancia relativa.
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Toda medicion requiere la seleccién de unos criterios o atributos de
medida entre los criterios basicos de valoracién, que segun el SFAC n® 5
(basicamente coincidente con el del IASC) son'®:

a) Coste historico.

b) Coste corriente.

¢) Valor realizable presente.
d) Valor realizable futuro.

Los cuatro criterios son utilizados en distintas medidas y combinaciones
por los diferentes modelios contables; si bien, el modelo mas tradicional opta
por el coste histérico modificado a la baja por los restantes atributos.

Un modelo de marco conceptual deberia acercarse mas a valoraciones
basadas en los tres (itimos criterios, teniendo en cuenta que los valores
actuales potencian la relevancia de la informacion.

Sin embargo la realidad muestra una situaciéon contradictoria, pues se
utiliza mayoritariamente el coste historicc a pesar del reconocimiento
generalizado de la relevancia como cualidad superior. Entre las razones que
se alegan para justificar la eleccion, estan, el mayor coste que supone la
implantacién de modelos basados en valores actuales y fa mayor objetividad
que siempre supone el coste historico.

Unidad de medida. También deberemos hacer referencia a la unidad
monetaria utilizada en la medicion, tanto desde la 6ptica internacional como la
nacional.

"®gase: FINANCIAL ACCOUNTING STANDARS BOARD (FASB). SFAC n° 5,
parrafo 65, pp. 778-779 e IASC: Ef Marco Conceptual..., en Normas Interacionales..., op.
cit, pfo 100.
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En el ambito internacional se plantea el problema de la conversién de
las distintas monedas nacionales, para cuya solucién se aconsejan normas
muy flexibles, dada la rapida evolucion de los sistemas monetarios y
financieros intemacionales.

En el ambito nacional, el problema mas importante es la inestabilidad
de la unidad monetania que, introduce un sesgo en la informacién contable
que sdlo puede ser resueito introduciendo ajustes por inflacion. Este sesgo
afectara negativamente a las dos cualidades principales de la informacién: la
relevancia y la fiabilidad.
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5.6. Los principios contables

Los principios contables han sido definidos como “cuerpo de doctrina
asociado con la contabilidad que sirve de explicacion de las actividades
corrientes o actuales y como guia en la seleccidon de convencionalismos o
procedimientos™'®. Cuerpo de doctrina que deberia estar formado por un
conjunto de soluciones racionales a los problemas que plantean los hechos y
transacciones empresariales.

Conceptos que responden a esta definicion ya han sido incluidos
entre las caracteristicas cualitativas o entre los criterios de reconocimiento y
medicién de la estructura conceptual que hemos venido describiendo, de
hecho, los principios contables incluidos en nuestro Plan General de
Contabilidad'®, estan perfectamente localizados en la estructura conceptual

vista'®,

""'KOTLER, E.: Diccionario para contadores, UTEHA, México, 1974, p. 432.

'¥83abre los principios contables del Plan General de Contabilidad, Norverto Laborda
realiza un interesante estudio, clasificandolos en dos grupos, los que afectan al calculo del
resultado y los que afectan al sistema de irformacion.

NORVERTO LABORDA, C.: Los principios contables, op. cit., pp. 87-102.

'#9 | a coordinacion entre los principios contables def PGC de 1990 y la estructura de
marco conceptual vista, es la siguiente:

= Principio de prudencia, este principioc que prevaiece sobre los demas en la
legislacion esparniola, estd considerade como un componente de la caracteristica
cualitativa de fiabilidad dentro del esquema de marco conceptuai.

= Principio de uniformidad, también es como caracteristica cualitativa, dentro de la
comparabilidad de la informacion, que afecta tanto a la relevancia come a la
fiabilidad.

* Principio de importancia relativa, seria una de las dos restricciones a las
caracteristicas cualitativas.

= Principio de empresa en funcionamiento, estaria incluido dentro de las hipétesis
cortables basicas.

» Principio del devengo, en un sentido genérico estaria incluido dentro de las
hipdtesis basicas, y en un sentido operativo s una de las partes esenciales del
reconocimiento contabie.

*  Principio del precio de adquisicion, es uno de los atributos de la medicién contable.

» Principio de registro, incluido como parte del reconocimiento contable.

a  Principio de correlacion de ingresos y gastos, también constituye una de las partes
del reconocimiento contable.
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Cabria preguntarse por el lugar que ocupan los principios contables
dentro de una estructura conceptual como la que estamos viendo. Y
ciertamente se podria pensar que no es necesario dedicar un apartado a los
principios contables dentro del esquema de marco conceptual. De hecho no lo
hacen ni el marco conceptual del FASB ni otras propuestas conceptuales mas
recientes basadas en la norteamericana, como son las de Canada, Australia o

Nueva Zelanda'®.

Tampoco la Cuarta Directiva incluye ningun apartado dedicado a los
principios contables, pero si contiene a lo largo de su articulado, principios

contables, sobre todo cuando se refiere a criterios de valoracion™'

* Principio de no compensacion, es otra de las partes del reconocimiento contable.

' BELLOSTAS PEREZ-GRUESO justifica la no inclusion de los principios
contables dentro del esquema de marco conceptual, por ser inconsistente e introducir
fisuras en el itinerario l6gico-deductive.

En: La herramienta de la nommalizacion contable del siglo XIX: el marco conceptual
espafiol, Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, Madrid, 1997, p. 47.

"Aunque en la Cuarta Directiva no aparece explicitamente el término "principio
contable”, si introduce en sus articulos 31 y 32 principios de ésta indole, bajo el titulo de
principios generales o reglas de valoracién:

=  (Gestidn continuada: presuncidn de que la sociedad continuara con sus actividades
(art. 31.1.a).

= Uniformidad: los criterios de valoracién no se modificaran de un ejercicio a otro (art.
31.1.b).

»  Prudencia; debera observarse en todo caso el principio de prudencia (art. 31.1.¢).

» Devengo: se consideraran los gastos y los ingresos que afecten el ejercicio al que
las cuentas se refieran, con independencia de fa fecha de su pago o de su cobro
(art. 31.1.d).

= No compensacion: se valoraran separadamente los elementos de ias partidas del
activo y del pasivo (art. 31.1.e).

= |dentidad entre el balance de apertura de un ejercicio y el del cierre del anterior: el
balance de apertura de un ejercicio comesponderd al de cierre del anterior (art.
31.1.F).

» Precio de adquisicion: la valoracién de las partidas de las cuentas anuales se
basara en el precio de adquisicidn o coste de produccion (art. 32).

Cuarta Directiva del Caonsejo de las Comunidades Europeas, de 25 de julio de 1978.
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En cambio si aparecen en otros pronunciamientos conceptuales como
en el de AECA o el esquema postulados-principios-reglas de Moonitz (ARS n°
1, AICPA, 1961). Y algunos autores espanoles que han realizado propuestas
i6gico-deductivas a modo de marco conceptual, también han dedicado un
apartado especial a los principios contables, este el caso de Cafiibano, Tua,
| épez Combarros'®, Gabas Trigo' o Broto'®*, entre otros.

Vistas las dos posiciones contrapuestas respecto a ia inclusion o no de
los principios contables en una estructura conceptual, por nuestra parte,
consideramos que, en un marco conceptual que pretenda ser aplicable en
nuestro entomo es mas conveniente integrarlos en el modelo, por la
importancia y uso generalizado del término y por su vigencia en los esguemas
contables de muchos paises, entre eflos el nuestro; aunque seamos
conscientes de cierta superposicion'®.

Y seria recomendable, en aras a favorecer la armonizacién contable,
que todo modelo de marco conceptual tuviera un apartado que coordinara el
esquema de marco conceptual con los modelos operativos vigentes en
muchos paises donde si se contemplan los principios contables, al menos
hasta que los modelos contables sean mas homogéneos.

El Plan General de Contabilidad espafiol, como ya hemos comentado
(y enumerado en una nota a pié de pagina), incluye en su primera parte los

"“ICANIBANO CALVO, L, LOPEZ COMBARROS, J.L. Y TUA PEREDA J:
Naturaleza y filosoffa... op. cit. p. 305.

'|GABAS TRIGO, F.: £ marco conceptual, op. cit., p. 211.

'“BROTO, J.: Proyecto docente para el concurso-oposicion a la Cétedra de
Economia Financiera y Contabilidad. Universidad de Zaragoza. (Citado por Gabés Trigo en:
El marco conceptual, op. cit., p. 123.

'En este sentido estamos aceptando las tesis de GABAS TRIGO, F.. £ marco

conceptual..., op. cit, p. 125 y MONEVA ABADIA, JM.: & marco conceplual de la
informacion contable de pequenas y medianas empresas, ICAC, Madrid, 1993, p. 142.
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principios contables, a los que otorga la categoria de normas basicas
obligatorias, que inspiran todo el texto.

Norverto Laborda'® refiriéndose a la normativa contable espafiola, dice
que los principios contables son normas de obligado cumplimiento que vienen
enmarcadas dentro del derecho contable, por 10 que algunos juristas, han
convertido en normas positivas 10 que en un principio no eran mas que
simples pautas de actuacién profesional.

Los principios implicitos en la Cuarta Directiva, ademas de estar
desarrollados en el Plan General de Contabilidad, se recogen en otros textos
legales esparioles, como son el Codigo de Comercio vy la Ley de Sociedades
Anonimas.

Ahora bien, esta inclusion de los principios contables como parte del
derecho positivo, no les debe restar flexibilidad a la hora de aplicarlos, ni a la
hora de cambiarlos, puesto gue la validez de los principios no es eterna, sino
que debe ser sometida a revision periddica.

Cea Garcia'™

también aboga por la flexibilidad que deben tener los
principios contables, indicando que éstos no pueden ser permanentes ni
universales, sino mas bien coyunturales y particulares, pues surgen en
relacién con un entomo concreto en un momento dado y con relacion a una
actividad econémica siempre relativa y conjeturable, por lo que ni pueden ser
los mismos para todos los paises, ni pueden ser permanentemente los
mismos en un pais. En consecuencia, cada pais en funcion de sus rasgos

peculiares deberia promulgar un cuadro de principios contable y revisar éstos

" NORVERTO LABORDA, C.. Los principios contables en el Plan General de
Contabifidad, Revista Actualidad Financiera, Monografico Contabilidad, 1996, pp. 87-88.

'Y'CEA GARCIA J.L.: La racionalidad econémica de los principios contables y las
operaciones financieras a largo plazo, Revista Espafiola de Financiacion y Contabilidad n®
48, Madrid, 1985, p. 531.
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periddicamente para adaptarios a la evolucion intema y extema

experimentada.

Y ya para concluir con el tema de principios contables, y en el caso
concreto de los incluidos en el Plan General de Contabilidad, cabria
plantearse la posibilidad de que estuvieran jerarquizados. Pues bien, el Plan
General de Contabilidad no establece ningun orden jerarquico entre los
principios, si bien, indica que el principio de prudencia debe prevalecer sobre
los demas, supeditado a su vez al macro-principio de la imagen fiel. Hechas
estas salvedades, todos los demas principios gozan de la misma autoridad, y
seran las circunstancias econdémicas y el entorno en que queden enmarcados,
quien establezca la prioridad para cada caso concreto.

La Cuarta Directiva tampoco establece jerarquia entre los principios, y
también da prioridad al principio de prudencia al indicar: "debera observarse
en todo caso el principio de prudencia”. Art. 31.1.c.

Sin embargo, podemos recordar que otras instituciones y organismos si
han realizado una ordenacidn jerarquica, y que varios autores se han
pronunciado por la misma; entre elios Norverto Laborda y Muifioz Colomina

opinan que establecer unas prioridades supondria una mejora cualitativa en
normalizacion'®:

A la hora de enumerar los llamados requisitos y principios contables,
las distintas organizaciones y legislaciones no han tenido en cuenta un orden
jerdrquico. El establecimiento de un orden de prioridades en el cumplimiento
de requisitos y principios contables supondria una mejora cualitativa tanto en

la norma comunitaria cormo en el Plan General de Contabilidad.

'NORVERTO LABORDA, M.C. y MUROZ COLOMINA, C.1: La confabilidad como
sistemna de informacion. ., op. cit., p. 236,
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Cabe establecer distintas ordenaciones de principios, pero todas ellas
vendran limitadas por {a preeminencia del objetivo supremo de la imagen
fiei'®. Ei Plan General de Contabilidad da prioridad al principio de prudencia,
aunque siempre supeditado a la imagen fiel que deben mostrar las cuentas
anuales, y ni que decir tiene que los principios obligatorios prevalecen sobre

los voluntarios®®,

5.6.1. Principios contables e imagen fiel

Por ualtimo, debemos hacer referencia a la imagen fiel por ser un
concepto que aparece en todos los pronunciamientos sobre principios
contables, sin embargo, no en todos los casos se quiere expresar o mismo,
aunque eso si, practicamente todos destacan que la imagen fiel es el objetivo
supremo a alcanzar por un sistema contable, siendo los principios el

instrumento para conseguirla®®’.

'®\éase: BANEGAS OCHOVO, R., SANCHEZ-MAYORAL GARCIA-CALVO, F. y
NEVADO PENA, D.. Andlisis por ratios..., op. cit. pp. 97-98.

. pueden verse distintas ordenaciones de los principios contables en: IBANEZ
JIMENEZ, J.: Principios contables: sobre fa necesidad de su ordenacion jerarquica orientada
al perfeccionamiento de la gestién empresarial. Actualidad Financiera n® 42, noviembre 1992,
pp. C-605 a C-620, SAEZ TORRECILLAS, A.: Los principios contables y la imagen fiel en el
nuevo Plan General de Contabilidad. Partida Doble n® 1, mayo 1990, LABATUT SERER, G. y
VELA BARGUES, L.M.: Los principios contables obligatorios en el nuevo Plan General de
Contabilidad, Partida Doble n® 12, mayo 1991 y ANTOLINEZ COLET, S.. Imagen fiel y
principios contables. Revista Espafnola de Financiacion y Contabilidad n® 63, 1990, pp. 355-
361.

?MAl respecto, pueden verse, entre otros: FIDALGO CERVINO, E. y PRADO
MARTIN, A.: Reflexiones sobre la representatividad de los estados contables: imagen fiel y
precio de adquisicion, Revista Actualidad Financiera n® 23, Madrid, junio 1895, pp. C-819-
C-826; ANTOLINEZ COLLET, S.: “Imagen fiel” y “True and Fair View", En “Lecturas sobre
principios contables”, Monografia n° 13 de AECA, 1989, pp 163-170; ALVAREZ MELCON,
S.. El principio contable de imagen fiel: una introduccién. Homenaje a Carlos Cubillo
Valverde, AECA, Madrid, 1982; FERNANDEZ PIRLA, J.M.: La nueva ordenacién legal de la
contabilidad y la funcién del auditor de cuentas, Revista del Instituto de Auditores Censores
Jurados de Cuentas de Espafia n® 1, 1982, p. 7; GABAS, F.; CASTRO, E. y GONZALOQ,
J.A.: Los principios contables fundamentales en la actualidad, Comunicacion presentada al
VI Congreso Nacional de Censores Jurados de Cuentas, Vigo, marzo de 1985; LAFARGA
BRIONES, J.: Imagen fiel: aproximaciones terminolégicas, Cuademos de Investigacion
Contable, Universidad de Sevilla, vol. 2, n® 1, pp. 101-124 y RIVERQO TORRE, P.: Los
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De todos es conocido el origen britanico del término (Companiers Act,
1948), y como en la Europa continental comenzé a tener un uso generalizado
a partir de su inclusion en la Cuarta Directiva.

En Espafa, el concepto de imagen fiel, fue utilizado por primera por
AECA? que lo consideraba como un corolario de los requisitos de la
informacion contable, aunque su utilizacidon generalizada por parte de las
empresas fue a raiz de la adaptacion de nuestra legislaciéon mercantil a las
directivas comunitarias en materia de sociedades.

La Cuarta Directiva recogié en su articulo 2.3.2%°

el concepto de la
imagen fiel debido a la influencia ejercida por el Reino Unido, donde se
aplicaba con una gran fiexibilidad, de acuerdo con normas de caracter
profesional; y lo convirtié en el eje de toda la construccion normativa que
quedaba subordinada a la consecucidon de dicha imagen fiel. Esta
circunstancia origind desconcierto en aquellos paises con un marco normativo
contable de caracter eminentemente juridico-iegal como es et caso de los
paises latinos y germanicos, liegando a producir cierta inseguridad juridica. En
el caso concreto de Alemania, la segunda parte del mencionado articulo 2.3.,
donde se refiere a la preeminencia del fondo sobre la forma juridica, fue

suprimida.

La nocion de imagen fiel no es un concepto cerado ni esta
perfectamente delimitado, ni es entendido por todo el mundo de la misma

principios contables y las directivas de la CEE. En “Lecluras...”, Monografia n® 13 de
AECA, 1989, pp. 113-151.

ZASOCIACION ESPANOQOLA DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS (AECA): Principios y normas..., op. ¢it,, p. 26.

B as cuentas anuales deberan dar una imagen fiel del patrimonio, de fa situacién
financiera y de los resultados de ia sociedad” (art. 2.3.).

Cuarta Directiva deil Conseijo de las Comunidades Europeas, 25 de julio de 1978.
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manera, como expresa Antolinez Cofllet?™, se trata mas de una formulacion de
intenciones a nivel teérico que de una realidad practica; y si bien todos |0s
profesionales aceptan el concepto de imagen fiel, no todo el mundo entiende
lo mismo. Sirvanos de ejemplo de esta disparidad las cuatro interpretaciones

de imagen fiel consideradas mas representativas®®”:

1. imagen fiel como sindnimo de exactitud, objetividad, veracidad.

2. Imagen fiel como cumplimiento con la regulacion de los principios
contables.

3. Imagen fiel como preeminencia del fondo sobre la forma.

4. Imagen fief como sinénimo de informacion Gtil.

La tercera acepcidn que mejor responde al sentido original britanico,
destacando el caracter eminentemente econémico de los hechos por encima
de su forma juridica.

También Tia Pereda®® destaca la preeminencia del fondo sobre la
forma, escribiendo al respecto: la elevaciéon del principio de imagen fiel, tal
como se concibe en la regulacion comunitaria, es decir, directamente
vinculado a la preferencia del fondo sobre la forma, esta soportado en dos
pilares:

= De un lado, la declaracion genérica de los objetivos de la informacion
contable: ofrecer una imagen fiel del patrimonio, de la situacidn

financiera y de los resultados;

204 ANTOLINEZ COLLET, S.: “Imagen fiel” y “True and Fair View”, op. cit., p. 167.

X GABAS, F.; CASTRO, E. y GONZALO, JA. Los principios contables
fundamentales... ap. cit.

“T(A PEREDA, J.: Los principios contables en el ordenamiento juridico. En
“Lecturas sobre principios contables. Coordinador Cea Garcia, monografia n® 13 AECA, p.
90.
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» De otro lado, un mecanismo, de caracter eminentemente técnico-
juridico, encaminado a asegurar la consecucion de la finalidad
pretendida, a través de la preeminencia de los objetivos de la
informacién financiera sobre las disposiciones legales, de manera
que el espiritu de la norma prevalece incluso sobre el tenor literal de

las reglas que se puedan establecer al respecto.

Las dos dltimas acepciones se complementan entre si, y unidas,
constituyen la interpretacion mas amplia y la que desde nuestro punto de vista
deberia prevalecer a la hora de interpretar el significado de la "imagen fiel". En
este sentido se ha pronunciado la AECAZ:

La postura que sobre la imagen fiel se ha defendido aqui tiene como
punto de referencia fundamental a los grupos de usuarios de Ja informacion
financiera empresarial, de forma que la idea de fidelidad queda enmarcada en
unos objetivos, que previamente determinados, a alcanzar por la utilizacion de
dafos contables. De esta manera la imagen fiel adquiere su verdadera
dimension social, y los principios contables sélo son medios (o, mejor,
herramientas) que se brincan a los profesionales y a las empresas para la
confeccion, y a los usuarios para la interpretacién de los estados contables. La
propia conciencia de los profesionales y las empresas determina qué
principios seguir y cudles abandonar en aras a la consecucion de la imagen
fiel.

Para esta asociacidon la imagen fiel es considerada como un principio
de principios al que debe conducir el cumplimiento de los requisitos y demas
principios contables, y a la que cualquier norma que se pretenda aplicar,
queda supeditada, de tal modo, que si en un momento determinado la

aplicacién de un principio no conduce a la tal imagen fiel, el principio en

“TAECA: Ponencia presentada al Congreso de Censores Jurados de Cuentas.
Marzo de 1985.
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cuestion no debera aplicarse. Observamos sin embargo, que en ningun punto
del documento de AECA se reconoce explicitamente que la imagen fiel debera

estar por encima de cualquier norma, incluso una norma legal.

No existe una regla o norma de conducta para conseguir la deseada
imagen fiel, sino que sera el buen hacer del profesicnal de la contabilidad el
que deba buscarla, aunque para ello tuviera que apartarse en mayor o menor
medida de los principios contables, porque el cumplimiento de los principios

contables no es un requisito suficiente para alcanzarla imagen fiel.
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5.7. Las normas contables operativas

Si la descripcion del entormo en que se desenvuelve la empresa era el
punto de partida del itinerario l6gico-deductivo que hemos descrito, las normas
operativas son su punto final. Estas normas o reglas tienen un rango inferior a
los principios contables, a pesar de que la practica profesional suela referirse a
unos y ofras con el término genérico de principios contables, por lo que
conviene precisar que una cosa son los principios contables o macrorreglas
que permiten enjuiciar las posibles alternativas de tratamiento contable de una
transaccion, y ofra distinta, las normas o reglas contables que se refieren a
transacciones especificas y representan una toma de posicién en una opcién
concreta.

La emision de normas contables operativas no estd exenta de
dificuitades si se pretende que respeten todo el entramado conceptual,
estando perfectamente coordinadas con las etapas que le preceden, prueba
de ello, son las normas emitidas por el FASB con postericridad a la
aprobacion de su marco conceptual, pues en muchos cascs no existe la
concordancia esperada con los SFAC, siendo esta circunstancia fuente de
criticas de los marcos conceptuales en general.

Sin embargo, el IASC si ha procurado respetar las indicaciones de su
marco conceptual, sometiendo a revision sus pronunciamientos anteriores a
través de la ED 32 "Comparability of Financial Statement” (enero 89)
complementada posteriormente con otro documento, el “Statement of intent”
publicado (julic 90).

Actualmente ya se ha completado la reforma de las IAS existentes,

reduciendo el nimero de opciones, y estableciendo como norma general un
tratamiento preferente y otro alternativo.
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Las normas contables no afectan por igual a todas las empresas, ni
recogen la totalidad de las necesidades informativas. Su emision es
actualmente una de las cuestiones mas debatidas con acusaciones de

sobrecarga de normas contables, sobre todo para las pequefias empresas®®.

22A este respecto puede verse. MONEVA ABADIA, JM.. E marco de /a
informacion contable de pequefias empresas, op. cit.
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6. LOS PLANES DE CUENTAS COMO INSTRUMENTO DE
NORMALIZACION CONTABLE

La planificacion contable es una forma de normalizar la contabilidad,
pero no la UOnica, por tanto su sentido es mas restrningido que el de
normalizacion contable, al que hemos dedicado los epigrafes anteriores de
este mismo capitulo, ahora bien, son términos muy relacionados, y de ahi la
confusién terminolégica que a veces se produce; en este sentido, Cea
Garcia®® dice que planificacién y normalizacion contable son términos
necesariamente indisolubles ¢ correlativos, y que por tanto, se implican entre
Si.

6.1. Concepto y objetivos de la planificacion contable

Desde nuestro punto de vista, la normalizaciéon es un concepto mucho
mas amplio que la planificacién contable, la confusion entre ambos términos
se deba quizas a que los objetivos perseguidos por una y otra sean los
mismos. Como ya hemos podido comprabar en los apartados precedentes se
puede normalizar la contabilidad sin necesidad de recurrir a planes de
cuentas, que son el instrumento mas visible de la planificacion contable.

Aceptando la diferencia de ambos conceptos, no todos los autores
estan de acuerdo con los motivos de tal disparidad. Mientras que para unos ia
diferencia esta en si el modelo obtenido es de aplicacion a un ente genérico
(la normalizacion) ¢ concreto (la planificacion), para otros, la diferencia se
encuentra en la propia idea de modelo contable.

? CEA GARCIA, J.L: Algunas consideraciones sobre andlisis circulatorio y plan
contable normalizado, I Encuentro de Profesores Universitarios de Contabilidad, Malaga,
1988, (Citado por Gallizo Larraz en Planificacion Contable Espariola, p. 14.).
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En el primer grupo se encontraria Rivero Romero, para quien: La
planificacién contable pretende obtener el modelo de gestion 6ptimo para una
empresa concreta y deferminada, en lanto que la normalizacién contable
persigue la confeccion de un Plan General de Contabilidad aplicable a todo
tipo de unidades econémicas y que sirva de modelo de gestion tanto para la
empresa que lo utilice como, como para terceros relacionados con la

misma.*'®

En el segundo grupo estan Urias y Gutiérrez, que afirman que: La
planificacion consiste en la adopcion del modelo contable en funcién del
equilibrio de las necesidades y los medios con que se cuenta para ello. Es un
auténtico problema econémico: obtener maxima informacién con el minimo
coste, u obtener una informacion en el minimo tiempo, efc., y la normalizacion
contable es el conjunto de normas y principios a los que debe ajustarse el
modelo contable de las empresas para conseguir una homogeneidad que

permita las comparaciones en el tiempo y en el espacio.?"!

Estamos de acuerdo con Sanchez Femandez de Valderrama®'? en el
sentidc de que la normalizacién persigue la elaboracidon de un modelo
contable de caracter general, donde se contengan las bases para unificar el
fenémeno contable en su conjunto, independientemente de que este modelo
suponga la elaboracion de un plan contable o la definicion de un cuerpo de
doctrina profesional. De hecho un plan no puede contemplar la elaboracion de
un cuerpo de doctrina que cubra toda la problematica planteada en ias

complejas situaciones que afectan al campo de la representacion contable.

#0 RIVERO ROMERO, J.: Contabilidad financiera, op. cit., p. 467.

2 YRIAS, J. y GUTIERREZ, G.: Contabilidad-Introduccion, op. cit., p.10.

22

SANCHEZ FERNANDEZ DE VALDERRAMA, J.L: Normalizacién y planificacion
contable, ICAC, Madrid, 1989, p. 24,
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Los objetivos de la planificacion pueden identificarse con los de la
normalizacién®'®, pues ambas buscan la utilidad de la informacion para la
direccion de la empresa y de todos aquellos que tienen un interés legitimo en
la misma, de cara a la toma de decisiones, y la informacion contable soélo sera

util si es comparable; en este sentido se pronuncia Cubilio Valverde?'*

, cuando
dice que: La planificacion contable es el instrumento necesario para que la
informacioén de las empresas se suministre reuniendo los requisitos de fondo y

de forma precisa para su comparabilidad.

La comparabilidad y homogeneidad de la informacién econdémico-
financiera se consigue aplicand¢c unos principios generales y unas normas
previamente definidas.

El objetivo genérico de utilidad y comparabilidad de la informacién se
concreta en otros fines mas especificos, gue tomando como base la
clasificacién realizada por Bueno Campos®'®, nos permitimos sintetizar:

= Permitir ordenar y desglosar racionaimente el conjunto de cuentas
dei sistema contable, que represemtan las f{ransacciones
econdmicas realizadas.

= QOfrecer una terminologia explicativa de los procesos econdmicos
que tienen lugar en la empresa, de acuerdo al entomo sacio-
econémico y juridico en que se desarrollan.

*  Aporiar normas valorativas para los distintos elementos del sistema
contable y establecer las relaciones entre ellos.

213 para ver los objetivos de la normalizacién contable, nos remitimos a las primeras

paginas de este capitulo.

44 CUBILLO VALVERDE, G Presente y futuro de la planificacion contable en
Esparia, Revista Espafiola de Financiacion y Contabilidad n° 34, p. 221.

A% BUENO CAMPOS realiza un pormenorizado andlisis de 10s fines de la planificacién
contable en: Andflisis conceptual de fa planificacién coniable. problemas técnicos y
aplicaciones. Revista Espafiola de Financiacion y Contabilidad n°® 1, Madrid, 1972, pp. 79-81.
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» Sintetizar y representar la operativa del sistema a través de los

estados contables periodicos.
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6.2. Concepto de plan de cuentas

Un plan de cuentas, es un modelo de informacion y control de una
realidad econdmica concreta y un instrumento de normalizacion que se
materializa en extensas guias contables que prestan atencidon a muitiples
aspectos tanto practicos como metodoldgicos; entre los primeros practicos
estarian las denominaciones y definiciones de las cuentas, los criterios de
cargo y abono de las mismas, formatos de los estados contables, criterios de
valoracion, etc.; pero un plan de cuentas no debe limitarse sélo a eso, sino
que debe constituir un soporte teédrico constituido por un conjuntoe de principios
contables basicos que permitan deducir las reglas practicas que no tienen la
naturaleza de tales principios.

Debe ser un instrumento de normalizacién lo suficientemente flexible
para que pueda ser aplicado a empresas con actividades y problematica muy
diversa, flexibilidad que no impide, que en aras de la uniformidad, deba tener

unos contenidos minimos, que resumimos en los siguientes®'®:

1) De cara al registro formal de las operaciones

a) Debe contener una relacién de cuentas racionalmente clasificadas,
acompafiada de una terminologia explicativa, clara y homogénea.
La clasificacion mas extendida en el mundo es ia del sistema
decimal.

b} Contendra un conjunto de definiciones y relaciones contables que
precisen el contenido de las cuentas, identifiquen los valores que

recogen y la forma de conexion existente entre las mismas.

¢ puede verse: SANCHEZ FERNANDEZ DE VALDERRAMA, J.L.: Normalizacién y

planificacion contable, op. cit, pp. 57-58 y BLANCO SCHULER, A: La normalizacién
contable. .., op. cit. p. 113.
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2

3)

4)

c) Debera separar las cuentas que representan fondos, es decir las
cuentas de balance, de las que representan flujos, esto es, las
cuentas de gestion.

d) Debera separar las cuentas destinadas a los ambitos externo e
interno, éstas Ultimas con caracter indicativo.

En cuanto a criterios generales de valoracion

Debera contener criterios de valoracion para los distintos elementos
que integran los estados contables y criterios para el calculo del
resultado del gjercicio, de manera que se unifiguen contablemente las
actuaciones de todos agueilos aspectos que sean relevantes para la
empresa.

En cuanto a los documentos de sintesis

Recogera los documentos finales de acuerdo al modelo general
definido, conteniendo como minimo un balance, una cuenta de
resultados y un conjunto de notas aclaratorias a los dos documentos
citados. Ademas, sera conveniente que incluya otros estados
complementarios que facilitan los objetivos de la planificacién, como
son el estado de origen y aplicacion de fondos, el estado tesoreria, los

estados consolidados e incluso modelos de cuentas previsionales.
Planes sectoriales

Y por ultimo, también deberan formar parte del plan contable los pianes
especificos que se hagan para determinados sectores de actividad.
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6.2.1. Los planes de cuentas mas significativos

Como ya hemos podido comprobar en los apartados anteriores,
mientras que en los paises anglosajones, con los Estados Unidos a la cabeza,
fueron las organizaciones profesionales las que fomentaron la normalizacion
contable; en la Europa continental la normalizacién de la contabilidad se
realiza sobre la base de los planes de cuentas nacionales, elaborados vy
aprobados por los poderes publicos. Esta via llega hasta nuestros dias en lo
que se refiere a la contabilidad financiera, aunque suavizada por la
introduccién de elementos propios de la tradicion anglosajona (por ejemplo el
concepto de imagen fiel), sobre todc a partir del desarrolio de la Cuarta
Directiva de la Unién Europea,

Y aunque no es nuestro propdsito analizar exhaustivamente todos y
cada uno de los planes de cuentas que se han publicado, si queremos dejar
constancia de la importancia e influencia en la planificaciéon contable de
muchos paises de la Europa continental, de los planes de cuentas publicados
en Alemania y Francia tomando como punto de partida el plan de
Schmalenbach y el Plan de Cuentas de 1947 respectivamente.

6.2.1.1. Los planes de cuentas en Alemania

El plan de Schmalenbach?!’, que ejercié una notable influencia en la
planificacion contable de su pais y del resto de los paises europeos, es
considerando por muchos autores, como el origen de la verdadera
planificacion contable, considerada cientificamente. Fue la base para la

elaboracion del Plan de Cuentas Aleman de 1937, que tomd su estructura

#'7 Acerca del Plan de Schmalenbach puede verse: MONTESINOS JULVE, F.J- La

Planificacién Contable, Dpta. de Economia Financiera y Contabilidad, Universidad de Valencia,
1988, pp. 42-58.
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basica v como dice Garcia Garcia®'®, un breve andlisis del plan de
Schmalenbach es la mejor introduccidn que se puede hacer al Plan de
Cuentas Aleman, su descendiente directo.

El Plan de Cuentas Aleman de 1937, fue implantado con caracter
obligatorio para las empresas comerciales, industriales y de artesania, y
concede una gran importancia a la contabilidad industrial como instrumento de
control de los procesos productivos.

El cuadro de cuentas, que es similar al de Schmalenbach, esta
clasificado en diez grupos e introduce ciertas modificaciones en los mismos,
entre las que destacamos que el proceso completo de calculo de los costes de
produccidn no se integra en el sistema de cuentas general, si no que se
realiza fuera del mismo mediante cuadros de distribucién y estadisticas de
costes, de los que se incluye un resumen en el sistema general; incluso, en
una adaptacion del plan realizada para las industrias textiles, se realizaron dos
sistemas de cuentas separados, uno para la contabilidad extema y otro para la
interna.

Después del plan aleman de 1937, se han producido varios intentos de
elaboracién de planes de cuentas, sobre todo de caracter sectorial, pero la
influencia que en Alemania tiene la legislacién mercantil, ha impedido que se
volvieran a publicar planes de cuentas generales.

Actualmente las legislaciones mercantil y fiscal han absorbido a las
normas contables, no existiendo una regulacion contable especifica. Como

218

GARCIA GARCIA, M.: £f Plan de Cuentas Alemén de 1937, Revista Espafiola de
Financiacién y Contabilidad n® 3, 1972, p. 49. Este articuio puede consultarse para ver de
forma mas detallada el contenido y estructura del Plan Alemén; también puede verse:
SANCHEZ FERNANDEZ DE VALDERRAMA, J.L.: Normalizacion y planificacién contable, op.
cit, pp. 68-79.
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afirma Sanchez Fernandez de Valderrama®!®, en Alemania no existe un
balance contable sino un balance mercantil, o mas bien fiscal, porque en

muchos casos, las normas mercantiles estan subordinadas a las fiscales.

Ei Cédigo de Comercio alerman recoge con sumo detalle toda ia
normativa contable, fundamentaimente para las sociedades andnimas, y tuvo
que ser reformado en 1985 para adaptario a las Directivas comunitarias. La
reforma ha supuesto una mejora en la informacion contable, restandole rigidez
e introduciendo cierta neutralidad fiscal, si bien la legislacion mercantil
alemana ha recogido el concepto de imagen fiel con algunas limitaciones
respecto a las indicaciones de la Cuarta Directiva, asi, no acepta la posibilidad
de apartarse de la norma si ésta no conduce a la deseada imagen fiel, como
reza la Cuarta Directiva.

6.2.1.2. Los planes de cuentas en Francia

A) El Plan de 1947

Mencién especial merece, por la influencia que ha tenido en nuestro
pais, aparte de otros paises de nuestrc entomo, el Plan General de
Contabilidad de Francia, cuya primera versién fue publicada por decreto de 18
de septiembre de 1947, tomando como punto de partida el conocido como
“‘plan de la ocupacion” de 1942, publicado durante la ocupacion alemana por
el gobierno de Vichy, con notables influencias, como es légico, del Plan de
Cuentas Aleman®®.

9 SANCHEZ FERNANDEZ DE VALDERRAMA, J.L.: Normalizacién y planificacion
contable, op. cit., p. 81.

20 Esta influencia es negada por LAUZEL que defiende los origenes franceses del
Plan de 1947 en: Normalizacion, racionalizacién. .., op. cit., p. 71.
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El plan francés de 1947 fue elaborado por la Comisién de
Normalizacion Contable, que con los afios se transformaria en el actual
Consejo Nacional de Contabilidad, con la participaron de expertos de la
categoria de Anthonioz, Brunnet o Lauzel, entre los mas conocidos.

El plan de 1947 también utiliza la codificacion decimal, y clasifica las
cuentas atendiendo a criterios econdmicos y juridicos. Esta dividido en diez
grupos, del 0 al 9, de los cuales del 1 al 8 estan dedicados a ia contabilidad
extema, el 9 a la contabilidad interna, y el 0 a cuentas especiales; de los
grupos dedicados a la contabilidad externa, del 1 al 5 son cuentas de balance
y los grupos 6 y 7 a cuentas de gestidn, y el grupo 8 se destinaba a las
cuentas de resultados, obtenidas como diferencia de cargas y productos de
ios grupos 6 y 7, y distinguiendo entre la cuenta de explotacién general y ia de
pérdidas y ganancias; cada uno de los grupos se divide en diez cuentas
divisionarias, y éstas a su vez pueden dividirse en subcuentas.

El plan también contenia una terminologia explicativa, criterios de
valoracién (el tradicional del coste histérico o de adquisicién) y de
contabilizacidn, modelos de estados financieros (balance, cuenta de
explotacion y cuenta de pérdidas y ganancias), ademas de un modelo de
célculo de costes y resultados.

lgual que sucedia con el plan aleman, el francés integra en el mismo
cuadro de cuentas las destinadas a la contabilidad analitica, con los objetivos

de calculo de costes, rendimientos y resultado interno.

No fue un plan obligatorio, entre cuyos objetivos figuraba el su difusion,
que fue realizada por etapas siguiendo un procedimiento original: la
implantacion de comités profesionales encargados de elaborar adaptaciones
sectoriales, este procedimiento fue una de ias claves del éxito y difusion
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conseguidos por €l plan; entre 1947 y finales de los afios sesenta, se habian
promulgado mas de ochenta adaptaciones sectoriaies.

El Plan Francés ha experimentado dos cambios importantes: uno en
1957, donde se mejoran las disposiciones relativas a la contabilidad analitica y
el otro en 1979, fecha en que se publicd un proyecto, hasta llegar el texto
actual aprobado en 1982, que incorpora los cambios necesarios para
adaptarse a la Cuarta Directiva comunitaria, que tuvo consecuencias

importantes para la normalizacién contable en Francia.

B)  ElPlan de 1957°%

La reforma de 1957 no alterd la estructura basica del plan, y apenas
modifico 1o relacionado con la contabilidad externa. Entre los motivos alegados
para el cambio, destaca el propésito de elaborar plan contable como un
instrumento racional de gestién, sin perder de vista el interées por la
normatizacién como instrumento de mejora de la informacion contable en
general.

El propio plan establecia, en un principio, su caracter no obligatorio,
pero posteriormente, en diciembre de 1959, se rectificaria dando un plazo de 5
afios para su aplicacién progresiva.

Como ya hemos indicado, los cambios auténticamente importantes se
realizaron en la contabilidad analitica, de tal manera que, a través de la

misma, quedaran suficientemente destacados los costes y resultados

' Acerca del Plan Francés de 1957 pueden verse: LAUZEL, P.. Normalizacién,
racionalizacion. .., op. ¢it., op. 71-157; CANIBANQ CALVO, L.: Comentarios al Plan General de
Contabilidad de Francia, Revista Esparicla de Financiacién y Contabilidad, n° 3, 1972, pp. 72-
91, MONTESINOS JULVE, F.J: La Flanificacién Contable, op. cit, pp. 86-142 y SANCHEZ

FERNANDEZ DE VALDERRAMA, J.L.; Normalizacion y planificacién contable, op. cit., pp. 88-
94,
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relevantes para la direccion de la empresa, con el fin de refigjar los elementos
que pueden contribuir a la fijacién de los precios de venta y a medir y mejorar
la eficiencia intema y preparar el presupuesto soporte del plan de actuacion de
la empresa, ademas de suministrar informacidn para la valoracién de activos:
existencias, inmovilizados y trabajos en curso.

Con caracter general, las valoraciones se siguen realizando a coste
histérico pero da entrada al coste oportunidad con {a inclusion del interés del

capital propio y la remuneracion del empresario en €l ambito intemo.

Se propone un método general basado en las secciones, perc con
suficiente flexibilidad para ser adaptado a las distintas necesidades de gestién
de la empresa, y posibilitando realizar los calculos a coste completo, direct
costing o imputacién racional, y cada uno de ellos a priori y a posteriori.

Es de destacar que el plan de 1957 introduce una serie de términos
que hoy nos son muy familiares, como son: afectacion e imputacién, coste de
compra, coste funcional, precio de coste, cargas incorporables y no
incorporables, diferencias de incomporacion, cuentas reflejas, unidad de obra,
imputacion racional, etc.

Una caracteristica fundamental de la planificacién contable francesa, ha
sido la adaptacion del Plan General a los distintos sectores de actividad
economica. Las adaptaciones sectoriales se autorizaron por una ley de 28 de
diciembre de 1959 y se hicieron operativas a partir de un decreto de 13 de
abril de 1962 que establecid la composicion de los comités profesionales
encargados de elaborar las Planes Contables Profesionales, que es como se
denominarian las adaptaciones sectoriales. Se han realizado adaptaciones
tanto del Plan de 1957 como posteriormente del de 1982, en total, mas de un
centenar, algunas han sido adaptaciones completas, y otras simples
recomendaciones sobre distintos aspectos contables.
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Entre las adaptaciones sectoriales al Plan de 1957 destacamos el Plan
Contable Profesional de la Industria Hotelera, aprobado por decreto de 9 de
octubre de 1970, que en 1984 se adaptaria al Plan General de 1982 (decreto
de 25 de enero de 1984, modificado en parte por el decreto de 9 de diciembre
de 1989).

En Espafia, el Plan francés de 1957 gozé de una gran aceptacion entre
los profesionales, los profesores universitarios e incluso entre muchas
empresas que lo utilizaron para organizar su contabilidad, por o que fue la
principal fuente de inspiracion del Plan Contable espaiiol de 1973.

C)  EiPlan de 1982°%

Desde 1971 comenzd a fraguarse una nueva revision del plan francés
como consecuencia de los cambios que se habian producido en el derecho de
sociedades y en el mundo de los negocios, gue habian introducido mayores
exigencias a la informacion contable, a lo que se vino a sumar, la necesidad
de adaptarse a la normativa contable comunitaria, fundamentalmente a la
Cuarta Directiva.

El pian fue aprobado el 27 de abril de 1982 por decreto del Ministerio de
Economia y Finanzas (en 1979 se habia aprobado el proyecto del plan). Con
posterioridad se incluyeron como parte del Pian las normas de consolidacion,
aprobadas por orden de 9 de diciembre de 1986, quedando asi completado el
Plan Contable General.

“ puede verse: CANIBANO CALVO, L.: B/ Plan Francés de 1982, Revista Técnica
Contable, Noviembre de 1986, SANCHEZ FERNANDEZ DE VALDERRAMA, JL:
Normalizacion y planificacién contable, op. cit, pp. 894-139 y la version espaiiola del Plan
Contable General francés, traducido por FERNANDEZ PENA, E. y MALLO RODRIGUEZ, C.,
publicada por el INSTITUTO DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE CUENTAS (ICAC) en
1992, '
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En el Plan de 1982 se recogieron muchas de las innovaciones que se

habian ido incorporando a los Planes Contables Profesionales durante los

afios anteriores y los aspectos conceptuales mas relevantes de la Cuarta

Directiva, destacando especialmente el concepto de imagen fiel, concepto que

se sumo al ya tradicional de régularité y sincérité de la normalizacion contable

francesa.

Ademas de las sefialadas, otras novedades que destacamos fueron:

a)

b)

Nuevos modelos de cuentas anuales, compuestas por el balance, la
cuenta de resultados y el anexo, documentos que constituyen una
unidad. El anexo, mas que un modelo en si mismo, lo que contiene
es un nimero minimo de aclaraciones obligatorias que se pueden
ofrecer redactadas o mediante cuadros.

La existencia de tres niveles de informacion, uno mas que los
recogidos por la Cuarta Directiva, un sistema base, aplicable a la
generalidad de las empresas, un sistema abreviado, para las
pequenas, y un sistema desarrollado, previsto para que las grandes
empresas, que supone la mejora de la informacion econdmico-
financiera.

Una mayor atencién al analisis financiero, si bien, limitado al sistema
de cuentas desarrollado y de utilizacion facultativa. A este respecto
el plan propone la presentacién en cadena de los saldos intermedios
en la cuenta de resultados (margen comercial, produccion del
gjercicio, valor afadido, excedente bruto de explotacion, resultado
de explotacion, resultado corriente antes de impuestos, resultado
excepcional y resuitado del gjercicio) y el cuadro de financiacion.

Por lo demas, la estructura general del plan de 1982 no difieren

demasiado del de 1957, si bien se introducen unos criterios mas racionales de
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clasificaciéon, y se tienen mas presentes los criterios econdmicos sobre los
puramente juridicos que han presidido tradicionalmente la normalizacion

contable francesa.

En cuanto a la contabilidad analitica, el modelo general sigue siendo el
mismo que en e! plan anterior (separacién de los ambitos interno y externo
conectados por cuentas reflejas), si bien se flexibiliza algo y amplia, al permitir
utilizar un sistema monista denominado procedimiento de la contabilidad
analitica integrada; se definen dos métodos de imputacion de costes: el del
coste completo y el de imputacién racional con el objeto de poner de
manifiesto la sub/sobreactividad, previa definicion de la actividad considerada
como normal.

A pesar de que la Cuarta Directiva ya estaba reflejada en el Plan, en
Francia, al igual que en otros paises europeos, la norma comunitaria fue
trasladada al derecho nacional mediante ley (Ley de 30 de abril de 1983,
integrada en el Cadigo de Comercio), restando protagonismo al Plan como
anico texto contable de referencia. La coexistencia de ambos textos, Plan y
Ley, ha creado algunas ambigledades sobre todo por el hecho de que Plan y

- Ley no tienen el mismo ambito de aplicacién. El Plan contable se aplica a las
empresas industriales y comerciales, cualquiera que sea su estatuto y a
reserva de las adaptaciones necesarias, mientras que la Ley se aplica a todos
los comerciantes.

La situacién actual de la normativa contable francesa es el resultado de
la superposicion de los dos textos citados, de manera que ninguno logra
sustituir o reformar al otro, a pesar de que ambos tienen légica y base juridica
distinta, por lo que la coherencia general del sistema resulta un poco cadtica,
pese a lo cual, y en palabras de Jean-Paul Milot*?®®, Secretario General del

= MILOT, J.P.: Evolucién de la normalizacién contable en Francia, en “Homenaje a
Carlos Cubillo”, ICAC, Madrid, 1957, p. 39.
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Consejo Nacional de Contabilidad de Francia, o mas sorprendente es que el
sistema funciona.

La situacion descrita no es la mas aconsejable para afrontar los retos
de una normalizacidon contable moderna con miras a su internacionalizacion,
por lo que en estos momentos estan sumidos en una reforma del sistema de
emision de las normas contables. Dicha reforma supondra dotar al Plan
General de Contabilidad de una superior legitimidad que le vuelva a convertir
en el primer punto de referencia de ia normalizacién contable francesa.

El proyecto de ley tiene tambien prevista la posibilidad de utilizacion de
las normas intermacionales del IASC para la presentacion de cuentas
consolidadas.

A pesar de los ditimos problemas descritos, y de estar en fase de
reforma, la planificacion contable francesa ha formado una auténtica escuela,
con influencias en los planes de cuentas de muchos paises como es el caso
de Béigica, Portugal, Grecia y Espafa en el entorno europeo, dejando sentir
tambien su influencia en la planificacidn contable del Pery, Chile y en algunos
paises arabes.

Mencion aparte merece el Plan Contable de la OCAMM (Organizacion
Comun de los Estados de Africa, Madagascar e Isla Mauricio) 2* plan generai
e intemacional aplicable a 18 naciones africanas de lengua francesa como
instrumento de informacion para el crecimiento econdmico, y que fue
adoptado oficialmente en la Conferencia de Jefes de Estado de la OCAMM,
celebrada en Yaunde, en enero de 1970.

24 Sobre el Plan de la OCAMM, puede verse SANCHEZ FERNANDEZ DE
VALDERRAMA, J.L.. &f Plan Francés para la OCAMM, ejemplo de la evolucién de /a
planificacion contable orientada por una concepcion dinamica de fa contabilidad, Esic-Market,
1975, pp. 150-159,
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Este documento constituye una auténtica adaptacion del Plan Francés
para estos paises, que a su vez influy6é en Ia revision de Plan Francés de
1957, puesto que en él se incluian una serie de conceptos doctrinales y

técnicos que no estaban en el mismo.
6.2.1.3. Otros planes de cuentas

No podemos dejar de mencionar, aunque sélo sea de forma
testimonial, el intento de armonizacién contable internacional a través de un
plan de cuentas. De la elaboracién del Plan Contable Intemacional™ se
encargd la Comision Internacional para el Estudio del Plan Contable
Internacional, promovida por Mommen y Anthonioz; éste Gltimo autor, que
también jugé un papel importante en la planificacion contable francesa, fue el
que elaboré el documento tomado como base de los trabajos preparativos del
Plan.

Antes de su aprobacion definitiva, el Plan fue objeto de multiples
discusiones en los Congresos de 1951, 1952 y 1953 del Comité Internacional
de los Profesionales de la Contabilidad, hasta que fue definitivamente
aprobado en las “Jornadas Internaciones de Contabilidad” celebradas en Paris
en 1953. Pero a pesar de su larga elaboracion y del entusiasmo con que fue
acogido por algunos sectores doctrinales, el Plan nunca fue aplicado, y como
dice Sanchez Fernandez de Valderrama®® hay que considerario como un
loable intento mas en el camino de la armonizacién contable internacional.

2% Acerca del Plan Contable Internacional puede verse: ROSSETO, A2 La unificacion
contable y ef Plan Contable Infernacional, Revista Técnica Contable, tomo XV, 1863, p. 401;
GOXENS DUCH, A.: EI Plan Contable Intemmacional, Revista Espafiola de Financiacion y
Contabilidad n® 3, 1972, pp. 138-175, QUERENDEZ, F.. La normalizacion contable, Ed.
Deusto, Bilbao 1968, pp. 116-124 y BAILLY, G.L.. Ef Plan Contable Internacional. Su origen,
su nacimiento, sus primeros pasos, Revista Técnica Contable, tomao XX, 1970, pp. 375-386.

% SANCHEZ FERNANDEZ DE VALDERRAMA, J.L.. Normalizacién y planificacion
contable, op. cit.,, p. 61.
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A los paises de tradicion anglosajona no llegd la practica de la
elaboracién de planes de cuentas nacionales, pues siempre han optado por la
regulacion profesional, con el establecimiento de criterios uniformes para la
elaboracion de los estados contables, para o que han emitido principios
contables de general aceptacion. Pero nunca se han inclinado por una
regulacion estatal, pormenorizada y codificada, como ha sido practica comun
en muchos paises europeocs. Son dos formas distintas de entender la

normalizacién contable.

Sin embargo, en los Estados Unidos, la mayor parte de los sectores
econdmicos, disponen de auténticos planes de cuentas sectoriales, los
denominados Uniforrn Systems, emitidos por las asociaciones de empresas
del mismo sector, con el asesoramiento de expertos contables, y sometidos
periédicamente a revisiones y adaptaciones.

El contenido de los Uniform Systems, aunque desigual segun los
sectores a que vayan destinados, suelen ser breves en lo relativo a la
contabilidad externa, y mucho mas extensos en lo relacionado con el calculo
del resultado analitico, conteniendo como minimo normas acerca de la
clasificaciéon de los conceptos de coste, indicaciones sobre el reparto de los
costes indirectos y su imputacion a los productos o servicios e indicaciones
sobre los informes destinados a la direccién. Todo ello reflejado en numerosos
cuadros, esquemas y modelos de cuentas e informes, acompafiado en
algunos casos de ejemplos de aplicacion.

Entre los Uniform Systems, destacamos el Uniform System of Accounts
for the Lodging Industry (Sistema Uniforme de Contabilidad para la Industria
del Alojamiento}, cuya Gltima edicién revisada, la novena, se publicd en 1996,
y al que nos referiremos en el proximo capitulo.
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6.3. Los primeros intentos de planificacion contable en Esparia. El
Plan General de Contabilidad de 1973

Los primeros antecedentes de planificacion contable en Espaia datan
de octubre de 1932, fecha en la que, con caracter privado, se publican los
Sistemas de Organizacién Contable (también conocide como plan Sistorg) del
que se publicaron varias ediciones entre 1939 y 1939. Dentro del ambito oficial
hubo un intento fallido: la edicion de un Plan Nacional de Contabilidad en julio
de 1939, que aunque estuvo promovida por el Ministerio de Industria y
Comercio, no llego a aprobarse.

También con caracter oficial, pero sé6lo para algin sector de actividad
concreto, se habian exigido modelos obligatorios de balance y cuenta de
resultados, por ejemplo las érdenes de 28 de junio de 1950 y 10 de enero de
1951 exigian modelos especiales a las empresas inscritas en el registro de
bancos y banqueros, para cuya redaccion se consideraba necesario disponer
de un plan de cuentas.

Bastante difusion, entre los profesionales de la contabilidad, tuvo el
Plan de Contabitidad del Instituto de Censores Jurados de Cuentas, publicado
en 1962.

En 1965, con motivo de la publicacion de la Orden de 24 de febrero de
1965, dictada en relacion con el Texto Refundido de la Ley de Regularizacion
de Balances de 22 de julio de 1964, se inician, en el Ministerio de Hacienda,
estudios de planificacion contable con caracter oficial y general, que culmina
con la publicacion del Decreto 530/1973, de 22 de febrero que aprobaria el
Plan General de Contabilidad.

Tan larga gestacion sdlo se explica por la cantidad de dificultades que
hubo que vencer. El problema no se limitaba a lo meramente formal o

289



Capituto I La normalizacién contable: una necesidad para el sector de la hosteleria

descriptivo, si no que afectaba también al contenido, a la sustancia de la
informacion, a sea, a fa razén de ser de fa propia normalizacién®?, pues, en el
afio 1965, afio de comienzo de los estudios, en la Administracién dominaba el
criterio de formular directamente modelos de balances y cuentas de resuitados
por sectores de actividad econdmica y para redactar esos modelos no era
preciso disponer de un Plan General, segun opinaban los citados medios

oficiales.

El Plan de 1973 tenia una clara inspiracion en el Plan Francés de 1957
reconocida en el propio texto del Plan, en cuya Introduccion, punto 6, leemos:
Después de maduras reflexiones sobre los elementos positives y negativos de
los planes de cuentas mas conocidos y de mayor aplicacién en los paises
desarrollados, la Comision decidié que sus lrabajos se acomodaran en lo

posible a las lineas generales de la planificacion francesa.

El Plan, igual que su homologo francés, opta por un modelo tradicional
de la contabilidad, con prevalencia de la concepcidn juridico-patrimonial sobre
la econdmica, y con ausencia de principios contables, salvo algunas
referencias a los principios de precio de adquisicion, continuidad, devengo y
gestion continuada.

Su aplicacion fue en principio potestativa, asi se indicaba en el articulo
segundo del Decreto que aprobd el plan: “El PGC sera de aplicacion voluntaria
por las empresas hasta tanto que por el gobiermo no se disponga otra cosa”.
Aunque afios mas tarde, concretamente mediante la Orden Ministerial de 22
de octubre de 1975, se establecerian las primeras normas sobre la aplicacion
obligatoria del Plan por las empresas gque hubiesen regularizado sus balances
al amparo de lo indicado en el articulo 20 del Decreto Ley 12/1973. Finalmente
el Real Decreto Ley 15/1977, de 25 de febrero, en su articulo 41, autorizé al

7 \éase CUBILLO VALVERDE, C.: Gestacién, estructura ¥ caracteristicas del Plan
General de Contabilidad, Revista Espafiola de Financiacion y Contabilidad, r° 4, 1973, p. 40.
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gobierno para que implantara con caracter obligatorio el PGC para todas las
empresas.

El hecho de que el Plan se gestara con motivo de una ley de regulacion
de balances y fuera obligatorio por primera vez para las empresas que se
acogieran a otra regulacién de balances, marcé la pauta de lo que se
pretendia conseguir de la informacién contable: datos relevantes para el pago
de impuestos. Esto sdlo se entiende si nos situamos en el entorno econdémico
y legal en que se desamollaban las actividades empresariales, y que
necesariamente condicionaba la elaboracién de normas contables, cuyos
objetivos quedaban reducidos a dos:

1. Un primer objetivo, la rendiciéon de cuentas, relacionada con la
importancia que ha tenido en nuestro pais el marco juridico en las
relaciones empresariales, en virtud del cual han primado los
aspectos formales de registro de las operaciones, llevanza de
libros y medio de prueba del comerciante frente a terceros, sobre la
verdadera sustancia econémica de fos hechos.

2. Un segundo objetivo que se corresponde con el mencionado papel
preponderante del Estado en el entramado empresarial. Asi lo
demuestra el hecho de que su participacion en las empresas, via
impuestos, fuera considerara una distribucién del beneficio en lugar
de un gasto.

A pesar de la importancia del marco juridico de las relaciones
empresariales, la naturaleza juridica del Plan es bastante dudosa; asi lo hace

notar Tia Pereda®™®, recordando que Ia legislacién mercantil vigente en aquel

“® TUA PEREDA, J.: £/ Plan General de Contabilidad y el Derecho Contable, Revista
Espanoia de Financiacion y Contabilidad, n® 65, Madrid, 1990, pp. 824-825.
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momento no hacia ninguna mencion expresa al Plan y que en el propio Real
Decreto 530/1973, de 22 de febrero, tampoco aclaraba nada sobre su posible
caracter mercantil. Esta circunstancia acentua la impresién de que el Plan del
73 era una disposicion perteneciente al ambito def Derecho Fiscal. Y todo ello,
a pesar de que el propio texto del Plan, concretamente en el punto 8 de su
Introduccion, decia que “ha de quedar claro que el Plan no es fiscal’ y que sus

objetivos “son predominantemente econémicos’.

El Plan estaba estructurado en cuatro partes, precedidas de una

Introduccion:

= Cuadro de cuentas
» Definiciones y relaciones contables
=  Cuentas anuales

*  Crterios de valoracién

La Introduccion contenia de forma sintética los objetivos perseguidos
con la aprobacidn del plan, que pueden resumirse en:

=  Ser un instrumento optimo para la gestién empresarial.
= Ser il para la elaboracién de la Contabilidad Nacional.
»  Armonizar la contabilidad espariola con la europea.

También se indicaba en la introduccidon que el texto aprobado no
estaba completo, y que posteriormente se incorporarian al mismo documentos
consolidados de los grupcs de sociedades y se desarrollaria el grupo 9,
destinado a la contabilidad analitica; también se dice que en el futuro se
establecerian normas especificas destinadas a los sectores econdémicos que
{0 precisaran.
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Respecto al cuadro de cuentas y las relaciones y definiciones
contables, nada especial que comentar, salvo recordar que las cuentas
estaban codificadas siguiendo una clasificacion decimal, dividida en diez
grupos que a su vez se desarroliaban en subgrupos y cuentas principales. De
estos diez grupos, el nueve estaba destinado a la contabilidad analitica, que
fue desarroliado con posterioridad.

En las cuentas anuales, se incluian: el balance y su anexo, varias
cuentas de resultados (resultado de explotacién, resultados extraordinarios y
resultados de la cartera de valores) que luego concluian en pérdidas y
ganancias y un cuadro de financiacion.

Si lo comparamos con el Plan actual observamos que no aparece una
parte destinada especificamente a los principios contables, aungue como ya
hemos comentado, si se hace referencia a algunos de ellos dentro de los
criterios de valoracion, aungue con una redaccion bastante ambigua y anclada
en el pasado, justificAndose el propic Plan de no poder establecer normas
mas progresistas por su condicionamiento a la normativa legal vigente.

El grupo 9 del Plan General de Contabilidad relativo a la contabilidad
analitica, fue aprobado el 1 de agosto de 1978 por orden del Ministerio de
Hacienda, con caracter voluntario. También estuvo basado en el Plan
Francés, si bien incluia algunos razonamientos econémicos mas propios de la
planificacion alemana. E| grupo 9 contiene un modelo de contabilidad analitica
gue no rompe con los criterios tradicionales, pero que introduce las
innovaciones suficientes para dar una idea clara de su vocacion de progreso;
desarrollando los sistemas de costes histéricos y costes estandares y
contemplando los costes oportunidad. Como es légico, a aplicaciéon de este

grupo, aun vigente, fue voluntaria®®.

2 yéase CUBILLO VALVERDE, C.. Diez afios de planificacion contable, en Décimo
aniversario del P.G.C., Instituto de Planificacion Contable, Madrid 1984. p. 37.
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Pese al caracter potestativo que en un principio tuvo el Plan, ya desde
los primeros afios era fue acogido con entusiasmo y aplicado por la
generalidad de las empresas espanolas, gracias, en parte, a la divulgacion
que del mismo hicieron tanto la Administracién como la Universidad.

La aplicacion generalizada del Plan abrié horizontes a la normalizacién
contable espafiola y propicidé el nacimiento det instituto de Planificacion
Contable (Real Decreto 1982/1976 de 24 de agosto) con facultades

normalizadoras.

Del Plan de 1973 se realizaron 28 adaptaciones sectoriales de gran
utilidad para las empresas afectadas y que sirvieron para desarrollar y
potenciar al propio Plan, entre ellas, algunas destinadas a nuevas actividades,
como es el caso de las sociedades de leasing o factoring, otras a sectores
especialmente sensibles, como el sector eléctrico, las concesionarias de
autopistas de peaje, la industria sidertrgica y de aceros especiales y otros
como: casinos de juego, fabricacion de automoviles, fabricacion de cementos,
inmobiliarias, entidades de financiacion, fabricacion de caizado, industria textil,
entidades de seguros, centros de asistencia sanitaria, constructoras, club de
futbol, etc., aunque no llegd a realizarse la adaptacion de |a industria hotelera,

tal como habia prometido el director del Instituto de Planificacion Contable®®.

Pese a las limitaciones que pudiera tener, estamos de acuerdo con
Cubillo Valverde®', en el sentido de que su aprobacién representé el mayor
esfuerzo realizado en Espafa para modernizar la informacion contable de las
empresas y que, en general, produjo efectos beneficiosos para nuestra

20 CUBILLO VALVERDE, C.: Prélogo al Tomo Il de Conta-hotel, “Administracion Y
contabilidad hotelera”, obra de J. M® Arespacochaga, Madrid, 1982, p. 10.

3 CUBILLO VALVERDE, C.. Antecedentes de la reforma mercantil Revista Partida
Dobie n® 1, 1991. pp. 8-9.
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economia. Muchas de las limitaciones que presentaba el Plan, tenian su
origen en el obsoleto ordenamiento juridico-mercantil que habia en Espafia.

No cabe duda que con el Plan contabie de 1873 se inicid una auténtica

revolucion en la informacion contable y con él Espafia se incorpord
definitivamente a la cormriente mundial de normalizacion contable.
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6.4. ElPlan General de Contabilidad de 1990

La incorporacion de Esparia al grupo de paises que forman la Unidn
Europea el 1 de enero de 1986, y la libertad de establecimiento prevista en el
Tratado Constitutivo de la CEE, hoy Unién Europea, obligd a armonizar la
legislacidon mercantit espafiola al nuevo marco regulador de caracter
supranacional. Sin embargo, pensamos que la incorporacion de Espafia a la
Unién Europea no fue el Gnico motor del profundo cambio del ordenamiento
mercantit que tuvo lugar en Espafia en los Ultimos afos ochenta y primeros
noventa, también contribuy6 a ello la modernizacion de la empresa espariola
en la década de los ochenta.

La armonizacién contable promovida por la Unién Europea se ha
llevado a cabo, en su mayor parte, mediante directivas®?. De las cuales, se
refieren a la elaboracion de la informacion contable, la Cuarta (78/660/CEE)
sobre cuentas anuales y la Séptima (83/349/CEE) sobre cuentas
consolidadas, que defienden la naturaleza econdémica de las disposiciones
contables, en el contexto de la imagen fiel, aparte de la Octava (84/253/CEE)
sobre fa revision de dicha informacion.

Consecuencia inmediata de dicha armonizacion fue la aprobacion de la
Ley 19/1989, de 25 de julio, de reforma parcial y adaptacion de 1a legislacion
mercantil a las Directivas de la CEE en materia de sociedades, con
consecuencias importantes para nuestro ordenamiento mercantil, ya que
fueron modificados el Cédigo de Comercio, la Ley de Sociedades Anénimas y
la Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada.

“%2 | as directivas son normas dictadas por 1as instituciones comunitarias, Consejo o
Comisién, que imponen una obligacion de resultados, dejandoc a ios estados miembros,
libertad en la eleccion de los medios para obtener dicho resultado.
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La mencionada Ley 19/1989, de 25 de julio, de reforma de ia legislacion
mercantil, en su articuio 8° autoriza al Gobierno para que mediante Real
Decreto apruebe el Plan General de Contabilidad, adaptandolo al nuevo
marco legal. EI Real Decreto Legisiativo 1643/1990, de 20 de Diciembre por
el que se aprueba el nuevo Plan General de Contabilidad, elaborado por el
Instituto de Contabifidad y Auditoria de Cuentas {ICAC), y que sustituye al
Pian General de Contabilidad de 1973.

Por tanto, el PGC de 1990, incluidas sus adaptaciones sectoriales, asi
como las disposiciones que en lo sucesivo pueda promulgar el ICAC, resuitan
del desarrollo de la legislacion mercantil en materia contable, por mandato
expreso de dicha legislacién, por lo que han de ser considerados como
normas de caracter mercantil. Asi aparece en la exposicion de motivos del
citado Real Decreto 1643/1990, donde se afirma de forma clara que “ef Plan
General de Contabilidad constituye el desarmrollo en matenia contable de la
legislacion mercantil”,

Este mandato para la aprobacion del PGC también lo encontramos
en los nuevos textos recién reformados:

= La disposicion final primera de! TRLSA, aprobado por Real Decreto
Legistativo 1564/1989, de 22 de diciembre, prevé la elaboracion del
PGC, que sera de aplicacion general por todas las empresas,
cualquiera que sea su forma juridica, individual o societaria.

« ElI Codigo de Comercio, en su articulo 35.7, consagra la
obligatoriedad de los comerciantes de respetar los modelos de
cuentas anuales contemplados en el Plan al afimar que “a falta de
disposicién legal especifica, la estructura del balance y de la cuenta
de pérdidas y ganancias se ajustara a los modelos aprobados
reglamentanamente”,
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A su vez, la disposicion final quinta del Real Decreto que aprueba el
Plan autoriza al ICAC para aprobar, mediante Resolucién, normas de obligado
cumplimiento que desarrollen el Plan y sus adaptaciones sectoriales con
caracter esencialmente interpretativo y aclaratorio de las normas de valoracién
y las normas de elaboraciéon de las cuentas anuales.

Ahora bien, el Plan General de Contabilidad de 1990 es algo mas que
el desarrollo de la legisiacion mercantil en materia contable, pues constituye,
tal y como se afirma en el punto segundo de su Introduccion, ef instrumento
técnico basico de nuestra normalizacion contable. Ahora bien, la
normalizacion no se limita al texto del Plan, sino que abarca toda un conjunto
de legislaciéon que ha ido desarrollandose, y que resumimos en el cuadro n® 40
ademas de los principios y normas de organizaciones privadas como AECA,
Censores, REA, Normativa del Banco de Esparfia, y de los numerosos
articulos y trabajos de investigacion realizados por profesores y profesionales,
que han formado un auténtico cuerpo de doctrina que facilita ia interpretacion

de las normas y reglas préacticas contenidas en el PGC.

Por las fechas de las leyes y decretos del citado cuadro n® 40 muchos
de ellos posteriores a la aprobacién del Plan, por lo que se comprueba que
con éste no quedd culminado el proceso normalizador en nuestro pais,
quedando pendientes en aquella fecha, y aun hoy, importantes trabajos que
serian objeto aprobacion y desarrallo posterior,
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CUADRO N° 40

MARCO NORMATIVO DE LA CONTABILIDAD EN ESPANA

NORMATIVA
BASICA

Caodigo de Comercio de 22 de agosto de 1885

Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Sociedades
Anénimas.

Ley 2/1995, de 24 de marzo, de Sociedades de Responsabilidad
Limitada.

Real Decreto Legislativo 1643/1990, de 20 de Diciembre por el
que se aprueba el nuevo Plan General de Contabilidad.

Ley 19/1889, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas.

Real Decreto 1636/1990, de 20 de diciembre, por el que se
aprueba el reglamento que desarolfa la Ley 19/1989, de Auditoria
de Cuentas.

Real Decreto 1815/81, de 27 de diciembre por el que se aprueban
las Normas para la Fomulacion las Cuentas Anuales
Consolidadas.

Real Decreto 1784/1996, de 19 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento del Registro Mercantil, que sustituye al Real Decreto
1579/1989.

OTRA
NORMATIVA

Ley 24/1988, de 29 de julio, del Mercado de Valores.

Ley 37/1998, de 16 de noviembre, de reforma de la Ley 24/1988
del Mercado de Vaiores.

Real Decretc 2814/1998, de 23 de diciembre, por el que se
aprueban normas sobre los aspectos contables de la introduccion
al euro.

Las nomas de adaptacion del PGC a determinados sectores de
actividad.

La normativa especifica para determinados sectores de actividad.
Las resoluciones del ICAC.

299




Capitulo ll: La normalizacion contable: una necesidad para gl sector de la hosteleria

6.4.1. Caracteristicas del Plan General de Contabilidad

En la Introduccién del Plan se muestra un avance de lo que es la
filosofia del modelo contable disefiado por el ICAC, que ha optado por un
modelo tradicional con predominio de la prudencia contable, si bien aplicada
con cierta flexibilidad, y en el que se destacan las siguientes caracteristicas:

a) Esta insertado en la contabilidad europea.

b) Es un texto eminentemente contable.

c) Es un plan flexible.

d) No tiene caracter fiscal.

e) Dedica especial atencion a las operaciones intersocietarias.

f) Es un plan abierto al mundo de los negocios.

g) Su codificacion, lo hace especialmente apto para su tratamiento

informatico.

Comentemos cada una de estas caracteristicas:

Estéd insertado en la contabilidad europea, conservando ia filosofia
basica de la normalizacién contable francesa, y mas concretamente del Plan
de 1982. Pero lo mas destacable es su adaptacion a los contenidos de la
Cuarta Directiva, que es el mas claro exponente del pensamiento y de la
practica contable en la Unidon Europea, y que esta recogida casi literalmente
en nuestra normativa mercantil, aunque también introduce algunos
planteamientos incluidos en la normativa internacional, sobre todo la del IASC,
mas propios de los sistemas contables anglosajones, provocando cierta
inconsistencia en algun caso, porgue en su elaboracion se quiso contentar a
todos, a la doctrina contable representada por los académicos que estuvieron
presentes en su elaboracién y a la profesion.
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Es un texto eminentemnente contable, con la pretension de que en Ia
elaboracién de las cuentas anuales prevalezcan criterios econémicos sobre
los formalismos juridicos, en la medida en que se contemplan: la imagen fiel
como objetivo supremo de la informacion contable, entendida como
prevalencia del fondo sobre la forma; un conjunto de principios contables y
unas detalladas normas de valoracion, todo etlo, a pesar de la pormenorizada
normativa mercantit existente que, en ocasiones, deja un escaso margen de
actuacion y resta flexibilidad al Plan.

El cardcter flexible del plan se pone de manifiesto también en el
concepto de imagen fiel, que permite la no aplicacidn de los principios
contables si no son acordes con dicha imagen fiel.

Otro exponente de la flexibilidad es la falta de obligatoriedad del texto
compieto del Plan, puesto que solo son obligatorias aquellas partes del Plan
que puedan considerarse desarrollo de lo establecido en otras normas
mercantiles superiores: la primera parte, dedicada a los principios contables, la
cuarta, relativa a las cuentas anuales, y la quinta, que se ocupa de las normas
de valoracion.

No tiene caracter fiscal, quedando clara la separacidn entre normas
contables, encaminadas a informar a los usuarios de los estados contables y

normas fiscales, hechas con el (inico objetivo de determinar la base imponible.

Las anotaciones contables no deben verse mediatizadas por las reglas
fiscales, y por tanto el resultado empresarial, serd el obtenido aplicando los
principios contables, que no tiene por qué coincidir con la base imponible, para
elio el Plan prevé el adecuado tratamiento contable de estas diferencias
surgidas entre resultado contable y base imponible. Este es el régimen
previsto por el Decreto 1643/1990 por el que se aprueba el PGC, en cuya
disposicion final séptima leemos:
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“Los sujetos pasivos de los diferentes tributos y, en particular, los del
Impuesto sobre Sociedades, contabilizaran sus operaciones de acuerdo a lo
establecido en el PGC, en cuanto estuvieran comprendidos en el articulo 2°.
En consecuencia, quedan derogadas las disposiciones sobre registro contable
contenidas en las nommas fiscales y en particular las del Reglamento de
impuesto de Sociedades, aprobado por el Real Decreto 2631/1982, de 15 de
octubre, que resulten incompatibles con lo establecido en el PGC sin perjuicio
de las obligaciones de cumplimentar los registros fiscales especiales

establecidos en las normas citadas.

Lo dispuesto en los pamafos anteriores no afectara a la aplicacion de
las normas fiscales sobre calificacién, valoracion e imputacién temporal,
establecidas para los diferentes tributos y en particular para determinar la base
imponible del Impuesto de Sociedades”.

Se rompe asi la que venia siendo tradicional intervencion de Hacienda

en la elaboracion de normas contables en nuestro pais.

El Plan dedica especial atencion a las operaciones intersocietarias,
contemplando cuentas especificas © subcuentas para las operaciones
realizadas por empresas del mismo grupc financiero, multigrupo o asociadas.

Es un plan abierto al mundo de los negocios, pudiendo introducir en él
las modificaciones que procedan del derecho de sociedades de la Union
Europea, del progreso contable, de! desarrolio de los instrumentos financieros,
y de cuantos cambios en el mundo tecnolégico o de los negocios puedan
darse. Es mas el cuadro de cuentas expuestc en la segunda parte del Plan
presenta algunos huecos, en prevision de que la empresa pueda cubrirlos
segun sus necesidades, sin mas precaucion que utilizar reglas técnicas afines
del Plan.
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Y por altimo, su codificacion, lo hace especialmente apto su tratamiento

informatico.

6.4.2. Estructura del Plan General de Contabilidad

Mantiene una estructura similar al Plan de 1973, con el fin de facilitar a
las empresas la transicion de uno a otro texto, si bien infroduce importantes
novedades respecto al mismo. Ya en su estructura, afiade un apartado
independiente dedicado a los principios contables que el plan anterior no

tenia.

Fl Plan estd estructurado en cinco partes precedidas de una

Introduccién:

* Primera parte: Principios contables

« Segunda parte: Cuadro de cuentas

= Tercera parte: Definiciones y relaciones contables
= Cuarta parte: Cuentas anuales

* Quinta parte: Normas de valoracion

a) Introduccién

En la introduccion del Plan se realiza un esbozo del modelo contable que
representa; en ella, ademas de mostrarse las caracteristicas generales del
modelo, se indica que la aplicacion de los principios contables debe conducir a
la obtencién de la imagen fiel como objetivo supremo de la informacion
contable, pero ni en la introduccién, ni en ninguna otra parte del texto, se
explica exactamente cual es su significado. Ya vimos en otro apartado de este
capitulo, como doctrinalmente se han configurado varias definiciones, de
todas ellas el plan parece inclinarse por una de las mas aceptadas, la que

considera que la imagen fiel es resultado de refiejar el verdadero fondo
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econdmico, financiero y patrimonial de las operaciones realizadas por el sujeto
contable, con independencia de la forma juridica que puedan revestir.

También en la introduccion, se establecen los requisitos de la
informacién contable, que ademas de util para una pluralidad de usuarios,
debe ser:

s Comprensible
* Relevante

» Fiable

» Comparable

= Oportuna

Requisitos®**

que pueden llegar a ser contrapuestos, y de los que el
Plan no ofrece ninguna jerarquia, solo dice que sera necesario aplicarlos de
forma que se consiga el equilibrio deseado. Aunque no siempre estos
requisitos son respetados a la hora de elaborar 1a informacion contable por la

reticencia de la empresa al cambio y su condicionamiento al entorno legal.

b) Principios contables

El Plan dedica su primera parte a los principios contables con la
intencidn de resaltar el importante papel que juegan en el desarrollo de la
contabilidad de la empresa. De esta forma, el Plan desarrolla y
complementa lo dispuesto en el Cédigo de Comercio, con relacién a los
principios contables, recogiéndose las reglas esenciales de valoracion,
registro y reconocimiento de las transacciones econdmicas que afectan a la
empresa.

22 No volvemos a definir y comentar los requisitos ni los principios contables, porque
sus conceptos son coincidentes con los que vimos al estudiar la estructura del marco
conceptual.
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Se enumeran nueve principios (prudencia, devengo, correlacién de
ingresos y gastos, empresa en funcionamiento, registro, precio de
adquisicidbn, no compensacion, uniformidad e importancia relativa)
basicamente los mismos que habia propuesto la AECA en 1980, dando
prevalencia al principio de prudencia sobre todos los demas principios

contables; pero siempre subordinado al objetivo de la imagen fiel.
¢) Cuadro de cuentas

Contiene una relacién nominal de las cuentas, ordenadas en grupos,
subgrupos y cuentas principales, y en su caso subcuentas, codificadas de
forma decimal y con un titulo adecuado a su contenido. Los cinco primeros
grupos estan reservados a las cuentas de balance, y los grupos seis y siete a
las cuentas de gastos e ingresos respectivamente.

Si lo comparamos con el plan de cuentas de 1973, observamos que se
ha eliminado el grupo ocho, que estaba destinado a las cuentas de resultados
y sustituido hoy por la cuenta Pérdidas y ganancias y el grupo cero, destinado
a las cuentas de orden y especiales, que recogian informacién fuera de
balance, que se puede incluir en la memoria.

Las numeraciones y denominaciones del cuadro de cuentas no son
obligatorias, no obstante constituye una referencia obligada en los epigrafes
de las cuentas anuales.

d) Definiciones y relaciones contables

Esta parte estd muy vinculada a la parte anterior, pues precisa el
contenido de cada una de las cuentas enumeradas en el cuadro, describiendo
los motivos de cargo y abono mas comunes, pero sin agotar todas las

posibilidades. Estas definiciones permiten comprender mejor la concepcion del
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Plan, aclarando el lenguaje utilizado y facilitando la solucién a los problemas

que se puedan presentar.

Tampoco esta parte es obligatoria, salvo cuando las definiciones
incluyan criterios valorativos complementarios a las normas de valoracion de

la quinta parte.

e) Cuentas anuales

En esta parte del PGC se establecen normas obligatorias para la
elaboraciéon de las cuentas anuales, incorporando los modelos de balance,
cuenta de pérdidas y ganancias y memoria:

« E| balance: refleja la posicion estatica del patrimonio en sus
componentes activo (bienes y derechos) y pasivo (obligaciones y
fondos propios) al cierre del ejercicio.

* La cuenta de pérdidas y ganancias: cuantifica la renta de ia empresa y
describe su formacion, comprendiendo los ingresos y los gastos del
ejercicio, y por diferencia, el resultado del mismao.

» La memoria: completa, amplia y comenta la informacion contenida en el

balance y en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los tres documentos forman una unidad, lo que implica una perfecta
concordancia entre ellos y constituyen un marco bastante completo de la
informacion contable externa. El Plan ofrece dos versiones para cada

documento, el modelo normal y el modelo abreviado.

La parte relativa a las cuentas anuales es la mas desarroliada en la Ley
19/1989 de reforma la legislacidbn mercantil, ofreciendo esquemas del
contenido del balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias, ademas de las

menciones gue obligatoriamente debe contener la memoria, por lo que el Plan
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no ha tenido mas remedic que adaptarse a tales esquemas, aungue ha
mejorado los modelos de la Ley 19/1989, corrigiendo algunas imperfecciones
técnicas que contenia.

La estructura de balance propuesta por el Plan es un modelo de
homologacién universal, sin embargo para la cuenta de pérdidas y ganancias
el modelo propuesto (en forma de cuenta y clasificando los gastos por
naturaleza) no es el que habitualmente se utiliza en otros paises.

De las cuentas anuales, la parte mas novedosa respecto al Plan de
1973 es la memoria, que dista mucho del breve contenido del anexo del
antiguo Plan, y contiene una informacion ordenada de forma bastante légica y
sistematizada, relativa a la actividad de la empresa, bases de presentacién de
las cuentas anuales, normas de valoracion aplicadas, propuesta de
distribucién de resultados, asi como informacién relevante sobre las
principales partidas del balance y la cuenta de pérdidas y ganancias, situacién
fiscal de la empresa, informacién sobre las remuneraciones, anticipos, y
préstamos concedidos al consejc de administracion, acontecimientos
posteriores al cierre, y un modelo de cuenta de pérdidas y ganancias analitica,
esta Ultima con caracter opcional; también incluye un cuadro de financiacion,
que mejora sensiblemente el modelo del Plan de 1973, aunque se trata de un
modelo complejo y de dificil elaboracion.

f}  Normas de valoracion

Las normas de valoracion constituyen el desarrollo de los principios
contables, y de las disposiciones legales, que en materia de contabilidad
contiene la Ley de 19/1989 de 25 de julio, afectando a las principales partidas
del balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias, con mencién expresa del
inmovilizado material, inmovilizado inmaterial, gastos de establecimiento,

gastos a distribuir en varios ejercicios, valores negociables, créditos no
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comerciales, acciones y obligaciones propias, deudas no comerciales, clientes
y proveedores, existencias, diferencias de cambio en moneda exiranjera,
impuesto sobre el valor afadido, impuesto sobre sociedades, compras y
gastos, ventas e ingresos, dotaciones ai fondo de pensiones, subvenciones de
capital y cambios en los criterios contables.

6.4.3. Desarroflos del Plan General de Contabilidad

El Real Decreto que aprueba el Plan, también contiene una serie de
disposiciones transitorias que contemplan aquellos casos en que €s precisa
una aplicacidén progresiva en el tiempo de las normas contables, y unas
disposiciones finales donde se recogen las competencias establecidas en la
legislacion vigente, sobre adaptacion y desarrollo del PGC y sobre gastos
de investigacion y desarrollo, la Gltima de estas disposiciones, la séptima,
pretende aclarar el conflicto que se presentaba entre normas contables y
normas fiscales.

El caracter genérico del Plan hace necesaria su adaptacion, y asi
queda establecido en alguna de las mencionadas disposiciones finales, que

para llevar a cabo esta adaptacion establece dos caminos diferentes:

» Adaptacion a sectores especificos de actividad.
" Adaptacion a sujetos contables concretos.

En relacién con las adaptaciones del Plan General de Contabilidad a
determinados sectoreé de actividad, han sido dictadas en aplicacion de Ia
disposicion final primera del Real Decreto que aprueba el Plan, y la
disposicion final segunda del Real Decreto Legislativo por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas. Estas adaptaciones
seran elaboradas tomando en consideracion las caracteristicas y naturaleza
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de las actividades del sector concreto de que se trate, adecuandose al mismo
tanto fas normas vy criterios de valoracién, como la estructura, nomenclatura y
terminologia de las cuentas anuales. A estas adaptaciones nos referiremos en
el apartado siguiente.

En cuanto a las adaptaciones en razon del sujeto contable, la
disposicion final tercera del Real Decreto que aprueba el Plan, autoriza al
Ministerio de Economia y Hacienda, a propuesta del ICAC®*, a la adaptacion
de las normas de valoracion y elaboracion de las cuentas anuales, a las
condiciones concretas de dicho sujeto contable. Las principales normas
dictadas hasta el momento han sido:

* Orden del Ministerio de Economia y Hacienda, de 24 de abril de
1991, por la que se establece la aplicacion en el tiempo del Plan
General de Contabilidad a las entidades aseguradores; que hizo
posible la utilizacion de los antiguos modelos de cuentas,
incluyendo en la memoria los estados de cobertura de provisiones
técnicas y de margen de solvencia.

* Orden del Ministerio de Economia y Hacienda, de 1 de julio de
1991, por la que se amplian los plazos de la disposicion transitoria
cuarta del Real Decreto 1643/1990, de 20 de diciembre, a las

M En algunos sectores existe un esquema distinto de emision de normas, asi, la Ley
13/1992, de 1 de junio, estable que el Ministeric de Economia y Hacienda podra establecer las
normas contables especificas para el sector de Entidades de Crédito, el de las Sociedades y
Agencias de Valores y las Entidades de Seguros, pudiendo delegar esta competencia en el
Banco de Espafia, la Comisién Nacional del Mercado de Valores y la Direccién Gereral de
Seguros, respectivamente.

En opinion de Corona Romero y Blasco Lang, no parece oportunc que, en sectores
econdmicos importantes, se introduzcan normas contables en leyes especiales cuyos
contertidos son ajenos a la contabilidad, habilitando para su desarrollo a érganos ajenos a la
normalizacion contable general, donde prevalece su funcion de supervision, pudiendo
introducir dudas sobre la naturaleza de las propias normas contables especiales.

CORONA ROMERQ, E. y BLASCO LANG, J.J.: Las normas del ICAC en ef sistemna

de fuentes del derecho contable (comentarios a la sentencia del Tribunal Supremo de 27 de
octubre de 1897). Revista Técnica Contable n® 589, Madrid, 1998, p. 4.

309



Capitulo |I: La normalizacion contable: una necesidad para el sector de la hosteleria

empresas del sector eléctrico. Esta Orden amplié los plazos para
diferir la dotacion de las provisiones de pensiones.

»  Orden del Ministerio de Economia y Hacienda, de 28 de diciembre
de 1992, sobre valoracion de inversiones en valores negociables
de renta fija por las entidades aseguradoras, estableciendo criterios
especiales de dotacidon de provisiones por depreciacién en la
cartera de renta fija que debe poseerse hasta su vencimiento y
tiene un valor asegurado y fijo de realizacién.

»  Orden del Ministerio de Economia y Hacienda, de 12 de marzo de
1993, sobre el tratamiento contable de las diferencias de cambio en
moneda extranjera en empresas reguladas, estableciendo un
régimen especial de imputacion de diferencias de cambio, en
aplicacién del principio de correlacion de ingresos y gastos y en
consideracion de la recuperacion futura via tarifas. Orden aplicable-
a empresas del sector eléctrico, empresas concesionarias de
autopistas de peaje y Telefonica.

=  QOrden del Ministerio de Economia y Hacienda, de 18 de marzo de
1994, sobre el tratamiento contable de las diferencias de cambio en
moneda extranjera en deterfninadas empresas reguladas, de
contenido similar a la anterior, y aplicable a Hispasat, Canal de
Isabel Il y Ferrocarrills de la Generalitat de Catalunya.

- Orden del Ministerio de Economia y Hacienda, de 23 de marzo de
1994, sobre el tratamiento contable de las diferencias de cambio en
moneda extranjera en determinadas empresas del sector del
transporte aéreo; estableciendo criterios especificos de imputacion

al valor del inmovilizado de diferencias de cambio derivadas de su

financiacion.

Y por ultimo la disposicion final quinta del Real Decreto que aprueba el
Plan, autoriza al ICAC a dictar, con caracter complementario, Resoluciones de

obligado cumplimiento, que desarrollen el Plan y sus adaptaciones sectoriales
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en relacion con las normas de valoracién y normas de elaboracion de las

cuentas anuales.

Durante mas de tres afos ha estado puesta en duda la facultad del
ICAC para dictar Resoluciones de obligado cumplimiento, corriendo el peligro
de nulidad todas las Resoluciones dictadas, y asi mismo la mencionada
disposicion final quinta del Real Decreto 1643/1990 que autorizaba al ICAC a
dictar tales Resoluciones. La causa fue la sentencia del Tribunal Superior de
Justicia de Madrid de 19 de enero de 1994 por la que se declara nula la
Resolucion del ICAC de 21 de enero de 1992, por la que se dictan normas de
valoracion del inmovilizado inmaterial. Dicha sentencia se fundamenta en la
tedrica invalidez de la disposicitn final quinta del Real Decreto que aprueba el
Plan, disposicion que habilita al ICAC para dictar Resoluciones contables que
desarrolien el Plan y sus adaptaciones sectoriales.

Afortunadamente el Tribunal Supremo, en sentencia de 27 de octubre
de 1997, ha puesto las cosas en su sitio, considerando nula la sentencia del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, y declarando nulo Gnicamente el
apartado 2 de la norma 82 de la Resolucién recurrida.

Esta sentencia confirma; por una parte la competencia del ICAC y la
validez de la disposicién final quinta del Real Decreto 1643/1990, y por otra, se
pronuncia sobre un punto concreto de una Resolucion def ICAC.

Y como afirman Corona Romero y Blasco Lang®®, el primer aspecto es
el que tiene mayor transcendencia, dado que clarifica el sistema de fuentes
del derecho contable creado a raiz de la reforma de 1989, que autorizaba al

ICAC a la elaboracion de normativa contable de rango inferior, y que estaba

5 Ibidem, p. 1.
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puesto en duda como consecuencia de la Sentencia del Tribunal Superior de
Justicia de Madrid.

El Tribunal Supremo considera que el ICAC tiene potestad normativa
dada la especialidad eminentemente técnica y versatil de la materia contable,
lo que haria dificilmente oportuna, por tardia, la regulacion mediante ley.

Las Resoluciones®*® dictadas hasta el momento, y ya sin ninguna duda
sobre su validez, son:

= Resolucion de 16 de mayo de 1991, del ICAC, por el que se fijan
criterios generales para la determinar el Importe Neto de la Cifra de
Negocios.

= Resolucion de 30 de julio de 1991, del iICAC, por el que se dictan
normas de valoracién del inmovilizado material.

= Resolucion de 25 de septiembre de 1991, del ICAC, por el que se
fijan criterios de contabilizacién de los impuestos anticipados en
relacion con la provision para pensiones y obligaciones similares.

= Resolucion de 21 de enero de 1992, del ICAC, por el que se dictan
normas de valoracion det inmovilizado inmaterial.

* Resolucién de 30 de abril de 1992, del ICAC, sobre aigunos
aspectos de la norma de valoracion n°® 16 del PGC.

= Resolucion de 27 de julio de 1992, del ICAC, por el que se dictan
normas de valoracion de participaciones en el capital derivadas de
aportaciones no dinerarias en la constitucion o ampliacion del
capital de sociedades.

26 Sobre las Resoluciones y consultas resueltas por el ICAC, puede verse:
Resoluciones y consuifas del ICAC, en “Dudas, eiemplos y soluciones del Plan General de
Contabilidad, vol. 1. Coordinadores: CORONA ROMERO, E. y RODRIGUEZ GARCIA, J.L.
Madrnid, 1997.
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» Resolucion de 27 de julio de 1992, del ICAC, scbre criterios de
contabilizacion de las participaciones en los Fondos de Inversion en
Activos del Mercado Monetario (FIAMM).

» Resolucién de 16 de diciembre de 1992, del ICAC, por el que se
desarrollan algunos criterios a aplicar para la valoracién y registro
contable del Impuesto General Indirecto Canario {IGIC).

* Resolucion de 20 de diciembre de 1996, del ICAC, por el que se
fijan cnterios generales para determinar el concepto de patrimonio
contable a efectos de los supuestos de reduccidn de capital y
disolucion de sociedades reguladas por la legisiacion mercantil.

* Resolucién de 20 de enero de 1997, del ICAC, por el que se
desarrolia el tratamiento contable de los regimenes especiales
establecidos en el Impuesto sobre el Valor Afadido y en el
Impuesto General Indirecto Canario.

* Resolucién de 9 de octubre de 1997, del ICAC, sobre algunocs
aspectos de la norma de valoracidén n°® 16 del PGC. Esta
Resolucion actualiza la de 30 de abril de 1992.

= Resolucién de 20 de julio de 1998, del ICAC, sobre la informacién a

incorporar en las cuentas anuales relativas al “efecto 2000”.

El ICAC también emite ofrece criterios contables cuando responde a

consultas que le formulan las empresas y se publican en su boletin oficial.
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6.5. Adaptaciones sectoriales de los planes contables generales

Un plan contable general es un valioso instrumento técnico para la
normalizacién contable, que contempla las operaciones méas comunes de la
empresa, estableciendo principios y normas de valoracién, estructura y
contenido de las cuentas anuales, eic., pero, por muy completo que sea,
dificilmente puede cubrir al completo el gran numero de empresas que integran
el sistema econdmico, la pluralidad de sus actividades, su constante evolucion
en el tiempo y el casuismo tan inmenso y tan cambiante que ocurre en los
modos de operar del mundo de los negocios.

Por todas las razones aludidas, se hace necesaria la elaboracion de
normas y disposiciones especificas para aquellas empresas cuyas
caracteristicas diferenciales no se recojan en una normma de caracter general.
Las causas de estas diferencias pueden ser de lo mas variado: por la estructura
de sus inversiones, el origen y las condiciones de su financiacion, por su
muitiactividad, su periodo medio de maduracion, la forma de las transacciones
con el exterior, etc.

Estas normas especificas, o adaptaciones sectoriales de un plan general
se desarroliaran teniendo en cuenta lo siguiente:

a) Se tendran presentes las caracteristicas y naturaleza de las
actividades del sector, recogiendo sus problemas especificos y
dandoles las  oportunas soluciones contables, con
recomendaciones sobre el registro y la organizacion de las
cuentas.

b) Como adaptacién de una norma general, debera respetar los

principios, estructura y caracteristicas generales del plan que se
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adapta, pues de otro modo no se lograria el requisito de
comparabilidad de 1a informacién contable.

c) Deberan realizarse siguiendo criterios racionales, y no en atencién a

meras practicas contables rutinarias de los sectores concretos.

Las adaptaciones sectoriales hay que entenderias como una respuesta
a la caracteristica de flexibilidad que debe acompafar a la normalizacion
contable, y que todo plan de cuentas debe tener. Un plan de cuentas, en
ninglin caso puede ser un reglamento rigido que tenga que aplicarse en su
Iiteralidad.

Las adaptaciones basicas para conocer el propio sector y en muchas
ocasiones han servido para enriquecer el propio plan general, puesto que han
sido el punto de partida de postericres reformas de los planes generales, ya
gue en su desarrolio se han incluido mejoras susceptibles de ser tenidas en
cuenta en el texto general.

El proceso de elaboracidn de normas especificas para los distintos
sectores econdmicos es muy antiguo en la historia de la nomalizacién
contable, incluso, los primeros intentos de elaborar normas uniformes de
contabilidad, se hicieron para sectores concretos, y no para elaborar un pian
general, asi lo constatan Alvarez Melcon y Feméandez Pefia®>’ que sithan en
1902 el primer intento de elaborar una contabilidad normalizada para la
Asociacion de Fundidores de Acero.

En Alemania, una vez publicado su plan general de 1937, pronto se
sintié la necesidad de adaptario a las necesidades particulares de cada

%7 ALVAREZ MELCON, S. y FERNANDEZ PENA, E.: Normas reguladoras de Ja

confabilidad en Espafla, | Encuentro de Profesores Universitarios de Contabilidad,
Valencia, 1984.
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industria, asi, un decreto de 11 de noviembre de 1937, contiene disposiciones
al respecto, entre las que podemos destacar las que confian a cada uno de los
grupos econdmicos la tarea de preparar una adaptacion del plan general al

mismo.

En Francia, la preocupacidon por los distinfos sectores de actividad
econdmica, ha sido una caracteristica fundamental de su planificacion. Ya en el
Decreto 46/619 de 4 de abril de 1946 que creaba la Comisién de Normalizacién
de Contabilidades, se encomendaba a este organismo que, ademas de la
elaboracion de un Plan Contable General desarrollara planes sectoriales: “La
Comision de Normalizacion de Contabilidades tendra como misién examinar la
aplicacion de este plan, en primer lugar, al sector nacionalizado asi como,
posteriormente, al sector de la industria y del comercio, con la consiguiente
necesidad de la consulta a los diferentes representantes y del desarollo de
planes particulares” afiadiendo en otro parrafo que también se le encomendara:
“El establecimiento de opiniones relativas a la adaptacion del Plan Contable

General a las necesidades de algunas explotaciones agricolas”.

Las adaptaciones sectoriales del Plan Francés de 1957 se autorizaron
por Ley de 28 de diciembre de 1959 y se hicieron operativas a partir del
Decreto de 13 de abril de 1962 que establecid la composicion de varias
decenas de comités profesionales encargados de elaborar las Planes
Contables Profesionales, que es como se denominarian las adaptaciones
sectoriales.

Aunque, en principio, podria pensarse que las adaptaciones sectoriales
eran sblo una aplicacién del Plan General de 1957 a las necesidades vy
caracteristicas particulares de cada sector, fueron algo mas, porque a esta
tarea se unié un auténtico mecanismo de revisién del Plan, ya que en las

reuniones de trabajo de los comités se vertieron una serie de criticas (acerca de
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los métodos de valoracién, de fa estructura de la cuenta de resultados, de [a
incidencia de la fiscalidad sobre el resultado contable, de la no inclusién de los
costes oportunidad en el resuitado, etc.) que se tendrian muy en cuenta en la
revision de 1982. Ademas, en alguno de los planes profesionales se incluyeron
algunos problemas de interés general, que hasta el momento no se habian
tratado, entre ellos: los problemas de las diferencias de cambio en moneda

extranjera, la ejecucion de los contratos a largo plazo o la subcontratacion.

Del Plan de 1957, asi como del revisado de 1982, se realizaron
adaptaciones sectoriales de casi todas las ramas de actividad (mas de un
centenar en tfotal), algunas de las cuales fueron adaptaciones completas, y
otras simples recomendaciones sobre distintos aspectos contables.

También en Espafia, ya en épocas muy tempranas, se sintié la
necesidad de elaborar planes de cuentas por sectores de actividad, o para ser
mas precisos balances y cuentas de resultados normalizadas, para las
empresas que pertenecieran a determinados sectores de actividad, recordemos
lo indicado por las Ordenes de 28 de junio de 1950 y 10 de enero de 1951 en
relacion con las empresas inscritas en el registro de bancos y banqueros, que
exigia modelos obligatorios de balance y cuenta de resultados, para cuya
redaccion se consideraba necesario disponer de un plan de cuentas.

Anos mas tarde, en el Ministerio de Hacienda se iniciarian trabajos de
planificacién, a raiz de ia publicacién de la Orden de 24 de febrero de 1965;
perc estos trabajos, en principio, no buscaron la elaboracién de un plan
contable general, sino que se constituyeron veinte comisiones de trabajo, con la
intencién de elaborar otros tantos planes especificos para sectores concretos
de actividad, los resultados de los trabajos fueron la redaccion de veinte
ponencias con balances-tipo para cada sector de actividad; estos trabajos no

llegaron a publicarse por carecer de un marco de referencia general con unos
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principios comunes, una terminologia unificada y una metodologia de trabajo

validas para todos los sectores.

En vista del fracaso se alteraria el orden: primero era necesario contar
con un Plan General de Contabilidad como texto bésico, para después
desarrollario en planes especificos en los sectores de actividad en que fuera

necesario.

Actualmente, el proceso de elaboracidon de normas especificas para
cada sector, goza ya de cierta tradicibn en Espafna, pues se realizaron
numerosas adaptaciones sectoriales tanto del Plan de 1973 como del Plan de
1990, adaptaciones que aun no se han dado por cerradas, y que con nuestra
propuesta de adaptaciéon del Plan General de Contabilidad a las empresas del
sector de la hosteleria, queremos ampliar.

6.5.1. Adaptaciones sectoriales al Plan General de Contabilidad de 1973

En el momento de la aprobacién del Plan General de Contabilidad de
1973 ya estaba previsto realizar adaptaciones sectoriales, ademas de otros
trabajos que en ese momentc quedaron pendientes. A este respecto, el
apartado 11 de la Introduccidn al Plan indicaba: “En etapa posterior y en
armmonia con las disposiciones que se dicten sobre aplicacién del Plan, la
Comision procedera a establecer nommas especificas destinadas a las

empresas de los sectores de actividad econémica que lo precisen’.
Las adaptaciones comenzarian en 1974 (Orden de 30 de octubre) fecha

en la que la Comision Central de Planificacion Contable acomete la tarea de la

adaptacion del Plan “a las especiales caracteristicas de las empresas incluidas
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en ef sector financiero y en otros sectores de actividad econdmica que io
precisen”, segun se podia leer en la mencionada Orden.

Las adaptaciones sectoriales del Plan General de Contabilidad de 1973

aparecen recogidas en el cuadro n° 41 que ofrecemos a continuacion.
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CUADRO N° 41

ADAPTACIONES SECTORIALES DEL PLAN GENERAL DE

CONTABILIDAD DE 1973

ADAPTACIONES
SECTORIALES
APROBADAS

SECTOR DE ACTIVIDAD FECHA APROBACION
REGULADO
Sociedades de leasing = QOrden Ministerial de 6 de

junio de 1976

Empresas del subsector|=
eléctrico

Orden Ministerial de 24 de
abrnl de 1977

Sociedades de factoring »

QOrden Ministerial de 28 de
abril de 1977

Sociedades concesionarias ;=
de autopistas de peaje

Orden Ministerial de 30 de
abril de 1977

Industria siderargica y de|=
aceros especiales

Orden Ministerial de 8 de
mayo de 1978

Sociedades de casinos de|»
juego

Orden Ministerial de 23 de
junio de 1978

Industia de fabricacion de (=
automobviles

Orden Ministeral de 14 de
enero de 1980

Industria de fabricacion dejn
cementos

Orden Ministerial de 14 de
enero de 1980

Empresas inmobiliarias -

Orden Ministerial de 1 de
julio de 1980

Entidades de financiacion ]

Orden Ministetial de 15 de
diciembre de 1880

Empresas de fabricacion de | =
calzado

Orden Ministerial de 18 de
marzo de 1981

industria texti .

QOrden Ministerial de 18 de
marzo de 1981

Entidades de seguros,|®
reaseguros y capitalizacion

Orden Ministerial de 30 de
julio de 1981

Centros de  asistencia|»
sanitaria

Orden Ministerial de 20 de
octubre de 1981

Empresas de la mineria dei | =
carbén

Orden Ministerial de 10 de
febrero de 1984

Industria de fabricacién de|=

Orden Ministerial de 10 de

juguetes febrero de 1984

Federaciones y|= Orden Ministerial de 10 de

agrupaciones deportivas febrero de 1984

Clubes de fitbol = QOrden Ministerial de 29 de
mayo de 1986

Empresas de transporte * Orden Ministerial de 2 de

junio de 1987
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Todas estas adaptaciones tuvieron muy presente el casuismo
particular del sector, pero se subordinan a los principios, estructura y
caracteristicas del Plan General de Contabilidad, como era preceptivo, y en
muchos casos enriquecieron el texto general, al resolver problemas que
hasta el momento no habian sido contemplados por el Plan General, e
incluso, en algin caso sirvieron de ayuda en la reguiacién del sector, esto
sucedid por ejemplo con las empresas de leasing, en cuya regulacidén por
Real Decreto Ley 15/77, de 25 de febrero, se tuvo en cuenta la adaptacion
sectorial que se habia realizado previamente (Orden Ministerial de 6 de junio
de 1976); asi, en el articulo 25 del citado Real Decreto Ley que regulaba ia
amortizacion de las inversiones de estas empresas, se indica simplemente
que: “se aplicaran los criterios de amortizacion establecidos en la adaptacion
del Plan General de Contabilidad a las sociedades de leasing”.

Recordemos aunque sea brevemente las principales novedades que

aportaron las distintas adaptaciones que en el momento de su publicacion:

[ ] La adaptacién del Plan a las sociedades de leasing, supuso la
clarificacion del concepto de feasing, de sus origenes y de su posible
regulacion juridica, que tal como hemos comentado tuvo en cuenta lo
establecido en la adaptacion sectorial; se define el leasing financiero dandole
un sentido econdmico y se diferencia entre amortizacion técnica vy
amortizacion financiera. En esta adaptacion fue muy novedoso el tratamiento
contable de la moneda extranjera, que a partir de ese momento seria

recogido en las adaptaciones posteriores, con leves modificaciones segun
los casos.

B £nla adaptacion de las empresas de sector eléctrico™® se produjeron

novedades de interés general, y no solo para el sector, entre las que

“# El sector eléctrico ya habia contado con normas contables especificas mucho
antes de esta adaptacién sectorial, concretamente, la Orden de 30 de septiembre de 1969
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destacaremos: el desarrollo por vez primera del fondo de reversién, el
tratamiento del inmovilizado con la introduccion del concepto “instalacion
compleja especializada® y su amortizacién, el reconocimiento de la
obsolescencia, el tratamiento contable de los gastos financieros derivados
de 1a financiacién de los inmovilizados en curso y también se contempla el

tratamiento contable de la emisidn de obligaciones y bonos, entre otros.

Otro punto importante de esta adaptacion, fue la supresién de las
cuentas destinadas a distinguir en el activo los bienes fiscalmente

protegidos, que distorsionaba la informacién ofrecida por el balance.

También es de destacar la utilizacion de los términos claridad y

sinceridad, por l0s clasicos régularité y sincénté de la regulacion francesa.

| En la adaptacién del Plan a las sociedades de factoring, también se
planted el probiema de la inexistencia de regufacion de este tipo de contrato,
como ya sucediera con las sociedades de leasing, por 10 que también se
tratd del origen y desarrolio del sector, describiéndose los servicios
prestados por estas empresas y su desarrollo contable.

Las novedades mas destacables de esta adaptacion se encuentran
en el conjunto de cuentas representativas de las operaciones propias de!
sector.

[ | La adaptacion a las empresas concesionarias de autopistas de peaje
describid las particularidades de sector: estructura de las inversiones, fondo
de reversién, carga financiera diferida, plusvalia por revalorizacién de
activos y financiacién avalada por el Estado, algunos de estos problemas ya
habian sido tratados en la adaptacion del sector eléctrico.

del Ministerio de Hacienda, establecid un Modelo de contabilidad para las empresas
electricas.
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También fueron planteados: el tratamiento contable de los resuitados
obtenidos y aplicados a la inversién, las reglas de valoracién aplicables a las
mismas y el tratamiento contable de la distribucion de los costes financieros
durante el periodo en que simultdneamente se esta construyendo y existen
tramos en explotacion.

[ En la adaptacion del Plan a las empresas siderirgicas y de aceros
especiales, se definid el ambito de aplicacion de esta complicada actividad,
pero desde el punto de vista doctrinal no se introdujeron novedades
significativas, mas bien se confirmaron las introducidas en otras
adaptaciones. Pero la gran novedad que aporta esta adaptacion es que se
utilizé por primera vez en un texto oficial, la expresidén jmagen fiel como
objetivo supremo a conseguir por la informacién contable. Este concepto
seria desarrollado en la adaptaciéon del Plan a la industria de fabricacion de
automoviles.

Las principales novedades se produjeron en el cuadro de cuentas
para recoger las actividades especificas del sector.

[ | En la adaptacion del Plan a los casinos de juego, se resolvieron los
problemas contables de las operaciones de juego y del gran numero de
servicios que ofrecen estas empresas.

Las unicas novedades destacables las encontramos en el cuadro de
cuentas, por la necesidad de registrar fas multiples actividades que se
desarrollan en este tipo de empresas, algunas de caracter obligatorio, como
son bar y restaurante, salas de estar y de espectaculos, y otras de caracter
facultativo como salas de cine, teatro, convenciones, congresos, exposiciones,

piscinas, gimnasios y otras instalaciones deportivas, asi como establecimientos
de compras.
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Muchas de estas actividades, mas que propias de los casinos, lo son del
sector hotelero. Tengamos en cuenta que en muchas ocasiones los casinos
estan explotados por un establecimiento hotelero. Se podia haber aprovechado
la ocasidon para regular estos uitimos, anadiendo los casinos como una
actividad mas de la industria hotelera, como hace el Sistema Uniforme de
Contabilidad para la industria del Alojamiento (Uniform System of Accounts for
the Lodging Industry) norteamericano.

| La adaptacion del Plan a la industria de fabricacién de automdviles,
ademas de resolver los problemas contables propios del sector, da libertad a
los profesionales de la contabilidad para decidir el contenido del grupo 3 de
acuerdo con los productos que convenga para la gestién. Se recomienda la
utilizacion de la contabilidad analitica como herramienta indispensable para
la gestion, y se recogen muchas de las novedades introducidas en las
anteriores adaptaciones.

Ademas, en esta adaptacién hay dos puntos de su introduccion
(apartado 6) especialmente destacables: por un lado, el desarrollo del
concepto de imagen fiel y la necesidad de armonizar nuestra planificacion a
las normas y practicas contables de la Cuarta Directiva de la hoy Union
Europea, y por otro lado se criticaba Ia interferencia de las normas fiscales
pudieran tener sobre el calculo del resultado. A este respecto, el citado
apartado 6, se declaraba:

‘“De acuerdo con las pracficas y recomendaciones intemacionales, el
Instituto de Planificacién Contable siente una gran preocupacién por
conseguir que las cuentas anuales sean la expresion de la imagen fiel del
patrimonio de la empresa, de su situacion financiera y de sus resultados.
Conforme a este modo de pensar, el Instituto trata de evitar interferencias de

elementos exlrafios a los que condiciona el rigor como requisito bésico de Ia
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informacion contable que produce la apficacién de un modelo contable muy
cuidado como es el Plan General de Contabilidad, Planteada la cuestién en
el plano fiscal, se abserva que fos autores def citado texto sintieron idéntica
preocupacién, como muy bien puede advertirse con la lectura del apartado 8
de la introduccion al Plan General.

Pues bien, durante los ultimos afios el numero de cuentas fiscales se
ha incrementado y todo hace prever razonablemente que la tendencia aun
continuarad. Por eso el Instituto ha considerado que es preferible no incluir
explicitamente en las normas de adaptacion que formula —como es el caso

de las presentes- las referidas cuentas fiscales....

La aceptacion del criterio someramente expuesto supone un buen
avance en el contexto de la planificaciéon contable; la informacién de las
cuentas anuales se enriquece por el hecho de alcanzar niveles mas
elevados de calidad: y si esto es importante valorado en el mercado
nacional, su significacion es aun mayor el proyectarse en el plano
interacional, puesto que pronto habrd que hacer frente al problema de
armonizar nuestras normas y nuestras practicas contables con las de la
Cuarta Directiva de la CEE aprobada por e Consejo de las Comunidades el
25 de julio de 1978”.

Esta declaracion supuso un importante avance en el contexto de la
planificacion contable espafiola y posteriormente seria tenida en cuenta en
la elaboracién del Plan de 1990.

[ | La adaptacién del Plan a la industria de fabricacion de cementos,
vuelve a repetir conceptos ya expuestos en otras adaptaciones: la
importancia de la contabilidad analitica como herramienta de gestién, la
imagen fiel y ia no inclusion de cuentas fiscales en [as cuentas anuales.
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Las nicas novedades destacables de esta adaptacion se encuentran
en el cuadro de cuentas donde se introducen las necesarias para el registro
de las actividades especificas del sector.

] La adaptacion de las empresas inmobiliarias fue otra de las que mas

novedades doctrinales introdujo:

Clasificé los terrenos y construcciones dentro del inmovilizado o del
circulante atendiendo a su funcionalidad dentro de la empresa,
estableciendo la forma de contabilizar los resultados obtenidos por la
enajenacién de dichos bienes.

Estableci6 ef criterio a seguir para determinar la cifra de ventas de un
gjercicio, que debera recoger el importe neto de los inmuebles que se
entregan, con independencia de la fecha del! contrato, definiendo ia cuenta
“compromisos contraidos con clientes” para recoger los contratos relativos a
la venta de inmuebles cuando éstos no hubieran podido terminarse a tiempo,
y por tanto no han podido ser entregados. También planted la posibilidad,
como excepcidn a la regla anterior, de cifrar los beneficios en funcién de la
contabilidad presupuestaria.

Esta adaptacion desarrollé por primera vez en Espaiia la posibilidad
de diferir los beneficios cifrados en funcién de ias ventas hasta el gjercicio o
ejercicios en que se produzca el cobro, creando para ello la cuenta
beneficios diferidos.

También planted la posibilidad de actualizar la cartera de efectos, y
tratd el problema de las recuperaciones por incumplimiento de los contratos.
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Y por ultimo volvié a insistir en la imagen fiel, en la importancia de la
contabilidad analitica y en la no inclusion de cuentas fiscales en las cuentas

anuales.

[ | La adaptacion del Plan a las entidades de financiacion, aportd como
principal novedad un estudio completo sobre 1os métodos de imputacion de
ingresos, basado en lo que ya se hizo en las empresas inmobiliarias, pero
introduciendo el factor tiempo como condicionante primordial de las
operaciones financieras. También se describen los métodos mas

frecuentemente utilizados para el computo del beneficio.

En el cuadro de cuentas se precisaron las distintas cuentas de gastos
financieros, intereses y gastos por descuento de efectos, ingresos
financieros. Y como en las ultimas adaptaciones, se insistié en la idea de
imagen fiel.

| La adaptacién del Plan a las empresas de fabricacion de calzado,
tuvo como aportacion mas significativa la valoracién y amortizacion de la
maquinaria, teniendo presente que algunos tipos de maquinaria estan
sujetos a una fuerte evolucién tecnolbgica, mientras que otros estan
destinados a una produccién muy concreta y temporal. Otra aportacion
destacable es el tratamiento contable especifico de las hormas, moldes y
troqueles, resolviendo el problema de si debian ser tratados como
inmovilizado o como existencias consumibles. Y como era habitual en las
ultimas adaptaciones, se insistié en la imagen fiel y en la no inclusion de las
cuentas fiscales en las cuentas anuales.

[ ] La adaptacion del Plan a la industria textil tiene como novedades mas

importantes algunos criterios de valoracion y el cuadro de cuentas, donde se

incorporan las cuentas necesarias para las operaciones tipicas de estas

iIndustrias, como son las actividades “transformistas” y de “trabajos a mano”.
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Entre los criterios de valoracion destacan los relativos a los
“‘derechos de reposicién” que permiten la importacidn sin gravamen
arancelario, de la materia prima equivalente a la incorporada en la
manufactura de los articulos exportados, incorporando dicho valor a un
documento denominado “boleto” que se constituye en titulo valor con

cotizacién y mercado propio.

También se abordd el problema de la obsolescencia de los equipos
industriales e instalaciones, debida a al répida evolucidn tecnoldgica en el
sector, y el problema de la depreciacion de las existencias comerciales,

debido a la influencia de ia moda en las prendas de vestir.

| La adaptacion del Plan a las entidades de seguros, reaseguros y
capitalizacion, segun se expresa en la propia introduccion, tuvieron muy en
cuenta la progresiva y creciente internacionalizacién del seguro, las
practicas contables internacionales y sobre todo los criterios que la Cuarta
Directiva comunitaria establecié sobre la materia.

Entre las novedades mas destacables, estan: un completo cuadro de
cuentas con muchas variaciones respecto al Plan General, con definiciones
y relaciones contables de las cuentas necesarias para recoger las
operaciones de propias de estas entidades, variaciones que luego se verian
reflejadas en el balance y en la cuenta de pérdidas y ganancias, esta Ultima

en forma de tista, con innovaciones tanto de forma como de fondo.

La adaptacion contempldé el problema de las relaciones
intersocietarias, a pesar de que los grupos financieros no estaban regulados
en Espafia. También hubo innovaciones en las normas de valoracion, sobre
todo en las relacionadas con las inversiones financieras y se flexibilizo el
tratamiento de la moneda extranjera. Y por ultimo, no podia faltar la
consabida referencia a la imagen fiel y la separacion de las cuentas fiscales.
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[ | La adaptacién del Plan a los centros de asistencia sanitaria, aunque
se respetd, en lineas generales, la estructura del Plan General, tuvo
importantes modificaciones, muchas de las cuales sobrepasaban a lo que
seria normal en una adaptacion sectorial.

| as modificaciones mas significativas tuvieron lugar en la introduccién
de planteamientos de control de gestidn y analisis de rentabilidad, dejando
de lado los de orden juridico patrimonial; se dio opcion a la clasificacion de
los ingresos y los gastos en funcion de las actividades concretas
(hospitalizacion, ambulatorio, urgencias, etc.) y en el anexo se pedia
informacién sobre la capacidad de los centros (numero de camas en
servicio, numero de pacientes ingresados, de altas concedidas, de urgencias
atendidas, la plantilla disponible, etc.).

En el grupo de existencias se dio la posibilidad de separar las propias
de la actividad sanitaria de las provenientes de la actividad hotelera, y se dio
respuesta al problema del pequefo instrumental, de! utillaje sanitario, de los
uniformes, lenceria, etc. Nuevamente se regulan actividades propias de la

industria hotelera, sin regular especificamente el sector.

Aparecen por vez primera el problema de la valoracion de las
donaciones y legados y se contempla la desaparicién del medio plazo,
estableciendo con caracter general la distincién entre largo y corto plazo. Y
también aparecen algunas modificaciones respecto a la moneda extranjera y
las cuentas fiscales, ya introducidas en anteriores adaptaciones sectoriales.

B La adaptacién del Plan a la mineria del carbon, plantea los problemas
particulares de este sector, como son el agotamiento a que se ven
sometidas las reservas naturales, para lo cual establece una serie de
cuentas que recojan las reservas para investigacion y desarrollo, que tengan
en cuenta el “factor agotamiento” propio de la infraestructura minera. Otro
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aspecto a tener en cuenta es la amortizacion de esta infraestructura, en cuyo
calculo no sbélo hay que tener en cuenta la depreciacion fisica de las
mismas, sino que también hay que considerar la posible duracion de las

reservas de carbon.

En esta adaptacion fue novedoso el gque se contemplaran las
inversiones para medio ambiente, para restauracién y proteccion de la

naturaleza, y su correspondiente amortizacion.

] La adaptacién de! Plan a las empresas de fabricacién de juguetes,
tiene como novedad mas significativa la valoracidn dada a moldes, troqueles
y utillajes, donde se tiene en cuenta los cambios de moda y preferencias de
estos articulos.

Esta adaptacién los problemas particulares de financiacion del sector
juguete a través de créditos campafia o créditos estacionales de tesoreria y
materializacion de excedentes, con referencias a la diversificacion de activos
financieros.

También se hace referencia a la contabilizacion de los activos
relacionados con exposiciones y ferias, se resolvieron los problemas
derivados de las provisiones por depreciacion de existencias debidas a los
cambios en la demanda, se confirmé la separacidn entre el corto y el largo
plazo, y como en las adaptaciones anteriores se hizo referencia a las
cuentas fiscales y se dejo patente la necesidad de armonizar nuestras
normas y practicas contables con las de la Cuarta Directiva comunitaria.

[ | La adaptacién del Plan a las federaciones y agrupaciones deportivas.

Con esta adaptacién se quiso ordenar las cuentas de estas entidades, en

las que habian comenzado a surgir ciertos escandalos que alarmaron a la

opinién publica: importantes déficit, sospechas de malversaciéon de fondos,
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elevados gastos discrecionales, y en general descontrol en la gestion de las
federaciones deportivas.

Desde el punto de vista técnico, la adaptacion introduce algunas
novedades respecto al texto general, como son: {a definicidn del fondo social
para estas organizaciones, los problemas especiales que plantean los
animales utilizados en competiciones y su amortizacién, asi como la

valoracion de las crias.

También es novedosa la alteracidon de la clasica clasificacion de
gastos por naturaleza del Plan, por otra clasificacion realizada segin las
actividades funcionales federativas. Y por Gltimo, destacamos el tratamiento
dado a las subvenciones recibidas y el desarrollo del grupo ¢ para realizar
un seguimiento de las mismas a través de los denominados “programas de

ejecucion” y la habilitacion del grupo 0 para el seguimiento del presupuesto.

. La adaptacion del Plan a los clubes de futbol, también aborda algunas
cuestiones relacionadas con el fondo social, separandolo de las cuotas
periddicas de los socios, la consideracion de los gastos de adquisicion de los
lugadores y del activo potencial que supone los derechos de traspaso de los
mismos como activo inmaterial, la inclusion de provisiones para cubrir fos
riesgos econdmicos derivados de la practica deportiva de los jugadores y la
habilitacion del grupo 0 para la contabilidad presupuestaria. Algunas de
estas consideraciones son extensivas a otros clubes deportivos.

W En la adaptacién del Plan a las empresas de transporte, ademas de
resolver los problemas tipicos del sector, destaca el tratamiento contable
dado a los vehiculos adquiridos habitualmente en régimen de leasing.
También volvieron a hacer referencias a la imagen fiel y a la importancia de
las normas contables internacionales y sobre todo a las de la Cuarta
Directiva comunitaria.
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6.5.2. Adaptaciones sectorialés del Plan General de Contabilidad de 1990

Con la aprobacion del Plan General de Contabilidad de 1990 (Real
Decreto 1643/90) no se pone fin al proceso de adaptaciones sectoriales iniciado
con el Plan de 1973, es mas, en la declaracion de intenciones del puntc 8, del
Plan General de 1990, al referirse a los trabajos pendientes se establece que
en el futuro se formulardn nuevas normas de adaptacion sectoriales y se
revisaran las existentes; asimismo, se desarrollardn normas y criterios de
valoracién complementarios relativos a operaciones ¢ circunstancias

especificas € incluso sobre nuevos instrumentos financiercs.

Por lo que se refiere a la validez de las adaptaciones en vigor en el
momentc de aprobacidén del Plan actualmente vigente, se dice que seguiran
aplicandose en todo aquello que no se oponga a lo dispuesto en el Cadige
de Comercio, Ley de Sociedades Anonimas, disposiciones especificas y al
propio Plan General de Contabilidad.

Las adaptaciones del Plan General de Contabilidad de 1990 a las
caracteristicas y naturaleza de las actividades especificas de cada sector,
constituyen el desarrollo, al igual que el propio Plan General, de la Cuarta
Directiva de la CEE sobre derecho de sociedades, del Cédigo de Comercio y
del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, en consecuencia, las
normas de adaptacion forman parte de un auténtico derecho contable de
obligado cumplimiento. Concretamente, han sido dictadas en aplicaciéon de la
disposicidn final primera del Real Decreto que aprueba el Plan, y la disposicién
final segunda del Real Decreto Legislativo por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas que recordamos:

La disposicion final primera del Real Decreto 1643/1990, indica; £/
Ministerio de Economia y Hacienda, a propuesta del Instituto de Contabilidad
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y Auditoria, aprobara, mediante Orden Ministerial las adaptaciones
sectoriales del Plan General de Contabilidad. Estas adaptaciones secloriales
se elaborarén tomando en consideracion las caracteristicas y naturaleza del
sector concreto de que se trata, adecuandose al mismo tanto las normas y
criterios de valoracion, como la estructura, nomenclatura y terminologia de las

cuentas anuales.

Y la disposicion final segunda del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades Anénimas, aprobado por Real Decreto Legislativo 1564/1988,
de 22 de diciembre indica que: Se autoriza al Ministerio de Economia y
Hacienda para que a propuesta del instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas y mediante Orden ministerial apruebe:

1°. Las adaptaciones sectoriales cuando la naturaleza de la actividad
de lales sectores exija un cambio en la estructura, nomenclatura y
terminologia de las partidas del balance mencionadas en fos articulos 176 a
180 de esta Ley y de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Asimismo, la disposicion final quinta del mencionado Real Decreto
1643/1990 establece que la potestad de aprobar las futuras adaptaciones
corresponde al ICAC: El Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas
podré aprobar, mediante Resolucién, normas de obligado cumplimiento que
desarrollen el PGC y sus adaptaciones sectoriales en relacién con las
normas de valoracién y las normas de elaboracion de las cuentas anuales,

sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicion final tercera.
Transcurridos casi nueve anos desde la aprobacion del Plan General

de Contabilidad, se han aprobado nueve adaptaciones sectoriales, y otras
dos se encuentran publicadas en el BOICAC en fase de borrador. En el
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cuadro n® 41 se incluyen las nueve adaptaciones aprobadas hasta el

momento:

CUADRO N° 42

ADAPTACIONES SECTORIALES DEL PLAN GENERAL
DE CONTABILIDAD DE 1990

SECTOR DE ACTIVIDAD FECHA APROBACION
REGULADO
Empresas constructoras Orden de 27 de enero de

1993

Federaciones deporiivas

Orden de 2 de febrero de
1994

Empresas inmobiliarias

QOrden de 28 de diciembre
de 1994

NORMAS Sociedades anénimas Orden de 23 de junio de
DE deportivas 1995
ADAPTACION Empresas de asistencia Orden de 23 de diciembre
APROBADAS sanitaria de 1996
Empresas  del sector Real Decreto 437/1998 de
eléctrico 20 de marzo
Entidades sin fines Real Decreto 776/1998 de
lucrativos 30 de abril
Empresas concesionarias Orden de 10 de diciembre
de autopistas, taneles, de 1998
puentes y otras vias de
peaje
Empresas del sector de Orden de 10 de diciembre
abastecimiento y de 1998
saneamiento de agua
Agrupaciones de interés Resolucién del ICAC de
ADAPTACIONES economico 15/6/1992 |
EN Empresas del  sector Resolucién del ICAC de
BORRADOR vitivinicola y  derivados 271511997

vinicos

Ademas se han aprobado dos planes de cuentas (que no

adaptaciones del Plan General):
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= Plan General de Contabilidad Publica, aprobado por Orden de 6
de mayo de 1994.

» Plan General de Contabilidad de las entidades aseguradoras y
normas para la formulaciéon de las cuentas anuales del grupo de
entidades aseguradoras, aprobado por Real Decreto 2014/1997 de
26 de diciembre. (Direccion General de Seguros)

Sin olvidar las normas contables especificas para las entidades
financieras, sobre las que no tiene competencia el ICAC.

Las normas de adaptacién aprobadas, ademas de desarrollar la
problematica especifica de cada sector concreto, han servido para mejorar el
propio texto Plan General, si bien las adaptaciones del Plan de 1990 han
introducido menos novedades que las adaptaciones del Plan de 1973,
centrandose mas en exponer el casuismo propioc de las empresas
interesadas y las foérmulas habilitadas para resolver los problemas
particulares que presentan.

Las adaptaciones sectoriales, como es légico, tienen la misma
estructura del Plan General de Contabilidad, es decir, cinco partes
precedidas de una introduccion:

= Principios contables: Todas las adaptaciones contienen los
principios contables definidos por el Plan General de Contabilidad,
sin ninguna modificacion ni anadido ya que son el desarrolio de lo
dispuesto en el articulo 38 del Cédigo de Comercio.

Aunque en alguna de las comisiones creadas para elaborar las

normas de adaptacion se ha cuestionado algin principio, tal

sucedid con el principio de devengo en el caso de las entidades no

lucrativas, discutiéndose si no seria mas logico sustituirlo por el
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principio de caja, aunque al final la comision opté por mantener el

criterio previsto por el Plan por no encontrar razones de suficiente

peso como para aiterarto. Circunstancia parecida se ha vuelto a

repetir en la comision que estudia las normas de adaptacién para

las empresas de abastecimiento y saneamiento de aguas, en este

caso el principio cuestionado era el de empresa en funcionamiento

para las empresas mixtas reguladas por el Reglamento de

Servicios de las Corporaciones Locales, que se constituyen por un

tiempo definido, también en este caso, se ha optado por mantener

el criterio general, considerado que aungue al finalizar ef tiempo

marcado se extingue ja vida juridica de la entidad, no sucede asi

con sus operaciones que son continuadas por un ente publico.

Los principios contables, igual que en el Plan General, son de

obligado cumplimiento.

» Cuadro de cuentas y definiciones y relaciones contables: Estas

partes son las que han sufrido modificaciones mas numerosas,

pues ademas de incorporar las cuentas necesarias para el registro

de las operaciones especificas del sector, se han introducido

numerosas cuentas de aplicacion general para cualquier empresa.

Igual que en el Plan General, las denominaciones y movimientos

de las cuentas son potestativos.

» Cuentas anuales: Las modificaciones en esta parte afectan a los

modelos de las cuentas anuales y a las normas de elaboracion de

las mismas. En los modelos de balance y la cuenta de pérdidas y

ganancias se incorporan las partidas especificas sobre

determinadas informaciones relativas al sector de actividad

adaptado, ademas de algunas partidas que afectan a

generalidad de las empresas que participen en una o varias
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Uniones Temporales de Empresas (UTES), por citar el caso mas
destacable, que también tienen en la memonia. Esta parte es de
obligado cumpiimiento.

= |as normas de valoracién, igual que las cuentas anuales, han sufrido
importantes modificaciones en casi todas las adaptaciones
realizadas. Incluyendo todas ellas crterios para valorar las
operaciones especificas del sector y en algunos casos criterios de
aplicacion general a todas las empresas, como los criterios
valorativos de las citadas UTES, las normas relativas a la
capitalizacion de gastos financiercs, o la moneda extranjera. Igual
que en el Plan General. Esta parte también es de obligado

cumplimiento.

Una diferencia respecto a las adaptaciones del Plan de 1973, es que
las nuevas adaptaciones soélo contienen referencias a los aspectos
diferenciales, tanto en lo relativo a las relaciones contables como a las
normas de valoracion o el contenido de la memoria, aunque el cuadro de
cuentas y los modelos de cuentas anuales se presenten completos. Con ello
se pretende reforzar el caracter de texto basico del Plan General y la
subordinacion de las adaptaciones al mismo.

Por otra parte, en cada adaptacidon se presentan los criterios
aplicables a las operaciones propias del sector, pero que también pueden
darse en otros sectores; es decir, gque todo aspecto regulado tiene aplicacion
general, mas alla del propio sector. Asi por ejemplo, en la adaptacién
referida a las empresas constructoras, se regula el tratamiento dado a las
UTES, pues bien, estos criterios seran de aplicacion a todas las UTES,
pertenezcan o no al sector de la construccion.
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Otro aspecto a resaltar en algunas adaptaciones es el tratamiento
dado a la realizacidon simultdnea, por la misma empresa, de distintas
actividades que tienen aprobadas diferentes normas de adaptacién, es ef
casc mas destacable es el de las empresas constructoras e inmobiliarias®™®.
La solucién dada es la aplicacion de un plan contable Gnico, fruto del
ensamblaje arménico y coherente de las normas de adaptacion de cada una
de las actividades que se realicen, apareciendo en las cuentas anuales
partidas correspondientes a cada una de las actividades desarrolladas.

Y por Ultimo, destacamos que en la mayoria de las adaptaciones
aprobadas, el ICAC recomienda a las empresas afectadas la utilizacion de
cualquier sistema de contabilidad de costes, con el fin de mejorar la gestion
y enriquecer la informacién contable externa.

Y para concluir con {as adaptaciones, comentar que tanto las def Plan
de 1973 como las del Plan de 1990 han jugado un papel importante en la
planificacion contable de nuestro pais, mejorando y ampliando los textos
generales. Las adaptaciones del Plan de 1973 sirvieron para poner al dia al
propio Plan, y ias de 1990 estan sirviendo para resolver problemas
concretos de cada sector, ya que las principales novedades e innovaciones

del Plan General se estan realizando a través de las Resoluciones dictadas
por ef tCAC.

No hemos querido incluir, en el cuerpo central de este trabajo, un
resumen de las adaptaciones del Plan General de Contabilidad de 1990
aprobadas hasta el momento, por resultar algo extensas, pero las hemos
incorporado al ANEXO Ne° 5740

2% Este mismo caso podria darse entre las actividades inmobiliarias y las
hoteleras, que en muchas ocasiones van unidas.

0 Sobre adaptaciones sectoriales puede verse, entre atros, ORTEGA
CARBALLOD, E.: Adaptaciones sectoniales. En “Dudas, ejemplos...”, op. cit, pp. 33-91.
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