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Para Koala,

Porque solo el Amor

Es capaz de brindar un ultimo aliento,
Cuando yano quedan fuerzas...

(Antigua, Guatemala, febrero 2004)
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INTRODUCCION GENERAL

Este estudio trata sobre violencia e impunidad en comunidades campesinas
mayas de Guatemala, abordado desde una perspectiva interdisciplinaria de Ciencias
Sociales, y, principalmente, desde la Psicologia Social y Politica. El objetivo es explorar
con profundidad el impacto de la injusticia y la violencia de estado en comunidades
étnico-campesinas que, a pesar de no detentar ningun poder, sufren sus efectos. Se
basa en un caso de injusticia y violencia contra una comunidad campesina maya,
formada en su mayoria por poblacion retornada del exilio.

La violencia se demuestra en la descripcion sistematica de las consecuencias
comunitarias de la masacre. Los estudios de Psicologia Social sobre violencia politica,
son el referente tedrico en el que encuadramos esos efectos. El aporte novedoso de la
tesis no es tanto el estudio de la violencia, tema sobre el cual ya existen importantes
estudios cientificos con relacion a la realidad del pais, sino el estudio de cémo la
impunidad afecta a los campesinos y grupos étnico-comunitarios que buscan justicia
tras haber sufrido violaciones de sus derechos mas basicos a manos del estado. La
impunidad politicolegal relacionada con las violaciones de derechos humanos
ocurridas durante el conflicto armado interno, es uno de los problemas graves a los que
se enfrenta la actual transicion politica hacia la democracia en Guatemala.

El interés por estudiar la problematica de impunidad politico-legal es un
fendmeno de reciente abordaje desde las Ciencias Sociales, que surge de desafios
politicos y de necesidades humanas y psicosociales de procesos de reconciliacion y
reconstruccion comunitaria en contextos de postconflicto armado.

Los estudios sobre esta problemética buscan la conexion entre el contexto socio-
politico y los efectos individuales y colectivos. Asi pues, una perspectiva juridica
inevitablemente examina como impacta este ambito en las necesidades psicosociales.
Ello implica explorar el significado de la ley y la justicia en las creencias y vida de la
gente; asi como las formas en las que la violencia y la injusticia legitiman lo prohibido y
destruyen las normas de convivencia social.

Demostrar como la impunidad incide negativamente en la salud mental de la
poblacion puede aportar conocimientos sobre lka conducta social y las necesidades de

atencion exigidas por los colectivos de victimas afectadas por violaciones de derechos
humanos.

Para el estudio de la masacre de Xaman, hay que tener en cuenta una serie de
antecedentes del conflicto armado que explican las agresiones contra campesinos y
grupos étnico-comunitarios, blancos de la violencia del estado guatemalteco. La
identidad politica de estos grupos estd marcada por la injusticia, por la violencia como
experiencia reiterada y, especialmente, por las expectativas frustradas por el Proceso
de Paz. Las identidades sociales como mayas y campesinos estan permeadas por las
vivencias de exclusion y segregacion que supuso la negacion de los derechos politicos,
constante que ha definido histéricamente las relaciones interétnicas en este pais. La
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etnicidad, en su dimension politica, nos permite reconocer la negacion histérica de los
derechos de estas poblaciones. La etnicidad de la poblacibn maya en su dimension
cultural, se refleja en los modos de ser y de hacer de los actores sociales comunitarios
gue componen la muestra de estudio.

Hemos partido de ciertos presupuestos psicolégicos sobre sintomatologia
emocional y creencias sociales del mundo, la justicia y los otros, planteados desde la
Psicologia Social occidental, para explorar los efectos de la violencia y la impunidad.
Pretendemos aportar al conocimiento de las Ciencias Sociales como incide y se
procesa psicosocialmente la realidad politica de los colectivos étnico-comunitarios
afectados por la violencia y la injusticia en Guatemala.

Desde una perspectiva psicosocial queremos comprender como afectan los
sistemas de poder en la sociedad, como inciden negativamente en la salud de las
victimas y, en particular, cdmo alteran nuestras creencias sobre el mundo y los otros.
Se altera por tanto el tejido social de las colectividades afectadas por la violencia, como
consecuencia de la misma, destruyéndose la confianza social en el estado.

Para estudiar como la violencia y la impunidad afectan a la vida de la gente, nos
basamos en el estudio de un caso grave de violacion de derechos humanos cometido
por los militares, tras la finalizacion del conflicto armado interno, en plena negociaciéon
de los acuerdos de paz en Guatemala. La agresion colectiva a la comunidad objeto de
estudio ocurrié en pleno proceso de reasentamiento y reintegracion en Guatemala, tras
un largo refugio en el sureste mexicano. En este proceso de reintegracion se
reexperimenta la violencia de estado a través de dos escenarios que analizaremos: la
masacre como hecho traumatico colectivo, y la reparacién de la justicia a través del
juicio.

Nos interesa estudiar las dimensiones de esta catastrofe sociopolitica porque
afect6 a toda una comunidad campesina, irradiando sus efectos a toda la regién, a otras
comunidades retornadas y a la poblacion desarraigada de Guatemala en general.

Se exploran los efectos psicosociales a partir de una idea central: la impunidad
prolonga el sufrimiento emocional de las victimas. Esta idea es compartida por varios
autores que recientemente se han centrado en el estudio de la impunidad en
Guatemala, bien desde una perspectiva politico-juridica (Robles Montoya;2003), bien
desde una perspectiva psicosocial y de violencia politica (Rojas Baeza;2003). Mi
objetivo es mostrar como es ese sufrimiento y qué repercusiones tiene en las creencias
sobre el mundo, la justicia y los otros. Podemos pensar que afecta a creencias basicas
individuales y colectivas sobre el significado y sentido de la norma, la ley y la justicia.
Estas creencias son importantes para restablecer cierto equilibrio en la convivencia
social sobre la base de la igualdad y el respeto, asi como para encontrar sentido y
significado al mundo en que vivimos.

Exploramos por ultimo, las repercusiones microsociales y sociopoliticas que
tienen los efectos de la impunidad, después de analizar las experiencias colectivas de
la masacre y el juicio. Suponemos que la ausencia de reparacion tras los crimenes de
estado tiene repercusiones profundas y a largo plazo en la vida de la gente. La
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necesidad de reparar el dafio causado es evidente, como demuestra la participacion
desafiante de las victimas en la basqueda de justicia y con el fin de que la historia no se
repita.

Como estructura general de este trabajo, dividimos la tesis en tres partes
presentadas cronoldgicamente. La primera parte incluye el estudio del trauma politico a
través del hecho ocurrido (masacre colectiva) y de las respuestas de impacto,
afrontamiento y reconstruccién postraumatica de la poblacion afectada. Una segunda
parte estudia el proceso del juicio penal como busqueda de reparacion por la justicia,
centrandonos en como los testigos comunitarios erfrentaron la impunidad politico-legal
y resistieron sus efectos. La ultima parte, recoge los efectos psicosociales de la
impunidad de los “juicios sin justicia” evaluados mediante sintomas provocados por el
sufrimiento emocional. Las repercusiones sociopoliticas se miden por la afectacion de
creencias basicas sobre el mundo social y los hechos que nos suceden. Con esta
perspectiva longitudinal y cronoldgica en el estudio del trauma y reparacion en un caso
particular, exploramos la impunidad como un sistema de poder ejercido como politica
transversal y sistematica, que afecta dimensiones psicosociales de la experiencia
humana.

El balance general de estas repercusiones sugiere implicaciones de interés sobre
la participacién en procesos penales de impunidad, o también denominados juicios sin
justicia, mostrando las respuestas que implican algunos desafios de importancia para la
reconciliacion social de Guatemala.
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1. Relaciones interétnicas y cambios sociopoliticos en la
historia reciente de Guatemala

Este estudio se ha focalizado en un sector de la poblacibn guatemalteca
formado por grupos étnico-comunitarios mayas, campesinos Yy retornados.
Partiremos de una breve aproximacion étnico-histérica para ubicar a estos grupos
sociales en el contexto de Guatemala y explicar cdmo la historia del pais ha
delimitado sus identidades y orientado las relaciones entre ciudadania étnica y
estado. Tres dimensiones caracterizan a esta poblacion.

La emergencia de una etnicidad politica en Guatemala permite la transicion
desde el ambito de una identidad local y comunitaria a la construccibn de una
identidad como pueblo maya. La dindmica historica apunta a que las comunidades
indigenas se habian autosegregado por la exclusion politica implicita en el proyecto
de estado-nacion guatemalteco que surge tras la Independencia (1821). Un siglo y
medio después, el Proceso de Paz, que tiene lugar tras treinta y seis afios de
conflicto armado interno (1960-1996) y que supone un elemento decisivo en la
dindmica del movimiento maya en Guatemala, indica la evolucion hacia una
etnicidad politica panmayista, mas cercana al modelo del multiculturalismo y a las
practicas sociales de interculturalidad.

La dimension étnico-campesina o de clase, sirve para explicar la experiencia
de segregacion social y econdémica de las comunidades campesinas mayas en
cuanto a la posesion de la tierra, acceso al consumo y al mercado interno y externo
y, finalmente, respecto a las oportunidades de trabajo. Esta dimension nos ubica en
la realidad de pobreza y de sobrevivencia campesina que comparten las
comunidades rurales en Guatemala.

Otra dimension es la que se refiere a las mudltiples y sucesivas experiencias
de desarraigo causadas, durante el conflicto armado interno, por el estado contra la
poblacion civil indigena. Su situacibn como refugiados tiene como origen la
persecucion y violencia a la que estas personas se vieron sometidas durante las
masacres de los afios 80 en el altiplano guatemalteco. La experiencia del exilio
mexicano marco la negociacién de un retorno organizado y colectivo que reforzé la
dimensiéon politica del retorno a Guatemala. En pleno proceso de reintegracion,
estos retornados fueron reprimidos de nuevo por la accion violenta del estado
guatemalteco. De esta manera, la violencia politica resulta una pesadilla recurrente
y una etiqueta estigmatizadora en sus vidas. La paradoja es que a cada intento
realizado por reconstruir sus vidas, le ha seguido una tentativa violenta del estado
por destruirlas. Asi pues, el desarraigo por la violencia de estado es otra de las
marcas de identidad étnico-histérica que define la experiencia como refugiados y
retornados de la poblacion estudiada.

Las problematicas generadas por el desarraigo y los desplazamientos
forzosos de grupos y comunidades enteras de poblacién indigena, comienzan a
proyectarse en debates tedrico-académicos que indagan desde una perspectiva
politica, no juridica, hasta que punto el genocidio guatemalteco (CEH;1999) fue en



I/Marco Histérico y PueblosIndigenas. M.L.CabreraPérez-Armifian “ Violencia e impunidad en comunidades mayas de Guatemala”’ 18

realidad un etnocidio, dada la destruccion masiva de diferentes grupos mayas
(quichés e ixiles del area ixil) durante periodos y coyunturas especificas en los que
el estado mantuvo politicas contrainsurgentes (1982-1983). Este debate, se amplia
hasta el planteamiento de democidio, para la poblacion objeto de estudio, que
significa las agresiones contra un sector de la sociedad civil guatemalteca -
refugiados/ retornados- temido por su capacidad de protesta y movilizacion social y
politica (Ordofiez Cifuentes;1996).

Las relaciones interétnicas en Guatemala se construyen sobre la base de una
hipervaloracién negativa de la diferencia, dentro de un modelo de bipolaridad que se
reproduce en muchos ambitos y que ha separado histéricamente a los indigenas de
los ladinos. De este modo, la diferencia cultural no implica reconocer la diversidad en
una sociedad multicultural, sino que contribuye a la estratificacion social de la
poblacion de acuerdo a un modelo ideolégico dominante, donde prevalece la una
bipolaridad jerarquizada por la superioridad - inferioridad de unos grupos sociales
sobre otros, basada en criterios de raza-. El racismo se traduce en una ideologia y
practica social que se utiliza como pretexto para la dominacién. Pero ademas, el
etnocentrismo y la xenofobia se combinan con el racismo para justificar la exclusion
de quiénes son diferentes (Calvo Buezas;2003). Partiendo de esta concepcion
histérico-politica racista y excluyente, podemos comprender los imaginarios sociales
gue reproducen mitos, estereotipos y prejuicios que alimentan la desconfianza social
en las relaciones interétnicas. Asi pues, suspicacia, resentimiento, polarizacién son
claves de la experiencia historica que los grupos indigenas han incorporado en el
desarrollo de las identidades politicas y los imaginarios de formacién del estado, que
también afectan a los grupos y comunidades campesinas retornadas
(Stepputat;1999 y 2000; Garbers 2002, Taylor;2002).

Esta aproximacion pretende caracterizar a la poblacion objeto de estudio de
acuerdo a las dinamicas sociopoliticas del contexto guatemalteco. Las referencias
explicativas respecto a las identidades y a como se articulan éstas tanto en el nivel
local como nacional, responde a una preocupacién académica reciente en el pais,
cuyo fin es el de explicar vacios y nudos gordianos de lo que sucede, y por qué
sucede, en torno a la problematica de las violaciones de los derechos humanos. Por
ello, en el capitulo | presentamos una breve caracterizacion étnica de quiénes son
los actores sociales del estudio y las diferentes dinamicas histérico-politicas que han
ido atravesando, como consecuencia de los cambios incorporados como resultado
de los procesos de transculturacion experimentados debido al exilio y al posterior
retorno. El capitulo Il amplia esa identificacion, centrdndonos en la identidad de los
pueblos indigenas trastocada debido a la violencia e impunidad del estado. El
objetivo de estos dos capitulos es introducirnos, mediante una aproximacién étnica
historica y politica, en la realidad social que estamos tratando.

En este primer capitulo, basandonos en dos estudios recientes que han sido
realizados desde una perspectiva histérico-politica y antropoldgica, examinamos las
relaciones interétnicas en Guatemala®. Ambos estudios se complementan porque
exploran este ambito a lo largo de los dos ultimos siglos. El estudio de Taracena y
colbs. (2003) hace un recorrido histérico del proyecto de estado-nacion que surge a

! Paraelaborar esta presentacion ademés de los libros, han sido muy (tiles |os restimenes elaborados por Luis P. Taracena Arrioladel equipo
de difusion de CIRMA-GUATEMALA (2003).
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raiz del proceso de Independencia (1821), reforzado con la Revolucion Liberal
(1871-1944) y revelador de una continuidad que es sostenida con pocos cambios
hasta la Revolucién de Octubre (1944-1954). El proyecto de comunidad imaginada
nacional trazado por los criollos y que marco la ruptura con el periodo colonial,
reproduce una visiobn de estado monoétnico (compuesto por criollos y poblacién
“blanqueada”) y excluyente (indigenas). Este proyecto ha sido la raiz de las politicas
de segregacion dirigidas a los pueblos indigenas, mientras se mantenia un ideal de
asimilacion como modelo de transito hacia la integracién nacional y la incorporacion
a la modernidad de los diferentes grupos indigenas de Guatemala.

El segundo estudio (Adams vy Bastos; 2003) revisa las réapidas
transformaciones sociales que han tenido lugar en las relaciones étnicas desde la
revolucion de octubre (1944) hasta la actualidad, enfatizando los cambios
propiciados por el Proceso de Paz proceso que incorpora un nuevo discurso de
integracion multicultural. Este discurso surge con fuerza a partir del Acuerdo de Paz
sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas, siendo ésta la primera vez en
la historia de Guatemala en la que se hacen propuestas especificas encaminadas a
materializar la transformacion a favor de un proyecto de estado-nacion multiétnico y
pluricultural. Por primera vez se habla de ciudadania étnica, incorporando la
reivindicacion de derechos politicos y de una etnicidad politica que otorga el
protagonismo a los actores sociales del pueblo maya.

Estudios antropoldgicos sobre relaciones interétnicas en el contexto
latinoamericano confirman la evolucion historica del modelo asimilacionista hacia el
pluricultural, modelo caracterizado por el crecimiento del mestizaje y el desmarcaje
progresivo de la relacion de poder y conflicto que profundiza el racismo (Calvo
Buezas;1981 y 1990;2003).

El imaginario de estado-nacion y la ideologia racista en
Guatemala

La idea del estado-nacion, histéricamente, se construyé a partir de la
reduccion de la bipolaridad entre dos grupos étnicos concebidos asimétricamente
(Taracena y colbs;2003). Asi, la historia politico-cultural de Guatemala esta marcada
por la bipolaridad indio-ladino desarrollada bajo la apariencia de una politica de
asimilacion que facilitaria la integracion de las diversas etnias, pero que en realidad
consistid en politicas de segregacion y exclusion. Esta construccion ideoldgica ha
servido para representar y legitimar a los ladinos, aglutinados por el mestizaje racial
entre una amalgama de identidades étnico-sociales (mestizos, pardos, negros,
mulatos y zambos) que formaban “las castas” durante la Colonia y gran parte del
periodo republicano liberal. Nace asi el término “ladinos” y, paulatinamente,
comienza a identificarse como poblacion no indigena, representante de la diversidad
étnica de Guatemala y de la distancia cultural entre ambas poblaciones. De esta
manera, ha sido el “ladino” y no el “mestizo”, el principal actor del nacionalismo
guatemalteco.
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Por otro lado, los indigenas son percibidos como actores sociales a tutelar por
el estado dada su inferioridad social. Esta inferioridad estaria vinculada a una
degeneracion cultural histérica que explicaria el atraso social y la supuesta
resistencia para incorporarse a la modernidad. Esta era la vision hegemonica del
estado liberal que ha predominado y sigue predominando en Guatemala. El recorrido
histérico de esta visidbn ha transitado desde las formas mas excluyentes de
segregacion -como ciudadania de segunda clase-, hasta el reciente reconocimiento
multicultural de la nacion y los primeros intentos de construccion de una ciudadania
incluyente mediante espacios de interculturalidad. Los cambios mas drasticos y
renovadores de una nacién multiétnica y pluricultural surgen con el Proceso de Paz
(1996), aunque son aun mas visibles en el discurso que en la practica social.

El ideario politico asimilacionista e integrador del proyecto de estado-nacion
liberal impulsado por los criollos, se convirti6 en una realidad de segregacion
justificada por una ideologia racista expresada en la desigualdad y asimetria de
poder y oportunidades, siempre en detrimento de la poblacion indigena. Se impuso
un ideal de asimilacion e integracion en el que los pueblos indigenas debian ingresar
en la modernidad y beneficiarse del progreso, cuando en realidad se ejercia una
practica politico-legal de segregacion. La subordinacién indigena era justificada por
la concepcion de la raza indigena como degenerada, incapaz de asumir la plena
ciudadania y sin haber cumplido aun ciertos requisitos civilizatorios que facilitarian
Su integracidon en esa ciudadania. Los requisitos eran: asumir el vestido de tipo
occidental, la castellanizacion, la alfabetizacion, el acceso al consumo, el acceso a la
propiedad individual y la adhesion a la religion catolica.

La investigacién histérica sobre el Periodo Liberal ha demostrado que la
castellanizacién y alfabetizacion fue ofertada de manera limitada a los sectores
indigenas con mayores recursos. Estos sectores, dado que podian facilitar el
reclutamiento de mano de obra forzosa para el trabajo en las fincas de
agroexportacion durante el periodo Republicano-Liberal de expansion del café,
estaban relacionados con las autoridades de poder local. Si bien a la poblacion
indigena se le aplicé en la produccion politicas de segregacion con el fin de relegarla
a productora del mercado interno de abastos, los ladinos y criollos se concentraron
en la caficultura y otros rubros de agroexportacion (como la grana que es un
colorante natural). Las politicas de privatizacion de la tierra produjeron una
coyuntura favorable para la usurpacion y acumulacién de tierras comunales
indigenas por parte de propietarios ladinos y criollos empefiados en la expansion de
la caficultura. Este es el origen de la dicotomia agraria latifundio-minifundio que
divide la tierra en Guatemala, por la cual los criollos hacendados y los intermediarios
habilitaron tierras de la costa y boca costa y obligaron a los campesinos indigenas al
trabajo forzoso controlandolos mediante leyes coercitivas (Ley de vagancia, de
vialidad..). Las estrategias de endeudamiento provocaron persecuciones de
trabajadores que se oponian a este tipo de reclutamiento. Se produjeron
disgregaciones territoriales y comunitarias por las huidas furtivas de campesinos que
se resistian a ser apresados y obligados a trabajar como mozos en las fincas de
agroexportacion. Por dltimo, también el ejército ha sido una institucion que ha
practicado politicas de segregacion, puesto que las milicias indigenas, que surgen
con posterioridad a las milicias ladinas y criollas, se utilizaron como mano de obra
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forzosa en los trabajos de infraestructura vial imprescindibles para el comercio y
exportacion de café.

Estas practicas de segregacion originaron multiples formas de resistencia y de
protesta indigena como fueron la disgregacion territorial y la ampliacion de la
frontera agricola, las protestas escritas y verbales de las comunidades denunciando
el abuso y la extorsion de finqueros e intermediarios respecto al trabajo forzoso y la
mano de obra, la defensa comunitaria del sistema doble de Alcaldias y los
reclamos de las autoridades locales indigenas sobre el derecho a la ciudadania
plena, aunque también se utilizaron como estrategias de clientelismo politico. Esta
dindmica de resistencia pervive actualmente en la memoria colectiva de muchos
ancianos y autoridades comunitarias y permitido el andamiaje de nuevas formas de
resistencia social en los tiempos posmodernos y globalizadores que vivimos.
Ademas confirma que el estereotipo del “indio sumiso, complaciente e indolente” es
una construccion errénea de la realidad, pero ventajosa para los intereses de poder.

Todas estas politicas de segregacion aplicadas durante el periodo de los
gobiernos conservador y liberal (1808-1944) condujeron a la produccion ideolégica
de un racismo que histéricamente ha legitimado la subordinacion econémica, politica
y cultural indigena. Esta subordinacion ha trascendido, de modo que hoy permanece
como estigma social y practica discriminatoria incorporada al imaginario de nacién
guatemalteco que manejan los actores e Instituciones de poder en Guatemala,
siendo estos basicamente criollos y ladinos identificados con la ideologia
hegemonica.

Etnicidad politica en los mayas

Actualmente, la herencia de una sociedad dividida por una ciudadania
diferenciada (indigenas) y plena (ladinos y criollos) se refleja en como se han
interiorizado y mantienen su vigencia en la sociedad guatemalteca las practicas
sociales de segregacion y exclusion. El estudio de Adams y Bastos (2003) da
continuidad al de Taracena y colbs (2003) reafirmando que en Guatemala se
proyectdé una politica de asimilacion que apuntaba a un proceso irreversible de
ladinizacion (aculturacion) de los indigenas como consecuencia del aumento de los
contactos econdémicos, sociales y culturales con los no indigenas o ladinos. Estos
estudios han evidenciado que tal politica de asimilacion sélo funcioné a nivel de
discurso, sin cambiar las practicas sociales, con el unico fin de aparentar una
sociedad integradora y obtener asi la fuerza de trabajo indigena.

Veamos algunos de los cambios mas sobresalientes ocurridos en la segunda
mitad del siglo veinte segun Adams y Bastos (2003).

Los rasgos identitarios de la poblacion indigena actual de Guatemala
enfatizan un origen mas basado en la descendencia que en el territorio. Se reconoce
el uso de 22 lenguas mayas, cuatro de ellas mayoritarias en el pais (quiché,
g"eqchi’e, mam, kaqchikel’). Las tres primeras corresponden a la muestra pluriétnica
del estudio. Otros rasgos identitarios son su cosmovision cultural propia y el uso del
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traje. Como comunidades campesinas comparten caracteristicas de sociedades
agrarias asociadas a una economia de subsistencia. En las Ultimas décadas, una
parte importante de los cambios culturales y sociales de las comunidades indigenas
se asocian a los procesos migratorios, sean éstos de tipo politico o econémico. Las
migraciones, como fendmeno masivo para enfrentar niveles criticos de
sobrevivencia, estan provocando la ruptura de comunidad local minifundista, que es
el modelo de asentamiento rural de la mayoria de la poblacion indigena de
Guatemala.

De acuerdo con el ultimo censo oficial, de una poblacion total de doce
millones de guatemaltecos, el 41% se ha identificado como indigena maya (INE,
2002), aun cuando se hayan perdido algunos de los rasgos mencionados. Suele
considerarse ésta una cifra subvalorada como consecuencia de las concepciones
excluyentes mencionadas anteriormente. La mayoria de la poblacion indigena vive
en comunidades campesinas del area rural mientras que la poblacion ladina tiende a
vivir en el area urbana. No obstante, en la Ultimas décadas ha aumentado la
migracion de la poblacién indigena rural a la urbe, tanto a causa del conflicto armado
interno como de la pobreza. Los indicadores generales de desarrollo humano,
pobreza y desigualdad son mas desfavorables para la poblacion indigena vy rural
(72%) que para la poblacion no indigena (44%). La tasa de alfabetismo es del 58%
para la poblacion indigena frente al 82% para los no indigenas, y dentro de los
grupos étnicos mayoritarios, el grupo kaqchikel es el mas favorecido (72,7%), los
K'iches (56,5%), q'eqchi’es (57,4%), siendo el grupo mam (54,6%) el mas
desfavorecido?.

Revisando los cambios surgidos desde la Revolucion de Octubre (1944-54),
tenemos que en este periodo se realizaron los primeros esfuerzos estatales por
lograr un modelo mas incluyente de ciudadania, que abriera el acceso al mercado
como forma de superar la exclusién econdmica y social de una poblacién indigena
depauperada. El crecimiento de una capa de productores agricolas entre los
campesinos indigenas foment6 las relaciones de clase y permitié el acceso al
sistema educativo. La reforma agraria, que en aquellos afios cincuenta resultaba una
afrenta indigerible para la oligarquia guatemalteca y sus socios capitalistas
estadounidenses (United Fruit Co.), benefici6 a muchos campesinos mayas de la
costa, boca costa y oriente del pais con el reparto de tierras ociosas. No obstante,
todos estos esfuerzos inclusivos retrocedieron abruptamente con el golpe de estado
(1954) que acabo con la primera revolucion de Latinoamérica.

El monopolio de los costumbristas de la religion maya, que en los afios 60
controlaban el poder local a través de un sistema gerontocratico, fue reemplazado
por el monopolio de los catequistas catdlicos y la influencia de la teologia de la
liberacion en las luchas sociales y politicas de los afios 70. La guerra
contrainsurgente de los afios 80 fue un espacio favorable para la penetracion masiva
de las sectas evangélicas fundamentalistas, carismaticas y conservadoras. La
realidad hoy en las comunidades campesinas mayas de Guatemala es que
catequistas, costumbristas y evangélicos compiten por el control del poder local. Sin
embargo, una tendencia novedosa reforzada por el Proceso de Paz es que la

2 Indicadores estimados en el Informe de Desarrollo Humano, 2003, del Sistema de Naciones Unidas en
Guatemala
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identificacion religiosa no se muestra tan polarizada y excluyente como lo habia sido
antes, pues representan creencias personales perfectamente compatibles con ideas
politicas aparentemente antagonicas (como veremos en el caso Xaman, la
identificacion con religiones carismaticas es compatible con mantener un alto perfil
de lucha activa contra la impunidad de las violaciones a los derechos humanos).

El terremoto de 1976 expuso la epidermis de una sociedad fracturada y de
una poblacion indigena ignorada y olvidada en su propia tierra. Los efectos de esta
catastrofe movilizaron a la poblacion indigena. Este aspecto unifico la lucha social y
politica que emergié progresivamente en Guatemala hasta que la ferocidad de las
politicas contrainsurgentes del estado (1978-85) desarticularon el tejido social y
devastaron a la sociedad guatemalteca en su conjunto, con efectos particulares
sobre la poblacion indigena (ver cap.ll).

Varios cambios sociales se sefialan como consecuencia de este periodo de
violencia masiva contrainsurgente. La religion, las nuevas formas de sobrevivencia y
la educacién constituyen nuevas plataformas de acceso a los derechos politicos que
estarian impulsando la construccidon de una ciudadania étnica en Guatemala. En la
transicion hacia la paz y la democracia, seria el discurso multiculturalista la
contraoferta a segregacionismo estatal y social, superando igualmente el discurso
asimilacionista.

Desde el movimiento maya de los afios 90, potenciado por el creciente
acceso al sistema educativo de esta poblacién, se ha venido reclamando un nuevo
tipo de ciudadania. Este mayor nivel educativo podria estar por tanto generando una
visién nueva por la cual la diferencia étnica no tiene por qué implicar desigualdad.

El multiculturalismo implica reconocer la diversidad multiétnica a través de las
realidades regionales. La region occidental de Guatemala es donde mas claramente
se expone la dicotomia indio-ladino y la confrontacion de dos imaginarios opuestos,
el miedo atavico de los ladinos enfrentados a la desconfianza ancestral de los
indigenas. Hay un mayor reconocimiento de las diferencias socioecondémicas y
culturales en las relaciones interétnicas. EI Proceso de Paz ha generado un
progresivo refuerzo del poder local. ElI Oriente es una regidn poblada
mayoritariamente por ladinos, lo que da una imagen de mayor homogeneidad étnica,
gue reclama la ascendencia de origen europeo y enfatiza la distancia del mundo
indigena. En esta region lo que marca las relaciones étnicas es la “racializacion de la
desigualdad” (Adams y Bastos 2003;505). Las regiones de Costa y Boca Costa
conforman un mosaico étnico con enclaves mayas y mixtos (ladinos e indigenas)
unificados por un patron de asentamiento migratorio estacional (trabajo en las fincas
de agroexportacion). Es aqui donde se dan interacciones sociales multiétnicas, un
mayor bilinglismo y una mayor pérdida de los rasgos de identidad étnica (traje,
lengua..), asi como la ruptura del ambito local a favor del ambito municipal y
regional, como consecuencia de la movilidad laboral y social.

La Franja Transversal del Norte, que atraviesa Guatemala de este a oeste,
incluye el departamento de Alta Verapaz donde se encuentra la comunidad de
estudio. Es un area rural, de mayoria étnica q eqchi’e y predominio monolingie, con
presencia importante de finqueros cafetaleros de origen europeo que también hablan
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esta lengua. Uno de los cambios que mas rapido ha tenido lugar en esta region ha
sido la participacion educativa de numerosos jovenes de las comunidades rurales.

Resumiendo los diferentes cambios se han dado tanto en las relaciones
étnicas como en las nuevas configuraciones sociales que han sido estimuladas por
la transicion politica y el Proceso de Paz en Guatemala, tenemos por un lado una
transformacion lenta y costosa del estado guatemalteco que avanza hacia una vision
de ciudadania incluyente para los indigenas, que si bien hasta ahora habian sido
considerados los representantes de la diversidad multiétnica del pais, no se les
reconocia los derechos que les correspondian como miembros de la misma nacion.
Por otro lado, esta la comunidad indigena donde se desarrollan de manera
incluyente las relaciones interétnicas. Aunque la transicion y el impacto econémico y
social de la globalizacién estan debilitando la identidad local comunitaria de tipo
autarquico, ésta se preserva como referente de identidad mas cercano, a la vez que
comparte una conciencia de etnicidad politica comun, como pueblo maya, expresada
en la dinAmica ascendente del movimiento maya a partir de la década de los 90
(Bastos y Camus;1995;2003).

Como hemos mencionado, el modelo dicotémico de las relaciones interétnicas
en Guatemala se basa en concepciones que enfatizan la desigualdad de la
diferencia, lo que significa la justificacién ideoldgica de las préacticas racistas, el
predominio de los prejuicios y la intolerancia como expresiones de discriminacion
social y la imposicién de dos modelos opuestos de “comunidad imaginada”, el de la
sociedad nacional y el de la comunidad indigena local. La disputa entre estos dos
modelos y los cambios que facilitan la apuesta por el multiculturalismo en Guatemala
se explican por el crecimiento poblacional indigena y la reduccion progresiva del
voto como expresion de desconfianza en el estado. Esta desconfianza es el precio a
pagar por un control hegeménico del estado reforzado con una fuerte inversion
militar, donde los indigenas ensanchan las capas inferiores de esta estructura, v,
salvo contadas excepciones, no participan en la cadena de mando alto o intermedio.
El papel del Ejército en la transicion sigue siendo poderoso bajo la excusa ideoldgica
del miedo al corflicto étnico que ha sustituido el miedo al comunismo.

Los cambios producidos por las migraciones, el cambio cultural, las etiquetas
étnicas, la educacion formal, el trabajo de las ONG, la accién politica y la innovacion
religiosa han facilitado la ruptura de un modelo nacional monoétnico, segregador y
excluyente y han promovido la construccién progresiva de un marco de relaciones
interétnicas mas plurales y abiertas. Esto se manifiesta en el aumento de los
matrimonios interétnicos (ladinos-indigena), en la participacion electoral de los
grupos étnico-comunitarios y comunidades campesinas, el clientelismo ladino en los
negocios indigenas, la reduccion de la segregacion en los ambitos publicos, el
acceso a un mayor bilingiismo y la reivindicaciéon del traje indigena como un
marcador identitario. Mientras las mujeres lo reproducen, los hombres lo han perdido
en mayor medida debido a las interacciones migratorias y comerciales fuera de la
comunidad.

En suma, el estado guatemalteco vio en la diferencia étnico-cultural la
posibilidad de crear diferentes grados de ciudadania y de acceso a los recursos. Es
por esto, que el proyecto politico de sociedad nacional utiliza la diferencia étnica
como una forma de ejercer la desigualdad social. La dimension de etnicidad politica
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debe impulsar el reconocimiento de que en el seno de la comunidad imaginada
nacional guatemalteca (Taracena y colbs. 2003) existen otras comunidades
imaginadas, como la actual construccién de la categoria de pueblo maya (Adams y
Bastos;2003).

Estos breves apuntes de la historia politico-cultural de Guatemala pueden
servirnos para entender de qué manera la poblacion maya sigue siendo percibida
por la sociedad guatemalteca adscrita al proyecto ideolégico dominante con
distancia social y prejuicio, lo que, en la actualidad, constituye un serio obstaculo
para la construccién de relaciones interétnicas horizontales y democraticas. En la
practica, esto se traduce en discriminacion hacia los mayas, como ciudadanos, en el
ambito legal y politico. Estos aportes pueden contribuir a explicar el origen y los
antecedentes de las conductas sociales y colectivas de las comunidades
campesinas mayas enfrentadas a la violencia del estado, que es el objeto del
presente estudio.

2. ldentidad étnica y procesos de transculturacién en
una perspectiva de Psicologia Social

Los estudios de Psicologia Social hablan sobre los cambios transculturales en
la identidad social producidos por las migraciones, sean de origen econémico o
politico.

La revision de estudios sobre identidad étnica y transculturacion de emigrantes,
indican que étnico ha sido la palabra utilizada para reemplazar a lo racial. La etnicidad
ha sido un concepto dificil de definir. Lo que algunos investigadores designan como
identidad étnica otros lo califican de regionalismo, nacionalismo politico, identidad
linguistica o simplemente racismo sin base objetiva. La etnicidad es un concepto
particularmente difuso, vago y sobre el que existe un bajo consenso (Giles y Coupland,
1991).

La identidad étnica es definida como una version no biologizada de la identidad
racial. La identidad étnica es una actitud personal positiva y de apego a un grupo con el
gue el sujeto cree que comparte caracteristicas socioculturales y lingtiisticas (Bourish,
1994). En el marco de nuestra problemética utilizaremos el concepto de identidad
étnica como sinbnimo de pertenencia a una comunidad indigena, que comparte una
lengua, una cultura - y en algunos casos rasgos fisicos "visibles".

La identidad social étnica es un fendbmeno multidimensional. Dentro de este tipo
de identidad social se diferencian los siguientes aspectos (Kalin y Burish,R.Y.1994;
Rosenman y Feldman, 1990 citado en Smith y Bond, 1993):

a) la autocategorizacion subjetiva o identidad simbdlica, es decir ¢,cudl es la
etiqueta o categoria étnica con la que yo me defino?, sea como maya o
como miembro del grupo étnico (ixil, g"anjobal..). Como ya dijimos, entre
los indigenas de Guatemala se registra una evolucién desde la identidad
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b)

d)

local como pertenencia al grupo étnico, hacia la identidad panmaya como
pueblo con derechos politicos dentro de una sociedad nacional
multicultural.

las actitudes y sentimientos hacia el grupo étnico, es decir, el significado
evaluativo que le doy a la pertenencia al grupo étnico (evaluacion
positiva-negativa como mayas, g eqchi’es...). La valoracion positiva se
percibe en una autoestima colectiva diferenciada, que tiene mayor
presencia en unos grupos étnicos que en otros y cuyo origen se vincula a
factores historico-politicos de colaboracion o ruptura en la estructuracion
de la sociedad nacional. Por ejemplo, los q"eqchi’es e ixiles, en razon de
su aislamiento geografico y menor contacto interétnico, manifiestan un
mayor grado de autoestima colectiva.

el conocimiento de los valores y tradiciones del grupo, asi como su
practica social, también denominada identidad étnica conductual, referida
a las practicas culturales y a la implicacion en la comunidad étnica. Entre
los mayas campesinos se reproducen los rituales y ceremonias de
confirmacion de los ciclos vitales (nacimiento, casamiento, muerte) y se
usa de modo sistematica el traje tradicional en las mujeres -aunque se ha
ido perdiendo en los hombres por las presiones laborales y una mayor
movilidad social-.

la actitud y utilizacién del idioma, en este caso, de los diferentes idiomas
mayas. En el &mbito de la comunidad es frecuente el uso del idioma en el
ambito privado familiar y grupal. Si la comunidad y el municipio es
monoétnico, prevalece el uso del idioma maya, restringiendo el castilla
para los contactos con los no indigenas. En el caso de comunidades
pluriétnicas, como la del presente estudio, predomina el uso grupal y
familiar de la lengua maya respectiva y el castellano se utiliza tanto como
lengua de intercambio entre los diferentes grupos comunitarios como en
las relaciones fuera de la comunidad. Esto es debido a que los hombres
campesinos mayas suelen hablar la castilla a nivel restringido y funcional.
El dominio y la valoracion positiva es respecto a la propia lengua,
considerada un aspecto fundamental de la identidad social como grupo.

importancia atribuida a las practicas anteriores. En Guatemala, el
crecimiento y la influencia de un movimiento panmaya esta revalorizando
las practicas culturales relacionadas con el uso de los idiomas mayas, las
costumbres y todo lo que significa una reapropiacion positiva de la
identidad étnica.

Todos estos aspectos no siempre estan relacionados entre si. Un estudio
mostré que personas que diferian en autocategorizacion no lo hacian en valores:
emigrantes latinos que se categorizaban como tales, fueran biculturales o asimilados,
no diferian en la importancia que le otorgaban al respeto a las autoridades ni en las
actitudes tradicionalistas ante los sexos (Phinney,1996). En el caso de Guatemala,
respecto a la identidad étnica conductual, los retornados se muestran menos
tradicionales y mas adscritos a una identidad panmaya como pueblo, aunque
manteniendo la pertenencia como grupo étnico (ixiles, kiches). Los no retornados
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muestran mayores practicas tradicionales de identidad étnica conductual, asi como una
identidad local mas fuerte.

El impacto de la transculturacion se ha medido mediante los siguientes
indicadores vinculados a la identidad étnica:

1) Uso del idioma o giros tipicos; en este caso, los retornados mayas como se
explicard mas adelante, hablan mas castellano que los mayas que
siguieron viviendo en la region, lo que se explica en parte por la
experiencia de aculturacion en el exilio.

2) Habitos culturales (consumo cultural, comidas, bebidas, vestido, etc.). Los
retornados utilizan mas la ropa occidental, los hombres habitualmente y las
mujeres mas esporadicamente. Habitualmente, las mujeres usan el huipil
tradicional y el corte, aunque no siempre usan el de su municipio de origen.
Los cambios e innovaciones incorporados en el traje tradicional adquieren un
nuevo significado de revalorizacion de la identidad étnica panmaya
(Camus;2003).

3) Identidad étnica positiva que, en nuestro caso, seria la valoracion positiva de
la identidad maya mas alla de la identidad local (ixiles, q"eqchiés) y
dejando en ultimo lugar la valoracién de la identidad local comunitaria
(mayas retornados).

4) Interaccion interétnica (contacto entre mayas y ladinos o entre diferentes
etnias mayas). Por ejemplo, los retornados se habituaron a interactuar entre
diferentes etnias, mientras que los residentes estaban habituados a
interactuar con el exogrupo cultural en lo esencial.

5) Distancia interétnica. Vale decir, matrimonio entre mayas y ladinos. La
tendencia es a la endogamia entre los mayas rurales, aunque aumentan
los matrimonios mixtos en las areas urbanas.

Cultura, valores y normas entre los mayas guatemaltecos

Estudios sobre identidad cultural latinoamericana afirman que, en términos de
Hofstede (1999), Guatemala se caracteriza por un colectivismo y distancia jerarquica
cultural es decir presenta una tendencia al sociocentrismo o fuertes relaciones con
grupos adscritos -como la familia extensa-, asimetria, a la dependencia, obediencia y
deferencia. Las dimensiones emocionales predominantes se caracterizan por “un
cierto fatalismo impregnado de religiosidad, estoicismo frente a la adversidad y la
resignacion ante el destino, aceptacién del sufrimiento en la vida y el autocontrol
emocional fuerte que se asociarian a la distancia al poder” (Gissi, Zubieta, Paez;2000).

Los estudios sobre identidad cultural latinoamericanareflejan una serie de
valores culturales que predominan en Guatemala y, en particular, entre los mayas.
Los patrones de interaccidn sociocultural tipicos de las poblaciones indigenas de
Mesoamérica y concretamente de Guatemala, muestran algunos de estos valores y
patrones culturales (M.Beristain; 1999, Dona, Paez, Pérez y Fernandez 200-205)
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? Clima social y sociabilidad: predomina un clima de acogida entrafiable y de
sociabilidad basada en intercambios positivos, tipico de la simpatia y la
afabilidad caracteristica de la cultura colectivista latinoamericana. También
estan presentes estereotipos rigidos (masculino-femenino) asociados a los
roles de género y tipicos del machismo latinoamericano.

? Conducta de respeto y de relacion: marcada por el trato formal, el valor
respetuoso de la deferencia, la amabilidad y la distancia al poder

? Formas de comunicacién: predomina la comunicacion indirecta a la hora de
mostrar desacuerdo, se evita la negacion, la comunicacion no verbal es
importante en la interaccién; automarginacion frente a un excesivo
intervencionismo

? Gestion del conflicto: la competencia se percibe como amenazante; la
imagen individual esta ligada a la pertenencia colectiva y al rol social.
Predomina la asertividad en las formas de mediacion y resolucién del
conflicto

? Valor y gestion del tiempo: tiempo mas flexible, de caracter circular, con
una competitividad mas encubierta; el tiempo entre los campesinos
indigenas se liga a los ciclos de la naturaleza. Pasado, presente y futuro no
marcan rupturas tan claras pues lo ciclico puede volver a repetirse
(violencia, relaciones con los antepasados)

? Manejo de las diferencias sociales: en las culturas colectivistas la distancia
al poder, el racismo y la marginaciébn social generan conductas de
segregacion economica y politica en los grupos dominantes y ambivalencia
en los marginados como respuesta a la hostilidad del poder

Diferentes estudios transculturales sobre cultura, emociones, identidad social
y valores han mostrado que la mayoria de los paises de Africa (como Nigeria), Asia
(China y en menor medida India) y América Latina (como México, Guatemala,
Ecuador) tienen valores mas colectivistas -centrados en la pertenencia a grupos
adscritos como la familia extensa-, que los paises de Europa y anglosajones que
poseen valores mas individualistas orientados a lo personal y las relaciones
voluntarias con las personas mas préximas. Estas diferencias son perceptibles en
las interacciones sociales como el manejo de conflictos, la toma de decisiones y el
afrontamiento de experiencias limites de sufrimiento. Parece haber semejanza
transcultural en cuanto a la vivencia de emociones primarias de tristeza, alegria,
rabia, miedo y disgusto, pero existen fuertes diferencias culturales en cuanto a la
expresion emocional y la forma de afrontar y regular estas emociones. En las
culturas colectivistas los lazos familiares son mas importantes y se sufre mas su
ausencia que en las culturas individualistas. En algunas culturas colectivistas El
sufrimiento psicolégico puede ser una emocion desaprobada. Por ende, en
contextos sociopoliticos de miedo y amenaza, se tiende a inhibir y silenciar el
sufrimiento como forma de supervivencia.

Se han descrito algunas diferencias relevantes entre emociones vy
experiencias de sufrimiento por traumas colectivos, segun la variabilidad cultural en
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la concepcion del tiempo y del espacio, de la comunicacién, de la cultura
organizativa y de los procesos de aculturacién (M. Beristain, Dona, Paez, Pérez y
Ferndndez1999;183-198):

a) en culturas indigenas y campesinas el sufrimiento traumatico se revela
como "enfermarse" provocando reacciones psicosomaticas

b) dentro de la cultura maya, el trauma es definido como "susto” que hay
gue ahuyentar del cuerpo; de ahi la importancia de los rituales de sanacion
(Wilson;1999)

c) en las culturas indigenas los suefios son una forma de comunicacién
con los ancestros y de pensamiento premonitorio

d) en las comunidades indigenas, la muerte no interrumpe la relacion
vivos-muertos, de ahi la necesidad de ritos y ceremonias para preservar la
comunicacion con los antepasados

e) en algunas culturas colectivistas, el baile y la musica constituyen
formas sociales de consuelo y relaciéon

f) el tiempo en las culturas colectivistas es circular, unido a los ciclos de
la naturaleza, se socializa de acuerdo a la regularidad de los ciclos productivos y
sociales y la percepcion del tiempo es mas lenta. La toma de decisiones, por
responder a esta dinamica mas lenta, puede chocar con las urgencias y las metas
planificadas desde las agencias de cooperacién al desarrollo y los cooperantes del
Norte.

g) El contacto fisico entre hombres y mujeres puede implicar rechazo por
inhibicion corporal (mayas) o una mayor tolerancia hacia el acercamiento (garifunas,
negros)

h)  El concepto de intimidad contrasta con una realidad social cronica de
hacinamiento habitacional, agravado por la pobreza, y de adaptacion de los espacios
intimos a rituales vinculados a la salud y a la reproduccion (uso del temascal y de la
milpa como espacios intimos entre campesinos mayas)

i) La cultura redefine el significado connotativo, distinguiendo lo que se
quiere decir de lo que se dice. En la cultura maya, y guatemalteca en general, el
asentimiento y la ausencia de réplica esta motivado por el temor a la desaprobacion
de la conductay el tratar de evitar disgustar al otro

1) La cultura maya campesina tiende a inhibir el contacto visual porque
resulta atemorizante e implica una falta de respeto

Habermas (1989 citado en M. Beristain, Dona, P&ez, Pérez y Fernandez
1999;188) define cuatro claves que dificultan la interaccibn comunicativa: a)
dificultad para comprender lo que se quiere decir, b) desacuerdo sobre el problema,
c) comportamiento que transgrede reglas socioculturales y d) desconfianza y
ausencia de credibilidad en la relacion. Las diferencias culturales, el clima emocional
de miedo y tension, el desconocimiento del idioma y los problemas del trabajo con
los traductores distorsionan los procesos de comunicacion.
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Dimensiones de la identidad étnica

Las investigaciones realizadas con emigrantes han mostrado que las distintas
dimensiones de la identidad étnica estan asociadas solo de manera moderada. Las
practicas culturales y el autocategorizarse como Chino declinaban de la primera a la
segunda generacion de emigrantes, manteniéndose estables en la tercera. No
obstante, la evaluacion de la identidad étnica y la importancia atribuida a las practicas
étnicas perduraban (Smith y Bond, 1993). Generalizando, se puede decir que si bien
en la transculturacién los aspectos conductuales y de autocategorizacion sufren un
proceso de pérdida, los aspectos subjetivos perduran mas. Cabe sefialar que estos
resultados pertenecian a un grupo de emigrantes relativamente valorizado (el
estereotipo asiatico es medianamente positivo en Canada y Australia), de minorias
"visibles" (con rasgos fisicos que las diferencian claramente de los autéctonos) y en un
contexto multicultural. Ademas, varias investigaciones realizadas con armenios y judios
emigrantes en EEUU, asi como con emigrantes en Canada (Sayegh y Lasry, 1993)
han mostrado que la correlacion entre el grado de identificacién con el pais huésped y
con el grupo cultural original son bajas, confirmando que la identificacion con el pais de
origen y el de acogida son fendmenos parcialmente independientes.

Otros estudios han mostrado que la estancia en el pais de emigracion disminuye
la identidad étnica de los inmigrantes, alun dentro de la misma generacion. Esta
identidad declina de primera a ssgunda generacion de emigrantes, aunque el declive
es menor en la tercera generacion. Inclusive se ha postulado un fenémeno de
revitalizacion étnica en la tercera generacion. Este interés renovado por la identidad
étnica es mas simbolico (se muestra un interés por la cultura, el pasado) que concreto
(no se muestra interés por restablecer lazos concretos con el pais de origen o de
aprender el idioma) (Bourish, 1994).

Los miembros de grupos inmigrantes de mejor acogida, tanto debido a que los
estereotipos y actitudes hacia ellos son mas favorables como por su menor visibilidad,
muestran mayor interés en mantener la herencia cultural. En el caso canadiense se ha
constatado que emigrantes de Europa Central y del Sur manifiestan mas interés en
conservar su cultura que los emigrantes latinoamericanos, indios, haitianos y asiaticos.
En otras palabras, la motivacion para defender la identidad y cultura original se daba
mas fuertemente entre las minorias "no visibles" de Quebec (europeos, judios) que
entre las 'visibles" (indios, sudamericanos, haitianos y vietnamitas). Esto se
interpretaba como una forma de ambivalencia que reflejaba la experiencia de prejuicio
y discriminacion de estos emigrantes (Bourish, 1994).



I/Marco Histérico y PueblosIndigenas. M.L.CabreraPérez-Armifian “ Violencia e impunidad en comunidades mayas de Guatemala”’ 31

Aculturacion y cambios de valores

Los estudios sobre valores culturales - con emigrantes griegos - han mostrado
que la aculturacion, tras la emigracion, afecta en menor medida a hombres y personas
de mayor edad, siendo los nifios y las mujeres los mas afectados. El cambio de valores
era menor en Canad4, con una politica multicultural, que en los paises europeos con
una ideologia asimilacionista (Smith & Bond, 1999).

El impacto de la aculturacion en los valores es fuerte en la generacion de
inmigrantes nacidos en el pais de acogida. Un estudio que comparo inmigrantes chinos
nacidos fuera 'y dentro de EEUU, encontré que los Ultimos mostraban mas similitudes
gue diferencias en individualismo con los adolescentes norteamericanos
(Phinney,1996). Otros estudios con emigrantes chinos en Australia y EEUU han
hallado que si bien en la primera generacion de inmigrantes el cambio de valores es
rapido, en las generaciones posteriores el ritmo de cambio disminuye. Los valores
vinculados a la tradicién china general se perdian mucho mas rapidamente que
aguellos vinculados a la unidad y cohesion familiar (Smith & Bond, 1999).

Ademas del cambio diferencial, que afectaria en mayor medida a los valores
mas generales que a los familiares, estudios con inmigrantes rusos en Israel y griegos
en Australia han encontrado que los cambios en normas (en las reglas que guian las
conductas y las formas de actuar) son mas intensos que los cambios en valores (lo que
se aprecia y valora) que cambiarian mas lentamente. Estas investigaciones también
confirmaron que los cambios en identidad y valores no se dan de forma rapida ni
homogénea, sino que implican evoluciones discontinuas y reorganizaciones de
diferentes aspectos de la identidad (Goodwin, 1999).

Finalmente, la aculturacion también influencia la personalidad. Comparando
chinos de Hongkong y chinos de Hongkong emigrados a Canada con canadienses, un
estudio mostré que la aculturacion refuerza la extroversion (los chinos tienden a ser
introvertidos). Asimismo, se encontré que los chinos, al margen del tiempo de estancia
en Canada o de haber nacido en este pais o en Hongkong, se caracterizaban por una
menor asertividad (confianza en si mismos y defensa de sus derechos) y menor
actividad (Smith & Bond,1999).

Concluyendo, los aspectos conductuales (practicas y normas) y de
autocategorizacion cambian rapidamente en la transculturizacion, mientras que los
aspectos de identificacion subjetiva y de valores cambian lentamente - aunque la
generacion de inmigrantes nacida en el pais de acogida o marginales tiende a
alinearse en una posicion intermedia entre los valores de la cultura de origen y la de
acogida. Los cambios en valores son mas rapidos en areas mas generales que en las
privadas o familiares. Los cambios en la categorizacion no se asocian alos cambios en
valores, siendo el proceso de aculturacion continuo y asimeétrico.

Examinemos ahora como tienen lugar estos procesos en el caso de los mayas
exiliados y retornados, en comparacion con los residentes, de la comunidad que es
objeto de nuestro estudio.
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Choque cultural del exilio

Los estudios definen algunas caracteristicas del choque cultural atribuidas a
poblaciones desplazadas que revisaremos, debido a que nuestra poblacién objeto
de estudio ha sufrido el proceso de exilio y retorno. Este proceso puede haber
implicado un mayor desgaste ce la cultura tradicional y un fortalecimiento de los
aprendizajes politicos derivados de la experiencia del exilio. Se han sugerido una
serie de fases que analizaremos con objeto de examinar si forman parte de la
experiencia previa compartida por los comunitarios de Aurora.

En la teoria se postula a) una primera etapa marcada por la euforia o el alivio
de haber llegado sin obstaculos y sin reexperimentar el temido peligro; b)
progresivamente comienza un proceso de adaptacion realista en el que el individuo
se enfrenta a las dificultades normales o esperadas de la vida. En este momento
puede resurgir la afioranza respecto a tiempos pasados; ¢) a continuacion, puede
sentirse rabia por el fracaso a la hora de asimilarse a la nueva cultura; d) la
depresién puede aparecer entre los 6-9 meses después de la llegada, debido a las
dificultades de integracidén; e) una fase posterior parece marcar el preambulo a la
aceptacion y adaptacion relativa al medio.

El caracter traumatico del exilio, originado por una huida masiva ante las
masacres en Guatemala de principios de los afios 80 (Odhag;1998 y C.E.H.;1999)
hizo que estas fases de adaptacion progresiva de los refugiados guatemaltecos
resultaran mas complejas e inestables. Varios procesos complicados cierran estas
fases de adaptacion. La asimilacion, que se produce cuando se pierde la identidad
cultural y se asume plenamente la cultura de acogida. La integracion, que se
produce con la identidad bicultural, es decir, cuando se integra la cultura de origen
asumiendo cambios en la cultura de acogida, por ejemplo, asumir el rechazo ante
determinados valores de la nueva cultura. La segregacion, que tiene lugar cuando se
mantiene la cultura de origen pero se rechaza el contacto con la cultura de acogida.
La marginalizacion, donde el individuo tiende a aislarse tanto de la cultura de origen
como la de acogida. Ademas, se agregan otros factores como las diferencias
personales, los modelos de interaccion dominantes, los conflictos
intergeneracionales y las politicas de acogida en los paises de exilio (Paez,
Gonzalez y Aguilera 2000 y M. Beristain, Dona, Paez, Pérez, Fernandez 1999;195-
197).

Entre los campesinos mayas guatemaltecos refugiados en los campamentos
de Chiapas y Quintana Roo, mientras duré su situacion como refugiados, prevalecié
una dinamica de identidad bicultural -como estrategia de sobrevivencia- y de auto-
segregacion -como defensa al exilio forzoso-, acompafiadas de la percepcion de
transitoriedad y altas expectativas de retorno colectivo organizado.

La comunidad Aurora 8 de Octubre se configuré a partir de tres movimientos
sucesivos de retorno (1993-1994) de procedencias diversas, procedencias que
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produjeron una adaptacion diferencial en el retorno a Guatemala, asi como una
experiencia heterogénea respecto a la violencia y militarizacién sufrida.

Choque cultural inverso del retorno

Se ha definido el choque cultural inverso como la dificultad de reintegracion
social y estrés cultural producidos por los cambios y expectativas surgidas con el
retorno de las poblaciones refugiadas (M. Beristain, Dona, Péaez, Pérez vy
Fernandez1999;207-209). Veamos cémo se produjeron los cambios en A80 a partir
de los siguientes indicadores.

1) Cambios en el autoconcepto, referidos a la identidad y a nuevas
habilidades de comunicacion verbal y no verbal adquiridas. Los cambios producidos
afectan a los que retornan y a los que se quedaron, lo que exige una mutua
adaptacion muchas veces tamizada por la desconfianza, la sospecha y los prejuicios
mutuos. Soledad, afioranza y percepcion de transitoriedad indefinida, suelen ser las
reacciones asociadas a esta adaptacion a los cambios.

Algunos cambios observados entre los retornados fueron el bilingliismo como
un medio de comunicacién que facilitaba la integracion mutiétnica de la comunidad.
Aunque domina la comunicacion pluriétnica en la vida cotidiana, los indices de
castellanizacion varian segun la procedencia de los grupos, siendo el grupo de
Ixcaman mas monolinglie (85%). En total, la poblacién no castellanizada es del
29,51% (segun diagnostico FRMT;1995;56). Por un lado, el monolingliismo
predomina en la vida cotidiana y en la dinamica organizativa y social de los grupos
étnicos y, por otro, el bilingtismo prevalece en la discusion de asuntos publicos y las
relaciones y gestiones con el exterior, a veces apelando a la traduccién por ser el
dominio del castellano minoritario. Las mujeres estan menos castellanizadas que los
hombres, aunque la diferencia no es significativa entre los retornados y si lo es en el
grupo de Ixcaman -de acuerdo a lo que ocurre con los indicadores nacionales de la
poblacién rural maya-hablante-. En conjunto, las mujeres son mas monolingties y los
hombres mas bilingties. Por ultimo, la dinamica de reestablecimiento de los lazos
familiares dispersos como consecuencia del desplazamiento originé enfrentamientos
asentados en prejuicios y estereotipos entre aquellos familiares que se fueron y
aguellos que se quedaron. Se produjeron reacciones de aforanza, soledad y
desconfianza debido a las dificultades de reintegracién al pais.

2) Expectativas frustradas del retornado. Muy pocos creian, aunque mas tarde
lo confirmaron abruptamente, que volver seria aun mas dificil que salir. ElI choque
cultural produce una idealizacion afiorada de lo que dejaron atras, las expectativas
de respeto y admiracion por su trayectoria se tropiezan con la indiferencia y la
ausencia de intereses comunes.

La reexperiencia traumatica de la masacre de Xaman, supuso una frustracion
abrupta respecto a las expectativas de un retorno seguro y con la mejora de las
condiciones de vida. La masacre agravO la pobreza de los comunitarios por la
suspension temporal, inicial, de las actividades productivas y sociales.
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"Teniamos mas antes, pero por la represion lo perdimos todo, en el regreso
no tenemos nada, es una obligacidén del gobierno ayudarnos" (lider mam)

3) Expectativas frustradas de los demas, que aunadas a las expectativas
personales frustradas hace més dificiles el reencuentro.

Las aldeas vecinas recibieron a los retornados con ambigtiedad social; por un
lado, tenian expectativas de compartir los beneficios del desarrollo esperado con el
retorno. Por otro lado, los recibieron con desconfianza, sospecha y distancia
marcadas por la estigmatizacion politico-ideologica de la poblacion exiliada, que
estructuraba el cima social dominante en la realidad local, regional y nacional.

4) Sentimiento de pérdida, que implica un proceso de duelo respecto a lo que
se ha dejado atras en el exilio, pérdida de status, de oportunidades, de relaciones
sociales nuevas.

Muchos jovenes y adultos, especialmente los que procedian de Quintana Roo
-donde tuvieron mayores facilidades laborales y mejores condiciones de
habitabilidad-, afioraban con frecuencia la pérdida de oportunidades de trabajo y de
salario que tenian durante el exilio.

5) Cambio de valores y de elecciones. Un reto importante es reconocer los
cambios operados en los valores que uno tiene y las decisiones que hay que tomar,
aceptando que integrarse es un proceso de interaccion reciproco que implica nuevos
aprendizajes, nuevas sensibilidades y nuevos intercambios que enriquecen al
individuo.

Un efecto de este cambio de valores en la comunidad es que se revalorizé la
importancia de la integracion entre los reasentados previamente en la finca
(comunidad de Ixcaman) y los retornados.

“Los de Ixcaman han aprendido de nosotros los retornados y nosotros de
ellos. Este ha sido el aprendizaje de convivir juntos, aunque hay problemas” (lider
g anjobal” retornado).

Los mayas exiliados disminuyeron ligeramente el trato deferencial, eran gente
mas asertiva, mas acostumbrada a defender sus derechos, relativamente mas
igualitaria, mas etnocéntrica -en el sentido de mayor relacion con su grupo étnico-
linglistico o su comunidad-. Parte de estos valores cambiaron debido a la
aculturacion.

Esta revision tedrica muestra algunos de los cambios que sufrieron los
retornados, por su experiencia previa en el exilio mexicano. Los mas significativos
fueron posiblemente respecto a valores generales relacionados con el mundo, la
justicia, los derechos humanos, el valor de la vida... No obstante, su concentracion
transitoria en campamentos permitio preservar los rasgos de identidad vinculados a
la autoidentificacion y las practicas culturales. Los mayas refugiados reafirmaron su
identidad politica como mayas, reforzaron las relaciones interétnicas entre los
diferentes grupos y ademas ampliaron su marco de relaciones al interaccionar con
los mexicanos y ladinos guatemaltecos. Esto confirma diversos estudios
antropolégicos sobre relaciones interétnicas en paises multiculturales, que sugieren
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gue los cambios culturales y las transformaciones, no implican la pérdida de la
identidad étnica (Calvo Buezas;2000,2003).

Veamos algunas de las diferencias socioculturales entre los retornados y el
grupo de Ixcaman de la comunidad objeto de estudio, en las interacciones de
acuerdo a las clasificaciones teoricas revisadas (M. Beristain, Dona, Paez, Pérez y

Fernandez1999).

El siguiente cuadro sintetiza las diferencias en valores culturales y normas
entre los mayas exiliados y relativamente aculturados, es decir, los retornados, y los
residentes, que sufrieron un proceso de cambio sociocultural relativamente menor.
Hemos considerado que esta sintesis permite dar un marco de referencia general,
ademas de describir cualitativamente los cambios debidos a la aculturacion del exilio
( véase la descripcion de la comunidad en el capitulo 4 para las observaciones y
datos que sustentan esta sintesis )

CUADRO 1.1

Ejes de diferencia
sociocultural

Tipologias de interaccion

Grupo de Ixcaman

Grupos deretornados

Conductas de respetoy | 1. tratoformal Mayor retraimiento social por Menor distancia al poder por la
de relacion 2. respeto a la deferencia escaso contacto con el exterior: | experiencia politica adquirida en
3. amabilidad los nifios se escondian ante la | la negociacion del retorno con el
4. distancia al poder presencia de foraneos Gobierno
Mayor distancia al poder por Perdida relativa en el valor
exclusion politica y auto otorgado a la deferencia en el
segregacion comunitaria por su | trato, como cambio
situacion de ocupantes ilegales | intergeneracional por la
aculturacion del exilio que afecto
mas a los jovenes
Clima y sociabilidad 1. acogida entrafable Se reproducen mas roles Cambios visibles en los roles de
2. intercambios positivos estereotipados por reclusion de | género; retroceso actual en la
3. roles de género bajo las mujeres en el hogar, participacion publica de las
estereotipos rigidos controladas por la tradicion mujeres y retorno al ambito

como factor de cohesion social
y de proteccion por mayor
vulnerabilidad

doméstico

Formas de comunicacion
social

1. respuestas indirectas para
expresar desacuerdo;
asertividad

2. evitacion de la negativa

3. comunicacion no verbal
importante

4. automarginacion vs.
intervencionismo

Prevalece la comunicacion
asertiva y evitativa, agravada
por el monolinglismo y la
experiencia de aislamiento
comunitario. Prevalece el
ambito de relacion doméstico y
la convivencia en familias
extensas

Predomina la dindmica de
compartir y comunicacion social
dentro de los grupos étnicos.
Mayor facilidad para las
interacciones interétnicas. Mayor
apertura al exterior.

La familia extensa fracturada por
el desplazamiento de la guerra.

Valor y gestion del tiempo

1. tiempo flexible y ligado a
los ciclos de la naturaleza

2. acontecimientos marcados
por un tiempo circular de
caracter fatalista

Importancia de los rituales de
siembra y cosecha, salud y
reproduccion, asi como rituales
de proteccion a los dioses de la
montafa para los
acontecimientos extremos
(exhumacién del nifio, compra
de la finca)

Mayor presencia de elementos
magico-animistas en las
interacciones sociales

Mayor pérdida de la tradicion
cultural sobre ritos y ceremonias
de proteccion, se mantiene la
cosmovision y valores. Pérdida
de creencias culturales que
explican algunos acontecimientos
y sustitucion por explicaciones
con claves sociopoliticas.
Transicion de la experiencia
colectiva del exilio y la
reintegracion a la dinamica de la
vida comunitaria campesina

Manejo de las diferencias
sociales

1. fuerte distancia al poder
2. racismo y marginacion de
los grupos dominantes

3. resistencia y ambivalencia
de los marginados

Percepcion de marginacion,
exclusion y racismo en las
relaciones con el Estado
Conductas de resistencia 'y
ambivalencia como proteccion
ala amenazay a la exclusion
sociopolitica

Experiencias de participacion y
negociacion politica

Préacticas de interculturalidad
Racismo en las relaciones con el
Estado. Confrontacion y
reivindicacién politica
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3. Las comunidades campesinas mayas de retornados
en Guatemala

La tematica de los refugiados retornados guatemaltecos produjo un Vvivo
interés en la opinidbn publica durante la negociacion y organizacion del retorno
colectivo, que constituyeron parte del Proceso de Paz en Guatemala en la década
de los 90. Los procesos colectivos implicados sugieren que, desde el momento del
destierro, nacio, y declind posteriormente, un movimiento social a favor del retorno.

Casi todos los refugiados guatemaltecos vivieron su exilio como una situacion
transitoria, provisional, aunque las posibilidades del regreso a sus comunidades de
origen fueron inciertas. Las comunidades mayas que huyeron al exilio, se refugiaron,
retornaron al pais y se reintegraron en comunidades nuevas 0 ya consolidadas.
Pocas veces en sus comunidades de origen. Toda esta dinamica masiva social tuvo
una resonancia politica enorme y fue trascendental como episodio histérico de la
transicion hacia el Proceso de Paz en Guatemala. Con la accion de la solidaridad
internacionalista que acompafid el proceso de retorno colectivo organizado, se
iniciaron muchos estudios. Fue durante este proceso donde los autores fueron
recopilando observaciones, percepciones y reflexiones compartidas por los actores
del retorno (Stepputat; 1999;2000; Garbers 2002; Taylor;2002). Estos tres estudios
nos serviran de referencia para describir, en cuanto representacion, el colectivo de
retornados.

Garbers (2002) y Stepputat (1999;2000) comparten la concepcion de que el
retorno de los refugiados constituye un proceso social en el cual se ha desarrollado
una nueva identidad colectiva. En Guatemala, histéricamente, se han enfrentado dos
modelos excluyentes, el sistema del estado Nacional que reproduce la dicotomia
indio-ladino -y que como ya dijimos fundamenta la negacion de lo étnico y por lo
tanto de su ciudadania-, Yy el sistema de comunidades locales que preserva dos
ambitos de identificacion que superponen dos tipos de identidad social (Garbers
2002). La identidad étnica local y la identidad colectiva trascendente como lo llama
Garbers (2002). Esta ultima afloraria como resultado de las transformaciones
colectivas en el espacio social del exilio-retorno.

El autor plantea que la comunidad indigena, como ambito local en los afios
70, se consideraba un espacio social “autosegregador” de resguardo o retiro. En
contraste, la apropiacion del contexto moderno de estado-nacion, en aquellos afios,
se configura por la capacidad de alianzas que se desarrollarian con otros sectores
étnicos (ladinos) y por la convergencia de intereses alrededor de proyectos
econodmicos y sociales (cooperativas, asociaciones, redes) en los cuales participan.
De esta manera, las formas modernas de organizacion comunitaria se articulan por
la pobreza y la falta de tierra. Esta capacidad de alianzas y reivindicaciones
desarrollada por las comunidades locales resultd un factor de amenaza al poder, el
cual respondi6 con practicas de represion etnocida.

La igualdad que implicaron las condiciones de la huida y el exilio y su
interpretacion subjetiva, dio continuidad a esta conciencia de “identidad colectiva
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trascendente” erigida a partir de experiencias histéricas compartidas y de capacidad
de alianzas estratégicas con otros actores sociales. Esto implica una configuraciéon
mas politica que étnica de la identidad social de estas comunidades indigenas, que
después se configuran como el sector de poblacién refugiada-retornada.

Pareciera que el recorrido historico sefialado por Garbers desde los origenes
de la comunidad local a la comunidad de refugiados guatemaltecos apunta a que la
movilizacion econémico-social y politica de los 70 y 80, involucré a las comunidades
locales en experiencias interculturales en ambitos experimentales, como lo fue la
experiencia militar en la URNG, las nuevas capacidades culturales y politicas
adquiridas y las percepciones y actitudes mas abiertas e incluyentes hacia las
relaciones sociales con nuevas interacciones entre el &mbito comunitario, regional y
nacional.

A finales de los 80 y principios de los 90, existe una continuidad en la
construccion de la identidad colectiva, ahora como comunidad de los refugiados
guatemaltecos en Meéxico, que se configura por la organizacion de intereses
comunes y formas asociativas compartidas. La historia comun de lucha seria un
retorno organizado y colectivo un proyecto de “la comunidad imaginada de retorno”
(Sttepputat 2000). El retorno es el interés convergente a todos y que trasciende las
identidades locales. Las condiciones negociadas de desmilitarizacion, acceso a la
tierra, indemnizacion, libertad organizativa, movilizacion politica y exigencias de
cambios sociales constituyen ejes del proyecto politico de retorno construido como
alianza social entre los refugiados y la URNG. De esta forma, el retorno se convirtio
en un movimiento social que marco la identidad politica de los refugiados y sus
anhelos de retorno y reconstruccion de la comunidad local. En este empefio final, se
va diluyendo la fuerza que tuvo como movimiento social y como identidad politica
colectiva.

La reintegracion y asentamiento de comunidades de retornados con proyectos
particulares y situaciones especificas, contribuyé a la desintegracion del modelo
imaginado de la comunidad de retornados, recuperando la practica comunal, como
retornando de este modo al pasado.

Las comunidades de retornados parecen representar a ojos de Garbers
(2002) un mosaico de identidades sociales multiples y superpuestas. Por ejemplo, la
identidad étnica que se recupera reivindicando el origen comunitario y su referencia
municipal (gq’anjobal” de Santa Eulalia, mam de San lldefonso Ixtahuacan), o la
identidad de clase, definida desde mucho antes por la experiencia compartida de
pobreza y falta de tierra. También el haber experimentado la violencia del estado vy,
en consecuencia, el destierro.

Lo que la experiencia de represion y destierro unific6 como identidad politica
en cuanto comunidad de refugiados guatemaltecos en México, no tuvo la misma
continuidad en la formacion de una identidad colectiva como comunidad de
retornados. Lo que ocurrid6 fue que el movimiento social de los retornados se
desintegré y disolvid, a la vez que las comunidades de retornados se establecieron y
consolidaron siguiendo el modelo de las comunidades campesinas mayas.
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El proceso de reintegracion se desplegd en una realidad social y local
atomizada y fragmentada, a consecuencia del conflicto armado interno. Sin
embargo, ciertos aprendizajes del pasado comunitario y de “proyecto imaginado de
los refugiados-retornados” se incorporan en la reintegracion a las nuevas
comunidades. Como lo son la concepcion, objetivos y estrategias de desarrollo
comunitario, las practicas interculturales nuevas y las identidades construidas a
partir de experiencias historicas previas.

Por ultimo, es interesante recuperar dos ideas claves del estudio de Garbers,
gue sirven para ubicar a las comunidades campesinas mayas de retornados, objeto
del presente estudio.

Este autor sugiere que la poblacién retornada no aspiraba a configurarse
CoOmo un nuevo grupo étnico, ni tampoco a definir el significado de su actuacion
politica a través de la ideologia étnica. Su etnicidad forma parte de su identidad
original local —donde nacieron- y se preserva en el proceso de reintegracion a la
nueva comunidad. Esto es debido a que los procesos de transculturacion cambian
mas las practicas conductuales -por necesidad de adaptacion al nuevo medio-, que
los valores y las tradiciones menos visibles.

Las comunidades de retornados son multiétnicas y se hallan en proceso de
atomizacion social como ocurre en las comunidades locales indigenas que no
tuvieron la experiencia del exilio. Esto dificulta la construccién de una identidad
colectiva especifica como retornados, aunque admite la configuracion de la identidad
étnica de los diferentes grupos que componen la comunidad local. Lo que si
permanece como huella del aprendizaje y las experiencias relacionadas con la
represion y el destierro, es un tipo de identidad politica que se traduce en potencial
transformativo y de exigencias sociales reivindicativas. Este puede ser un aporte
mas perdurable en el tiempo. En relacién a la comunidad donde ocurrié la masacre
de Xaman, esta identidad politica explica en gran medida cémo la comunidad
enfrentd y sigue enfrentando la reexperiencia de violencia estatal y la impunidad
politico-judicial, que es el objeto de estudio en las proximas paginas.
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MAPA DE UBICACION DE LA MASACRE DE XAMAN EN GUATEMALA

Comunidad de retornados Aurora 8 de Octubre, Chisec, Alta Verapaz
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PARTE |I: APROXIMACION ETNICO-HISTORICA

CAPITULO II. VIOLENCIA FfOLI’TICA, IMPUNIDAD Y
PUEBLOS INDIGENAS
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1. Traumas politicos, memorias colectivas de la violencia
e identidad social en Guatemala

“debemos recordar hechos terribles,

para obligarnos a evitar

gue todo ese horror que sucedi6, vuelva a suceder”
(Balsells Tojo, E.A.;2001;17)

Definiremos violencia como el acto de "aplicar fuerza fisica con el propésito
intencional de hacer dafio, para obligar al otro a actuar en contra de su voluntad, en
medio de una relacion de ejercicio del poder" (Vela, Sequén-Moénchez, Solares
2001;38). El énfasis de esta definicion en el caracter destructivo, evitable y de impacto
en las victimas y su entorno, nos es util para comprender el caracter de la violencia
institucional, violencia que es ejercida “como negacion de necesidades y derechos”
(Vela,Sequén-Mdnchez,Solares2001;43) y que acentia sus efectos agregando
caracteristicas especificas como el caracter invisible, el ejercicio indirecto y las
consecuencias a largo plazo. Un escalon mas perverso lo constituye la violencia
represiva e intencional, destinada a causar dafio para alcanzar determinados objetivos.
Esta seria una definicién aplicable a la represion ejercida por la violencia politica.

Estas definiciones nos permiten avanzar en el caracter estructural de la violencia
politico-represiva en Guatemala, y examinar qué factores contribuyen a su legitimidad
social y cudl es la relacion de justificacion entre crimen y perpetrador. Archer y Gartner
(citado en Vela,SequénMadnchez,Solares;2001;51) hablan de que "la legitimacién social
de matar al otro en guerra inhibe la prohibicion de acabar con la vida humana en
tiempos de paz". Esta legitimacion es un atentado a los tabues culturales sobre la vida y
la muerte en nuestras sociedades. Ademas, se requiere una justificacién social que
deshumanice al otro como condicion para infligir violencia. Esta deshumanizacién de la
victima legitima la actuacién del perpetrador, quien encuentra en el mecanismo
psicologico del autb-engafio la justificacién ideoldgico-doctrinaria y la preparacion a
través del entrenamiento, y la brutalidad necesaria para matar. Mientras, fuera de este
escenario se comporta de un modo normal y perfectamente adaptado. Como muestra el
andlisis de Hanna Arendt sobre el juicio a Eichmann,® el auto-engafio brinda las
justificaciones suficientes para sofocar la culpa por tan execrables crimenes contra el
pueblo judio. Paraddgjica resulta esta capacidad simultdnea de comportarse
benévolamente en el entorno familiar y malévolamente en el ambito publico,
constituyendo uno de los desafios epistemologicos mas tristes sobre la naturaleza
humana. Los perpetradores de crimenes contra la humanidad han demostrado ser
personas normales, sin culpa y sin enfermedad mental que explique la irracionalidad de
su conducta (Arendt 2000, Jodelet, 1998).

! Responsable de las deportaciones y exterminio de miles de judios en la Alemania Nazi (afios 30), justificado dentro de la doctrina
nazi como la busqueda de la solucién definitiva al problema de los judios en Europa.
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En Guatemala, la violencia estructural aparece ligada a la construccion del
estado guatemalteco mediante ciertos fendmenos sociales que son claves y recurrentes
en la historia del pais. Estos fenOmenos son el militarismo, el poder encubierto, el
rechazo a la memoria del pasado, el racismo, la pobreza y las tensiones entre una
cultura autoritaria y la agenda de Paz (Vela, Sequén-Moénchez, Solares 2001;58). Como
ya mencionamos, la transicion politica no ha concluido las tareas de desmilitarizacién y
de sometimiento al poder civil. Los militares se autoidentifican como guardianes del
nuevo orden. Y este nuevo orden resulta en apariencia democratico, apariencia que la
realidad no confirma pues aun perviven relaciones autoritarias de mando yobediencia
incondicional, aduladoras del poder e intolerantes respecto a las opiniones del otro, lo
cual implica un pluralismo muy restringido en una democracia limitada.

Estos factores han construido un estado guatemalteco que continta ejerciendo la
represion violenta como instrumento de control social. El abandono de la justicia por
parte del poder se transforma en pantomima "fingir que se hace lo que se debe hacer"
(Sequén Monchez en Vela, Sequén-Monchez, Solares 2001;130). Los ciudadanos
responden aparentando sometimiento al poder con un conformismo externo y
conductual que en realidad esconde un rechazo de caracter interno y actitudinal. Esto
es efecto directo del aprendizaje social del castigo, constituyendo asi el temor una
respuesta anticipatoria de evitacién social (Garavito 2003,102). El castigo sistematico
ha terminado por alterar y eliminar la subjetividad. El miedo origina un temor
permanente a la desaprobacion de la propia conducta, que, como consecuencia,
desemboca en una tendencia a "dejar de hacer o decir para no merecer un castigo, una
ofensa" (Sequén Mdénchez en Vela, Sequén-Moénchez, Solares 2001;207).

Muchos de los estudios sobre violencia politica sobre y desde Guatemala,
tienden a hacer desaparecer intelectualmente a las victimas. Esto reproduce una
tendencia a la censura intencional del sufrimiento (Vela, Sequén-Moénchez, Solares,
2001) porque confronta un profundo malestar entre el estado y los ciudadanos al
cuestionar el sentido de la ética y de lo social, como defensa en la vida y proteccion
ante la incertidumbre.

Dentro de las Ciencias Sociales hoy, en Guatemala, se debate una polémica en
torno a la participacion, voluntaria o forzada, de la poblacién civil en el conflicto armado
interno. La teoria de los dos demonios (Guerrilla-Ejército) sugiere que la poblacion rural
indigena quedd atrapada entre dos fuegos (Stoll,1995). Esta version oculta un cierto
consenso en las versiones que avalaron la actuacion estatal de aquellos afios. Insisten
en que el origen de la feroz respuesta del estado fue provocado por la movilizacion
guerrillera, pero olvidan sefialar que el alzamiento en armas surgié como consecuencia
de la imposibilidad de lograr reformas politicas de otro modo, unido a un contexto de
internacionalismo y polarizacion de la Guerra Fria. El discurso que enfatiza esta
tendencia insiste en demostrar la percepcion de engafio que muchas poblaciones
tienen al valorar el fracaso de la lucha armada.

El lado opuesto del debate, defiende la participacidn voluntaria y consciente de
grupos de poblacién civil indigena como apoyo social e involucramiento voluntario en la
Guerrilla. Se destaca que las politicas de terror del estado respondian a una
planificacion deliberada reforzada por una ideologia racista, con independencia del
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comportamiento que hubiera tenido o tuvo la poblacidn civil. La actuacion del estado se
justificé con ideas preconcebidas sobre la responsabilidad de la poblacién civil en el
conflicto. En términos sencillos, cualquier persona o grupo social en los afios 80
resultaba sospechoso para el estado, y por lo tanto, susceptible de persecucion y
violencia legalizada para su someimiento. En esto consistieron las politicas de
terrorismo de estado. El fracaso de la lucha armada, ademas, ha tenido mucho que ver
con la debilidad del movimiento guerrillero en las negociaciones de paz y parece
prolongarse en la lucha politica de la transicion postconflicto.

En torno a esta disputa se dirimen varios dilemas. Concebir a las victimas del
conflicto como actores sociales con responsabilidad para asumir o evadir activamente
su involucramiento en el conflicto. Una suerte de reparto de responsabilidades,
asociado a la tendencia del poder a imponer el olvido, y distribuir la culpa de lo
sucedido entre todos los actores -victimas y victimarios- para hacer mas eficaz la
dilucién de las responsabilidades institucionales. Esta tendencia se corresponde con
una nueva dinamica politica, por la cual, funcionarios publicos reivindican la
victimizacién del estado y de los victimarios, mientras paralelamente omiten el
sufrimiento y las exigencias de justicia de las victimas. El propio Presidente del
Gobierno en Guatemala (Portillo/F.R.G.1999-2003) ha manejado el discurso
justificatorio de un “estado capturado” por la violencia del sistema. Como si los sistemas
no tuvieran responsables y las victimas fueran su inevitable reemplazo.

Esta disputa entre participacion politica y reparto de responsabilidades confirma
la importancia que puede tener para las victimas, la memoria como reapropiacion del
pasado.

Se entiende por memoria colectiva la transmision oral y transgeneracional de
sucesos colectivos significativos que implican impactos y cambios a largo plazo (Paez,
Basabé y Gonzalez;1998). Hablamos por tanto de procesos de memoria relacionados
con hechos traumaticos colectivos, como los sufridos a consecuencia de la represion
politica y las catastrofes sociopoliticas derivadas de contextos de amenaza,
polarizacion y violencia institucionalizada. Estos contextos son aplicables a procesos de
transicion politica, de dictadura a democracia, sin entrar aun en el debate de cuan
restringida, protegida o condicionada sea esta democracia recién estrenada.

Después del periodo traumatico, la dinamica social y colectiva implica procesos
de articulacién publica y compartida de las emociones, del sufrimiento y dolor pasado.

Entre memoria colectiva e identidad social existe una estrecha relacion.
Pertenecer a un grupo significa interiorizar las tradiciones y creencias compartidas por
ese grupo. "La historia informal sumergida es una fuente de la memoria colectiva, que
genera adhesiones intragrupales y hostilidades intergrupales (Uslar Pietri; 1992 citado
en P4ez, Basabé y Gonzalez 1998;198). La memoria permanece en forma de recuerdos
vividos porque contribuyen a construir las identidades sociales “olvido/actio” y
refuerzan la autoestima personal (Gaskell y Wright;1998).

Diversos estudios confirman que el silencio social sobre el pasado de violencia y
sufrimiento implica una legitimacion del presente. A ello responde la tendencia del
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poder politico a cerrar los ciclos tenebrosos de represion y conflicto armado con borrén
y cuenta nueva, lo cual equivale a justificar la violencia del pasado. El olvido voluntario
de los sucesos traumaticos pasados genera una vision positiva de la sociedad a corto
plazo. No obstante, un clima social donde se permite socializar el pasado traumético
facilita el esfuerzo por revisar lo sucedido y conocer sus causas, asi como una
expresion de rechazo social. Compartir los sucesos traumaticos sirve también para
aprender de ellos (reinterpretacion positiva) y para tener una imagen mas clara de los
eventos histéricos colectivos, puesto que "aquellos que no recuerdan su pasado tienden
a repetirlo" (Paez, Basabé, Gonzalez,998:201). Para las poblaciones desarraigadas por
la violencia, la memoria puede estar influida por una nostalgia que tendria la funcion de
confirmar o idealizar el orden social, aunque siempre proyectado en el pasado (Bellelli y
Amatulli,1998).

La finalizacién del conflicto armado en Guatemala y la apertura politica que ha
permitido la transicion a la democracia, ha estimulado los estudios sobre la violencia
politica. Podemos decir que apenas hemos iniciado esta andadura intelectual y
académica. En los primeros afios de postconflicto, la inquietud intelectual quedd
paralizada de perplejidad y asombro ante el desvelamiento de las dimensiones que
adquirié esta violencia del estado, asociada al terror, en las etapas més algidas, y
siempre a la represibn como contencion de la disidencia y las libertades democraticas.
La pregunta que todos nos haciamos era ¢cémo fue posible llegar a tales extremos?
(Vela,Sequén-Monchez,Solares 2001). Por eso mismo, las primeras memorias
parciales sobre la violencia politica que se escribian en Guatemala tuvieron un gran
impacto: los informes Rehmi (ODHAG;1998) de la Iglesia Catdlica y el informe de la
Comisién de Esclarecimiento Histérico o Comisiéon de la Verdad para Guatemala
(C.E.H.;1999), presentado casi un afio después. Este impacto politico tuvo fuertes
costes, incluidas vidas humanas publicas (asesinato de Mns.Gerardi) y de testigos y
sobrevivientes de las atrocidades.

Las reacciones al informe de la Comision de la Verdad en Guatemala (Comision
del Esclarecimiento Historico) conmocionaron al pais. Por un lado, reacciones de
estupor y perplejidad en aquellos sectores que habian podido ignorar el conflicto en sus
narices - urbanos-. Por otro lado, una resistencia hostil de los sectores y poderes del
estado -militares y agentes institucionales- responsables de tantas violaciones. Y, por
altimo, la conmovedora y abatida presencia de las tantas victimas y afectados por el
conflicto que acudieron a escuchar los datos escalofriantes de por qué ocurrié lo que
habia ocurrido. Por vez primera en Guatemala, las victimas se sintieron reconocidas
publicamente, lo que significaba una validacion social por haber soportado semejantes
niveles de sufrimiento y silencio para proteger sus vidas.

La dinamica social de ruptura del silencio habia comenzado un poco antes de la
firma de paz a través de memorias locales y parciales sobre la violencia. No obstante,
no seria sino untiempo después cuando las condiciones de relativa apertura permitirian
seguir explorando las profundidades de esta s uperficie tan siniestra.

Groso modo, podemos resumir que, dentro del contexto de la transicién politica
en el pais, la dinAmica social de la memoria colectiva sobre la violencia ha seguido
estos pasos:
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a) Ruptura del Silencio y Negociaciones de Paz (1992-1996). Fueron los
inicios de las negociaciones de paz y los primeros intentos discretos, en
condiciones de clandestinidad y de alta confianza, de comenzar a conocer lo que
habia pasado. La violencia permanecia innombrable, sin embargo, los gestos y
las medias palabras revelaban estar hablando de un hecho dolorosamente
compartido. Las primeras voces que se atrevieron a romper el silencio y hablar
del sufrimiento padecido por las atrocidades de la violencia terrorista
contrainsurgente en los afios 80, lo hacian corriendo un grave riesgo. Para
algunos, la iniciativa surgi6 al confrontar la realidad de que ya no habia nada mas
grave que perdery si en cambio, se podia trabajar para dar a conocer, superar el
mutismo, obligado para sobrevivir pero atrapado aun, en ese tiempo, por la
perplejidad que causan las situaciones limite y extremas que producen una
afliccion inconmensurable.

b) Memorias colectivas de la Violencia y los Acuerdos de Paz (1996-1999).
La firma de Paz abri6 nuevas expectativas en cuanto a la apertura de espacios
politicos derivados de la implementacion de los acuerdos. Pero también se
preveia, con pragmatico escepticismo, bastante resistencia de los sectores de
poder frente a los inevitables cambios del nuevo contexto postconflicto. La
efervescencia fue mayor cuando aparecio el primer informe de la Violencia en
Guatemala realizado por la Iglesia Catdlica (Proyecto de Recuperaciéon de la
Memoria Histdrica -Remhi- ODHAG;1998), cuyos abrumadores resultados
conmocionaron al pais. El asesinato de su director Monsefior Gerardi, tres dias
después de haberse presentado el informe, mostré cuan profundamente habian
convulsionado sus evidencias a las estructuras de poder responsables de esa
violencia terrorista. El asesinato confirm6 el temor a las repercusiones que
implicaban esas denuncias. Sin embargo, no desalenté a las numerosas victimas
en sus intentos de romper el silencio para compartir una historia amordazada. Se
multiplicaron las voces que narraron el sufrimiento causado por las atrocidades
cometidas en su contra y se inicié el trabajo de recoger testimonios para la
"Comision para el Esclarecimiento Historico" (C.E.H.;1999).

Si el primer informe REHMI conmovié a la opinidon publica por descubrir las
dimensiones psicosociales de los efectos de la violencia, el segundo informe de la
Comisiéon de la Verdad (C.E.H.;1999) paraliz6 de asombro debido ala fundamentada
denuncia de su trabajo y la contundencia con la que revel6 una politica de genocidio
estatal contra algunos grupos mayas durante los afios 82 y 83. Esto se manejé con la
complicidad de gobiernos extranjeros (EE.UU), de partidos politicos, de algunas Iglesias
y de los sectores econdmicos dominantes de Guatemala. La presentacion publica de
estas memorias parciales de la violencia, REHMI en abril 1998 y C.E.H. en febrero de
1999, “se convirtieron en una especie de conciencia de masas por la cual se expresé el
recuerdo de los que sobrevivieron, transmitiéndolo a las generaciones futuras”
(Jodelet;1998;358) que trascendid colectivamente y cred un clima social positivo debido
a la participacion publica masiva en la presentacion de ambos informes.

C) Multiplicacion de memorias locales y expectativas de implementacion de
los Acuerdos de Paz. A la par de los dos informes mencionados de ambito
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nacional, en cada rincon del pais comenzaron a florecer experiencias grupales
para contar como la violencia, a nivel local, afect6 a todas las facetas de la vida
cotidiana, en lo economico, social, cultural, religioso y politico de las poblaciones
comunitarias mayas (ADMI:2000). Reconstruir desde las cenizas implicaba
previamente conocer como y de qué manera habian sido destruidos. El impacto
social de las memorias locales es poderoso y mas visible porque se enfrenta a
nuevos desafios para reconstruir el tejido social (convivencia con victimarios)
gue pueden atenuar los sentimientos de impotencia e incertidumbre en las
victimas. La memoria representa una disputa politica y un desafio para enfrentar
la reconciliacién en sociedades fracturadas.

d) Memoria Social de la Violencia y Consulta Popular. Asociado a la crisis
politica de este segundo gobierno de transicion (FRG;1999-2003) y a la derrota
de las reformas constitucionales para implementar los Acuerdos de Paz, la
politica gubernamental retrocede hacia la institucionalizacion de la impunidad y la
amnesia social. En consecuencia, las memorias privadas y locales, que pujaban
por construir nuevos escenarios de reconciliacion y evitar hechos del pasado, se
confrontan hoy con una dinamica politica nacional de amnesia y de cierre de
pagina de la historia, ante la evidencia de una profunda crisis de
ingobernabilidad. ElI desencanto profundo, que supera el crénico escepticismo de
los guatemaltecos, estd dando paso a una etapa politica de mayor incertidumbre,
desesperanza e impotencia. Ademas, los riesgos de reivindicar la memoria social
para que la historia no se repita, amenazan con desalojar cualquier intento de
disenso en la percepcion social y politica de los guatemaltecos.

En conclusion, la evolucion indica que caminamos hacia atras después de haber
vivido una relativa esperanza de cambio social y politico postconflicto. La memoria de la
violencia tiende a debatirse entre una muerte anunciada y una dolorosa resistencia,
para no desaparecer entre los escombros de un olvido decretado.

2. La construccidon de una cultura politica de impunidad en
America Latina

“la peor enfermedad que podemos contraer
es la suspension de las conciencias”

Manuel Rivas,2001 (El Lapiz del Carpintero).

En muchos paises de América Latina hoy, el modelo de transicion politica
escogido comparte patrones similares en cuanto a las dificultades heredadas para la
defensa de los derechos humanos. La impunidad evidencia la resistencia politica al
cambio en los contextos de transicion. Esto genera debates sociopoliticos que afectan a
sectores importantes de la sociedad, imponiendo una reconfiguracion en las relaciones
estado-ciudadanos. Algunos de estos debates se enfrentan a dilemas éticos y politicos
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gue inciden en la convivencia social, cuestionando los mitos y modelos sobre los que se
construyen las relaciones sociales.

La lucha por los derechos humanos en muchas partes del mundo ha resurgido
con el impacto de los nuevos conflictos armados de tipo étnico-politico y la repeticion de
las atrocidades, como proyecto politico, a costa de la degradacion de la vida humana.
Lafer, retomando el pensamiento de Hanna Arendt ésta formula una propuesta
reconstructiva de los derechos humanos que parte del andlisis de la situacién de los
refugiados judios, situacion que considera una leccidn histérica que permitié entender
la ciudadania “como el derecho a tener derechos” (Lafer; 1994;342). La declaracion
universal de los derechos humanos sigue siendo un instrumento Util en la lucha social
por evitar que la historia de atrocidades % repita, y el juicio, constituye un espacio
colectivo donde puede conciliarse la razén con la justicia. Hanna Arendt reflexion6 que
en la rupturas generadas por los estados criminales o totalitarios “se tiende a exacerbar
la relacion amigo-enemigo como categoria justificatoria de la politica” (Lafer;1994;322),
reproduciendo esta dicotomia en el ambito legal del estado.

La perpetuacion de las atrocidades contra la poblacién civil y la denegacion de la
justicia en muchos contextos de postconflicto han actualizado los debates y esfuerzos
por el establecimiento de la Corte Penal Internacional. Como una respuesta social
frente al muro de la impunidad, la lucha en los 90 persiste en la denuncia, la condena
social, los juicios por la imprescriptibilidad de los delitos contra la humanidad y la
reivindicacion de la verdad (Liwsky 2000).

La impunidad se ha institucionalizado con los pactos de la Paz. Las transiciones
no eliminan la impunidad asociada a las violaciones de derechos humanos producidas
por la violencia represiva, pero la desplazan y la encubren a través de la manipulacion,
la sospecha y los poderes ocultos. En términos juridicos, no es accién directa sino
responsabilidad por omision y encubrimiento del estado. En términos historico-politicos,
silencio y olvido no han contribuido a cerrar las heridas ni a desmovilizar a las victimas.
La detencién de Pinochet abrié una esperanza continental que multiplica los esfuerzos
por hacer justicia con otros genocidas. Por eso, la frustracion histérica por evitar las
atrocidades, encuentra aliento renovado en la lucha por recuperar el sentido de la
justicia y defender los derechos humanos.

En esta Guatemala de tiempos inciertos que vivimos, los muros de la impunidad
que imaginamos derribar al amparo de los Acuerdos de Paz, parecen mas sélidos de lo
que podiamos esperar. El sistema judicial es un laberinto inescrutable y ajeno a los
sectores subalternos de esta sociedad. Involucrarse en él es un reto de alto riesgo. Sin
embargo, las exigencias de justicia son una demanda masiva, tenaz y persistente de las
numerosas victimas y sobrevivientes. El desgaste de esta lucha no disuade las
esperanzas ni arrincona al desaliento, pero el costo emocional es elevado porque
aumenta el sufrimiento social. Este sufrimiento se enfrenta al olvido del estado y del
poder, resistiendo a través de la memoria, de la verdad y de la lucha por la justicia.
Todo parece indicar que no habra reconciliacion en Guatemala mientras no haya
justicia. Porque aqui también se confirma que los militares aceptan el consenso bajo la
regla del calculo politico, como dijera Pinochet “el tema de los derechos humanos se
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resolvera con el transcurso del tiempo, cuando se imponga el olvido y el perdon”
(Caucoto;2000).

La denegacion generalizada y permanente del derecho de justicia a las victimas
a través del encubrimiento de los autores y complices (Abellan Honrrubia; 1998)
destruye el estado de derecho. La politica de reconciliacibn mediante la normalizacién
amnésica o borron y cuenta nueva (lbafiez;1998) viola los derechos politicos, sociales y
culturales de la ciudadania (Teitelbaum;1998). En relacion al impacto politico,
impunidad significa inestabilidad, ingobernabilidad, problemas de salud mental, pérdida
de valores, incluyendo la desvalorizacion de la vida y la persistencia de una violencia
institucionalizada que impone resignacion al olvido (Caucoto;2000).

La impunidad viola el principio de igualdad ante la ley, pilar del estado de
derecho, porque la ausencia de castigo implica la aprobacion moral y politica de los
crimenes (Faundez Ledesma;1999). La denegacion de justicia alienta la repeticion de
las violaciones de los derechos humanos, sugiriendo que la impunidad arriesga la
democracia (Pérez Esquivel;1998).

Un reciente estudio sobre los “poderes ocultos” del estado, comparando casos
paradigméaticos de impunidad en Chile y Guatemala, explica el circulo causa-efecto por
el cual “la impunidad aumenta el dafio sufrido por las victimas” desde la disolucion de
las responsabilidades del estado con relacion a “asegurar a la sociedad una vida con
respeto a minimos valores protegidos” (Robles Montoya,2003;209-210).

En Guatemala, la impunidad representa un problema estructural por el cual la
violencia politica se utiliza contra los enemigos del estado para evitar el disenso palitico.
La ley ampara una inmunidad estratificada por la autoridad de la violencia y el dinero
para los grupos de poder (R. Barillas 1996). El Informe de la Comisién del
Esclarecimiento Histérico (C.E.H.1999) sefiala que la impunidad evidencia el
debilitamiento de la institucionalidad estatal tanto en el conflicto armado como en la
etapa postconflicto. Y, concluye en que la participacion, demostrada, del sistema judicial
en el conflicto armado, generd desconfianza ciudadana en las leyes que regulan la vida
social. La persistencia de esta desconfianza se debe a la negligencia, por parte del
sistema judicial, en el deber de proteccion de los ciudadanos frente al abuso de poder y
la aplicacion desigual de las leyes. El sistema de justicia en Guatemala se muestra
incapaz de imponer el imperio de la ley aplicado con equidad, imparcialidad e
independencia.

Instituciones y politicas de terrorismo de estado, como la militarizacién de la
sociedad civil, los tribunales militares y las leyes de impunidad, representan
mecanismos politico-juridicos propiciadores de impunidad (Abellan Honrrubia;1998).
Las leyes de Amnistia respaldan que lo legal representa el ejercicio del poder. Las
leyes son legales pero no legitimas, porgue lo legitimo se relaciona con el consenso
social y el sistema de valores (Bartolomei 1998). Estos mecanismos tienen
consecuencias juridico-politicas como la ocupacion de cargos publicos por
responsables de violaciones de los derechos humanos, el amparo de la persistencia de
las violaciones por las fuerzas de seguridad y la garantia de la no independencia del
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poder judicial, que generan indefension juridica y descrédito del gobierno y de la
institucionalidad (Pérez Esquivel 1998).

La transicion politica ha facilitado la institucionalizacion de la impunidad
imponiendo restricciones e induciendo a la autocensura de la justicia civil, premiando a
los responsables de violaciones con cargos publicos designados vy vitalicios v,
reforzando en general, la conducta del poder militar. Veremos mas adelante que
algunos de estos elementos se confirman en el caso Xaman.

Una linea de continuidad parece dibujar la realidad de la violencia durante las
dictaduras y, su prolongacion, con la impunidad politico-judicial en la transicién. En los
periodos de violencia los crimenes y el terror representan la legalidad del régimen. En
los periodos de cambio posconflicto, esta violencia se censura como ilegal y es
reemplazada por la impunidad, que, con sus diferentes mecanismos, transforma este
nuevo tipo de violencia en una forma de “legalidad” ilegitima. En definitiva, la impunidad
hoy defiende la legalidad de ese sacrificio de vidas que trajo la violencia armada
(Insunza 2000)

En la transicion postconflicto, la impunidad neutraliza la justicia encubriendo las
acciones represivas. Ello implica que el poder civil continda supeditado al poder militar.
El cambio es que el estado ya no atenta contra la vida sino que deja que otros lo hagan.
Reemplaza asi la accién por la omisidn, ocultamiento y encubrimiento de las
responsabilidades del estado, manteniéndose las estructuras subterraneas e ilegales de
poder que atemorizan y disgregan (R. Barillas 1996). Los mecanismos de obstruccion a
la justicia y la ausencia de voluntad politica impiden la persecucién, investigacion y
sancién penal, garantizando la impunidad de los responsables.

Los problemas del sistema de justicia en Guatemala, que se aplican también a
los casos paradigmaticos de lucha contra la impunidad son, segin Ramirez (1999;151-
152):

1. obstaculizacion intencional de la investigacion penal

2. pérdida y alteracion de pruebas

3. dificultades en los procesos de exhumacion dado que representan un
testimonio innegable de la violencia

4, intimidaciones y amenazas

5. corrupcion

6. ausencia de colaboracién de jueces

7. retrasos legales injustificados

Esta problemética tiene una serie de consecuencias sociales y politicas
importantes (Bartolomei 1998) e implica dificultades objetivas que dificultan los
procesos de rearticulacion social en colectividades y sociedades afectadas por la
violencia del estado:

a) se instala en todos los espacios de la sociedad
b) corrompe la vida politica

C) destruye el tejido social

d) deslegitima el sistema juridico
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e) instaura el terror y la desesperanza

f) debilita la participacion democratica y la confianza en los nuevos
gobiernos

g) reinstaura el privilegio de los sectores y grupos de poder

h) impone el silencio como norma de supervivencia

i) asegura la reproduccion de la injusticia

)i garantiza la continuidad del statu quo

Estas consecuencias tienen efectos a largo plazo en la resistencia al cambio de
mentalidad en sociedades en transicion. Las representaciones que se derivan de esta
practica social, indican la alianza eficaz entre la manutencion del temor y la inseguridad
y la conservacion de una sociedad desmilitarizada. Los efectos del temor son la
inhibicibn de la participacion social organizada y de las demandas reivindicativas,
agravando de este modo la atomizacion social, el aislamiento y la incomunicacién social
(R. Barillas 1996). Asi la impunidad representa la prolongacion de la violencia en el
presente, por el temor al uso de la fuerza como modo de contencidén de las demandas
sociales (Insunza;2000). El sentimiento de inermidad social ante un estado que no
protege ni defiende a sus ciudadanos se origina por la desvalorizacién de la vida y de la
dignidad humana (Ramirez;1999). Esta realidad de indefensién confirma que la forma
en que morimos impone a la memoria social una forma particular de recuerdo y olvido
(Fernandez Ledesma;1999). La representacion social de la memoria es discrepante.
Para los victimarios, la impunidad implica olvido, mientras que para las victimas, el
recuerdo exige justicia (Mari;1998).

La lucha contra la impunidad por parte de las victimas compensa la negligente
accion juridico-politica, que, en un estado de derecho seria esperable. Por esto, las
victimas reconocen que es muy importante valorar la dimension ética de rechazo y
condena moral de la opinién publica hacia las aberraciones de los represores (Castro
Mato;1998). Se construyen nuevas representaciones sociales que cuestionan el ambito
del derecho y sus repercusiones en los referentes tradicionales en base a la experiencia
de impunidad. Por un lado, la experiencia legal de las victimas confirma su conviccion
de que los poderosos son impunes al delito puesto que la justicia no es imparcial y esta
intervenida por intereses politicos y econdmicos (Teitelbaum;1998). Esto confirma la
percepcion social de inequidad de la ley. Por otro lado, la impunidad cancela el derecho
y sus referentes sociales, como la responsabilidad, que resulta de adecuar la conducta
a las normas que facilitan la convivencia, respondiendo a las consecuencias de su
incumplimiento.

En suma, la politica se ha visto desprestigiada por esta alianza estratégica entre
violencia, control social e impunidad legal, resultando en:

1. disociacion entre lo prometido y lo cumplido, producto de las transacciones
gue impone la impunidad

2. conformismo social por la pérdida de confianza, resignaciéon y aceptacién de
lo inaceptable
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3. falta de transparencia a través del silenciamiento, ocultamiento y la mentira
institucionalizada

4. invasion del pragmatismo y el oportunismo, proporcionando “justicia en la
medida de lo posible” (Garcia 2000)

Este desprestigio tiene varios efectos politicos y sociales en la poblacién, que
aparecen de modo recurrente en los procesos de transicion a) perdida de credibilidad
de la clase politica; b) apatia politica de los ciudadanos y c) corrupcion de valores y
creencias, sustituyendo el sentido de justicia por la ley del mas fuerte y la justicia por
mano propia (Garcia 2000).

Dado este marco de impunidad, veamos algunos instrumentos internacionales
gue hoy se discuten para combatirlo y los dilemas politicos a los que en consecuencia
se enfrentan.

Se ha dicho que los juicios publicos y politicos no evitan las atrocidades pero si
pueden contribuir a estigmatizar y aislar socialmente a los criminales. Sin embargo, es
preciso acudir al Derecho Internacional y al Tribunal Penal Internacional para
contrarrestar la obstruccién al sistema nacional de justicia (Ambds, K.2000). Un primer
dilema entre esta posibilidad y sus consecuencias practicas lo constituye el riesgo de
que ciertos estados logren evadirse de sus responsabilidades amparados por la
concepcion eurocéntrica de intervencion en paises periféricos e inviolabilidad de los
paises mas poderosos (Teitelbaum;1998). Esta disputa se agrava con posterioridad a lo
sucedido el 11 de septiembre del 2001 en Nueva York y a la intervencion militar en Irak
(mayo 2003).

El sistema nacional de justicia enfrenta otros dilemas que afectan a la evolucion y
los cambios politicos en los procesos de transicion a la democracia. Habitualmente se
impone impunidad y olvido en lugar de verdad y justicia para la consecucién de la paz,
evitando asi arriesgar la democracia en manos de la inestabilidad social (Ambds 1999;
Caucoto;2000). Estos dilemas que imponen justicia a cambio de paz social no han
evitado la perturbacién social y el movimiento ascendente de protesta en Chile, en
Argentina... (Salazar;H.;2000).

El terrorismo de estado es una estrategia al servicio de un proyecto politico. Y la
conducta de los responsables es legitimada o deslegitimada mediante la representacion
de los represores, como héroes o villanos, en el imaginario social (Moulian;2000). En
Guatemala la imagen del ex dictador golpista y actual Presidente del Congreso (Gral.
Rios Montt) trata de legitimarse como paladin de una democracia segura que se inicié
inicié cuando él dio el golpe de estado en marzo de 1982. Su actuacién genocida se
justifica — en la propaganda oficial- con una imagen benefactora. Esta se reactualiza
hoy como defensor de “la lucha de los pobres contra los ricos™ en la cual dice
posicionarse del lado del pueblo. Asi se justifica un imaginario perverso, el genocidio,
que primero ha inmolado al pueblo para después reivindicar el sacrificio de su
sufrimiento.

2 parece demostrada la instigacion y el involucramiento del Gobierno del FRG en las manifestaciones e incidentes violentos de la
jornada del jueves negro en Guatemala ciudad (24 de julio del 2003. Periodico Siglo XXI).
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Hemos trazado un breve esbozo de la construccion politica de una cultura de
impunidad, tal y como muestran algunas transiciones postconflicto de América Latina, y
cuyas caracteristicas son aplicables a Guatemala. Para terminar veamos coémo se ha
producido la involucion en el manejo publico del discurso politico de defensa de los
derechos humanos en la transicién chilena (P&ez;2000) comparado con el de
Guatemala. El discurso de derechos humanos es un instrumento de accion politica y
social colectiva para enfrentar el discurso de poder, que tiende a legitimar la impunidad
de las violaciones de los derechos humanos.

( CUADRO 2.1).

Contexto de transicién en Chile (Paez;1999)

Contexto de transicién en Guatemala (2003)

Abandono del discurso publico de derechos
humanos mediante acciones y omisiones claves de
casos emblematicos

Estancamiento y retrocesos en logros juridico
politicos de casos emblematicos de lucha contra la
impunidad

Temor traumatico al fantasma de la

desestabilizacion

Crisis politica (F.R.G)), episodios de
desestabilizacion e ingobernabilidad. Reactivacion
de imaginarios sociales “pobres contra ricos” y
mitos del conflicto étnico en las luchas pre
electorales: la venganza del indio (indios contra
ladinos)

De la censura impuesta a la autocensura creciente

Desinterés creciente por el sistema politico y la
participacién publica en la toma de decisiones

Aumento de la censura publica y la polarizaciéon
politica alrededor de la libertad de expresion

Pérdida de credibilidad de la politica, del estadoy
de las instituciones por los ciudadanos

Escepticismo y desencanto politico
Automarginalizarse del estado en la medida de lo
posible

Democracia amordazada por un pacto de “justicia y
silencio a cambio de paz y crecimiento econémico” ,
roto con la detenciéon de Pinochet y las presiones
de justicia de las victimas

En Guatemala la democracia no estd protegida,
puesto que existe de manera formal y fragil.
Persiste de modo creciente la violacion de los
dd.hh.

Las victimas mantienen la lucha por la justicia
aunque debilitada por la coyuntura preelectoral, y el
clima de desproteccién e incertidumbre social a
causa de la impunidad en muchos ambitos publicos
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3. Efectos psicosociales de la impunidad en Ameérica
Latina

Veamos los efectos de esta cultura politica de impunidad desde una perspectiva
psicosocial y de salud mental, indagada con grupos y colectivos afectados por la
violencia de estado en otros paises.

La impunidad entendida como no acceso a la justicia, o0 denegacion de justicia
(Sveass;1995), implica que el crimen no se persigue ni se sanciona. Se destruye el
concepto de alteridad, base de los derechos politicos ciudadanos. Las relaciones con
los otros son de desconfianza porque se restaura el medo, congelando la ciudadania
postdictadura al manipularse la subjetividad. El control social desplaza identidades y
confunde interlocutores, situando a victimas y victimarios en un plano similar, sin
diferenciacion ética (Pantoja 2000). También se alteran las relaciones entre la identidad
y la memoria (Pipper;2000) a nivel individual porque los hechos traumaticos constituyen
una barrera entre el pasado y el futuro. Socialmente, porque no hay memoria sin
identidad, pues ésta permite que la memoria recuerde aquello que no amenaza su
integridad (Tocornal y Vergara;, 1998 citado en Piper;2000;101). La impunidad
constituye un instrumento de poder en las transiciones politicas, al darse una
confrontacion entre el olvido del poder y el recuerdo de las victimas (Pantoja;2000).

Un estudio en Argentina (da Silva Catela;2001) muestra como la construccion
social y politica de la categoria de los “desaparecidos” evidencia el cuestionamiento
profundo, por parte de las victimas, de la creencia en las instituciones del estado.
Expone las variadas estrategias sociales empleadas para reivindicar publicamente la
memoria colectiva.

En definitiva, la impunidad parece afadir al sufrimiento de la agresion violenta y
aberrante la destruccion de creencias y valores Yy, la alteracién de normas y reglas de
convivencia social. Con la transicion politica, la esperanza de esclarecer el pasado y la
justicia se fueron desdibujando transadas por las conductas del poder; agregaron al
tiempo del miedo-dolor de la represion, el tiempo del sin sentido, del asco, de la
verglienza y del desconcierto (Rojas Baeza;2000)

Esto sugiere importantes repercusiones microsociales y sociopoliticas para la
reconstruccion postconflicto.

La impunidad quiebra las normas, valores y relaciones con los Otros. Algunas de
las consecuencias politicas se construyen como representaciones sociales:

a) la denegacidén social de lo ocurrido
b) la responsabilizacion de la victima
C) la psicologizacién de las victimas de la represion politica: “de subversivos

a desestabilizadores de lademocracia” (abuelas de mayo)
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d) la dilucion de responsabilidades publico-institucionales

e) la aparicion de dilemas éticos en los debates publicos (leyes de amnistia,
indultos)

f) la justicia por mano propia; construccion social de la necesidad de

privatizacion de la seguridad por inaccion del estado (linchamientos,
secuestros...)

0) legitimacion de la violencia del poder: ausencia de modelos preventivos de
la violencia represiva

h) la manipulacion del consenso social (Kordon y Edelman 1995).

Sveass (1995) analiza las consecuencias politicas y el impacto psicosocial en
cuatro dimensiones opuestas: a) impunidad vs. justicia; b) denegacion y silenciamiento
vS. conocimiento y revelacion c) vergiienza y culpa vs. rehabilitacion del trabajo de la
verdad y d) atrapado en el pasado vs. futuro e integracion. Podriamos decir que estas
consecuencias politicas y psicosociales de la impunidad crean las condiciones para una
representacion social de la impunidad como “impunidad que se sostiene a si misma”
dado que la convierten “inevitable” (Kersner;1995) reforzando los sentimientos de
impotencia. Para este autor las leyes ejercen dos tipos de accion psicosocial a)
organizan y regulan los intercambios sociales y b) permiten la reparacion simbdlica, la
cohesion social y la equidad. La mpunidad prevalece sobre y dentro de la legalidad,
cuestionando la legitimidad del sistema legal.

Las consecuencias psicosociales de la impunidad con grave impacto en la salud
mental de la poblacion, sefialadas por (Korddn, Edelman, Lagos y Kersner;1995) son
las siguientes:

a) Ruptura de modelos socioculturales a través de la imposicion de modelos de
violencia y omnipotencia donde se exalta la identificacién con la imagen del
enemigo y la transformacion de la conducta siniestra en ideal. Se promueven
las conductas agresivas en la esfera social. Predomina el escepticismo en los
ideales de justicia porque se altera la confianza al frustrarse las expectativas
de justicia.

b) Confusion social: se cuestiona la defensa del derecho a la vida con la
implantacién de la pena de muerte

c) Corrupcién en el sistema de justicia: cuestiona el sentido de equidad e
imparcialidad de la ley y la justicia

d) La convivencia victimas-victimarios altera el duelo de las victimas

e) Crisis personales y temor a la reexperiencia traumatica: la busqueda de
explicacion a las pérdidas arbitrarias y sin sentido alivian el sufrimiento
intenso

f) Afectacion de los vinculos intrafamiliares
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El clima social construido por la impunidad promueve la persistencia de los
sentimientos de temor, indefensién e inseguridad; vivencias persecutorias ante ciertas
situaciones; inhibicion de la denuncia social por los riesgos de reexperimentacion
traumatica y por temor a las represalias. En definitiva, sentirse amenazado o bajo
sospecha inhibe la participaciéon social. Todos estos factores completan el circulo de la
impunidad en las transiciones postconflicto (Calle;2000).

La impunidad encuentra un caldo de cultivo apropiado en la cultura autoritaria de
muchas transiciones democraticas. El sindrome autoritario mantiene una dinamica de
abuso en las relaciones de dominacién-sumision. El vinculo autoritario se articula
mediante la concepcion de que las mayorias no saben defender su dignidad y sus
derechos y tienen dificultad para respetar los derechos de los demas (Pozzoli;2000).
Algunos efectos sociales del autoritarismo profundizan la victimizacion, la desconfianza
en los otros y la adhesion ciega.

La desconfianza aparece como una estrategia para protegerse contra los nuevos
abusos, evidenciando la inseguridad que se siente. Esta dinamica de abuso implica la
necesidad de andar enmascarado para evitar la posibilidad de ser controlado. Privilegiar
el parecer antes que el ser rompe la espontaneidad y la asertividad como parametros
de salud mental, a la vez que genera “falsa conciencia de si mismo”
(Pozzolli,2000;118). Asi pues, profundizando la victimizacion y la desconfianza, el
autoritarismo allana el camino a la obediencia ciega a costa del juicio critico. “Lo que
pone tenso del autoritarismo es su invisibilidad, por tanto, darse cuenta del
autoritarismo es comprender el por qué del agobio, de la desmotivacion, del miedo, de
nuestra desconfianza y de nuestra pasividad” (Pozzoli;2000;120).

4. Contexto postconflicto e impunidad politico-legal de las
violaciones a los derechos humanos en Guatemala

"Cuando parece vislumbrarse el futuro, las expectativas se defraudany
cuando rozamos el abismo de la desesperacion,

resurge una inimaginable esperanza”

(Jonas;2000;26)

Bajo la metafora de una "montafia rusa emocional”, Susane Jonas (2000;26)
dibuja la desconcertante complejidad de Guatemala para explicar cuan infructuosos,
fascinantes y retadores pueden resultar los intentos por comprender como funciona
esta realidad. Esos intentos aplicados a una coyuntura politica siempre cambiante e
impreuvsible, pueden ayudar a entender el abismo que media entre unos Acuerdos de
Paz negociados y una realidad del poder bastante inmovil y resistente a los inevitables
cambios de la transicién politica.
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Los desequilibrios producidos por estas tensiones explican el objetivo interno del
Ejército de sobreponerse temporalmente a los cambios de coyuntura, sobreviviendo a
Minugua y a las presiones de la Paz y manteniendo “una guerra de desgaste para
sofocar la credibilidad y eficacia de la mision” (Jonas;2000;107)

Estas tensiones entre poder c