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Organización y calidad 

 
          Datos de la Encuesta de Evaluación de la Biblioteca 2009: 

      ☺ ? nc 
1 2 3 4 5 0 

7.1 ¿Cómo valoraría globalmente el servicio de 
biblioteca? 

 

7.2 En su opinión, ¿Cómo ha evolucionado este 
servicio en los dos últimos años? 

 
 

La Biblioteca de la Facultad de Veterinaria ha procurado durante el 2009 ofrecer un servicio de 
calidad ante las nuevas necesidades de los diferentes tipos de usuarios y de acuerdo con los recursos 
disponibles. 

Para ello se han tenido muy en cuenta los resultados de la Encuesta de Evaluación de la 
Biblioteca realizada por el Servicio de Evaluación de la BUC sobre 98 encuestas contestadas de todos 
los estamentos de la Facultad. 

 
Se ha reforzado fundamentalmente la atención personal, la formación de usuarios, la 

visibilidad, la cooperación con otros estamentos y el fomento de la presencia de la biblioteca en 
proyectos de la Facultad. 
 

Personal

 
La plantilla de la Biblioteca se ha visto reducida a 9 personas  y  un becario (seis en turno de 

mañana y cuatro de tarde) 
 
La formación continuada se ha concretado en la asistencia a 10 cursos de formación de 19 

personas y a la participación en distintas jornadas. 
 
Dos personas participan activamente en órganos colegiados: la directora en la Comisión de 

Biblioteca UCM, en la que ha sido reelegida como representante de las bibliotecas del área de 
Ciencias de la Salud, en la Junta de Directores y en la Junta de Facultad;  y la Jefe de Información y 
Proceso en la Subcomisión de Servicios delegada de la Junta de Directores.  
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Financiación e infraestructuras

 
FINANCIACIÓN 
 

2009 2008 2007 
Evolución de la dotación presupuestaria 102.451 104.035€ 91.911€ 

 
Biblioteca 
Libros 11.388
Revistas 74.631
Revistas electrónicas 8.122
Material de oficina 1.526
Reprografía, Teléfono, etc. 1.117
Equipamiento 2.044
Encuadernación 1.100
Material informático 2.216
TOTAL 102.144  

 
La Librería Nicolás Moya, en concepto de alquiler de la vitrina expositora de libros que se halla 

en la entrada de la Facultad, nos sirvió 900 € en libros. 
 
Departamentos 

Libros Revistas TOTAL 

Anatomía y Anatomía Patológica Comparadas 422   
Bioquímica y Biología Molecular IV 921   
Física Aplicada 531   
Fisiología (Fisiología Animal) 65   
Medicina y Cirugía Animal 2301   
Nutrición, Bromatología y Tecnología Alimentos 1898 133  
Producción Animal 1221 358  
Sanidad Animal 338   
Toxicología y Farmacología 415   
Total  8.112 491 8.603 

 
 

INFRAESTRUCTURAS 
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Se ha dado un nuevo 
impulso a la Videoteca 
con la adquisición de 
estanterías especiales 
para poner en libre 
acceso cd-rom, dvd, 
vídeos etc 
← 

 

. 
La Hemeroteca se ha 
dotado de sillas nuevas 
iguales a las de la sala 
de lectura 

→ 
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Apoyo a los estudiantes

 
Los cursos de Formación de usuarios se han incrementado a 18 y han participado 255 

alumnos. Esto se ha debido a una mayor propaganda de los mismos (web, carteles, marcapáginas, 
campus virtual  y correo electrónico) y a la colaboración de algunos profesores. 

Los cursos programados se han impartido cuatrimestralmente y sobre los siguientes temas: 
“Tu biblioteca en un clic”, “PubMed”, “Web of Knowledge”, “CabDirect, Embase y FSTA”, “Revistas 
electrónicas y Compludoc”, “Refworks y Endnote”. A partir de los mismos se han elaborado 16 
tutoriales que están accesibles desde la web. 

 

 
 

También se han impartido cursos a la carta, previa solicitud del profesor correspondiente: 
“Búsqueda de información para el seminario de Terapéutica en Aves rapaces” y “Recursos de la BUC 
en Política Agraria”  

Y por segundo año se impartió, en dos turnos, la asignatura “Recursos electrónicos de la BUC” 
en el Master  “Bases de la Investigación en Veterinaria y ciencias afines”  

 
Actualización de las Bibliografías recomendadas en la web de las 118 asignaturas de 

Veterinaria y CYTA, y se han adquirido los ejemplares necesarios. 
El rectorado aprobó el reconocimiento de 1 crédito de libre elección para la asignatura 

Fundamentos de búsqueda y recuperación de la información en Ciencias Veterinarias 
 

Apoyo a la investigación

 
CURSOS 
En la misma biblioteca se ofrece Formación individual y personalizada a los profesores en el 

manejo de fuentes de información bibliográfica. 
Por otro lado se imparten Cursos avanzados de formación en recursos de la BUC adaptados a 

los programas de asignaturas concretas: Búsqueda de información para el Seminario de Terapéutica 
en Aves rapaces; Recursos BUC en Política Agraria; y el de Recursos electrónicos de la BUC” como 
asignatura del Master  “Bases de la Investigación en Veterinaria y ciencias afines” 

 
PROYECTOS DE INNOVACIÓN Y MEJORA DE LA CALIDAD DOCENTE 

La biblioteca ha participado en tres PIMCD con los profesores Manuel San Andrés: Apuntes, 
BUCM y EEES: pasando del tema y aprendiendo a pescar en un mar de recursos  y Julio de Lucas: El 
medicamento y las nuevas coreografías didácticas:¿Enseñanza expositiva versus plataformas digitales 
y Consolidación del programa de doctorado en ciencias agropecuarias. 

 
INFORMACIÓN 
Difusión por correo electrónico, a través de los miembros de la Comisión de Biblioteca, de 

novedades bibliográficas, recursos electrónicos y bases de datos en prueba, etc. así como  alertas 
bibliográficas periódicas al Boletín de Adquisiciones bibliográficas y al de Sumarios de revistas. 

Se han realizado 2.160 operaciones de préstamo interbibliotecario. 
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Apoyo a la edición científica
 

 
Pedro Sánchez y Alicia Almarza han realizado el “Libro de resúmenes de los trabajos 

publicados por los profesores de la Facultad: 2008” cuya edición impresa se halla en  la Hemeroteca  y 
que es además accesible desde la sección de Alertas bibliográficas de nuestra web. 

 
 

La Biblioteca ofrece información sobre E-Prints Complutense, el Archivo Institucional en acceso 
abierto desarrollado por la Biblioteca de la Universidad Complutense para gestionar la documentación 
digital fruto de la actividad de sus docentes, investigadores y los grupos de investigación. E-Prints ha 
sido seleccionado por el ISI  para el  Current Web Contents.  

  
En la página web de la biblioteca se ofrece información específica actualizada.  
Durante el año se ha realizado 272.791 accesos anuales a la web (véase gráfico): una media 

de 747 diarios. 

 
 
 

Innovación tecnológica

 
El 17 de noviembre se puso en funcionamiento la nueva página web con herramientas 2.0  y 

con un metabuscador para mejorar la recuperación de los artículos de revistas. 
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Se han adquirido tres ordenadores portátiles que se prestan a los alumnos para la realización 

de sus trabajos, así como varios dispositivos de almacenamiento de información. 
Se ha realizado la necesaria renovación de dos equipos destinados al proceso técnico. 
Se ha realizado el inventario y recuento automatizado de los fondos bibliográficos. 
 

 

Colecciones

 
 

Fondos bibliográficos a 31 de diciembre de 2009 
Libros 34.131 
Material no librario 1.724 
Publicaciones periódicas 2.065 

 
La colección de libre acceso está formada por  6.459 libros y 180 títulos de publicaciones 

periódicas 
 
Este año se han adquirido 823 libros y suscrito 103 publicaciones periódicas, de las cuales 32 

tienen acceso electrónico. 
 

 

Se han formalizado 16.452 
préstamos para casa  y 
realizado 2.160 operaciones 
de préstamo 
interbibliotecario. 
Los ordenadores portátiles se 
han prestado 535 veces en 
sólo 1 mes 
 

 
 

Proceso técnico y normalización

 
Durante este año se han catalogado 552 títulos nuevos y se han incorporado a la colección 

848 ejemplares. 
 
Se han registrado 1. 380 números de revistas  y se  han incorporado 1161  reseñas a la base 

de datos Compludoc. 
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Organización, gestión y participación en 
actividades profesionales

 
La Comisión de Biblioteca de Facultad, constituida según el recuadro adjunto, se reunió en 

febrero, junio y noviembre. 
 

PRESIDENTE: 

Ilmo. Prof. Dr. Pedro L. Lorenzo Vicedecano de Investigación, Postgrado y Biblioteca
VOCALES

Prof. Dr. Francisco Javier Gualix Dpto. Bioquímica y Biología Molecular IV
Prof. Dr. Adelia Fortún Sección Departamental de Física Aplicada
Prof. Dr. Luis Revuelta Dpto. Fisiología (Fisiología Animal)
Prof. Dra. María Marín Dpto. Nutrición, Bromatología y Tª de los Alimentos
Prof. Dra. Mar Blanco Dpto. Sanidad Animal (Patología Animal I)
Prof. Dra. Cristina Novoa Dpto. Medicina y Cirugía Animal (Patología Animal II)
Prof. Dr. Jesús de la Fuente Dpto. Producción Animal
Prof. Dr. Miguel Capó Dpto. Toxicología y Farmacología
Prof. Dra. Pilar Martínez Dpto. Anatomía y Anat. Patológica Comparada
D. Benigno López Gerente de la Facultad

SECRETARIA
Dña. Cristina Ortiz  Directora de la Biblioteca 

 
El organigrama de la Biblioteca durante 2009 ha sido el siguiente: 
 

Directora Cristina Ortiz
Jefe de procesos e información Mª del Mar Sanz

Biblioteca Mª Jesús Lázaro . Jefe de servicios de sala 
 Mª Carmen Alonso
 Carmen Muñoz
 Alicia Almarza (T)
 Mª Cruz Gómez (T)

Hemeroteca Pedro Sánchez. Jefe de servicios de sala (T) 
 Paloma Ortiz
 Fernando Martínez (Becario T)

 
 
Mar Sanz, Carmen Muñoz y Cristina Ortiz han participado en dos Proyectos de Innovación y 

Mejora de la Calidad Docente dirigidos por los profesores Manuel San Andrés  y Julio de Lucas (ver 
Apoyo a la Investigación) 

 
Diecisiete personas de la Biblioteca han acudido a cursos de  reciclaje en Gestión de las 

adquisiciones, Gestores Bibliográficos, Remedy, Impacto y calidad de las revistas científicas y la 
evaluación de la calidad investigadora, Formación de formadores en WOK, Novedades en la   
catalogación y en el catálogo Cisne y Préstamo interbibliotecario y licencias de recursos electrónicos.  
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Como todos los años se 
celebró San Isidro, 

patrono de la Agricultura, 
con rosquillas  y licor de 
madroño. Una ocasión 

que reúne en la 
Biblioteca a profesores, 

bibliotecarios y Pas. 
Gracias al apoyo de 

todos se pueden realizar 
muchos de los proyectos. 
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Cooperación bibliotecaria

 
Sandra Martín, directora de la Biblioteca de la Universidad Católica de Córdoba, realizó su 

estancia,  del 22 al 28 de noviembre con un proyecto de la AECI cuyo principal objetivo es favorecer el 
diálogo entre los equipos de gestión de las Bibliotecas de ambas Universidades y valorar la posibilidad 
de generar nuevos proyectos específicos. 

 
El 27 de junio Mar Sanz se desplazó al  Colegio de Veterinarios de Valladolid para impartir un 

curso de  “RECURSOS DE INFORMACIÓN EN VETERINARIA”  
 

 
 

 
Se han elaborado listados de libros y revistas duplicados en  nuestra colección y se han 

ofrecido a otras bibliotecas de Veterinaria. 
 

Patrimonio bibliográfico

 
Gracias al Acuerdo de colaboración entre la Editorial Extramuros y la Editorial de la 

Universidad Complutense de Madrid se han digitalizado 7 libros del s.XIX de nuestra colección para 
realizar facsímiles de los mismos. 

 
Por iniciativa particular se han digitalizado otros dos libros de la colección del XIX. 
 
El libro de Brogniez, A.J.: Traité de chirurgie vétérinaire (Bruxelles : Société Encyclographique 

des Sciences Médicales, 1839-1845 ) permanece expuesto en la vitrina del Museo de la Veterinaria en 
Decanato.  

 
La biblioteca de Veterinaria de la Universidad Autónoma de Barcelona, conjuntamente con la 

Asociación Catalana de Historia de la Veterinaria, ha solicitado nuestra colaboración en un plan de 
digitalización de revistas históricas enfocado principalmente a publicaciones de principios del siglo XX. 
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Cristina Ortiz. Directora. Mayo 2010 
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