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Con esta asignatura se pretende iniciar al alumno en la importancia de estos temas,
poniéndole en conocimiento de la significacion de los conceptos basicos asi como

de las distintas tipologias de usuarios y de los posibles métodos que pueden emplearse
en su analisis y formacion.

PROGRAMA ORIENTATIVO:

1. Estudio de usuarios

1.1. Consideraciones generales.

1.2. Definicion de conceptos basicos.

1.3. Aplicaciones de los estudios de usuarios.

1.4. Métodos de recogida de datos:

1.4.1.Directos: la encuesta y tipos.

1.4.2.Indirectos.

1.5. Analisis de los distintos tipos de usuarios y necesidades informativas.

2. Formacion de usuarios.

2.1. Consideraciones generales.

2.1.1. Razones y objetivos de la FU.

2.1.2. Planificacion y evaluacion de resultados.

2.2. Distintos modelos/métodos de instruccién. Ventajas y desventajas.
2.2.1. Instruccidn directa.

2.2.2. Instruccién semidirecta.

2.2.3. Lainstruccién indirecta.

2.3.4. La autoformacion y el usuario independiente.

2.3. Disefio de la instruccién. Aplicacién practica: distintos tipos de centros.
2.4. Evaluacién de la efectividad.

METODOLOGIA

Las lecciones tedricas se combinaran con clases practicas (trabajos en equipo e
individuales).

EVALUACION

La evaluacion de la asignatura se basara en una prueba final. Se tendra en cuenta también
la participacion del alumno en las clases practicas.
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NOTA: En el desarrollo de la asignatura se irdn recomendando otras lecturas.



