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El presente MANUAL es hederero directo del Curso de Introduccion al
Seguro, que el Area de Formacién de MAPFRE disefié, a principios de
1988, con la finalidad de obtener una herramienta de formacién interna que
proporcionara al personal y colaboradores de MAPFRE conocimientos ba-
sicos en materias especificas de seguros y otras complementarias pero de vi-
tal importancia para la gestién de la empresa aseguradora.

Al concebir el Curso de Introduccion al Seguro, se pensé en aprovechar
al maximo la labor que ya habfa sido realizada en el Diccionario MAPFRE
de Seguros, elaborado por Julio Castelo Matrin y publicado a comienzos de
1988, obra esta tltima que ampli6 y actualizé, a su vez, el anterior Diccio-
nario Bdsico de Seguros, cuya primera edicién data de 1972.

Para conseguir tal propésito la informacién contenida en los términos
del nuevo Diccionario fue reorganizada de acuerdo con un indice temdtico
que permitiera agrupar los textos homogéneamente, segiin la materia de la
que tratara.

Tales textos del Diccionario, debidamente reorganizados, proporciona-
ron aproximadamente las tres cuartas partes del material del curso. El res-
to de los contenidos que desarrollan el indice temdtico del curso fue ela-
borado, o bien ex novo, con objeto de cubrir lagunas, actualizar contenidos
y dar coherencia al texto, o bien teniendo en cuenta otras publicaciones de
Editorial MAPFRE sobre la materia, tales como el Manual Bdsico de Segu-
ros (I. Hernando de Larramendi, J. Castelo y J. A. Pardo) y E/ agente de
seguros (C. Paniagua Gallart, J. A. Pardo Ortiz y J. M.” Pérez Escacho), do-
tandose al propio tiempo al texto resultante de sendos médulos comple-
mentarios, redactados por directivos especialistas de MAPFRE, sobre con-
tabilidad de seguros (Bernabé Gordo Pin) e informatica (Rafael San Martin
Fernindez y Fernando de Otto Soler).

XIX
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El citado Curso esti siendo utilizado, con gran aceptacién por sus des-
tinatarios, como instrumento de formacién bésica para la plantilla de em-
pleados y colaboradores de MAPFRE, tanto mediante su distribucién pe-
riddica en forma de médulos, por correspondencia, como mediante su
adaptacién a los programas de Formacién Interna Operativa que MAP-
FRE esti desarrollando.

Los positivos resultados que el curso ha cosechado han impulsado la
idea de editarlo como obra unitaria, mediante la publicacién del presente
MANUAL DE INTRODUCCION AL SEGURO, incardinado en la ya tradicional
aportacién de MAPFRE a la actividad editorial de obras sobre temas ase-
guradores, y representativo, junto con la publicacién del referido Diccio-
nario MAPFRE de Seguros, de las primeras actuaciones de futuro que se tie-
ne pensado desarrollar en el campo editorial antes referido, al calor de la
recientemente creada Fundacién MAPFRE Estudios y su Instituto de Cien-
cias del Seguro.

Se trata, por consiguiente, de una obra que, sin duda alguna, podria
calificarse de colectiva en cuanto a la procedencia de sus textos, y a cuyos
autores quiero agradecer, en mi calidad de director de realizacién del «Cur-
s0 de Introduccién al Seguros», la gran colaboracién que han prestado en
todo momento, sin la cual no hubiera sido posible disefiar inicialmente di-
cho curso ni publicar hoy el presente MANUAL.

Asimismo no puedo dejar de mencionar la eficiente labor que han de-
sarrollado Yolanda Arratia y M.? del Carmen Llanos procesando los textos
del referido Curso de Introduccién al Seguro, que han servido de base para
confeccionar este MANUAL,

Sélo me resta afiadir que cualquier deficiencia, omisién o inconvenien-
te de que pudiera adolecer la presente obra deben ser imputados tnica-
mente al que suscribe estas lineas que, en su condicién anteriormente refe-
rida, ha sido el responsable de confeccionar los apartados tematicos y sus
sumarios, seleccionar y actualizar los textos y completarlos cuando ello ha
sido menester.

Antonio Guardiola Lozano
Director de Estudios de Seguros de MAPFRE




La presente obra tuvo su primera edicién en 1990. Fue entonces he-
redera directa del Curso de Introduccion al Seguro disefiado en el Area de
Formacién de MAPFRE como instrumento de formacién interna. En la
propia introduccién a la primera edicién se indicaba que «los positivos
resultados que el curso ha cosechado han impulsado la idea de editarlo
como obra unitaria, mediante la publicacién del presente MANUAL DE IN-
TRODUCCION AL SEGURO, incardinado en la ya tradicional aportacién de
MAPFRE a la actividad editorial de obras sobre temas aseguradores, y re-
presentativo, junto con la publicacién del Diccionario MAPFRE de Seguros
(2.2 edicién), de las primeras actuaciones de futuro que se tiene pensado
desarrollar en el campo editorial antes referido, al calor de la recientemen-
te creada Fundacién MAPFRE Estudios y su Instituto de Ciencias del
Seguro».

Once afios después de la primera edicién de este MANUAL la evolucién
y desarrollo del proyecto editorial, académico, docente e investigador de la
Fundacién y de los Institutos que la componen (de Ciencias del Seguro, de
Seguridad Integral, de Gerencia Internacional y de Estudios Iberoameri-
canos), ha alcanzado un alto grado de implantacién y madurez.

En el aspecto editorial la anterior edicién del MANUAL, aunque en
formato diferente, puede considerarse como la primera obra de una
nueva linea de edicién impulsada por la Fundacién, cuya coleccién bi-
bliografica dedicada al 4mbito del seguro y la seguridad alcanza ya las
30 obras.

El 4mbito académico y docente del proyecto también ha experimentado
un importante desarrollo. En concreto y por lo que se refiere al drea de se-
guros ha supuesto la existencia en el seno del indicado Instituto de Ciencias
del Seguro de dos centros académicos, que tienen garantizado el rigor re-
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querido a todo centro universitario mediante los convenios firmados con la
Universidad Pontificia de Salamanca.

Dichos centros, orientados al 4mbito asegurador y financiero, son: el
CUMES (Centro Universitario MAPFRE de Estudios de Seguros), que si-
tuado en el origen del proyecto se encuentra actualmente dedicado a la
formacién de postgrado (un Master Universitario en Seguros y Gerencia de
Riesgos y otro en Seguros Personales) y a1a implantacién del Plan de For-
macién a Distancia en Seguros (con nueve cursos en funcionamiento y
otros tres en preparacién en estos momentos), y la Facultad de Ciencias del
Seguro, Juridicas y de la Empresa que, como continuadora de las activida-
des de grado iniciadas por el CUMES, fue creada en 1996 para acoger los
planes de estudios de larga duracién, a partir de que los mismos tuvieron
reconocimiento oficial. En ella se imparte actualmente la carrera de Ciencias
del Seguro de cinco afios de duracién (cuyos titulos oficiales corresponden
a la Diplomatura en Ciencias Empresariales y a la Licenciatura en Admi-
nistracién y Direccién de Empresas) y la Licenciatura en Ciencias Actua-
riales y Financieras (segundo ciclo de dos afios de duracién).

La evolucién y desarrollo del referido proyecto académico, los impor-
tantes cambios producidos en la legislacién, la publicacién en 1992 de la
tercera edicién del Diccionario MAPFRE de Seguros, la utilizacién docente
del MANUAL DE INTRODUCCION AL SEGURO tanto en las asignaturas de Teo-
tia General del Seguro de las carreras de grado, como en los postgrados y
su adaptacién como curso especifico en el Plan de Formacién a Distancia,
han hecho no sélo aconsejable sino ineludible la revisién y actualizacién de
sus contenidos.

Sélo ]a importancia de los cambios introducidos en la normativa apli-
cable ya justificarian de por si la necesidad de actualizar el texto, Asi, y
sélo haciendo referencia a las principales normas producidas desde 1990,
cabe citar la nueva Ley de Mediacién en Seguros Privados de 30 de abril de
1992; 1a nueva Ley de Ordenacién y Supervisién de los Seguros Privados de
8 de noviembre de 1995 y su Reglamento de 20 de noviembre de 1998; el
nuevo Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras de 26 de diciembre
de 1997; y el Real Decreto de 2 de junio de 2000 que modifica el Regla-
mento de Ordenacién y el Plan de Contabilidad Sectorial. Estas modifica-
ciones son debidas, principalmente, a la necesidad de adaptar nuestro or-
denamiento asegurador a los requerimientos de las Directivas emanadas
de la Unién Europea.

Los cambios introducidos en la presente edicién pretenden, por un
lado, adaptar el texto a la legislacién en vigor y, por otro, acomodarlo-a los
fines docentes para los que se estd utilizando el mismo, revisando y am-
pliando sus contenidos donde se ha considerado necesario.
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No obstante, la estructura fundamental de la obra se mantiene aunque
se ha suprimido el antiguo capitulo 8 sobre Informatica, que si bien tuvo
perfecta justificacién en la primera edicién, dada la finalidad del curso del
que procedia el MANUAL, no la tiene hoy dado que la falta de relacién de
dicha materia con el resto del contenido del MANUAL no armoniza ade-
cuadamente con la aplicacién docente antes referida, en la que el MANUAL
se ha revelado como un importante instrumento de ayuda a los alumnos. Si
se ha mantenido, revisado, ampliado y adaptado a los fines antes expuestos
el capitulo sobre Contabilidad dada la importancia que las obligaciones
contables, tanto individuales como de los grupos consolidables, tienen en el
régimen de funcionamiento de las entidades aseguradoras. No obstante se
conserva en este dltimo una importante parte del texto redactado en su
dia por mi compafiero y amigo Bernabé Gordo Pin, cuya claridad de ex-
posicién ha aconsejado su conservacién en la presente edicién,

Se han mantenido los textos que, procedentes del diccionario indicado,
existen en el MANUAL, salvo aquellos que han quedado desactualizados
con el paso del tiempo, asi como los procedentes de la obra E/ Agente
de Seguros y del Manual Bésico de Seguros, publicados por Editorial
MAPFRE v a los que se hace referencia en la Introduccién a la primera edi-
cién, cuyos textos de cardcter general han servido para los capitulos 6 y 7,
respectivamente.

Con el fin de facilitar el uso del MANUAL se ha seguido manteniendo el
criterio de no incluir notas a pie de pagina ni citas a los articulos de las nor-
mas correspondientes, a las cuales se hace referencia de forma genérica
cuando se considera necesario para aclarar que el texto en cuestién contie-
ne la regulacién legal de la materia tratada. El MANUAL incluye una selec-
cién bibliogrifica de obras en lengua espafiola que, sin pretensiones doc-
trinales, pueden ser ftiles para quien quiera profundizar en la materia.

Debo agradecer a los alumnos las observaciones que hacen a la hora de
las explicaciones de clase o de las tutotias en formacién a distancia, que sir-
ven para detectar conceptos no explicados o insuficientemente aclarados y
mejorar, en consecuencia, la utilidad del MANUAL. Ellos son los destinata-
rios principales de este Gltimo y en funcién de ellos debe hacerse el es-
fuerzo necesario para que las ideas y los conceptos queden expuestos de la
manera més clara posible, aunque no siempre se consiga bien por la difi-
cultad que entrafian los mismos o, lo que es mas posible, por la falta de ha-
bilidad del autor.

También debo agradecer a la profesora Esther Ruiz Gonzalez sus ob-
servaciones sobre el texto y su colaboracién en la revisién de las pruebas
del mismo. Sin su colaboracién es posible que el resultado final de la obra
hubiera adolecido de imperfecciones que sus conocimientos, su experiencia
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docente y su dedicacién han evitado. Asi mismo, debe ser reconocida la efi-
ciente labor de M.? del Carmen Llanos Landrove en la tarea de procesar los
nuevos textos del MANUAL y la meticulosa y esmerada labor de mis com-
pafieros de Editorial MAPFRE, en especial Fernando Gémez Lépez y Vio-
leta Mateo Romadn, sin cuyo concurso y colaboracién tampoco hubiera
quedado garantizado un correcto resultado final.

Para finalizar s6lo queda afiadir que cualquier defecto, imprecisién o la-
guna que pudiera observarse en el texto tinicamente es imputable al autor,
al cudl deben ser atribuidas las mismas y por las que, anticipadamente, -
pido disculpas al lector, del cual se espera recibir, igualmente, las reco-
mendaciones oportunas para mejorar futuras ediciones de esta obra que
sélo pretende ser de utilidad para todos los que quieran o deban acercarse
al estudio y comprensién del funcionamiento de la actividad aseguradora.

Madrid, julio de 2001

Antonio Guardiola Lozano
Director del Instituto de Ciencias del Seguro de la Fundacién MAPFRE Estudios




I. CONCEPTO Y MANIFESTACIONES

La institucién aseguradora puede ser definida, en sintesis, como la ma-
nifestacién técnica y organizada de las iniciativas socio-econdmicas de com-
pensacién de riesgos.

La existencia del riesgo, junto con la reparacién de las consecuencias da-
flosas que su ocurrencia (siniestro) pueda producir, es el elemento bésico
que da razén de ser a la institucion.

La institucién aseguradora tiene dos grandes manifestaciones:

1. Seguridad Social

Con esta expresién se alude a un sistema obligatorio de cobertura que,
arbitrado por el Estado, esta dirigido al bienestar y proteccién de los ciu-
dadanos.

Comprende un conjunto de medidas de previsién ejercidas por determi-
nados organismos e instituciones oficiales, dirigidas a cubrir las contingencias
que pudieran afectar a los trabajadores por cuenta ajena y auténomos y a sus
familiares o asimilados. Sobre esta base, se garantiza, por ejemplo, la asis-
tencia sanitaria en caso de enfermedad o accidente, la prestacién econémica
en caso de incapacidad laboral, vejez, desempleo, fallecimiento, etc.

La prima o cuota que el Estado percibe por estas coberturas es aporta-
da conjuntamente por los empresarios y los trabajadores.

2. Seguro privado

El seguro privado es gestionado por entidades privadas, con quienes
los asegurados contratan libremente, en general, las coberturas que les in-
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teresan, dentro de la amplia gama de posibilidades que éstas ofrecen, todas
ellas destinadas a proteger intereses individuales.

II. CONDUCTAS FRENTE AL RIESGO

Principalmente pueden adoptarse las siguientes actitudes ante el riesgo:

1. Indiferencia

El sujeto autoasume el riesgo, se convierte en «propio asegurador» y so-
porta con su patrimonio las consecuencias econémicas dafiosas debidas a
los accidentes que afecten a sus bienes, sin adoptar medida alguna para
paliar tales consecuencias dafiosas causadas por el acaecimiento del riesgo.

2. Prevencion

Mediante ella el sujeto adopta un conjunto de medidas materiales des-
tinadas a evitar o dificultar la ocurrencia de un siniestro y a conseguir que,
si el accidente se produce, sus consecuencias de dafio sean las minimas
posibles. '

Como ejemplo de medidas preventivas pueden citarse, en el riesgo de
incendios industriales, la adecuada separacién y delimitacién entre si de
las zonas de peligro o la instalacién de instrumentos de deteccién o extin-
cién de incendio adecuados; en el seguro de accidentes de automéviles, la
instalacién de cinturones de seguridad en el vehiculo; en el seguro de robo,
la existencia de aparatos de alarma, etc.

3. Prevision

En general es la precaucién presente para prevenir la produccién
de un evento futuro (en este sentido puede considerarse uno de los pi-
lares bésicos del seguro), y se caracteriza fundamentalmente porque las
medidas adoptadas por el sujeto tienden a la constitucién de un fondo
econémico que pueda hacer frente en el futuro a las consecuencias del
siniestro.

Segiin que el riesgo no sea transferido a un tercero (ahorro y autosegu-
ro) o si lo sea (seguro), cabe distinguir entre:
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3.1. Aborro

Mediante éste, parte de la renta de las unidades econdémicas no dedica-
da a su consumo o distribucién, se destina a la formacién de capitales fu-
turos que, sin una afeccién especifica y concreta, pueden aminorar los efec-
tos de un siniestro.

3.2, Autoseguro

En este caso la persona, fisica o juridica, soporta con su patrimonio las
consecuencias econémicas derivadas de sus propios riesgos, sin intervencion
de ninguna entidad aseguradora, pero que afectan especificamente a una
masa patrimonial cuya constitucién obedece a ciertos principios técnico-fi-
nancieros.

Este sistema, aunque no con frecuencia, es practicado por grandes em-
presas, que periédicamente van constituyendo un fondo econémico con el
que hacer frente a posibles siniestros. No obstante, este procedimiento, en
cuanto elimina la comunidad y dispersién de riesgos, no puede ser consi-
derado como «seguro» en sentido rigurosamente técnico.

En todo caso, no debe confundirse la situacién de autoseguro con la de
propio asegurador (autoasuncién del riesgo), pues aunque en ambos casos
es nota comtn la inexistencia de entidad aseguradora, en el autoseguro,
con mayor o menor rigor técnico y financiero, hay una masa de bienes des-
tinada a la compensacién de posibles siniestros, mientras que esta prevision
no existe en el propio asegurador que, normalmente, carece de un fondo
econémico para hacer frente a los riesgos a su cargo.

3.3. Seguro

Su concepto se estudiara més adelante, si bien conviene indicar que
constituye la formula més perfecta y técnicamente eficaz para la cobertura
de riesgos, al transferir éstos a un tercero, el asegurador, cuya organiza-
cién y técnica operativa garantiza la adecuada compensacién de aquéllos.

III. EL RIESGO
1. Concepto

En la terminologia aseguradora, se emplea este concepto para expresar
indistintamente dos ideas diferentes: de un lado, riesgo como objeto ase-
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gurado; de otro, riesgo como posible ocurrencia por azar de un aconte-
cimiento que produce una necesidad econémica y cuya aparicién real o
existencia se previene y garantiza en la péliza y obliga al asegurador a
efectuar la prestacién, normalmente indemnizacién, que le corresponde.
Este dltimo criterio es el técnicamente correcto, y en tal sentido se habla
de riesgo de incendio o muerte para aludir a la posibilidad de que el ob-
jeto o persona asegurados sufran un dafio material o fallecimiento, res-
pectivamente; o se habla de riesgos de mayor o menor gravedad, para
referirse a la probabilidad mds o menos grande de que el sinfestro pueda
ocurtir.

2. Caracteres esenciales
2.1.  Incierto o aleatorio

Sobre el riesgo ha de haber una relativa incertidumbre, pues el conoci-
miento de su existencia real hatfa desaparecer la aleatoriedad, principio
basico del seguro.

Ahora bien, esa incertidumbre no sélo se materializa de la forma normal
en que generalmente es considerada (ocurrira o no ocurrira), sino que en al-
gunas ocasiones se conoce con cetteza que ocutrird, pero se ignora cudndo.
Asi, en el seguro de Vida Entera, la entidad ha de satisfacer inexorable-
mente la indemnizacién asegurada, aunque el principio de incertidumbre
del riesgo no se desvirtda por ello, pues se desconoce la fecha exacta en que
se produciri el fallecimiento del asegurado,

En otras ocasiones, la incertidumbre se apoya en el dilema de si ha
ocurrido o no ha ocurrido (incertidumbre de pasado, frente a la incerti-
dumbre de futuro), como a veces sucede en el seguro de Transportes, en
que es técnicamente posible la suscripcién de una péliza que asegure ¢l
riesgo de hundimiento de un buque desaparecido, desconociendo ambas
partes contratantes si en el momento de suscribirse la péliza el barco ha
naufragado o no.

2.2. Posible

Ha de existir posibilidad de riesgo; es decir, el siniestro cuyo aconteci-
miento se protege con la péliza debe «poder suceder». Tal posibilidad o
probabilidad tiene dos limitaciones extremas: de un lado, la frecuencia; de
otro, la imposibilidad.
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La excesiva reiteracién del riesgo y su materializacién en siniestros aten-
ta contra el principio basico antes aludido: el «aleas». Una gran frecuencia,
por ejemplo, en el seguro de Automéviles, aparte de resultar antieconé-
mica para el asegurador, convertiria a la institucién aseguradora en un ser-
vicio de conservacién o reparacién de vehiculos que, 16gicamente, podria
ser prestado, pero en tal caso su precio no sélo serfa mas elevado, sino
que tendria una naturaleza completamente distinta.

Del mismo modo, la absoluta imposibilidad de que el riesgo se mani-
fieste en siniestro situarfa a las entidades aseguradoras en una posicion pri-
vilegiada, al percibir unos ingresos no sujetos a contraprestacion, lo cual re-
sultarfa tan absurdo como la reiteracién continua de siniestros.

2.3. Coucreto

El riesgo ha de ser analizado y valorado por la aseguradora en dos as-
pectos, cualitativo y cuantitativo, antes de proceder a asumirlo. Sélo de
esa forma la entidad podra decidir sobre la conveniencia o no de su acep-
tacién y, en caso afirmativo, fijar la prima adecuada.

Una designacién ambigua del riesgo que pretende asegurarse, una in-
concrecién de sus caracteristicas, naturaleza, situacién, etc., imposibilitan el
estudio y andlisis previos a la aceptacién del mismo. Igualmente, no puede
garantizarse un riesgo cuya valoracién cuantitativa escape de todo criterio
objetivo basado en la experiencia o en unos calculos actuariales que deter-
minen, al menos con aproximacién, la prima que habrfa de establecerse.

2.4. Licto

El riesgo que se asegure no ha de ir, segtin se establece en la legislacién
de todos los pafses, contra las reglas morales o de orden politico, ni en
perjuicio de terceros, pues de ser asi, la péliza que lo protegiese seria
nula automaticamente.

Este principio de la licitud tiene, sin embargo, dos excepciones apa-
rentes, materializadas en el seguro de Vida, en el que se puede cubrir el
riesgo de muerte por suicidio, y en el seguro de Responsabilidad Civil,
en donde pueden garantizarse los dafios causados a terceros cometidos
por imprudencia (aspecto legalmente sancionado por el ordenamiento
penal de cualquier pafs).

Sin embargo, ambas excepciones encuentran su 1égica justificacion; en el
caso de suicidio, porque las pélizas establecen generalmente un afio de ca-
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rencia, contado a partir de la fecha de efecto de la péliza, durante el cual el
riesgo de muette por este motivo no estd garantizado, con lo cual se evita la
emisién de contratos suscritos con la tinica idea de obtener una indemnizacién
por cuenta de la entidad aseguradora; y en cuanto al seguro de Responsabili-
dad Civil, porque el fin esencial del seguro, en este caso, es la proteccién de la
victima, que podria quedar desamparada en caso de insolvencia del causante
de los dafios y porque la imprudencia es un delito de los que llamamos cul-
posos, en los que no existe dolo o mala fe, sino tan sélo una ausencia més o
menos acusada de diligencia por parte del causante de los dafios.

2.5, Fortuito

El riesgo debe provenir de un acto o acontecimiento ajeno a la voluntad
humana de producirlo. No obstante, es indemnizable el siniestro producido
a consecuencia de actos realizados por un tercero, ajeno al vinculo con-
tractual que une a la entidad y al asegurado, aunque en tal caso la asegura-
dora se reserva el derecho de ejercitar las acciones pertinentes contra el
responsable de los dafios (principio de subrogacién), como también es in-
demnizable el sinicstro causado intencionadamente por cualquier perso-
na, incluido el propio contratante o asegurado, siempre que los dafios se
hayan producido con ocasién de fuerza mayor para evitar otros mds graves.

2.6. Contenido econdmico

La realizacién del riesgo (siniestro) ha de producir una necesidad eco-
ndmica que se satisface con la indemnizacién correspondiente,
3. Clases

La clasificacién de riesgos posibles es muy minuciosa, segin el punto de
vista con el que se aborde el tema.

Entre las principales cabe distinguir las siguientes:
3.1, Segin su asegurabilidad

* Riesgo asegurable: el que, por su naturaleza, es susceptible de ser ase-
gurado por cumplir los caracteres esenciales del riesgo.
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o Riesgo inasegurable: aquel que, frente al riesgo asegurable, carece de

alguno de los elementos o caracteres del riesgo que impiden su ase-
guramiento.

3.2, Segin el objeto sobre el que recae

3.3

e Riesgo patrimonial: aquel que implica una disminucién o pérdida,

total o parcial, de patrimonio del asegurado como consecuencia de un
evento que puede afectarle.

Riesgo personal: el que afecta a circunstancias de la persona, tales
como su salud, integridad fisica o mental, capacidad para el trabajo,
vejez o sobrevivencia.

Segin su regularidad estadistica

o Riesgo ordinario: es aquel cuya ocurrencia es susceptible de medi-

cién estadistica y que, en su planteamiento y efectos previsibles, res-
ponde a las pautas normales de contratacién en el mercado de segu-
ros, v si en él concurre alguna circunstancia que le convierte en
atipico, puede ser asumido por el asegurador mediante la aplicacién
de cualquier medida correctora, como sobreprima, recargo, franqui-
cia, etc.

* Riesgo extraordinario: es aquel que por ser de irregular ocurrencia

estadistica y por la magnitud y/o naturaleza de sus causas y efectos,
excede de la posibilidad de cobertura de un seguro normal, siendo
por tanto preciso arbitrar férmulas especiales para su aseguramiento.

Asi, reciben este nombre los riesgos que tienen su origen en hechos o

acontecimientos de caricter excepcional, tales como fenémenos atmosfé-
ricos de elevada gravedad, movimientos sfsmicos, conmociones o revolu-
ciones militares o politicas, etc., cuya propia naturaleza anormal y la ele-
vada intensidad y cuantia de los dafios que de ellos pueden derivarse
impiden que su cobertura quede garantizada en una péliza de seguro
ordinario.

En Espaifia estos riesgos se hallan asegurados por un organismo oficial

(Consorcio de Compensacién de Seguros) en el que existe un fondo eco-
némico integrado por las aportaciones que cada una de las entidades ase-
guradoras efecttia de una parte de sus primas recaudadas, que se corres-
ponde con el recargo satisfecho por el asegurado a tales efectos.
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En Espafia tienen tal consideracién los que producen dafios en las per-
sonas y los bienes a consecuencia de acontecimientos extraordinarios tales
como: terremotos, maremotos, inundaciones, erupciones volcanicas, caida
de aerolitos, tempestad, terrorismo, rebelién, sedicién, motin, tumulto po-
pular y actuacién de las Fuerzas Armadas y las de Seguridad en tiempos de
paz.

No obstante, como consecuencia de la Ley de 19/12/1990 que adapta
la normativa espaitola a las Directrices Comunitarias Europeas sobre se-
guros no vida, los riesgos extraordinarios pueden ser también asegurados
por las entidades Aseguradoras, ya que el Consorcio ha dejado de prac-
ticar en régimen de monopolio el aseguramiento de tales riesgos. Dicho
organismo seguira, no obstante, garantizando los riesgos extraordinarios
bien cuando el asegurador de una péliza de seguro ordinario no los cubra
voluntariamente, o bien cuando el asegurador de un riesgo extraordinario
no puede hacer frente a sus obligaciones por encontrarse en situacién
de insolvencia, supuesto este tiltimo en el que el Consorcio realiza la fun-
ci6n de «fondo de garantia». Para hacer frente a tales coberturas, el Con-
sorcio cobrard los correspondientes recargos.

La cobertura de los recargos extraordinarios sélo podra otorgarse en los
ramos de Accidentes (Incendios) y Dafios en vehiculos terrestres y ferro-
viarios, y en otros bienes (exceptuados los riesgos incluidos en los Seguros
Agrarios Combinados y los dafios derivados de la energfa nuclear). Todo
ello con las limitaciones y requisitos establecidos por la legislacién vigente.

3.4. Segtin su grado de intensidad

® Riesgo variable: aquel que puede revestir diversa graduacién o cuantia
en su realizacién; por ejemplo, el riesgo de incendio.

* Riesgo constante: aquel que siempre reviste la misma intensidad y
graduacion de efectos en su realizacién; por ejemplo, el riesgo de
muerte.

3.5, Segtin su proximidad fisica respecto de otros riesgos

* Riesgo distinto: es aquel que no tiene relacién ni conexién con ningtin
otro.
Asi, en el Seguro de Incendios, recibe este nombre el edificio se-
parado de otro por un espacio, libre y descubierto, de mas de cinco
metros de anchura.
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» Riesgo comin: se dice que dos o varios bienes u objetos constituyen

riesgo comtn cuando la propia naturaleza y proximidad de ellos obli-
ga a considerarlos como un riesgo tnico, puesto que la ocurrencia de
un siniestro en uno afectaria inexorablemente a los restantes.

En este sentido, se habla de riesgos comunes (o ciimulo de ries-

gos), por ejemplo, respecto a las personas que viajan en un mismo
avion, respecto a las diversas viviendas que constituyen un mismo in-
mueble, etc.
Riesgo contiguo: aquel que, aun siendo independiente, estd en con-
tacto con otro, por lo que el siniestro que afecte a uno de ellos puede
transmitirse al otro. Tal serfa, por ejemplo, el caso de dos edificios se-
parados por un muro medianero.

Es éste un aspecto importante en la tarifacién, por ejemplo, de
un riesgo de incendio, ya que la reducida peligrosidad de un edificio
destinado a vivienda puede alterarse, agravandose, si en el edificio
contiguo esti instalada una fabrica de productos facilmente inflama-
bles.

Riesgo préximo (o inmediato): es aquel que, aunque separado de otro,
esta a una distancia lo suficientemente pequefia como para que el si-
niestro de uno de ellos pueda afectar al otro.

Tendria tal caricter, para el seguro de incendios, el edificio sepa-
rado de otro por un espacio, libre y descubierto, inferior a cinco me-
tros de anchura.

Segiin su comportamiento con el paso del tiempo

Riesgo progresivo: aquel que va aumentando con el transcurso del
tiempo; por cjemplo, el riesgo de muerte de una persona.

Riesgo regresivo: aquel que va disminuyendo con el transcurso del
tiempo; por ejemplo, el riesgo de no cobrar un crédito pendiente a
medida que el deudor va reembolsando su importe en los plazos es-
tipulados.

Otras clases (por orden alfabético)

Riesgo atémico: es el que proviene de la posibilidad de una explosién
o radiacién nuclear. Dada su gravedad no es normalmente aceptado
por aseguradores individuales, sino que su cobertura suele corres-
ponder a un pool o consorcio de aseguradores.
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Riesgo constante: aquel que se mantiene inalterado durante la cober-
tura del seguro; por ejemplo, el riesgo de incendio de un mobiliario.
Riesgo corrido: se da este nombre al riesgo temporalmente vencido.
En este sentido, si se considera, por ejemplo, que una péliza se con-
cierta por un periodo de 12 meses (desde el 1.° de enero al 31 de di-
ciembre préximo}, en cualquier momento intermedio dentro de este
plazo, se dice que el riesgo ha corrido desde el dia 1 de enero hasta
€se momento.
Riesgo en curso: el que existe durante el periodo de vigencia de una
poliza.
Riesgo especulativo: el que, por su cardcter comercial, es propio del
negocio de las empresas y determina que, en funcién del mismo, pue-
dan obtenerse mayores o0 menores beneficios. Es concepto opuesto al
de riesgo puro (véase este concepto més adelante).
Riesgo extraprofesional: aquel que, en oposicidn al riesgo profesional
(véase este concepto mas adelante), corresponde a la vida particular o
privada del asegurado.
Riesgo financiero: aquel que se corresponde con la capacidad econé-
mica del asegurado, en relacién con el capital asegurado y la modali-
dad de seguro que se desea contratar.
Riesgo industrial: en general, se da este nombre al que puede afectar a
una empresa de naturaleza industrial.

En este sentido, se opone al denominado riesgo sencillo {véase
este concepto mds adelante).
Riesgo material (o fisico): aquel que afecta a elementos o bienes ma-
teriales y se refiere a la posibilidad de su destruccién total o parcial,
sustraccidén o pérdida.
Riesgo moral: el que se deriva de la actitud o comportamiento de
una persona.
Riesgo normal: el que se ajusta a unas normas comunes de reaccién,
respuesta o comportamiento.
Riesgo objetivo: aquel cuya composicién, caracteristicas, circunstancias
intrfnsecas o extrinsecas y otros aspectos bdsicos aparecen descritos
en la péliza —o son susceptibles de ello—, de modo que permiten a
la entidad aseguradora tener una informacién suficiente y correcta
del mismo.
Riesgo ocupacional: aquel que se deriva de la profesién o actividades
normales del asegurado.
Riesgo profesional: en general, es aquel que tiene su origen en el ejer-
cicio de una profesién o actividades y puede afectar directa y cor-
poralmeante al trabajador que la realiza. '
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¢ Riesgo puro: el que corresponde estrictamente a la posibilidad de que
un hecho ocurra.

* Riesgo sencillo: usualmente se denomina asi al riesgo de incendio re-
ferido a casas, habitacién, oficinas, locales de negocios, pequefios co-
mercios, etc., para contraponerse al llamado riesgo industrial,

* Riesgo subjetivo: aquel que, al contrario del riesgo objetivo, implica
un conjunto de circunstancias relativas al asegurado dificilmente ob-
jetivables, por lo que son de compleja valoracién para el asegurador, -
Son ejemplos de riesgo subjetivo la moralidad del asegurado, su esta-
do de salud, su situacién econdémica, su conducta més o menos des-
preocupada, etcétera.

* Riesgo tarado: en el seguro de Vida, se da ese nombre al que, por
deficiencia en la salud del asegurado, excede del nivel considerado
como normal. Su aceptacién por la entidad aseguradora implica fre-
cuentemente el establecimiento de una sobreprima compensatoria.

4, Tratamiento del riesgo

El asegurador, para asumir la cobertura de un riesgo, debe poner en
préctica una serie de técnicas que le permitan establecer la naturaleza, va-
loracién y limites de aceptacién del riesgo en cuestion.

Tales técnicas pueden resumirse en las siguientes:

4.1. Seleccion

Constituye el conjunto de medidas, generalmente de caracter técnico,
adoptadas por una entidad aseguradora, en virtud de las cuales la acepta-
cién de riesgos estd orientada hacia aquellos que, por su caracteristicas
propias, se presuma que no van a originar necesariamente resultados dese-
quilibrados, por no ser peores que el promedio de su categorfa,

4.2. Andlisis

Es el instrumento técnico de que se vale la actividad aseguradora para
lograr el adecuado equilibrio en sus resultados. Fundamentalmente, se con-
creta en los siguientes aspectos:

* Ponderacién o clasificacién de riesgos, subsiguiente a la seleccién
inicial, mediante la cual se efecttia la correcta tarifacién del riesgo
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asumido, aplicandole la prima adecuada y creando grupos homogé-
neos en base a la probabilidad de siniestros e intensidad de los mis-
mos.

e Prevencién de riesgos, mediante la cual se procura la adopcién de las
medidas precautorias adecuadas, especialmente en riesgos de natura-
leza industrial, para evitar la produccién de siniestros.

e Control de resultados, mediante el cual se aplican aquellas f6rmulas
de carécter excepcional cuando, tras el analisis de los resultados ob-
tenidos, se aprecie que son las Ginicas adecuadas para conseguir el
necesario equilibrio técnico: franquicias discriminadas, anulacién de
pélizas deficitarias, delimitacién de las garantfas, imposicién de ex-
clusiones de cobertura, etcétera.

4.3. Evaluacion

Es el proceso por el cual se establece, en un periodo de tiempo deter-
minado, la probabilidad de que ocurran dafios personales o pérdidas ma-
teriales, asi como su cuantificacién.

4.4. Compensacion

Es el conjunto de medidas conducentes a lograr el adecuado equilibrio
de resultados entre los riesgos que componen una cartera de pélizas.

Teniendo en cuenta que, tedricamente, cada riesgo estd sometido a unos
indices de intensidad y frecuencia distintos, por la compensacién se pre-
tende que los resultados antieconémicos que puedan derivarse de los ries-
gos considerados como de peor calidad, sean contrarrestados por otros
que originen una menor siniestralidad para la entidad aseguradora.

4.5, Distribucion

Consiste en un conjunto de técnicas para el reparto o dispersién de
riesgos que la actividad aseguradora precisa para obtener una compensa-
cién estadistica, ignalando los riesgos que componen su cartera de bienes
asegurados. Esta distribucién pretende conseguir la homogeneidad cuanti-
tativa de los riesgos y puede llevarse a cabo de dos modos principales: a tra-
vés del coaseguro o del reaseguro. )

Estos dos conceptos serdn tratados con mayor detalle mds adelante.
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IV. EL SEGURO

1. Concepto

El seguro puede ser analizado desde diversos puntos de vista. Algunos
autores destacan el principio de solidaridad humana al considerarse como
tal la institucién que garantiza un sustitutivo al afectado por un riesgo, me-
diante el reparto del dafio entre un elevado nimero de personas amenaza-
das por el mismo peligro; otros sefialan el principio de contraprestacién, al
decir que el seguro es una operacién en virtud de la cual, una parte (el
asegurado) se hace acreedor, mediante el pago de una remuneracién (la
prima), de una prestacién que habri de satisfacetle la otra parte (el asegu-
rador) en caso de que se produzca un siniestro. También ha sido conside-
rado el seguro desde su aspecto social (asociacién de masas para el apoyo
de los intereses individuales), matematico (transformacién de un valor even-
tual en un valor cierto), de coste (el medio mas econémico para satisfacer
una necesidad eventual), etc.

Desde un punto de vista general, puede también entenderse como una
«actividad econémica-financiera que presta el servicio de transformar los
riesgos de diversa naturaleza, a que estdn sometidos los patrimonios, en
un gasto periédico presupuestable, que puede ser soportado facilmente
por cada unidad patrimonial».

2. Caracteres esenciales
En la anterior definicién destacan los siguientes aspectos esenciales:

2.1. El seguro es una actividad de servicios y no una actividad indus-
trial. En esta Gltima, las notas caracteristicas radican en la existen-
cia de unos bienes {materia prima) que quedan convertidos en ar-
ticulos de uso o consumo, y en el hecho de que en dicha
transformacién el elemento capital (maquinaria) tiene la méxima
importancia; por el contrario, la actividad de servicios constituye
una prestacién eminentemente personal que elimina en quien la
recibe la necesidad de prestar una atencién especial o desarrollar
una actividad particular para conseguir determinados fines. Ade-
mds, en las actividades de servicios predomina el elemento trabajo
{accién persona de las empresas que la prestan).

2.2. La actividad aseguradora tiene un marcado acento financiero y
econdmico, no sélo porque se percibe un precio (prima), cuya con-
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traprestacién consiste generalmente en una masa econémica (in-
demnizacién), sino también y principalmente porque desempefia la
importante tarea financiera de lograr una redistribucién de capita-
les al motivar que un elevado niimero de unidades patrimoniales
puedan ser afectadas por las pérdidas (siniestros) que se produzcan
en cualquiera de ellas.

2.3. Por otro lado, otro fin del seguro consiste en la transformacién
de riesgos en pagos periédicos presupuestables. Esta idea de trans-
formacién no ha de interpretarse en su sentido estricto, sino en su
cardcter amplio de cambio que experimentan las prestaciones sa-
tisfechas por los asegurados (primas), al poder convertirse en una
considerable masa de capital con motivo de los riesgos de diversa
naturaleza a que estdn afectos los patrimonios personal y financie-
ro de los individuos.

Pero ha de sefialarse, ademis, que el seguro supone también otros servi-
cios, tan importantes como, pot ejemplo, los siguientes: ayuda para el aho-
rro, particularmente mediante algunas modalidades del seguro de Vida, es-
timulando las inversiones familiares; asistencia técnica, especialmente en los
riesgos de naturaleza industrial (v gr., prevencién y proteccién contra in-
cendios); asistencia médica, clinica, quirtirgica o de rehabilitacién funcional
(accidentes del trabajo, por ejemplo), o servicio de asistencia judicial (de-
fensa procesal, prestacién de fianzas individuales, etc.), especialmente en
los riesgos de responsabilidad civil.

3. Objeto

En un sentido amplio, €l objeto del seguro es la compensacién del per-
juicio econémico experimentado por un patrimonio a consecuencia de un
siniestro.

Aparte de este sentido, que puede identificarse con la finalidad del
seguro, el objeto, en su aspecto contractual, es el bien material afecto al
riesgo sobre el cual gira la funcién indemnizatoria.

Es tan grande la importancia de este elemento del contrato que la clasi-
ficacién del seguro mds comtnmente admitida agrupa las diversas modali-
dades de cobertura en funcién de los objetos asegurados; en este sentido, se
habla de seguros de riesgos personales, riesgos agricolas, riesgos patrimo-
niales, etc.

En los seguros personales, €l objeto est4 constituido por la propia per-
sona humana, sometida al riesgo de muerte, accidente o enfermedad que, a
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su vez, pueden dar motivo a incapacidades permanentes o parciales, inter-
venciones quiriirgicas, gastos médicos, etc.

En los seguros agricolas, el objeto se halla representado por las explo-
taciones agrarias, pecuarias o forestales afectas al riesgo de helada, pedrisco,
incendio, muerte o robo de ganado, etc.

En los seguros industriales, el objeto lo integran las propiedades co-
merciales e industriales sobre las que pesa la eventualidad de posibles dafios
de muy diversa naturaleza (incendio, pérdida de beneficios, rotura de ma-
quinaria, etc.).

En los seguros familiares, el objeto est4 constituido por los conceptos di-
versos que integran el patrimonio de una persona: automévil, vivienda,
mobiliario, etc.






I. CONCEPTO

1. De contrato

En general todo contrato puede ser definido como un pacto o convenio
entre dos o més partes por el que se obligan sobre una materia o cosa de-
terminada, y a cuyo cumplimiento se comprometen.

2, Contrato de seguro

Es el documento o péliza suscrito con una entidad de seguros en el
que se establecen las normas que han de regular la relacién contractual de
aseguramiento entre ambas partes (asegurador y asegurado), especificin-
dose sus derechos y obligaciones respectivos.

En Espafia la regulacién de esta materia viene establecida, fundamen-
talmente, por la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de seguro

Desde un punto de vista legal, el contrato de seguro es aquel por el
que el asegurador se obliga, mediante el cobro de un prima y para el
caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a
indemnizar, dentro de los limites pactados, el dafio producido al asegu-
rado, o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones conve-
nidas.

Mientras que el contrato suscrito con una compafiia anénima agota
pricticamente el contenido de las relaciones entre las partes que los sus-
criben, la relacién juridica que se establece con una Sociedad Mutua o Co-
operativa es generalmente de naturaleza plural, ya que, al coexistir necesa-
riamente la doble condicién de socio y de tomador del seguro, tales

17
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relaciones quedan documentadas, respectivamente, en los Estatutos Socia-
les (relacién juridico-social) y en el contrato de seguro o péliza (relacién ju-
ridico-asegurativa),

I. CARACTERES Y PRINCIPIOS BASICOS

El contrato de seguro se caracteriza por ser, fundamentalmente, con-
sensual, bilateral, aleatorio, oneroso, de adhesion y por estar basado en la
buena fe.

Es CONSENSUAL por cuanto se establece por el consentimiento de las
partes.

Es BILATERAL ya que en él las partes se obligan reciprocamente la una
hacia la otra.

Es ALEATORIO pues, mediante el mismo, las partes contratantes pac-
tan, expresamente, la posibilidad de una ganancia o se garantizan contra la
posibilidad de una pérdida, seglin sea el resultado de un acontecimiento de
cardcter fortuito.

Es ONEROSO ya que cada una de las partes que contrata obtiene una
prestacién a cambio de otra que ha de realizar.

Es de ADHESION ya que sus clausulas las fija una de las partes, y la
otra las acepta.

Estd basado en la BUENA FE, principio bésico y caracteristico de todos
los contratos que obliga a las partes 2 actuar entre si con la mdxima hones-
tidad, no interpretando arbitrariamente el sentido recto de los términos
recogidos en su acuerdo, ni limitando o exagerando los efectos que natu-
ralmente se derivarfan del modo en que los contratantes hayan expresado
su voluntad y contraido sus obligaciones.

La buena fe tiene una especialisima importancia en el contrato de
seguro. En cuanto al asegurado, este principio le obliga a describir total
y claramente la naturaleza del riesgo que pretende asegurar, a fin de que
el asegurador tenga una completa informacién que le permita decidir
sobre su denegacién o aceptacién v, en este tiltimo caso, pueda aplicar la
prima correcta; asimismo, el asegurado debe procurar evitar la ocurren-
cia del siniestro o, una vez producido, intentar disminuir sus conse-
cuencias. En cuanto al asegurador, 1a buena fe le exige facilitar al asegu-
rado una informacién exacta de los términos en que se formaliza el
contrato, ya que muy dificilmente puede aquél conocer o interpretar co-
rrectamente las condiciones de la péliza que se le presenten en el mo-
mento de su aceptacién y firma; asimismo, el asegurador debe redactar
con claridad el clausulado de las pélizas, de forma que el asegurado pue-
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da conocer por sus propios medios €l alcance de las condiciones a que se
compromete.

III. ELEMENTOS MATERIALES

Los principales elementos materiales del contrato de seguro son: el Ries-
go v la Prima. Aunque desde el punto de vista juridico no sean propia-
mente elementos materiales del contrato, pueden también ser estudiados en
este apartado: el Siniestro y, consecuentemente, la Indemnizacién.

1. Elriesgo

En este punto nos remitimos a lo expuesto en el capitulo anterior, aun-
que s conviene recordar que el concepto de riesgo varia segin el punto de
vista que se adopte, revistiendo especial importancia las dos siguientes
acepciones: de un lado el riesgo como objeto asegurado y, de otro, el riesgo
como posible ocurrencia por azar de un acontecimiento o dafio que pro-
duce una necesidad econémica.

Esta dltima acepcidn, que es la técnicamente correcta, recoge los ca-
racteres esenciales de riesgo: incierto, aleatorio, posible, licito y de conte-
nido econémico.

Desde un punto de vista juridico-contractual, el riesgo es la «causa»
del contrato de seguro en el sentido de motivo tltimo que determina la ce-
lebracién del contrato por parte del tomador.

1.1. Acepciones

Entre las distintas acepciones de RIESGO, y desde una perspectiva
contractual, son destacables los conceptos que se relacionan con el interés
asegurable, el bien asegurado y el capital asegurado.

e Interés asegurable

Es el requisito que debe concurtir en quien desee la cobertura de
determinado riesgo, reflejado en su deseo sincero de que el siniestro
no se produzca, ya que a consecuencia de él se originaria un perjuicio
para su patrimonio.

Esa idea se entenderd mds facilmente si se tiene en cuenta que lo
que se asegura, es decir, e objeto del contrato, no es la cosa amena-
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zada por un peligro fortuito, sino el interés del asegurado en que el
dafio no se produzca.

El interés asegurable no es sélo un requisito que imponen los ase-
guradores, sino una necesidad para velar por la naturaleza de la ins-
titucién aseguradora, sin la cual serfa imposible cumplir su funcién
protectora en la sociedad, ya que la existencia de contratos de seguro
sin interés asegurable produciria necesariamente un aumento excesi-
vo de la siniestralidad.

Desde un punto de vista econdmico, ha de pensarse que un in-
cremento anormal de la siniestralidad motivarfa una elevacién de las
primas y el verdadero asegurado habria de pagar un precio superior al
que realmente correspondertfa a su riesgo, petjudicandose asf no sélo
él, sino también la economia del pais, que habria de soportar una
carga econémica supetior a la debida,

Bien asegurado

De acuerdo con una de las acepciones antes citadas, RIESGO es tam-
bién el objeto sobre el que recae la cobertura garantizada por el seguro.
Al producirse la evaluacién del objeto asegurado mediante la fija-

cién de su valor econémico efectuada por el propio asegurador en la

proposicién de seguro, surge el elemento «capital asegurados.
Capital asegurado

Este puede ser definido como el valor atribuido por el titular de
un contrato de seguro a los bienes cubiertos por la péliza y cuyo im-
porte es la cantidad médxima que el asegurador esti obligado a pagar,
en caso de siniestro.

1.2. Valoracién del riesgo

En general, se entiende por valoracién el calculo o apreciacion del valor

econdmico de una cosa.

Entre los distintos tipos de «valor», se deben sefialar los siguientes por

su incidencia en la determinacién econdémico-cuantitativa de la cobertura
del seguro:

* Valor convenido (o estimadd)

Es aquel en que, de comiin acuerdo entre asegurador y asegurado,
se preestablece la valoracién del interés que se asegura en caso de
ocurrencia del siniestro.
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¢ Valor de mercado (o real)

En este caso el interés se valora de acuerdo con el precio por el
que normalmente pueda adquirirse un bien de caracterfsticas simila-
res, en el momento de ocurrir el siniestro,

¢ Valor de nuevo

En este supuesto, la garantia del seguro cubre el precio de venta
del objeto asegurado en estado de nuevo.

e Valor venal

Es el valor en venta que tiene el objeto asegurado en el momento
inmediatamente anterior a producirse el siniestro.

1.3.  Alteracion del riesgo

Cuando el riesgo no permanece constante a lo largo de la vida del se-

guro, se produce la modificacién en la naturaleza del mismo, que se mani-
fiesta mediante los dos siguientes fenémenos de variacién en su peligro-

sidad:

¢ Agravacién

Es la situacién que se produce cuando, por determinados aconte-
cimientos ajenos o no a la voluntad del asegurado, el riesgo cubierto
por una péliza adquiere una peligrosidad superior a la inicialmente
prevista.

Teniendo en cuenta que la tarificacién de un riesgo esta en funcién
de las caracteristicas de éste, su modificacién implica la obligacion
de notificarla a la entidad aseguradora para que ésta opte entre la
continuacién de su cobertura (aplicando el recargo de prima corres-
pondiente) o la rescisién del contrato.

* Disminucion
Esta situacién se produce cuando, por determinados aconteci-
mientos, ajenos o no a la voluntad del asegurado, el riesgo cubierto
por una pdliza adquiere una peligrosidad inferior a la inicialmente
prevista.
La disminucién del riesgo motiva necesariamente una reduccién

en las primas, que puede llevarse a cabo con carécter inmediato o a
partir del préximo vencimiento del contrato.
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1.4. Descripcion y situacion del riesgo

Viene dada por la expresién de aquellos datos que manifiestan los ca-
racteres identificativos del mismo, al propio tiempo que se delimita geo-
grificamente o territorialmente su situacién exacta,

Tiene relacién con este punto el llamado «Camulo de Riesgos» que se
produce cuando determinadas partes de un mismo riesgo estin aseguradas
simultineamente por la misma entidad aseguradora, o cuando ciertos ries-
gos distintos estdn sujetos al mismo evento; en este tltimo sentido, se dice,
por ejemplo, que forman ciimulo las diversas factorias de una misma in-
dustria cuya proximidad hace presumible que el incendio iniciado en una
de ellas se propague a las restantes.

2. Laprima
2.1, Concepto

Es la aportacién econdémica que ha de satisfacer el contratante o asegu-
rado a la entidad aseguradora en concepto de contraprestacién por la co-
bertura de riesgo que ésta le ofrece.

Desde el punto de vista juridico, es el elemento material mds impor-
tante del contrato de Seguro, porque su naturaleza, constitucién y finalidad
lo hacen ser esencial y tipico de dicho contrato.

Concepto equivalente a prima es el de cuota, aunque normalmente esta
segunda expresién se emplea para designar el pago periédico que ha de sa-
tisfacerse a consecuencia de un contrato de seguro suscrito con una Mu-
tualidad.

Por la configuracién actual de la legislacién espafiola en materia de se-
guros, las cuotas o primas que han de satisfacerse a las mutualidades y a las
compaiifas anénimas son en la prictica andlogas, al aplicar generalmente
ambos tipos de entidades unas tarifas similares.

No obstante, mientras que respecto a las primas es nota caracteristica su
invariabilidad, las cuotas que se satisfacen a las mutuas estin sujetas a unas
posibles variaciones en funcién de los resultados econémicos de cada ejer-
cicio. En este sentido, cabe hablar de cuota ordinaria (similar a la prima)
susceptible de modificacién a consecuencia de una derrama pasiva (cuota
extraordinaria), o activa (devolucién de cuota).
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2.2.  Elementos

Técnicamente, la prima es el coste de la probabilidad media tedrica de
que haya siniestro de una determinada clase.

Si en un pafs, o zona determinada, hubiese 1.000.000 de automéviles,
respecto a los cuales la experiencia demostrase que, al cabo de un afio,
250.000 de esos vehiculos iban a tener un siniestro por un importe de
25,000 pesetas cada uno, la prima que el asegurador deberia cobrar indivi-
dualmente a las personas cuyos vehiculos quisieran asegurar seria la de
6.250 pesetas.

250.000 x 25.000
1.000.000

=6.250

Este ejemplo simple pone de manifiesto que la prima debe ser propor-
cional, entre otros aspectos, a la duracién del seguro, al mayor o menor gra-
do de probabilidad del siniestro, a su posible intensidad o coste y, natural-
mente, a la suma asegurada.

Un andlisis mas detenido del ejemplo anterior lleva a la consecuencia de
que la prima no puede ser equivalente al riesgo, sino proporcional, porque
el pago de la indemnizacién depende de un acontecimiento fortuito, que
sucedera o no, y cuya cuantia se desconoce g priori.

El indicado coste técnico del seguro se calcula mediante la utilizacién de
la tasa de prima, la cual es un porcentaje (o tanto por mil) que se aplica so-
bre el capital asegurado para obtener la prima pura o de riesgo, de acuerdo
con cada tipo de riesgo.

Por ejemplo, un riesgo, cuya tasa de prima sea del 5% y su valor ase-
gurado 1.200.000 pesetas, devengard una prima de riesgo de 60.000 pesetas.

Por otra parte, el asegurador no se limita a cobrar del asegurado el pre-
cio tedrico medio de esa probabilidad (prima pura o de riesgo), sino que ha
de gravarla con una serie de recargos, tales como:

— Gastos de administracién (cobro de primas, tramitacién de sinies-
tros, haberes de personal de la empresa, etc.).

— Gastos de produccién (comisiones de agentes, etc.).

— Gastos de redistribucién de riesgos (coaseguro y reaseguro).

— Recargo comercial (para obtener un beneficio légico por el capital
que arriesga la empresa aseguradora y el trabajo que desarrolla).

~ Todos estos recargos convierten la prima pura o prima de riesgo en pri-
ma comercial.
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Todavia la entidad aseguradora ha de satisfacer otra serie de gravimenes
que repercuten sobre la prima comercial y que se denominan Impuestos y
Accesorios, los cuales dan origen a la prima total o recibo, que el asegura-
do ha de satisfacer definitivamente a la aseguradora.

En resumen, los elementos componentes esenciales de la prima son los
siguientes:

¢ Precio teérico medio de la probabilidad de que ocurra un siniestro.

¢ Recargo por gastos de administracién, produccion, compensacion y
redistribucion de riesgos, mis el beneficio comercial.

¢ Otros gastos accesorios o fiscales repercutibles en el asegurado.

2.3. Clases
En funcién de sus componentes:

* Prima pura o de riesgo. Representa la unidad mds simple y bdsica del
concepto prima, por cuanto significa el coste real del riesgo asumido
por el asegurador, sin tener en cuenta sus gastos de gestién ni otros
conceptos.

* Prima de inventario. Resulta de sumar a la prima pura o prima de
riesgo el recargo por gastos de administracién solamente.

¢ Prima comercial. Se denomina también prima bruta o prima de tari-
fa, y es la que aplica el asegurador a un riesgo determinado y para una
cobertura concreta.

Esta formada, como elemento base, por la prima pura mis los re-
cargos para gastos generales de gestién y administracién, gastos co-
merciales o de adquisicién, gastos de cobranza de las primas, gastos
de liquidacién de siniestros mds, en su caso, coeficiente de seguri-
dad y beneficio industrial.

* Prima total. Esta se obtiene al incrementar la prima comercial con los
gravimenes complementarios que procedan, tales como impuestos,
recargo por aplazamiento de pago, etc. El concepto de prima total
coincide con el de recibo de prima;

Segiin su situacién econémico-contable:
* Prima emitida. Es aquella que corresponde al nacimiento o renova-

cién del contrato de seguro, pudiendo estar en cualquiera de los tres
estados siguientes (anulada, cobrada o pendiente).
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¢ Prima anulada. Es la que resulta eliminada de la emisién bien por res-
cisién de la péliza, por sustitucién de ésta o por haber sido emitido
incorrectamente el recibo correspondiente. _

¢ Prima cobrada. Se da ese nombre a aquella cuyo importe ha sido sa-
tisfecho por el asegurado.

® Prima pendiente. Es aquella cuyo importe no ha sido atin satisfecho
por el asegurado o contratante.

Segiin su periodo de célculo y forma de pago:

® Prima fraccionaria. Es la calculada estrictamente para el perfodo
de tiempo —menor de un afio— durante el cual tiene vigencia el se-
guro.

¢ Prima fraccionada. Este tipo de prima, aunque calculada en periodos
anuales, es liquidada por el asegurado mediante pagos periédicos
mis reducidos {meses, trimestres, etc.).

® Prima anual. Para distinguirla de la prima fraccionada, se da este
nombre a la que se satisface de una vez para la cobertura de un ries-
go durante 12 meses.

¢ Prima iinica. Se trata de una modalidad de prima tipica del seguro de
Vida.

Representa el valor que, en el momento de emitirse la péliza, tiene
el conjunto de las obligaciones futuras de la entidad aseguradora, de
acuerdo con los términos de probabilidad de riesgos existentes.

En consecuencia con ello, su importe lo satisface de una sola vez,
y por adelantado, el tomador del seguro, quien con ello se libera de la
obligacion de pagar nuevas cantidades durante toda la duracién del
Seguro.

¢ Prima periédica. Frente a la prima tinica, es la que satisface periodi-
camente —normalmente, por anualidades— el tomador del seguro
durante la duracién de éste.

Por su relacién con el riesgo:

* Prima natural. En el seguro de Vida, es la que corresponde en con-
creto a un ano de riesgo, sin que se tenga en cuenta la duracién total
de la operacién, por lo que, en consecuencia, presenta un crecimien-
to al aumentar la probabilidad de muerte del asegurado por su mayor
edad al paso de los afios.

* Prima nivelada (promedio o constante). Recibe tal denominacién la
que permanece invariable durante la vigencia del riesgo.
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En el seguro de Vida y dentro de los contratos de duracién supe-
rior a un afo, es aquella que se mantiene constante durante toda la
vida del seguro.

¢ Prima creciente. Se da este nombre a la que tiene, o deberia tener, un au-
mento sucesivo en su importe a medida que pasa el tiempo. Ocutre esto
en determinados riesgos, como en el seguro de Vida, en que al
tener el asegurado més edad existe una mayor probabilidad de su muerte.

* Prima decreciente. Es la que tiene, o deberfa tener, una disminucién
en su importe a medida que pasa el tiempo. Ocurre esto en determi-
nados riesgos, como algunas modalidades del seguro de Vida. Este es
el caso del Seguro de Amortizacién de Préstamos, en el que a medida
que transcurre la duracién del contrato, el capital garantizado que
queda pendiente es menor y la prima serfa decreciente.

Por su estabilidad econdmica:

* Prima fija. Para distinguirla de la prima variable, se da ese nombre a
la que permanece invariable durante la vigencia de la péliza.

* Prima variable. Es la que, en virtud de determinadas circunstancias
previstas, puede tener importe distinto a lo largo de la vigencia del
contrato.

Este tipo de prima es el que pueden aplicar las mutualidades de
seguro, en las que las devoluciones de excedentes a sus asegurados
pueden originar una modificacién de un afio a otro, asi como la que
se deriva de la aplicacién al contrato de determinadas cldusulas como,
por ejemplo en el seguro de Automéviles, el «bonus» por no sinies-
tralidad, o el «malus» por siniestralidad excesiva.

Por su grado de determinacién:

® Prima provisional. Es aquella cuyo importe estd sujeto a variacién
por desconocerse atin los aspectos que han de determinar su fijacién
concreta,

¢ Prima definitiva. En ésta su importe permanecera invariable durante
la vigencia del riesgo, salvo que se modifiquen las circunstancias o ca-
racteristicas que determinaron su fijacién.

Segiin la anualidad en que se satisface:

¢ Prima inicial o primera. La que ha de satisfacer una vez firmado el
contrato, y sin cuyo pago —que es legalmente exigible por el asegu-
rador— no entran en vigor los efectos del seguro.
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Corresponde al primer perfodo de vigencia de la péliza (general-
mente, primer afio). Se diferencia esencialmente de la prima sucesiva
porque, en algunos casos, tiene un importe superior al de ejercicios si-
guientes al incluirse en ella recargos por derechos de emisién o for-
malizacién de la péliza.

* Prima sucesiva. Recibe este nombre la que satisfara durante toda la
vigencia del seguro, una vez vencida la primera anualidad o periodo
inicial de cobertura de la péliza,

¢ Prima anticipada. Se utiliza principalmente en el seguro de Vida. Es
aquella que el asegurado satisface de una sola vez para varios ejerci-
cios, quedando liberado de pagos posteriores hasta que dicha prima
haya quedado totalmente consumida. Normalmente, esta prima va
bonificada con un descuento, cuyo importe est4 en funcién del tipo
de interés con que opere la entidad aseguradora.

Segtin su grado de imputacién al negocio de un ejercicio econémico:

¢ Prima devengada. Se designa asi a la porcién de prima correspon- ;
diente al perfodo estricto de seguro transcurrido durante el ejercicio i
en que se ha asumido la cobertura del riesgo.

Si, por ejemplo, una pdliza se suscribe con cardcter anual el dia 1
de enero de un afio, el dia 30 de junio de ese mismo afio la prima de-
vengada serd del 50% de la que haya correspondido a la anualidad
completa.

El concepto es aplicable, igualmente, en el caso de que la duracién
de la poliza, como es lo normal, no coincida con el afio natural. Asi, si
una péliza cubre un perfodo que va desde el dia 1 de diciembre de
1988 hasta el dia 30 de noviembre de 1989, a 21 de diciembre de
1988 la prima devengada serd equivalente 2 una doceava parte de la
prima anual.

Haciendo referencia a la emisién global de un ejercicio econémi-
co, las primas devengadas se obtienen al efectuar sobre las Primas
Emitidas Netas de Anulaciones, la suma algebraica de la diferencia
entre las provisiones técnicas de primas no consumidas y de riesgos
en curso existentes al iniciarse dicho ejercicio y las calculadas al final
del mismo.

* Prima(s) imputada(s) al ejercicio. Van referidas a la emisién global
de un periodo y se obtienen al efectuar sobre las «primas devenga-
das» del mismo, la suma algebraica de la diferencia entre las provi-
siones técnicas para primas pendientes de cobro existentes al prin-
cipio de dicho periodo y las calculadas al final del mismo.
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Si los conceptos anteriores los expresamos en una sencilla férmula es-
quemdtica, lo antes explicado podria quedar indicado como sigue:

Primas Emitidas Netas de Anulaciones:

+ PTPNC a principio de ejercicio
— PTPNC a final de ejercicio

+ PTRC a principios de ejercicio
— PTRC a final de ejercicio

= Primas devengadas

+ PTPPC a principios de ejercicio
— PTPPC a final de ejercicio

= Primas imputadas al ejercicio
Donde:

PTPNC = Provisién Técnica para Primas no Consumidas
PTRC = Provisién Técnica de Riesgos en Curso
PTPPC = Provisién Técnica de Primas Pendientes de Cobro

Respecto a estos dos conceptos de primas, conviene indicar que como
en cada ejercicio econémico la cifra de primas emitidas netas de anulacio-
nes suele ser superior a la del precedente, también las dos clases de Provi-
siones Técnicas antes indicadas (de riesgos en curso y de primas pendien-
tes), calculadas a fin de cada ejercicio, son asimismo superiores a las
existentes a principios del mismo (final del ejercicio anterior), siendo posi-
tiva, en consecuencia, la diferencia entre ambas cifras de provisiones {(final
e inicial).

Por ello, se suele decir también que las «primas devengadas» y las «pri-
mas adquiridas» se obtienen al deducir de las Primas Emitidas Netas de
Anulaciones, segiin el método antes indicado, ¢l incremento que en cada
ejercicio hayan experimentado las Provisiones Técnicas de Reservas en
Curso o de Primas Pendientes de Cobro.

Otras clases (por orden alfabético):

* Prima de ahorro. Se da este nombre, en el seguro de Vida, a la parte
de prima destinada a cubrir la posibilidad de supervivencia del ase-
gurado 2l producirse el vencimiento del contrato.

* Prima base. Para distinguirla de la prima complementaria, se da ese
nombre a la que se establece con caricter basico para un determina-
do riesgo, sin perjuicio de ulteriores modificaciones en su importe a
consecuencia de cambios, previstos o no, que en el futuro puedan
introducirse en el objeto asegurado o en el valor de éste.
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Prima de cartera. Para diferenciarla de la prima de nueva produccién,
se da ese nombre a la que corresponde a las anualidades sucesivas de
una péliza.

Prima complementaria (suplementaria o adicional). Para distinguir-
la de la prima base, se da este nombre a aquella que, en determinado
momento de la vigencia de la péliza, es preciso satisfacer para com-
pensar un agravamiento en el riesgo, consecuencia de un cambio en el
objeto asegurado o un aumento de su valor.

Prima consumida. Es la que corresponde proporcionalmente a un
periodo de riesgo ya vencido y corrido.

Prima deducida. Es aquella de la que se han restado las deducciones
derivadas de determinadas circunstancias, tales como bonificaciones
por no siniestralidad, devolucién de excedente (en caso de mutuali-
dades), etc., a consecuencia de la concurrencia de determinados re-
quisitos previstos en la tarifa, en la péliza o en el reglamento o esta-
tutos de la entidad aseguradora.

Normalmente, la bonificacién tiene el caracter de recompensa por
la conducta o actividad del asegurado conducente a disminuir la in-
tensidad de los siniestros o su frecuencia; en este sentido, se habla,
por ejemplo, de bonificaciones en la prima por la instalacién de equi-
pos de extincién o prevencién de incendios en el objeto asegurado,
por menor siniestralidad, etc.

Prima de depésito. Es la que debe satisfacer el asegurado con ca-
racter de anticipo, a cuenta de la que resulte una vez conocida la pri-
ma definitiva.

Prima de indemnizacién. Es la que debe satisfacer el asegurado en
caso de rescindir a su voluntad un contrato antes de la fecha inicial-
mente prevista como duracién de éste. Normalmente esta prima, que
puede considerarse como penalizacién por incumplimiento de con-
trato, se aplica a los seguros de duracién superior a un afio.

Prima media. La resultante de igualar, en beneficio de una mayor
simplificacién, diferentes primas concretas aplicables, por ejemplo,
a distintos riesgos suscritos en un mismo contrato de seguro.

Prima de nueva produccion. Para distinguitla de la prima de cartera,
se da ese nombre a la que corresponde a la primera anualidad o pe-
riodo inicial de vigencia de una péliza.

Prima de reaseguro. Es la que el asegurador paga el reasegurador
en contraprestacion del riesgo asumido por éste.

Prima recargada. Es la resultante de sumar a la prima pura el recargo
de seguridad calculado explicitamente en las bases técnicas.

Prima renovable. Es aquella cuyo importe se mantiene inalterable en
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tanto en cuanto el seguro a que se aplique renueve periédicamente su
vigencia en condiciones similares a las inicialmente convenidas.

* Prima de reposicion. En general, en los seguros de dafios, la prima se
compone de: prima de reparacion, destinada a cubrir la posibilidad de
que el objeto asegurado sufra dafios a causa de siniestro, que hagan ne-
cesaria la reparacién, y prima de reposicién, destinada a reponer el ob-
jeto como nuevo cuando los dafios sufridos signifiquen su pérdida total.

La parte de prima de reposicién es alta en el primer afio de vi-
gencia del contrato y va disminuyendo segiin decrece, por el uso, el
valor del objeto asegurado.

Al contrario, la parte de prima de reparacién aumenta, ya que
también aumentan los posibles costes de reparacién del objeto ase-
gurado, por el propio envejecimiento de éste. Normalmente los au-
mentos y disminuciones de las dos partes de prima, al compensarse,
no influyen en la prima global, lo que no obsta para que en determi-
nados contratos con alto capital asegurado, se regularicen anualmen-
te las primas a tenor de lo expuesto,

¢ Prima de riesgo (en el seguro de vida). Para distinguirla de la prima
de ahorro, se da este nombre a la parte de prima destinada a cubrir
exclusivamente la posibilidad de muerte del asegurado?,

» Ptima temporal (o limitada). La que se satisface durante un periodo
de tiempo inferior al de la duracién del contrato.

3. Elsiniestro
3.1. Concepto

Siniestro es la manifestacién concreta del riesgo asegurado, que produce
unos dafios garantizados en la péliza hasta determinada cuantia. Siniestro es
el incendio que origina la destruccién total o parcial de un edificio asegura-
do; el accidente de circulacién del que resultan lesiones personales o dafios
materiales; el naufragio en el que se pierde un buque o las mercancias trans-
portadas; el granizo que destruye una plantacién agricola, etc.

Siniestro es, pues, un acontecimiento que, por causar unos dafios con-
cretos previstos en la pdliza, motiva la aparicién del principio indemniza-
torio, obligando a la entidad aseguradora a satisfacer, total o parcialmente,
al asegurado o a sus beneficiarios, €l capital garantizado en el contrato.

En el 4mbito del seguro maritimo, al siniestro se le denomina averia.

! La prima de riesgo més la prima de ahorro integran la prima pura, en el'seguro de vida.
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3.2. Sy valoracion

Una vez ocurrido el siniestro, éste debe ser evaluado mediante un
conjunto de actuaciones, realizadas por la entidad de seguros, encami-
nadas a determinar el valor econémico de las pérdidas sufridas por el
asegurado.

Generalmente tal valoracién se efectia por un perito, el cual elabora un
informe pericial (o acta de tasacién), en el que se reflejan las circunstancias
concurrentes en un siniestro y el importe de los dafios ocasionados a con-
secuencia de ello.

3.3, Clases

Segiin el grado de intensidad del dafio producido:
» Siniestro total

Se da este nombre a aquel cuyas consecuencias han afectado a la
totalidad del objeto asegurado, destruyéndolo completamente.,

* Siniestro parcial
Es aquel cuyas consecuencias sdlo afectan a parte del objeto ase-
gurado, sin destruirlo completamente.
Segiin su estado de tramitacidn:
s Siniestro declarado

Aquel que ha sido comunicado por el asegurado a su entidad ase-
guradora.

¢ Siniestro pendiente

Es aquel cuyas consecuencias econdémicas atin no han sido total-
mente indemnizadas por la entidad aseguradora.

Puede estar pendiente de pago por haber sido ya valorado por la
entidad; pendiente de liquidacion, si se encuentra en estudio su valo-
racién; o pendiente de declaracién, si, habiendo ocurrido, no ha sido
comunicado pero debe ser contabilizado.

¢ Siniestro liquidado (o pagado)

Aquel cuyas consecuencias econémicas han sido completamente
- indemnizadas o reparadas por la entidad aseguradora.
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Segtin la regularidad estadistica del riesgo del que proceden:
e Siniestro ordinario

Es el que tiene su origen en la ocurrencia de un riesgo ordinario o
«normal». V. gr.: accidente de automévil,

¢ Siniestro extraordinario o catastréfico

Es el que esti originado por un riesgo de naturaleza extraordinatia
o «excepcional». V. gr: erupcién volcinica.

Clasificacién propia del seguro maritimo:
* Averia gruesa

Es el dafio producido intencionadamente en un buque o en las
mercancias que transporta para evitar otros dafos mayores en el pro-
pio buque o en su carga. Su cuantia se distribuye proporcionalmente
entre las partes beneficiadas de esa conducta intencionada (duefio
del buque, propietario de las mercancias, asegurador, fletador, etc.).

* Averia particular (o simple)

Se denomina asi al dafio producido accidentalmente en un buque
o en su carga. Su cuantia, al contrario de lo que sucede en la averia
gruesa, s6lo afecta al propietario (o asegurador) de los bienes dafia-

dos.

4. La indemnizacién
4.1, Concepto y finalidad

Es el importe que esti obligado a pagar contractualmente el asegurador
en caso de producirse un siniestro. Es, por ello, la contraprestacién que co-
rresponde a la entidad aseguradora frente a la obligacién de pago de prima
que tiene el asegurado.

El fin de la indemnizacién es conseguir una reposicién econémica en el
patrimonio del asegurado afectado por un siniestro, bien a través de una
sustitucién de los objetos dafiados o mediante la entrega de una cantidad en
metilico equivalente a los bienes lesionados. Sin embargo, en cualquiera de
ambos casos, es preciso que el valor de reposicién no exceda del precio del
objeto dafiado inmediatamente antes de producirse el siniestro, pues de
otra forma se producirfa un enriquecimiento injusto para el asegurado, que




EL CONTRATCO DE SEGURO 33

incluso llegaria a tener interés en que el siniestro se produjese para obtener
con ello un beneficio,

" Se comprende entonces que las indemnizaciones que las entidades de
seguros hayan de satisfacer a sus asegurados tengan una doble limitacién:
por un lado el hecho de que la indemnizacién no puede ser superior al
capital asegurado en la péliza para el riesgo afectado por el siniestro; y de
otro, que no puede exceder del precio del objeto dafiado inmediatamente
antes de que se produzca el accidente.

La legislacién espafiola dispone, como regla general, que para la deter-
minacién del dafio se atendera al valor del interés asegurado en el momento
inmediatamente anterior a la realizacién del siniestro. No obstante, permite
que asegurador y tomador, de comtin acuerdo, puedan fijar en la péliza, o
con posterioridad a la celebracién del contrato, el valor del interés asegura-
do que habra de tenerse en cuenta para el cdlculo de la indemnizacién.

4.2, Su cuantificacién

Si el capital asegurado en la pdliza lo es por un importe correcto, cuan-
do se produce el siniestro no hay problemas pricticos en orden a la satis-
faccién de las indemnizaciones, ya que si el siniestro ha tenido caracter to-
tal, la indemnizacién equivaldria al cien por cien del capital asegurado y si
el siniestro ha sido parcial, es decir, ha afectado a una parte determinada, se
establece la correspondiente proporcion.

El problema realmente surge cuando ha existido una valoracién excesi-
va o defectuosa del objeto asegurado y el capital que consta en la péliza es
superior o inferfor, respectivamente, al que realmente tiene.

En el primer supuesto (valoracién excesiva o supraseguro), en caso de
siniestro total, algunos asegurados pueden creerse en el derecho de poder
reclamar el 100% del capital asegurado, arguyendo que la entidad de se-
guros ha estado percibiendo durante determinado nimero de afios una
prima proporcional a dicho capital y que, en consecuencia, ha de satisfacer
la indemnizacién prevista en la péliza. En este caso, si ha habido algin
error en la redaccién de las Condiciones Particulares del contrato, éste es
normalmente imputable al propio asegurado que, cuando inicialmente hizo
las declaraciones correspondientes en la propuesta, actué de mala fe, auto-
perjudicdndose al asignar a los bienes asegurados un valor supetior al que
realmente tenfan y comprometiéndose, en consecuencia, a satisfacer una
prima mayor, o bien actué con negligencia al no declarar el precio exacto,
ante cuya manifestacién realmente los aseguradores son impotentes para re-
alizar las investigaciones oportunas encaminadas a establecer el precio exac-
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to del valor asegurado en cada caso concreto, por las dificultades practicas
que estas comprobaciones individuales exigirian,

Por el contrario, si lo que se produce es una valoracién insuficiente del
objeto asegurado (infraseguro) es légico que la postura que mantenga la en-
tidad de seguros consista en no abonar mds cantidad de la asegurada, en -
propotcién a la cual ha percibido las primas, aunque realmente el precio
del valor en venta del objeto dafiado sea superior al capital asegurado. .

4.3.  Limites de indemnizacion

La cifra maxima de responsabilidad para el asegurador viene dada por el
capital establecido en la péliza, por encima del cual no puede exigirse in-
demnizacién alguna por parte del asegurado.

No obstante, en algunos casos la cuantia de la indemnizacién no alcan-
za la cifra de dicho capital, al producirse, de acuerdo con las pélizas, de-
terminados supuestos y situaciones que deben ser tenidos en cuenta para
establecer la cuantia de aquélla.

Asi cabe referirse a:

e Sistema de franquicias

La franquicia es la cantidad por la que el asegurado es propio
asegurador de sus riesgos y en virtud de la cual, en caso de siniestro,
soportaré con su patrimonio la parte de los dafios que le corresponda.

El régimen de franquicias se establece generalmente a iniciativa de
la entidad aseguradora, la cual puede asi ofrecer un abaratamiento de
las primas al conseguir una importante reduccién de los gastos de
tramitacién de siniestros, como consecuencia de no tener que atender
un gran nimero de expedientes de pequefia cuantia,

Si el importe del siniestro es inferior a la cantidad estipulada como
franquicia, su coste correrd por completo a cargo del asegurado; si es
superior, la aseguradora sélo indemnizara por el exceso de aquélla.
Por supuesto, la prima de un riesgo sometido a franquicia siempre
serd inferior que la que le corresponderia si tal régimen no existiese,
ya que, en el primer caso, la repercusién econémica de un siniestro a
cargo del asegurador es mas limitada.

* Situacién de supraseguro (o sobreseguro)

Es aquella que se origina cuando el valor que el asegurado o con-
tratante atribuye al objeto garantizado en una péliza es superior al que
realmente tiene,
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Ante una circunstancia de este tipo, en caso de producirse un si-
niestro, la entidad aseguradora sélo est4 obligada a satisfacer el valor de
venta del objeto antes de suceder el accidente, con derecho a aplicar la
regla proporcional cuando el siniestro sea parcial, pues de otro modo
podtia producirse un enriquecimiento injusto en el asegurado o con-
tratante, que llegaria a tener interés en que se produjese el accidente,

Situacién de infraseguro

Es la que se produce cuando el valor que el asegurado o contra-
tante atribuye al objeto garantizado en una péliza es inferior al que re-
almente tiene.

En los supuestos de infraseguro, y en caso de siniestro parcial, re-
viste especial importancia la denominada regla proporcional, que se
aplica en la determinacién de la cifra indemnizatoria, y en virtud de la
cual el dafio debe ser liquidado teniendo en cuenta la proporcién
que exista entre el capital asegurado y el valor real en el momento del
siniestro.

El siguiente ejemplo ilustrara lo anteriormente indicado: si un bien
que vale 1.000.000 pesetas se asegura contra el tiesgo de incendio por
un valor de 500.000 pesetas (hay, en tal caso, infraseguro), en el su-
puesto de que se produzca un siniestro en virtud del cual quede des-
truida la mitad del bien, la entidad (en virtud de la regla proporcional)
sélo indemnizard en 250.000 pesetas (la mitad del capital asegurado).

La regla proporcional puede no tener aplicacién cuando, median-
te pago de la correspondiente sobreprima, asi se ha estipulado en la
péliza. Se habla entonces de seguro a primer riesgo.

Deduccién de nuevo a viejo

Es aquella regla en virtud de la cual, sin en la reparacién del ob-
jeto asegurado ha sido preciso utilizar materiales nuevos para sustituir
a los averiados, el coste de la reparacién a cargo de la entidad asegu-
radora seri calculado previa disminucién parcial del valor de los nue-
vos materiales empleados, de acuerdo con las normas aplicables a ta-
les supuestos.

Con este principio, el fin que se persigue es evitar que un siniestro
pueda ser objeto de enriquecimiento injusto para el asegurado.

Doble seguro (o concurrencia de seguro)

Es la situacién que se plantea cuando sobre el mismo objeto exis-
ten varios seguros del mismo tipo, de tal modo que, tedricamente, si
se produjera la pérdida de dicho objeto a consecuencia de un sinies-
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tro, las indemnizaciones conjuntas debidas por las distintas asegura-
doras sobrepasarian el valor real del objeto y setian, por tanto, causa
de lucro para el tomador del seguro.

Esta situacién sélo seria permisible en los seguros sobre la vida hu-
mana, por la propia indeterminacién del valor del objeto asegurado,
que no puede limitarse econémicamente.

En el seguro de dafios, por ejemplo, cada una de las aseguradoras
concurrentes sélo pagaria la parte proporcional del capital asegurado
en la respectiva péliza, sin que el conjunto de sus respectivas indem-
nizaciones sobrepasara el valor real de los dafios producidos por el si-
niestro, y si pagase por encima de su parte propotcional podri exigir
una contribucién, de los demis aseguradores, por el exceso de lo que
realmente le correspondiera.

La concurrencia de seguros es distinta del coaseguro, ya que en
este Gltimo, si bien existen varios contratos sobre el mismo objeto, el
impotte total asegurado no sobrepasa el valor de dicho objeto.

¢ Clausula de abandono

Mediante ella, cuando concurren determinadas circunstancias en
caso de siniestro, el titular de una pdliza cede los bienes asegurados
en favor de su entidad aseguradora, como consecuencia de lo cual
pasan tales bienes a Ja propiedad de ésta, que debe satisfacer el total
de la indemnizacién establecida en la péliza sin deducir el valor de los
restos que hayan sido salvados del siniestro.

La cldusula de abandono es caracteristica, por ejemplo, de los se-
guros de transporte maritimo.

4.4. Forma de pago

Con caricter general y atendiendo a la naturaleza de cada clase de se-
guro, pueden distinguirse distintas formas de efectuar el pago de la in-
demnizacién.

Dicho pago podria llevarse a efecto ya mediante la entrega de una can-
tidad de dinero (por ejemplo, seguro de Vida), ya llevando a cabo la repa-
racion de la cosa dafiada {por ejemplo, daios propios en el seguro del Au-
tomdévil) o la reposicién o sustitucién del bien siniestrado (por ejemplo,
seguro de Rotura de Cristales), o bien efectuando la prestacién de un ser-
vicio (por ejemplo, seguros de Defensa Juridica y Asistencia Sanitaria).

Por otra parte, aunque Jo normal es que la indemnizacién sea fijada y sa-
tistecha de una sola vez, hay supuestos en que ello no es asi.
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En tal situacién se encuentran los casos en que existe:

* Anticipo, que puede ser definido como una entrega a cuenta de la li-
quidacién definitiva

En el dmbito del Derecho de Seguros espaol, puede calificarse de
anticipo el importe iminimo de la indemnizacién que el asegurador
debe satisfacer dentro de los cuarenta dias siguientes a la recepcién de
la declaracién de siniestro, a cuenta del importe definitivo de los da-
fios que resulten del mismo.

En el seguro de Vida, y respecto a las modalidades de contratos en
los que se ha previsto el derecho de rescate, es la cantidad que puede
percibir el asegurado a cuenta del capital que en su momento le co-
rresponda, cumplidas las condiciones establecidas en la péliza,

¢ Indemnizacién diaria

Es caracteristica de los seguros de accidentes personales y consis-
te en el pago que ha de efectuar el asegurador al asegurado durante
los dfas en que éste permanece de baja por incapacidad temporal, y a
tener de la suma acordada en las condiciones particulares del contra-
to.

En el seguro obligatorio de automéviles, por ejemplo, el juez com-
petente que entiende de las diligencias incoadas con motivo de un ac-
cidente de circulacién, puede acordar, como medida provisional, la
concesién de una indemnizacién diaria a las victimas, con cargo al
asegurador. Esta indemnizacién se considera como anticipo a cuenta
de la que finalmente se conceda y es, por tanto, deducible de esta
Gltima.

IV. ELEMENTOS PERSONALES

1. Asegurador

Es la persona que, mediante la formalizacién de un contrato de seguro,
asume las consecuencias dafiosas producidas por la realizacién del evento
cuyo riesgo es objeto de cobertura.

En la prictica totalidad de las legislaciones, el asegurador ha de ser
«persona juridica», revistiendo, en general, la forma de compafifa anénima,
mutualidad o cooperativa.

De ah{ que el término «asegurador» sea sinénimo de «entidad asegura-
dorax».
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2. Contratante (o tomador}

Es la persona que suscribe con una entidad aseguradora una péliza o
contrato de seguro y se obliga al pago de la prima. Equivale a2 mutualista,
en una sociedad mutua. Generalmente su personalidad coincide con la del
asegurado.

3. Beneficiario

Persona designada en la p6liza por el asegurado o contratante como ti-
tular de los derechos indemnizatorios que en dicho documento se estable-
cen.

Su designacién puede ser expresa (. gr. «Don/dofia ......ccceveemrcerecrnrccrecnees
.................................... », 0 «su conyuge, Don/dofia .......cecevvericenrrcereeseeernene
......................... », etc.) o tdcita (v. gr. «los herederos legales del asegura-
do»), y generalmente de libre nombramiento, aunque es practica normal
que el beneficiario tenga en alguna forma un vinculo comiin de intereses
personales, familiares o econémicos con el asegurado o contratante.

4, Asegurado

En sentido estricto, es la persona que en si misma o en sus bienes o
intereses econémicos esti expuesta al riesgo.

Asi, en el ramo de Vida, asegurado es la persona cuya vida se garantiza;
en el ramo de Incendios, es el titular del inmueble cubierto por la péliza.

En el seguro de vida, se utiliza la expresion «cabeza asegurada» para de-
signar a la persona asegurada, cuyo fallecimiento o supervivencia es causa
del pago del capital por parte del asegurado.

En la practica, la figura del asegurado puede verse acompafiada por
otras manifestaciones personales que unas veces son coincidentes con él y
otras, gozan de independencia: a} el suscriptor de la péliza, llamado gene-
ralmente tomador del seguro o contratante, cuya peculiaridad radica en la
obligacién esencial que pesa sobre €l del pago de la prima; b) el beneficia-
rio, cuya finica vinculacién al contrato de seguro es la de ser titular del
derecho indemnizatorio.

No obstante, en sentido amplio, asegurado es quien suscribe la péliza
con la entidad aseguradora, comprometiéndose al pago de las primas esti-
puladas y teniendo derecho al cobro de las indemnizaciones que se pro-
duzcan a consecuencia del siniestro.

]
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De hecho, especialmente en los riesgos patrimoniales, es decir, aque-
llos en los que el siniestro afecta directamente a la masa econémica del
asegurado (v, g, incendios, robo, etc.), «Contratante», «Asegurados y «Be-
neficiario» suelen ser la misma persona.

Por el contrario en los seguros de riesgos personales (vida, enferme-
dad, accidentes individuales, etc.) es posible y hasta en muchos casos fre-
cuente, particularmente en los riesgos colectivos o de grupo, que aquellas
tres figuras tengan naturaleza independiente: asi, aparecen seguros directa-
mente concertados por una empresa («contratante») a favor de sus emple-
ados («asegurados») y en donde quienes perciban la indemnizacién en caso
de fallecimiento de éstos sean sus herederos u otras personas especifica-
. mente designadas al efecto («beneficiarios»).

5. Petjudicado

Es quien ha sufrido un dafio en su persona, en sus derechos, bienes o
intereses.

En terminologia aseguradora es la persona que, a consecuencia de un si-
niestro, sufre un daflo o perjuicio. Este tiltimo, en el 4mbito del seguro, es
la pérdida personal o material producida a consecuencia indirecta de un si-
niestro. Se utiliza este concepto para distinguirlo del dafio, originado como
consecuencia directa del accidente.

Como ejemplo orientativo, si se supone el incendio de una fabrica, el
dafio es la destruccién del edificio, de la maquinaria o de las mercancias; el
perjuicio puede ser la pérdida de beneficios que tendrd el propietario de la
industria a consecuencia de la paralizacién de sus ventas.

V. ELEMENTOS FORMALES
1. Los origenes del contrato
1.1.  La solicitud de seguro

Es el documento cumplimentado por el tomador del seguro mediante el
cual «solicita» o pide de la entidad aseguradora las coberturas descritas
en dicho documento y, en consecuencia, la emisién de la correspondiente

péliza. En Derecho espafiol la solicitud de seguro no vincula al solicitante ni
al asegurador a quien se solicita.
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1.2. La proposicién de seguro

En general, es el documento formalizado por el presunto asegurado o
contratante, en el que se describen las caracteristicas del riesgo que se desea
asegurar, a fin de que la entidad aseguradora, tras su estudjo, decida su
rehiise 0 aceptacién y, en este wltimo caso, aplique la prima adecuada. Ge-
neralmente, este documento, por su propio contenido, forma parte de con-
trato o poliza de seguro.

En el régimen mutualista, la proposicién implica también, normalmen-
te, la solicitud de ingreso en la mutualidad.

Desde un punto de vista estrictamente legal, en el ordenamiento espafiol
la proposicién de seguro es la que realiza el propio asegurador, que queda
vinculado por la misma durante quince dias, segiin la ley de Contrato de
Seguro.

También se denomina oferta de seguro (o proyecto de seguro), y en ella
el asegurador propone las condiciones y términos en que llevaria a cabo la
cobertura del riesgo, elaborando un documento para someterlo al estudio
del presunto asegurado, en el que se refleja un analisis de determinado
tiesgo v se exponen las condiciones técnicas, administrativas y econdmicas
en que podria realizarse la cobertura del mismo.

1.3. Las declaraciones (del asegurado)

Se denominan asf las manifestaciones del asegurado en la proposicién o
solicitud de seguro que, en cuanto describen las circunstancias y valor del
objeto asegurado, son la base del contrato, ya que sitven para que el ase-
gurador decida sobre la aceptacién y tarifacién del riesgo. La falsa decla-
racién o reticencia dan opcién al asegurador para la rescision del contrato.

Tales declaraciones se incorporan también en el «Cuestionario», docu-
mento que, segin la ley espafiola, debe ser presentado por el asegurador al
futuro tomador y en el cual han de estar contenidas todas las circunstancias
que se consideren relevantes para la valoracién del riesgo.

Es documento de especial relevancia, cuya confeccién y formulacién
corresponde al asegurador, y cuyo contenido delimitata la amplitud del
deber de declaracién impuesto por la el y al futuro tomador, el cual que-
dard exonerado de tal deber «si el asegurador no le somete el cuestionario
o cuando, ain sometiéndolo, se trate de circunstancias que puedan influir
en la valoracién del riesgo y que no estén comprendidas en él».
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2. La formalizacién del contrato: la péliza
2.1.  Concepto de la poliza

Es el documento que instrumenta el contrato de seguro, en el que se re-
flejan las normas que de forma general, particular o especial regulan las
telaciones contractuales convenidas entre el asegurador v el asegurado.

Su inexistencia afectaria a la propia vida del seguro, ya que sélo cuando
ha sido emitida y aceptada por ambas partes se puede decir que han nacido
los derechos y obligaciones que de la misma se derivan.

Si bien la péliza es el documento fundamental en base al cual se forma-
liza el contrato de seguro, existen otros que, en determinados casos, tam-
bién conforman el contrato.

Entre ellos, merecen especial mencién los siguientes:

® Suplemento de poliza

Documento que se une a una p6liza de seguro en €l que se esta-
blecen ciertas modificaciones o declaraciones en el contenido anterior
a ésta. _

Los suplementos, al igual que los contratos originales, sélo surten
efecto cuando han sido susctitos por asegurador y asegurado.

En la terminologia aseguradora se utilizan con frecuencia las ex-
presiones de suplemento de aiumento de garantias, de reduccién, de
rectificacién de errores, etc., para indicar el contenido de las modifi-
caciones que se introducen en el contrato.

» Certificado de seguro

En general, es el documento por el que un asegurador da fe de la
existencia de ciertas coberturas sobre un determinado objeto o pet-
sona.

Normalmente el certificado de seguro sélo recoge las condicio-
nes particulares del contrato y se remite, en lo que a Condiciones
Generales respecta, a la «pdliza base» previamente suscrita.

o «Carta Verde»

Se denomina también Certificado Internacional de Seguro, y es
un documento normalizado que goza de plenitud de efectos en todos
los paises signatarios del «Convenio Europeo Interbureaux».

Mediante la Carta Verde un asegurador garantiza la responsabili-
dad civil en que pueda incurrir el usuario de un vehiculo, por he-
chos derivados de la circulacién del mismo y acaecidos en cualquiera




42

MANUAL DE INTRODUCCION AL SEGURO

de los paises adheridos al citado convenio, salvo en el de su residencia
habitual.

Normalmente el documento se emite con garantfas ilimitadas, pero
en cualquier caso sus coberturas deben ser, al menos, las minimas
obligatorias establecidas en el pafs o paises donde deba surtir efecto.

«Slip»

Fs término inglés, sinénimo de «Nota» o «Boletinx», con el que se
designa al documento en que se anotan determinados datos descrip-
tivos de un riesgo y en el que cada asegurador o reasegurador hace
constar la parte de riesgo que acepte.

Boletin de aplicacion

Es el documento que en las pédlizas colectiva o flotantes cumpli-
menta el asegurado para comunicar a la entidad aseguradora las altas,
bajas o modificaciones que han de introducirse en la pdliza.

En reaseguro, se da también este nombre al documento (Borderd)
mediante el cual la compafifa cedente notifica al reasegurador los
riesgos o siniestros que afectan al contrato suscrito entre ambos.

Garantia provisional

Recibe este nombre el compromiso aceptado por un asegurador por
el que concede a un asegurado, durante cierto tiempo, una cobertura de
riesgo antes de la formalizacién del contrato de seguro definitivo.

Duplicado de péliza

Es una copia exacta de una péliza, firmada y sellada del modo
habitual y utilizable por tanto, a todos los efectos, como el documen-
to original.

2.2, Partes de la péliza

Pese al tratamiento unitario que la legislacién concede a la Péliza de Se-

guro, en la prictica es frecuente distinguir partes diferenciadas de ella,
cuya denominacién estd intimamente ligada a su contenido. En este sentido,
puede hablarse de Condiciones Generales, Condiciones Particulares y Con-
diciones Especiales.

Las Condiciones Generales reflejan el conjunto de principios basicos

que establece el asegurador para regular todos los contratos de seguro que
emita en el mismo ramo o modalidad de garantia.
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En tales condiciones suelen establecerse normas relativas a la extensién
y objeto del seguro, riesgos excluidos con cardcter general, forma de liqui-
dacién de los siniestros, pago de indemnizaciones, cobro de recibos, comu-
nicaciones mutuas entre asegurador y asegurado, jurisdiccién, subrogacién,
etcétera.

Las Condiciones Particulares recogen aspectos concretamente relati-
vos al riesgo individualizado que se asegura y en particular los siguientes:

— Nombre y domicilio de las partes contratantes, y designacién del
asegurado y beneficiario, en su caso.

— Concepto en el cual se asegura.

—— Naturaleza del riesgo cubierto.

— Designacién de los objetos asegurados y de su situacién.

— Suma asegurada o alcance de la cobertura.

— Importe de la prima, recargos e‘impuestos.

— Vencimiento de las primas, asi como lugar y forma de pago.

— Duracién del contrato, con expresién de cudndo comienzan y ter-
minan sus efectos.

Finalmente, junto a las Condiciones Generales y Particulares, se en-
cuentran las Condiciones Especiales cuya misién mds frecuente es matizar
o perfilar el contenido de algunas normas recogidas en aquellas. En esta li-
nea, el establecimiento.de franquicias a cargo del asegurado, la supresién de
algunas exclusiones y la inclusién de otras nuevas, son condiciones de este
tipo frecuentes en las pélizas.

2.3.  Clases de pélizas
Por la amplitud de los riesgos cubiertos:

¢ Péliza simple. Se da ese nombre a aquella en que sélo se cubre una
garantia concreta.

* Péliza combinada (o global). Es aquella en la que, simultdneamente,
se concede cobertura al asegurado para diferentes riesgos que tienen
un nexo comun (pdliza combinada de seguros de Automéviles y se-
guro de Ocupantes: p6liza combinada de seguros de Incendio, Robo
y Responsabilidad Civil, etc.).

* Poliza a todo riesgo (o integral). Se designa asi a aquella en que,
respecto al objeto asegurado, se garantizan conjunta y simultanea-
mente todos los riesgos que puedan afectarle.
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3. Lavida del contrato
3.1, Perfeccionamiento del contrato de seguro

El perfeccionamiento de cualquier contrato se produce en el momento
juridico en que, reunidos los elementos personales, reales y formales de
cada especie negocial, comienzan sus efectos obligando a las partes al cum-
plimiento de lo pactado.

En cuanto al contrato de seguro se refiere, puede decirse, con cardcter
general, que la péliza se considera perfeccionada {o formahzada) cuando se
han convenido por ambas partes sus condiciones generales y particulares,
habiéndose llevado a cabo la emisién de la péliza, su firma y el pago de las
primas correspondientes.

En este punto reviste especial interés la aceptacion del asegurador, me-
diante la cual éste decide la admisién y cobertura del riesgo que le ha sido
solicitado por el presunto asegurado; consecuencia de ello es la emisidn y
formalizacién de la poliza.

3.2. Contenido del contrato de seguro

Como en cualquier otro tipo de contrato, en ¢l de seguro su contenido
viene determinado por el conjunto de obligaciones que afectan a cada una
de las partes, y que son correlativos derechos para la otra.

Obligaciones del asegurado

Son esencialmente las siguientes:

¢ Descripcién correcta y completa del riesgo u objeto asegurable ast
como fijacién de su valor econémico.

® Pago de la prima acordada.

» Notificacién del siniestro producido.

Seguidamente pasamos a comentar cada una de ellas:

¢ Descripcién correcta y completa del riesgo

Este deber de declarar puede ser infringido si en las declaraciones
del asegurado existen reservas o inexactitudes.

En dicho comportamiento cabe hablar de:

— Inexactitud. Es la falta de veracidad en las declaraciones del
asegurado o tomador del seguro respecto a las circunstancias
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por él conocidas que pudiesen influir en la valoracién del
riesgo.

Se materializa mediante una exposicién incorrecta, impreci-
sa 0 inexacta efectuada por el asegurado o contratante respecto
al objeto asegurado o a sus caracterfsticas; también puede afec-
tar la falsa declaracién a las circunstancias que ha concurrido en
un accidente o a las consecuencias de él derivadas.

En caso de inexactitud, el asegurador podrd rescindir el
contrato medjante escrito dirigido al asegurado en el plazo de
un mes a contar desde el conocimiento de la inexactitud v, sal-
vo que concurra dolo o culpa grave por su parte, tendré asi-
mismo derecho a retener las primas relativas al periodo de se-
guro en cutso, aunque aun no estén devengadas.

Si ocurriera un siniestro antes de que el asegurador efec-
tuase dicha comunicacién escrita, la indemnizacién se reducird
proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la
que se hubiese aplicado caso de haberse conocido la verdade-
ra entidad del riesgo. Si hubiera dolo o culpa grave en la ine-
xactitud del asegurado, el asegurador quedaria liberado del
pago de la indemnizacién.

Reticencia. Fs la ocultacién maliciosa efectuada por el asegu-
rado al exponer la naturaleza o caracteristicas de los riesgos
que desea cubrir, destinada a conseguir un abaratamiento en la
prima de seguro.

La reticencia puede ser causa de rescisién del contrato de
seguro y, en consecuencia, de pérdida del derecho a la indem-
nizacion.

En relacién con el tema de las declaraciones inexactas, se
encuentra la de Indisputabilidad (o Incontestabilidad), segiin
la cual, y especialmente en las pélizas de seguro de Vida, no
pueden perjudicar al asegurado las omisiones o reticencias que,
sin mala fe, haya tenido al efectuar la declaracién de seguro en
base a la cual se ha emitido y formalizado la péliza.

Normalmente, en todas las modalidades de seguro, las omi-
siones del asegurado en la declaracién de riesgo a la asegura-
dora (atn la omisién de buena fe) pueden perjudicarle si, al
producirse el siniestro, se demuestra que el riesgo no coincidia
con el previamente manifestado por el contratante, y en su vir-
tud la aseguradora podra rehusar la liquidacién de la indem-
nizacién, alegando esa falsedad; sin embargo, esta situacién




48 MANUAL DE INTRODUCCION AL SEGURO

no perjudica al asegurado por péliza de Vida, salvo si se de-
muestra que el propio asegurado conocfa la circunstancia que
conscientemente dejé de declarar.

Por las mismas razones que el riesgo ha de ser exacto y
completamente declarado inicialmente, debe comunicarse al
asegurador cualquier alteracién del mismo, entendiéndose por
tal toda modificacion en la naturaleza del riesgo que, si es de
caracter accidental, puede motivar la rescision de la pdliza a
voluntad del asegurador o del asegurado; si es originada por
éste, la facultad resolutoria queda reservada a la entidad ase-
guradora.

Dicha alteracién es de especial importancia cuando signifi-
ca una agravacion del riesgo, ¢l cual adquiere una peligrosidad
supetior a la inicialmente prevista.

Teniendo en cuenta que la tarifacién de un riesgo estd en
funcién de las caracteristicas de éste, su modificacién implica la
obligacién de notificarla a la entidad aseguradora para que
ésta opte entre la continuacién de su cobertura (aplicando el
recargo de prima correspondiente) o la rescisién del contrato.

* Pago de primas

Esta es una de las obligaciones esenciales del asegurado, hasta el
punto de que mientras no se cumpla no tomar efecto el contrato.

De acuerdo con la legislacién espaiiola en las pdlizas contratadas
por anualidades prorrogables, cuando el asegurado no avisa de su
intencién de rescindir el seguro con antelacién (no inferior a dos me-
ses) al vencimiento, queda obligado al pago de prima de la siguiente
anualidad.

En caso de impago de la prima, las consecuencias son las siguien-
tes:

— Si la falta de pago se refiere a la primera prima (o a la prima
finica, segiin el caso), el asegurador puede optar entre resolver
el contrato o exigir el pago en via ejecutiva con base en la pé-
liza, quedando asimismo, salvo pacto en contrario, liberado
de la obligacién de atender el siniestro producido antes del
pago.

— Si la falta de pago se refiere a la segunda o sucesivas primas, el
tomador tiene para realizar el pago el plazo de gracia de un
mes computado desde fa fecha de vencimiento, transcurrido el
cual se producen los siguientes efectos si no se efectiia el pago:
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* Suspensién de la cobertura por parte del asegurador (Sus-
pension de Garantia).

* Durante el plazo de seis meses, contado desde el venci-
miento, ¢l asegurador puede reclamar el pago de la prima,
quedando extinguido el contrato si no se efectiia tal recla-
macién en dicho plazo.

En el caso de que se abonen las primas antes de que el
contrato se resuelva o se extinga, la cobertura reinicia su efec-
to a las veinticuatro horas del dia en que se produjo dicho
pago.

La prima es normalmente anual y la obligacién de pagarla
integramente no se desvirtda por el hecho de su fracciona-
miento. En caso de mora del asegurado o rescisién del con-
trato por cualquier causa, venceran los pagos fraccionados
pendientes, que seran automiticamente exigibles.

El pago de la prima se instrumenta mediante la emisién
del Recibo de Primas, que es ¢l documento por el que una
entidad aseguradora reconoce haber percibido del asegurado y
respecto a determinado riesgo las primas correspondientes al
perfodo que en tal documento se hace constar. Segiin que tal
periodo corresponda a la primera anualidad de vigencia de la
péliza o a sucesivas, se habla de Recibo de Nueva Produccion
o Recibo de Cartera, respectivamente.

Por dltimo, en relacién con la forma de pago de las primas, con-
viene hacer dos indicaciones:

— Que éstas pueden ser satisfechas mediante domiciliacién ban-
caria, cn virtud de la cual el cobro de los recibos de prima de
un seguro lo lleva a cabo el asegurador, mediante ¢l oportuno
cargo de la cuenta corriente del asegurado abierta en un banco
0 establecimiento de crédito.

— Que si el asegurado desea no satisfacer de una sola vez el im-
porte de la prima, puede acogerse, en determinados casos, a su
fraccionamiento, sistema en virtud del cual se permite al ase-
gurado que la prima de una anualidad completa, que deberfa
ser abonada por anticipado y de una sola vez, sea liquidada en
varios pagos periédicos, mediante el pago de un recargo o so-
breprima por fraccionamiento.

En cualquier caso, el fraccionamiento en el pago no supone
el fraccionamiento del seguro, de forma tal que una péliza
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concertada por anualidades prorrogables, aunque la liquida-
cion de las primas se efectiie por semestres o trimestres, por
ejemplo, no puede ser libremente rescindida por el asegurado
al finalizar uno de tales periodos, sino al vencimiento de cada
anualidad, por lo que la obligacién de pagar las primas pen-
dientes persiste hasta que venza la anualidad completa.

¢ Notificacion del siniestro

Después de ocurrido el siniestro, la comunicacién al asegurador de
la ocurrencia del siniestro es una de las obligaciones principales del
asegurado, cuyo incumplimiento (dentro de un plazo determinado
en las condiciones generales de las pélizas) puede dar lugar a la pér-
dida de la indemnizacién debida por el asegurador.

Ello es consecuencia del principio en virtud del cual corresponde
al asegurado la prueba del dafio, asi como que éste ha sido causado
por la ocurrencia de un riesgo cubierto por la péliza.

Dicha notificacién se efect(ia, en general, mediante un documento
normalmente conocido como avise de siniestro.

Relacionado estrechamente con el deber de comunicar el siniestro
se encuentra el de informacién, el cual puede ser definido como la
obligacién que tiene el asegurado de facilitar a su asegurador todos los
datos que conozca sobre las circunstancias y consecuencias de un si-
niestro. El incumplimiento de este deber puede dar lugar a la pérdida
del derecho a la indemnizacién en el supuesto de que el asegurado
hubiera actuado con dolo o culpa grave.

Otro de los deberes del asegurado, una vez ocurrido el evento
dafioso, es el de procurar la aminoracién de las consecuencias del si-
niestro adoptando las medidas de salvamento adecuadas.

En resumen, el comportamiento que el asegurado debe tener, una
vez producido el dafio, se puede resumir en tres tipos de actuaciones:
notificar el siniestro, informar de todos los datos conocidos y amino-
rar sus consecuencias, en lo posible.

Por ultimo, conviene indicar, en relacién con este punto, que es al
comunicar el siniestro, mediante declaraciones no veraces, cuando
puede ponerse de manifiesto la existencia de fraude en el seguro que
se produce cuando el propio asegurado ha procurado intencionada-
mente la ocurrencia del siniestro o ha exagerado sus consecuencias
con 4nimo de conseguir un enriquecimiento injusto a través de la in-
demnizacién que espera lograr el asegurador. En sentido amplio, una
actuacién fraudulenta es aquella que se realiza en contra del principio
de buena fe.

]
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El descubrimiento del fraude, aparte de las consecuencias penales
que puede implicar para el autor del mismo, puede suponer la resci-
sién de la péliza y la pérdida de todo derecho indemnizatorio.

Existen, fundamentalmente, dos férmulas para fijar la indemni-
zacién, con independencia de la reclamacién en via judicial:

— El arreglo amistoso. Al cual se llega entre las partes que litigan
sobre un asunto, sin necesidad de acudir a la decisién de ter-
ceros (normalmente, la autoridad judicial). El arreglo o tran-
saccion supone la renuncia del perjudicado a las acciones que
judicialmente le corresponderian contra el responsable de los
dafios y, subsidiariamente, contra su entidad aseguradora.

— La amigable composicién. Esta es una férmula general de tran-
sacci6n utilizada para resolver las discrepancias surgidas entre
asegurador y asegurado respecto a la indemnizacién originada
por un siniestro, en virtud de la cual la resolucién que se
acuerde no estard condicionada a normas legales o contrac-
tuales prefijadas, sino a la equidad que se supone en la perso-
na que ha de adoptar la decisién (4arbitro o amigable compo-
nedor).

La posibilidad de utilizar la amigable composicién se esta-
blece en las pélizas mediante la inclusién en ellas de la deno-
minada clausula de arbitraje, en virtud de la cual las diferen-
cias surgidas entre el asegurador y el asegurado respecto a la
interpretacién del condicionado de la péliza son sometidas a la
decisién de terceras personas en las que se presume una ac-
tuacién imparcial y objetiva.

Obligaciones del asegurador

Se refieren principalmente al pago de la indemnizacién acordada en
péliza, una vez producido el siniestro. A titulo informal hay que destacar la
existencia, en la prictica, de una serie de obligaciones complementarias
del servicio que supone el seguro; en este sentido puede hablarse de la
Prevencion de riesgos y la Asistencia e informacién al asegurado.

— Pago de indemnizaciones. Es, pues, la principal obligacién del ase-
gurador, motivada por la ocurrencia de un siniestro indemnizable y
notificado por el asegurado y determinada por la tasacién de los
danos producidos por el siniestro,
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En consecuencia, la indemnizacién se pagara con arreglo a los
danos evaluados, pero con el tope méximo del valor asegurado que
figure en el contrato.

El asegurador puede cumplir con la obligacién de indemnizar
de diversos modos:

* Pagando en metdlico el importe tasado de los dafios.

* Reparando o reemplazando a su cargo el objeto dafiado.

¢ Tomando a su cargo, en todo o en parte, los bienes dafiados,
valorados en su precio de tasacién, que habra de ser abonado
al asegurado. Sin embargo, la facultad de hacer abandono de
los bienes dafiados sélo se reconoce al asegurado en algunos
casos concretos del Seguro de Dafios Patrimoniales.

La eleccién del modo de indemnizacién se establece en la

péliza mediante la conocida como clausula de opcién.

En ciertos casos al asegurador puede interesarle efectuar deter-
minados pagos para los que no se encuentra obligado por el contra-
to de seguro, surgiendo entonces los denominados pagos ex-gratia,
con los que normalmente se persigue con ello evitar los gastos exce-
stvos que se producirian al tener que demostrar judicialmente, o de
modo anilogo, la improcedencia de dicho pago, cuyo importe no
compensarfa la cuantia de aquellos gastos.

En tales casos, si mediase contrato de reaseguro, el reasegura-
dor no seri responsable de los pagos ex-gratia efectuados por la ce-
dente, salvo en el caso de que los hubiera autorizado previamente o
que en el contrato se indique expresamente que queda obligado a
pagar su parte.

Notificacién expresa al asegurado en caso de rehise del siniestro.
El asegurador puede acordar el rehiise del siniestro, a la vista de los
datos y circunstancias que se pongan de manifiesto en la comunica-
ci6n de éste, y en base a las normas de la péliza.

Tal rehiise debe comunicarse por escrito al asegurado, expresan-
do los motivos del mismo.

Incumplimiento del pago de la indemnizacién: mora del asegurador.
La Ley de Contrato de Seguro establece al respecto que;

* Se entendera que el asegurador incurre en mora cuando no hu-
biere cumplido su prestacién en el plazo de tres meses desde la
produccién del siniestro o no hubiere procedido al pago del im-
porte minimo de lo que pueda deber dentro de los cuarenta dias a
partir de la recepcién de la declaracién del siniestro.
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La indemnizacién por mora se impondr de oficio por el 6rgano
judicial y consistird en el pago de un interés anual igual al del in-
terés legal del dinero vigente en el momento en que se devengue,
incrementado en el 50%; estos intereses se consideraran produci-
dos por dias, sin necesidad de reclamacién judicial. No obstante,
transcurridos dos afios desde la produccién del siniestro, el interés
anual no podra ser inferior al 20%.

En la reparacién o reposicién del objeto siniestrado la base inicial
de calculo de los intereses sera el importe liquido de tal reparacién
o reposicion, sin que la falta de liquidez impida que comiencen a
devengarse intereses en la fecha a que se refiere el apartado si-
guiente. En los demis casos ser base inicial de cilculo la indem-
nizacién debida, o bien el importe minimo de lo que el asegurador
pueda deber.

Serd término inicial del cémputo de dichos intereses la fecha del
siniestro. No obstante, si por el tomador del seguro, el asegurado
o el beneficiario no se ha cumplido ¢l deber de comunicar el si-
niestro dentro del plazo fijado en la péliza o, subsidiariamente, en
¢l de siete dias de haberlo conocido, ¢l término inicial del cém-
puto serd el dia de la comunicacién del siniestro.

Respecto del tercero perjudicado o sus herederos lo dispuesto
en ¢l parrafo primero de este apartado quedara exceptuado cuan-
do el asegurador pruebe que no tuvo conocimiento del siniestro
con anterioridad a la reclamacién o al ejercicio de la accién direc-
ta por el perjudicado o sus herederos, en cuyo caso sera término
inicial la fecha de dicha teclamacién o la del citado ejercicio de la
accién directa.

Serd término final del cémputo de intereses en los casos de falta de
pago del importe minimo de lo que el asegurador pueda debet, ¢l
dia en que con arreglo al apartado precedetite comiencen a de-
vengarse intereses por el importe total de la indemnizacién, salvo
que con anterioridad sea pagado por el asegurador dicho importe
minimo, eén cuyo caso serd término final la fecha de este pago. Serd
término final del plazo de la obligacién de aborno de intereses de
demora por la aseguradora en los restantes supuestos el dia en que
efectivamente satisfaga la indemnizacién, mediante pago, repara-
cién o reposicién, al asegurado, beneficiario o perjudicado.

No habri lugar a la indemnizacién por mora del dsegurador cuan-
do la falta de satisfaccién de la indemnizacién o de pago del im-
porte minimo esté fundada en una causa justificada o que no le
fuere imputable.
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Otras cldusulas y estipulaciones propias del contrato de seguro

— Clausula de participacién en resultados, Es un sistema de retribu-

cién, generalmente de caracter complementario, en virtud del cual se
asigna a una persona una participacién econdémica en los resulta-
dos que produzca una péliza o conjunto de ellas.

Se suele aplicar este sistema a los titulares de pélizas colectivas o
de grupo del Ramo de Vida.

Clausula de valor convenido. Mediante ella se atribuye al objeto
asegurado un determinado valor cuyo importe serd el que debe sa-
tisfacer el asegurador en caso de siniestro, sin aplicacién de la regla
proporcional.

Como ejemplo, podria citarse el seguro de dafios de un cuadro
de un pintor famoso cuyo valor se conviene entre el asegurador y el
tomador del seguro, ante la dificultad de determinatlo de un modo
objetivo.

Un ejemplo especifico de valor convenido se da en el seguro a
primer riesgo.

Clausula de indice variable. Ilamada también de indexacién o de re-
valorizacién, es aquella en virtud de la cual el importe de la suma o
capital asegurado, y correlativamente el de la prima del seguro, se
corrigen periédicamente en funcién de la variacién que haya expe-
rimentado un fndice —v. gr, el de precios al consumo— previa-
mente establecido.

Otro de los puntos regulados en las pélizas es el de las comunica-
ciones entre asegurado y asegurador. Las del asegurado sélo serin
validas si han sido dirigidas por escrito al asegurador. No obstante,
las efectuadas a un agente afecto representante del asegurador sur-
tiran los mismos efectos que si se hubieran realizado directamente a
éste,

Las comunicaciones del asegurador al asegurado se considera-
ran validas si se han dirigido al dltimo domicilio de éste conocido
por aquél; las del asegurado deberan enviarse al domicilio social del
asegurador o al de la oficina de éste que haya intervenido en la emi-
sién de la poliza.

Plazos mas significativos en la contratacién del seguro:

* Plazo de aceptacién. Es el periodo con que cuenta el asegurador,
una vez que se le ha propuesto [a cobertura de un riesgo, para de-
cidir entre rehusatlo o aceptarlo.
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* Plazo de carencia. Este, generalmente, se encuentra comprendido
entre el momento inicial en que se formaliza una péliza y una fe-
cha posterior predeterminada, y durante el mismo no surten efec-
to las garantias previstas en la péliza.

El plazo de carencia, que en general sélo se estipula en los
contratos de riesgos personales (seguro de Vida o Fnfermedad)
supone una defensa del asegurador frente a quienes suscribiesen
una péliza, conociendo a priori que el hecho determinante de la in-
demnizacién (muerte o enfermedad, en los casos anteriores) iba a
producirse inexorablemente de forma casi inmediata.

* Plazo de gracia. Es aquel durante el cual, aunque no esté cobrado
el recibo de prima, surten efecto las garantias de la péliza en caso
de siniestro,

El plazo de gracia, que generalmente suele concederse durante
el mes siguiente a cada uno de los vencimientos anuales de la poli-
za, tiene como justificacién no solo facilitar a los asegurados el
pago de las primas, sino, fundamentalmente, evitar las situaciones
de injusticia que se producirian cuando un asegurado no hubiese
satisfecho su recibo de prima por causas imputables a retrasos o de-
ticiencias administrativas de la propia entidad aseguradora.

* Plazo de preaviso. Es el periodo de tiempo previsto en las pélizas
durante el cual cualquiera de las partes que ha suscrito el con-
trato de seguro puede comunicar a la otra la rescisién del mismo a
partir de su préximo vencimiento.

3.3.  Duracion del contrato

El plazo durante el cual tienen vigencia las garantias de un contrato de
seguro comienza con la fecha de efecto inicial de la péliza y finaliza con el
vencimiento de ésta, que suele ser un afio mas tarde.

Pueden concertarse seguros temporales a plazo fijo, superior o inferior a
una anualidad, vencido el cual, la péliza queda rescindida automaticamen-
te, siendo preciso otro nuevo contrato para continuar la cobertura del mis-
mo riesgo.

No obstante, es prictica frecuente y generalizada establecer la prérroga
o renovacién del seguro, pudiendo ser ésta definida como el acto por el
que, por acuerdo expreso o ticito entre las partes que han suscrito la péli-
za, las garantias de ésta se extienden a un nuevo periodo de cobertura, ge-
neralmente de un afio, en las mismas condiciones que tenfan vigencia hasta
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ese momerito. Requisito indispensable para que la renovacién surta efecto
es el pago anticipado de la prima correspondiente.

Segtin el Derecho espafiol, el plazo para que cualquicra de las partes
pueda impedir la renovacién ticita de seguro ¢s de al menos dos meses
antes de la expiracién del mismo.

Normalmente la renovacién se efectia por la via técita, ya que lo que se
estipula en las pélizas es que aquella se produce salvo que, expresamente,
alguna de las partes manifieste lo contrario en el plazo establecido.

3.4, Rescision del contrato

Es la pérdida de vigencia de los efectos de una péliza en virtud de de-
terminadas causas. .

La rescisién del contrato de seguro obra exclusivamente sobre los efec-
tos del mismo sin prejuzgar su validez originaria y puede ser ejercitada por
el asegurador cuando concurren especiales circunstancias: alteracién del
riesgo, falsa declaracion, impago de prima, reticencia, étc.

En las condiciones generales de las pdlizas suele estipularse la facultad
del asegurador de rescindir el contrato después de la ocurrencia de un si-
niestro, notificindolo fehacienterente al asegurado y devolviéndole la par-
te de prima no consumida. Este mismo derecho y en iguales circunstancias,
puede ser ejercitado por el asegurado sin que en este caso pueda exigir, sin
embargo, la devolucion de prima.

* El ejercicio del derecho a rescision se formaliza mediante el aviso de res-
cisién, ¢l cual contiene la comunicacién que una de lag partes que suscribe
el contrato de seguro efectiia a la otra, ddndole cuenta de su decision de de-
jar sin efecto la péliza a partir de determinada fecha.

Normalmente, la rescisién debe ser notificada dentro del plazo de pre-
aviso estipulado en las pélizas, que suele ser de dos meses antes de su ven-
cimiento natural.

Asimismo, en los seguros de dafios contratados por plazos superiores a
utia anualidad, tiene el asegurado la facultad de poder rescindir el contrato
a su vencimiento sin otro requisito que el correspondiente cumplimiento
del plazeo de preaviso.

Si en el contrario no figurase esta clausula, el asegurado, al rescindirlo,
deberia pagar lo que se denomina prima de indemnizacién.

3.5, Anulacion del contrato

En la terminologfa aseguradora, este concepto significa la rescisién de los
efectos de una péliza, bien sea por producitse las circunstancias que se pre-
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vieron contractualmente como determinantes de ello, por acuerdo mutuo de
asegurador y asegurado o por decisién unilateral de cualquiera de las partes,
aunque en este tiltimo caso es normal que exista un plazo minimo de preaviso
a la otra parte y, si la decisién ha sido propuesta por la entidad aseguradora,
una devolucién de primas al asegurado en proporcién al riesgo no corrido.

No obstante, en puridad de principios, debe distinguirse entre anulacién
y rescision de una péliza. La anulacién de una péliza, como la de cual-
quier contrato, tiene como consecuencia bdsica la no existencia de dicha
poliza, por lo que, en caso de producirse (por ejemplo, debido a que no ha-
bia objeto asegurable), el asegurado ha de reembolsar las indemnizaciones
percibidas y el asegurador debe devolver las primas cobradas; es decir,
nunca ha habido contrato. La rescision, en cambio, no opera con efecto re-
troactivo, sino desde la fecha en que se plantea, considerindose validos
los efectos producidos con anterioridad a ese momento; es decir, el asegu-
rador retiene las primas cobradas, por ejemplo, en anualidad precedentes, al
igual que el asegurado retiene las indemnizaciones que le hubiesen sido
satisfechas hasta entonces. :

En el 4mbito del seguro suelen ser usuales los siguientes significados del
término:

— Anulacién de cartera. Normalmente se da este nombre a la que
afecta a pélizas concertadas en ejercicios anteriores de aquel en que
se lleva a cabo la rescisién del contrato; es decir, la que afecta a pé-
lizas de cartera.

— Anulacién de nueva produccién. Se denomina asi a la que afecta a
pélizas (o suplementos) concertados en el mismo cjercicio en que se
lleva a cabo la rescisién.

— Anulacién sin efecto. Es aquella que afecta a una péliza (o suple-
mento) desde su efecto inicial de entrada en vigor. Puede haber una
sustitucién del documento anulado por otro nuevo o puede no exis-
tir tal reemplazo, en cuyo caso, la péliza quedard al tenor anterior (si
lo que se anula es la propia péliza).

— Anulacién del recibo. Es aquella que deja sin efecto el recibo inco-
rrectamente emitido a favor de un asegurado, bien por inexistencia
de contrato (estaba sin vigor la péliza correspondiente), por dupli-
cidad con otro recibo o por inexacto su contenido. En este tltimo
caso procede la emisién de un nuevo recibo correcto.

~— Anulacién por reemplazo o nueva emision. Aquella que se produce
respecto a una péliza (o suplemento) por emisién de otra que la
sustituye o reemplaza para todos los efectos y durante el mismo pe-
riodo.
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3.6.  Otros aspectos que afectan al contrato

* Interpretacién de las pélizas

La interpretacién de un contrato es la explicacién que tiende a
fijar el sentido de lo querido y manifestado por las partes.

Asi, y referida al contrato de seguro, puede ser definida como ac-
cién por la que se aclara el contenido de las pélizas en base al princi-
pio en virtud del cual éstas deben ser entendidas de acuerdo con el
sentido normal de sus textos, asi como que las ambigtiedades han de
considerarse a favor del asegurado.

¢ Novacién del contrato de seguro

Esta se produce cuando se modifican algunos de los elementos
esenciales del contrato. Tal modificacién puede consistir en un au-
mento o reduccién de los objetos asegurados, en la inclusién de nue-
vos riesgos, en la modificacién de los capitales asegurados, etc.

Para su validez, estas modificaciones deben recogerse en un do-
cumento anexo a la poliza,

 Transformacién de péliza

En general, se conoce con este nombre el cambio que, durante la
vigencia de un seguro, solicita el asegurado para modificar la modali-
dad contratada, sus prestaciones o su duracién. Técnicamente, en el
Seguro de Vida, consiste en aplicar la reserva matemadtica del con-
trato como prima Unica de la nueva modalidad que se desea.

¢ Cesion de derechos

Es una estipulacién mediante la cual ¢l asegurado cede a un ter-
cero los derechos que le corresponderian en caso de siniestro que
afectase al objeto asegurado.

La cesion se basa en que el objeto asegurado constituye la garantia
real de un crédito concedido por un tercero a favor del tomador del
seguro. Puede citarse, por ejemplo, el automévil adquirido mediante
crédito concedido por una financiera o la vivienda comprada a través
de un préstamo bancario. En tanto el crédito no haya sido totalmen-
te amortizado, el asegurado cede a la entidad financiera o bancaria el
derecho a percibir las indemnizaciones por siniestros que afecten al
vehiculo o a la vivienda, por un maximo del importe de los pagos
pendientes en ese momento.
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* Prescripcién de acciones

Es la pérdida del derecho a ejercitar las acciones que correspon-
dan en cada caso, por haber transcurrido los plazos legales estableci-
dos para ello.

La prescripcién, segiin la ley espafiola de contrato de seguro, ope-
ra por el transcurso del plazo de dos afios en los seguros contra da-
fios, y de cinco en los seguros de personas.

En el seguro maritimo, el plazo de prescripcién de acciones es de
tres afos.

VL. ASPECTOS DE LA FORMALIZACION DE POLIZAS
COMO CONJUNTO DE OPERACIONES EN MASA

1. Emision
1.1, Concepto

En el ambito asegurador y desde una perspectiva contractual, recibe
este nombre el acto de formalizar una péliza o contrato de seguro, que
constituye la operacién bésica y fundamental en torno a la cual gira y se de-
sarrolla la actividad aseguradora.

Este es el punto de arranque de los diversos contenidos del concepto
que nos ocupa, ya que toda emisién de pdliza genera a su vez la de un pri-
mer y, generalmente, sucesivos recibos, que sumados a los de las demis
polizas y referidos al perfodo que corresponda, constituyen la emisién total
de dicho periodo.

Asi, desde un punto de vista econémico-contable, se entiende por emi-
si6n el volumen de negocio de una entidad aseguradora, constituido por el
conjunto global de primas que genera la misma, al llevarse a cabo la puesta
en circulacién de los recibos correspondientes a las pélizas formalizadas.

Esta Gltima dimension de la emisién, como masa de operaciones, es la
que tiene mayor importancia general, ya que proporciona una serie de
magnitudes de gran trascendencia y utilidad para poder analizar el com-
portamiento y evolucién del negocio asegurador, referidos a un plazo de
tiempo determinado que generalmente coincide con el ejercicio econémico.

1.2, Clasificacion del concepto

Entre tales magnitudes hay que hacer referencia a los siguientes con-
ceptos de emisidn:
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Emisién bruta de primas. Corresponde a la totalidad de las primas

comerciales o de tarifa emitidas.

e Emisién de cartera. Se refiere a la efectuada en un periodo a causa de
la renovacién de contratos emitidos en perfodos anteriores.

¢ Emisi6n fija. Comprende, en cada petiodo, las pélizas de nueva pro-
duccién susceptibles de ser renovadas en anualidades siguientes, asi
como las de cartera que habiendo sido renovadas en dicho periodo,
también lo serdn en los futuros.

¢ Emision de nueva produccién. Es la relativa a los nuevos contratos
emitidos en el periodo de que se trate.

 Emisi6n de primas netas de anulaciones. Se obtiene al deducir de la
emisién bruta todas las anulaciones que se han producido en el peri-
odo econdmico que corresponda, con independencia de que perte-
nezcan a emisiones de dicho periodo u otros anteriores.

* Emisién de primas neta de sus anulaciones. Se halla al deducir de la
emisién bruta del perfodo, las anulaciones que corresponden a la
emisién de dicho periodo.

» Emisién de recibos neta de extornos. Surge al deducirse de la ante-
rior los importes de prima devueltos a los asegurados.

o Emision de recibos total. Comprende el importe global de los recibos
emitidos, antes de aplicar deduccién alguna por ningdn concepto.

* Emisién temporal. Es la de nueva produccién correspondiente a con-

tratos que se consumen en el perfodo en que se emiten y no consti-

tuyen «cartera» en el siguiente por no renovarse la péliza.

La clasificacién antes citada tiene el caracter de fundamental y abierta,
ya que la misma puede ser incrementada con otras magnitudes referentes a
la emisién, que surgirin adaptadas a la finalidad que se pretenda con el ana-
lisis de las mismas (asf cabrfa hablar de emisién por modalidades de seguro,
por ramos, referida a perfodos plurianuales, ajustada o no a los procesos in-
flacionarios, procedente de nuevos contratos o de incremento de tarifas,
etc.).

Dentro de dicha clasificacién, reviste en Espafia especial importancia el
concepto de emisién de «primas y recargos netos de anulaciones», ya que
éste es el que legalmente puede considerarse como ingreso técnico en la
Cuenta de Resultados, asi como el de «primas y recargos netos de sus anu-
laciones» por ser el que habra de servir de base en el clculo de las Provi-
siones Técnicas para Riesgos en Curso, siendo conveniente aclarar que los
recargos a que se ha hecho referencia son sélo aquellos que gozan de la na-
turaleza de ingreso técnico, de acuerdo con las Bases Técnicas de la Enti-
dad, no pudiéndose incluir los que, atin gozando de igual denominacién, o
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bien tienen naturaleza fiscal o bien son realmente primas recaudadas para la
cobertura de determinados riesgos por otros entes (por ejemplo, en Fspafia,
los recargos a favor del Consorcio de Compensacién de Seguros).

2. Produccién

Este concepto se encuentra estrechamente relacionado con el anterior.
Es sinénimo de actividad comercial, vy se da este nombre también al volu-
men de pélizas o primas conseguidas por el personal dedicado a la funcién
comercial {(agentes, inspectores, etc.).

Tiene especial relevancia en este concepto el subconcepto de nueva pro-
duccidn, que puede ser definida como el conjunto de pélizas (o suplemen-
tos) contratados o formalizados en un ejercicio. Generalmente, se da este
nombre a las operaciones nuevas de seguro, para distinguitlas de las que
componen la cartera (es decir, las conseguidas en afios anteriores). En este
sentido, una pdliza de nueva produccién se convierte en péliza de cartera al
vencer su primer afio de vigencia y renovarse en el ejercicio siguiente.

Como diferentes clases de nueva produccién, pueden destacarse las si-
guientes:

* Produccidn fija. La relativa a operaciones que, por haberse concer-
tado en afios prorrogables, se considera que, al producirse su venci-
miento anual, van a renovar por otro afio més su vigencia, y asi suce-
sivamente.

® Produccién temporal. La relativa a operaciones que, por haber con-
certado a plazo fijo, no renovardn su vigencia al producirse el venci-
miento previsto.

¢ Produccién global. La integrada por la produccién fija y la produc-
cién temporal.

* Produccién intervenida. La conseguida por la participacién indirecta
de un agente o empleado de produccién y por su actuacién directa
personal.

* Produccién neta de anulaciones. Aquella de cuyo importe se ha de-
ducido el correspondiente a las pélizas que la integran que hayan
sido anuladas.

3. Cartera de seguros

3.1. Concepto

En su acepcién mds usada, significa el conjunto de pélizas de seguros
cuyos riesgos estan cubiertos por una entidad aseguradora. En este sentido,




62 MANUAL DE INTRODUCCION AL SEGURO

se habla de cartera como nimero de pélizas vigentes o como suma total de
las primas cotrespondientes a tales operaciones,

La misma acepcién es la que se emplea, respecto a un agente, para sig-
nificar las operaciones conseguidas a través de su gestién de produccién.

En otro sentido, cartera es el conjunto de operaciones que permanecen
vigentes al terminar un ejercicio, para distinguitlas de las que se formalicen
a lo largo del ejercicio siguiente, que se consideran como de nueva pro-
duccion.

3.2. Clases

Fundamentalmente puede distinguirse entre:

e Cartera fija. Se suele llamar asf al conjunto de operaciones de seguro
que, por estar concertadas por aflos prorrogables, continuarén en vi-
gor durante el ejercicio siguiente, salvo que sean anuladas previa-
mente.

» Cartera temporal. Se suele llamar asi al conjunto de operaciones de
seguro que, por estar concertadas por periodos no prorrogables (ge-
neralmente inferiores a un afio), no continuardn en vigor en el ejerci-
cio siguiente.

e Cartera total (o global). Conjunto integrado por la cartera fija y la
cartera temporal.
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Como ya se indicé en el Capitulo 1, las dos grandes 4reas de manifesta-
cién del seguro son el seguro privado, del que trataremos més adelante, y la
seguridad social (o seguro estatal) que es aquella en que interviene el Es-
tado ejerciendo la funcién tutelar, regulando las bases y estructura del se-
guro y asumiendo el riesgo en todo o en parte,

La cobertura de la Seguridad Social garantiza sus prestaciones funda-
mentalmente en los siguientes casos:

— Desempleo.

— Accidentes de trabajo.
— Enfermedad.

— Jubilacién.

— Viudedad y orfandad.
— Maternidad.

Aunque sea brevemente, merece la pena destacar las coberturas corres-
pondientes al seguro de accidentes de trabajo el cual tiene por objeto la
prestacién de indemnizaciones derivadas de lesiones corporales sufridas
por un trabajador con ocasién o como consecuencia del trabajo que ejecu-
ta por cuenta ajena.

Este seguro, de obligatoria contratacién para todas las empresas, es re-
gulado por el Estado, que a través de la legislacién correspondiente fija
las condiciones y limites de las indemnizaciones que, en general, estin re-
feridas a los siguientes aspectos:

1. Indemnizacién diaria en caso de incapacidad temporal durante los
dias en que el lesionado permanezca de baja. La incapacidad tem-
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poral, si excede de un determinado perfodo de duracién (12 meses,
prorrogables por otros seis en determinadas clrcunstanclas) pasa a
considerarse como invalidez permanente,

2. Pensidn vitalicia en caso de incapacidad parcial o total permanente
para la profesién habitual del trabajador o en caso de incapacidad
permanente y absoluta para todo tipo de trabajo.

3. Indemnizacién por lesiones definitivas o mutilaciones que pueda su-
frir el trabajador y no sean constitutivas de incapacidad permanente.

4. Pensi6n temporal o vitalicia, o subsidio temporal, pagaderos a los
familiares del trabajador, en los casos y condiciones que sefiale la le-
gislacién, en caso de fallecimiento accidental de aquél.

5. Asistencia médica y farmacéutica del trabajador lesionado, hasta
que la lesién se considere como constitutiva de 1ncapac1dad per-
manente.

Las coberturas de este seguro se garantizan en Espafia a través de:

— Mutuas de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales
de la Seguridad Social, que son entidades colaboradoras del Minis-
terio de Trabajo en la gestidn de la Seguridad Social, cuya misidn es
la cobertura del riesgo de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales de los trabajadores de sus empresas asociadas.

Fstin constituidas por agrupaciones de empresarios y obreros, y
se rigen por las disposiciones legales dictadas al efecto.

II. CLASIFICACION GENERAL DE LOS SEGUROS

La clasificacién mis extendida, de acuerdo con la naturaleza de los ries-
gos, es la siguiente:

1. Seguros de personas

Se caracterizan porque el objeto asegurado es la persona humana, ha-
ciéndose depender de su existencia, salud o integridad el pago de la pres-
tacion.

En este tipo de seguros, el pago de la indemnizacién no guarda relacién
con el valor del dafio producido por la ocurrencia del siniestro. Ello es 16-
gico toda vez que la persona no es evaluable econémicamente, De ahi que,
en realidad, este tipo de seguros no constituya un contrato de indemniza-
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cién propiamente dicho, diferencidndose asi de los seguros de dafios. Las
principales modalidades de los seguros de personas son: seguro de vida, se-
guro de accidentes y seguro de enfermedad.

2, Seguros de dafios (o patrimoniales)

Bajo esta denominacién se recogen todos los seguros cuyo fin principal
es reparar la pérdida sufrida, a causa de siniestro, en el patrimonio del to-
mador del seguro.

Son elementos esenciales de los seguros de dafios: el interés asegurable,
que implica la necesidad de que el tomador del seguro tenga algtin interés
directo y personal en que el siniestro no se produzca, bien a titulo de pro-
pietario, usuario, etc.; y el principio indemnizatorio, segin ¢l cual la indem-
nizacién no puede ser motivo de enriquecimiento para el asegurado y debe
limitarse a resarcirle del dafio concreto y real sufrido en su patrimonio.

Los seguros de dafios pueden dividirse en dos grandes grupos: seguros
de cosas, destinados a resarcir al asegurado de las pérdidas materiales di-
rectamente sufridas en un bien integrante de su patrimonio, y seguros de
responsabilidad, que garantizan al asegurado contra la responsabilidad ci-
vil en que pueda incurrir ante terceros por actos de los que sea responsable,
y proteger su patrimonio, abstractamente considerado, contra el nacimien-
to de posibles deudas futuras.

3. Seguros de prestacién de servicios

El extraordinario desarrollo de esta categoria es propia del seguro mo-
derno.

En ellos, con independencia de que procuren el resarcimiento econé-
mico de los gastos que, de no existir el seguro, tendria que afrontar el ase-
gurado en determinadas circunstancias, adquiere una gran significacién el
hecho de que lo garantizado por el asegurador es la prestacién de un ser-
vicio cuando se produzca la situacién que lo haga necesario. La gran rele-
vancia de este hecho ha justificado la creacién de esta tercera categoria en la
clasificacién general de los seguros.

Los servicios prestados pueden ser de diversa indole: defensa juridica;
asistencia médica, quirdrgica y hospitalaria; sepelio; repatriacién de per-
sonas y vehiculos, etc.

En esta categoria se encuentran los seguros de asistencia sanitaria; de-
cesos; defensa y asistencia en viaje.
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OI. LOS RAMOS DEL SEGURO PRIVADO
1. Concepto de ramo

Se denomina #amo a un conjunto de riesgos de caractetisticas o de na-
turaleza semejantes. En este sentido se habla de Ramo de Vida, Ramo de
Accidentes, Ramo de Incendios, etc.

La clasificacién de ramos es un instrumento fundamental para establecer
la homogeneidad cualitativa de los riesgos, y efectuar su adecuada ordena-
cién, separdndolos en grupos homogéneos con caracteres comunes, que
posibiliten un adecuado tratamiento y andlisis estadistico, asi como una
correcta tarificacién de los mismos.

Para alcanzar mayor precisién en tal objetivo, los ramos suelen subdivi-
dirse en modalidades que agrupan riesgos aftnes.

2. Clasificacion legal de los ramos del seguto

A efectos de conceder la autorizacién administrativa para realizar ope-
raciones de seguros, la clasificacién legal de Ramos a tener en cuenta es la
siguiente (D.A. 1.2 de la Ley 30/95 de 8 de noviembre sobre Ordenacién y
Supervisién del Seguro Privado):

2.1. Ramos distintos al de Vida

En el seguro directo distinto del seguro de vida la clasificacién de los
riesgos por ramos, asf como la denominacién de la autorizacién concedida
simultdneamente para varios ramos y, finalmente, la conceptuacién de ries-
gos accesorios se ajustard a lo siguiente:

Clasificacién de los riesgos por ramos

a) Accidentes.

Las prestaciones en este ramo pueden ser:
— A tanto alzado.

— De indemnizacion.
— Mixta de ambos.
— De cobertura de ocupantes de vehiculos.




d)

e}
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h)
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Enfermedad (comprendida la asistencia sanitaria).
Las prestaciones en este ramo pueden ser:

— A tanto alzado.
— De reparacién.
— Mixta de ambos.

Vehiculos terrestres (no ferroviarios).

Incluye todo dafio sufrido por vehiculos terrestres, sean o no auto-
méviles, salvo los ferroviarios.

Vehiculos ferroviarios.

Vehiculos aéreos.

Vehiculos maritimos, lacustres y fluviales.

Mercancias transportadas (comprendidos los equipajes y demas bie-
nes transportados),

Incendio y elementos naturales.

Incluye todo dafio sufrido por los bienes (distinto de los compren-
didos en los ramos 3, 4, 5, 6 y 7) causado por incendio, explosién,
tormenta, elementos naturales distintos de la tempestad, energfa
nuclear y hundimiento de terreno.

Otros dafios a los bienes.

Incluye todo dafio sufrido por los bienes (distinto de los compren-
didos en los ramos 3, 4, 5, 6 v 7) causado por el granizo o la helada,
asi como por robo u otros sucesos distintos de los incluidos en el
numero 8.

Responsabilidad civil en vehiculos terrestres automéviles (com-
prendida la responsabilidad del transportista).

Responsabilidad civil en vehiculos aéreos (comprendida la respon-
sabilidad del transportista).

Responsabilidad civil en vehiculos maritimos, lacustres y fluviales
(comprendida la responsabilidad del transportista).
Responsabilidad civil en general.

Comprende toda responsabilidad distinta de las mencionadas en
los nameros 10, 11 y 12.

Crédito.

Comprende:

— Insolvencia general.

— Venta a plazos.

— Crédito a la exportacién.

— Crédito hipotecario y crédito agricola.
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Caucién (directa e indirecta).
Pérdidas pecuniarias diversas.
Incluye:

— Riesgos del empleo.

— Insuficiencia de ingresos (en general).

— Mal tiempo.

— Pérdida de beneficios.

— Subsidio por privacién temporal del permiso de conducir.

— Persistencia de gastos generales. -

— Gastos comerciales imprevistos.

— Pérdida del valor venal.

— Pérdidas de alquileres o rentas.

— Pérdidas comerciales indirectas distintas de las anteriormente
mencionadas.

— Pérdidas pecuniarias no comerciales y otras pérdidas pecuniarias.

Defensa juridica,

Asistencia.

Asistencia a las personas que se encuentren en dificultades durante
desplazamientos o ausencias de su domicilio o de su lugar de resi-
dencia permanente. Comprenderi también la asistencia a las perso-
nas que se encuentren en dificultades en circunstancias distintas,
determinadas reglamentariamente, siempre que no sean objeto de
cobertura en otros ramos de seguro.

Decesos.

Incluye operaciones de seguro que garanticen unicamente presta-
ciones en caso de muerte, cuando estas prestaciones se satisfagan en
especie o cuando el importe de las mismas no exceda del valor me-
dio de los gastos funerarios por un fallecimiento.

Los riesgos comprendidos en un ramo no podrén ser clasificados en
otro ramo, sin perjuicio de lo dispuesto respecto de los riesgos accesorios en
el punto 2.3.

2.2. Denominacion de la autorizacién concedida

simultdneamente para varios ramos

Cuando la autorizacion se refiera simultineamente:
A.

A los ramos 1 y 2, se dari con la denominacién «Accidentes y en-
fermedad».
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B. Ala cobertura de ocupantes de vehiculos del ramo 1 y a los ramos
3,7y 10, se dard con la denominacién «Seguro de automévils.

A la cobertura de ocupantes de vehiculos del ramo 1 y a los ramos
4,6,7 y 12, se dard con la denominacién «Seguro maritimo y de
transporte»,

A la cobertura de ocupantes de vehiculos del ramo 1 y a los ramos
5,7 y 11, se dard con la denominacién «Seguro de aviacién».

A los ramos 8 y 9, se darid con la denominacién «Incendio y otros
dafios a los bienes».

A los ramos 10, 11, 12 y 13, se dara con la denominacién «Res-
ponsabilidad Civil».,

A los ramos 14 y 15, se dari con la denominacién <<Cred1to y Cau-
cién».

A todos los ramos, se daré con la denominacién «Seguros generales».

O

HomS

o @

2.3.  Riesgos accesorios

La entidad aseguradora que obtenga una autorizacién para un riesgo
principal perteneciente a un ramo o a un grupo de ramos podra asimismo
cubrir los riesgos comprendidos en otro ramo sin necesidad de obtener
autorizacién de los mismos, cuando éstos estén vinculados al riesgo princi-
pal, siempre que para la autorizacién en el ramo al que pertenezca el riesgo
accesorio no se requicran mayores garantias financieras previas que para el
principal, salvo, en cuanto a este dltimo requisito, que el riesgo accesorio
sea el de responsabilidad civil cuya cobertura no supere los limites que re-
glamentariamente se determinen.

No obstante, los riesgos comprendidos en los ramos 14, 15 y 17 no po-
drdn ser considerados accesorios de otros ramos, salvo el ramo 17 (defensa
juridica) que, cuando se cumplan las condiciones exigidas en el parrafo
anterior, podra ser considerado como riesgo accesorio del ramo 18 si el
riesgo principal s6lo se refiere a la asistencia facilitada a las personas en di-
ficultades con motivo de desplazamientos o de ausencias del domicilio o del
lugar de residencia permanente, y como riesgo accesorio del ramo 6 cuan-
do se refiera a litigios o riesgos que resulten de la utilizacién de embarca-
ciones matitimas o que estén relacionados con dicha utilizacién.

2.4. Ramo de Vida

El seguro directo sobre la vida se incluir en un solo ramo, el ramo de
vida, con el 4mbito de todos los ramos del seguro directo sobre la vida
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enumerados en las Directivas comunitarias reguladoras de la actividad del
seguro directo sobre la vida.

A. Ambito del ramo de Vida
El ramo de Vida comprendera:

a) Seguro sobre la vida, tanto para caso de muerte como para caso
de supervivencia, o ambos conjuntamente, incluido en el de super-
vivencia el seguro de renta; el seguro sobre la vida con contrasegu-
ro; el seguro de «nupcialidad»; y el seguro de «natalidad». Asimis-
mo comprende cualquiera de estos seguros cuando estén vinculados
con fondos de inversion.

b) Operaciones de capitalizacién basadas en técnica actuarial que con-
sistan en obtener compromisos determinados en cuanto a su dura-
cién y a su importe a cambio de desembolsos Gnicos o periddicos
previamente fijados.

¢) Operaciones de gestién de fondos colectivos de jubilacién, enten-
diendo por tales aque]las que supongan para la entidad asegura-
dora administrar las inversiones y, particularmente, los activos re-
presentativos de las reservas de las entidades que otorgan
prestaciones en caso de muerte, en caso de vida o en caso de cese o
reduccién de actividades. También estardn comprendidas tales ope-
raciones cuando lleven una garantia de seguro, sea sobre la con-
servacién del capital, sea sobre la percepcién de un interés minimo.
Quedan expresamente excluidas las operaciones de gestién de fon-
dos de pensiones, regidas por la Ley 8/1987, de 8 de junio, regula-
dora de los Planes y Fondos de Pensiones, que estardn reservadas a
las entidades gestoras de fondos de pensiones.

d) Operaciones tontinas, entendiéndose por tales aquellas que lleven
consigo la constitucién de asociaciones que retinan participes para
capitalizar en comiin sus aportaciones y para repartir el activo asi
constituido entre los supervivientes o entre sus herederos.

B. Riesgos complementarios

Las entidades autorizadas para operar en el ramo de vida podrin cubrir
como riesgos complementarios los comprendidos en el ramo de accidentes
y en el ramo de enfermedad, siempre que concurran los siguientes requi-
sitos:

a) Estén vinculados con el riesgo principal y sean complementarios
del mismo.




CLASES DE SEGUROS 71

b) Se refieran al objeto cubierto contra el riesgo principal.

c) Estén garantizados en un mismo contrato con éste.

d) Cuando el ramo complementario sea el de enfermedad, y éste no
comprenda prestaciones de asistencia sanitaria.

C. Clasificacion de ramos

Son varias las clasificaciones de ramos que pueden efectuarse, si bien,
con base en el esquema utilizado al comentar la «clasificacién general»
de los seguros, vamos a desarrollar la siguiente clasificacién, distinguiendo
entre: '

— Ramos personales.
— Ramos patrimoniales (dafios).
— Ramos de prestacion de servicios.

IV. RAMOS PERSONALES
1. Ramo de Vida
1.1.  Concepto general

El seguro de Vida es uno de los tipos del seguro de personas en el que
el pago por el asegurador de la cantidad estipulada en el contrato se hace
depender del fallecimiento o supervivencia del asegurado en un momento
determinado.

Es conveniente en esta forma de seguro delimitar el concepto de ase-
gurado de cuya vida depende el pago el capital, para contraponerlo al de
contratante o tomador, que es quien suscribe el seguro y paga la prima
(puede coincidir con el asegurado) y al de beneficiario, que es la persona
que percibira el capital pagado por el asegurador. El Seguro de Vida puede
ser clasificado desde distintos puntos de vista, pero, en esencia, de acuerdo
con la naturaleza del riesgo, hay dos modalidades principales:

A. Seguro en caso de vida: el beneficiario percibira el capital si el ase-
gurado vive en una fecha determinada.

B.  Seguro en caso de muerte: el beneficiario recibira el capital estipu-
lado cuando se produzca el fallecimiento del asegurado.

La combinacién de estas dos modalidades da lugar al llamado seguro
mixto.
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1.2, Seguro para caso de vida (o de supervivencia)

En éste se garantiza el pago de un capital o una renta al beneficiario,
que normalmente es el propio asegurado, slo si éste vive en una fecha o
edad determinada.

Las modalidades basicas de este tipo de seguro {también denominado
seguro de ahotro) son:

— De capital diferido. El asegurador se compromete a entregar el capi-
tal asegurado a la expiracién del plazo convenido como duracién del
contrato si el asegurado vive en esa fecha. Puede ser sin reembolso de
primas (si el asegurado fallece antes de finalizar el seguro, las primas
satisfechas quedan en poder del asegurador), o con reembolso de pri-
mas {dichas primas son devueltas si el asegurado fallece antes de fi-
nalizar el seguro).

— De renta vitalicia inmediata. En esta modalidad el asegurador, a
cambio de una prima tnica, garantiza el pago inmediato de una
renta a una o vatias personas hasta la muerte del asegurado, en cuyo
caso cesa dicho pago.

La renta vitalicia puede ser constante (de la misma cuantia cada ven-
cimiento) o variable (creciente o decreciente, con el paso del tiempo).

— De renta diferida. En este caso el asegurador se compromete, al fi-
nalizar el plazo de diferimiento estipulado, a pagar al asegurado,
mientras viva, una renta constante y periddica.

Puede ser sin reembolso de primas (si el asegurado fallece antes
de empezar a cobrar la renta, el asegurado retiene las primas satis-
fechas), o con reembolso de primas {en que el asegurador las de-
vuelve a los beneficiarios).

— De capitalizacién, Es una modalidad de ahorro del seguro de vida
por la que el contratante o asegurado se obliga al pago periédico de
una prima y la entidad aseguradora se compromete a la satisfaccion
de un capital al vencimiento del contrato.

— La primera y la tercera de las anteriores modalidades dan lugar al se-
guro de jubilacién, que consiste en el pago de un capital o renta, di-
feridos en su abono hasta que el asegurado alcance una edad de jubi-
lacién predeterminada. Si se tratase de un seguro de capital diferido,
existe la opcién de transformar éste en una renta vitalicia a partir del
momento de la jubilacién. Generalmente se contrata con prima anual
creciente, acorde con las posibilidades econdémicas del asegurado.

En estrecha relacién con el seguro de jubilacién se encuentran
los planes de pensiones.
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Un plan de pensiones es una institucién de previsién voluntaria
por la que las personas que lo constituyen tienen derecho, en las
condiciones y cuantias preestablecidas, a percibir rentas o capitales
por jubilacién, supetvivencia, viudedad, orfandad o invalidez, a cam-
bio de las contribuciones econémicas que se aporten a tales efectos.

De acuerdo con la legislacién espafiola (Ley de 8.6.87 y Regl. de
30.9.88), los planes de pensiones pueden ser clasificados del si-
guiente modo:

* Por razén de las personas que lo constituyen:

— Sistema de empleo: planes cuyo promotor es cualquier en-
tidad, corporacién, sociedad o empresa y cuyos participes
son sus empleados.

— Sistema asociado: planes cuyo promotor es cualquier aso-
ciacion, sindicato, gremio o colectivo, siendo los participes
sus asociados y miembros.

— Sistema individual: planes cuyo promotor son una o va-
rias entidades de caricter financiero y cuyos participes son
cualesquiera personas fisicas, a excepcién de las que es-
tén vinculadas a aquellas por relacién laboral y sus parien-
tes, hasta el tercer grado inclusive,

® Por razén de las obligaciones estipuladas:

— DPlanes de prestacién definida, en los que se define como
objeto la cuantfa de las prestaciones a percibir por los be-
neficiarios.

— Planes de contribucién definida, en los que el objeto defi-
nido es la cuantia de las contribuciones de los promotores
y, en su caso, de los participes al plan, ,

— Planes mixtos, cuyo objeto es, simultincamente, la cuantia
de la prestacién y la cuantia de la contribucién.

Los planes de los sistemas de empleo y asociados podran ser de cual-
quiera de las tres modalidades anteriores, y los del sistema individual sélo
de la modalidad de contribucién definida.

1.3, Seguro para caso de muerte (o seguro de riesgo)

En esta clase de seguro de vida la suma asegurada, ya se trate de un ca-
pital o de una renta, se pagara.por la entidad aseguradora al beneficiario, si
se produce la muerte del asegurado.
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Este tipo de seguro puede contratarse por una duracion determinada,
transcurrida la cual el seguro queda sin efecto, o por toda la vida. En fun-
cién de ello y de si la prestacién asegurada consiste en un capital o una ren-
ta, las principales modalidades de este tipo de seguro son:

— De vida entera. En esta modalidad se garantiza el pago de un capital
inmediatamente después del fallecimiento del asegurado, sea cual
fuere la fecha en que ocurra dicho fallecimiento. Este contrato puede
presentar las siguientes formas basicas:

e A primas vitalicias. El pago de las primas se mantiene hasta el fa-
llecimiento del asegurado.

e A primas temporales. Las primas correspondientes se satisfacen
durante un perfodo de tiempo determinado.

e Hasta los 85 afios. Si el asegurado sobrevive a esta edad, se le sa-
tisface automaticamente el capital garantizado, cesando con ello la
vigencia del seguro.

— Sobre dos o varias cabezas. Es un seguro de vida entera el cual se
caracteriza porque existen, simultineamente, dos o varias personas
(cabezas) aseguradas que son a la vez beneficiarios reciprocos y en
su virtud, cuando el fallecimiento de cualquiera de ellas se produzca
dentro del limite estipulado en el contrato, el asegurador satisfard la
indemnizacién prevista a los supervivientes.

— Temporal (o término). Se caracteriza porque el capital es pagadero
inmediatamente después de la muerte del asegurado, si ésta ocurre
antes de terminar el plazo convenido como duracién del seguro. Si
el asegurado vive al final de dicho plazo, queda cancelado el seguro
y permanecen a favor del asegurador la prima o primas satisfechas.

Dentro del seguro temporal existen las principales variedades siguientes:

» Temporal constante. El capital asegurado y la prima no varfan du-
rante el plazo en que el seguro estd en vigor.

e Temporal regularmente decreciente. El capital asegurado disminuye
anualmente en la cuantia previamente estipulada; el pago de la prima
puede efectuarse durante un periodo infetior a la duracién del se-
guro, o ser regularmente decreciente.

* Temporal regularmente creciente. El capital asegurado aumenta pro-
gresivamente cada afio en la cuantia previamente estipulada; estos
aumentos pueden ser anualmente iguales o acumulativos en progre-
sién geométrica. En ambos casos, las primas prevén satisfacerse seglin




14.

CLASES DE SEGUROS 75

un importe anual constante o creciente, en la misma o distinta pro-
porcion en que aumente el capital asegurado. :

Temporal a prima natural. El capital asegurado puede ser constante o
tener variaciones pactadas —crecientes o decrecientes— durante la vi-
gencia del seguro. En este caso, a diferencia de los anteriores, la prima
varia cada afio en funcién de la edad del asegurado.

Temporal con reembolso de primas. Si el asegurado vive al final del
contrato, percibe un capital igual a la suma de las primas satisfechas
durante la vigencia que haya tenido el seguro,

Temporal renovable. Su caracterfstica consiste en que la péliza se
suscribe inicialmente por un afio, pero en contratante podri reno-
varla anualmente mediante el pago de la correspondiente prima. Fl
asegurador estd obligado a pagar a los beneficiarios el capital estipu-
lado, siempre que el asegurado fallezca durante la vigencia del con-
trato. '

De amortizacion de préstamos. En esta modalidad, al producirse el
fallecimiento del asegurado, la entidad aseguradora se hace cargo au-
tométicamente de la liquidacién de los créditos previstos en la péliza,
no vencidos y debidos por ¢l asegurado en el momento de su muerte.
De orfandad. Tiene por objeto la concesién de una pensién temporal
en favor de los hijos menores de 18 afios en caso de fallecimiento
del padre o la madre trabajadora con el que convivan y del cual de-
pendan econémicamente.

De capital de supervivencia. En esta modalidad, también denomina-
da «Seguro de Sobrevivenciay, el capital es pagadero inmediatamen-
te después del fallecimiento del asegurado, si ocurre antes que el de
otra persona designada al contratar el seguro, denominada benefi-
ciario o sobreviviente. Si ésta fallece antes que el asegurado, queda
rescindido el seguro y a favor del asegurador las primas satisfechas. La
prima anual deja de pagarse al morir el asegurado o el sobreviviente.

Seguro mixto

Esta clase de seguro de vida estd integrada por un seguro de ahorro y

un seguro de riesgo, en virtud de la cual, si el asegurado fallece antes del
plazo previsto, se entregara a sus beneficiarios la indemnizacién estipulada,
y si sobrevive a dicho plazo se le entregar a €l el capital establecido por el
contrato.

Las formas mds importantes en que suele manifestarse este tipo de se-

guro son las siguientes:
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e Mixto completo. Seguro mixto tipico, que ademas tiene la particula-
ridad de que si el asegurado vive al vencimiento de la operacién par-
ticipard también en los beneficios de la péliza con un determinado
porcentaje sobre el capital asegurado.

e Mixto simple, Garantiza el pago del capital establecido a los benefi-
ciarios designados al producirse el fallecimiento del asegurado, en el
caso de que ¢l Sbito tenga lugar antes del vencimiento del contrato;
en caso contrario, serd el propio asegurado quien perciba el capital
garantizado.

¢ Mixto doble. Sus caracteristicas son similares a las del seguro mixto
simple, con la particularidad de que el contrato no se extingue con el
pago del capital establecido al asegurado si vive al vencimiento de la
péliza, puesto que, a partir de ese momento, y sin mds pago de pri-
mas, se garantiza también el pago del capital a los beneficiarios in-
mediatamente después de producirse el fallecimiento del asegurado.
Por lo tanto, en estas circunstancias el capital asegurado serfa satisfe-
cho dos veces.

¢ Mixto revalorizable, Sus garantias son, en esencia, idénticas a las es-
tablecidas para el seguro mixto simple. Su nota diferencia es que el
capital asegurado aumenta cada afio en un determinado porcentaje de
revalorizacién, convenido previamente.

¢ Mixto variable. Su peculiaridad con respecto a los restantes seguros
mixtos es que, en caso de supervivencia, el asegurado va percibiendo
el capital asegurado, distribuido en determinados porcentajes y pa-
gado en diferentes momentos.

* A plazo fijo. En esta modalidad se garantiza el pago de la suma ase-
gurada al vencimiento de la péliza, sin que influya para ello el hecho
de que viva o haya muerto el asegurado.

e Dotal. Se caracteriza porque se instituye al menor de edad benefi-
ciario de la péliza, parantizandole la entrega de un capital en una de-
terminada fecha, independientemente de que el asegurado (padre o
tutor de aquél) fallezca o no antes del vencimiento del seguro. En
caso de fallecimiento del beneficiatio, las primas satisfechas son de-
vueltas al contratante (reembolso de primas).

¢ Seguro de vida universal. Esta modalidad en realidad consiste en la
combinacién de una proceso de capitalizacién (sin aseguramiento)
con un seguro temporal renovable. Formalmente, la operacion se
presenta como un plan sistematico de ahorro del que el asegurador
descuenta unas cantidades en concepto de gastos asf como las primas
de un seguro de riesgo por el capital que desea asegurar para caso de

muerte.
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1.5.  Garantias complementarias

Son coberturas adicionales al seguro de vida principal, por las que el
asegurador ofrece al asegurado determinadas prestaciones como las si-
guientes:

— Exencién del pago de prima en caso de invalidez.

— Anticipo del capital asegurado que hubiera debido pagarse en el
momento del fallecimiento, si sobreviene invalidez del asegurado.

— Pago de una renta de invalidez, desde que se produzca ésta y hasta
el término del seguro.

— Pago de un capital complementario —normalmente del mismo im-
porte que el capital principal— si el asegurado fallece a consecuen-
cia de un accidente.

1.6.  Otros conceptos propios del seguro de vida: valores garantizados

Constituyen la expresién cualitativa de los derechos que el tomador del
seguro tiene sobre la provisién matematica generada por un contrato.
Son los siguientes:

— Rescate. El asegurado, percibe de su asegurador el importe que le
corresponde (valor de rescate) de la provisién matemitica consti-
tuida sobre el riesgo que tenia garantizado.

— Anticipo. Es la cantidad que, con pago de los intereses que corres-
pondan, puede percibir el asegurado a cuenta del capital que en su
momento le corresponda, cumplidas las condiciones establecidas en
la péliza, y siempre que ésta contenga derecho de rescate.

— Reduccién. Esta significa que al dejar de pagar el contratante o
asegurado las primas estipuladas, la péliza original se transforma en
un seguro con prima tnica representada por las reservas matemati-
cas que, a favor del asegurado, se habian constituido en el contrato
primitivo, y con un capital asegurado disminuido, a tenor de las
primas pagadas hasta ese momento. Normalmente los capitales de
reduccidn, al igual que los de rescate y anticipo, vienen recogidos
en una tablas o baremos anexos a las condiciones generales de la
poliza.
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1.7.  Otras clasificaciones de los seguros de vida

» En funcién de la prestacién del asegurador:

— Seguro de capital: la prestacién asegurada es una suma que la en-
tidad aseguradora abonara en caso de producirse el evento objeto
de su cobertura.

— Seguro de renta: el asegurador se compromete, al vencimiento
del contrato, a la entrega al asegurado o a sus beneficiarios de
una renta periddica, vitalicia o temporal, segiin se hubiese esti-
pulado previamente.

» En funcién de la forma de pago de las primas:

— Seguro de prima tnica: la prima se pago integramente de una
vez y por adelantado.

— Seguro de prima temporal: el pago de la prima se efectia de for-
ma anual o fraccionadamente.

2. Ramo de Accidentes Individuales {0 Accidentes Personales)

Tiene por objeto la prestacién de indemnizaciones en caso de accidentes
que motiven la muerte o incapacidad del asegurado, a consecuencia de ac-
tividades previstas en la pdliza.

En el contrato pueden establecerse los siguientes tipos de cobertura:

— Un capital en caso de fallecimiento accidental del asegurado, que
percibirian los herederos legales o los beneficiarios designados en la
poliza.

— Un capital en caso de incapacidad permanente y total, causada por
accidente, Cuando se trate de incapacidad permanente parcial, el
asegurador sélo pagard un porcentaje del capital asegurado para
esta garantia, de acuerdo con la mayor o menor gravedad de la le-
sién v a tenor de una tabla o baremo que se especifica en las condi-
ciones generales de la péliza.

— Una pensién diaria en caso de incapacidad temporal durante los
dias que el asegurado permanezca de baja a causa del accidente.

— Los gastos de asistencia sanitaria que precise el asegurado acciden-
tado para su total curacién, con los limites y condiciones que se es-
tipulen en la péliza.

En este ramo tienen especial relevancia los conceptos de «Incapacidad»
y «Grado de Invalidezs.




CLASES DE SEGUROS : 79

La incapacidad es la imposibilidad de una persona para el desarrollo de
sus funciones normales.

Pueden distinguirse diversos tipos, que dan lugar a distintas indemni-
zaciones. Por su duracién, la incapacidad puede ser temporal o permanen-
te; por su importancia y extension, parcial, total (para el trabajo habitual) y
absoluta (para todo tipo de trabajo).

El grado de invalidez se refiere a la calidad de la incapacidad perma-
nente producida al asegurado por un accidente incluido en las garantias de
la péliza. El distinto grado de incapacidad permanente da lugar a un di-
verso porcentaje de indemnizacién, que viene fijado en las condiciones
generales del contrato y que se aplica sobre el capital asegurado en el
mismo.

Por dltimo, conviene sefialar que de las modalidades de este ramo, qui-
zas la mds extendida es el denominado seguro de ocupantes de automévi-
les, que se contrata generalmente como complementario del seguro de au-
tomoviles, en virtud de la cual la entidad aseguradora se obliga al pago de
determinadas indemnizaciones en caso de fallecimiento o incapacidad de las
personas que viajen en un automdvil, previsto en la poliza, a consecuencia
de un accidente de circulacién; garantiza igualmente, y bajo ciertos limites
la asistencia sanitaria que fuere precisa.

Asimismo merece ser destacada la modalidad del seguro obligatorio de
viajeros, creado en 1928, que garantiza a éstos las indemnizaciones pecu-
niarias correspondientes y la asistencia sanitaria que sea necesaria, cuando
sufran dafios corporales por accidente ocurrido en vehiculo de transporte
publico colectivo de personas.

Su proteccién alcanza a los usuarios de medios de transporte terrestre
{urbanos o interurbanos), asi como a los medios maritimos. Tanto en unos
como en otros, quedan protegidos asimismo los viajes que tengan su co-
mienzo en territorio espafiol, sin limitacién de destino.

El obligado a concertar el seguro es el transportista (tomador), el cual
debera pagar la prima correspondiente, repercutiendo su importe al viajero
(asegurado) en el precio del transporte.

Este seguro se encuentra regulado, basicamente, por el Reglamento del
S.0.V. de 22 de diciembre de 1989, dictado en cumplimiento de la Dispo-
sicién Final Segunda de la Ley de 23/12/87 sobre Presupuestos Generales
del Estado para 1988. Dicha ley establecié importantes modificaciones en el
régimen de este seguro, destacando entre ellas la de liberalizar su contrata-
cién suprimiendo, a partir de la entrada en vigor de dicho reglamento, el
monopolio contractual que legalmente ejercia el Consorcio de Compensa-
cién de Seguros, y permitiendo la concertacién del seguro a compafifas del
sector autorizadas para operar en el ramo de Accidentes Individuales.
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Dicho organismo, a partir de ahora, s6lo cubriri directamente el riesgo,
a cambio de una prima, en los siguientes supuestos:

— Cuando el transportista no tenga suscrita la péliza.

— Si el transportista realiza viajes pblicos colectivos de personas sin
estar legalmente autorizado para ello.

— Cuando la entidad aseguradora sea declarada en quiebra, suspensién
de pagos, y cuando, hallindose en situacién de insolvencia, la liqui-
dacién sea intervenida por la administracién o sea asumida por la
Comisién Liquidadora de Entidades Aseguradoras.

— En el caso de riesgos que no hayan sido aceptados por las Entidades
Aseguradoras.

3. Ramo de Enfermedad (subsidios)

En este tipo de seguro, en caso de enfermedad del asegurado, se le en-
trega la indemnizacién prevista en la péliza.

A veces suele garantizar, total o parcialmente, el pago de los gastos mé-
dico-farmacéuticos necesarios para la curacién del enfermo. En estos casos
se convierte en un seguro de naturaleza doble (de personas y de prestacién
de servicios) aplicindose a dicha garantia el principio indemnizatorio de los
seguros de dafios.

No obstante conviene sefialar que en la legislacién espafiola, a conse-
cuencia de su adaptacién a la normativa comunitaria, el ramo de enferme-
dad comprende también la asistencia sanitatia, a la que nos referiremos al
comentar los seguros de prestacién de servicios. De acuerdo con ello el
ramo de enfermedad contiene tanto las prestaciones «a tanto alzado», tra-
dicionales en este ramo como las de «reparacion», y en su caso «amixtas» de
ambos tipos.

El seguro de Enfermedad puede incorporar la prestacién de hospitali-
zacién y cirugia, con la cual se cubre la intervencién quirtrgica del asegu-
rado, asi como su hospitalizacion, garantizindole una indemnizacién que
suele ser diatia en el caso de hospitalizacién.

V. RAMOS PATRIMONIALES (DE DANOS)

Los ramos patrimoniales representan la clasificacién mis numerosa.
Aunque tal clasificacién puede abordarse desde diferentes puntos de
vista, vamos a distinguir los ramos principales:
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1. Ramo de Incendios

Es aquél que garantiza al asegurado la entrega de una indemnizacién en
caso de incendio de los bienes determinados en la péliza o la reparacién o
reposicién de las piezas averiadas.

Segiin la legislacién espafiola, se considera incendio la combustién v el
abrasamiento con llama, capaz de propagarse, de un objeto u objetos que no
estaban destinados a ser quemados en el lugar y momento en que se produce.

En general, la finalidad principal de este seguro es el resarcimiento de
los dafios sufridos en los objetos asegurados a causa de un fuego, inclu-
yéndose asimismo los gastos que ocasione el salvamento de esos bienes o los
daflos que se produzcan en los mismos al intentar salvarlos,

También puede garantizarse, en la misma péliza de incendios, una seric
de coberturas o seguros complementarios, tales como:

— La responsabilidad civil en que, a consecuencia del incendio, haya
podido incurrir frente a terceros el propietario de los bienes dafia-
dos, o pudiera haber incurrido el asegurado, como arrendatario del
local incendiado, frente al propietario del mismo.

— La pérdida de alquileres que pudiera sufrir el propietario del edificio
incendiado.

— La pérdida de beneficios producida a causa de la paralizacién del
trabajo en la empresa o explotacién incendiada.

~— Los gastos de desescombro del edificio incendiado, ast como los cau-
sados por la intervencién de bomberos para la extincién del fuego.

— Los dafios producidos por la caida del rayo o por explosién, aunque
de estos hechos no se derive incendio.

La tarificacién del ricsgo de incendios es compleja, va que es preciso te-
ner en cuenta todas las circunstancias que en uno u otro grado pueden in-
fluir en la produccién del siniestro. Véanse a este respecto los conceptos de
Riesgos Contiguos, Riesgos Distintos, Riesgos Préximos, Riesgos Indus-
triales y Riesgos Sencillos, en el médulo n.° 1 de este Curso.

2. Ramo de Responsabilidad Civil

En él, el asegurador se compromete a indemnizar al asegurado del dafio
que pueda experimentar su patrimonio a consecuencia de la reclamacién
que le efectiie un tercero, por la responsabilidad en que haya podido incu-
rrir, tanto el propio asegurado como aquellas personas de quienes él deba
responder civilmente.
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En resumen, mediante este seguro se garantiza:

| — El pago de las cantidades de las que el asegurado resulte civilmente

i responsable.

— La constitucién de las fianzas judiciales que puedan sér exigidas al
asegurado.

— Los gastos judiciales causados por la defensa de la responsabilidad
civil del asegurado.

Dentro de este ramo podemos distinguir dos grandes grupos:
e Responsabilidad civil derivada del uso de vehiculos:

. — 'lerrestres automotores.
.— Aeronaves.
— Bugques y embarcaciones.

* Responsabilidad civil general.
En esta tltima categorfa merecen ser destacados:

— El seguro obligatorio de responsabilidad civil del cazador que debe
- suscribir todo cazador con armas, para garantizar la reparacién de
los dafios que puedan causarse a otras personas con ocasién de la
accién de cazar, incluido el tiempo de descanso, dentro de los limi-
tes del terreno de caza, y en tanto se esté practicando ésta,
“Tiene pues, por objeto, la prestacién de indemnizaciones deriva-
* das’de las responsabilidad civil en que pueda incurrir el asegura-
do a consecuencia del ejercicio de la caza.
En Espafia, es un seguro obligatorio regulado por el Estado, que
fija a través de la legislacién correspondiente, las condiciones y Ii-
mites de las indemnizaciones por siniestros. Sin petjuicio de ello,
los aseguradores pueden contratar otro seguro, de caricter volun-
tario, para cubrirse de aquellos casos en que la indemnizacién co-
rrespondiente exceda de la garantizada por el Seguro Obligatorio.
— El denominado seguro de errores y omisiones que es una moda-
“lidad de seguro de responsabilidad civil empresarial para personas
que en el ejercicio de sus actividades pueden producir dafio o
perjuicios materiales a terceros.

3. Ramo de Automéviles

Es aquel que tiene por objeto la prestacién de indemnizaciones deriva-
das de accidentes producidos a consecuencia. de 13 circitacion de vehiculos

a motor.
e
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En general, la legislacién de la-mayeria-de los pafses distingue al res-
pecto entre el denominado seguro.obligatorie-(seguro de suscripcion obli-
gatoria) destinado normalmente a la cobertura, dentro de los limites [egal-
mente establecidos, de los dafios personales o materiales causados a terceras

_personas,. y.el seguro.voluntario, que cubre el exceso.delosJimites.del.se-
guro obligatorio, as{ como otras garantfas, a_que hace-referencia-més-ade-
lante.

T Se Se trata, realmente, de una cobertura combinada, en la que se incluyen
tiesgos 905 de Dafios Responsabmggwcjm Civil'y Defensa a Juridica, con posibilidad
de garantizar prestaciones complementarlas de Accidentes Personales (Qcu-
pantes) y ASistencia en Viaje.

En Espafia, el seguro obligatorio de automéviles est4 destinado a cubrir
la responsabifidad-del propictario.oconducar por las lesiones corparales o
dafigs materiales que,.con.motivo.de la los hechos de la circulacion de su
vehfculo, pueda producir a_terceros, con los siguientes hm1tes “desde
13.2.2001, de acuerdo con el vigente Reglamento sobre responsabilidad
civil y seguro en la circulacién de vehiculos a motor aprobado por Real
Decreto 7/2001, de 12 de enero:

a) Dafios corporales, 58.235.100 pesetas (330,000 euros_)_po:,,mctlma

b) Dafios materiales, 16.638.600 pesetas (100.000 euros) por siniestro,
cualquiera que sea eLnumem,.dﬁ,mehlculosag»bl@n@s-«af@ctad@s

c) .Por gastos.de-asistencia.médica, farmacéutica y hospi
cuantia necesaria hastaulaﬂsanammnm@mcmsahda&@md,e,ﬁsgmcm
siempre que el gasto esté justificado atendiendo a la naturaleza de la
asistencia prestada.

d} Por gastos de entierro y funeral en caso de muerte; seotin los usos v
costummhsmdhl,lugarﬂdondemse“prestewelwservmgme‘nqlaacu_antl@&qgme

se justifique, . o
Se entiende por hechos de la circulacién los derivados »d_@l,ngggw creado

por la_conduccion.de.los vehiculos a motor, tanto por garajes v aparca-

mientos, comowpprmvmsﬂomtexmm_g_ubhmgw p,_m_a.d@sﬁapmsmp,@;;a la.ciren-
lacidn, tanto urbanos.como interurbanas, asi.como por.vias.g.lerrenos que
sin tener, tal aptitud sean.de uso. comiin.

“No's se con51deraran «hechos de circulaciony:

- A ap sy

— Los derivados de la celebracién de pruebas. deportivas.con yehiculos
2 motor en circuitos especmlmengg destinados al efecto o habilitadas
para dichas pruebas,

— Los derivados de la realizacién de tareas industriales o agricolas por
vehiculos 4 motor espec1alrnente destlnadas a ello
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__ La utilizacién de un vehiculo a motor como instrumento de Ia co-
misién de delitos dolosos contra las personas y los bienes.

Estin excluidos de la cobertura del seguro obligatorio:

— Todos los dafios y perjuicios causados por las lesiones o el falleci-
miento_del conductor del yehiculo causante del siniestro.

— Los dafios a las personas_y en los bienes causados por vehiculo ro-
bado, entendiendo por robo,.en este caso, las conductas ripificadas
comg robo y robo de uso por el Cédigo Penal.

Snetiun
AT o et r 2

En Espafia, asimismo, y en lo referente al seguro voluntario de auto-
méviles, pueden estipularse las siguientes coberturas:

@D Responsabilidad civil suplementaria para garantizar la responsabili-
dad_en_que_pueda incurirel_propietario o conductor de un vehi-

culo por los dafios materiales causados a terceros e incluso por jos

o P v i e

dafios corporales en _cuanto la indemnizacion exceda de las sumas
carantizadas por.eliseguro.obligatorio.

(b Dafios, Incendio y/o Robo del propio vehiculo.

)2 Delensa d€ [a responsabilidad criminal en que pudiera haber incu-
rrido el conductor de i vehiculo, con motivo de un hecho de la
citculacion..Por.esta garantia, el asegurador toma a su cargo todos
los-gastos-judiciales- y-extrajudiciales.que.ocasione.la-defensa,con
excepcion de aquellos que se considera como penas personales

___(multas, por femplo).

1-~Reclamacion, en nombre del asegurado, de los dafios sufridos por el
mismo o por su vehiculo, a consecuencia de un accidente de circu-
lacion., " ' B '

R T S

4, Ramo Agrario

Tiene por objeto la cobertura de los riesgos que puedan afectar a las ex-
plotaciones agricolas, ganaderas o forestales.
Como modalidades principales de seguros agticolas pueden citarse:

— Seguro de ganado. Garantiza al asegurado la entrega de una in-
demnizacién en caso de muerte, enfermedad, robo o extravio del ga-
nado previsto en la péliza.

— Seguro de incendio de cosechas. En esta modalidad el asegurador
indemniza por los dafios y pérdidas materiales directas ocasionadas
por el incendio de las cosechas descritas en la péliza.
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Por este seguro se cubren también los dafios que pudieran oca-
sionarse por la extincién del incendio, asi como los gastos que se
produjeran en el salvamento de las cosechas, o los dafios suftidos
por éstas al ser salvadas.

— Seguro de pedrisco. Este garantiza la cosecha asegurada contra el
riesgo de la caida de granizo.

La indemnizacién no se basa en el valor de la cosecha en el mo-
mento de producirse el siniestro, sino el que habria alcanzado, de no
producirse el evento, en el tiempo de su madurez.

Dentro del seguro agricola destaca por su importancia el denominado
seguro agrario combinado, que constituye un sistema de cobertura que
existe en Hspafia para proteger frente a determinados riesgos, especial-
mente climatoldgicos, los cultivos agricolas més significativos del pais y
ciertas especies de la cabafia nacional. Cada afio la propia Administracién
establece un Plan en el que se establecen cultivos y animales protegidos,
subvenciones a las primas, coberturas, etc. Las Entidades Aseguradoras
intervienen agrupadas en un pool denominado agroseguro, que gestiona
el cuadro de coaseguro formado por las entidades que asumen los riesgos
de este seguro.

Una de la modalidades mas importantes del seguro agrario combinado
es el seguro integral de cereales que protege al agricultor cerealista de se-
cano (trigo, cebada, avena, centeno vy triticale) de practicamente todos los
riesgos que puedan afectar a sus cosechas. Cubre, a través de agroseguro, la
reduccién del rendimiento real de las explotaciones en-relacién con los
rendimientos declarados por el asegurado, con un méximo establecido al
efecto por el Ministerio de Agricultura.

5. Ramo de Pérdidas Pecuniarias Diversas

Cubre las pérdidas pecuniarias distintas a las producidas por operacio-
nes de Crédito o de Caucién.

Sus principales modalidades son:
5.1, Seguro de lucro cesante

Garantiza 2l asegurado la pérdida de rendimiento econémico que hu-

biera podido alcanzarse en un acto o actividad, caso de no haberse produ-
cido el siniestro descrito en la péliza.
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Su expresién més importante esti en las pérdidas que, normalmente a
consecuencia de un incendio, sobrevienen a una empresa por la paraliza-
cién del trabajo. Este riesgo suele estar excluido en las pélizas de seguro de
incendios, pero puede garantizarse mediante una sobreprima,

Se denomina también seguro de interrupcion de negocios, de pérdida
de beneficios, o de paralizacién de industria.

5.2, Seguro de pérdida de alquileres

Es normalmente una modalidad complementaria del seguro de incen-
dios, mediante la cual se garantiza al propietario de un edificio contra la
pérdida de los alquileres que deje de percibir a consecuencia de incendio
del inmueble y durante el perfodo de su reparacion.

Igualmente puede contratar este seguro el usufructuatio de un local,
contra los perjuicios que le produzca la imposibilidad de usarlo a conse-
cuencia del siniestro.

5.3. Seguro de beneficios

Es la modalidad que suele incluirse en el seguro de transportes, por la
que al cargador de las mercancias transportadas en un buque se le garanti-
za, en caso de accidente o naufragio de la embarcacion, la entrega de una
indemnizacién equivalente al beneficio comercial que obtendria al vender-
se 0 entregarse en destino tales mercancias.

5.4. Seguro contra la infidelidad

Es aquel que el asegurador responde de las pérdidas que pueda suftir el
asegurado por la apropiacién de mercancias, efectos, documentos o meté-
lico, realizada, con abuso de confianza, por los empleados y dependientes a
su servicio.

5.5. Seguro de cancelacion
Mediante este seguro se indemnizan los gastos en que hubiese incurrido

el promotor de un evento (conciertos, encuentros deportivos, conferen-
cias, etc.) que resultase cancelado o suspendido a causa de un hecho acci-
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dental como los siguientes: incomparecencia por enfermedad o falleci-
miento de artistas, lluvia en especticulos al aire libre, huelgas, prohibicién
gubernativa por luto nacional o epidemias, etc.

5.6.  Seguro de rapios y secuestros

Garantiza el pago de una cantidad en concepto de rescate, cuando el
asegurado haya sido raptado o secuestrado.
En algunos paises, como Espafia, este tipo de seguro es ilegal.

6. Ramo de Robo

En éste el asegurador se compromete a indemnizar al asegurado por
los dafios sufridos a consecuencia de la desaparicién, destruccién o dete-
rioro de los objetos asegurados, a causa de robo o tentativa de robo.

Suele incluirse también el riesgo de expoliacién, entendiendo por tal
la pérdida o deterioro de los objetos asegurados ocasionada por la apro-
piacién ilegal de los mismo, efectuada mediante violencia o amenazas,

Caracteristica esencial de este seguro es que el robo, la tentativa de
robo o la expoliacién, para que sean indemnizables, deben ser llevadas a
cabo por personas ajenas al asegurado. |

Merece ser destacada dentro de este ramo la modalidad de seguro de di-
nero en transito, por el cual se garantizan los riesgos de robo y expoliacién
durante el transporte de dinero en metalico efectuado por cobradores o
transportadores de fondos. Este seguro se establece normalmente median-
te un sistema de liquidacién de capitales, calculando inicialmente una prima
provisional, que es posteriormente ajustada después de la declaracién de la
cantidad exacta que haya sido transportada y cubierta durante el perfodo
de seguro vencido.

7. Ramos de Crédito y Caucién

a) Seguro de crédito. Tiene por objeto garantizar a una persona el
pago de los créditos que tenga a su favor cuando se produzca la in-
solvencia de sus respectivos deudores.

Segin la Ley de Contrato de Seguro, es aquel por el que «el
asegurador se obliga, dentro de los limites establecidos en la Ley y
en el contrato, a indemnizar al asegurado las pérdidas finales que
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experimente a consecuencia de la insolvencia definitiva de sus deu-
dores».

Se requiere, en consecuencia, que exista «insolvencia definitivax
del deudor, no siendo suficiente el mero incumplimiento del pago
ni la ausencia transitoria de medios para hacer frente al mismo.

La ley establece que existe la insolvencia definitiva en los casos
siguientes:

¢ Resolucién judicial final que declare la quiebra del deudor.

e Aprobacién judicial de un Convenio de Quita, que afecte al
importe de la deuda.

» Acuerdo de asegurador y asegurado considerando incobra-
ble el crédito.

¢ Cuando, librado mandamiento de ejecucién o apremio, no re-
sulten bienes bastantes para hacer frente al pago de la deuda.

b) Seguro de caucién. Segiin la ley espafiola de Contrato de Seguro, es
aquel por el que el asegurador se obliga, en caso de incumplimiento
por el tomador del seguro de sus obligaciones legales o contractuales,
a indemnizar al asegurado a titulo de resarcimiento o penalidad los
dafios patrimoniales sufridos dentro de los limites establecidos en la
ley o en el contrato.

Todo pago hecho por el asegurador debera serle reembolsado por el
tomador del seguro.

Mediante este contrato ¢l tomador garantiza al asegurado el cumpli-
miento de determinadas obligaciones contraidas con este dltimo.

Dos aplicaciones muy frecuentes de este tipo de seguro lo son la garan-
tia de las fianzas que deben constituirse a favor de los Organismos Pablicos
para licitar y ejecutar obras piiblicas, y el afianzamiento de las cantidades
anticipadas por los particulares para la construccién de viviendas, median-
te el cual la aseguradora devolveri tales cantidades si la obra no se inicia o
la vivienda no se entrega en los plazos convenidos.

8. Ramo de Transportes

En este ramo la entidad aseguradora se compromete al pago de deter-
minadas indemnizaciones a consecuencia de los dafios sobrevenidos du-
rante el transporte de mercancias.

Estos dafios pueden afectar al medio de transporte (maritimo, aéreo o
ferroviario) (seguro de casco) o a las propias mercancias transportadas
(seguro de mercancias), cualquiera que sea el medio de transporte.
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En el seguro de transportes tiene una gran relevancia el seguro maritimo
y el seguro de aviacién.

8.1. Seguro maritimo

Garantiza en general los riesgos de navegacién que puedan afectar tan-
to al buque transportador como a la carga transportada.

Entre los riesgos de navegacién pueden incluirse: la pérdida total del
buque, la contribucién a la averia comiin o el abandono debido a naufra-
gio, abordaje, varada, incendio, temporal, echazén, arribadas forzosas, cam-
bios forzados de derrota, explosiones de calderas, averias o roturas de ma-
quinas, etc. ' :

Sea cual sea el objeto asegurado, puede distinguirse entre:

— Seguro del buque, también denominado seguro de casco, mediante
el que se garantiza, ademas de los riesgos sefialados, la responsabili-
dad frente a tercero, derivada del abordaje, cuando el buque asegu-
rado sea declarado culpable de dafios ocasionados a otro buque.

— Seguro de la carga, o de las mercancias transportadas, también lla-
mado seguro de facultades.

— Seguro de flete, es el que garantiza las pérdidas o dafios que pueda
sufrir el flete o precio, que el fletador paga al naviero o armadores
para que determinadas mercancias sean transportadas por un buque.

La suma asegurada no podri exceder de la que figure en el con-
trato de fletamiento: el armador puede asegurar también los antici-
pos que reciba sobre €l flete en tanto estos anticipos sean reintegra-
bles, puesto que, si se pierde el buque, tendri que devolverlos. Por
el contrario, si no son reintegrables, serin el cargador o fletador
quienes deben asegurarlos, ya que seran ellos quienes sufrirfan el
perjuicio de la pérdida del buque o de la mercancia.

— Seguro de beneficio posible, entendiendo por tal las ganancias que
el duefio de las mercancias espera obtener de las mismas en el puer-
to de destino.

8.2. Seguro de aviacién

Tiene por objeto la prestacién de indemnizaciones derivadas de acci-
dentes sufridos por aeronaves, Normalmente se cubren por este tipo de
cobertura los dafios sufridos por las personas transportadas, la responsabi-
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lidad civil derivada de dafios causados a terceros con motivo del accidente,
los dafios sufridos en las mercancias transportadas y los originados en el
propio avién (casco).

9. Ramo de Ingenieria

El seguro de ingenieria, también denominado seguro de ramos técnicos,
es un grupo de modalidades de cobertura que amparan determinados ries-
gos derivados del funcionamiento, montaje o prueba de maquinaria o in-
herentes a la construccién de edificios y obras.

Sus principales modalidades son:

9.1. Seguro de construccion

Esta clase de seguro tiene su origen en Europa sobre el afio 1950 a rafz
de las grandes obras de reconstruccién levadas a cabo después de la Se-
gunda Guerra Mundial.

Tiene por objeto garantizar los dafios que puedan sufrir los bienes inte-
grantes de una obra ejecutada, los materiales y aprovisionamientos en el lu-
gar de la construccién, asi como la maquinaria y equipo auxiliar de cons-
truccion.

Los riesgos cubiertos por esta modalidad comprenden los dafios pro-
ducidos por los fenémenos de la naturaleza (Iluvia, viento, terremoto, etc.),
los derivados de fallos o errores en los trabajos de construccién y los riesgos
convencionales (incendios, robos, explosiones, etc.).

Opcionalmente puede ser cubierta la responsabilidad civil por dafios a
terceros derivados de los trabajos de construccion. '

9.2. Seguro de maquinaria

Su denominacién mas correcta es la de seguro de averia o rotura de ma-
quinaria.

Tiene por objeto garantizar los dafios que puedan sufrir las maquinas,
equipos o plantas industriales descritas en el contrato por hechos de ca-
racter accidental inherentes a su funcionamiento o por manejo (defectos de
fabricacién, materiales o disefio de cualquier elemento de las mismas, im-
pacto o entrada de cuerpos extrafios, sobrecalentamiento por fallo de los
dircuitos de refrigeracién, impericia o negligencia en su manejo, etc.). Nor-
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malmente se excluyen los riesgos de caricter convencional (incendio, robo,
etc.), asf como los derivados del propio desgaste o uso de los equipos.

9.3. Seguro de montaje

Tiene similares caracterfsticas al de construccién, pero aplicable a ins-
talaciones o plantas industriales en su fase de instalacién o montaje.

9.4. Seguro de ordenadores

Garantiza los dafios que puedan sufrir los equipos de procesamiento
de datos descritos en el contrato, ¢ incluso sus instalaciones auxiliares, a
consecuencia de cualquier hecho de cardcter accidental,; excepto los ex-
presamente excluidos.

Generalmente se excluyen los dafios derivados de desgaste, montaje o
desmontaje, influencia de la temperatura y aquellos que deban ser sopor-
tados por el fabricante, de acuerdo con el contrato de mantenimiento que
se exige haya sido concertado por el asegurado.

Las coberturas pueden igualmente extenderse a los gastos de reobten-
cién de datos por la pérdida de la informacién a consecuencia de un dafio
material en los soportes magnéticos (cintas, discos, etc.), e incluso la pér-
dida de beneficios o el aumeénto del coste de explotacién, en determinados
Casos.

Por extensidn, este tipo de seguro puede ser aplicado a otra clase de
equipos electrénicos (aparatos de medicina, telecomunicacién, etc.).

Segtin los mercados, este seguro puede igualmente denominarse seguro
de corriente débil o de equipos electrénicos. :

9.5, Seguro de calderas

Esta modalidad, desarrollada fundamentalmente en ¢l mercado inglés,
naci6 a mitad del siglo x1X como férmula de proteccién ante la frecuencia
de graves accidentes detivados de la explosién de calderas de vapor. Cons-
tituyG la primera modalidad de los denominados seguros de ingenieria o ra-
mos técnicos.

Cumple dos finalidades distintas, aunque complementarias: de una par-
te, garantizar los dafios que puedan suftrir tanto las propias calderas o reci-
pientes a presién a consecuencia de su explosién o averfa como otros bienes
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del asegurado que pudieran igualmente verse afectados, asf como la res-
ponsabilidad civil ante terceros que pudiera derivarse de dichos accidentes;
de otra parte, proporcionar las inspecciones periédicas de las instalaciones
por medio de los ingenieros de la compaiifa aseguradora (esta supervision
es obligatoria en Gran Bretafia a raiz de la «Ley de Explosiones de Calde-
ras»). '

10. Otros ramos
10.1.  Seguro de cinematografia

Tiene como finalidad el resarcimiento de dafios derivados de la pro-
duccién cinematogréfica, tales como accidentes personales del director
del film o principales actores; responsabilidad civil por dafios derivados
del rodaje; pérdida o deterioro de negativos de pelicula; dafios sufridos
por los aparatos o accesorios cinematograficos y, en general, todos aque-
llos accidentes que afecten al buen fin de la pelicula que estd produ-
ciéndose.

10.2.  Seguro de cristales

Garantiza el pago de una indemnizacién en caso de rotura accidental de
las lunas o cristales descritos en la péliza.
VI. RAMOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
1. Ramo de Asistencia Sanitaria

Este seguro garantiza, ante una posible enfermedad o accidente del ase-
gurado, la prestacién de servicios médicos, quirtrgicos, farmacéuticos, e in-
ternamiento en clinicas o centros médicos, dentro de las especialidades y
con los limites que figuren en la péliza.
2. Ramo de Enterramiento (o de Decesos)

En caso de fallecimiento del asegurado se prestan los servicios necesa-
rios para el acto del sepelio.
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3. Ramo de Defensa Juridica

Las garantias de este ramo son normalmente complementarias a la de
Responsabilidad Civil derivada de accidente de automéviles. Tiene por fi-
nalidad consignar a favor del asegurado las fianzas penales que le sean exi-
gidas por la autoridad judicial, y satisfacer los gastos procesales necesarios
para la defensa del asegurado, dentro de los limites establecidos en la péliza.

4. Ramo de Asistencia en Viaje

Por esta modalidad de seguro, normalmente complementaria del seguro
de automéviles, se prestan al asegurado una serie de servicios conducentes
a resolver las incidencias de diversa naturaleza que le hayan surgido a él o a
quienes le acompafien durante el viaje.

5. Seguro turistico

Fue establecido en Espafia en 1964 y cubre principalmente las presta-
ciones y riesgos con ocasion de un viaje de vacaciones, tales como asistencia
médica, pérdida o retraso de equipajes, huelgas de personal de servicio de
hoteles o aeropuertos, perjuicios por la cancelacién del viaje por causas de
fuerza mayor, etc.

Sus prestaciones guardan cierta semejanza con las del seguro de asis-
tencia en viaje,

VII. OTRAS CLASES DE SEGUROS

Con independencia de la clasificacién de los seguros segiin la naturale-
za de los riesgos, puede haber otros enfoques que proporcionen diferentes
categorias dentro del seguro.

Asf puede distinguirse:

1. Segiin el nitmero de asegurados
1.1. Seguro individual

Existe un solo asegurado.
1.2, Seguro colectivo (o de grupo)

Es generalmente, utilizado en el seguro sobre personas (seguro de vida
o seguro de accidentes individuales) y se caracteriza por cubrir una colec-




9 - MANUAL DE INTRODUCCION AL SEGURO

tividad homogénea, como pueden ser, por ejemplo, los empleados de una
misma empresa.

2. Segiin la valoracién que se dé al interés asegurado
2.1, Seguro a valor estimado

Se emplea, al igual que en los siguientes casos, en el seguro de dafios.
Consiste en asignar al interés asegurado un valor preestablecido de comtin
acuerdo entre asegurador y asegurado, evitindose de esta forma, mediante el
pago de la sobreprima correspondiente, la aplicacion de la regla proporcional.

2.2, Seguro avalor de na_ez)o

En este tipo de seguro se amplian las garantias normales de la péliza,
mediante el pago de la consiguiente sobreprima, a la diferencia existente en-
tre el valor real de los bienes asegurados en el momento del siniestro y su
valor en estado de nuevo.

2.3, Seguro a valor parcial

Se asegura sélo una cantidad como parte de un valor declarado superior.
En caso de siniestro, las pérdidas se indemnizan por su valor, con maximo
de la suma asegurada, siempre que el valor de los bienes cubiertos no ex-
ceda de dicho valor declarado. De no ser asi, €l asegurado debe participar
en los dafios habidos, en la proporcidén que le corresponda.

24. Seguro a valor total
En esta modalidad el capital asegurado en péliza coincide con el valor
total del objeto garantizado.
3. Segun el grado de libertad que exista en su contratacion
por parte del tomador
3.1. Seguro obligatorio

Es aquel cuya contratacién viene impuesta a los particulares por el Es-
tado, que normalmente regula, ademis, la cuantia y limites de las presta-
ciones y de las primas, e incluso, a veces, asume todo o parte del-riesgo.
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(Ejemplos: Tramo de suscripcién obligatoria del Seguro de Automéviles;
Seguro obligatorio de responsabilidad civil del cazador; seguro obligatorio
de viajeros).

3.2, Seguro voluntario

La concertacién del mismo es libremente decidida por el tomador, sin
que exista norma que imponga la necesaria existencia de dicho seguro.
4. Segun la importancia de los riesgos cubiertos por la péliza

4.1.  Seguro principal

Es aquel que incluye la cobertura del riesgo de mayor relevancia en un
contrato de seguro, riesgo que, a su vez, es tipico y caracteristico de dicho
contrato (ejemplo: riesgo de vida en péliza de vida; riesgo de robo en la de
robo y expoliacién, etc.).

4.2, Seguro complementario

Fste se incorpora a otro con objeto de prestar a la persona asegurada en
ambos una nueva garantia o ampliar la cobertura preexistente. Por ¢jemplo,
el riesgo de paralizacién de industria puede garantizarse mediante un se-
guro complementario al de incendio.

5. Segiin que incluya la cobertura de un solo riesgo
o de varios con distinta naturaleza
5.1. Seguro simple
En este tipo de seguro el contrato garantiza la cobertura de un riesgo de

caracteristicas concretas.
(Ejemplos: incendios; vida; responsabilidad civil, etc.).

5.2. Seguro combinado

Es aquel en que, en una sola péliza, se garantiza respecto a la misma
persona determinados riesgos de diversa naturaleza, referentes al mismo
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objeto. Se habla asi de seguro combinado de incendio-robo, combinado
de automéviles (dafio, robo e incendio), etc.

Una modalidad de seguro combinado es el conocido como seguro a
todo riesgo, expresién mediante la cual se quiere significar que en deter-
minado contrato de seguro se han incluido todas las garantfas normalmen-
te aplicables a determinado riesgo.

Asi, por ejemplo, en el seguro de automéviles se suele denominar «a
todo riesgo» a la péliza que cubre la responsabilidad civil y la defensa cri-
minal del conductor y los dafios, incendio y robo de vehiculo.

6. Segiin la calidad personal que se contrata
6.1.  Seguro por cuenta propia

Se concierta por una persona en su propio nombre y a su favor.

6.2. Seguro por cuenta ajena

Este se suscribe por una persona en nombre y a favor de otra.




I. CONCEPTO DE EMPRESA

1. Concepto genérico

La «empresa», desde una perspectiva general, puede ser considerada
como una unidad econémica organizada para combinar un conjunto de
factores de produccién, con los que llevar a cabo la elaboracion de bienes o
servicios para su venta o distribucién en el mercado.

Asi, en sentido amplio, puede ser definida como un conjunto de activi-
dades, de bienes patrimoniales y de relaciones de hecho y organizativas, ne-
cesarias para realizar la actividad econémica que le es propia.

2. Laempresa de seguros

Es aquella cuya actividad se encuentra orientada a la prictica del segu-
ro. :
El término «empresa de seguros» es sinénimo al de «entidad de segu-
ros», ya que la actividad aseguradora, en la prictica totalidad de los pafses,
s6lo puede ser llevada a cabo por personas juridicas, y mediante alguna
de las formas de sociedad que reconocen como vilidas las respectivas le-
gislaciones, no siendo posible la prictica del seguro por las personas fisicas,
salvo contadas excepciones como la del Lloyd’s inglés, del que se hablar
mas adelante. ,

Las caracteristicas esenciales de las entidades de seguros son las siguientes:

® Exclusividad de actuacién. La empresa aseguradora debe dedicarse
con cardcter exclusivo a la prictica de operaciones de seguro o de ac-
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tividades con ella relacionadas o auxiliares, como el reaseguro y la
inversién de su patrimonio.

Sometimiento a normas especificas de funcionamiento y de vigilancia
oficial. La actividad aseguradora posee un marcado caricter social y
piblico vy se ejerce, generalmente, mediante el sistema de adhesién
con que se contratan las pdlizas, sin que normalmente el tomador o
asegurado puedan influir de manera decisiva en las condiciones de los
contratos, y la adhesién existe desde el momento en que, general-
mente, es la entidad aseguradora la que establece las condiciones téc-
nicas (tarifas), econémicas (primas) y documentales (pdlizas) que re-
giran las relaciones contractuales entre ella y el asegurado

Tales circunstancias exigen, y asi se viene aplicando en la mayorfa
de los pafses occidentales desde finales del siglo X1X y principios del
XX, un régimen juridico especifico y una vigilancia especial de dicha
actividad, ejercida por Organismos Oficiales especializados, de modo
que, en general, toda la actividad de la empresa aseguradora esté so-
metida a medidas de fiscalizacién y control técnico, econdmico y fi-
nanciero, y todo ello con el fin fundamental de que las entidades pue-
dan estar, en todo momento, en condiciones de solvencia suficientes
para hacer frente a sus compromisos, en garantia de los derechos de
los tomadores y asegurados.

En Espafia el régimen juridico especial de las entidades asegurado-
ras viene establecido, principalmente, en cuanto al régimen contractual
por lo establecido en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro, y en lo que afecta al régimen de ordenacién y supervisién de las
entidades por lo dispuesto en la Ley 30/1995 de 8 de noviembre, de
Ordenacion ySupervision de los Seguros Privados (cuarta Ley que ha re-
gulado la materia desde la primera de 14 de mayo de 1908 que fue se-
guida por la de 16-12-1954 y la de 2-8-1984) y su Reglamento de de-
sarrollo publicado por Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre,
También hay que tener en cuenta al respecto el Real Decreto
2014/1997, de 26 de diciembre, que aprueba el Plan de Contabilidad de

las Entidades Aseguradoras, que sustituye al primer plan contable sec-

torial aprobado por Orden Ministerial de 30 de julio de 1981.

Por su parte las operaciones de mediacién realizadas por Corre-
dores y Agentes de Seguros se encuentran reguladas por la Ley
9/1992, de 30 de abril, de Mediacién en Seguros Privados.

Asi mismo deben ser consideradas la Ley 8/1987, de 8 de junio, de
regulacién de los Planes y Fondos de Pensiones y su Reglamento apro-
bado por Real Decreto 1307/1988, de 30 de septiembre; el régimen de
la Comision Liquidadora de Entidades Aseguradoras regulado por Real
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Decteto 2020/1986, de 22 de agosto (organismo que fue creado por el
Real Decreto-Ley 10/194 de 11 de julio, y ha sido incorporado a la
Ley de Ordenacién de 1995), y la Ley 21/1990, de 19 de diciembre,
cuyo articulo. 4.2 aprobé el nuevo Estatuto del Consorcio de compen-
sacion de Seguros.

¢ Operaciones en masa. No solamente por tendencia normal en las
empresas, sino por propia exigencia técnica, las entidades de seguros
tratan de conseguir el mayor niimero posible de asegurados, esto es,
que cuantas mis operaciones logren, tanto més amplia serd la diver-
sidad de riesgos alcanzada y mejor el servicio de compensacién de
riesgos a sus asociados.

e Exigencia de capital inicial. Casi todas las legislaciones exigen a las
empresas de seguros que tengan un capital minimo que garantice el
cumplimiento de los compromisos econémicos por ellas asumidos.

¢ Garantia financiera. Ademais del capital minimo, se requieren otras
garantias financieras, como depésitos iniciales de inscripcién en va-
lores que ofrezcan una especial seguridad, inversién de reservas téc-
nicas en bienes de determinadas caracteristicas, constitucion de mar-
genes de solvencia y la regulacién, en general, de sus inversiones.

En Espana, la legislacién vigente (Ley de 8.11.95) reconoce las si-
guientes formas juridicas de ejercer el seguro: sociedad anénima, so-
ciedad mutua —a prima fija o a prima variable—, sociedad coopera-
tiva —a prima fija o prima variable— y mutualidad de previsién
social.

II. CLASES DE EMPRESAS DE SEGUROS

1. Formas sociales que pueden practicar el seguro privado en Espafia

Segiin acaba de indicarse, en Espafia las formas sociales legalmente re-
conocidas para ejercer el seguro son:

1.1.  Sociedades anénimas

La Sociedad Andénima de Seguros es aquella entidad mercantil que se
dedica a la practica del seguro privado. Su caracteristica fundamental, por
la que se diferencia notablemente de la mutualidad, radica en que ha de
procurar retribuir, en forma de dividendos, el capital social aportado por
sus accionistas, y dividido en partes alicuotas, denominadas acciones.
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En este sentido, mientras en la compafifa andnima existen dos sectores
de personas netamente diferenciados (socios o accionistas y asegurados o
clientes), en la mutualidad ambos grupos coinciden, al ser inseparable la
condicién de socio de la de tomador del seguro o asegurado.

Por ello, en cierto sentido, el objetivo basico de una mutualidad es emi-
nentemente social (mejor servicio al coste mis reducido posible), en tanto
que en una compafia anénima el objetivo bdsico es fundamentalmente
econémico (maxima retribucién posible del capital o accionistas). En la
prictica, estas diferencias se diluyen, pues las compafiias necesitan preocu-
parse del publico y las mutualidades han de procurar ampliar sus reservas y
obtener asi un beneficio en sus operaciones.

Por ello, mds que las ventajas juridico-legales o socio-econémicas de una
u otra clase de entidades, es el mayor grado de eficacia o responsabilidad lo
que ha de tenerse en cuenta al querer establecer comparaciones entre uno y
otro sisterna, y en este sentido en cualquiera de los dos sectores puede haber
empresas mas o menos eficientes y con mejor o peor organizacion.

1.2. Sociedades mutuas (mﬁtualz’dades)

Una mutualidad es la entidad aseguradora constituida por la asociacién
de personas que se reparten entre si los riesgos que individualmente les
corresponden, fijando las cantidades con que cada una de ellas habri de
contribuir al resarcimiento de los dafios o pérdidas colectivas.

En cualquier forma de mutualidad la piedra angular de ésta son los mu-
tualistas. Puede definirse como tal a la persona asociada a una mutualidad.
Normalmente, cualquier persona natural o juridica puede solicitar su in-
greso en una mutualidad presentando solicitud de seguro de los riesgos en
que quiera asegurarse. La aceptacion de la solicitud, emisién de la corres-
pondiente péliza y pago de la prima inicial, salvo en aquellos casos en que se
admita el pago diferido, confieren la cualidad de mutualista, que se mantie-
ne mientras se satisfagan las primas sucesivas en la forma procedente.

Hay, no obstante, casos en que, para ser mutualista, es preciso satisfacer
una cuota, inicial o periddica, independiente de la prima de riesgo.

El objeto fundamental de una mutualidad es la consecucién de una co-
bertura colectiva y mancomunada frente a los riesgos individuales de sus
asociados, al minimo coste posible, puesto que el precio de la garantfa sélo
estara representado, en lineas generales, por el importe de las indemniza-
ciones satisfechas, mas los gastos de administracién.

Dentro de este régimen asociativo, cabe distinguir, a efectos précticos,
entre mutuas puras (a prima varlable) y sociedades mutuas (a prima fija).
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Las primeras, al final de cada ejercicio realizan una distribucién del
coste de los siniestros entre todos los asociados, en la proporcién previa-
mente determinada. Normalmente, cobran de cada uno de ellos una canti-
dad inicial de entrada, para tener fondos con que ir haciendo frente a los si-
niestros durante el ejercicio y reducir el trabajo administrativo de repartir el
coste siniestro por siniestro. '

En general, estas mutuas tienen un 4mbito operativo limitado a grupos
de personas ligadas por algin vinculo orgdnico y en tipos de riesgos especi-
ficos. Se han desarrollado especialmente en el seguro de incendios, princi-
palmente de edificios, en que los asegurados son normalmente solventes.

Por el contrario, las sociedades mutuas de prima fija tienen caracterfsti-
cas de trabajo y técnicas semejantes a una aseguradora con forma de socie-
dad anénima, puesto que cobran una prima inicial y pueden efectuar al
final del ejercicio un reparto de los excedentes entre sus asegurados, del
mismo modo que las sociedades anénimas lo llevan a cabo entre sus accio-
nistas en forma de dividendos.

Las sociedades mutuas generalmente trabajan en varios ramos y tienen ca-
racter nacional, utilizando la mecinica del reaseguro, creando reservas patri-
moniales y empleando agentes para la obtencién de sus operaciones, etcétera.

De acuerdo con la législacién espafiola (Ley de Ordenacién y Supervi-
sién de los Seguros Privados, de 8.11.95), las mutuas pueden ser a prima
fija o a prima variable.

A. Mutuas a prima fija
a. Concepto

Son entidades aseguradoras privadas, sin 4nimo de lucro, que tienen
por objeto la cobertura a sus mutualistas, personas fisicas o juridicas, de los
riesgos asegurados mediante una prima fija pagadera al comienzo del peri-
odo del riesgo, no siendo la operacién de seguro objeto de industria o lucro
para estas entidades.

b. Normas aplicables

Son aplicables a estas sociedades las siguientes normas:

a’) La condicién de mutualista serd inseparable de la de tomador del
seguro o de asegurado.

b’) Cada entidad debera contar al menos con 50 mutuallstas y carece-
ran de animo de lucro.
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C.

c’)

d)

e’}

f)

g’
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Los mutualistas que hayan realizado aportaciones para constituir el
capital o fondo mutual podrin percibir intereses no superiores al
interés legal del dinero, y dnicamente podran obtener el reintegro
de las cantidades aportadas en el supuesto de la letra f* siguiente
(baja del socio), o cuando lo acuerde la Junta General por ser sus-
tituidas con excedentes de los ejercicios.

Los mutualistas no responderin de las deudas sociales, salvo que
los Estatutos establezcan tal responsabilidad, en cuyo caso ésta se li-
mitard a un importe igual al de la prima que anualmente paguen, y
debera destacarse en las pélizas de seguro.

Los resultados de cada ejercicio dardn lugar a la correspondiente
derrama activa que, en cuanto proceda de primas no consumidas,
no tendri la consideracién de rendimiento del capital mobiliario
para los mutualistas; o, en su caso, pasiva, que deberi ser indivi-
dualizada y hecha efectiva en el ejercicio siguiente; o se traspasaran
a las cuentas patrimoniales también de dicho ejercicio.

Cuando un mutualista cause baja en la entidad, tendra derecho al
cobro de las derramas activas y obligacién del pago de las pasivas
acordadas y no satisfechas; también tendra derecho a que, una vez
aprobadas las cuentas del ejercicio en que se produzca la baja, le
sean devueltas las cantidades que hubiere aportado al fondo mu-
tual, salvo que hubieran sido consumidas en cumplimiento de la
funcién especifica del mismo y siempre con deduccién de las can-
tidades que adeudase a la mutua. No procederi otra liquidacién
con cargo al patrimonio social a favor del mutualista que cause
baja.

En caso de disolucién de la entidad, participarin en la distribu-
cién del patrimonio los mutualistas que la integren en el momento
en que se acuetde la disolucién y quienes lo hayan sido en el mismo
ejercicio o en cualquiera de los dos precedentes, sin perjuicio del
derecho que les asiste a los participes del fondo mutual.

Las mutuas a prima fija se constituirdn mediante escritura piiblica que se
inscribird en el Registro Mercantil. Desde el momento de dicha inscrip-
cién tendran personalidad juridica, tras lo cual podra presentarse la solici-
tud de autorizacién administrativa para operar en seguros.

Derechos de los mutualistas

En las mutuas a prima fija todos los mutualistas tendran los mismos
derechos politicos, econémicos y de informacién.
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Los derechos politicos de los mutualistas responderan al principio de
igualdad. Todos tendrén las cualidades de elector y elegible para los cargos
sociales, siempre que estén al corriente de sus obligaciones sociales, asi
como el derecho de asistir a las Juntas Generales, formular propuestas y to-
mar patte en las deliberaciones y votaciones de las mismas, todo ello en la
forma que establezcan los estatutos.

Son derechos econémicos de los mutualistas los siguientes:

a’) Percibir intereses por sus aportaciones al fondo mutual, si asf lo dis-
ponen los estatutos.

b’) El reintegro de dichas aportaciones cuando lo acuerde la Junta Ge-
neral,

¢’) La participacién en las derramas activas que se acuerden como re-
sultados de los ejercicios.

d’} Participar en la distribucién del patrimonio en caso de disolucién

de la mutualidad.

d. Obligaciones de los mutualistas

Les corresponderan las que se establezcan en los estatutos de la mutua-
lidad y, en todo caso, las siguientes:

a”) Cumplir los acuerdos validamente adoptados por los érganos de la
mutualidad.

b’) Satisfacer el impotte de las derramas pasivas y demds obligaciones
econdmicas estatutariamente establecidas. _

¢’) Aceptar los cargos para los que fueren elegidos, salvo justa causa de
excusa.

d’) Los socios que causen baja seran los responsables, en los términos
establecidos en los estatutos, por las obligaciones contraidas por la
mutualidad con anterioridad a la fecha en que se produzca la baja.

B) Mutuas a prima variable
a. Concepto

Son entidades aseguradoras privadas, sin 4nimo de lucro, fundadas so-
bre el principio de ayuda reciproca, que tienen por objeto la cobertura
por cuenta comun a sus socios, personas fisicas o juridicas, de los riesgos
asegurados, mediante el cobro de derramas con posterioridad a los sinies-
tros, siendo la responsabilidad de los mismos mancomunada, proporcional
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al importe de los respectivos capitales asegurados en la propia entidad y li-
mitada a dicho importe.

b. Normas aplicables

Son aplicables a estas sociedades las siguientes normas:

a’)

b)

d’)

Las contenidas en los apartados a*), b"), ¢’), €), ') y &) aplicables a
las mutuas a prima fija.

Exigirin la aportacién de una cuota de entrada patra adquirir la
condicién de mutualista y deberdn constituir un fondo de maniobra
que permita pagar siniestros y gastos sin esperar al cobro de las
derramas.

La regulacién de la cuota de entrada y del fondo de maniobra
deberd contenerse en los estatutos sociales; la cuantia de aquélla se
acordari en Junta o Asamblea General, sin que pueda exceder del
tercio de la suma de las derramas acordadas en los tres dltimos
ejercicios, y el fondo de maniobra no serd inferior al doble del im-
porte medio de la siniestralidad del dltimo trienio.

Los administradores no percibirin remuneracién alguna por su
gestién y la produccion de seguros seré directa (sin mediacién) sin
que pueda ser retribuida. No quedan incluidos en aquella prohibi-
cién de los administradores, el director o gerente, el personal que
preste servicio a la entidad, ni los administradores en cuanto al re-
embolso de los gastos originados por el desempefio del cargo.

Estas mutuas se constituirdn en escritura publica que se inscribird
en el Registro Mercantil. Desde el momento de dicha inscripcién
tendran personalidad juridica, tras lo cual podri presentarse la so-
licitud de autorizacién administrativa para operar en seguros.

c. Régimen operativo

a’)

Las mutualidades a prima variable solamente podrén operar en un
ramo de seguros, que no podra ser de los de vida, caucién, crédi-
to ni responsabilidad civil, debiendo desarrollar su actividad y lo-
calizar sus riesgos en un ambito territorial de menos de dos mi-
llones de habitantes o en una provincia, salvo que se trate de
subsidios para caso de enfermedad o auxilios por fallecimiento
de personas unidas por un vinculo profesional. También pueden
realizar los seguros de responsabilidad civil complementarios del
seguro de incendios, dentro de los limites del valor del bien ase-
gurado,
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b’) Los riesgos que cubran estas entidades deberin estar situados per-
manentemente dentro del Ambito de actuacién autorizado; no obs-
tante, los riesgos referidos a seguros de personas, bienes muebles y
ganado no perderan su condicién de permanencia por los despla-
zamientos inherentes a su propia naturaleza y uso.

¢) Los riesgos que aseguren deberan ser homogéneos cualitativa y
cuantitativamente y los capitales asegurados y gastos de adminis-
tracion no podrin sobrepasar los limites que les fije el Ministerio de
Economfa.

d’) La homogeneidad cualitativa de los riesgos deberdn regularse en los
estatutos sociales y, a fin de lograr la homogeneidad cuantitativa, los
estatutos fijardn normas para determinar cifras méximas de reten-
cién y politica de reaseguro.

¢’) Las mutuas a prima variable podrin ceder operaciones de reasegu-
ro, previa comunicacién al Ministerio de Economfa, y no podran
aceptarlas en ningin caso.

1.3. Sociedades cooperativas

La sociedad cooperativa de seguros es aquella que tiene por objeto la
cobertura a sus socios de los riesgos por ellos asegurados.

Desde un punto de vista legal, en Espafia y de acuerdo con las normas
reguladoras del Seguro Privado (Ley de 8.11.95), las cooperativas pueden
ser a prima fija o a prima variable, siéndoles aplicables, en general, las
mismas normas legales que las establecidas para las mutuas a prima fijay a
prima variable, respectivamente.

1.4. Mutualidades de prevision social
A, Concepto

Una mutualidad de previsién social, segin la legislacion espafiola, es
aquella entidad que ejerce una modalidad aseguradora de caracter volun-
tario complementaria al sistema de Seguridad Social obligatoria, mediante
aportaciones a prima fija o variable de los mutualistas, personas fisicas o ju-
ridicas, o de otras entidades o personas protectoras.

En su denominacién deberi figurar necesariamente la indicacién
«mutualidad de previsién social», que quedari reservada para estas en-
tidades.
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Cuando en una mutualidad de previsién social todos sus mutualistas
sean empleados, sus socios protectores o promotores sean las empresas,
instituciones o empresarios individuales en las cuales presten sus servicios y
las prestaciones que se otorguen sean tinicamente consecuencia de acuerdos
de previsién entre éstas y aquéllos, se entenderd que la mutualidad actaa
como instrumento de previsién social empresarial.

Estas entidades pueden ser también a prima fija o a prima variable.

B. Ambito de cobertura y prestaciones

a) En la previsién de riesgos sobre las personas las contingencias que
pueden cubtir son las de muerte, viudedad, orfandad y jubilacion, ga-
rantizando prestaciones econdmicas en forma de capital o renta.
Asimismo, podran otorgar prestaciones por razén de matrimonio,
maternidad, hijos y defuncion. Y podrin realizar operaciones de se-
guro de accidentes e tnvalidex para el trabajo, enfermedad, defensa ju-
ridica y asistencia, asi como prestar ayudas familiares para subvenir a
necesidades motivadas por hechos o actos juridicos que impidan
temporalmente el ejercicio de la profesién.

Las prestaciones econémicas que se garanticen no podrin exce-
der de 3.000.000 de pesetas como renta anual ni de 13.000.000
como percepcién nica de capital, limites que se podrin actualizar
anualmente, considerando la suficiencia de las garantias financieras
para atender las prestaciones actualizadas.

b} En la previsién de riesgos sobre las cosas sélo podrin garantizar los

que se relacionan seguidamente y dentro del impotte cuantitativo de
dichos bienes:

* Viviendas de proteccion oficial y otras de interés social, siempre
que estén habitadas por el propio mutualista y su familia.

* Maguinaria, bienes e instrumentos de trabajo de mutualistas
que sean pequefios empresarios. A estos efectos se entendera
por pequefios empresarios los trabajadores auténomos por
cuenta propia y los profesionales y empresarios, incluidos los
agricolas, que no empleen mis de cinco trabajadores.

® Cosechas de fincas cultivadas directa y personalmente por el
agricultor, siempre que no queden comprendidas en el Plan
Anual de Seguros Agrarios Combinados, y los ganados inte-
grados en Ia unidad de explotacién familiar.

¢) Cada mutualidad podri otorgar la totalidad o parte de las presta-
ciones mencionadas en los dos niimeros anteriores.
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C. Ampliacién de prestaciones

Dichas mutualidades no estarin sujetas a los limites cualitativos y cuan-
titativos antes referidos y podran otorgar prestaciones distintas de las rela-
cionadas en la letra b) anterior siempre que obtengan la autorizacién ad-
ministrativa previa a la ampliacién de prestaciones.

Para ello, entre otros requisitos, deberan poseer el fondo mutual, mat-
gen de solvencia, fondo de garantia y provisiones técnicas en los mismos
términos que la ley exige tales garantias a las mutuas a prima fija.

1.5, Actividad en Espasia de entidades domiciliadas
en paises del Espacio Econémico Europeo

A. Delimitacién del Espacio Econémico Europeo

El Espacio Econémico Europeo (E.E.E.) es un ambito territorial mds
amplio que el de la Unién Europea (Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca,
Espafa, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Inglaterra, Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Portugal y Suecia). Comprende a todos los Estados Miem-
bros de esta Gltima més Islandia, Liechtestein v Noruega.

El Espacio Econémico Europeo fue creado el 2/5/92 mediante Acuerdo
firmado en Oporto entre las Comunidades Europeas, sus Estados Miem-
bros y los paises antes referidos, pertenecientes a la EFTA (European Free
Trade Association). En dicho Acuerdo estaban incluidos en su dia Aus-
tria, Finlandia y Suecia que ingresaron en la Unién Europea en 1995,

Respecto a las entidades de nacionalidad suiza, la Disposicién Adicional
16.2 de la Ley de 8.11.95 establece un régimen especial para las mismas
que les exonera del régimen general aplicado a las entidades de terceros pa-
ises {ver letra F siguiente).

B. Actividad aseguradora de entidades domiciliadas
en el Espacio Econémico Europeo

a. Las entidades aseguradoras domiciliadas en paises miembros del
Espacio Econémico Europeo distintos de Espafia que hayan ob-
tenjdo la autorizacién para operar en el Estado miembro de ori-
gen podrin ejercer sus actividades en Espafia en régimen de de-
recho de establecimiento o en régimen de libre prestacién de
Servicios.
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b. Dichas entidades aseguradoras deberan respetar las disposiciones
dictadas por razones de interés general y las de ordenacién y su-
‘pervision de las entidades aseguradoras, incluidas las de proteccién
del asegurado, que, en su caso, resulten aplicables. Asimismo, de-
ber4n presentar, en los mismos términos que las entidades asegura-
dotas espaiiolas, todos los documentos que les exija el Ministerio de
Economia al objeto de comprobar si respetan en Espafia las dispo-
siciones espafiolas que les son aplicables. A estos efectos, dichas en-
tidades aseguradoras estaran sujetas a la inspeccién por el Ministerio
de Economia.

c. Sila Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones com-
probase que una entidad aseguradora de las referidas no respeta
las disposiciones espafiolas que le son aplicables, le requerira para
que acomode su actuacién al ordenamiento juridico. En defecto de
la pertinente adecuacién por parte de la entidad aseguradora, la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones informara de
ello a la autoridad supervisora del Estado miembro de origen, al
objeto de que adopte las medidas pertinentes para que la entidad
aseguradora ponga fin a esa situacién irregular y las notifique a la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Si, por falta de adopcién de las medidas pertinentes o porque las
adoptadas resultaren inadecuadas, persistiera la infraccién del orde-
namiento juridico, la Direccién General de Seguros y Fondos de Pen-
siones podra adoptar, tras informar de ello a las autoridades supervi-
soras del Fstado miembro de origen, las medidas previstas en la ley y,
en particular, las Medidas de Control Especial previstas para la misma.

En caso de urgencia, las medidas a que se refiere el parrafo an-
terior podran ser adoptadas por la Direccién General de Seguros sin
necesidad del requerimiento e informacién exigidos por el parrafo
primero.

d. Se presentari en castellano la documentacidn contractual y demds
informacién que el Ministerio de Economia tiene derecho a exigir a
estas entidades aseguradoras o deba serle remitida por éstas, con
arreglo a la letra b’ precedente v a lo dispuesto en la Ley.

e. Tales entidades aseguradoras podrin realizar publicidad de sus set-
vicios en Espafia en los mismos términos que las entidades asegura-
doras espafiolas y sujetas a idéntica ordenacién y supervision.

f. De estas entidades y de sus altos cargos se tomara razén en los re-
gistros administrativos a que se refiere la ley, separadamente para las
que ejerzan su actividad en Espafia en régimen de derecho de esta-
blecimiento o en régimen de libre prestacién de servicios.
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C. Medidas de intervencién

a.

C.

Cuando la autoridad supervisora de una entidad aseguradora domici-
liada en un FEstado miembro del Espacio Fconémico Europeo distinto
de Espafia, que opete en ella en régimen de derecho de establecimien-
to o en régimen de libre prestacién de servicios, le revoque la autori-
zacién administrativa, la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones prohibiri a dicha entidad aseguradora la contratacion de
nuevos seguros en ambos regimenes. En este caso, y con el objeto de
salvaguardar los intereses de los asegurados, la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones podrd adoptar, en colaboracién con la
referida autoridad, las medidas de control especial reguladas en la Ley.
Las entidades aseguradoras domiciliadas en otro Estado miembro
del Espacio Econdémico Europeo que operen en Espafia en régi-
men de derecho de establecimiento o en régimen de libre prestacién
de servicios estdn sujetas a la potestad sancionadora del Ministerio
de Economia en los términos de la Ley, en lo que sea de aplicacion
y con las siguientes precisiones:

* La sancién de revocacién de la autorizacién se entendera sus-
tituida por la prohibicién de que inicie nuevas operaciones
en el territorio espafiol.

* La iniciacién del procedimiento se comunicard a las autorida-
des supervisoras del Estado miembro de origen a fin de que,
sin perjuicio de las sanciones que procedan con arreglo a Ley
vigente, adopten las medidas que consideren apropiadas para
que, en su caso, la entidad ponga fin a su actuacién infractora
o evite su reiteracién en el futuro. Ultimado el procedimiento,
el Ministerio de Economia notificari la decisién adoptada a las
citadas autoridades.

* Se consideran cargos de administracién o direccién de las su-
cursales el apoderado general y las demis personas que dirfjan
dicha sucursal.

Si sobre una entidad aseguradora domiciliada en otro Estado
miembro se hubiere adoptado por la autoridad supervisora de di-
cho Estado miembro la medida de control especial de prohibicién
de disponer y solicitare de la Direccién General de Seguros y Fon-
dos de Pensiones que adopte idéntica medida sobre los bienes de la
entidad aseguradora situados en territorio espafiol, con indicacién
de aquellos que deban ser objeto de la misma, la citada Direccién
General adoptara tal medida.
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D. Deber de informacién al asegurado

a.

Las entidades aseguradoras domiciliadas en otro Estado miembro
del Espacio Econémico Europeo que operen en Espaiia en régi-
men de derecho de establecimiento o en régimen de libre prestacién
de servicios estardn sujetas en los contratos que celebren en ambos
regimenes al tiismo deber de informacién al tomador del seguro
que a las entidades aseguradoras espafolas impone la Ley. La in-
formacién serd suministrada en lengua espafiola oficial del domicilio
o residencia habitual del tomador del seguro.

Tratindose de contratos de seguro de responsabilidad civil en vehi-
culos terrestres automéviles, excluida la responsabilidad del trans-
portista, celebrados en régimen de libre prestacién de servicios, en la
informacién deberi constar también el nombre vy la direccién de su
representante habitual en Espafia.

E. Recargos, tributos y afiliacién obligatoria

Los contratos de seguro celebrados en régimen de derecho de esta-
blecimiento o en régimen de libre prestacién de servicios que cu-
bran riesgos localizados o asuman compromisos en Espafia, esta-
ran sujetos a los recargos a favor del Consorcio de Compensacién de
Seguros para cubrir las necesidades del mismo en el ejercicio de
sus funciones de compensacién de pérdidas derivadas de aconteci-
mientos extraordinarios acaecidos en Espafia, de fondo de garantfa
en el seguro de responsabilidad civil derivada de la circulacién de
vehiculos automéviles, y destinado a efectuar subvenciones a la Co-
misién Liquidadora de Entidades Aseguradoras, asi como a los de-
mis recatgos y tributos legalmente exigibles en las mismas condi-
ciones que los contratos suscritos con entidades aseguradoras
espafiolas.

Particularmente, en el seguro de responsabﬂldad civil en vehiculos
terrestres automéviles, excluida la responsabilidad del transpor-
tista, las entidades aseguradoras que operen en Espafia en régi-
men de derecho de establecimiento o en régimen de libre presta-
cién de servicios deberdn integrarse en la Oficina Espafiola de
Aseguradores de Automéviles v suscribir, en su caso, los convenios
y acuerdos que sean obligatorios para las entidades aseguradoras
espafnolas.
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1.6, Sucursales de sociedades domiciliadas en terceros paises

Son aquellas que, procedentes de un pais extranjero no perteneciente al
Espacio Econémico Europeo, han sido autorizadas para operar en seguros
en el propio pais.

De acuerdo con la legislacién espafiola, el Ministro de Economia podri
conceder autorizacién y subsiguiente inscripcién en el registro especial a en-
tidades aseguradoras extranjeras para establecer delegaciones en Espafia
siempre que cumplan las siguientes condiciones:

A.

Que con antelacién no inferior a cinco afios se hallen debidamente
autorizadas en su pafs para operar en los ramos en que se propon-
gan hacerlo en Espafia.

Que creen una sucursal general cuyo objeto esté limitado a la acti-
vidad aseguradora, con domicilio permanente en Espafia, donde
se conserve la contabilidad y documentacién propia de la actividad
que desarrollen.

Que presenten y sc atengan a un programa de actividades ajustado
a la ley. También presentardn la documentacién que reglamenta-
riamente se determine.

Que aporten y mantengan en su sucursal en Espafia un fondo de
cuantia no inferior al capital social o fondo mutual minimo exigidos
para las entidades espafiolas que desarrollen las mismas actividades,
Dicho fondo se denominari «Fondo permanente de la Casa Cen-
tral», También deberdn aportar y mantener en Espafia un fondo
de garantfa no inferior al minimo establecido (véase Médulo n.° 6:
«Fondo de Garantia»).

Que acompafien certificado de la autoridad de control de su pafs
acreditativo de que cumple con la legislacién del mismo, singular-
mente en materia de margen de solvencia.

Que designen un apoderado general, con domicilio y residencia
en Espafia y con los mas amplios poderes mercantiles para obligar a
la entidad frente a terceros y representarla ante los tribunales y au-
toridades administrativas espafiolas; si el apoderado es una persona
juridica, debera tener su domicilio social en Espafia y designar a su
vez, para representarla, una persona fisica que retna las condiciones
antes indicadas. Dicho apoderado deberd obtener previamente la
aceptacién de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pen-
siones, quien podra denegarla o, en su caso, revocatla en aplicacién
del principio de reciprocidad, por razén de honorabilidad o cuali-
ficacién profesional, mediante acuerdo recurrible.

o
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2. Otros tipos de organizaciones e instituciones, directa o indirecta-

2.1

mente relacionadas con la practica del seguro privado
Consorcto de Compensacion de Seguros

A. Por Ley de 19.12.90 fue aprobado su actual estatuto legal, que ha

sido modificado por la ley de 8.11.95 (D.A. 9.%).

El Consorcio es una entidad de Derecho ptblico con persona-
lidad juridica propia, adscrita al Ministerio de Economfia, siendo su
presidente el Director General de Seguros y Fondos de Pensiones,

Dicho organismo est4 dotado de un patrimonio propio distinto
al del Estado y de plena capacidad de obrar para el camplimiento
de sus fines privados (Ia mayoria) y pablicos.

El Consorcio de Compensacion de Seguros, como organismo ins-
pirado en el principio de compensacién, tiene por fin cubrir los
riesgos en los seguros que se determinan en su Estatuto Legal, con
la amplitud que se fija en el mismo o con la que pueda hacerse en
disposiciones especificas con rango de ley. .

Para el adecuado cumplimiento de los fines antedichos, el Con-
sorcio podra celebrar pactos de coaseguro asi como ceder o retro-
ceder en reaseguro parte de los riesgos asumidos a entidades ase-
guradoras espafiolas o extranjeras que estan autorizadas para
realizar operaciones de esta naturaleza. Asimismo, podra aceptar en
reaseguro en el seguro de riesgos nucleares y en el seguro agrario
combinado en los términos previstos en su Estatuto Legal.

Fuera de los supuestos anteriores, el Consorcio de Compensa-
cién de Seguros podra asumir la cobertura concertando pactos de
coaseguro o aceptando en reaseguro en aquellos supuestos en que
concurran razones de interés piiblico que lo aconsejen, atendiendo
la situacién y circunstancias del mercado asegurador.

Son funciones publicas del Consorcio de Compensacién de Se-

guros las concernientes a la exigibilidad de los recargos a favor del
mismo, las que le atribuye la legislacién reguladora del seguro de
crédito a la exportacién por cuenta del Estado y las que le confiere
su legislacién especifica.
En el 4mbito de los Riesgos extraordinarios y a consecuencia de la
citada Ley de 1990, el Consorcio ya no ostenta la exclusiva de ase-
guramiento en este tipo de riesgos, que podrin ser también ase-
gurados por las entidades privadas.

Este cambio se debe fundamentalmente a la necesidad de ade-
cuar nuestro Ordenamiento Juridico a las normas del Derecho de la
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Unién Europea que, en general, impiden la existencia de mono-
polios y exclusivas por parte del Estado en actividades que, en
principio, son propias de la iniciativa privada.

Con arreglo a la legislacién vigente el Consorcio, en materia de
riesgos extraordinarios, ejerce dos funciones:

* La de asegurar dichos riesgos, en caso de que en una péliza
no exista cobertura de los mismos por parte de la entidad
aseguradora.

® [a de garantizar el pago de las indemnizaciones cuando la en-
tidad aseguradora se encuentre en situacién de insolvencia,

Las normas fundamentales que regulan este tipo de riesgos son
la siguientes:

a) El Consorcio de Compensacién de Seguros en materia de
riesgos extraordinarios tendrd por objeto indemnizar, en ré-
gimen de compensacidn, las pérdidas derivadas de aconte-
cimientos extraordinarios acaecidos en Espafia y que afecten
a riesgos en ella situados.

A estos efectos serdn pérdidas los dafios directos en las
personas y los bienes. Se entenderd por acontecimientos ex-
traordinarios:

a’) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: Terre-
motos y maremotos, las inundaciones extraordina-
rias, las erupciones volcanicas, la tempestad ciclénica
atipica y las caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

b’) Los ocasionados violentamente como consecuencia
de terrorismo, rebelién, sedicién, motin y tumulto
popular.

¢} Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

A efectos exclusivamente de la cobertura del Consorcio
se entenderd por riesgos situados en Espasia los que afecten a:

a’) Los vehiculos con matricula espafiola.

b’} Los bienes inmuebles situados en el territorio na-
cional.

, . :

¢’) Los bienes muebles que se encuentren en un in-
mucble situado en Espafia, estén o no cubiertos por
la misma péliza de seguro, con excepcién de aque-
llos que se encuentren en trinsito comercial.



114 MANUAL DE INTRODUCCION AL SEGURQO

d)

En los demis casos, cuando el tomador del seguro
tenga su residencia habitual en Espafia.

b) No serdn indemnizables por el Consorcio de Compensacién
de Seguros los dafios o siniestros siguientes:

a)

b’)

i}

Los que no den lugar a indemnizacién segiin la Ley
de Contrato de Seguro.

Los ocasionados en personas o bienes asegurados
por contrato de seguro distinto a aquellos en que
es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de
Compensacién de Seguros.

Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa ase-
gurada.

Los producidos por conflictos armados, aunque no
haya precedido la declaracién oficial de guerra.
Los que por su magnitud y gravedad sean califica-
dos por el Gobierno de la Nacion como «catdstrofe
o calamidad nacional».

Los derivados de la energia nuclear.

Los debidos a la mera accién del tiempo o los agen-
tes atmosféricos distintos a los fenémenos de la na-
turaleza sefialados en ¢l apartado a”) anterior.

Los causados por actuaciones producidas en el cur-
so de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo
conforme a los dispuesto en la Ley, asi como du-
rante el transcurso de huelgas legales, salvo que las
citadas actuaciones pudieran ser calificadas como
acontecimientos extraordinarios conforme al apar-
tado a’) anterior. _

Los indirectos o pérdidas de cualquier clase deri-
vadas de dafios directos o indirectos.

¢) Para el cumplimiento por el Consorcio de sus funciones, en
materia de compensacién de pérdidas derivadas de aconte-
cimientos extraordinarios acaecidos en Espafia, es obligatorio
el recargo en su favor en los contratos de seguro que ampa-
ten a personas o bienes situados en Espaiia de los siguientes
ramos: Accidentes, Vebiculos terrestres, Vebiculos ferroviarios,
Incendios y eventos de la Naturaleza v Otros dasios en los
bienes, asi como modalidades combinadas de los mismos o
cuando se contraten de forma complementaria,
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Se entienden incluidas, en todo caso, las pdlizas que cu-
bran el riesgo de accidentes amparados en un Plan de Pen-
siones formulado conforme a la Ley de Planes y Fondos de
Pensiones.

Quedan excluidas, en todo caso, las distintas modalida-
des de Seguros Agrarios Combinados, asi como las polizas
de todo riesgo de construccién y montaje, y pdlizas de ramos
de seguros distintos a los enumerados en el parrafo primero.
El Consorcio estara obligado a satisfacer las indemnizaciones
derivadas de siniestros producidos por acontecimientos ex-
traordinarios a los asegurados que, habiendo satisfecho los
correspondientes recargos en favor de aquél, se encuentren
en alguna de la situaciones siguientes:

a”} Que el riesgo extraordinario cubierto por el Con-
sorcio de Compensacion de Seguros no esté ampa-
rado por péliza de seguro.

b") Que, aun estando amparado por péliza de seguro,
las obligaciones de la entidad aseguradora no pu-
dieran ser cumplidas por haber sido declarada en
quiebra, suspension de pagos o que, hallindose en
una situacién de insolvencia, estuviese sujeta a un
procedimiento de liquidacién intervenida o ésta hu-
biera sido asumida por la Comisién Liquidadora de
Entidades Aseguradoras.

La obligacién del Consorcio de Compensacién de Seguros
amparari necesaria y exclusivamente a las mismas personas
o bienes y por las mismas sumas aseguradas que se hayan es-
tablecido en las pdlizas de seguro, sin perjuicio de lo que re-
glamentariamente se establezca en relacién con los dafios a
vehiculos de motor y con los pactos de inclusién facultativa
en las pdlizas.

Fn todas las pélizas incluidas en €l apartado c) anterior figu-
rara una cldusula de cobertura por el Consorcio de Compen-
sacién de Seguros de los riesgos extraordinatios, en la que se
hard referencia expresa a la facultad para el tomador del se-
guro de cubrir dichos riesgos con aseguradores que retinan las
condiciones exigidas por la legislacion vigente. Dicha clausula
serd aprobada por la Direccién General de Seguros y Fon-
dos de Pensiones, a propuesta del Consorcio de Compensa-
cién de Seguros, y se publicara en el Boletin Oficial del Estado.
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g) Reglamentariamente, para los casos y en las condiciones
que se determinen, podri establecerse un periodo de ca-
rencia.

En los seguros contra dafios podr4 fijarse por el Ministro
de Economia, a propuesta del Consorcio de Compensacién
de Seguros, una franquicia a cargo del asegurado para los
supuestos en que el Consorcio tenga la obligacién de in-
demnizar. _

h) FEl Consorcio de Compensacién de Seguros, una vez in-
demnizadas las victimas o sus beneficiarios, podri repetir
contra la entidad aseguradora recobrando la parte propor-
cional de lo pagado en la cuantia que exceda de la corres-
pondiente al recargo efectivamente cobrado en su favor,
cuando éste haya sido indebidamente aplicado por defecto
por la referida entidad.»

D. Asimismo, en relacién con el seguro obligatorio del automévil, co-
rresponden en Espafa al Consotcio, y hasta los limites de dicho
seguro:

— Indemnizar a quienes hayan sufrido dafios corporales
cuando el vehiculo causante o el conductor sean desco-
nocidos.

— Indemnizar los dafos corporales o materiales producidos
por el vehiculo cuando, estando asegurado, haya sido sus-
traido.

— Indemnizar los dafios corporales o materiales cuando el ve-
hiculo no esté asegurado.

— Y, en general, indemnizar los dafios producidos por un ve-
hiculo de motor cuando, por cualquier circunstancia, no pu-
diera ser efectiva la cobertura del seguro obligatorio de au-
toméviles.

E. Es, ademds, reasegurador obligatorio en las coberturas del seguro
agrario combinado. ‘

F. En el seguro de crédito a la exportacidn, el Consorcio actfia como
posible reasegurador en los riesgos comerciales, y como adminis-
trador de los recursos necesarios para que la Compaiiia Espafiola
de Seguros de Crédito a la Exportacién (CESCE) pueda hacer
frente a los riesgos politicos y extraordinarios que cubre, en ex-
clusiva, por cuenta del Estado.
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G. Ejerce asimismo competencias en el seguro obligatorio de respon-
sabilidad civil del cazador, similar a las desarrolladas en el obliga-
torio de automdviles.

Cubre los riesgos del seguro obligatorio de viajeros en los si-
guientes supuestos:

a, . Cuando el transportista no tenga suscrita la péliza.

b. Si el transportista realiza viajes ptblicos colectivos de per-
sonas sin estar legalmente autorizado para ello.

c. Cuando la entidad aseguradora sea declarada en quiebra,
suspension de pagos, v cuando, hallindose en situacién de
insolvencia, la liguidacién sea intervenida por la adminis-
tracion o sea asumida por la Comisién Liquidadora de En-
tidades Aseguradoras.

d. En el caso de riesgos que no hayan sido aceptados por las
entidades aseguradoras.

Sobre esta materia remitimos a lo dicho al respecto en el Mé-
dulo 4 sobre «Las clases de seguros».

H. Recargos a favor del Consorcio
Son recargos a favor del Consorcio de Compensacién de Seguros:

a} El recargo en el seguro de riesgos extraordinarios sobre las per-
sonas y los bienes, €l recargo en el seguro obligatorio de res-
ponsabilidad civil en la circulacion de vebiculos de motor, el
recargo destinado a efectuar subvenciones a la Comzisidn Li-
quidadora de Entidades Aseguradoras, el recargo en el seguro
obligatorio de responsabilidad civil del cazador y el recargo en el
seguro obligatorio de vigjeros. Fstos recargos, que correspon-
den al Consorcio en su funciones de compensacién y fondo de
garantia, tienen el caricter de ingresos de derecho piiblico
exigibles por la via administrativa de apremio cuando no ha-
yan sido ingresados por las entidades aseguradoras en el plazo
fijado legalmente, siendo a tal efecto titulo ejecutivo la certifi-
cacién de descubierto expedida por el Director General de
Seguros y Fondos de Pensiones, a propuesta del Consorcio.

b) Todos los recargos a favor del Consorcio de Compensacion
de Seguros seran recaudados obligatoriamente por las enti-
dades aseguradoras juntamente con sus primas o, caso de
fraccionamiento de las mismas, con el primer pago fraccio-
nado que se haga.
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La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones,
a través de la Inspeccién de Seguros y conforme a los planes
de inspeccién aprobados a propuesta del Consorcio, inspec-
cionard a las entidades aseguradoras que recauden recargos a
favor del Consorcio de Compensacién de Seguros, al objeto
de comprobar el efectivo cumplimiento de esta obligacién.
Las entidades aseguradoras vendrin obligadas, al tiempo de
presentar al Consorcio la declaracién de los recargos recau-
dados por cuenta del mismo, a practicar una liquidacién e
ingresar su importe con la periodicidad y con sujecién a las
reglas que se determinen reglamentariamente.

Tanto las liquidaciones practicadas por la Direccién Ge-
neral de Seguros y Fondos de Pensiones derivadas de actas de
inspeccién como aquellas otras que no tengan sefialado plazo
de ingreso por sus normas especificas, deberdn ser ingresadas
dentro de los quince dias siguientes a aquel en que tuvo lugar
la notificacién de la liquidacién a la entidad aseguradora.

El ejercicio de la gestién recaudadora por cuenta del Con-
sorcio de Compensacién de Seguros llevara aparejado el de-
recho a percibir una comisidn de cobro que fijara la Direc-
cién General de Seguros y Fondos de Pensiones a propuesta
del Consorcio y previa audiencia de las entidades y organi-
zaciones aseguradoras més representativas, sin que pueda
exceder del 10% de los importes brutos recaudados.

El incumplimiento de la obligacién de ingresar en el Con-
sorcio los recargos percibidos por la entidad aseguradora
en el plazo y forma legalmente establecidos llevari apareja-
do, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas y,
en su caso, penales en que hubiera podido incurrir, la obli-
gacién de satisfacer durante el periodo de demora el interés
legal y, ademds, la pérdida de la comisién de cobro.

I. El Consorcio de Compensacién de Seguros estd administrado y re-
gido por un Consejo de Administracién que estard compuesto por
el Presidente del Consorcio y un miximo de doce vocales.

2.2, Agroseguro

Es el anagrama de la Agrupacién Espafola de Entidades Aseguradoras
de los Seguros Agrarios Combinados, S.A., entidad que, en forma de poo!
de coaseguro, gestiona el llamado seguro agrario combinado.
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Este es un sistema de cobertura que existe en Espafia para proteger
frente a determinados riesgos, especialmente climatolégicos, los cultivos
agricolas mis significativos del pafs y ciertas especies de la cabafia nacional.
Cada afio la propia Administracién establece un plan en el que se estable-
cen cultivos y animales protegidos, subvenciones a las primas, coberturas,
etc. Las entidades aseguradoras que lo desean intervienen suscribiendo
una parte alicuota del riesgo total. ’

2.3, Lloyd’s

Es una corporaci6n inglesa de aseguradores individuales integrados en
varios grupos independientes entre si, que se denominan sindicatos, los
cuales aceptan riesgos a través de sus propios miembros, llamados -
derwriters.

Los underwriters son las inicas personas que, como miembros del
Lloyd’s, pueden aceptar seguros. Responden con su patrimonio personal de
las obligaciones econdémicas contrafdas al aceptar el riesgo. Para ser ##-
derwriter se exige ser presentado por un miembro del Lloyd’s y ser ampa-
rado por otros cinco, lo que supone, por tanto, que el nuevo miembro ha
de tener una fuerte solvencia financiera,

Existen en el Lloyd’s varios miles de underwriters; esto supondria que
cuando se tratara de buscar cobertura para un riesgo con un elevado capi-
tal asegurado, serfa preciso conseguir la suscripcién de muchos u#nderwri-
ters, para que cada uno de ellos pudiera asegurar una parte de dicho riesgo.
En evitacién de este tramite laborioso, se crearon en el Lloyd’s los sindica-
tos, que son agrupaciones de varios wnderwriters que, por tanto, pueden
aceptar porciones mucho mayores de cada riesgo.

Los riesgos solo pueden ser presentados a la aceptacién de los underw-
riters a través de los brokers o firmas de corredores de seguros. Los brokers,
para actuar, precisan de un reconocimiento previo por la Corporacién del
Lloyd’s, pero no restringen sus funciones a este organismo, pudiendo, si lo
consideran conveniente, colocar el seguro en cualquier otra Compafiia ase-
guradora.

El sistema de colocacion de un riesgo es el siguiente: el broker que quie-
re hacer un seguro, confecciona previamente una pequefia nota, denomina-
da s/ip, en la que se recogen los detalles caracteristicos del riesgo cuya co-
bertura busca. El broker presenta dicho s/ip a los underwriters y va
distribuyendo las porciones de riesgo entre aquellos que las aceptan, eli-
giendo los que facilitan una cotizacion mas favorable. Los underwriters acep-
tantes van anotando en dicho s/p la porcién de tiesgo que asumen en nom-
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bre de su sindicato respectivo, haciendo constar al mismo tiempo sus ini-
ciales y su firma. Estas anotaciones se van haciendo una debajo de otra, de
donde proviene precisamente la denominacién underwriter {«que escribe
debajo»). Una vez distribuido el total del capital asegurado, el sfp se pre-
senta al Lioyd’s Policy Signing Office («Oficina de firma de pélizas del
Lloyd’s»), donde se confrontan los detalles de dicho s/zp y se emite la p6liza
con el sello de la citada oficina, requisito sin el cual ninguna péliza es valida.

La misién del Lloyd’s es no sélo aceptar seguros o reaseguros, sino tam-
bién obtener informacién sobre todo tipo de buques y sus travesias en cual-
quier momento, informacién ésta de suma utilidad para todas las compafii-
as que trabajen el seguro maritimo. Igualmente el Lloyd’s tiene distribuidos
por todo el mundo varios miles de agentes y subagentes que actGan como re-
presentantes de la corporacién y no como simples agentes de seguros. Son
estos agentes los que facilitan la informacién maritima referida, pudiendo en-
cargarse también, en nombre del Lloyd’s, del arreglo de siniestros.

El Lloyd’s nacié en 1688 en un café de Londres propiedad de Edward
Lloyd. Los parroquianos eran todos patrones de buques, banqueros o co-
merciantes y alli se formalizaban los seguros maritimos, ademds de consti-
tuir un centro de informacién sobre todo lo relativo a buques o navegacién.
Con el paso del tiempo, el café Lloyd empezé a ser importante, incluso
después de la muerte de su propietario en 1713, y especialmente a partir de
1771, afio en el que se sientan las nuevas bases de su funcionamiento. Por
Acta del Parlamento en 1871, el Lloyd’s es reconocido como una corpora-
cién. Actualmente trabaja todos los ramos del seguro.

2.4. Lloyd’s Register of Shipping

Sociedad inglesa de clasificacién de buques, a los que atribuye una cota
o garantia. Publica anualmente un registro de buques, un registro de ar-
madores y una lista de astilleros, constructores de buques, direcciones te-
legrificas y c6digos usados por firmas de armadores y compatiias de segu-
ros maritimos. Su autoridad en todas estas materias estd universalmente
reconocida.

2.5, Bureau Veritas
Institucién, con sede en Parfs, que facilita informacién a las entidades

aseguradoras que lo solicitan sobre las caracteristicas y estado de conser-
vacién de buques, a efectos de su tarifacién o cilculo de prima.
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2.6, Club de Proteccion e Indemnizacion (P&IL)

Es una sociedad o asociacién de armadores o propietarios de buques
destinada a otorgar protecciones o prestar indemnizaciones a sus propios
miembros respecto a riesgos normalmente no cubiertos por el seguro mari-
timo.

III. OTROS CARACTERES DE LA EMPRESA
DE SEGUROS EN ESPANA

Con independencia de las caracteristicas puestas de manifiesto en el
apartado anterior, al describir las clases de empresas aseguradoras, es ne-
cesario citar los siguientes caracteres especificos de las entidades asegura-
doras, exigidos por la Ley de Ordenacién y Supervisién de los Seguros
Privados de 8-11-1995 y su Reglamento de desarrollo de 20-11-1998:

1. Objeto social
11 Concepto general

El objeto social de las entidades aseguradoras serd exclusivamente la
practica de las operaciones de seguro privado definidas en la Ley de Or-
denacién, asi como las permitidas por la misma, aunque no tengan en sf
mismas la naturaleza de operacién de seguro.

1.2.  Concepto de seguro privado

A.  Operaciones tncluidas

Tendrdn la consideracién de operaciones de seguro privado aquellas en
las que concurran los requisitos previstos en el articulo 1 de la Ley 50/1980,
de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

B. Operaciones excluidas

‘No tendran la consideracién de operaciones de seguro privado la pres-
tacién de servicios profesionales, los contratos de abono concertados para
prestar servicios de conservacién, mantenimiento, reparacién y similares,
siempre que en las obligaciones que asuman las partes no figure la cober-
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tura de un riesgo técnicamente asegurable, ni la mera obligacién de pres-
tacién de servicios mecanicos al automévil realizada a sus socios por los clu-
bes automovilisticos.

Tampoco tendran la consideracién de aseguradores aquellas personas
que contando con infraestructura adecuada presten, al menos, alguno de los
servicios citados en el parrafo anterior, referidos a asistencia sanitaria, de-
fensa juridica, asistencia a personas o decesos, devengando su retribucién
por cada uno de los actos que realicen y con independencia de la persona
que los satisfaga.

C. Consultas a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

Las dudas que puedan surgir sobre la calificacién de una operacién, a
efectos de su sometimiento a la Ley de Ordenacién y Supervisién de los Se-
guros Privados y a este Reglamento, serdn resueltas en via administrativa
por el Ministro de Economia. Cuando la duda se refiera a si la operacién
forma parte de la Seguridad Social obligatoria, se solicitara informe previo
del Ministerio competente por razén de la materia.

1.3.  Operaciones sometidas a la Ley de Ordenacion

A. Las actividades de seguro directo de vida, de seguro directo distin-
to del seguro de vida, y de reaseguro.

B. Las operaciones de capitalizacién basadas en técnica actuarial que
consistan en obtener compromisos determinados en cuanto a su
duracién y a su importe a cambio de desembolsos tinicos ¢ perié-
dicos previamente fijados.

C. Las operaciones preparatorias o complementarias de las de seguro o
capitalizacién que practiquen las entidades aseguradoras en su fun-
cién canalizadora del ahorro y la inversién.

D. Las actividades de prevencién de dafios vinculadas a la actividad
aseguradora.

1.4.  Operaciones probibidas y sancién de nulidad

A.  Operaciones prohibidas

Quedan prohibidas a las entidades aseguradoras, y su realizacién deter-
minari la nulidad de pleno derecho de las mismas, las siguientes opera-
ciones:
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— Las que carezcan de base técnica actuarial. ,
— El gjercicio de cualquier otra actividad comercial y la prestacién de
garantfas distintas de las propias de la actividad aseguradora.

No se entenders incluida en tal prohibicién la colaboracién con
entidades no aseguradoras para la distribucién de los servicios pro-
ducidos por éstas.

— Las actividades de mediacién en seguros privados definidas en la
Ley 9/1992, de 30 de abril de Mediacién en Seguros Privados.

B. Sancion de nulidad

Serdn nulos de pleno derecho los contratos de seguro y demis opera-
ciones sometidas a la presente Ley celebrados o realizados por entidades no
autorizadas, cuya autorizacién administrativa haya sido revocada, o trans-
grediendo los limites de la autorizacién administrativa concedida.

Quien hubiere contratado con tales entidades no estard obligado a cum-
plir su obligacién de pago de la prima y tendr4 derecho a la devolucién de
la prima pagada salvo que, con anterioridad, haya tenido lugar un siniestro.
Si antes de tal devolucién acaece un siniestro, amparado por el contrato si
hubiere sido vilido, nacerd la obligacién de la entidad que lo hubiese cele-
brado de satisfacer una indemnizacién cuya cuantia se fijara con arreglo a
las normas que rigen el pago de la prestacién conforme al contrato de se-
guro, sin perjuicio del deber de indemnizar los restantes dafios y perjuicios
que hubiera podido ocasionar.

Esta obligacién y responsab].hdad seté solidaria de la entidad y de quie-
nes desempefiando en la misma cargos de administracién o direccién hu-
bieren autorizado o permitido la celebracién de tales contratos u opera-
ciones.

1.5. Especializacién del objeto social

A. Ramo de Vida

El objeto social de las entidades aseguradoras que pretendan operar en
cualquier modalidad del ramo de vida sera tnicamente la realizacién de
operaciones de dicho ramo y la cobertura de riesgos complementarios del
ramo de Vida. Ademds, previa obtencién de la necesaria autorizacién ad-
ministrativa, podran realizar operaciones en los ramos de accidentes y en-
fermedad, sin someterse, en este caso, a las limitaciones y requisitos exigi-
bles a la cobertura de riesgos complementarios.
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B. Ramos No Vida

El objeto social de las entidades aseguradoras que pretendan operar en
cualquiera de los ramos del seguro directo distinto del de vida no podra
comprender la realizacién de operaciones del ramo de Vida. No obstante, si
s6lo estan autorizadas para los riesgos comprendidos en los ramos de acci-
dentes y enfermedad, podrin operar en el ramo de Vida, si obtienen la
autorizacién administrativa requerida.

2. Denominacién social
2.1. Regla general y reserva legal de uso

En la denominacién social de las entidades aseguradoras se incluiran las
palabras «seguros», o «reaseguros», o ambas a la vez, conforme a su objeto
social, quedando reservadas las mismas en exclusiva para dichas entida-
des. |

También las mutuas, cooperativas y mutualidades de previsién social
consignarin su naturaleza en la denominacién e indicaran si son «a prima
fija» o «a prima variable».

2.2.  Prohibiciones de uso

A. Ninguna entidad podri adoptar la denominacién que venga utili-
zando otra, que induzca a confusién o que haga alusién a otra acti-
vidad distinta de la propia aseguradora.

B. Queda prohibido incluir en la denominacién social palabras que
‘puedan interpretarse como definidoras de la naturaleza juridica pd-
blica u oficial de la entidad, salvo que la misma tenga tal naturaleza.

3. Domicilio social
3.1 Ubicacion del domicilio social

El domicilio social de las entidades aseguradoras debera situarse dentro
del territorio espafiol en el lugar en que se halle el centro de su efectiva ad-

ministracién y direccién, o en que radique su principal establecimiento o
explotacion.
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3.2, Conservacion de la documentacion social

Las entidades aseguradoras conservaran su documentacién en el domi-
cilio social que hayan comunicado al Ministerio de Economia, y éste enviara
sus escritos a dicho domicilio.

3.3. Rétulo con la denominacion social

En el inmueble donde radique el domicilio social se hara figurar de
manera destacada la denominacién social de la entidad y, en caso de tras-
lado, continuari el rétulo con indicacién del nuevo domicilio durante un
plazo no inferior a tres meses.

4. Garantias financieras iniciales
4.1, Capitales minimos
A, Concepto de capital

Desde un punto de vista econémico, capital es el conjunto de bienes de
una empresa que representa el valor de la misma.

En sentido estricto, se da también este nombre al importe que repre-
senta el capital suscrito por los accionistas y socios, en las compafifas ané-
nimas, comanditarias por acciones y sociedades de responsab]hdad lnmtada
y sociedades cooperativas.

En general, el capital suscrito es el que consta escriturado en las socie-
dades antes indicadas, y debe figurar en el pasivo del balance.

Otro concepto importante es el de «capital desembolsado», nombre
que se da a la parte del capital suscrito que los socios o accionistas que lo
suscriben aportan en efectivo o mediante la entrega de otros bienes.

Por dltimo conviene sefialar que recibe el nombre de «fondo mutuals el
capital social de las entidades aseguradoras de naturaleza mutua, aportado
por sus asociados o constituido con los excedentes de los ejercicios sociales.

B. Sociedades anénimas y cooperativas de seguros a prima fija

De acuerdo con la legislacién espafiola (articulo 13 de Ley de Ordena-
cién y 27 de su Reglamento), las sociedades an6nimas y las cooperativas de
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seguros a ptima fija deberan tener un capital social suscrito (desembolsado
como minimo en un 50%), de acuerdo con los ramos en que operen, de
cuantia no inferior a la siguiente (en millones de pesetas):

1.500: — Vida, caucién, crédito y cualquiera de los de responsabili-
dad civil.
— Reaseguro (actividad exclusiva).
350: — Accidentes, enfermedad, defensa juridica, asistencia y dece-
SOS.
500: — En los restantes.

No obstante, las entidades que sélo practiquen el seguro de asistencia
sanitaria y limiten su actividad a un émbito territorial con una poblacién in-
ferior a dos millones de habitantes, sera suficiente la mitad del capital se-
fialado.

Por 1iltimo, conviene indicar que las entidades que practiquen varios ra-
mos del seguro directo, distintos del de Vida deberan tener el capital co-
rrespondiente al ramo comprendido en el grupo de mayor cuantia.

Asi mismo las entidades que pretendan operar en el ramo de vida y en
los ramos de accidentes y enfermedad, incluida la asistencia sanitaria, de-
beran alcanzar como cifra de capital social o fondo mutual la equivalente a
la suma de la exigida para aquel y la mayor de estos tiltimos.

C. Mutuas

e Las mutuas a prima fija deberdn acreditar fondos mutuales perma-
nentes, aportados por sus mutualistas o constituidos con excedentes
de los ejercicios sociales cuyas cuantias minimas, segn los ramos en
que pretendan operar, serdn las sefialadas en la letra anterior como ca-
pitales desembolsados.

No obstante, cuando estas mutuas tengan establecido en sus esta-
tutos un régimen de detrama pasiva, sélo se requeriran las tres cuar-
tas partes de dicha cuantfa,

* Las cooperativas de seguros prima variable requerirdn un capital sus-
crito y totalmente desembolsado de 50 millones de pesetas.

¢ Las mutuas a prima variable deberan acreditar un fondo mutual per-
manente de 5 millones de pesetas. :

e Las mutualidades de prevision social habran de justificar un fondo
mutual minimo de 5.000.000 de pesetas. No obstante, si hubieran
obtenido autorizacién para «ampliacién de operaciones» deberan jus-
tificar las mismas cuantias exigibles a las mutuas a prima fija.
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D. Sucursales de compaiiias extranjeras de terceros paises

Segiin se indicd anteriormente, deben aportar un «fondo permanente de
la Casa Central», equivalente, al menos, al capital social o fondo mutual mi-
nimos exigidos a las sociedades espafiolas, segiin los ramos de seguros en
que operan.

4.2.  Fondo de garantia inicial

Sélo es aplicable a las sucursales extranjeras de terceros paises, y su
cuantia no serd inferior al fondo de garantia minimo exigido a las entidades
aseguradoras por la legislacién espafiola vigente cuya cuantfa, como norma
general, es de 800.000, 400.000, 300.000 y 200.000 euros, segtn los ramos

(véase el capitulo en el que se trata el fondo de garantia).

5. Derramas

Este concepto es propio de las Entidades con forma mutua o coopera-
tiva, En Derecho espafiol es la participacién econémica de los mutualistas y
cooperativistas en el resultado final de cada ejetcicio de la entidad a que
pertenecen. Si esta participacion tiene el caricter de reintegro al mutualis-
ta de la cantidad percibida por su mutua en exceso, la derrama se llama ac-
tiva («retorno» en las cooperativas); por el contrario si consiste en una
aportacién suplementaria, que el mutualista tenga que realizar si se hubie-
ra producido insuficiencia, sc denomina derrama pasiva,

La «derrama activa» recibe también el nombre de «devolucién de ex-
cedente» y consiste en la participacién de los mutualistas en el beneficio
econémico de cada ejetcicio, una vez atendidas las obligaciones estatutarias
relativas a la constitucién de reservas pattimoniales y fondo de desviaciones
técnicas,

El importe de dicha participacién es acordado anualmente por la Junta
General de Mutualistas y suele consistir en una reduccién de la cuota o pri-
ma del préximo recibo anual.

Segin la legislacion espafiola, los resultados positivos de las mutuas,
una vez constituidas las garantias financieras exigidas por la ley, s¢ destina-
ran en primmer término a la restitucién de las aportaciones realizadas para
constituir el fondo mutual, y el sobrante podri distribuirse entre los socios
¢ incrementar las reservas patrimoniales. Si los resultados fuesen negati-
vos, tanto en las mutuas como en las cooperativas, seran absorbidos por de-
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rramas pasivas o aportaciones obligatorias, por reservas patrimoniales vy,
en Gltimo término, por el fondo mutual o el capital social.

En las mutuas y cooperativas, seglin el ordenamiento espatfiol, si éstas
son a prima fija los socios, en principio, no responden de las deudas socia-
les, salvo que los estatutos establezcan tal responsabilidad, en cuyo caso no
podri superar el importe anual de la prima que corresponda al socio en el
ejercicio econémico que haya dado origen a la deuda social.

Si dichas entidades son a prima variable, los socios responden en todo
caso de las deudas sociales, siendo tal responsabilidad mancomunada y
proporcional a los respectivos capitales asegurados y limitada al importe de
los mismos.

6. Estatutos
6.1. Concepto

Pueden definirse como el conjunto de normas organicas, establecidas
inicialmente por los fundadores de la entidad y posteriormente por los so-
cios reunidos en Junta General, que regulan determinados aspectos bésicos
de la sociedad en cuanto a su régimen operativo, administracién, adop-
cién de acuerdos, drganos de gobierno, etc.

6.2. Contenido

La legislacién espafiola sobre seguros exige que el texto estatutario ten-
ga un contenido minimo general, con independencia de la forma juridico-
social que adopten las Entidades, y un contenido minimo especifico, en
funcién de dicha forma juridico-social.

A. * Contenido minimo general

Viene configurado por una serie de extremos y menciones que consti-
tuyen la base fundamental y genérica que debe estar presente en toda re-
gulacién estatutaria.

Tales menciones son las siguientes (art. 75 del Reglamento de Ordena-
cién):

* Denominacién.
e Sumisién a la legislacién especial.
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* Objeto social: con mencién expresa al ramo o ramos en que opere.
* Domicilio social.
* Ambito territorial en que desarrollard su actividad.

B. Contenido minimo especifico

a. Sociedades anénimas

Al contrario de lo que ocurre, como veremos mds adelante, en el caso de
las sociedades mutuas y cooperativas, la legislacion especial no sefiala ex-
presamente las materias que han de componer dicho contenido.

Por ello, habra de estarse en este tema a lo dispuesto por la Ley de So-
ciedades Anénimas, y, en consecuencia, estimarse que el contenido minimo
especifico de los estatutos en este tipo de sociedades, viene dado por aque-
llas menciones a que hace referencia dicha Iey y que no se encuentran re-
cogidas en la legislacién especial de seguros.

Respecto al capital social, habri de establecerse el mismo cumpliendo,
en todo caso, los minimos de suscrito y desembolsado que exigen la legis-
lacién especial de seguros privados. '

b. Sociedades mutuas y cooperativas a prima fija

En los estatutos de estas entidades, ademas de los extremos exigibles en
general para las entidades de seguros, deberdn constar como minimo los si-
guientes (art. 12 del Reglamento de Ordenacion):

a’)  Silos mutualistas tienen o no responsabilidad por las operaciones

sociales.

b’} Normas para la constitucién del fondo mutual, reintegro de las
aportaciones de los mutualistas y sobre el devengo de intereses por
éstas.

¢’} Requisitos objetivos que deberan reunir los socios para su admi-
sion.

d’} Derechos y obligaciones de los socios.

e’) Consecuencias de la falta de pago de las derramas pasivas y apor-
taciones obligatorias.

f)  Normas para la liquidacién de cada ejercicio social.

g’) Forma en que los socios pueden examinar los documentos sociales.

h’) Normas que deberin aplicarse para el cilculo y distribucién de las
derramas. :

i’} Sumisién de cada uno de los socios en cuanto tales, y no como
asegurados, a la jurisdiccién de los tribunales del domicilio social.

i) Regulacién de los 6rganos de gobierno.
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c. Sociedades mutuas y cooperativas a prima variable

El contenido minimo de los estatutos se ajustar a lo dispuesto para las
entidades a prima fija, con excepcién de la letra a’} anterior, ya que en este
tipo social la responsabilidad por las deudas sociales existe siempre e in-
cluirdn las normas sobre la cuota de entrada, fondo de maniobra y homo-
geneidad cualitativa de los riesgos.

A las cooperativas de seguros le son de aplicacién las normas previstas
para las mutuas, en la medida en que sean compatibles con su naturaleza
juridica, a cuyos efectos las referencias hechas a «mutuas», «mutualistas» y
«fondo mutual», se entenderdn hechas a «cooperativas», «cooperativistas»
y «capital social».

IV. LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA
1. Concepto de organizacién

Puede considerarse como «Organizacién» a la especial distribucion,
configuracién bésica o estructura general que tiene un ente institucional o
empresarial para su mejor adecuacion a las funciones que tiene asignadas.

El elemento fundamental en el que se asienta el entramado de toda or-
ganizacién es el «érgano», el cual puede ser definido como la parte de una
estructura institucional, corporativa o empresarial, que posee competen-
cia para conocer, debatir y resolver determinados asuntos y materias.

La expresién de toda organizacién puede ser plasmada en un «organi-
grama», que consiste en la representacién grafica, de caricter simbélico, en
la que esquemdticamente se reflejan los diferentes 6rganos, departamentos o
servicios que integran un determinado sector, institucién o empresa al que se
le encomienda el desarrollo de una actividad concreta o conjunto de ellas.

2, Factores que determinan la organizacion de una empresa aseguradora

Pueden sefialarse los siguientes:

2.1.  Régimen juridico-social

Desde este punto de vista de la organizacién empresarial, interesan los
que podriamos denominar Srganos socio-empresariales, cuyas principales
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manifestaciones son: Juntas o Asambleas Generales; Consejos de Adminis-
tracion; Comisiones Directivas o Ejecutivas; Consejeros Delegados y Di-
rectores Generales o Gerentes.

2.2, Politica de empresa

La entidad que, por ejemplo, pretende lograr una rdpida expansién,
precisa preparar adecuadamente érganos a este efecto y dar mayor impor-
tancia a la organizacién comercial, frente a la empresa estética, preocupada
fundamentalmente de un equilibrio en los resultados, que pondri mayor
énfasis en los érganos técnicos.

2.3. Volumen de operaciones

La organizacién depende en gran parte de este factor, a consecuencia de
la mayor necesidad de dividir funciones, a medida que aumenta el tamafio
de una empresa.
2.4. Clase de organizacién territorial

En este sentido, tiene importancia no solamente el nimero de unidades
territoriales, sin las caracteristicas de ellas y de las zonas en que estén en-
clavadas.
2.5.  Clase de operaciones

Un ramo, por ejemplo el de Incendios, permite gran centralizacion y
concentracién en la prestacién de servicios; el de Automéviles, en cambio,
por la movilidad del riesgo y frecuencia del siniestro, exige servicios muy
extensos y auténomos para la adecuada atencién de accidentes.

2.6. Medios de procesamiento de datos

Estos no sélo influyen en la técnica administrativa, sino en la estructura
de los departamentos y servicios y en la necesidad de ciertas funciones.
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3. Clases de organizacién
3.1.  Organizacién divectiva (juridico-social)

Estd constituida por el conjunto de érganos que legalmente ostentan
las competencias para adoptar decisiones vilidas en todas las materias re-
ferentes a la direccién, gestién y administracién de la empresa.

A. Junta General

Es el érgano superior de gobierno de una entidad, compuesto por todos
los socios que, por si o representados, asisten a cada una de sus reuniones.

Las Juntas Generales pueden ser Ordinarias o Extraordinarias. Las pri-
meras se celebran una vez al afio para la resolucién de los asuntos que mis
adelante se sefialan. Las segundas se reunirdn siempre que sea necesario y
por convocatoria especial, sin que normalmente puedan tratarse en ellas
asuntos distintos de los que figuran en su orden del dia.

Para la vélida celebracién de una Junta General en primera convocato-
ria, se requiere la asistencia de las personas (asociados o accionistas) con de-
recho a participar, que ostenten la titularidad, propia o por representa-
ci6n, de mds de un determinado porcentaje del total de los asociados
(generalmente un 50%).

Si no se cumple este requisito, la Junta General se reunira en segunda
convocatoria, cualquiera que sea el niimero de los asistentes.

Normalmente cada persona tiene derecho a un voto, salvo en las so-
ciedades capitalistas (por ejemplo, sociedad anénima) en que cada socio tie-
ne tantos votos como participaciones sociales posea. Los acuerdos se suelen
tomar por simple mayoria y a veces se establece que el voto del Presidente
tenga fuerza para dirimir en caso de empate (voto de calidad). Las decisio-
nes adoptadas son obligatorias para todas las personas aunque no hubiesen
asistido a la Junta o fueran disidentes.

Corresponde fundamentalmente a la Junta General Ordinaria el examen
de la gestién social y la aprobacién, en su caso, de las cuentas, balance y
memoria del ejercicio anterior y el nombramiento o reeleccién de Conseje-
rOs.

La Junta General Extraordinaria tiene competencia para deliberar y re-
solver sobre los restantes asuntos de importancia que afecten a la entidad.

Una modalidad de «Junta o Asamblea General» es la denominada «Jun-
ta o Asamblea Universal», nombre que se da a la celebrada por acuerdo y
en presencia de la totalidad de los socios. Es, en consecuencia, una Junta
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General Extraordinaria con las méas amplias facultades de decisién y reso-
lucién por las razones antes sefialadas.

B. Consejo de Administracién

Es el 6rgano encargado de dirigir la gestién y administracién de una en-
tidad. Ostenta la plena representacién de aquélla y cuantas facultades de
disposicion, administracién y ejecucién sean precisas para la defensa de
sus intereses patrimoniales y sociales.

Normalmente, salvo que los Estatutos sociales dispongan otra cosa, el
Consejo de Administracién elige de entre sus miembros un Presidente y un
Vicepresidente y nombra a un Secretario.

El Presidente asume la alta representacién de la entidad, dirige las reu-
niones de la Junta General y las de otros altos 6rganos de la empresa y or-
dena el cumplimiento de sus acuerdos. El Vicepresidente sustituye al Pre-
sidente en caso de ausencia, enfermedad o delegacién expresa de éste; en su
defecto, suele ser sustituido por el Consejero de mayor edad entre los que
asistan a la reunién del Consejo. El Secretario firma, en nombre del Presi-
dente, la convocatoria de la Junta General; redacta las actas de las reunio-
nes; custodia los libros de actas y extiende las certificaciones necesarias. En
su defecto, suele actuar en su lugar el Consejero de menor edad entre los
presentes. : |

El Consejo de Administracién suele celebrar reuniones periédicas para
recibir informacién sobre datos contables, administrativos, financieros, téc-
nicos y estadisticos referentes al periodo que examina y sobre los acuerdos
adoptados por otros altos érganos de él dependientes.

C. Comision Ejecutiva o Directiva

Suele recibir este nombre el érgano colegiado que, formado por miem-
bros del Consejo de Administracién, ejerce las facultades que ostenta dicho
Consejo, por delegacién de este ltimo, y con la amplitud que el mismo de-
cida.

D. Consejero Delegado

Se denomina asf al 6rgano unipersonal que, elegido de entre sus miem-
bros por el Consejo de Administracién, desempefia las facultades propias
de éste altimo por delegacién del mismo, y siempre de conformidad con los
términos del propio acuerdo de delegacién.
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E. Director General o Gerente

Es el 6rgano ejecativo superior de la empresa al que corresponde la
adopcién de decisiones auténomas en todos los aspectos técnicos, admi-
nistrativos, comerciales, financieros y de personal de la empresa y la vigi-
lancia, control y coordinacién de los diversos estamentos de ella. Su titular
es designado por el Consejo de Administracién, que le otorga las facultades
necesarias para el desempefio de sus funciones. Puede ser nombrado tam-
bién por la Comisién Ejecutiva o el Consejero Delegado, en su caso.

No obstante, conviene indicar que desde un punto de vista estricto del
Derecho de Sociedades espafiol, los Directores Generales no son, en si,
«brganos» de la sociedad, pues su relacién juridica con la misma no es de
naturaleza organico-institucional, ya que no nace de una «delegacién de
funcioness, sino que tal relacién juridica tiene cardcter contractual (man-
dato) al estar fundamentada en la concesién de los correspondientes «po-
deres» por los auténticos «Srganos» ejecutivos de la sociedad: Consejo de
Administracién, Comisién Ejecutiva o Consejero Delegado.

3.2, Organizacion operativa

Expresa el conjunto de 6rganos y servicios que definen los aspectos
funcionales de la empresa, de acuerdo con la actividad que desarrolla, el en-
torno territorial en que opere o la politica de gestiéon que se practique.

Asi, desde este punto de vista, puede hablarse de los siguientes tipos de
organizacion:

A, Segin el grado de centralizacién
a. Organizacién centralizada

Es aquella que estd concebida y estructurada sobre la base de una poli-
tica empresarial consistente en la asignacién de responsabilidades de ac-
tuacién y resultados a los 6rganos centrales de una empresa, encomendan-
do a los servicios periféricos o territoriales funciones exclusivamente
administrativas sin atribucién de capacidad, o muy limitada, para adoptar
decisiones.

b. Organizacién descentralizada

Aquella que estd concebida y estructurada sobre la base de una politica
empresarial consistente en la asignacién de responsabilidad de actuacién y
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de resultados a determinados niicleos o sectores de organizacién, distintos
de los servicios centrales; en general, puede considerarse que el objetivo ba-
sico de una politica descentralizadora radica en conseguir una mayor flexi-
bilidad, rapidez y eficacia en la prestacién de los servicios de la empresa,
merced a una aproximacién a las necesidades de las personas vinculadas a
ella (asegurados).

B. Segiin la ubicacién geogrifica de la estructura organizativa
a.  Organizacién central

Es el conjunto de érganos o servicios que, situados en la sede social de
la entidad, tienen como objeto el ejercicio de la funcién directiva de coor-
dinacién, supervisidn y ejecutiva en todos sus aspectos,asi como la repre-
sentacién de la empresa frente a organismos judiciales, oficiales, sindicales
o profesionales de caracter general.

b. Organizacién territorial o comercial

Conjunto de servicios descentralizados que, para la ejecucion de las
operaciones detivadas de los contratos de seguro, se establecen con cardc-
ter regional, provincial, comarcal o local.

En este sentido, al hablar de érganos «descentralizados» no se alude al
significado estricto de este concepto antes indicado, sino que se pretende
precisar la diferente situacién geogréfica respecto a los érganos o servicios
centrales, que radican en la sede social de la empresa.

Normalmente, cuando en una empresa impera una politica de descen-
tralizacién (es decir, de delegacién de responsabilidades y actuaciones en
organos periféricos) la organizacién territorial se halla constituida funda-
mentalmente por sucursales u oficinas directas de la entidad, a las que se
encomienda la gestién comercial, mientras que, por el contrario, los érga-
nos centrales suelen ejercitar funciones de control, revisién y administra-
cion.

En cambio, en un régimen de centralizacién, los érganos periféricos
suelen ser delegaciones o agencias, con funciones, aunque también comer-
ciales, esencialmente administrativas y de tramitacién, reteniendo la oficina
principal la adopcién de decisiones técnicas (aceptacién de seguros, liqui-
dacién de siniestros, etc.).
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C. Segin el grado de agrupacién de los servicios
con funciones de idéntica naturaleza

a. Organizacién vertical

Para diferenciarla de la funcional u horizontal, se da ese nombre a aque-
1la en la que la ejecucién de funciones se desarrolla independientemente en
cada uno de los ramos o sectores en que opera la empresa.

En este sentido, una entidad organizada verticalmente cuenta con tantos
departamentos o servicios de Contratacién, Contabilidad, Siniestros, etc.,
como ramos de seguro tiene, en tanto que en la organizacién funcional el
mismo servicio (v. gr, Contratacién) desempefia sus funciones para resolver
simultineamente las cuestiones contractuales que se planteen en cualquiera
de los ramos.

b. Organizacién funcional u hotizontal

Para distinguirla de la organizacién vertical, se da este nombre a la
que agrupa en un mismo servicio los trabajos de idéntica naturaleza co-
rrespondientes a ramos de seguros diferentes. Por ejemplo, los Servicios
Centrales estan clasificados en departamentos de Produccién, de Sinies-
tros, de Contabilidad, etc., comunes para todas las modalidades de co-
bertura de riesgos.

4, Un posible esquema de organizacién en una empresa de seguros
4.1, Las «direcciones» de la empresa

Suele ser usual aplicar el nombre de «direccién» a cada uno de los dis-
tintos érganos encargados del ejercicio y/o control de las actividades eje-
cutivas esenciales en una empresa.

Concretamente, en la empresa de seguros puede hablarse de:

A. Direccion General

Su cometido ya fue expuesto anteriormente.

B. Direccion Administrativa

Tiene por objeto el ejercicio, desarrollo y supervisién o control de las
funciones administrativas de la empresa.
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C. Direccion Comercial

Su finalidad es el ejercicio, desarrollo y supervisién o control de las
tunciones o actividades de la empresa relacionadas con su politica y funcién
comercial.

D. Direcciéon Financiera

Esta dedicada al ejercicio, desarrollo y supervisién o control de las fun-
ciones o actividades de la empresa relacionadas con su politica de inver-
siones mobiliarias e inmobiliarias.

E. Direcciéon Técnica

Su objeto es el ejercicio, desarrollo y supervisién o control de las fun-
ciones y actividades técnicas de la empresa, relacionadas normalmente con
los sectores de contratacién y siniestros, en sus diversas manifestaciones.
F. Direcciéon de Recursos Humanos

Su objeto es ejercitar, desarrollar y supervisar las funciones de la em-
presa relativas, principalmente, a las relaciones laborales, la formacién y
la comunicacién dirigida a la plantilla de personal.

4.2.  Los «departamentos» de la empresa

La terminologia utilizada para describir la estructura organico-funcional
y operativa de las empresas no suele ser tinica ni, a veces, coincidente en
cada una de ellas.

No obstante, podemos calificar como «departamentos» empresariales a
aquellos 6rganos o servicios de una empresa, encuadrados generalmente
en una «Direccién», a los que se encomienda la ejecucién y/o control de
determinadas y concretas actividades.

En la empresa de seguros, pueden ser destacados los siguientes:

A. Depatrtamento de Contratacion

Aquel que tiene por objeto la realizacién de operaciones relacionadas
con la suscripcién y formalizacién de pélizas y suplementos de seguro, as
como la resolucién de cuestiones suscitadas por los asegurados respecto a la
interpretacion y aplicacién de las condiciones generales y particulares de sus
pdlizas.
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B. Departamento de Emision (pélizas)

Tiene por finalidad la confeccién y envio a sus respectivos titulares de
las pélizas y suplementos suscritos con la entidad.
C. Departamento de Emisién (recibos)

Su cometido es la confeccién y puesta en circulacién de los recibos de
primas de nueva produccién y de cartera librados a favor de los asegurados.
D. Departamento de Cobranza

Su objeto es el cobro de recibos de nueva produccién o de cartera y la
resolucién de incidencias que en tal sector se produzcan.

E. Departamento de Siniestros

Tiene por objeto la realizacién de actividades relacionadas con la acep-
tacién, tramitacién y liquidacién de expedientes relativos a accidentes de-
clarados por los asegurados.

F. Departamento Comercial

Es aquel que lleva a cabo el ejercicio, desarrollo y control de la actividad
comercial de seguros.

G. Depariamento de Inversiones

Tiene por finalidad la colocacién de los recursos econémicos de la em-
presa tanto en el mercado mobiliario como inmobiliario.
H. Departamento de Contabilidad

Es aquel que realiza el control contable de las operaciones econémico-fi-
nancieras de diversa indole.

I. Departamento de Informatica

Tiene por objeto el procesamiento de datos mediante equipos de orde-
nadores.

J. Departamento de Personal

Su funcién es regular las relaciones laborales de los empleados con la
entidad y vigilar el cumplimiento de la legislacién sobre el trabajo.
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K. Departamento de Formacién

Es el encargado de desarrollar la politica de la empresa en materia de
capacitacién técnica y profesional de sus empleados y colaboradores en
sus distintos niveles de cualificacién y responsabilidad.

V. LA PROYECCION DE LA EMPRESA HACIA EL FUTURO:
ALGUNOS INSTRUMENTOS UTILIZABLES AL RESPECTO

Todas las empresas suelen nacer con dnimo de perdurar y prolongar
su actuacion en el tiempo, pero en el sector asegurador tal condicién po-
driamos decir que, méds que oportuna, es, en general, técnicamente necesa-
ria, cuando no vital, tanto para la adecuada marcha del negocio como para
que resulte justificada la propia existencia de la empresa.

Sin 4nimo de ser exhaustivos,se va a hacer referencia, seguidamente, a
algunos de los mecanismos e instrumentos utilizados por la empresa para
conseguir su proyeccion y supervivencia en el tiempo.

1. Politica comercial

Respecto a una entidad de seguros, puede considerarse como tal al con-
junto de principios para orientar a la empresa aseguradora a un determi-
nado modo de ser ante el piblico y aumentar el ndmero de riesgos asegu-
rados de un modo satisfactorio para su politica general, mediante la
adecuada utilizacién de la actividad comercial.

Una politica comercial sélo producira resultados satisfactorios si es fun-
damentalmente flexible para adaptarse a las conveniencias y posibilidades
de cada momento.

También es muy importante que esté adecuada a los fines que se pre-
tenden y a los medios con que se cuente. No serd la misma politica comer-
cial la de una mutua, limitada a la cobertura de riesgos de una determinada
profesién, que la de una sociedad anénima que quiere operar internacio-
nalmente, Tampoco serd andloga la de una empresa que tiene dificultades fi-
nancieras en un momento dado, que la que tiene unas fuertes reservas que le
permiten hacer inversiones grandes en su politica de expansidn.

Por ello, puede sefialarse que, para que una politica comercial sea eficaz,
debe reunir los siguientes requisitos:

— Coordinacién con los objetivos de la politica general.
— Proyeccion temporal, que serd tanto mas amplia cuanto mayor sea el
volumen de la empresa.
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— Adecuacién a los medios personales y materiales con que cuente la
entidad. ‘

— Flexibilidad para adaptarse en un momento determinado a siste-
mas concretos.

2. Funcién comercial

Esta puede ser definida, en una entidad aseguradora, como el conjunto
de orientaciones relacionadas con el incremento, en niimero y cuantia, de
los riesgos asegurados por ella.

En concreto, puede decirse que los objetivos especificos de la funcién
comercial en el seguro son los siguientes:

2.1. Adquisicién de nuevas pélizas

No sélo de nuevos clientes, sino de asegurados que ya lo estan en la en-
tidad, pero pueden serlo también en otros riesgos que se garanticen en pé-
lizas distintas.
2.2. Aumento de la cobertura en las pélizas existentes

Mediante la elevacién de los capitales asegurados en aquellos riesgos
en que la determinacién de su capital es libre, como por ejemplo, en el
seguro de vida; o por aumento del niimero de coberturas dentro de una
misma péliza, por ejemplo, en el seguro de automéviles,
2.3.  Conservacién de los asegurados y sus coberturas

No basta tratar de adquirir el mayor ntimero de pélizas y riesgos nuevos,
sino que al mismo tiempo debe ejercitarse un actuacién encaminada a evi-
tar que se anulen las existentes,

2.4.  Mantenimiento de buenas relaciones con los asegurados

Constituye éste un método indirecto para conseguir los objetivos ante-
riores, tanto de incremento como de conservacién de cartera.




LA EMPRESA DE SEGUROS 141

3. Establecimiento de objetivos
3.1. Concepto de «objetivor

Puede considerarse como tal la finalidad bésica perseguida en cualquier
actividad, en funcién de la cual se ordenan, para su consecucion, los di-
versos medios e instrumentos disponibles.

3.2.  Clases de objetivos
A grandes rasgos, los objetivos de la empresa pueden clasificarse en:

A. Objetivo de resultados

Aquel que constituye meta o finalidad continua de cierta actividad. En
una entidad aseguradora, objetivos de esta indole pueden ser: mantener
una siniestralidad de la cartera global inferior a un porcentaje determinado;
continuar con un volumen de vehiculos asegurados equivalente al «X» por
ciento del parque nacional de.automéviles; mantener un ritmo de creci-
miento analogo o superior al de la tasa de inflacién, etc.

B. Objetivo de actuacion

Aquel que, sin caricter de continuidad, se desea alcanzar en determi-
nado plazo, generalmente corto, como medio para conseguir un objetivo de
resultados.

Si, por ejemplo, considerdsemos como objetivo de resultado de una em-
presa el mantener la siniestralidad de su cartera dentro de unos mérgenes
equilibrados, un objetivo de actuacién seria el de realizar un estudio de
los siniestros producidos para determinar, a la vista de sus causas, de su fre-
cuencia y de su intensidad, los tipos de riesgos ms peligrosos, decidiendo,
en consecuencia, sobre su aceptacién,

4. [Estrategia empresarial

Puede ser definida como estrategia el plan bdsico operativo de una en-
tidad frente al conjunto de circunstancias concurrentes en un determinado
mercado o sector de éste.

Se trata, en definitiva, de la fijacién de los criterios generales de actua-
cién de una empresa para la consecuci6én de los objetivos o fines propues-
tos, con una caracteristica especifica de flexibilidad para adecuar la activi-
dad a las nuevas circunstancias que vayan produciéndose sucesivamente.






I. INTRODUCCION

La actividad aseguradora para ser correctamente desarrollada precisa,
necesariamente, sustentarse en determinados medios técnicos, sin los cuales
no podria ser proyectada hacia el futuro con las debidas garantias de per-
manencia, equilibrio, estabilidad y solvencia, que permitan hacer frente a
los compromisos contrafdos con los asegurados.

Entre tales medios técnicos cabe sefialar, principalmente, los siguientes:

* La ciencia actuarial: estadistica y matematica. Bases técnicas y tarifas.

¢ El mecanismo de las provisiones técnicas, margen de solvencia y
fondo de garantia.

¢ Los sistemas de distribucién y homogeneizacién cuantitativa de los
riesgos, necesarios para el tratamiento de estos Gltimos: reaseguro y
coaseguro.

¢ Los demis métodos para el tratamiento del riesgo ya comentados en
el Capitulo 1.

II. LA CIENCIA ACTUARIAL: ESTADISTICA
Y MATEMATICA ACTUARIAL
1. Concepto de estadistica
Puede ser definida como el tratamiento cientffico-técnico experimental
de una serie de datos, hechos o de sus circunstancias, en orden a conocer,

de modo global, las causas que intervienen en su aparicién, su frecuencia de
produccién, su intensidad media, etc.

143
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En este sentido, puede hablarse de estadistica de siniestros, de produc-
cién, de cobros, etc.

La ciencia estadistica utiliza, fundamentalmente, dos medios matemati-
cos para conseguir sus fines: la denominada «ley de los grandes nimeros» y

el «calculo de probabilidades».

1.1. Laley de los grandes nimeros

Es el nombre con el que se conoce al postulado cientifico en que se
establece que los fendmenos eventuales, que circunstancialmente se pro-
ducen o manifiestan al examinar continuadamente un mismo aconteci-
miento, decrecen en su irregularidad hasta adquirir una constante, a medi-
da que aumenta el nimero de veces en que la observacién es realizada o se
extiende la masa de hechos a que se aplica dicha observacién.

Las consecuencias derivadas de la ley de los grandes niimeros, cuando
su aplicacién se efectiia sobre una adecuada y suficiente base estadistica, de-
terminan el grado de posibilidad de que se produzca determinado aconte-
cimiento (fallecimiento de una persona dentro de una colectividad humana,
incendio en un edificio en el conjunto de una masa de inmuebles, etc.).
Por ello, esta ley es la base fundamental de la técnica actuarial en cuanto se
refiere al célculo y determinacién concreta de las primas que deben apli-
carse para la cobertura de riesgos.

1.2.  El céleulo de probabilidades

Recibe este nombre la manifestacién de la ciencia estadistico-matemati-
ca, base de la ley de los grandes nimeros, por la que, a través de métodos
estadisticos, puede establecerse con relativa exactitud el grado de probabi-
lidad de que se produzca determinado evento (siniestro) de entre un gran
niimero de casos posibles (riesgos). Ejemplo tipico de esta manifestacién lo
constituyen las tablas de mortalidad del seguro de vida.

La probabilidad puede ser definida como el grado de posibilidad de
que, en el 4mbito de una muestra, se produzca un acontecimiento sometido
al azar.

Matemiticamente, se representa como €l cociente que resulta de divi-
dir el nimero de casos favorables entre la suma de todos los casos posi-

bles.
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2. La ciencia actuarial
2.1. Concepto

Puede considerarse como tal la rama del conocimiento cientifico que es-
tudia los principios bésicos y estructurales de la actividad aseguradora, tan-
to en su aspecto financiero como técnico, matemitico y estadistico, en or-
den a la obtencién de un equilibrio de resultados.

Se conoce con ¢ nombre de «actuario» o «actuario de seguros» a la per-
sona con titulo académico, profesionalmente capacitada para solucionar
las cuestiones de indole financiera, técnica, matemdtica y estadistica, relati-
vas a las operaciones de seguros mediante Ja aplicacién de la ciencia actua-
rial.

2.2. Principales instrumentos utilizados por la ciencia actuarial
con cardcter general

Entre ellos cabe citar los siguientes:
A. Constitucién de la masa asegurable

Teniendo en cuenta que cualquier actividad aseguradora ha de apoyar-
se en la ley de los grandes niimeros, en donde el cilculo de probabilidades
pueda tener una posible manifestacién concreta, ha de reconocerse que el
fin primordial que debe perseguirse es conseguir un volumen de riesgos
asegurados lo suficientemente amplio («masa») para dar solidez técnico-ac-
tuarial a su actividad, que de otra forma quedaria convertida en un simple
juego apoyado Ginicamente en el azar, en donde el riesgo, el siniestro y el
pago de la indemnizacién quedarian supeditados exclusivamente a una cir-
cunstancia que, por principio, es totalmente opuesta a la esencia del seguro:
la suerte.

Con independencia de que en determinados momentos puedan surgir
situaciones catastroficas esencialmente anormales o, en sentido opuesto,
puedan transcurrir perfodos de tiempo con beneficio innegable para quie-
nes ejercitan el seguro, lo normal es que los siniestros tengan una frecuencia
y una intensidad relativamente uniformes, se manifiesten con periodicidad
constante en un determinado lapso de tiempo y afecten por igual a un de-
terminado grupo de personas u objetos asegurados. Sélo sobre estas bases
puede hacerse el estudio estadistico de la probabilidad media del siniestro
y fijarse el precio de tal probabilidad: la prima.
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Se entiende entonces que cualquier actividad aseguradora haya de con-
tar, como requisito indispensable, con una masa asegurable que haga viable
la aplicacién de los principios de la ciencia actuarial y del cdlculo de pro-
babilidades a que antes se ha aludido.

B. Bases técnicas

En Espafia reciben esta denominacién los cdlculos actuariales que, para
cada ramo o modalidad de seguro, dan origen a la determinacién de las pri-
mas y recargos que va a aplicar una entidad aseguradora. Su realizacién ha
de ser llevada a cabo por actuarios.

Calculo de la prima. Fste viene dado por el conjunto de estudios esta-
disticos, que se llevan a cabo para fijar la prima que se aplicard a determi-
nado tipo de riesgos. Normalmente, la prima estd integrada por el indice de
siniestralidad (frecuencia mas coste medio de los siniestros), los indices de
gastos de administracién y producci6n, los factores de correccién y seguri-
dad, y el beneficio industrial o de explotacién.

Segiin la legislacién espafiola (Ley de Ordenacién de 1995 y su Regla-
mento de 1998), las bases técnicas deberdn contener los siguientes aparta-

dos:

* Informacién genérica (sobre explicacién del riesgo, factores de riesgo
considerados y sistemas de aplicaci6n).

Informacién estadistica sobre el riesgo.

Recargo de seguridad.

Recargos de gestién {para gastos de administracién y comerciales).
Recargo para beneficio o excedente.

Calculo de la prima pura o de riesgo.

Método de calculo de las provisiones técnicas.

El recargo de seguridad antes referido, es aquel que, explicitamente
calculado en las bases técnicas, tiene como finalidad compensar las posi-
bles desviaciones entre la siniestralidad real y la estimada. El importe de
dicho recargo se dedica a constituir las provisiones técnicas de estabiliza-
cién.

C. Tarifa de primas

En sentido amplio, se da este nombre al baremo o catdlogo en que fi-
guran los diferentes tipos de prima aplicables a los riesgos que se encuadran
en cierta modalidad o ramo de seguro. Se habla asi de la tarifa de incendios,
tarifa de automdviles, etc.
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En sentido mds estricto, también se da esta denominacién al tipo o tasa
de prima (por ejemplo, tanto por ciento o tanto por mil) aplicable en con-
creto a determinado riesgo.

Asi, en relacién con los dos sentidos del término «tarifa» antes indica-
dos, cabe hablar también de un doble significado en el término «tarifa-
cibn», segiin sea considerada ésta bien como la actividad encaminada (pre-
vios los cilculos téenicos y estadisticos oportunos), a determinar las tasas o
tipos de prima aplicables a los diferentes riesgos, cuya cobertura puede
realizarse a través de una rama o modalidad de seguro, o bien como la ac-
cién de aplicar a un riesgo determinado la prima o tarifa que en concreto le
corresponda.

De acuerdo con lo establecido por la legislacién espafiola, las tarifas
de primas responderdn al régimen de libertad de competencia en el
mercado de seguros y respetardn los principios de suficiencia, segiin
hipétesis actuariales, razonables de indivisibilidad e invariabilidad, y
equidad.

La prima de tarifa estard integrada por la prima pura (que comprende la
prima de riesgo), por el recatgo de seguridad, y demds recargos necesa-
rios para compensar a la entidad de los gastos de administracion, de ad-
quisicion, de mantenimiento del negocio y posible margen de beneficio o
excedente.

Las tarifas de primas deberdn fundamentarse en bases técnicas y en in-
formacién estadfstica elaboradas de acuerdo con lo que se establece en la
normativa vigente en Espafla.

Por lo que respecta al seguro de automéviles, en algunos paises se utili-
za el sistema de tarifacién denominado «bonus-malus», mediante el cual se
efectiian bonificaciones o aumentos en las primas de las pélizas, atendiendo
a que a las mismas les haya afectado o no algin siniestro y de acuerdo con
unas normas previamente establecidas.

2.3.  Principales instrumentos actuariales, especificos del ramo de Vida
A. Tablas de mortalidad

Se conocen con este nombre los documentos o estados en que, previo
estudio y cdlculo actuariales, se reflejan las posibilidades de fallecimiento de
una colectividad de personas en funcién de los diferentes tipos de edades
de éstas y del perfodo de vida mds o menos prolongada que se considere,

Las tablas de mortalidad, base para la fijacién de los tipos de prima
aplicables a las diferentes modalidades de seguro de vida, estdn determi-
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nadas sobre los principios que se deducen de la ley de los grandes ndmeros

y el calculo de probabilidades.

B. Edad actuarial

Es la del asegurado, a efectos de tarifacién del tiesgo. Se obtiene to-
mando como edad la correspondiente a la fecha de aniversario mas cercana
(anterior o posterior) en el momento de contratar el seguro.

C. Edad limite

Es la edad minima o maxima preestablecida, por debajo o por encima
de la cual la entidad aseguradora no acepta nuevas pélizas ni la renovacién
de las ya existentes.

D. Interés técnico

Se da este nombre al porcentaje minimo de rentabilidad que una enti-
dad aseguradora garantiza en las bases técnicas de las distintas modalidades
del seguro de vida.

En general, la legislacién espafiola establece que dicho tipo de interés no
podri ser superior al 60% de la media aritmética ponderada de los tipos de
interés medios alcanzados en el tiltimo trimestre de cada uno de los tres dl-
timos afios, por los empréstitos en bonos y obligaciones del Estado espafiol
(0 del Estado que corresponda si los seguros se expresan en divisas) a cin-
co 0 més aflos.

La ponderacion sera del 50% para el dato del dltimo ejercicio, el 30%
para el anterior y el 20% para el anterfor. La Direccién General de Seguros
publicari, para los seguros en moneda nacional, anualmente el tipo de in-
terés aplicable de acuerdo con los criterios anteriores. Para 2001 dicho
tipo es del 3,15%.

E. Peculiaridades de las bases técnicas en el seguro de vida
(segiin la legislacién espaiiola)

Los tipos de interés aplicables seran los que fije con cardcter general el
Ministerio de Economia.
Las bases técnicas de los seguros de vida han de contener:

— Los criterios de seleccién de riesgos que haya decidido aplicar cada
entidad.

— Las férmulas determinativas de los valores garantizados para los ca-
sos de rescate, reduccién del capital asegurado y anticipos.
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— El sistema de célculo utilizado y los criterios de imputacién de la
participacién en beneficios.

En el cilculo de las provisiones matematicas se utilizari el sistema ac-
tuarial de capitalizacién individual. No obstante, podra utilizarse el de ca-
pitalizacién colectiva en los seguros de grupo, planes de pensiones u otras
operaciones similares.

FE Tablas de reduccién y conmutacién

En el primer caso se denomina asi al baremo que se une a las condicio-
nes generales de las pélizas del seguro de vida, en donde se detallan los va-
lores de los capitales reducidos en consonancia con los importes de las pri-
mas pagadas. (véase en el Capitulo n.° 3 los «valores garantizados» en el
seguro de vida).

La tabla de conmutacién es, asimismo, un baremo utilizado en los cil-
culos actuariales para obtener una serie de datos, tales como primas dnicas
o anuales para diversos tipos de seguros, rentas, etc.

2.4.  Otros instrumentos de andlists técnico

A. Resultado técnico

En esencia, y referido a una empresa de seguros, es la diferencia entre
las primas recaudadas y el importe de los gastos habidos por siniestros
(pagados o pendientes de pago).

En la prictica, ambas partidas se ven incrementadas por otra serie de
conceptos. Asf, entre los gastos hay que incluir las comisiones, los gastos de
administracién, las primas cedidas al reaseguro, etc., y entre los ingresos, las
comisiones recibidas del reaseguro, el importe de siniestros a su cargo, los
recobros, etc. '

En resumen, el resultado técnico es el que proviene propia y exclusiva-
mente del ejercicio de la actividad aseguradora, sin tener en cuenta otra se-
tie de ingresos y gastos que pueda tener la empresa ajenos a la citada acti-
vidad, como puede ser su gestién financiera o de inversiones.

B. Indice de frecuencia

Recibe este nombre la cifra o coeficiente que refleja el promedio de
nimero de siniestros que una péliza de seguros tiene durante un afio com-
pleto o el promedio de siniestros por afio de todo un conjunto o cartera de
pélizas.
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C. Indice de intensidad

Es aquel que refleja el coste promedio de los siniestros producidos res-
pecto a un asegurado o conjunto de asegurados o con relacién a una de-
terminada cartera de pdlizas.

D. Indice de siniestralidad

Es €l coeficiente o porcentaje que refleja la proporcién existente entre el
coste de los siniestros producidos en un conjunto o cartera determinada de
polizas y el volumen global de las primas que han devengado en el mismo
periodo tales operaciones.

E. Siniestralidad

En sentido amplio se da este nombre a la valoracion conjunta de los'si-
niestros producidos (pendientes y liquidados) con cargo a un entidad ase-
guradora. En sentido mds estricto equivale a la proporcién entre ¢l impor-
te total de los siniestros y las primas recaudadas por una entidad
aseguradora, proporcién que se mide mediante el antes referido «indice
de siniestralidad».

F. Siniestralidad esperada

Importe de los siniestros que, de acuerdo con experiencias anteriores, se
calcula que deberin ser satisfechos.

En general las variables antes citadas son de gran utilidad para determi-
nar si las tarifas son o no técnicamente suficientes, y proporcionan los da-
tos oportunos para, si resulta necesario, proceder a la correccién de las
mismas.

G. Tratamiento técnico del riesgo (seleccion, analisis,
evaluacién, compensacién y distribucion)

Sobre esta materia nos remitimos a lo expuesto en el Capitulo 1.

111, PROVISIONES TECNICAS

i ’ = -
T AT L R S ot S o,

1. Concepto general

Se denominan también legales u obligatorias y son aquellas provisio-
nes econémicas que, cualquier entidad aseguradora debe.sealizar, para hacer

frente a obligaciones futuras que, s especificamente derivadas de sus opera-
) N Dinsg frafa can wea ?Lp,_-?”uae!a .;J] o ltvre
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ciones de seguro, que existen en todo momento pero suelen verse reflejadas
‘al clerte.contable-de-eada-ejercicio.econdmico,
Se encuentran reguladas por la Ley de Ordenacién de 1995 v. princi-

palmente.por.su.Reglamente-de1998.

frontri g

32 Clases _ j

) De acuerdo con la leglslamog espafiola de seguros de las.provisiones
técnicas, deberdn disponer. las entidades «en todo momento». En ellas cabe
distinguir entre:

[ <2;1_:> Provisiones de obligaciones por primas ]

A. Provisiones de seguros de vida

— En los seguros de cobertura igual o inferior. a un afio: la provisién de
seguros.de.vida_comprende la de primas no consumidas.y.en su
caso, Ja.de.riesgos_en cursa,

— En-.los-demas-casos:.Ja provisién de seguros de vida comprende la
provision matemadtica. Esta es exclusiva del ramo de Vida v estd des-
tinada.a.conseguir_un_equilibrio futuro entre primas.y.riesgos, te-
niendo en cuenta que en este seguro la_prima anual.es.constante,

mientras que el riesgo.va.paulatinamente agravindose al aumentar la
edad del asecurado.

Al mantenerse las primas constantes durante la vigencia del seguro, se
_[;rp:ﬂﬁ;@riaG.Corise@uenci.a‘;doble:mlaspp,gim,a&dﬂng%ng_ﬁgsamLciale&&Qm@-
cesivas» !, mientras que las de las dltimas anualidades, son, «deficitariass,
lo_cual exige. del asegurador Ja retencion de dicho exceso.de. primas, para
compensar. el déficit posterior. El importe de esta retencién, suma de las
primas de ahorro, constituyeJa.provisién.matematica,

Estas reservas han de calcularse péliza a péliza.

B. Provisiones de primas no consumidas
R b L L T

Son aquellas que tienen por objeto hacer frente a los riesgos que pet-
manecen en vigor al clerre contable de un ejercicio econémico..

~ Una entidad que suscribiese todas sus pélizas con vencimiento en 31 de

diciembre (a cuyo objeto emitirfa en el primer afio recibos proporcionales

! Exceso que recibe la denominacién de «prima de ahorros.
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desde la fecha de efecto del contrato hasta el siguiente 31 de diciembre y
para afios sucesivos emitiria recibos por anualidades completas) se hallaria
en condiciones de determinar que, al final de cada ejercicio, cuando efec-
tuase el balance, el resultado del afio, seria, en lineas generales, la diferencia
entre las primas percibidas y la valoracién de los siniestros producidos,
mas los gastos de administracién y produccién.

Sin embargo, esta forma de actuacién no es habitual en el mercado
de seguro; lo normal es que, sea cual fuere el efecto inicial de la péliza,
ésta se renueve anualmente, en el mismo_dia y mes.en el que. se suscri-
bi6, y la.aseguradora cobre las primas en los respectivos vencimjentos

_anuales.

Este sistema distribuye uniformemente los ingresos.de la_empresa a lo

largo de toda el afio,-pero origina la necesidad de constituir al final de
“cada ejercicio una provisién_con_ que_hacer frente a los posibles siniestros
que ocurran en el ano siguiente y que afecten a pélizas respecto a las cuales
ya se ha satisfecho toda la prima, de un afig. El importe de.dicha provision
constituye la provisién de primas.no_consumidas... '

Estén constituidas por la fraccién de las primas devengadas en el ejer-
cicio que deba imputarse al periodo comprendido entre la fecha de cierre
contable y el término del petiodo de cobertura.

Estas provisiones han de calcularse péliza a poliza, tomando como base

las primas dé Tafifa devengadas en el ejercicio deducido, en su caso, el re-
cargo de seguridad. - '

La imputacién temporal de la prima sé realizard de acuerdo con la dis-
tribucién temporal de la siniestralidad a lo largo del perfodo de cobertura
del contrato.

Cuando razonablemente pueda estimarse que la distribucién de la si-
niestralidad es uniforme, la fraccién de prima imputable al ejercicio o ejer-
cicios futuros se calculard a prorrata de los dias por transcurrir desde la fe-
cha de cierre del ¢jercicio hasta el vencimiento del contrato.

C. Provisiones de riesgos en curso

Es una provisién complementaria de la de «primas no consumidas»,
concebida para compensar el posible calculo insuficiente de las primas
“aplicadas a un perfodo de cobertura, ya que, en tal supuesto, también la
provisién de primas no consumidas resultaria insuficiente para hacer fren-
te a la siniestralidad imputable a dicho periodo de cobertura.
Se calculara, al menos, para cada ramo segin el método global estable-
cido por el Reglamento, }
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Si durante dos ejetcicios consecutivos es necesario dotar dicha 1 provision,
la_entidad debera neces ,@,g“awmg;te,mmsmggﬂb‘gsgsmtgggg&ggs para. alcanzar la

e s P

suficiencia de la prima.

~

/{2.2. Provisiones de prestaciones B

En general, su necesidad se explica al considerar que, cuando un ejet-
cicio econémico.ha.acabado (31 de diciembre), hay.determinado. nitmero
de siniestros que estan ain pendientes de liguidacidn y los pagos indemni-
zatorios.se.efectuardn.en. «cl.afio.siguiente-o.en otras anualidades sucesiyvas.
En tal sentido, los aseguradores deben constituir al final del afio una reser-
va equivalente al importe previsto de los siniestros atn no indemnizados.

El célculo de estas provisiones se efectuara separadamente, por afios
de ocurrencia de los siniestros, al menos, por_cada ramo.

La provisién de prestaciones deberd representar el importe total de las
obligaciones pendientes del'asegurador detivadas_de los siniestros ocurridos
con anterioridad a la fecha de cierre del.ejercicio y serd igual.ala diferencia
entre su coste total estimado o cierto.y el conjunto de los importes ya pa-

gado por razén de tales siniestros.

y tramitacién de los expedientes, cualquiera que sea su origen, produc1-
dos y por producir hasta la total liquidacién y pago del siniestro. Los reco-
bros o cantidades a recuperar por ¢l ejercicio de las acciones que corres-
pondan al asegurador frente a las personas responsables del siniestro no
podran deducirse en ningtin caso del importe de la provisién.

La provisién deberd tener en cuenta todos los factores y circunstancias
que influyan en su coste final y serd suficiente en todo momento para hacer
frente a las obligaciones pendientes a las fechas en que hayan de realizarse
los pagos.

La provisién de prestaciones estard integrada por la provision de presta-
ciones pendientes de hgutdacnono page, la provisién de siniestros Mentes

A s A

Jw declaracién y la provision de gastos internos de liquidacién de siniestros.

Dichic coste Incluira los.gastos. tanto externos.como internos de 5 de gestion

A. Provisién de prestaciones pendientes de liquidacién o pago

cierre del efercicio v declarados hasta el 31 de enero del @gﬂgﬂsp
guiente,.o.hasta_treinta_dias antes de |a formulacion de las cuentas
anuales, si esta fecha fuera.anterior. Forman.parte de la misma los
gastos de caracter externo inherentes a la liquidacién de siniestros ,
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en su caso, los intereses de demora y las penalizaciones legalmente
- establecidas en las que haya incurrido la entidad.

— Cuando la indemnizacién haya de pagarse en forma de renta, la
provisién a constituir se calculard conforme a las normas establecidas
para la provisién de seguros de vida.

— La provisién incluira las participaciones en beneficios y extornos
que se hayan asignado a tomadores, asegurados o beneficiarios y
que se encuentren pendientes de pago.

B. Provisiones para siniestros pendientes.de declaracién--

También llamadas «reservas IBNR» (Incurred but not. reported), corres-
ponden a la provisién que ha de constituirse para hacer frente al coste de
los siniestros realmente ocurridos en cada ejercicio pero que ain no han
sido comunicados a la entidad aseguradora antes del cierre de las cuentas
de dicho afio.

Fl cilculo de estas reservas se lleva a cabo con base en la experiencia
que, en ejercicios anteriores y para este tipo de siniestros, tenga la propia
entidad aseguradora.

La provisién de siniestros pendientes de declaracién deberd recoger el im-
porte estimado de los siniestros ocurridos antes del cierre del ejercicio y no
incluidos en la provisién de prestaciones pendientes de liquidacién o pago.

Unicamente en el caso de que la entidad no disponga de métodos esta-
disticos para el cdlculo de la provisién o los disponibles no sean adecuados,
deberd determinarla segtin el método establecido por el Reglamento de
20.11.98,

Cuando la entidad carezca de la necesaria experiencia, dotara esta pro-
visién aplicando un porcentaje del 5% a la provisién de prestaciones pen-
dientes de liquidacién o pago del seguro directo. El porcentaje se elevara al
10% para el coaseguro y el reaseguro aceptado.

C. _Provisién de gastos internos de liquidacién de smlestros

Esta provisién deberd dotarse por el importe snﬁmente p ront
gastos internos de la entidad necesarios para la total finalizacién de los si-

niestros que han de incluirse en la provision de prestaciones tanto del se-
guro directo como o.del reaseguro aceptado.

" “Para su cuantificacién se tendrd en cuenta la relacién existente, de
acuerdo con los datos de la entidad, entre los gastos internos nnputables a
las prestaciones y el importe de éstas, considerando la reclasificacién de
gastos por destino establecida en el plan de contabilidad de las entidades

aseguradoras.
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D. Provisién de prestaciones en riesgos de manifestacién diferida

En los riesgos de responsabilidad civil Wdﬁ@pvad&d&e}emmo.de.una_ac
tividad profesional o empresarial; de la produccién, comercializacién y
venta de productos o servicios; de la actuacién de las Administraciones
publicas; de los dafios producidos al medio ambiente; de la actuacién de
administradores, directores o altos cargos y decenal de la construccién, en
los que se dé una manifestacién de los siniestros con posterioridad al tér-
mino del perfodo de cobertura, y en cualesquiera otros riesgos en los que,
asimismo, se produzca el dlferumento referido, la provisién de prestaciones
estara 1ntegrada por:

— La provisién de prestaciones pendientes de liquidacién o pago co-
rrespondiente a los siniestros ocurridos antes del cierre del ejercicio
y declarados hasta el 31 de enero del afio siguiente, o hasta treinta
dfas antes de la formulacién de las cuentas anuales, si esta fecha
fuera anterior.

—- La provisién de siniestros pendientes de declaracién correspon-
diente a los siniestros no incluidos el parrafo anterior. Salvo que el
importe estimado segin lo establecido con caricter general resulta-
re superior, esta provisién se¢ constituird por un importe igual a la
fraccién de la prima de riesgo que, de acuerdo con la experiencia de
la entidad o la general del mercado, si fuera mis fiable, se corres-
ponda en cada momento con el porcentaje de la siniestralidad que se
estime pendiente de manifestacién o de declaracién.

— La provisién de gastos internos de liquidacién de siniestros.

i/ 2.3.  Provisiones de estabilizacion /

Ayudan a ampliar el periodo de tiempo por el que se contratan normal-
mente los seguros, especialmente en aquellos riesgos en que existen condi-
clones.ciclicas,-o.sea, en_que con una. per10d1c1dad superior al"aiio se prodiice
una intensificacién en los siniestros. En realidad, aun en Jos que no tienen este
caracter, la 1 experiencia d demuestra que en algunos afos coincide una acumu-

Tl ik

lacién desiniestros por causas de muy dive “diversa a naturaleza. Esta acumulaclon
anormal excede de las previsiones a cargo g0 de las pr provisiones técnicas de ries-
gos en curso y siniestros pendientes, siendo preciso efectuar otra constitucién
de capital afecto al posible exceso de siniestralidad que pueda producirse
{(mayor niimero de siniestros o mayor coste de los mismos).

Dichas provisiones. se constituyen con el importe del recargo de seguri-

ool

dad contenida explicitamente-en-las-bases &ciicas.
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Necesariamente debe dotarse esta provisién en los ramos de:

— Responsabilidad Civil de riesgos nucleares.

— Responsabilidad Civil en vehiculos terrestres automaniles.
— Responsabilidad Civil profesional.

— Responsabilidad Ciyil productos.

— Ségiiro de dafos a la construccidn.

— Multirriesgos industtiales.

— Segiito’ dé caucion.

— "SEgtitos mealoamblentales

e et S

— Cobértiira de ri riesgos catastréficos.

— Séguros agrafios combinados.

24. Otras provisiones técnicas

— De participacién en beneficios y para extornos.
— DeTse; eguro de decesos. -

— Deél'sésuro de enfermedad.
— De desviaciones en las operaciones de capitalizacién por sorteo.

it by,

3. Cobertura de provisiones técnicas (segin establece la Ley de 8.11.95
y su Reglamento de 20.11.98)

3.1, Principios de inversion
Se deberi efectuar la inversién con arreglo a los principios de con-

gruencia seguridad, liquidez, rentablhdacl dispersion y diversificacion,
i T s TS

3.2, Provisiones a cubrir

Todas las_anteriormente referidas, consecuencia de operaciones de se-
_guro directo.y.de reaseguro aceptado, sin que sea admisible ble deduccion al-

guna por cesiones de reaseguro.

3.3, Bienes de acttvo aptos para inversion
A. Tesoreria
A.  lesoreria

— Efectivo en Caja, billetes de banco o moneda metilica que se nego-
cien en mercados de divisas de la OCDE.
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— Depésitos en entidades de crédito autorizadas para operar por me-
dio de establecimiento en alg(in estado miembro del espac1o econd-
Mmico europeo.

— Cheques de cuentas corrientes.

B. Valores mobiliarios

Valores y derechos negociables de renta fija o variable.

C. Créditos

" Créditos hipotecarios.

— Créditos pignoraticios.

— Créditos o cuotas-parte.

— Créditos garantizados por entidad de crédito o aseguradora,

— Créditos frente a los reaseguradores por su participacién en la pro-
visién de prestaciones.

— Depésitos en empresas cedentes por razén de operaciones de rease-
guro aceptado.

— Créditos contra la Hacienda Publica por liquidaciones del Impuesto
sobre Sociedades.

— Créditos por intereses, rentas y dividendos devengados y no vencidos.

— Recobro de siniestros en los ramos de crédito y caucién.

D. Bienes inmuebles y derechos reales inmobiliarios

3.4. Limites de diversificacion y dispersidn de las inversiones

A. En un solo inmueble o derecho real: 10% del total de provisiones
técnicas.

B. Cajay cheques: 3% de las provisiones.

C. Resto de activos:

a. Valores o derechos mobiliarios emitidos por la misma empresa: 5%.
b. Créditos al mismo prestatario o avalista: 5%.

Notas: — Si la inversién de provisiones técnicas no supera el 40%
en este tipo de bienes, el porcentaje serfa del 10%.
— Si dichas inversiones son en empresas del grupo, se acu-
mulardn. Respetando el 5% y 10% anterior, por cada
empresa, los porcentajes finales podran llegar al 10% v
20%, respectivamente.
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— Depésitos en entidades de créditos, valores, derechos
mobiliarios, créditos concedidos a o avalados por una
sola entidad aseguradora.

c. Valores o derechos mobiliarios no negociados en mercados re-
gulados: 10% de las provisiones técnicas.

d. Créditos concedidos a empresas del Espacio Econdmico Europeo
cuyas acciones coticen en mercado regulado en el dmbito de la
OCDE: 5% de las provisiones técnicas a cubrir (no més del
1% para un solo deudor).

Nota: No se aplican estos limites a créditos concedidos a entidades

de crédito o aseguradoras o avaladas o garantizadas por ellas.

D. No se aplican limites a:

Inversiones en instituciones de inversién colectiva.

Depositos en cedentes por reaseguro aceptado.

¢. Créditos por la participacién de reaseguradoras en la provisién
de prestaciones.

d. Créditos contra la Hacienda Piblica por liquidacién del Im-
puesto de Sociedades y por retenciones a cuenta de rendimien-
tos de las inversiones afectas a cobertura de provisiones técnicas
y por otros tributos, netos de las obligaciones liquidadas de la
entidad con la Hacienda Pablica.

e. . Activos financieros emitidos por organizaciones internacionales a

las que pertenezcan Estados del EEE, ni, en el mismo 4mbito, los

emitidos por Estados, Comunidades Auténomas, corporaciones
locales o entidades piblicas dependientes de aquéllas.

o

E. Acciones o participaciones de sociedades, dependientes de asegu-
radoras, dedicadas en exclusiva a la gestién de activos por cuenta de
aseguradoras: se acumularan al valor de cada categorfa de activos de -
los que sea titular la entidad, los activos de dichas sociedades en
funcion del porcentaje de participacion

3.5.  Cobertura de provisiones técnicas en grupos consolidables

Las provisiones técnicas del conjunto de entidades de un grupo conso-
lidable que resulten de realizar el balance consolidado deberin estar cu-
biertas, realizando a tal efecto las eliminaciones que procedan, en particular,
la eliminacién inversién-fondos propios y la de créditos y débitos recipro-
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cos, incluyendo en este dltimo caso las provisiones técnicas que se deri-
ven de operaciones de reaseguro cedido y aceptado. Seran de aplicacién los
limites de dispersién y diversificacién legalmente establecidos.

4, Otras provisiones

Representan fondos diversos en su causa y cuantia que no tienen, en ge-
neral, su origen propiamente en la técnica aseguradora, y que son consti-
tuidos por las entidades de seguros para compensar en el futuro desviacio-
nes anormales, o para aumentar la garantia de la empresa frente a sus
asegurados o accionistas.

Entre esta clase de provisiones, de las que se tratars en el médulo com-
plementario sobre contabilidad, cabe referirse a las provisiones de gestion
empresarial; para insolvencias; por depreciaciéon de terrenos o de inver-
siones financieras; y para responsabilidades y gastos.

En este apartado hay que citar las provisiones para primas pendientes
de cobro que son aquellas que tienen por objeto hacer frente al riesgo de
impago de las primas emitidas que han quedado sin cobrarse al cierre del
ejercicio.

Estas dltimas estardn constituidas por la parte de las primas devengadas
en el ejercicio que previsiblemente, y con base en la experiencia de afios an-
teriores de la propia entidad, no vayan a ser cobradas. Su cuantia se deter-
minard minorando dichas primas en el importe de sus comisiones, asf como
en la provisién de primas no consumidas constituida sobre ellas. Hasta la
Ley de Seguros de 8.11.95 fueron consideradas como provisiones técnicas.

IV. MARGEN DE SOLVENCIA Y FONDO DE GARANTIA

1. Concepto de margen de solvencia

La normativa aplicable viene.dada porla.Ley de Ordenacian.de 1995.y,
principalmente,.par.su Beglamento-de 1998..

El margen de solvencia puede ser definido como ¢l conjunto de recursos
constituidos por gatﬂmqnm_gm,p;gggmcompxomﬁlid%(Cmgdentqw‘?ﬂ cler-
ta medida con ¢l patrimonio neto contable) ,,guﬁ,.&mngmmmmo,&c_lebﬂcnm\e-
ner las entidades.aseguradoras, «en todo momentox. para garantizar £CO-
némicamente-al-miximo.los compromisos con sus.asegurados.

Se trata de patrimonio libre de todo compromlsclg_r_gyls_lb,lﬁ, 1no sujeto ni
vinculado a obligacion algiina v deducidos 165 élémentos inmateriales. Su

——
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cuantia minima viene legalmente establecida y se calcula en funcién del
volumen de negocio_(primas netas de anulaciones) y del de la siniestralidad
media de los tres Gltimos ejercicios sociales, en los ramos de No Vida: y en
funcién de las provisiones de los seguros de vida o de los capitales.de ries-
ga,.eu_.gl,,tamo_clc,l&da‘,..ﬂal\&oﬁen casos especiales de modalidades de Vida
en que el cilculo tiene otras bases.

Como su propia denominacién indica, representa la solvencia margi-
nal («al margen» de la general y de la exigible técnicamente —=provisiones
técnicas—)_que. el asegurador.debe.poseer para poder hacer frente a si-
tuaciones de posible siniestralidad futura, que técnicamente no puedan es-
tar totalmente previstas.mediante.el. correcto cileulo y adecuada cobértura
de las provisiones técnicas.

El margen de solvendia incorpora un mayor grado de garantia y solidez
al conjunto de medidas que establecen, a largo plazo, el equilibrio técnico-
econémico del negocio asegurador.

2. Partidas que componen el margen de solvencia

Segiin la legislacion espaiiola de-seguros,-el Patrimonio Propio no Com-
prometido estard compuesto por la suma algebraica de las s1gu1entes parti-
das positivas-y-negativas: : —

FEIIEL St

j, 1. Partidas positivas

Z A. El capital social desembolsado (excluida la parte que corresponda a
+acciones sin voto si las hubiese) o el fondo mutual. (Apto para fon-
do de garantia.)
2. B. El50%del capital suscrito pendiente de desembolso, excluida la
parte correspondiente a acciones sin voto si las hubiere. (Apto para
fondo de garantia.)
% C._La reserva de revalorizacién, la prima de emisién de acciones y
otras reservas patrimoniales. (Apto para fondo de garantia.)
“ D. El remanente y las aportaciones no_reintegrables de socios que fi-
guren en el pasivo del balance. (Apto para fondo de garantia.)
¢ E. Elsaldo acreedor de pérdidas y ganancias, en la_parte destinada a
——incrementar los fondos propios de la ent1dﬂi)to para fondo de
garantia.)
¢ FE El saldo acreedor del fondo permanente con la casa central, que
tengan las sucursales de sociedades extranjeras,no pertenecientés al
Espacio Econémico Europeo. (Apto para fondo de garantia.)

-
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=+ G. Las plusvalfas porsubestimacién de elementos de activo aptos para
sobertura de provisiones técnicas,.o. Jﬂuégbrevaloracmn 'de elementos
de pasivo, siempre que no sean excepcionales y hayan sido debida-
mente autorizadas por la Direccién General de Seguros, previa so-
licitud y justificacién al respecto.
H. El150% dela derrama pasiva exigible a los mutualistas, con ciertas
limitaciones. -

< 1. Enlas empresas que operen el ramo de Vida, el 50% de los bene-
ficios futuros, calculados de acuerdo con lo legalmente previsto al
efecto.

6 J. La parte del capital social correspondiente a las acciones sin voto y
las financiaciones subordinadas, hasta un limite maximo del 50%
del margen de solvencia. (Apto para fondo de garantia.)

vt . K. Las financiaciones de duracién indeterminada, distintas de las men-
cionadas en el apartado anterior, si cumplen los requisitos estable-
cidos legalmente (Apto para fondo de garantia.)

12 L. Las comisiones descontadas, técnicamente pendientes.de amorti-
zar, con los limites establecidos.

___Azimlfawdas negativas (a deducir)

A. Los gastos de establecimiento, constitucién, ampliacion de capital y
formalizacion de deudas, activados en el Balance.

El saldo deudor de 1z cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Los resultados negativos de ejercicios anteriores.

Las minusvalfas por sobrevaloracion de activos o infravaloracién
de paswos

oow

3. Margen de solvencia en grupos consolidables

Los grupos consolidables de entidades aseguradoras deberan disponer
como margen de solvencia, de un patrimonio consolidado no comprometi-
do suficiente, en todo momento, para cubrir las exigencias legales de sol-
vencia aplicables al grupo, las cuales tendrin en cuenta las operaciones de
seguro y reaseguro realizadas entre las entidades pertenecientes a aquél.
Las exigencias legales de solvencia se calcularin de acuerdo con la legisla-
cién aplicable de cada pais en el que estén domiciliadas las entidades per-
tenecientes al grupo consolidable.

Las mismas exigencias de solvencia serin aplicables a los subgrupos
consolidables de entidades aseguradoras.
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4, El fondo de garantia

4.1,

4.2.

4.3.

4.4.

En la legislacién espafiola sobre entidades aseguradoras, el fondo
de garantla estd constituido por la tercera parte del margen de sol-

vencia, no pudiendo ser inferior a ciertas cuantias minimas grede—
“terminadas por la ley en funcién de los ramos en que operan las en-

_tidades, siendo los elementos patrimoniales que lo constituyen
“aquéllos que, teniendo también aptitud para cubrir el margen de
solvencia, gozan de un mayor grado de libre disponibilidad, segun se

ha zndlcado al referirse a las partidas aptas para margen de solvencia.
Las cuantias minimas antes referidas son de 800.000 euros para
las entidades que operen en el ramo de vida o realicen actividad ex-
clusivamente reaseguradora, 400,000 euros para las que lo hagan en
los ramos.de. cancidn, crédito.y cualguiera de los que cubran el
riesgo de responsabilidad civil, 300.000 euros para las restanies,

salvo los ramos de «otros danos en, los bIenes» «defensg Lu;dma»

y «décesos», que serd de 200.000 euros.

NG 8bstante, para las entidades qué operen en el ramo de Crédito
y caucién y cuyo volumen anual de primas o cuotas emitidas en ese
ramo para cada uno de los tres (ltimos ejercicios supere el contra-
valor en pesetas de 2.500.000 euros o el 4% del importe global de
las primas o cuotas emitidas por dicha entidad, el citado fondo de
garantia no podra ser inferior al contravalor en pesetas de
1.400.000 euros.

Para las mutuas con régimen de derrama pasiva y las cooperati-
vas, el fondo de garantia minimo serd de tres cuartas partes del
exigido para las restantes entidades de su clase, y estardn exentas
de dicho minimo las mutuas acogidas al mencionada régimen cuan-
do su recaudacién anual de primas o cuotas no exceda de
50.000.000 de pesetas para las entidades que operen en el ramo
de Vida o en los de Responsabilidad civil, Crédito o caucién y de
125.000.000 de pesetas para las que operen en los demds ramos.

V. TECNICAS DE DISTRIBUCION DEL RIESGO:
COASEGURO Y REASEGURO

1. Introduccién

Se entiende por distribucién de riesgos el reparto o dispersién de los
mismos que la actividad aseguradora precisa realizar para obtener una com-
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pensacidn estadistica, igualando los riesgos que componen la cartera de
bienes asegurados. Esta distribucién puede lllevarse a cabo de dos modos
principales: a través del coaseguro o del reaseguro.

2. El coaseguro

Se da este nombre a la concurrencia de dos o mis entidades asegura-
doras {coaseguradores) en la cobertura de un mismo riesgo.

Desde un punto de vista técnico, el coaseguro es uno de los siste-
mas empleados por los aseguradores para homogeneizar cuantitativa-
mente la composicién de su cartera, puesto que a través de él sélo par-
ticipan respecto a determinados riesgos en proporciones técnicamente
aconsejables. , '

Desde un punto de vista juridico, la ventaja del coaseguro frente al rea-
seguro, que técnicamente le reportaria la misma utilidad (dispersién o dis-
tribucién de riesgos) estriba en que en aquél cada coaseguradora sélo res-
ponde por la participacién que ha asumido, mientras que en el caso del
reaseguro el asegurador responde por todo el riesgo, aunque, ocurrido el si-
niestro, puede recobrar la participacién correspondiente de sus reasegura-
dores.

Administrativamente, el coaseguro puede ser de péliza tinica, en cuyo
caso en la misma pdliza firman todos los coaseguradores, fijindose en ella el
porcentaje de participacién de cada uno sobre el total del riesgo, o de pé-
lizas separadas si cada coasegurador emite su propia péliza, garantizando en
ella su participacién individual en el riesgo.

Desde un punto de vista comercial, es frecuente que la entidad que
consigui6 la operacién (denominada abridora) abone al gestor de la misma
la totalidad de la comisién, obteniendo ella otras comisiones de los res-
pectivos coaseguradores a quienes ofrece la participacién en el riesgo, a
fin de compensar sus gastos de produccién.

También es frecuente que sea tal entidad la que se encargue de cobrar
todas las primas y de liquidar la totalidad de los siniestros, abonando o
cargando, respectivamente, a continuacion, las cantidades correspondientes
a los demds coaseguradores.

3. El reaseguro

Es otro instrumento técnico del que se sirven las entidades aseguradoras
para conseguir la compensacion estadistica que necesita, igualando u ho-
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mogeneizando cuantitativamente los riesgos que componen su cartera de
bienes asegurados mediante la cesién de parte de tales riesgos a otras enti-
dades. En tal sentido, el reaseguro sirve para distribuir entre otros asegu-
radores los excesos de los riesgos de més volumen, permitiendo al asegu-
rador directo (o reasegurado) operar sobre una masa de riesgos
aproximadamente iguales, por lo menos si se computa su volumen con el
indice de intensidad de siniestros.

Cuando la operacién realizada consiste en la transferencia de riesgos
de un asegurador directo a un reasegurador, se denomina «cesién», y si el
riesgo se transfiere de un reasegurador a otro reasegurador, la operacion re-
cibe el nombre de «retrocesion».

También a través del reaseguro se pueden obtener participaciones en el
conjunto de riesgos homogéneos de otra empresa y, por lo tanto, multiplicar
el nimero de riesgos iguales de una entidad.

4. Elementos personales del reaseguro

Reasegurador. Es [a entidad que otorga una cobertura de reaseguro,
aceptando el riesgo que le transfiere la sociedad cedente.
Reasegurado o cedente. Se da este nombre a la Entidad aseguradora
que tiene un riesgo, o un conjunto de ellos, bajo la cobertura de un
contrato de reaseguro. '

* Retrocesionario. Recibe esta denominacién el reasegurador que acep-
ta el riesgo ofrecido por otro reasegurador.

b

5. Clases de reaseguro
5.1.  Por razdn de su obligatoriedad

A. Reaseguro obligatorio. Es aquel en el que la entidad cedente se
compromete a ceder y el reasegurador se compromete a aceptar
determinados riesgos, siempre que se cumplan las condiciones pre-
establecidas en un contrato suscrito entre ambas partes, denomina-
do tratado de reaseguro.

B. Reaseguro facultativo. Es aquel en que la compafiia cedente no se
compromete a aceptar determinada clase de riesgos, sino que éstos
han de ser comunicados individualmente, estableciéndose para cada
caso concreto las condiciones que han de regular la cesién y la
aceptacion.

o
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C. Reaseguro obligatorio-facultativo. Es un reaseguro mixto, en el
sentido de que la compafifa cedente no se compromete a ceder,
pero el reasegurador si se obliga a aceptar los riesgos que le sean ce-
didos por la cedente, siempre que se cumplan determinados requi-
sitos previamente establecidos al efecto en un documento, deno-
minado carta de garantia o cover.

5.2. Por razén de su contenido

Segiin que la entidad reaseguradora participe respecto a la aseguradora
directa (cedente) en los riesgos aceptados por ésta o en lo siniestros efecti-
vamente producidos, puede hablarse, respectivamente, de reaseguro de
riesgos y reaseguro de siniestros.

A. Entre los reaseguros de riesgo, denominados también «reaseguros
proporcionales», existen los siguientes:

a.

Reaseguro cuota-parte {Quota-Share Reinsurance). Es aquel en
que el reasegurador participa en una proporcién fija en todos
los riesgos que sean asumidos por la cedente en determinado
ramo o modalidad de seguro.

Si, por ejemplo, existe un reaseguro cuota-parte al 50% en el

ramo de incendios, quiere decirse que en todas las pélizas su-
critas por la cedente en dicho ramo, al reasegurador correspon-
derd un 50% de las primas, asi como la mitad del importe de
los siniestros que afecten a tales pélizas.
Reaseguro de excedente (Surplus Reinsurance). Es aquel en que
el reasegurador participa en una proporcién variable en todos
los riesgos que sean asumidos por la cedente en determinado
ramo o modalidad de seguro. Esta variabilidad depende de la ta-
bla de plenos y de la capacidad del contrato.

¢ Tabla de plenos. Se da este nombre al cuadro en que se re-
fleja la parte de riesgo que retiene por cuenta propia la com-
pafifa cedente respecto a las pdlizas que suscriba en un de-
terminado ramo. Esta tabla se determina en funcién de la
peligrosidad intrinseca de los riesgos asegurados. Asi, por
ejemplo, en el seguro de incendios, una tabla de pleno podria
ser la siguiente:
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Riesgo mdximo por cuenta propia

Cuyo tipo de prima esté de la cedente («pleno de retencion»)

— Entre el 025% yel 2% 10.000.000 pts.

— Enire el 2,01% yel 5% 8.000.000 pts.
— Entre el 5,01% y el 8% 6.000.000 pts.
— Entre el 8,01% y el 10% 4.000.000 pts.
— Mis del 10% 2.000.000 pts.

¢ Capacidad del contrato. Se da este nombre al limite maximo
de riesgo que la cedente puede ceder a su reasegurador en un
contrato de excedente.

Esta capacidad viene dada por la tabla de plenos antes
descrita (pleno de retencién o de conservacién por cuenta
propia de la cedente) y por el niimero de plenos que acepta el
reasegurador, segn acuerdo previo.

Un contrato, por ejemplo, de «20 plenos» quiere decir
que el reasegurador vendra obligado a aceptar hasta 20 veces
la conservacién {o pleno de retencion) que retenga la cedente.

Por supuesto, dicha capacidad es variable, pues depende
de cada tipo de riesgo en concreto, ya que para cada grupo
de éstos, seghin se ha indicado, la cedente retiene una canti-

dad distinta.

B. Entre los reaseguros de siniestros, llamados también «reaseguros no
proporcionales», existen los siguientes:

a. Reaseguro de exceso de pérdida (Excess of Loss Reinsurance).
Es aquel en que el reasegurador, con relacién a determinado
ramo o modalidad de seguro, participa en los siniestros de la ce-
dente cuyo importe exceda de una determinada cuantia prees-
tablecida a tal efecto.

Si, por ejemplo, existe un reaseguro sobre el exceso de
5.000.000 de pesetas., quiere decirse que los siniestros que no
superen tal importe irdn por completo a cargo de la cedente,
mientras que el reasegurador pagard el exceso de dicha cantidad
en los siniestros que la superen.

b. Reaseguro de exceso de siniestralidad (Stop Loss Reinsurance).
Es aquel en que la cedente fija el porcentaje miximo de sinies-
tralidad global que estd dispuesta a soportar en determinado
ramo o modalidad de seguro, corriendo a cargo del reasegura-
dor el exceso que se produzca.
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Si, por ejemplo, este reaseguro afecta al ramo de Pedrisco y el
tope de siniestralidad establecido es del 75% de las primas, quie-
re decirse que, al final del afio, el reasegurador satisfari el im-
porte de siniestralidad conjunta del ramo del indicado porcenta-
je. Si las primas recaudadas a lo largo del ejercicio son, por
ejemplo, 300.000.000 pts., y los siniestros han ascendido a
280.000.000 pts., el reasegurador habra de satisfacer la siniestra-
lidad que exceda del 75% de las primas; es decir, 55.000.000 pts.

El tipo de prima de este reaseguro se calcula de modo ani-
logo al de exceso de pérdida y su mecanica operativa es también
semejante a la de este reaseguro.

6. Otras posibles clasificaciones del reaseguro

* Reaseguro aceptado. Expresion utilizada para denominar la parte
del riesgo asumida por el reasegurador.
* Reaseguro activo. Es el reaseguro considerado desde el punto de vis-
ta del reasegurador. En este sentido es sinénimo de reaseguro acep-
tado.
Reaseguro automitico. Es aquel en que el reasegurador asume la
parte proporcional de una serie de riesgos por el mero hecho de que
éstos hayan sido aceptados originariamente por la cedente, sin esta-
blecer exclusiones predeterminadas.
* Reaseguro de cantidades. Es aquel que se estipula en base a los ca-
pitales asegurados en las pélizas. Se denomina reaseguro de riesgos
para contraponetlo al reaseguro de siniestros o reaseguro de dafios, en
el que la base de la participacién del reasegurador estd representada
por los siniestros efectivamente producidos.
Reaseguro de catastrofe. Es aquel que estd destinado a proteger a
la cedente frente a contingencias anormales producidas por aconte-
cimientos realmente catastréficos que excedan de unas previsiones
razonables de siniestralidad.

Si suponemos que una entidad, respecto a su ramo de Accidentes
individuales, tiene establecido un reaseguro de excedente, en virtud
del cual retiene por propia cuenta hasta 2.000.000 pts., por persona
asegurada, el reaseguro de catdstrofe estd destinado a otorgarle una
cobertura complementaria para aquellos casos en que, por poderse
producir un cimulo de riesgos (v. g7, que varios de sus asegurados
viajen simultdneamente en el mismo avién), se origine un siniestro a
? su cargo de importe excesivamente elevado.

%
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Técnicamente, es un reaseguro de exceso de pérdida complemen-
tario de otro de excedente o de cuota-parte.

Reaseguro cedido. Parte del riesgo a cargo del reasegurador.
Reaseguro ciego. Aquel en que, en aras de una mayor simplificacién
administrativa y en base a la confianza que el reasegurador tiene en la
cedente, ésta no estd obligada a comuniar a aquél el detalle de las
operaciones que le son cedidas (borderds), sino el conjunto de primas
que éstas representet.

Reaseguro de crédito. Forma especial de reaseguro consistente en la
obtencién de un crédito por la entidad cedente, a fin de hacer frente
al pago de las primas de reaseguro y esencialmente a los importes de
siniestros pagados directamente y recobrables, con posterioridad, del
reasegurador.

Reaseguro por cuenta comin. Situacién que se produce cuando una
entidad cedente y su reasegurador (o varios reaseguradores), son a su
vez reasegurados por otro reasegurador (retrocesionario).
Reaseguro de dafios. Es aquel en que la base de participacién del
reasegurador est representada por los siniestros efectivamente pro-
ducidos. Se denomina también reaseguro de siniestro.

Reaseguro de grupos. Sistema establecido para agilizar y simplificar
los tramites administrativos que hay que efectuar en un tratado de re-
aseguro de excedente, para determinar las sumas retenidas por la ce-
dente y las cedidas al reasegurador.

Esencialmente consiste en una tabla o baremo en que, mediante la
comparacién de los tipos de prima aplicables a cada clase de riesgo y los
capitales asegurados, se determinan diversos grupos de riesgos, para cada
uno de los cuales se establece el porcentaje de retencién y el de cesion.

Este sistema hace innecesario el uso individualizado —riesgo a
riesgo— de la tabla de plenos.

Reaseguro mixto. Es sinénimo de reaseguro facultativo-obligatorio.
Reaseguro pasivo. Es el reaseguro considerado desde el punto de
vista de la cedente. Se denomina también reaseguro cedido.

7. Aspectos contractuales del reaseguro

7.1.

De cardcter documental

A. Contrato de reaseguro. Es ¢l principal documento que regula y ex-

presa los diferentes derechos y obligaciones contenidos en la rela-
cién juridica que une al cedente con su reasegurador.
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Aunque juridicamente los dos tipos de documentos que a conti-
nuacién se citan tienen carcter contractual, es practica general-
mente admitida distinguir entre «contrato» de reaseguro, cuando la
cesién se hace con 4nimo de proteger una operacién de reaseguro
singular para una péliza de seguro concreta, y «tratado» de rease-
guro (de uso mds generalizado) cuando se protege con él una car-
tera que agrupa un conjunto de riesgos de la misma naturaleza,
«Bouquet» de contratos. Término inglés que en reaseguro hace re-
ferencia al sistema de colocacién de negocio mediante el cual se
efectiia una oferta conjunta de distintos tipos de riesgos, que nece-
sariamente han de ser objeto de una aceptacién global.

Cuadro (de reaseguro o coaseguro). Con este nombre se suele de-
signar al conjunto de entidades que, en virtud de un tratado de re-
aseguro o contrato de coaseguro, participan —cada una en un por-
centaje preestablecido— en la cobertura de un riesgo o conjunto de
éstos. :

Carta de cobertura. Es el documento en el que se establecen las
normas que regiran un reaseguro obligatorio-facultativo.

Borderé. Se da este nombre al documento que confecciona la ce-
dente para su aceptacidn por el reasegurador en el que se describe
el riesgo cedido y las circunstancias de cesién y aceptacién, Mientras
que en reaseguro facultativo el borderé se confeccionar para cada
riesgo y en cada caso, en reaseguro obligatorio los borderés se con-
feccionan periédicamente, conteniendo las relaciones de riesgos ce-
didos y aceptados, a tenor del contrato de reaseguro suscrito.

7.2, Algunas de las cldusulas mds frecuentes

A.

Clausula de reciprocidad. La reciprocidad en reaseguro es la situa-
cién que se produce cuando la cesién de riesgos de un asegurador a
otro estd condicionada a que la entidad cedente vea compensada su
posicién a través de riesgos que provengan de sus aceptantes.

Es, pues, una compensacién en las masas de riesgos mediante un
intercambio mutuo de operaciones, respecto a las cuales se procura
que tengan homogeneidad en su importe y calidad para evitar de-
sequilibrios técnicos o econémicos en cualquiera de las partes que
participan en dicho intercambio.

Esta cladsula puede ser aplicada también en el coaseguro.
Clausula de reposicién o reinstalacién de prima. Sc aplica en los re-
aseguros no proporcionales, y en ella se establece que mediante el
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pago de una prima adicional por parte de la cedente, se repone la
cuantfa de la cobertura consumida por un siniestro.

Para €l cilculo de esta prima adicional existen dos métodos:

a. A prorrata temporis y de la cuantia: Proporcional al periodo
de duracién del contrato pendiente de transcurrir y al valor
del siniestro que ha de reponerse.

b. A prorrata exclusivamente de la cuantfa.

C. Clausula de Trato mas favorable. En virtud de esta estipulacion,
al incorporarse un nuevo reasegurador (o coasegurador) al cuadro
de reaseguro (o coaseguro), se le ofrecen por parte de la entidad
aseguradora (o abridora) condiciones anilogas —al menos— a las
mas favorables que tengan los otros miembros del cuadro.

Normalmente, tales condiciones tienen caracter econdmico y es-
tan referidas al tipo de comisiones.

D. Clsusula de errores y omisiones. Mediante ella el error u omision
en que pueda incurrir la cedente en la comunicacién de riesgos ce-
didos al reasegurador no libera de responsabilidad a este dltimo, en
caso de siniestro, si el tipo de riesgo afectado estaba incluido en el
tratado suscrito.

E. Cliusula de arbitraje. Se utiliza como medio de solventar las posi-
bles diferencias que, sobre la interpretacién de los contratos o tra-
tados de reaseguro, puedan surgir entre asegurador y reasegurador.

En virtud de esta clatisula, en caso de discrepancia de critetios,
cada una de las partes designa a un 4rbitro, y entte los dos un ter-
cero, siendo la decisién, que por mayoria tomen los tres, de obliga-
do cumplimiento para las partes.

8. Aspectos econdémicos del reaseguro
8.1. Conceptos generales

A. Responsabilidad del reasegurador. Es la que le incumbe a tenor
del tipo de reaseguro estipulado. En ciertos casos, la responsabili-
dad puede ser limitada (v. gr, algunas modalidades de reaseguro
de exceso de pérdida); en otros csos, se fija una responsabilidad
méxima, de acuerdo con el niimero de plenos aceptados por el rea-
segurador (reaseguro de excedente).

B. Capacidad de contrato. Designa el limite maximo de cobertura de
un tratado de reaseguro, normalmente de excedente.
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C. Pleno. En la acepcién més general, se da este nombre al importe
méximo de riesgo que el asegurador conserva por su propia cuenta
y a su propio cargo. Recibe también el nombre de pleno de reten-
cién o de conservacién y retencién neta.

D. Pleno de aceptacién. Es el capital maximo que acepta a su cargo el
reasegurador o el retrocesionario. También recibe el nombre de ca-
pital cedido o aceptado.

E. Pleno de cesién. Se denomina asf al capital maximo ofrecido por el
asegurador al reasegurador,

F. Prioridad. Se da este nombre, en el reaseguro de exceso de pérdida,
al importe que en cada siniestro retiene por cuenta propia la enti-
dad cedente; en este sentido es, pues, una franquicia a cargo del ase-
gurador.

8.2.  La cuenta de reaseguro

Es la establecida entre asegurador y reasegurador y a la que se abonan y
cargan los ingresos y pagos que reciprocamente se realizan entre los mismos
con ocasién de sus operaciones de cesién y aceptacién de riesgos.

Asi, en dicho documento contable que proporciona la reaseguradora a
sus reaseguradores, se hace constar el volumen de primas cedidas en el
periodo cubierto, los siniestros pagados y la comision de reaseguro a pagar
por los reaseguradores y si la reserva de primas (provisiones matemiti-
cas y de riesgos en curso) se establece trimestralmente, como es prictica
comun, un ajuste de estas reservas, asi como los intereses e impuestos ge-
nerados por las mismas.

La compensacién de estas partidas arrojara un saldo a favor o en contra
de los reaseguradores, que debera ser liquidado por la parte afectada en el
periodo de tiempo estipulado en el contrato.

Dentro de una cuenta de reaseguro, y especialmente en los de excedente
y cuota-parte, suele distinguirse entre «cuenta corriente» (movimiento de
primas, comisiones y sinfestros) y «cuenta de reservas» (de riesgos en curso).

Asimismo, conviene indicar que en las operaciones con tratados no pro-
porcionales, se utiliza la denominada «cuenta de ajuste», documento con-
table mediante el cual la reasegurada notifica al reasegurador las primas
realmente suscritas y siniestros soportados, sobre el negocio para el cual ha
obtenido cobertura.

Sobre dichas primas totales, se aplica la tasa fija o variable {en este dlt-
mo caso, en funcion de la siniestralidad) estipulada en contrato, stendo el
resultado el precio real de la cobertura a percibir por el reasegurador.
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No obstante, a este importe hay que deducir las primas abonadas anti-
cipadamente por el reasegurado, en funcién del sistema estipulado en el
contrato.

8.3. Métodos para la imputacion de las primas cedidas
en los reaseguros proporcionales

Suelen utilizarse los dos signientes métodos operativos para imputar las

primas a los tratados:

A. Método de imputacién/suscripcién. En virtud del mismo se le im-
putan al reaseguro las primas y los siniestros generados durante el
periodo de vigencia de las pélizas originales cuyos riesgos se ce-
den.

El reaseguro, en estos caso, garantiza las pélizas cedidas durante
toda la duracién de las mismas, aunque ésta sobrepase a la del pro-
pio contrato de reaseguro. En definitiva, las primas y los siniestros,
a efectos de la liquidacién de reaseguro, se atribuyen al «afio de
suscripcién» de dichas pélizas, el cual se encuentra amparado en su
totalidad por la cobertura del reasegurador.

En este supuesto, si se cancela el contrato de reaseguro, no pro-
cede efectuar retirada de cartera de primas, al no liberarse la res-
ponsabilidad cuando finaliza un afio natural o el perfodo estableci-
do en el contrato, si no coincide con aquél.

B. Método de aiio de ocurrencia/contable. Mediante este método se le
imputan al reaseguro tinicamente las primas devengadas y los si-
niestros ocurridos en el periodo de su vigencia, y ello con indepen-
dencia de que la duracién de las pélizas cedidas sobrepase o no ala
del propio contrato de reaseguro.

8.4. Cdlculo de la prima en el reaseguro de exceso de pérdidas
(excess of loss)

Se utiliza normalmente el método denominado de Burning Cost, el cual
consiste en comparar las primas recaudadas durante varios afios preceden-
tes por la aseguradora directa en el ramo al que vaya a aplicarse la cober-
tura de reaseguro, con el importe de los siniestros que hubieran sido du-
rante esos mismos afos a cargo del reasegurador, caso de haber existido en
tales ejercicios una cobertura de reaseguro anéloga a la que se pretende
aplicar.




LAS TECNICAS DEL SEGURC 173

8.5.  Pago de siniestros. Comisiones e intereses sobre reservas

A, Enla forma de pago de los siniestros merece especial atencién el de-
nominado sistema de «siniestros al contado» mediante el cual éstos
deben ser abonados por el reasegurador en un breve espacio de
tiempo, no mayor de 15 dias generalmente, desde que el asegurador
los liquida al asegurado.

Estos pagos no estan sujetos a la regla general de liquidacién,
normalmente trimestral, y sélo pueden reclamarse cuando su im-
porte sobrepasa la cuantia prevista a tal efecto en el contrato. Su fi-
nalidad es que la cedente no vea petjudicada su tesoreria por el pago
al asegurado de un siniestro cuya valoracién sea muy elevada y que
no podria ser recobrado de los reaseguradores hasta el envio de las
cuentas trimestrales, si no se pactara el sistema de pago al contado.

B. Las comisiones de reaseguro consisten en la retribucién econémica
pagada por el reasegurador a la compafifa reasegurada sobre ¢l vo-
lumen de primas cedidas. Tiene como finalidad compensar a la ce-
dente de los gastos que ha soportado para captar y administrar los
seguros cedidos.

En ese apartado conviene hacer referencia a la denominada «so-
brecomisiény». Esta es la retribucion que el reasegurador abona a la ce-
dente para compensarle de sus gastos de administracién. La sobreco-
misién se utiliza, normalmente, cuando los negocios cedidos provienen
de otros previamente aceptados en reaseguro por la cedente.

Se denomina «sobrecomisién» para distinguirla de la comisién
original satisfecha al asegurador directo por la compaiiia aceptante,
que posteriormente cede los riesgos a otro asegurador.

Usualmente tiene la condicién de «fija» y viene representada
por un porcentaje sobre las primas cedidas, que vendra establecido
en las condiciones del contrato.

C. Por tltimo hay que mencionar los «intereses sobre reservas» que
son los devengados por las sumas que en concepto de reservas de
riesgos en curso son retenidas por la cedente, por cuenta del rease-
gurador.

8.6. Depositos

A. Su clasificacion es:

a. De primas. En los reaseguros proporcionales se establece nor-
malmente que la cedente retiene, en concepto de Depésito, un
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porcentaje de las primas cedidas, cuya finalidad es hacer frente
a la cobertura de las provisiones técnicas.

Este concepto del depésito de primas no debe contundirse
con el de la provisién de riesgos en curso, ya que aunque pueda
ser asimilable, la fijacién del referido porcentaje tiene una base
econdémica pero no técnica.

En cualquier. caso, las retenciones hechas por la cedente de-

ben ser consideradas siempre como «depésito en poder de ce-
dentes» y nunca como provisiones de riesgos en curso.
De siniestros. En los contratos de reaseguro proporcionales,
puede establecerse que las compafifas cedentes efecten reten-
ciones sobre las primas cedidas para poder hacer frente a los sal-
dos de cuenta corriente.

Estas retenciones, que también deben ser consideradas a
efectos contables como «depésitos en poder de cedentes», han
de estar previstas en las condiciones del contrato y tienen su.
fundamento en lo siguiente:

— Que la cedente sélo cargue en cuenta (véase cuenta de
reaseguro) el importe de los siniestros liquidados total-
mente y que los pendientes, aunque tengan pagos a cuen-
ta, no los considere como siniestros pagados hasta su li-
quidacién definitiva. Por ello, el importe total de las
provisiones de siniestros pendientes es retenido en cuen-
ta en concepto de depdsito.

— Que la cedente cargue en cuenta los pagos, tanto de si-
niestros liquidados como pendientes, y que también re-
tenga la provisién como depdsito.

En cualquier caso, las retenciones hechas en concepto de
provisiones de siniestros pendientes o de depésitos por el mis-
mo concepto, deben ser consideradas totalmente como «depé-
sitos en poder de cedentes por siniestros», ya que la provisién
de siniestros pendientes definitiva se constituird teniendo en
cuenta ademds otros factores.

B. Su constitucién y devolucién se efectiia, segiin los casos, del si-

guiente modo:

Depésito sobre primas. Siempre nace mediante la aplicacién de
un porcentajc sobre las primas cedidas en el periodo a que se
refiera la cuenta de reaseguro correspondiente.
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El proceso normal de un contrato de cuentas trimestrales, es
el siguiente:

Constitucion Devolucion
Primer trimestre 1980 Primer trimestre 1981
Segundo trimestre 1980 Segundo trimestre 1981
Tercer trimestre 1980 Tercer trimestre 1981
Cuarto trimestre 1980 Cuarto trimestre 1981

Los depdsitos suelen estar en poder de las cedentes por un pe-
riodo de un afio y la forma de constitucién y devolucién vendra
fijada en el contrato dependiendo también de los periodos de
confeccién de cuentas establecidos.

¢ Depasito sobre siniestros. Si el contrato prevé retenciones por
Provisiones de siniestros pendientes, el proceso es similar al de
ptrimas, pudiendo tomar el funcionamiento diferentes formas.

8.7. Participacién en beneficios

A

En el dmbito del reaseguro, se llama asf a la retribucién a pagar
por el reasegurador a la cedente sobre los beneficios del contrato.
Tiene su base en el hecho de que, como los beneficios de un con-
trato son atribuibles, en gran parte, a la cuidadosa suscripcién de la
cedente, es 16gico que ésta reciba una recompensa por su labor. El
beneficio de un contrato se calcula basicamente comparando pér-
didas y gastos habidos frente a primas suscritas.

Es caracteristica su existencia en los reaseguros de riesgos (cuo-

ta-parte y excedente). Su porcentaje es muy variable pudiendo os-
cilar del 10 al 20%, por ejemplo.
Una de las técnicas utilizadas para determinar la participacién en
beneficios es la conocida como «atrastre de pérdidas», mediante la
cual se establece que las pérdidas que pudieran producirse en cada
afio se incorporaran al siguiente o siguientes, en el estado de cuentas
que ha de formalizarse para fijar la referida participacién en benefi-
cios, compensandose asi las pérdidas y las ganancias de los distintos
afios hasta establecer, para un periodo de ellos, un resultado final so-
bre el cual, si es positivo, girard la participacién de la cedente.

Conviene tener presente que como el negocio de reaseguro, por
su propia naturaleza, estd sometido a considerables fluctuaciones,
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podria ocurrir que un reasegurador abonara una participacién en.
beneficios durante un cierto nimero de afios y tuviera en cambio
graves pérdidas en otros, con lo cual, a pesar de que el resultado
neto del contrato para el reasegurador durante estos afios seria de
pérdida, habria tenido que pagar una participacién en beneficios.
Por este motivo se aplica la técnica antes descrita, existiendo va-
rios sistemas para calcular la citada participacién:

a.

C.

Sin arrastre de pérdidas. La participacién de beneficios se apli-
ca al beneficio anual del contrato, es decir, considerando el be-
neficio de cada afio separadamente. Es un método inusual dado
lo anteriormente indicado.
Arrastre de pérdidas a tres afios. Por este sistema, el beneficio
del contrato se calcula de un modo normal para el afio en cues-
tién y posteriormente se promedia con los resultados obtenidos
con los dos afios anteriores. La participacidén en beneficios se
calcula, por tanto, sobre el beneficio promedio de tres afios. Asi,
una pérdida sufrida por el contrato en cualquier afio sera arras-
trada en el calculo de la participacién de beneficios durante tres
afios, al cabo de los cuales dejarfa de tenerse en cuenta.
Arrastre a extincién. En este método, la pérdida existente en un
afio es arrastrada en la declaracién de beneficios al afio siguien-
te y en las de afios sucesivos, hasta que queda totalmente extin-
guida. El reasegurador pagara, en consecuencia, la participa-
cién en beneficios sélo cuando los resultados acumulados del
contrato arrojen superavit. _
Con la cuenta de participacién en beneficios coincide, en la
mayorfa de los casos, la informacién o «estadistica» facilitada
por las compafifas cedentes resumiendo todos los gastos inhe-
rentes al contrato; es decir, primas, gastos, prestaciones y provi-
siones para riesgos en curso y siniestros pendientes.




I. LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS EN GENERAL

1. Concepto de distribucién

El fabricante que ha elaborado un producto no ha realizado més que
una pequefia parte de su funcién, ya que después debe tratar de relacio-
narlo con su posible adquirente: el consumidor. Esta segunda fase es la
que puede entenderse como distribucién en sentido amplio; en ella el pro-
ducto cobra una importancia primordial, convirtiéndose en el objeto central
de una serie de elementos y acciones que, en coordinacién de esfuerzos,
tiende al mismo fin: poner en contacto el producto con su posible consu-
midor.

La distribucién es el medio de establecer la relacion fabricante-producto-
consumidor, relacién que no finaliza ahi, ya que el comportamiento de la
masa de consumidores influye en las posteriores realizaciones del fabrican-
te y en los sistemas de distribucién empleados.

Los tres elementos de este circuito que constituye la relacién comet-
cial deben estar plenamente coordinados entre si. El fabricante puede actuar
con una técnica perfecta; el producto resultante puede reunir totales carac-
teristicas de eficacia; el consumidor puede estar plenamente necesitado del
producto y tener capacidad de adquirirlo; pero si no existe una adecuada
distribucién, el resultado puede ser un fracaso.

2. Canales de distribucién

Los sistemas o canales de distribucion pueden ser varios, sin que deba
entenderse que el uso de uno de ellos excluya el de los demis, ya que en
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mayor o menor grado todos son compatibles entre si y la eficacia o acierto
del sistema elegido vendrd dada siempre por el mejor o peor resultado
conseguido en las ventas, que es la finalidad dltima de la distribucién del
producto. '

Los canales de distribucién pueden ser clasificados en:

2.1.  Canal «fabricante-mayorista-detallista-consumidor»

La organizacién comercial del fabricante coloca sus productos en los
mayoristas o almacenistas, que seran los encargados de su distribucion en-
tre los detallistas, quienes los haran llegar al piblico consumidor.

En este sistema, el creador del producto se relaciona solamente con el
mayorista o almacenista, que compra los productos en grandes cantidades y
se encarga de su colocacién en el mercado.

La utilizacién del mayorista como canal de distribucién representa para
la empresa fabricante un menor conocimiento de muchos aspectos esen-
ciales referidos al comportamiento y reaccién ante su producto del merca-
do de consumidores. Por otra parte, es preciso tener en cuenta que el cos-
te de este canal de distribucién es elevado,

2.2, Canal «fabricante-detallista-consumidor»

Se prescinde del mayorista, inicidndose la distribucién directamente en-
tre los detallistas y de éstos al consumidor.

El fabricante se acerca al consumidor y a sus problemas, viviendo in-
tensamente la distribucién del producto. Ello representa mayor complejidad
administrativa, financiera y comercial, ya que es preciso trabajar con gran
ntmero de detallistas para cubrir adecuadamente las zonas de venta y las
relaciones con ellos tienen una continuidad més prolongada por ser preci-
so mantener abastecidos sus szocks, generalmente de reducida capacidad.

2.3, Canal «fabricante-consumidors

El fabricante distribuye directamente sus productos sin intervencién de
intermediarios. Este sistema es adaptable a cualquier producto, aunque
depende de sus caractetisticas, las mayores o menores ventajas que se¢ ob-
tengan vy la eleccién del sistema mas adecuado. Pueden utilizarse, entre
otros, los siguientes medios:
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A. Venta por correo

Es preciso disponer de direcciones de consumidores potenciales a los
que por carta, con tarjeta de respuesta, se les oferta el producto, que en su
caso se les servird contra reembolso. Este sistema implica la presentacién
del producto de modo grifico, lo que si bien puede no ser tan perfecto
como la oferta verbal, resulta suficiente en determinados productos. La
ejecucion de la venta por correspondencia supone, para el fabricante, la or-
ganizacién de un complejo servicio para el desarrollo de esta tarea o la uti-
lizacién de empresas especializadas. Una variedad importante y bastante ex-
tendida es la venta mediante catilogos.

B. Venta directa y personal al consumidor

Tiene méaxima importancia la estructuracién y eficacia de la red de pro-
veedores, que serdn los encargados de visitar a los posibles compradores.

C. Establecimiento de locales propios

Es el sistema mds completo de distribucién directa, lo que no quiere de-
cir que sea el mds eficaz ni el mas extendido, salvo para productos muy es-
peciales o para grandes almacenes con fabricacién propia.

En general, el sistema de distribucién directa obliga al fabricante a tener
una perfecta organizacién comercial, con una eficaz red de vendedores y un
gran esfuerzo promocional.

El coste de distribucién directa es diverso y resulta dificil determinarlo
exactamente, salvo la retribucién de vendedores, ya que integra una serie de
funciones comerciales de cuya actuacion se beneficia no sélo el proceso
de distribucién, sino toda la organizacién del fabricante.

D. Venta a traves de Internet

Es un canal en experimentacién en donde las empresas ofrecen sus pro-
ductos a través de la red Internet, Este medio estd adquiriendo dia a dia
mis fuerza debido a los grandes avances en las nuevas tecnologias y al
cambio de mentalidad que se estd produciendo en la sociedad.

3. Elproducto y su tratamiento comercial

El producto es el objeto que se distribuye y, como tal, es el que servira
de base para la toma de decisiones respecto a cémo y a quiénes distribuir-
lo. El tratamiento comercial del producto debe atender a los siguientes as-
pectos:
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3.1.  Estudio del mercado

Debe realizarse previamente para determinar con el maximo margen
de posibilidades de acierto las caracteristicas del producto, sus consumi-
dores potenciales, el sistema éptimo de llegar a ellos y el momento ade-
cuado para el lanzamiento.

3.2, Elsisterma de promocion

De las conclusiones obtenidas en el estudio del mercado y del programa
econdmico se deriva el sistema de promocién o lanzamiento del producto.
Un sector fundamental de la promocién es la publicidad, que contribuye de
forma importante a la realizacion eficaz del proceso. Otro sector destacable
es la determinacion de los estimulo econdmicos, comisiones o retribuciones
que han de recibir los que intervienen en la distribucién.

3.3.  Eleccion de los canales de distribucion

Se relaciona con las caracteristicas del producto, las conclusiones obte-
nidas en la investigacién realizada sobre consumidores potenciales y el sis-
tema de promocién elegido.

Una vez determinado el canal de distribucién, habrd que cuidar muy
principalmente de que el abastecimiento a los centros de reparto sea per-
fecto, para evitar que el consumidor, atraido por la publicidad o promocién
realizadas, solicite un producto del que no haya existencia y compre otro
andlogo de distinto fabricante. Este aspecto, que parece tan simple, afecta a
la parte material de la distribucién y su defectuosa puesta en practica ha
sido causa del hundimiento de muchos productos, pese a las magnificas
campafas de promocién y distribucién utilizadas.

4, FEl vendedor

Vendedor es la persona que trata de conseguir que el producto cum-
pla el fin dltimo para el que fue elaborado: ser adquirido por el publico
consumidor. En este sentido, todo el personal de un departamento de
ventas, desde su mdximo responsable hasta el Gltimo auxiliar, debe te-
ner la mentalidad de vendedor y todas sus actuaciones deben estar di-
rigidas, directa o indirectamente, a conseguir la venta. Entre las perso-
nas que intervienen en la funcién citada, es preciso distinguir #res
grandes grupos.
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4.1.  Los vendedores en sentido estricto

Tienen como funcién principal la colocacién del producto entre el pi-
blico; es decir, viven la relacién directa entre producto y consumo. Para
ellos, el proceso de distribucién consiste en buscar el méximo ndmero de
compradores que adquieran la mayor cantidad de productos y todo ello
realizado mediante su intervencién directa y personal.

Entre las distintas clases de vendedores puede distinguirse:

A. El vendedor empleado, que esta vinculado laboralmente a la em-
presa que fabrica los productos. Su retribucién consiste en un suel-
do fijo y, normalmente, un porcentaje a titulo de incentivo sobre los
resultados de su actuacién. La identificacién de este tipo de vende-
dor, tanto con el producto como con las normas y directrices de la
organizacién comercial del fabricante es total, por lo que es acon-
sejable para aquellas empresas que realicen de modo directo una
parte importante de sus ventas.

B. Elvendedor representante, que suele estar vinculado al fabricante a
través de un contrato mercantil y su retribucién se efectiia casi ex-
clusivamente en base a comisiones sobre las ventas que realice. Tie-
ne mayor autonomia que el vendedor empleado, pero en la practica
esta diferencia es poco apreciable, ya que debe estar sometido a
todas las directrices y normas del fabricante y especialmente obli-
gado a gestionar con exclusividad los productos de éste.

C. El vendedor libre, el cual se relaciona con el fabricante a través de
un contrato mercantil al igual que el anterior, pero sin exclusivi-
dad, gozando por tanto de una autonomia total en su actuacién y
pudiendo vender los productos de cualquier otro fabricante aunque
con alguna salvedad en ciertos casos. La retribucién de su labor se
basa exclusivamente en las comisiones que obtenga por sus ventas.

Estos dos dltimos tipos de vendedores reciben, sobre todo en
determinadas actividades, el nombre de agentes. El término, en su
acepcion legal o reglamentaria, implica ciertos requisitos, normal-
mente de indole formal, entre ellos el estar adscritos a una corpo-
racion profesional o colegio, lo que les da una mayor garantia ante
los fabricantes o empresarios a los que prestan sus servicios.

4.2.  Los promotores de ventas

Normalmente acttian sobre un grupo de vendedores, a los que controlan
y dirigen transmitiéndoles las normas de actuacién del departamento co-
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mercial del fabricante, con el que se encuentran vinculados por contrato
laboral. Su misién fundamental es la organizacién y el fomento de las ventas.

Su retribucién se compone, en primer lugar, de un sueldo fijo, dado el
caracter laboral de su relacién con el empresario, y ademas un porcentaje
sobre el importe de las ventas realizadas en su zona o por los agentes de los
que es responsable.

4.3.  Los distribuidores

Acttan previamente como compradores, para comportarse después
como vendedores, Asi, los mayoristas y los minoristas adquieren los pro-
ductos al fabricante, quien les traspasa el riesgo de su venta, aunque en
clertos casos Y como excepcion, esta compra no se realice en firme sino en
depésito. Su retribucién viene dada por el margen de ganancia que obten-
gan de la diferencia entre el precio al que compran y al que venden.

II. EL MERCADO: EN ESPECIAL EL DE SEGUROS
1. Concepto de mercado

Semanticamente hablando, mercado es el comercio piblico de compra
o venta. Por traslacién, es también el lugar en donde la compraventa se
efecttia o el sitio concreto en que se realizan las transacciones.

Sin embargo, la acepcién de este concepto que ha adquirido una mayor
difusién es la que lo identifica con el conjunto de circunstancias que con-
curren en un determinado lugar, sector de actuacion, conjunto de personas,
etc., que motivan la posibilidad de consumo del producto que se ofrece o la
utilizacién del servicio que se presta y el mayor o menor grado de necesidad
de tal consumo o utilizacién.

2. Clases de mercados en la actividad aseguradora
2.1.  Por su dmbito territorial

A. Mercado rural

Aquel que se presenta en 4reas no urbanas o pueblos de menos de 20.000
habitantes y pequefias localidades. El hecho més importante de los mercados
rurales consiste en la transformacién de sus riesgos tradicionales. Hasta hace
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unos aflos, era normalmente grande este sector por el ntimero de personas
que comprendia, pero pequefio por las necesidades de seguro de tales per-
sonas, la mayorfa de las cuales contaba con medios de vida inferiores a los
precisos. pata sentir la necesidad del seguro. En cambio, en el momento ac-
tual, quedan muchas menos personas en las dreas rurales, aunque casi todas
ellas con ingresos suficientes para sentir la necesidad de cobertura.

B. Mercado suburbano

Aquel que se plantea en nicleos urbanos dependientes o vinculados a
grandes ciudades. Constituye éste el mercado del porvenir, aunque esté to-
davfa lejos de producirse en algunos pafses. l.a utilizacién masiva de uno o
varios vehiculos por familia, las mejores comunicaciones y el deseo de vida
mds independiente en casas aisladas han de producir la creacién de amplios
centros suburbanos fuera de las grandes ciudades, en los que se ha de cre-
ar un importante mercado de seguros.

C. Mercado urbano

Es aquel que existe en las zonas densamente pobladas. La tendencia
de este mercado es de crecimiento, si bien debe sefialarse que esa tendencia
no es constante y que, al llegarse a un cierto grado y nivel de vida coordi-
nado con la moderna tecnologia, aparece el fenémeno contrario.

2.2, Por los aseguradores que operan
En este sentido se puede hablar de:

A. Compaiifas anénimas y mutualidades

Es bastante frecuente considerar esta clasificacién como la més impor-
tante del mercado de seguros, aunque en muy pocos paises las diferencias
entre compaiifas y mutuas son sustanciales y puede decirse que estan ambas
entrelazadas en el mercado, sin que su consideracién juridica distinta cree
barreras importantes entre ellas.

B. Aseguradores multinacionales, nacionales, regionales y locales

Esta norma de clasificacién es mds diferenciadora que Ja anterior. Nor-
malmente las compafifas anénimas, salvo las pequefias especializadas en
ramos como los de Enfermedad o Entierro, por ejemplo, operan nacional-
mente; en cambio las mutuas actdan normalmente en dmbitos puramente
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locales y regionales, aunque haya algunas de 4mbito nacional cuya actuacién
técnica, administrativa y comercial poco se diferencie de las compaiiias.

C. Aseguradores especializados o compuestos

En algunos pafses tiene bastante importancia esta diferenciacién, que
surge en parte de la especializacién basica que suele estar exigida por la le-
gislacién sobre seguros de vida y seguros diversos.

2.3.  Por las caracteristicas de los riesgos

A. Mercado agricola

Aunque, en cierto sentido, puede confundirse con el «rural», el agrico-
la es aquel que esti adquitiendo o adquirird su mdximo desarrollo en los
sectores del campo sometidos a un alto proceso de concentracién e indus-
trializacién, tales como grandes explotaciones agricolas especializadas, esen-
cialmente en zonas de riego, agrupadas en cooperativas pata la obtencién y
comercializacién de sus productos.

B. Mercado comercial

Es el que esta referido a los seguros de pequefias empresas. Fste mer-
cado tendr4 un desarrollo importante v en él se aplicaran las f6rmulas de
seguros combinados.

C. Mercado industrial

Aquel que se refiere a los seguros contratados por las grandes empresas
industriales. En los paises sometidos a un importante proceso de capitaliza-
cién industrial habra un rdpido aumento de todos los seguros de esta natu-
raleza. Esto ha de motivar el desarrollo de algunas coberturas, como la de
responsabilidad civil derivada de productos, al igual que otros seguros com-
plementarios, como el de pérdida de beneficios, rotura de maquinaria, etc.

D. Mercado de riesgos personales

Aquel que esta referido a las personas que contratan seguros que les in-
teresan individualmente, como cabezas de familia. Este es el gran mercado
del porvenir, que ha de crecer de modo permanente y ripido durante mu-
chos afios y que se ha de beneficiar de la movilizacién y especialmente de la
automocion.
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MI. LA DISTRIBUCION DEL SEGURO
1. Caracteristicas propias

La distribucion del seguro retine una serie de caracteristicas propias
que vienen dadas por su misma estructura y naturaleza,

Cuando se vende un bien de consumo, termina la relacién comercial; el
vendedor percibe un precio y el adquirente puede ya empezar a usar el
objeto que ha comprado. Existe el denominado servicio post-venta, pero
sélo acttia en caso de funcionamiento anormal del objeto.

En la venta del seguro, es precisamente el suceso anormal lo que hace
entrar en juego la contraprestacién del vendedor. El comprador pagd una
prima a cambio de un posible servicio. La relacién contractual se mantiene;
la venta del seguro no fue sino su momento inicial, El vendedor de seguros
no da por terminada su funcién al vender la péliza a un cliente; es real-
mente entonces cuando empieza su labor, que no estriba tan sélo en aten-
der un siniestro, sino en mantener totalmente informado y asesorado a su
cliente en sus necesidades de seguridad cuando las circunstancias se alteran.
No es un buen vendedor de seguros el que no se preocupa de revisar los
capitales asegurados de una péliza que pueden haber quedado desactuali-
zados por la simple erosién monetaria. No cumple Ia promesa y deber de
servicio al cliente el vendedor que no le ofrece coberturas nuevas o mds
adecuadas a su situacién.

El agente de seguros es también un asesor de inestimable ayuda cuando
aconseja sobre las coberturas o modalidades que més convienen a 1a situa-
cién del cliente o cuando se preocupa de estudiar los hechos que pueden
dafiar al objeto asegurado y los perjuicios econémicos que de ello pueden
derivarse, a fin de sefialar a su propietario o usuario el tipo de seguro que
precisa.

Para cumplir con esta funcién de asesoramiento, el agente de seguros
debe ser un buen profesional. En cuanto vendedor, tiene como misién
buscar compradores de sus productos; como profesional del seguro, debe
profundizar mds, debe tratar de encontrar el producto adecuado para su
cliente.

En general, el agente de seguros obra como intermediario entre la enti-
dad aseguradora y el asegurado.

Ser profesional del seguro requiere un conocimiento de la técnica ase-
guradora y para ello se precisa una dedicacién especifica al seguro. Légi-
camente esa dedicacién exige conseguir una remuneracién adecuada que
suponga para el agente su fuente principal de ingresos o, al menos, una
parte importante de los mismos.




186 MANUAL DE INTRODUCCION AL SEGURO

2. La comercializacién del seguro

Conviene recordar nuevamente que el seguro puede abarcar situaciones
tan diversas y dirigirse a un pablico tan diferenciado que no pueden esta-
blecerse a4 priori ideas rigidas sobre su comercializacion. Por otra parte,
aqui més que en ningtin otro caso, debe hablarse de la existencia de una
doble venta, en cuanto que previamente es preciso convencer a los agentes
para que ellos, a su vez, sean capaces de influir en el puablico asegurado.

Sin olvidar estas dos premisas, se expondran los fres aspectos que en
esencia componen la comercializacién de una modalidad de seguro:

2.1.  Estudio del mercado

Las preguntas a contestar con la realizacién de este estudio son: ¢Qué
personas pueden estar interesadas en la modalidad de seguro que se va a
ofrecer?; o, dicho de otro modo, ¢qué personas son las expuestas a los
riesgos que cubre el tipo de péliza que se va a promocionar? y, una vez de-
terminadas, ¢cémo llegar hasta ellas?

Se obtienen diversas respuestas segtin los distintos ramos de seguros. En
unos casos, se trata de mercados concretos y definidos, como en los seguros
agricolas, con asegurados ficilmente identificables de modo previo; en
otros, el mercado de posibles asegurados es més difuso, pues para deter-
minarlo no basta con que las personas estén expuestas a los riesgos que am-
para el seguro ofrecido, sino que es preciso que gocen de un cierto nivel
econdémico que les permita pagar la prima correspondiente, como en ge-
neral ocurtre en los seguros que amparan el patrimonio familiar.

Es preciso destacar que en el seguro, mds que en el de cualquier otro
servicio o producto, existe una marcada diferencia entre los seguros que se
compran v los que han de venderse. Fl clisico ejemplo del primero serfan
las pélizas que cubren el riesgo basico de vehiculos, pudiendo citarse en el
segundo supuesto el seguro de vida. Aparte de otras consecuencias, esta
distincién supone que los compradores de seguros estén facilitando indi-
rectamente datos al asegurador para la confeccién de un estudio del mer-
cado, con lo cual atin se minimiza m4s el problema apuntado anteriormen-
te respecto a los mercados difusos o indeterminados.

2.2, Determinacién del sistema de promocion

Fl lanzamiento de un seguro, o mds concretamente el de una modalidad
especifica de seguro, reviste mayores dificultades que el de un bien de con-
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sumo. En general, el seguro tiende a la solucién de problemas humanos y
personales, por lo que es preciso hacerlo llegar al piblico también de modo
personal y humano. Su promocién reviste matices y peculiaridades porque
debe tratar de convencer de sus ventajas concretas. Para ello es necesaria la
actuaci6n individualizada de los distribuidores de seguros, entendiendo el
término en sentido amplio. La promocién a realizar ante los distribuidores es
de gran importancia y podria enfocarse bajo dos dngulos: primeramente,
serd de informacién de la modalidad de seguros que deben vender, con-
venciéndoles de sus ventajas para que ellos puedan convencer a sus clientes;
en segundo lugar, serd necesario considerar los estfmulos econdmicos o re-
tribucién de los distribuidores en relacién a los logros conseguidos, me-
diante comisiones, rappeles, etc.

La promocién ante el piblico debe entenderse en la generalidad de los
casos como un simple apoyo de la realizada cerca de los distribuidores.
Debe estar dirigida como norma general a informar a los posibles asegura-
dos de sus necesidades y de los medios para solucionarlas, allanando el ca-
mino para la posterior labor personal del agente.

2.3, Eleccion de los canales de distribucion

La eleccién de uno u otro canal depende muy principalmente de la po-
litica comercial seguida por el asegurador, ya que la misma variedad de
posibilidades andlogas que se dan y la diversidad de ramos que, aun preci-
sando tratamiento diferenciado, pueden distribuirse conjuntamente, per-
miten simultanear los diversos canales y utilizar preferentemente cualquie-
ra de ellos en base a las mayores ventajas globales que reporten.

Los distintos tipos de seguros tienen diversos canales de distribucién.
Sin embargo, al considerar que en la mayoria de los casos se trabajan con-
juntamente todos los ramos, la eleccién del canal adecuado vendr4 dada
por la politica comercial del asegurador, atendiendo por supuesto al mayor
volumen de negocio en uno u otro ramo.

Pueden simultanearse todos los canales de distribucién descritos, aunque
quepa también la dedicacién de alguno de ellos a especialidades determinadas.
Es el caso del asegurador que acttia en seguros de vida y seguro de automé-
viles y monta dos organizaciones paralelas para atender ambos ramos.

Al hablar de canales de distribucién hay que pensar que, asi como el
acto de la venta de un producto perfecciona y finaliza practicamente la re-
lacién comercial, en €l seguro la suscripcién del contrato no hace sino ini-
ciar esa relacién. Esto implica que el asegurador, antes de comenzar la ven-
ta del seguro en una zona, debe contar en ella con un montaje
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administrativo, de mayor o menor envergadura segtn los ramos en que ac-
tiie, para poder prestar a sus clientes un servicio eficaz,

Esto es valido incluso cuando la utilizacién de grandes equipos elec-
trénicos permite a las entidades ocuparse de modo centralizado de la tra-
mitacién administrativa para permitir a los distribuidores concentrarse en el
aspecto comercial.

3, Detalle de los sistemas de distribucion

En la actividad aseguradora, pueden citarse los siguientes:

3.1, Agente de seguros (o sociedad de agentes de seguros)

Se trata de un profesional del seguro que aporta operaciones de modo
exclusivo para un asegurador determinado, salvo pacto en contra. Los
agentes vienen a ser la prolongacién de la entidad aseguradora.

3.2, Corredor de seguros (o correduria de seguros)

Atn cuando es un elemento fundamental de la distribucién del seguro
en cuanto institucién, no est4 en realidad integrado en el sistema de distri-
bucién de ningtin asegurador en particular, ya que la caracteristica principal
es su independencia respecto a aquéllos, actuando como mediadores y ase-
sores profesionales independientes. El corredor de seguros estd mds vincu-
lado a su cliente, ya que no sélo influye en la determinacién del seguro
que cubra sus necesidades, sino que también influye o decide sobre la en-
tidad aseguradora que debe suscribirlo.

3.3.  Distribucidn divecta
Este sistema es inicialmente més costoso, pero una vez amortizado su
montaje puede ser eficaz y rentable. Sus principales modalidades son, de

mayor a menor importancia, las siguientes:

A. Establecimiento de oficinas propias del asegurador

Tiene, en principio, la ventaja de que permite prestar un setvicio répido
y eficaz a los asegurados. Teniendo en cuenta que la prestacién de servicio
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es cosustancial al seguro, su utilizacién serd mas conveniente en los ramos
en que tales servicios sean mds frecuentes.

La instalacién de estas oficinas o sucursales supone ventajas para los
agentes que operen en la zona en que aquellas radiquen, al evitarles traba-
jos administrativos y permititles dedicar su tiempo a la labor comercial.

Depende de la estructura de cada entidad el grado de autonomia de
sus sucursales y caben multitud de variantes. Estas sucursales suelen tener
promotores de organizacidn, aparte de agentes afectos, aunque éstos sélo
gocen de exclusividad tetritorial cuando son de un nicleo rural, cuya de-
dicaci6n suele ser parcial, ya que la sucursal les evita multitud de tramites,
incluso de tipo comercial, y por tanto su falta de dedicacién total no crea
problemas de organizacién a la entidad.

B. Venta directa al publico

Pueden incluirse en este apartado algunos sistemas especiales poco fre-
cuentes en nuestro pais, como la venta en aeropuertos de pélizas-cupén,
distribuidas mediante miquinas automadticas o por personal de la empresa,

C. Venta por correo

Es un sistema que requiere una gran especializacién y, en general, poco
utilizado. En cambio, puede ser un arma eficaz en el plan de distribucién
del propio agente, para aumentar su capacidad de produccién.

D. Otras formas

Tales como el felemarketing (accién de venta por teléfono), el mega-
marketing (acciones del productor que transforma las preferencias o nece-
sidades del consumidor) y otras que se realizan o estdn en procesos de de-
sarrollo y experimentacién (como la venta a través de Internet, en donde se
sesarrollan programas que posibilitan obtener informacién sobre los pro-
ductos y ofrecen la supcripcién electrénica de los contratos de seguros).

4, El inspector de produccién de seguros

Es éste uno de los elementos més representativos del proceso de distri-
bucién del seguro, cuya complejidad técenica configura al inspector con
unas caractetisticas especiales.

El asegurador realiza su distribucién a través de agentes, sin que teéri-
camente haya limite en cuanto a su niimero, y al inspector compete au-
mentar la red de agentes en cuanto sea posible. A esta labor de organiza-
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cién debe unirse la profesionalizacién de los nuevos agentes o su adapta-
cién a las normas especificas del asegurador, aspecto que en general queda
encomendado al inspector a través de sus periédicos contactos con aqué-
los.

Es también un representante del sector técnico del asegurador, tanto
respecto al cliente, pues por sus conocimientos puede completar la fun-
cién del agente en este aspecto, como respecto al propio asegurador, pues-
to que por su directo contacto con los clientes y los riesgos puede transmi-
tir la informacién que sea precisa cuando la complejidad de éstos exijan un
nivel elevado de conocimientos.

Finalmente, la funcién principal del inspector es promover la capta-
cién de seguros a través de los agentes mediante la adecuada asistencia a és-
tos en todos los aspectos. ,

El inspector de produccién estd vinculado laboralmente a una entidad
de seguros cuya actividad profesional consiste fundamentalmente en la
promocién de ventas.

Por razén de las funciones que desarrolla, se diferencia esencialmente
del agente en que mientras la mision de éste es la venta del seguro, la del
inspector es la organizacién de las ventas, fomentando la produccién a tra-
vés de la organizacién de redes de agentes o empleados productores.

Contractualmente, también se diferencia del agente en que mientras
que el vinculo que une a éste con la empresa es de caricter mercantil, so-
metido al c6digo de comercio, el del inspector es de cardcter laboral, suje-
to a la reglamentacién de trabajo.

En cuanto a su forma de retribucién, también se diferencia basicamen-
te del agente en cuanto que éste recibe una compensacién por sus servicios
en forma de comisién, mientras que el inspector suele percibir una cantidad
fija (sueldo), sin perjuicio de algunas otras retribuciones complementarias
proporcionales a los resultados concretos de su actividad.

Las funciones bdsicas del inspector de seguros son las siguientes:

4.1. Venta de pélizas
Esta funcién puede presentar los siguientes aspectos:

— Ventas directas sin intervencién de ningiin agente ni asignacién de la
comisidn a ninguna persona.

— Venta por relacién directa y exclusiva del inspector con los clientes,
pero facilitada por alguna persona relacionada con la empresa, que
ha de figurar en la operacién de la categotia de agentes.
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4.2.  Organizacion de las redes de agentes

Esta es una de las funciones mis especificas de los inspectores. Se des-
compone, a su Vez, en:

— Seleccién, buscando en cada localidad o zona la persona adecuada
para desempefiar la funcién de agente.

— Capacitacién, preparandola en las normas contables y administrati-
vas de la empresa y, sobre todo, en el conocimiento elemental de los
ramos del seguro a que se vaya a dedicar.

— Ayuda inicial, para la consecucién de operaciones, que puede con-
siderarse como capacitacién prictica para su labor, frente a la ante-
rior, meramente tedrica.

— Colaboracién ocasional, con un agente ya en pleno funcionamiento,
para operaciones especiales por su dificultad, complejidad y otras
circunstancias.

4.3. Enlace entre el agente y la entidad aseguradora

En este sentido, el inspector lleva a cabo una labor casi de relaciones
piblicas, atendiendo los problemas y necesidades del agente y trasladando
a la entidad aseguradora sus sugerencias y peticiones.

4.4.  Fomento de la produccidn de los agentes

Esta funcién es la mas desarrollada en la actualidad, aun cuando el ide-
al del inspector sea que desempefie las funciones antes sefialadas de capa-
citacién y lanzamiento de agentes y no las de simple tutor permanente de
los mismos, '

IV, LA MEDIACION Y PRODUCCION
EN LOS SEGUROS PRIVADOS

1. Concepto

Segin la legislacion espafiola, se entiende por «mediacién en seguros
privados» la actividad mercantil de promocién, mediacién y asesoramiento
preparatoria de la formalizacién de contratos de seguro entre personas fi-
sicas o juridicas y entidades aseguradoras.
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En Espafia esta actividad se encuentra regulada, por la Ley de Media-
cién en Seguros Privados de 30-4-1992, modificada en algunos aspectos
por la D1sp051c1011 Adicional 7.2 de la Ley de 8.11.95 de Ordenacién y Su-
pervisién de los Seguros Privados.

Desde una perspectiva empresarial, desempena en esta act1v1dad un pa-
pel importantisimo la Camzparia de produccién, considerable como un con-
junto de acciones promovidas por una entidad para dar impulso especifico
a la produccién durante un tiempo determinado. Toda campafia debe im-
plicar una coordinacién de las actividades y érganos comerciales de la em-
presa del modo més satisfactorio posible, a fin de lograr un impacto en el
mercado que aumente la cifra de ventas e incluso facilite la captacién futu-
ra de nuevas operaciones.

La campafia de produccién, por su extension territorial, puede ser na-
cional, regional o local; por su contenido intrinseco, puede estar referida a
varios 0 a un sélo producto (o ramo de seguros), etc.

Muy directamente relacionada con el tema de la «produccién» se en-
cuentra la funcién comercial de la empresa, ya estudiada en el Capitulo 4.

2. Los mediadores de seguros

Concepto de mediador _

Es la persona natural o ]urldlca que realiza profesionalmente.la.actividad
de rned1ac1on de seguros.

2.2. Obl_z'gacz'ar_zes generales de los medzbdore:

(AD Los mediadores de seguros privados ofreceran informacion veraz y
suficiente en la promoc1on oferta v.suscripcion de ias pohzas de se-

Las p personas fl51cas 0 ]urlchcas que desempenen actlv1dad de me-
diacién en seguros privados no podran imponer directa o indirec-
. tamentcla celebracion de un contrato de seguro.

' @ El mediador de seguros prlvados se considerars, en todo caso, de-
positario de las cantidades que haya percibido por cuenta de Ia en-
tidad aseguradora.

(D! Deberan destacar en toda su publicidad y documentacién de giroy
trafico mercanul _de mediacién de seguros privados, las expresiones
«corredor de de segurosy, «correduria de seguros», .«agen.t&dasegu—
ros» o «sociedad.de agencia de seguros».dependiendo si es persona
ﬁ51ca o juridica, respectivamente.
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2.3. Clases de mediadores

CA> Agentes

Son agentes de seguros las personas fisicas.o-juridicas-que,-estando.vin-
culadas a una entidad aseguradora.mediante un. contnatmde-agenma,msemde-
dican a la mediacién de seguros v a la conservacion de Ja cartera conseguida,
mediante las gestiones comerciales.y administrativas. precisas.para.la.ohten-

ci6n de los contratos de seguro.que, lmmtegran ywsummantmmemtoggmgpr

preciso tener «capacidad legal» para ejercer el comercio en los términos
_previstos en. [a legislacion.mescantil.

Ningin agente podra estar simultdncamente vinculado por contrato de
agencia_de seguros.con.mas.de.una.entidad-aseguradora,.a menos que sea
autorizado por la misma.para.opetar.con.otra.entidad aseguradora en de-
terminados ramos,. modalidades.o.contratos.de. seguses.que.no. practique,la
entidad autorizante.

" La autorizacién sélo_podrd, cancederse. por. escrito,.en el contrato. de

agencia 0 como modificacién posterior.al. mismo,.por quien gstente la re-

aErh ek M, T

presentacion legal, en su condicién. de.administrador de la entidad. autori-

e i i

zante, con md1cac10n | expresa, de la.duracion de la autorizacién, entidad ase-

Tt L

refiere y_ramos.y-modalidades.-de.seguro,.o.clase de
operaciones que comprende.

it

(B> LforrZHbi?éE”d‘é“EEﬁﬁi’é‘ij -

Son las ‘personas fisicas o juridicas que, sin mediar contrato de agenc1a
con determinada entidad aseguradora, ejerce su actividad profesional sir- -
viendo de mediador entre éste y los posibles tomadores de seguros.

Para ejercer la actividad de corredor de seguros sera preciso obtener la
autorizacién previa de la Direccion General.de.Seguros.y.Eandas.de Pen-

siones (en adelante DGS),.y para obtener tal autorizacion debera cumphr
los siguientes requisitos: '

a. Poseer el dlploma de <<Med1adokrdd~e_§eguros tituladoy.
b. Coniratar s seguro ‘de caucién o aval bancario a disposicion de la DGS.
c. _Contratar un seguro de responsabilidad civil, con suma asegurada en

e rfnei e bt

funcién al yolumen de negocic y1a clase de'“‘f‘les‘g"”c”)’s’“en”‘los quic Me-
_diara. o
d. Aprebacién por.parte.de la DGS de un n programa de actmdades ra-
mos . de actuacién,.clases de riesgos, etc. Y,-CXPTCsamente, programa
decfonmac1on,..de.._emple_ad.o_s,,owcolabo;,a},dg;;gsﬂqg actiien.con. él.
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_Entre otras, destacan las siguientes obligaciones:

<3} Los corredores de seguros ¢ deberammformar a_guien trate de con-

certar el seguro sobre las condiciones del contrato que a su juicio
conviene suscribir, ofreciendo Ia coberiuira que, de acuerdo a su cri-

terio E“ofes;tonal,wm‘:]or se.adapte.a las necesidades de aquél, y vela-

tan por la_concurrencia de los requisitos que ha de reunir la.p6liza
para su eficacia y plenitud de efectos.

i R
At ekt

B) '_Igualmente vendran obligados durante la vigencia del contrato de se-
gufo en que hayan intervenido,a Facilitar.al tomador, .al.asegurado y
neficiario de seguro la informacién que reclamen sobre cual-

wsulas de Ia poliza y, ¢ en caso,_de siniestro, a prestar-
les SU aslstencta y asesoramiento.

2.4. Otras clases de productores de seguros

A._Subagentes

Es la persona a quien un agente de seguros designa como colaborador
suyo en las funciones de produccién referidas a la promocién y mediacién,
o al asesoramiento,.enla producaomd&seguros

Normalmente, su retribucién viene dada por una participacién en las
comisiones y otros devengos que la entidad aseguradora asigna directa-
mente al agente.

_Los subagentes operan bajo Ja responsabilidad del agente que les designa y

no tienen la condicién de este tltimo, aunque si idénticas incompatibilidades.

B. Colaboradores de corredores

Los corredores podran utilizar los servicios de personas y redes de dis-
tribucién distintas a las de sus ptropias oficinas y locales bajo su propia
responsabilidad.

C. Empleados de-entidades
LRl S

_Podrin, con-e-sin_contrato-de.agencia, producir-seguros.a favor de su
respectiva entidad, sin que esta actividad pueda alterar [a relacién laboral
derivada del contrato de trabajo. Las pélizas asi formalizadas se entenderdn
realizadas por la entidad en cuestién, a todos los efectos.

2.5. Competencia administrativa

Las competencias administrativas concernientes al ejercicio de la profe-
sién de mediador de seguros privados corresponden al Ministerio de Eco-
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nomfa (Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones), al que in-
cumbe la vigilancia e inspeccién de la labor profesional de aquéllos, sin
perjuicio de las funciones atribuidas a los colegios y al Consejo General
de Mediadores de Seguros Titulados.

Estin sujetos a la inspeccién del Ministerio de Economfa, a través de los
Servicios de Inspeccién de la Direccion General de Seguros, quienes ejerzan
la actividad de mediacién en seguros.

El diploma de «Mediador de seguros titulado» es expedido por la Di-
reccién General antes referida.

Dicho diploma (exigible a los corredores de seguros) debe ser inscrito
en el registro que la Direccién General de Seguros debe llevar al efecto.

También se inscribirdn en el correspondiente registro de dicho orga-
nismo, las sociedades dedicadas a la actividad correduria de seguros.

Por sentencia del Tribunal Constitucional de 18.12.94 se declaré que
aquellas Comunidades Auténomas cuyos estatutos reconozcan la compe-
tencia en la materia, podrin asumir competencias en el 4mbito de la con-
cesién del diploma, acceso, ejercicio y cese de la actividad de corredurfa de
aquellos corredores cuyo domicilio social radique en la comunidad de que
se trate y cuyo dmbito de operaciones no sobrepase el territorio la misma.

Por dltimo, conviene indicar que los profesionales de la mediacién a
los que se les exige la titulacién referida pueden estar colegiados para ejer-
cer la profesién, aunque dicha colegiacién no es preceptiva.

2.6, Corredor de reaseguros

Es aquella persona fisica o juridica que actiia como mediador entre una
enfidad cedente, aseguradora o reaseguradora, y otra aceptante. No les es

aphcable la Ley de Mediacién en Seguros, Priyados.

3. El contrato de agencia de seguros

Se rige por las disposiciones de la Ley de Mediaci6n en Seguros Privados,
por las clausulas que libremente establezcan las partes interesadas y, supleto-
riamente, por la Ley 12/1992 del 27 de mayo sobre «Contrato de Agencia».

3.1 Corzcepto

anspm

El contrato de agencia de seguros es aquel por el que una persona fisica

_0 juridica se compramete,-frente.a-un-determinade-asegurador,.a.realizar

para éste la funcién de mediacién de seguros.

P TN O gy,

N
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3.2.  Reguisitos

Para poder celebrar un contrato de agencia con una entidad asegura-
dora sera preciso tener capacidad legal para ejercer el comercio en los tér-
minos previstos en la legislacién mercantil, ya que los contratos de agencia
tendran siempre cardcter mercantil. Se consignaran por escrito y se enten-
derin celebrados en consideracién a las personas contratantes con deber re-
ciproco de lealtad. Fl contenido del contrato seré el que las partes acuerden
libremente y se regira supletoriamente por las normas aplicables al con-
trato de agencia.

3.3, Contenido

Fl contenido del contrato serd el que las partes contratantes acuerden li-
bremente y se regird, supletoriamente, por las normas generales del contrato
de agencia.

En dicho contrato se hard constar normalmente:

— Su duracién y, en su caso, plazo de preaviso para su resolucién.

— Demarcacién de la zona en que desarrollara su actividad el agente,
ramos u operaciones en que se le autoriza para intervenir y faculta-
des que se le confieren en orden a la produccién de seguros.

— Existencia o no a favor del agente del derecho de exclusiva en la
zona y, en su caso, condiciones a que queda sometida la pervivencia
de este derecho.

— Remuneracién del agente, y forma que revestiri (comisién y/o sub-
vencion).

— Derechos del agente en caso de cese o transmisién de cartera cuan-
do la remuneracién o parte de ella revista forma distinta de la co-
mision de primas.

— Causas especiales de extincién del contrato y efectos que producird
en relacién con los derechos del agente sobre la cartera.

— Derechos y obligaciones de las partes.

Los agentes de seguros podrin utilizar los servicios de subagentes que
colaboren con ellos en la promocién y mediacién de seguros, en los térmi-
nos que se acuerden en el contrato de agencia de seguros. Los subagentes
no tendrdn la condicién de agentes de seguros pero estardn sometidos a
idénticas incompatibilidades.
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3.4. Régimen de responsabilidad

Sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o de otra indole, exigible
a los agentes, se le imputarin a las entidades aseguradoras con las que hu-
biera celebrado contrato de agencia las infracciones de la legislacién sobre
mediacién en seguros privados que hubieran cometido dichos agentes.

3.5.  Derechos sobre la cartera de contratos

Los agentes no podran promover la modificacién de entidad asegura-
dora en todo o parte de la cartera de contratos que se hayan celebrado
con su intervencién. Tampoco podrin llevar a cabo sin consentimiento es-
crito de la entidad aseguradora, actos de disposicién sobre su posicién me-
diadora en dicha cartera.

Los derechos de cartera se transmiten, en caso de fallecimiento del
agente, a sus derechohabientes o incluso pueden ser transferidos a un ter-
cero, siempre que la entidad aseguradora consienta dicho traspaso. Se tras-
pasardn derechos y obligaciones del anterior agente siempre en virtud al
contrato de agencia que tuviese.

En los supuestos de extincién de contratos, se establecerin los perfodos
de preaviso, asi como las,condiciones econémicas que, salvo pactos en con-
tra, no excederdn nunca del importe medio anual de las remuneraciones
percibidas por el agente los dltimos cinco afios o durante todo el periodo
de duracion del contrato, si fuese inferior.

4. La retribucion de los mediadores; la_comision

4.1, Naturaleza y concepto

Es la forma basica de retribucion empleada en las actividades de me-
diacién y produccién de seguros.
~—Corsiste e una parte proporgional de las primas conseguidas por los
agentes y corredores en su labor. cometcial_directa-o.a.través.de_su_inter-
VeRcién o colaboracion, |

4.2.  Clases (por orden alfabético)

A. Comision de administracién. Aquella que se concede a la persona
encargada de llevar a cabo los trdmites administrativos relacionados
con una cartera de pdlizas (fundamentalmente, actualizacién del
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condicionado particular de los contratos y tramitacién de sinies-
tros).

Comisién anticipada (o comisién provisional). Aquella que se con-
cede a la persona que ha conseguido la operacién en una fecha an-
terior al momento en que realmente serfa devengable.

Comisién bésica. Para distinguirla de la comisién complementa-
ria, se da ese nombre a la que constituye la compensacién econd-
mica fundamental par quien la percibe.

Comisién sobre beneficios. Aquella que estd basada en el beneficio
aportado por una péliza o conjunto de éstas en un petiodo previsto.
Comisién de cartera (o comisién permanente o sucesiva). Para dis-
tinguirla de la comisién de nueva produccién, se da este nombre a la
que tiene su origen en la cartera de quien la percibe (p6lizas vigentes
en afios sucesivos). Esta comisién existe mientras tengan vigencia
las pélizas suscritas a través de la gestion comercial del agente.

En algunas ocasiones y de modo generalizado en el seguro de
vida, para estimular la labor de captacién de nuevas operaciones, la
comisién de nueva produccién (que se abona en el primer afio de
vigencia de la péliza) es de un porcentaje superior a la de cartera
(que se abona a partir del segundo afio).

Comisién de cobranza. Aquella que se abona en concepto de re-
tribucién por sus servicios a quien, sin necesidad de ser el gestor de
clertas operaciones, se encarga del cobro de ellas.

Comisién complementaria. Para distinguirla de la comisién bisica,
se da este nombre a la que constituye una compensacién adicional o
marginal para quien la percibe.

Cabe distinguir entre:

a, Participacién en incremento de recaudacién. Consistente
en un porcentaje sobre el incremento producido en el im-
porte de las primas recaudadas en un efercicio respecto al
precedente.

b. Participacién en nueva produccién. Consiste en un por-
centaje que se aplica sobre las primas recaudadas en con-
cepto de nueva produccién.

Comisién descontada. En el seguro de vida, aquella cuyo importe
se deduce de la prima total que corresponderia a una péliza, a cau-
sa de no existir sobre la prima de riesgo recargo por gastos de pro-
duccién. En este mismo sentido se utiliza a veces la expresién co-
misién anticipada.
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Comision escalonada (o comision variable). Aquella que, en dife-
rentes periodos, se abona en diversa cuantia, segfin la concurrencia
de determinadas circunstancias imprevistas.

En el ramo de Vida, por ejemplo, el escalonamiento en la comi-
sidn se puede reflejar en el sentido de poder ser decreciente en di-
versos ejercicios sucesivos. En otros ramos o en otros sectores eco-
ndémicos de la actividad aseguradora, ¢l escalonamiento en la
comisién puede venir objetivamente impuesto en funcién de de-
terminados resultados; as puede establecerse para un agente con-
creto una escala de comisiones que oscile entre el 10 y el 20%, por
ejemplo, de la produccién a través de €l conseguida, si los resulta-
dos técnicos de esa cartera oscilan entre unos determinados por-
centajes de siniestralidad.

Comisién fija. Aquella que, al contrario de la escalonada o variable,
tiene un caricter uniforme y permanente, con independencia de
otros factores.

Comisidn de gestion. Aquella cuya razén de ser percibida radica,
exclusivamente, en la consecucién de la péliza, con independencia
de la administracién o cobranza de ésta.

Comision inicial. Aquella que, al contrario de la permanente, sélo
se percibe el primer afio de vigencia de la péliza, desapareciendo en
ahos sucesivos. Puede coexistir con la comisién permanente, en
cuyo caso ésta serd sobre la cartera y la inicial sobre la nueva pro-
duccién.

Comisién de nueva produccién, Para distinguitla de la comisién de
cartera, se da ese nombre a la que se percibe exclusivamente du-
rante el primer afio de vigencia de la péliza. Generalmente, a fin de
estimular la labor de captacién de nuevas operaciones, este tipo de
comisién suele ser de importe mds elevado que la de cartera.







I. INTRODUCCION

1. Antecedentes histéricos, justificacién y principios de actuacién
del control estatal en la actividad aseguradora

1.1. Antecedentes bistéricos

Desde el punto de vista legislativo, la Ordenanza de los Magistrados
de Barcelona, de 1484, fue la primera de las numerosas regulaciones que
tuvo el seguro en toda Europa. Algunos aspectos importantes de su conte-
nido eran la prohibicién del contratar seguros en Barcelona a quien no
fuera vasallo del rey, la exigencia de contratar un capital maximo equiva-
lente a las tres cuartas partes, del valor del buque, el pago de la indemni-
zaciones entre tres y cuatro meses después de declarada la pérdida, o la de-
claracién de pérdida total cuando el buque no hubiera llegado a puerto seis
meses después de lo previsto.

Después de las Ordenanzas espafiolas de Barcelona, Burgos, _Bﬂbao y
Sevilla, se dieron en Europa las de Venecia, Florencia y Génova.

Amberes tomé en el siglo XvI el liderazgo asegurador que las ciudades
espaiolas habian tenido hasta el momento y alli se produjeron varias Oz-
denanzas entre 1563 y 1570. La llamada Ordenanza de Felipe II, de 1570 es
la més importante: fue publicada por el Duque de Alba y en ella se regula
por primera vez la supervisién del Estado sobre el negocio asegurador. En
su virtud se cre6 la Comisaria de Seguros de Amberes y se reglament6 su
organizacién. En ese mismo afio, el Consejo de Brabante, a instancia del
Dugque de Alba, tomé juramento a Dlego Gonzilez de Gante como primer
Comisario de Seguros, con la misién de supervisar todos los contratos de
seguros y cuidar que ningfin acto relacionado con ellos fuese contrario a las
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ordenanzas. Por primera vez en la historia, un comisario de seguros inter-
venfa de forma decisiva los contratos de seguros y el desenvolvimiento ge-
neral de la institucién.

La primera ley inglesa de seguros fue promulgada en el afio 1601 y au-
torizé la creacién de un tribunal especial que arbitrase las disputas surgidas
en materia de seguros.

La institucién aseguradora fue perfecciondndose y muchas modalidades
de seguros se hicieron por escrito, comenzando a surgir un cuerpo legal de
jurisprudencia relacionado con este tema, aunque todavia faltaban tarifas y
clausulados uniformes, solvencia financiera, etc.

A finales del siglo xviir el Parlamento inglés se vio obligado a promulgar
una ley de seguro de vida que exigia como requisito necesario para que el
contrato fuese valido que hubiese un interés asegurable, La técnica del se-
guro de vida se habia convertido en una doctrina con contenido cientitico.

La exigencia de una doctrina legal de seguro, basada en las experiencias
obtenidas desde sus inicios, significé el espaldarazo definitivo a esta insti-
tucién, permitiéndole regirse por unas leyes especificas para cada ramo,
recogidas en el primer cédigo uniforme de seguros publicado en Inglaterra
en 1789.

A mediados del siglo XIX aparece la primera legislacién controlando la
actividad de las compafifas de seguros en el estado norteamericano de Mas-
sachusetts.

En Espafa, las normas legales que histéricamente se consideran de ma-
yor importancia respecto del establecimiento y regulacién del control sobre
el seguro privado son las leyes de Presupuestos de 1893 y 1895, la Instruc-
cién de 1896, el Cédigo de Comercio, que al regular la constitucién de las
sociedades mercantiles, se refiere también a las de seguros v, especialmente,
la Ley de 14-5-1908 que establecié un verdadero sistema de control sobre el
seguro privado, el Reglamento del afio 1912, la Ley de 16 de diciembre
de 1954, la Ley de 2-8-1984 sobre Ordenacién del Seguro Privado y su
Reglamento de 1-8-1985, v, por iiltimo, la Ley vigente de 8.11.95 de Orde-
nacién y Supervisién de los Seguros Privados y su Reglamento de
20.11,1998,

1.2, Justificacién del control

Conviene introducirse en el tema indicando que lo que los asegurados
adquieren es una promesa plasmada en un contrato de adhesién, es decir,
un conjunto de condiciones hechas solamente por una de las pattes, al que
la otra presta su conformidad.
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En muchos casos, la parte que se adhiere —el asegurado— no conoce
muy bien el contrato, sus consecuencias, ni la interpretacién de sus clau-
sulas, por lo que podtia suscribir, sin saberlo, un compromiso contrario a
sus intereses o, simplemente, no adecuado a sus necesidades.

En la practica, el contrato de seguro no lo contiene todo; siempre que-
dan circunstancias no previstas o cliusulas susceptibles de interpretacién,
donde debe intervenir la buena fe.

Hay, pues, una necesidad real de que el contenido del contrato sea co-
nocido y aprobado por quienes tienen a su cargo el funcionamiento de las
instituciones econémicas, que de ese modo protegen al piblico y lo repre-
sentan ante los profesionales aseguradores.

Cuando alguien adquiere un producto industrial, como un automévil, re-
cibe algo tangible a cambio de su dinero, algo cuya calidad se puede percibir
por medio de la observacién y, si es necesario, mediante una prueba.

En cambio, cuando se adquiere un seguro, se da el dinero a cambio de
una promesa. Al pagarse por adelantado, el seguro se convierte en un cam-
po propicio a la aventura econémica, por lo que es necesario que los ase-
gurados tengan la garantia de que la utilizacién que se va a hacer de las pri-
mas que pagan es correcta en lo que atafie al modo en que son empleados,
y de que se va a crear un fondo o reserva que garantice la prestacién futu-
ra del servicio contratado.

El seguro es un servicio cuyo precio se determina en funcién de ele-
mentos desconocidos en el momento de fijarlo; por lo tanto, existe el riesgo
de que sea insuficiente y ponga en peligro la existencia misma de la em-
presa que presta el servicio, o de que sea excesivo y constituya un fraude.

Por la misma razén, la responsabilidad de que el precio del seguro sea
cotrecto debe recaer en un organismo neutral, cuya situacién en la red ge-
neral de informacién le permita valorar las tasas de primas que las entidades
aseguradoras perciben por su servicio o, al menos, tener algin poder de su-
pervisién y analisis sobre ellas.

También puede decirse que por ser el seguro una actividad muy regu-
lada en todo el mundo, parece l6gico que exista un centro u organismo que
vele porque las entidades ajusten su actuacién a la legislacién correspon-
diente.

A los objetivos ya mencionados de proteger los intereses de los asegu-
rados, beneficiarios y terceros, debe unirse el de la regulacion y supervision
del seguro desde el punto de vista de los intereses econémicos y sociales de
caracter general, que pueden contemplarse desde varias perspectivas:

A. Coordinacién de las inversiones de las empresas de seguros con la
politica general de la Administracién.
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B. Necesidad de impedir la salida de divisas originada por Ia utiliza-
cién excesiva de servicios de entidades extranjeras de seguros y re-
aseguros.

C. Adopcién y ejecucion de medidas para establecer y reforzar el mer-
cado nacional de seguros, que es reconocidamente requisito esencial
para el logro del desarrollo econémico nacional.

1.3, Principios de actuacion del control estatal del seguro

La oportunidad y conveniencia de la supervision oficial de la actividad
aseguradora exige que se lleve a cabo en base a los siguientes principios:

A. Tomentar un mercado nacional sélido y eficaz.

B. Dar prioridad a la sypervisién de las operaciones que afecten a los
asegurados en general, las que tengan mayor contenldo social y las
contratadas a largo plazo.

C. Ewvitar entorpecer la normal actividad de las entldades de seguros,
pues podria recortar o paralizar sus iniciativas comerciales y de
gestidn, y por esa via afectar a la eficacia del mercado de seguros.

D. Extenderse a todas las actividades de las empresas de seguros, y
muy especialmente a las que pudieran dar lugar a perjuicios o abu-
sos para con el asegurado, o beneficio excestvo para el asegurador
sin limitarse a aspectos puramente formales.

E. Conceder a las autoridades de supervisién poderes de intervencién
suficientes para ejercer eficazmente su cometido.

2. Concepto de control

El control, también denominado «contralor» en algunos paises iberoa-
mericanos, puede ser definido como el conjunto de medidas y actuacio-
nes que se plasman en la vigilancia y fiscalizacién de las entidades asegura-
doras llevada a cabo por un organismo de la Administracién estatal.

Sintéticamente, puede establecerse que el control se manifiesta en:

— Verificacién de que se cumplen los requisitos legales exigidos para el
acceso al mercado (autorizacién previa e inscripcidn en registros es-
peciales).

— Aplicacién de medidas correctoras en situaciones anémalas (medidas
cautelares, sanciones, intervencién de entidades, etc.).
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Dentro de los mecanismos de control, tienen una importancia relevante
las actuaciones de inspeccién ## situ para comprobar directamente la si-
tuacién de los sujetos sometidos a control, ejercidas, generalmente, por
funcionarios pablicos especializados. Tales actuaciones inspectoras se llevan
a cabo tanto sobre la situacién legal, técnica y econémica de una entidad
aseguradora, como sobre las condiciones en que ejerce su actividad con

"caricter general o respecto a situaciones determinadas.

IL. LA ORGANIZACION DEL CONTROL
1. Carécteres generales del 6rgano de control
1.1, Ubicacién administrativa

En casi todos los paises existe un organismo, institucién o ente creado
ex profeso dentro de la Administracién del Estado o muy coordinado con
ella para desempefiar esta funcién.

Este organismo debe disponer de independencia acorde con la natura-
leza compleja y especia]izada del sector que maneja, y estar subordinado so-
lamente a poderes del méximo nivel (gobierno o ministerio) que le exijan
cometidos determinados. ,

Dicho organismo recibe diversas denominaciones acordes con la reali-
zada y legislacién de cada pafs, pudiendo llamarse direccién general, supe-
rintendencia (término muy utilizado en Iberoamérica), comisaria, etc. A
veces se relaciona estrechamente con la banca u otras actividades, y asi,
hay paises donde existe la superintendencia de banca, seguros y financieras,
o bien Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico con una comisién de se-
guros, u otras denominaciones que no alteran la esencia de este organismo
aunque lo relacionen con otras actividades de caricter financiero o banca-
tio.

1.2, Eguipamiento

El organismo de supervisién debe dlsponer de equipo humano y mate-
rial adecuado para el cumplimiento de su misién.

Dado el caracter complejo y delicado de los temas que trata, el equipo
humano debe ser de especial competencia en aspectos juridicos, econdmi-
cos, contables y actuariales, Igualmente, parece deseable que exista conti-
nuidad en el desempefio de esta funcién.
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Su personal, con estatus de funcionario piblico, se debe seleccionar
por procedimientos que exijan la posesidén de un titulo académico, conoci-
mientos amplios y profundos en las materias sefialadas y un especial capa-
cidad analftica. Debe mantener, ademas, una permanente actitud receptiva
en cuanto a informacién y conocimientos relacionados con el seguro y, en
todo caso, actuar con gran objetividad.

El equipo material tiene importancia variable y depende de las necesi-
dad y caracteristicas de la supervisién que plantee cada mercado asegura-
dor; sin embargo, su importancia es muy secundaria respecto a la del ele-
mento humano.

Dado el gran niimero de datos que ha de tratar, parece que debe contar
con medios electrénicos de procesamiento de potencia adecuada y personal
capacitado para su manejo.

Normalmente, el centro de control tiene una sola oficina en la capital
del pais, pero puede tener delegaciones o representaciones en otras ciu-
dades en que asi convenga.

1.3. Objetivos
Sus objetivos generales son los siguientes:

A. Exigir el cumplimiento de las leyes vigentes en cada momento por
parte de quienes intervienen en el mercado asegurador: entidades,
agentes, reaseguradores, corredores.

Conocer constantemente la situacién econémico-financiera de las
entidades que actdan en el mercado.

Detectar y corregir las situaciones irregulares y las anomalfas que
comprometan la solvencia de las entidades.

Procurar que la actuacién técnica de las entidades se base en prin-
cipios actuariales, estadisticos y célculos correctos.

Elaborar informes y estadisticas que reflejen la situacién y consti-
tuyan una gufa para cuantos trabajan en él.

MY 0w

1.4. Actividades

Para cumplir estos objetivos, sus actividades s¢ orientan en las siguientes

lineas:

A. Anilisis de las bases técnicas del funcionamiento de los asegura-
dores: tarifas, modelos de pélizas, tipos de contratos, etc.
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Este anilisis puede ser previo a la utilizacién de tales instru-
mentos y servir de base para su autorizacién o denegacién. En los
mercados incipientes o poco desarrollados, es normal que el orga-
nismo de supervisién exija la autorizacién previa de las tarifas, con-
tratos y demds instrumentos que vayan a ser utilizados por los ase-
guradores. A medida que el mercado se desarrolla, las exigencias de
este orden siguen una evolucién decreciente, al contrario que las de
orden econémico y financiero, que pasan a ser el principal motivo
de informacién y supervision.

B. Anilisis de los balances, cuentas de resultados y cobertura de pro-
visiones técnicas de las entidades aseguradoras. Por este conducto
se diagnostica su situacién econdémico-financiera y el acierto de su
equipo directivo en la gestién. Lo relativo a rentabilidad de inver-
siones, crecimiento de primas, estructura de gastos y cobertura de

_ reservas, tiene caracter prioritario en este sentido.

C. Inspecciones. El organismo tiene la facultad de realizar inspeccio-
nes a los aseguradores cuando lo considere oportuno, sea con ca-
ricter periédico o facultativo, a instancias del asegurador o por
propia iniciativa. Las inspecciones pueden hacerse sobre una o va-
rias 4reas de actuacién, o sobre la entidad en su conjunto.

D. Capacidad coercitiva, Dispone normalmente de posibilidades de
actuacién respecto a los aseguradores que, en la mayoria de los ca-
sos, van desde la simple recomendacién sobre algin aspecto con-
creto que se ha de mejorar o adaptar al contenido de las leyes, has-
ta la disolucién de la entidad aseguradora. La legislacién suele
contemplar la posibilidad de sanciones adaptadas a la importancia
de la infraccién cometida y, finalmente, la disolucién o desaparicién
de la entidad cuando su situacién no le permita cumplir los fines
para los que fue creada,

2. El érgano de control en Espafia: la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones

2.1.  Encuadramiento y fines

Es el 6rgano de control de la actividad aseguradora encuadrado en el
Ministerio de Economia.

Ejerce materialmente el control indicado, atribuido legalmente al refe-
rido Ministerio.
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2.2. Competencias

A,

Respecto a las entidades aseguradoras:

— Autorizacién previa inicial para efectuar operaciones.

— Autorizaci6n previa de nuevos ramos.

— Autorizacién de las cesiones de cartera, fusiones, transforma-
ciones, escisiones y agrupaciones de entidades.

— Supervisién de la documentacién contractual y técnica que uti-
licen las entidades.

— Programar o acordar, segin el caso, la adopcién de determi-
nadas medidas en situaciones anémalas; medidas de control es-
pecial (planes de financiacién y de rehabilitacién, supervisién de
operaciones, prohibicién de disposicién de bienes, suspensién
de funciones al Consejo de Administracién, etc.) o sanciones

“(destitucién de administradores, revocacion de la autorizacién
‘para operar y disolucién de la entidad, etc.).
— Comprobacién y andlisis de la informacién estadistico-conta-

“ble que trimestralmente y anualmente han de remitir a las enti-
dades.

Respecto a los mediadores de seguros: agentes y corredores de
seguros. Control sobre las personas fisicas o juridicas que realicen
dichas actividades, comprobando si se cumplen las condiciones ne-
cesarias para su actuacion, la obtencién del titulo correspondiente,
su inscripcién en el Registro Especial que se lleva a tales efectos
aplicando, en la medida que corresponda, ¢l régimen disciplinario y
de control por inspeccién previsto por la Ley.

Inspecclon sobre las personas y entidades sometidas a la legisla-
cién especial de seguros. De acuerdo con la Ley, se efectuard por
los funcionarios pertenecientes al Cuerpo Superior de Inspectores
de Seguros del Estado.

Resolucién de las reclamaciones que pueden formularse contra las
personas o entidades sometidas a control, por razén de sus activi-
dades y operaciones especificas,

Formalizacién y custodia de los Registros Especiales de entida-
des aseguradoras, de altos cargos de entidades, de corredores de se-
guros, de sociedades de correduria y sus altos cargos, de fondos
de pensiones, de entidades gestoras y depositarias de fondos de
pensiones, de actuarios de planes y fondos de pensiones y de audi-
tores de planes y fondos de pensiones.
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2.3, Organizacion interna

La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones se articula en
las cuatro subdirecciones generales siguientes:

A. Subdirecciéon General de Seguros y Politica Normativa. Con fun-
ciones relativas a la preparacién de proyectos normativos, resolu-
cién de reclamaciones y consultas, realizacién de estudios sectoria-
les y relaciones con la Unién Europea.

B. Subdireccién General de Ordenacién del Mercado. Sus funciones
mids destacadas son:

— Tramitar los expedientes relativos a inscripciones, ampliacio-
nes de ramos, fusiones, cesiones de cartera, escisiones, trans-
formaciones y agrupaciones transitorias.

— Controlar la documentacién estatutaria, técnica y contractual
que utilizan las entidades aseguradoras.

— Tramitar todas las cuestiones referentes a los mediadores, peri-
tos-tasadores, comisarios y liquidadores de averias,

— Confeccidn y custodia de los Registros Especiales antes referi-

dos.

C. Subdireccién General de Inspeccion. Su cometido principal es la
realizacién del control por inspeccién o intervencién, la aplicacién
del régimen sancionador y de las medidas cautelares, asi como el
analisis y comprobacién de la documentacién estadistico-contable

- que periddicamente deben remitir las entidades.

D. Subdireccién General de Planes y Fondos de Pensiones. Su fun-
cién principal es la de tramitar todos los expedientes referentes a
planes y fondos de pensiones y los Registros Especiales referidos a
esta materia. '

3. Otros organismos espafioles relacionados
con el control estatal de seguros
3.1. Junta Consultiva de Seguros
Es el 6rgano asesor del Ministerio de Economia respecto al desarrollo

de la industria aseguradora. La preside el Director General de Seguros y
estd integrada por destacadas personalidades representativas de la Admi-
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nistracién, asegurados, entidades de seguros, organizaciones sindicales y
empresariales, corporaciones y organizaciones relacionadas con el seguro
privado y con los consumidores.

3.2. Comision Liguidadora de Entidades Aseguradoras (CLEA)

Es un ente piblico con personalidad juridica publica, cuya actividad
se efectiia en régimen de derecho privado. Fue creada en Espafia por el
Real Decreto Ley de 11.6.84 y ha sido modificado su régimen por la Ley de
Ordenacién de los Seguros Privados de 8.11.95. Tiene por objeto asumir la
funcién de liquidador en los supuestos de liquidacion de entidades de se-
guros intervenidas por el Estado cuando ocurra alguna de las circunstancias
siguientes:

A. Que la entidad acepte como liquidador a la comisién.

B. Que, acordada la disolucién, no existan liquidadores designados
de conformidad con los estatutos de la entidad en el plazo de quin-
ce dias.

C. Que la entidad no haya nombrado liquidadores en los quince dias
siguientes a la publicacion, en el Boletin Oficial del Estado, de la
Orden por la que se dispone la disolucién de aquélla o se intervie-
ne su hquldac:lon

D. Que, segiin el informe elevado por la Intervencién del Estado en la
liquidacién, resulte que los rganos liquidadores designados por la
entidad incumplen reiteradamente sus obligaciones legales o esta-
tutarias, o que la liquidacién se encuentra paralizada por causa im-
putable a aquéllos, todo ello en perjuicio de acreedores y asegura-
dos, asi como que, de dicho informe, resulte que el activo es
inferior al pasivo, falte la contabilidad o ésta se lleve de forma de-
sordenada en términos que no permitan conocer, con certeza, la
situacién econdémica de la entidad.

4, Consorcio de Compensacion de Segutos

Aunque propiamente no es un érgano que tenga encomendadas fun-
ciones de control, se considera oportuno hacer referencia al mismo en este
apartado dado el importante cometido que desempefia en el mercado de se-
guros privados v la especial relacién que mantiene con la Direccién Gene-
ral de Seguros para el cumplimiento de sus fines.
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El Consorcio es una entidad de derecho publico con personalidad juri-
dica propia, adscrita al Ministerio de Economia, que ajustard su actividad al
ordenamiento juridico privado.

Son variados sus fines y competencias, unas de naturaleza privada y
otras publicas, nos remitimos a lo ya comentado sobre este organismo en el
capitulo sobre la empresa de seguros.

Su estructura organizativa se compone de un presidente, que es el di-
rector general de Seguros y Fondos de Pensiones, y del consejo de admi-
nistracion.

Los servicios centrales del consorcio se estructuran en los siguientes
Organos:

¢ Comité de Direccién.

Comité de Recursos Humanos.
Director General.

Direccion de Operaciones.

Direccion Financiera.

Direccién Técnica y de Reaseguro.
Direccién de la Red de Delegaciones.
Secretaria General.

III. ALGUNAS MANIFESTACIONES DEL CONTROL
SEGUN LA LEGISLACION ESPANOLA

1. Condiciones de acceso al mercado

De acuerdo con dicha legislacién, las condiciones para acceder al ejer-
cicio de la actividad aseguradora por parte de las entidades que deseen
practicarla son, en resumen, las siguientes:

1.1.  Autorizacién administrativa

* Las entidades que se propongan realizar operaciones sometidas a la
legislacién sobre seguros privados deberian obtener la correspon-
diente autorizacién del Ministerio de Economia como requisito previo
e indispensable para ejercetlas. Dicha autorizacién se otorgara siem-
pre que se cumplan los requisitos establecidos en la Ley, y se conce-
derd por ramos y a peticién de las entidades interesadas, podri ex-
tenderse a todo el territorio espafiol o a otro ambito menor.
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e La autorizacién serd vélida para operar en todo el Espacio Econdémi-

co Europeo salvo cuando el dmbito territorial sea inferior al nacional,
s6lo se desee cubrir algunos riesgos del ramo autorizado, o se realicen
operaciones en riesgos determinados por la ley.

La solicitud se dirigird al Ministerio de Economia y se presentara en
la Direccién General de Seguros.

Las entidades con la solicitud de autorizacién deberan presentar la si-
guiente documentacién: :

— Copia autorizada de la escritura de constitucién, debidamente
inscrita en el Registro Mercantil o, en su caso, en el Registro de
Cooperativas, en la que conste la acreditacién de la efectividad de
Ja suscripcién y desembolso de, al menos, las cifras minimas de
capital social o fondo mutual establecidas.

— Relacién de socios, con expresién de las participaciones que los
‘mismos ostenten en el capital social o de las aportaciones al fondo
mutual, debiendo acompafiarse cumplimentado el cuestionatio
que al efecto establezca el Ministro de Economia referido a las
condiciones de idoneidad legales para aquellos socios que posean
una participacién significativa, '

— Descripcién detallada de aquellas relaciones que constituyan vin-
culos estrechos de acuerdo con lo defmldo al respecto por la
Ley.

— Programa de actividades que contenga, al menos, las indicaciones
y ]ustlflcaaones previstas en la Ley y el Reglamento

— Relacién de quienes, bajo cualquier titulo, lleven la direccién efec-
tiva de la entidad, debiendo acompafiarse cumplimentado el cues-
tionario que al efecto establezca el Ministro de Economia referido
a las condiciones de cualificacién o expenencm profesionales a
que se refiere la Ley..

La concesién o denegacién se hardn por Orden motivada que se no-
tificara a los interesados y publicara en el Boletin Oficial del Estado.
Con dicha Orden se entendera agotada la via administrativa, pudien-
do interponerse recurso contencioso-administrativo.

Cuando se trate de delegaciones de entidades extranjeras, la solicitud
y documentacién que se acompafie debe estar redactada en castellano,
si bien podri estar redactada en el idioma oficial de su pafs, siempre
que se acompafie de traduccién jurada al castellano.
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1.2, Inscripcion en el Registro Especial

Las autorizaciones concedidas determinaran la i inscripcién de la entldad
en el Registro Especial de Entidades Aseguradoras.

Este registro se lleva en la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones para inscribir en él a las entidades sometidas a dicha legislacién.

1.3. Swecién a la documentacion aprobada y modificacion de ésta

* Las entidades ajustardn su régimen interno a los estatutos, plan de ac-
tuacion y documentacién que les sean aprobados y dnicamente po-
dran practicar operaciones en los ramos y ambito territorial para los
que hayan sido autorizadas,

* Las modificaciones de los extremos a que se refiere este punto se
ajustardn a las normas que para cada uno se establece.

— Las modificaciones de la documentacién que hayan servido de
~ base para otorgar la autorizacién, se notificardn a la Direccién
General de Seguros remitiendo, en su caso, certificacion integra
de los acuerdos de los 6rganos sociales competentes, dentro de los
diez dfas siguientes a la aprobacién del acta correspondiente.
— En el plazo maximo de un mes, a contar desde la fecha de su otor-
- gamiento, se remitird a la Direccién General de Seguros copia au-
torizada de la escritura de elevacién a pablicos de tales acuerdos,
cuando ello proceda, acreditdndose su presentacién en el Registro
Mercantil. Una vez inscrita en el mismo, se justificard dicha ins-
cripcién en el plazo de un mes desde que se hubiera producido.
— Las modificaciones de la documentacion aportada que determi-
nen que la entidad aseguradora deje de cumplir alguno de los re-
quisitos establecidos en la Ley y en este Reglamento para el otor-
gamiento de la autorizacién administrativa darran lugar al inicio
del procedimiento administrativo de revocacién, sin perjuicio del
posible tramite de subsanacién prevenido en la Ley.

2. Actuaciones durante el funcionamiento de las entidades

2.1.  Criterios generales

La comprobacién de si las entidades aseguradoras, durante su funcio-
namiento, cumplen con las exigencias legales se lleva a cabo, principal-
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mente, mediante el andlisis de la documentacién estadistico-contable (ba-
lances, cuentas de resultados, etc.) que las entidades han de remitir a la
Direccion General de Seguros anual y trimestralmente, asi como, y de ma-
nera muy importante, mediante las actuaciones de inspeccién, a las que
anteriormente se hizo referencia,

Con ambos tipos de actuaciones el 6rgano de control puede establecer si
las entidades de seguros se encuentran o no en situacién de poder cumplir
la normativa general y la especifica que les es aplicable en lo que afecta,
principalmente, a las garantias que deben ofrecer a sus asegurados en la
prestacién del servicio, cumplimiento del margen de solvencia y adecuado
calculo e inversién de las provisiones técnicas.

2.2, Medidas de control especial

Si de tales actuaciones se ponen de manifiesto anomalias o irregulari-
dades en el funcionamiento de las entidades, la legislacién, entre otras po-
sibles actuaciones, prevé la posibilidad de aplicar alguna o algunas de las
denominadas medidas de control especial (antes medidas cautelares), las
cuales pueden ser definidas como ¢l conjunto de disposiciones precautorias
exigidas o adoptadas por la autoridad de contro] cuando la situacién eco-
ndémico-financiera de una entidad aseguradora hace previsible el incum-
plimiento de sus obligaciones legales con los asegurados.

A. Situaciones que justifican su aplicacién

En la legislacién espafiola (Ley de 8.11.95) las situaciones que pueden
justificar Ja adopcién de las referidas medidas son las siguientes:

* Pérdidas acumuladas en cuantia superior al 25% del capital social o
fondo mutual desembolsados.

¢ Déficit en el calculo de cada una de las provisiones técnicas, indivi-
dualmente consideradas, superior al 5% salvo en la de prestaciones
pendientes que sera del 15%.

» Déficit en la cobertura de provisiones técnicas, superior al 10%.

¢ Insuficiencia del margen de solvencia o que este no alcance el fondo
de garantia minimo. _

¢ Dificultades financieras o de liquidez que hayan determinado de-

mora o incumplimiento en los pagos.

Imposibilidad manifiesta de realizar el fin social o paralizacion de

los érganos sociales, de modo que resulte imposible el funcionamiento

de la entidad.
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* Situaciones de hecho que pongan en peligro la solvencia de la enti-
dad, los intereses de los asegurados y el cumplimiento de las obliga-
ciones contraidas.

® Falta de adecuacién de la contabilidad al plan contable de seguros o
irregularidad de la contabilidad o administracién, en términos que
impidan o dificulten notablemente conocer la verdadera situacién
patrimonial de la entidad.

B. Clases de medidas de control especial

® Formulacién de un plan de financiacién a corto plazo cuando no se
cubra el fondo de garantia.

e Formulacién de un plan de saneamiento para restablecer la situa-
cién financiera, cuando haya déficit en el margen de solvencia.

¢ Ademis, en todos los supuestos de adopcién de este tipo de medidas
y con objeto de salvaguardar los intereses de los asegurados, se po-
dran adoptar conjunta o separadamente las siguientes medidas:

— Prohibir la prérroga de los contratos de seguro celebrados.

— Exigir un plan de rehabilitacién con las medidas financieras, ad-
ministrativas o de otro orden adecuadas para superar la situacién
planteada.

— Suspensién de la contratacién de nuevos seguros o aceptacién de
reaseguro.

— Prohibicién, sin autorizacién previa del 6rgano de control, para
poder realizar los actos de gestién y disposicién que se determi-
nen, distribuir dividendos, derramas activas y retornos, contra-
tar nuevos seguros o admitir nuevos socios.

— Prohibir la disposicién de determinados bienes.

— Prohibir el ejercicio de la actividad aseguradora en el extranjero.

— Convocar los 6rganos de administracién y gobierno de la enti-
dad.

— Sustituir provisionalmente los érganos de administracién de la
entidad.

— Ordenar al Consejero Delegado o cargo similar que dé a conocer
a los demés 6rganos de administracion la resolucién administra-
tiva adoptada y, en su caso, el acta de inspecci6n.

— Intervenir la entidad para garantizar el correcto cumplimiento
de las medidas cautelares, sancionadoras u érdenes emanadas de
dicho 6rgano.
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3. Actuaciones y situaciones que suponen
la salida del mercado asegurador

3.1. Revocacion
A. 'Concépto

Recibe este nombre el acto administrativo que conlleva a la cancela-
cién de la autorizacién administrativa para el ejercicio de una determinada
actividad.

En el 4mbito del Derecho espafiol de seguros, la revocacion de la auto-
rizacién para operar es causa de disolucién de la entidad afectada.

B. Causas _ s

De acuerdo con la legislacién espaﬁola (Ley de 8.11.95), la revocacién
de la autorizacién ! para efectuar operaciones proceder4 en los siguientes
€asos:

® Si la entidad aseguradora renuncia a ella expresamente.

¢ Cuando la entidad aseguradora no haya iniciado su actividad en el
plazo de un afio o cese de ejercerla durante un periodo superior a
seis meses. A esta inactividad, por falta de iniciacién o cese de ejerci-
cio, se equiparard la falta de efectiva actividad en uno o varios ra-
mos, en los términos que se determinen reglamentariamente, y la ce-
si6n general de la cartera en uno o mds ramos.
A los efectos anteriores conviene indicar que recibe el nombre de ce-
sién de cartera el acuerdo en virtud del cual una entidad aseguradora
(cedente) cede a otra (cesionaria) la totalidad de sus contratos de se-
guro vigentes (cesién total), o bien sélo los referidos a varios ramos, a
uno de éstos o a parte de €l (cesidén parcial).

¢ Cuando la entidad aseguradora deje de cumplir alguno de los requi-
sitos establecidos por esta Ley para el otorgamiento de la autorizacién
administrativa o incurra en causa de disolucién.

¢ Cuando no haya podido cumplir, en el plazo fijado, las medidas pre-
vistas en un plan de saneamiento o de financiacién exigidos a la mis-
ma,

® Cuando se haya impuesto a la entidad aseguradora la sancién admi-
nistrativa de revocacién de la autorizacién. :
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3.2. Disolucién

A. Concepto

Se denomina as la situacién en la que, mediando causa sufi-
ciente al efecto y el acuerdo, en su caso, del 6rgano social o publico
competente, s¢ deshace el contrato de sociedad y se inicia el perio-
do de liquidaci6n del patrimonio social como requisito previo a la
posterior extincién de aquélla.

Normalmente la disolucién puede ser:

¢ Cuando es ordenada por disposiciones legales o reglamenta-
rias o como sanci6én, dentro de las facultades de los organis-
mo publicos que regulan la actuacién y funcionamiento de
las entidades aseguradoras.

¢ Cuando se acuerde en Junta General Extraordinaria convo-
cada especialmente a dicho objeto.

En la Junta en que se adopte el acuerdo de disolucién, normal-
mente se designan los liquidadores que han de efectuarla, sus fa-
cultades en las operaciones de liquidacién y el método a seguir
para proceder a la entrega de los asociados o accionistas de los ex-
cedentes a su favor, después de haber satisfecho las obligaciones so-
ciales pendientes de pago.

B. Causas

En la legislacién espafiola se establecen como causas de disolu-
cién de las entidades aseguradoras las siguientes: :

® La revocacién de la autorizacién administrativa que afecte a
todos los ramos en que opera la entidad. No obstante, la re-
vocacién no serd causa de disolucién cuando la propia enti-
dad renuncie a la autorizacién administrativa y venga Gnica-
mente motivada esta renuncia por la modificacién de su
objeto social para desarrollar una actividad distinta a la de
SEeguros.

* La cesi6n general de la cartera de contrato de seguros cuando
afecte a la totalidad de los ramos en que opera la entidad.
Sin embargo, la cesién de cartera no serd causa de disolu-

“cién cuando en la escritura piiblica de cesién la cedente ma-
nifieste la-modificacién de su objeto social para desarrollar
una actividad distinta a la de seguros.
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¢ Haber quedado reducido el nimero de socios, en las mutuas
y cooperativas de seguros y en las mutualidades de prevision
social, a una cifra inferior al minimo legalmente exigible.

® No realizar las derramas pasivas conforme exige la ley.

® Las causas de disolucién enumeradas en el articulo 260 de
la Ley de Sociedades An6nimas:

— Por acuerdo de la junta general.

— Por cumplimiento del término fijado en los estatutos.

— Por la conclusién de la empresa que constituya su objeto
o la imposibilidad manifiesta de realizar el fin social o
por la paralizacién de los érganos sociales, de modo que
resulte imposible su funcionamiento.

— Por consecuencia de pérdidas que dejen reducido el pa-
trimonio a una cantidad inferior a la mitad del capital so-
cial, a no ser que éste se aumente o se reduzca en la me-
dida suficiente. _

— Por reduccién del capital social por debajo del minimo le-
gal.

— Por la fusién o escisién total de la sociedad.

— Por cualquier otra causa establecida en los estatutos.

Tratdndose de mutuas de seguros y de mutualidades de previsién social,
las referencias que en este precepto de la Ley de Sociedades Andnimas se
hacen a la junta general y al capital social habrin de entenderse hechas a la
asamblea general y al fondo mutual, respectivamente. No obstante, a las co-
operativas de seguros serdn de aplicacién las causas de disolucién recogidas
en su legislacién especifica.

IV. FACULTADES COERCITIVAS DEL ORGANO
DE CONTROL

1. Infracciones administrativas

De acuerdo con la legislacién espafiola (Ley de 8.11.95 sobre Orde-
nacién y Supervisién de los Seguros Privados), las infracciones especificas
en que pueden incurrir las entidades aseguradoras, por incumplir las nor-
mas de ordenacién del seguro privado, pueden ser muy graves, graves y
leves.
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1.1.  Infracciones muy graves

A. El gjercicio de actividades ajenas a su objeto exclusivo legalmente
determinado, salvo que tenga un cardcter meramente ocasional o
aislado.

B. La realizacién de actos u operaciones prohibidos por normas de
ordenacién y supervisién con rango de ley o con incumplimiento de
los requisitos establecidos en las mismas, salvo que tenga un ca-
racter meramente ocasional o aislado.

C. El defecto en el margen de solvencia en cuantfa superior al 5 %del
importe correspondiente y cualquier insuficiencia en el fondo de ga-
rantia,

D. FEl defecto en el célculo o la insuficiencia de las inversiones para
cobertura de las provisiones técnicas en cuantia superior al
10 %.

E. El carecer de la contabilidad cxigida legalmente o llevarla con
anomalias sustanciales que impidan o dificulten notablemente co-
nocer la situacién econdémica patrimonial y financiera de la enti-
dad, asi como el incumplimiento de la obligacién de someter sus
cuentas anuales a auditorfa de cuentas conforme a la legislacién vi-
gente.

F.  La adquisicién o incremento de participacion significativa en una
entidad aseguradora incumpliendo lo dispuesto a tal efecto en la
ley.

G. Poner en peligro la gestién sana y prudente de una entidad asegu-
radora mediante la influencia ejercida por €l titular de una partici-
pacién significativa, segtin lo previsto en la ley.

H. La realizacién de practicas abusivas, distintas de las tipificadas
como infracciones administrativas en la Ley 16/1989, de 17 de julio,
de Defensa de la Competencia, que perjudiquen el derecho de los
asegurados, beneficiarios, terceros petrjudicados o de otras entidades
aseguradoras

I. La cesiéon de cartera, la transformacién, fusion y escision de enti-
dades aseguradoras sin la preceptiva autorizactén o, cuando fuera
otorgada, sin ajustarse a la misma.

J. El incumplimiento de las medidas de control especial adoptadas
por la Direccién General de Seguros.

K. El reiterado incumplimiento de los acuerdos o resoluciones ema-
nados de la Direccién General de Seguros.

L. Lafalta de remisién a la Direccién General de Seguros de cuantos
datos o documentos deba suministrarle la entidad aseguradora, ya
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mediante su presentacion periédica, ya mediante la atencién de re-
querimientos individualizados que le dirija la citada Direccion Ge-
neral en ejercicio de sus funciones, o la falta de veracidad en los
mismos, cuando con ello se dificulte la apreciacién de la solvencia
de la entidad aseguradora. Se entenderi que hay falta de remisién
cuando la misma no se produzca dentro del plazo concedido al
efecto por la Direccién General de Seguros al recordar por escrito
la obligacién de presentacion periédica o reiterar el requerimiento
individualizado.

La excusa, negativa o resistencia a la actuacién inspectora, siempre
que medie requerimiento expreso y por escrito al respecto.
Retener indebidamente, no ingresdndolas dentro del plazo, los re-
cargos recaudados a favor del Consorcio de Compensacion de Se-
guros.

El incumplimiento del deber de veracidad informativa debida a
sus socios, a los asegurados y al pablico en general, siempre que,
por el niimero de afectados o por la importancia de la informa-
cién, tal incumplimiento pueda estimarse como especialmente re-
levante.

La realizacién de actos fraudulentos o de negocios simulados o la
utilizacién de personas fisicas o juridicas interpuestas con la finali-
dad de conseguir un resultado cuya obtencién directa implicaria
la comisién de, al menos, una infraccién grave.

Las infracciones graves, cuando durante los cinco afios anteriores a
su comisién hubiera sido impuesta a la entidad aseguradora sancién
firme por infraccién grave tipificada en la ley.

1.2.  Infracciones graves

A,

B.

El efercicio meramente ocasional o aislado de actividades ajenas a
su objeto exclusivo legalmente determinado.

La realizacién meramente ocasional o aislada de actos u operacio-
nes prohibidos por normas de ordenacién y supervisién con rango
de Ley, o con incumplimiento de los requisitos establecidos en las
mismas.

El defecto en el margen de solvencia en cuantia inferior al 5 %
del importe correspondiente.

El defecto en el caleulo o la insuficiencia de las inversiones para co-
bertura de las provisiones técnicas en cuantia superior al 5 %, pero

inferior al 10 %.
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El incumplimiento de las normas vigentes sobre contabilizacién
de operaciones, formulacién de balances y cuentas de pérdidas v
ganancias, siempre que no constituya infracciéon muy grave, asf
como las relativas a la elaboracién de los estados financieros de
obligada comunicacién a la Direccién General de Seguros.

La ausencia de notificaciones e informaciones preceptivas a la Di-
reccién General de Seguros, asi como el incumplimiento de la pues-
ta a disposicién de la documentacién exigida por normas de orde-
nacién y supervisién con rango de Ley, siempre que no constituya
infraccién muy grave.

La desatencién del requerimiento o prohibicién acordados por la
Direccién General de Seguros para la no utilizacién de pélizas o ta-
rifas cuando éstas no se acomoden a lo establecido en la Ley.

El incumplimiento por la entidad aseguradora de las normasimpe-
rativas contenidas en la Ley de Contrato de Seguro, cuando tal
conducta tenga un caricter repetitivo. A estos efectos se entiende
que la conducta tiene caracter repetitivo cuando durante los dos
afios anteriores a su comisién se hubieran desatendido diez o mas
requerimientos a los que hace referencia la letra b) de las infrac-
ciones leves.

No facilitar a la Direccién General de Seguros la documentacién e
informacién necesarias, en los plazos y forma determinados regla-
mentariamente, para permitir la llevanza actualizada de los Regis-
tros administrativos regulados en la Ley.

En los supuestos de entidades aseguradoras en liquidacion, el in-
cumplimiento por los liquidadores de las obligaciones que les im-
pone la Ley, asi como el incumplimiento injustificado por quienes
desempefaron cargos de administracién o direccién en los cinco
afios anteriores a la fecha de disolucién, de su obligacién de cola-
borar con los liquidadores en los actos de liquidacién que se rela-
cionen con operaciones del periodo en que aquéllos ostentaron ta-
les cargos.

El incumplimiento meramente ocasional o aislado de los acuerdos
o resoluciones emanados de la Direccion General de Seguros.

La falta de remisién a la Direccién General de Seguros de cuantos
datos o documentos deba sumnistrarle la entidad aseguradora, ya
mediante su presencia periédica, ya mediante la atencién de re-
querimientos individualizados que le dirija la citada Direccién Ge-
neral en el ejercicio de sus funciones, asf como la falta de veracidad
en los mismos, salvo que ello suponga la comisién de una infrac-
cién muy grave. Se entenderd que hay falta de remisién cuando la
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misma no se produzca dentro del plazo fijado en las normas regu-
ladores de la presentacién periédica o del plazo concedido al efec-
to al formular el requerimiento individualizado.

La excusa, negativa o resistencia a la actuacién inspectora, cuando
no constituya infraccién muy grave.

No recaudar en la forma y plazo procedentes, hacerlo indebida-
mente de modo insuficiente y, en general, incumplir sus obligacio-
nes de recaudacién obligatoria de los recargos legalmente exigi-
bles a favor del Consorcio de Compensacién de Seguros.

El incumplimiento del deber de veracidad informativa debida a
sus socios, a los asegurados o al ptblico en general, cuando no
concurren las circunstancias a que se refiere la letra i) de las in-
fracciones muy graves, asi como la realizacién de cualesquiera actos
u operaciones con incumplimiento de las normas reguladoras de
la publicidad y deber de informacién de las entidades aseguradoras.
La realizacién de actos fraudulentos o negocios simulados o la uti-
lizacién de personas fisicas o juridicas interpuestas con la finalidad
de conseguir un resultado contrario a las normas de ordenacién y
supervisién con rango de Ley, siempre que tal conducta no esté
comprendida en la letra o) de las infracciones muy graves.

Las infracciones leves, cuando durante los dos afios anteriores a
su comisién hubiera sido impuesta a la entidad aseguradora sancién
firme por cualquier infraccién leve.

1.3.  Infracciones leves

Tendrin tal consideracién:

A.

B.

El defecto en €l célculo o la insuficiencia de las inversiones para co-
bertura de las provisiones técnicas en cuantia inferior al 5 %.

El incumplimiento por la entidad aseguradora de las normas im-
perativas contenidas en la Ley de Contrato de Seguro, si no aten-
diera en el plazo de un mes el requerimiento que al efecto le for-
mule la Direccién General de Seguros cuando entendiere fundada
la reclamacién de los interesados.

En general, los incumplimientos de los preceptos de obligada ob-
servancia para las entidades aseguradoras comprendidos en nor-
mas de ordenacién y supervisién de los seguros privados con rango
de Ley siempre que no constituyan infraccién grave o muy grave
conforme a lo referido anteriormente. L
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2. Sanciones

2.1. A las entidades

Por la comisién de infracciones muy graves se impondra, en todo
caso, una de las siguientes sanciones:

a) Revocacién de la autorizacién administrativa.

b) Suspension de la autorizacién administrativa para operar en
uno o varios ramos en los que esté autorizada la entidad ase-
guradora, por un periodo no superior a diez afios ni inferior a
cinco.

¢) Dar publicidad a la conducta constitutiva de la infraccién muy
grave.

d) Multa por importe de hasta el 1 % de sus fondos propios, o
desde 25.000.000 hasta 50.000.000 de pesetas si aquel porcen-
taje fuera inferior a 25.000.000.

No obstante lo indicado en el parrafo anterior, en el caso de
imposicién de las sanciones previstas en las letras a’), b") y d’) del
mismo podri imponerse simultaneamente la sancién prevista en su
letra ¢).

Por la comisién de infracciones graves se impondri una de las si-
guientes sanciones:

a) Suspension de la autorizaciéon administrativa para operar en
uno o varios ramos en un periodo de hasta cinco afios.

b) Dar publicidad a la conducta constitutiva de la infraccién gra-
ve

¢) Multa por importe desde 5.000.000 hasta 25.000.000 de pese-
tas.

No obstante lo dispuesto en el pdrrafo anterior, en el caso de
imposicién de las sanciones previstas en las letras a°) y ¢’) del mis-
mo podri imponerse simultineamente la sancién prevista en su le-

tra b’).

Por la comisién de infracciones leves:

a) Amonestacién privada.
b) Multa por importe de hasta 5.000.000 de pesetas.
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2.2. A los administradores y directores

A. Ademis de la sancién que corresponda imponer a la entidad por la
comisién de infracciones muy graves se impondra una de las si-
guientes sanciones a quienes ¢jerciendo cargos de administracién o
direccién en la misma sean responsables de la infraccién:

a) Multa a cada uno de ello por importe no superior a 15.000.000
de pesetas.

b) Suspensién temporal en el ejercicio del cargo por plazo no in-
ferior a un afio y no superior a cinco afios.

¢) Separacion del cargo, con inhabilitacién para ejercer cargos
de administracién o direccién en cualquier entidad por un pla-
zo miximo de diez afios.

En el caso de imposicién de cualquiera de la sancién relativa a
<<separac10n del cargo» podrd imponerse simultdneamente la san-
cién de multa referida.

B. Ademads de la sancion que corresponda imponer a la entidad, por la
comisién de infracciones graves se impondra una de las siguientes
sanciones a quienes ejerciendo cargos de administracién o direccién
en la misma sean responsables de la infraccién:

a) Amonestacién privada.

b) Amonestaciéon piblica.

¢) Multa a cada uno de ellos por importe no superior a 7 500.000
de pesetas.

d) Suspensién temporal en el ejercicio del cargo por plazo no su-
perior a un aflo.

En el caso de imposicién de la sancién «suspensién temporaly»
podri imponerse simultdneamente la sancién de multa antedicha.

3. Prescripcién de las infracciones y sanciones
3.1.  Infracciones

A. Las infracciones muy graves y las graves prescribiran a los cinco
26i0s, y las leves a los dos aios.

B. En ambos casos el plazo de prescripcién se contard desde el dia en
que la infraccién hubiera sido cometida. En las infracciones deri-
vadas de una actividad continuada, la fecha inicial del cémputo
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serd la de finalizacién de la actividad o la del tltimo acto con que el
que la infraccién se consume.

C. La prescripcién se interrumpira por la iniciacién, con conocimien-
to del interesado, del procedimiento sancionador, volviendo a co-
rrer el plazo si el expediente permaneciera paralizado mas de un
mes por causa no imputable al presunto responsable.

3.2, Sanciones

A. Las sanciones por infracciones muy graves y graves prescribiran a
los cinco afios, y las sanciones por infracciones leves lo haran a los
dos aiios.

B. El plazo de prescripcién de las sanciones comenzari a contarse
desde el dia siguiente a aquél en que adquiera firmeza la resolucion
por la que se impone la sancién o, en su caso, desde el quebranta-
miento de la sancién impuesta, si ésta hubiese comenzado a cum-
plirse.

Interrumpird la prescripcion la iniciacién, con conocimiento del
interesado, de la ejecucién de la sancién, volviendo a transcurrir el
plazo si dicha ejecucion esti paralizada durante mas de un mes por
causa no imputable al infractor,

4. Organos con capacidad instructora y sancionadora

La competencia para la instruccion de los expedientes sancionadores y
para la imposicién de las sanciones correspondientes, se rige por las si-
guientes reglas:

* Es competente para la instruccién de los expedientes la Direccién
General de Seguros.

* La imposicién de sanciones por infracciones graves y leves corres-
ponde a la Direccién General de Seguros.

* Laimposicién de sanciones por infracciones muy graves corresponde
al Ministerio de Economia a propuesta de la Direccién General de
Seguros, salvo la de revocacién de la autorizacién, que se impondra
por el Consejo de Ministros.







I. NORMATIVA Y OBLIGACIONES CONTABLES

1. Introduccién
1.1.  Normativa aplicable

La contabilidad de las entidades aseguradoras y la formulacién de las
cuentas de los grupos consolidables de entidades aseguradoras se regirdn
por lo dispuesto en la Ley de Ordenacién y Supervision de los Seguros
Privados de 8 de noviembre de 1995, su Reglamento de 20 de noviembre
de 1998 y el Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras aprobado
por Real Decreto de 26 de diciembre de 1997 y sus normas especificas y, en
su defecto, por las establecidas en el Cédigo de Comercio, en el Plan Ge-
neral de Contabilidad y demis disposiciones de la legislacién mercantil en
materia contable.

Haciendo uso de la autorizacién concedida por la Ley de Ordenacién, el
Real Decreto que aprobé el Plan de Contabilidad de las Entidades Asegu-
radoras regulé las normas especificas de contabilidad aplicables a dichas en-
tidades, las obligaciones contables de las mismas, los principios contables de
aplicacién obligatoria, las normas sobre formulacién de sus cuentas anuales,
los criterios de valoracion de los elementos integrantes de las mismas, asi
como el régimen de aprobacién, verificacién, depésito y publicidad de di-
chas cuentas.

1.2.  Obligacién de separacién de contabilidades

Las entidades aseguradoras autorizadas para operar simultineamente
en el ramo de vida y en los ramos de accidentes o enfermedad, con arreglo
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a lo previsto por la Ley, deberin llevar contabilidad separada para aquél y
éstos.

También deberin llevar contabilidad separada, para las operaciones del
ramo de Vida y de los ramos distintos al de Vida, las entidades que estuvieran
autorizadas para operar en ambas clases de seguros con anterioridad a la
publicacién de la hoy derogada Ley de Ordenacién de 1984 (BOE de 4 de
agosto de 1984), fecha a partir de la cual se prohibié la posibilidad de si-
multanear los dos tipos de operaciones en una misma entidad. Dicha sepa-
racién de contabilidad implica, ademis, la formulacién independiente de las
cuentas técnicas de pérdidas y ganancias, el estado de cobertura de las pro-
visiones técnicas, el estado de margen de solvencia y el de fondo de garantfa.

1.3.  Ejercicio econdmico

El ejercicio econémico de toda clase de entidades aseguradoras coinci-
dird con el aflo natural.

2. Libros y registros contables de las entidades asegi.lradoras
2.1.  Libros de contabilidad

Las entidades aseguradoras deben llevar los libros de contabilidad exi-
gidos por el Cdodigo de Comercio y otras disposiciones que les sean de
aplicacién, incluyendo con caricter obligatorio el /bro mayor, que reco-
gera, para cada una de las cuentas, los cargos y abonos que en ellas se rea-
licen, debiendo concordar en todo momento con las anotaciones realizadas
en el libro diario.

Con arreglo a lo establecido por el Cédigo de Comercio (arts. 25 y si-
guientes), deben llevarse obligatoriamente los libros que a continuacién se
indican:

— Inventarios y cuentas anuales.

— Diario.

Ademis de dichos libros contables, las entidades aseguradoras deben lle-
var los libros de actas de juntas generales y demds érganos colegiados asi como,
en el caso de las sociedades anénimas, el libro de acciones nominativas.

El libro de inventarios y cuentas anuales debe abrirse con el balance ins-
cial detallado de [a empresa y en él se transcribiran, tanto los balances de
comprobacién con sumas y saldos, al menos trimestralmente, como el 7#-
ventario de cierre de ejercicio y las cuentas anuales.
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El /ibro diario debe registrar dia a dia todas las operaciones relativas a la
actividad de la empresa siendo vilida, sin embargo, la anotacién conjunta
de los totales de las operaciones por periodos no superiores al mes, siempre
que su detalle aparezca en otros libros o registros concordantes, de acuerdo
con la naturaleza de la actividad de que se trate.,

Las cuentas anuales estdn integradas por el balance, la cuenta de pérdi-
das y ganancias y la memoria. Constituyen las tres una unidad y deben re-
dactarse con claridad y mostrar la «imagen fiel» del patrimonio, de la si-
tuacién financiera y de los resultados de la empresa.

2.2. Formulacién de las cuentas anuales

El plan de contabilidad de las entidades aseguradoras establece las si-
guientes normas para formular las cuentas anuales:

A) Identificacién de las cuentas

El balance, la cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria deberan es-
tar identificados, indicindose en forma clara y en cada uno de dichos do-
cumentos su denominacién, la entidad a la que corresponden y el ejercicio
econémico al que se refieren.

B) Expresion del valor

Las cuentas anuales se elaboraran expresando sus valores en pesetas. No
obstante, podrin expresarse en miles o en millones de pesetas cuando la
magnitud de las cifras asi lo aconseje, debiendo quedar esta circunstancia
claramente indicada en las referidas cuentas.

C) Plazo de formulacién

Los administradores de las entidades deberan formular las cuentas anua-
les en el plazo maximo de tres meses, a contar desde el cierre del ejercicio
social, Cuando se trate de entidades dedicadas exclusivamente a la practica
del reaseguro el plazo serd de seis meses.

2.3. Legalizacién de libros

Los libros anteriormente citados, segiin dispone el Cédigo de Comercio,
deben de ser presentados, antes de su utilizacién, al Registro Mercantil del
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domicilio de la entidad para ser diligenciados por este en su primer folio y
sellados en todas sus hojas.

No obstante, serd vilida la realizacién de asientos y anotaciones por
cualquier procedimiento idéneo sobre hojas que después habrin de ser
encuadernadas correlativamente para formar los libros obligatorios, los
cuales deberin ser legalizados antes de que transcurran los cuatro meses si-
guientes a la fecha de cierre del ejercicio.

2.4.  Principio de imagen fiel

Que las cuentas anuales reflejen la «imagen fiel» econdmica y patrimo-
nial de la empresa es un objetivo fundamental y prioritario en toda la not-
mativa contable hasta el punto de que, segiin establece la propia normativa,
cuando la aplicacién de las disposiciones legales no sea suficiente para
mostrar la imagen fiel, deben suministrarse las informaciones complemen-
tarias precisas para alcanzar dicho resultado. También en aquellos casos
excepcionales en que la aplicacién de una disposicién legal en materia de
contabilidad fuera incompatible con la imagen fiel que deben presentar
las cuentas anuales, se establece que tal disposicién no seri aplicable.

2.5. Registros especificos de las entidades aseguradoras

Las entidades aseguradoras deberin llevar, ademads, los registros que a
continuacién se detallan:

A) De cuentas

Deberi recoger las cuentas utilizadas por la entidad para el reflejo de
sus operaciones en el Iibro diario, con desgloses en subcuentas, asi como las
principales relaciones contables relativas a las mismas en cuanto no estén
definidas en el plan de contabilidad de las entidades aseguradoras, apro-
bado por Real Decreto 2014/1997, de 26 de diciembre.

B) De pélizas y suplementos emitidos y anulaciones

Este registro deberd contener los datos relevantes de cada pdliza de se-
guro o suplemento en relacién con sus elementos personales, caracteristicas
del riesgo cubierto y condiciones econémicas del contrato.

Las pélizas deben ser emitidas con numeracién correlativa, pudiendo
comprender varias series, segtin los criterios de clasificacién utilizados. Los
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suplementos emitidos, que incluirdn los que se correspondan con extornos
de primas, han de ser relacionados con la péliza de la que procedan.

Cuando se produzca la anulacién de una péliza o suplemento se hara
constar tal circunstancia y su fecha en los registros afectados.

C) De siniestros

Los siniestros se registrardn tan pronto sean conocidos por la entidad,
debiendo atribuirseles una numeracién correlativa, por orden cronolégico,
dentro de cada una de las series que se establezcan conforme a los criterios
de clasificacién de siniestros que utilice la entidad.

La informacién que, como minimo, debe contener este registro se refe-
rird a la péliza de la que procede cada siniestro; fechas de ocurrencia y
declaracién; valoracién inicial asignada; pagos o consignaciones postetiores,
con indicacién separada de los recobros que se hayan producido; provisién
constituida al comienzo del ejercicio; provisién al cierre del periodo; fecha
de la Gltima valoracién del siniestro; y los pagos y la provisién a cargo del
reaseguro. En los siniestros correspondientes a ramos o riesgos en los que se
utilicen métodos estadisticos de valoracién no serd necesaria su valoracién
inicial y final individualizada en cada perfodo. También se indicarj si exis-
te reclamaci6n judicial, administrativa, ante el defensor del asegurado de la
entidad, o de cualquier otra indole.

Se entenderd cumplida la obligacién de llevanza de este registro aun
cuando la informacién sefialada en esta letra esté contenida en diferentes fi-
cheros informiticos, siempre que sea posible establecer una correlacién e
integracién 4gil y sencilla entre el contenido de los mismos.

En el caso de ramos o riesgos que lo requieran, la entidad podra adaptar
el contenido del registro de siniestros a las caracteristicas de dichos seguros,
comunicando a la Direccién General de Seguros su estructura y forma de
gestion.

D) De cilculo de las provisiones técnicas

Para cada una de las provisiones técnicas, se llevaran separadamente
los registros correspondientes al seguro directo, al reaseguro aceptado y al
reaseguro cedido.

E)} De inversiones

Este inventario comprenderd todos los datos necesarios para una ade-
cuada gestién de las inversiones conforme a las caracteristicas de cada ac-
tivo. En todo caso y para cada una de las inversiones de la entidad, inclui-
das la tesoreria y las operaciones con instrumentos derivados, este registro
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contendra la descripcién, situacidn, asignacidén y valoracién a efectos de
contabilidad y de cobertura de provisiones técnicas, o de operaciones pre-
paratorias de seguro o de fondos propios, detalladas a la fecha de referen-
cia. Asimismo, indicard la entidad depositaria de los activos financieros y el
concepto en el que se realiza su depésito.

Cuando la entidad haya asignado inversiones a determinadas operacio-
nes de seguro y en funcién de la rentabilidad de aquéllas calcule la provi-
sién de seguros de vida de estas operaciones, debera indicar los métodos de
célculo, hipétesis formuladas y sistemas de control y verificacién empleados.

En el caso de entidades autorizadas para operar tanto en el ramo de
Vida como en ramos distintos del de vida, este registro se llevard en sec-
ciones separadas.

En el caso de que existan afecciones a ramos o riesgos o a contratos de
seguro individualizados se identificarian inequivocamente los mismos y los
bienes afectados.

El registro de inversiones recogerd un resumen de la situacién de las in-
versiones al término de cada trimestre,

F) De estados de cobertura de provisiones técnicas
y de margen de solvencia

Los estados objeto de este registro deberan elaborarse al menos con
periodicidad trimestral y contendran todos los datos necesarios para el cil-
culo y cobertura de las provisiones técnicas y del margen de solvencia.

G) De contratos de reaseguro aceptado y cedido

Este registro comprendera los datos identificativos de cada uno de los
contratos de reaseguro celebrados por la entidad, separando los de rease-
guro aceptado y los de reaseguro cedido y, dentro de ellos, distinguiendo en
secciones diferentes los datos identificativos de los tratados obhgatorlos y
los de las cesiones o aceptac1ones faculrativas.

Para cada contrato se recogeran los datos relevantes sobre los elementos
personales, caracteristicas de los riesgos reasegurados, condiciones de la
cobertura en reaseguro y todas las circunstancias del contrato con inciden-
cia econdmica.

2.6. Forma, plazo y normas para la levanza de los libros y registros

Los libros y registros a que se refiere el apartado anterior podran con-
servarse en soportes informaticos y no podran llevarse con un retraso su-
perior a tres meses.
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Las entidades aseguradoras llevaran y conservarin los libros, registros,
correspondencia, documentacién y justificantes concernientes a su negocio,
debidamente ordenados, en los términos establecidos por la legislacién
mercantil. No obstante, en el caso de riesgos que puedan dar lugar a si-
niestros de manifestacién diferida, se conservara la documentacién corres-
pondiente durante un plazo acorde al perfodo esperado de manifestacién
de los siniestros.

El Ministerio de Economia podri dictar normas de llevanza y especifi-
caciones técnicas de los libros y registros anteriormente referidos.

3. Elaboracién de cuentas y deber de informacién
3.1, Elaboracién de cuentas

Las entidades aseguradoras deberan elaborar, al menos trimestralmente,
un balance, las cuentas técnicas y no técnicas de resultados, un estado de
cobertura de provisiones técnicas y un estado de margen de solvencia.

Las cuentas técnicas de resultados y los estados de cobertura de provisio-
nes técnicas y de margen de solvencia, se referirdn por separado tanto a la ac-
tividad de seguros de vida como a la de seguros distintos del seguro de vida.

3.2. Deber de informacién a la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones

A) Informacién anual

Las entidades aseguradoras deberan remitir a la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones las cuentas anuales y el informe de ges-
tién, la informacién estadistico-contable referida al ejercicio econdmico v,
en su caso, los informes general y complementario de auditorfa.

La informacién estadistico-contable anual incluird datos referentes al
balance, cuenta de pérdidas y ganancias general y por ramos, cobertura
de provisiones técnicas, margen de solvencia, fondo de garantia y aquellos
otros extremos que permitan analizar la informacién contenida en los esta-
dos anteriores.

La remisién de las cuentas anuales se realizard simultineamente a la de
la informacién estadistico-contable anual, la cual se ajustara a los modelos
aprobados por el Ministro de Economia y se remitird antes del 10 de julio
del afio siguiente a aquel al que se refieran, salvo que la entidad realice
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una actividad exclusivamente reaseguradora en cuyo caso el plazo finaliza-
r4 el dia 10 de octubre.

B) Informacion trimestral

Ademis, estan obligadas a remitir informacién estadistico-contable tri-
mestral las entidades aseguradoras que se encuentren en alguna de las si-
guientes circunstancias:

a) Que las primas devengadas en el ejercicio por seguro directo més
reaseguro aceptado superen la cifra de 200.000.000 de pesetas. La
obligacién anterior solo cesard cuando deje de alcanzarse el referido
limite durante dos ejercicios seguidos.

b) Que operen en los ramos de seguro de vida, caucién, crédito o en
cualquiera de los que cubren el riesgo de responsabilidad civil.

¢) Que se encuentren sometidas a procedimiento administrativo de
adopcién de medidas de control especial cuando asi se requiera
por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, de
disolucién, o de revocacién de la autorizacién administrativa, o bien
se encuentren en perfodo de liquidacién no asumida por la Comi-
sién Liquidadora de Entidades Aseguradoras.

En todo caso, las entidades no obligadas a remitir informacién estadis-
tico-contable trimestral deberan remitir con esa misma periodicidad el ba-
lance, la cuenta de pérdidas y ganancias y los estados de cobertura de pro-
visiones técnicas y de margen de solvencia.

C) Informacién semestral de las entidades de grupos consolidables

Las entidades obligadas de los grupos consolidables de entidades ase-
guradoras deberin remitir semestralmente la informacién estadistico-con-
table correspondiente a dicho periodo.

D) Plazo para la remisién de la informacién y facultades
de la Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones

Toda la informacién estadistico-contable referida al periodo inferior al afio
deber4 remitirse a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
dentro de los dos meses siguientes al término del periodo al que corresponda.

La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones podra recabar
aclaracién sobre la documentacién recibida al objeto de obtener la infor-
macion prevista en este precepto.
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4. Deber de consolidacién contable
4.1. Obligacion de unidad de decision

Para el cumplimiento del margen de solvencia y, en su caso, de las de-
més limitaciones y obligaciones previstas en la Ley, las entidades asegura-
doras deben consolidar sus estados contables con los de las demas entida-
des aseguradoras o entidades financieras que constituyan con ellas una
unidad de decision.

4.2.  Existencia de unidad de decision

A) Regla general

Un grupo de entidades constituye una unidad de decisién cuando al-
guna de ellas ejerza o pueda ejercer, directa o indirectamente, el control de
las demds, o cuando dicho control corresponda a una o varias personas fi-
sicas que actden sistemiticamente en concierto.

B) Presuncién de existencia de unidad de decisién
Se presumird que existe en todo caso unidad de decisién:

a. Cuando al menos la mitad mds uno de los consejeros de la sociedad
dominada sean consejeros o altos directivos de la dominante, o de
otra dominada por ésta.

b. Cuando, segiin lo dispuesto por el articulo 42 del Cédigo de Co-
mercio, una sociedad que sea socio de otra:

— Posea la mayoria de los derechos de voto.

— Tenga la facultad de nombrar o de destituir a la mayoria de los
miembros del 6rgano de administracién.

— Pueda disponer de la mayoria de los derechos de voto, en virtud
de-acuerdos celebrados con otros socios.

— Haya nombrado exclusivamente con sus votos la mayoria de los
miembros del 6rgano de administracién, que desempefien su
cargo en el momento en que deban formularse las cuentas con-
solidadas y durante los dos ejercicios inmediatamente anteriores.
Este supuesto no dari lugar a la consolidacién si la sociedad
cuyos administradores han sido nombrados esta vinculada a otra
en alguno de los dos primeros casos antes citados.
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C) Acumulacién de los derechos de participacién societaria

A efectos de lo previsto en este apartado, a los derechos de la domi-
nante se afiadirdn los que posea a través de otras entidades dominadas o a
través de personas que actiden por cuenta de la entidad dominante o de
otras dominadas, o aquellos de los que disponga concertadamente con
cualquier otra persona.

4.3, Normas aplicables para la consolidacion

Los grupos consolidables de entidades aseguradoras estdn sujetos al de-
ber de consolidacién de acuerdo con lo dispuesto por la Ley y Reglamento
de Ordenacién y, subsidiariamente, con arreglo a las normas contenidas
en los articulos 42 a 49 del Cédigo de Comercio y demds aplicables de a le-
gislacién mercantil.

En todo caso se aplicaran las siguientes normas:

A) Existencia de grupo consolidable de entidades aseguradoras

Se considera que un grupo de entidades financieras constituye un grupo
consolidable de entidades aseguradoras, cuando se dé alguna de las cit-
cunstancias siguientes:

a. Que una entidad aseguradora controle a las demas entidades.

b. Que la entidad dominante sea una entidad cuya actividad principal
consista en tener participaciones en entidades aseguradoras.

c. Que una persona fisica, un grupo de personas fisicas que actiien
sistematicamente en concierto, o una entidad no financiera domine
a varias entidades, todas ellas aseguradoras.

En las dos dltimas circunstancias, corresponderd a la Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensiones designar la persona o entidad obligada a
formular y aprobar las cuentas anuales y el informe de gestién consolidados
y a proceder a su depésito, correspondiendo a la obligada el nombramien-
to de los auditores de cuentas. A efectos de tal designacion, las entidades
aseguradoras integrantes del grupo deberdn comunicar la existencia del
mismo a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, con in-
dicacién del domicilio y la razén social de la entidad que ejerce el control,
o su nombre, si es una persona fisica.

En ningiin caso las entidades de crédito y las sociedades y agencias de
valores formardn parte del grupo consolidable de entidades aseguradoras.
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B) Supervision de los grupos consolidables

Los grupos consolidables de entidades aseguradoras quedarian someti-
dos a la supervisién sobre base consolidada de la Direccién General de
Seguros v Fondos de Pensiones.

C) Entidades que forman parte del grupo consolidable
de entidades aseguradoras

Formarén parte de dicho grupo los siguientes tipos de sociedades:

a. Las entidades aseguradoras y reaseguradoras.
Las sociedades de inversién colectiva.

c. Las sociedades gestoras de instituciones de inversién colectiva, las
gestoras de fondos de pensiones y las gestoras de cartera.

d. Las sociedades de capital-riesgo y las gestoras de fondos de capital-
riesgo.

e. Las entidades cuya actividad principal sea la tenencia de acciones o
participaciones.

f.  Las entidades, cualquiera que sea su denominacién o estatuto, que,
de acuerdo con la normativa que les resulte aplicable, cjerzan las ac-
tividades tipicas de las anteriores,

g. Las sociedades instrumentales cuya actividad principal suponga la
prolongacién del negocio de las entidades incluidas en el grupo
consolidable o prestar servicios auxiliares a las entidades referidas
anteriormente. Quedan incluidas en este apartado, entre otras, las
sociedades de mediacién en seguros privados, las sociedades de pe-
ritacién y tasacién y las sociedades sanitarias.

D) Delimitacion de la actividad de tenencia de participaciones
en sociedades aseguradoras o reaseguradoras

Se considera que la actividad principal de una entidad consiste en tener
participaciones en entidades aseguradoras o reaseguradoras cuando con-
curran las siguientes circunstancias:

a. Que mds de la mitad de su activo esté compuesto por inversiones fi-
nancieras permanentes en capital, sea cual sea la actividad, objeto
social o estatuto de las entidades participadas.

b. Que mas de la mitad de su cartera de inversiones financieras per-
manentes en capital esté constituida por acciones u otro tipo de
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valores representativos de participaciones en entidades aseguradoras
o reaseguradoras o en empresas, cualquiera que sea su denomina-
cién o estatuto, que, de acuerdo con la normativa que les resulte
aplicable, ejerzan las actividades tipicas de las entidades asegura-
doras y reaseguradoras.

E) Otras sociedades que intervienen en la consolidacién
a. Sociedades multigrupo

Son sociedades multigrupo, a los tnicos efectos de la consolida-
cién de cuentas, aquellas sociedades que, sin estar incluidas en el
grupo consolidable de entidades aseguradoras, son gestionadas por
una o varias sociedades del grupo (o por personas fisicas dominan-
tes que participan en su capital social) conjuntamente con otra u
otras ajenas al mismo.

En todo caso, se entiende que existe gestién conjunta sobre otra
sociedad cuando, ademds de participar en el capital, se produzca al-
guna de las circunstancias siguientes:

— que en los estatutos sociales se establezca la gestién conjunta; o
— que existan pactos ¢ acuerdos que permitan a los socios el ejer-
cicio del derecho de veto en la toma de decisiones sociales.

b. Sociedades asociadas

Tendran esta consideracién, a los nicos efectos de la consolida-
cién de cuentas, aquellas sociedades no pertenecientes al grupo so-
bre las que alguna o algunas de las entidades del mismo, incluida la
entidad o persona fisica dominante, ejerza una influencia notable
siempre que concurra, ademds, una vinculacién duradera que su-
ponga contribucidn a la actividad de la entidad.

F) Entidad obligada a cumplir los deberes de la consolidacién

La entidad obligada de ua grupo o subgrupo consolidable de entidades
aseguradoras a cumplir los deberes propios de la consolidacién seri la so-
ciedad dominante, siempre que ésta sea una aseguradora.

No obstante lo anterior, la entidad aseguradora dominante de un sub-
grupo de sociedades no estard sujeta al deber de consolidacién cuando
sea, a su vez, sociedad dominada por una entidad aseguradora dominante
de un grupo de sociedades.
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G) Designacién de la persona o entidad obligada
por parte de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones

En los supuestos en que la entidad dominante tenga por actividad prin-
cipal la tenencia de participaciones en entidades aseguradoras y en aquellos
casos en que varias entidades aseguradoras estén dominadas por una per-
sona fisica, por un grupo de personas fisicas que actiien sistemdticamente
en concierto o por una entidad financiera, la persona o entidad obligada
serd designada por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

H) Deberes de la persona o entidad obligada

a. Formular y aprobar las cuentas anuales y el informe de gestién con-
solidados correspondientes al grupo.

b. Designar a los auditores de cuentas del grupo.

c. Depositar en el Registro Mercantil, de acuerdo con la normativa
que resulte de aplicacién, las cuentas anuales, el informe de ges-
tién consolidados y el informe de los auditores de cuentas del gru-
po.

d. Los demas deberes que se deriven de la facultad que la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones tiene para requerir, de
las entidades sujetas a consolidacién, la informacién que estime ne-
cesaria para verificar tales operaciones.

I} Déficit en el cilculo y cobertura de las provisiones técnicas.
Medidas de control especial

Fl articulo 39 de la Ley de Ordenacién permite la aplicacién de medidas
de control especial cuando una entidad aseguradora manifieste déficit en el
célculo de cada una de las provisiones técnicas (supetior al 15 % en la de
prestaciones o al 5 % en las demds) o déficit en la cobertura de dichas
provisiones (superior al 10 %).

A tales efectos, se entenderi que concurre en el grupo consolidable de
entidades aseguradoras la situacién de déficit en el clculo de las provi-
siones técnicas cuando exista déficit en dicho cilculo, en los porcentajes in-
dicados, en cuzlquiera de las entidades que integren el grupo consolidable
de entidades aseguradoras.

No obstante, para apreciar la posible concurrencia en el grupo consoli-
dable de entidades aseguradoras de la situacién de déficit en la cobertura
de dichas provisiones se tendri en cuenta el estado de cobertura de tales
provisiones del grupo consolidable, obtenido de conformidad con lo esta-
blecido al efecto por el Reglamento de Ordenacién.
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J) Requerimiento de informacién por parte
de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones podri requerir
a las entidades sujetas a consolidacién en un grupo consolidable de enti-
dades aseguradoras cuanta informacién sea necesaria para verificar las con-
solidaciones efectuadas y analizar los riesgos asumidos por el conjunto de
las entidades consolidadas, asi como, con igual objeto, inspeccionar sus Li-
bros, documentacién y registros.

Ademis, podra requerir de las personas fisicas o entidades no finan-
cieras que no formen parte del grupo consolidable de entidades asegura-
doras pero respecto de las que, conforme a lo previsto en la presente Ley,
exista una unidad de decisidn, cuantas informaciones puedan ser atiles
para el ejercicio de la ordenacién y supervisién de los grupos consolidables
de entidades aseguradoras e inspeccionarlas a los mismos fines.

Cuando de las relaciones econémicas, financieras o gerenciales de una
entidad aseguradora con otras entidades quepa presumir la existencia de un
grupo consolidable de entidades aseguradoras u otra unidad de decisién,
sin que las entidades hayan procedido a la consolidacién de sus cuentas, la
Direccién General de Seguros podri solicitar informacion a esas entidades,
o inspeccionatlas, a los efectos de determinar la procedencia de la consoli-
dacion.

K) Obligaciones de los subgrupos consolidables

Las mismas obligaciones antes referidas serin aplicables a los subgrupos
consolidables de entidades aseguradoras, entendiéndose por tales a un con-
junto de entidades financieras cuya configuracién responda a alguno de
los tipos previstos en la letra A) anterior, que a su vez se integre en un
grupo consolidable de mayor extensién y tipo diferente.

No obstante, la entidad aseguradora dominante de un subgrupo de so-
ciedades no estara sujeta al deber de consolidacién cuando sea, a su vez, so-
ciedad dominada por una entidad aseguradora dominante de un grupo de
sociedades.

L) Integracién de entidades extranjeras en el grupo consolidable

Cuando existan entidades extranjeras susceptibles de integrarse en un
grupo consolidable de entidades aseguradoras, se determina el alcance del
deber de consolidacién atendiendo, entre otros criterios, al domicilio de las
entidades en alguno de los Estados miembros del Espacio Econémico Eu-
ropeo o fuera de €], a su naturaleza juridica y al grado de control.
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A tales efectos el reglamento de ordenacién establece que:

a. Sila entidad dominante es espafiola, en el grupo se integrardn todas
las entidades consolidables controladas por ella, cualquiera que sea
su nacionalidad, domicilio o naturaleza juridica y con independencia
del pafs donde desarrollen sus actividades.

b. Cuando la entidad dominante esté domiciliada en un pafs no pet-
teneciente al espacio econémico europeo, el correspondiente grupo
estard compuesto por las entidades de nacionalidad espafiola y, en
su caso, las filiales de estas dltimas, cualquiera que sea su nacionali-
dad, domicilio o naturaleza juridica, y con independencia del pais
donde desarrollen sus actividades.

c. Cuando la entidad dominante esté domiciliada en un pais del Es-
pacio Econémico Europeo, se estara a lo dispuesto en el articulo 9
del Real Decreto 1815/1991, de 20 de diciembre, por el que se
aprueban las normas para la formulacién de las cuentas anuales
consolidadas, sin perjuicio de las potestades de supervisién que co-
rrespondan al Ministerio de Economia.

M) Exclusion de una entidad del grupo consolidable

La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones podri autori-
zar la exclusién individual de una entidad aseguradora o financiera del
grupo consolidable de entidades aseguradoras cuando se dé cualquiera de
los supuestos previstos en el nimero 2 del articulo 43 del Cédigo de Co-
mercio o cuando la inclusién de dicha entidad en la consolidacién resulte
inadecuada para el cumplimiento de los objetivos de la ordenacién y su-
pervisién de dicho grupo. '

N) Coordinacién con autoridades de control de otros paises

Si de un grupo consolidable de entidades aseguradoras forman parte en-
tidades sujetas individualmente a control por autoridad supervisora distin-
ta de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, esta ltima
deber4 actuar de forma coordinada con dicha autoridad supervisora. A es-
tos efectos, el Ministro de Economia podra dictar las normas precisas para
asegurar la adecuada coordinacién.

O) Deber de informacién a la Direccién General de Seguros

a) Informacion anual

Las entidades obligadas a formular cuentas consolidadas deberan re-
mitir a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones las cuentas
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anuales consolidadas y el informe de gestion, la informacién estadistico-
contable consolidada y los informes general y complementario de auditoria.

La informacién estadistico-contable incluira datos referentes al balance
consolidado, cuenta de pérdidas y ganancias consolidada general y por ra-
mos, cobertura de provisiones técnicas y aquellos otros extremos que per-
mitan analizar la informacién contenida en los estados antetiores.

La remisién de las cuentas anuales consolidadas se realizard simultdne-
amente a la de la informacién estadistico-contable anual consolidada, la
cual se ajustara a los modelos aprobados por el ministto de Economia y se
remitird antes del 10 de julio del afio siguiente a aquel al que se refieran,
salvo que la entidad obligada realice una actividad exclusivamente rease-
guradora o forme parte del grupo una entidad reaseguradora, en cuyo caso
el plazo finalizari el dia 10 de octubre.

b) Informacion semestral

Asimismo, las entidades obligadas de los grupos consolidables de enti-
dades aseguradoras deberan remitir semestralmente la informacién esta-
distico-contable correspondiente a dicho periodo.

Toda la informacién estadistico-contable referida al periodo inferior al
afio deberé remitirse a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pen-
siones dentro de los dos meses siguientes al término del periodo al que
corresponda la cual podri recabar aclaracién sobre la documentacién reci-
bida al objeto de obtener la informacién prevista por la normativa,

5. Deber de auditoria de cuentas anuales
5.1.  Obligacién general de auditar las cuentas anuales

Las cuentas anuales de las entidades aseguradoras deberan ser revisadas
por los auditores de cuentas, en los términos establecidos en la Ley
19/1998, de 12 de julio, de Auditorfa de Cuentas, y en el Reglamento que la
desarrolla, aprobado por Real Decreto 1636/1990, de 20 de diciembre,

Ademis de en los casos previstos en las disposiciones citadas en el p4-
rrafo anterior, las cuentas anuales de las entidades aseguradoras deberdn
también someterse a la misma auditorfa cuando concurra alguna de las cir-
cunstancias de las que obligan a las entidades a remitir informacién esta-
distico-contable trimestral,

Las cuentas anuales consolidadas deberdn ser revisadas por los auditores
de cuentas en todo caso.
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5.2.  Auditorias especiales

Siempte que existan irregularidades en la contabilidad que dificulten no-
tablemente conocer la verdadera situacién patrimonial de la entidad o se
trate de entidades sometidas a medidas de control especial, la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones podri exigir a las entidades
aseguradoras, mediante requerimientos individualizados, la realizacién de
auditorias externas especiales, con el alcance que considere necesatio para
el adecuado control de aquéllas.

II. LA CONTABILIDAD DE LAS ENTIDADES ASEGURADORAS
1. Introduccién
1.1.  Concepto de contabilidad

La contabilidad es la ciencia destinada al control econémico de los ne-
gocios, que consiste en registrar las variaciones que expetimenta el patri-
monio de un comerciante y la cantidad y clase de las ganancias o pérdidas
que obtiene a lo largo de un determinado perfodo de tiempo.

Constituye el instrumento fundamental de informacién de los fenéme-
nos econémicos, por 1o que requiere normas basadas en principios y crite-
rios uniformes y coherentes, con una terminologia que defina claramente los
hechos econdémicos y una ordenacién adecuada de las cuentas que se con-
sideren necesarias para un correcto registro de las operaciones.

Segiin el fenémeno econdémico que trate y el objetivo que persiga, la
contabilidad puede tener distintos contenidos y clasificaciones, entre las
que cabe destacar:

1.2. Clases de contabilidad

~— La contabilidad general

Es la parte de la contabilidad que aplica los principios basicos o gene-
rales y sus conceptos elementales y fundamentales.

— La contabilidad aplicada

Es la parte de la contabilidad que aplica los principios generales a los
distintos tipos de negocio en funcién del sujeto contable,
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— La contabilidad externa y financiera

Es la que aplica las prescripciones legales, facilita la situacién econdmi-
cofinanciera de la empresa y los resultados claros, documentados, cuyos
elementos sean comparables en el tiempo.

— La contabilidad analitica de explotacién o interna

Es la parte de la contabilidad que persigue conocer por el anilisis y la
confrontacién de las cuentas de gastos, €l coste de la fabricacién de un
producto, de la prestacién de un servicio, de la actividad de una unidad
administrativa o comercial, incluso de un individuo {vendedor agente,
etc.).

— La contabilidad auxiliar

Es aquella en la que se registran las operaciones al nivel mis bajo que se
requiere. Es la fuente de informacién basica de la contabilidad analitica.

1.3.  Medios y métodos

Para el registro de los datos y su posterior homogeneizacién, compara-
cién y agrupamiento, la contabilidad utiliza medios y métodos armonizados
o normalizados.

* Los medios para el registro de los datos son: «el asiento», como uni-
dad elemental y «la cuenta» como unidad de base. Ambos se reu-
nen en documentos denominados «libros contables».

* Los métodos que permiten homogeneizar los datos facilitando su
comparacion y agrupamiento son las «normas contables» matertali-
zadas en un plan de contabilidad.

1.4.  La contabilizacion

A) Definicion

Contabilizar es anotar o registrar una operacién, generalmente en par-
tida doble, en los libros de contabilidad medlante la unidad elemental de la
contabﬂldad el «asientos.

Esta anotacién se efectua en la unidad base, la cuenta, mediante el co-
rrespondiente «cargo» o «abono»,
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B) Conceptos fundamentales
— La partida doble

Es el sistema de contabilidad mas utilizado basado en el principio de
que no hay deudor sin acreedor y viceversa, que consiste en registrar todas
las operaciones realizadas en el debe de una o varias cuentas y como con-
trapartida en el haber de una o varias cuentas. La suma de ambas partidas
deben ser iguales.

- La partida doble aporta tres ventajas fundamentales:

¢ El registro completo de cada operacién o transaccién.
¢ La informacién completa y puntual respecto de la actividad.
e Verificacién aritmética automatica,

— El asiento

Es la anotacién contable de una operacién econémica.

— La cuenta

Es un estado desarrollado del movimiento de una serie de valores. Cons-
ta al menos, de titulo y una parte numérica que expresa el movimiento y
saldo de la misma. La parte numérica se divide en dos columnas, una para
el debe y otra para el haber.

— El debe

Es la contrapartida del haber y se sitia en la parte izquierda de la cuenta.
Esta destinado al registro del movimiento de partidas deudoras o de cargo.

Se denomina también asf al conjunto de deudas u obligaciones reflejadas
en una cuenta corriente, y a la parte izquierda de la cuenta de pérdidas y
ganancias o cuenta de resultados, que presenta el conjunto de gastos de una
actividad o negocio.

— El baber

Es la contrapartida del debe y se sita en la parte derecha de la cuenta.
Esta destinado al registro de los movimientos de las partidas acreedoras o
de abono.

Se denomina también asi al conjunto de derechos o créditos reflejados
en una cuenta corriente y a la parte derecha de una cuenta de pérdidas y
ganancias o cuenta de resultados, que presenta el conjunto de ingresos, di-
rectos o indirectos, de una actividad o negocio.
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— El cargo, el adeudo o el débito

Es la anotacién contable en el debe de una cuenta.

— El abono o crédito

Es la anotacién contable en el haber de una cuenta.

— Elsaldo

El saldo es la diferencia que, en determinado momento, existe entre
las partidas o movimientos que integran el debe y el haber de una cuenta.
Puede ser:

¢ Deudor, cuando la suma de las partidas contabilizadas en el debe es
superior a las contabilizadas en el haber,

* Acreedor, cuando la suma de las partidas contabilizadas en el haber
es superior a las contabilizadas en el debe.

— El cuadro de cuentas

Por aplicacién del principio de la partida doble, la suma de saldos deu-
dores del conjunto de cuentas de una contabilidad ha de ser igual a la
suma de los saldos acreedores del resto de las cuentas.

Esta coincidencia de sumas es la que se denomina cuadrar, término con-
table que se da al hecho de coincidir la suma de las pastes con el todo (saldos
deudores con saldos acreedores; el debe con el haber; el activo con el pasivo;
saldos de cuentas parciales con el saldo de un grupo de cuentas, etc.).

2. El plan general de contabilidad
(concepto, finalidad y estructura basica)

Es el método normalizado que utiliza la contabilidad para lograr Ia ho-
mogeneidad de los datos y facilitar su comparacién y agrupacion.,

Establece un conjunto de principios y normas que, elaborados bajo cri-
terios de logica, coherencia y homogeneidad, tienen como finalidad dar un
determinado tratamiento uniforme a la informacién contable, de tal manera
que ésta permita no sélo generalizar la aplicacién de dichos principios, sino
también efectuar comparaciones en el tiempo y en el espacio, tanto a nivel
de unidad econémica, como a nivel de sector o rama de la economia.

En Espafia, el primer plan general de contabilidad para la empresa fue
aprobado por el Decreto 530/1.973 de 22 de febrero, y estaba d1v1d1do
en las siguientes partes:
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1. Cuadro de cuentas, dividido mediante clasificacién decimal en gru-
pos, subgrupos y cuentas.

2, Definiciones y relaciones contables.

3. Cuentas anuales: balance y su anexo, cuentas de resultados y cua-
dro de financiacién.

4, Criterios de valoracién,

Actualmente, el plan general de contabilidad vigente fue aprobado por
Real Decreto de 20 de diciembre de 1990 y su estructura es la siguiente:

1. Principios contables.

2. Cuadro de cuentas, dividido mediante clasificacién decimal en gru-
pos, subgrupos y cuentas.

3. Definiciones y relaciones contables

4. Cuentas anuales.

5. Normas de valoracién.

Estas divisiones se comentan y desarrollan mds ampliamente en el si-
guiente apartado dedicado al plan contable de seguros.

/ 3. El plan contable de seguros /

3.1. Concepto

Es el plan de contabilidad especificamente adaptado a las caracterfsticas

y necestdades de las entidades aseguradoras y reaseguradoras. | T

_El primer plan de contabilidad sectorial tue el aprobado por QOrden
Ministerfal de 30 de julio de 1981 v comenzd su aplicacion con cfecto del 1
de energ de 1983,

Actualmente el plan vigente es el establecido por.ehReal decreto
201471997 de 26 de diciembre por el que se aprueba el Plan de Contabili-
dad de las Entidades Aseguradoras y se dan normas para la formulacidn de
H;cuentas deTosgrupos-deentidades de seguros.

“Dicho plan esta adaptadsa la Directiva Europea 91/674/CEE, de 19 de
diciembre, relativa a las cuentas anuales y a las cuentas consolidadas de
las empresas de seguros.

3.2, Estructz@ii@gn_

El plan contable de seguros consta de las cinco partes siguientes:
— ——
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Primera.—Principios contables

—1. _ Principio de imagen fiel

El balance, la cuenta de pérdidas y ganancias la memoria forman una
Hg;c_i_g_d,hdf_manera_que.laﬂunagen,ﬂel*que deben proporcionar_las cuentas
anuales de las-entidades-aseguradoras se.obtendrd de la consideracidn con-
Jjunta de esos.documentos.

La aplicacién de los principios contables incluidos en los apartados si-
gulW mgrducmlglgicuentas anuales, formuladas con clari-
d@d,mexpresen la_imagen fiel del patrimonio,.de la_situacién. financiera v
delos resultados de la entidad.

En aquellos casos en los que, con caricter excepcional, no es adecuada
la aplicacién de un principio contable o de cualquier otra norma contable
por resultar incompatibles con la imagen fiel que deben mostrar las cuentas
anuales, se considerard improcedente dicha aplicacién. Todo lo cual se
mencionari en la memoria, explicando su motivacién e indicando su in-
fluencia sobre el patrimonio, la situacién financiera y los resultados de la
entidad.

—2.  Otros principios contables

La contabilidad de las entidades aseguradoras se desarrollari aplicando
obligatoriamente los principios contables que se formulan a continuacién:

(Y Principio de prudencia. Unicamente.se.contabilizardn_los beneficios
realizados.a la fecha de. CiGI’I‘GudGLEiGI.’CiCiO.J%)L,&l contrario, los.ries-
gos previsibles.y.las pérdidas eventuales.con-origen-en- elwe]ercu:lo o
en otro anterior, deberdn contabilizarse.tan-prente-sean.conocidas; a
estos efectos se distinguiran las_reversibles o potenciales de las reali-
zadas o irreversibles.

En consecuencia, al realizar dicho cierre se tendrin presentes to-
dos los riesgos y pérdidas previsibles, cualquiera que sea su origen.
Cuando tales tiesgos y pérdidas fueren conocidos entre la fecha de
cierre del ejercicio y aquella en que se formulen las cuentas anuales,
deberi facilitarse camplida informacién de todos ellos en la memorta,
sin perjuicio de su reflejo en el balance y cuenta de pérdidas y ga-
nancias.

Igualmente se tendrin presentes. toda clase de depreciaciones,
tanto si el resultado del ejercicio fuese positivo como negativo.

(D) Principio de enmpresa enfuncionamiento. Se considerars que Ia activi-
dad de la entidad tiene practicamente uga duracién ilimitada. En
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consecuencia, la aplicacién de los principios contables no ird enca-
minada a determinar el valor del patrimonio a efectos de su enajena-
ci6n global o parcial, ni el importe resultante en caso de liquidacién.
@ﬁmpmmi%_l,os hechos econémicos deben registrarse cuan-
do nazcan los derechos u obligaciones que los.mismos.originen.
) Principio del precio de adquisicién. Como norma general y sin perjui-
cio de los criterios contables aplicables cuando se trate de inversiones
‘afectas a polizas de seguros en las que el tomador asuma el riesgo de
“la inversion, todos los bienes.y derechos se contabilizarin.por.su
precio.de.adquisicién-e-coste.de.produccién. Cuando, en virtud de lo
dispuesto en las normas legales, no se aplique este principio, debera
.. informarse sobre ello en la memoria,
@ Principio de devengo. La imputacién de ingtesos y gastos deberd ha-
cerse en funcién_de la_corriente real de bienes y servicios que los.

Wt e
it sty

mismos representan, con independencia del momento en que se pro-

-.duzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.
@,:Btz}zczp_igjme correlacion de ingresos y gastos. El resultado del efercicio
estard constituide-petlesingresos de-dicho-perfodo-mepeslos_gastos
del mismo correspondientes a aquéllos, asi como por los beneficios y
..quebrantos no relacionadas claramente con la actividad de la entidad.
@gg’@_qpiq_dma.campgmm En ningtin caso podrin compensarse
las partidas del activo y del pasivo del balance ni [as de gastos e in-
gresos.que integran la cuenta de pérdidas y ganancias, establecidos en
los modelos de las cuentas anuales. Se valorardn separadamente los
elementos integrantes de las distintas partidas del activo y del pasivo.
@b Principio de uniformidad. Adoptado un criterio en la aplicacién de los
principios contables dentro de las alternativas que, en su caso, éstos
permitan, deberd mantenerse.en el tiempo.aplicarse.a todos los ele-
mentos. patrimoniales-que-tengan-las-mismas-caraeteristicas, en tanto
no se alteren los supuestos que motivaron la eleccién de dicho crite-

rio.

De alterarse estos supuestos, podra modificarse el criterio adop-
tado en su dia; pero, en tal caso, estas circunstancias se hardn constar
en la memoria, indicando la incidencia cuantitativa y cualitativa de la
variacién sobre las cuentas anuales.

Gy Principio de importancia relativa. Podra admitirse la no aplicacion
estricta.de.alguno de los principios contables siempre y cuando la im-
cién que tal he-

portancia relativa en términos cuantitativos de la varia

tet P e A T e P A vt

cho produzca sea _escasamente significativa v, en consecuencia, no
altere las cuentas anuales como expresién de la imagen fiel a Ja que se
refiere el apartado 1. ' T
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3. En los casos de conflicto entre principios contables obligatorios de-
bera prevalecer el que mejor conduzca a que las cuentas anuales
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y
de los resultados de la empresa.

Sin perjuicio de lo indicado en el parrafo precedente, el principio
de prudencia tendra caricter preferencial sobre los demds princi-
pios.

Segunda—Cuadro de cuentas M'

Dividido en grupos, subgrpos.y-cuentas, sigue la clasificacién deci-
mal, lo que permite descender dentro del esquema contable hasta el grado
o nivel mis inferior.

El conjunto de cuentas se integran en ocho grandes grupos:

— Grupo 1.—Financiacion Bédsica
Ltnancia

otros grupos; incluye también los ingresos a distribuir en varios ejercicios,
las provisiones para ariesgos y gastos, las acciones propias y otras situacio-
nes transitorias de la financiacién.

Comprende: el capital; las reservas; los resultados pendientes de aplica-
ci6én; los ingresos a distribuir en varios ejercicios, las provisiones para ries-
gos y gastos, las deudas por préstamos subordinados y empréstitos; las
deudas con empresas del grupo y asociadas; las deudas por préstamos re-
cibidos y por otros conceptos, las fianzas y los depdsitos recibidos y las si-

tuaciones transitorias de financiacién.

— Grupo 2.—Inmovilizado e inversiones
L e Y T v g,

Comprende el inmovilizado inmaterial y material, las inversiones mate-
riales y financieras, asi como los gastos realizados con imputacién diferida,
por tener proyeccién econémica futura o exceder su utilidad del ejercicio
en que se contraen,

Comprende: los gastos de establecimiento, el inmovilizado inmaterial, el
inmovilizado material, las inversiones materiales, las inversiones financieras,
las inversiones financieras en empresas del grupo, asociadas y multigrupo,
los gastos a distribuir en varios ejercicios, la amortizacién acumulada del in-
movilizado e inversiones materiales, y las provisiones de inmovilizado e in-
versiones.
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— Grupo 3.—Provisiones técnicas

Provisiones que reflejan el valor cierto o estimado de las obligaciones
contraidas por razén de los contratos de seguros y de reaseguros suscritos,
asi como el de los gastos relacionados con el cumplimiento de dichas obli-
gaciones.

Comprende: las provisiones para primas no consumidas y para riesgos
en curso, no vida; las provisiones de seguros de vida; las provisiones
técnicas relativas al seguro de vida cuando el riesgo de inversién lo asu-
men los tomadores de seguros; las provisiones para estabilizacién; las
provisiones para prestaciones, no vida; las provisiones para prestacio-
nes, vida; provisiones para participacién en beneficios y para extornos;
otras provisiones técnicas; participacién del reaseguro en las provisiones
técnicas, no vida; y participacién del reaseguro en las provisiones técni-
cas, vida.

— Grupo 4.—Acreedores y deudores por operaciones de trifico

Comprende las cuentas personales y efectos comerciales activos y pasi-
vos que tienen su origen en el trifico de la entidad, asi como las cuentas
con las Administraciones Publicas.

Comprende: los acreedores y deudores por operaciones de reaseguro y
coaseguro; otros acreedores; las deudas por operaciones preparatorias de
contratos de seguro; los mediadores y asegurados; otros deudores; las deu-
das condicionadas; personal; administraciones publicas, ajustes por perio-
dificacién, y provisiones por operaciones de trifico.

— Grupo 5.~—Cuentas financieras

Acreedores por operaciones distintas a las que constitutyen el trifico ha-
bitual de la entidad, cuentas personales y medios liquidos disponibles.

Comprende: los acreedores no comerciales; otras cuentas no bancarias,
tesoreria, ajustes por pertodificacién y provisiones para insolvencias.

— Grupo 6.—Prestactones y gastos

Gastos derivados de las operaciones de seguro y otros necesarios para el
desarrollo de la actividad de la entidad, asi como ciertos conceptos, tales
como los recobros de siniestros o las prestaciones a cargo del reaseguro
cedido o retrocedido, que deban considerarse como minoracién de gas-
tos. Comprende también los tributos a cargo de la entidad, los gastos fi-
nancieros y los gastos excepcionales.
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Comprende: prestaciones pagadas; comisiones, participaciones y otros
gastos de cartera; servicios exteriores; tributos, gastos de personal, pérdidas
procedentes del inmovilizado y de las inversiones; gastos financieros; pér-
didas y gastos extraordinarios; dotaciones para amortizaciones y dotacién a
las provisiones.

— Grupo 7.—Ingresos

Ingresos técnicos, incluidas primas del seguro directo y aceptado, co-
misiones y participaciones del reaseguro cedido y retrocedido, asi como
los demads ingresos que son consecuencia del trafico de la entidad, los be-
neficios extraordinarios, ademas de ciertos conceptos, como las primas y la
participacién en provisiones del reaseguro cedido y retrocedido, que deben
considerarse minoracién de dichos ingresos.

Comprende: las primas; las comisiones y participaciones del reaseguro
cedido y retrocedido; trabajos realizados para la empresa; otros ingresos a la
explotacién; beneficios procedentes del inmovilizado y de las inversiones;
ingresos de las inversionés; beneficios e ingresos extraordinarios; v excesos
y aplicaciones de provisiones.

— Grupo 8 —Reclasificacion de gastos por destino

Recoge las cuentas necesarias para distribuir aquellos gastos inicial-
mente clasificados por naturaleza que, por su funcién, deben reclasificarse
por destino. Comprende, pues, la parte de gastos contabilizados en el gru-
po 6 que deben imputarse a prestaciones, a gastos de adquisicién, a gastos
de administracién, a gastos de inversiones y a otros gastos técnicos o no téc-
nicos, en razén de la funcién que dichos gastos desempefian. Por lo tanto,
no se incluirdn en este grupo aquellos gastos contabilizados en el grupo 6,
respecto de los cuales su clasificacion por naturaleza coincide con la que se
efectuaria por razén de su destino, como por ejemplo, los gastos financieros
o las dotaciones a las provisiones.

Comprende: los gastos imputables a prestaciones no vida; los gastos
imputables a prestaciones vida; los gastos de explotacién no vida; los gastos
de explotacién vida; los gastos imputables a las inversiones no vida; los
gastos imputables a las inversiones vida; otros gastos técnicos no vida; otros
gastos técnicos vida; y gastos no técnicos.

Los ocho grupos se desarrollan en subgrupos de dos cifras y éstos a su
vez en conceptos concretos o cuentas principales de tres cifras, que a su vez
se desglosan, en algunos casos, en subcuentas de cuatro y hasta cinco digi-
tos, pudiendo cada entidad, de acuerdo con sus necesidades de gestién,
desarrollar niveles inferiores.
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Tercera.—Definiciones y relaciones contables

Cada uno de los 8 grupos_son_objeto de una.definicién rigurosa y clara
en la_que, a manera de sintesis, se recogen las notas financieras o econémi-
cas_mds.sobresalientes.de.las.operaciones.integradas en ellos, v se describen
los motivos mas.comunes de cargo.a.abono.de.las.cuentas principales.

Cuarta—Cuentas anuales

Comprende los siguientes documentos:

— La cuenta de pérdidas y ganancias.
— La memoria.

Estos documentos forman una unidad y deben ser redactados con cla-

g ylnln--uslmunnn-—n-\wwmumn LT A et o A A LA WS A

lgs rﬁsultadQS de la_entid _glgd,ﬁde conformidad con lo dispuesto en el articu-
lo 20 de la Ley 30/95, de 8 de noviembre, de Ordenacién y Supervisién de
los Seguros Privados y en este Plan de Contabilidad.

Formulacién de cuentas anuales:

1. El balance, la cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria deberan
estar identificados, indicindose de forma clara y en cada uno de
dichos documentos su denominacién, la entidad a que cotrespon-
den y el ejercicio a que se refieren.

2. Las cuentas anuales se elaborardn expresando sus valores en pese-
tas; no obstante lo anterior, podrin expresarse los valores en miles
de pesetas, o en millones cuando la magnitud de las cifras asf lo
aconseje, debiendo indicarse claramente esta circunstancia en las
cuentas anuales.

3. Las cuentas anuales deberan ser formuladas por los administradores
en el plazo maximo de tres meses, a contar desde el cierre del ejer-
cicio social. En caso de entidades reaseguradoras que practiquen en
exclusiva operaciones de reaseguro, este plazo se ampliara a seis
meses.

Las cuentas anuales expresaran la fecha en que se hubieran for-
mulado y deberan ser firmadas por todos los administradores. Si
faltare la firma de alguno de ellos, se hard expresa mencién de la
causa en cada uno de los documentos en que concurriere dicha

falta.
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4. Las entidades que operen simultdneamente en el ramo de Vida y en
los ramos distintos del de vida deberan llevar contabilidad separada
para ambos tipos de actividad, con referencia a los siguientes con-
ceptos:

a) Cuentas técnicas de pérdidas y ganancias.

b) Elementos integrantes del margen de solvencia y del fondo de
garantia,

c) Provisiones técnicas y su inversién.

Quinta.— Normas de valoracién

El plan establece un_ conjunte- de-:-mlﬂmnomasmdemvd@radén@ummsti-
_tuyen un desarrollo de los principios contables formulados en la primera
"_pacte-del.mismo.

Dichas normas afectan a:

— Inmovilizado material e inversiones materiales.

— Inmovilizado inmaterial. '

establecimiento.

— Gastos a distribuir en varios ejercicios.

— Valores negociables.

— (réditos y-deudas.

— Acciones-y-obligaciones propias.

— Inversiones por cuenta de tomadores de seguros de vida que asuman
de la inversi6n.

et

— Diferencias de cambio en moneda extranjera.

e T

— Tmpuesto sobre el Valor Afiadido.

R

— Provisiones técnicas.

— Priovisiones para pensiones y obligaciones similares.

— In§j:_rumentos derivados.

— Cesiones temporales de activos.

— Mercados regulados.

— Transacciones entre entidades de un grupo.

— Conversién de estados financieros en moneda extranjera.

3.3, Ambito y obligatoriedad del plan

El plan es de aplicacién obligatoria.tanto aJas,ﬁnndades aseguradoras
esparolas comprendidas en la Ley de Ordenacién y Supe deTos Se-
P p Y B 3¢

e

g0T0% Piivados de 8 d€ ioviembre de 1993, cualquiera que sea Ia fro
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adopten, como a las sucursales en Espafia de entidades domiciliadas en
terceros paises no pertenccientes al Espacio Econémico Europeo.

No obstante, en la clasificacién decimal de las partes segunda y tercera
s6lo es de obligatoria utilizacién el desarrollo de grupos, subgrupos y cuen-
tas de hasta tres digitos, asf como sus definiciones y relaciones contables.

Si alguna entidad necesitase utilizar cuentas de tres digitos no previstas
en el plan, deber4 aplicar las contenidas en el plan general de contabilidad.

4, El balance
4.1. Concepto

Es un estado en el que se refleja la situacién econémico financiera de
una empresa en un momento determinado, generalmente al final del ejer-
cicio econémico. Debe expresar la imagen fiel del patrimonio empresarial
estableciendo el valor de las partidas que integran su activo y su pasivo.

4.2. Estructura
A) El activo

Es la contrapartida del pasivo y en la estructura con que suele repre-
sentarse en Espafia (en forma de T) figura en la parte izquierda del balance.
Representa el conjunto de bienes y derechos que integran el patrimonio de
una empresa, _

“Entre las distintas clasificaciones que puedan darse al activo en fun-
cién de las masas patrimoniales que comprende, caben destacar las si-
guientes:

a) Activo circulante

Lo integra el conjunto de elementos del activo que estin en rotacién o
cambio permanente, Comprende las masas patrimoniales de disponible y

realizable.
b) Activo disponible

Es la masa patrimonial de libre o inmediata disposicién (principalmen-
te, efectivo en caja, saldos de bancos, valores mobiliarios con cotizacién
en bolsa, etcétera).




256 MANUAL DE INTRODUCCION AL SEGURO

c) Activo realizable

Comprende los elementos patrimoniales, que pueden transformarse en
disponible mediante el cobro, si se trata de deudas de terceros, o mediante
la venta, si se trata de bienes (inversiones materiales y financieras).

d) Activo fijo

Son los elementos del patrimonio necesarios para el desarrollo de la
actividad de una empresa, tales como locales, instalaciones, maquinaria,
equipos informdticos, mobiliario, etc.

e) Activo ficticio

Es la parte del activo no realizable ni recuperable. Esta representado
fundamentalmente por los gastos de constitucién y primer establecimiento;
las pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores; saldos de cuentas no re-
cuperables, etc., asi como las minusvalfas mamﬁestas de la cartera de valo-
res, de los inmuebles y otras inversiones.

f)  Activo real

Es el total del activo menos el activo ficticio.

B) El pasivo

Es la contrapartida del activo y figura a la derecha del balance. Repre-
senta al conjunto de deudas, obligaciones o gravimenes, que tiene contra si
una persona o entidad.

El pasivo se clasifica, segin los elementos patrimoniales que lo inte-
gran, en:

a) Pasivo exigible

Conjunto de deudas contraidas con terceras personas. En una entidad
de seguros, la partida principal de este pasivo son las provisiones técnicas.

b) Pasivo no exigible

Parte del pasivo que corresponde al patrimonio neto de la empresa.
Representa la fuente de financiacién propia de la empresa. Estid compuesto
por el capital, las reservas patrimoniales (voluntarias y legales) y los bene-
ficios pendientes de distribuir.

El patrimonio neto es también la diferencia entre el activo real (total ac-
tivo menos activo ficticio) y el pasivo exigible.
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5. El balance en el plan contable de seguros
5.1.  Conceptos generales

La legislacién espafiola vigente en materia de seguros establece que to-
das las empresas de seguros tienen la obligacion de elaborar, al cerrar cada
gjercicio econémico, un balance de situacién que deben remitir al orga-
nismo de control junto con la memoria de sus actividades, la cuenta de
pérdidas y ganancias y el resto de la documentacién estadistico-contable ofi-
cialmente exigible.

El balance de situacién del plan contable de seguros lo configuran los
grupos 1, 2, 3, 4, 5 del cuadro de cuentas y contiene una estructura muy es-
pecifica ajustada principalmente a la informacién que deben suministrar
las entidades de seguros a los diversos agentes econémicos. Su erdenacion
es por epigrafes (letras), subepigrafes (nimeros romanos) y partidas (1 ci-
fra).

La ordenacién de las diferentes partidas del balance, tanto de activo
como de pasivo, da claridad al describir la composicion patrimonial, faci-
litando asf el analisis y la formacion de un juicio acertado sobre el patri-
monio de la entidad y sobre la correlaciéon de las distintas masas integradas

en él.

5.2.  Estructura

1. Balance
ACTIVO
A. ACCIONISTAS, POR DESEMBOLSOS
NO EXIGIDOS

190, 191
192, 193
194, 195

B. ACTIVOS INMATERIALES, GASTOS DE

ESTABLECIMIENTQ Y GASTOS A DISTRIBUIR
EN VARIOS EJERCICIOS

I. Gastos de establecimiento
200 1. Gastos de constitucién
201, 208 2. Gastos de establecimiento

202 3. Gastos de ampliacién de capital
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II. Inmovilizado inmaterial

201
210, 213, 215, 217, 219
(281)
(291)

273
275,276

271,272

230, 231
237
238, 239
(283)
(293)

250
(258)
252, 256
251
(259)
253, 257
254, 256

255, 257

(296), (297),
(298), (299)

1.
2.
3.
4.

Gastos de adquisicién de cartera

Otro inmovilizado inmaterial
Amortizaciones acumuladas (a deducir)
Provisiones (a deducir)

Gastos a distribuir en varios ejercicios

1.

2.

3.

MEMN e

Gastos por comisiones anticipadas y ottos
gastos de adquisicién

Diferencias negativas por insttumentos deti-
vados

Otros gastos

C. INVERSIONES

. Inversiones materiales

Terrenos y construcciones

Otras inversiones materiales

Anticipos e inversiones materiales en curso
Amortizaciones acumuladas (a deducir)
Provisiones (a deducir)

Inversiones financieras en empresas del grupo
y asociadas

HoME W

oo

Participaciones en empresas del grupo
Desembolsos pendientes (a deducir)

Valores de renta fija de empresas del grupo
Participaciones en empresas asociadas
Desembolsos pendientes (a deducir)

Valores de renta fija de empresas asociadas
Otras inversiones financieras en empresas del
grupo

Otras inversiones financieras en empresas
asociadas

. Provisiones (a deducir)
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ITI. Otras inversiones financieras

240 1. Inversiones financieras en capital
(249) 2. Desembolsos pendientes (a deducir)
241, 248 3. Valores de renta fija
242, 248 4. Valores indexados
243,248 5. Préstamos hipotecarios
243,248 6. Otros préstamos y anticipos sobre pélizas
244 7. Participaciones en fondos de inversién
246 8. Depésitos en entidades de crédito
247, 248 9. Otras inversiones financieras
(294), (295) 10. Provisiones (a deducir)
245 IV. Depésitos constituidos por reaseguro aceptado
23,24,25 D. INVERSIONES POR CUENTA DE LOS
TOMADORES DE SEGUROS DE VIDA QUE
ASUMAN EL RIESGO DE LA INVERSION
D. (bis) PARTICIPACION DEL REASEGURO
EN LAS PROVISIONES TECNICAS
380 I. Provisiones para primas no consumidas
390, 391 II. Provisién para seguros de vida
384, 394 III. Provision para prestaciones
387, 397 IV. Otras provisiones técnicas
E. CREDITOS
I. Créditos por operaciones de seguro directo
431, 432 1. Tomadores de seguros
1.1. Empresas del grupo y asociadas
1.2. Otros
(491) 2. Provisiones para primas pendientes de cobro
(a deducir)
433, 435 3. Mediadores
3.1. Empresas del grupo y asociadas
3.2. Otros
{4903) 4. Provisiones (a deducir)
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400, 401, 4050, 4051 II. Créditos por operaciones de reaseguro
1. Empresas del grupo y asociadas

2. Otros
402, 4052 III. Créditos por operaciones de coaseguro
1. Empresas del grupo y asociadas
2. Otros
556, 554 IV. Accionistas por desembolsos exigidos
44, 460 V. Créditos fiscales, sociales y otros
461, 470, 471, 472
474, 478 1. Empresas del grupo y asociadas
552,559 2. Otros
(4900), (4901), VI, Provisiones (a deducir)

(4902), (4904),
(298), (299), (590)

E OTROS ACTIVOS

I. Inmovilizado material

22 1. Inmovilizado

(282) 2. Amortizacién acumulada (a deducir)

(292) 3. Provisiones (a deducir)

57 II. Efectivo en entidades de crédito, cheques y di-

nero en caja
198 ITI. Acciones propias en situaciones especiales

IV. Otros activos

550 1. Empresas del grupo y asoctadas
551,553 2. Otras .
(590) V. Provisiones (a deducir)

G. AJUSTES POR PERIODIFICACION

582 L. Intereses devengados y no vencidos
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489
580, 480
481

PASIVO

10
110
111

112
115
116
117
113
114,118

(199)

120
(121)

122

129
(558)

136
133,134

IL.
IIL
IV.

IL

III.
IV.

VIL.

Primas devengadas y no emitidas
Otras cuentas de periodificacién

Comisiones y otros gastos de adquisicién

A. CAPITAL Y RESERVAS

Capital suscrito o fondo mutual
Prima de emisién

Reservas de revalorizacion
Reservas

1. Reserva legal

2. Reserva para acciones propias
3. Reservas estatutarias

4. Reservas voluntarias

5. Reservas especiales

6. Otras reservas

Acciones propias para reduccién de capital

(a deducir)

Resultados de ejercicios anteriores pendientes
de aplicacién

1. Remanente
2. Resultados negativos ejercicios anteriores

(a deducir)

3. Aportaciones no reintegrables de socios
Resultado del ejercicio

1. Pérdidas y Ganancias
2. Dividendo 2 cuenta (2 deducir)

A. (bis) INGRESOS A DISTRIBUIR EN
VARIOS EJERCICIOS

1. Diferencias positivas en moneda extranjera
2. Diferencias positivas en instrumentos deriva-

dos
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137
138

139

152

300, 301

310,311

312

350, 340, 351,
352,342, 353,

36

33
37

32

140

141
496

142,143, 144
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IL

341 1L

343

IV.

V.
VL

D.

3. Comisiones y otros gastos de adquisicién del
reaseguro cedido.

4. Ingresos diferidos por enajenacién de titulos
de renta fija

5. Ingresos diferidos por operaciones entre en-
tidades del grupo

B. PASIVOS SUBORDINADOS
C. PROVISIONES TECNICAS

Provisiones para primas no consumidas y para
riesgos en curso

Provisiones de seguros de vida

1. Provisiones para primas no consumidas y
para riesgos en curso
2. Provisiones matematicas

Provisiones para prestaciones

Provisiones para patticipacion en beneficios y
para extornos

Provisiones para estabilizacién

Otras provisiones técnicas

PROVISIONES TECNICAS RELATIVAS AL

SEGURO DE VIDA CUANDO EL RIESGO DE
INVERSION LO ASUMEN LOS TOMADORES

E.

L

IL.
L.

IV.

PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS
Provisién para pensiones y obligaciones simi-
lares

Provision para tributos

Provision para pagos por convenios de liquida-
cion

Otras provisiones
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434
433
45

400, 401

402
150, 510, 511

176
170, 176

42

166, 167
175

160, 161, 162
164, 165, 550
173, 174, 176
465, 475, 476

482, 485
581,583

, 163, 1. Deudas con empresas del grupo y asociadas

, 180,41, 2. Deudas fiscales, sociales y otras
477,

478, 479, 512,513, 514

551, 553, 555, 557, 559
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F. DEPOSITOS RECIBIDOS POR REASEGURO
CEDIDO

G. DEUDAS

I. Deudas por operaciones de seguro directo

1. Deudas con asegurados N
2. Deudas con mediadores
3. Deudas condicionadas

II. Deudas por operaciones de reaseguro

ITI. Deudas por operaciones de coaseguro
IV. Empréstitos

V. Deudas con entidades de crédito

1. Deudas por arrendamiento financiero
2. Otras deudas

VI. Deudas por operaciones preparatorias de con-
tratos de seguro

VIL. Deudas por operaciones de cesiones tempora-
les de activos

1. Empresas del grupo y asociadas
2. Otras

VII. Otras deudas

H. AJUSTES POR PERIODIFICACION
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6. La cuenta de pérdidas y ganancias en general
6.1. Concepto

Es un estado en el que se reflejan los resultados econémicos de un sec-
tor o las actividades desarrolladas por una entidad en un perfodo concreto,
con motivo de su participacién en determinado negocio.

6.2. Estructura

Adopta la forma de cuenta con el debe en la parte izquierda que re-
presenta los gastos y el haber en la parte derecha que representa los in-
gresos.

A) Gastos

En un amplio sentido, puede considerarse que los gastos es el conjunto
de dispendios o consumos dinerarios que debe realizar una entidad a con-
secuencia directa o indirecta del efercicio de sus actividades empresariales.
Los gastos pueden ser fijos o variables:

a) Gastos fijos

Los constituyen aquellos que van inherentes a la existencia de la em-
presa y al mantenimiento y puesta a punto de su estructura industrial y
comercial. En una entidad de seguros los gastos fijos estin representados
bésicamente por:

— Gastos generales

Derivados del desarrollo de la actividad empresarial, tales como alqui-
leres de locales de oficina, compra de material y mobiliario, consumo de
energia eléctrica, obras e instalaciones, teléfono, correo y otras comunica-
ciones, viajes y locomocién en general, amortizacién de equipos de maqui-
naria y material mévil.

— Gastos de personal

Derivados de la retribucién econémica por los servicios prestados por
los empleados de la empresa incluidos en su némina.

Ambos, en su conjunto, representan los gastos de administracién de la
entidad.
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b) Gastos variables

Son aquellos que estdn vinculados estrechamente al nivel y a la evolu-
cién de la produccién y de la comercializacién de la empresa.
En la actividad aseguradora los gastos variables basicamente son:

— Gustos de produccion

Derivados directa o indirectamente de la actividad comercial de la enti-
dad aseguradora; es decir, retribucién de personal productor (comisio-
nes, incentivos, rappeles, subvenciones, etc.), publicidad y otros seme-
jantes.

En conjunto, los gastos de administracién y los gastos de produccién,
representan los gastos de gestién de la entidad.

Otro de los epigrafes bésicos de gasto variable dentro de la cuenta de
resultados de una entidad de seguros, son los siniestros.

B) Ingresos

En un ampho sentido, puede considerarse como el conjunto de entradas
dinerarias que tiene una entidad, a consecuencia directa o indirecta del
ejercicio de su actividad empresarial.

En una entidad de seguros estdn fundamentalmente representados por
las primas, ademds de las rentas regulares de sus inversiones o plusvalias de
realizacién de las mismas.

7. La cuenta de pérdidas y ganancias en el plan contable de seguros
7.1.  Comentario general

La cuenta de pérdidas y ganancias del plan contable de seguros la con-
figuran los grupos 6, 7 y 8 del cuadro de cuentas. Tiene una estructura
muy especifica ajustada, principalmente, a la informacién que las entidades
de seguros deben suministrar a los diversos agentes econdémicos.

El modelo de cuenta de pérdidas y ganancias contenido en el vigente
plan contable de seguros, siguiendo las directrices marcadas por la nor-
mativa comunitaria europea, es una de las novedades mids significativas de
este tltimo, ya que dicho estado ya no se presenta como «cuenta», sino
que adopta la forma de «lista» en la cual se expresan en primer lugar los in-
gresos, los cuales son minorados por los gastos que corresponden a cada
una de las categorias establecidas al efecto.
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Dicha cuenta de resultados estd formada por la cuenta técnica de vida,
por la de los ramos distintos al de vida y por la cuenta no técnica. Las dos
primeras reflejan los ingresos y gastos propios de la actividad aseguradora,
mientras que la tercera contiene los ingresos y gastos que no hayan sido im-
putados a las cuentas técnicas.

7.2,  Estructura
~— 1. CUENTA TECNICA-SEGURO NO VIDA

I.1. Primas imputadas al Ejercicio, Netas de Re-

aseguro
a) Primas devengadas
700 a;) Seguro directo
702 ;) Reaseguro aceptado
7941, (6941) a;) Variacién de la provisién para primas
pendientes de cobro (+ -)
704 b) Primas del reaseguro cedido (-)

¢) Variacién de la provisién para primas no
consumidas y para riesgos en curso (+ o ~)

7930, (6930) ¢1) Seguro directo
¢2) Reaseguro aceptado
(7938), 6938 d) Variacién de la provisién para primas no

consumidas, reaseguro cedido (+ o —)

I.2. Ingresos de las inversiones

760 4) Ingresos procedentes de inversiones ma-
teriales
b) Ingresos procedentes de inversiones finan-
cieras
761,762,763 b;) Ingresos procedentes de inversiones
765, 766, 768, financieras en empresas del grupo y
asociadas
769 b,) Ingresos procedentes de inversiones
financieras
b;) Otros ingresos financieros
¢) Aplicaciones de correcciones de valor de
| las inversiones
7923 ¢;) De inversiones materiales
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7924, 7925, 7926,
7927, 7928, 7929

c;) De inversiones financieras

d) Beneficios en realizacién de inversiones

753 d;) De inversiones materiales
d,) De inversiones financieras
751,773 L.3. Otros ingresos técnicos
1.4, Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro

a) Prestaciones pagadas
(600) " a;) Seguro directo |
(602) a,) Reaseguro aceptado
604 a;) Reaseguro cedido (-)

(6934), 7934
(6934), 7934
6938, (7938)
(80)

(6937), 7937

6938, (7938) .

(606)

(6936), 7936

(610}, 737, (820)

(821} b) Gastos de administracion

710,712 ¢) Comisiones y participaciones en el rease-
guro cedido y retrocedido

7933, 1.8. Variacién de la provisién de estabilizacién

(6933) (+0-)

(6940), 7940,
(695), 795,

(6921), 7921,
(

6922), 7922,

- &) Variacién de la provisién para prestacio-

L5.

Lé.

L.7.

L9.

nes (+ 0 —)
b1) Seguro directo
b,) Reaseguro aceptado
b3) Reaseguro cedido
c) Gastos imputables a prestaciones

Variacién de otras provisiones técnicas, ne-
tas de reaseguro (+ o -)

Participacién en beneficios y extornos

a) Prestaciones y gastos por participacién en
beneficios y extornos

a) Variacion de la provisién para participa-
cién en beneficios y extornos (+ o )

Gastos de explotacién netos

a) Gastos de adquisicion

Otros gastos técnicos (+ o —)

a) Variacién de provisiones por insolvencias
(+o0-)
b) Variacion de provisiones por depreciacién

del inmovilizado (+ o —)
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(607), 607, ¢) Variacién de prestaciones por convenios
de liquidacién de siniestros (+ o —)

(651), (670), c¢) Otros :

(673), (86)

1.10. Gastos de las inversiones

(661), (662), (663), a) Gastos de gestién de las inversiones
(668), (669), (842),
(843}, (844),
4;) Gastos de inversiones y cuentas fi-
nancieras
4,) Gastos de inversiones materiales
b) Correcciones de valor de las inversiones

(848%) b;) Amortizacién de inversiones materiales
(6923) b,) De provisiones de inversiones mate-
riales
{(6924), (6925), (6926), b;) De provisiones de inversiones finan-
cieras

(6927), (6928), (6929)

¢) Pérdidas procedentes de las inversiones
(653) ¢;) De las inversiones materiales
(654) ¢;) De las inversiones financieras

L.11. Subtotal {resultado de la cuenta técnica del
seguro no vida)

II. CUENTA TECNICA-SEGURO DE VIDA

IL1. Primas imputadas al ejercicio, netas de rea-

seguro
4) Primas devengadas
701 a;) Seguro directo
703 a;) Reaseguro aceptado
7941, (6941) a;) Variacién de la provisién para primas
pendientes de cobro (+ 0 )
(705) b) Primas del reaseguro cedido (-)

¢) Vartacién de la provisién para primas no
consumidas y para tiesgos en curso (+ o —)
7931, (6931) ¢;) Seguro directo

¢;) Reaseguro aceptado
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(7939), 6939

760

761,762,763
765,766, 768,
769

7923
7924, 7925, 7926,
7927,7928,7929

753
754

764
751,773

(601)
(603)
605

(6935), 7935
(6935), 7935
6939, (7939)
(81)

IL.2.

IL.3.
IL.4.
I1.5.

IL.6.

d) Variacién de la provisién para primas no
consumidas, reaseguro cedido (+ o —)

Ingresos de las inversiones

a) Ingresos procedentes de inversiones ma-
teriales

b) Ingresos procedentes de inversiones finan-
cieras

b;) Ingresos procedentes de inversiones
financieras en empresas del grupo y
asociadas

b,) Ingresos procedentes de inversiones
financieras

b;) Otros ingresos financieros

c) Aplicaciones de correcciones de valor de
las inversiones

¢;) De inversiones materiales

¢;) De inversiones financieras

d) Beneficios en realizacién de inversiones
d;) De inversiones materiales
d;) De inversiones financieras

Plusvalias no realizadas de las inversiones
Otros ingresos técnicos
Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro

a) Prestaciones pagadas
;) Seguro directo
a;) Reaseguro aceptado
a;) Reaseguro cedido
b) Variacién de la provisién para prestacio-
nes (+ o —)
by Seguro directo
b,) Reaseguro aceptado
bs) Reaseguro cedido
¢) Gastos imputables a prestaciones

Variacién de otras provisiones técnicas, ne-
tas de reaseguro (+ o -)

a) Provisiones para seguros de vida
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(6931), 7931
(6931), 7931
6939, (7939)
(6932), 7932

(606)

(6936), 7936

(830)

(611), 737, (8301)

(831)
711, 713

(6540), 7940
(695), 795
(6921), 7921

(6922), 7922
(651), (670)
(673), (87)

(661), (662}, (663)
(668), (669}, (852),

(853), (854)

(858)
(6923)
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IL.7.

IL.8.

IL.9.

I1.10.

;) Seguro directo
as) Reaseguro aceptado
a;) Reaseguro cedido

b) Provisiones para seguros de vida cuando
el riesgo de inversién lo asuman los to-
madores de seguros

Participacion en beneficios y extornos

a) Prestaciones y gastos por participacién en
beneficios y extornos

b) Variacién de la provisién para participa-
cién en beneficios y extornos (+ o —)

Gastos de explotacién netos
a) Gastos de adquisicién

b) Variacién del importe de los gastos de ad-
quisicién diferidos

¢) Gastos de administracién

d) Comisiones y participaciones del reasegu-
ro cedido y retrocedido

Otros gastos técnicos

a) Variacidén de provisiones por insolvencias
(+0-)
b) Variacién de provisiones por depreciacion

del inmovilizado (+ o -)

¢) Otros

Gastos de las inversiones
a) Gastos de gestién de las inversiones

a;) Gastos de inversiones y cuentas fi-
nancieras
a,) Gastos de inversiones materiales
b) Correcciones de valor de las inversiones
b;) Amortizacién de inversiones materiales
b,) De provisiones de inversiones mate-
riales




7924, 7925, 7926,
7927,7928, 7929

753
754

(661), (662}, (668)
(669), (852), (883)
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(6924), (6925), (6926), b;) De provisiones de inversiones finan-
(6927), (6928), (6929) cieras
¢} Pérdidas procedentes de las inversiones
(653) ¢;) De las inversiones materiales
(654) ;) De las inversiones financieras
(764) IL.11. Minusvalias no realizadas de las inversiones
I1.12. Subtotal (resultado de la cuenta técnica del
seguro de vida)
III. CUENTA NO TECNICA
ITL1. Resultado de la cuenta técnica del seguro
no vida
IT1.2. Resultado de la cuenta técnica del seguro
de vida
IIL3. Ingresos de las inversiones
760 a) Ingresos procedentes de inversiones ma-
teriales
761,762,763 b) Ingresos procedentes de inversiones finan-
766, 768, 769 cieras
b;) Ingresos procedentes de inversiones
financieras en empresas del grupo y
asociadas
b,) Ingresos procedentes de inversiones
financieras
b;) Otros ingresos financieros
¢) Aplicaciones de correcciones de valor de
las inversiones
7923 ¢;) De inversiones materiales

c;) De inversiones financieras

d} Beneficios en realizacidén de inversiones
d;) De inversiones materiales
d,) De inversiones financieras
II1.4. Gastos de inversiones

a) Gastos de gestion de las inversiones
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(888)
(6923)
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(6924), (6925), (6926)
(6927), (6928), (6929)

(653)
(654)

730

731,732,
733,74,
751,752,791

(651)

(652),

(6921), 7921
(6922), 7922
(6940), 7940
(695), 793, (88)

77
(671), (672),

(673)

(630)
(633), 638

(129)

8. La memoria

IIL5.

IIL6.

HoL7.

IIL8.
IIL9.

L10.

a;) Gastos de inversiones y cuentas fi-
nancieras
a,) Gastos de inversiones materiales
b) Correcciones de valor de las inversiones
b;) Amortizacién de inversiones materiales
b;) De provisiones de inversiones mate-
riales
b3) De provisiones de inversiones finan-
' cieras
¢) Pérdidas procedentes de las inversiones
¢;) De las inversiones materiales
¢;) De las inversiones financieras

Otros ingresos

Otros gastos

Ingresos extraordinarios

Gastos extraordinarios

Impuesto sobre beneficios

Resultado del ejercicio

8.1. Consideraciones generales

La memoria, conjuntamente con el balance y la cuenta de pérdidas y ga-
nancias, integra las cuentas anuales,
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La memoria a que hace referencia el plan contable de seguros conjuga
las exigencias establecidas al efecto por el plan general de contabilidad
con las prescripciones que sobre la materia establece la normativa europea
sobre la contabilidad sectorial propia del seguro privado.

Asi la memoria contiene la informacién necesaria para ampliar y com-
pletar el contenido del balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias, debido
a que existen un gran nimero de operaciones empresariales que no son
recogidas de manera suficiente en dichos estados financieros que solo se li-
mitan al movimiento contable, por lo cual resulta imprescindible generar un
documento que pueda aclarar adecuadamente tales operaciones.

Ademas incluye un estado del resultado técnico por ramos distintos del de
vida y un estado de flujos de tesoreria, que se aparta en esta materia del
cuadro de financiacién del plan general de contabilidad cuya estructura
no se adapta a la inversién del proceso productivo que caracteriza bésica-
mente a la actividad aseguradora, los estados de cobertura de provisiones téc-
nicas y el de margen de solvencia, como un aspecto esencial de la informa-
cién que se ofrece a terceros y en consideracién a la importancia que
representan en la expresion de la imagen fiel de las entidades.

Asi mismo se establece una «memoria abreviada» para las entidades
cuyo volumen de primas emitidas no supere en cada ejercicio 500.000.000
de pesetas, siempre que no operen en alguno de los ramos de Vida, Crédi-
to y Caucién, o exclusivamente en reaseguro.

8.2. Contenido y estructura

La memoria integrante de las cuentas anuales debe tener, como, minimo
el siguiente contenido:

1. Informacién general sobre la entidad y su actividad,

2. Bases de presentacion de las cuentas anuales: imagen fiel; princi-
pios contables; comparacién de la informacién; elementos recogi-
dos en varias partidas, y criterios de imputacién de gastos e ingre-
$0s.

. Distribucion de resultados.

Normas de valoracién.

Informacién sobre ciertas partidas del balance y de la cuenta de pér-

didas y ganancias: gastos de establecimiento; inmovilizado inmate-

rial; comisiones anticipadas y otros gastos de adquisicién activados;
inmovilizado material e inversiones materiales; inversiones finan-
cieras; inversiones por cuenta de tomadores de seguros que asu-

M
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12.

13.
14.
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man el riesgo de inversidn; otros activos; fondos propios; pasivos
subordinados; provisiones técnicas; provisiones para pensiones y
obligaciones similares; otras provisiones del grupo 1; deudas, y
operaciones con empresas del grupo.

Informacion sobre el seguro de vida.

Distribucion territorial del negocio.

Situacion fiscal.

Informacién del seguro de no vida

Otra informacion: sueldos, dietas y remuneraciones de los miem-
bros del 6rgano de administracién; Anticipos y créditos concedi-
dos a dichos administradores; obligaciones en materia de pensio-
nes y seguros de vida contraidas con los miembros del érgano de
administracién, entre otras.

Contecimientos posteriores al cierre.

Estados de flujos de tesoreria durante el ejercicio y de evolucién de la
tesoreria durante el ejercicio.

Estado de cobertura de provisiones técnicas.

Estado del margen de solvencia.




A continuacién, se ofrece una breve relacién bibliografica de obras es-
pafiolas que pueden ser ttiles para la ampliacién de las materias contenidas
en los capitulos del presente manual.

La relacién carece de 4nimo excluyente, no implica juicio negativo de
ningln tipo respecto de las obras que no aparecen en la misma y solo trata
de ofrecer un conjunto de referencias bibliograficas que puedan servir al
lector interesado para ampliar conocimientos. Las propias relaciones bi-
bliogrificas incluidas en las obras aqui relacionadas conducirdn en la ma-
yorfa de los casos, a su vez, a mayores niveles de informacidn.

Algunas de las obras que se relacionan, a pesar de su antigiiedad, se in-
cluyen por haberse convertido en clisicos de la materia. Otras, no obstan-
te versar sobre la legislacién de ordenacién y de contabilidad anterior a la
vigente, se incluyen por servir todavia como obras aptas para la compren-
sién de gran parte de la normativa en vigor.

OBRAS DE INTRODUCCION

SANCHEZ CALERO, Fernando: Curso de Derecho del seguro privado. Ed.
Nauta. Bilbao, 1961.

CABALLERO SANCHEZ, Ernesto: Introduccicn al estudio del seguro privado.
Madrid, 1948.

HERNANDO DE LARRAMENDIL, I.; PARDO, J. A., y CASTELO, J.: Manual bdsico
de seguros. Editorial MAPFRE, Madrid. 1981.

(OBRAS DE REFERENCIA

CASTELO MATRAN, J. y GUARDIOLA LOZANO, A.: Diccionario MAPFRE de se-
guros. Fundacién MAPFRE Estudios. Editorial MAPFRE. Madrid, 1992.
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