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PRESENTACION

Con esta memoria se ha intentado hacer un estudio pormenorizado
y practico del Servicio de Referencia e Informacién Bibliografica de la

Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Informacién de la UCM.

A grandes rasgos, podriamos decir que las tendencias

bibliotecondmicas han pasado por tres fases, a lo largo de su historia:

- Un primer momento, en que el acento se ponia en la conservacion de

los materiales y en la creacién de grandes colecciones.

- Una segunda etapa en que, a causa de la automatizacion, todos los
esfuerzos fueron encaminados a la normalizacion, tan afin a la

biblioteconomia y a la informatica.

- Un tercer momento, en el que nos encontramos, en que todo el
énfasis se pone en los servicios a los usuarios, especialmente, en la

informacion bibliogréfica y la formaciéon de usuarios.

La Biblioteca de Ciencias de la Informacion ha hecho un gran esfuerzo
en los Ultimos afos en mejorar esos servicios al usuario y se ha distinguido,
dentro de la BUC, por su apertura a las nuevas tecnologias y la creaciony
desarrollo de un buen Servicio de Informacién Bibliografica y Acceso a

Bases de Datos, especialmente, a partir de 1991.

Aprovechando que yo he vivido ese desarrollo, pues ingresé en la
Biblioteca en 1990, he decidido contar nuestra experiencia, por si puede ser
de utilidad para otras bibliotecas, al tiempo que sugerir algunas posibilidades

de futuro.
Este trabajo se estructura en tres partes:

@ La primera, que presenta la historia y evolucién del Servicio de
Informacién v de los cursos de formacién de usuarios, hasta llegar a

la situacién presente, asi como las publicaciones de la Biblioteca.

@ La segunda, dedicada a la organizacién del servicio, los recursos de

informacién y los usuarios
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La tercera, en que se exponen,

a)

Los proyectos que actualmente tiene en marcha, iniciados o

gue se van a iniciar durante este curso, 97/98.

Unas "Propuestas de futuro”, en que se establecen los
objetivos estratégicos del servicio para los préximos anos vy
una serie de iniciativas que servirian para alcanzar estos
objetivos, consolidando y mejorando el Servicio. Se trata de
realizaciones completamente asequibles y que se ajustan a las
posibilidades futuras de la Biblioteca. No se ha pretendido
realizar una planificacién tedérica de todas las cosas que, segun
la literatura profesional y las experiencias de otros centros, se
podrian hacer en un servicio de informacién bibliogréafica, sino
simplemente unas ideas de futuro practicas y ajustadas a

nuestros medios.
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PARTE 1

CAPITULO 1°. Historia y evolucion del Servicio de
Referencia e Informacién Bibliografica




LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

La Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad
Complutense de Madrid se creé en 1971, por Real Decreto 24/71, de 17
de Septiembre.

Las clases comenzaron el 2 de febrero de 1972 en las instalaciones
de la Escuela Oficial de Cinematografia, en la Dehesa de la Villa, que sirvio
como sede provisional hasta que se termind el edificio de la Avda.

Complutense.

En esta primera etapa, la Biblioteca de la Escuela Oficial de
Cinematografia era la Unica de la que disponian los estudiantes de la
Facultad. Esta Biblioteca tenia buenos fondos en materias relativas a
imagen, pero deficitarios en periodismo y publicidad que eran las otras dos

ramas en que se estructuraban los estudios de la Facultad.

En enero de 1974 (cuando los alumnos de la primera promocién iban
a empezar el cuarto curso), la Facultad se trasladé a su sede actual y, a
finales de este curso se produce el cambio de fondos desde la Filmoteca a
las nuevas instalaciones, fondos tan escasos que sélo ascendian a 260

ejemplares, la mayoria de ellos procedentes de donaciones.

En octubre del 74 se hizo cargo de la Biblioteca Milagros del Corral
que organizd, con el apoyo de los profesores, una biblioteca centralizada,
con horario continuado. De los 260 libros que habia cuando asumid la
direccién, en 1974, se paso, en 1977, a mas de 9000 y una coleccién de
210 titulos de revistas. Esta directora cred también la Seccién de
Periddicos, a base de donaciones de las empresas editoras y planted
soluciones muy avanzadas para los problemas de la Biblioteca que sdlo
mucho tiempo después pudieron abordarse , como la fijacién de un
presupuesto para adquisiciones, la microfilmacion de periddicos, la

instalacion del libre acceso, etc.

De 1977 a 1980 ocupé la direccion Antonio Olivares, que
simultaneaba este cargo con el de director de las Bibliotecas de Fisica,
Quimica y Matematicas. Por las estadisticas anuales comprobamos que el

numero de voliumenes ascendié a 12.000 v los titulos de revistas a 551.
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Durante la direccién de Ernesto Calbet (1981-1986) se puso en
marcha el libre acceso (1982) y se comprdé un pequeno equipo de

microfilmacidn.

Con Javier Gimeno (1986-1987) la Biblioteca ya tenia 25.000
volimenes, un presupuesto fijo anual y se inicié, sistematizadamente, la

formacién de usuarios.

De 1988 a 1989 ocupd la direccidon Ana Maria Sanchez Melero, que
planed mejorar las instalaciones, crear una hemeroteca y una videoteca y

automatizar la Biblioteca.

Al causar baja por enfermedad, se encargé provisionalmente de la
direccion la Subdirectora, Manuela Crego Castafio. De 1989 a 1992 se cred
la Sala de Lectura de Microfilmes, se organizaron dos Depdsitos, uno de
libros y revistas y otro de diarios, se inici6 la microfilmacién de la prensa,
se instalaron fotocopiadoras en la Sala de Lectura y se adquirieron las
primeras bases de datos en CD Rom, con el equipo informatico
correspondiente. En 1992 se inici6 la catalogacién automatizada en
Libertas, siendo la Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Informacion
una de las primeras en acometer esta tarea (después de los dos centros

piloto).

En 1993 se hace cargo de la direccion Maria Luisa Garcia-Ochoa
Roldan, inicidndose una etapa de expansién de ciertos servicios, como la
Informacién Bibliografica y la Formacién de Usuarios y de apertura al
exterior, con la implicacion de la Biblioteca en los proyectos de la Facultad
(Revista de Ciencias de la Informacion, celebracion del 25 aniversario, etc.)
y el establecimiento y consolidacion de acuerdos de colaboraciéon con

entidades externas, como las Hemerotecas Nacional y Municipal.

Del 90 al 97 la Biblioteca también ha integrado en sus fondos obras
procedentes de diversos donativos, destacando por su especificidad el de
la Biblioteca del desaparecido Instituto Nacional de Publicidad, asi como la

del Profesor Gabriel Blanco, especializada en cine.

Otros donativos, que no han aportado a nuestros fondos obras de

gran interés, pero que si nos han dado mucho trabajo, al tener que
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seleccionar y distribuir los libros entre las distintas bibliotecas de la UCM,

han sido los del British Council y el Centro Washington Irving.'

HISTORIA DEL SERVICIO DE REFERENCIA E INFORMACION
BIBLIOGRAFICA

El rastro de este Servicio hay que seguirio a través de las estadisticas

2 asi como de ciertos trabajos e

y memorias anuales de la Biblioteca
informes realizados por sus responsables en las sucesivas etapas que

hemos ido describiendo en el apartado anterior.

No hay referencias certeras sobre el Servicio hasta los anos 90,

fundamentalmente por tres motivos:
1) No hay memorias anuales de la biblioteca hasta 1988.

2) En los setenta y ochenta el acento en las tareas bibliotecarias se
ponia en otros asuntos, como el libre acceso y la consecucion de un

presupuesto propio.

3) En la época fundacional (los setenta) bastante habia con hacer frente
a problemas tan perentorios como la constitucion de un fondo
bibliografico suficiente, la consecucién de un presupuesto minimo

para adquisiciones, la falta de personal, etc.

Pero fundamentalmente la atencién al servicio de Informacion
Bibliografica en la ultima década se ha debido a un cambio en las
tendencias bibliotecondmicas, mas inclinadas a los servicios al usuario vy,

especialmente, a los de informacién y formacién de usuarios.

Aunque siempre se ha proporcionado al usuario la ayuda gque ha
necesitado para localizar fondos en la biblioteca o lograr informacion vy
bibliografia, se puede decir que el Servicio de Referencia e Informacion
Bibliografica en la Biblioteca de Ciencias de la Informacion comienza en los

anos 90.

Todos estos datos proceden del trabajo realizado por Maria Luisa Garcia-Ochoa y Manuela Crego
“Historia de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Informacion”, con motivo del XXV
Aniversario de la Facultad, publicado en octubre de 1997.

L.a primera memoria es de 1988.
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En las estadisticas de 1974/75 se explica que la Biblioteca presta los
servicios de: Lectura en Sala, Préstamo a domicilio, Informacion
Bibliografica, Difusion (Boletin de nuevas adquisiciones) y Colaboracion con

la docencia.

En la memoria de 1987/88 se dice, escuetamente, que se ofrece el
Servicio de Informacion Bibliogréafica y se editan boletines de sumarios, con

periodicidad semestral.

Es en 1991 cuando se adquieren las primeras bases de datos en CD
Rom vy el equipo informatico para su consulta, un PC 386 , un lector

exterior de CD Rom y una impresora matricial®

Se adquirieron las primeras Bases de Datos en CD Rom:

CsIC

ISBN
BARATZ
CINEMA
ARANZADI
ULRICH'S

Y, a falta de un espacio propio, este equipo se instalo en el despacho

de proceso técnico.

Al principio los mayores esfuerzos fueron encaminados a conocer el
funcionamiento y manejo de las bases de datos por parte de los
bibliotecarios, compartiendo las busquedas bibliograficas todos los

ayudantes de bibliotecas y el personal laboral de grupo .

Se hizo una difusidon de este servicio a través de un boletin que se
envié a todos los Departamentos de la Facultad, de carteles situados en la
Sala de Lectura y de los cursos de formacién de usuarios y asi, poco a
poco, fue aumentando el numero de consultas bibliograficas,
comprobandose que la mayoria de los usuarios venian porque alguien les

habfa hablado bien del servicio. En todo momento hemos comprobado que

En aquelios momentos no existian todavia los lectores internos y el exterior costo lo mismo que ahora

un PC con todos sus periféricos.
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esta forma de difusion “boca a boca” ha sido y es la méas efectiva y los

usuarios, en su mayor parte, vienen porque algun companero les ha hablado

del servicio, no porque hayan leido guias, anuncios o carteles.

En esta primera etapa las busquedas eran escasas, dos o tres al dia,

incluso menos, como consecuencia de la falta de difusién y la situacion en

un lugar poco accesible y visible para el usuario.

A finales de 1993 la Biblioteca tenia las siguientes bases de datos:

A} En CD Rom,

CSIC (bibliografica multidisciplinar)

ISBN (Libros espafnoles en venta)

RED LATINOAMERICANA (bibliografia de comunicacion social
de Espana y Latinoamérica)

BARATZ (noticias de prensa espanola)

CINEMA (fichas técnicas y resefias de mas de 12000
peliculas)

ARANZADI (legislaciéon espanola)

ULRICH’'S (publicaciones periodicas editadas en todo el
mundo)

BRITANNICA ELECTRONIC INDEX (indice de la Enciclopedia
Britanica, edicién de 1992)

B) En disco duro,

IBERCOMNET (comunicacién social en Espafa)®
IPM (directorio de agencias de publicidad)
REFER (obras de referencia existentes en la Biblioteca de

Ciencias de la Informacién)

De esta tres ultimas, REFER erala Unica base de datos confeccionada

por la Biblioteca, sobre el programa CDS ISIS Microisis de la UNESCO®.

Con esta base de datos se hizo el Catdlogo de Obras de Referencia de la

Era la parte correspondiente a Espafia de la base de datos RED LATINOAMERICANA, citada
anteriormente.
Se comenzd a disefar en el afio 1990-91, por José Monreal vy, cuando éste paso al Equipo de

Automatizacion, yo me encargué de ella.
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Biblioteca de Ciencias de la Informacion, publicado en 1995 en la serie
Documentos de Trabajo UCM. Biblioteca®.

La Biblioteca editaba, también en 1993, las siguientes publicaciones:

Guia del usuario de la Biblioteca
Catalogo de revistas

Catalogo de peridédicos
Catalogo de bases de datos
Boletin de sumarios de revistas

Boletin de novedades bibliogréficas.

En 1994 el Servicio de acceso a bases de datos seguia instalado en
el despacho de proceso técnico, con un incremento notable de las
consultas, lo que producia problemas de interferencias entre los distintos
trabajos: el trasiego de usuarios, las necesarias conversaciones para definir
la busqueda, la entrada de grupos de alumnos para realizar la misma
busqueda, etc., hacian dificil concentrarse en otras tareas como la
catalogaciéon o las adquisiciones. Ya en ese momento se habian tomado
ciertas medidas como pasar previamente alos usuarios un impreso para que
definieran la busqueda, pedirles que entraran en grupos de dos como
maximo vy, a nivel interno, establecer turnos de informacién bibliografica
entre el personal bibliotecario, todo ello con objeto de disturbar lo menos

posible al resto del personal.

Este mismo ano y a peticion de la Comisién de Biblioteca, la
directora, Maria Luisa Garcia-Ochoa, realizo un estudio de bases de datos,
con el fin de adquirir las de mas interés. Tras el mismo, la Comision decidio
que la Biblioteca se suscribiese a la base de datos de la Agencia EFE,
EFEDATA, y se seleccionaron otras bases de datos para adquirirse

paulatinamente.

Mediante conversaciones con el Centro de Proceso de Datos del
Ministerio de Educacién, y gracias al modem que se habia adquirido para
posibilitar la conexién a la Agencia EFE, la Biblioteca consiguié el acceso en
linea a la base de datos TESEQ, de tesis doctorales leidas en Espafna. Y,

poco después, mediante acuerdo con el Ministerio de Cultura, a los PIC,

6 Namero 95/10
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Puntos de Informacion Cultural, que, entre otras bases de datos, tenian una
especialmente interesante para nuestros usuarios, la de PELICULAS
ESTRENADAS EN ESPANA.

Hay que decir que la Biblioteca de Ciencias de la Informacién fue la
primera en acceder a estas bases de datos y después pasod la informacidn
al Equipo de Automatizacién para que hiciera extensivo este acceso a toda

la BUC, como asi se hizo’.

El curso 95/96 es, hasta ahora, el méas trascendental para el Servicio
de Referencia e Informacion Bibliografica que se amplia con otro PC vy se
traslada a la Sala de Lectura, en un espacio que no se habia pensado para

este menester pero que, a pesar de no ser el idéneo, permite:

® Un espacio propio y exclusivo para el Servicio

@ lLa situacién en la Sala de Lectura, en un lugar bien visible por
los usuarios.

® Aliviar el trasiego de personas y la falta de tranquilidad para

concentrarse en el proceso técnico y las adquisiciones.

En este Servicio se cuenta con dos PC, un Pentium 100 vy otro 166,
ambos con lectores de CD Rom, un modem, una impresora laser y un
teléfono. Uno de los PCs estd conectado a Internet y en el otro estan

instaladas las bases de datos en CD Rom.

Se reorganiza el Servicio, estableciendo los nuevos horarios, las

condiciones para su utilizacion, unos impresos para la peticién de hora, etc.

También en el 95, y formando parte de un proyecto conjunto de la
BUC, se crea la Pagina Web de la Biblioteca, cuyo disefio y mantenimiento
corre a cargo de la Subdirectora de la Biblioteca, colaborando el resto de
bibliotecarios en la localizacion de recursos de informacion a incluir en la

misma, en funcién de un reparto previo, por areas tematicas.

En el verano del 95 se reorganiza la Sala de Lectura, aprovechando
para crear una pequefia Seccion de Referencia de Libre Acceso, anexa al

Servicio de Informacién Bibliografica y que, por el momento, solo cuenta

En este momento todavia no teniamos servidor WEB y el acceso era a través de terminal, con Telnet.
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con la referencia general, quedando las obras de referencia especializada en

sus respectivos nuimeros de la CDU.

La creacién de esta Seccidon ha sido un gran acierto porque se utiliza
muchisimo, como constata diariamente el personal que coloca los libros.
Para facilitar su uso se sefalizé convenientemente, se retejuelaron todos los
libros con tejuelos verdes y se hizo una nueva carteleria en el mismo color

para senalizar los estantes.

La Guia de la Biblioteca, del ano 1988, reeditada, con bastantes
modificaciones en el 1990, estaba desfasada, sobre todo por la puesta en
marcha de los OPACS vy el préstamo automatizado, por lo que en 1995 se
hizo una nueva versidon , completamente distinta a la anterior en el diseno:
un triptico a todo color y con ilustraciones. Esta guia se repartié en la
formacién de usuarios del curso 95/96 y para su elaboraciéon se cont6 con
la ayuda de los medios técnicos de la Facultad y de un profesor que realizé

el diseno.

El curso 96/97 ha supuesto la consolidacién y expansion del Servicio
en su nueva ubicacion. El nimero de usuarios ha crecido en proporcion casi
geométrica, con gran numero procedente de otras Facultades de la UCM,
e incluso de instituciones externas como universidades privadas, empresas,
medios de comunicacion social, etc. Los usuarios siguen viniendo,
mayoritariamente por la recomendacién de otros companeros, aungue
también se nota la influencia de los cursos de formacidon y la situacion en

la Sala de Lectura.

Gracias a una ayuda de la Comunidad Auténoma de Madrid se ha
adquirido una Red Novell para CD Roms, que acaba de ser instalada. Cuenta
con 6 puestos y una torre para 7 CDs., controlada desde el Servicio de

Referencia.

En septiembre de 1997 el nimero de bases de datos en CD Rom ya

ascendia a 2b.

En un proyecto conjunto con la Bibliotecas de Ciencias Politicas y de
Ciencias Econdmicas se crea la Base de Datos INFDOC, de vaciado de
articulos de revistas de ciencias sociales. De introducir la informacion

retrospectiva (desde 1994} se han encargado alumnos en practicas de la

Servicio de Referencia e Informacion Bibliografica de Ciencias de la Informacion Pagina 11



Escuela de Biblioteconomia y de la informacién actual la persona que
elabora el Boletin de Sumarios, pues la informacién recogida en la base de

datos va a servir también para hacer dichos boletines.

LA FORMACION DE USUARIOS

Ya hemos visto como bajo la direccién de Javier Gimeno se inicia, de
forma sistematizada, la formacién de usuarios, que consistia en unas
charlas para los alumnos y profesores. En esta charla se presentaba la
Biblioteca: fondos, horarios, requisitos para obtener el carnet, etc. Se
llevaba como apoyo el material mas usual: fichas de préstamo, carnets,
desideratas, y las publicaciones de la Biblioteca: boletines de sumarios,

adquisiciones, guias, etc.

Se hicieron extensivas a todos los cursos de la Facultad, de las tres
ramas que entonces existian (Periodismo, Publicidad y Ciencias de la
Imagen Visual y Auditiva) por lo que se tardé mas de dos meses en

completarlos.

Tuvieron tanta aceptacion que, de octubre del 86 a enero del 87, se

abrieron casi 3000 carnets de biblioteca.

En 1991, poco después de hacerse cargo, provisionalmente de la
direccion, Manuela Crego, ademas de estas charlas (que ahora soélo se
imparten a alumnos de primero), se inician visitas guiadas a la Biblioteca,
en el mes de enero, en grupos de 10 personas como maximo, a ultima hora
de la manana vy de la tarde para no molestar demasiado a los usuarios de los
distintos Servicios. Estas visitas tienen bastante éxito porque las personas
que acuden a ellas salen muy satisfechas y, en la mayoria de los casos, se
convierten en usuarios asiduos y expertos de la Biblioteca, pero no resultan
demasiado rentables para la Biblioteca porque suele faltar mucha gente de
la que se habia apuntado previamente, por lo que en muchos casos la visita
se hace con dos o tres personas solamente. Este sistema se mantiene hasta
el curso 96/97 en que ya no se hacen las visitas de forma sistematica y en
dias fijados por la Biblioteca, sino a peticiéon de algiun profesor, para un
grupo de alumnos, o para ensefar la Biblioteca y sus instalaciones a

visitantes extranjeros, etc.
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Se mantuvieron las charlas de formacién de usuarios de primero en
las aulas hasta el curso 92/93 en que pasaron a realizarse en uno de los
salones de proyeccioén de la Facultad porque se ilustraron con un video, “E/
Misterio de la Biblioteca”, de 15 minutos de duracidon, realizado por un
grupo de alumnos de cuarto curso de Imagen, video que, con un guién muy
original de pelicula de detectives, presentaba la Biblioteca y su
funcionamiento, haciendo hincapié en la obtencién del carnet, la necesidad
de mantener el silencio y orden en la sala, el uso de los catalogos, los
fondos excluidos de préstamo, etc.® Este video tuvo gran éxito entre
alumnos y profesores por el desenfado y originalidad en el tratamiento del
tema e hizo mucho mas amenas las charlas. Se utilizé durante tres cursos,
el ultimo de los cuales, 94/95 sdélo se proyectd como entretenimiento y
explicando previamente todos los cambios que se habian producido en la
Biblioteca, como consecuencia de la puesta en funcionamiento del moédulo

de circulacion Libertas (mayo 1994).

Como el video habia dado tan buenos resultados se intentd contactar
con los autores para que lo rehicieran, con las modificaciones pertinentes,
pero habian terminado la carrera, habian montado una productora vy el

presupuesto que presentaron rebasaba las posibilidades de la Biblioteca.

Se volvié a hablar con el profesor que los habia dirigido, con el fin de
que formara otro grupo para elaborar un nuevo video, pero el intento no
cuajo, aunque no perdemos la esperanza de conseguirlo. Al tener que
contar con los medios técnicos de la Facultad y la voluntariedad de
profesores y alumnos, la Biblioteca no puede poner demasiadas

condiciones.

En el curso 94/95, con la implementacion del médulo de circulacion
Libertas, se incluyd en las charlas la explicacidon del Catalogo de Acceso
Publico en Linea. Como dicha explicaciéon no se podia hacer directamente
en los OPACS porque los grupos de alumnos eran muy numerosos’,
contando de nuevo con los medios técnicos de la Facultad, se grabaron en
un video las principales pantallas de ments y basquedas de Libertas y se
proyecté este video a los alumnos, con la explicacion simultanea, en

directo, del bibliotecario. Pero este sistema no tuvo buenos resultados. La

Este video esta disponible en la Seccién de Videoteca de la Biblioteca. Sign: VO27.7MIS

Sobre 120 alumnos
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calidad de la imagen era bastante mala y la definicién aun peor por lo que,
a duras penas se lograba distinguir el contenido. Ademas, como el video no
tenia sonido y el bibliotecario tenia que explicarlo, faltaba coordinacion: a

veces la imagen duraba mas que la explicacién o viceversa'®.

Este sistema no se ha vuelto a utilizar. Los videos se conservan en
la Seccién de Videoteca de la Biblioteca'' vy, en un futuro, quizas se
podrian reutilizar, haciendo un nuevo montaje y con una voz en off que, de

forma escueta y precisa fuera explicando las bisquedas y menus.

Al curso siguiente la formacion de usuarios volvidé a las aulas, con
explicaciones tedricas apoyadas en la proyeccién de unas transparencias
que recogian los menus, comandos, opciones, busquedas, etc., mas
importantes de Libertas. Aunque no es un sistema idoneo resulté mas
préctico y didactico que el del dltimo video, aunque hemos comprobado que
es mas facil concentrar la atenciéon de los alumnos en la sala de proyeccion
que en la clase, por la fuerza comunicativa de los medios audiovisuales y
porque salir del aula durante una hora supone romper la rutina y hacer algo

diferente y ludico.

En el curso 96/97, aprovechando que en las aulas de informatica de
la Facultad ya habia conexidén a Internet, se planted la formacién de
usuarios en una de dichas aulas, ya que se podrian hacer demostraciones
en directo de las busquedas en el OPAC y, ademas, presentar la Pagina
Web de la Biblioteca. Pero tuvimos que renunciar a este proyecto porque las

aulas no tenian capacidad para el gran nimero de alumnos de cada grupo.

Se decidié hacer la formacion en la propia Biblioteca, que en realidad
es el lugar mas idéneo pero que nunca se habia utilizado por las dificultades
que entrafiaba: molestias a los demas usuarios o cierre de la Biblioteca
mientras se realizaba, grupos demasiado numerosos para controlarlos o

hacer demostraciones en los OPACS vy bases de datos, etc.

Se acoté una zona de la Biblioteca, la mas cercana a la Seccidén y el

Servicio de Referencia, se colocaron sillas suficientes para todos los

10 ) . . . . ~ .
Se rodd mas de una hora de video, incluyendo busquedas en bases de datos en CD Rom vy después se

hizo una version reducida de 15 minutos. Todo ello con la colaboracidon de los Técnicos de
Audiovisuales que siempre han sido un apoyo fundamental para la formacion de usuarios.

Tanto la version extensa como la reducida. Sign.:V681.31.07DEM
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alumnos de cada grupo y, otra vez con la ayuda de los técnicos de
audiovisuales, se conecté uno de los PCs de informacion bibliografica a
cuatro monitores de video, de grandes dimensiones, que se situaron de

manera que fueran visibles por todo el grupo.

La experiencia fue muy positiva. Se captd facilmente la atencion de
los oyentes que se mostraron especialmente interesados en las
explicaciones sobre Internet. Se consiguié esa concentracion a la que
aludiamos antes, al sacarles de su entorno diario y hacer que muchos de
ellos visitaran la Biblioteca por primera vez. Aunque estaban sentados era
facil explicarles y demostrarles “in situ” la organizacién de la Biblioteca, la
situacion de los Servicios, la ubicacion de los fondos, etc. Y como la
formacién se realizé en un solo dia (porgue habia menos grupos de alumnos
que otros anos) y ademas en una fecha temprana del curso, no se molesto
mucho a los demds usuarios consiguiendo, incluso, que algunos de ellos se

acercaran espontaneamente a oir la explicacion.

La formacién de usuarios para profesores se inicié en el curso 95/96,
con motivo de la puesta en marcha de los OPACS vy el acceso a Internet.
Empezamos con las utilidades de Libertas y el acceso a Internet, todavia a
través de Lynx y Gopher. También se explicaban los tramites necesarios
para solicitar cuentas de acceso en los Servicios Informaticos de la UCM y
los requisitos para conectarse desde los Departamentos y se les

proporcionaba material de apoyo.

Esta formacion se realizaba en grupos de ocho personas (que nunca
llegaban a estar completos, aunque en la inscripcién se cubrian todas las
plazas) y en el despacho de la directora porque no existia otro lugar mas
idéneo. El espacio del Servicio de Informacién Bibliografica es muy
reducido, las explicaciones distraen a los demads usuarios y esta siempre tan

solicitado que resulta dificil prescindir de él durante una horas.

Comprobamos que la mayoria de los profesores tenian un gran
desconocimiento de los temas informaticos, mezclado con una reticencia
“muy intelectual” hacia el ordenador y las nuevas tecnologias, pero a la vez
sentian un gran interés por aprender porque veian que los alumnos los

superaban en estos temas.
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También se quejaban de falta de medios. No iban a poder practicar
lo aprendido porgue no tenian ordenador conectado a Internet o, si lo

tenian, era Unico para todo el Departamento.

Estos cursos estaban abiertos a las secretarias de los Departamentos
que acudieron en mayor proporcion que los profesores y que, en muchos
casos se han convertido en intermediarias expertas entre Internety el OPAC
de la Biblioteca y los profesores més reacios a las nuevas tecnologias de la

informacion.

En el ano académico 1996/97 se repitié la formacion de profesores,
pero centrada en las busquedas avanzadas el Libertas y la opcidn de filtro
y la presentacién de la Pagina Web de la Biblioteca, entregandoles el
Manual de busquedas avanzadas de Libertas, la Guia de la Biblioteca e
Internet: acceso a los Servicios de la BUC y otros recursos, guia sobre el
Servidor Web de la BUC, elaborado por la Biblioteca de Ciencias de la

Informacion.

Muchos de los asistentes ya habian estado en los cursos anteriores
y se notaba la mayor destreza en el uso del OPAC y la formulacion de
cuestiones propias de quien tiene cierta experiencia. Lo mismo que en el
caso de los alumnos, mostraron mas interés por Internet que por Libertas

y nos sugirieron la realizacion de cursos mas amplios sobre el tema.

En mayo del 97, de forma experimental y fuera de la programacion
habitual de formacién de usuarios, se realizaron cursos de formacion de
usuarios sobre Internet, abiertos a todos los usuarios de la Complutense.
Entre abril y mayo se impartieron 8 cursos, de dos horas de duracion cada
uno, en las aulas de informatica de la Facultad, para grupos de 40
personas, como maximo. A los dos dias de ponerse las listas para solicitar
plaza ya se habian cubierto todas: mas de 300 y los usuarios seguian

preguntando si ibamos a hacer mas cursos y cuando.

A pesar de que el curso comenzaba a las 8 de la mafana, no falté

casi ningun alumno de los inscritos y los cursos tuvieron un gran éxito.

La primera parte se dedicé a la explicacion tedrica de Internet y sus
herramientas vy la segunda al manejo del programa browser de Netscape y

la presentacion de la Pagina Web de la Biblioteca y los principales recursos

Servicio de Referencia e Informacion Bibliografica de Ciencias de la Informacion Pagina 16



de informacién en Ciencias de la Informacion accesibles a través de la
misma. Todo ello de forma completamente practica puesto que los alumnos

disponian de ordenadores.

En estos cursos se constato el interés que Internet despierta entre los
estudiantes y que, si algo les interesa y se les explica coherentemente,
pueden prestar toda su atencién, ademas del indudable “gancho” que

supone que ellos puedan manejar el ordenador.

Ademés de esta formacion de usuarios, planificada por la Biblioteca
todos los cursos académicos, también se hace otra espordadica, a solicitud

de alumnos y profesores:

Visitas guiadas
Presentacion de alguno de los Servicios, como la Sala de
Lectura de Microfilmes.
Demostraciones de las bases de datos.
Demostraciones de acceso a Internet.
Explicacion de determinadas obras de referencia y otros
recursos de informacién para doctorandos y otros grupos de
usuarios

® Lo que podemos llamar “formacién permanente”, que por otra
parte es la mas efectiva, que se imparte a diario en el Servicio
de Referencia, indicando a los alumnos como usar las obras de
referencia, las bases de datos que hay y cémo se utilizan, el

acceso al Servidor Web, etc.

La formacién de usuarios, como la informacién bibliografica es
realizada por los cuatro Ayudantes de Archivos y Bibliotecas y los dos

Laborales de Grupo | que se integran en la plantilla de la Biblioteca.

PUBLICACIONES

Ya hemos visto como desde los primeros tiempos de la Biblioteca se
confeccionaron boletines de adquisiciones y sumarios, cuya difusién se fue
ampliando, de los Departamentos de la Facultad al resto de las Facultades
de la UCM vy a Facultades de Ciencias de la Informacion o Ciencias Sociales

de otras universidades de Espana, asi como a centros relacionados con
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nuestras disciplinas: Centros de Documentacion de medios de comunicacion

social, Ministerios, etc.

En el curso 94/95, por motivos presupuestarios, el Boletin de
Sumarios se deja de enviar a todos estos sitios, editandose solo tres
ejemplares para su uso en la Biblioteca, ademas de reducirse el nimero de

revistas resenadas en él.

El Boletin de Nuevas Adquisiciones, a partir de la entrada en
funcionamiento del médulo de informes de Libertas se empezd a obtener a
través del Equipo de Automatizacion, con periodicidad irregular. Solo se
sacaban unos pocos ejemplares en papel para su consulta en la Sala de
Lectura, uno de los cuales después se archivaba en la Hemeroteca, lo
mismo que un ejemplar del Boletin de Sumarios. Al crearse la Pagina Web,
estos dos boletines se editan electronicamente en la misma, con la
posibilidad de hacer busquedas mediante el programa SIDERIA. El Boletin
de Adquisiciones sale trimestralmente y el de Sumarios, mensualmente,

editandose en correlacion con la base de datos INFDOC.

De todos estos cambios se fue informando paulatinamente a los

usuarios.

La primera Guia de la Biblioteca se editdé en 1988, en formato
cuadernillo y contenia informacidén bastante amplia sobre la Biblioteca y su

funcionamiento:

Fondos y ordenacion
Estructura
Condiciones de acceso
Horarios

Tipos de catalogos

Estructura de la CDU vy signatura topografica

Extracto del Reglamento de la BUC, etc.

En 1990 se reeditd esta Guia, con las modificaciones gue se habian
producido en esos afos: ubicacidn de los fondos, nimero de volimenes y

titulos de revistas, horarios, etc.
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En 1995 se editd una nueva guia que recogia todos los cambios que
en la Biblioteca se habian producido a raiz de la automatizacion: OPACS,

préstamo automatizado, carnets, informacién bibliografica, etc.

Como ya se ha dicho anteriormente, esta guia, en forma de triptico,
en varios colores y con ilustraciones, se logr6 gracias a la colaboracion del
Profesor Fernando Lallana y los técnicos de la imprenta de la Facultad. El
formato es completamente distinto al anterior, mas atractivo, facil de leer
y muy “visual” como gusta a los alumnos de esta Facultad. Aunque el
contenido es notablemente inferior, menos completo. No se recogen datos
sobre la CDU, La ordenacioén de los fondos en las estanterias, los tejuelos,

numero de registro, etc. Pero es mas efectiva

® Por el formato triptico que permite ver toda la informacién en
un solo golpe de vista.

e Porque estad comprobado que los usuarios leen lo menos
posible, y a veces ni lo imprescindible.'?

® Por incluir color e imagenes, tan cercanas a la cultura visual de

nuestros usuarios.

El primer Catalogo de Revistas salié en 1990 vy en 1991 se saco otra
version actualizada, aprovechando los datos para la edicion del Catalogo
Colectivo de Publicaciones Periddicas de la BUC, que se publicé en 1993.
Acaba de salir (octubre del 97) una nueva edicién de este Catalogo, que se
ha vuelto a confeccionar con el programa que se uso para hacer el citado
Catalogo Colectivo, programa elaborado por los Servicios Informaticos de
la UCM. En esta nueva edicidon se recogen los cambios producidos en la

Hemeroteca en los dltimos anos, que han sido bastantes:

® Supresién de varias suscripciones'?

Numerosos estudios sobre uso de QOPACS demuestran que los usuarios prefieren improvisar en la
consulta o ser guiados, paso a paso, con pequeiios y concisos mensajes de ayuda, antes que leer largos
mensajes 0 manuales de bisqueda. Sobre este tema puede consultarse: Pérez Diaz, A.V., Perfil y nivel
de satisfaccion de los usuarios del OPAC en una biblioteca universitaria. Madrid: CSIC, 1996.

Ern 1993 se hizo un estudio de evaluacién del uso de las publicaciones periddicas para eliminar algunas
suscripciones, por cuestiones presupuestarias. Se cancelaron los titulos que tenian poca consulta,
correspondian a materias no especificas de la Facultad v se encontraban en otros centros de la UCM,
en total 47 titulos.
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® Se han integrado titulos procedentes de varios donativos, que
han servido para completar algunos de nuestros titulos y para
adquirir otros nuevos. Destacaremos los procedentes de la

Biblioteca del Instituto Nacional de Publicidad.

® Se ha cambiado el soporte de algunas publicaciones, que ya

se adquieren en su version electrénica.

Por las peculiares caracteristicas de los diarios, se realizé un Catalogo
de Periédicos en 1992, aparte del de revistas. Constaba de una breve
descripcion bibliografica de cada cabecera y los fondos que poseia la

Hemeroteca, asi como de un indice por lugares de edicion.

Los soportes en los que se adquiere y, sobre todo se conserva, la
prensa han variado mucho en los Ultimos afos. En este momento la
Hemeroteca cuenta con diarios en papel, en microfilm, en microficha, en CD
Rom y en versidén electrénica consultables a través de Internet. Todas estas
circunstancias son fundamentales a la hora de localizar los fondos que,
segun el soporte, se conservan en un lugar distinto de la Biblioteca: en la
Sala de Lectura de Microfilmes, en el Libre Acceso de la Hemeroteca, en la
Seccion de Informacion Bibliografica, en los Depdsitos de Publicaciones
Periddicas (en el caso de prensa histérica). Por todo ello, en 1997, se ha
elaborado un nuevo Catalogo de Periddicos en el que se especifican los
soportes y la ubicacién. La descripcion bibliogréfica es somera, primando
los datos de ubicacién sobre los bibliograficos pues se ha concebido como

un instrumento mas practico que descriptivo.

La Ultima edicion del Catalogo de Bases de Datos es de septiembre
de 1996 y en ella se recogen las bases de datos (en CD Rom, en linea, en
red...) que posee la Biblioteca, asi como los periédicos en CD Rom, con una
informacion detallada sobre cobertura cronolégica y tematica, software,

productor, etc.

En 1995 se editd, primero en una peguena tirada para la Biblioteca
y después en la serie Documentos de Trabajo UCM. Biblioteca'®, el
Catdlogo de Obras de Referencia que se realiz6 a partir de la base de datos

REFER, elaborada por la Biblioteca sobre el programa CDS [SIS Microisis de

Naim. 95/10
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la UNESCO vy que contiene las principales obras de referencia conservadas
en la Biblioteca de la Facultad, ordenadas por tipo documental. El catalogo

posee indices de autores, titulos y materias.

En 1996, y con motivo de la presentacion de nuestra Pagina Web a
los profesores de la Facultad, se editd la guia /Internet: acceso a los
Servicios de la BUC y otros recursos que recoge las principales paginas del
Servidor Web de la BUC vy de la Facultad de Ciencias de la Informacioén. Esta
guia se entreg6, junto con otra informacién, a los profesores y secretarias
de Departamento que acudieron a las charlas de formacion de usuarios
antes citadas y a los asistentes a la presentaciéon de la Pagina Web de la
Biblioteca, que tuvo lugar en la Sala de Grados de la Facultad a principios

de ano.

LLa Biblioteca también cuenta con Catédlogo de Videos, que recoge los
existentes en la Seccién de Videoteca de la Biblioteca, y Catdlogo de Tesis
Doctorales que recoge las leidas en la Facultad a partir de la puesta en
marcha de Libertas (1991/92) y de algunas mas antiguas que se han ido

recatalogando, aunque todavia quedan muchas tesis sin volcar en el OPAC.

Todas estas publicaciones estan disponibles en el Servidor Web de
la Biblioteca, en el apartado de Publicaciones Electronicas de Informacion

Bibliogréfica'®.
Ademés la Biblioteca confecciona:

e Carpetas de informacién para la formacion de usuarios, con
guias de la Biblioteca, del uso del OPAC, de busquedas
avanzadas, etc.

® El boletin La Biblioteca informa, de periodicidad irregular, en el
que se comunica a los usuarios las novedades mas relevantes
de la Biblioteca. La versiéon electrénica de dicho boletin Uftimas
Noticias de la Biblioteca se puede consultar en la pagina
Web'®.

e Hojas volantes con informacién sobre horarios, servicios,

periddicos en microfilm, directorio de personal, etc., que se

HTTP://www.ucm.es/BUCM/inf/0303.htm
HTTP://www.ucm.es/BUCM/inf/news.htm
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colocan en un carrusel a la entrada de la Biblioteca, a

disposicién de los usuarios'’.

A lo largo de su historia la Biblioteca también ha colaborado en
algunas publicaciones de la Facultad, con articulos en las revistas que se

editan en la misma vy, con motivo de algun acontecimiento, como

aniversarios también ha publicado alguna obra especial, como:

® Libros sobre comunicacion: catalogo de los fondos
especializados de la Biblioteca de Ciencias de la Informacion/
| dirigido por Adelina Clausé. - Madrid: Universidad
| Complutense, Facultad de Ciencias de la Informacién, 1977
e Bibliografia de las ciencias de la informacion: catalogo de la
exposicion de trabajos publicados por los profesores de la
Facultad de Ciencias de la Informacion realizada en
conmemoracién del 10 aniversario de su fundacion (1971-
1981). -V. I: Libros: (monografias y obras colectivas).
~Madrid: Universidad Complutense de Madrid, Facultad de
Ciencias de la Informacion, 1983
® Historia de la Biblioteca y Catdlogo de la Exposicion
Bibliogréfica celebrada con motivo del 25 aniversario de la
Facultad de Ciencias de la Informacion / Maria Luisa Garcia-
Ochoa Roldan, Manuela Crego Castafio. — Madrid: Universidad
Complutense de Madrid, Facultad de Ciencias de la
Informacion, 1997
e Bibliografia de Profesores de la Facultad de Ciencias de la
Informacion. — (Documentos de Trabajo UCM. Biblioteca, num.
97/9)

Ademas de colaboraciones en las series Documentos de Trabajo

UCM. Biblioteca y La Biblioteca Informa, ambas publicadas por la BUC.

En este apartado de publicaciones no se incluyen las dos bases de datos que elabora la Biblioteca, de
las que se tratara en el capitulo dedicado a los recursos de informacion.
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PARTE Il

CAPITULO 2°. Organizacién del Servicio




ORGANIZACION DEL SERVICIO

UBICACION

Como se ha dicho, por el momento (noviembre 1997) el Servicio se
encuentra ubicado en un pequeno despacho, construido con mamparas, en
la zona de paso de la sala de lectura a los despachos. La ubicacion es
adecuada para que los usuarios acudan al servicio, esta lo suficientemente
visible y bien situada, pero es completamente inadecuada en cuanto a
tamarfo, 2,475 metros cuadrados, y en cuanto a la situacion en zona de
paso obligatoria para la Hemeroteca, los despachos de direccion y proceso
técnico y la Sala de Microfilmes, es decir cualquier persona que vaya a
alguno de los sitios citados tiene que pasar por el despacho de informacion

bibliografica.

Este emplazamiento es provisional, se eligié por ser el unico
disponible de la Biblioteca y con la esperanza de que las obras de
remodelacion de la biblioteca, previstas desde hace 7 ahos, nos

proporcionaran un espacio mejor, ya contemplado en el proyecto existente.

En este momento a estas carencias se unen las derivadas del
crecimiento del servicio: instalacion de unared de CD Rom con seis puestos
mas el servidor y, en un futuro inmediato, de 10 nuevos PC para acceso a
Internet. Todo este equipo informatico se tendrd que ubicar fuera del
despacho de informacién bibliogréfica (la red ya estéd instalada en la sala de
lectura, a la derecha del mencionado despacho), lo que va a dificultar la

supervisién por parte de la persona encargada de informacion bibliografica.

Como consecuencia de esta notable ampliacién de los equipos
informaticos del servicio se esta estudiando una remodelacion espacial de

emergencia, que requiera la menor inversion posible.

HORARIO

El Servicio funciona de lunes a viernes, de 9 a 14 horas, por la

manana y de 16 a 20 horas, por la tarde.
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Se establecen turnos de media hora para cada usuario, previareserva
de hora vy, si es necesario, el usuario puede reservar dos turnos o volver

otro dia.

Los turnos se reservan apuntandose en unas listas disponibles en el

servicio, o por teléfono.

Si el usuario no puede estar presente, se le pide que defina la
busqueda con la mayor precision posible y se le entrega, una vez realizada

y grabada en un disquete al dia siguiente.

Este mismo sistema se emplea con las biografias de la Agencia EFE.
Los usuarios las solicitan rellenando un impreso al efecto; se buscan, todas
juntas, en la base de datos en linea EFEDATA a dltima hora de la mafana
y a ultima hora de la tarde, y se entregan al dia siguiente. Todo ello con

objeto de abaratar la conexidn en linea, que se paga por minutos.

También por encargo se hacen busquedas extensas en Libertas,

grabando los resultados en disquete.

EQUIPAMIENTO

Despacho de Informacidn Bibliografica

- 1 ordenador Pentium 166, conectado a internet, en red, con
programa browser Netscape Navigator, con fax modem
interno, lector de CD Rom, tarjetas de comunicaciones, video
y sonido, altavoces y disquetera de 3,5’

- 1 ordenador Pentium 100, con lector de CD Rom vy tarjetas de
sonido, video y comunicaciones, donde estan instaladas las
bases de datos en CD Rom vy la conexion en linea, mediante
modem, a la Agencia EFE'® y con disquetera de 3,5’

- 1 impresora HP LaserJet 4L

- 1 modem exterior

- 1 conmutador para compartir la impresora

Ahora también se puede acceder a través de Internet, que resulta mucho mas comodo que la consulta

via modem.
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Red de CD Rom

- 6 ordenadores Pentium 166, con lector de CD Rom, tarjetas
de video y sonido, vy disquetera de 3,5’
- 1 ordenador Pentium 166 que actia como servidor

- 1 Torre Juke-box, de 7 bocas

Programas

- S.0. Windows 95 y Windows 3.11

- Paquete de programas Microsoft Office

- Programa de acceso a Internet Netscape Navigator

- Programas de instalacién y recuperaciéon de todas las bases de
datos que existen en el servicio (Knosys, BRS...)

- Programas de herramientas de Internet: FTP (WS FTP95LE),
Telnet (QVT TERM), Correo Electréonico (EUDORA, INBOX)

- Programa Red de CD Rom NetWare

RECURSOS DE INFORMACION

- Bases de datos en CD Rom

- Bases de datos en linea

- OPAC de Libertas

- Servidor Web de la BUC y péagina de la Biblioteca de la
Facultad de Ciencias de la Informacion

- Todos los recursos disponibles a través de Internet: bases de
datos, directorios, documentos a texto completo, buscadores,
etc.

- Otros documentos en CD Rom: enciclopedias, diccionarios,
anuarios, periddicos, directorios, etc., existentes en el Servicio

- Obras de referencia en papel, conservadas en la Seccion de
Referencia y en el resto de la Biblioteca y Hemeroteca. Estas
obras se recogen, hasta 1995, en el Catalogo de obras de
referencia de la Biblioteca, disponible en la coleccion
Documentos de Trabajo UCM. Biblioteca (ndm. 95/10), en la
base de datos REFER y en la pagina web de la Biblioteca

- Catdlogos, guias, boletines, etc., elaborados por la Biblioteca
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USUARIOS

- Profesores, investigadores, alumnos y PAS de la Facultad de
Ciencias de la Informacién y demas centros de la UCM
- Alumnos y profesores de centros adscritos a la UCM

- Esporadicamente acuden al servicio:

® Alumnos, profesores y, especialmente doctorandos, de
otras universidades espanolas

® Estudiantes extranjeros
Alumnos en practicas en medios de comunicacion social

Particulares (de empresas, periddicos, etc.)

En las épocas de mas afluencia se pide el carnet de biblioteca o
facultad para acceder al servicio, con objeto de garantizar prioridad a los

alumnos de la Facultad y de la UCM

Los usuarios tienen que rellenar un impreso con sus datos (nombre,
teléfono, facultad, curso, universidad) y los de la busqueda (tema, limites
cronolégicos, descriptores, etc.). Y traer un disquete de 3,5’ de alta
densidad, vacio, porque siempre se formatea antes de grabar los resultados
de la busqueda, para evitar, en lo posible, la introduccion de virus en los

equipos.

Sélo se sacan por impresora las biografias y documentos tematicos
de la Agencia EFE, porque no se pueden grabar en disquete. Se entregan
al usuario para que las fotocopie y devuelva a la Biblioteca, conservandose
en unos archivadores que los usuarios consultan antes de solicitar una
nueva biografia. Como es muy frecuente que varios alumnos, en el mismo
curso o en sucesivos, trabajen sobre el mismo personaje, asi evitamos hacer

la misma busqueda varias veces, abaratando el coste de la conexion.

PERSONAL

El Servicio es atendido por los cuatro Ayudantes de Archivos y
Biblioteca vy los dos laborales de Grupo | que forman parte de la plantilla de

la Biblioteca.
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Cada uno atiende el Servicio un dia a la semana, en turno de mafnana
o tarde, segun un horario preestablecido, con una pequena pausa a media
jornada, durante la que es sustituido por otro companero, también en turnos

prefijados.

De la coordinacién de este Servicio y su personal se ha ocupado
hasta ahora la Subdirectora de la Biblioteca, Manuela Crego, aunque
proximamente habra un Jefe de Informacién Bibliografica, segun la nueva

Relacion de Puestos de Trabajo de la BUC.

PROCEDIMIENTO

Aparte de unas cuantas normas a las que se ha ido haciendo alusion
a lo largo de este trabajo, como impresos, horarios, grabacién en disco de
las busquedas, etc., cada bibliotecario organiza el trabajo de informacion
bibliografica a su modo, acudiendo a los recursos que le parecen mas

pertinentes.

Al final de la busqueda hay que completar el impreso entregado por
el usuario, con las bases de datos consultadas, la estrategia de la busqueda,
el niumero de documentos encontrados, si se han localizado en la Biblioteca
0 en otro centro, etc. Estos impresos se archivan y sirven para confeccionar

las estadisticas anuales de uso de las bases de datos.

Como hay busquedas que se repiten con frecuencia porque
corresponden a trabajos que los profesores encargan a varios alumnos o
grupos, hacemos una busqueda exhaustiva sobre el tema y lo grabamos en
un disquete, copiandolo cuando lo solicita algun alumno y actualizandolo

cada cierto tiempo. Asi se evita hacer la misma busqueda varias veces.

De momento no hacemos carpetas de informacién, con noticias de
prensa sobre los temas de més actualidad en cada momento, aunque esta

entre nuestros proyectos.

Tampoco llevamos base de datos o fichero de preguntas de
referencia, aunque los impresos de busquedas sirven, en parte para paliar

esta carencia.
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Al final de cada jornada se buscan en EFEDATA las biografias
solicitadas, se imprimen y se colocan en una carpeta para que los usuarios

puedan disponer de ellas al dia siguiente.

Del mantenimiento de la pédgina web se encarga la Subdirectora de
la Biblioteca que permanece en contacto con la Unidad de Tecnologia vy
Sistemas. Los demas bibliotecarios le comunicamos si hemos localizado

alguiin recurso interesante para que incluya el enlace en el servidor.

De la confeccidon de catalogos y otros documentos, como guias,
boletines, etc., se encargan distintas personas: de la guia de la biblioteca,
la subdirectora, del catdlogo de publicaciones periédicas, el responsable de
la Hemeroteca, del catalogo de obras de referencia quien mantiene la base
de datos REFER, todos ellos bibliotecarios que realizan labores de

informacién bibliografica.

No mantenemos reuniones periédicas sobre el Servicio de
Informacién Bibliografica, sélo cuando es necesario por alguna razon
concreta: reorganizacion, horarios, etc. Aunque estas reuniones serian muy
interesantes son inviables por falta de tiempo puesto que todas las personas
que nos ocupamos de la informacién bibliografica también tenemos otros
trabajos en la Biblioteca: proceso técnico, préstamo interbibliotecario,
adquisiciones, hemeroteca, etc. Lo que si hacemos es comunicarnos lo mas
notable o cuestiones de interés como la localizacion de determinados
recursos, el enfoque de ciertas busquedas, etc., hacer sugerencias para
mejorar el Servicio y estudiar conjuntamente las nuevas bases de datos,
especialmente las de soporte CD Rom, para ver el software, lenguaje de

interrogacion, etc.
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PARTE II

CAPITULO 3°. Recursos de informacion




OBRAS EN PAPEL

La Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Informacion tiene una

buena coleccidon de obras de referencia y otros recursos de informacion

editados en papel, tanto de caréacter general, agrupados en la Seccion de

Referencia, como especializadas.

Todas ellas son de gran utilidad y de primera necesidad para

desarrollar la labor del Servicio de Informacién Bibliografica. A su mayor

rendimiento ha contribuido:

La creacion, en 1995, de la Seccion de Referencia general en
la Sala de Lectura.

La creacidon y mantenimiento de la base de datos REFER.

La edicion del Catdlogo de Obras de Referencia de la
Biblioteca.

La puesta en marcha del OPAC.

Entre las obras de referencia especializadas, yo destacaria, como las

de mas uso:

La Guia de los Medios

El Estudio General de Medios (EGM)

El Boletin de la Oficina de Justificacion de la Difusion

La Agenda de la Comunicacion

El Anuario de la Comunicacion, de la Asociacion de Directivos
de la Comunicacion — ADC DIRCOM.

Los Anuarios de los distintos periédicos (El Pais, El Mundo...)
Los /ndices de El Pais

Algunos Diccionarios especializados en informacion,
comunicacién, nuevas tecnologias de la informacion, etc.,
especialmente los realizados por profesores de la Facultad.
Directorios de periodistas (por ejemplo el Catdélogo de
periodistas esparioles del siglo XX, de Antonio Lopez de Zuazo
Algar)

Directorios de empresas, como el DUNS o el DICOD/
Recopilaciones de legislacién sobre medios de comunicacion

social y publicidad.
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Entre las no especializadas:

Enciclopedias

Diccionarios bilingles, especialmente espanol-inglés
Atlas, geograficos e historicos

BOE, BOCAM Y ARANZADI

De entre las obras de referencia que posee la Biblioteca una que yo
considero de especial valor y gue recomiendo con frecuencia a los usuarios
es The Europa World YearBook que recoge informacion muy completa sobre
todos los paises y territorios del mundo: datos geograficos, historicos,
politicos, econdmicos, de poblaciéon, composicién del gobierno y el
parlamento, cultura, medios de comunicacién social, etc. Y ademas es muy
facil de consultar (orden alfabético de nombres geograficos, en inglés),

caracteristica que no suele ser comun a otras obras de referencia.

EL OPAC

Como dice Amalia Vicenta Pérez Diez en Perfil y nivel de satisfaccion

de los usuarios del OPAC de una biblioteca universitaria:

“La principal caracteristica de los OPACS es que estan siendo
utilizados directamente por los usuarios sin ningun intermediario o
ayuda profesional...Los OPACS estan ofreciendo a los bibliotecarios,
por primera vez, la oportunidad de examinar con gran detalle lo que
realmente sucede cuando los usuarios intentan encontrar material en
las bibliotecas, especialmente, cuando realizan busquedas por

materias ™.

Yo afiadiria a esto que el catdlogo de acceso publico en linea es la
ventana por la que se accede a los fondos de la biblioteca: libros, revistas,
videos, periédicos y demas documentos en que gastamos la mayor parte de
nuestro presupuesto. Pararentabilizar estas inversiones es fundamental que
todo este material se use; para usarlo, primero hay que encontrarlo y, para
encontrarlo, no hay otra via que la adecuada utilizacién del OPAC por parte

de usuarios vy bibliotecarios.

Pérez Diez, A.V., Perfil v nivel de satisfaccion de los usuarios del OPAC de una biblioteca universitaria.
Madrid: CSIC, 1996, p.19.
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Ahora se concede demasiada importancia a la formacién de usuarios
en el manejo de las bases de datos en CD Rom vy el acceso a Internet, sin
plantearnos muchas veces que es mucho mas rentable para la biblioteca vy
practico para el usuario aprovechar al maximo los fondos de la biblioteca,
en vez de entregar largas listas de referencias bibliograficas de revistas o
libros que el usuario, en la mayoria de los casos, no va a poder o0 no se va

a molestar, en localizar.

Por esto es fundamental la formacién de usuarios en el manejo del

OPAC porque, como dice Marta de la Mano Gonzéalez:

“Esta formacion presenta un coste mas efectivo que el diserio y
modificacion del sistema, y supone la asuncion de una nueva

responsabilidad profesional por parte de los bibliotecarios ~20,

En nuestra Seccién de Referencia, el OPAC es el principal
instrumento de consulta al realizar cualquier busqueda bibliografica v,
conociendo la importancia de este recurso, cada vez que viene algun
usuario que se manifiesta no experto en el manejo del mismo,
aprovechamos para explicarle como funciona y las principales opciones de

consulta.

En cuanto al OPAC de Libertas:

® Consideramos fundamental la opcién de “consultas
avanzadas” pues es la que nos produce mas resultados
positivos.

@ Lo mismo sucede con la opcién “filtro” que permite acotar por
localizacién, fecha o idioma los resultados de la busqueda.

@ Normalmente recomendamos a los usuarios mas expertos el
uso de las opciones anteriores y a los principiantes las
“blUsquedas por palabras clave de titulo y materias”, mucho
mas faciles de manejar que las “busquedas por listas
alfabéticas de materias” en las que, a veces, ni siquiera

nosotros obtenemos los resultados esperados.

20 . I . o . ~
Mano Gonzalez, Marta de la, “El impacto del OPAC en el universo bibliotecario espanol: jun reto para

la formacion de usuarios?”, IV Jornadas Documat, Gijon, 1994,
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Sin entrar en una valoracion detenida del OPAC de Libertas, yo diria
que es bastante completo y facil de utilizar, comparandolo con los de otros
sistemas (Dobis, VTLS...) y, en cualquier caso, cumple con la mayoria de
los requisitos que Amalia Vicenta Pérez Diez expone en la obra antes
citada.”'

BASES DE DATOS EN CD ROM

Desde que, en 1985, en Washington, en el Simposium de la
Information Industry Association, las empresas Philips y Sony presentaron
el CD Rom, este soporte se ha convertido en la estrella, junto con Internet.
Pero no so6lo en las bibliotecas y el mundo de la documentacion, sino en
cuanto al publico en general, como soporte de obras de referencia, juegos

Interactivos, etc.

El mundo de la informacion fue el primero que acogié el CD Rom,
desde sus primeras versiones de contenido alfanumérico, como medio de
almacenar bases de datos, publicaciones periédicas, obras de referencia,

etc.

Se convirtié en la alternativa a ciertas revistas e indices impresos vy
en el sustituto, o cuando menos complemento, de ciertas bases de datos

en linea.

Su gran capacidad y las facilidades para la busqueda vy la
recuperacion de la informacién lo han convertido en favorito de los
bibliotecarios y de los usuarios, como se puede comprobar en varios
estudios al respecto, hasta el punto de que algunos especialistas ya se
estan planteando si no se estara sacrificando la calidad del contenido (que
sigue siendo mejor en algunos productos impresos) en aras de las
facilidades de uso, exponiendo la necesidad de reeducar a los usuarios en
la seleccion de fuentes de informacidn, para que elijan en funcion de la

calidad y no del soporte y su facilidad de uso®?.

21

Ibidem, p.20-21.
22 Owen, Christine, “The influence of CD Rom Databases on Information Selection”, The Reference
Librarian, 1996, nam. 53, p. 113-139.
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Pero, a igualdad de contenido, son indudables las ventajas del CD

Rom vy su uso en los servicios de referencia e informacion bibliografica.

1)

BASES DE DATOS DE PRENSA EN CD ROM

La prensa espanola en CD Rom ha sido analizada recientemente por

Fatima Pastor Ruiz en una comunicacioén titulada “La prensa espafiola en CD

Rom: ;un producto de calidad?”, presentada a las V Jornadas Documat.

Como usuario de estas bases de datos no puedo mas que ratificar,

punto por punto, lo expuesto por la autora y voy a aprovechar sus propias

palabras para definir las bases de datos de prensa en CD Rom vy establecer

las caracteristicas de la prensa espafiola en este soporte®’.

Segun Fatima Pastor, bases de datos de prensa en CD Rom son:

"Aquellos ficheros automatizados que contienen referencias, con o
sin resumenes, o incluso con la informacion original completa,
relativa a noticias ya difundidas por uno o varios medios y, cuya
principal virtud radica en las innumerables posibilidades que ofrecen
para garantizar una busqueda y recuperacion exitosa, merced al

programa y analisis documental llevado a cabo 24,

Y en Espafia podemos distinguir dos tipos en estas bases de datos:

e Las bases de datos creadas por empresas ajenas, las que
primero han hecho aparicion en el mercado, son
mayoritariamente de tipo referencial, cubren un periodo
histérico mas antiguo, integran informacion de diversas
fuentes, se caracterizan por su elevado precio y periodicidad
mas frecuente y se dirigen a un tipo de usuario consumidor
habitual de los medios, pero que demanda un tipo de

informacién muy concreta, de tematica econdmica, politica y

24

También existe una interesante tesis inédita sobre el tema. Nufio Moral, Maria Victoria, La tecnologia
CD Rom en la prensa diaria, leida en la Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad
Complutense, en abril de 1997. TD 439.

Pastor Ruiz, Fatima, “l.a prensa espafiola: ;un producto de calidad?”, V Jornadas Documat, Caceres,
1996, p.746.
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laboral. En este tipo de ficheros se observa una mayor

atencion hacia las operaciones de resumen e indizacion.
En este grupo entrarian:

- BARATZ

- DOCUMENTACION DE MEDIOS

- BASE DE DATOS CON NOTICIAS DE PRENSA, DE
MICRODOC (que nosotros no tenemos).

Las bases de datos producidas por los medios de
comunicacidn, que datan de principio de los noventa y son de
tipo fuente. Registran su propia informacion de textos,
imagenes y graficos, pero excluyen una serie de items, como
publicidad e informaciéon de servicio. Se caracterizan por
ofrecer un producto a precio reducido y con unos
procedimientos de busqueda muy sencillos, lo cual indica
claramente a quien van dirigidos. Desde el punto de vista
documental, en este tipo de ficheros se advierte cémo al
apoyarse en las inmensas posibilidades que ofrece el lenguaje
libre aplicado al archivo de texto integro, se descuidan las
operaciones de resumen e indizacién, limitandose en muchos
casos a la enumeracion de una serie de categorias meramente
trasplantadas de la version impresa. De ahi que, si bien
cualquier usuario puede formular su demanda con gran
facilidad, para eliminar ruido y silencio documentales ha de
desarrollar una gran pericia, dada la redundancia del lenguaje
periodistico. E incluso sortear las erratas que, al igual que en

la edicion en papel, aqui también aparecen®.
Serian:

- EL MUNDO
ABC CULTURAL
. EL PERIODICO DE CATALUNA

thidem, p.

754-755
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- LA VANGUARDIA
- EFEDATA

La Biblioteca de Ciencias de la Informacién de la UCM posee
todas las bases de datos citadas (excepto la de MICRODOC) y son

los recursos mas usados en el Servicio de Referencia e Informacidn

Bibliografica, lo que se constata comparando el

nimero de

busquedas en estas bases de datos con las efectuadas en las

restantes. Es logico, puesto que gran parte de la informacién que

demandan los usuarios es periodistica, y especialmente en prensa

espanola.

Nuamero total de Busquedas en Bases de Datos en CD Rom

Ao Prensa QOtras Total
1995 1292 989 2281
1996 2609 1684 4293
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Busquedas en Bases de Datos de prensa en CD Rom
1995
B. de datos Num. de Busquedas Total % *
Baratz 1083
El Mundo 148
Abc Cultural 45
El Periodico 10
Le Monde 6
1292 56,64
1996
Baratz 1758
El Mundo 564
La Vanguardia 105
ABC Cultural 90
Le Monde 42
The Times 35
El Periddico 15
2609 60,77

* Porcentaje en relacion al nimero total de busquedas en bases de

datos en CD Rom

En funcién de nuestra experiencia podemos decir:

La base de datos mas usada es BARATZ porque es la que
tiene la cobertura cronoldgica y tematica mas amplia. Como
se dice en el apartado dedicado a los periddicos electronicos,
los usuarios de la Biblioteca demandan mayoritariamente el
seguimiento de un tema a través de varios anos y varios
periodicos y, hasta ahora, BARATZ es la Unica base de datos

gue permite este seguimiento.

También la Agencia EFE permite el seguimiento de una
noticia, pero muchos usuarios, especialmente los alumnos, no
son muy proclives a su utilizaciéon porque quieren las noticias

del periddico, no de la agencia de noticias.
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Como ventajas de BARATZ yo citaria:

La cobertura cronolégica.
La cobertura de cabeceras de prensa

e La posibilidad de buscar por palabras clave de tema vy
por lo que F. Pastor llama “rasgos externos de /a
noticia”: fecha, titulo del periddico, titulo del articulo,
autor, tipo de documento...
La salida impresa o en disquete

e La posibilidad de acotar la busqueda realizada por

fechas, nuevos términos...

Como inconvenientes:

e La falta de cobertura en temas no econdomicos o
politicos: cultura, deportes, espectaculos...

® La complejidad de las busquedas por comandos, que se
atenia mediante el uso de la opcién menu pero que,
creo, va a producir problemas cuando los usuarios
tengan que usar directamente la base de datos, con la
red Novell?®.

L De los peridédicos en CD Rom el mas usado es EL
MUNDO, por dos razones:
Es el Unico de tirada nacional con edicién en CD Rom

Tiene tres afos de cobertura cronoldgica

No es que el CD Rom de EL MUNDO sea especialmente
bueno, es que es el Unico de estas caracteristicas y cualquier
busqueda relativa a una noticia o tema periodistico se realiza
en esta base de datos y en BARATZ, aunque también puedan
consultarse después LA VANGUARDIA o EL PERIODICO de
Catalufia, pero normalmente de forma complementaria, por su
menor cobertura cronolégica y tematica. Esta intensiva
utilizacion de la base de datos de EL MUNDO siempre me ha
hecho plantearme el problema de la imparcialidad en la

informacién que proporcionamos. Como todos sabemos, cada

26 Sy . - . . . .
£l altimo disco de BARATZ va trae version para windows, cuyo manejo parece mas sencillo gue la

actual para MS DOS, pero como no es acumulativo hay que seguir usando los discos anteriores.
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periédico se caracteriza por una “linea editorial” y una
determinada ideologia politica que se manifiesta en el
tratamiento de las noticias. Al ser EL MUNDO el periédico en
CD Rom con mas cobertura y estar los usuarios,
especialmente los alumnos, mas interesados a veces en la
cantidad de noticias que se puedan llevar y en la comodidad
de tenerlas grabadas en un disquete antes que buscarlas en
los periédicos en papel, podemos estar proporcionandoles un
unico enfoque en el tratamiento de las noticias. Pero esto,
supongo, tendran que plantedrselo los usuarios mas que
nosotros, puesto que lo Unico que hacemos es proporcionar

los medios de que disponemos.

En cuanto a los demas periddicos espanoles en CD Rom:

e El ABC Cultural, al ser tan especifico se usa poco vy, a
mi parecer, con escasos resultados.

® El PERIODICO DE CATALUNA tiene un formato
engorroso y poco practico. Se usa pocas veces,
normalmente para el seguimiento de algun tema relativo
a Catalufia o cuando el usuario pide este titulo en
particular.

® LA VANGUARDIA tiene un uso mayor, aunque siempre
como complemento de BARATZ y EL MUNDO.

® De EFEDATA EN CD Rom no tenemos mas que el disco
correspondiente a 1990 por lo que tampoco se usa
mucho.

@ El ANUARIO EL PAIS 1997, que salié al mercado en
julio del 97, parece bastante interesante, porque los
anuarios de prensa se usan mucho y porque contiene
los indices de los ediciones anteriores al 97 lo que va
a facilitar mucho la consulta de dichas publicaciones en
papel.

e Periddicos extranjeros en CD Rom sdlo tenemos LE
MONDE, THE TIMES Y THE SUNDAY TIMES. Ninguno
de los tres se utiliza demasiado pues nuestros usuarios
piden, principalmente, prensa nacional. Se suelen usar

para el seguimiento de noticias del pais de edicion.
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e También tuvimos durante algun tiempo suscrita la base
de datos BROADCASTING NEWS que comprendia texto
completo de programas de radio y television de varias
cadenas norteamericanas como la CNN, ABC, etc., pero
tampoco dio mucho juego por lo “local” de la
informacién que proporcionaba, por lo que anulamos la

suscripcion.

2) BASES DE DATOS DE CINE EN CD ROM

La Biblioteca de Ciencias de la Informacidn tiene las siguientes bases

de datos de cine, en CD Rom:

FILM INDEX INTERNATIONAL (del British Film Institute)
MAGILL'S SURVEY OF CINEMA

CINEMANIA

COREL ALL-MOVIE GUIDE

CINEGUIA

ENCICLOPEDIA DEL CINE ESPANOL

De todas ellas, la de méas uso es FILM INDEX INTERNATIONAL (FIHI)
porque es la que recoge mayor nimero de peliculas y fichas biograficas.
Ademas tiene referencias de articulos publicados en revistas especializadas,
sobre las peliculas, los directores, los actores, etc., informacion que, a

veces, es mas util que las fichas en si.

También es muy interesante la base de datos MAGILL'S porque
muchas de las fichas técnicas de las peliculas van acompanadas de una
completa y exhaustiva resefia cinematogréafica. Cuando suscribimos Fll se
dejo de adquirir la base MAGILL'S porque tenia menos cobertura (Fll recoge
mas de 90.000 peliculas y la MAGILL’S 11.000), pero sigue siendo de gran
utilidad.

En cuanto a las demas, CINEMANIA Y COREL son bases de datos
mas para uso doméstico, de entretenimiento, por las presentaciones
audiovisuales que contienen (sobre todo CINEMANIA). Lo mas interesante
de COREL es que recoge peliculas que s6lo se han editado en video, por lo

que puede complementar a Fll.
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En cuanto a los glosarios, biografias, etc., que recogen ambas, no

son de especial interés, sobre todo si consideramos que en la Biblioteca hay

excelentes obras de referencia en papel sobre cine.

Estas dos bases de datos se suelen usar como complemento de las

dos citadas en primer lugar.

En cuanto a las espanolas CINEGUIA Y ENCICLOPEDIA DEL CINE

ESPANOL, son dos intentos muy interesantes, pero la informacién que

recogen es minima en comparacion con la contenida en la base de datos de
PELICULAS ESTRENADAS EN ESPANA de los PIC, que es la principal

fuente de informacién cuando se trata de busquedas sobre cine espanol.

Ademds ambas se han nutrido con la informacion contenida en los PIC.

Bisquedas en Bases de Datos de Cine en CD Rom

1995
Base de datos Nuam. Buasquedas Total
Film Index 64
Magill 20
Cinemania 15
99
1996
Film Index 291
Enciclo.Cine Espanol 58
Magill 31
All Movie Guide 24
Cinemania 20
424
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3) RESTANTES BASES DE DATOS EN CD ROM

Son:

® COMNET-AL, de comunicacion social

® RED, de comunicacién social

® BDA ARANZADI, de legislacion espafnola

® CSIC, multidisciplinar, de articulos aparecidos en revistas

especializadas espanolas
ISBN, de libros editados en Espana

® ULRICH’S PLUS, de publicaciones periddicas editadas en todo
el mundo
BRITANNICA INDEX, indices de la Enciclopedia Britanica
WORLD GUIDE, edicién en CD ROM de la misma obra en
papel, con informacién sobre poblacién mundial, economia,
desarrollo, etc.

® DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA, de la Real
Academia Espafola

® DICCIONARIO DE USO DEL ESPANOL, de Maria Moliner

RED y COMNET-AL han sido creadas por varias universidades
hispanoamericanas, con centros de estudios sobre comunicacion social y
con la participacién de la Universidad Complutense de Madrid, en RED, vy
la Universidad de Sevilla, en COMNET-AL.

RED es la més interesante para nosotros porque las referencias que
contiene proceden de los fondos de nuestra biblioteca y hemeroteca, por lo
que es muy Util a la hora de localizar articulos en nuestras colecciones, pero
tiene la desventaja de su poca cobertura cronolégica, sélo de 1988 a 1990,

por lo que solo es util para busquedas retrospectivas.

En cuanto a COMNET-AL, por lo que yo he visto y en lo que se
refiere a Espafa, se limita a resefar la informacién sobre medios de
comunicacion social aparecida en algunos peridédicos nacionales (El Pais,
ABC, Diario 16...), por lo que se puede usar como complemento de las
bases de datos que tenemos de prensa, en estos temas, méas que como una

verdadera fuente de informacién especializada.
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En ambas, la informacién que se recoge de los paises americanos, al
ser referencial, tiene la desventaja de ser ilocalizable la mayoria de las

veces.

La base de datos ARANZADI se utiliza mucho y supone una gran
comodidad con respecto a la edicién en papel. Ademas la posibilidad de
llevarse grabado el texto completo de las leyes y decretos en un disquete
es lo que mas aprecian los usuarios, y la remision a la restante legislacion
sobre el tema, la informaciéon sobre legislacion derogada, modificada, etc.,

lo que mas apreciamos los bibliotecarios.

El CD ROM de CSIC, junto con el de BARATZ, es el mas usado en el
Servicio de Referencia e Informacién Bibliografica, como demuestran las
estadisticas del nimero de busquedas (633 en 1996, la segunda después
de BARATZ, con 1758).

Si la mayoria de consultas sobre prensa se realizan en BARATZ, las
relativas a bibliografia sobre cualquier tema se efectiuan en el CSIC,
especialmente en la base ISOC. Esta base de datos es fundamental para
nosotros, aunque, a mi parecer, adolece de un verdadero control de
autoridades y términos de indizacién, lo gue hace que se utilicen con mucha
frecuencia, términos sindnimos y se introduzcan los nombres de personas
y entidades de varias formas, lo que dificulta notablemente las busquedas,
que siempre hay que realizar de manera exhaustiva y, aun asi, nunca se
tiene la seguridad de haber encontrado todo lo que contiene la base sobre
el tema en cuestion. A pesar de ello (y de los errores de transcripcion de

muchos términos) es de gran utilidad para nosotros.

El ISBN vy el ULRICH’S se utilizan mas para el trabajo interno de la
Biblioteca que como fuente de informacién para los usuarios. El primero
resulta de cierta utilidad para buscar bibliografia sobre un tema, aunque
siempre a través de palabras clave de titulo o por autor, porque la busqueda
por materias no sirve de nada. Y el segundo, a veces, se utiliza para
localizar publicaciones peridédicas sobre algin tema en concreto, aunque las

publicaciones espafolas estan mal representadas.

WORLD GUIDE, BRITANNICA INDEX v los Diccionarios, al ser casi
idénticas que sus ediciones en papel, no se utilizan demasiado. Creo que

cuando funcione la Red Novell y el usuario acceda directamente a las bases
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de datos en CD ROM se usaran mas, por la comodidad de llevarse la

informacién grabada en un disquete y poderla procesar en ordenador, en

vez de tomar notas o hacer fotocopias.?’

Busquedas en restantes Bases de Datos en CD Rom

1995
Base de datos Num. de Busquedas Total
Csic 560
Isbn 132
Aranzadi 95
Ulrich 45
Red 20
Euro. Multimedia 15
World Guide 14
Broadca. News 6
Britannica 3
890
1996
Csic 633
Isbn 207
Aranzadi 207
Red 108
Ulrich 55
Broadca. News 24
World Guide 14
Comnet All 12
1260
27

En este momento (octubre 97) estamos adquiriendo varias obras en CD Rom, con objeto de crear una

pequefia coleccion para préstamo. Entre lo adquirido hay atlas, enciclopedias, recopilaciones de obras
literarias, algunos programas de ordenador y periodicos.
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INTERNET

Mucho se ha escrito sobre INTERNET en general y sobre sus

posibilidades en bibliotecas y centros de documentacién, en particular.?®

En nuestro pais es notorio que las bibliotecas y especialmente las
universitarias, han sido pioneras en la conexion a INTERNET y la colocacion
de informacién en la misma, pasando, en algunos casos, de una situacion
casi prehistérica en lo que se refiere a las nuevas tecnologias de la
informacion a otra similar a la de los paises méas avanzados en estas lides,

como Estados Unidos, Canadéa, Alemania o Gran Bretana.

A partir de la aparicién en los medios de comunicacién social, de
forma habitual, de noticias sobre INTERNET, los usuarios de nuestro
Servicio han solicitado cada vez maés el acceso a esta red de redes pero, en
gran parte de los casos, sin saber muy bien qué se podia buscar y encontrar
en ella, mostrando un desconocimiento del tema casi tan grande como su
curiosidad. Desde este Servicio siempre intentamos reorientarles,
explicandoles qué tipo de recursos son mas convenientes para cada
busqueda (OPAC, bases de datos en CD ROM, etc.) y explicandoles
brevemente qué es INTERNET, cémo funciona, qué encontrar y buscar en
ella, etc., todo ello como parte de esa formacidén permanente de usuarios
a la que se aludia al hablar del OPAC y que se reconoce como una de las
tareas mas importantes del Servicio de Referencia e Informacion
Bibliografica, independientemente de los cursos de formacion de

usuarios?®.

No me voy a extender sobre el uso de INTERNET en bibliotecas y
especialmente en informacién bibliografica, ya se ha dicho que hay mucha
bibliografia al respecto, sélo hacer algunas reflexiones practicas, al hilo de

nuestra experiencia:

28 - s .
En los dos Gltimos congresos de Documat, en las Jornadas Catalanas de Documentacion, en las de
Andalucia, etc., menudean las ponencias y comunicaciones sobre el uso de INTERNET en bibliotecas
y en el foro profesional IWETEL se debate continuamente sobre esta cuestion.

29

Véase, por ejemplo: Beumala, Angel et al., “Los servicios de informacion y referencia en el contexto
de la biblioteca universitaria actual”, Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, 1997, 20, 1, p.25
38.
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@ ;Cuando utilizar INTERNET como fuente de informacion?

® Cuando no tengamos a mano informacién en papel u
otro soporte sobre el tema. De momento sigue siendo
mas fiable, y a la larga mas facil y rapida de conseguir,
la informacién editada en forma de libro que gran parte

de la que aparece en INTERNET.

® ;Para qué utilizar INTERNET?

e Para recopilar y sistematizar recursos de informacion
existentes en la Red, Udtiles para nuestros usuarios vy

para la labor de informacién bibliografica.

® Para colocar nuestra propia informacién, que puede ser:

e Informaciéon general sobre la Biblioteca: horario,
Servicios...

® Las publicaciones de la Biblioteca: guias, catalogos,

boletines, etc., que encuentran en INTERNET un medio
de difusién mas barato, agil y amplio que en la edicion
en papel o microforma.

L Para prestar servicios que, de forma ftradicional,
requerian la presencia del usuario en la Biblioteca:
préstamo interbibliotecario, desideratas, consultas al
OPAC, DSI, informaciéon bibliografica, etc.

e En nuestro Servicio de Informacién Bibliogréafica, INTERNET es

de gran utilidad para:

Localizar informacién sobre empresas y organizaciones
Consultar los OPACS de otras bibliotecas

® Acceder de forma mas féacil a algunas bases de datos,
como los PIC o TESEO
L Para la consulta de medios de comunicacién social en

todo el mundo

® Para acceder a algunas bases de datos especializadas,
elaboradas por centros de investigacion y universidades
que se pueden consultar libremente (FUNDESCO,
ETHICNET, POYNTER INSTITUTE FOR MEDIA
STUDIES)
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® Como fuente de informacion sobre la propia INTERNET:
manuales, publicaciones periddicas, estadisticas de

uso...

L Para realizar las busquedas usamos, con mucha frecuencia

algunos de los robots de busqueda existentes, en especial:

® Altavista, para las busquedas en inglés

® Olé para las busquedas en castellano®.
1) PERIODICOS EN INTERNET

Hay un interesante trabajo de Maria del Valle Palma Villalon y
Lluis Codina Bonilla, presentado a las V Jornadas de Documentacion
Automatizada, celebradas en Céaceres en 1996 vy titulado “E/
periodismo en la telarafia” en el que se analiza, con detenimiento y
profundidad, las caracteristicas de los periddicos con version
electronica en INTERNET. Dicen los autores que el web esta
permitiendo una nueva forma de distribuir la informacion, eliminando
las fronteras de tiempo y espacio, pero gue esta nueva forma de
hacer no necesariamente va a “reinventar el periodismo”; lo mas
probable es que las historias bien escritas sigan siendo la base del
nuevo periodismo electrénico y lo que mantenga y saque adelante

tanto los periddicos en papel como los electronicos.

Siguiendo a estos autores, vemos que son muchos los
periddicos que ya estan en INTERNET, en el mundo, pero que la
mayoria son resiimenes o suplementos de los periédicos en papel. No
se suelen ofrecer todos los articulos de la edicidon en papel, sino una
seleccion, modificando incluso los titulares. Pero, en contrapartida,
presentan una informacién afiadida, que no tiene la edicién en papel,
como direcciones ULR, nimero de usuarios que han consultado el

web, informacion local (callejero, guias turisticas...), la historia del

30

En un recientisimo trabajo de José Antonio Merio Vega y Angela Sorli Rojo, presentado a las VI
Jornadas Catalanas de Documentacion, Barcelona, 23-25 octubre 1997, se dan los resuitados de una
encuesta realizada por los dos autores entre bibliotecas espariolas, sobre el uso de Internet. Ademas
de otros datos, se recogen las respuestas de 125 profesionales, 83 de los cuales trabajaban en
bibliotecas universitarias, a preguntas sobre el uso que hacian de Internet. El articulo estéa disponible
en HTTP://www.unileon.es/dp/abd/MERLO/cliser.htm.
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diario o del grupo editor, informaciones sobre los columnistas,

compras, sugerencias, etc.
Las caracteristicas mas importantes de los periddicos digitales
y que los distinguen de las ediciones en papel mas que la

presentacion, el contenido de los articulos, etc., son:

1) La informacidon en tiempo real, es decir, el productor puede

enviar a los lectores la noticia en el mismo momento en que se
produzca. Este sistema ya lo emplean algunos diarios

electréonicos (USA Today, Business Day de Tailandia)

2) La interactividad, es decir, el lector puede, mediante foros de

discusién, cartas, sugerencias, envio de correos electronicos,
etc., manifestar su opinion sobre el periédico o las noticias.
“lLa nueva cultura informatica ha fomentado un sentimiento de
participacion que nunca habia existido en la media

comercial ™",

3) El uso del hipermedia. Por un lado el hipertexto que permite

enriquecer el diario con enlaces a otras noticias, al archivo del
periddico, a los web de otros periddicos, etc. Y, por otro lado
el hipermedia que permite poner imagen y sonido a las
noticias. Debido a los problemas en la velocidad de
transmision de estos dos elementos a través de la red, todavia
es mas una posibilidad que una realidad, pero ya existen
periodicos digitales que presentan enlaces con fotos, graficos
(Clarin, de Buenos Aires), incluso algun sonido (The New York

Times).

4) La personalizacién. Ya es posible el periodismo a la carta, es

decir, que el lector reciba un periédico disefiado de acuerdo a
sus necesidades e intereses, segun un perfil que él
previamente ha definido. Ya existen intentos en este sentido;
en Espafna, la empresa My News esta ofreciendo un servicio
de estas caracteristicas y en Estados Unidos, la cadena de

television CNN vy la empresa informatica Oracle han creado

31 P . P .
Katz, Jon, “On line or not”, citado por los autores del articulo.
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CNN Custom News, servicio de noticias personalizadas a

través de INTERNET, segun las preferencias del usuario.

A estas caracteristicas podriamos anadir otras dos, que no

todos los periédicos en linea poseen:

1) La posibilidad de consultar los nimeros anteriores, de

mas de una semana.

2) La posibilidad de hacer busguedas en la edicion
corriente o en el archivo a través de motores de

busqueda incorporados al web del periddico.

Estas dos posibilidades son las que mas se echan de menos al
consultar los periédicos en linea en nuestro Servicio de Informacion
Bibliogréafica. Normalmente los usuarios no quieren la informacion de
un solo dia, que ademas pueden localizar facilmente en las ediciones
en papel o microfilm existentes en la Hemeroteca, sino seguir el
desarrollo de una noticia en la prensa, bien a través de un unico
diario o, lo que es mas frecuente, de toda la prensa, normalmente
nacional. El seguimiento de la noticia no se limita a un periodo tan
breve como una semana. Ademas no se suele tratar de una “noticia”
entendida como el reflejo de un acontecimiento que se ha producido
un dia y se publica al siguiente, y que se puede alargar unos dias
mas, en funcién de su repercusion, consecuencias, etc., sino que se
trata del seguimiento de un tema en la prensa, por ejemplo, £/ caso
Roldén, El terrorismo de ETA, La concentracion de medios de
comunicacion social en Esparia, etc. Para esto resulta totalmente
insuficiente el archivo de una semana (en el mejor de los casos, un
mes, como en La Vanguardia) que ofrecen los periddicos en
INTERNET.

Poder contar con la posibilidad de buscar en el archivo de cada
periédico, a través de alguna herramienta de busqueda, también es
muy interesante porque facilita mucho el acceso a la informacion.
Perc, en nuestro caso, lo que mas se apreciaria seria la posibilidad de
blUsqueda en varios periddicos a la vez. Un buscador del estilo de
TELEPOLIS que facilita la buUsqueda en varios periédicos

hispanoamericanos pero circunscrito a la prensa espafiola seria de
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gran utilidad. Acaba de ser presentado un buscador de estas
caracteristicas (finales de septiembre del 97), el denominado
NOTICIAS PERSONALIZADAS, elaborado en la Escuela Técnica y
Superior de Ingenieria Informética de la Universidad de Granada, que
hace este tipo de busqueda conjunta, en EL PAIS, EL MUNDO, ABC,
EL PERIODICO y EL DIARIO VASCO. Estamos empezando a usarlo,
pero parece muy interesante y, sin duda, nos facilitara el trabajo de

consulta de la prensa digital espafiola’®.

En el Servicio de Informacién Bibliografica, por los motivos
antes citados, no se accede mucho a la prensa en linea, en
comparacién con las blisquedas realizadas en bases de datos en CD

Rom. Los diarios en linea se suelen utilizar:

® Cuando los usuarios quieren ver la presentacion, estructura,
contenido, enlaces, etc., de un periddico electrénico, o sea,
para cuestiones de técnica periodistica, disefio del periédico,
etc.

e Cuando se busca informacién sobre el propio periédico o
empresa editora o sobre los periodistas que escriben en él. En
estos casos web como el de LA VANGUARDIA resultan de
gran utilidad.

® Como complemento de la prensa en CD Rom, para seguir la
informacién mas actual que aquélla no cubre, aunque en estos
casos suele ser mas efectivo acudir a las dos bases de prensa
en linea que poseemos, EFEDATA y BARATZ.

® Porque no se ha recibido el periédico, en papel, del dia (por
problemas de correo o similares)

© Para seguir una noticia en la prensa extranjera puesto que
nuestra Hemeroteca tiene muy pocos periédicos no nacionales
y ademas no se suelen recibir en el mismo dia de la edicion.
Por ejemplo, hemos acudido bastante a los periddicos
americanos en linea para seguir los resultados de las ultimas
elecciones presidenciales en Estados Unidos, especialmente al
USA TODAY que traia una informaciéon completisima sobre las

mismas, a escala nacional y por estados y que ofrecia la

Otro intento interesante, también recién presentado, en la opcion “Prensa del dia” del Web GUIAME
de ESADE (Barcelona), que busca en dos periddicos econdmicos EXPANSION y CINCO DIAS.
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posibilidad de enlazar con otras fuentes de informacidn
relacionadas, aunque la lentitud en la transmision a veces
disuade bastante. Casi siempre se acude a estas fuentes para
seguir una noticia que no esta suficientemente reflejada en la
prensa espanola.

® Siempre que el usuario solicita expresamente la consulta de la
prensa en linea.

® Lo mismo que en las ediciones en papel o microfilm, se accede

mas a la prensa nacional que a la regional o local.

2) LA PAGINA WEB DE LA BIBLIOTECA DE CIENCIAS DE LA
INFORMACION

Fue creada a finales de 1995, segin un esquema comun a

toda la BUC y dentro de una proyecto conjunto y sincronizado.

A partir de ese momento, de su mantenimiento y puesta al dia
se ha encargado la Subdirectora de la Biblioteca y, podemos decir,
que es una de las mas actualizadas de la BUC, en lo que se refiere a
mantenimiento de direcciones URL, recopilacion de recursos, etc., y
de las que cuentan con mas recursos propios disponibles en la misma

(catalogos, boletines, guias...)

Gracias a este mantenimiento y actualizacion y a la difusion
que se ha hecho entre profesores y alumnos a través de la formacion
de usuarios y del Servicio de Informacién Bibliogréafica, es la tercera
pagina web mas utilizada de la BUC, tras la de la Biblioteca General

y la de Econémicas®.

El Servicio de Informacion Bibliografica interviene de dos

maneras en esta pagina web:

® Utilizandola como fuente de informacion
® Comunicando a la persona encargada de su mantenimiento las

direcciones de interés para que incluya los correspondientes

33

En las estadisticas de octubre del 97 figura en cuarto lugar, porgue en tercer lugar esta la base de datos
COMPLUDOC, en la que también participa la Biblioteca de Ciencias de la Informacion, con INFDOC.
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enlaces, detectando errores, elaborando documentos para

publicar en el web, con sugerencias, etc.

Con motivo de unos cursos de formacidon de usuarios
destinados a profesores, que se impartieron a principios del curso
96/97, la Biblioteca sacé una guia titulada “/nternet: acceso a los
servicios de la BUC y otros recursos”, en la que se reproducen las
principales paginas de nuestro servidor, con el fin de orientar a los

usuarios en sus consultas.

Unas reflexiones sobre la pagina web:

e Es fundamental como fuente de informacién, resultando mas
facil localizar informacién pertinente a través de esta
sistematizaciéon de recursos que a través de los buscadores.

e Su eficacia va pareja a su actualizacion

e Es la mejor forma, hasta el momento, de difundir las
publicaciones de la Biblioteca

® Aungue ya se ofrecen varios servicios bibliotecarios a través
de ella, no tienen, de momento, demasiado éxito ni
repercusion entre los usuarios. Quizas sea cuestion de tiempo,
por ahora sobre lo que mas consultas recibimos es sobre la
consulta de nuestro OPAC a través de INTERNET.

e Son muchos usuarios los que preguntan por INTERNET vy
quieren acceder a ella, pero muy pocos los que conocen
nuestra pagina web. La formacién de usuarios debera dedicar

mas tiempo a este apartado.
® Comprobando las estadisticas de acceso vemos que la mayor
parte de los mismos se han realizado desde la UCM vy, sobre

todo, desde nuestra propia Biblioteca, lo que nos lleva a

plantearnos la necesidad de una mayor difusion exterior.

BASES DE DATOS EN LINEA

Las bases de datos en linea no han tenido tanto éxito en Espana

como en Estados Unidos o Gran Bretana, fundamentalmente por:

@ Falta de recursos telematicos y tecnoldgicos en general
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® Elevado coste de contratacion y conexion.

Han sido las bases de datos en CD Rom las que han posibilitado el
acceso de las bibliotecas espafolas a parte de la informacidén existente en

las bases de datos en linea.

Las bases de datos méas afines a nuestros usuarios, como las
contenidas en DIALOG, REUTERS, NEW YORK TIMES, etc., eran accesibles
en el Departamento de Documentacién de la Facultad, pero nunca existio
un acuerdo que permitiera el uso de estas bases por parte de la Biblioteca
y sus usuarios. Cuando alguien precisaba una informacion de dichas bases,

lo remitiamos al Departamento o al ISOC.

En enero de 1994 la Biblioteca se suscribié a EFEDATA, el servicio
de informacién en linea de la Agencia EFE, via modem, porque todavia no
tenfamos conexion a INTERNET, ni EFE distribuia sus bases de datos por

esta red.

EFEDATA comenz6 a ser accesible para el exterior, a partir de 1987,

a través de X25 o RDSI vy, a partir de 1996, también a través de Internet.

EFEDATA se ha convertido en una de las principales fuentes de

informacion de la Biblioteca. De todos los ficheros que ofrece:

Noticias de los ultimos cuatro afios™
Ultimas noticias

Efemeérides

Biografias de personas

Biografias de entidades

Documentos tematicos

Anuario Iberoamericano

El mas usado es el de Biografias de personas, especialmente Util para
los alumnos de periodismo que tienen que preparar entrevistas y perfiles de
personajes publicos. También lo usan mucho los alumnos que trabajan en

la Radio y la Television Complutense.

34 - . = . . .
En la consulta a través de Internet, nueve afios, que puede ser seleccionada por periodos bianuales
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También los documentos tematicos tienen un gran uso, aungque no

son tan abundantes como deseariamos.

Menor rendimiento tienen los ficheros de noticias, porque, como vya
hemos dicho, los alumnos prefieren el seguimiento de las noticias a través

de los periédicos, no de las agencias de noticias.

El gran inconveniente de EFEDATA, y de las bases de datos en linea,
en general, es su elevado precio, por lo que, a fin de reducir su coste o mas

posible, decidimos:

® Conectar solo dos veces al dia, a ultima hora de la manana y
de la tarde y concentrar en esos momentos todas las
busquedas del dia, entregando los resultados a los usuarios al
dia siguiente (siempre que no hubiera urgencia mayor)

® Hacer fotocopias de las biografias y documentos tematicos
que sacamos, a fin de proporcionarselos a segundos vy
sucesivos usuarios que se interesen por ellos, porque es
frecuente que varios alumnos pidan biografias de los mismos
personajes o entidades, o estudien el mismo asunto. Cada
cierto tiempo se renuevan estas fotocopias, por si se han

actualizado los datos en la base.

Los principales problemas con la Agencia EFE, aparte de los de
conexién, propios de las bases de datos en linea (que cada vez son menos

frecuentes, por la mejora en las redes y ordenadores) son:

® Las noticias solo se pueden grabar de cinco en cinco, lo que
hace muy laborioso este proceso.

L Las biografias y los documentos tematicos so6lo se pueden
imprimir, no grabar en disquete, lo que complica el trabajo
para nosotros y para los usuarios que no pueden aprovechar

esta informacién para procesarla en sus ordenadores.

En mi opinién habria sido mas Gtil y habria tenido mejor salida en el
mercado un CD Rom con las biografias que el que han sacado con las
noticias de agencia. Con la consulta por INTERNET vy el interface web se ha

facilitado bastante la consulta, pero no asi la grabacion e impresion.
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La suscripcion a la base de datos de prensa BARATZ en CD Rom da

derecho a 1 hora de conexién en linea, al mes, para obtener la informacion

mas reciente no contenida en el CD, pero no la utilizamos demasiado

porque:

Tenemos EFEDATA

La informacioén se localiza facilmente en la Hemeroteca

El sistema BRS, con su lenguaje de comandos, no es
demasiado amigable ni 4gil para la inmediatez de la conexion

en linea.

De las demas bases en linea a las que accedemos, las que mas

utilizamos son:

TESEO, del Ministerio de Educacién y Cultura, que contiene
informacién sobre parte de las tesis doctorales leidas en las
universidades espafolas. A pesar de no recoger toda la
produccién existente, es muy importante para las personas
que piensan hacer una tesis y para quienes buscan
informacion muy especializada. Su consulta se ha simplificado
enormemente con la inclusion de los PIC en el Web del
Ministerio de Educacién y Cultura.

PELICULAS ESTRENADAS EN ESPANA, de los PIC, es la mas
utilizada por los usuarios que investigan sobre cine espanol.
Los registros sobre las peliculas son completisimos, con
caracteristicas técnicas, reparto, lugares de rodaje, metraje,
cines de estreno, nimero de espectadores, recaudacion, etc.
Lo mismo que TESEO, es muy facil de consultar a través del

interface web®®.

No se habla en este apartado de otras bases de datos en linea, gratuitas, a las que se accede libremente

a través de INTERNET. Si hemos elegido TESEO y PELICULAS ESTRENADAS... es porque tenfamos
conexion antes de ser accesibles por INTERNET y porgue tienen gran uso en la Biblioteca.
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Biasquedas en bases de datos en linea*

1995
Base de datos Num. de basquedas Total
EFEDATA 335
PIC 65
TESEO 29
429
1996
EFEDATA 846
INTERNET ** 555
TESEO 98
1499

*E| servidor Web se creé a finales de 1995, por lo que en este ano no se

contabilizaron las blisquedas en internet

** |Incluye también las busquedas en los PIC

BASES DE DATOS ELABORADAS POR LA BIBLIOTECA
BASE DE DATOS REFER

Comprende las principales obras de referencia existentes en la
Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Informacién, sobre todas las
materias, tanto de tipo general como especializadas, con predominio de las

de ciencias de la informacion.

Cuando se empezd a crear (1991) se seleccionaron los registros que
se iban a introducir retrospectivamente, desechando los mas antiguos, en
funcion de la obsolescencia, no de la antigliedad. Una vez introducidos los
registros retrospectivos, se siguié con las obras de referencia que iban

ingresando en la Biblioteca.

Recoge las obras de referencia de la Biblioteca, no las de la

Hemeroteca, excepto aquéllas que, aunque son publicaciones periddicas,
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se conservan en la Biblioteca para facilitar su difusion y uso (al estar en

libre acceso).

El concepto “obra de referencia” se ha utilizado en un sentido amplio
y se han ordenado los registros por tipo documental, teniendo en cuenta
que hay obras que pueden pertenecer a mas de un tipo documental
(anuarios que también son directorios, catdlogos acompanados de guias...);
en estos casos hemos usado el que nos ha parecido mas significativo y en
los dudosos hemos optado por el que creiamos de mas utilidad para

nuestros usuarios.

Los tipos documentales incluidos son: abstracts, anuarios, atlas,
bibliografias, biografias, catdlogos, crénicas, diccionarios, directorios,
enciclopedias, estadisticas, guias, indices, legislacion, normas y thesaurus;
y bajo la denominacién “otros” las que no pueden adscribirse a ninguno de

los tipos anteriores.

Los registros se ordenan en la base de datos por orden alfabético de
tipo documental, dentro de éste por orden alfabético de encabezamiento
principal y dentro de éste por orden alfabético de titulos. Siguen la
estructura y la puntuacién ISBD, pero con ciertas particularidades. Por
ejemplo, el autor principal, si encabeza, no se repite tras la barra de
mencion de responsabilidad; los autores secundarios y el editor (persona
fisica o entidad) se presentan en forma de encabezamiento principal (con
inversion de nombre, nombre oficial para las entidades, etc.), para que al
recuperar la informacién en linea, a través del tesauro o fichero invertido
que contiene la base de datos, aparezcan juntas todas las obras en las que
ha colaborado una persona o entidad, independientemente de su grado de
responsabilidad (autor principal, autor secundario, editor literario, editor

comercial, patrocinador...).

Tampoco se han limitado a tres las ocurrencias de cada mencioén de
responsabilidad, como establecen las vigentes Reglas de Catalogacion. Se
ha sacado encabezamiento secundario de todas las personas o entidades

responsables de la obra, con el fin de facilitar su recuperacion.

Para las publicaciones periddicas que, al conservarse en la Sala de
Lectura de Libre Acceso, se incluyen en REFER, como anuarios, directorios

y memorias, se ha usado la misma estructura de registro, aftadiendo una
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nota de “Comprende” en la que se indica los nimeros o afnos que se

poseen.

En cuanto a las materias, se han asignado de acuerdo con la “Lista
de Encabezamientos de Materia” de la BUC, pero sin contemplar las

modificaciones posteriores a 1994.

Las obras pueden recuperarse, en linea, por:

Palabra clave de titulo

Encabezamiento de autor, editor u otra menciéon de
responsabilidad

Encabezamiento de materias

Serie

Tipo documental

Secuencialmente, a partir de un nimero de registro

En texto libre, aunque no tiene la precisidon que las anteriores.

Admite busquedas booleanas y truncamientos y la recuperaciéon en

linea a través del tesauro o fichero inverso.

La base de datos se ha construido con el programa CDS/ISIS
Microisis de la UNESCO, version 2.3 (1989).

En la Tabla de Definicién de Datos (FDT) se han creado 20 campos,
incluyendo uno de “resumen”, que no se ha utilizado todavia, en el que se
pretende incluir un breve comentario de la obra: principales caracteristicas,

contenido, valoracion.

De todos estos campos, s6lo 7 sirven para alimentar el fichero

INVerso:

Autor principal
Autores/Colaboradores
Titulo

Editorial

Serie

Materia

Tipo documental
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El titulo se recupera por palabra clave y los demas campos en su
forma exacta, aungue, como se ha dicho, también existe la posibilidad de

busqueda en texto libre.

Los registros se pueden visualizar en dos formatos:

® Corto:

ENCABEZAMIENTO (Autor principal o primera palabra del titulo)

Titulo. — Lugar: Editorial, ano

Signatura

® Refer:

ENCABEZAMIENTO (Autor principal o primera palabra del titulo)
Titulo / Segunda y sucesivas menciones de
responsabilidad. —Edicién. —Lugar: Editorial, ano

Paginas o voliumenes.—Coleccién. —Notas. —ISBN

< Materias >

(Tipo documental). Niumero de Registro. Signatura

El programa asigna automaticamente un nimero a cada registro, por
orden de ingreso (MNF). El sistema ofrece la posibilidad de renumerar estos
registros, cuando se exporta la base de datos y se vuelve a importar, por
otro orden (por orden alfabético de tipo documental, de titulo, o por la clave

de clasificacién que se elija).

Esta exportacién es posible gracias a que el programa tiene el
formato de intercambio ISO 2709, que permite también intercambios con

otras bases de datos que tengan este formato.

Gracias a las utilidades de CDS/ISIS Microisis para sacar productos
impresos, se ha aprovechado para editar, en papel, el “Catalogo de obras
de referencia de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Informacion”,

con indices de autores, materias y titulos, creados por el propio programa.
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BASE DE DATOS INFDOC

Es una base de datos en linea, consultable a través de Internet
(http://www.ucm.es/bucm/inf/infdoc), querecogereferenciasbibliograficas
de articulos aparecidos en revistas de ciencias sociales, especializadas en
medios de comunicacion social y ciencias de la informacién, en general,
tanto espafiolas como extranjeras ( las mas destacadas en lengua francesa

e inglesa).

Cronolégicamente abarca nimeros de estas revistas desde 1994
hasta el momento presente y su intencion es completar, con informacion

actualizada, bases de datos de vaciado de articulos, como la del ISOC.

INFDOC forma parte de un proyecto conjunto de la BUC,
COMPLUDOC, que recoge las revistas mas importantes en el area de las

ciencias sociales, y que se compone de:

® ECONDOC, base de datos elaborada por la Biblioteca de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, que
comprende las principales revistas de economia.

® CPSDOC, elaborada por la Biblioteca de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia, con las principales revistas de
estas materias.

® INFDOC, elaborada por la Biblioteca de la Facultad de Ciencias

de la Informacioén.

Se pretende que mas centros se unan a esta iniciativa, aportando los

datos sobre las revistas de su area tematica.

La propuesta de creacion de esta base de datos conjunta surgio de
la Biblioteca de Ciencias Econémicas. En una primera fase fueron ellos los
que pusieron en marcha ECONDOC, y en un segundo momento, al proponer
la ampliacién a Ciencias de la Informacién y Ciencias Politicas, se procedio

al reparto de los titulos de revistas a vaciar por cada centro.

La introduccion de registros se llevd a cabo en dos partes:

@ Revistas desde 1994 a 1997, (registros retrospectivos), que

fueron introducidas en la base de datos por alumnos en
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practicas de la Escuela de Biblioteconomia y Documentacion
de la UCIM.

® Revistas a partir de marzo-abril de 1997, introducidas en la
base de datos por la persona que en la Biblioteca se encarga
de elaborar los Boletines de Sumarios.

Las revistas a incluir se seleccionaron:

@ Eliminando las que en el reparto previo correspondieron a
Ciencias Econémicas y a Ciencias Politicas.

® Eligiendo, entre los restantes, los titulos de mas uso en
nuestra Hemeroteca.

@ Escogiendo de entre ellos aquéllos que realmente contuvieran
articulos susceptibles de ser indizados, no solo noticias
breves, como sucede en muchas revistas de publicidad,

actualidad politica, etc.

Los registros constan de:

Autor, Titulo del Articulo, Paginas de la revista. Y por

supuesto Titulo de la Revista.

En realidad se trata de una base de datos de Sumarios de revistas,
ya que se coge cada numero y se introduce el titulo, autor y paginas de
cada articulo de dicho nimero. Por eso sirve como base para realizar el

boletin de sumarios mensual de la Hemeroteca®®.

En un futuro inmediato se pretende ampliar los registros con la
introduccién de descriptores, procediendo a una verdadera indizacion. El
problema, en nuestro caso es que todavia no hemos localizado un tesauro,

en castellano, suficientemente actualizado para utilizar en esta tarea.

Otro problema de tipo documental es que los registros se han

introducido desde el primer momento sin realizar un control de autoridades

Como no recoge revistas que so6lo presenten noticias breves, que si se introducian en el Boletin manual
de Sumarios y para evitar que los usuarios pierdan esta informacion, se sigue haciendo un boletin en
papel con la fotocopia de los sumarios de estas revistas no contenidas en INFDOC.
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previo, por lo que el mismo autor figura bajo diferentes formas (con un
apellido, con dos, con nombre desarrollado o en iniciales...), lo que hace
que la busqueda sea mas complicada y nunca haya seguridad de haber

encontrado todo lo que la base de datos contiene.

Gracias al programa SIDERIA es posible suministrar un Servicio de
Difusion Selectiva de la Informacion, que permite al usuario definir un perfil
tematico sobre el que quiere recibir la informacién que se vaya anadiendo
a la base de datos. Por el momento el servicio no esta teniendo mucha
demanda, quizas por desconocimiento. Acabamos de enviar cartas
personalizadas a todos los profesores de la Facultad, anunciando INFDOC
y este Servicio de DSI, por lo que esperamos una mayor demanda en los

proximos meses.

Dada la buena acogida de este proyecto, no sélo en la Universidad
Complutense, sino en otras instituciones, como se ha visto ultimamente en
el foro electronico profesional /WETEL, la BUC tiene en proyecto ampliar

esta base de datos a todos los centros, segin las siguientes lineas

maestras:
1. Los Sumarios de revistas extranjeras nos seran suministrados
en linea por un proveedor. comercial como SwetScan o
EbscoDoc.
2. El vaciado histdrico de revistas cientificas espafnolas a través
de las bases de datos del C/INDOC.
3. El vaciado del ultimo afo de las revistas cientificas espanolas

seréa realizado por cada centro, con un reparto similar al que se
ha hecho hasta ahora con COMPLUDOC.
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PARTE 11

CAPITULO 4°. Usuarios




USUARIOS

En 1993 se realizdé una encuesta piloto a los usuarios de la Biblioteca
de Ciencias de la Informacion, de la que salieron resultados muy
interesantes con respecto al Servicio de Informacion Bibliogréfica y la

Formacion de Usuarios®’.

Los servicios mas desconocidos para los usuarios eran precisamente

los relacionados con la informacion y la formacion de usuarios:

“El servicio mas desconocido es el de acceso a bases de datos®,
89,2% vy otras publicaciones de la biblioteca con el mismo
porcentaje, sequido del préstamo interbibliotecario, que no sabe de
su existencia el 83,1%. Otros servicios, mas desconocidos que
conocidos son, por orden de desconocimiento: formacion de
usuarios, con el 78,6 % de encuestados que lo desconocen, catalogo
impreso de revistas, 73,3%, microfilms, 70,3%, guia de la
biblioteca, 65,6%, boletines de sumarios y adquisiciones, 60,3%,
buzon de sugerencias, 54,7 %, servicio de informacion bibliografica,
51,9% vy la seccion de referencia, 50,3%, seccion ésta que

desconocen 181 encuestados y conocen 179, casi a la par’.”

Por lo que se concluia:

“De los resultados de esta pregunta es facil concluir la necesidad de
extender los servicios mds desconocidos por los usuarios,
especialmente el de acceso a bases de datos, préstamo
interbibliotecario y fomentar la formacion de usuarios, tal y como se
deduce también de la P.1 [sa través de quién ha conocido
principalmente la existencia de la biblioteca?], asi como el servicio de
microfilm y los de informacion bibliogréfica y referencia. También, /a

importancia de difundir la guia de la biblioteca, que en la P.1 es Ja

37 Encuesta piloto a usuarios de la BUC. Biblioteca de la Facuitad de Ciencias de la Informacion.
Documentos de Trabajo UCM. Biblioteca, num. 93/9 (noviembre 1993)

8 No olvidemos que ese momento todavia estaba en los Despachos de Proceso Técnico, poco accesibles
para el usuario.

39 Ibidem p.22
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fuente de conocimiento de la biblioteca menos puntuada y /los

boletines y catélogos impresos y el buzoén de sugerencias’™.”

Si ahora repitiéramos la encuesta (lo que seria muy conveniente)
podriamos ver como los resultados se han modificado notablemente, porque
en estos cuatro uUltimos anos todo el esfuerzo de la Biblioteca se ha
encaminado, precisamente, a potenciar estos servicios mas desconocidos:
sacando el Servicio de Informacién Bibliografica a la Sala de Lectura y
dotandolo de mas medios, creando una Seccion de Referencia aparte del
resto de los fondos, editando una nueva guia de la biblioteca, multiplicando
los cursos de formaciéon de usuarios, especialmente entre usuarios no
pertenecientes al primer ciclo de estudios (otra de las conclusiones de la
encuesta era que la formacion de usuarios era mas conocida y valorada por

los alumnos de primer ciclo que por los restantes), etc.

Existe también un “Estudio de usuarios de informacion”, realizado en
mayo de 1995*', para determinar la valoracion del préstamo automatizado
y del OPAC por parte de alumnos y profesores. A los alumnos no se les
preguntd sobre otros servicios, pero si a los profesores, cuya encuesta
incidia en el conocimiento y uso de servicios como la informacion
bibliografica, la formacién de usuarios y el acceso a bases de datos. Un
83,3% de profesores decia conocer el servicio de informacion bibliografica,
un 60% el de acceso a bases de datos y so6lo un 26,6% el de formacion de
usuarios. También se les pidid que valorasen estos servicios, entre 1y 10
puntos; un 80% puntuo el servicio de informacion bibliografica entre 7y 10
puntos, un 43,3% el de acceso a bases de datos, sobre el mismo margen,

y s6lo el 10% el de formacién de usuarios.*

Aunque no contamos con otra encuesta posterior , tenemos los
resultados de la Ultima estadistica de la BUC, la correspondiente a 1996,
en la que la Biblioteca de Ciencias de la Informacién ocupa el primer lugar

en lo relativo a la informacién bibliogréfica.

40 thidem p.22

41 - . - . . . . . - L
Ganan Martinez, Paz. Estudio de usuarios de informacién. Documentos de trabajo UCM. Biblioteca,
95/9

42 ibidem, p.38-39
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Y la experiencia diaria, que nos demuestra como el numero de
usuarios que pasa por el Servicio es cada vez mayor, no solo usuarios de

la Facultad sino de otros centros de la UCM e incluso de fuera.

Para la estadistica anual, se cuantifican las busquedas bibliograficas
que se realizan en cada base de datos, a través de unos impresos que se
entregan a los usuarios para rellenar en el momento de efectuar la
busqueda, porque las bases de datos no cuentan las consultas*®. El
bibliotecario que realiza la buisqueda es el que rellena el impreso con el
nombre de las bases de datos utilizadas, por lo que esta informacion es
bastante fiable. No se puede decir lo mismo de los datos del usuario, que
los rellena él mismo y que no siempre cumplimenta con fidelidad. Cuando
nos damos cuenta pedimos que sean mas precisos y rellenen todos los
apartados, pero son frecuentes los impresos con datos incompletos. Esto
supone que, al utilizar dichos impresos como fuente para cuantificar el
numero de usuarios no habria ningln problema, pero si existiria al utilizarlos
para determinar los que son de primer ciclo, segundo, profesores, etc. A
pesar de ello, la mayoria de los impresos estan bien rellenos y son

aprovechables.

En lo referente a la cuantificacion de las busquedas en cada base de
datos, hay que decir que nosotros consideramos una sola busqueda la que
hacemos para cada usuario en cada base de datos, es decir, cuando
entramos en una base de datos no contamos las expresiones de busqueda
que hemos utilizado en total, sino que lo consideramos una uUnica busqueda.
Si considerdramos una busqueda por cada expresidén, como hacen ciertas
bases de datos que cuentan automaticamente las consultas, como Medline,
el numero de busquedas total de nuestras estadisticas aumentaria de forma

exponencial.

Como muestra, y puesto que no existe un estudio al respecto, he
hecho una pequena estadistica con los usuarios de los meses de mayo vy
junio de los tres ultimos afios, que sirva para apoyar con cifras los

resultados de nuestra propia experiencia.

43 . . . o . .
Se esta preparando un programa informaético para controlar los accesos a la red Novell, que evitara

tener que hacer esta tarea de forma manual.
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Se trat

estudio funda

a de una aproximacion, sin mas pretensiones, a falta de un

mentado y profundo, que seria bueno realizar. He escogido los

meses de mayo y junio porque el primero es el de mas afluencia de usuarios

ya que los alu

mnos estan terminando los trabajos que suelen entregar antes

de los examenes finales y en el segundo, disminuyen considerablemente las

consultas de
examenes, y

que pretende

usuarios de primer y segundo ciclo, enfrascados ya en dichos
aumentan las de alumnos de tercer ciclo, o méas bien de los

n emprender el tercer ciclo.

1995
Mes Licenciat. | Doctorado | Profesores | Otros UCM Total
MAYO 45 4 2 1" 2 64
JUNIO 40 2 1 7 2 52
1996
Mes Licenciat. | Doctorado Profesores | Otros Ucm Total
MAYO 113 33 6 18 5 175
JUNIO 18 8 2 24 3 55
1997
Mes Licenciat. Doctorado | Profesores | Otros | UCM | Total
MAYO 78 24 3 43 18 166
JUNIO 27 14 1 26 11 79
Licenciat. = Alumnos de primer y segundo ciclo de la Facultad de
Ciencias de la Informacién UCM.
Doctorado = Alumnos de doctorado de la Facultad de Ciencias de la
Informacion UCM
Profesores = Profesores (catedréaticos, titulares, asociados...) de la
Facultad de Ciencias de la Informacion UCM
Otros = Alumnos de otras universidades, publicas o privadas, de

centros asociados a la UCM, particulares (de empresas,

medios de comunicacion, etc.), alumnos extranjeros (erasmus,

Servicio de Referen

cia e Informacion Bibliografica de Ciencias de la Informacion Pagina 68



doctorandos o investigadores de universidades extranjeras),
Titulos Propios de la Facultad de Ciencias de la Informacidn,
becarios en Departamentos, licenciados, y no identificados (los
que en el impreso sélo han rellenado la parte correspondiente

a “Facultad”, sin especificar mas).

UCM = Alumnos vy profesores de otras Facultades y Centros de la

Universidad Complutense.

A la vista de estos niimeros podemos concluir:

® El nimero total de usuarios ha ido aumentando cada afo (116
en 1995, 230 en 1996 y 245 en 1997), déndose el
crecimiento mas espectacular en 1996.

® La mayor parte de los usuarios del servicio son alumnos de
primer y segundo ciclo de la Facultad.

e También los doctorandos utilizan este servicio en gran
proporcion, dandose el mayor incremento en 1996. Se ha
pasado de 6 usuarios (5,17%) en 1995 a 41 (17,82%) en
1996 v a 38 (15,51%) en 1997.

® Entre primer, segundo vy tercer ciclo suponen el 78,44% (en
1995), el 74,78% (en 1996) vy el 58,36% (en 1997)* del
total de usuarios.

L Los profesores no utilizan apenas el servicio, a pesar de que
en el “Estudio de usuarios” antes citado decian conocerlo en
mayor proporcion.

® El nimero de usuarios tipificado como “Otros” se ha ido
incrementado paulatinamente. De 18 usuarios, en 1995, se
pasd a 42, en 1996 y a 69, en 1997 (15,51%, 18,26% vy
28,16%)

® Igualmente ha ido creciendo el nimero de usuarios de los
otros centros de la UCM, habiéndose dado el mayor
incremento en 1997. Del 3,44%, en 1995 se ha pasado al
11,83%, en 1997,

Fste nimero en realidad es mayor porqgue ya hemos dicho que parte de los usuarios comprendidos en
el grupo “Otros” son alumnos de la Facultad que no han cumplimentado el apartado del impreso
correspondiente a “curso”.
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En base a nuestra experiencia podemos anadir:

® Los usuarios que utilizan el servicio por primera vez suelen
repetir y algunos incluso se convierten en asiduos.

® Los alumnos de primer y segundo ciclo vienen sobre todo para
buscar bibliografia u otra informacién para los trabajos de
curso. Pocos buscan bibliografia para completar las
explicaciones del profesor o preparar sus examenes.

® Los doctorandos buscan bibliografia e informaciéon de otras
tesis existentes sobre el tema de su interés, por lo que casi
siempre consultan la base de datos TESEO.

® Los escasos profesores que utilizan el servicio buscan
bibliografia para sus clases e investigaciones. También suelen
ser asiduos y utilizan, principalmente, el OPAC de la BUC (para
grabar busquedas en disquete), la base de datos ISOC del
CSIC y ARANZADI.

® El grupo de usuarios denominado “Otros” es bastante
variopinto, por lo que resulta dificil establecer algunas
caracteristicas generales. Los que cursan estudios en centros
adscritos a la UCM o universidades privadas buscan
informacién semejante a la de nuestros alumnos. Los
extranjeros, bibliografia sobre la investigacion que han venido
a realizar, en cualquier fuente o base de datos. Los que
trabajan en medios de comunicacién social, informacion de
prensa, etc.

® Los usuarios procedentes de otros centros de la UCM vienen
a consultar nuestras bases de datos de prensa y de cine,
mayoritariamente, aunque también las interdisiciplinares,como
CSIC e incluso el OPAC de Libertas. Entre ellos también hay
doctorandos y algunos profesores.

@ En cuanto a la informacién que los usuarios traen a la
busqueda también es muy dispar. Los alumnos de primer vy
segundo ciclo son los mas “despistados”; primero hay que
averiguar qué es exactamente lo que quieren y luego
orientarles sobre dénde y cémo encontrarlo. Los profesores,
los doctorandos y los alumnos extranjeros suelen ser los que
expresan con mas claridad lo que quieren y donde quieren que

lo busquemos.
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En este punto no podemos dejar de hablar de INTERNET
y de las expectativas que los usuarios ponen en la red de
redes. Son muchos los que, probablemente por influencia de
los medios de comunicacion social, creen que en INTERNET se
puede encontrar de todo, despreciando, por desconocimiento,
otras fuentes de informacion tan importantes como el propio
catalogo de la Biblioteca. A estos usuarios se les “reorienta”,
explicandoles qué tipo de informacién buscar en cada sitio y
la importancia de consultar primero los documentos que posee
la propia Biblioteca, a través del OPAC, los catalogos de

publicaciones, los boletines de sumarios, etc.

También es muy frecuente que los usuarios vengan
directamente al servicio sin haber consultado previamente el
OPAC.

Los bibliotecarios pasamos bastante tiempo intentando
determinar exactamente lo que quieren los usuarios, e incluso
a veces hay que hacer varias busquedas previas antes de
saber exactamente qué desean. En esta “negociacion” ahora
es parte fundamental el ordenador. Los usuarios muchas veces
sélo quieren aquello que se puedan llevar grabado en un
disquete (aunque haya equivalente o incluso mejor informacion
en papel) o lo que salga en Internet, como ya hemos
dicho antes. Como se dice en un interesante articulo publicado

en “Information Processing and Management™’:

A large portion of the reference librarian’s time in an academic
library is devoted to assessing and satisfying the information
needs of undergraduates. The assessment, beginning with the
user’s question, frequently requires a reference interview
wherein the librarian “negociates” (i.e. clarifies, expands, or
proves) the need. The librarians’s probing goes in two

directions.

Cole, Charles: Kennedy, Lynn; Carter, Susan, “The Optimization of Online Searches through the
Labeliing of a Dynamic, Situation-Dependent Information Need: The Reference Interview and Online
Searching for Undergraduates doing a Social-Science Assignment”, Information Processing and
Management, 1996, 32, 6, p.708-717
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Into the question itself — What is the undergraduate really

asking?...

Into the answer — What sources of information in the library

and elsewhere may contain the answer?

In the traditional formulation of the reference librarian’s role in
such a situation, the focus /s on the “question” and finding
out the real information need of the undergraduate. However,
the presence of electronic database (CD Rom, OPACs,
Internet, and services such as Dialog), and computer
workstations to access them, has changed the reference
interview. A “third party” enters the reference negotiation
~the computer (wich includes the whole information system

attached to it)"*®.

Afaden los autores que el ordenador modifica la entrevista de

referencia en tres aspectos:

El usuario puede incluir el ordenador en la pregunta, como
fuente de informacién

Afiade un importante componente educativo a la entrevista de
referencia, que ocupa gran parte del tiempo del bibliotecario
Aunque, teéricamente, el ordenador favorece la busqueda final
por parte del usuario, sin intermediacién del bibliotecario, en
la practica, requiere mas tiempo para formar a los usuarios en
el uso del sistema y para mantener y administrar dicho

sistema.

Todo ello nos lleva a lo que se apunta en otra parte de este trabajo:

cada vez es necesario dedicar mas tiempo a la formacion de usuarios, tanto

en las nuevas tecnologias como en la importancia de elegir adecuadamente

las fuentes de referencia.

46

Ibidem p.708
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PARTE IIl

CAPITULO 5°. Proyectos en marcha




PROYECTOS EN MARCHA

Se van a exponer aqui, brevemente, las actuaciones gue se estan
llevando a cabo, o se van a poner en practica, a lo largo del curso 97/98 vy
de las que, o bien por ser la primera vez que se hacen en la Biblioteca, o
porque llevan poco tiempo funcionando, ain no tenemos suficiente

informacion y experiencia como para “teorizar” sobre ellas.

RED LOCAL DE BASES DE DATOS EN CD ROM

La Red local de Bases de Datos en CD Rom de la Biblioteca, cuyas
especificaciones técnicas se exponen en otro apartado, se instalo durante
el verano de 1997 y empezé a funcionar a finales de octubre de este ano,

es decir a principios del curso 97/98.

Se han instalado en ella las siguientes bases de datos:

Baratz, disco de 1981 a 1292

Baratz, disco de 1992 a enero de 1997

El Mundo, disco del primer semestre de 1996
El Mundo, disco del segundo semestre de 1996
CSIC

Film Index International

Enciclopedia del Cine Espanol

En cuanto al funcionamiento, esta dando ciertos problemas, como:

@ No todas las bases de datos en CD Rom corren
adecuadamente en red, la mayoria no tienen version para red
y las restantes a veces no funcionan bien si no es en
monopuesto.

@ Los ordenadores se bloguean con frecuencia, segun nos han
dicho, (aparte de por un mal uso), cuando dos usuarios
intentan entrar simultdneamente en la misma base de datos
{en el mismo instante).

@ A pesar de que hemos puesto todo tipo de carteles y guias de
uso de las bases de datos en cada puesto, los usuarios no
suelen leer estos documentos antes de usar las bases y a

veces tienen problemas con los comandos, la forma de grabar
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las busquedas, etc., aunque intentamos estar al tanto para
ayudar en lo posible (lo que es francamente complicado,
porque la misma persona que atiende la informacidn
bibliografica se ocupa de la red)

® También hay que contar con los “expertos” en informatica,
esos usuarios que saben mucho de ordenadores y cuando te
descuidas se han metido en cualquier fichero en el que no
deberian entrar o te han cambiado la configuracién... (no se
pueden proteger completamente los ordenadores porque
entonces no se podrian grabar las buisquedas en disquete). Y
los “nedfitos” de la informatica, los que no saben ni cémo se
usa el ratén, que también los hay.

® Y, aunque hemos puesto unos hermosos carteles pidiendo que
no toquen la CPU, es muy habitual que, en cuanto tienen
cualquier problema, como blogueos, simple lentitud de la red,
o que no saben dénde estan, apaguen el ordenador, sin mas,
lo que nos obliga a volverlo a poner en marcha (los
ordenadores tienen una clave para entrar en la red, que, légica

y afortunadamente, sélo conocemos nosotros).

Sobre los usuarios, aparte de lo dicho, cabria puntualizar:

® Desde el primer momento han mostrado un gran interés y, en
cuanto lo usan un par de veces, son capaces de realizar las
busquedas con bastante acierto.

® No son muy aficionados a leer las guias de uso ni a pedir
ayuda al bibliotecario, por no molestar, por no reconocer su
desconocimiento o porque creen que pueden arreglarse solos.

L La mayoria creen que estos ordenadores sirven para acceder
a Internet, y algunos desisten de usarlos cuando se les informa

que solo son para las bases de datos en red.

Los técnicos de informatica de la Facultad nos estan preparando un
formulario que el usuario tendra que cumplimentar para acceder a cada base
de datos. Mientras no tengamos este programa, no hay modo de
contabilizar las busquedas, las bases mas usadas, etc. Hemos dejado unos
impresos de los que usamos en el Servicio de Informacion Bibliogréafica
encima de cada puesto de la red, pero nadie lo cumplimenta, a no ser que

nosotros les asistamos en la busqueda vy los rellenemos.
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Este servicio descarga de trabajo a la persona encargada de
informacion bibliografica, por una parte (lo que se refiere a la busqueda en
estas bases de datos de la red), pero aumenta con creces otro tipo de
trabajo: asistir continuamente a los usuarios de la red, ensefar el manejo de
las bases varias veces durante la misma jornada, arrancar los ordenadores
cada vez que se bloquean o el usuario los apaga, etc. Este trabajo se ve
complicado enormemente porque la red no estéd instalada en el despacho de
Informacion Bibliogréafica, sino en otro espacio cercano de la Sala de

Lectura.

INSTALACION DE UNA RED DE ORDENADORES CONECTADOS A
INTERNET PARA USO DIRECTO DE LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA

Gracias a una ayuda de la Comunidad de Madrid, gestionada por la
Facultad, la Biblioteca va a poder contar, dentro de este curso académico,
con diez ordenadores conectados a Internet, en la Sala de Lectura de la

Biblioteca.

Este es uno de los proyectos que ha contado con méas demanda
previa por parte de los usuarios, pues hasta ahora la Biblioteca sdélo tiene
un PC conectado a Internet en el Servicio de Informacién Bibliografica, en
el que se hacen busquedas asistidas por bibliotecarios. Las Aulas de
Informatica de la Facultad ofrecen a los alumnos la posibilidad de acceder

a Internet, pero soélo un dia a la semana, los martes, lo que es insuficiente.

Como la Biblioteca esté formando una pequena coleccion de obras
en CD Rom (enciclopedias, diccionarios, recopilaciones de obras literarias,
atlas, recopilaciones de fotografias y otras imagenes libres de derechos de
autor, programas de ordenador, etc.) que se van a prestar a domicilio, se
van a instalar en estos equipos lectores de CD Rom que sirvan para visionar
dichas obras en la Biblioteca, para quienes no deseen o no puedan

llevarselas en préstamo.
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REMODELACION URGENTE DEL ESPACIO DESTINADO A INFORMACION
BIBLIOGRAFICA

A consecuencia de la puesta en marcha de estos dos Uultimos
servicios, no hay mds remedio que reorganizar, en lo posible, el espacio de

la Sala de Lectura, para instalar todo este material informatico.

Los ordenadores de la Red Novell se han instalado a la derecha del
despacho de Informacion Bibliografica, pero cuando se pongan los de
acceso a Internet, habrd que habilitar otro espacio. Se ha pensado en la
zona comprendida entre las estanterias de la Seccion de Referencia. Pero
entonces seria imposible que la misma persona atendiera a la red, a los
ordenadores de Internet y a la informacién bibliografica, por la separacion

fisica de estos tres entornos.

Se ha propuesto a la Gerencia de la Facultad que, con el minimo
gasto, y mientras no se realice la obra prevista en la Biblioteca, se habilite
un espacio para la informacién bibliografica, en donde se puedan concentrar

todos estos recursos.

FORMACION DE USUARIOS

La formacion de usuarios para alumnos de primer curso se acaba de
realizar (11 de noviembre). Este afo se ha vuelto a hacer en la Sala de
Lectura de la Biblioteca, como el curso pasado, pero con alguna

modificacion:

® Se ha utilizado un retroproyector conectado al ordenador, que
ha permitido ver las busquedas en linea, tanto en el OPAC de
Libertas, como en Internet y en las bases de datos en CD
Rom, en una gran pantalla. Este sistema ha mejorado
notablemente la definicion de las imagenes y la visibilidad por
parte de todo el grupo de usuarios.

@ Se ha aprovechado el programa PowerPoint de Microsoft
Office para hacer una presentacidn atractiva y amena de los
servicios de la Biblioteca, con dibujos, textos explicativos, etc.

® Se ha colocado a los alumnos en la zona de la Seccion de
Referencia, lo que ha permitido una mayor concentracion por

su parte y una mayor visibilidad de la pantalla de proyeccion.
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@ Se ha cerrado la Biblioteca durante las horas en que se han
dado estas charlas. Y para evitar interrumpir el servicio
durante mucho tiempo, todas los cursos se han dado en el
mismo dia, desde las nueve de la manana hasta las nueve de
la noche, lo que ha supuesto un gran esfuerzo para los
bibliotecarios, que han tenido que dar dos charlas, al menos,
y ayudar a los compaferos en las restantes, ademas de ir a
buscar a los alumnos a las aulas, organizarlos en la Biblioteca,
elc.

® Los resultados han sido excelentes. La atencion de los
alumnos ha sido mayor que nunca, gracias al entorno, la
tranquilidad y la amenidad que supone el uso de los citados
medios electrénicos, ademas de los factores que ya se han

expuesto en el apartado dedicado a la formacion de usuarios.
En cuanto a los restantes cursos de formacion de usuarios:

® A partir de enero se van a impartir cursos, a cuantos usuarios

lo deseen sobre:

Internet
Uso de las bases de datos que se han instalado en la
red Novell

® Utilizacion del OPAC de Libertas

Los cursos se realizaran en las Aulas de Informatica de la Facultad,

donde ya se hicieron, durante el mes de mayo, los de Internet.

Se realizaran desde enero a mayo, todos los lunes y martes, de 8 a

10 h., por la mafana, y de 16 a 18 h., por la tarde.

Dos bibliotecarios se encargaran de cada clase. Uno que explicaray
otro que ayudard a los usuarios con el manejo de los ordenadores, pues se
pretende que las clases tengan una primera parte tedrica y una segunda

practica, donde los usuarios puedan utilizar por si mismos los recursos.

@ Los cursos de Internet, constaran de:
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® Explicacion tedrica de Internet y sus herramientas, con
especial hincapié en la tecnologia Web.

& Presentacion de la Pagina Web de la Biblioteca,
blusquedas en este servidor y en robots de busqueda
nacionales e internacionales, asi como utilidades del

programa browser de Netscape.

@ Los de Bases de Datos de la Red Novell { El Mundo, Baratz,
CSIC, Fll, Enciclopedia del Cine Espanol):

® Explicacién de las caracteristicas generales de cada una
de estas bases de datos: contenido tematico vy
cronolégico

® Diferentes formas de realizar las busquedas: lenguaje de
interrogacién, comandos, tesauros, grabacion de
busquedas...

® Realizacion de busquedas por parte de los alumnos

® Los del OPAC:

® Caracteristicas generales: menus horizontales vy
verticales, comandos y su significado, opciones
personales, etc.

® Tipos posibles de busquedas: por palabras claves, por
listas alfabéticas...
Busquedas avanzadas

Filtros

Ejemplos practicos de todas estas opciones.
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PARTE III

CAPITULO 6°. Propuestas de futuro




PROPUESTAS DE FUTURO

OBJETIVOS TEORICOS:

1)

2)

Desarrollar y potenciar el Servicio de Referencia e Informacion
Bibliografica de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la
Informacion, aprovechando e integrando todo tipo de herramientas

y recursos, con especial incidencia en:

- Internet, trabajando con las posibilidades de esta red para
obtener y colocar informacién.

- Maximo aprovechamiento de las bases de datos, en cualquier
soporte.

- Desarrollo y mantenimiento de una coleccion de referencia

adecuada.

Impulsar el Servicio para conseguir que los usuarios obtengan la
mayor parte de la informacion directamente, sin la mediacion del
bibliotecario, mediante el funcionamiento de una red local de bases
de datos en CD Rom, como complemento de la Red de CD Rom de
la BUC, servicios electronicos de solicitud y suministro de
documentos, boletines electronicos de novedades y sumarios,
catalogos de materiales especiales, puesta en marcha de programas,
como Learning Space de la Washington Library Media Association
para desarrollar las habilidades, actitudes y destrezas necesarias para
que los usuarios (especialmente los estudiantes) puedan acceder,

analizar, evaluar y producir informacién, etc*’.

En suma, conseguir que el usuario, desde su despacho o desde
los puestos de informacién bibliogréafica de la Biblioteca, acceda a la
informacion mas pertinente a sus necesidades. Hay experiencias muy
interesantes en este terreno. Por ejemplo, en la Biblioteca Médica
William H. Welch de Baltimore, se han desarrollado grandes
esfuerzos para conseguir que los usuarios accedan directamente a las
bases de datos y otros recursos de informacién. Después de un
intensisimo programa de formacién se consiguid que, en 1994, los

usuarios completaran 130.000 busquedas bibliograficas,

47

Mas informacion en http://www.learningspace.org
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directamente, desde sus estaciones de trabajo o la propia biblioteca,
frente a las 300 que hicieron los bibliotecarios, como

intermediarios™.
Conseguir que los bibliotecarios de referencia faciliten al usuario el
acceso a la informacion mas pertinente de la manera mas facil y en

el menor tiempo posible mediante:

- Cursos de formacidn de usuarios para ensefarles el uso de los

recursos electronicos (herramientas de Internet, buscadores,
utilizacion de las bases de datos en CD Rom...} y la utilidad vy
manejo de la colecciéon de referencia (tipos de obras que
contiene, utilidad de cada una de ellas, qué buscar y como...).
En este apartado es fundamental dar a conocer a los usuarios
la estructura, organizacién y funcionamiento de la Biblioteca
y hacer especial hincapié en la ensefianza del manejo del
OPAC, que suele ser el primer instrumento con el que se
tienen que enfrentar los "novatos” y puede constituir una
barrerainfranqueable para el aprovechamiento de los recursos
y posibilidades de la Biblioteca, ya que, a veces son mas

49

- Tratamiento de la informacidn para hacerla méas accesible al

usuario. Visto que con Internet, el usuario cada vez puede
acceder mas directamente a la informacién, sin la mediacion
del bibliotecario, pero comprobado también que la cantidad de
informacién en la red es tan ingente que el investigador tendria
que perder la mayor parte de su tiempo en "desbrozar” para
encontrar aquello que realmente le interesa, el bibliotecario de
referencia tendré que convertirse en "un guia cualificado de la
informacion” (en palabras de Julia R. Cela®®), que recoge
informaciéon de las distintas redes y, a partir de ella, crea
nuevos documentos para satisfacer las necesidades de los

usuarios (paginas web, envio de perfiles a buzones

Esta experiencia se presenta en el articulo “Reflections on reference services”, Journal of the American

3)
“opacos” que “opacs
48
Society for iInformation Science, 1996, 47, 3
49

Peters, T., The online catalog: a critical examination of public use. London: Macfarland, 1991

Cela, Julia R., “Internet para periodistas”, Cuadernos de Documentacion Multimedia, 1996, 5
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4)

electronicos, colocacién de boletines de sumarios,
adquisiciones, catalogos, etc., en la red).
- Colaborar con la Unidad de Tecnologia y Sistemas para la

creacién y puesta en marcha de interfaces amigables,
programas de filtrado de informacion y otros mecanismos para
eliminar las dificultades producidas por el desconocimiento de
la informatica por parte de bibliotecarios y usuarios®'. La
biblioteca podria aportar su experiencia diaria en el contacto

con el usuario.

En esta tarea se podria buscar el patrocinio de empresas y
otras instituciones, publicas o privadas, para que proporcionen los
medios econdmicos, técnicos o de personal, y también aprovechar
proyectos como los de la Unién Europea (a través de su Direccion
General X}, la UNESCO, la Comunidad Auténoma de Madrid (como
ya se estd haciendo), etc. Pero siempre dentro de las directrices y la

politica general que marque la Direccién de la BUC.

Creacion de un buen sistema de evaluacion del Servicio de
Informacién Bibliografica que permita, en todo momento, conocer su
estado y la opinién que los usuarios y la propia Biblioteca tienen de
8l. A través de encuestas, formularios de acceso a las bases de datos
en red y otros métodos se podria conocer el grado de satisfaccion de
los usuarios y, por medio de un buen programa de Control de Calidad

(TQM) ver si el servicio funciona como la Biblioteca desea.

Asegurar la formacion permanente y obligatoria de los bibliotecarios
de referencia, no sdélo en lo que se refiere a la formacion profesional
y técnica, sino también en el trato personal al usuario, pues, no hay
que olvidar que en la mayoria de los casos, son los que trasmiten la
imagen de la Biblioteca al publico. El gran esfuerzo que la BUC ha
dedicado a la formacion de su personal, a raiz de la automatizacion,
tendria que encontrar su continuacién en una formacion permanente
y continuada de los bibliotecarios, de cara al desarrollo actual y

futuro de los servicios ligados al usuario: informacion, referencia,

Algunas bibliotecas universitarias espafolas se han implicado en este tipo de proyectos, a través de
la Unidn Europea, en colaboracion con otras bibliotecas y universidades europeas, por ejemplo, la
Biblioteca de la Universidad de Alcala de Henares participa en el Proyecto Caselibraries y la Auténoma
de Barcelona en el Proyecto Borges.
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bases de datos, préstamo. Seria muy util proporcionar a los
bibliotecarios de informacién bibliografica una formacion previa al
comienzo de su tarea en cada centro y ademas una formacién

continuada que les ayudara a:

- Acomodarse al vertiginoso ritmo de las innovaciones
tecnoldgicas

- Estar al dia sobre los recursos de informacion, cada vez mas
abundantes

- Ponerse en contacto con otros profesionales para compartir
experiencias y salir del “autismo tecnolégico” al que conduce
la hiperespecializacién y la utilizacion masiva de las nuevas

tecnologias por parte de los referencistas universitarios®.

OBJETIVOS PRACTICOS (TAREAS A REALIZAR)

Como el Servicio ya existe, tiene un rodaje y ha sido planificado

anteriormente, no voy a hacer una planificacion tedrica de la creacion y

desarrollo del mismo, sino una enumeracién de los trabajos y tareas que, a

la vista de mi experiencia de estos Uultimos afos, pueden servir para

mejorarlo, ampliarlo y fortalecerlo.

1)

El emplazamiento actual del Servicio no es el mas idoneo, por la
escasez de espacio, la falta de aislamiento acustico y situacion en
una zona de obligado transito. De momento no se puede hacer mas
porque no hay otro espacio para situar el servicio, pero en los planos
para las obras de remodelacién de la Biblioteca ya se contempla la
existencia de un despacho parala Informacién Bibliografica en la Sala
de Lectura, convenientemente visible, pero suficientemente aislado.
Cuando dichas obras se realicen, el servicio podra dotarse de un
mobiliario mas adecuado, que podria seguir el modelo del llamado
mostrador de referencia mixto®3, es decir con una parte mas alta de
mostrador y mas proxima a la puerta, atendido por un becario que se
encargue del primer contacto con el usuario y de la resolucion de las

consultas de referencia general, pues, la experiencia de estos ultimos

52

Véase: La formacion continuada de bibliotecarios y documentalistas: bases para una evaluacion/ Angel
Villagra Rubio...let al]. Madrid: FESABID, 1996
Moreno Torres, Rosario, “El bibliotecario de referencia: técnicas y entorno espacial”, Revista Espanola

de Documentacion Cientifica, 1991, 14, 3
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afios nos ha demostrado, sin lugar a dudas, gque una gran parte de
los usuarios que se acercan al Servicio de Referencia lo hacen para

formular preguntas como:

- ;Tiene Vd. cambio de cinco duros?
- ;Dénde estéan los periddicos?

- ;Cémo puedo encontrar este libro?
- ; Tiene una guia telefénica?

- La fotocopiadora no funciona

Preguntas que podrian ser contestadas sin dificultad por el
personal del mostrador de préstamo, cosa que, habitualmente, no

sucede, por dos razones:

- Al estar sefalizado vy visible el Servicio de Informacidn
Bibliografica el usuario se dirige directamente al mismo, sin
preguntar en el mostrador de préstamo.

- Aungque a veces intente preguntar en el mostrador de
préstamo, éste suele estar tan concurrido y el personal tan
ccupado (con préstamos y devoluciones) que el usuario acaba

encaminandose al Servicio de Referencia.

Tal vez ahora el Responsable de Sala se podria hacer cargo de
parte de esta “referencia general”, pero, por experiencia, creo que el
usuario seguird acudiendo preferentemente al Servicio de Informacion

Bibliografica.

El mostrador puede ir disminuyendo en altura hasta convertirse
en una mesa en la que se situara el bibliotecario referencista, que
atenderia las verdaderas consultas de informacion bibliografica, con
espacio para equipos informaticos, una pequefia coleccion de
referencia v, por supuesto para el usuario. Al hablar de “mostrador”
no utilizo el término en un sentido estricto, quiero decir cualquier tipo
de mobiliario, funcional y practico que permita aprovechar el espacio
y distinguir estas dos zonas “virtuales” en la referencia (general y

especializada).
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El becario podria ocuparse también de controlar la reserva de
hora de los usuarios (que ahora atendemos nosotros o los propios

usuarios), contabilizar las consultas y otras tareas semejantes.

De momento, mientras no se realicen las obras, no veo factible
aplicar esta organizacién, por falta evidente de espacio fisico, apenas

caben en el despacho el bibliotecario y un usuario.

Lo ideal seria que varios bibliotecarios se ocuparan
simultaneamente de la referencia, con una serie de funciones
asignadas a cada uno y que uno o mas becarios colaboraran en lo

l!l

que hemos llamado “referencia general”, pero, como se ha dicho mas
arriba, aqui sdlo se exponen soluciones “factibles”, es decir lo que
esta al alcance de nuestras posibilidades, y en este momento, o en
un futuro muy inmediato, no parece probable un aumento de
personal bibliotecario que permita esta estructura. Aunque es
previsible que el desarrollo de los procesos informaticos, permita, a
largo plazo, dedicar menos tiempo a tareas como catalogacion,
préstamo o adquisiciones, de momento no es mMas que una
posibilidad y estas tareas, se llevan gran parte del trabajo del

bibliotecario.

Equipamiento informético:

Ya hemos visto como ultimamente se ha hecho una gran
inversion en equipos informaticos, permitiendo que este curso el
Servicio de Referencia e Informacion Bibliografica cuente con 18 PCs
(2 del Servicio, 7 de la Red y 10 para Internet). Aunque por el
momento se van a destinar exclusivamente a las funciones para las
que se han adquirido, el futuro estéd en convertir estos equipos vy los
que se puedan adquirir después, en verdaderas estaciones de trabajo,
que integren todos los recursos de la Biblioteca y desde los que los

usuarios puedan:

- Acceder a Internet v los recursos que conlleva
- Acceder al OPAC de Libertas o el sistema que se imponga en
la BUC
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3)

- Acceder a las bases de datos en red, tanto la local de Ciencias
de la Informacién, como la de la BUC, o las que se pudieran
crear posteriormente

- Utilizar los documentos electrénicos que posee la Biblioteca,
como disquetes y CD Roms

- Recibir documentos solicitados a través de préstamo
interbibliotecario, DSI, y otros sistemas

- Comunicarse con otros estudiantes, profesores, centros, etc.,
creando una “universidad virtual”, que se extenderia a todo el
mundo

- Crear, procesar, etc., sus propios documentos, a través del
acceso a los pertinentes programas de tratamiento de textos,

creacién de documentos web —java, html-, etc.

Gracias a que los ordenadores son cada vez mas baratos vy
ofrecen mas prestaciones, este proyecto es totalmente factible, de
hecho ya tenemos los equipos y lo Unico que habria que conseguir
es integrar todos los recursos en ellos, a través de los
correspondientes programas y conexiones. No llegaremos al ideal de

la Universidad de Tilburg, pero estamos en el camino.

Este esfuerzo de la Biblioteca deberia ir acompanado de otro
semejante por parte de los Departamentos de la Facultad, que
deberian proporcionarlos equipos necesarios para que los profesores
e investigadores que no puedan o no quieran ir a la Biblioteca,
dispongan de todos los recursos desde sus despachos, e incluso

desde sus casas, via Internet.

Mantenimiento y ampliacion de la Coleccién de Referencia.

La Seccién de Referencia se cred en 1995, comprendiendo, en
esta primera fase, sélo las obras de referencia general, con idea de
ampliarla en el futuro con la referencia especializada que, ahora esta
en cada numero de la CDU. Antes de ampliar la Seccion con la

referencia especializada se deberia:

Proceder al expurgo de su contenido actual, eliminando las

obras mas antiguas y de menos uso.
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Estudiar la posibilidad de sustituir algunas obras en papel por
sus equivalentes en CD Rom u otro soporte electronico
(incluyendo la suscripcion a través de Internet).

Evaluar el uso de la coleccion para ver que suscripciones o
actualizaciones conviene anular, mantener o potenciar. Habra
que tener en cuenta las obras con que cuentan las restantes
bibliotecas de la UCM vy aquello que es accesible
gratuitamente a través de Internet, siguiendo las tendencias
actuales en la adquisicién de documentos, que resaltan el

acceso al documento sobre la posesion del mismo.

Como la Coleccién de Referencia esté en libre acceso no
se efectlan transacciones de préstamo por lo que es dificil
evaluar su uso de la misma forma que en el resto de la
coleccién; siempre se puede consultar al personal que coloca
la Seccidon para ver gque libros se mueven mas, aprovechar
nuestra experiencia en la informacién bibliografica y también
seria buena idea pasar unas encuestas a los usuarios de la
Seccion, durante un determinado periodo de tiempo antes de
proceder a su reorganizacion. Con estas encuestas se podria
ver que es lo que mas usan y lo que echan de menos,

actuando después en consecuencia®®.

Estudiar la oferta editorial para adquirir nuevos fondos.
Una vez reestructurada esta Seccién, ampliarla con la
referencia especializada, siguiendo los mismos criterios

(expurgo, evaluacion, nuevas adquisiciones...).

Es fundamental potenciar el uso de esta Seccion, difundiendo

su conocimiento entre los usuarios y entre los propios bibliotecarios.

A este fin seria muy interesante:

Redactar unas “"guias de uso" de las principales obras de
referencia; podria empezarse con una definicion de los
principales tipos de obras de referencia (diccionarios,

catalogos, directorios...), para qué sirven y principales titulos.

En varias obras sobre evaluacion de colecciones y del Servicio de Referencia aparecen encuestas de
este tipo, por ejemplo en la clasica obra de F.W. Lancaster, Evaluacion de la Biblioteca.
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Méas adelante se podria pasar, si se cuenta con tiempo vy
personal, a elaborar guias mas complejas de las obras de
referencia de mayor uso. En este sentido, la base de datos
REFER contiene un campo, llamado "resumen"” que, por el
| momento estd vacio, pero que esta destinado a contener un
| comentario o valoracién de las caracteristicas y utilidad de
cada obra de referencia.

- También se podrian organizar, dentro de la formacion de
usuarios, unas charlas monogréficas sobre las obras de
referencia. Ya se ha hecho alguna vez para doctorandos y han
dado muy buen resultado.

- Es muy importante que los bibliotecarios conozcamos a fondo
la Seccion de Referencia para poder orientar adecuadamente
a los usuarios. A este fin es imprescindible un mayor contacto
entre las personas que efectlan las adquisiciones en la
Biblioteca y los encargados de la Referencia, para mantenerlos
al tanto de las obras que se adquieren y que los referencistas
participen en la seleccion de obras de referencia y bases de

datos.
4) Mantenimiento del Servidor Web de la Biblioteca de la Facultad

- Recabando informacion sobre los temas de interés para
nuestros usuarios.

- Comprobando la validez de los enlaces y la variacion de la
informacion contenida en ellos. Esto es fundamental para
mantener el Servidor al dia. Para conseguirlo se podria
proceder a la instalacion de alguno de los programas que hay
en el mercado con este fin, como WebWatch o Checker, con
la ayuda de la Unidad de Tecnologia y Sistemas.

- Creando productos de informacion bibliograficaparacolocarlos
en la red. Ademas de los que ya tenemos (catadlogos de
revistas, periddicos, etc.) se podrian anadir las guias de la
Biblioteca, las de uso de las bases de datos y de las obras de

referencia, bibliografias especializadas, etc.

Ya hay algunas péaginas web de bibliotecas con
documentos tematicos sobre cémo analizar criticamente una

fuente de referencia, los pasos del proceso de busqueda
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bibliografica y otras recomendaciones muy interesantes para
ayudar al usuario a encontrar la informaciéon mas pertinente a
sus necesidades®®, en la linea de lo que apuntabamos mas
arriba, al hablar de la Biblioteca Médica William H. Welch,
proporcionar al usuario todos los recursos para que realice las

busquedas directamente.

En estos documentos se podria explicar qué pasos

seguir en el proceso de investigacion y busqueda bibliogréfica:

- Identificar el objeto de la investigacion

- Buscar la informacién retrospectiva

- Utilizar catalogos para encontrar bibliografia
- Evaluar lo que se ha encontrado

- Organizar la informacion y bibliografia localizadas, etc.

O qué elementos hay que considerar para evaluar una

fuente de informacion:

- Autor

- Afio de publicacion

- Edicion

- Editor

- Prestigio de la publicacién

- Resenas sobre la obra, etc.

- Hay que prestar una gran atencién a la prensa electronica,
particularmente a la extranjera porque la Biblioteca, como ya
se ha dicho, apenas recibe periddicos en papel de otros paises
y porque las bases de datos de prensa que tenemos (excepto
EFEDATA), al ser en CD Rom carecen de actualizacion diaria,
obligando a usar el papel o Internet para el seguimiento de las
Gltimas noticias. A los usuarios les interesa no sélo el
seguimiento de la noticia sino también la propia estructura del

periddico electronico.

Véase, por ejemplo: http://www library.cornell.edu/okuref/research/skill.htm
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El mantenimiento del Servidor tiene que ser esencial y
lo va a ser mas en el futuro inmediato, mientras no se invente
otra herramienta mas avanzada para el uso de Internet.
Algunas razones de esta importancia son:

- El gran papel que Internet estéd adquiriendo como lugar donde
encontrar y colocar informacién y la gran demanda de los
usuarios, atraidos por la publicidad sobre la red en los medios
de comunicacién social.

- Muchas editoriales ya estan optando por sacar los libros en
formato electronico, a través de Internet y los grandes y
tradicionales proveedores de informacién, como Reuters o
Dialog ya tienen versiones web de sus productos. Sin contar
con las numerosas librerias, como Amazon o Interbooks que
ya ofrecen sus servicios por Internet.

- El Servidor Web de la Biblioteca de Ciencias de la Informacion
es uno de los mas visitados de la Complutense, segun las
Gltimas estadisticas®®, lo que demuestra el interés de los
usuarios, tanto externos como internos, por este recurso
informativo.

- El Servidor Web es un gran vehiculo para difundir el
conocimiento de la Biblioteca y para poner en circulacion, con
escaso coste econémico, materiales elaborados por la misma
que, hasta ahora, tenian una difusién escasisima, circunscrita
normalmente a la propia Biblioteca y las de su entorno, a
través de pequefas tiradas de ejemplares fotocopiados.

- Es una gran fuente para obtener informacién de todo tipo y
proporciona el acceso a los catélogos de las bibliotecas de
todo el mundo, lo que facilita mucho la tarea de reorientar al
usuario hacia otros centros y, sobre todo, la labor de los
encargados del préstamo interbibliotecario, y todavia sera mas
facil cuando se vayan extendiendo las versiones web de los
OPACS.

- A través del Servidor Web ya se pueden prestar algunos
servicios que tradicionalmente exigian la presencia del usuario
en la biblioteca. De momento los usuarios pueden pedir,

electronicamente, informacién  bibliografica, préstamo

En Octubre de 1997 ocupd el cuarto lugar, después de las Paginas de la BUC, La Biblioteca de Ciencias
Econdmicas y Empresariales y Compludoc. http://www.ucm.es/BUCM/estadisticas/101997 .html
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interbibliotecario y solicitar la compra de libros o revistas, a
través de los correspondientes formularios. Estos servicios
podran ampliarse con DSI, (que ya estd en marcha para
INFDOC), suministro electrénico de documentos a la estacion

de trabajo del usuario, etc.

Aprovechando la tecnologia y las posibilidades de comunicacion que
Internet pone a nuestro alcance la BUC esta desarrollando un proyecto de
Intranet , denominado Camaleén, que podria rentabilizarse en los Servicios
de Referencia de nuestras bibliotecas, creando un cauce de comunicacion
entre los encargados de la informacién bibliografica, organizando un foro de
discusidn sobre referencia e informaciéon que sirva, a la vez, para pedir
ayuda a companeros de otras bibliotecas en la resolucién de problemas,
paracompartir recursos, para colocardocumentos de procedimiento interno,

etc.
5) Creacion de instrumentos de informacion

Por medio de Internet, bases de datos, OPACS, etc., el usuario cada
vez puede conseguir en mayor proporcion la informacién que busca sin la
mediacidon del bibliotecario y éste tendra que dedicar cada vez mas tiempo
a organizar, interpretar y elaborar la informacién para hacerla mas accesible

al usuario.

A los instrumentos bibliograficos que tradicionalmente han elaborado
los bibliotecarios habra que afnadir otros nuevos como paginas web, bases
de datos, documentos tematicos sobre el proceso de referencia, sobre
valoracién de obras de referencia, de los que acabamos de hablar, en

relacion con Internet.

Ya se ha expuesto en otro apartado las publicaciones que realiza la
Biblioteca. Ahora estamos redactando las Guias de uso de las bases de
datos en CD Rom. Se ha empezado con las que estan en red, para facilitar
el trabajo de los usuarios y servir de apoyo en los cursos de formacion.
También se ha redactado una Guia del Servicio de Informacion Bibliografica
y Referencia, en forma de triptico, con horarios, normas de uso, bases de
datos, etc. Se seguira con la redaccion de las gufas de uso de las restantes
bases de datos. Y cuando el trabajo lo permita, con las de obras de
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referencia y esos documentos tematicos sobre el proceso de referencia o

los recursos de informacidén a que me referia en el parrafo anterior.

En cuanto a las bases de datos que elabora la Biblioteca:

REFER: Hasta ahora se ha ido afadiendo registro a registro, es decir,
cada vez que catalogdbamos una obra en Libertas la introduciamos después
en REFER, rellenando los campos de la base de datos. Creo que seria

conveniente hacer las siguientes modificaciones:

- A partir de ahora los registros no se introduciran
manualmente, sino que, aprovechando que ya estan en
Libertas y que CDS/ISIS tiene la Norma ISO 2709, se volcaran
de Libertas a REFER, con la ayuda de la Unidad de Tecnologia
y Sistemas.

- Crear una base de datos, a partir de REFER, que contenga
solamente las obras de referencia especializadas en medios de
comunicacién social, no todas las que hay en la Biblioteca.
Esta base de datos también se hard con MICROISIS, pero
simplificando la estructura del registro, (sobre todo el formato
de visualizacién que en REFER se adapté lo més posible a la
descripcién ISBD), seleccionando las ultimas ediciones (si
poseemos mas de una) e incluyendo las obras de referencia
que se conservan en la Hemeroteca (que no estan en la
version actual de REFER).

- Se ira completando el campo “resumen” de la base de datos,
en conexién con la creacién de las guias de uso de las obras
de referencia. También se podria contactar con algun profesor
del area de Documentacién para que los alumnos realizaran,
como parte de sus trabajos préacticos, el comentario de alguna
de estas obras.

- Tanto la base de datos REFER como la de OBRAS DE
REFERENCIA ESPECIALIZADAS, al estar en CDS/ISIS, podran
exportarse o vincularse al servidor de la Biblioteca a través de

WAIS, tal como se prevé en la "Planificacién para 1996" del

Equipo de Automatizacién de la Biblioteca®’, como ya se esta

Apartado 7: Expansién vy difusion del sistema CDS/ISIS Microisis. Documentos de Trabajo UCM.
Biblioteca, num. 96/4
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haciendo con los catalogos de los Centros de Documentacion
Europea.

- También, aunque a mas largo plazo, podria aprovecharse
MICROISIS para la creacién de otras bases de datos (vaciado

de articulos, literatura gris, etc.), tal y como ya se esta

haciendo en las Bibliotecas de Enfermeria y Psicologia. A mi
me parece especialmente interesante realizar una base de
datos sobre literatura gris, pues la Biblioteca recibe gran
numero de documentos, como trabajos de alumnos, ponencias
de congresos, programas de festivales de cine,
especificaciones técnicas de ciertos productos, etc., que a
veces contienen informacién muy interesante pero que, no son

[ susceptibles de ser catalogados en Libertas.
|

En esta base de datos se encabezarian todos los
documentos por el titulo, dadas las dificultades, en muchos
casos, de determinar el encabezamiento segin recomiendan
las Reglas de Catalogacién y siguiendo las actuales tendencias
biblioteconédmicas que propugnan, para los documentos

electrénicos, la creacion de una “unidad basica de titulo”, a la

que se anadirian cuantos encabezamientos fueran
necesarios®®. Y en vez de poner encabezamientos de materia
se asignarian descriptores, mas propicios para la recuperacion

posterior de la informacion.

INFDOC: Habra que incidir en la solucion del problema del control de
autoridades, que ya se ha expuesto en el capitulo dedicado a los recursos
de informacién vy seguir el desarrollo previsto, también expuesto en ese
capitulo. Esta base de datos esta mejorando continuamente. En el momento
de cerrar esta memoria, se acaban de anunciar nuevas utilidades de la

misma:

- Salvar claves, que permite al usuario guardar un perfil de

busqueda y recibir mensualmente, en su buzén electronico, la

informacién sobre la misma. Un auténtico servicio de DSI.

Véase: Frias, José Antonio, “El OPAC y el futuro los puntos de acceso a la descripcion: revision
bibliografica”, Boletin de la ANABAD, 1997, 47,1
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- Fotocopia que sirve para solicitar, automaticamente,
fotocopias de los articulos al Servicio de Préstamo
Interbibliotecario, también a través de correo electrénico.

- Tesauro, que permite consultar términos relacionados con la

consulta.

Ya hemos dicho que COMPLUDOC figura en el tercer lugar como
“sitio” mas visitado del Servidor Web de la BUC, y con estas mejoras,

aumentard, sin duda, su éxito.
6) Difusion Selectiva de la Informacion

En los servicios en linea ya existe la posibilidad, para los usuarios de
la BUC, de solicitar informacion bibliografica a través del Servidor Web,
aunque, por el momento, no es un servicio muy demandado (quiza por
desconocimiento por parte de profesores e investigadores).Cuando este
servicio se vaya extendiendo, y si las posibilidades de la biblioteca lo
permiten, seria también muy interesante poner en funcionamiento un
servicio de DSI, no limitado a la base de datos INFDOC, como esta ahora.
Se podrian aprovechar las posibilidades que ofrece INBOX, el correo
electréonico de Netscape ,que permite enviar imagenes, sonido y paginas
web, ademéas de direcciones ULR que el receptor puede activar
directamente desde el mensaje. Este correo tiene las ventajas de ser facil
de utilizar, estar al alcance de todos los usuarios que tengan Netscape y
ademas permite la creacion de listas de distribucién, por lo que se podria
utilizar para difundir las noticias de la biblioteca, las convocatorias de

formacion de usuarios, etc.

También relacionado con la DSI, aunque no se puede considerar
exactamente como tal, seria muy Uutil la confeccién de carpetas de
informacién para los alumnos, pues estamos viendo que las consultas
bibliograficas se repiten con mucha frecuencia. Convendria ponerse en
contacto con los profesores para, sabiendo de antemano los trabajos que

van a mandar, ir recopilando la informacion.

lgualmente seria interesante hacer dossieres sobre los principales
temas de actualidad periodistica, por los que los alumnos muestran un gran

interés.
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7} Formacion de usuarios

Se mantendran y ampliaran, en lo posible los cursos que se imparten,
actualizando el material de apoyo (guias, dossieres...) y aprovechando los

medios tecnolégicos a nuestro alcance.

Ademés de los resefiados en los apartados “Formacion de usuarios”

y “Proyectos en marcha”, podriamos:

- Iniciar algun curso de manejo de obras de referencia
especializadas en informacién y comunicacion, especialmente
dirigidos a los alumnos de segundo y tercer ciclo.

- Cursos sobre uso de los OPACS vy la base de datos Libertas,
mas especializados e intensos que los que se van a realizar
este ano. Se destinarian a profesores, investigadores vy
alumnos de tercer ciclo, fundamentalmente, insistiendo
especialmente en las opciones de “consultas avanzadas” 'y
“filtro”, que dan tan buenos resultados en las busquedas y
explicando la estructura de la “Lista Alfabética de Materias”,
que por estar en lenguaje controlado, no natural, suele tener
poco provecho para los usuarios. Si se llegan a instalar
impresoras conectadas al OPAC para que los usuarios puedan
imprimir sus propias busquedas, explicariamos también la
opcion “Listado”. Cuando Libertas sea sustituido por otro
sistema de gestion de bibliotecas, habrad que intensificar la
formacion de los usuarios en el nuevo sistema, aunque la
filosofia no dejara de ser la misma. Y pensando en un futuro
proximo en que los usuarios puedan acceder directamente a
los OPACS de otras bibliotecas, no estaria de mas hacer
cursos sobre uso de los catdlogos automatizados de otros
sistemas (VTLS, ABSYS...), aunque el desarrollo de interfaces
web para la consulta de catalogos y de catalogos interactivos
puede hacer innecesaria esta formacién, dentro de algun
tiempo.

- Un tema en el que tenemos que insistir mucho es en la
formacién de usuarios para profesores e investigadores, que,
en muchas ocasiones son bastante reacios acudir a los cursos
de la Biblioteca, por falta de tiempo y otros motivos, pero que,

en muchos casos, y segln vemos por nuestra experiencia,
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necesitan un gran apoyo para adaptarse a las nuevas
tecnologias de la informacion. Habra que ofrecer, cuando
nuestros medios lo permitan, un servicio personalizado, que se
adapte a las necesidades de los docentes, a sus horarios, etc.,
y en el que el bibliotecario se desplace a su despacho o lugar
de trabajo.

- También me parece que seria muy interesante y factible crear
un CD Rom para formacion de usuarios, del estilo de los que
existen actualmente en museos y exposiciones, con tecnologia
multimedia e interactiva, que se podria instalar en la Red de
CD Rom, en un PC al efecto, situado junto a los OPACS o en
unos equipos tipo consola, con pantalla tactil, como los que
ha instalado Caja Madrid en la UCM vy en el que el usuario
pudiera informarse sobre la biblioteca y sus servicios de
manera facil y amena. Este CD Rom podria crearse sin grandes
costes, pues ya existen equipos informaticos, a precio
asequible, que permiten la edicién de CD Rom multimedia, sin
acudir a una empresa editora. Ademads ya hay experiencias en
este terreno, incluso en Espafa. Por ejemplo la Universidad
Politécnica de Valencia ha desarrollado un disco llamado SIRIO
para la formaciéon de usuarios finales en bibliotecas y centros
de documentacion sobre sistemas de recuperacion de

informacion electrénica®®.

Para su elaboracién se contaria con el soporte de la
Unidad de Tecnologiay Sistemas. Incluso podria ser elaborado

por la BUC para todas las bibliotecas de la Complutense.

Por ultimo sefialar que hay que procurar mantener una formacién
permanente del usuario, orientandolo en el planteamiento de sus
busquedas, animandole cuando acuda al Servicio de Informacion
Bibliografica al uso de las obras de referencia, ensefiandole las

posibilidades con que cuenta el Servicio, etc.

Y en un futuro, no demasiado inmediato, incluir los cursos de
formacién de usuarios en el curriculum de los estudiantes, permitiendo que

la realizacién de cursos, seminarios o practicas en la Biblioteca se traduzca

Mas informacion en: http://nostromo.servitel.es/sisdoc/sirio/sirio.htm
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en forma de créditos en sus carreras. Y también integrar al bibliotecario en
la tarea docente de la Facultad, mediante su colaboraciéon con los
profesores en cursos de posgrado, seminarios y clases tedricas y practicas
sobrerecursosde informacion especializados, tecnologias de lainformacion,
etc., para implicar a la Biblioteca en la misién de la Universidad y potenciar
su funcion educativa y formativa. En palabras de James Thompson y Reg
Carr, en su clasica obra “La Biblioteca Universitaria: introduccion a su

760 .

gestion”™";

La verdadera tarea del bibliotecario, que también es una de las
principales tareas de la universidad, es “formar al estudiante para que

se forme a si mismo”.

8) Formacién permanente del personal del Servicio de Referencia e

Informacién Bibliografica.

Es fundamental, dado que el profesional afade a las fuentes de
informacién su conocimiento sobre las mismas, su pericia para utilizarlas y
su dominio de la materia. Hay que establecer un buen flujo de informacidon
entre los bibliotecarios referencistas: comunicar la informacién que cada
uno ha adquirido a los demas, por ejemplo a través de reuniones periodicas
y potenciar la recopilacién y lectura de articulos, libros, guias, la asistencia
a cursos y conferencias, la participacion en foros profesionales y listas de

discusién especializadas, etc.

Insistir muy especialmente en la formacién y manejo de las nuevas
tecnologias ya que, cada vez mas, la tarea de los bibliotecarios se va a
centrar en recoger informacion de las distintas redes y, a partir de ella, crear
nuevos documentos electrénicos, segun el perfil temético o los intereses de

los usuarios.

También es muy importante que los bibliotecarios de referencia
mantengan informado al resto del personal de las novedades que puedan

ser Utiles para el mejor desempeno de su trabajo.

60 ; - R e .. .
Thompson, James. La Biblioteca Universitaria: introduccion a su gestion/ James Thompson, Reg Carr.

Madrid: Fundacidn German Sanchez Ruipérez, 1990, P.35
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Seria muy interesante que la BUC organizara cursos u otras
actividades que sirvieran para dar a conocer los nuevos programas y
aplicaciones informaticas que facilitan la labor de informacién bibliografica,
aungue la formacién en recursos especializados en cada materia corriera a
cargo cada Biblioteca (enviando a los bibliotecarios a cursos sobre recursos

de informacion de sus materias).

9) Evaluacion del servicio

Una vez que se han determinado los objetivos del Servicio,
organizado los medios, comunicado los objetivos, motivado al personal y
dirigido adecuadamente, hay que medir y evaluar los resultados para
replantear las acciones con vistas a la consecucion de los objetivos

propuestos. Evaluaciéon por parte de:

A) Los usuarios: Ver lo que opinan sobre el servicio, su grado de

satisfaccion. A este fin podriamos:

- Afiadir al formulario para el uso del Servicio de informacion
Bibliografica que habitualmente rellenan cuando piden una
busqueda bibliografica, un apartado de "observaciones” para
que, unavez terminada la consulta, expongan su opinién sobre
el servicio, la atencién recibida, etc., y un brevisimo
cuestionario con preguntas sencillas para evaluar el grado de
satisfaccion vy la utilidad y pertinencia de la informacion
recibida.

- Pasar encuestas entre los usuarios, cuando se considere
pertinente, pero sin abusar de este sistema, que cansa al
usuario y no siempre da resultados fiables. Estas mismas o
similares encuestas se podrian pasar entre los usuarios de la
Seccidn de Referencia para evaluar el uso de la misma.

- Cuando se cree el programa de acceso a las bases de datos en
red, que ya nos estan preparando los técnicos de informatica,
los datos que los usuarios pongan en estos formularios nos
servird para conocer el nimero de busquedas, las bases de
datos que mas se usan, etc.

- Confeccionar estadisticas anuales sobre uso de bases de datos
(que ya hacemos), nimero de usuarios, tipo de consultas, etc.

A este fin seria muy interesante crear una base de datos de
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busquedas realizadas (que podria gestionarse con Knosys,
DBase u otro programa similar) que nos ayudaria a elaborar
estas estadisticas y facilitaria la labor del referencista, no
teniendo que repetir busquedas ya hechas, buscando
informacién suplementaria sobre las busquedas mas usuales,
etc.

B) La Biblioteca. Habra que comprobar si el servicio ha alcanzado los
objetivos que se ha planteado, si ha satisfecho las necesidades de los
usuarios, si se ha adecuado a las novedades en informacién y
tecnologia, si la pericia de los usuarios ha aumentado tras un curso
de formacidn, etc. Lo ideal seria establecer un buen plan de control
de calidad que no parece estar al alcance de nuestra Biblioteca
(aunque si de la BUC). Por el momento habra que conformarse con
estudiar los formularios de los usuarios, las encuestas, ver la opinién
de los bibliotecarios y, a la vista de los resultados, modificar lo que

sea necesario.

10) Marketing y promocién

Creo que el Servicio de Referencia e Informacion Bibliografica, con
todo lo que conlleva, es el mas féacil de “vender” en la biblioteca
universitaria actual, no sélo a la comunidad universitaria, a la que sirve, sino
también a usuarios externos, como empresas o, en nuestro caso, medios
de comunicacion social {periddicos, emisoras de televisidon y radio, agencias
de publicidad...). Pero también es la faceta menos desarrollada de nuestras

bibliotecas, méas ocupadas en desarrollar los servicios que en venderlos.

La Biblioteca realiza algunas actividades de promocion, como
presentaciones de la Pagina Web, envio de cartas a profesores sobre la
base de datos INFDOC y la DSI, etc.

Seria conveniente realizar un detallado estudio de nuestros usuarios,
sus necesidades y la mejor forma de ofrecerles nuestros servicios; e
investigar la posibilidad de ofrecer nuestros recursos de informacion a
usuarios externos, si no a cambio de dinero {por los problemas que a veces
supone el cobro de estos servicios) estableciendo con ellos acuerdos de
cooperacion que beneficien a la Biblioteca (donativos de las revistas que

editen, acceso a sus centros de documentacién, etc.)
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