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INTRODUCCION

El Sistema Uniforme de la Biblioteca Europea para Trabajar en Equipo (SUBETE) es un
proyecto que, pese a estar todavia en construccién, lleva funcionando desde hace varios
meses como sistema de informacidn compartido por todos los miembros de la Biblioteca

Europea de la Universidad Complutense de Madrid.

Presupuestos conceptuales

Los presupuestos conceptuales y metodologicos de SUBETE se nutren de fuentes
diversas, pero las aportaciones principales provienen de los desarrollos programaticos
inspirados por los tedricos de la gestion del conocimiento, los analisis de la informacion
como recurso de las organizaciones, las contribuciones de la teoria del management
centradas en el desarrollo de sistemas de calidad en las empresas, y como no, de los
avances realizados en el campo de las nuevas tecnologias de la informacion,
fundamentalmente las redes de comunicacion y las aplicaciones de software, cuyo nucleo

paradigmatico es la red Internet.

Reflexion sobre las practicas profesionales de los bibliotecarios

SUBETE constituye un reflexion sobre la naturaleza de las practicas y los procedimientos
de trabajo que se realizan actualmente en la Biblioteca Europea de la UCM. Con ello quiero
manifestar que dicha reflexion se postuia valida para nuestro centro, y no pretende
proponerse como alternativa a otros métodos y conductas profesionales que funcionan con
eficacia, sino que es una propuesta nacida para orientar, organizar y desarrollar una
biblioteca de muy reciente creacion en el organigrama de la BUC, cuyas peculiares y
caracteristicas hacian muy dificil trabajar con algunas de las herramientas que los

bibliotecarios de la UCM compartimos.

Ademas, la necesidad de desarrollar un sistema de informacion brinda una excelente
oportunidad para pensar en el lugar que ocupa la gestion de la informacion en la biblioteca
en tanto que organizacion. Se trata, entonces, de gestionar la informacion como un recurso

de la biblioteca, igual que los recursos econémicos, técnicos y humanos, con las

peculiaridades gue presenta este recurso respecto a los demas.

Objetivos de SUBETE

Los objetivos que SUBETE se propone se pueden resumir de manera sucinta en:

e Acceder lo mas rapidamente posible a la informacion que existe en la Biblioteca
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Europea, con independencia de su naturaleza, es decir, al margen de que se trate de
informacion externa, interna o corporativa, de que esté formalizada o de que sea

informal.

e« Procurar incrementar el retorno de la inversion en informacion, ya que a través de
SUBETE es posible realizar estimaciones del gasto en informacion y tomar medidas
para gestionar adecuadamente las inversiones en ella. Por ejemplo, la puesta en red
de ciertas bases de datos bibliograficas en cd-rom implica un crecimiento del

consumo de la coleccion de revistas.

e« Establecer un interfaz de trabajo comin para todos los bibliotecarios del centro. Se
trata, por un lado, de aminorar los costes de formacion, los tiempos de aprendizaje vy el
gasto en aplicaciones con una herramienta de distribucién del conocimiento que
permite utilizar el capital humano y el tiempo de trabajo invertido en la formacion de
personal, y por otro, de incrementar la productividad en la ejecucion de tareas y en la
calidad de los servicios. Técnoldgicamente, este interfaz aprovecha las facilidades de

conectividad que brinda HTTP como protocolo de hipertexto.

e« Adoptar algunas metodologias de los sistemas de calidad, fundamentalmente las
relacionadas con el estudio de los flujos de trabajo y la elaboracion de manuaies de
procedimientos que permiten concretar y desestructurar en sus diversos componentes
las sucesivas etapas de realizacion de ciertas funciones tecnicas que, si no se
documentan por escrito, seran patrimonio del conocimiento indivual de quien las

realiza y permaneceran ajenas al resto de los miembros de la organizacion.

s  Optimizar el rendimiento de la informacion y el conocimiento existente. Su naturaleza
compartida, entre los miembros de la Biblioteca Europea, permite que pueda
emplearse desde diferentes localidades geograficas por quienes trabajan alli, y
reutilizar informacion que, en principio, pudiera no tener relacion directa con las tareas

gue realizan.

s  Evitar duplicar la informacion a cualquier nivel, duplicacion que supone un tremendo

gasto, no sélo de tiempo de los bibliotecarios, sino de coste de oportunidad.

« Desarrollar un sistema de obtencion de informacion que ayude a tomar decisiones sin
que ello comporte un consumo elevado de tiempo de trabajo para obtener los

indicadores.

« Reducir, en lo posible, el territorialismo informacional, pese a las dificultades que ello
supone. Hay que declarar, desde ahora mismo, que compartir y usar conocimiento de

otros no es un acto connatural y tiene fuertes implicaciones politicas.
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e« Por ultimo, y a modo de sumario, que cada bibliotecario disponga de la informacion
que requiere para el cumplimiento de sus funciones, y que a la vez contribuya a
robustecer el legado informacional y de conocimientos de la biblioteca. Con ello, la
biblioteca pasa a considerarse un organismo vivo, adaptandose al cambio social y

tecnolégico, tal y como propone la 52 ley de Ranganathan

Con el fin de esclarecer y agilizar la exposicion del proyecto SUBETE, la redaccion se ha
dividido en cuatro apartados. Los tres primeros bucean en las bases conceptuales vy
técnicas que sostienen SUBETE; el cuarto se dedica a la presentacién pormenorizada de
las distintas rubricas que componen el Sistema Uniforme de la Biblioteca Europea para

Trabajar en Equipo.
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1. EL CUARTO RECURSO

El enfoque de la Biblioteca como sistema input-output-results o recursos-procesos
técnicos-servicios proporciona un meétodo aceptable para dar cuenta de algunas de las
formas en que ftransformamos los recursos de informacidn en servicios, pero es
insuficiente, y hasta estatico, para explicar la manera en que las bibliotecas gestionan la
informacién en tanto que recurso. El punto de partida tiene que buscar un acercamiento
mas globalizador, vinculado con la realidad, con la manera en que las personas obtienen,

elaboran y metabolizan la informacion para realizar sus acciones.

Desde este punto de vista, la teoria de la gestion de la calidad, los hallazgos de los
teoricos de la gestion de la informacién y las aproximaciones a la teoria de la organizacion
como entidad que aprende (learning organization) proporcionan un modelo mas dinamico,
integrador y postmoderno que facilita la comprension general de los procesos que
intervienen en la gestion de la informacién, pues los procesos técnicos por si sclos no
pueden explicar las operaciones, actividades, elecciones, desestimaciones y anticipaciones
que confluyen a la hora de afrontar la gestion de este recurso. Algunos autores han
hablado, incluso, de una ecologia de la informacion, en tanto que sistema lleno de
interrelaciones e influencias. En ese sistema, sea en sus niveles macro o micro, se podria
distinguir un entorno interno de la informacién, un entorno organizativo que lo circunda y un
entorno externo que afecta a los anteriores: los mercados generales, los tecnolégicos y los

mercados de informacion

A fines de los 60 las Tl entran en el dominio de la gestion documental. Esto provoca que a
los 3 recursos productivos tradicionales: personal, capital y materias primas, se afiada uno
mas, la informacion. Se trata de un nuevo recurso que requiere de formas diferentes de
gestion, puesto que el concepto de informacion como recurso similar a la energia o al agua
no es sostenible. La informacion no obedece las leyes fisicas, es difusa, puede
comprimirse y extenderse, compartirse, consumirse mas de una vez, no decrece con el
uso, y puede sustituirse con otros recursos como el trabajo o el capital. La informacion se
procesa y emplea de forma parecida a otros recursos tradicionales, pero no se gestiona
igual. De la misma manera que un recurso se obtiene solo si se va aplicar, lo mismo debe
hacerse con la informacion, que es muy costosa (formacion de personas, adquisicion de
software, acumulacion de experiencias, compras de libros, de publicaciones periddicas y
bases de datos...). Por tanto, cuando se dice que la informacion es un recurso se reconoce
su tremenda importancia en la organizacién, en nuestro caso, en la Biblioteca Europea (en
adelante BE). La informacion generada por una unidad de la BE puede resultar util para
otra seccion, de ahi que consideremos la informacion como un patrimonio conjunto de la

biblioteca y la necesidad de planificarla y coordinarla.

Otro aspecto nuclear de la informacion es que mejora el estado del conocimiento, lo que
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puede medirse si la evaluacién se centra en determinar como contribuye a lograr los
objetivos de la BE. La informacién es un catalizador que aumenta la productividad, la
eficacia y la calidad de los otros factores de produccion, y también el valor afadido del
resto de los recursos, sobre todo de los recursos humanos. Unos recursos humanos bien
adiestrados y formados ayudan a innovar, introducir nuevas tecnologias con éxito, y
desarrollar técnicas para extraer experiencias y conocimientos de ellos. El valor real esta
en la informacion, no en la tecnologia. Se ha dicho que la informacion es poder, pero eso
es una simplificacién, el acceso a la informacion y la capacidad para saber como y donde

aplicarla es lo que nos proporciona poder.

El error mas comun es confundir datos e informacion, analisis y juicio. EL término
informacion deriva de la palabra latina que significa “dar forma a”, es decir, la informacion
estaria constituida por un conjunto de datos a los que se les da una forma. Podriamos
definir el término “datos” como una representacion de hechos, conceptos o instrucciones
formalizados y adecuados para comunicacion, interpretacion o procesamiento por medios
automaticos o humanos. Mientras que “informacion” seria el significado que una persona
asigna a los datos por medio de convenciones utilizadas en su presentacion. Por tanto, la
informacion son datos y un plus: el significado que resulta de una accion humana. Desde
esta perspectiva, la mayoria de los sistemas de informacion son en realidad sistemas de
datos, y las tecnologias de la informacion son en realidad tecnologia de datos
fundamentalmente. Es posible que a medida que los datos aumentan se produzca una
reduccion no so6lo en el nivel relativo de informacién, sino en su nivel adsoluto. Actualmente
tenemos muchos datos irrelevantes y la informacion significativa es mas dificil de hallar.

Puede decirse que tenemos sobrecarga de datos y escasez de informacion.

LLas mismas fuerzas que posibilitaron el desarrollo occidental con la Revolucion Industrial y
la Gestion Cientifica podrian dificultar, en la actualidad, el desarrollo de la gestion de la
informacion. El éxito anterior se basaba en la descomposicion de las partes, la
fragmentacidn para aumentar la produccion. Pero para gestionar la informacion, el enfoque
debe ser holistico, cooperativo, desalienante. ;De donde partir para adoptar una
metodologia de esa naturaleza? Hay dos contribuciones muy pertinentes a este fin: el
analisis del ciclo de vida de la informacion y el concepto de informacién como activo
invisible constituido por los flujos informativos que la biblioteca gestiona para ofrecer sus

SEervicios.

1.1 El ciclo de vida de la informacion

De manera sucinta, este concepto sugiere gue toda informacion pasa a traves de cinco

estadios:

1. Creacion. Es la fase en que la informacién se crea (una idea original, un estudio, una
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investigacion o la consolidacion de datos ya existentes). Conlleva costes econdmicos,
consumo de tiempo y esfuerzos personales, pero no supone la creacion de valores
anadidos. Poco podemos hacer para mejorar la calidad de un pensamiento original,
para potenciar la reinvencion, pero si podemos centrarnos en formas gue incrementen
la reutilizacion de la informacién: a) parece obvio que si la biblioteca sabe qué
informacion ha sido creada y utilizada, sera mas eficiente en la creacion de
informacion que otra que lo desconozca, de ahi la importancia, por ejemplo, de tener
estadisticas de uso del servidor web; b) y también que si la informacion sobre las
mismas cosas se referencia con el mismo nombre (normalizar los nombres),
aumentaremos su consistencia. En otras palabras, esto significa que la eficiencia en la

creacion de informacion mejora utilizando técnicas de metainformacion.

2. Comunicacién. En esta etapa, la informacion creada o registrada se transmite a otras
personas mediante conversaciones, cartas, informes, libros, articulos de revista,
referencias bibliograficas. También aqui existen costes asociados, pero lo mas
importante es la cantidad de valor afiadido que resulta. El impacto de la informacion

que la biblioteca emplea y difunde aumenta si:

«  Sabemos quién requiere conocer la informacion creada y nos aseguramos de que
puedan usarla todos los interesados, sin que ello suponga para los no interesados

pérdidas de tiempo (asociadas a recibir informacion que uno no precisa).

s  Utilizamos los métodos mas eficientes para comunicar informacion y reducimos al

minimo los costes. Desde esta perspectiva, la tecnologia de la informacion es una

parte importante de la gestion del conocimiento.

3. Uso. Durante esta fase la informacion adquiere valor de uso: para tomar decisiones,
para persuadir a alguien, para informar de nuestras actividades, etc. Existen costes
vinculados a su uso, pero esta es la etapa en que la informacion adquiere mayor valor,
y nuestro interés debe ser incrementar aun mas ese valor. Las herramientas de
presentacién cobran aqui un interés manifiesto, puesto que contribuyen a que la
informacion y los mensajes que contiene se reciban de forma rapida y eficaz. En este
sentido, la elaboracién de guias de uso, formularios sencilios y otras formas de

difusion cobra gran importancia.

4. Almacenamiento. Tras su utilizacion, la informacion se almacena: en las estanterias de
la biblioteca, en discos magnéticos u opticos, etc. Los costes de almacenamiento son
considerables, pero io mas importante de este momento es dotar a la informacion de
capacidad para ser recuperada y suceptible de uso, lo que proporcionara de nuevo
valor a la informacion. Para ello es necesario el desarrolio de las herramientas de
analisis formal y de contenido, tareas ambas que estan en el nucleo de las

operaciones bibliotecarias.
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5. Expurgo. Cuando la probalidad de recuperar una informacion para reutilizarla alcanza
unos niveles minimos, llega el momento de eliminarla. Implica una valoracion
adecuada de las consecuencias, pero es una operacion fundamental para que los

flujos informativos no soporten atascos e ineficacias.

A lo largo de las diferentes etapas de este ciclo de vida, la informacion mantiene una serie
de caracteristicas que aumentan su capacidad de provocar efectos multiplicadores. Los
principales rasgos sinergéticos de la informacion derivan de la posibilidad de usarla
simultaneamente, de su caracter no fungible y de su capacidad reconstructiva, pues sus

trozos pueden combinarse para generar mas informacion.

1.2 La informacion como activo intangible

ltami distingue dos tipos de recursos: los visibles (capital, materiales...) y los activos
invisibles o intangibles, a los que considera la base del éxito a largo plazo. Ejemplo de
estos activos invisibles son la imagen de marca, la habilidad tecnoldgica, la comunicacion
directa con el consumidor. Aspectos, todos, que se vinculan con formas mas o menos
etéreas de trabajo, y cuya acumulacién es el resultado de un esfuerzo continuado durante
afos, que va provocando el aumento de su valor con el tiempo, puesto que la habilidad
tecnologica crece al experimentar con los equipos, mientras que los activos fisicos se

desgastan.

Estos activos se dividen segun el flujo de informacion que comportan, por lo que se pueden
distinguir tres flujos basicos: informacion ambiental o del entorno externo, interna vy
corporativa. Cuanto mayor sea la habilidad de la biblioteca para manejar estos flujos, mas
fuertes y robustos seran sus activos invisibles. Los activos invisibles se nutren de los flujos
de informacion basicos en los que opera la biblioteca, y es necesario mimarlos, pues de
nada sirven las inversiones en tecnologias de la informacion si la filosofia no es aprovechar
los flujos de informacion. Hay que utilizarlas metabolizando la informacion que requerimos

para alcanzar los objetivos de la biblioteca.

1.2.1 Informacidén del entorno externo

1.2.1.1 Concepto

La informacion externa o ambiental es la que se genera en el entorno externo a la
biblioteca, en lo que podriamos denominar el mercado. Resulia fundamental la captacion y

adecuacion de esta clase de informacion para atender las necesidades de la biblioteca.
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1.2.1.2 Fuentes de informacion externa

Las fuentes de informacién externa que necesitamos son de distintos tipos, segun
consideremos su proximidad o lejania con respecto a la biblioteca. Necesitamos conocer
nuestro entorno inmediato, aquél con el que tratamos a diario: clientes de la BE,
proveedores, competidores y financiadores (en nuestro caso la UCM y la UE). Y no solo el
entorno inmediato, tambien precisamos tener conocimiento de nuestro entorno mas
remoto, aquél con el que no tenemos un trato diario, una de cuyas areas de mayor interés
la constituyen los nuevos desarrollos, tecnologicos y organizativos, en el area de
bibliotecas, por lo que es necesario el seguimiento de estos territorios, si €s que gueremos
realizar una gestion de tecnologia adecuada (know-how) o habilidad tecnologica de la
biblioteca): la literatura profesional y las publicaciones de los congresos y jornadas son una

excelente fuente de informacion.

Tenemos la obligacion de vigilar estos entornos para captar tendencias y cambios a
medio/largo plazo, para ello disponemos de toda una serie de fuentes informales (las que
no tienen un caracter registrable y suelen basarse en relaciones personales) y formales

(las registradas en papel, en formato electrénico, etc.). Veamoslas con algun detalle:

1} Informacion sobre clientes. La BE necesita saber quienes son, qué productos o
servicios les interesa o puede interesarles en el futuro. Las fuentes de informacion
para esto son, sobre todo, las encuestas y analisis de quejas y sugerencias de

nuestros clientes.

2) Informaciéon sobre los proveedores. En este grupo precisamos conocer,
fundamentalmente, qué productos y servicios proporcionan y a qué precios. Catalogos,
directorios de proveedores de productos, revistas de distribuidores y proveedores,

bases de datos y congresos son las principales fuentes de informacion sobre elios.

3) Informacion sobre la competencia. Puesto que la BE se enmarca dentro del ambito de
jos servicios publicos, nuestros competidores so6lo pueden ser otros centros o
bibliotecas de naturaleza similar, fundamentalmente los Centros de Documentacion
Europea instalados en las universidades espafiolas y en el entorno europeo. Nos
interesa conocer los productos o servicios que ofrecen a sus usuarios, lo que tienen de
novedoso y util para nuestro Centro, y ello con dos propésitos: en primer lugar, para
aprovecharlos como recursos de informacion suceptibles de uso por parte de nuestros
usuarios (una base de datos, informes o resumenes de prensa, efc) mediante la
incorporacion de su URL a nuestro servidor; y en segundo lugar, ciertos servicios o
productos de otros centros podemos adaptarlos a nuestras necesidades
destripandolos, es decir, mediante ingenieria inversa, para hacerlos mas utiles y
eficientes. Accion ésta que implica una labor de vigilancia del entorno y que en

terminos de gestion empresarial se teoriza como benchmarking.
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1.2.2 Informacién interna

Los teoricos de la gestion de la informacion consideran que la informacion interna es mas
importante que la externa debido a dos razones: tiene un volumen mucho mayor y resulta
consustancial para la supervivencia de la organizacion. Esta razones amplifican su valor
desde la perspectiva de la BE, pues nuestra razon de ser se justifica por los servicios de
informacion que ofrecemos, servicios que se nutren de la capacidad que, como gestores de
informacion, tenemos para crear, digerir y aprovechar la informacion. La calidad, en la
realizacion de estas actividades de metabolismo informativo, consiste en integrar la
informacion externa y la informacion interna para producir conocimientos e inteligencia, y
esto solo puede afrontarse desde la perspectiva del usuario, desde el punto de vista del

sujeto, puesto que la informacion no tiene sentido sin las personas que deben utilizarla.

Clases de informacion intema: operacional y know-how

En la BE, como en cualquier otra organizacién, exiten dos facetas o tipos de informacion
interna: la operacional y la que consiste en el saber-hacer de las personas, know-how. La
informacion operacional es la resultante del funcionamiento rutinario de la BE,
fundamentalmente listados de usuarios de nuestros servicios; catalogos de monografias,
articulos de revistas y actos previos legislativos; bases de datos de adquisiciones, registros
contables, estadisticas del uso de los servicios, etc. Se trata, sobre todo, de informacion

que tiene un caracter formal y se almacena en registros fisicos.

La informacion de know-how es el producto de una sintesis. Se produce por la asimilacion
y digestion de la informacidn externa y la interna, y esta vinculada a la capacidad creativa
de las personas. Se almacena en la experiencia de éstas y tiene un caracter informal.
Nonaka y Takeuchi han enfatizado la diferencia entre conocimiento explicito y tacito, y han
definido el conocimiento explicito como aquél que puede articularse en el lenguaje formal y
se transmite entre los individuos, y el tacito, como el conocimiento incorporado en la
experiencia individual que implica un conjunto de factores intangibles: valores, creencias y
consideraciones de indole personal. Pues bien, si queremos aprovechar esta informacion
y convertirla en Util para el resto de las personas de la BE, debemos hacer que, como han
sefialado Nonaka y Takeuchi, ese conocimiento tacito se convierta en explicito, para lo
cual debe registrase, hacerse formal, con el proposito de convertirlo en un recurso de la

biblioteca y dejar de ser Unicamente una competencia individual.

1.2.3 Informacién corporativa
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La informacién corporativa es la que la BE envia hacia el entorno externo. Es un
instrumento de difusién de nuestros servicios, por lo que tenemos que cuidar sobremanera
su eficacia y presentacion, en la medida en que constituye un elemento central de la
valoracion que nuestros usuarios hacen de la biblioteca. Todos los detalles de su
formalizacion son cuidadosamente probados, evitando fallos que resulten en una imagen
negativa del centro. El Web de la BE es el producto final de este proceso de informacion
volcado al exterior, el lugar desde el que proyectamos nuestros servicios: catalogos, bases
de datos, servicios de préstamo interbibliotecario, de difusion selectiva de la informacion,

buzon de sugerencias, y cualguier otro elemento informativo que pueda ser de su interés.

En nuestra relacién con los proveedores, fundamentalmente los libreros, tenemos que
proyectar informacién de caracter operativo: solicitud de pedidos, cancelaciones,
reclamaciones, etc. Alcanzar una relacion fluida y fiable mediante estos intercambios es
necesario si queremos gestionar de forma eficiente estas relaciones, por lo que resulta de
mucha utilidad desarrollar un sistema de informacion transaccional de calidad, lo que en la
literatura profesional se denominan TTT (Traditional Transaction Systems), que se orientan
a buscar velocidad y eficacia en la informacién repetitiva y estructurada, como es el caso
de las compras bibliograficas. SUBETE pretende lograr esto utilizando formularios
normalizados de los distintos aspectos vinculados con esta gestion: envio de peticiones,

reclamaciones, remision de facturas a la seccion de asuntos economicos, etc.
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2. METODOS PARA GESTIONAR PROCESOS DE INFORMACION EN BIBLIOTECAS

Podemos considerar que las distintas actividades que tienen lugar en el interior de la BE
son fruto de decisiones que comportan complejas y variadas formas de eleccion acerca del
tipo de informacién que debemos gestionar para cumplir con nuestra mision. Esas
decisiones son de la clase que se suele tomar en cualquier bibliocteca universitaria: qué
informacién necesitamos para ofrecer a nuestros clientes, y a nosotros mismos, que nos

posibilite poder suministrar servicios de informacion a un coste-calidad razonable.

Si abordamos todas esas etapas como fases de distintos procesos de trabajo e intentamos
identificar la totalidad de los pasos que conforman los procesos de informacion, esto es, los
recursos involucrados, las personas a quienes les afecta cada fase y los problemas que
van surgiendo, adoptamos un enfoque de la gestion de la informacién como proceso, que
enfatiza aspectos de interrelacién, evolucion y medicion, que contribuyen a mejorar la

capacidad de la BE para proporcionar servicios de informacion.

Desde esta perspectiva, se pueden enumerar cuatro procesos o fases en la gestién de la

informacion de la biblioteca:

e Determinar las necesidades de informacion.
e  Captar informacion.
e Distribuir informacion.

® Usar informacion.

2.1 El modelo de los Factores Criticos de Exito

La primera de estas etapas es la de definir los requisitos de informacion de la organizacion,
en nuestro caso, la BE. Se trata de una operacion muy importante de cara a la
operatividad, eficacia e impacto de la biblioteca sobre su entorno. Existen numerosos
modelos utiles a los que acudir para determinar las necesidades de informacion concretas
de la BE. Sin embargo, el método mas conocido y citado, con independencia de su
aplicacion concreta (gestion de calidad, instrumentos de evaluacion en bibliotecas, efc.) es

el de los Factores Criticos de Exito (FCE) desarrollado por Rockart a finales de los 70.

Rockart plantea la paradoja que se produce entre la abundancia de informacion para la
gestion de las organizaciones y su escasa operatividad y relevancia para afrontar con éxito
esta funcion. Su idea basica es que el sistema de informacion debe dar cuenta de un
reducido numero de areas en las que, si se funciona bien, se consiguen buenos resultados
para la organizacion. Esto supone cuidar ciertas areas y medir sus indicadores para tener
una adecuada percepcion de la marcha de las cosas. De forma breve, el método de los

FCE considera gque una gestion eficaz de la informacion requiere cuatro elementos, que
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aplicados a la BE serian:

= Determinar los objetivos principales de la biblioteca en su conjunto, tanto a largo como

a corto/medio plazo.

¢ |dentificar para cada objetivo los FCE, es decir, aquéllo que debe de ir bien para

alcanzarlo.

« Especificar cual es la informacion que se necesita gestionar para satisfacer cada uno
de los FCE. Por ejemplo, para controlar costes se requiere informacion sobre
proveedores: precios, plazos de entrega, etc. Hay que tener en cuenta que, a veces, la

informacion critica no esta ligada al nucleo principal de la actividad.

« Determinar los indicadores que se van a utilizar para evaluar si se satisfacen:

(a) los FCE. Estos indicadores se obtienen del analisis de la informacion interna

gue ha generado la biblioteca; y

(b) los objetivos de la biblioteca (que son diferentes de los FCE).

El método de los FCE permite indentificar la informacion critica, y desechar o filtrar la
informacién menos relevante o mas facil de recolectar, con lo que se combate la
sobreinformacion y se optimizan los recursos de informacion de la biblioteca. Nos obliga
también a prestar atencion y desarrollar buenos indicadores de los factores considerados
esenciales. Se trata, pues, de un método centrado en las necesidades de informacion para

la gestion de la biblioteca, no para la planificacion estratégica.

La aplicacion de esta metodologia de seleccidén de informacion para gestionar la BE ha
resultado eficaz a la hora de tomar decisiones sobre qué tipo de informaciéon debia
aparecer en SUBETE. Con vistas a realizar esta seleccion hemos partido de los dos
objetivos principales de la BE: proporcionar servicios de informacion sobre la Union
Europea a la comunidad universitaria de la UCM, y constituirnos en centros difusores de

las actividades comunitarias dentro de este entorno.

La biblioteca considera que para cumplir con estas misiones precisa de una coleccion
documental pertinente, actualizada, bien organizada; de unos servicios de informacion de
calidad orientados a los usuarios, y de un buen sistema de acceso a la informacion. Si
estos tres factores marchan bien, la BE cumplira razonablemente con su mision. jQué

informacién necesitamos para satisfacer los factores que acabo de mencionar?

Para formar colecciones los bibliotecarios tenemos ya una considerable experiencia,

flevamos siglos haciéndolo, asi que la cosa parece sencilla. Necesitamos fuentes
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documentales para efectuar una buena seleccion y establecer unos criterios cualitativos
que definan los documentos que la BE esta dispuesta a adquirir: 1) fipologia documental:
libros, publicaciones periddicas, bases de datos en cd-rom...; 2) lengua de los documentos:
espafiol, inglés y frances, en nuestro centro; y 3) cobertura tematica y cronologica: obras

que aborden la problematica de la integracion comunitaria europea o su historia.

En consecuencia, para atender estos requisitos de informacion precisamos de recursos
informativos que existen en el mercado, sobre todo, bases de datos en cd-rom y catalogos
de libreros, a los que debemos afadir la informacién de retorno que obtenemos de los
usuarios cuando utilizan nuestros servicios: la que albergamos en las bases de datos de
informacion biliografica y préstamo interbibliotecario, lo que nos permite tamizar y perfilar
de un modo mas preciso sus preferencias tematica, segun las distintas rubricas de nuestra

clasificacion documental.

2.2 El modelo de la calidad

Proporcionar servicios de calidad a nuestros usuarios comporta unos requisitos de gestion
de informacion que, en cierta manera, desborda el enfoque de los FCE. Ya he advertido
anteriormente que los presupuestos conceptuales y metodologicos de SUBETE son
heterogéneos, sincréticos, postmodernos, y tiene que ser asi, puesto que, para que sea
eficaz, un sistema global de informacidn debe dar cabida a una gran variedad de requisitos.
Las fuentes de informacion de ese sistema, sus prestaciones y ejecuciones, deberian ser
tan ricas y complejas como el entorno del sistema que se pretende representar, si se
quiere que reflejen su turbulencia, volatilidad, complejidad, los puestos de trabajo y las
personas concretas que los desempefian. Lo que quiero resaltar es que resulta necesario
mantener una conexion entre los requerimientos de informacion para satisfacer los FCE y
las necesidades de muchos de los usuarios internos de informacion en las organizaciones,

considerablemente mas amplias y heterogéneas.

La construccion de sistemas de informacion desde la perspectivas de la calidad acentua
los atributos de dinamismo e interrelacion que he mencionado. Obliga a reflexionar en
términos de procesos: los servicios aparecen como resultados finales de un conjunto de
actuaciones gue vinculan hombres, maguinas e historia a lo largo de las distintas fases de
su producciéon. Todos estos procesos gestionan informacion de distinta naturaleza, por
ejemplo, un servicio de informacion bibliografica supone disponer de: 1) fuentes en las que
realizar las busquedas; 2) personal adiestrado en la materia y en el manejo de estas
fuentes, que suelen ser de naturaleza electrénica, lo que comporta la elaboracidn de guias
que faciliten el conocimiento, tanto de las fuentes como del uso de esas fuentes; y 3) de
medios de remisién a los interesados de esa informacion. Esto no quiere decir que esos
sean lo Gnicos requisitos del servicio, de hecho, cuanto mas profundicemos en los
elementos que lo componen, mayor demanda de informacion para usc interno

requeriremos, por lo que conviene definir un punto a partir del cual detener nuestro nivel de
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desagregacion, si queremos que no nos conduzca a la paralisis.

En cualquiera de los servicios que la BE ofrece, necesitamos informacion de gestion para
lograr calidad en nuestras actuaciones, tanto a nivel interno, como de cara a los clientes.
Para ello es necesario acometer fres tareas basicas: identificar las expectativas de
informacion, aumentar la satisfaccion de los usuarios internos y externos, y mejorar nuestra

productividad, aumentando la eficacia y reduciendo costes.

2.2.1 Identificar Ias expectativas de informacion y servicio

Identificar las expectativas de servicio para cada usuario, interno y externo, es
determinante para concretar qué informacién debemos proporcionar y, por ende, captar.
Esto se realiza mediante el disefio de perfiles de usuarios, que nos permiten establecer sus
necesidades y la dimension de servicio dentro de cada grupo: profesores que demandan
las publicaciones imprescindibles para impartir sus asignaturas e informacion diaria sobre
la situacion de la UE, investigadores que requieren informacion legislativa o estadistica
muy precisa, estudiantes que solicitan manuales y legislacion basica, profesionales que
nos interrogan sobre cuestiones legislativas de sus respectivos areas (ayudas, requisitos
técnicos, reconocimiento de titulos), y personal de la BE que necesita de un sistema de
informacion que le facilite la realizacién de estas tareas de forma rapida y eficaz, sin que
las operaciones tecnoldgicas del funcionamiento del sistema sean un obstaculo para
cumplir con la tarea. Constatar todo esto por escrito es lo que se denomina “documentar el

sistema”, escribir los procedimientos para que todos los conozcamos.
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2.2.2 Aumentar la satistfaccion del usuario

De forma reiterada, en la mayoria de las obras sobre gestion de calidad en los servicios, se
menciona que para mejorar la atencion al usuario es vital el personal de contacto, que
suele ser el que esta en el mostrador de entrada, es decir, el personal de menor
cualificacion profesional. Ellos constituyen el primer nodo del sistema informativo de la BE
y tienen una responsabilidad muy importante en la construccion de la imagen corporativa
de la biblioteca. Por tanto, su contribuciéon es fundamental para la imagen de servicio que
ofrecemos y debe participar en el objetivo de calidad del centro, conocer con claridad las
operaciones que se realizan y la naturaleza de los servicios que presta la BE. La
elaboracion de SUBETE, el interfaz comun para todo el personal del centro, facilita esta
labor y ayuda al conocimiento de todos los medios internos de que dispone el centro para

conseguir la informacion pertinente al usuario.

Debido a que en las bibliotecas publicas los usuarios no pagan por el servicio, los
funcionarios tienen una filosofia de trabajo difusa que les conduce a pensar que se puede
subsistir sin ellos. Olvidan que un servicio de informacion no sobrevive sin usuarios, en
realidad, ningun servicio. Pero es mas, el cambio tecnologico y las transformaciones
resultantes de la sociedad de la informacion operan sobre las bibliotecas en dos
direcciones: disminuira su funcion de depositos y se incrementara la de servicio electronico
de informacion. Esta ultima funcion nos hace entrar en competencia con servicios de
informacién privados, y en este nuevo horizonte, solo la calidad de nuestro trabajo, el valor
afadido de nuestra informacion y, en Gltima instancia, la utilidad social de nuestro servicio,

cuyo arbitro final es el usuario, sera determinante.

Poner al usuario en el lugar central de la biblioteca es la clave para mejorar la calidad del
servicio. En primer lugar, porque evitamos perder su credibilidad y hacemos que perciba
nuestra dedicacion a subvenir sus necesidades. En segundo término, porque ello
contribuye a evitar la atrofia de nuestras practicas profesionales y el arrinconamiento de ios
servicios por falta de uso, y por ultimo, porque como resultado del estudio de nuestras
actividades, mediante el analisis y la evaluacion de la gestion de los servicios,
conseguimos dinamizar nuestro centro y adquirir la conciencia efectiva de que lo que

hacemos se usa.

2.2.3 Mejorar la productividad, eficacia y reduccion de costes

La falta de productividad retarda los tiempos de realizacion y repercute en la calidad final
del servicio al cliente. Apostar por la calidad supone establecer directrices claras de lo que
se espera en cada puesto de trabajo y qué niveles anuales (individuales y colectivos) hay

que cumplir en forma de indicadores de trabajo: objetivos anuales del centro, objetivos
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personales y plazos de realizacion.

Estos indicadores deben ser considerados herramientas fundamentales en la construccion
de un servicio de calidad, y de hecho, orientaran la toma de decisiones de muchas
actuaciones: implementacion de servicios, trabajos a desarrollar, mantenimiento de
suscripciones a bases de datos, etc. Su importancia para la gestion hace que la seleccion y
método de recogida de datos sea cuidadosamente elaborada, que los indicadores se
obtengan entre aquellos que han sido aprobados por organismos internacionales o la
direccion de la BUC y de no ser asi, consensuados entre los miembros del personal de la
BE. Pero ademas, son expuestos en SUBETE, nuestro sistema de informacion, para su
consulta inmediata y como medio de verificar el estado de cumplimiento de los distintos

objetivos.

L.a redaccion de un manual de procedimientos que desarrolle la secuencia de las distintas
actividades de la biblioteca evita que el personal pierda tiempo o realice mal los trabajos
por falta de conocimientos. Es evidente que la construccion de este manual supone un
importante consumo de tiempo, tanto por el hecho de que partiamos de cero, pues hasta el
nacimiento del proyecto todo el conocimiento y las practicas profesionales formaban parte
del capital humano individua! de cada miembro de la BE, cuanto porque trasladar esos
conocimientos “hacia afuera” y ponerlos por escrito implica una reflexion muy importante
sobre la idoneidad de nuestros procedimientos, sometidos a la necesidad de demostrar su
efectividad, antes de convertirse en normativa candnica de empleo colectivo. Por ello,
quedan todavia bastantes actividades por documentar, y asimismo, otras han sido
reformuladas a la luz de la aparicién de nuevos instrumentos en el mercado o sustituidas
por nuevas practicas mas refinadas. Con todo, documentar nuestros procedimientos
permite un tremendo ahorro de tiempo que trasladamos al usuario, dando asi cumplimiento
al mandato de Ranganathan de ahorrar tiempo al lector, ahorro que pretendemos
cuantificar mediante la medicion de los tiempos de respuesta y los niveles de accesibilidad.
El resultado final es un aumento de la productividad de los servicios, derivado de la mejor
relacién coste/efectividad, que permite un incremento de los productos y servicios

desarrollados a un menor coste.

2.3 El modelo de la organizacion discente y los sistemas de informacién compartida

Cada vez es mas evidente la necesidad de distribuir la capacidad de decision entre todos
los miembros de las organizaciones, debido a la creciente complejidad que éstas
adquieren. Este fenomeno se traduce en la necesidad de achatar la piramide decisional
jerarquica para aumentar [a interrelacion entre direccion estratégica y niveles operativos, lo
que comporta la reduccion de mandos intermedios y el redisefio de los flujos de
informacion, que cambian su flujo vertical por otro mas horizontal, es decir, se pasa de un
modelo de informacion de abajo-arriba y de arriba-abajo, a otro en el que los flujos

informativos se producen entre iguales. A diferencia de las organizaciones tradicionales,
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que ponen el acento en el proceso y almacenamiento de la informacion, lo que subraya
este enfoque es la necesidad de mejorar la distribucion y utilizacion de la informacion, la
explotacion de los conocimientos residentes en la organizacion o en su entorno. Druckery

Senge ilustran este modelo.

2.3.1 Laorganizacion discente

El concepto de organizacion discente, desarrollado por Peter Senge (leamning
organization), hace referencia a una organizacion caracterizada por estimular el
aprendizaje de sus miembros, una organizacion que pretende ser capaz de convertir, con
rapidez, las nuevas tecnologias en procesos o productos nuevos y adaptarse asi a las

necesidades del entorno.

Esta organizacion sustituye el modelo tradicional (los directivos piensan, los empleados
acttian), por otro que busca integrar pensamiento y actuacion a todos los niveles, de lo que
resulta un nuevo énfasis, no en el proceso o almacenamiento de la informacidn, sino en la

generacion, aplicacion y distribucion del conocimiento.

Las organizaciones tienen la necesidad de desarrollar sistemas para obtener informacion
externa, formal o informal (conferencias, conversaciones), pero ademas de esto, es preciso
que elaboren una conducta informacional en la que los empleados sean parte del proceso
de obtencion y difusion de informacion dentro de la organizacion. El objetivo, como ha
sefialado Kodama, es que una organizacion deje de ser un lugar para producir y se
convierta en un lugar para pensar, lo que conlleva tener los ojos abiertos a cualquier

novedad que aparezca en el mercado.

Este planteamiento supone considerar la responsabilidad de todos los miembros de la
organizacion en la creacién de informacion y conocimientos, que deja de ser tarea
exclusiva de unos pocos. Para hacer esto realidad, la organizacion debe actuar a varios
niveles: individual, estimulando la autonomia y deliberacion por toda la organizacion; de
grupo, fomentando la interaccion entre departamentos y grupos; y de organizacion,

distribuyendo bien los recursos para generar informacion y conocimientos.

2.3.2 Redes de informacién compartida

Para que fertilice la informacidn obtenida, es necesario que sea coordinada o integrada,
evitando duplicidades y buscando su optimizacion. Con este fin se emplean las técnicas de
mapificacion de recursos de informacion descritas por Ellis y las redes de informacion
compartida, denominadas también sistemas de informacion interna e infranets, mediante
las que cualquier miembro de la organizacion tiene acceso a la informacion aportada por

otros, reduciendo enormemente los costes de coordinacion y aumentando la rapidez y
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calidad de las actuaciones.

Existen tres requisitos basicos a la hora de implantar estas intranets, como son
popularmente conocidas. En primer lugar, es necesario cambiar la cultura de la
organizacién para que se valore la obtencion y difusién de informacion por parte de
cualquiera de sus miembros. Este proceso puede iniciarse suavemente, proveyendo
primero la informacion operativa, luego mejorando la captacion y distribucion de
informacion externa y estimulando los intercambios de informacion, como por ejemplo, la
publicacion Biblioteca Informa de la BUC. En segundo lugar, se requiere de una
plataforma informatica que permita establecer la infranet. A esto ha contribuido
enormemente el desarrollo de las tecnologias de la informacion, tanto mediante el aumento
de sus prestaciones, como a causa de la reduccidon de precios, lo que ha llevado a la
proliferacion de los sistemas cliente-servidor, software de trabajo en grupo y las
aplicaciones basadas en hipertexto y el protocolo HTTP. Y en tercer lugar, es preciso
elaborar una auditoria sobre la informacion que fluye por la intranet para verificar su calidad
y adecuacion a los fines de la organizacion. Lo mas importante para realizar esta auditoria
es diferenciar entre la informacién que existe en la organizacion y la que deberia existir
para cumplir sus objetivos. Las fases o pasos principales para llevar a cabo esta auditoria

de la informacion son:

e Especificar los objetivos de la organizacion en conjunto y de las areas
operativas concretas.

e ldentificar los FCE, con lo que aparecen informacion y conocimientos precisos.

« Definir los datos a recopilar por la organizacion para medir el cumplimiento de
los FCE

e [Elaborar un inventario de recursos de informacion externa e interna. El
resultado es un mapa informacional de la organizacion. Deben visitarse los
departamentos para ver qué informacion generan, distribuyen, reciben o usan.

« Valorar los recursos de informacion para saber lo que cuesta y aporta la
informacidn, y poder enjuiciar asi su caracter necesario o superfluo.

« Determinar deficiencias y duplicidades de informacion : qué informacion sobra
por duplicidad, por no aportar nada al cumplimiento de los objetivos, por tener

un destinatario incorrecto, y qué informacion falta.

A la luz de estos datos y de las encuestas que se realizan enfre los usuarios de la
informacion, se consigue identificar qué informacion debe entrar o generar cada

departamento.
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3. CONVERGENCIAS TECNOLOGICAS DE SUBETE

Contemplando las transformaciones acaecidas en los ultimos tres afios, se observan
tendencias y formas de abordar la gestion de los recursos de informacion que pretenden
aprovechar el éxito de Internet para llevar planteamientos analogos al interior de las

organizaciones.

SUBETE se enmarca en esta linea de accién, pretendiendo convertirse en una zona de
confluencia o convergencia entre los sistemas de informacion y las formas concretas de su
gestion surgidas con la expansion de Internet, y los sistemas que, histéricamente, venian
desarrollando las organizaciones de forma interna: los antiguos sistemas de informacion
compartida, actuales intranets. Pero teniendo muy presente que la gestion de la

informacion no es un problema exclusivamente tecnolégico.

3.1 Internet: conceptos importantes

3.1.1 Recurso de red y espacio del recurso

Un recurso de informacion de red es un conjunto heterogéneo de tipos documentales:
ficheros (de documentos, de aplicaciones, de imagenes), servicios de bases de datos
interactivos (catdlogos de bibliotecas, directorios, estadisticas), libros, revistas y otros
servicios en desarrollo. El espacio del recurso se define por el protocolo de acceso a ese
recurso (www, ftp, netbios). Los principales recursos tienen asignados Localizadores

Uniformes de Recursos (URLs).

3.1.2 Bitsy atomos

La distincion entre bits y atomos, realizada por Negroponte, resulta de gran interés en el
terreno de la gestion de informacion. Las bibliotecas manejan atomos (libros, revistas y
otros soportes), es decir, mercancias fisicas individuales, producidas masivamente, que
requieren de operaciones de almacenamiento y transporte lentas y pesadas. Frente a los
atomos, estan los bits, carentes de peso y auténticamente veloces, pues viajan a la

velocidad de la luz.

Lo importante para los bibliotecarios es que lo bits pueden clasificarse en un espectro que
va desde bits corrientes o del monton, a bits inteligentes. Un articulo de revista es atomico,
escaneado se convierte en un conjunto de bits corrientes que solo admiten la lectura

humana tradicional, pues todavia no son mas gue una imagen. Si les pasamos un OCR,
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adquieren cierta inteligencia, se pueden realizar operaciones de busqueda sobre ellos. Al
etiquetarlos con HTML se convierten en inteligentes, se pueden hacer busquedas vy
visualizar de varias maneras, y todavia aumentaran mas su inteligencia si los etiquetamos
con SGML: se pueden indizar, buscar por etiquetas concretas y someter a multiples

manejos selectivos (filtrados por tema, emisor...).

3.1.3 Metadatos y recursos que describen

Los metadatos son datos que describen un recurso de informacion para facilitar su
busqueda, seleccion y recuperacion, por ejemplo, una ficha bibliografica. Son de diferente
tipo y exhaustividad. A veces solo proporcionan el nombre de un fichero y su direccion,
otras (los catalogos de bibliotecas) proporcionan datos altamente estructurados. Algunos
sistemas de informacién de redes Unicamente proporcionan acceso a metadatos, solo
buscan y seleccionan (catalogos en linea, Archie), otros posibilitan, ademas, la publicacion
de informacioén: los sistemas que combinan las formas tradicionales y el entorno Web, de

los que SUBETE pretende ser una muestra.

3.2 Las consecuencias

3.2.1 Los recursos de informacion solo existen si existe un acceso a su Espacio

En adelante, la existencia de los recursos de informacidon que gestionamos los
bibliotecarios, tanto los de informacion interna como externa, estara mediatizada por la
posibilidad de acceder al espacio del recurso que lo hace utilizable. Un recurso de
informacion solo existe en la medida en que sea accesible, lo que nos obliga a poner
nuestros recursos en redes como premisa de optimizacion técnica y economica. La
obsesion por el acceso que las bibliotecas universitarias manifiestan es la condicion misma
de su existencia: alejadas de las redes y sin compartir recursos no existiran. La informacion
(nuestra mision y nutcleo de actividad, en palabras de P. Brophy) adquiere dos
dimensiones: la atomica, en el sentido que he mencionado antes y que deberemos seguir
gestionando, y la electronica, que sera el lugar de muchos recursos de informacion

primarios, sobre todos los internos, y la practica totalidad de los secundarios.

3.2.2 Los nuevos servicios de las bibliotecas universitarias: el acceso y la calidad

Conscientes de ello hemos abierto nuestros recursos de informacion a nuevas formas de

consulta: nuestro catalogo (OPAC) es consuitable via Telnet, con el consiguiente impacto
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en el aumento del préstamo; las bases de datos en CD-ROM son accesibles en red desde
cualquier parte del campus, algunos de nuestros fondos se consultan desde entornos Web
con aplicaciones Z39.50: catadlogos de revistas, libros, literatura gris, etc.; se han
comenzado a ofrecer servicios complementarios de forma remota: desde préstamo
interbibliotecario a informacion bibliografica y servicios automatizados de difusion selectiva
de la informacion con base en el correo electronico. El resultado de esta apertura del
acceso es un mayor uso de la BUC vy sus colecciones. Parece l6gico pensar que si esta
apertura de la informacion corporativa ha tenido resultados tan esperanzadores, su
aplicacion y extrapolacion a la BE, para gestionar la informacion de todo tipo que maneja,
conducirda a resultados analogos, permitiéndonos optimizar tanto los recursos de
informacion como los de personal. SUBETE se enmarca asi en el dominio de las intranets,
en busca de un enfoque holistico y globalizador de nuestro trabajo (pues todos somos
clientes de informacion), que pretende aprovechar el know-how de cada uno de nosotros
con el fin de obtener valores afiadidos y reducir el tiempo de formacion y los costes de

calidad derivados del “NoSaber”.

3.2.3 La funcién de los bibliotecarios se redefine: gestionar recursos de informacién

La adquisicion de inteligencia que los recursos de informacién adquieren en sucesivas
etapas (sobre todo cuando la informacién de gestion se digitaliza) consiste en la aplicacion
de técnicas duras de los bibliotecarios: una etiqueta y su contenido (los bits de bits de que
habla Negroponte) es una operacion de indizacion y descripcion bibliografica. Si en el
pasado la catalogacion automatizada nos liberd de la obsesion (carcelaria a veces) de la
“ficha” y aumento nuestro tiempo dedicado a tareas de informacion, la “inteligencia” de los
bits informacionales nos pone en la condicién de evaluadores, organizadores y criticos de
los recursos de informacién. Esta gestion de la informacion la haremos utlizando las T1,
pero como han subrayado algunos autores, Davenport y Cornella entre otros, con una “t’
minuscula y una “I” mayuscula, pues lo importante es la informacion, no la tecnologia, no
nos vaya a pasar lo que decia aquel graffiti francés de mayo del 68: “cuando el dedo

sefiala la luna, el tonto mira al dedo”.

3.3 Evolucién de las Intranets

Hemos visto ya como, si queremos desarollar una biblioteca que aproveche la capacidad
de las personas que trabajan en ella, se necesita adoptar una filosofia y una metodologia
de trabajo que procure hacer consciente y dar consistencia a las distintas formas de
conocimiento e informacion que pululan por la biblioteca y la atraviesan, en tanto que nodo
organizativo. Davenport ha sefialado que la gestion eficaz del conocimiento requiere

soluciones mixtas de personas y tecnologias.

E. Tardon 23



SUBETE: un sistema de informacion y gestion para la Biblioteca Europea de la UCM

Cuando buscamos comprender ciertas informaciones o estructurar conocimientos, para
interpretarlos en contextos mas amplios o para combinarlos con otros tipos de informacion,
las personas son la herramienta mas adecuada, pues este es el tipo de tareas
cognoscitivas en las cuales somos verdaderamente eficaces y para las que debemos ser
empleados. Los ordenadores y los sistemas de comunicaciones son también muy
competentes en otros tipos de actividades, por ejemplo, para capturar, transformar vy
distribuir conocimientos estructurados que cambian con relativa rapidez. Para estas tareas,

los ordenadores son bastante mas eficaces que las personas.

Estas diferentes funcionalidades y competencias nos obligan, si queremos lograr una
adecuada eficiencia técnica y economica, a implementar entornos de gestion de la
informacién y el conocimiento de caracter hibrido, que utilicen tanto personas como

tecnologia.

Mediante una infranet, la BE puede distribuir informacion interna entre los que trabajamos
en ella de forma mas réapida y barata que utilizando otros medios (envio por correo de
materiales impresos, etc.), permitiéendonos tener la informacion actualizada y accesible

desde los ordenadores de todos los puntos de servicios de la BE.

Hasta ahora, las intranets se han orientado a distribuir informacion sobre noticias de las
organizaciones, politicas corporativas, correo interno, directorios telefénicos, etc. Lo que
SUBETE pretende es proporcionar una interfaz senciila y que ha tenido un enorme éxito, el
web (que es un interfaz grafico de usuario con hipertexto) para acceder a la informacion
general de la BE y a las diferentes aplicaciones y registros almacenados en sus bases de
datos. De esta forma, el personal de la biblioteca, identificado al entrar en el sistema,
puede examinar, editar y enviar ficheros de cualquier formato (procesadores de texto, hojas

de calculo, documentos graficos, etc) al servidor Web.

3.3.1 Formas actuales de compartir informacion

En la actualidad, quienes trabajamos en las bibliotecas universitarias espafiolas solemos
contar con un conjunto de herramientas informaticas para desarrollar nuestras tareas,
fundamentalmente aplicaciones de escritorio, acceso a servidores de ficheros y correo
electrénico, entre otras. El principal problema de estas herramientas es que no estan
disefladas para compartir informacion en las bibliotecas. Los procesadores de texto se
orientan a crear documentos impresos con un buen aspecto visual, los servidores de
ficheros a controlar a los usuarios que acceden a los ficheros compartidos, en vez de
ayudar a encontrar informacion en ellos, y Gnicamente el correo electronico se ha utilizado
para distribuir informacion compartida y para permitir comunicaciones de grupo. Lo que

sigue es un analisis somero de las formas actuales que solemos emplear para compartir
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informacion.

3.3.1.1 Servidores de ficheros

Los servidores de ficheros proporcionan acceso rapido y controf a los ficheros compartidos,
pero son verdaderamente desesperantes para ayudar a los bibliotecarios a encontrar algo:
navegar por directorios con nombres de ocho caracteres no funciona, y eso cuando somos
capaces de encontrar lo que buscamos, pues es dificil localizar un fichero cuando ni
siquiera el fichero indice del servidor FTP describe el contenido o fucionalidad de muchos
de los ficheros que almacena. Para colmo, a veces encontramos el fichero, pero no

tenemos la aplicacion que lo gestiona.

3.3.1.2 Conexion de red ‘peer to peer”

Windows 95 permite el acceso de otros usuarios, previamente autorizados, a nuestro disco
duro. En principio, esto es algo bastante util, pero comporta la necesidad de conocer quién
tiene el fichero por el que nosotros estamos interesados, lo que so6lo es posible
transmitiéndolo boca a boca o encontrandolo al navegar por el disco remoto, algo
tremendamente engorroso. En resumen, compartir informacion de esta manera deviene en

un auténtico caos.

3.3.1.3 Correo electronico

El correo electrénico es una herramienta muy Gtil para compartir informacion, pero presenta

algunos problemas:

a) No siempre sabemos a quien enviar un determinado documento, pues resulta
muy dificil prever, de antemano, a cuantas personas les puede interesar un

documento.

b) Constituye un sistema de deposito transitorio, puesto que la informacion no se
almacena permanentemente y el receptor de ella podria borrar el documento, lo

que suele acontecer en numerosas ocasiones.

¢y Provoca sobrecarga circulatoria en la red, un problema que es necesario tener
muy en cuenta, y ademas de aumento de frafico, comporta un consumo
importante de espacio en disco, puesto que muchos documentos tienden a estar

duplicados.
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d) Existen incompatibilidades entre diferentes sistemas de correo electronico, lo
que provoca que muchos attachment (ficheros vinculados) no se manejen bien en

el destino.

3.3.1.4 Métodos tradicionales

Imprimir, copiar y distribuir la informacion es la antigua formula de distribuir informacion que
muchas organizaciones siguen empleando. Es un metodo lleno de desventajas. Consiste
en imprimir los documentos, hacer fotocopias, visitar los despachos dejando una copia y
repetir el proceso para actualizar la informacion (por ejemplo, un “Saluda”). Todo ello
consume mucho tiempo, resulta ineficiente e inseguro para la informacion confidencial, y

hace imposible el acceso a la informacion mientras que no se esté en el puesto de trabajo.

3.3.1.5 Bases de dafos de groupware

Los sistemas de almacenamiento de documentos en bases de datos de groupware resultan
mas eficientes. Permiten el acceso a las bases de datos a un grupo especificado de
miembros y también su replicacion, pero presentan ciertos problemas que es necesario

resefar:

a) El mantenimiento y la configuracion son temas complejos, suelen desbordar las
posibilidades de los bibliotecarios para montar este tipo de aplicaciones. Ademas,

conllevan altos costos de gestion y problemas de licencias de uso.

b) Suelen ser sistemas propietarios, tanto en formato como en protocolos, con una
cuota de mercado que no les permite tampoco ser considerados como estandares
de facto, lo que ocasiona escasa interoperatividad debido a su falta de

estandares.

3.3.1.6 Directorios o carpetas publicas

Este es un modelo reciente de tecnologia para compartir informacion (Microsoft Exchange).
Proporciona un interfaz parecido al del correo electrénico para acceder a la informacion
publica y privada. Su aspecto mas débil es el de no proporcionar una interfaz Web, lo que

supone un desventaja importante pues:

a) Navegar con hipertexto es mas intuitivo y facil que hacer doble clic en el icono

de una carpeta.
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b) Emplea un interfaz diferente al que se utiliza para acceder a los recursos de

Internet, es decir, no integra ambos interfaces .

3.3.2 Compartir informacion con una Intranet

3.3.2.1 Grupos de trabajo y tecnologia web

La tecnologia Web ha permitido navegar, de forma facil y comoda, por amplios volimenes
de informacién. Lo natural es extender esta facilidad de acceso a las unidades
departamentales y los grupos de trabajo, donde se encuentran la mayoria de los datos
existentes Utiles. Esto se logra, en nuestra biblioteca, permitiendo la edicion de paginas

Web a los bibliotecarios.

Las herramientas de edicion existentes para publicar en entornos Web nos permiten
producir y compartir informacion que tiene un interés comun. Asi, es posible elaborar guias
de consulta a bases de datos en cd-rom que pueden actualizarse en tiempo real, redactar
los manuales de procedimientos de los diferentes servicios a medida que se procede a su
desarrollo, e incorporar, incluso, una solucién a un problema que nos ha aparecido hoy
mismo, y que podemos dejarlo méas o menos encauzado (conectar un ordenador nuevo a la

red, por ejemplo).

3.3.2.2 Ventajas : edicion, control accesos, distribucion de informacion

La principal ventaja de este modelo es que permite almacenar virtualmente toda la
informacion que, para su consumo interno, utiliza la biblioteca, volcandola en servidores
Web. Al desarrollo de este modelo ha contribuido la aparicién en el mercado de un nuevo
conjunto de herramientas informaticas durante los dos ultimos afios, que comportan una

serie importante de ventajas y facilidades para los bibliotecarios:

a) Permiten publicar informacion en un servidor Web tan facilmente como salvar

un documento en el ordenador local con un procesador de textos.

b) Suministran un control estricto de acceso a cada documento o directorio de
documentos. Un administrador puede establecer quién puede leer y quién editar

los documentos del servidor Web.

El resultado de esto es que se puede acceder, desde cualquier ordenador personal local, a
toda la informacion (internet-Intranet) con un interfaz igual, al tiempo que el ejercicio de

distribucion de la informacién resulta sencillisimo: basta colocar el documento en el
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servidor y los bibliotecarios de la BE pueden descubrir y utilizar esa informacion de forma
inmediata, con los procedimientos de empleo que ya conocen y a los que estén

habituados.

3.3.2.3 Como funciona : operaciones a realizar

El procedimiento tecnolégico de funcionamiento de SUBETE pretende, sobre todas las
cosas, evitar, hasta donde sea posible, la necesidad de conocer el funcionamiento de las
aplicaciones informaticas de una forma pormenorizada. Se trata de concentrar y dirigir los
esfuerzos hacia los objetivos y tareas que tienen que realizar cada uno de los bibliotecarios
que conforman la BE. La informacién registrada es necesaria porque contiene los detalles
que uno necesita para ejecutar sus tareas con éxito, pero lo que SUBETE pretende es
evitar la necesidad de memorizar los valores y aspectos de funcionamiento del software,
puesto que los detalles de este funcionamiento cambian, mientras que la funcion, la tarea a
realizar, sigue siendo la misma. En otras palabras, lo que se pretende es minimizar las
competencias y conocimientos necesarios para ejecutar las tareas y acceder a la
informacioén, lo que se persigue es eliminar o evitar conocer aquello que no se quiere

conocer, porque resulta accesorio para realizar las tareas del puesto.

Desde SUBETE se pueden realizar, entre otras, las siguientes acciones:

= Crear un nuevo documento. Es una operacion que puede hacerse desde una

pagina en blanco, una plantilla o un asistente.

« Editar un documento. igual gue con la accién aterior, podemos ejecutar esta tarea
tanto con los instrumentos habituales de la BE (el procesador de textos Word),
con lo que utilizamos nuestro interfaz habitual, como mediante el empleo de
nuevas herramientas (la aplicacion FrontPage en nuestro caso) que adoptan un
interfaz parecido al del procesador de textos y que permiten construir documentos
con formatos de texto, tablas, imagenes, backgrounds, separadores, enlaces a

otros documentos, logos corporativos, formularios, etc.

e Enviar documentos al servidor Web. En vez de archivar los documentos en el
disco duro local, se almacenan en el servidor Web dentro del directorio adecuado.

Se puede, incluso, editar en el server desde el cliente sin hacer FTP.

« Abrir las aplicaciones que ejecutan las tareas rutinarias desde el interfaz Web
ejecutando, sencillamente, un clic de ratén. No es obligatorio que todos los
documentos presenten el mismo formato html, esto limitaria las posibilidades de
gestion de la informacion, y no parece muy logico que consumamos tiempo en

digitalizar la informacién para poderla ver solo de forma unidimensional, sino que
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podemos trabajar con las aplicaciones normalizadas que la BE ha adoptado como
instrumentos de trabajo. A este nivel, como en otros aspectos tradicionales de las
operaciones bibliotecarias, resulta también inexcusable la normalizacion, so pena

de acabar manejando una Babel de aplicaciones informaticas.

« Afadir enlaces hipertexto al nuevo documento. Despues de su colocacion en el

servidor, los documentos pueden actualizarse e incluir nuevos enlaces.
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4. DESCRIPCION DE SUBETE

4.1 Infraestructura técnica

El sistema de informacion SUBETE descansa, en lo que se refiere a infraestructura
tecnologica, en un conjunto de aplicaciones de soffware e instrumentos de hardware que

solemos tener en la mayoria de las bibliotecas de centros de la BUC.

En el nivel fisico, el de hardware, la BE cuenta con un PC, Pentiun 166, que actia como
servidor Web. Los bibliotecarios de la BE se conectan a él desde sus respectivos PCs,
también tipo Pentiun, tras identificarse en el Servidor Windows NT denominado Elite que

gestiona el Sistema Informatico de Somosaguas (SIS).

En cuanto a software, se utilizan herramientas con las que ya trabajabamos anteriormente,
un pufiado de aplicaciones freeware o shareware, y otras de coste muy bajo, pues se trata
de programas de Microsoft, en concreto de las aplicaciones Microsoft Select contempladas

en el acuerdo firmado entre Microsoft y la UCM:

e Servidor Web: WebSite, de O'Reilly & Associates (actual), Microsoft
FrontPage (anterior).
= Otras aplicaciones: Microsoft Office97, Qvinet, WsFTP, Texlo, Internet

Explorer.

4.2 Descripcion de SUBETE

4.2.1 Estructura

La pagina principal de informacion de SUBETE estd compuesta por 12 rabricas que
representan el conjunto de tareas u operaciones que el personal de la BE realiza de forma
cotidiana. Las distintas opciones no suponen un disefio cerrado e inalterable, sino que se
han ido afadiendo durante sucesivas etapas, a medida que se observaba su necesidad.
Por tanto, se asume desde el principio que la estructura del sistema de informacion esta
abierta a cuantas contribuciones aporten los bibliotecarios que trabajan en el centro, por lo
que puede decirse que el resultado final sera la construccion de un sistema de informacién

interna ad hoc, con una construccion bastante consensuada.
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Las doce rubricas de primer orden, que son las que aparecen en el marco izquierdo del
navegador Web, estan ordenadas alfabéticamente, y son, de arriba abajo las siguientes:
Adquisiciones, Biblioteca Europea, Busquedas, Catalogacion, Circulacion, Control de
Gestion, Formacion, Informacion Bibliografica, Personal, Préstamo Interbibliotecario,

Programas Utiles, y Servicios de Directorio.

Las opciones que aparecen a lo largo de cada una de las rubricas que estructuran
SUBETE son de caracter hipertextual. La ejecuciéon de estos enlaces comporta, de manera
general, una de estas tres acciones: abrir una aplicacion informatica que gestiona una
tarea concreta y que solo requiere del usuario una formacion minima para llevarla a cabo;
trasladar a éste a otra pagina con mas hiperenlaces; y dar acceso a un documento

concreto, que puede estar escrito en dos formatos, htm/ o word.
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4.2.2 Adquisiciones

Desde la pagina de adquisiciones de SUBETE se gestionan las operaciones que tienen
relacion con la adquision de recursos por parte de la BE, sean o no de naturaleza
bibliografica. El sistema ofrece cuatro divisiones principales: Pedidos, Informacion General,

Facturacién y Reclamaciones. El contenido y funcion de estos epigrafes es el siguiente:

4.2.2.1 Pedidos

e Fuentes de informacion para pedidos. Es un enlace que conduce a otra pagina
desde la cual accedemos a las principales bases de datos que ayudan a la BE a

seleccionar los documentos suceptibles de adquisicion.

o  Anotar pedidos. Da acceso a la base de datos Compras de la BE. Se trata de una
base construida con la aplicacion Access de Microsoft. El enlace nos situa
directamente en un formulario para introducir los datos del pedido. Una vez

relleno, basta cerrar la aplicacion o pulsar las teclas alt+F4 para volver a SUBETE.

e Enviar pedidos a los libreros. Permite trasladar una solicitud de adquisicion de
obras bibliograficas al proveedor que la BE desee. Basta indicar el nombre de
éste para que se genere el listado de obras oportuno. Posteriormente, podemos

elegir entre solicitar las obras por fax o enviarlas por correo electrénico.

] intranet CEDES - Miciosoft intemet Explorer
T Detena Aciusbzac - Tnicla ¢ C Bsgted Favoitos Hidoral Cansles ! Pantals - Consa ot Edisen
B i . S {oompletal S
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e Buscar un pedido. Posibilita realizar busquedas en los pedidos realizados para

satisfacer cualquier tipo de contingencia. La bisqueda puede hacerse por autor o
titulo, por ser estos campos los mas utilizados. No obstante, pueden anadirse

otros campos si fueran precisos.Telepedidos. Activa un formulario de correo

electronico para remitir un pedido al proveedor deseado.

e Recibir pedidos. Muestra las obras pendientes de recibir, ordenadas
alfabeticamente, del proveedor que sefialemos. De esta manera, podemos
registrar la recepcidén de pedidos a medida que llegan. Aparecera un formulario

donde habra que anotar el precio, fecha y niumero de factura del pedido.

4.2.2.2 Informacion General

e [sfadisticas. Da acceso a las estadisticas de gestion de adquisiciones, cuyo

descripcion pormenorizada realizaré mas adelante.

e Politica de adquisiciones y normas de los servicios. Informa de la politica de
adquisiciones y de las normas procedimentales de este servicio. El proposito es
que todo el personal conozca el marco general de funcionamiento del servicio a la
hora de afrontar tareas en esta area. Esto permite evitar errores, reducir el tiempo
de formacién y obtener unos resultados homogeneos, con independencia de la

persona que ejecuta la tarea.

4.2.2.3 Facturacion

e  Pago de facturas. Este enlace abre el fichero Gastos, mediante el cual se realiza
el control presupuestario del centro. El usuario sélo debe rellenar la informacion
que se resefia en las cabeceras de las columnas. El sistema proporciona
informacion instantanea del presupuesto gastado hasta ese momento y de su

distribucion por partidas.

e  Enviar oficio con facturas a Relaciones Internacionales. Presenta en pantalla un
formulario que contiene el oficio que es preciso remitir, junto con las facturas, a la
Seccion  de Asuntos Econémicos del Vicerrectorado de Relaciones

Internacionales, que es el departamento que realiza los tramites de pago en la BE.

e  Enviar a la BUC las facturas de ayuda97. Tiene una finalidad analoga a la de la
rubrica anterior. En este caso para tramitar la partida extraordinaria de ayuda a la

adquisicion de manuales que nos concedio la BUC para el ejercicio de 1997.
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4.2.2.4 Reclamaciones

Esta seccion tiene por objeto enviar a los distintos proveedores una relacion de cuantas
incidencias se hayan producido, fundamentalmente demoras en la entrega de pedidos. Los
principales proveedores tienen una consignacion propia (Paradox, Mundi-Prensa,
Solochek, OPOCE), por lo que basta con hacer clic en el hiperenlace para obtener en
pantalla un listado de obras que han superado el limite de demora establecido, las cuales
se pueden reclamar inmediatamente via fax o correo electronico. Para los restantes
proveedores, basta escribir su nombre en el cuadro de texto que surge en pantalla y se

obtienen los mismos resultados.
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4.2.3 Biblioteca Europea

Esta entrada remite directamente al servidor Web de la UCM, es decir, a la parte ptblica y
corporativa de la informacion que gestiona la BE. Desde aqui se ofrecen al usuario la

totalidad de los servicios:

e Catalogo de la BE. Remite a un formulario de busqueda en nuestro catalogo, que
contiene los distintos tipos documentales que analiza la BE: libros, articulos de

revista, legislacion, actos previos legislativos (documentos COM, CES, etc.).
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e Bases de dafos en CD-ROM. Da acceso a las bases de datos bibliograficas vy
estadisticas que gestiona la BE. Todas las bases de datos van acompafadas de
una guia de consulta, elaborada por los bibliotecarios del centro, para facilitar la
autobusqueda a los usuarios del servicio y optimizar el rendimiento de estos

productos tan caros.

e Pedir informacion bibliografica. Presenta un formulario para solicitar informacion
bibliografica via correo electrénico. Posteriormente, y tras realizar la busqueda,

remitimos al usuario la contestacion por el mismo cauce.

e«  Novedades. Proporciona un listado, clasificado tematicamente, de las ultimas

adquisiciones de la BE. Se renueva cada 15 dias y lleva incorporado un servicio
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de DSI automatizado.

e  Preguntas mas frecuentes. Pretende dar respuesta a la preguntas formuladas de

manera recurrente por nuestros usuarios.

Desde un primer momento, he sido consciente de que SUBETE debia integrar los distintos
flujos informativos que atraviesan la BE y constituirse en un lugar donde convergieran
todas las técnicas y conocimientos que posibilitan la implantacion de servicios orientados a

los clientes, es decir, debia facilitar:

o la prestacion de los servicios basicos de la BE, los minimos que nuestros usuarios

nos exigen: opac, informacion bibliografica, préstamo interbibliotecario.

s la provision de servicios suplementarios, cada vez mas estimados: acceso a otros
recursos de red, servicios de DSI remotos, solicitudes de informacion bibliografica

via correo electronico.

e al mismo tiempo, tenia que facilitar a quienes trabajan en el centro la realizacion

de sus tareas de forma eficaz: catalogacion, adquisiciones, etc.

Asimismo, este interfaz comun para todos los clientes o usuarios (los externos y los
internos) constituye un excelente instrumento para vigilar y monitorizar el sistema, pues
todos vemos y percibimos lo mismo. De esta forma, un fallo de cara al exterior es también
un fallo percibido internamente, puesto que el interfaz produce una asimilacion entre la
mirada de “fuera” y la de “dentro”, lo que sin duda contribuye a la adopcién de poéticas

convergentes con las de los usuarios.

Desde una perspectiva funcional, SUBETE es una superficie de contacto, una ventana
desde la que la BE ofrece y muestra a sus usuarios el corazén mismo de su actividad: todo
un conjunto de técnicas y saberes profesionales organizados para proporcionar los
servicios de la biblioteca, y por ende, el lugar desde el que podemos autoevaluarnos y ser

evaluados por lo que hacemos y ofrecemos.
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4.2.3 Busquedas

lLa rubrica Busquedas esta orientada a facilitar la localizacion de la informacion contenida
en el servidor web de SUBETE. Su necesidad viene determinada por una constatacion
empirica: no resulta operativo construir grandes, y dificiimente gestionables, arboles
tematicos para estructurar la informacion. Llega un momento en que el crecimiento de las
ramas lleva a la desorientacion dentro del bosque, por lo que la utilizacion de herramientas
de busqueda ayuda a descubrir la informacion oportuna, con un considerable ahorro de

tiempo.
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4.2.5 Catalogacion
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Hasta el desarrollo de SUBETE, era necesario el conocimiento amplio de ciertas bases de
datos documentales (Texto, Isis, etc.) para llevar a cabo esta tarea. Ello obligaba a
periodos de ensefianza, en el manejo de estas aplicaciones, a las personas que tenian que
introducir datos, lo que resultaba ineficiente en términos de consumo de tiempo, calidad e

integridad de los datos.

Mediante este enlace se accede directamente a las plantillas de catalogacion para los
distintos tipos documentales que gestionamos, asi como a rutinas que automatizan
procesos de actualizacion del catalogo de la BE, tanto en el gestor de bases de datos
documental, como en la base de datos Wais del servidor de la BUC. Las opciones que se

incluyen son:

e  Formularios de introduccion de dafos de catalogacion. Desde aqui, se procede a
la apertura de la base de datos CE para efectuar la catalogacion de los
documentos, segun tres tipos: libros, articulos de revista y actos previos
legislativos. Los formularios incorporan una serie de utilidades, como valores por

defecto y campos de caracter obligatorio.

s Tesauros. Presenta el Sistema de Clasificacion Documental, elaborado por la

Direccion General X de la Comision Europea, que se emplea para la operacion de
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clasificacion de los fondos de la BE.

e  Gestion del catalogo local. Este cuadro facilita la gestion rutinaria de operaciones
de tratamiento de informacion, fundamentalmente exportacion, importacion y
verificacion de datos desde el modulo de introduccion de datos al gestor de bases

de datos documental Texto.

e Gestion del OPAC de Ja BE. Es también un cuadro de gestion rutinaria de
informacion de los catalogos. Sirve para efectuar la actualizacion de los datos del
catalogo en el servidor Wais de la BUC, asi como para generar el Boletin

Electronico de Novedades de la BE.
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4.2.6 Circulacion

El médulo de circulacion se encuentra todavia en construccion. De momento, se emplea
para anotar los préstamos de obras efectuados en la BE, pero nuestra intencion es que
permita también acceder al médulo de Libertas cuando comencemos a ofrecer el servicio

de préstamo automatizado dentro de la BE.
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4.2.7 Control de Gestion
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En la mayoria de las bibliotecas se echa en falta una herramienta que permita acceder de
forma agil, rapida y fiable a la informacion de gestion del centro, para reducir
incertidumbres y facilitar la toma de decisiones. La seccion Conifrol de Gestion pretende dar
respuesta a esta necesidad y constituirse en una especie de cuadro de mando o panel de
control que proporciona informacién de caracter estadistico, econémico y administrativo de
las principales actividades de la BE, desglosadas por areas de interés: Indicadores
Estadisticos, Control Presupuestario, Evaluacion de Proveedores, Productividad por

Persona y Equipos Informaticos.

e [ndicadores Estadisticos. Abre un formulario de hoja de datos en el que
diariamente se recogen los indicadores de los servicios que ofrece la biblioteca.
Asimismo, se pueden consultar las estadisticas de accesos al web externo de la
BE. Son datos que sirven, posteriormente, para elaborar la Memoria Estadistica

Anual.
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s  Control Presupuestario. Ofrece informacion actualizada y distribuida, segun
categorias, de la ejecucion del gasto. Se proporciona, ademas, una estimacion de

gastos comprometidos. Con ello se obtiene un retrato del estado economico de la

biblioteca.
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e Evaluacion de Proveedores. Informa de un conjunto de indicadores y ratios
estadisticos que facilitan la construccion de un juicio sobre la eficacia de los
distintos proveedores con los que trabaja la BE. Los indicadores mas importantes

| son: diferencial de precios, retraso medio, tasa de éxito y cuota de compras. Por
lo demas, se dispone de informacion analitica y de naturaleza grafica sobre

aspectos concretos, como los relativos a obras importadas.
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Microsolt Access

Diferencial medio de precios

Marcial Pons

Mundi Prens:

Paradax

Proveedores

Solochek

e« Equipos informaticos. La idea de este enlace es disponer de un registro de las
caracteristicas técnicas de los equipos informaticos que tienen alguna relevancia
a la hora de abordar su gestion y mantenimiento. Cada vez es mayor el nivel
equipamiento de esta clase y conviene mantener un control estricto sobre él. De

momento, soélo se ofrecen las direcciones IP de las distintas maquinas.
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4.2.8 Formacion
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Uno de los mayores problemas de las bibliotecas es la difusion rapida de técnicas o
conocimientos que deben incorporarse para sacar provecho a las inversiones que realizan.
La seccion Formacion pretende servir de enclave donde situar determinadas cuestiones
técnicas o de gestion que todos debemos conocer, y que permiten un considerable ahorro
de tiempo de formacion, aparte de contribuir a incrementar la calidad de nuestras
actuaciones. Aqui iremos introduciendo cuantas cuestiones nos parezcan oportunas. De

momento consta de tres epigrafes:

Guias de consulta de Bases de Datos. Permite consuitar las guias de uso de las bases de

datos en CD-ROM. En breve, se incorporaran tambien, las relativas a la bases en linea.

Fuentes de Informacion Oficiales sobre la UE. Ofrece una sintesis de las principales
fuentes de informacion oficiales que es necesario conocer para desarrollar las tareas de

informacion en el centro.
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Conectar un ordenador a la red local de la UCM. Visualiza una presentacion grafica que

nos informa de los elementos que debemos tener en cuenta para incorporar un nuevo

ordenador a la red.

¥ Intranet CEDES - Miciosoft intemel Explorer BER

Partala . Colied | dmpimy
competa

) hip//147.561981

Conectar un ordenador a la red
local de la UCM

- lr al Panel de Controf
Elegir el icono de Red/pestaia
Configuracion

+ Marcar TCPAP y pinchar en
Propiedades

LU L i o

Conectar un PC ata Red Biblioteca Europea

f?@vfuﬁg/ﬁé!manﬁimw g —

E. Tardon 45



SUBETE: un sistema de informacién y gestion para la Biblioteca Europea de la UCM

4.2.9 Informacion Bibliografica
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El servicio de informacion bibliografica a los usuarios es fundamental para cualquier
biblioteca universitaria. Un ejercicio eficaz de este servicio se debe basar en dirigir
nuestras actuaciones a los clientes de la BE y al personal del centro (los usuarios externos
e internos, las especies que consumen la informacion que generamos). El objetivo es
conseguir el maximo nivel de acceso para evitar cuellos de botella y reducir las cargas de

trabajo del centro. Con este fin se han llevado a cabo dos acciones.

Hemos desarrollado, a nivel fisico, un sistema de acceso multiusuario a las bases de datos
que proporciona multiples puntos de entrada a la informacion. Los clientes externos
acceden a las bases desde el web publico. Los clientes internos, los bibliotecarios de la
BE, desde SUBETE (la intranet privada). Ademas, para que estos ultimos puedan acceder
a las bases de datos en linea (que no pueden ofrecerse en “abierto”, por poner un simil
televisivo) se ha simplificado el procedimiento de conexion al maximo, porque, entre otros
motivos, esto lleva aparejado un grado de capacitacion técnica que no todo el personal
tiene y puede producir cierto grado de desbordamiento cognoscitivo. Basta ejecutar el
enlace para poner en marcha un script, que conecta las maquinas locales con los distintos
host que albergan las bases de datos en linea, y situar al usuario ante la pantalla de
consulta. Como esto no es suficiente, es decir, como no es bastante con construir una
arquitectura fisica de la informacién, ha sido preciso elaborar guias que faciliten el uso de
las bases de datos, de manera que se favorezca el autoservicio de informacion y con ello

ta reduccion de cargas de trabajo.
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Las tareas que se pueden realizar actualmente desde esta pantalla son:

e Acceso en linea a las bases de datos de la UE. Da entrada a las bases de datos
comunitarias a las que la BE tiene acceso, mediante contrasefia, y en virtud del
convenio firmado entre la UCM y la UE: SCAD, APC, CELEX, Eurolib, etc.

e Catfalogos internos de la BUC. Es la puerta que conduce al catalogo publico de la

BE vy al catdlogo (OPAC) de la BUC.

e  Gestion del servicio de informacion bibliografica. Abre las bases de datos
administrativas del servicio de informacién bibliografica cuando éste se ofrece en
modo asistido y no en modo autoservicio, es decir, las relativas a los usuarios y el
caracter de sus consultas. A partir de los datos que albergan podemos extraer
informacion de las materias mas solicitadas, del tipo de usuarios, etc. Ello nos

permite, entre otras cosas, reorientar nuestras adquisiciones bibliograficas.
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4.2.10 Personal

i Intranet CEDES - Miciosoft Intemet Explorer - [ZIE]x])
7 Delerm Soslen el Bisqueds Eaverios Hitoidl | Condlas - Lowes. dminw Edicion

Discern 18] g /147 96 1951767 el

" Personal

SUBEYE, Bilistees Europea ?

iy

#% Faltas de asistencia del personal

o Ingoduccion de datos (Abre la base de datos da personal para anctar fallas por motive de
Vicaeionss, moscosos, midicos, ¢}
» Faltas de asistencia en un diz concreto

8 Vacaciones

« Pevsonal de vacaciones (5 le pedid especiicar una ficha ds iz 3 otra de fnalizacion, Brples sia
Jormato: 311797
« Personal de vacaciones y mascosos { kem)
& Relarién de personal de vacaciones y moscoses (o)
« Turnes de vacaciones (Jdom)
o Persomal que no ha comunicads el turs de vacaciones (dem)

Lo

#% Calendarie Iaborad 1997

2 Beearios: jornada, permises, ete (871797 @ 117/47)

1 Notas de régimen inierno

Biblioteca Europea

i Bibliotecas Internat por materias 5

| Catdlogo BUC, | ox
. ' Fii 1A Tona de lilerhat

Aungue no tienen competencias sobre gestion del personal, las bibliotecas necesitan
disponer de datos e informacion relativa a este recurso, tan importante, con el fin de
proporcionar sus servicios con eficacia. La seccion de Personal de SUBETE permite

gestionar datos de:

s Faltas de asistencia de Personal. Abre la base de datos de Personal para

anotar este tipo de incidencia.

e Vacaciones. Da acceso a distintas utilidades que facilitan las decisiones

relativas a turnos de vacaciones y concesion de dias de libre disposicion.

e Becarios. Es un enlace que ofrece informacion sobre la normativa

administrativa que afecta a este colectivo: jornada, permisos, etc.
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4.2.11 Préstamo Interbibliotecario

el meioriel

Servicio de Préstamo Interbibliotecario. Obtencion de Documentos

SUBHTE, Iitlintecs Enrnpe

£

# Cestian del Sevvicia
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oy de Bibleticay
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C

La seccion Préstamo Interbibliotecario sirve como mddulo de gestion de este servicio. Esta

compuesta por cuatro apartados aun en pruebas:

Gestion del Servicio. Es el enlace al mddulo de gestion del Servicio de Préstamo
Interbibliotecario, que incorpora los siguientes epigrafes: Formulario de Peticion de
Préstamo Interbibliotecario, Impresion de Solicitudes, Tramitaciones, Envio de Peticiones,

Impresion de Peticiones (via correo ordinario o electronico), y Recepcion de Peticiones.
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@, Microsoft Access - [Tabla2] '
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Comprobaciones Bibliogréaficas. Proporciona acceso a las bases de datos mas utilizadas

por la BE para la localizacion de documentos externos.

Catalogos de Bibliotecas. Acceso a los catalogos colectivos e individuales espafioles y

extranjeros.

Estadisticas. EI modulo realiza automaticamente las estadisticas anuales que han de
remitirse a la Biblioteca General para la confeccion de la memoria. A estos datos se unen
indicadores sobre el coste del servicio, segun los centros de distribucion de documentos
empleados, las medias de tiempo transcurrido desde la solicitud del documento a la fecha
de recepciodn, y los datos de frabajos realizados por personal técnico a lo largo del afio en

relacién con este servicio.
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4.212 Programas Utiles

Pi Intranet CEDES - Miciosoft intemet Explorer
toYra Eavbilos Avudy

ki Bdision

Bingusda . Eavorles - Historah - Cansles 0 Pantalla o Dotieosi dmptiis 2 B digion
H i i oomp}zta .

8] i /7147 96,198,176/ =

FTP
él::

Altas Y ST Belerier Betiaew oo

Hiblrteca Europea. SUBETE

2 WebSuite Stant: Setup exe y webe 32 xn (COL script). Su timero de serie 25 500001751517803

B Qvtnet (programa telond): tonn32v 1L aop

8 Thunderbyle (Antivirus pare Windows NTY. Thwni203 2p (1 063 ki)

o Intemet Explorer. Versidn 30 en espafiol esmsie~t oxe

WETP. ws_fgle. Version de mayo/1997

e

Sugerencias: Hiblictoca Puropea SUBETE .. (hiversidad Complutense

VT e de et

2filisty

En su funcionamiento cotidiano, las bibliotecas requieren de una serie de programas
informaticos que facilitan la ejecucion de las actividades que se llevan a cabo. Disponer de
un lugar donde se almacenen y actualicen este tipo de aplicaciones ayuda a mantener un
entorno homogéneo en todas las estaciones de frabajo y a realizar una gestidn técnica

equilibrada y sostenible.

La ribrica Programas Ultiles actia como un servidor de FTP, proporcionando acceso a
aplicaciones basicas para los bibliotecarios: antivirus, programas telnet, visualizadores de

hipertexto, etc.
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4.2.13 Servicios de Directorio

Para completar el abanico de fuentes de informacion que la biblioteca consume en el
ejercicio de sus funciones, es necesario incluir la relativa a las personas, instituciones y
proveedores de todo tipo con las que mantiene relaciones en su quehacer cotidiano. Esta

informacion se organiza en dos entradas:

Directorio telefénico y de contactos. Brinda informacién sobre personas, teléfonos,

direcciones postales y de correo electronico que tienen interés para la BE.

Directorio de personal de la BUC. Enlaza con la pagina web de la BUC que ofrece esta

informacion.

3 Intranet CEDES - Microsoft intemet Explorer ) " . [Ll2=)
e B Vo Eae ol ... L 21

Fantals - Consn - Ampanar - Edision
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CONCLUSION

SUBETE es un sistema de informacion que sirve, a quienes trabajamos en la Biblioteca
Europea, para realizar un proceso sistematico de seleccion, localizacion, organizacion,
expurgo, y suministro de servicios de informacion con el fin de conseguir mejorar la

comprension global de cuantas actividades y tareas realizamos.

Gestionar el conocimiento ayuda a la biblioteca a sacar provecho de su propia experiencia,
a centrarse en la utilizacion, almacenamiento y adquisicion de conocimientos o saberes
que permiten, entre otras cosas, resolver problemas, aprender de forma dinamica y tomar
decisiones. Asimismo, protege del debilitamiento de los activos intelectuales, afiade

inteligencia y proporciona una flexibilidad creciente.
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