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1. Introduccion

Durante ¢l curso 1996/97 han tenido lugar cambios importantes en ¢l desarrollo del Proyecto de
Automatizacion de la Biblioteca. La extension de la automatizacion a practicamente todos los
centros de la Universidad, la utilizacion cada vez mayor de herranuentas informaticas en la bi-
blioteca universitaria y ¢l desarrollo de las tecnologias relacionadas con los servicios de infor-
macion a través de red han sido los factores determinantes de esta cvolucion.

Podemos considerar que el periodo 1991-1995 corresponde a una primera fase de implantacion
del provecto, centrada en la mstalacion y configuracion de los sistemas centrales y el programa
integrado de gestion de la biblioteca, en la formacién inicial del personal bibliotecario en el uso
de las nuevas herramientas, y en la extensién de la infraestructura y de los servicios automatiza-
dos basicos de gestion bibliotecaria a todos los centros de la Universidad.

A partir del curso 1996 consideramos que se entra de lleno en una fase nueva, en la que los ob-

jetivos basicos son la implantacion de otros modulos del programa de gestion bibliotecaria y la

integracion de nuevos servicios de informacion a los usuarios a través de la red de datos. e que
también obliga a una mejora del equipamiento.

Ademas. se pretende avanzar en la mejora de las herramientas de apoyo a la toma de decisiones
en la gestion bibliotecaria, v de las de apoyo a los usuarios v gestion centralizada del parque de
cquipos v programas instalados en las bibliotecas.
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2. Personal

Una de las necesidades basicas para ¢l desarrollo del Proyecto, planteada desde 1994, cra la de
aumentar ¢l personal de Informatica dedicado especificamente al mismo, ademas de consolidar
la cstructura del Equipo de Automatizacion de la Biblioteca, formado por personal del Servicio
de Informatica v de la Biblioteca. Este grupo de trabajo mixto es el responsable de la coordina-
cion del Provecto v del mantenimiento v gestion de los sistemas y programas centrales utiliza-
dos.

En junio de 1997 sc¢ han incorporado al Servicio de Informatica un analista y un programador
contratados dentro del departamento de Automatizacidn de la Biblioteca. v se¢ ha asignado la
jefatura de proyecto al analista responsable del mismo. Al mismo tiempo, a propuesta de la Bi-
blioteca. se ha dejado sin cubrir provisionalmente la plaza de Jefe de la Unidad de Tecnologia y
Sistemas de su catalogo de personal funcionario, para que asuma sus funciones ¢l mismo Jefe de
Proyecto. que de esta forma informa a los directores de ambos servicios.

En 1997 se ha publicado la relacton actualizada de puestos de trabajo de personal funcionario
del Servicio de Biblioteca, incluyéndose 4 puestos dentro de su Unidad de Tecnologia y Siste-
mas.

En la siguiente tabla se recoge la composicion actual del Equipo de Automatizacion de la Bi-
blioteca. contando va con las incorporaciones mencionadas:

Equipo de Automatizacién de la Biblioteca
Personal
Personal del Servicio de| 1 Analista jefe de proyecto y de la Unidad de Tee-
Informatica (Laboral) nologia y Sistemas de la Biblioteca (Jornada par-
tida)
1 Analista (jornada de mafiana)
| Programador (jornada dc mafiana)
Personal del Servicio de | 4 Ayudantes de Biblioteca
Biblioteca (Funcionario) | 1 Técnico Auxiliar de Biblioteca

Becarios I Becario de la Biblioteca

Las necesidades futuras de personal vienen marcadas por la extension definitiva de la automati-
zacion cn la biblioteca v la puesta en funcionamiento de nuevos servicios de mformacion a tra-
vés de la red v la necesidad creciente de apoyo téenico a los usuarios. El objetivo mmediato ¢s
¢l de consolidar ¢l equipo actual v mas adelante incorporar una persona mas del Servicio de In-
formatica. junto con un becario mas en tareas de apoyo técnico.
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3. Servicios y sistemas

3.1. El sistema central de gestion de bibliotecas

La aphlicacion de gestion de bibliotecas LIBERTAS se¢ mantuvo desde el inicio del proyecto en
1991 hasta ¢l primer trimestre del curso 1996/97 en el VAX9000 del Centro de proceso de Da-
tos. junto con las cuentas de usuario del personal bibliotecario y otras utilidades del sistema de
uso general.

En octubre de 1996 se recibid el nuevo ordenador Digital Alpha 2100 A/250, con un procesa-
dor. 512 MB de memoria RAM y 40 GB en disco, y en las semanas siguientes se realizo la mi-
gracion. En mayo de 1997, se amplioé la memoria RAM hasta 1 GB, siguiendo la recomendacion
de Digital Espana a partir de la auditoria de rendimiento del sistema y de la red de datos de la
Universidad. La actualizacion a LIBERTAS 6.6 se hizo ya en esta maquina.

En los apartados siguientes nos referimos a la evolucion de los aspectos mas relevantes de ges-
tion de la biblioteca que se desarrollan con este ordenador como herramienta fundamental.

3.1.1. Centros patrticipantes y Usuarios

La extension de la automatizacion a todos los centros ha sido practicamente concluida durante el
curso pasado. En la pagina siguicnte incluimos una tabla resumen de la incorporacion de los
distintos centros al proyecto, distinguiendo los principales médulos en funcionamiento.

En lo que se refiere a las cuentas de usuario definidas en el ordenador central, este curso ha sido
también ¢l del establecimiento definitivo de la estructura de las listas de distribucion de correo
interno v de creacion de cuentas especificas de acceso para el mantenimiento de puntos de con-
tacto ¢ informacion a los usuarios, tanto de nuestra comunidad universitaria como externos. A
cfectos estadisticos, s¢ siguc manteniendo la diferenciacidn entre cuentas de acceso exclusivo al
sistema de gestion de bibliotecas y cuentas que llamaremos “de uso general ™. que hacen posible
la utilizacion de otras utilidades relacionadas con el proyecto, entre las que destaca ¢l correo
clectronico.

USUARIOS DEL SISTEMA CENTRAL DE GESTION
Oct. 1996 Sept. 1997 Incremento
Cuentas Gestion de Bibliotecas 445 504 39
Cucentas de uso general 204 208 :
TOTAL 649 712 63

Hay que advertir que aproximadamente un tercio del incremento en ¢l niimero de cucntas para
uso del programa de gestion de bibliotecas se debe a las pruebas en el modulo de adquisiciones.
pucsto en funcionamiento en el ultimo trimestre del curso, por lo que deberd ser absorbido cl
proximo ano al sustituir definitivamente a otras cuentas ya existentes.

En ¢l capitulo de graficos se mcluyen datos sobre el consumo de CPU en el sistema central. v de
paginas impresas mensualmente. indicadores de la evolucion del uso de este ordenador a lo lar-
o del curso.
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Universidad Complutense

IMPLANTACION DE LOS DISTINTOS MODULOS DE GESTION
DE LA BIBLIOTECA

CATALOGACION PRESTAMO ADQU.
BIBLIOTECA 1992 1 1993 1 1994 1 1995 | 1996 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 1997

Servicios Centrales * ® ®
Fac. de Filosofia * % *
Iac, de Fducacion # * ®
Fac. de Bellas Artes * ® *
Fac. de Geogratia ¢ Historia * * *
Fac. de Filologia (Ed. A) * * %
IFac. de Iilologia (Ed. 13) * ® *
Iuc. de Psicologia * * *
Face. de Derecho * * %
Fac. de CC. Econdomicas v Empr. * * *
Fac. de CC. Politicas v Sociologia * * *
Fac. de CC. de la Informacion * * *
FFac. de Medicina * * *
‘ac. de Farmaucia * ® ®
I"ac. de Vetermaria * * *
Face. de Odontologin * * 4»
Fac. de CC. Matematicas * # %
Fac. de CC. Visicus * * %
Fac. de CC. Biologicus * # -
Iac. de CC. Geoldgicas * * *
ac. de CC. Quimicas * * *
12U de Biblioteconomia v Doc. * * #
.U, de Enfermeria * * *
.U, de Estadistica * * ®
12U de BE. Empresariales * # #
1.4, de Optica *

12.U. de Relaciones Laborales *
.U, de Trabajo Social * * #
.U, Ramdn Castroviejo # % «
LU de Criminologia * * ®
C.de Do, Buropen (Somosaguus ) *

C.de Doc. Furopea {Derecho) * #
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3.1.2. Evolucion de la base de datos bibliografica

El instrumento basico mediante ¢l que la biblioteca ofrece la mayor parte de sus servicios a la
comunidad universitaria cs ¢l catalogo bibliografico. En ¢l sistema automatizado hablamos de
los ficheros bibliografico (con informacion de cada titulo del fondo de la biblioteca) v de ¢jem-
plares (con detalle de cada copia).

En cste curso ha continuado ¢l crecimiento de la base de datos bibliografica casi unicamente
mediante los procedimientos de catalogacion y captacion en linea. El nimero de registros incor-
porados al sistema mediante la conversion y carga masiva es mucho menor que en cursos ante-
riores, pero su relevancia es destacable, pues corresponde a mas de 8.200 tesis inéditas de la
Universidad, con lo que por primera vez puede consultarse ¢l catdlogo de este fondo desde cual-
qurer punto de la red.

En la actuahidad, las bibliotecas han finalizado la conversion retrospectiva de la mayor parte de
sus tondos modernos, con excepeion de las Bibliotecas de la Facultad de Geogratia ¢ Historia,
Facultad de Filologia, Facultad de Educacion, Facultad de Filosofia y E.U. de Optica

CRECIMIENTO DE LA BASE DE DATOS BIBLIOGRAFICA

Octubre 1996 Septiembre 1997 Incremento
Registros Bibliograficos 521.165 598.330 77165
Registros de Ejemplar 868.122 999 628 131.506

La tendencia a que ¢l crecimiento en ¢l numero de copias registradas sea mayor que ¢l nimero
de titulos distintos ha sido constante desde el segundo afo del proyecto, y ¢s un comportamiento
normal una vez que se realizan los primeros trabajos de conversion ¢ introduccion masiva de
registros bibliograficos en el sistema informatizado v se avanza en el etiquetado de los cjempla-
res. Al final de esta memoria se muestra graficamente el crecimiento de la base de datos desde
1993, dondc s¢ observa claramente dicha tendencia.

Hay que resaltar que la riqueza del catilogo automatizado de la biblioteca (en correspondencia
con la riqueza de sus fondos) es un hecho fundamental en el que se apova la cooperacion de la
biblioteca de la Universidad Complutense con otras mstituciones, va sea mediante el intercam-
bio de registros, la participacion en la confeccion de catalogos colectivos, la informacion biblio-
erafica a través de Internet o el servicio de préstamo mterbibliotecario.

3.1.3. El servicio de préstamo automatizado

En 1997 sc ha extendido el servicio de préstamo automatizado a las facultades de Odontologia.
Filosofia y Bellas Artes. a la E.U. de estudios Empresariales y al 1.U. de Criminologia. Con es-
to. ¢l préstamo automatizado esta disponible en todas las facultades y escuelas universitarias, a
excepeion de la E.U. de Optica, como va lo estaban los servicios de catalogacion. consulta pu-
blica del catdlogo v acceso a bases de datos bibliograficas externas.

Pucde considerarse. por lo tanto. que el curso 1996/97 ¢s ¢l primero en que los indicadores csta-
disticos relativos a las transacciones de préstamo de libros realizadas corresponde  completa-
mente al de un sistema en plena explotacion: en varios mesces de este curso se han superado los
100.000 préstamos. Hegandose a alcanzar los 130.000. En ¢l momento de redactar esta memoria
no estan disponibles los datos totales del curso. pero ¢s previsible que se supere holgadamente
¢l millon de prestamos en total.
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Como puede observarse en el gratico incluido al final, la linca de crecimiento ¢s pronunciada, y
s¢ espera que la tendencia se mantenga durante el proximo curso.

En el primer trimestre del proximo curso se pondrd en funcionamiento ¢l préstamo automatiza-
do cn las bibliotecas de la E.U. de Optica. ¢l I.U. Ramon Castrovicjo v la Biblioteca de Traba-
jo. que es uno de los servicios centrales de la Biblioteca. De esta forma, solamente la biblioteca
de la E.S. de Informatica quedara pendiente, al ser de reciente creacion y no disponer actual-
mente de ningun punto de servicio de préstamo propio (por ¢l momento, e¢s la biblioteca de la
Fac. de CC. Matematicas la que se hace cargo de este servicio).

3.1.4. Puesta en funcionamiento de nuevos modulos: el control
de adquisiciones

La novedad de este curso en cuanto al uso del sistema central de gestion bibliotecaria ¢s la
pucsta en funcionamiento del modulo de adquisiciones, por ¢l momento solo en lo que se refiere
a monografias.

Después de los mddulos basicos de mantenimiento del sistema, catalogacion, acceso publico v
préstamo automatizado, el modulo de mayor impacto en la gestion de la biblioteca es ¢l de con-
trol de la adquisicion. Esta parte del sistema facilita las tarcas de realizacion y seguimiento de
pedidos de monografias v publicaciones periddicas, recopilacion de datos estadisticos para cl
apovo al mantenimiento de las colecciones y la mformacién a los usuarios finales sobre las peti-
ciones en tramite. Ademads, la gestion tradicional se ve factlitada por ¢l aceeso inmediato a la
informacion sobre pedidos en curso, evitandose duplicaciones, al tiempo que se favorece la lo-
calizacion de los materiales.

La parametrizacion del subsistema de control de adquisiciones, la formacion de los biblioteca-
rios v la pucsta en marcha se han llevado a efecto durante ¢l mes de junio, v se considera 1997
como un aio de prucba v evaluacion del médulo. Si el desarrollo de la mmplantacion de este
modulo satistace las expectativas previstas, sera el ailo economico de 1998 ¢l primero en el que
s¢ podra contar con la funcionalidad vy Ia informacion estadistica completas.

Es importante notar que, a diferencia del procedimiento seguido para la entrada en funciona-
micnto de los demas modulos del programa, siempre de forma gradual por centros o grupos de
centros. en esta ocasion se ha optado por configurar ¢l programa totalmente v poner desde el
principio a disposicion de todos los centros participantes en ¢l proyecto la posibilidad de co-
menzar a utilizarlo. Se ha considerado que csto era lo mas adecuado una vez que la conexion al
sistema central es factible desde todos los puntos v la informacién del catalogo suficientemente
completa. compensandose ¢l mayor esfuerzo de preparacion y formacion requerido.

3.1.5. Generacion de informes estadisticos

El Equipo de Automatizacidon de la Biblioteca se encarga de producir los recuentos. informes
cstadisticos, v listas para la evaluacion del funcionamiento del sistema. ¢l apovo a la toma de
decisiones en la gestion bibliotecaria v el intercambio de datos con otros departamentos o insti-
tuciones. Aqui nos referimos también a una variedad de productos bibliograficos destinados al
usuario final. como boletines de novedades o listas bibliograficas especializadas.

Con la extension de la automatizacidon a mas centros v procesos bibliotecarios. csta tarca co-
menzo ¢l curso pasado a cobrar mavor relevancia, hasta hacerse necesario contar con herra-
micntas mas sofisticadas de analisis que las ofrecidas como parte estandar de LIBERTAS.
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A finales de 1996 se adquirio ¢ mstalo el moédulo de generacion de informes estadisticos para
LIBERTAS. Se trata de un modulo externo, disefiado para trabajar con los ficheros de datos de
LIBERTAS. v que mcorpora su propio lenguaje de programacion de informes, de forma que se
pueden producir estadisticas mas completas v personalizadas que con las opciones estandar del
programa de bibliotecas. Durante este curso se¢ ha configurado y probado. v ¢l proximo curso
scra la herramienta fundamental de produccion de informes de evaluacion de los distintos as-
pectos del sistema y de apoyo a la toma de decisiones a partir del analisis de la informacion de
los demas modulos.

También cstd empezando a ser utilizado para la exportacion de ficheros de datos. ofreciendo
mayores posibilidades para dar formato a los registros v mayor rapidez de ¢jecucion de esta cla-
se de tarcas. Este aspecto es especialmente relevante para la implantacion de la tarjeta chip. por
cjemplo.

3.2. Servicio de acceso a bases de datos de interés cien-
tifico en soporte magnético

Uno dc los productos de mayor valor para los investigadores son las bases de datos de referen-
cias de articulos publicados sobre su especialidad. Desde hace afios, existen en ¢l mercado bases
de datos de csta indole que se publican en CD-ROM, vy que son utilizadas ¢n las bibliotecas v
centros de documentacion como fuente de informacién diferenciada del catdlogo de la bibliote-
ca. donde por razones practicas y cconomicas obvias no es factible incluir referencias a cada
articulo cicntifico publicado en las revistas de las que se tienen cxistencias, y menos aun. de
todas o las mas significativas que se publican.

Sin embargo. solo recientemente han empezado a aparecer productos de software que permitan
facilitar el acceso a cste tipo de bases de datos en red, en gran parte gracias a la mfluencia de
Internet v su apertura al mundo comercial. Aun asi, todavia son muchas las que sc publican con
programas de consulta basados en MS-DOS v sin posibilidad de ser compartidas ¢n red. o bien
quc ofrecen dificultades de incompatibilidad. ete.

Tambicn han aparccido varios servicios comerciales de acceso a bases de datos de estas caracte-
risticas a través de Internet, aunque hoy por hoy la calidad de las comunicaciones con muchos
de esos servicios dificulta enormemente su uso desde nuestra universidad.

Durante ¢l curso 1995/96. una de las drcas de estudio preferentes del Equipo de Automatizacion
de la Biblioteca era ¢l encaminado a evaluar y probar en la medida de lo posible diversos siste-
mas v bascs de datos con vistas a la instalacion de un servidor que pudicra ser ofreeido a toda la
comunidad universitaria.

Durante ¢l curso 1996/97_ sc ha trabajado en la instalacion. configuracion v prucba de los siste-
mas destinados a este servicio. v s¢ han adquirido algunas suscripciones a bases de datos de
gran demanda. Sc espera que antes del fin del primer trimestre del proximo curso cstas suscrip-
ciones pucdan scr utilizadas en los sistemas piloto.

321, Alternativas técnicas

Nos cncontramos principalmente ante tres grandes bloques de bases de datos con caracteristicas
de funcionamicnto diferentes. si excluimos aquellas que no permiten ¢l acceso a varios usuarios
simultancamente. v que l6gicamente quedan fuera de nuestro estudio:

e  Compaiibles con algin sistema de red cliente/servidor. como ¢l ERL de SilverPlatter. o ¢l
de Ovid. Ambos pueden funcionar en sistemas Unix v ofrecer ¢l acceso a los datos a un
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cliente con un software cspecifico de cada sistema, o bien mediante una pasarela con el
WWW.

s Bascs de datos con software de consulta basado en MS-DOS o Windows cxclusivamente,
con posibilidad de ser compartidas por mas de un usuario simultanco a través de red.

e Bases de datos accesibles via Internet. con variadas formulas de suscripcion y tacturacion
(cn grupos, por titulos individuales, por periodos fijos de uso. por utilizacién, o diversas
combinaciones de éstos).

En estos momentos hemos optado por la instalacion de dos sistemas piloto diferentes, uno desti-
nado a la instalacion de algunas bases de datos del primer grupo, y ¢l otro para ¢l acceso a otras
del segundo. La posibilidad de suscripcidn via Internet estd abierta y puede llegar a ser intere-
sante con la aparicion de servidores alternativos en varios puntos de la red v otras medidas que
mejoraran la calidad comercial de estos servicios.

3.2.2 El sistema ERL bajo Unix

Se¢ ha seleccionado ¢l sistema ERL de SilverPlatter por ofrecer cscasas diferencias funcionales
respecto al de Ovid, v ser sensiblemente mas barato. Para su mstalacion, se ha adquindo un or-
denador Digital Alphaserver 400 con 288 MB de RAM y 20 GB de espacio en disco.

Las ventajas fundamentales de este sistema son que permite manejar bases de datos diversas con
¢l mismo intertaz de usuario, manejar copia en disco duro de los datos, dando acceso mas rapido
que la lectura directa del CD-ROM, y permitir la integracton con el WWW.

El acceso a este sistema estard disponible a principios del proximo curso desde cualquier equipo
conectado a la red con un navegador WWW instalado.

Esta previsto stalar micialmente las bases de datos Medline Express v Current Contents (com-
pleta). que son dos de las mas demandadas, segin la evaluacion realizada.

3.2.3. El sistema DiscPort bajo Windows NT

Complementariamente, se ha adquirido ¢ instalado un PC Digital Prioris HX con 256 MB de
RAM v 30 GB dc espacio en disco. v el soffware de gestion necesario para dar, entre otros, ser-
vicio de acceso a aquellas bases de datos en soporte magnético que utilizan programas de recu-
peracion no compatibles con ERL. Son titulos que requieren ¢l uso de MS-DOS o Windows, v
normalmente disenados para ser utilizados en PCs aislados.

Esta dificultad téenica es la razon de que, por el momento, las bases de datos instaladas en este
cquipo sean accesibles solamente desde ordenadores personales especialmente configurados
para cllo v situados en las bibliotecas de las facultades y escuclas universitarias. Se espera que a
lo largo del primer trimestre del proximo curso esté disponible en todas, con la posible excep-
cion de la Facultad de CC. Fisicas, por las obras que se estan realizando en clla v la cscasa in-
tracstructura de red de su biblioteca.

Esta previsto que se instalen en este sistema micialmente bases de datos de legislacion. v de
prensa, ademas de otras de interés profesional para los bibliotecarios. También se esta evaluan-
do la posibilidad de incluir las tres sceciones del Citation Index, de gran iterés para amplios
grupos de investigadores.
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3.3. Soporte técnico a usuarios

Una de las tarcas basicas del Equipo de Automatizacion de la Biblioteca es la atencion téenica a
todo ¢l personal bibliotecario en el uso de las nuevas tecnologias de la informatica y las comu-
nicaciones. Sc incluye aqui la distribucion de recomendaciones téenicas para la adquisicion de
material informatico. la atencion teletdnica para resolucion de problemas urgentes, v las instala-
ciones v configuraciones de equipos y programas en los equipos clientes.

El asentamiento de la automatizacion y la mayor oferta v demanda de servicios bibliotecarios a
través de red han hecho que crezea rapidamente ¢l parque de cquipos informaticos mstalados,
cspecialmente ordenadores personales. Esperamos que este crecimiento continue a fuerte ritmo
¢l préximo curso. con lo que se hara mas compleja y costosa la tarea de soporte técnico.

Proyecto de Automatizacion de la Biblioteca
Equipamiento informatico

Tipo de equipo Diciembre julio % Incre-
1995 1997 mento
I Terminales de consulta publica (OPAC) 76 96 263
2. Terminales de proceso téenico 81 75 -74
3. Ordenadores personales para préstamo de libros 39 48 23
4. Ordenadores personales para proceso téenico 40 39 122.5
5. Ordenadores  personales  para  consulta  de 17 27 38.8
WWW vy bases de datos

6. Impresoras laser 39 51 30.7
7. Lectores opticos tipo lapiz 82 89 8.5
8. Lcctores Opticos tipo pistola 3 43 13.1
Total de puntos de acceso al sistema (terminales + 253 335 26
PCs)

Actualmente ¢l apoyo a usuarios se realiza por via telefonica siempre que es posible. v con des-
plazamiento al pucsto de trabajo del usuario en los demas casos. Esto hace que el tiempo de res-
puesta haya ido aumentando a medida que crecia ¢l nimero de equipos instalados, la variedad
de programas utilizados de forma estandar y el nimero de centros participantes.

Para mejorar la capacidad de apoyo a los usuarios y de gestion de la informacion sobre ¢l par-
que de equipos v programas instalados cn las bibliotecas se ha scleccionado una herramienta de
gestion de sistemas que debe permitir la resolucion de problemas v la actualizacion de progra-
mas dc forma remota a través de la red de datos.

Este sistema cs ¢l SMS de Microsoft. instalado en el servidor Windows NT central va mencio-
nado. Sc han iniciado las prucbas en julio de 1997, y estara plenamente operativo duranic cl
primer cuatrimestre del proximo curso.

Memoria del Curso 1996/97 Pig. v




Universidad Complutense

4. Integracion de servicios a través del
WWW

4.1. El servidor WWW de la Biblioteca

El servidor WWW de la Biblioteca es parte del servidor mstitucional de la Universidad. La ges-
tion de este servidor corre a cargo del Servicio de Comunicaciones. Actualmente, todas las bi-
bliotecas participantes en el Provecto de Automatizacion ofrecen informacion y servicios a tra-
vés del WWW._ con la coordinacion y ¢l apoyo del Equipo de automatizacion. Por otro lado. ¢l
Servicio Informatico de Somosaguas, a través de un analista, da ¢l soporte técnico necesario
para mantener las paginas de busquedas y otras utilidades vitales.

Durante ¢l ultimo curso, ha continuado ¢l crecimiento en la cantidad de recursos de informacion
v servicios ofrecidos a través del WWW  asi como ¢l numero de accesos a las pagmas de la bi-
bliotcea.

Entre las paginas mas visitadas destacan las de recopilacion de recursos de interds cientifico en
internet. y las de consulta a los boletines de nuevas obras ingresadas y de publicaciones periddi-
cas disponibles en la Biblioteca.

A continuacion nos referimos brevemente a las posibilidades de integracion de nucvos servicios
de informacion de la bibhioteca accesibles a través del WWW que se han pucesto en funciona-
micnto o al menos en prucbas durante este curso. Varios de ellos no seran plenamente operati-
vos hasta ¢l curso 1997/98.

4.2 Integracion de nuevos servicios.

4.2.1. Acceso al servidor de bases de datos de la biblioteca

Como va se ha mencionado, ¢l servidor Unix para acceso en red a bases de datos ha sido confi-
gurado para poder ofrecer dicho servicio a través de WWW. Cabe mencionar que esta es la pri-
mera instalacion operativa del servicio de bases de datos ERL sobre Digital Unix en ¢l mundo.
para lo que la Universidad Complutense ha actuado en los ultimos meses como centro experi-
mental.

4.2.2. Acceso a bases de datos bibliograficas especializadas
propias

Dec forma complementaria al catdlogo bibliografico v de ejemplares central. la biblioteca ali-
menta por sus propios medios otras bases de datos especializadas en diversas arcas de conoci-
miento. que conticnen referencias a articulos publicados en diversas revistas cientificas.

Lamentablemente, la cobertura que ofrecen las bases de datos comerciales en determinadas
arcas de conocimiento o en lo que se refiere a publicaciones en lengua espaniola cs pobre. por lo
quc estas bascs de datos, aunque no scan muy extensas, pueden resultar de gran interés para mu-
chos cstudiantes ¢ investigadores. La integracion de estos datos para su acceso a través del
WWW ha empezado a realizarse de forma similar a como se¢ viene haciendo con los boletines
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de nuevas adquisiciones o titulos de publicaciones periodicas, y se espera que sca uno de los
servicios de mayor crecimiento de cara al usuario final durante ¢l curso que viene.

4.2.3. Apoyo a la formacion y documentacion interna

Como parte del plan de formacion al que nos referiremos en el apartado siguiente. ¢l Equipo de
Automatizacion de la Biblioteca produce diversa documentacion destinada al personal de la bi-
blioteca sobre ¢l manejo de los distintos modulos del programa de gestion y otras herramicentas
informaticas. ademas de recomendaciones y circulares téenicas.

Aunque cstos documentos existen en soporte informatico, no estan en un formato homogéneo ni
han sido disciiados para su mancjo distribuido a través de red. por lo que suclen utilizarse cn
papel. con evidente pérdida de utilidad por la dificultad de mantener y distribuir eficazmente las
distintas versiones que se van produciendo.

Durante ¢l verano de 1997 se ha comenzado el trabajo de modificacion y estandarizacion del
formato de toda la documentacion del proyecto, de forma que a lo largo del proximo curso sera
mancjable mediante un navegador WWW con acceso al servidor central de documentacion del
provecto.

4.2.4. Apoyo técnico a los usuarios

De la misma forma. se encuentra en fase de mstalacion y pruebas el nuevo servidor que facilita-
ra ¢l acceso WWW a los programas de comunicaciones v otras herramientas de software utili-
zadas dc forma cstandar ¢n las bibliotecas, junto con la documentacidn asociada, para comple-
mentar ¢l nuevo sistema de apoyo remoto.

425 Consulta del catalogo de la Biblioteca (WebOPAC)

La consulta al catdlogo de la biblioteca se realiza actualmente via telnet. Durante ¢l primer sce-
mestre de 1997 sc ha instalado un conjunto de pasarela LIBERTAS — Z39.50 y Z39.50 - WWW
experimental. colaborando con SLS en la prueba piloto v evaluacion del producto. Esta prucba
ha requerido la instalacion de un PC con SCO Unix, unica plataforma sobre la que funciona cl
servidor Z39.50 de SLS.

La prucba piloto ha revelado que la version disponible de este nuevo programa no ofrece un
nivel de aceeso al catalogo suficiente como para reemplazar la conexion telnet tradicional, v por
¢l momento no hay plazo para la version final.
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5. El Plan de Formacion

5.1. Desarrollo inicial

El Equipo de Automatizacion, desde el inicio del proyecto, s¢ planteo la necesidad de establecer
un plan de formacion del personal bibliotecario completo, continuado v adaptado a las diversas
funcioncs. v en ¢f que tuviera cabida la atencion v la asistencia diaria a dicho personal. Siendo
conscientes en todo momento de que su pucsta en practica cra especialmente clave para ¢l éxito
del provecto, v en definitiva, para conseguir la maxima calidad y efectividad en los servicios
que prestan las bibliotecas a sus usuarios finales

Los principios que justificaban este plan fueron:

- Necesidad de implicar ¢ informar al personal de todas las fases de desarrollo del sistema
LIBERTAS.

- Elevado numero de personal, distribuido ¢n diversos centros y dedicado a multiples tareas:
En la BUC trabajan 400 personas distribuidas en 30 centros.

- Utilizacion de nuevos programas vy recursos de informacidn, consecuencia de la implanta-
cion de las Nuevas Teenologias vy que afectan a la metodologia del trabajo.

- Neceesidad de asesoramiento téenico en cuanto a manejo, compra ¢ instalacion del equipa-
micnto informatico disponible en las bibliotecas.

Sc¢ determind como objetivo principal que ¢l Equipo no solo se encargara de la formacion del
personal de la biblioteca sino que también se convirtiera en ¢l centro concurrente de todas las
dudas v problemas que tuvicra ¢l personal bibliotecario en cuanto a la implantacion de las Nue-
vas Teenologias se refiere v, de esta forma, conseguir que las bibliotecas tuvieran un unico in-
terlocutor valido al que acudir por ¢l ahorro de tiecmpo v esfucrzo que esto supone.

Las herramientas utilizadas han sido:

- La cclebracion de cursos de formacidn sobre modulos del programa central de gestion. so-
bre otros programas y sobre tarcas especificas. normalmente con produccion de documenta-
cion propia claborada ah hoc.

- La cclebracion de sesiones mformativas especiales sobre puntos de especial importancia o
diticultad.

- La resolucion de problemas v ejemplos por medio del correo electronico, apoyado en listas
de distribucion generales o de grupos de usuarios con funciones diferenciadas dentro de la
bibhioteca.

- Laatencion directa v personal por via telefonica.

Los documentos fundamentales producidos son los que se detallan en la tabla siguiente. con
mencion de la version o correccion mas reciente.
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TITULO FECHA DE EDICION
Guia de Catalogacion en LIBERTAS MARC 1992 ultima revision Octubre de 1994
LIBERTAS MARC. Monografias 1992 altima revision Octubre de 1994
LIBERTAS MARC. Publicacioncs Scriadas. 1992 altima revision Julio de 1993
LIBERTAS. Guia de Préstamo Automatizado 1993; ultima revision Julio de 1993
LIBERTAS MARC. Referencias 1993: ultima revision Enero de 1995
Guia breve del OPAC Encro 1994 ultima revision Encro 1990

La base de datos SLS: consulta y transferencia de | Febrero de 1994
rcgistros

El fichero de autoridades: modificacion y combi- | Abril de 1994
nacion de encabezamientos

Manual de LIBERTAS MARC: Suplemento para | Mayo de 1994
catalogacion de videos

Manual de LIBERTAS MARC: Suplemento para | Junio de 1994
catalogacion de archivos de ordenador

Manual de LIBERTAS MARC: Suplemento para | Julio de 1994
catalogacion de materiales cartogrificos

Guia breve de Internet Julio de 1994

Consultas avanzadas: Guia breve Enero de 1993

Introduccion al sistema de gestion de bibliotecas | Enero de 1995
LIBERTAS

LIBERTAS. Guia de Adquisiciones Mavyo de 1997

5.2. El sistema de demostracion y formacion

Después del traslado del sistema central de gestion de la biblioteca al ordenador AXP 2100, s¢
han obtenido de SLS las licencias necesarias para poder mantener un sistema completo en ¢l
VAX9000 del Centro de Proceso de Datos. que ha empezado a ser utilizado como sistema de
demostracion v formacion. Todos los cursos v las presentaciones relacionadas con LIBERTAS
se han realizado en este sistema. Sc esta en conversaciones con SLS para poder mantenerlo ac-
tualizado permancntemente con ¢ste proposito.

5.3. Formacion del personal bibliotecario

La cantidad de documentacion producida v de cursos impartidos durante ¢l curso académico
1996/97 ha sido notablemente menor que en afios pasados. Las causas son que practicamente
todo ¢l personal bibliotecarto va habia asistido anteriormente a los cursos de iniciacion. que ¢l
namero de centros donde yva estaban ¢n funcionamiento completo los modulos de catalogacion.
consulta v préstamo cran mayoria, v que solamente se ha incorporado ¢l modulo de adquisicio-
nes. que aun siendo complejo ¢s manejado por un namero menor de personas.
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Proyecto de Automatizacion de la Biblioteca
Cursos impartidos 1996/97

Titulo N®de cursos | Horas por Asistentes
curso totales
Circulacion Automatizada en LIBERTAS 2 25 20
Control de Adquisiciones en LIBERTAS 2 18 50
(monografias)
5.4. Colaboracion con la Licenciatura de Documentacion

Se¢ ha miciado la colaboracion con la Licenciatura de Documentacion (Facultad de Ciencias de
la Informacion) para hacer posible que los profesores interesados puedan hacer uso del sistema
de demostracion para sus clases practicas. Como experiencia piloto, ya ha sido utilizado con
resultados satisfactorios por el profesor de la asignatura de Sistemas Informaticos 1, al que se le
ha facilitado la documentacion y las cuentas de acceso necesarias.

5.5. Cursos para usuarios finales

El sistema de demostracion también se ha puesto a disposicion de todas las bibliotecas v del
resto de los servicios de Informatica para ser utilizado en los cursos de formacion de usuarios en
cl uso de la red v los distintos servictos de informacion disponibles. Es utilizado de forma habi-
tual por la biblioteca de la Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales para sus cursos sobre
Internet v Bibliotecas.
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6. Resumen de las caracteristicas y funcio-
nes de los equipos centrales

Proyecto de Automatizacion de la Biblioteca
Iquipos centrales

Nomibre Internet Caracteristicas Software Funcion
cucmvx.sim.ucm.es | DEC AXP 2100 Open VMS 6.2 e Sistema central de
A/250 LIBERTAS 6.6 gestion bibliotecaria.
I procesador Generador de Informes e Sistema de acceso a
1 GB RAM Utilidades cliente internet la red para los usua-
40 GB en disco Pasarela LIBERTAS — Z39.50 rios.
Alfama.simucm.es | DEC AXP 400/233 Digital Unix 4.0A e Servidor de bases de
1 procesador Servidor ERL datos en  soporte
288 MB RAM Servidor WWW magnético a  través
20 GB en disco Pasarcla ERL — WWW de WWW.
cedro.sim.ucm.cs DEC Prioris HX Microsoft Windows NT 4.0 e Servidor de bases de
I Pentium Pro 200 Servidor WWW datos MS-DOS v
128 MB RAM Servidor SQL Windows en red.
30 GB en disco Servidor SMS e Servidor Intranct
Gestion de catalogo de CD- (documentacién  in-
ROM terna)

e  (Gestion remota de
ordenadores  perso-
nales

faro.sim.ucm.cs DEC Venturis SCO Unix v5 e  Servidor Z39.50
1 486/66 Servidor WWW e Pasarcla Z39.50 -
16 MB RAM Servidor Z39.50 v2 de SLS WWW
I GB en disco Pasarela Z39.50 - WWW

Lagunasimucm.es | HP 9000 E25 HP-UX e Digitalizacion de
Jukebox de  discos | Informix fondo antiguo (pro-

magneto-opticos

Programa a medida para la
gestion de la base de datos de
imdgenes

vecto Dioscorides)

Otros

sistemas utilizados por ¢l

Proyecto de Automatizacion de la Biblioteca

(solo se incluyen los datos relevantes para el proyecto

cpdvax.simucnies | VAX 9000/210 Open VMS 6.2 s Sistema de forma-
I procesador LIBERTAS 6.5 cion y demostracion
512 MB RAM

WWW.UCILCS DEC AXP 4000 Digital Unix 4.0B o Host de la pagina

1 procesador
512 MB RAM

Servidor WWW
Servidor Mail
Servidor News

principal del servidor
WWW de la biblio-
teca
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7. Conclusiones

El desarrollo del Proyecto de Automatizacion de la Biblioteca ha llevado al crecimiento y diver-
sificacion de los servicios que se ofrecen, debido al aumento de usuarios, la mejora del equipa-
micnto y la cvolucion tecnologica. En este momento, y con vistas al proximo curso, las arcas de
actividad fundamentales son:

- El mantenimicento del sistema central de gestidn bibliotecaria, incluvendo la configuracion
del sistema v la generacion de informes y estadisticas.

- La gestion de los sistemas centrales de acceso a bases de datos de intercs cientifico.

- La coordimacion de la pagina Web de la Biblioteca, y ¢l esfucrzo de integracion de todos los
servicios de informacion que se ofrecen en ¢l Web como medio de acceso privilegiado.

- El apovo a los usuarios (todo ¢l personal bibliotecario) en la instalacion, configuracion v
mangjo de equipos y programas, va sean scrvidores centrales como clientes.

- El desarrollo continuado del Plan de Formacion, fortaleciéndolo mediante el apoyo remoto
v la distribucion por red de la documentacion interna.

Para permitir este desarrollo se plantea la necesidad de consolidar ¢l personal asignado al pro-
veeto, con prevision de que sea necesario aumentar ¢l personal en un programador de informati-
ca mas v un becario adicional.

En cuanto a los recursos informaticos disponibles, se espera que la prucba piloto miciada con
los sistemas servidores de bases de datos sea un éxito. Estos sistemas son ordenadores de tama-
no medio. adecuados para un nivel de uso departamental, por lo que a lo largo del proximo cur-
so s¢ plantcara la necesidad de actualizar ¢l equipamiento con un nuevo ordenador que actue de
servidor de bases de datos v documentacion.
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Umiversidad Complutense

Equipo de Automatizacion de la Biblioteca

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
PROYECTO DE AUTOMATIZACION DE LA BIBLIOTECA

Evolucién del fichero Bibliografico

700.000 =
] CARGA DE TESIS
PERIODO DE CARGAS LAURA N
600.000 CARGA DE /
PUBLICACIONES
PERIODICAS e
o 500.000 -
= ;
w 400.000 —
S /
@
g _—
& 300.000 - —
e FUSION DE GH /
‘02 L /
200.000 FUSIONDE [
C\EE
100.000
r/
0
52} ™ ™ ™ < < <t <r e} 0 7o) [to) © © © © P~ N~ N~ ~
2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 9 2 2 ¢ % 2 2 %
cE 8 % 8§ £ & %= 8 §£ 8§ = 8 § £ == 8 ¢ & 2 5
Mes
1. Periodo de cargas LAURA: Cargas masivas de datos convertidos al formato MARC mediante el sistema LAURA desarrollado por el Laborato-
rio de Inteligencia Artificial del Departamento de Logica.
2. Fusién de CEE v Fusion de GHI: Incorporaciones al sistema compartido central de los datos que hasta ese momento se encontraban en las ins-
talaciones piloto de las bibliotecas de la Facultad de CC. Econdmicas v de Geografia ¢ Historia, repectivamente.
3. Carga de Publicaciones peniodicas: Incorporacion al sistema central de los registros correspondientes al catilogo de revistas. que hasta entonces
se mantenia mediante un programa para PC realizado por el Servicio Informatico de Somosaguas.
4.

Carga de Tesis: Volcado en ¢l sistema central de los datos de Tesis Doctorales obtenidos de la Seccion de Tercer Ciclo. después de convertirlos
al formato MARC.
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UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
PROYECTO DE AUTOMATIZACION DE LA BIBLIOTECA

Evolucidn del Fichero de Ejemplares
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Universidad Complutense Equipo de Automatizacion de la Biblioteca

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
PROYECTO DE AUTOMATIZACION DE LA BIBLIOTECA

Evolucién de los ficheros Bibliograficos y de Ejemplares
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Universidad Complutense Equipo de Automatizacion de la Biblioteca

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
PROYECTO DE AUTOMATIZACION DE LA BIBLIOTECA

Transacciones de Préstamo al Mes
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Equipo de Automatizacion de la Biblioteca

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
PROYECTO DE AUTOMATIZACION DE LA BIBLIOTECA

Horas de CPU consumidas al mes por usuarios del programa de Gestion de la Biblioteca
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Equipo de Automatizacion de la Biblioteca

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
PROYECTO DE AUTOMATIZACION DE LA BIBLIOTECA

Consumo Mensual de CPU (Total)
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Universidad Complutense Equipo de Automatizacion de la Biblioteca

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
PROYECTO DE AUTOMATIZACION DE LA BIBLIOTECA

Paginas Impresas al Mes
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