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1. INTRODUCCION

La creciente importancia de las Bibliotecas Universitarias, su
implantacién cada vez mayor, no sélo en el &mbito académico, sino social,
como poseedoras y participes de redes de informacion, debido a la
introduccién de las llamadas "nuevas tecnologias”, hacen cada vez mas
necesario utilizar medios de evaluacién para conocer su evolucion y

situacion actual.

El grado de accesibilidad de dichas bibliotecas, asi como la utilizacion
por parte de sus usuarios ha sido abordado principalmente por estudios
realizados en Estados Unidos, empezando a ser objeto de estudio en

nuestro pais’.

Se impone como una necesidad el mayor conocimiento de nuestras
bibliotecas para poder proporcionar un mejor uso de las mismas. Tenemos
la obligacion de conocer quienes son nuestros usuarios potenciales y reales,
que necesidades de informacién tienen, y en qué grado se estan

satisfaciendo.

En los tiempos actuales la gestion no se circunscribe al mundo de la
empresa. Los organismos, tanto privados como publicos, estan obligados
a planificar y gestionar de forma eficaz su actuacion. Las Bibliotecas
Universitarias como organismos culturales dindmicos deben saberinsertarse
en la sociedad actual, conociendo y usando sus mismas reglas vy

estrategias.

A partir de los anos 70 y coincidiendo con la crisis economica los
bibliotecarios vieron la necesidad de desarrollar técnicas de gestion de
evaluacion y medicion de rendimientos de las bibliotecas, para asi justificar

sus presupuestos. La evaluacién se mostré como un instrumento de control.

Manuela Crego Castafio y Cristina Gallego Rubio: Reflexién sobre problemas de acceso en Bibliotecas Univer-
sitarias, en ANABAD, XLI {1991}, nums. 3-4 (Julio-Diciembre).
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Sobre sistemas de evaluacién de Bibliotecas y Centros de
Documentacion, asi como qué niveles y sectores son susceptibles de
evaluarse, debemos referirnos a la obra de Lancaster, un clasico en el

ambito de la evaluacion.

El aspecto que mas se ha discutido y sobre el que mas se ha escrito
en evaluacion de bibliotecas, es en qué sectores hay que intervenir, o lo que
es lo mismo, qué es lo que hay que evaluar. Lancaster’ tomé como objeto

de estudio sus ya conocidos niveles:

- evaluacidon de eficiencia
- evaluacién de costo-efectividad

- evaluacidon de costo-beneficio.

Pero ademas, el mismo autor, en un estudio posterior, propuso la
necesidad de que la evaluaciéon debe incidir en los campos que hacen
referencia las 5 leyes de la biblioteconomia de Ranghanatan, a través del

siguiente analisis:

1. Los libros son para usarlos: Se deben evaluar por lo tanto, la

coleccidn, la circulaciéon y su uso en general.

2. A cada lector su libro: Evaluar la disponibilidad.

3. A cada libro su lector: Evaluacion del papel dinamico de la
biblioteca a través de sus servicios de distribucién vy

referencia.

4., Ahorrar tiempo al lector: Evaluacién de accesibilidad y tiempos

de respuesta.

F.W.Lancaster: Pautas para la evaluacién de sistemas y servicios de informacién, Paris, UNESCO, 1980.
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5. La biblioteca es un organismo vivo: Adaptacion de la biblioteca
al cambio, tanto en las condiciones sociales como

tecnoldgicas.

Eric de Grolier® destaca la enorme importancia de las necesidades de
los usuarios y servicios de informacién en el "leitmotiv" ranganathiano, y
resalta que Ranganathan fue pionero en lo que se refiere al analisis de las
costumbres de los usuarios mediante su estudio estadistico sobre los

usuarios de la Biblioteca Universitaria de Madras
publicado en 1940.

';Qué lee cada cual?”,

Otros autores como McClure y Van House®* han centrado sus
estudios de planificacién y evaluacién en el andlisis de la biblioteca como
sistema, como un todo compuesto por cada una de sus partes, todas ellas
susceptibles de ser evaluadas, con el objetivo de planificar con la maxima

efectividad a fin de conseguir el maximo rendimiento.

Tras esta pequefia panoramica, queda claro que el marco
objeto de evaluacién en el mundo de las bibliotecas es tan amplio como

todas o cada una de las partes, secciones y servicios de que dispone.

Por todo ello, a la hora de delimitar el objeto de nuestro estudio nos
centramos en los sujetos hacia quienes van dirigidos nuestros esfuerzos, es

decir, los usuarios y utilizadores de nuestros centros de informacion.

Entre los diferentes instrumentos que se utilizan en los
procesos de evaluacién, optamos por utilizar los informes de opinién de
usuarios, recogidos a través de distintas encuestas a través de las cuales
tratamos de conocer cual es la opinién y el conocimiento de los dos
colectivos fundamentales de las bibliotecas universitarias: profesores vy

alumnos.

Eric de Grolier:Perspectivas en politica bibliotecaria y de informacién y la herencia de Ranganathan. Boletin de
ANABAD, 43 (1): 69-83, 1993

Manual de planificacién para bibliotecas / McClure... [et al.]. Madrid : Fundacién German Sanchez Ruipérez, 1991
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El trabajo se ha centrado en un Estudio de Usuarios de la Biblioteca
de la Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad Complutense

de Madrid.
El planteamiento del estudio se dividio en dos partes:

1. Por un lado se pasa un "Incidente critico” entre alumnos
utilizadores del Servicio de Préstamo. El objetivo es evaluar la
implementacién del médulo de préstamo automatizado del
Sistema "Libertas", asi como las consultas a través de
catdlogos automatizados u OPACs, llevado a cabo en la
biblioteca a principios del afo 1994, e incluido dentro del
programa general de informatizacion de la Biblioteca de la

Universidad Complutense (B.U.C.).

2. Por otro, se pasa una encuesta entre profesores de la
Facultad. Se incluyen preguntas que aportan datos sobre el
grado de utilizacion y conocimiento que poseen de la
biblioteca, asi como necesidades e intereses de informacion,
de forma que podamos evaluar si estamos cubriendo sus

expectativas de informacion.

La biblioteca objeto del estudio, ya habia servido durante el curso
92/93 como campo de prueba para la realizacién de una encuesta piloto®
sobre usuarios de la Biblioteca de la Universidad Complutense (B.U.C.),
dentro de un programa mas amplio como la realizacion del Libro Blanco de

dicha Universidad.

El hecho de que se dispusiera de datos sobre usuarios de dicha
biblioteca hizo més interesante la realizaciéon del estudio actual, pues de

esta manera se pueden contrastar y comparar resultados.

Encuesta piloto a usuarios de la BUC. Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Informacién / Biblioteca de la UCM
y Departamento de Analisis y Planificacion. Madrid, UCM., 1993
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No obstante, este trabajo solo pretende presentar una aproximacion
al estudio, que tanto en la biblioteca en que se ha realizado, como en
cualquier otra en que pueda llevarse a cabo, debe intentar dar respuesta a
la pregunta que cada dia nos hacemos ma&s bibliotecarios: ;jestamos
ofreciendo los servicios que realmente requieren y necesitan nuestros

ysuarios?.

Tradicionalmente, como dicen Thompson y Carr®,"las bibliotecas
universitarias han sido bibliotecas de préstamo”. En las actualidad el reto
estd en gue pretenden ser mucho mas que eso. Intentan dar nuevos y
mejores servicios, cubrir las necesidades de informacion de sus usuarios
con la adecuacién de sus instalaciones y colecciones, y ademas, servir de
puente entre distintos centros a través de sus propias redes o utilizando
redes externas, nacionales e internacionales. En definitiva la Biblioteca
Universitaria desea cumplir con su objetivo fundamental, es decir, el apoyo

a la docencia.

Por dltimo, estamos obligados a conocer quiénes son nuestros
utilizadores, qué es lo que quieren y necesitan y si se adecua a lo que les
estamos ofreciendo. Si no es asi tendremos que hacer una labor de
adaptacién para acercarnos a lo que se nos demanda y asi poder afrontar
el nuevo futuro, que en el caso de la informacién, es realmente novedoso

y esperanzador.

James Thompson y Regg Carr: La biblioteca universitaria, Madrid, Fundacién German Sanchez Ruipérez, 1990
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2. TIPOLOGIA DE USUARIOS

La Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Informacion cuenta con
unos usuarios potenciales que componen el conjunto del colectivo
universitario de la Facultad. La division de los mismos viene dada por el

estamento al que pertenecen:

- Profesorado (P.D.l.)
- Alumnado

- Personal de Administraciéon y Servicios (P.A.S.)

El profesorado de la Facultad estd integrado por un colectivo de 311

profesores correspondientes a las distintas categorias docentes:

- Catedraticos .. ... 44
- Titulares .. ..... 115
- Ayudantes . ... ... 14
- Asociados .. ... .. 87
- Eméritos . ... ... .. 3

El alumnado, por su parte, se clasifica segun su pertenencia a:

- Licenciatura
- Doctorado

- Titulaciones propias

Los alumnos de la licenciatura, que suman un total de 9.629, se
subdividen a su vez, en las 3 ramas que componen Ciencias de la Informa-

cidén, asi como en sus dos ciclos:

- Periodismo . . . .. 5.561
- lmagen ....... 2.012
- Publicidad .. ... 2.0506
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Los alumnos de tercer ciclo, es decir, los doctorandos han sido 670.
Los matriculados en titulaciones propias y "masters” han sumado un total

de 420 en el presente curso.

EI P.A.S. de la Facultad, en un total de 109 personas, son igualmente

usuarios potenciales de los servicios de la Biblioteca.

La Facultad tiene adscritos diferentes centros, como son: CEU,
Domingo de Soto, CEES y Francisco de Vitoria, lo que supone que el
conjunto de alumnos de dichos centros, que lo son en una cuantia de

2.693, también tienen derecho al uso de la Biblioteca.

La tipologia de usuario-investigador, en el caso de las bibliotecas
universitarias, esta incluida, bien en el estamento docente, bien entre los

alumnos de doctorado.

También la Biblioteca es visitada y utilizada por alumnos y profesores
de otras facultades, e incluso de otras universidades, aunque carecemos de

estadisticas que nos ayuden a cuantificar su ndmero.

Una dltima tipologia de usuarios, seria la referida a los profesionales
del mundo de la informacion que en un nimero reducido consultan nuestros

fondos, principalmente hemerograficos.

Por lo tanto, la biblioteca objeto de estudio, tiene unos usuarios
potenciales en torno a los 14.000, repartidos entre las distintas tipologias,

estamentos, categorias y ciclos.

Del conjunto de poblacién arriba esbozado, segmentado como campo
de estudio entre las distintas tipologias, se procede a la eleccion de los dos
colectivos méas importantes: profesores y alumnos, para la recogida de la

muestra que servird como base de nuestro trabajo.
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3. METODOLOGIA

Por la diferente tipologia de usuario que representan los dos sectores:
profesores y alumnos, se vio la necesidad de pasar encuestas distintas, que
recogieran aspectos diferentes, en relacion al tipo de usuario al que iban

dirigidas.

Asi procedimos a confeccionar dos cuestionarios, uno dirigido a
alumnos y otro a profesores. El primero recogeria aspectos que sirvieran
para evaluar la consulta y el préstamo automatizados. El segundo, aspectos

concretos de necesidades de informacién de los docentes.

Ambas encuestas se recogieron en forma de entrevista personal

administrada por la autora del trabajo.

El trabajo de campo se realizé a lo largo del mes de Mayo dentro de
la Biblioteca, en el caso de los alumnos, y en la misma, asi como en los

diferentes departamentos, para los profesores.

Se ha procurado realizar preguntas cerradas, de forma que a la hora
de tabularlas el analisis de los resultados fuera mas sencillo. Dentro de esta
tipologia se han planteado tanto preguntas dicotémicas, es decir, con sélo
dos categorias de respuestas (ej. si/no), como preguntas de eleccion
multiple, en dénde se ha podido elegir una sola respuesta (de tipo ordinal),

o0 mas de una (de tipo nominal).

Con anterioridad a pasar ambos cuestionarios a las distintas
muestras, se procedié a "pilotar™ los mismos, pasandolos a modo de prueba
entre distintos usuarios. Este hecho nos sirvié para darnos cuenta que habia
items que no funcionaban de la forma esperada, por lo que se procedi¢ a

modificarlos.
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3.1. Encuesta a alumnos

Se disend un cuestionario para pasar entre los alumnos, con
el fin de evaluar la implementacién del nuevo médulo de préstamo vy
consulta automatizados, de manera que pudiéramos recoger las
opiniones y sugerencias sobre el mismo, por parte de sus

utilizadores.

La evaluacién de un servicio concreto aconsejo la realizacion
de una encuesta en forma de "incidente critico”, es decir, las
preguntas se realizarian en el momento del préstamo y/o consulta y

sobre la ultima busqueda o préstamo efectuado.

La recogida de datos se realizd la primera quincena del mes de
Mavyo, y en forma de entrevista personal, entre los alumnos de forma
aleatoria, con la tGnica condicién de que realizaran alguna consulta en

los terminales u OPACs o utilizaran el servicio de préstamo.

El tipo de muestreo seria el "Aleatorio simple”, seleccionando
N unidades extraidas de las NP unidades de poblaciéon, de manera
qgue las muestras (Cnp.n) posibles tuvieran la misma probabilidad de

ser elegidas.

La muestra se fij6 en n=40, siendo conscientes que al ser

pequefo el tamafio de la muestra, el error de muestreo seria mayor.

Lo costoso del trabajo de campo, teniendo que afrontar dos
recogidas de datos, de dos cuestionarios distintos, realizados en
forma de entrevista y siendo administrados por una sola persona,
hizo imposible aumentar el tamano de la muestra, asumiendo la
posibilidad de un error de muestreo mayor, aungue sin renunciar al

nivel de confianza, marcado en un 95%.

Estudio de usuarios de informacién. Facuitad CC. Informacion UCM. Pag. 10



La importancia de la muestra radica en que, aunque pequena,
trata de ser representativa, recogiendo datos de todos aquellos
alumnos que utilizan los nuevos servicios de la biblioteca, siendo
aquellos de cualquier turno, rama o ciclo, para asi conseguir una
muestra lo mas representativa del conjunto de los alumnos de la

Facultad.

La encuesta a alumnos recoge datos de clasificacion, como:
rama, ciclo, turno y sexo. A la hora de la tabulacién no se han tenido
en cuenta los mismos, debido a que no han existido diferencias
significativas en las respuestas dadas por los distintos sectores de

alumnos representados en la muestra.

La tipologia de las preguntas responde a la necesidad de
conocer la opinién sobre aspectos concretos del préstamo vy la

consulta automatizados, como:

- Preferencias de busquedas en ficheros manuales vy/o
automatizados.

- Valoracion del préstamo automatizado con respecto al
manual.

- Accesibilidad a los OPACs

- Opciones preferenciales de busqueda

- Facilidad en la localizacion de los documentos

- Valoracién del personal

Larealizaciénde un "incidente critico” sobre el funcionamiento
del nuevo madulo de préstamo y consulta automatizados se justifica
por la necesidad de evaluarlo, y como indica Lancaster: "el conjunto
de incidentes criticos de los individuos de una comunidad
proporciona un buen cuadro general de los tipos de necesidades

existentes de la misma"”.
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Asi, creemos que el incidente critico realizado, sirve para
acercarnos a una primera evaluacién de los nuevos servicios

implementados en la biblioteca objeto de nuestro estudio.

3.2. Encuesta a profesores

La segunda parte del trabajo de campo que establece el nucleo
fundamental del estudio que nos ocupa lo constituye una encuesta

pasada entre los profesores de la Facultad.

Los profesores forman parte del otro gran grupo de
usuarios de las Bibliotecas Universitarias, por ello se considerdé de gran
importancia confeccionar y pasar una encuesta entre los mismos. Se vio la

necesidad de realizarla "ex profeso” para ellos, por distintas razones:

- Por tratarse de una tipologia de usuarios con necesidades de
informacién diferenciadas del resto.

- Por ser un colectivo que utiliza la Biblioteca en menor medida
y de forma distinta a los alumnos.

- Por carecer de datos sobre los mismos de la encuesta piloto
realizada en el curso 1992/1993.

Por todo ello se vio la necesidad de pasarles una bateria de
preguntas distintas y enfocadas a saber el conocimiento que tienen
de la biblioteca en conjunto, si conocen y usan Sus Servicios y
fondos, y sobre todo, saber cudles son sus necesidades de

informacion.

La muestra recogida fue de n=30, seleccionada de forma
aleatoria entre todos los departamentos, secciones y unidades
departamentales de la Facultad, de forma que pudiéramos cubrir el
mayor grado de variabilidad de esta tipologfa de usuarios en relacion

con su procedencia departamental.
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El tipo de muestreo fue el "Aleatorio simple” ya que se tomo
el conjunto de poblacién de profesores y al azar, bien en los distintos

departamentos, bien en la biblioteca, se recogié la muestra.

Los datos de la encuesta se recogieron la dltima semana del
mes de Mayo. La realizacién de la misma se efectud en forma de

entrevista personal.

De la misma forma que el "Incidente critico"”, la encuesta a
profesores con una muestra de n =30, resulta pequefa, aunque trata
de representar al conjunto docente de la Facultad. La misma tan solo

aspira a servir de ejemplo para un futuro trabajo en profundidad.

La encuesta no recoge datos de clasificacidon ya que atienden
a una sola tipologia de usuarios: los profesores, sin atender a los
distintos grupos que puedan existir en atencién a la estructura
docente: catedraticos, titulares, ayudantes, asociados, etc.; ya que
consideramos que ello no implica variacién en su condicion de
usuario de la biblioteca, puesto que su labor docente e investigadora
es la misma, independientemente de su situacion profesional.
Tampoco nos ha parecido necesario clasificarlos por sexos, por
entender que ello no mostraria diferencias en sus necesidades de

informacion.

El disefio de la encuesta recoge preguntas cerradas y abiertas,
de forma que la tabulacion se ha hecho bien por porcentajes, bien
por indice de frecuencias. Consta de un numero reducido de
preguntas con el objetivo de que su brevedad y concision hicieran
mas facil su cumplimentacion, al mismo tiempo que centraba sus

objetivos.

La colaboracién de los profesores ha sido muy satisfactoria,
hecho que deseamos agradecerles. La cumplimentacion de las

encuestas, al hacerlas en forma de entrevista personal, han sido, en
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muchos casos, muy gratificante y sin duda, han servido de
acercamiento entre los profesores encuestados vy la biblioteca. Los
profesores han manifestado necesidades, dudas, sugerencias sobre
el servicio gque reciben, al tiempo que la entrevistadora les ha
informado de novedades y posibilidades de uso que eran

desconocidas por los entrevistados.

Todo lo anterior constituye, sin duda, una de las ventajas que
ofrecen las entrevistas personales frente a las encuestas por correo
o autoadministradas, es decir, sin mediacion de un entrevistador.
Como insiste Visauta’ -"la entrevista constituye un proceso de
acciones reciprocas entre entrevistador y entrevistado, de

interrelacion entre ambos™-.

La desventaja, por el contrario, estaria en una menor objeti-
vidad del encuestador, y en un efecto mediatizador del entrevistador

sobre el entrevistado.

No obstante, la encuesta se ha pretendido realizar de la forma
mas seria y objetiva posible, y hemos dirigido todos nuestros

esfuerzos a la consecucion de ese objetivo.

B.Visauta: Técnicas de investigacién social. I: Recogida de datos, Barcelona, PPU, 1989.
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q. EVALUACION DE RESULTADOS

4.1. Encuesta a alumnos

P.1. Ha necesitado consultar nuestros catélogos para acceder al

documento deseado?

Esta pregunta ha sido contestada por el 100% de los
encuestados, y mayoritariamente, es decir por un 85% de manera
afirmativa. En bibliotecas de libre acceso, como la que nos ocupa, es
fundamental la consulta del fondo a través de catalogos, ya sean
manuales o automatizados, pues no sélo se trata de saber si la
biblioteca tiene tal o cual obra, o cudntas posee de determinada
materia, sino que a través de los catdlogos toma nota de la signatura

topografica para acceder el propio usuario al documento/s en

concreto.
Consulta catalogos

La respuesta
negativa se circunscribe
solamente al 15% y estd en
relacién con los usuarios
que acceden al documento
acudiendo directamente a

los estantes.
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P.2. ;Qué catalogo ha utilizado para realizar su busqueda?

Catalogo manual de fichas . . .. ... 47,5%

Catalogo automatizado . ........ 52,5%

Los resultados de ambas cuestiones han sido practicamente
iguales. Un 52,5% de usuarios accede al catalogo automatizado,
frente a un 47,5% que todavia realiza sus busquedas de forma

manual.

Estos resultados se pueden explicar debido al corto periodo de
tiempo que llevan funcionando los OPACs, y a los que todavia no

han terminado de acostumbrarse los usuarios de la biblioteca.

Otras causas, muy repetidas por los distintos encuestados,
han sido las largas esperas que se han producido para acceder a la
consulta de los 2 terminales existentes en un primer momento, asi
como lo lentas que resultaban debido al desconocimiento del nuevo

sistema por parte de los alumnos.

TV ey =T . e
Estos datos resultan '1pos de catalogo

altamente significativos, y en
parte, la biblioteca ha dado los
primeros pasos para
solventarlos, introduciendo
dos nuevos terminales de

consulta.

Otro dato extraible de
esta pregunta seria la nece-

sidad de incluir en los cursos

de Formacién de Usuarios que
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se imparten, el manejo y demostracion de las consultas

automatizadas.

El 10% restante corresponde a alumnos que no recurren a
ningun catdlogo y acceden al libro acudiendo directamente a las

estanterias.
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P.3. En el catdlogo manual ha utilizado la consulta por?

Autores/Obras anénimas48.3%
Materias .. .... ... 25.8%
Titulos ... ....... 25,8%

Esta preguntaha sido contestada sélo por los usuarios que han
accedido a consultas manuales. Al plantearse de forma abierta, ha
habido usuarios que han contestado a uno o varios items al mismo

tiempo.

El mayor indice de consultas es el habitual en este tipo de
catdlogos. Aunque se carece de estadisticas de consulta manual, por
observacion del uso del mismo, se ha detectado, que la entrada mas
utilizada suele ser la de autor, hecho que se corrobora con la
encuesta. Asi un 48.3% de alumnos ha utilizado esta opcion de

consulta.

Tanto el acceso por

materias como por titulos ha

Catalogo manual

sido de 8 cada uno, lo que

supone un 25.8%.
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P.4. En el catdlogo automatizado ha usado la opcion del menu?

A Consulta completa autor titulo . .. 22,2%
B Consulta rapida autor titulo . ... .. 8,3%
C Consulta portitulo . . ... ...... 22,2%
D Consulta por materia . ... ... .. 30,5%
E Consulta por nombre ... ....... 5,5%
F Lista alfabética de autores . ... .. 5.5%
G Lista alfabética de materias . . . . .. 5,2%
H Clasificacion sistemética . . .. ... ... 0%

La entrada que mas indices de consultas ha tenido ha sido la

de materias con 11 respuestas, lo que supone un 30.5% a la que

podemos agregar las 2 que han usado la lista alfabética de materias,

es decir un 5.5% mas.

El nimero de accesos por autor y por titulos ha sido menor,

pero si combinamos las distintas entradas de autor-titulo, mas la

consulta por titulo y la

lista alfabética de

autores, sin duda el
ndmero de consultas es
muy elevado. El poder
combinar mediante el
mend distintos tipos de
acceso es una de las
muchas ventajas que
ofrecen las busquedas
automatizadas, con
respecto a la rigidez de
acceso de los clasicos

ficheros manuales.
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Es de destacar que la opcidon de bldsqueda por clasificacion
sistematica no ha sido utilizada por ningun encuestado. Ello da idea
gue dicha herramienta es muy util para el personal bibliotecario, vy
posiblemente para usuarios avanzados, pero es un hecho comproba-
do que los alumnos en general no alcanzan a ver su utilidad y por lo

tanto no la usan.
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P.5. ;Qué materias eran de su interés en esta busqueda?

La intencionalidad de esta pregunta radicaba en conocer qué
materias son las mas solicitadas para asi averiguar el grado de
cobertura que tiene el fondo bibliografico con respecto a los usuarios

del mismo.

Al tratarse de una pregunta totalmente abierta, la diversidad
de respuestas ha sido bastante variada, por ello vamos a indicar las
materias que mayor indice de frecuencia han tenido en la con-

testacién al item planteado.

Lengua y Literatura ha sido la materia més solicitada, con 11
respuestas. Arte elegida por 6 alumnos. Cine, Comunicacion e
Historia por b cada una. Economia, Politica, Prensa y Periodismo han
sido objeto de elecciéon por 3 usuarios cada una. Por ultimo, Empresa
informativa, Fotografia, Documentacidon, Television. Semidtica, Bases
de datos y Tecnologia dptica fueron escogidas por 1 usuario cada

una de ellas.

Materias de interés

Bien es Ciefto, que Total materiss de interés

Ia época en que se Lengua vy Literatuara
Arte [
realizd la encuesta, en el

Cane 5

mes de MayO, es tiempO ComunLcac1on 5

de entrega de trabajos vy fisteria E
Feannmeia K

preparacién de exame-

Politica 3

nes, por Ilo que la Prensa 3

casuistica de solicitud de Periadysu

materias es muy variada. I(! 1] e ;
Documentarlon 1

Fraouvensias
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P.6. ;Coémo le resulta mas facil localizar la referencia de un libro?

Catalogo automatizado ... ........... 60%
Catadlogo manual ... ............... 25%
Enlosestantes . ... ... ... 15%

La mayoria de usuarios, es decir, un 60% considera mas facil
la localizacién de unareferencia a través de catadlogos automatizados.
En este grupo estarian tanto los encuestados que respondieron que
preferian acceder a su busqueda a través de estos catalogos, como

parte de los que lo hicieron por ficheros manuales.

No obstante aun contabilizamos un 25% que sigue opinando
que le resulta mas sencillo obtener informacion a través de catalogos
manuales. Con el conocimiento progresivo del nuevo sistema, asi
como con la introduccién de mas terminales de consulta es muy

posible que este porcentaje

vaya disminuyendo; asi

parece reﬂejarse en la Facilidad de consulta

observaciéon diaria por parte

del personal de sala.

Catédlogn avtomatizado

=S}

\

El 15% restante
accede al libro sin necesidad
de recurrir a ningdn catalogo.
Se ftrata de alumnos que
hacen sus busquedas de una
forma limitada, normalmente
manuales, referencia y libros

muy consultados, por lo que
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conocen su ubicacidén en las estanterfas.
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P.7. Sisu consulta se efectud a través de catalogo automatizado,
:le ha sido facil localizar la pantalla que indica en que
Biblioteca se encuentra el libro y dénde estd ubicado en las

estanterias?

Sl 25%
NO . ... 37.5%
NS/NC ... 37.5%

La importancia de esta pregunta radica en el problema

planteado a raiz de implementar las consultas automatizadas.

El sistema"Libertas" es bastante tutorial y las busquedas a
través de cualquier entrada del mend van abriendo otros menus y
nuevas posibilidades. Tras hallar la referencia deseada para localizar
el ejemplar es necesario entrar por la opcion ubicacién y siempre que
el libro se encuentre en méas de una biblioteca hay que pedirle al
sistema gue nos expanda la misma de manera que se entre en otra
pantalla donde indica en qué sucursal y en qué lugar de la estanteria

localizamos el documento deseado.

Sin embargo, hay muchos usuarios que tras utilizar la opcion
de ubicar no expanden la linea siguiente y su busqueda resulta

infructuosa.

El "Incidente critico" reveld que al 37.5% no le fue facil
localizar la pantalla de ubicacién. Esto confirma lo observado y por
lo tanto hay que tratar de corregirlo mediante guias, carteles

explicativos,etc.

Por el contrario hay un 25% que si le fue facil acceder a esa

informacion.
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El resto no contestd a esta pregunta. Dichos usuarios pueden

corresponder a los grupos que accedieron a ficheros manuales y a

consulta directamente en las estanterias.
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P.8. Hallo el libro sin dificultad en las estanterias?

Sl 72.5%
NO . ... 22.5%
NS/NC ... . 5%

Mayoritariamente los usuarios acceden sin dificultad al
documento en las estanterias, asi lo indican 29 de 40 encuestados.
Bien es cierto que la Biblioteca que nos ocupa lleva 10 afos
funcionando en acceso libre lo que ha ido formando a sus usuarios

en el manejo vy localizacién de sus fondos de una forma auténoma.

De igual manera cabe destacar la importancia que tiene una
buena sefializacién en aquellas bibliotecas en que los usuarios pueden
acceder directamente a los documentos, como es el caso de la que

nos ocupa.

55
EEEE

et
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P.9. ;Ha tenido necesidad de pedir ayuda al personal bibliotecario?

Un 60% frente a un 40% de usuarios de la Biblioteca no ha
tenido necesidad de pedir ayuda al personal de la misma. Estos
porcentajes confirman las respuestas obtenidas en la encuesta
realizada el curso anterior, que mostraba datos tales como que un
73.7% de usuarios acudia poco al personal de la Biblioteca. Por lo
tanto, la pregunta subsiguiente a ésta seria conocer el motivo de la
no-consulta. Segun la encuesta aludida, en su pregunta de "si no
acude al personal de la biblioteca, marque dos motivos principales

por lo que no lo hace", caben destacar respuestas del tipo:

Por lo tanto la encuesta
presente corrobora datos ya
conocidos y que no obstante
debemos matizar. En el primer
caso, supondria un buen
trabajo de difusion vy

formacién de sus usuarios,

mientras que en el segundo y

‘:;l-x 1e Aﬁgf 14 60 ]

tercer tipo de respuestas,

cabria replantearse la forma
de dar a conocer al personal de la biblioteca y la relacion entre éste

y sus utilizadores. El anélisis de los datos nos muestra que los
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porcentajes son bastante similares, aunque destaca con un 25,4%

"conozco bien la biblioteca”.
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P.10. ;El personal de la Biblioteca ha resuelto satisfactoria mente

su demanda?

Sl 40%
NO . .. 12.5%
NS/NC .. ... o 47.5%

Esta pregunta esta relacionada con la anterior, por lo que el
porcentaje mas alto, es decir un 47.5% no contesta, ya que no ha

tenido necesidad de consultar al personal de la Biblioteca.

Denanda resuelta

Esta repuesta, por
lo tanto clarifica, en
parte, la anterior
pregunta. De lo dicho se 51
deduce que es mas un
problema de

acercamiento, de

comunicacion entre el
personal de la biblioteca y
SuUS usuarios, puesto que

cuando éstos acceden a

aQUé‘ e] gradO de fo‘,r;N(?
satisfaccion es alto, asi 47,5
los que han recurrido a

los bibliotecarios

c onte st an
mayoritariamente, un 40% que si se ha resuelto de forma
satisfactoria su demanda, frente a un 12.5% que contesta de forma

negativa.
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P.11. El préstamo automatizado le parece con respecto al ma-

nual?
Comodo .. .. ... .. 67.5%
Rapido . ... ... . .. ... . . 55%
Eficaz . ... .. .. . . .. 47.5%
Incémodo . ... .. .. 5%
Lento .. ... ... . .. 22.5%

Claramente se evallda el préstamo automatizado de forma muy

positiva con respecto al manual.

Al no establecerse orden de preferencia y las respuestas ser
libres, los encuestados han respondido uno o varios items al mismo
tiempo. Los porcentajes se han sacado sobre 100 en cada respuesta

por separado.

Los porcentajes de usuarios que contestan que el préstamo
automatizado es mas comodo, rapido y eficaz que el préstamo
manual son altamente significativos. Llama la atencion que 9
encuestados contesten que el préstamo informatizado es mas lento
(22.5%). Por los comentarios realizados, se trata de una asimilacion
del préstamo a la consulta de OPACs, que comenzd siendo lenta
como ya hemos visto en resultados anteriores. Por lo tanto este
grupo de encuestados ha extrapolado la lentitud en las consultas,

con la gestion del préstamo.

No obstante, el resultado global de la encuesta en cuanto al
nuevo servicio de préstamo, es altamente positivo, teniendo en
cuenta el poco tiempo de funcionamiento y el hecho de que cualquier

nuevo sistema necesita un tiempo de rodaje y acomodacion.
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P.12. ;En qué forma considera que se ha resuelto su necesidad de

informacion en su busqueda actual?

A Muy satisfactoria . ............. 32.5%
B Bastante satisfactoria . . . ... ........ 50%
C Poco satisfactoria . . ... ......... 17.5%
D Muy poco satisfactoria . . .. ... ..... 2.5%
ENS/NC . ... ... . 2.5%

El porcentaje de satisfaccion es elevadisimo, ya que si
sumamos las respuestas de "muy satisfactorio” y "bastante
satisfactorio™ dan un resultado de 33 encuestados sobre 40, lo que
se traduce en un porcentaje del 82.5% de éxito en la busqueda
actual, frente a un 17.5% que contesta de forma "poco" o "muy

poco satisfactoria”.

La explicacion de este Grado

porcentaje tan elevado de
éxito puede establecerse por
el hecho de que la encuesta
se realizé en el mostrador de
préstamo a usuarios gue ya
habian localizado el libro e
iban a realizar su

transaccion.

El andlisis de la encuesta debe recoger, y de forma muy
destacada por la riqueza que aporta a la misma, los comentarios
recogidos al hilo de las respuestas, circunstancia que ha podido con-
templarse por el hecho de que la encuesta se realizé en forma de
entrevista personal, dando lugar a una comunicacion entre

encuestado y encuestador.
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Dichos comentarios se han centrado mayoritariamente, en la
necesidad de un mayor conocimiento del nuevo sistema de
busqueda, asi como la introduccion de mas terminales de consulta
para asi evitar las aglomeraciones y el tiempo de espera que hace
que los usuarios piensen que la automatizacion es lenta y opten por
continuar sus busquedas en catdlogos manuales, o en tratar de

localizar el libro directamente en las estanterias.

Otros comentarios muy repetidos, hacen referencia a la
reducida capacidad de la sala en relacién al nimero de alumnos, asi
como al hecho de que la misma es muy ruidosa y carente de un

adecuado sistema de iluminacion.

Por ultimo, ha existido una dltima tipologia de comentarios en
un tono bastante positivo y referidos al nuevo sistema de préstamo
automatizado, el cual les parece muy rapido por el tiempo que les
ahorra en la cumplimentacién de impresos, asi como lo comodo y
eficaz que les resulta en el acceso a una de las secciones mas
utilizadas, y por ende, méas propias de las bibliotecas universitarias

como es el servicio de préstamo.
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4.2. Encuesta a profesores

P.1. :Con qué frecuencia utiliza la Biblioteca de la Facultad?

Regularmente . . . ... ... ... ... ..... 70%
AlQUNES VECES . . v v v v i i i e e 30%
NUNCA . . o e e e e 0%

Con esta pregunta tratamos de averiguar el indice de uso de

la Biblioteca por parte de los docentes de la Facultad.

"Regularmente” se entiende por una frecuencia de 2 6 mas
veces a la semana. Se establece para profesores gue tienen un uso
continuado de la biblioteca. Este item ha sido contestado por el 70%

de usuarios docentes.

"Algunas veces" entendido por una frecuencias de 3 6 mas
veces al mes. Se respondid por 9 profesores, 1o que supone un 30%

de la muestra.

"Nunca" no fue contestado por ningun profesor, lo que

establece que todos los profesores utilizan la biblioteca de Facultad.

No obstante, los resultados de esta pregunta nos parecen algo
contradictorios con la observacién diaria. Sin duda, creemos que la
respuesta de utilizacion regular de la biblioteca por parte del 70% de
los profesores encuestados, se encuentra algo sobrevalorada por los
mismos. Como indice de intencién de uso nos resulta muy
significativa, como realidad constatada nos parece realmente

abultada.
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P.2. Valore las siguientes fuentes, que posee la Biblioteca, de

acuerdo con la utilidad que han tenido en su labor docente.

M.UTIL uTIL NO UTIL
A Public.periddicas 66,6% 33,3% --
B Libros 63,3% 36,6% --
C Diarios 36,6% 26,6% 36,6%
D Tesis/Tesinas 20% 46,6 % 26,6%
E Bases de datos 43,3% 26,6% 10%
F Obras de referencia 46,6% 36,6% 13,3%

Como cabia esperar, el fondo de mayor utilidad y por lo tanto
de mas uso entre el estamento docente es el de "Publicaciones
periédicas" puntuado por un 36,6% como muy atil y por un 33,3%
atil, por lo que la totalidad de los usuarios consideran este fondo de

mayor utilidad para sus tareas docentes.

Los "libros" igualmente, son valorados por el 100% de
usuarios como Utiles o muy utiles. Los "diarios"” son evaluados como
Utiles o muy utiles por el 63,2%, aunque el 36,6% no lo considere

¥y

util para su labor docente. Asi las "Tesis " son valoradas de una
forma positiva por el 66,6% y negativa por el 26,6%. En cuanto a
las "bases de datos" las valoran de utilidad el 69,9% frente al 10%
que lo hace de forma negativa. Por dltimo las "Obras de referencia”
son valoradas como utiles o muy Utiles por un 83,2% de profesores
encuestados, frente a un 13,3% que dice no serles de utilidad en su

docencia.
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Viendo el grado de valoracion de las distintas fuentes, cabria
pensar en la necesidad de dar a conocer, en mayor medida, las
"Bases de datos". Igualmente se podria potenciar el uso del Servicio

de Microfilm para la consulta de "Diarios".
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P.3. Del siguiente listado de servicios y secciones de la Biblioteca,

indique cual conoce y puntie de (1 a 10) segun la calidad que

le merece.

CONOCE / PUNTUA
A Lectura en sala 90,0% 36,6%
B Préstamo a domicilio 90,0% 90%
C Lectura y repr.microfilm 50,0% 30%
D Informacién bibliogréafica 83,3% 80%
E Formacién de usuarios 26,6% 10%
F Acceso a bases de datos 60,0% 43,3%
G Seccidn de revistas 93,3% 73,3%
H Seccién de periédicos 73.3% 46,6%
| Catalogos/Opacs 80,0% 63,3%
J Boletin de adquisiciones 83,3% 73,3%
K Boletin de sumarios 76,6% 63,3%
L Catélogo de revistas 53,3% 43,3%
M Catalogo de periddicos 33,3% 26,6%
N Catalogo de bases de datos 43,3% 36,6%

El servicio mas conocido por los docentes es el de"revistas”,
con el 93,3%, seguido por el de"préstamo” y "lectura en sala" con
el 90% cada uno. Le siguen a éstos los servicios de "informacion
bibliografica™ con el 83,3%, y el "boletin de adquisiciones", el cual

se envia a los departamentos.

Los servicios menos conocidos, son las Ultimas publicaciones

I"

que ha abordado la Biblioteca, como son el "catalogo de periédicos™
y el de "bases de datos", en torno a un 10% cada uno. Igualmente
son muy poco conocidos los de "formacidn de usuarios™ y "acceso

a bases de datos”.
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Todo ello da pie a replantearse la forma de dar una mayor
difusion a estos servicios de la biblioteca, de manera que lleguen al
mayor nimero posible de usuarios. En el caso concreto de profesores
serfa de gran importancia un mayor conocimiento del servicio de
Bases de datos, por el tipo de informacién que puede
proporcionarles. En cuanto a la Formacion de usuarios, como se
constatard en el apartado de comentarios, les ha parecido muy
interesante la sugerencia de realizar demostraciones concretas

dirigidas especificamente a ellos.

En cuanto a la segunda parte de la pregunta, es decir, la
puntuacion de los diferentes servicios, se ha optado a la hora de
tabular por hacer una media sobre el nimero de encuestados que han
puntuado con 7 o méas. Por lo tanto los porcentajes que se muestran
en la segunda columna del cuadro corresponden a sumas de
porcentajes de usuarios que dieron 7 o mas puntos a los servicios.
Las puntuaciones mas bajas no se han considerado por ser muy poco

significativos dichos porcentajes.

Los servicios mejor puntuados son: el de Préstamo, un 90%
puntué con 7 6 mas. Informacion bibliografica, dénde un 80%
puntud por encima de 7. Seccién de revistas, asi como el Boletin de

adquisiciones con un 73,3% cada uno con 7 0 mas puntos.

Los servicios peor calificados por los encuestados fueron el de
Formacion de usuarios con solo un 10% que puntud por encima de
7. el Catalogo de periédicos que fue valorado por un 26,6%, vy el

servicio de Microfilm por un 30% de encuestados.

Cabe destacar la baja puntuacion del servicio de Lectura en
sala, so6lo un 36,6% de encuestados lo puntuaron con 7, siendo
evaluado por debajo de éste indice por el 63.4%, aunque se trata de
uno de los servicios mas conocidos por todos los usuarios, incluidos

profesores. Este hecho se refleja claramente en los comentarios
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finales de la encuesta, donde se insiste en lo inadecuada que es la
sala, por ser muy ruidosa, con poco espacio y poca luz, y sin

condiciones que ayuden a la concentracion y el estudio.

Por dltimo, otras secciones y servicios poco valorados lo
fueron al mismo tiempo por poco conocidos, como en el caso de
Acceso a bases de datos, Catalogo de revistas, y Catdlogo de bases

de datos.
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P.4. ;Cuédl es su objetivo de uso de la Biblioteca?

A Prepararclases . ........ .. ... 66.6%
B Preparar conferencias/seminarios . .......... 53.3%
C Tareas de investigaciéon . . .. .............. 100%
D OtroS . v v v i e 10%

Esta pregunta fue contestado por eleccion multiple, es decir,

casi todos los encuestados respondieron mas de una opcién y sin dar

preferencia a una sobre otra.

El item de "tareas de investigacion" fue contestado por el

100% de los encuestados, en segundo lugar se respondio "preparar

clases", por 20 de 30 encuestados, es decir, por un 66.6%. 16 de

ellos (63.3%) contestaron "preparar conferencias, etc.”. Por dltimo

hubo 3 profesores (10%) que dijeron "otros™ objetivos de uso como

interés personal en la lectura, etc.

[gerie 1[§E§” N ‘ 53,3 | 1on ‘ 10 j
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P.5. ;Utiliza contactos personales con colegas?

La pregunta responde al interés de la Biblioteca en detectar si
los docentes de la Facultad utilizan lo que se ha dado en denominar
"los colegios invisibles", es decir, la transferencia e intercambio de
informacién entre colegas de aquello que se publica en sus mismas
areas de estudio e investigacién. En los docentes e investigadores de
las areas de Ciencia y Tecnologia, asi como Biomedicina esta
bastante demostrado este hecho, por lo que resultaba muy
interesante poder constatar que también podria estar dandose en el

area de Ciencias Sociales.

La respuesta ha sido contundente, un 70% de profesores
utilizan sus contactos personales para acceder a informacién que
antes podrian haber requerido a la Biblioteca, hecho que demuestra
que la misma puede estar siendo puenteada en la busqueda de

informacion.

El 30% restante contestod

negativamente, por lo que

Colegios 1nvislibles

estosdocentes siguen utilizando la
Biblioteca como centro natural del
que obtener la informacion que

precisan.

Esta pregunta puede dar la

clave, posiblemente, de un menor

indice de utilizacién de la Biblioteca

por parte de los usuarios docentes,

hecho que se ha podido constatar,

Poroentajes (%)
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aunqgue en la encuesta, en la pregunta primera no se haya reconocido

por los encuestados.
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P.6. Si es afirmativa su respuesta anterior, ;con qué motivo?

Actualizar conocimientos cientificos . ... ... ..... 81%
Intercambiar informaciéon . .. .. .. ... .. .. .. ... 85%
OIrOS v o e e e e e 14%

Esta pregunta fue respondida por eleccion multiple, con lo que
muchos encuestados contestaron mas de una opcion. Hay que tener
en cuenta que la misma se cumplimentd sélo por aquellos que habian
respondido afirmativamente la pregunta nidmero 5, lo que redujo el

numero de la muestra de 30 a 21.

De los 21 encuestados 17 (81%) respondieron que sus
contactos personales los utilizaban para Tactualizar sus
conocimientos cientificos". Por el contrario 18 (85 %) lo hicieron para
"intercambiar informacién”. La opcién "otros" fue contestada por 3

profesores (14%), sin indicar el motivo.

—

ntivaclion de contactos personalep

Actuslizar conocimiagnt
a1
!

riterosghiar anfornacn
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P.7. Recibe alguna Ayuda a la Investigacion?

18 encuestados de los 30 que respondieron la encuesta lo
hicieron afirmativamente, lo que supone un 60% de profesores que
reciben algan tipo de ayuda a la investigacion, frente a 12, es decir

un 40% que dijeron no percibir nada en este concepto.

La importancia de este item radica en conocer el porcentaje de
docentes que recibe algun tipo de ayuda para sus investigaciones, ya
gue como mas adelante se demostrard, ésta se utiliza
fundamentalmente para adquisicion de fuentes documentales. Este
hecho es de gran relevancia para la Biblioteca, ya que si los
profesores pueden adquirir directamente un ndmero importante de
fuentes, es posible que no necesiten recurrir, en alguna medida, al

centro de informacion para acceder al documento, ya que lo poseen

personalmente.

El tema de A.l., es un
tema muy controvertido,
actualmente, en la
Universidad. Se ve de for-
ma muy diferente depen-
diendo del sector que lo
analice, ya sea el docente o
el bibliotecario. Pero no es

objetivo de este trabajo

entrar en la polémica, tan

sélo lo indicamos.

Porcentates (#)
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P.8. Si es afirmativa la respuesta anterior, ;de qué tipo?

A De la Universidad, a través del dpto. .. ... .. .. 77,8%
B De los programas del CICYT .. ............. 11.2%
C De los programasdela CAM . . ................ --
D De los programasde la CEE . ... ............ 5,5%
EOtras . .. o 55%

La muestra que contestd esta pregunta se redujo a los 18
profesores que confirmaron recibir A.l. De estos 18, 14 respondieron
que el tipo de ayuda que recibian era de la Universidad, a través de
los departamentos, lo que supone un porcentaje del 77,8%, sin duda
la tipologia mas comun entre el personal docente de las

Universidades.

Otros profesores reciben por el mismo concepto ayudas de
programas especificos de la CICYT, en un porcentaje del 11,2%, vy
de la CEE, en un 5,5%.

En "otros" se destaca la colaboracion en programas con
empresas, aunque el porcentaje también es bastante pequeno, en

torno al 5,5%.

Tipo de Avuda
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P.9.  Utiliza los fondos de Ayuda a la Investigacion para?

Asistencia a Congresos . . . ... oo i 11,1%
Compra de fuentes documentales . ... ......... 72,2%
Otras . . v o e 16,7%

Con larespuesta a esta pregunta podemos constatar lo que ya
veniamos indicando, el hecho de que la mayor partida del concepto
de Ayuda a la Investigacion se dedica, por parte de la mayoria de los
profesores que reciben la misma, a la"adquisicion de fuentes
documentales”, lo que representaun 72,2%, frente aun 11,1% que
lo dedica a "asistencia a congresos” y un 16,6% contesta el item
"otras" explicando su uso para "investigaciones concretas"”,

"intercambio de especialistas”, etc.

La importancia de esta pregunta, radica en constatar el uso
fundamental de la A.l. en adquisiciones de fuentes documentales,
teniendo en cuenta que la A.l. cada vez es mas cuantiosa podria
estar generandose, en algunos casos, pequenas bibliotecas

particulares, y/o departamentales.

Este hecho incidiria de forma negativa en el papel del centro
bibliotecario en el contexto docente y referido a una Facultad que de
siempre ha poseido una Biblioteca centralizada, con sus fondos en

libre acceso y con un

horario muy amplio, para

asi facilitar el acceso y

consulta, de las fuentes
documentales que posee,

a todos sus usuarios.

Congresos Compra fuentes Siroes

l5erie 1@5}3‘ 11,1 72,2 66

Porcentajes (%)
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B4

)

(%

Porcentaijaes

| tener un lugar para trabajar y estudiar con los

z

;Cree gue si la Biblioteca habilitara una sala para profesores e

P.10.

investigadores, se incentivaria el uso de la misma?

Sl
NO

Un 84 % de profesores contestan afirmativamente, frente a un

16% que lo hace de forma negativa.

Los porcentajes de respuesta a esta pregunta estan en relacion

sala de lectura de la Biblioteca. Este hecho se constata tanto en la
en los comentarios finales a la encuesta presente, donde se insiste

con la idea bastante negativa que tiene el estamento docente de la
puntuacién que recibe el servicio de "lectura en sala” enla P.3, como

en lo inadecuada gue resulta.

Muchos de los profesores encuestados confiesan que es una

vieja aspiracion e

fondos de la bca., dénde no
tengan que competir por una
silla y puedan abstraerse del
ruido que genera una sala
grande y llena de estudiantes.

La Biblioteca vuelve a

recoger esta Sugerencia como

propia, la cual se encuentra
ya contemplada en los planes
de remodelaciéon de la sala.
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P.11. ;Como valoraria la profesionalidad del personal de la

Biblioteca?
Aa . e e e e e e 87%
Normal . . . . e 10%
Deficiente . . . . . e e e e e e -
NS/NC . . . e 3%

La puntuacion que se da al personal bibliotecario resulta muy
alta, ya que un 87% de encuestados da la maxima puntuacion. Un

10% puntta de forma normal, y un 3% responde ns/nc.

Posiblemente, la respuesta a esta pregunta pueda haberse
visto, en alguna medida, mediatizada por el hecho de haber realizado
la encuesta en forma de entrevista personal y pasada por una
persona de la plantilla de la Biblioteca, hecho que haya podido

condicionar la respuesta de los encuestados.

No obstante,

cuando se realiz6 la en- ) _
Vatoracion del personal de la Biblilotdea

cuesta piloto del curso
92/93 se constatd por
las respuestasrecogidas
gue los usuarios en
general puntuaban bas-
tante bien la atencion
del personal, estando en

torno al 80% las

respuestas de una aten-

cién"bastantecorrecta”

y "muy correcta”.

Forcentayes (%)

Estudio de usuarios de informacién. Facultad CC. Informacién UCM. Pag. 49



P.12. ;La Biblioteca satisface sus necesidades de informacion a

través de?
A Informaciéon amplia ... ... ... . ... ... 63.3%
B Localizacién de un documento . . . .. ... ... ... 66.6%
C Busqueda de una referencia concreta . .. ... ... 63.3%

D No cubre su necesidad de informacién . . ... ... ... -
E Otras . . . v v i e e e e e e e e e 3.3%

Dado que no se ha planteado una opcién preferencial, esta
pregunta se ha respondido de forma multiple, ya que segun los
encuestados la Biblioteca cubre sus necesidades de informacién en
todos los aspectos que se plantean. Asi 20 profesores (66.6%)
contestaron en la "localizacién de un documento”, y 19 (63.3%])lo
hicieron indistintamente en "informacién amplia” y busquedas de
referencias concretas”. Ninguno contesté que la Biblioteca "no

satisfacia sus necesidades de informacién.

Esta pregunta estaria en

relaciéon con la P.b, ya que su

La Biblloteca cubre sus necesidades de informacicn

necesidad de informacion, en el
caso de docentes que tengan
intercambio de informacion con
colegas, es decir, utilicen los
"colegios invisibles”, puede estar
cubriéndose a través de los mismos
y por lo tanto tengan menos
necesidad de recurrir a la

Biblioteca, y cuando lo hacen sea

mas como suministradora de s e b

documentos.
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P.13. Evaltda de forma global la Biblioteca, puntuando de 1 a 5.

Puntuacién Usuarios Porcentjes
1 - 3
2 1 3,3%
3 6 20%
4 18 60%
5 5 16,6%

La Biblioteca se ha evaluado por los profesores de una manera
muy positiva, ya que ha recibido una puntuacién media de 4 sobre
5 puntos. Un 60% de encuestados la puntué conun 4 y un 16,6%
le dio la nota maxima. Tan sélo hubo una persona que la valord por
debajo de 3.

Por lo tanto la

evaluaciéon global de la

Biblioteca por parte de

los usuarios docentes ha

Porcentajes

sido de sobresaliente.

Puntuacion
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P.14. ;Desea hacer algun comentario sobre cualquier aspecto de la

Biblioteca?

Se trata, sin duda, de la pregunta mas interesante de todo el
cuestionario ya que da pie a conocer realmente la opinion de los
encuestados sobre todos los aspectos de la Biblioteca, y sobre todo
de los que mas les preocupan. Al tratarse de una pregunta de
respuesta abierta cada usuario lo ha hecho libremente, indicando

aquello que queria dar a conocer.

El abanico de respuestas aunque ha sido bastante amplio,
responde a una tipologia bien definida, por lo que no ha sido dificil
clasificar las contestaciones en grupos, e incluso tabularlas en indices
de frecuencias, ya que muchas de ellas se repiten. Asi, las

respuestas mas comunes han sido las siguientes:

- Sala de lectura insuficiente y ruidosa: 12 profesores han
realizado este comentario, que se repite en todas y cada una
de las preguntas en que se hace mencion de la misma. Por lo
tanto haria falta una ampliacién y remodelacion de los

espacios.

- Necesidad de una sala para profesores e investigadores: se
encuentra en relacién con el comentario anterior, y ya citado
en el cuestionario en la pregunta 10, por el 70% de usuarios

docentes.

- Falta de una comunicacion fluida entre el profesorado y la
Biblioteca. Se quejan de que a veces no les llega la

informacién que elabora la Biblioteca.

- Necesidad de mas personal y consolidar la situacion de parte

del mismo.
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Se muestra como muy necesario una Formacion de usuarios
orientada a los profesores, sobre todo en el acceso a bases de
datos, y en un mayor conocimiento de acceso a redes
nacionales e internacionales de informacién, como por ejemplo

Libertas, Internet, etc.

Una mayor actualizacién de fondos, sobre todo en materias

especificas de la Facultad.

Actualizaciéon maéas periédica del catdlogo de revistas vy

peridédicos, por tratarse de fuentes con un rapido crecimiento.
Tratar de dinamizar el servicio de depdésito.

Necesidad de una fotocopiadora en la sala para uso exclusivo
de profesores, ya que los alumnos tienen colapsadas las dos

que existen en la actualidad.

Una mayor atencion al uso y conservacion de los periddicos,

y una agilizacién de su microfilmacion.

Difusion de nuestros fondos entre otras hemerotecas que

supusiera un mayor intercambio de publicaciones duplicadas.

Crear la figura de colaborador honorifico, para incentivar las

donaciones a la Biblioteca.

Felicitarse de la mejora paulatina de la Biblioteca con respecto

a anos anteriores.
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Muchos de estos comentarios, sin duda se repetiran en las
conclusiones finales de este estudio. Nos parecia interesante reflejar
aqui como compendio de opiniones y preocupaciones de los usuarios
del estamento docente. Con la esperanza de que las sugerencias aqui

vertidas podran servir para hacer entre todos una Biblioteca mejor.
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5. CONCLUSIONES

5.1. Encuesta a alumnos

Del anélisis de los resultados del "Incidente critico” realizado

a los alumnos, podemos extraer las siguientes conclusiones:

- Seguir insistiendo en la necesidad de una remodelacion de la
sala, en donde se amortiguen los ruidos y se den soluciones

al problema de la iluminacién.

- Incluir en los cursos de Formacion de Usuarios nociones sobre
el funcionamiento y manejo de los terminales de consulta, vy

sobre todo, realizar demostraciones practicas de busquedas.

- Preferencia de los catdlogos automatizados por la posibilidad
de busquedas combinadas, y mayor acceso a la informacion

a través de los OPACs.

- Procurar una mayor accesibilidad del personal de la biblioteca

con los usuarios.

- Valoracion muy positiva del nuevo sistema de préstamo
automatizado, por ser mas cémodo, rapido y eficaz que el

manual.

- Evaluacion global del "Incidente critico™ entre bastante y muy

satisfactoria.
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5.2. Encuesta a profesores

Del analisis de los resultados extraidos de la encuesta realizada

a los profesores se pueden inferir las siguientes conclusiones:
- Las fuentes mas utilizadas:

publicaciones periddicas

monografias
- El servicio mas conocido: publicaciones periddicas

- El servicio mejor valorado: préstamo

- Su mayor objetivo de uso de la biblioteca: tareas de

investigacion.
- Existencia de los llamados "colegios invisibles” entre el
profesorado de la Facultad, como vehiculo de intercam bio de

informacion.

- Extension de la Ayuda a la Investigacion y su utilizacion en la

compra de fuentes documentales.

- Sala de lectura insuficiente y muy ruidosa.

- Necesidad de una sala para profesores e investigadores dentro

de la Biblioteca.

- Formacién de usuarios orientada a profesores (acceso a bases

de datos, redes, etc.).

- Mayor actualizacion de fondos.

- Valoracion muy positiva del personal de la biblioteca.

- Evaluacién global de la biblioteca muy alta, 4 sobre 5.
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ANEXOS



ANEXO |
ENCUESTA A USUARIOS




ENCUESTA A ALUMNOS

FACULTAD . . . e e e e e e e
RAMA . .. .. CURSO . ... ... .. o
TURNO .. ... . oo SEXO .. ..

1.- ¢Ha necesitado consultar nuestros catalogos para acceder al documento

deseado?

Si NO

2.- ;Qué catalogo ha utilizado para realizar su bisqueda?

- Catadlogo manual de fichas . . . ........................

- Catélogo automatizado . . ... ... ... .. ... ... ... .. ...

3.- ;En el catdlogo manual ha utilizado la consulta por?

- Autor/es-Obras andnimas . . . . . . . . e e e e e e e e e e

- Materias . . . . . e e e e e e e e

- TIUlos . . e e e e e e e e

4.- En el catdlogo automatizado ha usado la opcién del menG?

- Consulta completa por autor-titulo . . ... ................

- Consulta rapida por autor-titulo . . . . ........ .. ... ......

- Consultaportitulo ... ... .. . . . ... o

- Consultapormateria . . . .. .. ... . e l::l

- Consultapornombre . . ... ... .. . e

- Lista alfabética de autores . . . . . . . . . . i e [::I

- Lista alfabética de materias . . .. . . . . i i i e

- Clasificacién sistematica . . . . . . . . . . [:]

5.- ;Qué materia/s eran de su interés en esta bisqueda?



6.- ;Como le resulta mas facil localizar la referencia de un libro?

- A través del catdlogo automatizado . . . . .. .. ... .. L. [:l

- A través del catdlogomanual .. ... ... ... ... ... .. ...

- Directamente en los estantes . . . . . . .. . . ... . {:l

7.- Sisu consulta se efectud a través del catalogo automatizado, ;jle ha sido facil
localizar la pantalla que indica en que Biblioteca se encuentra el libro y dénde

esta ubicado en las estanterias?

Si NO

8.- ¢Hallé el libro sin dificultad en las estanterias?

Si NO

9.- ¢Ha tenido necesidad de pedir ayuda al personal bibliotecario?

Sl NO

10.- ;El personal de la biblioteca ha resuelto satisfactoriamente su demanda?

Si NO

11.- ;El préstamo automatizado le parece, con respecto al manual, mas?

Cébmodo . ... D incémodo . . . D

1
I

- Rapido ... .. - Lento ... ...
- Eficaz ... ... - Ineficaz . .. ..
- Personal - Impersonal . . .

12.- ¢En qué forma considera que se ha resuelto su necesidad de informacion en

su bisqueda actual?

i

Muy satisfactoria . .. .. ... .. .. . ..

Bastante satisfactoria . . . . . .. . . . . e [:]

[
jont
<
©
Q
O
o
n
o))
g
1]
ey
Q3
9]
P
o}
.
&)




DATOS DE CLASIFICACION
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ANEXO I
ENCUESTA A PROFESORES




ENCUESTA A PROFESORES

1.- ¢Con qué frecuencia utiliza la Biblioteca de la Facultad?

2.- Valore las siguientes fuentes, que posee la Biblioteca, de acuerdo con la

utilidad que han tenido en su labor docente.

M. UTIL UTIL NO UTIL

- Public. Periédicas . .........
- Libros ... ...

- Diarios .. ... ... ... . .. ...

- Tesis/Tesinas . . ...........

- Materiales audiovisual . . ... ..

- Basesdedatos . ...........

- Obras de Referencia ... ... ..

3.- Del siguiente listado de Servicios y Secciones de la Biblioteca indique cual

conoce y puntiie de (1 a 10} segtn la calidad que le merece.

CONOCE PUNTUE (1-10)

- Lecturaensala.............

- Préstamo a domicilio . .. .. .. ..

- Lectura y repr. microfilm ... ...

- Formacién de usuarios .. .....

- Acceso a bases de datos . . . . ..

- Secciébn derevistas . . .. ... ...

- Seccidn de periédicos . . ... ...

- Catalogos/Opacs . ... .......

- Publicaciones de la Biblioteca . . .

. Bol. de adquisiciones . . . . . ...
. Bol. de sumarios . . . . . ... ...

.Cat.derevistas ...........

. Cat. de Periédicos . ... .....

. Cat. de bases de datos . . .. ..




4.

10.-

;Cual es su objetivo de uso de la Biblioteca?

Prepararclases . . . . . . . .. i l::]

Preparar conferencias/seminarios . .. ...................

Tareas de investigacién . . . . ... .. ... .. ... oo o [::]

H

'

'
O
—+
=
Q
2]

;Utiliza contactos personales con colegas?

ss L1 w~o [

Si es afirmativa su respuesta anterior, jcon qué motivos?

- Actualizar sus conocimientos cientificos . ... ... .. ........

- Intercambiar informacidon . . . . . . .. . e e e e e [::I

;Recibe alguna Ayuda a la Investigacion?
s 1 w~o []

Si es afirmativa su respuesta anterior, ;de que tipo?

- De la Universidad, a través del departamento . .. ... ... ... ..

- De los programas del CICYT ... .. ... ... ... ... .. ...... D

- De los programasdela CAM ... ...... .. ... .. .. .. ....

- Delos programasdela CEE .. ... ... ... .. .. .. ........

¢;Utiliza los fondos de la Ayuda a la Investigacién para...?

- AsiStencia a CoONgresSoS . . . . . v v i it e e

- Compra de fuentes documentales . . .. .. .. ... ... ........ D

S OTFES o o e e e e e

;Cree que si la Biblioteca habilitara una sala para profesores e investigadores,

se incentivaria el uso de la misma?

Sl NO




11.- ;Cémo valoraria la profesionalidad del personal de la Biblioteca?

z
9
3
=8

12.- La Biblioteca satisface sus necesidades de informacion a través de:

Informacion amplia . . .. ... .. l:]

Localizacién de un documento/s . . . . . . .. . . ... ..

i

Busqueda de una referenciaconcreta ... ... .............

- No satisface sus necesidades de informacién . ... ... .. ... .. L____]

13.- Evalle de forma global la Biblioteca, puntuando de (1 a 5)

14.- ;Desea hacer algiin comentario sobre cualquier aspecto de la Biblioteca?



ANEXO il
TABLAS DE DISTRIBUCION
MARGINAL
(Encuesta a alumnos)




P.1.

P.2.

P.3.

P.4.

P.5.

P.6.

P.7.

P.8.

P.9.

TABLAS DE DISTRIBUCION MARGINAL

(Encuesta a alumnos)

¢Ha consultado nuestros catdlogos?

St
NO
;Qué catalogo ha utilizado?

Catédlogo manual
Catélogo automatizado

;Qué opcion de consulta ha utilizado en el catdlogo manual?

Autor/es
Materias
Titulos

;Qué opcién de consulta ha utilizado en el catélogo automatizado?

Completa autor-titulo
Répida autor-titulo
Consulta por titulo
Consulta por materia
Consulta por nombre
Lista alf. autores
Lista alf. materia
Clasific. sistemética

{Véase indice de frecuencias}
:Como localiza mejor una referencia?
Catélogo automatizado

Catalogo manual
Directamente estanterias

Frecuencias

34
6
40

19
21
40

©

-
DO NNN - 0w

[

24
10

6
40

;Encontré en pantalla el lugar donde se ubica un libro?

SI
NO
NS/NC

¢Localizé el libro en las estanterias?

Si
NO
NS/NC

;Pidi6é ayuda al personal de la biblioteca?

Si
NO

JEl personal de la bea. resolvié su demanda?
Sl

NO
NS/NC

10
15
15
40

16
24
40

16

19
40

Porcentajes

85%
15%
100%

47.5%
52,5%
100%

48,3%
25,8%
25,8%

100%

22,2%
8,3%
22,2%
30,5%
5.56%
5,56%
5,5%
0%
100%

60%
25%
15%
100%

25%
37,5%
37,5%

100%

72,5%
22,5%
5%
100%

40%
60%
100%

40%
13%
47 %
100%



JEl préstamo automatizado le parece con respecto al manual, mas?

Frecuencias

Cémodo
si 27
no 13
40
Rapido
si 22
no 18
40
Eficaz
si 19
no 21
40
Incomodo
si 2
no 38
40
Lento
si 9
no 31
40

;Cdémo se ha resuelto tu necesidad de informacién?

Muy satisfactoria 13
Bastante satisfactoria 20
Poco satisfactoria 5
Muy poco satisfactoria 1
NS/NC 1

40

Porcentajes

67,5%
32,5%
100%

55%
45%
100%

47,5%
52,6%
100%

5%
95%
100%

22,5%
77,5%
100%

32,5%
50%
12,5%
2,5%
2,5%
100%



ANEXO IV
TABLAS DE DISTRIBUCION
MARGINAL
(Encuesta a profesores)




TABLAS DE DISTRIBUCIONES MARGINALES

(Encuesta a profesores)

P.1. ;Con qué frecuencia utiliza la biblioteca?
Frecuencias Porcentajes
Regularmente 21 70%
Algunas veces 9 39%
Nunca 0 0%
30 100%

P.2.  ;Qué grado de utilidad tienen las siguientes fuentes?

Publ. Periddicas

Muy Util 20 66,6%
Util 10 33,3%
No atil - --
30 100%
Libros
Muy it 19 63,3%
Util 11 36,6%
No util -- --
30 100%
Diarios
Muy Util i 36,6%
Util 8 26,6%
No util M 36,6%
30 100%

Tesis/Tesinas

Muy til 6 20%
Util 14 46,6%
No util 8 26,6%

28 100%

Bases de datos

Muy il 13 43,3%
Util 8 26,6%
No util 3 10%

24 100%

Obras de referencia

Muy atil 14 46,6%
util N 36,6%
No Gtit 4 13,3%

29 100%

P.3. Servicios que conoce y puntta

CONOCE PUNTUA
frec. % frec. %
Lectura en sala 27 0% 11 36,6%
Préstamo domicilio 27 90% 27 90%
Microfitm 15 50% 9 30%
Inform.bibliogréafica 25 83,3% 24 80%
Formacién usuarios 8 26,6% 3 10%
Acceso B. de datos 18 60% 13 43,3%
Seccion revistas 28 93,3% 22 73,3%
Seccion periddicos 22 73,3% 14 46,6%
Catdlogos/Opacs 24 80% 19 63.3%
Boletin adquisiciones 25 83.3% 22 73.3%
Boletin sumarics 23 76,6% 19 63,3%
Catalogo revistas 16 53,3% 13 43,3%
Catalogo periddicos 10 33,3% 8 26,6%

Catdlogo B. de datos 13 43,3% 11 36,6%



P.4.

P.5.

P.6.

P.7.

P.8.

P.9.

;Cuadl es su objetivo de uso de la Biblioteca?

Preparar clases
si
no

Preparar conferencias/seminarios
si
no

Tareas de investigacién
si
no

;Utiliza contactos personales con colegas?

Sl
NO

;Con qué motivo utiliza esos contactos?

Actualizar conocimientos
si
no

Intercambiar informacion
si
no

Otros
si
no

;Recibe alguna Ayuda a la investigacion?

Sl
NO

;De qué tipo?

De la Universidad
Del CICYT

De la CAM

De la CEE

Otras

;Utiliza los fondos de fa Al para?
Asistencia Congresos

Compra fuentes documentales
Otras

P.10. Sala para uso de profesores e investigadores

P

Sl
NO

Frecuencias

20
10
30

16
14
30

30

21

30

17

21

18

21

18
21

18
12
30

13

18

25

30

Valoracién de ta profesionalidad del personal beca.

Alta
Normal
Deficiente
NS/NC

Porcentajes

66,6%
33.3%
100%

53,3
46,6%
100%

100%

70%
30%
100%

81%
19%
100%

85%
15%
100%

15%
85%
100%

60%
40%
100%

77,8%
11,2%

5,56%
5.56%
100%

11.1%
72,2%
16,7%

100%

84%
16%
100%

87%
10%
3%
100%



p.12.

;La Biblioteca satisface su necesidad de informacién a través de?
Frecuencias

informacién amplia

si 19
no "
30

Localizacién de un documento

si 20
no 10
30

Busqueda de una referencia

si 19
no 11
30

Evalla de forma global la Biblioteca, puntuando de 1 a 5

Puntuacién
1 -
2 1
3 6
a4 18
5 5

30%

Porcentajes

63,3%
37.7%
100%

66,6%
33.4%
100%

63,3%
37.7%
100%

3,3%
20%
60%

16,6%
100%



ANEXO V
INDICES DE FRECUENCIAS
(Encuesta a profesores)




INDICE DE FRECUENCIAS
(Encuesta a alumnos)

P.5. ;Qué materias eran de su interés en esta busqueda?

Materias de interés
Total materias de interés A1
Lengua v Literatura 11
Arte f
Cine 5
Copunicacidn =9
Hi=toria 5
Tconania 3
rolitica 3
Prensa 3
Perigdismo 3
Impreca lnformativadl 1
Fotografis 1
Taocusentaclidn 1
Talpylzlin 1
Semldtica 1
Hasps do datos 1
Teocnologia dptica 1

Frecuencias
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