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PRESENTACION

La aparicion de las autopistas de la informacion como elemento
fundamental en el mundo de las comunicaciones exige una reflexion
meditada sobre sus implicaciones, las oportunidades que ofrecen y el
impacto que tendran en los servicios bibliotecarios.

La Biblioteca de la UCM, al igual que otras muchas bibliotecas
espafiolas, lleva ya algun tiempo trabajando en estos temas, investigando
en desarrollos tecnolégicos, formando equipos de trabajo, o creando sus
propias herramientas.

Fruto de esta labor es, también, la participacién en distintos foros y
reuniones en los que se ofrecen andlisis, opiniones o reflexiones siempre,
a la luz de nuestras propias experiencias y, algunas de cuyas aportaciones
presentamos hoy en Documentos de Trabajo.
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1. INTRODUCCION.

a) Consideraciones previas.

Dado el tema sobre el que giran estas Jornadas, "La profesion
bibliotecaria ante el cambio tecnolégico” (CAM, 1994) nos vemos en la
obligaciéon de realizar ciertas matizaciones que delimiten esta conferencia.
En primer lugar, no vamos a tratar los aspectos técnicos sobre los que se
basan los servicios bibliotecarios basados en las redes telematicas que hoy
son conocidas como las "Autopistas de la Informaciéon”, sino las
implicaciones sociales derivadas de las posibilidades que suponen para los
servicios bibliotecarios. En segundo término, nos cefiiremos exclusivamente
a las implicaciones que las "Autopistas de la informacion” tienen sobre los
servicios bibliotecarios costeados con cargo a los fondos publicos que estén
dirigidos al servicio de la comunidad, tales como son los servicios de las
bibliotecas académicas, las publicas y escolares, asi como los servicios
bibliograficos nacionales, dejando a un lado a aquellas bibliotecas que se
centran en el servicio directo a las instituciones de las que dependen y no
sobre la comunidad. Ello es debido a la clara diferencia existente entre los
objetivos a cumplir entre unas y otras unidades, que hace inviable hoy
establecer recomendaciones generales que contemplen ambos tipos de

bibliotecas.

b) Punto de partida. Aplicaciones de las nuevas tecnologias en los

servicios bibliotecarios.

Hasta ahora, las aplicaciones de las nuevas tecnologias se habian
centrado en la automatizacién de los procesos que tradicionalmente se
desarrollaban de forma manual, lo cual ha permitido en los ultimos ahos
avances significativos, como automatizar los servicios dados
tradicionalmente, mejorar la gestién, el acceso a los catélogos v,
finalmente, ofertar informaciéon bibliografica externa, gracias al

abaratamiento de las bases de datos comerciales asi como del coste de las

Los Servicios bibliotecarios y las autopistas de la informacién. Pagina 6



comunicaciones, lo que unido al uso de sistemas abiertos, ha permitido el
acceso inmediato a catalogos de bibliotecas (y otros servicios de

informacion) situados a miles de kilémetros de distancia.

Junto a estos avances, hoy, gracias a Internet se estan produciendo
grandes cambios sobre los servicios ofertados que se plasman en la
aparicion de productos entre los que podemos destacar los siguientes

(siempres desde el punto de vista del profesional de la informacién):

i

servicios de informacién mutimedia en hipertexto {que combinan
informacién textual con sonido e imagen grafica, tanto estética
como en movimiento), y que permiten el acceso gratuito a
informacién de todo tipo: tanto referencial y bibliografica, como en
texto completo (revistas y libros electrénicos, obras de referencia
como atlas, anuarios, informes gubernamentales, actas de

congresos, documentos de trabajo, etc.).
- programas informaticos en versiones de uso publico

- librerias informaticas (fuentes de sonido, ficheros de iméagenes....).

A lo anterior debemos destacar el crecimiento geométrico de los
usuarios potenciales que tienen acceso a los servicios bibliotecarios (oscilan
entre los 30 y 50 millones los usuarios de Internet, siendo méas de 3
millones de ordenadores los conectados, gran parte de ellos maquinas de
instituciones de gran peso tales como agencias gubernamentales u oficiales,
universidades, instituciones cientificas, empresas privadas -muchas de ellas
ligadas al mundo de la informacién y la comunicacién- y usuarios
individuales que, a costes infimos -un ordenador personal puede consitutirse
como un servidor publico de informaciéon en Internet-, pueden disponer de
la totalidad de la informacién accesible potencialmente desde la red), lo que

supone implicaciones claras para las instituciones implicadas, en donde la
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presencia en el ciberespacio ya no es exclusivamente una cuestion de
prestigio o imagen, sino una herramienta vital para ampliar el mercado de

usuarios potenciales..

Sin embargo, pese a todos estos avances se constata un cierto
desaprovechamiento de las posibilidades en relacién con los servicios

ofertados, debido a dos factores determinantes:

1. El coste de las nuevas tecnologias, tanto en infraestructuras relativas
a soportes fisicos (caso de las redes y los equipos) como de las
aplicaciones y su mantenimiento, lo que obliga a asignarles partidas
tradicionalmente destinadas a otros aspectos (generalmente a

adquisiciones y recursos humanos).

2. El nuevo clima social, que favorece el desarrollo y la aplicacion de
poliiticas restricitvas respecto al alcance de los servicios publicos, a
lo que se une el cobro por servicios considerados hasta ahora
gratuitos, y que suponen su limitacién en la practicay, como no, una

merma en la calidad del servicio.

De todo ello emerge la constatacién de una aguda crisis de la
biblioteca y sus servicios debido a la aparicion de bibliotecas que
técnicamente estan preparadas para dar servicios mas rapidos y eficaces,
pero que en la practica y, sobre todo, debido al coste de las tecnologias
utilizadas para el proceso de la informacién, sélo ofertan dichos servicios
a capas limitadas de la poblacién que los financia bajo la excusa de no ser
rentable la extension del servicio a todos los ciudadanos, lo que contrasta
con la funcién a desarrollar por este tipo de bibliotecas de dependencia

publica.
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c) Implicaciones sociales de las autopistas de la informacién. La

sociedad de Ia informacion.

Hoy se esta produciendo la aparicién de gran cantidad de literatura
en torno a lo que los medios de comunicacion llaman autopistas de la
informacién. Aungque la denominaciéon técnica deberia ser mas
especificamente la de redes telematicas de transmisién de datos, nos
parece mucho mas acertado utilizar este nombre, que muestra mas
claramente la importancia que dicho concepto tiene para la sociedad actual
(al menos la de algunos paises, y dentro de estos para algunas de sus areas

de poblacién), la denominada sociedad de la informacién.

En este contexto, Internet se presenta sin duda cémo la red principal
debido a sus caracteristicas diferenciadoras respecto a otras, como son el
hecho de ser una red de redes méas que una red (recordemos co6mo su
origen estd en la NSFNET, que a su vez tuvo su origen en la ARPAnet; en
un principio redes que giraban en torno al protocolo IP -Internet Protocol-
y una filosofia de cooperacion sin fronteras y de distribucion libre de
informacidén), tener un voliumen de usuarios sin competencia y con un
crecimiento exponencial imparable, el acceso gratuito para gran parte de los
mismos dado que cada red miembro paga su parte correspondiente de la
red, la filosofia de libre acceso y servicio sobre la que se sustenta v,

finalmente, la inexistencia de una institucién o autoridad que la dirija.

Sin embargo, todo ello no parece justificar el interés despertado por
el tema y que se podria englobar dentro de las siguientes preguntas: ;Por
qué es tan importante Internet en la actualidad? ;Qué es lo que ha
ocasionado que sea considerada como prioridad con caréacter estratégico
por los gobiernos de los principales paises y por los grupos econdémicos
plurinacionales, tal y como demuestran Informes como el Libro Blanco de
la Unién Europea o sus diferentes recomendaciones, los informes vy
discursos de Al Gore o la Conferencia del Grupo de los Siete celebrada en

torno a dicho tema?. La importancia de Internet (o de las redes que puedan
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calificarse como autopistas de la informacion) viene dada por el hecho de
ser el pilar basico sobre el que se sustenta la interconexién efectiva de
ordenadores. Esto es, ser el sustento de la sociedad de la informacién, v,
en definitiva, de la sociedad en la que vivimos, una sociedad cuya base
material ha sido transformada por la revolucién que han supuesto las

tecnologias de la informacion.

Este sistema tecnolégico estd cambiando nuestras vidas en todos los
aspectos, queramos o no. Si tradicionalmente el conocimiento (y por tanto
la informacidén) ha sido esencial para aspectos tan importantes como son los
medios de control social, politico y el desarrollo de la productividad
econdmica, el desarrollo que la tecnologia ha supuesto respecto a la
capacidad de proceso y almacenamiento de la informacidn es tal, que quien
controla dicha tecnologia se presenta con mejores recursos para producir
y competir, lo cual es bien sabido por los responsables de la economia
internacional asi como por los grupos con intereses globales. Es aqui donde

reside sin duda su importancia.

Esto ha sido posible al producirse el gran salto de las aplicaciones a
los servicios. Si hasta fechas relativamente cercanas, los servicios de
Internet se limitaban a herramientas tales como el correo electrénico (e-
mail), conexidon a otros ordenadores de la red para la utilizacion de sus
herramientas o la informacidn (telnet), o la transferencia de ficheros (ftp),
la generalizacion del concepto de gopher (instrumento hipertexto que ha
permitido la disposicién organizada para usuarios externos de ficheros
multimedia) y, sobre todo, de World Wide Web (como servicio que
aprovecha en su totalidad las posibilidades multimedia), ha permitido que
se produzca el gran salto al ser herramientas mucho mas espectaculares y
faciles de utilizar por el gran publico, favoreciendo el acceso no sélo a

servicios sino a productos desde la red.
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d) Necesidad de una clarificacién de metas y objetivos.

Como en cualquier otra organizacién, cada biblioteca debe tener una
misién clara, un conjunto de metas y objetivos, y unas estrategias para
llevarlos a cabo que den resultados cuantificables que nos justifiquen ante
nuestros clientes. Y dicha justificacion sélo vendra dada por la satisfacciéon
de los clientes ante la calidad de nuestros servicios, asi como por una
penetracion en nuestro mercado potencial cada vez mayor a costes mas
competitivos, siempre y cuando nos permitan lograr los objetivos fijados
(pues si estos no se alcanzan, es obvio el desaprovechamiento de los
recursos empleados). Para ello debemos distinguir en primer lugar cuales
son nuestros usuarios, con vistas a establecer unos objetivos alcanzables.

Asi, nuestro estudio girara en torno a:

—

El anélisis del contexto general.

2. La delimitacion de nuestros clientes, sus necesidades y la percepcion

que realizan de nuestros servicios.

3. El establecimiento de metas y objetivos.

4. Las estrategias para llevarios a cabo, lo que implica tanto el
aprovechamiento de las posibilidades de las nuevas tecnologias
(Internet en nuestro caso) como la implantacion de unas nuevas
formulas de gestion (tanto de los servicios a realizar como de la

manera para llevarlos a cabo).

5. Vision de los problemas mas comunes.
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2. RESPUESTA ACTUAL DE LAS BIBLIOTECAS ANTE LAS
NECESIDADES DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

2.1. Andlisis del contexto general.

a) La respuesta de la sociedad.

La incapacidad de las bibliotecas para asumir nuevos papeles en la
sociedad de la informacién, contrasta vivamente con la sociedad actual en
su conjunto, dado que ha sido capaz de articular una respuesta tecnoldgica
sumamente efectiva ante el fendmeno de aumento geométrico de la
produccién informativa conocido como "explosion de la informacién”
mediante el adecuado aprovechamiento de las nuevas tecnologias. Esta
capacidad de respuesta de la sociedad que consituye la base de la sociedad
de la informaciéon, ha producido unos instrumentos que permiten no sélo
editar, sino transferir, procesar y almacenar informacién a velocidades

inimaginables hace sélo unas décadas.

Asi, segun un articulo de Hal Becker, las posibilidades de
transferencia de informacién han pasado de 50 palabras por minuto en
1840 (fecha de la invencion del telégrafo) a 100 trillones (americanos) de
palabras por minuto en los afios noventa. En el caso de la capacidad de
almacenamiento de informacién, hemos pasado de los 500 caracteres por
pulgada cubica en soportes impresos que permitian los incunables a unas
previsiones para el 2.000 de 125 billones (americanos) de caracteres.
Igualmente, el proceso de informacion pasoé de cientos de instrucciones por
segundo con la llegada de los ordenadores en los anos cuarenta a una cifra

superior a los cien millones en la actualidad.

Sin embargo, frente a todos estos avances, se produce la gran
paradoja de que nuestra capacidad para comprender toda esta informacion
almacenada, procesada y transmitida a tan vertiginosos ritmos no ha

evolucionado significativamente desde la antigiedad y, de hecho, la
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sociedad aun no ha creado unas instituciones que desarrollen una funciéon
de control y orientacién similar a la que en el siglo XIX ofertaron las
bibliotecas publicas. Estamos, ante un agujero negro entre nuestra
capacidad para tratar la informacién y nuestra capacidad de aprehender
dicho conocimiento. El verdadero cambio, pues, ha de ser social y no
tecnoldgico: ha de circunscribirse a un ambito en el cual aiun no nos
encontramos. Toda innovacion tecnolégica ha de ir dirigida a unas mejoras
del nivel de vida de los usuarios y estas no se producirdn verdaderamente
si no viene acompafada por actuaciones en términos sociales, y no

exclusivamente tecnolégicos.

b} La respuesta de las bibliotecas

Frente a esta necesidad, los tltimos avances que han visto la luz
desde las bibliotecas son exclusivamente tecnolégicos y no de filosofia de
acceso, pues las iniciativas tomadas al respecto en las bibliotecas en los
altimos afios no han supuesto avances, sino mas bien todo lo contrario,

quedando atras los avances sociales que supusieron en décadas anteriores.

Asi, podemos constatar como las nuevas tecnologias de la
informacién estan siendo utilizadas basicamente en las bibliotecas para
mejorar y agilizar los mismos procesos y servicios que se ofertaban de
forma manual como demuestra el que hoy las bibliotecas siguen basando
su oferta informativa exclusivamente en material impreso, pese a que las
necesidades y gustos de la sociedad se decantan por el material audiovisual
y los investigadores se muevan cada vez mas a gusto con informacién
electrénica. De hecho, se estd desbancando a las bibliotecas de su papel
tradicional como centros publicos canalizadores del acceso y control de la
informacién para el uso, por otros agentes de la sociedad de la informacion,
especialmente por parte de los centros de célculo (cuyo nombre ya ha
cambiado por el de Servicios de Informacién) asi como por los propios
usuarios, ante la falta de respuesta efectiva por parte de las bibliotecas que,

cada vez méas, se estan quedando no como centros que permiten el acceso
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indiscriminado a la informaciéon sino como ceniros dedicados a la

informacién exclusivamente impresa.

c) La necesaria adaptacion de las bibliotecas.

Si este desplazamiento de los gustos de la poblacién ha sido
prontamente canalizada por los grupos de interés presentes en los medios
de comunicacién social (mediante su toma de posiciones en television,
radio, edicion electronica, edicion musical, etc.), las bibliotecas, inmersas
en la apatia generalizada de otras muchas instituciones publicas, no han
reaccionado al respecto, siendo el ejemplo mas claro el hecho de que las
bibliotecas con un alto porcentaje de sus fondos en formatos no librarios
utilicen el término "mediateca” frente al de "biblioteca”, cuando toda
biblioteca, como centro especializado en el control de la informacién (sobre
todo en el caso de la publica), debe cumplir su objetivo independientemente
de sus formatos de distribucion. Ello, manifiesta la clara distanciacion entre
los responsables de las bibliotecas (tanto autoridades como profesionales)

y las necesidades de los usuarios.

Asi, los estudios mas recientes sefialan como sélo el 11'04 % de la
poblacion espanola visité alguna biblioteca el afio pasado, y de ellos, el
47% lo hizo exclusivamente para utilizar sus propios materiales. Este hecho
justifica las preocupaciones de las autoridades por los elevados costes de
unos servicios que tienen una incidencia restringida sobre la comunidad vy
ante la cual son responsables, y que en parte sirven de justificacion para la
aplicacion de politicas restrictivas asi como del cobro por determinados
servicios bibliotecarios, lo cual nos estd abocando a un futuro, no ya tan
lejano, en el cual las bibliotecas, sobre todo las publicas, se conviertan en
museos (en el sentido de mausoleo) de la informacién, y no cubran el papel
de distribuidores naturales y agiles de informacién independientemente de
su soporte. En definitiva, si las bibliotecas siguen centrandose en
informacién sobre soporte papel, y especificamente el librario, corren el

riesgo de no justificarse ante la sociedad, pues su funcion es el
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aprovisionamiento de informacién (con fines educativos, recreativos,

cientificos o sociales segun los casos), y no de informacion libraria.

2.2. Delimitacion de nuestros clientes, sus necesidades y la percepcién

que realizan de nuestros servicios.

Antes de analizar las funciones a cumplir por las bibliotecas, conviene
revisar cuales son nuestros clientes potenciales, los servicios que les

ofrecemos y si estos se ajustan a las necesidades de los usarios.

a) El papel de las bibliotecas al servicio del publico en general.

Delimitacion de nuestro mercado potencial.

Para ello es necesaria, pues, la distincién entre las responsabilidades
que tenemos como gestores de servicios de informacion dirigidos al interés

general y de servicios de informacién al servicio de intereses no generales.

En el caso de las bibliotecas al servicio del publico en general estos son
claros: nuestros clientes son quienes nos pagan, esto es, todos los
ciudadanos al estar universalizado el modelo impositivo Y los objetivos son
dar cobertura informativa multimedia a sus necesidades a un coste
competitivo, para lo cual, la cooperacién entre las unidades dependientes
de las diferentes administraciones publicas, apoyadas por unos servicios
bibliograficos nacionales que eviten duplicaciones en las diferentes areas
(cientifica, caso de bibliotecas académicas, o general, caso de las publicas

y escolares), se presenta aiin como el esquema mas adecuado.
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b) Los servicios de las bibliotecas desde la perspectiva del usuario.

* % Informacion ofertada.

Es esta quiza la gran asignatura pendiente de la biblioteca y la causa
probable del bajo indice de uso de las mismas. El problema de nuestras
bibliotecas no es que utilicen escasamente las redes para consultas
externas, ni que no las utilicen al menos para aprovechar sus posibilidades
de difusiéon de informacién o distribucién a bajo costo de informacién
electrénica. El verdadero problema es que las bibliotecas no han dado el
paso siquiera para el mantenimiento de colecciones que reflejen las
espectativas informativas de los usuarios. La inexistencia, pese a su bajo
coste, en el caso del servicio de préstamo, de compacts discks de audio,
de peliculas de video o de CD-ROM educativos, materiales que claramente
tendrian unos indices de uso elevados, nos sitda por debajo de los servicios
que oferta, por poner un ejemplo claramente modeso, cualquier kiosko de

prensa en la actualidad.

Es de suponer que con una oferta informativa tan escasa y poco
atractiva, el indice de uso asi como de asistencia a las bibliotecas sea cada
vez menor entre los usuarios mas jévenes, al consitutirnos en la practica
como centros de informacion libraria y no como centros de informacién. Si
a ello unimos el hecho de que las bibliotecas siguen aplicando unas politicas
de crecimiento y gestién de las colecciones que no tienen en cuenta el
cambio social producido en la sociedad espafola de los ultimos anos,

nuestro futuro se presenta problematico.

A nuestro parecer, al menos las bibliotecas deberian tener en cuenta
los siguientes aspectos que inciden negativamente en el uso de sus

colecciones:

a) Inexistencia de colecciones que contengan soportes informativos

diversos vy, especificamente, en el caso de bibliotecas publicas vy
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escolares, del material audiovisual y electrénico, tanto educativo
como de entretenimiento necesario (no se puede olvidar como son
funciones esenciales de este tipo de bibliotecas cubrir dichas

necesidades).

b) En el caso de material librario, falta de unos estudios de usuarios que
contemplen el cambio sociolégico producido en los habitos de lectura

en Espana y que deberia contemplar:

- La influencia de los medios de comunicacion social a la hora
de establecer los gustos de lectura e intereses de los usuarios.
Pese a la gran oferta informativa, la demanda del usuario se
centra cada vez mas en un numero de materiales mas
reducido, debido a las campanas de prensa que acompanan a

la aparicién de nuevos productos de la industria editorial.

- La importancia que la aparicién del libro de bolsillo ha tenido
a la hora de difusiéon de obras "de calidad” como los clasicos
y las obras de pensamiento, y que provoca el hecho de que el
lector necesite cada vez menos de la biblioteca para cubrir
dichas necesidades,. o que sean cada vez menos los usuarios
que no puedan cubrir sus necesidades informativas de forma

individual.

- Inexistencia en el caso de los productos de documentacion
electronica de una oferta con la suficiente calidad. En caso de
producirse su presencia, esta se reduce a servir como
instrumento complementario o difusor del material impreso

(caso de las bases de datos en CD-ROM).

- Falta de consenso dentro de la profesion respecto a la
necesidad de disponer de este tipo de materiales no librarios.

Si bien existe la aceptacién generalizada desde un punto de
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vista tedrico, en la practica, los recursos disponibles siempre
se aplican a la cobertura de las carencias en material librario,
pues muchos de los profesionales opinan que esta es tarea de

otro tipo de centros.
El acceso a la informacion bibliografica producida desde las
bibliotecas y el proceso técnico de la informacién desde la

perspectiva del usuario.

Es en este apartado donde las autopistas de la informacién presentan

las mayores incidencias dado que en la actualidad es un hecho la posibilidad

de consulta desde cualquier ordenador conectado a la red de otros

catalogos de bibliotecas sin coste alguno, siempre y cuando sus

responsables permitan el acceso libre, gracias a Internet.

Sin embargo, este mayor uso, por parte de un numero de usuarios

muy diverso ha provocado la aparicién de nuevos problemas que nuestros

servicios presentan desde el punto de vista del usuarioc como son:

—

La diversidad de los sistemas de recuperacion empleados.

La poca amigabilidad de los mismos.

La inadecuacion del contenido de la informacién de los catalogos
respecto a las necesidades informativas de los usuarios que queda

resefada en los bajos indices de efectividad en las consultas.

Excesivo ruido documental (con una media que oscila entre el 35-
57% de fracasos) debido a la visualizaciéon en las descripciones de
informacién con escaso o nulo interés para el usuario medio, la

dificultad de comprensiéon de la puntuacién y abreviaturas empleadas
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por las ISBD, e inexistencia de informacion relativa al contenido del
documento, tal y como ocurre con otros productos bibliograficos
como son las bases de datos.

Los servicios de informacion desde la perspectiva del usuario.

Las mayores quejas estan relacionadas con los siguientes aspectos:

Inexistencia de asistencia personalizada, esto es, de

verdaderos servicios de informacién bibliografica.

Secciones de referencia obsoletas, no pertinentes o mal

organizadas.

Imposibilidad de un acceso mlltiple a las bases de datos en
CD-ROM.

Oferta de productos que no satisfacen las demandas de los

usuarios.

El mantenimiento de servicios obsoletos {(como los boletines
de sumarios impresos, sélo rentables para unidades muy
especializadas y con escaso nimero de usuarios, debido a su
alto costo) es una practica constante en los servicios de

informacioén.

Falta de profesionalidad por parte del personal. El
desconocimiento de las areas de trabajo, las fuentes de
informacién y su uso, la falta de dotes para las relaciones
publicas y el trato personal son las quejas mas resefnadas. De
hecho, muchas veces el servicio gira en torno al voluntarismo
del personal y no en torno a su capacidad. De ahi se deduce

la falta de pertinencia en las orientaciones (regla del 55%).
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- Cobro por servicios ofertados gratuitamente hasta ahora en su

version impresa.

* % Los servicios de obtencién de documentacion desde el punto de vista

del usuario.

Pese al avance que ha supuesto la distribuciéon electréonica de
documentacién en texto electrénico gracias al acceso en linea, las
colecciones locales siguen configurandose como el elemento clave de las
bibliotecas, cuya funciéon, no olvidemos, es garantizar el acceso fisico a la

documentacion.

Los mas graves problemas son:

- La falta de duplicados en suficiente nimero al centrarse la
demanda en los titulos mas recomendados por la critica o el
profesorado. Si la solucién parece problematica, al menos si
deberia haber una respuesta de los profesionales en torno a la
explicacion del concepto generalizado entre las bibliotecas por
el que no se asumen politicas de adquisiciones centradas

sobre este tipo de material.

- Mal estado de los fondos.

- El escaso numero de obras que pueden ser retiradas
simultdneamente en préstamo. Si parece corrrecto establecer
un limite para obras con gran demanda, no lo es en el caso de

obras que no lo son.

- Respuestas inadecuadas, inexistentes o atrasadas respecto a

las desideratas
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Caida en el nivel de adquisiciones, que no son contrarrestadas
por unas correctas politicas de adquisiciones de la
documentaciéon en el momento de su demanda o por un

efectivo servicio del préstamo interbibliotecario.

Politicas restrictivas respecto a la utilizaciéon del préstamo
interbibliotecario (nos referimos a las Bibliotecas Académicas)
pese a haber aumentado las necesidades de informacion
gracias a servicios como el Acceso a Bases de Datos en CD-
ROM. En este tltimo caso choca claramente, desde el punto
de vista profesional, el hecho de que no se empleen
posibilidades de Internet como son el Correo Electrénico, FTP
o Telnet para dicho servicio, al menos al nivel de la realizacion

de las peticiones.
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3. METAS Y OBJETIVOS DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS.

Una vez consideradas las carencias anteriores, pasamos a establecer

unas metas y objetivos minimos de funcionamiento.

3.1. Metas de servicio.

Dado que las sociedades democraticas deberdn asegurar las garantias
suficientes para el ejercicio de los derechos a la educacion y al acceso a la
informacién, la meta fundamental de las biblitoecas sera presentarse ante
la sociedad como las instituciones que mejor pueden posibilitar la
realizacion de dicho objetivo: garantizar el acceso libre de discriminaciones
de forma réapida y eficaz por parte del ciudadano a la documentacion
primaria, independientemente de su soporte y localizacién, con vistas al

desarrollo de la ciencia, la técnica y la cultura.

Para ello, partimos de una base inmejorable, al contar con una
tradiciéon de servicio que nos ampara como centros de suministro vy
almacenamiento de la informacién, la suficiente experiencia en la
organizacién de dichos servicios, una filosofia de servicio consolidada, la
presencia de infraestructuras iniciales suficientes tanto en instalaciones
como de equipos y colecciones y, sobre todo, la existencia en nuestras

plantillas de profesionales de la informacion.
3.2. Obijetivos

Ante estas realidades (que cuentan con unas perspectivas de
evolucion futura aun mayores) se ve necesario un replantamiento de

nuestras funciones en torno a la consecucién de los siguientes objetivos:

1. Elaboracion de un cuerpo tedrico que apoye y guie las iniciativas de

cambio.
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Implantacién de nuevos ritmos de trabajo.

Mayor presencia profesional respecto al asesoramiento y orientacion
para la seleccién de la documentacién pertinente al usuario, como
respuesta ante la gran masa informativa producida. Ello supone un
conocimiento mas efectivo de los instrumentos informativos tanto
primarios como secundarios, sus modos de uso y sus contenidos, asi

de la informacion relacionada con las dreas de trabajo.

La elaboracién de catdlogos que satisfagan las necesidades del
usuario. Se propone para ello la sustitucién de los sistemas de
indizacién mediante el uso de los encabezamientos de materias por
sistemas basados en descriptores, y la inclusién de resumenes
indicativos breves mediante frases-clave en la descripcion

bibliogréafica.

Elaboraciéon de productos informativos electronicos de alerta
informativa aprovechando las posibilidades de las nuevas tecnologias

como Boletines de novedades, DSls, Lecturas recomendadas...

Garantizar un acceso mayor a la informacién primaria (en todo tipo
de soportes y no sélo los librarios) por parte de las bibliotecas, lo que
supone entre otros aspectos el establecimiento de una nueva filosofia
profesional y la elaboraciéon de unas politicas de libre acceso a los
servicios que atraigan a la clientela en lugar de remitirla a la
competencia, la constitucion de colecciones multimedia, garantizar
el acceso gratuito a los servicios bdsicos, la elaboracién de politicas
de adquisiciones que incluyan todo tipo de materiales, y en los que
la seleccién por parte de los profesionales se dirija hacia la
informaciéon con un mayor uso potencial, completandose con el
mantenimiento de partidas que garanticen la adquisicion de
documentacién en el momento de su uso, evitando la adquisicion de

materiales nunca utilizados (algo normal actualmente) asi como para
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10.

11.

la obtencibn de documentacién mediante el préstamo

interbibliotecario.

Realizacion de estudios de usuarios que delimiten sus necesidades
con vistas a una evaluacion constante de las colecciones con el fin
de delimitar su pertinencia y asegurar un efectivo empleo de los
recursos. Ello supone incluir tanto la valoracion del tipo de soporte
mas pertinente como la disposicién de las colecciones en libre acceso
(cuya gestidon se encuentra generalmente en manos exclusivas del
personal auxiliar), evitando la presencia de material obsoleto,

indebidamente ubicado o en mal estado.

Desarrollo de una verdadera extension bibliotecaria, favoreciendo el
empleo de los equipos técnicos disponibles en bibliotecas para la
difusion de la informacién creada por los propios usuarios, como

medio de involucrar a los usuarios potenciales con la Institucion.

Elaboracién de cursos de formacién de usuarios, especilmente

asistidos por ordenador.

Concienciacidon por parte de los profesionales de la documentacion
de la necesidad del reciclaje profesional en sus dos vertientes: la
obligaciéon por parte de las empresas respecto a su labor de
facilitacion de dicho reciclaje y su aprovechamiento efectivo por
parte de los profesionales. Este Ultimo aspecto debe ser
especialmente tenido en cuenta en la actualidad pues en el caso de
las aplicaciones informaticas, por ejemplo, estas son ya lo
suficientemente amigables como para requerir exclusivamente algo

tan basico como la lectura de los manuales.

Apoyo y desarrollo de verdaderos sistemas informativos mediante el
establecimiento de politicas y compromisos de colaboracion

bibliotecaria que aseguren el acceso a la informacién primaria
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evitando la duplicidad de esfuerzos a nivel nacional y el
aprovisionamiento de informacién a paises econdmicamente

desfavorecidos.

12. Inculcar en la sociedad la necesidad del mantenimiento de unas
"autopistas de la informacidon"” gratuitas, que posibiliten el desarrollo
de servicios culturales y cientificos, al menos para las entidades
publicas, siempre y cuando estas garanticen el libre uso por parte de
la totalidad de los ciudadanos, a dichos servicios como elemento

indispensable para la consecucién de estos objetivos.

Finalmente, debemos destacar cémo las bibliotecas publicas vy las
universitarias se presentan como las instituciones que de un modo mas
efectivo podrian desarrollar dichos servicios para la comunidad, dado que
disponen del personal adecuado, siempre y cuando la presion social exija la
existencia de unos servicios publicos de informacién que cuenten con los
recursos necesarios, que solo podran ofertarse desde una colaboracion
efectiva que garantice la existencia de sistemas nacionales de informacion

que cubran las necesidades de la comunidad.
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4.1.

IMPLICACIONES DE LAS AUTOPISTAS DE LA INFORMACION
SOBRE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS: PROYECTOS Y MINIMOS
RECOMENDABLES.

Estado de la cuestion de las investigaciones en torno al desarrollo de

la biblioteca digital.

El apoyo institucional.

Dicho apoyo es claro tanto por parte de los gobiernos, como por los

organismos supranacionales y las empresas con intereses plurinacionales.

Pese a que los mayores esfuerzos se han desarrollado a iniciativas del

gobierno federal de Estados Unidos, con proyectos que como el de la

Biblioteca Digital ha incorporado a entidades de caracter sumamente

diverso, en la actualidad el reto se ha extendido a otros paises, siendo

especialmente significativa la celebracion reciente de una "Conferencia

sobre la Sociedad de la Informacion"”, bajo los auspicios del Grupo de los 7

y en donde se han aprobado entre otros los siguientes proyectos que

atafen directamente a las bibliotecas:

- "Inventario global" de los proyectos y estudios sobre la

sociedad de la informacion.

- "Interoperabilidad de redes de banda ancha", con vistas a la
extension de la comunicacidn entre las distintas redes de alta

velocidad.

- "Biblioteca electrénica”, con vistas a la interconexion de los
servicios de informacién y bibliotecas, tanto publicas como

privadas conectadas, existentes en la red.
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Actualmente, aunque son muchas las instituciones implicadas, el
proyecto mas ambicioso (el de la Digital Library en torno a la National
Science Foundation) incluye tanto a organizaciones oficiales gubernativas
como la NASA, la NSF, universidades como las de Michigan, o Stanford y
empresas del sector privado de la importancia de Digital, Bell
Commnications Research, Hewlett Packard Laboratories, O’'Really and
Associates, WAIS Inc., etc.

* Investigaciones en desarrollo

Hoy existen varios proyectos de investigacion en marcha, cuyos

aspectos principales de investigacion, desde el punto de vista que nos

atane, los podriamos agrupar en torno a tres bloques:

1. Captacién de informacion multimedia (texto, imagen, sonido...} y su

organizacién y andlisis electrénico, lo que incluiria entre otras:

- Desarrollo de técnicas de OCR

- Traduccidn y anélisis del lenguaje

- Conversidn de ficheros a otros formatos

- Tratamiento de imagenes para crear bases de datos

- Indizacion, interpretacion, clasificacion y catalogacion

- Indizaciéon multilingte

- Estructuracion y creacion de documentos hipermedia
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2. Desarrollo de software avanzado y de algoritmos que permitan
hojear, buscar, filtrar, resumir y combinar grandes volimenes de

informacién. Entre otros tenemos:

- Estructuras formales de documentos y textos y lenguajes de

recuperacion

- Procesadoresde textos y gestores de documentos inteligentes

- Sistemas de indizacion actualizables

- Desarrollo de sistemas para el filtro, orientacién y alerta de

informacién nueva: DSls

- Generacion y conceptualizacion de [éxicos y tesauros
- Sistemas de clasificac6n de imagenes
- Sistemas de navegacién hipermedia

3. Investigacion sobre protocolos y normas necesarios para el uso de
redes digitales que permitan la transferencia de grandes cantidades
de datos a altas velocidades asi como para la simplificacién en el uso
de las bases de datos distribuidas a lo largo de la red. Destacamos
aspectos que girarian sobre:
- Seguridad de la red
- Diseno de protocolos

- Compresién de datos

- Desarrollo de interfaces inteligentes
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4.2.

- Servicios personalizados de 'news’ y revistas electrénicas

- Sistemas adaptados para los usuarios discapacitados

- Investigacion sobre los aspectos sociales y econdmicos de las

bibliotecas digitales

- Propiedad intelectual

- Privacidad

- La edicidon electronica

- Los mecanismos de pago por documentos sujetos a derechos

de autor.

Los Servicios Bibliotecarios sobre Internet. Minimos a contemplar.

Los servicios bibliotecarios sobre Internet han de girar en torno a los

siguientes aspectos:

1.1.

Servicios de acceso al documento primario

Servicios de consulta.

Consulta del documento electréonico directamente desde otros
servidores de la red. Por un lado, cada vez existe un mayor interés
por la distribucién directa de documentacién en texto completo por
parte de los editores, a lo que se une la existencia de gran ndmero
de documentacién electrénica disponible directamente en la red por
parte de los autores, lo que demuestra el interés mutuo de ambas

partes en el desarrollo de nuevos sistemas de edicién.
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Al respecto, dada la existencia de dos tipos de documentacién
y servicios sobre Internet (los gratuitos y los comerciales) las
bibliotecas tienen la obligacién de facilitar el acceso a la informacion
disponible de forma gratuita y canalizar los medios mas adecuados
para la consulta de la informacién sujeta a tarifaciéon comercial por
parte de los usuarios. Los problemas, claramente vienen derivados de
la necesidad de equipos lectores por parte de las instituciones asi
como de los usuarios, y el hecho de que la lectura indirecta de la
documentacion electrénica mediante copias impresas sobre soporte
papel serd una constante durante largo tiempo hasta que se produzca
un cambio de mentalidad por parte del usuario, lo cual conlleva
gastos afadidos (de impresién de los ficheros, derechos de autor...)

que, no obstante, no tienen por qué ser asumidos por las bibliotecas.

Consulta del documento electrénico distribuido en soporte 6ptico. Si
hasta ahorala documentacién en CD-ROM ha estado mas relacionada
con las obras de referencia (sobre todo bases de datos
bibliograficas), en los uUltimos afios ha aparecido un gran nimero de
obras en texto completo, como memorias de empresas, prensa,
titulos de revistas cientificas, librerias informaticas, programas de
dominio publico, etc., que abren nuevas posibilidades a las
bibliotecas, sobre todo en el campo de la cooperacién efectiva de
adquisiciones para los sistemas y redes bibliotecarias, debido a que
el multiacceso a este tipo de obras ya es una realidad, por lo que se

estima claramente rentable la adquisicién cooperativa de las mismas.

Si dicho sistema de colaboracion es problematico entre redes,
al poder chocar con los derechos de los autores, este no es el caso
de los sistemas de bibliotecas, tales como las publicas o las
dependientes de una misma universidad, comunidad auténoma, etc.,
al no suponer el acceso a la informacién una distribucion ilegal

externa de la documentacion.
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1.2. Servicios de distribucion electrénica de documentacion sujetos a

tarifas comerciales.

Habria que distinguir entre servicios a usuarios propios (donde
la distribucion electronica de documentacién hace factible la
transferencia de la documentacién consultada sin la necesidad de
acudir al edificio de biblioteca por parte de aquellos usuarios
autorizados y que cuenten con los recursos econdémicos suficientes
para la adquisicion de la tecnologia adecuada) y los usuarios extenos.
En este caso el préstamo interbibliotecario deberia seguir siendo el
procedimiento mas adecuado en caso de no contravenir la legislacion

existente en materia de derechos de autor.

2. Los servicios de informacidn bibliografica multimedia sobre Internet.

Es el servicio al que mas se ajustan en la realidad las posibilidades de
Internet. Dichos sistemas pueden ser locales o mantenidos desde servidores
publicos de informaciéon (la opcidon méas recomendable), pudiendo cubrir

servicios como los siguientes:

- Dar informacion institucional, sobre la biblioteca y sus
servicios (en qué consisten, como tener acceso a los mismos,

etc.).

- Proporcionar el acceso directo a catadlogos (del propio centro
o del resto de las bibliotecas conectadas a Internet) asi como
a bibliografias electronicas (bases de datos) e informacién

sobre su uso.

- Proporcionar acceso a publicaciones electrénicas tanto de
referencia (tipo anuarios, enciclopedias, diccionarios, censos,
estadisticas, etc.), como de documentacién primaria (revistas

electrénicas -incluidas las propias- y libros electrénicos),
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literatura gris (documentos de trabajo, informes sobre paises,
publicaciones oficiales, etc.), librerias informaticas (bancos de
datos de imdagenes, sonidos, etc.), programas de dominio
publico, servicios de noticias, acceso a servicios comerciales,

etc.

- Ofertar servicios bibliotecarios desde entornos mas amigables
acercandolos al domicilio del usuario a un coste reducido tales
como la realizacion de desideratas y reclamaciones, solicitud
de las adquisiciones, préstamo interbibliotecario, busquedas
bibliograficas o DSls, visualizacién de boletines electrénicos de

alerta informativa y novedades, etc.

- Acceso a otros servidores de informacién recomendados.

3. Los Servicios de Extension bibliotecaria y Formacion de usuarios.

Las posibilidades del multimedia para la educacién y la formacion
asistida por ordenador hacen claramente viable su uso para la instruccion
asistida por ordenador relativa a aspectos tales como el uso y conocimiento
de las fuentes de informacion, los lenguajes de recuperacién, asi como para
la edicion de documentaciéon producida por usuarios a un coste

especialmente bajo.

Especialmente adecuda nos parece la edicién de revistas electronicas
con informacién textual o multimedia de los usuarios de la biblioteca. Si
parece adecuado para todo tipo de bibliotecas, en el caso de las bibliotecas
escolares y publicas, podria permitir una mayor interrelacion entre la
biblioteca y la comunidad a la que sirve. Dentro de este gran abanico de
posibilidades tendriamos desde la edicién de cuentos, poesias, ensayos,

etc. de los usuarios a cuadros, fotografias, musica, etc. creada por estos.
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Para ello seria conveniente la distribucidon por parte del Ministerio, de

las Consejerias de las respectivas comunidades auténomas o de la

Biblioteca Central, segun sea el caso, de productos interactivos de caracter

educativo, recreativo o formativo asi como de programas que facilitaran las

rutinas para la edicién de estos boletines electrénicos.
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5. PROBLEMAS ACTUALES

*x La propiedad intelectual.

Es uno de los principales problemas dada la facilidad de copia y
plagio que posibilita el produto electrénico, por lo que estéa siendo abordado

por los principales proyectos de bibliotecas digitales.

Desde el punto de vista de los editores las investigaciones estan
dirigidas a diferentes aspectos que pudieran resolver en parte los problemas
en los que los editores y autores entran en confrontacién con los derechos
de los lectores. Algunos de estos intentos son el uso de palabras clave para
el acceso a la documentaciéon, aunque no resuelve el problema de un uso
posterior indebido por parte de usuarios autorizados, y el uso de
documentos activos. En estos casos junto a la licencia de acceso al
documento electrénico se distribuye un programa que permite su lecturay
que envia mensajes al editor cada vez que se corre, esperando respuesta
para su contabilizacidén por parte del editor o la limitacion de la lectura en
caso de que sus posibilidades de uso hubieran expirado. Como vemos en
ambos casos los problemas son obvios al limitar la capacidad de lectura del

usuario a las necesidades del vendedor

Por otro lado, se trabaja en la deteccién de las violaciones contra la
propiedad intelectual en dos dreas: La introduccién de marcas dentro del
documento que confirmen su originalidad (aunque el uso de filtros por parte
de los usuarios hace inviable tal aplicacion) y la investigacién en el
desarrollo de "servidores de deteccién de copias". Trabajarian comparando
los documentos de nueva aparicién con los ya generados con vistas a

descubrir copias fragantes de los documentos legales o sus partes.
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*x Implicaciones para los paises en vias de desarrollo.

Estas tendencias, suponen un ahorro paralas bibliotecas pero no para
los usuarios, al requerir equipos informaticos para el acceso a lainformacion
o su lectura hasta ahora no necesarios. En definitiva, nos encontramos ante
la plasmacién del deseo de acceso global a la informacién mundial, pero a

un elevado coste que muy pocos se pueden costear.

Es este un tema que no podemos obviar dado que la mayor parte de
la poblaciéon mundial carece de los recursos (y, desgraciadamente, seguira
careciendo) para algo tan basico como es el acceso a la informacién. Si la
publicacidn electrénicay las nuevas herramientas de lainformacién suponen
unas posibilidades de control nunca sofadas, el peligro a un control

informativo parcial son hoy mas justificadas que nunca.

A ello se debe la cada vez mayor distancia informativa entre paises
desarrollados y los que se encuentran en vias de desarrollo, con un sentido
unidireccional de los flujos de informacién entre ambos, pues aunque
técnicamente es posible el acceso desde los paises en vias de desarrollo a
los sistemas de informacién occidentales, este acceso esta en la practica
restringido por su elevado coste. De hecho, en Internet, pese a existir
servidores dirigidos a informacion sobre paises en desarrollo, no existen
servidores desde esos paises, por lo que su acceso a este tipo de

informacion empieza a ser un grave problema.

Se corre, pues, el peligro de que el acceso a la informacion sea, cada
vez mas, privilegio de los que cuentan con los medios y permisos
necesarios para utilizar las redes, quedando fuera aquellos que no se ajusten
a los intereses de quienes tengan la capacidad de permitir el acceso,
favoreciéndose la censura, lo cual ha llevado a algunos incluso a criticar la
irreversibilidad del abandono absoluto de instrumentos tradicionales por

otros mucho mas caros.
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* l.a calidad de los productos multimedia

Un tema que comienza a ser debatido es la calidad de los productos
multimedia. Si algunos de estos productos, como el CD-A o el CD-I (al ser
el soporte vehicular previsible para las peliculas) tienen ya reconocida dicha
calidad, no termina de suceder lo mismo con la documentacion electrénica

textual o multimedia.

Ello es debido a la inexistencia de un mercado medio. Por ahora, los
productosde documentacién electrénica multimedia van dirigidos a usuarios
muy distanciados en sus intereses. Por un lado tenemos productos dirigidos
a investigadores de alto nivel, y por otro, productos dirigidos a nifios y
adolescentes usuarios de videojuegos. Igualmente, las versiones multimedia
de ciertos productos como las enciclopedias, son percibidas aun por gran
numero de profesionales como publicaciones menos cientificas que sus

versiones impresas.

Sin embargo, en defensa de estos productos podemos arguir c6mo
es obvio que la salida de un nuevo producto al mercado ha de hacerse con
contenidos que puedan tener una gran salida comercial, lo cual justifica su
falta de calidad inicial (pensemos en las primeras peliculas o discos, etc.).
No obstante, ya empiezan a aparecer no solo programas educativos o
formativos de gran calidad (tales como cursos de idiomas, etc.), sino
colecciones extensas de clasicos de literatura en texto completo a precios

irrisorios.
*x Desarrollo de normas y protocolos.

Aunque aun gueda mucho camino por recorrer, los servicios
bibliograficos sobre Internet tienen varias normas sobre las cuales

desarrollarse de las que destacan las siguientes:

* Transferencia de ficheros: TCP/IP o FTP.
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* Formato de introduccién de registros bibliograficos: UNIMARC
(USMARC, UKMARC).

* Consulta y recuperacion de la informacion: Norma Z239.50 y Search
and Retrive, 1ISO 10162/3. Dirigida a permitir que un unico interfaz
de recuperacidnrealice blisquedas en diferentes gestores remotos de

bases de datos.

* Edicion de documentos multimedia: SGML (ISO 8879) y mas

especificamente, HTML.

* La gratuidad de Internet: El papel de la sociedad.

La revolucion que para el mundo de la informacién estd suponiendo
la interconexién real de maguinas remotas gracias a la normalizacién de
protocolos, la generalizacién de ciertas aplicaciones y sistemas y el uso
gratuito de una red, como es Internet, hard técnicamente posible la
distribucién de informacién electrénica, asi como compartir recursos
informativos y obras electrénicas entre los miembros de una red o sistema,

a costes muy inferiores a los actuales.

No obstante, si técnicamente esto es viable hoy, los intereses de las
firmas comerciales unidos a la falta de entendimiento profesional y a una
voluntad politica clara que permita desarrollar estas posibilidades, nos
permiten augurar una infrutilizacién de las mismas. De igual manera, la
previsible pérdida del concepto de gratuidad sobre el que gira Internet,
supondria incrementar los efectos perversores que del uso de las nuevas

tecnologias senalamos anteriormente.

Para paliar estos resultados negativos nos parece imprescindible
inculcar en la sociedad la necesidad del mantenimiento de unas "autopistas
de la informacién” gratuitas, que posibiliten el desarrollo de servicios

culturales y cientificos, al menos para las entidades publicas, siempre vy
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cuando estas garanticen el libre uso por parte de la totalidad de los
ciudadanos, cuando asi lo requieran, a dichos servicios. De igual modo nos
parece necesaria la oferta gratuita de dichos servicios, o mediante un
sistema de cobro favorable, hacia los paises en vias de desarrollo como
medio de garantizar su acceso a la informacién, debido al coste nulo de la
apertura de los sistemas de informacién electrénica. Las bibliotecas pueden,
y deben, ser las instituciones que garanticen el acceso a la counicacion e
informacidn que supone Internet para aquellos ciudadanos que carezcan de

los recursos necesarios para acceder por su cuenta.

Sin embargo, no so6lo ha de orientarse hacia la sociedad (tanto
usuarios como autoridades) esta labor de mentalizacién que nos permita
contar con los medios que posibiliten ofertar estos servicios de informacion.
La labor ha de ser igualmente de reorganizacién y difusién interna, a fin de
concienciar a gran parte de los profesionales de la importancia del cambio

al cual estamos asistiendo.
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1. CONSIDERACIONES PREVIAS

En primer lugar, queria explicar qué hacen las Bibliotecas académicas
en un curso como éste y en una sesién como la de hoy que trata sobre el
Impacto social de las autopistas de la informacién (Cursos de Verano de la
UCM, El Escorial, 1995).

Hemos visto estos dias como las infraestructuras de
telecomunicacion se estan consolidando como un elemento fundamental de

desarrollo socioeconémico y cultural.

Y en este contexto, si hay alguna Institucidon que tenga encomendada
como mision fundamental el apoyo cientifico y técnico al desarrollo cultural,
social y econémico de las sociedades, es la Universidad, a través de sus

funciones de docencia e investigacion.

Y esta mision, la Universidad, no la podria cumplir, fielmente, sino se
apovya, para ello, en servicios de informacién potentes y profesionalizados
que le ayuden, con todos los recursos disponibles, a transformar la
informacién en conocimiento. Estos servicios de informacién han sido

siempre, son actualmente, y lo seguiran siendo en el futuro, sus Bibliotecas.

Me voy a mover, por tanto, para mi exposicion, en el marco de las
bibliotecas universitarias y con un punto de referencia obligado a la
Biblioteca que dirijo, la Biblioteca de la Universidad Complutense, Institucion
anfitriona de estos Cursos de Verano y poseedora de la primera biblioteca
universitaria del pais tanto en recursos puestos en juego, complejidad de su
gestidon y organizacion y, sobre todo, servicios ofrecidos a sus usuarios:

estudiantes y profesores.

Voy a obviar, en la medida de lo posible, las referencias a cuestiones
exclusivamente técnicas relativas a utilidades, herramientas o aplicaciones

derivadas de las nuevas infraestructuras.
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No voy a explicar, por tanto, que es telnet, e-mail, ftp, gopher web,

mosaic, netscape, cliente-servidor, etc...

Para ello, me remito a los diferentes manuales que sobre INTERNET
se estan difundiendo en la actualidad y, una de cuyas primeras guias en
espafol fue publicada por la Biblioteca de la Universidad Complutense en

sus Documentos de Trabajo.

Pero, sobre los servicios de informacién basados en las autopistas,
es dificil hablar; debe uno sentarse en un terminal, o mejor, en un PC con
windows, hacer click con el ratén y entrar en un mundo nuevo vy

espectacular que nos amenaza y nos seduce a la vez.

En este mundo han irrumpido las bibliotecas esperando transformar
una posible amenaza en la mejor de las oportunidades para, como dijo el
Director de la Biblioteca Nacional en un curso la semana pasada en esta
Universidad "democratizar el acceso alos grandes recursos, intentando abrir
las puertas al mayor nimero de personas posibles y mejorar el servicio, lo

que sélo podemos lograr mediante el desarrollo de la informatica”.

"Fl papel de las Bibliotecas en la sociedad". Cursos de Verano de la
Universidad Complutense. Julio de 1995.
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2. LA CRISIS DE LA BIBLIOTECA ACTUAL

La Biblioteca académica tradicional esta, en la actualidad, inmersa en
un aguda crisis producida por la acelerada revolucion tecnolégica e

informativa.

Y hablo de crisis, y no de un simple proceso de cambio, debido a la
conjuncién de multiples factores que, juntos, van a llevar a la Biblioteca a

su completa transformacién o a su desaparicion.

El contexto en el que nos movemos en este curso se refiere a la
revolucion tecnolégica e informativa que suponen las Autopistas de la

Informacion. Y este es el aspecto en el que me voy a centrar.

Pero, aunque sea a modo de apunte, no quiero dejar de mencionar
otros factores que, aunque muy relacionados con los aspectos
tecnoldgicos, tienen sus propias caracteristicas y su impacto en las

Bibliotecas. Unos se superaran gracias a las autopistas. Otros, no lo sé.

2.1. Crisis economica

En primer lugar quiero subrayar como factor de impacto las
actuales tendencias restrictivas relativas al sostenimiento de los
servicios publicos de bibliotecas y que se traducen en los ultimos

anos, en todo el mundo, en drasticos recortes presupuestarios.

Dejando al margen cuestiones ideoldgicas de cualquier tipo, y
cinéndonos al "neutro" (relativamente) campo de la opinién técnica
hay que subrayar que la informacién cuesta dinero, la oferta de
calidad y eficacia en los servicios de informacién cuesta, todavia mas
dinero y son las Administraciones Publicas las que deben afrontar
este hecho con rigor y seriedad. El entorno académico e investigador

necesita, cada dia con mas premura, servicios de informacion
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profesionales que le sirvan de instrumento de navegacién en un

mundo colapsado por el exceso de informacion.

El gasto publico debe ser bien gestionado, los sistemas de
gestién de recursos econdmicos, humanos y de infraestructuras
deben ser revisados y transformados. Pero, para gestionar bien los

recursos, primero tiene que haber recursos.

2.2. Cambios en la oferta informativa

Otro factor que ha desestabilizado por completo la, al parecer,
pacifica vida de las Bibliotecas es el cambio absoluto en la oferta y
demanda informativa motivada, en cierto modo, por factores
tecnoldgicos pero con influencia de otros factores como son los
econdémicos (la crisis editorial y libraria por ejemplo) o sociolégicos
(cambio en las demandas de los usuarios, de un entorno impreso en

un entorno audiovisual).

Hasta hace muy pocos afnos, los materiales bibliotecarios por
excelencia eran los libros y las revistas y el trabajo bibliotecario
consistia en su seleccion, catalogacién, ordenaciéon y difusion a
través de técnicas muy normalizadas y garantizadas por su uso y

revisién a través de los anos.

Existian otros materiales, fuera de los circuitos comerciales, de
escasa tirada, de difusidn especializada que, englobados dentro de
lo que se llamaba literatura gris, incluian tesis y tesinas, informes
técnicos, documentos y workings papers, patentes, etc. El control
bibliogréafico de estos documentos era mas dificil y complejo, pero las
bibliotecas lo asumieron como una parte importante de la demanda

de sus usuarios.
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Hoy en dia, sin embargo, la oferta informativa se ha disparado
en los servidores publicos que hay en las redes: servidores de
ficheros, revistas electrénicas, foros electréonicos, CD-ROMS y CD-I
en red... Y con la oferta se ha disparado la demanda, una demanda
gue se encuentra abrumada por el exceso de informacion,
desorientada en los canales de busqueda y, en definitiva, perdida,
mientras los intermediarios entre la informacién y los usuarios, es
decir los bibliotecarios no asuman las nuevas tareas que los actuales

soportes informativos requieren.

2.3. El factor tecnolégico

Sin embargo, lo que estd produciendo el gran crack en las
Bibliotecas es, sin duda ninguna, el acelerado cambio tecnoldgico. Y

quiero subrayar como clave la palabra acelerado.

El cambio tecnoldgico siempre ha sido un factor estratégico de
desarrollo para las Bibliotecas. Todos los procesos de
almacenamiento, tratamiento y difusién de la informacion se han
visto potenciados por la tecnologia. Y esto se ha visto especialmente
en los entornos universitarios donde, en muchos casos los mejores
aliados de los Centros de Calculo y los Servicios Informaticos eran la

Bibliotecas y los Servicios de informacion.

Es en las Bibliotecas donde los informaticos han encontrado
estructuras complejas y vivas para experimentar y desarrollar
aplicaciones. Han sido los bibliotecarios, especialistas en
informacién, los mejores interlocutores para los especialistas en
tecnologias de informacién. Y asi, si viajamos por los diversos web
de cualquier universidad punta, vemos que los primeros servicios
publicos fueron los OPAC’S de sus bibliotecas y, en la actualidad, las

paginas de los servicios bibliotecarios y de informacion.
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De la fluida en algunos casos, o dificil en otros, comunicacién
entre bibliotecarios e informdaticos veiamos surgir aplicaciones
diversas donde se nos facilitaba el trabajo normalizado primero,
cooperativo después, y fuera de nuestras fronteras ahora. Poco a
poco, ibamos automatizando nuestros procesos y Servicios
gestionando con tecnologias nuevas lo que hacemos en un entorno

manual.

Pero el punto de inflexion llego ya.

Por un lado nos encontramos en un nuevo mundo que nos
pide, no automatizar nuestros servicios, sino desarrollar servicios

nuevos.

Por otro lado, la aceleracion, y el ritmo vertiginoso del cambio
tecnoldgico, impide una asimilacion meditada de las nuevas

herramientas.

El peligro hoy en dia es, que la tecnologia empieza a ir por
delante de nuestras posibilidades de aplicacién real, justo, en el
momento en el que se debe reflexionar y disenar la nueva Biblioteca

gue nuestros usuarios demandan.

He empezado hablando de crisis, pero no quiero que esta palabra se
entienda en sentido negativo. Me recuerda Maria Moliner que una crisis es

un "momento en que se produce un cambio muy marcado en algo”.

Enlas Bibliotecas se esta produciendo un cambio en las herramientas,
en los servicios e incluso en la propia formacién del bibliotecario. Pero lo
que no ha cambiado es la mision de la Biblioteca. Habra que reescribirla.

Pero no olvidarla.
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3. LA MISION DE LA BIBLIOTECA

Definia Ortega y Gasset en 1935 la misién del bibliotecario. En una
version actualizada, que recojo de Abadal Falgueras podriamos decir que la
misién del bibliotecario "consiste en guiar al lector a través de la selva de
libros, primero para que no se pierda y pueda encontrar la informacion que
necesita y, en segundo lugar para ayudarle a encontrar aquellos

documentos de mayor calidad dentro de la exuberancia documental”.

"El futuro de la edicion jes electrénico?”
E. Adabel Falgueras. Jornadas de Documentacién automatizada. Gijon,
1994.

La biblioteca universitaria tiene, todavia, mas clara su misién: apoyar
las tareas de docencia e investigacién para colaborar en la transformacion

de la informacién en el conocimiento que debe devolver a la sociedad.

Y todas estas reflexiones se resumen en una:

LA MISION DE LA BIBLIOTECA ES SATISFACER
LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS

Para ello se deben plantear tres lineas estratégicas de futuro:

1. Adaptacién y mejora de los servicios a las nuevas demandas,
desarrollando nuevos productos y servicios.

2. Adaptacion permanente al cambio tecnoldgico como factor
competitivo clave en una organizacién de servicios.

3. Gestion o6ptima de los recursos (econdmicos, humanos vy

fisicos).

Las lineas estratégicas aqui apuntadas se basan en las desarrolladas en el
Manual de Aseguramiento de la Calidad (MAC) que, conforme a la Norma
ISO 2001 (1994) describe el Sistema de Calidad Corporativo de la Biblioteca
de la Universidad Complutense.
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4. NUEVOS ENTORNOS, NUEVAS RESPUESTAS

Como ya hemos dicho anteriormente, el papel de las bibliotecas hasta
pocos afios era formar una coleccidn justificada por las necesidades de su

Institucién, ordenarla y ponerla a disposicién publica.

Este esquema, que ha ido deshaciéndose poco a poco, con la llegada

de las autopistas de la informacion se ha roto completamente.

La existencia de un nuevo entorno implica nuevas respuestas y de

ellas va a tratar la siguiente parte de mi exposicion.

4.1. El nuevo entorno

Sobre qué es Internet o las autopistas, en general, no voy a
dar grandes explicaciones técnicas dado que llevamos 5 dias

profundizando en diversas cuestiones.

Pero ;qué es INTERNET para los bibliotecarios?. En IWETEL,
uno de los primeros foros electréonicos mantenido en Espana y en que
participan bibliotecarios de diversas instituciones publicas y privadas,
se ha mantenido las Ultimas semanas una interesante discusion sobre

que es INTERNET para nosotros.

[WETEL es la primera teleconferencia permanente de comunicacion
electronica en Espania sobre Informacion y Documentacion. Fue puesta en
marcha en noviembre de 1993 por la revista INFORMATION WORLD EN
ESPANOL con el apoyo de SWETS e infraestructura técnica de SPRITEL.

Entre los temas tratados aparecen: noticias sobre bases de datos
on line y CD-ROM; anuncios de cursos, seminarios, actos, conferencias,
visitas y reuniones; Planes de estudio; Telecomunicaciones, calidad;
Bibliotecas; utilizacion de Internet; Terminologia; ofertas de empleo.

Entre las ventajas de este foro destacamos.
- se dirigen las preguntas a cientos de colegas simultdneamente.

- se lee el correo solo en el momento en que se tiene tiempo y se
estd dispuesto para ello.
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- quien no sabe o no puede atender el tema en ese momento,
simplemente no contesta

- todos los profesionales que se conectan estan al corriente de los
temas en que trabajan o que preocupan a los demas.

"lwetel: foro electrénico para los profesionales de |la
documentacion™.P. Hipolo, T. Baiget, A. Munca-Canavate. |V Jornadas de
Documentacién automatizada. Gijén, 1994.

Algunos ejemplos de definiciones son los siguientes:

- "Internet es una herramienta multiuso que sobre una
infraestructura Unica ofrece soluciones a |la
comunicacién, a la difusibn y al acceso a la

informacion™.

- "La Internet es la tuberia, no el agua que va dentro”.

- "La red no es sino una amalgama de cables que une
ordenadores. Detras de cada ordenador hay una

persona o una institucion”.

Podria seguir dando ejemplos, pero la idea general esta
esbozada. Las autopistas de la informacién son una potentisima
herramienta para los servicios de informacién, y el principio de una
nueva metodologia de acceso y uso de informacién, pero no dejan de

ser mas que un continente, no el contenido.

Es responsabilidad de las Bibliotecas disefiar una nuevas lineas
de servicios que aprovechen estos recursos y les hagan

verdaderamente Utiles a sus alumnos, docentes e investigadores.
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4.2. Nuevos servicios

Analizando la realidad de lo que vemos que estan haciendo las

grandes Bibliotecas del mundo, podemos definir 3 grandes lineas de

servicios:

Acceso a la informacién.

Acceso al documento.

Produccion y distribuciéon de informacién.
4.2.1. Acceso a la informacioén

Hemos visto como la informacién relevante para el mundo
académico ha cambiado de soporte y de canales de distribucién. La
primera tarea del bibliotecario, por tanto, serd saber que informacion
hay, donde estd y como hacerla digerible para el gran publico

investigador.

OPAC’S

El trabajo basico, por excelencia, de las bibliotecas ha sido
poner a disposicién publica el catdlogo de su colecciéon. Primero
manuales, después automatizados, en la actualidad conectados en
redes, podemos decir que hoy en dia los catalogos de todas las
bibliotecas importantes podrian ser accesibles a todo el mundo desde

cualquier parte del mundo, con relativa facilidad.

Las bibliotecas universitarias espafiolas, tienen mas de cuatro
millones y medio de documentos en sus bases de datos y, al menos 26
tienen sus OPAC’S accesibles desde INTERNET, tal como recoge un informe
de situacion presentado al Consejo de Universidad en mayo de 1995.

Asimismo, estan en fase de ejecucion o de desarrollo diversos
proyectos de catdlogos, colectivos espafioles en linea o en CD-ROM:
REBIUN, RUEDO, SLS-LIBERTAS, VTLS.
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Los principales problemas que existen para que esto no sea asi

y gue han sido evidenciados por las autopistas son:

- problemas econdmicos derivados del elevadisimo coste de la
conversién retrospectiva (introduccion de los registros

manuales en las bases de datos)

- problemas de pertinencia en los resultados de las busquedas
en los OPAC’s derivados de las practicas tradicionales en las

descripciones bibliograficas.

“Los Ultimos trabajos sobre OPAC’S inciden, precisamente, en la presencia
de informacién bibliografica de gran importancia para los profesionales y
biblidgrafos pero de escasa utilidad para el usuario medio™. "La descripcion
bibliografica hoy". J. A. Magan. En: Tratado bésico de biblioteconomia.
Madrid: Editorial Complutense, 1995.

- problemas de normalizacién en la busqueda y recuperacion de
los distintos OPAC’S cada uno con un lenguaje y un modo de

interrogacion distinto

- problemas de integracion de distintos catalogos en un solo
interfaz de consulta que facilite al usuario la busqueda y que
evite tener que saltar de un OPAC a otro para buscar una

informacion.

La respuesta de las bibliotecas y los informaticos a estos

aspectos deben ser:

1. Estudios de viabilidad de los procesos de conversién

retrospectiva efectuando anélisis de coste/eficacia

Véase "Conversion retrospectiva: métodos y propuestas de viabilidad”. A.
Santos Aramburo. En: Tratado basico de biblioteconomia. Madrid: Editorial
Complutense, 1995
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2. Andlisis documental de los contenidos de las publicaciones
con otros criterios que impliquen el desarrolio de nuevas

formas de indizacién y recuperacion.

3. Desarrollo de protocolos y normas que permitan la

interconexién de sistemas heterogéneos como el 2Z39.50.

Z 39.50 es protocolo que permite que un usuario de un sistema
busque y recupere informacion de otro sin necesidad de conocer la sintaxis
de busqueda. Uno de los principales gateway de Z39.50 es el implementado
por la Library of Congres.

SERVICIOS DE INFORMACION

El segundo gran servicio de informacién ofrecido por las
bibliotecas ha sido el acceso a la informacién bibliografica, textual o
numérica y no catalogréafica y con servicios de valor anadido como
indizaciones, resiimenes, perfiles de seleccidén, etc. La evolucion de

este servicio en los ultimos 10 o 15 afos ha sido apabullante.

Las primeras respuestas a estas necesidades informativas se
ofrecieron a través de servicios bibliograficos impresos, voluminosos

y aparatosas bibliografias y repertorios de complicados indices.

A principios de la década de los 80, empezé6 a llegar a Espana
una auténtica revolucién ya en marcha en otros lugares. Servicios
que se llamaban de "teledocumentacion" en el que con unos
elevadisimos costes se ofrecian la posibilidad de acceso en linea a
bases de datos lejanas a través de grandes distribuidores como

DIMDI, DIALOG, ESA QUEST, etc...

La implantacion del CD-ROM, a finales de los 80, cambid
nuevamente el panorama y posibilité ofrecer servicios similares a un

coste mucho menor y con mayores facilidades de manejo. El paso del
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| CD-ROM monopuesto a servicios CD-ROM en red rentabilizé todavia

mas el servicio.

Durante toda esta fase, el trabajo de informacién bibliogréafica
fue poco a poco creciendo en dificultad. Se amplié el nimero de
bases de datos disponibles, los softwares de recuperacién, y las

tecnologias empleadas.

Sin embargo, con la aparicion de INTERNET se disparan las
fuentes de informacién. Y con ello surge el gran problema con el que

se enfrentan en la actualidad las Bibliotecas.

Hay tanta informacién disponible, tantos productos de
documentos, bases de datos de todo tipo y servidores de informacion

repletos que el gran problema del usuario es donde acudir.

Y aqui es donde entra en escena el trabajo del bibliotecario.

Si su mision siempre ha sido "ayudar al lector a moverse entre
los libros", su reto actualmente es conocer que hay en las redes,
seleccionar lo pertinente separandolo de lo poco util, analizar la
calidad de lo existente, organizarlo de forma amigable para el usuario

y ponerlo a disposicion publica.

El bibliotecario debe separar el contenido del continente vy
utilizar todas las herramientas que la tecnologia actual le ofrece para

desbrozar el camino del investigador y facilitarle su tarea.

;Cudl debe ser la linea de actuacion de la Biblioteca en este

contexto?
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1. Elaboracion de Directorios de recursos de INTERNET,
trabajando con rigor y sin dejarse llevar por lo que pudiera

haber en las redes de fuegos artificiales

Cada vez aparecen en Internet mas Directorios de recursos
generales que intentan, de alguna manera, clasificar la informacién por
materias, paises o incluso facilitando busquedas por palabras clave.
Podemos mencionar: Yahoo, Virtual Library, Einet Galaxy,

2. Creaciéon de servidores utiles y amigables seleccionando lo

mas adecuado para las necesidades de cada Institucion

Entre los servidores disponibles, podemos destacar los que se basan
en WWW (World - Wide - Web= Gran telarafia mundial) que son sistemas
hipertexto e hipermedia y que, mediante asociaciones no lineales permiten
a los usuarios realizar saltos entre elementos de informacion convexa. Se
diferencian de sus predecesores, los gopher, en que éstos desarrollan
estructuras arboreas y jerarquizadas.

Servidores web hay multitudes, generadas por distintas
Instituciones dependiendo de sus finalidades. Desde el servidor de las
Casablanca que permite traerse la imagen del gatito de los Clinton hasta el
de la Library of Congress en el que se pueden ver los manuscritos del Mar
Muerto, pasando por las exposiciones ofrecidas por el servidor de la
Biblioteca Vaticana.

La Universidad Complutense de Madrid, consciente de la
potencialidad de estas nuevas herramientas, ha desarrollado su propio web
llamado "UCMDirecto” en el que ofrece informacidn institucional o particular
de cada Departamento, Unidad o Servicio.

La pagina de la Biblioteca quiere ofrecer, clasificados de forma
amigable, enlaces con todos los servidores con informacion relevante para
nuestros usuarios; asimismo permitird crear nuevos servicios ahora en fase
de desarrollo (http://www.ucm.es)

3. Ofrecer servicios de atenciéon personalizada.

Difusion selectiva de informacion, desideratas y reclamaciones,
buzdn de sugerencias, comunicacién electrénica, etc.

4. Formacién permanente en las nuevas aplicaciones y en la

Mejora Continua.
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5. Investigacién constante en la tecnologia en desarrollo,
analizando, al dia, todas las posibilidades que éstas ofrecen

para su servicio.

FORMACION DE USUARIOS

He apuntado antes, entre las funciones que debe desempenar

la Biblioteca la de formacioén.

Y este es el tercer gran pilar sobre el que deben descansar los

servicios de acceso a la informacion.

Debemos formar a nuestros usuarios para que puedan trabajar
de forma auténoma y sacar partido a las posibilidades que le ofrecen
los servicios actuales: busqueda de recursos, uso de aplicaciones,

metodologia de accesos.

Hoy, en Espafia, s6lo un 10 o un 20% de profesores y menos
todavia de alumnos usan utilidades como el correo electrénico o FTP.
Es labor conjunta de bibliotecarios e informéaticos llevar a cabo Planes

de formacion graduales en el uso de las autopistas de la informacion.

4.2.2. Acceso al documento

La segunda linea de servicio que se demanda en las Biblioteca
es el acceso al documento. Una vez que se sabe que informacion
puede ser pertinente, el siguiente paso es requerir el documento
original y completo. Y sobre este asunto, también las autopistas de
la informacién y la tecnologia existente han venido a cambiar el

panorama.

El primer "producto” de esta linea de servicio es la que

tradicionalmente se ha venido llamando "lectura en sala”, es decir,
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la oferta de libros, revistas y otros materiales propiedad de la
Biblioteca y puestos a disposicion publica mediante sistemas como
el "libre acceso", en su dia revolucionario, que permiten una facil

consulta.

Sin entrar en la dinamica de apocalipticos o integrados, que
planea ante los entornos tecnoldgicos, aqui si me permito un Iinciso
haciendo una defensa cerrada de lo que significa la lectura de libros
y revistas en papel. La forma originaria y casi Unica de aprehender
informacién es la lectura en soporte papel e, incluso, los documentos
que aparecen en la red y que se captan mediante FTP, para una

lectura meditada, se imprimen en papel.

"Los documentos electrénicos constituyen una forma muy vaélida para
distribuir informacién ya que ocupan menos espacio, su coste es menor, y
permiten un acceso mas rico y complejo al contenido de la informacién que
la edicién tradicional. Ahora bien, cuando se necesita meditar, reflexionar o
leer pausadamente el contenido de textos (p.e. una novela o un ensayo) es
muy dificil que, de momento, se prive al libro tradicional sobre papel de su
posicién preeminente”. E. Abadal Falgueras "El futuro de la edicion ;es
electronico?. IV Jornadas de Documentacion Automatizada. Gijén, 1994.

Ampliacién de este servicio de lectura en sala fue el préstamo
domiciliario por el cual las colecciones propias de la Biblioteca salen

de su recinto al lugar que el lector elige.

Sin embargo, y una vez constatada la imposibilidad de las
bibliotecas por ser autosuficientes en la posesion de colecciones
infinitas que satisfagan las demandas de sus usuarios en un
porcentaje absoluto, las Bibliotecas ven cémo el Unico método de
llegar a todos los documentos es el compartir cooperando y asi nace
el Servicio de Préstamo Interbibliotecario por el cual, cualquier
documento en cualquier lugar del mundo, puede y debe ser enviado
{(en original o reproduccién) a cualquier parte del mundo donde un

usuario lo necesite.
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Este servicio, cuya filosofia de base es, repito, compartir
recursos y facilitar el acceso mundial a la documentacion, si esta
fuertemente mediatizado por la tecnologia tanto para la peticién de

documentos como su reproduccién y transporte.

Para la peticion se ha pasado desde el correo convencional
hasta el correo electréonico que libera en tiempo y costes e incide en
la rapidez. Para la reproduccién, de los amanuenses medievales a las
fotocopias o microformas, desarrolldandose en la actualidad, procesos

de escaneado y digitalizacién.

Para el transporte, desde el correo primitivo, pasando por el
fax, a la transferencia de ficheros o envio de imagenes digitalizadas

por las redes de las autopistas de la informacion.

Podemos decir que las Bibliotecas deben aplaudir la llegada de
las autopistas y trabajar en los métodos y tecnologias que posibiliten

facilitar el acceso a la documentacion mediante:

1. Basqueda y creacion de standares para la peticion via e-mail.

En este contexto se pueden mencionar diversos desarrollos:

- Especificaciéon de protocolos basados en OSI a partir de las normas 1SO
10160y 10161 {"Andlisis funcional de aplicaciones OS} para préstamo
interbibliotecario”. C. Garcia Caro. IV Jornadas de Documentacion
Automatizada. Gijon, 1994).

- Utilizacion de EDI (Intercambio Electrénico de Datos) y X 400 para el
intercambio de informacién entre bibliotecas y distribuidores de libros
(EDILIBE Il) o para P.I. {por desarrollar) ("EDILIBE II". P. Dominguez vy R.
Chamorro. IV Jornadas de Documentacién Automatizada. Gijon, 1994).

- En Espafa, la Conferencia de Directores de Bibliotecas Universitarias y
Cientificas lleg6 al acuerdo de crear un Directorio electrénico de Servicios
de P.l. actualmente disponible en el servidor de la Universidad Pompeu
Fabra.

2. Investigacion y desarrollo en técnicas de reproducciona través

de digitalizacién de iméagenes.
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Ejemplo de un proyecto de investigacion aplicada en este campo es
el denominado Proyecto Dioscérides, fruto de un convenio de colaboracion
entre la Universidad Complutense de Madrid y la Fundacién de Ciencias de
la Salud y va en fase de ejecucion en la Biblioteca.

Este proyecto consiste enla creacidon de una "biblioteca electrénica”
de fondo histdrico biosanitario mediante la digitalizacién del fondo de los
siglos XV a XVIll de las bibliotecas de las Facultades de Farmacia y
Medicina.

L.as ventajas de la puesta en marcha de este proyecto son: ademas
de la conservacion y difusién la posibilidad, en un futuro préximo de
consulta remota de la coleccién y reproduccion en papel con gran calidad.

Otras experiencias en este campo son las del Archivo de Indias, la
Fundacion Sancho el Sabio o la Biblioteca Vaticano con quien la Biblioteca
de la Universidad Complutense de Madrid, proximamente establecera una
alianza estratégica para el desarrollo de un interfaz de usuarios comunes.

3. Investigacion y desarrollo en el suministro electrénico de

documentos en dos vertientes:

a) digitalizacion de lo impreso y envio electrénico
b) version electréonica (previa al papel o dudnica) de

publicaciones

Hay va experiencias pilotos de los dos casos. "En el sector de las
publicaciones académicas, la mayoria de los analistas coinciden en sus
previsiones que apuntan hacia una répida popularizacién de las versiones
electrénicas por encima de las impresas en papel debido a que son mas
baratas, mas réapidas, con posibilidad de conocer los articulos mas
consultados, y que no exigen una infraestructura editorial muy amplia, con
lo cual la mayoria de las Universidades podrian convertirse en editoras. Esto
vendria avalado, principalmente, por las caracteristicas del tipo de lector:
nivel de formacion alto, conocimiento de idiomas, dotado de equipos
informaticos conectados a redes telematicas, y entrenado en la utilizacién
de las nuevas tecnologias". E. Abadal Figueras. "El futuro de la edicién ;es
electronico?". IV Jornadas de Documentacion Automatizada. Gijén, 1994.

4.2.3. Produccién y distribucion de informacion

La dltima linea de servicio que voy a mencionar es lo que
hemos denominado produccion y distribucion de informacién y que,
presenta algunas diferencias con el servicio de acceso a la

informacién, aunque las fronteras pueden llegar a ser muy sutiles.
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Cada vez mas, nuestros usuarios nos requieren que les demos,
no simplemente la informacién en bruto sino, en algunas

circunstancias, elaborada.

Con este objetivo, a lo largo de los anos han ido naciendo
diversos productos como boletines de nuevas adquisiciones, alertas
bibliograficas, catdlogosde fondos especiales, revistas profesionales,

dossiers de distintos temas, etc.

Estas funciones se han desarrollado hasta ahora no tanto en
el mundo de la biblioteca académica, donde para el investigador la
informacidn es su materia prima, y la trata personalmente, como en
el mundo de la empresa donde, entre la informacién y el gestor, hay
un intermediario que en el mundo anglosajon se ha venido a llamar
"information broker", y es una curiosa mezcla de bibliotecario y

analista.

Sin embargo, en el contexto de las autopistas de la
informacion y el mundo académico, hay una serie de funciones que
irdn poco a poco recogiendo en la biblioteca y que, incidiran tanto en
la elaboracién y mantenimiento de revistas y series electronicas de
diversas areas del conocimiento como en la produccidon vy distribucién

de otros tipos de informacidén primaria en soporte electrdnico.

Uno de los proyectos mds interesantes en este campo es el
desarrollado en la Biblioteca Nacional de Canada. El Proyecto Piloto de
Publicaciones Electrénicas (EPPP), puesto en marcha en 1994, incorporara
un numero, en un principio reducido, de revistas electrénicas y seran
tratadas, almacenadas y difundidas a través de su servidor en Internet
creando, ademas un sistema integral de gestién de este material que tendra
en cuenta aspectos como el copyright, seguridad, impuestos, facturacion y
normas técnicas.

En un contexto, no por reducido mas modesto, podemos mencionar
como la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales
de la Universidad Complutense de Madrid, gestiona en su servidor web los
Documentos de Trabajo de su Facultad, suméndose asi a las series de
Workings Paper existentes en el mundo.
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5. CONCLUSION

Empecé hablando de crisis y recordando a Maria Moliner. Poca gente
sabe que Maria Moliner fue una de las mejores bibliotecarias que tuvo este
pais y responsable de uno de los mas audaces y modernos planes de
Bibliotecas que se hubiese podido implantar. Ni su época ni sus

circunstancias lo hicieron posible.

Los que recogemos su herencia deseamos pensar que hoy si es

posible.

Si con la invencién de la imprenta se origind una profunda revolucion
qgue provoco el desarrollo de bibliotecas encargadas de organizar complejos
sistemas de informacién, el nacimiento de las autopistas de la informacion
hard que estas bibliotecas se transformen y busquen nuevas estrategias.
Las bibliotecas no van a morir, pero les esperan tiempos dificiles de cambio

y adaptacion.

Y no moriran sino pierden el norte. El desarrollo tecnoldgico no es un

fin en si mismo.

La biblioteca universitaria solo sobrevivira si sigue trabajando para
cumplir fielmente su misién: ayudar a la sociedad a su desarrollo social,
econdmico y cultural colaborando en la formacién de personas mas justas

y mas libres.
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