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I. INTRODUCCION

Basandonos en los datos de la memoria estadistica de la Biblioteca
correspondientes al afio 1993 hemos elaborado este trabajo sobre el
Servicio de Préstamo Interbibliotecario de la BUC, que deseamos sea el

inicio de una serie anual.

Por medio de este estudio pretendemos en primer lugar conocer el
funcionamiento del servicio, las tendencias en los ultimos afios y la

evaluacion del mismo.

Estudios semejantes se han realizado en otras bibliotecas

universitarias espanolas y también en las bibliotecas de CSIC.

El trabajo se compone en primer lugar de una parte descriptiva vy
recoge los datos proporcionados por las Bibliotecas de Centro y por el
servicio central, en una tabla numérica completa y en graficos que

representan los distintos tipos de transacciones realizadas.

En segundo lugar se analizan las tendencias del Préstamo
Interbibliotecario de la BUC en los Ultimos anos, dedicando una tercera
parte a la organizacion y estructura para finalmente sefialar las estrategias
de futuro en relacién con los procedimientos de gestion del Préstamo

Interbibliotecario.
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[l. ESTUDIO DESCRIPTIVO DEL PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

Los datos gue se recogen es este estudio pertenecen al Servicio

Central y a

los aportados por las Bibliotecas de

relacionamos a continuacién:
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F. de Bellas Artes

F. de Ciencias Bioldgicas

F. de Ciencias Econdmicas y Empresariales
F. de Ciencias Fisicas

F. de Ciencias Geoldgicas

F. de Ciencias de la Informacién

F. de Ciencias Matematicas

F. de Ciencias Politicas y Sociologia
F. de Ciencias Quimicas

F. de Derecho

F. de Educacién (La Almudena)
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de Educacion {(M? Diaz Jiménez)

. de Farmacia

. de Filologia

. de Filosofia

. de Geografia e Historia
. de Medicina

. de Odontologia

. de Psicologia

. de Veterinaria

U. Estadistica
U. Optica
U. Trabajo Social

I. U. Criminologia

. Dpto. Analisis y Planificacion

los Centros que
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PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

1992 1993 Crecimiento
Ne° Bibliotecas de Centro 22 25 13,64%
N° Transacciones Bibliotecas de Centro 14.805| 16.136 8,99%
N° Transacciones Servicios Centrales 1.692 1.616 -4,49%

TRANSACCIONES BIBLIOTECAS DE CENTRO

1992 1993 Crecimiento
Libros solicitados 494 437 -11,54%
Libros suministrados 1.338 1.250 -6,58%
Articulos revistas solicitados 2.414] 3.082 27 67%
Articulos revistas suministrados 10.559] 11.367 7.65%
TOTAL 14.805| 16.136 8,99%

TRANSACCIONES SERVICIOS CENTRALES

1992 1993 | Crecimiento
Libros y articuios solicitados 544 578 6,25%
Libros y articulos suministrados 1.148] 1.038 -9,58%
TOTAL 1.692| 1.616 -4,49%
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TRANSACCIONES DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO REALIZADAS

POR LAS BIBLIOTECAS DE CENTRO

A continuacion, presentamos, una serie de graficos que describen las

operaciones de préstamo interbibliotecario llevadas a cabo en las distintas

Bibliotecas de Centro durante el anno 1993.

Estos graficos son:

Préstamo interbibliotecario: Libros vy articulos de revistas
solicitados.

Préstamo interbibliotecario: Libros vy articulos de revistas
suministrados.

Préstamo interbibliotecario: Total tramitado.

Finalmente, se incluyen datos estadisticos pormenorizados de

préstamo interbibliotecario de cada una de las bibliotecas antes

mencionadas.
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BIBLIOTECAS DE CENTRO
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BIBLIOTECAS DE CENTRO
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BIBLIOTECAS DE CENTRO

TOTAL

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

TRAMITADO
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ESTADISTICA

13.PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

BUC-1893

13.1.PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO DE LIBROS

13.1.1. LIBROS SOLICITADOS

BIBLIOTECA DE

13.1.1.1.BCAS.ESPANOLAS

13.1.1.2. BCAS. EXTRANJERAS

FACULTAD/ESCUELA 13.1.1.1.01. 13.1.1.1.02 13.1.1.2.01. 13.1.1.2.02.
INSTITUTO/CENTRO CONSEGUIDOS | NO CONSEGUIDOS | TOTAL TRAMITADO | CONSEGUIDOS | NO CONSEGUIDOS | TOTAL TRAMITADO [ TOT. SOLICITADO
F. BELLAS ARTES 1 1 1
|F. cC. BIOLOGICAS 3 3 2 2 5
F. CC. ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 26 7 33 12 4 16 49
F. CC. FISICAS 1 1 1
F. CC. GEOLOGICAS 3 1 4 1 1 2 6
{IF. CC. INFORMACION 1 1 2 2
|IF. cC. MATEMATICAS 6 11 17 17
|[F. CC. POLITICAS Y SOCIOLOGIA 45 45 45
|IF. cc.auimicas 15 15 13 4 17 32
|F. DERECHO 21 7 28 13 10 23 51
||F. EDUCACION (LA ALMUDENA) 12 4 16 16
|IF. EDUCACION (MARIA DIAZ JIMENEZ)
F. EDUCACION (PABLO MONTESINOS)
F. FARMACIA 2 2 2
F. FILOLOGIA 20 24 44 33 10 43 87
|[F. FILOSOFIA 1 5 6 2 6 8 14
[IF. GEOGRAFIA E HISTORIA 4 2 6 27 27 33
|F. MEDICINA 20 6 26 26
IF. ODONTOLOGIA
[IF. PsicoLOGIA 5 2 7 7
[IF. vETERINARIA 2 2 1 1 3
[[E.U. BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION
{[E.U. ENFERMERIA, FISIOTERAPIA Y PODOLOGIA
[[E.U. ESTADISTICA 5 2 7 7
|IE.U. ESTUDIOS EMPRESARIALES
|EE.u. oPTICA 1 1 1
[E.U. TRABAJO SOCIAL 2 2 2
[IESCUELA DE RELACIONES LABORALES
{I.U. CRIMINOLOGIA
|[l. INV. OFTAL. RAMON CASTROVIEJO
{lc. DOCUM. EUROPEA (DERECHO)
llc. POCUM. EUROPEA (ECONOMICAS)
[IDPTO. DE ANALISIS Y PLANIFICACION 8 4 12 16 2 18 30
[MARQUES DE VALDECILLA
ARCHIVO
FONDO ANTIGUO
IICENTRO DE PROCESO DE DATOS
ITOTALES 179 69 248 142 47 189 437
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ESTADISTICA

13.PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

BUC-1993

13.1.PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO DE LIBROS

13.1.2. LIBROS SUMINISTRADOS

BIBLIOTECA DE

13.1.2.1. BCAS. ESPANOLAS

13.1.2.2. BCAS. EXTRANJERAS

Z L "Bed 01LRDD10HGIQIBIU] OWRISSId

FACULTAD/ESCUELA 13.1.2.1.01. 13.1.2.1.02. 13.1.2.2.01. 13.1.2.2.02.

INSTITUTO/CENTRO SERVIDOS NO SERVIDOS TOTAL TRAMITADO SERVIDOS NO SERVIDOS TOTAL TRAMITADO TOT. SUMINISTRADO
F. BELLAS ARTES 2 9 11 11
F. CC. BIOLOGICAS 1 1 2 2 3
F.CC. ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 68 149 217 217
F.CC. FISICAS 3 1 4 4
F.CC. GEOLOGICAS

[IF. CC. INFORMACION 12 18 30 1 1 31

|IF. CC. MATEMATICAS 28 40 68 68

|IF. CC. POLITICAS Y SOCIOLOGIA 19 7 26 26
F. CC. QUIMICAS 4 6 10 10
F. DERECHO 156 71 227 34 49 83 310
F. EDUCACION (LA ALMUDENA) 10 23 33 33

{F. EDUCACION (MARIA DIAZ JIMENEZ)

|IF. EDUCACION (PABLO MONTESINOS)

{[F. FARMACIA 3 3 3
F. FILOLOGIA 36 178 214 10 44 54 268
F. FILOSOFIA 12 23 35 4 16 20 55
F. GEOGRAFIA E HISTORIA 62 89 151 151
F. MEDICINA 20 2 22 8 8 30
F. ODONTOLOGIA
F. PSICOLOGIA 22 22 22

[IF. VETERINARIA 3 3 3

||IE.U. BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION

|[E.U. ENFERMERIA, FISIOTERAPIA Y PODOLOGIA

|IE.U. ESTADISTICA

|IE-U. ESTUDIOS EMPRESARIALES

I[E.u. oPTICA
E.U. TRABAJO SOCIAL
ESCUELA DE RELACIONES LABORALES
I.U. CRIMINOLOGIA
I. INV. OFTAL. RAMON CASTROVIEJO
C. DOCUM. EUROPEA (DERECHO)

[C. DOCUM. EUROPEA (ECONOMICAS)

|IDPTO. DE ANALISIS Y PLANIFICACION 3 3 2 2 5

ARQUES DE VALDECILLA

IARCHIVO
FONDO ANTIGUO

{ICENTRO DE PROCESO DE DATOS

| TOTALES 402 527 929 122 199 321 1,250
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ESTADISTICA

13. PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

BUC-1993

13.2. PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO: FOTODOCUMENTACION

13.2.1.ARTICULOS SOLICITADOS

BIBLIOTECA DE

13.2.1.1.BCAS. ESPANOCLAS

13.2.1.2. BCAS. EXTRANJERAS

FACULTAD/ESCUELA 13.2.1.01. 13.2.1.1.02. 13.2.1.2.01. 13.2.1.2.02.
INSTITUTO/CENTRO CONSEGUIDOS | NO CONSEGUIDOS TOTAL TRAMITADO CONSEGUIDOS | NO CONSEGUIDOS TOTAL TRAMITADO TOT SOLICITADO
F. BELLAS ARTES 2 2 2
F. CC. BIOLOGICAS 237 9 246 82 83 329
F. CC. ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 377 20 407 178 12 190 597
F.CC. FISICAS 95 6 101 101
F.CC. GEOLOGICAS 130 14 144 1 7 8 152
F. CC. INFORMACION 2 2 2
F CC. MATEMATICAS 130 15 145 10 8 18 163
F. CC. POLITICAS Y SOCIOLOGIA 16 16 16
F. CC. QUIMICAS 236 236 138 138 374
. DERECHO 38 9 47 19 13 32 79
{IF. EDUCACION (LA ALMUDENA) 6 2 8 14 5 19 27
[[F. EDUCACION (MARIA DIAZ JIMENEZ)
{[F. EDUCACION (PABLO MONTESINOS)
|IF. FARMACIA 27 1 28 8 8 36
{lF_ FILOLOGIA 15 18 33 45 10 55 88
[IF. FILOSOFIA 3 1 4 2 6 8 12
|IF. GEOGRAFIA E HISTORIA
|[F- MEDICINA 294 8 302 37 1 38 340
{|F. obonToLOGIA 76 76 76
[IF. psicoLOGIA 46 46 46
IIF. VETERINARIA 152 5 157 1 1 158
|[E-U. BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION
[E.U. ENFERMERIA, FISIOTERAPIA Y PODOLOGIA
[E.U. ESTADISTICA 66 129 195 195
[|E.U. ESTUDIOS EMPRESARIALES
|[E.U. OPTICA 17 15 32 2 2 34
[[E-U. TRABAJO SOCIAL
ESCUELA DE RELACIONES LABORALES
I.U. CRIMINOLOGIA
. INV. OF TAL. RAMON CASTROVIEJO
llc. DOCUM. EUROPEA (DERECHO)
[lc. DOCUM. EUROPEA (ECONOMICAS)
[DPTO. DE ANALISIS Y PLANIFICACION 123 38 159 84 12 96 255
MARQUES DE VALDECILLA
IARCHIVO
FONDO ANTIGUO
IICENTRO DE PROCESO DE DATOS
H TOTALES 2.012 298 2.310 697 75 772 3.082




ESTADISTICA

13. PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

BUC-1993 13.2. PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO: FOTODOCUMENTACION 13.3
13.2.2. ARTICULOS SUMINISTRADOS PRESTAMO
BIBLIOTECA DE 13.2.2.1. BCAS. ESPANOLAS 13.2.2.2. BCAS. EXTRANJERAS INTERBIBLIOTECARIO
FACULTAD/ESCUELA 13.2.2.1.01. 13.2.2.1.02 13.2.2.2.01. 13.2.2.2.02. TRAMITADO
INSTITUTO/CENTRO SERVIDOS | NO SERVIDOS TOTAL TRAMITADO SERVIDOS | NO SERVIDOS TOTAL TRAMITADO TOT SUMINISTRADO TOTAL
F. BELLAS ARTES 12 4 16 16 30
F CC. BIOLOGICAS 202 10 212 8 4 12 224 561
F CC. ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 1.301 228 1.529 1.529 2.392
F.CC. FISICAS 428 31 459 459 565
F.CC. GEOLOGICAS 368 368 24 24 392 550
F.CC. INFORMACION 38 4 42 4 4 46 81
F.CC. MATEMATICAS 3.442 3.442 3.442 3.690
F.CC. POLITICAS Y SOCIOLOGIA 186 5 191 191 278
F. CC. QUIMICAS 215 12 227 7 7 234 650
F.DERECHO 210 85 295 21 5 26 321 761
F EDUCACION (LA ALMUDENA) 21 16 37 37 113
|IF. EDUCACION (MARIA DIAZ JIMENEZ) 3 3 3 3
F_EDUCACION (PABLO MONTESINOS)
F. FARMACIA 176 25 201 2 2 203 244
F_FILOLOGIA 80 100 180 38 94 132 312 755
F.FILOSOFIA 13 13 1 1 14 95
|IF. GEOGRAFIA E HISTORIA 184
F. MEDICINA 298 150 448 2 2 450 846
F. ODONTOLOGIA 1.151 92 1.243 5 5 1.248 1.324
F. PSICOLOGIA 510 30 640 640 715
{IF. VETERINARIA 1.163 288 1.451 1.451 1.615
.U BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION
E.U. ENFERMERIA, FISIOTERAPIA Y PODOLOGIA
E.U. ESTADISTICA 202
|IE.U. ESTUDIOS EMPRESARIALES
[lE.u. oPTICA 17 1 18 43 5 48 66 101
|IE.U. TRABAJO SOCIAL 2
ESCUELA DE RELACIONES LABORALES
.U. CRIMINOLOGIA 3 3 3 3
I INV. OFTAL. RAMON CASTROVIEJO
flc. DOCUM. EUROPEA (DERECHO)
[lc. DOCUM. EUROPEA (ECONOMICAS)
IDPTO. DE ANALISIS Y PLANIFICACION 68 7 75 9 2 11 86 376
ARQUES DE VALDECILLA
IARCHIVO
FONDO ANTIGUO
IICENTRO DE PROCESO DE DATOS
ILTOTALES 10.002 1.088 11.090 160 117 277 11.367 16.136




TRANSACCIONES DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO REALIZADAS
POR EL SERVICIO CENTRAL

El préstamo de originales (libros) que segun los gréficos referidos a
las Bibliotecas de Centro demuestran que es una actividad minoritaria si se
les compara con las transacciones de fotocopias, constituye, sin embargo,
un porcentaje elevado en el total de operaciones de préstamo
interbibliotecario realizadas por el Servicio Central, tal y como lo atestiguan

los graficos que detallamos a continuacion.

Estos graficos son:

- Préstamo interbibliotecario: Libros vy articulos de revistas
solicitados.

- Préstamo interbibliotecario: Libros vy articulos de revistas
suministrados.

- Distribucién por paises extranjeros: libros y articulos de revistas
solicitados

- Distribucién por paises extranjeros: libros y articulos de revistas

suministrados.

No incluimos gréaficos sobre la distribucién de las operaciones de
préstamo interbibliotecario realizadas por el Servicio Central en territorio
nacional, por estar muy dispersas (85 centros) y constituir un porcentaje
mucho menor si lo comparamos con las transacciones llevadas a cabo con
bibliotecas extranjeras dado que la Seccién de Préstamo Internacional se

incluye dentro del Servicio Central.

El Servicio Central al igual que las Bibliotecas de los Centros
suministra mas que solicita, de lo que se deduce que la BUC es mas

biblioteca proveedora que peticionaria.

Universidad Complutense. Biblioteca. Préstamo Interbibliotecario. Pag. 15



TRANSACCIONES DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO REALIZADAS
POR EL SERVICIO CENTRAL

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO: LIBROS Y
ARTICULOS SOLICITADOS
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DISTRIBUCION POR PAISES EXTRANJEROS

(libros y articulos solicitados)
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DISTRIBUCION POR PAISES EXTRANJEROS

(libros y articulos suministrados)
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lll. SEGUNDA PARTE



Ill. TENDENCIAS DEL PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO DE LA BUC

1992

1993

TOTAL TRANSACCIONES
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO 16.497

17.752

Del cuadro anterior se deduce el aumento progresivo y sistematico

del Servicio de Préstamo Interbibliotecario en los Ultimos anos que también

queda reflejado en el grafico siguiente:

17.752

18.000 ¢
15.989 16.497
16.000 +

14.000 ¢
12.000 ¢ 10.748
10.000 ¢
8.000 t
6.000 t
4.000 7
2.000 1

Este hecho se deriva de:

1990 1991 1992 1993

- Mayor difusion de las colecciones, al estar publicado el catalogo

colectivo de publicaciones periddicas y la puesta a disposicion

ptblica de la Base de Datos.
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Crisis econdmica que conlleva la reduccion paulatina de la
capacidad adquisitiva para compra de material bibliografico,

especialmente revistas.

Mayor capacidad de gestion de servicios de préstamo
interbibliotecario en las Bibliotecas de Centro y en los Servicios
Centrales debido a la utilizacién de mejores herramientas y la

mayor especializacién de los diferentes responsables.

Coordinacidon de los servicios a través de una comunicacion mas

fluida. Elaboracién de estaditicas mas rigurosas y fiables

1. MAYOR INCIDENCIA DEL SUMINISTRO DE FOTOCOPIAS DE
ARTICULOS DE PUBLICACIONES PERIODICAS EN RELACION CON EL
PRESTAMO DE LIBROS.

¢

REVISTAS

15.170

LiBROS | 2.582

0 2.000 4.000 6.000 8.000

10.000 12.000 14.000 16.000

REVISTAS
85%

LIBROS
15%
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Esta tendencia, clarisima en las Facultades de Ciencias,
aparece mas equilibrada en los Centros de Humanidades y sufre una

relacion inversa en los Servicios Centrales.

2. SE CONFIRMA EL PAPEL DE LA B.U.C. COMO SUMINISTRADORA EN
UN 77 POR CIENTO FRENTE A UN 23 POR CIENTO COMO
SOLICITANTE.

¢

SOLICITA 4.097

/l
SUMINISTRA 13.655

|V

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000

SOLICITA

23%/_-

SUMINISTRA
77%

Este dato, ademas de subrayar la importancia, tanto
cuantitativa como cualitativa, del fondo bibliografico de la B.U.C.,
pudiera deberse a la relativa falta de conocimiento del Servicio por

parte de nuestra comunidad universitaria.
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3. MAYOR NUMERO DE TRANSACCIONES CON BIBLIOTECAS
NACIONALES QUE EXTRANJERAS.

Transacciones P.l. con Bibliotecas

espafolas 14.635

Transacciones P.l. con Bibliotecas

extranjeras 2.079

En el Servicio Central de Préstamo Interbibliotecario las
peticiones a Bibliotecas extranjeras han sido més que a Bibliotecas
nacionales, asi de las 578 peticiones al exterior, 520 lo fueron al
extranjero y 58 a centros nacionales, de las cuales 16 fueron
conseguidos en Centros de la UCM. Mientras en los Centros se
hicieron sélo 1.559 peticiones al extranjero y 14.635 a bibliotecas

nacionales.

5. TASA DE EFICACIA

De todas las peticiones tramitadas en 1993 (17.752) se ha
conseguido un grado de satisfaccién del 86% al haberse conseguido
15.332 vy no se han satisfecho un 14% (2.420).

NO
SATISFECHAS
14%

SATISFECHAS
86%
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IV. TERCERA PARTE



IV. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

El Servicio de P.l. estd organizado segun el esquema que la actual

estructura de la B.U.C. permite.

Por un lado, hay un Servicio de Préstamo Interbibliotecario incluido
dentro de los Servicios Centrales de la Biblioteca y por otro lado, existe un
importante movimiento de préstamo interbibliotecario en las Bibliotecas de
los Centros, que se organizan constituyendo o no unas secciones propias

en las que existe un resposable de P.1.

Cada uno de estos puntos de P.l. cumple una funcion diferente,
siendo, en cualquier caso, el Servicio Central de P.l. el gue complementa y
coordina el servicio que se ofrece en los distintos Centros de la UCM.
Buena prueba de ello es que detrés del Servicio Central de P.l. no hay unos
fondos biblograficos que den fundamento a una actividad auténoma de este

servicio.

A. El Servicio Central de P.l. tiene como funcidn:

1. Normalizacion:

Los Servicios Centrales son los que dan unas pautas generales
de comportamiento para que haya unanimidad de criterios y coherencia
en la resolucién y respuesta a las peticiones procedentes del exterior y

a las de nuestros propios centros.

Estas pautas son de diversa indole:

1.1. Normas que regulan por un lado las actuaciones de los
responsables del préstamo en las Bibliotecas de los Centros y
por otro marcan las condiciones ineludibles bajo las cuales el
usuario del P.I. puede conseguir el documento (original o copia)

gue desea.
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Las normas que actualmente rigen el Servicio de P.I.

fueron aprobadas en noviembre de 1993 y son las siguientes:

NORMAS PARA LOS RESPONSABLES DEL P.1.

1. INFORMAR a los usuarios, en todo momento, de los plazos,

costes, restricciones e inconvenientes del servicio.

2. REALIZAR una busqueda previa antes de enviar la peticion al

Servicio central.

3. ANOTAR en el apartado Observaciones del impreso del P.I.
las busquedas y en su defecto, las no-blsquedas realizadas
previamente para evitar duplicidad de trabajo y pérdida

innecesaria de tiempo.

4. ASEGURARSE de no tramitar peticiones en periodos de
tiempo especialmente conflictivos, como pueden ser los
meses anteriores a las vacaciones de verano, en los que sea
dificil por no decir imposible, cumplir con las condiciones del

préstamo: plazos fundamentalmente.

5. FACILITAR a los usuarios la consulta de las reproducciones
de los originales, cuando su biblioteca no disponga de los

medios para llevarla a cabo.

6. PROCURAR realizar el préstamo de tesis doctorales
publicadas por la U.C.M. a través del Servicio central, dado

que existe un duplicado de todas ellas en el Archivo.

7. EXCLUIR del préstamo las tesis doctorales no publicadas por
la U.C.M.
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NORMAS PARA LOS USUARIOS DEL P.1.

1. Los libros recibidos a través de P.l. NO DEBEN SALIR DE LA
BIBLIOTECA PETICIONARIA, bajo ninguna excusa.

2. Los plazos de préstamo (en lineas generales, un mes a partir
de la recepcién del libro) SON DE OBLIGADO
CUMPLIMIENTO. En casosexcepcionalesy cuando se prevé
un uso gue sobrepase los limites impuestos, se podra
solicitar, con suficiente antelacién, una prolongacién del
plazo de préstamo, esperando la respuesta de la biblioteca

proveedora.

3. NO ANULAR las peticiones una vez realizadas. Es dificil, una
vez iniciada su tramitacién parar el proceso y, a menudo, se

provocan confusiones.

4. RECLAMAR inmediatamente cuando el préstamo recibido no
se corresponde con la peticién realizada, bien por error o bien
por ser incompleto (es frecuente en los articulos de revistas

gue van acompanados de laminas, que éstas falten).

5. CUMPLIMENTAR los impresos de P.l. correspondientes con

nitidez y suficiencia de datos.

6. ASUMIR la responsabilidad de los costes del P. I.

1.2. Tarifas: adoptar tarifas Gnicas para todos los centros con la

correspondiente revision anual de las mismas.

A finales de 1993 se di6 un paso adelante al unificarse
las diferentes tarifas existentes en cada Biblioteca de Centro

guedando de la siguiente forma:
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- Préstamo de libros

Ambito Nacional: gratuito
Ambito Internacional:  gastos de envio
- Fotocopias
Centros de la UCM: 10 pts. por fotocopia
Ambito Nacional: 350 pts. el tramo de 1 a 10
fotocopias.

35 pts. por cada fotocopia mas

(Cobrado articulo a articulo)

Ambito Internacional: 60 pts. por fotocopia
- FAX

Ambito Nacional: 120 pts. por fotocopia

Ambito Internacional: A criterio del centro

1.3. Recomendaciones y manuales de procedimiento oportunos para
intentar que en determinadas pautas mas discutibles, se
adopten resoluciones generales procurando que haya un
equilibrio y ecuanimidad de respuestas ante los mismos

problemas. Ejemplos serian:

Fotocopiar/no fotocopiar los numeros monogréaficos de
revistas.

Prestar/no prestar varios ejemplares a la vez a un mismo
peticionario exterior.

Equilibrar la severidad/no severidad en el préstamo de libros

de mucho uso en las Bibliotecas de los Centros al exterior.
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2. Coordinacion:

La coordinacién de todo el sistema de P.l. de la BUC se realiza
a través de los Servicios Centrales, que son quienes realizan la memoria
anual del Servicio y de quienes emana, como hemos visto, las

recomendaciones, normas y manuales de procedimiento oportunos.

La coordinacidén existe tanto a nivel interno como externo.

2.1. Coordinacion interna, es decir de las Bibliotecas de Centro de la
UCM.

Se realiza por medio de:

Elaboracién de la memoria estadistica anual del Servicio.

Tramitacion de todas las solicitudes de las Bibliotecas de
Centro que no han organizado un servicio propio o, si lo han
organizado, no dedican un tiempo minimo, por las razones que

sean, a esta tarea.

Estos centros generan -relativamente- un numero alto de

peticiones al exterior, faciles de resolver en general.

Tramitacion de las solicitudes mas complicadas al exterior a
aquellos centros que, debido a la limitaciéon de fuentes
bibliogréficas consultadas, no pueden acceder alas bibliotecas

que les pueden servir dicho material bibliografico.

2.1.4. Los servicios centrales tramitan también las peticiones
de las Bibliotecas de Centro que, aun teniendo su propio
servicio, en ocasiones, asi lo solicitan. Este caso de
organizacion mixta sobre todo se emplea para el P.l. de

monografias.
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Ante la falta de infraestructuras adecuadas para el
envio/recogida de libros al/del exterior nuestras
bibliotecas se sirven con profusion del Servicio Central

en esta tarea.

2.1.5. Para peticiones del exterior, el Servicio Central ofrece la
posibilidad de efectuar los cobros que dicho servicio trae
consigo, el n° de cuenta permite la capacidad de
facturacion que complementa el servicio del envio de

fotocopias desde los distintos centros.

2.2. Coordinacion externa, es decir de las peticiones de centros

ajenas a la UCM.

2.2.1. Los Servicios Centrales guian y distribuyen las peticiones
de aquellas bibliotecas que no disponen del catalogo
colectivo de la BUC o gue no tienen acceso al mismo a
través de LIBERTAS. Lo mismo sucede con las

peticiones de libros.

2.2.2. Cuando los peticionarios externos son extranjeros y las
respuestas a sus peticiones son negativas, el Servicio
Central hace rotar las peticiones, en un intento de
orientar en qué bibliotecas espafiolas pueden ser

satisfechas dichas solicitudes.

B. Las Bibliotecas de los Centros basan, su P.l. fundamentalmente en el
movimiento de fotocopias de publicaciones periddicas, siendo la unidad

el articulo.

En este sentido, de los datos aportados en el estudio descriptivo
del Servicio de P.l. se desprende que son aquellas bibliotecas con
mejores y mejor difundidas hemerotecas a través de catalogos, las que

ocupan los primeros puestos en el ranking de tramitaciones de P.I.
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C. Canales de Comunicacion

Hasta ahora la comunicacién entre el Servicio Central y las
Bibliotecas de Centro se realiza por correo interno, por teléfono y por

fax.

Las Bibliotecas de Centro por estar conectadas a la red LIBERTAS
utilizan para su comunicaciéon tanto interna como externa el correo
electronico pues todas poséen direccion propia de e-mail a la que poder
dirigir las peticiones sin previo aviso. Ademas, las Bibliotecas de los
Centros colaboran con el Servicio Central de P.l., sin acceso (de
momento) a la red LIBERTAS, ayudando con sus consultas a la red, a
localizar las peticiones que les llegan para informar despues a éste del

lugar preciso donde debe pedirse.

Respecto al envio de los documentos, cada centro decide la
modalidad que estima mas oportuna para mandar los documentos en
préstamo, el retorno de los documentos se efectia por correo

certificado.

Para el envio y retorno de originales entre los centros y el Servicio
Central existe una persona que se ocupa personalmente de hacer las

entregas y recogidas en mano.

La biblioteca peticionaria se responsabiliza de cualquier deterioro
producido en los documentos desde el momento de su envio por la

biblioteca prestataria hasta el de su retorno a la misma.
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V. CUARTA PARTE



V. PROCEDIMIENTOS DE GESTION DEL P.1.

La B.U.C. se encuentra inmersa en un proceso global de cambio de
sus métodos de gestion. En la fase actual de dicho proceso, conviven
diversos métodos y procedimientos, de los mas arcaicos a los mas
modernos, siendo el P.l. uno de los servicios donde dicha situacién se

refleja mas claramente.

Asi, en cuanto a los instrumentos de referencia empleados para la
localizacién, se puede ir desde la conexién via INTERNET a cualquier
biblioteca del mundo, a la buisqueda manual por interminables ficheros de
un catdlogo colectivo cerrado. La consulta a catdlogos automatizados
juntamente con el acceso al Servicio ARTTel representa un gran ahorro de

tiempo y recursos.

ARTTel (Automated Request Transmission by Telephone) es un
servicio de correo electronico parala solicitud de fotocopias de documentos
al BLDSC (British Library Document Supply Centre) que cuenta con mas de
225.000 titulos de revistas y 3.000.000 de libros entre otros documentos.

El uso de estos instrumentos nos hara no solo aumentar el niumero
de operaciones de préstamo interbibliotecario por ano sino mejorar la
calidad del servicio al acortar los tiempos de respuesta tanto en la recepcién

como en la tramitacion de los documentos.
En lo que se refiere a los métodos de gestion (tarifas, correo y
envios, etc) debe urgentemente pasarse de un método engorroso,

complicado y manual a un sistema automatizado, agil y rentable.

Como estrategias de futuro a corto plazo se puede senalar:
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GESTION

- Estudio, parametrizaciéon y puesta en marcha del médulo de P.l. del
sistema de gestién LIBERTAS. En su defecto, busqueda y puesta en

marcha provisional del método mas 4gil y flexible, como la

adquisicion de un programa de gestidon que tenga en cuenta tanto los

aspectos de obtencidn como de suministro de documentos.

- Reformar la gestién econémica por medio de la centralizacion de la

misma en los Servicios Centrales.

DIFUSION

- Mayor difusién del servicio en la comunidad universitaria.

- Mayor especializaciény coordinaciénde los diferentes responsables.

- Potenciaciéon de los Servicios Centrales, cuya dependencia jerarquica

es del Servicio de Coordinacion.

En este punto, con la creacién de la Unidad de Referencia e
Informaciéon dentro de los Servicios Centrales, el Préstamo
Interbibliotecario pasa a depender directamente de esta unidad, que
se encargara de la coordinacién, normalizacién y planificacion del
servicio que seguird funcionando descentralizada vy

centralizadamente.

DIRECCION |
Automatizacion Adquisiciones Proceso Referencia Fondo Historico
Canje I Préstarﬁo Fondo Archivo
interbibliotecario Antiguo

21 21
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COOPERACION INTERBIBLIOTECARIA

- Hacer participe a la U.C.M. de los planes cooperativos de P.l. que

pudieran existir tanto en el &mbito nacional como internacional.

En este sentido, la Biblioteca de la Universidad Complutense ha
suscrito recientemente el acuerdo de cooperacién bibliotecaria
interuniversitaria por lo que ha pasado a ser miembro de pleno
derecho de la Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN) Ello ha
supuesto tener que homogeneizar y coordinar los distintos puntos de
Servicio de P.I. dentro de la BUC para poder aceptar el acuerdo
existente entre los Servicios de Préstamo Interbibliotecario de las

Bibliotecas Universitarias y Cientificas Espafolas que forman la red.
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