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1. CONSIDERACIONES PREVIAS

Tomando como base el concepto de Biblioteca Universitaria como "una
combinacién orgéanica de personas, colecciones y edificios con el objetivo
de asistir a la comunidad universitaria en el proceso de transformar la
informacién en conocimiento” (1) y asumiendo que esta es "una unidad
funcional al servicio de la docencia e investigacién”, se puede afirmar que
el principal y fin dltimo es "ofrecer a los usuarios los servicios que

demandan"” (2).

Estos servicios son de diferente tipo:

Servicio de préstamo

Servicio de lectura en sala

Préstamo interbibliotecario

Servicio de informacién bibliografica y de referencia

Formacién y atenciéon de usuarios

Es decir, de acceso a la informacién, al documento y de

formacién/atencién al usuario.

Dada la gran complejidad, importancia y amplitud de estos servicios,
ala hora de realizar este proyecto, hemos querido centrarnos en un servicio
de gran importancia en la biblioteca pero que esta poco desarrollado como
es el de Informacién Bibliografica y de Referencia, aunque sin olvidarnos de
la estrecha relacion que debe mantener con los demas y con las estructuras

superiores de las que dependa y la politica general que establezcan.

Este proyecto tiene como propésito presentar una primera
aproximacién y unas posibles lineas de actuacién para su estudio, analisis

y correccion por las personas pertinentes.
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2. INTRODUCCION

2.1. Definicion del Servicio de Informacién Bibliografica y de

Referencia.

Consideramos los siguientes puntos:

a) Orientacion e informacién: son dos aspectos importantes del
servicio de Referencia. Por un lado, se orienta sobre el uso de
la biblioteca, y por otro, se ofrece informacion sobre la
localizacién de documentos, de datos concretos, bibliografias,

informes, etc.

b) Unificacion de la informacion: en funcién de las necesidades

existentes en la Universidad, existen dos tipos de informacién:

- Académica y administrativa, sustentada por la Ley de
Procedimiento Administrativo (1958).
- Bibliogréafica y cientifica que se diferencian, principaimente,

en su contenido.

c) Informacion bibliografica vy cientifica: generada en Ia
Universidad como fuera de ella, en sus distintos niveles de
especializacion, es la que se proporciona en la biblioteca. No
obstante, con una coordinacién adecuada, la biblioteca podria
cubrir también parte de la informacién académica vy

administrativa.

2.2. Lineas de actuacion

Para la realizaciéon de este proyecto, se han considerado los

siguientes puntos:
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2.2.1. El desarrollo de la biblioteca universitaria -segin se
establece en los Estatutos- como "unidad funcional al
servicio de la docencia e investigacién™ y, por tanto, como
biblioteca tnica que prestard sus servicios a toda su

comunidad.

2.2.2. La importancia del sector servicios dentro de la

organizacion bibliotecaria actual como medio para:

La potenciacién de la propia biblioteca, con una filosofia
de servicio y de asistencia a la comunidad.
La utilizacion idénea de los recursos bibliograficos.

La difusion de la informacién.

2.2.3. Lapolitica bibliotecaria actual dentro de la Universidad que,
en el sector de la informacién, ha venido trabajando en su
adaptacion al cambio tecnoldgico mediante la
automatizacién de la gestién y de los servicios. Esta tiene

como consecuencla:

Una catalogacion compartida que, a su vez genera un
menor tiempo dedicado a la catalogaciéon y, por tanto,

mayor atencién al usuario.

Un trabajo en red, -por ej. Libertas, Dobis Libis, ...-
permitiendo un acceso a una mayor informacién dentro
y fuera de la red, con la conexién a otras redes -por ej.

Internet-.

Utilizacién de otros soportes de informacion distintos al
papel: COM, discos 6pticos digitales (CD-ROM, CD-l,
Videodisco, DON), diskettes, disco duro, cintas

magnéticas, videotex, etc.
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Con ellos, se obtiene un mayor éxito, cuantitativa y

cualitativamente, en las busquedas realizadas.

Mavyor ahorro de tiempo en trabajos, no sélo repetitivos,
sino también en la gestién de las colecciones, en
catalogacién cooperativa, etc. y, como consecuencia,
una mayor y mas directa atencién al usuario por medio
de un servicio de informacién bibliografica cada vez mas

especializado, eficaz y profesional.

2.2.4. Laestructura de la Universidad que multiplica los puntos de

acceso por su tendencia a la descentralizacion.

2.2.5. Una gestion 6ptima de los recursos, tanto de los existentes
como los que se generen, a nivel de: personal, espacial,

econdmicos, colecciones, etc.

2.2.6. Una politica de personal suficiente, preparado y al que se

posibilite una formacién continua.

2.2.7. Una adaptacion del servicio de informacion a las demandas

de los usuarios.

2.2.8. La normativa internacional existente, asi las normas de la
ALA de 1979 y 1988 y las de la IFLA de 1987.
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3. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Consideramos los siguientes aspectos:

a)

c)

d)

e)

f)

La practica inexistencia del servicio de informacién bibliografica y

de referencia como tal, aunque se dé informacién en los centros.

La actual situacion en las bibliotecas universitarias espanolas,
segunrecientes estudios de cargas de trabajo realizadas en distintas
universidades -por ej. la BUC- revela que este servicio tiene un

porcentaje en la distribucién total de un 10% aproximadamente.

La informacién de la efectividad real de estos servicios obtenida
tras la elaboracion y evaluacién de las estadisticas de los centros -
sobre todo, circulacién-, las encuestas a los usuarios -por ej. las
realizadas en la Facultad de Ciencias de la Informacién de la U.C.M.
(4) y en la Universidad de Extremadura (5)- y los informes de los
bibliotecarios / responsables de estos servicios demuestran la
necesidad urgente de organizar, desarrollar y difundir este servicio

de informacidn bibliografica y de referencia.

La insuficiencia de los sistemas manuales y la informacién impresa

para lograr un servicio rapido y eficaz.

La infrautilizacién de las nuevas tecnologias de la informacion (NTH).

El aumento de los costes econémicos (duplicidad de adquisiciones).

El aumento de los costes de productividad (personal/tiempo}.

La falta de coordinacién entre distintos servicios.
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Esta amplia panoradmica, junto a otros aspectos que también se podrian
considerar, nos ofrece una visién de los puntos fuertes y débiles que nos
servirad para una mejor planificacion, de forma que se potencien los puntos
fuertes y se invierta la tendencia de los débiles, tomando las medidas

oportunas.
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4. OBJETIVOS

El objetivo a alcanzar seria cubrir las necesidades y las demandas de
la comunidad universitaria sobre informacién bibliografica vy cientifica,
dentro de la misién de la Biblioteca como organizaciéon de apoyo a la

formacién, la docencia y la investigacion, a través de:

Disefio de una estructura organizativa

Definicion del contenido del servicio (tipo de informacidn, dmbito de
aplicacién, usuarios, ...)

Potenciar y optimizar los servicios ya existentes

Aplicacion de técnicas eficaces para la gestion de los recursos
Disefio de lineas de coordinacion del Servicio y de éste con los
demas.

Potenciacion del uso de las NTI en las bibliotecas

Redistribucién de las cargas de trabajo tendente a alcanzar un
porcentaje de, al menos, un 50%.

Disefio de lineas de actuaciéon de difusién, publicidad y marketing
del Servicio y de aquellas fuentes de informacién y productos que

se puedan crear.
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5. PLAN DE ACTUACION

| 5.1. Estudio y planificaciéon

Para la consecucién paulatina de este objetivo se efectuara una
planificaciéon a corto, medio y largo plazo que, en lineas generales,

seria:

A corto plazo, se trataria de conocer, organizar, coordinar y

difundir el servicio existente

A medio plazo, desarrollar y lograr una mayor difusién del mismo

entre otras instancias

A largo plazo, la creacién y difusién de sus propias fuentes de

informacién.

5.1.1. Estructura organizativa

Se conformaria de la forma siguiente:

A) Servicio o Unidad Central

B) Servicios periféricos o de Centros

A) Servicio o Unidad Central. Ejercerd las siguientes funciones:
Coordinacion de los Servicios periféricos y de la informacion
central con la periférica, ofreciéndole apoyo (novedades,

informaciones de otros centros, ...).

Gestién de recursos: econdmicos, humanos, materiales,

espaciales, etc.
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Politica de adquisiciones: centralizaciéon por razones

econdémicas y de racionalizacién del trabajo.

Relaciones externas: representacion.

Gestion de las redes: en linea y en CD-ROM.

Normalizacion: por ej., protocolos: SR, Z-3950...

Informacién general

Difusion y formacién de usuarios

B) Servicios periféricos o Bibliotecas de Centros. Ejerceran las

siguientes funciones:

Gestion de recursos econémicos propios

Seleccion de fondos y fuentes tendentes a proporcionar una

informacidén mas especializada en su campo o area de accion

Publicaciones de informaciéon local: boletines de
adquisiciones, de sumarios, de noticias, boletines

bibliograficos especializados, informes, carpetas, etc.

Formacion de usuarios

En una fase a medio o largo plazo, se consideraria la opcién
de la creacién de un Servicio de Informacién por Areas de
conocimiento: Humanidades, Ciencias Econdémicas y Sociales,
Ciencias de la Salud, Ciencias de la Educacion y de Ciencias

Experimentales y Matematicas.
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5.1.2. Ambito de aplicacion

a) Interno: la propia institucion.
b) Externo: otros centros universitarios, instituciones publicas o

privadas, personas fisicas, etc.

La diversidad de los dmbitos de aplicacién de este servicio
genera, por consiguiente, una variada tipologia de usuarios
potenciales con unas necesidades de informacién igualmente

diversa, como veremos en el apartado siguiente.

Tipologia de usuarios:

Alumnos de primer ciclo

Alumnos de segundo y tercer ciclo

Personal docente e investigador

Los propios centros y su personal bibliotecario
Entidades u organismos de ensefianza superior
Entidades comerciales y empresas

Visitanies

5.1.3. Informacién

En cuanto a la informacion misma, tendriamos que considerar

unos puntos basicos:

a) Que la tipologia de usuarios trae consigo una diversidad de

informacién que puede ser:

Desde la simple orientacién hasta la informacion selectiva.
La primera la proporcionaria el servicio de referencia y la

segunda el de informacién bibliografica

Interna: la informacién que contiene nuestra propia

biblioteca y la que se genere en la institucion
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Externa: la informacién a la que la biblioteca puede acceder

y suministrar.

b) Que la difusién de la informaciéon genera en el usuario la

necesidad de una nueva informacion.

c) Las técnicas para proporcionar esta informacién pueden ser:

orales, telefdnicas, por fax, impresas, informaticas...

d) Los soportes en los que se encuentra esta informacién son
también diversos: papel, microformas, informaticos -basados

en las NTI-, ...

|
E
|
i
|
|
|

En cuanto al lugar en donde se ofreceria esta informacidn, la

distribucién podria ser la siguiente:

A) En la Unidad Central:

Informacién general de dicho servicio y de todos los centros:

Horarios

Edificios

Catélogos de todo tipo de entidades bibliotecarias y de
todo tipo de publicaciones

Boletines de novedades

Boletines de sumarios

Repertorios

Guias

Informacién académica y administrativa: planes de

estudio, convocatorias, becas, reglamentos, etc., -por ej.
a través de puntos de encuentro informatizados, como
los que ya existen en algunas universidades

Del personal bibliotecario a quien pueden dirigirse para

una determinada consulta
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Bases de datos propias: los fondos de las bibliotecas, es
decir, el catadlogo unico -via red informéatica-

Bases de datos externas: en red, linea, en CD-ROM, etc.,
de contenido multidisciplinar, destacando la potenciacién
del uso de INTERNET vy de otras posibles grandes redes...

Medios audiovisuales

Informacién interdisciplinar

Informacién de referencia general

B) En las bibliotecas de centros:

Orientacion e informacién general referida a su propia

materia o materias afines, a la propia biblioteca,...

Informacion de referencia

Informacién especializada: esta es una linea estratégica
importante en este proyecto que puede ser potenciada

mediante:

1) El acceso a bases de datos propias y externas tanto en
red (LIBERTAS, RUEDO, REBIUN, INTERNET, ...), como
en linea (publicas o privadas), asi como en CD-ROM.

El acceso a las bases de datos en CD-ROM sera "in
situ" para las referidas a su especialidad y en red con la
Unidad Central para las bases de caracter general vy

multidisciplinar.

2) Estudio, andlisis y desarrollo de las grandes posibilidades
que ofrece INTERNET en el ambito de la informacién

especializada, por ej.:
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La captacion de ficheros especializados, que trataria
documentalmente cada centro para ofrecer una

informacién muy actualizada y especifica.

El correo electréonico, para difundir noticias,
investigaciones, experiencias, ..., tanto entre los
profesionales de la informacién como para conocer
las lineas de investigacién, proyectos, etc.,

especializados

Revistas electrénicas: por ej.: de biblioteconomia vy

documentacién (6)

Bbs (bulletin boards system), news, ...

Este acceso a INTERNET, en un primer momento, se
realizaria a través de personal especializado v,
posteriormente, entre usuarios -principalmente docentes
e investigadores- y, a largo plazo, alumnos. Para ello, se
efectuarian cursos de formacién, coordinados por la
Unidad Central.

La creacidn de un servicio de Difusion Selectiva de la

informacion {DShH

Requerird un estudio y planificacién coordinado entre
la Unidad Central y los centros, efectuando un anélisis de
algunos DSl ya existentes -por ej. en el ICYT; el BISE, en
el ICEX-; de los objetivos a cumplir, de la infraestructura
tecnolégica necesaria; de los nuevos programas de
gestién documental -SGBD- y de los sistemas de
recuperacién de la informacidén o mixtos-"groupwares”-
(7); de la formacién, tarifas, etc., de forma que se llegue
a disefar un modelo que se implantaria en todos los

centros.
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Un modelo que nos parece interesante apuntar,
especialmente en algunos aspectos, es el llevado a cabo
por Michael Bauwens en la empresa BPNutrition (8)
intentando  "crear un ambiente completamente
electréonico” para cubrir las necesidades de informacién
de la institucion, utilizando como herramienta importante
el software "Information Partner”, el cual permite integrar
diversas tareas del profesional de la informacién:
comunicaciones, tratamiento de textos y autoedicién,

almacenamiento de estrategias de busqueda, etc.

Un servicio de este tipo trae como consecuencia un
gran ahorro de tiempo en la busqueda, analisis,
tratamiento y difusion de la informacidén; un acceso a una
mayor cantidad y calidad de informacion, mas pertinente,
rapida y eficaz y, en definitiva, una mejora en el servicio

al usuario, especialmente investigador y docente.

informacién creada por el propio centro: esto se
plantearia a medio & largo plazo mediante boletines
bibliogréaficos, bases de datos especificas que se pueden

crear, informes, folders por materias, dossieres, etc.

5.1.4. Colecciones (Fuentes de informacioén)

La diversidad de consultas y las necesidades de informacion nos

llevaria a definir las colecciones y/o fuentes de informacion.

La planificacién y gestion de este importante aspecto seria:

A) Unidad Central: estaria encargada de:

1)

Evaluacién de las colecciones existentes en la
Universidad. Los métodos empleados son, generalmente,

estadisticos, cualitativos y cuantitativos.
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2) Politica de adquisiciones: puntos a considerar:

Recursos econdémicos disponibles y racionalizacién del
gasto

Areas tematicas y planes de estudio

Informes y sugerencias de los centros

Actualizacién de las colecciones

Gestion de las adquisiciones centralizadas en los distintos
soportes, valorando no sélo qué obras sino también en

qué soportes.

Esta Unidad Central realizard un estudio de los
productores y distribuidores de bases de datos en linea -
por ej. Blaise-Line, BRS, Data Star-Dialog, DIMDI, STN,
ESA-IRS, NLM, SDC, CAS, ISiSearch Network...-, en CD-
ROM -Silver Platter, Dialog, ...- para, en funcién de las
necesidades, analizar las ofertas de productos y los
descuentos que se realizan a las universidades -por gj. el
ICEX, IMPIl {(30%), STN (80%)}-. Asimismo, recibird las
propuestas de los centros periféricos y las coordinara, de
forma que se consiga la no duplicacién de bases de
datos, su mejor y mas adecuada distribucion entre la
Unidad Central y la periferia y, en definitiva, un mejor

acceso y difusion de la informacion.

3) Colecciones centralizadas

Seleccionara y adquirird las fuentes de informacion
necesarias para poder atender las demandas de informacion
que en ella se produzcan y canalicen, segin hemos recogido

en el apartado 5.1.3.

Dada la amplitud del tema y considerando no ser este el
lugar para analizar y citar las fuentes que deben encontrarse

en un servicio de informacién y de referencia, -para lo cual
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existe una amplia literatura- , nos limitaremos a mencionar
algunas bases de datos de tipo general y multidisciplinar que
consideramos de interés para la Unidad Central y que se

encuentran en CD-ROM vy/o en linea. Asi tenemos:

Bibliografias y catadlogos de bibliotecas, tanto nacionales
como internacionales: British  Library, Bibliofile,
Bibliografia Nacional espafiola, B.N.B., CSIC, CD-MARC,
Deustche Bibliographie, Rebiun, ...

Bibliografia de sumarios de revistas, -por ej. los Current

Contents del ISI, en linea y ahora también en CD-ROM-.

Bibliografias de articulos de revistas: Science Citation

Index, Social Sciences Citation index, Pascal, Francis,...
Catalogos colectivos, nacionales e internacionales y de
diferentes tipos de documentos, por ej. de publicaciones

periddicas: Ulrich’s Plus, MYRIADE, CSIC ...

Catalogos comerciales: ISBN, Books in Print Plus, Alice
CD, VLB Aktuell, ElectreBiblio, ...

Tesis: Dissertation abstracts, CD-Thesis, TESEO...

Congresos, conferencias: Conference Papers Index, en

linea, Boston Spa Conferences,...
Literatura gris: SIGLE ...
Normativa y legislacion, tanto espafiolacomo de la C.E.E.

e internacional: BOE, Colex-Data, B.D.A., Compuley, US
Congressional Record, GPO, CELEX, ...
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Enciclopedias y diccionarios: New Grolier Electronic

Encyclopedia, Oxford English Dictionary, ...

Biografias: World Biographycal Index, ...

Directorios: Who’s Who Plus, World of learning...

Estadisticas: INE, ONU, UNESCO, OCDE,...

Traducciones: Index Traslationum...

Asimismo, las bases de datos de las administraciones
y entidades publicas y privadas espaiolas, algunas ya en
linea como los PIC del M° de Cultura, las del ICEX, IMPI,
CSIC vy otras que posiblemente lo estaran en un futuro

cercano como la Biblioteca Nacional, REBECA, ...

Igualmente, podrian incluirse bases de datos
pertenecientes a entidades privadas, especialmente de

caracter internacional.

B) Bibliotecas de Centros

Los servicios periféricos:

1) Realizaran sugerencias a la Unidad Central para la
adquisicion de fuentes especializadas, necesitando una
constante coordinacion con los departamentos, personal
docente, distribuidores, editores, etc. para lograr la

pertinencia en la seleccion.

2) Gestionaran las adquisiciones propias en los diferentes

soportes.
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3} Contaradn con las fuentes de informacién o colecciones

siguientes:

a) Fuentes generales de referencia, dentro de su érea
tematica: bibliografias generales, catalogos, diccionarios,

directorios, tesauros, normativas, etc.

b) Fuentes especializadas para atender las demandas de
informacién selectiva. Dada su gran variedad y diversidad
no nos detendremos en este punto, sélo sefalar que se
corresponderan con la gama de fuentes sefialadas en el

apartado anterior.

c) Recursos informaticos para la biisqueda de informacién:

OPAC’s

Bases de datos en CD-ROM: cada centro seleccionara
y adquirird, en coordinacién con la Unidad Central,
las que considere mas importantes y béasicas. Asi, en
Medicina y afines, ADONIS,MEDLINE, EMBASE, ...;
en Educacién, ERIC; en Psicologia, PSYCLIT; en
Ciencia y Tecnologia, CA, Compendex, INSPEC ...;

en Historia, Historical Abstract, etc.

Acceso multiusuario en red a base de datos en
CD-ROM, situada en la Unidad Central.

Acceso a redes de informacién en linea, -por ej.
INTERNET, EARN ...-.

Bases de datos en linea: se analizaran las que se
crean de mayor interés para el centro, de forma que,
ademas de acceder en red a las bases de datos que
gestiona la Unidad Central, podra acceder a las bases
especificas de su campo. Asi por ej. Predicast para

Comercio y Economia; Compindex para Ingenieria;
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Impadoc y WPINDEX para Patentes; LEDA, REDINET
y EURIDYCE para Educacién, etc...

5.1.5. Aspectos econdmicos

Los puntos a senalar en este sentido seran:

La centralizacién de la gestion econdémica supone una
economia en el gasto al evitar duplicidades en la adquisicién
de fuentes de informacién general y, por lo tanto, una
racionalizacién de las adquisiciones por: la selecciéon de

proveedores, compartir recursos y proyectos cooperativos.

La creacion de este servicio implica por otro lado un
incremento en los costes ante la necesaria aplicacién de
recursos informaticos para la recuperacién de informacion:
equipos, softwares, tasas de las bases de datos, tasas de

conexién a las redes, formacion de personal, etc.

Esto nos llevaria a la necesidad de analizar
cuidadosamente la posible imposicidon de algun tipo de tasas
directas a los usuarios de determinados servicios de
informacion, de busquedas, de recuperacién o acceso al
documento, ... (9), especialmente a los usuarios externos a
la institucidon a no ser que se establezcan convenios, tarifas

que serian establecidas tras un estudio de costes
5.1.6. Recursos Humanos
El extraordinario aumento de la produccién cientifica vy la

aplicacién de las NTI en las bibliotecas universitarias ha producido

una serie de cambios en las mismas.
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En una biblioteca universitaria con servicios de informacién
bibliografica organizados y activos, uno de los sectores mas

afectados seria el de personal. Los puntos destacables seran:

La carga de trabajo adicional para el personal

Transformacion de la funciéon basica del bibliotecario

catalogador en bibliotecario-informador

La redistribucion de las cargas de trabajo en el area de
informacién y difusion, que deberan alcanzar porcentajes

aproximados de un 50%

La formacién del personal

La Unidad Central se ocuparia de:

Disennar un plan de formacién/especializacién de los
bibliotecarios, centrado, sobre todo, en el estudio de las

fuentes, recursos y técnicas de informacién.

Gestionar los recursos humanos al producirse cambios en las

funciones, contenidos y tareas de los puestos de trabajo.

Esto nos llevaria a lograr un personal con unas caracteristicas
determinadas ya expresadas por varios autores -Amat, Carrion,

Barroche (10), etc. y objeto de polémicas.
5.1.7. Recursos espaciales
Obviamente, la realizacién de esta actividad y la ubicacién de las

colecciones requiere la existencia de un espacio dentro de la

biblioteca.
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La tendencia general, segun Barroche (11), es crear grandes
espacios de informacién que estén cerca de los usuarios. Dada la
importancia que existe en la relacién interpersonal que se establece
entre el usuario y el bibliotecario, para que esa relacién se produzca
de la forma mas répida y eficaz posible, es importante no obstante,
resolver los problemas de "localizacién y disefio de un lugar de
referencia” que Moreno Torres nos plantea, debiendo cumplir

determinados requisitos (12).

Hay que tener en cuenta, ademas, las condiciones espaciales y
especiales que requieren los soportes informaticos y el tipo de
servicio informativo que se ofrezca, asi como las normas y estudios

de planificacién y construccién de bibliotecas.

5.1.8. Evaluacién

El servicio de informacion bibliografica y de referencia, como
cualquier otro servicio, necesita de una evaluacién constante para
medir la calidad del servicio y el grado de efectividad del
rendimiento alcanzado y, en su caso, replantear la orientacion de la
politica a seguir y establecer un equilibrio entre las necesidades, los

objetivos y los recursos.

Los instrumentos principales para la evaluacion de este servicio

seran: memorias, estadisticas, informes y encuestas a usuarios.

Memorias: recogen el balance total de datos estadisticos y su

valoracién

Estadisticas:

Los datos a recoger se referiran a:
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La coleccion y su uso: ndimero, crecimiento periédico,
porcentajes por areas, fondos mas utilizados, calidad de las

respuestas, etc.

Personal: distribucidon, especializacién y tiempo

Usuarios: numero, tipologia y su relaciéon con el uso de la
coleccién o fuentes de informacién tipo de consultas,

horarios, periodos, ....

Costes del funcionamiento del servicio

Informes: Informes periédicos, preferiblemente anuales, para
que permitan el manejo del mayor numero de datos,
elaborados por los responsables del servicio o servicios de la

biblioteca.

Esta evaluacién, cualitativa y cuantitativa, se efectuara tanto en
la Unidad Central como en los centros, se comunicaran los
resultados y se coordinaran las estrategias a seguir para mejorar los
recursos y lograr un servicio mdas adecuado, préoximo y eficaz para

el usuario.

5.2. Coordinacion con otros servicios/sectores

El servicio que aqui nos ocupa deberd estar coordinado, sobre todo,
con aquellos servicios y secciones de la biblioteca relacionados con la
informacion y el acceso al documento, como es el Servicio de Acceso
al Documento: préstamo interbibliotecario y de reprografia, pero
también con el de Canje de publicaciones y el de Proceso Técnico, asi

como con el de Formacidn de Usuarios -caso de existir como tal-.

Esta coordinacidn se hara a diferentes niveles:
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a) Nivelinterno: dentro del propio centro, conlos departamentos.
A medio plazo, se fomentara la conexién de terminales entre
éstos y el Servicio de informacién y referencia para lograr una
mayor y mas efectiva intercomunicacién, por ej. mediante el

correo electrénico, y un trabajo cooperativo.

b) Con los Servicios Centrales

c) Nivel externo: fuera de la institucidn; puede ser:

Entre la Unidad Central y otros servicios externos:

Locales y regionales: por ej. la Comunidad Auténoma,

universidades, y otras entidades publicas y privadas.

Nacionales: por ej. la Biblioteca Nacional, IBI,...

Internacionales: por ej. la British Library, PICA Centrum, los
CADIST franceses, instituciones de la C.E.E., Proyecto
COSINE, RARE, LIBER, etc.

Entre los servicios de centros y otros servicios externos de
caracter especializado: por €. de otras universidades, centros de
investigacién, instituciones, etc., de caracter local, regional,

nacional o internacional.

5.3. Difusion y Marketing

Los servicios y secciones de las bibliotecas universitarias
generalmente menos conocidos por los usuarios, como se desprende
de las estadisticas, informes y encuestas, son precisamente los de
Préstamo Interbibliotecario, Informacién Bibliogréficay el acceso a base

de datos.
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Asi pues, los esfuerzos deberan ir dirigidos, no sélo a reunir la

informacidn, sino también, a difundirla activamente.

Esta difusién se canalizara a través de:

5.3.1. La formacion de usuarios

Se elaborard un plan de formacién de usuarios que se

podria estructurar de la forma siguiente:

a) La Unidad Central se encargaria de la organizacién y gestién
de cursos, de la elaboracién de guias, catalogos, videos, etc.
con objeto de orientar e informar a nivel general, asi como

formar al propio personal.

b) Las bibliotecas de centro realizarian una formacién de dos

tipos:
Personalizada, en dos niveles:
De orientacién general del servicio
Servicio mas especializado: por ej., técnicas de busqueda
en bases de datos en CD-ROM, dirigido sobre todo a
personal de tercer ciclo, investigador y docente.

Colectiva, dirigida a:

Alumnos de primer y segundo ciclo: de tipo general y

nivel bajo o medio de profundidad.

Alumnos de tercer ciclo: especializado con un nivel alto
de profundidad en la informacién, por ej. manejo de

repertorios especializados y acceso a bases de datos,
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elaborando guias de uso de los CD-ROM disponibles en

el centro y de acceso a la red interna...

5.3.2. Publicaciones

Se elaborard un plan de publicidad y marketing, tanto a nivel
interno como externo, para la difusidon de las publicaciones propias
que se puedan generar, como guias, catalogos, bibliografias, bases
de datos, etc. con presencia en los foros nacionales e

internacionales.

A largo plazo, el objetivo seria llegar a crear productos propiosy
fuentes de informacién, como por ej. una base de datos en CD-
ROM de las tesis leidas en la Universidad; otra de las revistas
publicadas en la instituciéon, en texto completo; un servicio de
informacién general de la institucién en videotex; un CD-I con las
principales obras de fondo antiguo que posea la Biblioteca

universitaria, etc.

De esta forma se conseguiria, ademas de una posible fuente de
financiacién, unos productos y servicios canjeables con otras
instituciones, una mayor difusién de los servicios de la Biblioteca
universitaria y, en definitiva, contribuir al objetivo ultimo de apoyo

a la funcién docente e investigadora de la comunidad universitaria.
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