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Hablando asi de unas cosas y otras, los viajeros pasaron
ante la botica de un chacinero en la que funcionaba una maquina
singular accionada por vapor. Era un aparato ingenioso: jse metia
un cerdo vivo por un extremo y salia por el otro en forma de

apetitosas salchichas!.

jQué pueblo! jqué ingeniosa aplicacion del vapor a la
chacinerial -exclamé Jacques- jY aun hay quien se extrafia que

una nacion asi sea la dueria del mundo!.

Julio Verne.

1. INTRODUCCION: OBJETIVOS Y PROBLEMAS DE LA
AUTOMATIZACION

Desde hace mucho tiempo, la técnica ha cooperado con las
bibliotecas para mejorar los servicios que éstas prestan. A finales del S.
XIX, la introduccién de la maquina de escribir en la biblioteca fue una
verdadera revoluciéon. En los ultimos afos, la automatizacién se ha
convertido en una fuente potencial de cambios de una magnitud inusitada.
El impacto de la informatica sobre la biblioteconomia se ha convertido en
un tema importante para las conferencias de bibliotecarios y la literatura
profesional. Sin embargo, y més alla de fabulaciones acerca de una futura
biblioteca electrénica vacia de papel, y de la ingenuidad ante la tecnologia
de los personajes de Julio Verne, lo cierto es que el uso que se dé a la
automatizacion es crucial para su éxito o fracaso. Y ello depende de una

planificacién adecuada, que parta de unos objetivos muy claros y tenga en



cuenta las disponibilidades presentes de recursos y las tendencias futuras
més probables, tanto en lo que se refiere a las posibilidades de ampliacién

de los mismos, como a las demandas de la comunidad a la que sirve.

Por tanto, la primera pregunta es: ;para qué se quiere automatizar?.
Una respuesta muy sensata y que, al tiempo, va mas alla de lo obvio nos

la proporciona Marlene Clayton:

"Existen muchas razones por las que el director de una biblioteca
podria pensar en la instalacion de un sistema automatizado. La mas
obvia es que el actual sistema manual plantea problemas, y tanto el
conocimiento como la experiencia enserian al bibliotecario que éstos
se podrian resolver con la automatizacion. Sin embargo, se solicitan
cada vez con mayor frecuencia estos sistemas para ampliar los
servicios automatizados ya en funcionamiento o para sustituir los
sistemas existentes que han dejado de ser utiles. También se ha
generalizado que los usuarios de la biblioteca demanden servicios
automatizados, en particular para la recuperacion de la informacion,

entre los que se incluyen los catalogos de acceso publico en linea. "
{11

De acuerdo con estas observaciones de Clayton, existen dos razones
fundamentales para emprender el proceso de automatizacién de una

biblioteca:

11 Conseguir una mayor productividad, sacando el méaximo partido
a la realizacién de las tareas tradicionales para poder, asi, hacer
frente a la llamada "explosién documental”. Freemont Rider
definia las tareas a realizar por el ordenador como la combinacién
del tratamiento masivo -gran volumen de informaciéon- y el

tratamiento individualizado de cada documento.

al CLAYTON, Marlene, Gestidon automatizada de bibliotecas, Salamanca; Madrid, Fundacién
German Sanchez Ruipérez, 1991, p. 19.

Automatizacion de la BUC: el papel de una biblioteca piloto. Pagina 5



2] Definir de nuevo las funciones bibliotecarias, al potenciar su
funcion de comunicacién, para convertir a la biblioteca en un
centro neuralgico, desde el que se difunde el bien mas valioso de

la sociedad postindustrial: la informacién.

En el caso concreto de la Universidad Complutense, la via para
alcanzar estos objetivos béasicos de la automatizacién estaba clara: se
trataba de implantar en la biblioteca un programa de accién global, que
contemplara la automatizacion de todas las gestiones bibliotecarias: la
adquisicion, la catalogacidon y la circulacién, tanto para monografias como
para el resto de materiales, y que facilitara la difusién y el acceso a la
informacién, mediante la conexién con otras bases de datos y el acceso on-
line al propio catalogo, que finalmente deberia ser un catalogo unificado de

todos los fondos de la Universidad.

Las motivaciones precisas que, desde el principio, se formularon para

el plan de automatizaciéon pueden resumirse en las siguientes:

® |a mejora de la eficacia del proceso.

® La mejora en la informacion administrativa y para la gestion.

s Una disminucién importante en los costes por unidad catalogada,

gue se estimaba en un 33%.

s Un incremento de la productividad del personal, que podria

acercarse al 50%.

s El establecimiento de un marco favorable para la cooperacién y la

concentracion de recursos.

En una biblioteca como la de la Universidad Complutense se
planteaba un problema complejo de partida. La existencia de 42 centros, de

muy distinta dimensién, capacidad y recursos, algunos de los cuales no
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estan centralizados y tienen sus fondos distribuidos por departamentos,
implicaba parala automatizacién dificultades muy especiales, pero, también,
que podrian extraerse beneficios muy importantes de la misma, en particular
para los centros menores que, finalmente, podrian acceder a un catélogo

amplisimo.

A estos problemas debia sumarse el hecho de que los recursos
disponibles, tanto econdmicos como de personal capacitado para abordar
esta tarea, como incluso las dificultades para la gestién de un proyecto de
tan enorme envergadura, desaconsejaban completamente emprender la
automatizacion simultanea de todos los Centros de la Universidad. Optar
por esta estrategia hubiera supuesto, necesariamente, un avance tan lento
gue hubiera implicado un despilfarro de recursos en aquellos centros en
mejores condiciones para progresar rapidamente, al tiempo que hubiera
impuesto unos requerimientos insostenibles para los centros con menores
recursos o capacidades. Por otra parte, los resultados positivos, con el
efecto de estimulo que pudieran tener sobre el personal implicado
directamente en el proceso, y sobre otros ambitos de la Universidad,
hubieran tardado mucho en llegar, con lo que se corria el riesgo de que el

proceso quedara estancado.

En contrapartida, iniciar el proceso a partir de un numero reducido de

bibliotecas piloto presentaba importantes ventajas:

® La concentracion de los recursos econémicos y de gestion.

s La posibilidad de comenzar por aquellos centros en mejores

condiciones y mas motivados para avanzar en el proceso.

e La posibilidad de ensayar soluciones a problemas nuevos sin
comprometer un volumen excesivo de recursos. Las
equivocaciones no cuestan tan caras, y existe una mayor

flexibilidad para cambiar y adaptarse a circunstancias no previstas.
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m La posibilidad de ir formando gradualmente al personal, que

aprovecha la experiencia de los entrenados en los centros piloto.

e La presentacion de resultados, que pueden estimular a otros
centros a emprender la automatizacién, y a otros ambitos no
bibliotecarios a mantener y ampliar, si es preciso, su apoyo al

proceso (financiero, técnico, humano, etc.).

Todas estas razones justificaron la opcidn estratégica de iniciar el
proceso con dos bibliotecas piloto. El andlisis del papel desempefiado en
este proceso por la Biblioteca de Geografia e Historia, una de estas
bibliotecas piloto, y la experiencia que de ello puede extraerse, constituyen
el tema central de esta Memoria. Para ello, en el resto de la misma se
justifica la eleccion de estos centros piloto (Capitulo 2); se presentan las
condiciones de partida de la Biblioteca de Geografia e Historia (Capitulo 3);
se analiza el proceso de eleccién del sistema de gestién de bibliotecas
(Capitulo 4); se examina en detalle el sistema elegido, LIBERTAS, de la
empresa SLS (Information System) Ltd. (Capitulo 5); se da cuenta del
proceso de implantacion del Sistema (Capitulo 6); se comenta el desarrollo
de la construccion de la base de datos y su relacion con el de la Universidad
Complutense asi como la aportacién que ha representado para la misma
(Capitulos 7 y 8); se procede a una valoraciéon de lo realizado vy la
presentaciéon de los proyectos futuros de acuerdo con esta valoraciéon

(Capitulo 9) vy, finalmente, se recogen las conclusiones (Capitulo 10).
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2. LA ELECCION DE LAS BIBLIOTECAS PILOTO

Las bibliotecas elegidas para ejercer esta funcién de bibliotecas piloto
fueron la de Ciencias Econdmicas y Empresariales y la de Geografia e

Historia. Ambas tienen una serie de caracteristicas comunes:

En el momento de proceder a la eleccién -y en la actualidad-
figuraban entre las de mayor tamafio, tanto en lo que se refiere al volumen
de fondos (unas 90.000 monografias, y mas de 1.200 titulos de revistas
en Econdmicas; unas 180.000 monografias, y méas de 1.600 revistas en
Geografia e Historia en el momento previo a abordar el proceso, en 1992),
como en lo referente al nimero de usuarios potenciales: mas de 18.000
alumnos, profesores y otros investigadores en Econdmicas, y cerca de

8.000 en Geografia e Historia.

En consecuencia, los requerimientos tanto de catalogacién como de
préstamo, erany siguen siendo muy importantes: las adquisiciones alcanzan
de 6.000 a 8.000 anuales en ambas bibliotecas, las suscripciones anuales
de revistas entre 400 y 900 y el préstamo entre 30.000 y 50.000

transacciones anuales.

Por tanto, se trataba en ambos casos de bibliotecas de gran
actividad, en las que las ganancias en eficiencia derivadas de la
automatizacién serian muy significativas, y podrian extenderse a una

comunidad amplia de profesores y alumnos.

La dotacion de personal, si bien no era excesiva, se elevaba a ocho
bibliotecarios especializados en cada una de las dos bibliotecas, y entre 12
vy 15 personas con otras funciones: auxiliares de biblioteca, administrativos,
etc. Por consiguiente, se trataba de bibliotecas en las que, aunque no
sobraban los recursos humanos, era posible detraer, temporalmente,
algunas capacidades de trabajo para centrarlas en la tarea de

automatizacién, cosa que no podria haberse hecho, sin paralizar las tareas
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regulares, en bibliotecas menores, con dos o tres bibliotecarios.
Evidentemente, desde el principio se admitié que seria necesaria alguna
ayuda externa, o la contratacién temporal de algunas personas para
desempeniar ciertas tareas, pero la direccién del proceso podia recaer en
personal de la biblioteca sin entorpecer excesivamente el desarrollo de sus
funciones normales. Por otra parte, la existencia de una plantilla
relativamente amplia permitia, durante el proceso, capacitar a un nimero
mayor de personas, aumentando de esta manera los recursos para la
formacion de otras personas, dentro y fuera de la biblioteca, en periodos

posteriores.

Por ultimo, un factor determinante en la seleccién de las bibliotecas
piloto fue la motivacién del equipo de direccion de las mismas. Este
elemento constituye un ingrediente fundamental para el éxito: la
determinacion, y el convencimiento de que la automatizacion era necesaria,
por parte de los equipos de direccion de ambas bibliotecas, contribuyeron
a que éstas consiguieran unos recursos financieros iniciales para el
proyecto, y asignaran los recursos humanos y materiales necesarios para

su puesta en marcha.
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3. LA BIBLIOTECA DE GEOGRAFIA E HISTORIA. EL PUNTO
DE PARTIDA

La estructura y organizacion actual de ia Biblioteca de la Facultad de
Geografia e Historia, que a continuacidon se examinan, son el resultado
directo de un proceso de racionalizacion, determinado, en buena parte, por
la propia eleccion del sistema informatico. El punto de partida original de la
biblioteca fue el embrién de la antigua Facultad de Geografia e Historia,
situada en el edificio B de la 4? planta, y cuyo desarrollo estaba constrenido
por las limitaciones de los sistemas tradicionales de gestién, fundamentados

en procesos laborales manuales.

3.1. La coleccion de la biblioteca

La biblioteca integra un gran volumen de valiosos fondos
bibliogréaficos, procedentes de los distintos departamentos de la Facultad de
Geografia e Historia, asi como de donaciones y de otros ambitos de la
Universidad Complutense de Madrid. En total, reiine una coleccién de unas
180.000 monografias y 2.000 titulos de publicaciones peri6dicas, de los

cuales unos 1.000 son titulos vivos.

Las materias que abarca son, primordialmente, las propias de la
Facultad a la que sirve (Ciencias y Técnicas Historiograficas; Prehistoria y
Arqueologia; Historia Antigua y Medieval, Moderna y Contemporéanea;
Geografia Fisica y Humana; Historia de las Religiones; Arte y Antropologia),
y también posee un fondo extenso de otras materias humanisticas,
principalmente Filosofia, Lengua y Literatura Espafolas, asi como Filologias

Clasicas.
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Dentro del conjunto, merece una mencion especial la Coleccién de
Antropologia e Historia Americanas, que se puede considerar una de las
mejores del mundo, tanto en lo que se refiere a la amplitud como a la

singularidad de sus fondos.

Las colecciones bibliograficas estan organizadas, en cuanto a su
localizaciéon, de una forma sistematica, siguiendo la Clasificacion Decimal
Universal. Se dividen en dos grandes ambitos: fondos de libre acceso y

fondos disponibles en depdsitos.

Los fondos de libre acceso (unos quince mil volimenes), estéan,
principalmente, dirigidos a usuarios del primer ciclo académico. En
consecuencia, comprenden manuales generales, compendios y obras de
lectura recomendada, de consulta frecuente o de solicitud regular de
préstamo. Se procura que se trate de obras actualizadas, nunca agotadas
u obsoletas, y que el nimero del que se disponga sea suficiente para que
existan siempre ejemplares disponibles en la sala y otros disponibles para
préstamo. Una seccion especial, en libre acceso, esta dedicada a obras de

referencia.

La Biblioteca de Geografia e Historia, como todas las bibliotecas
universitarias, salvo destacadas excepciones -como la Bodleian Library de
Oxford- es una biblioteca fundamentalmente de préstamo. Ello ha llevado

a situar buena parte de los fondos en libre acceso.

Manuel Carrién asevera:

"El Libre Acceso a los fondos es una conquista bibliotecaria de
nuestro siglo y, en algunas partes como en Esparia, de nuestros dias,
como también lo son las redes bibliotecarias o el tratamiento
electrénico de los datos bibliograficos. El libre acceso supone la
posibilidad por parte del lector de establecer contacto directo con el
libro, antes de ejercer su eleccion lectora, sin la mediacion de un

asiento bibliogréfico cuya perfeccion técnica, en el mejor de los
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casos, no le confiere ninguna especial elocuencia. El libre acceso
supone la ordenacion sistemadtica de los fondos y, ademads de resultar
sumamente comodo para los usuarios, actua como estimulante sobre
el lector, puesto que ayuda a ver libros de interés que uno no iba
buscando y como informador, por convertir a toda la biblioteca en

escaparate de si misma." "

Como resultado de estos requerimientos, el libre acceso es un campo
de opiniones encontradas segun la importancia que se le dé a la

conservacion frente a la difusién y viceversa.

Asi, sus detractores sefalan inconvenientes como el mayor gasto

econdomico y la pérdida de fondos, el desorden, la necesidad mayor de

espacio y el desuso de métodos bibliograficos.

Sus defensores hacen hincapié en el incremento del uso de la

biblioteca, y consideran el sistema como un instrumento de investigacion,
que es el verdadero fin de la biblioteca, pues como ya decia Ranganathan:

"los libros son para ser utilizados”.

La ordenacion sistematica por materias facilita la comparacién y
evaluacion de alternativas; estas son las razones que aconsejan el libre
acceso, sin que sea obstaculo para que los libros antiguos, ejemplares

Unicos, de cierto valor histérico, etc., deban guardarse en un depdsito.

El libre acceso trae una mayor utilizaciéon de la coleccion, y con ello
un mayor deterioro de los libros, amén de hurtos, etc. Se tiene, pues, que
dotar de un buen sistema anti-robo y una parte importante del presupuesto
debe de ir destinada a la encuadernacién de estas obras, que son las mas

demandadas.

i CARRION, Manuel, Manual de Bibliotecas, Madrid, Fundacién Germén Sanchez Ruipérez,
1987, p. 427.
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Asimismo, se hace necesario disponer de los recursos humanos,
tanto para la informacién como para el mantenimiento del orden en estas

salas.

Como resultado de esta opcién de la Biblioteca de Geografia e
Historia en favor del libre acceso, buena parte de los recursos de la
biblioteca, tanto humanos como econdmicos y de espacio, se destinan al
mismo. De la experiencia tenida desde hace diez afios, la valoracién global

coste/beneficio debe calificarse como muy favorable.

Por otra parte, en los depésitos se encuentran obras dirigidas hacia
el trabajo de investigacion, a las que tienen acceso directo todos los
profesores de la Universidad y aquellos investigadores acreditados que lo
soliciten a la Direccidon. Estos ejemplares también estan disponibles para los
alumnos a través del Servicio de Préstamo. En depdsito especial
(COMPACTUS) se encuentran todos los ejemplares que integran el fondo
de valor, cuyo acceso y utilizacion requieren una solicitud al personal de la

biblioteca.

3.2. Utilizacion de la coleccion

La Biblioteca de la Facultad de Geografia e Historia responde a su
caracter universitario, de apoyo a la investigacién y la docencia en el
proceso de transformar la informacién en conocimiento. Sus actividades y
organizacion se centran, consiguientemente, en la atencién a la comunidad
universitaria (principalmente profesores y alumnos de la Facultad), aunque
también atiende a una extensa red de Centros de Documentacion o
bibliotecas especializadas a través del Servicio de Préstamo

Interbibliotecario.

FI nimero de usuarios potenciales es muy elevado, ya que los
alumnos matriculados en la Facultad superan la cifra de 7.000, y los

profesores de su plantilla, la de 300. (El nimero de accesos contabilizados
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durante el ano 1992 se situd en torno a los 246.000). Del mismo modo,
son usuarios regulares un buen ndmero de investigadores de otros centros
académicosy de investigaciéon (CSIC, AECI,) y el personal de administracion
y servicios de la UCM. Los datos estadisticos de utilizacién por los usuarios
responden a esta elevada demanda: los préstamos a alumnos alcanzaron la
cifra de 46.600 en 1992, y los préstamos a profesores en torno a 8.100

en el mismo ano.
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3.3. Personal

El personal con el que cuenta en este momento la biblioteca se

recoge en el siguiente cuadro, que lo desglosa por turnos (de mafana vy

tarde) y por areas de trabajo:

BIBLIOTECA DE GEOGRAFIA E HISTORIA

Distribucion de personal por areas de trabajo

PERSONAL PERSONAL
FUNCIONARIO LABORAL

® AREA TECNICA

DIRECCION

SUBDIRECCION

PROCESO TECNICO: CATALOGACION
INFORMACION BIBLIOGRAFICA

PROCESO TECNICO: PUB. PERIODICAS

PROCESO TECNICO: RETROCONVERSION

PROCESO TECNICO: ADQUISICIONES
SECRETARIA

e AREA AUXILIAR

SALA DE LECTURA 1

SALA DE LECTURA 2

DEPOSITO 1

DEPOSITO 2

DEPOSITO 3 : REVISTAS [ +]

HEMEROTECA: SALA DE LECTURA

CARTOTECA/SALA DE CC. Y TECNICAS

MEDIATECA

PRESTAMO PROFESORES

PROCESO TECNICO: RESP. PRESTAMO
SALA DE PRESTAMO

e TOTALES

SITUACION DEL PERSONAL A DIA 6 DE MAYO DE 1993

[+1 Atendido por el personal del Depdsito 2

* Parsonal con complemento especifico

[#] Contrato de Servicios (Centro de Célculo)
("} Adscritos de colaboracién social

[*] Becarios
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BIBLIOTECA DE GEOGRAFIA E HISTORIA
Distribuciéon de personal por dreas de trabajo

PERSONAL PERSONAL
FUNCIONARIO LABORAL

e AREA TECNICA

DIRECCION

SUBDIRECCION

PROCESO TECNICO: CATALOGACION
INFORMACION BIBLIOGRAFICA

PROCESO TECNICO: PUB. PERIODICAS

PROCESO TECNICO: RETROCONVERSION

PROCESO TECNICO: ADQUISICIONES
SECRETARIA

e AREA AUXILIAR

SALA DE LECTURA 1

SALA DE LECTURA 2

DEPOSITO 1 {»]

DEPOSITO 2 [»]

DEPOSITO 3 : REVISTAS [ +]

HEMEROTECA: SALA DE LECTURA

CARTOTECA/SALA DE CC. Y TECNICAS

MEDIATECA

PRESTAMO PROFESORES [ +]

PROCESO TECNICO: RESP. PRESTAMO
SALA DE PRESTAMO [»1(*)

e TOTALES

SITUACION DEL PERSONAL A DIA 6 DE MAYO DE 1993

[+] Atendido por el personal de los depdsitos
* Personal con complemento especifico

[#] Contrato de Servicios {Centro de Célculo)
(*) Adscritos de colaboracién social -2-

I»] Variacion segun turno semanal

1. El personal de Direccién y el de Proceso Técnico con complemento_especifico aparece incluido en ambos
turnos
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Las caracteristicas del centro se reflejan en las necesidades de
personal y su distribuciéon, que responden a un alto grado de complejidad,
determinado por la existencia de, al menos, 6 puntos de Servicio (2 Salas
de Lectura, 3 Depdsitos y 1 zona de Control de préstamo). Junto a ellos,
existen dos Servicios carentes de personal (Cartoteca y Mediateca). Otra
caracteristica que debe resaltarse es el alto grado de eventualidad (13

contratados de un total de 25 personas).

El estudio de la plantilla sefiala que las necesidades minimas para
mantener las salas abiertas son: 25 personas en el drea auxiliar, distribuidas
en dos turnos de mafana y tarde, y 9 personas en el area técnica, hasta

completar una cifra total de 34 personas.

A esta plantilla, considerada como imprescindible para atender a las
necesidades minimas, se le deben sumar tres becarios ( 1 de mananay 2

de tarde) para reforzar el Servicio.

Ha de senalarse, igualmente, que la funcionalidad de las diferentes
categorias de personal se verd considerablemente aumentada cuando
finalice el proceso de funcionarizacién de Personal Laboral de Biblioteca de
la Universidad Complutense, que constituye la practica totalidad de la
plantilla del area auxiliar. La regulaciéon actual de las funciones que
desempenan las diferentes categorias de personal laboral limita,
ocasionalmente, la prestacién de servicios, en continua evolucidén, que exige

la biblioteca.

En este contexto, debe resaltarse la importancia de los estudios
realizados por el Servicio de Planificacién y Proyectos de la BUC, tendentes
a determinar las diferentes cargas de trabajo que conllevan los servicios de
la biblioteca para conducir a una mas adecuada y racional distribucién de
los efectivos de personal en las diferentes bibliotecas. En la Biblioteca de
Geografia e Historia, el anélisis de las cargas ha mostrado las necesidades

de personal que existen, y que quedan reflejadas en las cifras anteriores.
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3.4. Instalaciones

La Biblioteca de Geografia e Historia se localiza en un edificio de
nueva planta que ofrece excelentes condiciones, tanto para los usuarios
como para el personal de la biblioteca. El proyecto de este edificio se
planteé como la rehabilitacion del Antiguo Paraninfo de Filosofia B. Las
malas condiciones de cimentaciéon obligaron a plantear una nueva
estructura, si bien se ha mantenido del antiguo edificio tanto la idea de
acceso principal a través de la segunda planta, mediante la comunicacion

directa con la Facultad por una pasarela, como la iluminacién natural.

La biblioteca se organiza en torno a dos grandes espacios de tres
alturas, con iluminacion cenital en vestibulo y sala de lectura. Alrededor del
vestibulo principal se distribuyen las dependencias. El edificio tiene una
superficie de 6.000 m?, con 848 puestos de lectura y 90 puestos de trabajo

para investigadores.

El edificio consta de cinco plantas (tiles: el s6tano y la planta baja se
dedican a depdsito de libros y revistas, asi como a Salas de Investigadores
y despachos de proceso técnico y Direccion.

Las tres plantas restantes acogen:

Sala de Referencia.

Salas de Lectura en Libre Acceso de Historia, Geografia y Arte.

Hemeroteca.

Cartoteca.

Mediateca.

3.5. Medios técnicos

En el momento de iniciar el proceso, la biblioteca contaba con un
equipo informatico propio (MICROVAX DIGITAL 3100), con 4 terminales
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para proceso técnico (actualmente 9); 2 terminales destinados a OPAC
(CATALOGO DE ACCESO PUBLICO EN LINEA) (actualmente 4); 2
ordenadores personales destinados al préstamo (actualmente 3); y 2
ordenadores personales mas para otros procesos, ademas de diferentes
dispositivos como impresoras, lectores Opticos, servidores de terminales,
etc. En el momento presente, se ha prescindido del MICROVAX y se opera
con el ordenador central VAX 9000.

De los fondos de la biblioteca, un total de 70.000 monografias estan

disponibles actualmente a través del proceso automatizado.

En el contexto antes referido, de una biblioteca con actividad muy
intensa, fondos voluminosos y amplio nimero de usuarios potenciales, el
establecimiento de un sistema integrado de Gestion Automatizada de la

biblioteca permitia:

a) Un enriquecimiento cualitativo y un incremento cuantitativo de
los fondos, mediante una politica adecuada de adquisiciones,
dado que el freno en este aspecto se situaba, mas que en los
recursos disponibles para el gasto, en la incapacidad para

procesar un volumen mayor de adquisiciones.

b) La agilizacion del proceso de catalogacion, ya que existia un

volumen elevado -y creciente- de libros sin procesar.

En las condiciones previas a la automatizacién, era imposible
atender plenamente las demandas de profesores y alumnos de

nuevas adquisiciones.

¢} Una precision y rapidez mucho mayor en la localizacion de la

informacion.

d) Un mejor seguimiento y control de la circulacion, lo que a su vez

favorece la agilizacién del préstamo; en las condiciones
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anteriores a la automatizacién, se producian, en el caso de la
Facultad de Geografia e Historia, demoras en la prestacion de los
servicios en determinadas ocasiones, con una mayor incidencia
de los hurtos de libros que, seguramente, podrian disminuir si
disminuyeran los periodos de espera antes de la concesiéon del

libro en préstamo.

e) Una mejora considerable de la informacién general y de la
informacion selectiva (guias, catalogos, Boletines de novedades,

perfiles de investigacién, etc.).

De esta forma, se entendié que, en la Facultad de Geografia e
Historia, la implantacién de un sistema mecanizado de gestion integral era
una cuestidon urgente para dar respuesta a estas necesidades y mejorar la
utilizacién de los recursos humanos disponibles, que en aquellos momentos
dedicaban una gran parte de su trabajo a tareas rutinarias, pero necesarias,
como mantener accesibles y al dia los ficheros y catalogos de informacién
bibliografica, asi como a labores de tipo administrativo, en detrimento de las
tareas técnicas, como la catalogacidn, que llegaba a retrasarse de un modo
alarmante. En el caso del préstamo, las funciones mecanicas llegaban a
absorber hasta el 100% del tiempo de trabajo, dificultando la agilidad de los

servicios e impidiendo mejorar su calidad.
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4. LA ELECCION DEL SISTEMA

Enlos momentos enlos que comenzd a tomar cuerpo, efectivamente,
la idea de establecer un sistema automatizado de gestién de las bibliotecas
de fa Universidad Complutense, el sistema mas extendido en las bibliotecas
Universitarias espanolas era el Dobis/Libis, lo que, en principio, representaba
ventajas considerables a la hora de la eleccidén; en contrapartida, existia el
problema inicial de que no era compatible con el ordenador VAX 9000, del
que disponia la Universidad. De adoptar este sistema, ello exigiria una
considerable inversién adicional en la compra de un equipo IBM. En
contrapartida, en algunos planes iniciales se llegd a recomendar, de forma
preliminar, el Sistema PALS, utilizado en diversas universidades
norteamericanas, y también implantado en algunas espanolas. Este, mas
"amigable" que el anterior, planteaba también problemas de compatibilidad

con los equipos existentes en la UCM.

Con estas consideraciones, la opciéon tomada fue la mas razonable:
apartandose de todos los posibles juicios a priori, se decidid abrir un
concurso abierto a todo tipo de posibles ofertas, que tenian que cumplir con
una serie de especificaciones. Para estas especificaciones, se parti¢ de la
base de un primer proyecto, elaborado por la Facultad de Ciencias
Economicas y la de Geografia e Historia, y de los contactos iniciados con
diferentes empresas, en coordinacion con la Direccion de Servicios

Informaticos.

La Direccién de Servicios Informaticos, y las de ambas bibliotecas,
estimaron que lo méas conveniente era establecer un esquema de similares
caracteristicas, sobre el que articular de modo gradual sus proyectos, y que
éstos se suministraran de forma conjunta, para ahorrar asi esfuerzos vy

costos.

Con todo ello, se elaboré un pliego de especificaciones técnicas, de

acuerdo con los requerimientos técnicos, informaticos y bibliotecarios,
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necesarios para la adopcidn de un sistema por ambas Facultades y que, a
la vez, respetara los requerimientos legales de concurrencia. Debe
destacarse que el pliego para la Facultad de Econdmicas preveia la
posibilidad de comprar, solamente, parte de los médulos de los sistemas
bibliotecarios, lo que respondia a un esquema de automatizaciéon en fases.
Sin embargo, finalmente se considerd que, ésta era una empresa de toda
la Universidad, y en aras de una mayor homogeneidad, las ofertas se
refirieran a todos los médulos de los sistemas integrados para las dos

bibliotecas.

En septiembre de 1990 se cerré el plazo de recepcién de ofertas,
entre las que una Comisién, integrada por los Servicios Informaticos de la
UCM, la Direccién de la biblioteca, los directores de ambos centros y los
Decanos y Vicedecanos de las Facultades, habria de seleccionar el sistema

gue debia ser implantado.

Concurrieron al concurso las siguientes ofertas de empresas

suministradoras:

SLS (Information System) Ltd., que presentaba el programa
LIBERTAS, con equipo Digital.

HP & VTLS, que presentaba el programa VTLS, Virginia Tech
Library System, con equipo Hewlett Packard.

UNISYS & PALS, que presentaba el programa PALS, con equipo
UNISYS UNIX.

IBM & BRS, que presentaba el programa ABSYS, con equipo IBM.

HP & BRS, que presentaba el programa ABSYS, con equipo
Hewlett Packard.
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e DIGITAL & BRS, que presentaba el programa ABSYS, con equipo
Digital.

e FUJITSU & BRS, que presentaba el programa ABSYS, con equipo

Fujitsu.

e SABINI & DATA GENERAL, que presentaba el programa SABINI,

con equipo Data General.

e UNIVERSITY CENTER, que presentaba el programa BIBLIO-TECH
I, con equipo Apple-Macintosh.

Sobre estas ofertas se examinaron los siguientes aspectos:

1.- Equipo

2.- Programa:

a) Catalogacién (considerandose muy importante la

compatibilidad con el formato MARC)

b) Adquisiciones

c) Circulacion

d) Publicaciones periédicas
e) OPAC

f) Integracién/Exportacion

3.- Soporte técnico y otras instalaciones.

Junto a todos estos factores, que fueron puntuados con una escala
numérica, se incluyeron otras consideraciones de tipo cualitativo que, en
algun caso, fueron importantes para rechazar algunas ofertas. El equipo

puntuaba un 30% vy el programa un 70%.

Algunas de las ofertas presentadas tenian ventajas muy

considerables: en especial, el programa VTLS y el ABSYS, que en su
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combinacion con IBM fue considerada como la primera alternativa, en caso
de que la opcion finalmente elegida no pudiera implementarse por alguna

razon.

Esta opcion elegida fue el programa LIBERTAS de SLS (Information
System) Ltd. con equipo DIGITAL.

4.1. El sistema LIBERTAS/DIGITAL: Razones para su eleccion

La eleccion de LIBERTAS con equipo DIGITAL, suministrado por SLS
(Information System), Ltd. obedecié tanto a razones de indole técnico-
bibliotecaria como a razones asociadas al soporte informéatico. Como
programa para la gestion automatizada de bibliotecas, LIBERTAS fue

considerado el programa mas completo de los presentados.

En cuanto al soporte informatico, éste fue considerado como muy
flexible y susceptible de ser reutilizado en la Universidad para otras
actividades, dado que el equipo necesario es homogéneo con el utilizado
por la UCM.

Ademas, se valoraron razones de costes, y la gran calidad técnica de
la propuesta, en lo relativo a los procesos de implantacién y estudios de
viabilidad.

Entre los aspectos mas destacables del programa, se pueden citar
sus posibilidades de recuperacién, asi como las ventajas del acceso a la
base de datos de SLS o la conexién con otras bibliotecas con el mismo

programa.

Se valoré también como aspecto positivo el hecho de que SLS

(Information System) Ltd. es una empresa dedicada en exclusiva a la
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gestiéon del programa de bibliotecas LIBERTAS, y que en el coste total del
proyecto se contemplaba la presencia de una persona de SLS, durante un

afio, destinada al proyecto de la UCM.

SLS son las siglas correspondientes a SWALCAP LIBRARY
SERVICES. A su vez, SWALCAP es el acrénimo de South West Academic
Libraries Cooperative Automation Project. Es decir, SLS parte de un
proyecto cooperativo para la automatizacién de un grupo de bibliotecas en
el Reino Unido. Entre las bibliotecas participantes destacan las de las
Universidades de Bristol, Exeter y el Colegio Universitario de Cardiff.
Posteriormente, el Departamento de Investigacion y Desarrollo de la British

Library apoy6 el proyecto.

El desarrollo del sistema comenzé en junio de 1984 y se lanzd, en su
primera versién, en la primaverade 1986. Esta version se circunscribia a los
moédulos de catalogacién -incluyendo el OPAC- y al control de circulacidn.
Desde entonces, se han afiadido programas que han permitido el desarrollo

del resto de los modulos.

La eleccién de este paquete permitia, también, ademas de la
integracion de la base de datos de la UCM en cualquiera de las redes que
se creen por la Administraciéon espanola, la inclusion en una red de
bibliotecas de investigacion, entre las que se podria destacar la Universidad
de Londres (London School of Economics & Political Sciences, King's
College, etc.), lo que permitiria disponer de mas de tres millones de
registros bibliogréficos, cifra que se encuentraen rapida expansion a medida

gue mas bibliotecas adoptan LIBERTAS.

El modelo elegido por la UCM habia sido, por otra parte,
amplisimamente probado, como lo demuestra la configuracién de la
Universidad de Londres, con siete nodos en distintos centros y campus y

mas de 1.200 terminales de acceso.
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La empresa adjudicataria, por su parte, estaba avalada por mas de
veinte anos de experiencia en automatizaciéon de bibliotecas, con diecisiete
instalaciones -entonces- en bibliotecas Universitarias, y un 40% del
mercado britanico. También tenia gran proyeccién en los paises nérdicos,
donde habian realizado varias instalaciones, entre las que destaca la

Universidad de Estocolmo.

Es preciso destacar aqui que la proyeccion empresarial de la sucursal
espafola de SLS y su ulterior expansién quedaba en cierto modo vinculada
a la firma del Contrato con la Universidad Complutense. El prestigio de la
UCM como cliente, evidentemente condicionabael comportamiento de otras
universidades a la hora de tomar decisiones relativas a la adquisiciéon de un
sistema de gestidén integrada automatizado de la biblioteca. Por este motivo,
la negociacién del contrato exigié un nuevo planteamiento comercial a la
empresa suministradora y una mentalidad distinta a la de simple cliente por
parte de la Universidad. Partiendo de esta situacion, cabria hablar mas de
un acuerdo de colaboracion Empresa-Universidad que de una tipica
contratacién. La Empresa SLS (Information System) Ltd., con sede central
en Bristol UK., con escasa experiencia comercial en nuestro pais, se vio en
la necesidad de adaptarse a las exigencias administrativas que en materia
de contratacion planteala Ley de Contratos del Estado (Texto articulado por
decreto 923/1965 de 8 de Abril. BOE de 23 de Abril de 1965) y al
desarrollo reglamentario de la misma disposicién (Reglamento General de
Contrataciéon del Estado, aprobado por Decreto 3410/1975 de 25 de
Noviembre. BOE de 27 y 29 de Noviembre de 1975). Ello determindé una
negociacién ardua, asistida por la propia Universidad, que se tradujo en la
redacciéon definitiva del contrato de suministro, tras varios proyectos y
borradores previos, firmado el dia 10 de Mayo de 1991. La negociacion
puede considerarse un éxito para la propia Universidad, ya que supuso una
reduccion importantisima del precio de coste y de un aumento sustancial
de las condiciones de asistencia, asi como de una serie de ventajas
afiadidas como fueron la captura gratuita de un ndmero significativo de
registros de la base de datos de Bristol con vistas a la retroconversion.

Junto a ello, la Empresa se comprometia a la realizacidon sin coste adicional
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de un desarrollo de interface para la carga de registros en formato
IBERMARC en el Sistema, que operaba con registros LIBERTAS MARC,
desarrollo de UKMARC, aspecto de vital importancia para la incorporacién

de registros de la Agencia Bibliogréfica espanola (Biblioteca Nacional).
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5. EL PROGRAMA LIBERTAS

LIBERTAS es un sistema integrado de gestion de bibliotecas diseiado
desde el principio para su uso en bibliotecas distintas, que tengan
estructuras de funcionamiento diferentes, segun la naturaleza de sus

colecciones, organizacién o tradicion.

Para cumplir con todos estos requisitos diferenciados y proporcionar
al mismo tiempo un sistema uUnico centralizado, mantenible y fiable,
LIBERTAS incorpora un conjunto de pardmetros opcionales, que cada

biblioteca puede establecer segin sus necesidades.

Los parametros de LIBERTAS se pueden cambiar de forma que
LIBERTAS opere de forma ajustada a las necesidades de cada biblioteca.
Todas las funciones mas importantes de LIBERTAS pueden ser
especificadas por los usuarios, a través de la seleccién de parametros, con

el fin de satisfacer sus propias necesidades.

Las areas cubiertas por estos parametros son:

Adquisiciones

)
2) Catalogacion
3) Circulacién
4) Préstamo Interbibliotecario
5) Servicios externos (acceso a redes y sistemas remotos)
6) Control de Sistema
7) Noticias bibliotecarias
8) Informacién sobre la gestidn.
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5.1.

a)

b)

c)

d)

Principales ficheros del Sistema LIBERTAS

El fichero principal del sistema es el que contiene la informacién

bibliografica en formato MARC, méas concretamente en su variante
LIBERTAS MARC, basado en el formato UKMARK.

En este fichero los registros estan identificados por su nimero de
control. Este numero es la clave que permite relacionar los registros

bibliograficos con los de ejemplar, pedido, etc.

Fichero de ejemplares. A cada ejemplar se le asigna un numero, junto

con un cédigo de barras, que se adhiere al libro. Cada ejemplar esta
unido a un registro bibliografico MARC, a través del nimero de control,
y del que depende. A este nimero de ejemplar se le debe asignar una
determinada condicién de préstamo y la biblioteca sucursal a la que
pertenece, asi como, si se quiere, un cédigo que indica la coleccion a

la que pertenece, aunque éste ultimo es opcional.

Fichero de autoridades. Es el fichero formado por todos los

encabezamientos que estan autorizados -materias, autores y titulos- y
todos aquellos campos que previamente han sido parametrizados para
su recuperacion en busquedas de este tipo. Este fichero se actualiza en

linea.

Fichero de palabras clave. A diferencia del anterior, se actualiza en

batch -durante la noche- y esta formado por las palabras no vacias de
los campos que han sido parametrizados para su recuperacion en este

tipo de busquedas.

Otros ficheros de catalogacién, como son los ficheros para el

mantenimiento de los indices, seguimiento de registros bibliograficos y
de autoridades modificadas, pruebas impresas, nimeros de control

alternativos y de obras relacionadas, etc.
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f)

g)

h}

Fichero de registros de usuarios. Cada lector registrado de la biblioteca

es identificado por un niimero de usuario, al que corresponde un cédigo
de barras que aparece impreso en su carnet. En este fichero esté la
informacién estatica relativa a los usuarios: datos de identificacidn,
domicilio, teléfono, DNI, y el cédigo de categoria de usuario, etc., que
controlan los préstamos y sirven para generar informes. Las categorias
de prestatarios agrupan a los lectores por privilegios de préstamo. No
es conveniente un numero muy elevado de categorias de préstamo,

pues implica la realizacion de muchisimos pardmetros de préstamo.

Fichero de actividad de usuarios. Fichero en el que se conserva la

informacién dindmica sobre los usuarios: préstamos en curso, atrasos

en la devolucién, avisos enviados, multas, etc.

Otros ficheros de circulaciéon. Son ficheros en los que se guardan

reservas vigentes, reservas canceladas, generacion de avisos, de datos

para estadisticas de uso, etc.

Fichero de pedidos para adquisiciones. Este es el fichero principal del

mdodulo de adquisiciones. Se pueden tomar los datos de un registro
MARC para hacer un pedido y a la inversa -precatalogacién-, cuyos
datos pasaran automaticamente al registro bibliografico definitivo.
Contiene informacioén sobre las peticiones en curso: niumero de pedido,
fecha de entrega, numero de ejemplares solicitados, forma de pago,
descuentos, nombre del proveedor, y otros detalles del historial de
pedido. Puede contener ademds otras informaciones como futura
localizacién, etc. Todos los pedidos se mantienen en linea hasta que
son archivados por la biblioteca, después de un periodo determinado de
tiempo. En cualquier momento los pedidos pueden ser cancelados.
Siempre existe la opcion de ver el estado de cualquier pedido anterior
o presente y también siempre puede ser modificado. Se accede a esta

informacién por nimero de pedido o numero de control.
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i

k)

1)

m)

Los pedidos se generan de forma impresa, aunque en un futuro se
incluira una opcién para la trasmisiéon electréonica de pedidos a los

proveedores con sistemas automatizados.

Fichero de proveedores. Fichero en el que se mantienen los

proveedores, sus datos de identificacién y la informacién sobre

descuentos, plazos de entrega, etc.

Ficheros de pagos. Existen varios ficheros para el seguimiento de los

pagos:

o Fichero de pagos
o Control del presupuesto para adquisiciones
o Localizaciéon y fondos, con informacién sobre los ejemplares

pedidos (recepcion, pago, etc.).

Fichero de presupuesto. Es el fichero en el que se guarda la informacion

sobre nombre y descripcion de las partidas presupuestarias que maneja

la biblioteca, y seguimiento de gastos de la misma.

Otros ficheros de adquisiciones. El médulo de adquisiciones cuenta

también con ficheros de avisos a los proveedores, al responsable de la
seccidn, etc. Asimismo, existen ficheros que generan informacién para
la produccién de estadisticas, ademas del fichero histérico de pedidos

compuesto con toda la informacién.

5.2. Los moédulos del Programa

LIBERTAS es un sistema integrado. Ello implica que la informacién se

encuentra en todos los médulos sin tener que duplicarla. Asi, los mdédulos

de adquisiciones, catalogacion, circulacidén, etc., estan construidos de tal

forma que comparten la informacion.
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Al actuar sobre los ficheros de informacién desde un terminal
cualquiera, se estd accediendo a una informacién que es comun a toda la
institucién, aunque la estructuracién en bibliotecas sucursales permita
adaptar el sistema a las circunstancias particulares de una biblioteca

determinada.

5.2.1. Médulo de catalogacion

En este mddulo se crean y modifican los registros bibliograficos,
identificados por su ndmero de control -si es posible el ISBN, o si no, un
numero de control local-. Este nimero es la clave que permite relacionar los

registros bibliograficos con los de ejemplar, pedidos, etc.

También en este mdédulo se mantienen los ficheros de autoridades y
palabras clave, es decir, los puntos de acceso al catdlogo, bien sea a través
de encabezamientos autorizados o de palabras clave extraidas de los
campos de informacién que se hayan parametrizado para ese fin. El
programa permite visualizar los encabezamientos de autoridades,
modificarlos, combinarlos, etc., asi como indicar qué palabras deben ser

excluidas del fichero de palabras clave (las palabras "vacias").

Para mantener de una forma coherente el fichero de autoridades,
existen registros con funciones de "Véase" y "Véase ademas", entre otras.
Cuando existe una referencia hecha en la base de datos, el sistema cambia

automaticamente el encabezamiento no admitido por el admitido.

Otra opcién es seleccionar un encabezamiento ya autorizado vy
transferirlo automaticamente al registro que se esta creando, con lo que se
evitan no pocos errores tipograficos y semanticos -aspecto fundamental

para el control de autoridades-.

Una de las opciones del menu de catalogaciéon permite el acceso en
linea a la base de datos central de SLS -con méas de 3 millones de registros-

y transferir automaticamente dichos registros. Esta base de datos, creada

Automatizacion de la BUC: el papel de una biblioteca piloto. Pagina 33



en 1969 y basada en la Biblioteca de la Universidad de Birminghan, se
actualiza semanalmente con los ficheros que se intercambian con la BLBSD
(Birminghan Libraries Cooperative Mechanisation Project). Su propdsito es
proporcionar servicios automatizados a bibliotecas. Asimismo, la base de
datos de SLS se enriquece constantemente con la catalogacién de cualquier
sistema LIBERTAS, incluyendo entre estos el de la Universidad de Londres.
Los catalogadores pueden buscar en esta base de datos a través de unas
claves de busqueda -como las utilizadas en OCLC- ISBN u otro nimero de
control, autor/titulo (cuatro caracteres del autor y cuatro del titulo) titulo (3,
2,2, 1).

Finalmente, el sistema proporciona herramientas para la obtencion
impresa de registros bibliograficos, como pruebas para correccion (en
formato MARC) o listas de registros en cualquier forma definida por la

biblioteca a través de un perfil.

5.2.2. Mddulo de Circulacion

LIBERTAS permite procesar en tiempo real las transacciones de

préstamo mediante una operacién sencilla, eficaz, rapida y econdémica.

El préstamo se realiza leyendo el cédigo de barras del lector y del

libro. Para la devolucion es suficiente con leer el nimero de ejemplar.

A través de los pardmetros de este mddulo se especifican las
distintas categorias de usuarios (profesores, investigadores, estudiantes,
Departamentos, etc.) que gozan de distintos privilegios de préstamo en
cuanto a numero de obras que pueden tener en préstamo, duracién del
mismo, etc. (Esta distincidon esencial entre categorias de usuarios se

observa casi de manera universal en bibliotecas universitarias).
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La biblioteca puede controlar de forma muy flexible las condiciones
de préstamo para cada combinacién de tipo de material, es decir, la
condicion de préstamo del ejemplar, categoria del usuario y biblioteca

sucursal.

En el programa estan definidos tres niveles de aviso para controlar los

retrasos o la actuacion del usuario con respecto al préstamo. Estos son:

s« Mensaje (M): que permite seguir adelante con el préstamo.
« Advertencia{W): que deja el préstamo a discrecién del bibliotecario y
e Prohibicion (l):  que impide que el sistema realice nuevos préstamos en

tanto no haya sido levantado este nivel.

La informacion para los usuarios acerca de los ejemplares se hace a
partir del comando UBICACION, que informa si el ejemplar estd o no
disponible y la fecha de devolucién. El bibliotecario tiene, ademas, una
consulta especifica por el nimero de ejemplar para ver la informacién

completa.

Por Ultimo, este modulo permite la generacion de avisos, renovacion
de préstamos, reserva de libros, etc. También se pueden generar informes
automaticamente, reservar titulos segun la politica de la biblioteca, y hacer
analisis detallados de todos los aspectos del fondo y los receptores del

préstamo que permitan la evaluacion del uso de la coleccion.
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5.2.3. Moaddulo de adquisiciones

LIBERTAS permite en todo momento el control bibliotecario de las
adquisiciones. Posibilita la gestién de varios fondos distintos para la
cobertura de adquisiciones, relacionadas con partes distintas de la
coleccidn. El bibliotecario siempre dispone de un cuadro actualizado de los
gastos en relacion con los limites establecidos. Al tiempo, LIBERTAS da
acceso a detalles completos sobre todos los suministradores, descuentos,

estado de cuentas, etc.

El control de suscripciones para publicaciones periddicas es,
tradicionalmente, un area complicada en las bibliotecas. El bibliotecario
puede controlar su complejo proceso simplificando todas las tareas a través

de:

El mantenimiento de un fichero completo de pedidos solicitados.

El mantenimiento de un fichero completo de suministradores.

El control completo de suscripciones.

El mantenimiento de un fichero de pagos.

El médulo de adquisiciones se articula en torno al fichero de pedidos.
A este fichero se accede a través de las consultas conocidas en otros
modulos (autor, titulo, nimero de control), o también por el nimero de

pedido, identidad del proveedor o el numero de factura.

Para crear un pedido se siguen tres pasos distintos:

1] La creacién del registro bibliografico MARC provisional
2] La introduccién de detalles sobre el pedido
3] Laintroduccion de detalles sobre el nimero de ejemplares pedidos

por cada biblioteca y el coste.
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También mantiene una lista de distribuidores, con sus sefas y
teléfonos, e informacién sobre descuentos, fecha de entrega, instrucciones

especiales para el proveedor y para el departamento de adquisiciones, etc.

Como en el moédulo de préstamo, genera de forma automatica los
avisos de reclamacioén de pedidos pendientes. También puede bloquearse

un registro de proveedor para evitar que se le hagan nuevos pedidos.

LIBERTAS proporciona también herramientas para el control de
suscripciones de publicaciones periédicas por biblioteca sucursal,
cancelacién de pedidos, control del presupuesto de adquisiciones vy

encuadernacion, etc.

Por el momento, este médulo no ha sido puesto en marcha en
ninguna de las bibliotecas de la Universidad, y se espera comenzar su
estudio para que esté en funcionamiento en el curso préximo en la

Biblioteca de Geografia e Historia.

5.2.4. Moébdulo de préstamo interbibliotecario

LIBERTAS permite solicitar materiales y prestar documentos a otras
bibliotecas, mediante sumédulo de préstamo interbibliotecario. Este mdédulo
estd integrado con el resto de ellos, utilizandose las funciones de préstamo,
catalogacién, adquisiciéon y acceso publico. Los usuarios pueden introducir
peticiones en linea para materiales que no estan disponibles en su propia
biblioteca y el sistema posibilita al bibliotecario tramitarlos como peticiones
formales a la biblioteca seleccionada. A partir de ese punto, LIBERTAS
sigue el proceso completo, desde la recepcion del material y su puesta en
circulacién, a la devolucién a la biblioteca que hace el préstamo. Esto
incluye la impresion de notificaciones, avisos e informes necesarios para las

transacciones.
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5.2.5. Accesc a LIBERTAS v transferencia de informacién

LIBERTAS permite al personal de la biblioteca, o a los usuarios, el
acceso a cualquier otro sistema LIBERTAS, sea via redes privadas o
publicas X.25. Ademas de hacer consultas a un sistema remoto, el
bibliotecario puede transferir registros bibliograficos desde éste a su propio
sistema. El sistema local LIBERTAS comprueba si un determinado registro
que se pretende transferir esta ya en la base de datos. Esta comprobacién
la realiza a través del niumero de control. En ese caso, ofrece la posibilidad

de sustituir un nimero de control por otro, o de hacer cambios.

La opcién de acceso a otros sistemas de LIBERTAS se hace desde el
moddulo de acceso Interlibertas. La eleccién de esta dltima opcidn lleva al
usuario una muestra de todos los sistemas con los que se han establecido
conexiones. El usuario sélo debe teclear el comando CONECTAR con el
numero de linea del sistema que desea consultar y todas las conexiones las
lleva a cabo LIBERTAS.

Los datos detallados de la red utilizada para acceder a cualquier
sistema (por ejemplo, JANET, SUNET, PSS, IBERPAC) vy las direcciones de
éstas se mantienen en el pardmetro Ficheros. Las conexiones se pueden
realizar desde una opcién normal de menu de LIBERTAS, sin necesidad de

procedimientos complicados.

Por su parte, el personal bibliotecario tiene, ademas, la opcién de
transferir registros seleccionados al sistema local mediante la opcidn
TRANSFERIR. Si este registro ya existe, se compara con los de la base de
datos local y existe la posibilidad de sustituirlos, mantener ambos o

combinarlos para mejorar la informacién ya almacenada.

Actualmente, la Biblioteca de la Universidad Complutense esta
conectada, a través de ILAT con la Universidad Auténoma de Madrid, la de
Alcald de Henares, La Universidad de Baleares, el King’s College vy la

Universidad de Céadiz. Asimismo, pronto se estableceran conexiones con
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Salamanca y Mélaga, cuando estas Universidades tengan méas avanzado su

proyecto de automatizacion.

5.3. Tipos de busqueda

Las consultas al catélogo son de tres tipos:

a) Consultas sobre nimeros identificadores de registros, ya sea

sobre registros MARC o de ejemplar.

b) Consultas sobre fichero de autoridad.

c) Consultas sobre el fichero de palabras clave.

a) Consultas sobre nimeros identificadores de registros. Pueden ser:

e Consulta por nimero de control: el nimero de control debe
conocerse de antemano para realizar esta consulta. Es una
consulta muy rapida y constituye un punto de acceso cuando el
registro no esta indizado ni autorizado. Identifica de forma dnica el
registro MARC y accede directamente a la descripcion completa
(ISBD).

e Consulta por niimero de ejemplar: accede directamente al ejemplar
cuyo numero de codigo de barras coincide exactamente con el
solicitado. Es una consulta rdpida que se puede hacer con el libro

en la mano, siempre y cuando tenga el cédigo de barras adherido.

b} Consultas sobre el fichero de autoridad. Todas ellas acceden de forma
secuencial (alfabética) al fichero de autoridad. Exige que el registro
MARC esté indizado y autorizado. Estas consultas marcan la frecuencia

de aparicién del encabezamiento seleccionado. Para acceder a la
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informacién completa se utiliza el comando EXPANDIR seguido del

numero de linea correspondiente.

e Lista alfabética de autores: el sistema recupera toda la informacién
que existe en la base de datos sobre autores, personales o de

entidades, principales y secundarios.

e Lista alfabética de materias: recupera todas las materias formadas

por la informacién contenida en todos los campos de materia.

e Catalogo diccionario: accede de forma secuencial y alfabética a
todos los campos considerados como autoridad dentro del registro
bibliografico -con excepcién de las signaturas y clasificacién
sistematica-. Incluye ademdas de autores y materias, todos los
titulos y series que se hayan autorizado, como por ejemplo los

titulos de obras anonimas.

e Consulta por signatura y clasificacion sistematica: recupera las
signaturas asignadas a los distintos registros bibliograficos -
catalogo topografico-, asi como la clasificaciéon sistematica. Esta
dltima es comun a todas las sucursales, frente a la consulta por
signatura -propia de cada biblioteca- la cual debe, por tanto,
coincidir con el esquema asignado por el sistema para cada
sucursal. Si se desea consultar las signaturas de otras bibliotecas

sucursales, debe anteponerse el cédigo de sucursal seguido del

signo @.

c) Consultas al fichero de palabras clave. Se agrupan aqui todas las
consultas por las que se recupera informacion a través de la extraccién
de palabras clave contenidas en los subcampos parametrizados para tal
fin. Requiere que haya pasado el proceso nocturno para su recuperacion.
Todas estas busquedas acceden a la informacién en forma directa (en
oposicion con las busquedas secuenciales del fichero de autoridad, que

simplemente nos sitian en el punto méas préximo de la lista), por lo que
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indican el ndmero exacto de registros encontrados. Estos registros
pueden ser visualizados directamente o puede modificarse la estrategia
de busqueda para lograr mayor pertinencia. Frente a las blusquedas de
autoridad, las busquedas por palabras clave acceden a toda la
informacién de la base de datos -estén o no autorizados los registros-.

Por ello, son muy Uutiles para detectar registros duplicados. Pueden ser:

e Consulta por autor/titulo: Debe teclearse de forma completa el
apellido de uno de los autores -principal o secundario- y la primera

palabra del titulo que no sea articulo.

e Consulta rapida de autor/titulo: Es igual que la anterior, pero sélo

requiere cuatro caracteres de cada palabra (de autor y de titulo).

Estas consultas estan pensadas para busquedas mas
especificas en las que el usuario conoce los datos béasicos de la obra
que quiere localizar. No se recomienda su uso para busquedas poco

afinadas, ya que pueden dar resultados excesivamente amplios.

e Consulta por palabra clave de titulo: Accede a la informacioén de
todos aquellos campos que pueden tener algun significado sobre

el titulo del registro.

e Consulta por palabra clave de materia: Accede a la informaciéon de
todos aquellos campos que pueden tener algun significado sobre
la materia del registro, es decir, no solo encabezamientos de
materias, sino también campos de titulos, series, etc. Por lo tanto,
los resultados suelen ser busquedas muy amplias. Se pueden afinar
mads estas blsquedas a través de la consulta privilegiada, en la que
se acotan mucho mas los términos de busqueda y se utilizan

operadores booleanos, truncamientos, etc.
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e Consulta por palabra clave de autor: Recupera todos los registros
en que aparece un nombre -personal o de entidad- que se

encuentre en un campo de autor principal o secundario.
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6. LAAUTOMATIZACIONDE LA BIBLIOTECA DE GEOGRAFIA
E HISTORIA

6.1. El proceso

La implantacion de un sistema automatizado de gestién debe de
entenderse como un proceso gradual, que ha de desarrollarse por etapas.
Su conduccién implica la existencia de un proyecto en el que se definan
prioridades, una coordinacidon de recursos orientada a la soluciéon de

problemas que se presenten y un enfoque sistematico pero flexible.

La consecucidon de todo proyecto sélo puede conseguirse mediante
etapas sucesivas. Requiere un diseio e introduccion de medidas de
normalizacién y ajuste, de manera que la situacién precedente vaya
transformandose conforme a los objetivos planificados, pero sin engendrar
crisis ni rupturas, logrando una gradual integracién de todos los

componentes.

En el caso concreto de la Facultad de Geografia e Historia -como en
el resto de las bibliotecas de la UCM- este proceso esta todavia en curso;
hasta el momento, y desde junio de 1991, fecha en la que fue instalado el

software de gestion de bibliotecas, se han realizado las siguientes tareas:

e Elaboracion del Plan de Informatizacion de la biblioteca,

determindndose sus objetivos, prioridades y medios.

e Analisis del Sistema: estudio de los requisitos especificos del
Sistema LIBERTAS, asi como del software y de los parametros

necesarios para su correcto funcionamiento.

e Definicion del Sistema, mediante la parametrizacion de los

siguientes médulos:
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o Control del Sistema
o Catalogacién
o Circulaciéon

o Servicios Externos

La adaptacion del Sistema a las necesidades especificas de la
Facultad de Geografia e Historia exigié un conocimiento previo de
todos los procesos y servicios que se llevan a cabo en la biblioteca,
asi como de las necesidades de los usuarios. La parametrizacion de
LIBERTAS, de acuerdo con estas necesidades, constituyé la

primera fase del trabajo en el proceso de informatizacién.

e Evaluacion del Sistema, con el propésito de comprobar que la

definicion realizada se adaptaba a las necesidades de la biblioteca.

e Seguimiento y control de las diferentes funciones automatizadas.
Aparte del Control del Sistema, ya comentado, éstas incluyen:
Catalogacion, Acceso Publico al catalogo, Circulacién,
Adquisiciones, Control de Publicaciones Periédicas e Informacién
sobre la gestidon; este proceso sigue en marcha en este momento,

y se relata detalladamente en los epigrafes siguientes.

6.2. La catalogacion automatizada

El médulo de catalogacion ha sido el que se ha implementado en
primer lugar, después de haber realizado la definiciéon del Sistema. Las

tareas asociadas a esta fase han exigido:

e [l estudio del formato MARC, formato de intercambio normalizado

{(Norma ISO 2709) y de la versién IBERMARC.

e E| estudio del formato UK MARC, base del formato
LIBERTAS/MARC, que es con el que funciona el Sistema.
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e Colaboracion en la definicion del Interface de conversion
IBERMARC/LIBERTAS MARC, necesario para la integracién de
cintas grabadas en formato IBERMARC. Este proceso era
necesario, ya que la carga inicial realizada en el Sistema fue llevada
a cabo a través de una empresa de servicios, con los libros de més
uso -la seccion de libre acceso-, asi como las colecciones de
Antropologia e Historia Americanas, y se realizé en el formato

IBERMARC, estdndar en las bibliotecas espanolas.

Este aspecto constituyd, por tanto, la primera fase de la
catalogaciénretrospectivade registros bibliogréficos, al tiempo que

la base de datos inicial en el proceso de automatizacion.

e |a parametrizacion y disefio de los sistemas de recuperacion de la
informacién de forma automatizada propios del sistema LIBERTAS,

a través de los ficheros de Autoridades y Palabras Clave.

e La traduccion y adaptacion de los manuales de catalogacion del
Sistema LIBERTAS al castellano y a Reglas de Catalogacion

espanolas.

e La realizacion diaria de copias de seguridad, necesarias en

cualquier sistema informatizado.

e La formacion de personal catalogador de la biblioteca, trabajo que
fue desarrollado en el propio centro. En cumplimiento de las
misiones habituales de una biblioteca Piloto, y en colaboracién con
el Equipo de Automatizacion de la Universidad Complutense de
Madrid, se extendié esta formacién a otros centros, incidiendo
especialmente en los aspectos relativos a catalogacion de obras en

varios volimenes.
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Esta tarea trajo aparejada la elaboracién de los manuales de
catalogacion, asimismo realizada en cooperaciéon con el Equipo de

Automatizacion.

La implantacion de este mddulo se completd en enero de 1992, vy
desde entonces ha estado funcionando con plena normalidad; los procesos
de catalogacién se han acelerado enormemente, y el acceso a la

informacion introducida en el sistema ha mejorado de forma extraordinaria.

6.3. La circulacion automatizada

En enero de 1992 comenzaron en la biblioteca Piloto de la Facultad
de Geografia e Historia los trabajos necesarios para la implantacién y
desarrollo de los procesos de transaccién y préstamo de obras, integrado
en el modulo de circulacion automatizada. La implantacién de este mdodulo,
estudiado en estrecha colaboracién con el Equipo de Automatizacion de la
Universidad Complutense de Madrid, ha requerido la realizacién de las

siguientes tareas:

1°] Parametrizacion y disefio de las condiciones necesarias para una
adaptacién del sistema a las realidades propias de la biblioteca,
al determinar categorias de usuarios, condiciones de préstamo,

perfiles de seleccidn, etc...

2°] Estudio pormenorizado de los usuarios de la biblioteca,
fundamental para el establecimiento de las diferentes categorias
de usuarios en funcidn de las cuales se determina un mayor o
menor numero de posibilidades para la realizacién de los

préstamos.

3?] Evaluacion y control del funcionamiento, por parte de la

Direccidn de la biblioteca.
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4°] Formacion del personal, asi como la realizacion de los manuales

de circulacion.

El pleno funcionamiento del préstamo de forma automatizada durante
el curso de 1993 ha redundado en una sustancial mejora del servicio, al
permitir -por la racionalizacién de los procesos de demanda de obras- un
considerable ahorro de esfuerzos y una reduccién significativa de tiempo de
espera en la entrega. Esto es, la utilizaciéon de un sistema mecanizado mas
agil de localizacién de los diferentes documentos de la colecciéon
bibliografica, permite concentrar los esfuerzos de los usuarios en un menor

tiempo de busqueda, aumentando el grado de pertinencia en las respuestas.

6.4. OPAC (Catalogo Publico de Acceso en Linea)

A partir del momento en el que estuvo en marcha el mdédulo de
Catalogacién Automatizada, pudo iniciarse el trabajo de ofrecer a los
usuarios y al personal de la biblioteca un acceso en linea al catdlogo. Para
ello, fue necesario un trabajo que, en el capitulo siguiente se resume, y que
permitié establecer el OPAC de la Biblioteca de Geografia e Historia en el

mismo anfo 1992.

El acceso publico en linea a los catdlogos forma parte del médulo de
catalogaciénintegrado en el software de gestién. Debe sefialarse que el uso
de este mddulo es la Unica via para el acceso a la informacidn procesada
desde que se puso en marcha la catalogaciéon automatizada; a partir de

entonces, ya no se elaboran fichas para la busqueda manual.

La eficacia de una biblioteca reside en la calidad del acceso a la
informacion que el usuario recibe a través del Sistema Automatizado. Una
incorrecta definicion de las informaciones contenidas en estos médulos de
acceso condiciona enormemente la actitud de los usuarios acerca de la
biblioteca, pudiendo inducir a errores en la busqueda, solicitud de material

no autorizado para préstamo, etc. Es, por tanto, condicién indispensable
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para el buen funcionamiento del resto de los procesos, la correcta definicion

de estos instrumentos de acceso. Esto ha supuesto:

e Un exhaustivo estudio pararealizar el disefio de las pantallas en las
gue se orienta al usuario sobre las caracteristicas de la biblioteca,
las colecciones que integra, los fondos que se encuentran

automatizados y el manejo de los terminales.

e Evaluacion de la forma mas idénea de recuperacion de la

informacidén, a través del acceso al fichero de autoridades y de

palabras clave.

e Realizacidon de una guia de utilizacién del OPAC.
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6.5. Moébdulos todavia no implementados

El proceso de establecimiento de un sistema global e integrado de
gestion automatizada de la biblioteca no estara completo hasta que no se

complete el desarrollo de los médulos que faltan por implementar:

e Préstamo Interbibliotecario

e Adquisiciones y control de publicaciones periédicas

Por el momento, los esfuerzos de la biblioteca se han centrado en
extraer el maximo partido de los médulos ya implementados. Ello requiere
la ampliacion de la base de datos, (aspecto al que se dedica el epigrafe
siguiente), a través de la conversidon retrospectiva y el acceso a los
catalogos de LIBERTAS. Sin embargo, ya estd previsto que se inicien, a lo
largo de 1994 y de forma simultanea, los médulos de Adquisiciones y de

Préstamo Interbibliotecario.

La puesta en funcionamiento de estos médulos significa, como en los
casos anteriores, una serie de estudios previos y una evaluacion de los
diferentes trabajos de la biblioteca. Exige ademas su parametrizacién en
funcién de las necesidades especificas de las distintas bibliotecas de la
Universidad Complutense de Madrid, con el propdsito de configurar un
sistema propio, cuyo ajustado y eficaz funcionamiento redundard en la

mejora de los servicios.

La implementacion de estos mddulos se efectuard desde el VAX
9000 del Centro de Proceso de Datos, y la Biblioteca de Geografia e
Historia contribuird con su experiencia como instalacién piloto a la

parametrizacion de estos modulos.
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7. LA CONSTRUCCION Y AMPLIACION DE LA BASE DE
DATOS

La eficacia de la gestién automatizada de la biblioteca depende,
primordialmente, de la base de datos que sustenta esta gestiéon. La amplitud
y la calidad de la misma es la que dota de sentido a las tareas de busqueda
y recuperaciénde la informacidn, consustanciales a la labor de la biblioteca.
Por ello, con anterioridad y simultaneamente a la implementacién de los
moédulos de gestion, se ha venido trabajando en la construccidon vy

ampliacién de la base de datos.

En el momento de comenzar con la circulacion automatizada, la
biblioteca disponia de un cierto volumen de fondos introducidos en la base
de datos. De la mayor parte de ellos ya se ha hecho referencia: los fondos
de las secciones de Libre Acceso y de Referencia, y los fondos
americanistas habian sido ya introducidos en la base de datos; este trabajo
se encargo a una empresa externa que utilizé el formato IBERMARC. Por
tanto, luego hubo de disefarse un programa para su transformacion a
LIBERTAS/MARC. Debe resaltarse que la conversién de los fondos
americanistas se hizo con la cooperacién financiera del V Centenario. Fruto
de esta colaboracion es un CD-ROM (bibliotecas sin fronteras}, que engloba
todos los fondos americanistas de las bibliotecas espafiolas mas

importantes.

Junto a estos fondos, se fueron introduciendo en la base de datos
todas las obras adquiridas y procesadas -porque eran solicitadas- desde que
se puso en marcha la Catalogacion Automatizada en enero de 1992. Estos
fondos alcanzaban menos de una tercera parte del total, con lo que la
mavyor parte de la coleccion y contenida en los depdsitos se encontraba en

los soportes de informacion tradicionales.
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Era, por tanto, necesario poner en marcha un proceso de ampliacion
del fondo de la base de datos, a través de dos procedimientos

fundamentales:

a) La conversidon retrospectiva de los fondos en depésito.

b) El uso de las facilidades de LIBERTAS para la transferencia de
registros bibliogréficos de la red LIBERTAS.

7.1. La conversion retrospectiva

El proceso de conversidon retrospectiva se puede definir como el
proceso de convertir los antiguos catalogos de fichas en registros legibles
por ordenador. Es un proceso muy costoso en tiempo y en dinero. Exige
ademads una revision previa muy exhaustiva y hay que realizar esta tarea sin
interrumpir el trabajo habitual. Por consiguiente, la tarea de la conversion
retrospectiva es una labor que parece no tener fin, y los bibliotecarios se

encuentran con dificultades para llevarla a cabo.

Por estas razones, son muy pocas las bibliotecas espafiolas
automatizadas (siguiendo la actualizacién del llamado informe LIB-2,
realizado por Yolanda Rios y Purificacién Moscoso en 1991}, que hayan
iniciado su proceso de conversién retrospectiva. Esto trae consigo, a su
vez, que no se pueda poner en marcha el préstamo de forma automatizada.
(De hecho, de todas las bibliotecas automatizadas sélo un tercio tienen el
modulo de circulacién en funcionamiento). Lo primero que hay que hacer
para abordar la conversién retrospectiva con éxito, es determinar una
politica de prioridades. Un buen criterio es el de uso -el que se ha utilizado
en la Biblioteca de Geografia e Historia-, aunque puede haber otros, como
proceder por partes de la coleccién o secciones, o hacerlo sistematica o

cronolégicamente.
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La conversion del catdlogo manual y la circulacidén son prioritarias a
la hora de proyectar la automatizacién, quizéd porque son las funciones que
mas horas de trabajo absorben. El problema de los costes, en un sentido
amplio -costes humanos y econdmicos-, es uno de los problemas que con
mas cuidado hay que analizar cuando se trata de elegir un sistema u otro
de reconversiéon, dado que hoy en dia, los aspectos econémicos son

fundamentales para medir la eficacia de una biblioteca.

Es importante sefialar que uno de los objetivos de la retroconversion
debe ser, entre otros, mejorar la catalogacion formal y el anélisis de

contenido.

Para generar el catalogo informatizado es indispensable no duplicar
el trabajo de catalogacién entre bibliotecas y utilizar al maximo las
informaciones ya creadas por las Agencias Bibliograficas Nacionales y otras

instituciones.

Existen tres métodos fundamentales de reconversion:

11 Encargar el proyecto a empresas especializadas

2] Llevarlo a cabo "in situ" desde la propia biblioteca

3] Utilizar bases de datos externas: bien en CD-ROM, por ejemplo
Bibliofile, Bibliographie Nationale Francaise o British National
Bibliography, bien en linea, como los servicios de OCLC o

consulta a la base de datos de SLS.

La primera opcién es la mas costosa y la mas rapida, si bien obliga
a volver al registro ya cargado para asignarle el cédigo de barras con el libro
en la mano. La segunda opcién da lugar a menos errores y se hace sobre

el libro v su correspondiente ficha. Es un método muy seguro que permite
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una buena y necesaria normalizacion de autoridades previa. Este es el
método que esta llevando a cabo actualmente toda la Biblioteca de la

Universidad Complutense.

La tercera opcién es de gran ayuda y puede simultanearse con la
anterior. Bibliofile estd especificamente disefado para extraer
catalogaciones; contiene registros en formato USMARC que pueden ser
convertidos a otros formatos MARC. Permite editar en pantalla los registros
y depurarlos, realizando las modificaciones necesarias antes de introducirlos

en la base de datos.

Los estudios realizados sobre Bibliofile ponen de manifiesto que las
catalogaciones suelen ser muy completas y, por otra parte, recogen muchos
puntos de acceso para su recuperacion (gran numero de entradas

secundarias).

Los servicios de OCLC han sido utilizados por algunas bibliotecas

espanolas, por ejemplo la Biblioteca de la Universidad de Barcelona.

En la BUC se ha hecho un uso relativamente intenso del acceso a la
base de datos de SLS, con buenos resultados sobre todo en lo referente a
bibliografia inglesa. A este aspecto se dedica una mayor atencién en el

epigrafe siguiente.

Un método muy innovador y con gran futuro para afrontar la
conversion retrospectiva con un menor coste, es la combinacion de OCR
(Reconocimiento Optico de Caracteres) e Inteligencia Artificial. En la UCM,
dentro del Laboratorio de Inteligencia Artificial del Departamento de Ldgica,
se ha formado el grupo Verba Logica, auspiciado por el Vicerrectorado de
Investigacién, que ha desarrollado el programa LAURA. El método consiste
en reconvertir a partir de un proceso que consta de dos fases: la primera
asegura el reconocimiento de caracteres de las fichas tradicionales a través
de un "scanner” y de programas de OCR, lo que genera un fichero en

cédigo ASCII, paraen una segunda fase convertir este soporte de entrada,
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sobre el que el grupo Verba Légica aplica su programa de Inteligencia
Artificial, LAURA, en un formato MARC -UKMARC en el caso de la BUC-

para su posterior volcado a la base de datos.

La mala calidad general de muchas fichas -por su antigliedad sobre
todo- no ha permitido la aplicacion de este método a una gran parte de los
fondos de la UCM, aunque si a las catalogaciones de los ultimos afios, bien
porque la calidad de las fichas sea mejor, bien porque existen ficheros en
soporte informatico de estas catalogaciones, casos de las bibliotecas de las
Facultades de Ciencias Politicas y Sociologia y Ciencias de la Informacidn,
bien porque ha sido creado un fichero "ex profeso”, como en las bibliotecas
de las facultades de Ciencias Bioldgicas, Geoldgicas y Ciencias Quimicas .
De esta forma, en la base de datos de la BUC hay un gran nimero de

registros reconvertidos gracias a este método.

En el caso concreto de Geografia e Historia, no se ha podido aplicar

este método porque las fichas no eran adecuadas.

La retroconversion es un proceso muy largo, en el que surgen
situaciones inesperadas, y por ello ha de organizarse de manera flexible:
deben clarificarse las fases e ir evaluando el proceso, aspectos que resultan
muy importantes para hacer las correcciones oportunas y sacar

conclusiones que puedan servir para futuros proyectos.

En la Biblioteca de Geografia e Historia, se requeria un plan que
asegurara la introduccidon en la base de datos de las obras mas solicitadas
y utiles, la de las colecciones que por su interés lo exigieran, y evitar una

incorporacién indiscriminada y masiva de registros bibliograficos.

El analisis de la circulacion pone de manifiesto qué parte del fondo
es prioritaria para reconvertir. El proceso seguido es, ha sido y continta

siendo, por tanto, el siguiente:
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a) A todos los ejemplares solicitados en préstamo se les adjunta un
cédigo de barras, y en el caso de no estar en la base de datos, se
realiza una breve descripcidn (registro esqueleto), que identifica

minimamente al libro con criterios catalogréficos.

b) Cuando el libro es entregado, el programa emite un mensaje de
aviso que advierte de la condicién en que se halla este registro
bibliografico, lo que permite completar su catalogacién de modo

definitivo en la Seccién de Proceso Técnico.

Estos procesos comportan la realizacién de tareas previas, sobre un
plan de trabajo predeterminado, tales como preparacionde libros, bisqueda

y comprobacién de fichas en catalogo, etc...

El proceso continda en curso con el fondo existente. Se ha asignado
personal eventual a esta tarea, bajo la direccién del personal bibliotecario
de plantilla, y en la actualidad se estima que el porcentaje de la base de
datos introducido por Geografia e Historia incluye aprox. 65.000 registros
MARC autorizados que se corresponden con unos 108.000 registros de
ejemplares y que representan en torno a la mitad de la coleccidon. Al propio
tiempo, todas las nuevas adquisiciones se procesan para integrar la base de
datos, garantizandose, por tanto, el acceso automatizado a todas las obras

nuevas.

Automatizacion de la BUC: el papel de una biblioteca piloto. Pagina 55



7.2. El Proceso de Acceso y Transferencia INTER-LIBERTAS

En el proceso de catalogacién automatizada, el programa incorpora
una capacidad de extremada importancia: la captacién en linea de registros
bibliograficos de otras instituciones académicas (espafolas o europeas) que
disponen del mismo software de gestion automatizada de bibliotecas,
mediante el acceso y transferencia Inter-Libertas, captacién que puede
abordarse desde el mdédulo de Servicios Externos o bien a través de la

consulta a la base de datos de SLS en el médulo de catalogacion.

A lo largo del presente curso, la Universidad Complutense ha suscrito
un acuerdo con SLS (Information System) Ltd. para la captaciéon en linea de
su base de datos, que cuenta con mas de tres millones de registros. Las
ventajas que ofrece esta utilidad, de la que se estd haciendo un uso
intensivo, quedan de manifiesto con la captacién de 14.000 registros
bibliograficos en lengua inglesa, tarea realizada en un mes por cuatro
terminales, lo que da idea de la rapidez y posibilidades que ofrece este

proceso.
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8. LA BASE DE DATOS DE GEOGRAFIA E HISTORIA Y LA
BASE DE DATOS DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE

La gestidon racional y eficaz de los recursos invertidos en los sistemas
de automatizacion de las bibliotecas exige, como premisa esencial, una
cierta centralizacion que permita a todos los centros acceder a los fondos -
y al trabajo ya realizado- por los otros centros. La experiencia de las
bibliotecas piloto ha sido crucial para el progreso de la gestiéon automatizada
en otros centros e, igualmente, el esfuerzo de la construccién de la base de
datos por las bibliotecas piloto debe revertir en las demas, que de esta
forma ganan acceso a unos fondos que por si solos no hubieran podido

alcanzar.

Con la constitucion de una base de datos comun a todos los centros
de la Universidad, todos salen ganando. Este proceso de volcado de las
bases de datos de las bibliotecas piloto a la base comun ya se ha realizado,

en el caso de Geografia e Historia en diciembre de 1993.

Desde que la biblioteca comenzara su automatizacion, hasta que se
realizo el volcado, se habian creado 61.558 registros bibliograficos MARC,

que se corresponden con 78.694 registros de ejemplar.

Finalmente, con el volcado de la base de datos de Geografia e
Historia en el equipo VAX 9000 del Centro de Proceso de Datos del
Campus de Moncloa, se ha reforzado esta base de datos comun, y desde

alli se gestionan todas las bibliotecas que han iniciado su automatizacion.

Aunque la existencia de una gestion propia trae aparejada indudables
ventajas para el centro, una vez efectuado el anélisis de Sistema en Ia
instalacién piloto de Geografia e Historia, la dindmica del proyecto imponia

la integracion mencionada, con un caracter urgente, por diferentes razones:
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En primer lugar, una gestién de bases de datos distribuida en diferentes
centros conlleva unos requerimientos de hardware muy superiores, y mas

costosos que una base de datos centralizada.

En segundo lugar, la ventaja de pertenecer a una base de datos mayor

supone un ahorro de trabajo y un aumento en la eficacia de las busquedas.

En tercer lugar, se evitan posibles duplicaciones de registros bibliograficos
comunes a diferentes bibliotecas, puesto que se redacta una Unica noticia
catalografica. Asi se benefician el resto de las bibliotecas integradas en el
sistema, al evitarse la catalogacion de aquellos registros que ya se

encuentran en la base de datos.

El volcado de la base de datos desde el sistema de Geografia e
Historia al sistema del VAX 9000 conllevd la realizacién de una serie de

trabajos previos:

1°] Asignacion de codigos de barras a todos aquellos ejemplares
cuyo registro bibliografico MARC ya estaba en la base, y no

tenian creado su registro de ejemplar.

2°] Autorizacion de todos los registros bibliograficos MARC que

habian sido captados en linea y no estaban autorizados.

3°] Control de todas las autoridades tomando como referencia los
pardmetros dictados por el Equipo de Automatizacion de la
Universidad Complutense de Madrid, asi como la Lista de
Encabezamientos de Materia elaborada por la Comisidn de
Materias de la BUC.

[a Base de Datos de Geografia e Historia continuara su crecimiento
hasta lograr el objetivo final de la integraciéon de todos los catalogos

manuales, a través de:
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a) La catalogacién automatizada y la captacion de registros de otras

bases de datos.

b) La conversién Retrospectiva.

Por dltimo, debe sefalarse que, a lo largo del proceso de conversion
retrospectiva y de la puesta en marcha del préstamo automatizado, los
recursos humanos se han concentrado en estas tareas, lo que ha supuesto
un retraso -transitorio- en el proceso técnico de las nuevas adquisiciones.
Por ello, las prioridades disenadas para 1994 por el equipo de direccién de
esta biblioteca se orientan hacia la necesidad de superar este retraso y

asignar recursos al proceso técnico de las adquisiciones recientes.
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9. LA GESTION AUTOMATIZADA DE LA BIBLIOTECA DE
GEOGRAFIA E HISTORIA: OTROS PROYECTOS DE
FUTURO

Laimplementacion de un sistema integrado de gestién automatizada,
como el que se ha puesto en marcha en la Biblioteca de Geografia e
Historia, no termina con la implantaciéon de los moédulos correspondientes
del Sistema. Ello abre, ademds, otra serie de posibilidades que, para ser
aprovechadas, requieren otros proyectos complementarios. En este epigrafe
se da cuenta de algunos de estos proyectos, que se pretende promover a

corto plazo en la Biblioteca de Geografia e Historia.

9.1. Ampliacion del servicio de referencia: Acceso a Bases de

Datos

El Servicio de Referencia de la biblioteca debe incorporar a corto
plazo las nuevas tecnologias de recuperaciéon de la informacién con el fin de
aumentar los recursos que posee y mejorar tanto la calidad como la

cantidad de informacion.

El Equipo de Direccién de esta biblioteca tiene intencion de realizar
el proyecto y la puesta en funcionamiento del Servicio de Acceso a Bases
de Datos en CD-ROM, para el cual solicitdé en su momento apoyos
institucionales, que se concretan en una ayuda de la Comunidad Auténoma
de Madrid, asi como el desarrollo de las consultas en linea incorporando las
utilidades que ofrecen hoy en dia las nuevas tecnologias de comunicacion

en red.

El disco compacto de memoria sélo de lectura (CD-ROM) ofrece las

siguientes ventajas:
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e Elevada capacidad de almacenamiento de datos (se pueden
almacenar de 550 a 600 MBytes en un solo disco de 12 cm. de

diametro).

e Eliminacidon de la necesidad de establecer una conexidn mediante
linea telefénica con un ordenador para acceder a bases de datos de
gran tamano, lo que permite operar con el ordenador en modo
local, sin pagos a las compafiias que poseen redes de transmisién
y a los distribuidores de bases de datos. De esta manera, la
busqueda se puede prolongar todo el tiempo que se desee sin tener

que pagar por el tiempo de acceso a una base de datos.

Entre los inconvenientes que se pueden aducir contra el CD-ROM,

figuran:

e El elevado tiempo de acceso de disco 6ptico hace que algunas

bldsquedas resulten muy lentas.

e El retraso con que aparece una referencia en CD-ROM, en relacién
a la apariciéon de la misma referencia en una base de datos en linea.
(Retraso que puede ser tolerable para una gran mayoria de
usuarios, pero no para otros que necesitan tener en sus manos la

informacién con mayor rapidez que la que permite el CD-ROM).

e Elevado coste de muchas bases de datos.

Este tipo de Servicio requiere la adquisiciéon de, al menos:

e Un PC (IBM 286, 386, 486 u otro perfectamente compatible, con
640 k de memoria RAM y un disco duro de al menos 500 KB de

espacio libre}.

e Un lector de CD-ROM.
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e Una tarjeta controladora que utilice extensiones de CD-ROM
(versiones de Microsoft CD-ROM).

e Una impresora y una pantalla EGA o VGA en color para poder

ofrecer los resultados de las blisquedas en diskettes o en papel.

El equipo de Direccién pretende que los usuarios sean cada vez
menos tutelados por los bibliotecarios en la realizacién de sus blsquedas
y mejor formados en el manejo de los diferentes sistemas de acceso vy
recuperacion de la informacién, en consonancia con las ultimas tendencias
en materia de formacion de usuarios. Todo ello es posible gracias a que los
programas que gestionan estas bases de datos son cada vez de mas
sencillo manejo. El papel de la biblioteca debe orientarse, ademas de a
mejorar el servicio, a hacer exhaustivos y sistematicos estudios de uso para

conocer las necesidades reales de los usuarios.

Paralelamente, la Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid
tiene el proyecto de crear un Sistema CD-ROM en linea al que tendran
acceso todas las bibliotecas de la Universidad. Se centralizarian asi todas
aquellas suscripciones -costosas por lo general- que pudieran interesar a
varias bibliotecas. Esta centralizacién supondria un notable ahorro de
recursos, que podrian dedicarse a las bases de datos propias y especificas

de cada Facultad.

El acceso en red a CD-ROM estara disponible con la préxima versién
de LIBERTAS, la 6.2. La Biblioteca de la Universidad Complutense esta
estudiando la conveniencia de adquirir este nuevo médulo, comparandolo

con otros sistemas.

Este moddulo estd ya instalado en una biblioteca britanica, gque
funciona como centro-piloto del mddulo, al parecer con excelentes

resultados.
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Al constituir un médulo méas del sistema, tanto el acceso como el
aprovechamiento de la recuperacion se integran en el uso del programa.

Esto significa que:
B Se maneja por medio de los menus propios de LIBERTAS vy
® Existe una opcion de transferencia automatica del CD-ROM a la
base de datos LIBERTAS, con varias modalidades segiin convenga
(aungue solo en formato UKMARC).
El sistema que ofrece LIBERTAS es un producto de VIRTUAL
MICROSYSTEMS vy es el mas extendido e instalado en el mundo. Hay dos
variedades segun las condiciones materiales de la red.

a) CDWorks: servidores de CDs. Para usuarios que usan PC.

b) CDAccess: permite el acceso a los CDs desde terminales a

usuarios remotos y a los que no usan PC.
Ambos se caracterizan por:
= Ser sistemas "llave en mano". (Configuracién completa y cerrada)

® [ncluyen todos los elementos necesarios: hardware, software y

servicios.

Tener acceso simultdneo desde una variedad de puestos (PCs,
MACs, UNIX, VMS, etc.)

Ser validos para los programas de redes principales.

La capacidad varia segun los modelos (CDWorks, de familia 1000).
Estos modelos incluyen desde el Modelo 1007 (1 servidor con CPU) para
7 unidades de CD-ROM, que permite el acceso simultaneo de 50 usuarios,
hasta el Modelo 1028 (4 servidores de CPU) para 28 unidades de CD-ROM

para 200 usuarios.
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Con respecto a las consultas en linea, actualmente se puede acceder
al OPAC de muchas bibliotecas del area anglosajona -aquellas que utilizan
LIBERTAS- asi como a la Biblioteca del Congreso de Washington. Por otra
parte, a través de INTERNET, a la que luego se hace mencién mas

detallada, se puede entrar en conexién con bibliotecas de todo el mundo.

9.2. Autopréstamo

La automatizacion de los procesos bibliotecarios abre un espectro de
posibilidades que hasta hace poco tiempo era impensable, puesto que
permite trabajar sin la limitacion que imponen los medios y recursos
propios. Hoy en dia, es absolutamente necesario el trabajo con herramientas
automatizadas, dado el enorme volumen de informacién disponible y la

imposibilidad de acceder a ella de forma tradicional.

Los condicionantes econdémicos obligan al replanteamiento de la
politica de personal y los efectivos seran redistribuidos en funcién de las
nuevas necesidades. Por ello, la biblioteca instalaré en breve plazo un
sistema de autopréstamo para las Secciones de Libre Acceso que
posibilitara a los usuarios de estas salas la autorrealizacion del préstamo sin

que medie la intervencion del personal de la biblioteca.

9.3. Acceso a redes y cooperacion con otros Centros

El programa de gestién bibliotecaria LIBERTAS ha sido adquirido por
ocho universidades espafolas, por lo que el establecimiento de un sistema
de cooperacién entre ellas se hace imprescindible. La constitucién y ulterior
desarrollo del Grupo de Usuarios Libertas en Espafa, que facilite esta
cooperacion es uno de los objetivos prioritarios de la Biblioteca de la
Universidad Complutense. Ademas, se esta colaborando estrechamente con
estas universidades, estableciendo las vias institucionales necesarias para

gue esta cooperacion se lleve a cabo.
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Asi, recientemente, se ha constituido el Grupo de usuarios LIBERTAS
en Espana y han tenido lugar las primeras jornadas de trabajo convocadas
por la UAM, el 12 y 13 de abril de 1994.

Los objetivos del grupo son:

e La cooperacién bibliotecaria efectiva, al compartir experiencias,

informacién y recursos.

Canalizacién y coordinacién de las propuestas de los usuarios de
LIBERTAS a la empresa SLS, con vistas a la mejora del programa

Yy SUS Servicios.

Realizacion de reuniones anuales.

Especializacion de cada biblioteca usuaria en un mddulo, para

detectar los problemas y proponer correcciones y mejoras.

Por su parte, la empresa SLS ha hecho una propuesta econémica de
instalacién y mantenimiento técnico de una base de datos bibliografica SLS-
Espana. Varios usuarios de LIBERTAS han requerido aclaraciones sobre el
proyecto antes de pronunciarse, pero podria ser un proyecto con mucho

futuro.

A esto hay que anadir el gran nimero de importantes bibliotecas
universitarias europeas, sobre todo anglosajonas y escandinavas, que han
adoptado también el Sistema LIBERTAS, y con las que también se puede
llegar a un acuerdo para mantener conexion en linea, acuerdo al que se ha
llegado con el King “s College de Londres. El conocimiento de los fondos de
estas bibliotecas y la cooperacion con ellas amplia extraordinariamente las
posibilidades de las bibliotecas universitarias espafolas. Uno de los
objetivos mas importantes para los proximos meses es hacer un uso mas
sistematico e intensivo de las facilidades que en este sentido ofrece
LIBERTAS.
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Igualmente senalar como caracteristica definitoria del sistema en su
proyecciéon de futuro, que el sistema bibliotecario abierto de SLS a
mediados de los noventa tendra una arquitectura cliente-servidor sobre una
red local con conexioén a redes de area extendida. Los servidores de Red
Local (LAN) seran plataformas mixtas y podran adquirirse a diferentes
suministradores, de igual manera que los dispositivos a conectar tales como
equipos de procesamiento de imagen, productos CD-ROM y medios de
almacenamiento masivo. La adaptabilidad sera una caracteristica principal,
configurandose los servidores LAN para satisfacer las exigencias exclusivas
de cada biblioteca. Esto se conseguird usando los siguientes elementos: un
servidor de Gestion de Bibliotecas, que podra albergar funcionalidades
adicionales para la gestién, tales como sistemas de informacién de Campus
o sistemas de Informacion d ela Comunidad; un servidor de Bases de datos
en la Red de Area Local (LAN), gue contendrd informacién en linea de la
biblioteca. Tradicionalmente,‘ ésta ha consistido en los registros MARC del
catdlogo de la biblioteca, pero pronto se veran incrementados con tablas de
contenidos de resiimenes, bases de datos en texto libre y multimedia, a
medida que las tecnologias emergentes los hagan accesibles. Las bases de
datos en formato no-MARC seran concebidas como bases de datos
textuales y utilizaran mecanismos de busqueda intuitivos en texto libre; un
servidor de Pasarelas (Gateway) a redes de Area Extendida (WAN), que
gestionara el critico acceso por la red a bases de datos remotas; un servidor
de Certificacién, que gestionara el acceso a la red de area local y que es un

componente de la infraestructura de la red.

En otro orden de cosas, hay que tener en cuenta que en un futuro
préximo la Universidad Complutense pasard a depender de la Comunidad
Auténoma de Madrid, con lo que la cooperacién inter-universitaria regional

adquirira una gran importancia.

En un ambito mas general, debe hacerse mencion al Acceso a
INTERNET. Su importancia como herramienta de gestién e informacion en
un proyecto de biblioteca de futuro exige un desarrollo teérico amplio que

complemente y ayude a explicar los contenidos de esta memoria.
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9.3.1. INTERNET

INTERNET es el nombre genérico que recibe la red de todas las redes
mundiales. Actualmente, es un conjunto de mas de 2.000 redes conectadas
que comparten una misma normativa o protocolo: TCP/IP (Transfer Control
Protocol/Internet Protocol). Conjunto de protocolos que permite la

transferencia de datos entre dos ordenadores.

Hoy se calcula que conecta a:

e Unos 120 paises

# Un nimero estimado de casi dos millones de ordenadores (muchos

de ellos PCs), y

2 Diez millones de usuarios.

Pero estos datos se quedan rédpidamente desfasados, ya que

INTERNET duplica su volumen cada afio.

Con origen -militar en principio- en EE.UU, logré su desarrollo inicial
principalmente en el ambito cientifico, pero se ha extendido a otros ambitos
-académico, comercial y politico- (Clinton lo utiliz6 masivamente en su

campana electoral).

INTERNET nacié en la etapa de la Guerra Fria, a la sombra del
Pentagono. Su origen hay que situarlo en ARPA (Secciéon del Ministerio de
Defensa estadounidense), que desarroll6 ARPAnet, red que enlazaba
universidades y centros de alta tecnologia con contratistas y fabricantes de
material para la defensa. Para dicha red se hicieron los protocolos TCP/IP
que mostraron ser muy eficaces en cualquier entorno, lo que ha contribuido

enormemente a la extension de la red.
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Posteriormente, se extendié a la comunidad académica y cientifica
y cada vez mds se esta introduciendo en el ambito comercial -como
instrumento valioso pararealizar transacciones electrénicas entre empresas-

, st bien esto debe ser cuidadosamente controlado.

En Europa, poco a poco se fueron englobando las redes dispersas y
convergiendo hacia los protocolos TCP/IP para reproducir el modelo

americano.

Para armonizar estas redes se cre6é en 1986 RARE (Asociaciéon de
Redes de Usuarios). Su propdsito era el funcionamiento con protocolos OSl
(Open System Interconexion), pero su desarrollo se vié entorpecido y se

cred RIPE (Centro de Registro y Coordinaciénde las Actividades de TCP/IP).

En Espaia la mayor parte de las instituciones académicas tienen
acceso a INTERNET a través de RedIRIS.

El programa IRIS se creé en 1988 dentro del Plan Nacional de
Investigacién Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico, constituyéndose en la
organizacién responsable de la Red Académica y Cientifica espanola.
Durante cuatro anos, de 1988 a 1991, se encargé FUNDESCO de su
desarrollo, y se aposté por el modelo de referencia OSI (estandar de ISO),
gue debia ser el punto comtn de referencia. Sin embargo, su desarrollo se
ha retrasado en exceso, lo que ha llevado a las redes académicas y

cientificas a tener que compartir los protocolos citados TCP/IP.

El objetivo de IRIS es crear un entorno homogéneo para la comunidad
académica vy cientifica, poniendo a su disposicion unos servicios

teleinformaticos abiertos y normalizados.

En 1991 se independiza de FUNDESCO vy pasa a llamarse RedIRIS,
encargandose ahora de su gestion el CSIC y la CICYT. Actualmente se

propone proporcionar servicios de transporte adecuados.
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El sistema de transporte RedIRIS se materializa mediante la red
privada ARTIX y la red publica IBERPAC, ambas con un interface de acceso

X.25 vy conectadas entre si.

Las conexiones internacionales con otras redes se realizan mediante
la red IXI (International X.25 Infraestructure}, red paneuropea X.25 hoy
llamada EuropaNet de COSINE (Cooperacién FEuropea para la

Implementaciéon de Sistemas OSl).

Actualmente RedlIRIS da servicio a mas de 125 instituciones, en su

mayoria empresas y centros universitarios y de investigacion.

Hay que decir, sin embargo, que los usuarios finales lo que desean
es acceder a recursos de informacién, independientemente de dénde se
encuentren. Ademas, salvo para los investigadores de teleinformatica, lo
normal es que los usuarios no quieran saber nada ni de protocolos ni de
arquitecturas de red. Por tanto, lo importante para ellos son los servicios

que INTERNET proporciona:

a] Mensajeria (correo electrénico, E-Mail). Es el servicio basico, el
mas antiguo, el mas extendido y utilizado, porque presta un
servicio cercano. El correo electréonico estd cambiando los
procedimientos de trabajo: retine a las personas sin necesidad de

juntarlas fisicamente.

b] Noticias (tablén de anuncios). Es complementario del anterior, con
la diferencia de que un remitente envia a todos los destinatarios.
El modelo fisico equivalente es el tablén de anuncios. Existen
miles de estos tablones de anuncios, que se clasifican por sus

areas de interés.
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c] Listas de distribucién. Variante del correo electrénico. El usuario
puede apuntarse en determinados servidores en listas de temas de
interés, y automaticamente le es distribuida la informacion por

correo electrénico.

d] Teleconferencias, boletines electrénicos de noticias, BBS (Bulletin
Board Systems). Son teleconferencias en las que se debaten
temas de actualidad, con participacién de personas interesadas de
todo el mundo. En estas "tertulias electrénicas” se pueden
plantear problemas, temas de interés, recibiendo al poco tiempo

respuestas de personas expertas.

el Transferenciade ficheros. A través de varios protocolos se accede
a diversos ficheros. El mas basico de estos protocolos es FTP (File
Transfer Protocol), que permite la transferencia electronicamente
de ficheros de ordenadores lejanos al propio. Esto es de suma
utilidad para localizar y transferir literatura gris y publicaciones

electronicas.

f] Servicios de terminal remoto. Se realiza a través de varios
protocolos, por ejemplo, TELNET. Esta fue la primera aplicacién,
con la idea-ahora primitiva- de poder utilizar los superordenadores

sin salir del despacho.

gl Servicios de btisqueda de informacién. Es tal el volumen de
informacién existente en INTERNET que se hace necesario
disponer de herramientas especificas de organizacién, bdsqueda

y recuperacién de la informacion.
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INTERNET, crece y cambia tan deprisa que hace falta que la propia
red proporcione los servicios que permitan al usuario final acceder a la
informacién que necesita o a cémo buscarla. Descubrir, identificar vy
localizar los recursos de informacién en INTERNET no es siempre tarea facil.
Navegar por INTERNET para localizar y utilizar los servicios que nos ofrece

es un verdadero desafio para los usuarios de la red.

Los usuarios necesitan: identificar qué sistemas son accesibles en la
red, encontrar qué recursos de informacién estan disponibles en cada
sistema, usar los comandos TELNET para acceder a los sistemas deseados,
conocer su login, saber buscar en ellos y saber salir de los mismos para

volver a su propio sistema local.

Algunos de estos servicios de busqueda de informacién son:

WHOIS: Servicio de busqueda de personas. Se introduce un nombre

y responde con sus datos profesionales y la forma de contactar.

ARCHIE: Servicio de busqueda de ficheros a través de la red.

WWW (WIDE WORLD WEB):Un sistema de hipertexto que permite

la referencia a cualquier informacién en cualquier parte del mundo.

Desde 1990 se han desarrollado varios programas con versiones en
DOS, Macintosh y Unix/VMS que constituyen herramientas muy Uutiles para
conocery aprovechar al maximo los recursos de INTERNET. Hytelnet es uno

de ellos.

HYTELNET es un programa disefiado por Peter Scott, del
Departamento de Sistemas de Bibliotecas de la Universidad de
Saskatchewan de Canada. Hytelnet contiene méas de un millar de

direcciones de los diferentes servicios accesibles via TELNET.
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Este programa se utiliza para ayudar a localizar las direcciones en
TELNET de:

o Catélogos de acceso publico en linea (OPACS).

o Bases de datos.

o Servicios de correo electrénico.

o Boletines electrénicos de noticias.

o Revistas electrénicas.

o Servicios de informacion general de universidades.

o Libros en formato electrénico.

o Servidores (Archie, Wais, WWW, Gopher).

o Servicios directorio y paginas amarillas.

o Acceso a otras redes y cualquier otro servicio accesible en
INTERNET.

Hytelnet es un programa residente en memoria, con caracteristicas
de hipertexto. Su autor lo define como un hipertex browser, que permite al
usuario conseguir un acceso Instantdneo a direcciones accesibles por
TELNET.

El hecho de ser un programa residente en memoria facilita su
consulta, ya que puede activarse en cualquier momento de una sesion de
trabajo en INTERNET.

Hytelnet debe cargarse en la memoria antes de iniciar el programa de
comunicaciones. La informacién que contiene Hytelnet puede
personalizarse, modificando un archivo ya existente o anadiendo uno nuevo

gue contenga, por ejemplo, una nueva direccion TELNET.

El mentG principal consta de nueve ficheros. Tres de ellos estan
relacionados con informacién sobre bibliotecas; uno con otros recursos
accesibles en INTERNET; v el resto, son guias de ayuda para el usuario de

Hyteinet y de INTERNET.
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GOPHER es un programa informatico creado a finales de 1991 en la
Universidad de Minnesota. Su objetivo era facilitar el acceso, no sélo a la
multitud de ordenadores de todo tipo que habian proliferado en este campus
-con mas de cincuenta mil estudiantes- sino también a la red global que es
INTERNET. La palabra "gopher" en si misma, tiene varios sentidos, desde
roedor mamifero de Norteamérica que vive bajo tierra y se mueve a través
de tuneles, pasando por una acepcién coloquial, quien hace los recados,
recoge o reparte documentos en una oficina ("go-for", ir a por algo), hasta
el sentido técnico-informatico, que significa el software que utiliza un
protocolo simple para poder moverse por los tuneles de una red como

INTERNET.

Gopher se cred para facilitar un acceso simple y rapido al usuario
normal, no experto. Asi, permite circular facilmente en INTERNET vy

recuperar la informacién abierta al publico en muchos de estos ordenadores.

Los disefladores de Gopher intentaron desarrollar un sistema de
reparto de documentos que fuera distribuido; es decir, un sistema en el cual
los ficheros residieran fisicamente en multiples ordenadores en distintos
lugares, con lo cual cada departamento podria mantener sus propios
ficheros. En términos técnicos, su solucion fue un sistema cliente-servidor,
basado en el protocolo TCP/IP, y un conjunto de aplicaciones para coordinar
y unir los servidores ubicados por todo el campus. A través de Gopher se
tiene acceso a documentacién informéatica, guias telefénicas, servicios de
noticias, bases de datos de bibliotecas, libros electrénicos, indices de

documentos, etc.

Desde su creacion, ha evolucionado de ser un sistema dedicado
principalmente a distribucién electrénica de documentos, a ser un punto de
acceso a muchos otros servicios de la red, con interaccion con otros
sistemas de informacion, como WAIS (Wide Area Information Server} y

WWW (Wide World Web).
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Lo importante de Gopher es que todos los ments se seleccionan de
la misma manera, dando la apariencia de un Unico sistema simple, y el
usuario tiene la falsa impresién de haber establecido una sesidon continua de

didlogo con el servidor.

En realidad, a lo largo de una sesion de Gopher, se pueden haber
establecido contacto con decenas de servidores. Esto es posible gracias a
que el protocolo Gopher estd basado en el modelo cliente-servidor, en el
que el servidor simplemente contesta cada demanda de los clientes de
modo independiente. El servidor es responsable de la difusion de la
informacidn; el cliente interroga al servidor para acceder a la informacién
deseada. En realidad, no existe una "sesién" como se hace en TELNET o
FTP. Cuando el usuario selecciona una opcién del menu, inicia una
instruccion al servidor que consiste en una linea de texto identificando los
datos que desea consultar; el servidor la contesta con otro menu o
enviando un fichero, o lo pone en contacto con otro servidor. Es una
conexion casi instantdnea e independiente sin necesidad de que ninguin
servidor tenga que validar al cliente con una clave, ya que el menu que

presenta Gopher es de acceso publico.

WAIS (Wide Area Information Servers): al igual que Gopher se basa

en una arquitectura cliente/servidor, utilizando el protocolo Z39.50.

Desde su puesto de trabajo, el usuario puede realizar una consulta
utilizando palabras libres, y en todos los lugares en donde estéa instalado un
servidor Wais se realiza la busqueda. Previamente, los documentos
correspondientes han debido ser indizados utilizando el mdduio de
indizacién de Wais, que funciona como un gestor de listas inversas. El
sistema se basa en la existencia de muchos servidores Wais en lared y en
la indizacion de muchas fuentes de informacién con este logical. En la

actualidad existen mas de 250 servidores Wais.
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9.3.2. Acceso a OPACs de biblictecas a través de INTERNET: Mapas v

guias de viaje

En la actualidad se puede acceder a cientos de catdlogos de
bibliotecas. Sé6lo hay que teclear la direccién de la biblioteca a través del

TELNET.

Existen varios sistemas de interrogacion; NOTIS, DOBIS-LIBIS,
DYNIS, GEAC, VTLS, etc.

La complejidad de la red exige para su aprovechamiento un

conocimiento de herramientas, para:

a) ldentificar los catalogos conectados a INTERNET y

b) Conocer cuéles son los contenidos de cada catalogo.
Ambas herramientas pueden asociarse a:
s Mapas de carretera de INTERNET (a) y

® Guias de viaje de INTERNET, con lo que ofrece cada lugar (b)

a) Los mapas de carretera de INTERNET.

Se han creado varios directorios, en respuesta a la necesidad de
identificar catalogos unidos por INTERNET. Algunos de los maés

importantes son:
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b)

CATALOGOS DE BIBLIOTECAS Y BASES DE DATOS ACCESSIBLES EN

INTERNET.

Llamado a menudo directorio Saint George, es, probablemente, el mas

amplio que existe, aunque no tiene sélo catdlogos de bibliotecas.

Las secciones del directorio de catadlogos de bibliotecas se dividen en:
a) Gratuitos
b) No gratuitos

c) Internacionales, es decir, no norteamericanos.

La mayor debilidad es la falta de un formato estandar, lo que a veces

dificulta encontrar la informacién.

UNT’'S ACCESING ON-LINE BIBLIOGRAPHIC DATABASES.

Producido por Billy Barron, de la Universidad de Texas. Es menos
completo que St. George, pero proporciona un formato estandar que

retine:

- Direccion de INTERNET
- Instrucciones de Login
- Vendedor del sistema

- Informacién de Logoff

INTERNET RESOURCE GUIDE.

Este directorio apunta hacia todos los recursos de INTERNET, de

forma que su seccion de catdlogos es mas pequeina que los anteriores.

Las guias de viaje de INTERNET: Fuentes para seleccionar catélogos de

bibliotecas en INTERNET.
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A medida que existen mas recursos, se vuelve mas complicada la
seleccion. Las personas no experimentadas, sobre todo, necesitan
directorios que orienten sobre los contenidos de cada catéalogo.

Hay que hacer algunas advertencias:

- Los catalogos on-line son, en general, incompletos. Los materiales

mas antiguos de las colecciones no aparecen.
- Las fuentes son sobre todo completas para Estados Unidos y Canada.
- Es util hacer uso de los catalogos colectivos nacionales o las grandes
bases de datos que se aproximan a serlo, por ejemplo, OCLC o RLIN
(este dltimo mantiene unos 56 millones de registros).

Entre los directorios de acceso al contenido podemos citar:

SUBJECT COLLECTIONS.

Hecho por Ash y Miller. Es una compilacién a partir de cuestionarios
enviados a bibliotecas. Tiene grandes lagunas y la ultima edicion es de
1985.
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c)

COLLEGE BLUE BOOK.

No es especificamente de bibliotecas. Tiene el problema de que las
materias se incluyen tal y como las instituciones las describen y no estén

normalizadas.

A GUIDE TO PUBLISHED LIBRARY CATALOG.

Es de 1992. Incluye citas de 429 catalogos de bibliotecas, con
anotaciones detalladas. Una sola persona ha valorado los recursos, por

lo que es bastante uniforme.

El futuro: Hacia el OPAC universal.

Una vez conocidos los catdlogos accesibles y su contenido, es
necesario conectarse y conocer cémo funciona cada uno de los OPACs,

con su propio lenguaje de comandos o estructura de menus.

Ahora estamos en una nueva era, en la que puede surgir, una nueva
clase de OPAC, el OPAC universal al que se accedera no ya como

terminal remoto, sino como cliente universal.

Esta nueva era viene determinada por el desarrollo de la norma

Z39.50.

Z39.50 es un estandar nacional americano de NISO, organizacion que
produce normas en el campo bibliotecario, informatico y de publicaciones
dentro de ANSI (American National Standard Institute). NISO aprobd en
1988 la norma Z239.50. Su objeto es permitir a un ordenador operando
en "modo cliente" realizar bisquedas y recuperaciones de otro

ordenador, que actia como "servidor" de informacion.
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La norma proporciona un procedimiento uniforme para ordenadores
"cliente” en busquedas de informacién en ordenadores "servidores",

tales como los que mantienen los catadlogos on-line de bibliotecas.

Aungue la mayor parte de las aplicaciones iniciales de Z239.50 eran
para uso con datos bibliograficos (para los OPACs, por ejemplo), el
protocolo es bastante general, y se pueden definir atributos de busqueda
para que trabajen con otros tipos de datos (iméagenes, por ejemplo), que
pueden necesitar extensiones del protocolo. Hay diversos grupos

investigando en estas posibles extensiones.

Z39.50 es un estandar americano, no internacional. Hay, sin embargo,
un estandar ISO llamado SEARCH AND RETRIEVAL (SR} que se

desarrollé paralelamente y que es casi idéntico a una parte de Z39.50.

Por ello, en 1991, Z39.50 fue revisada para armonizarse
completamente con SR, de forma que fueran compatibles, aunque
Z239.50 es mas amplia. Todos estos cambios han sido introducidos en

la nueva version de Z39.50.

En resumen, Z39.50 es la mejor tecnologia actual para permitir un
unico interface de usuario, que acceda a una variedad de recursos de

informacién disponibles.

La necesidad de Z39.50 esta apareciendo més evidente, a medida que
se generalizan las redes de informacién. Permite que sistemas locales
hagan transferencias directas de registros sin procedimientos

complicados ni pasos intermedios.

Durante el afio 1994 SLS espera tener lista la aplicacién de varios

standares, entre ellos Z239.50, EDl y TCP/IP.

El protocolo combinado Z39.50/SR de busqueda y recuperacion de

datos bibliograficos permite el acceso y consulta de bases de datos
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bibliograficas mediante un interface independiente de éstas. SLS estéa
desarrollando un protocolo de cliente que permita a sus usuarios el

acceso universal a bases de datos.

EDIFACT es un estandar para intercambio electrénico de datos
referidos a las adquisiciones y suscripciones de las Naciones Unidas. Se
haideado para conectar electrénicamente los sistemas bibliotecarios con
los sistemas de gestion de las instituciones, asi como los sistemas
automatizados de los proveedores y de las agencias o servicios de

suscripciones.

Los estandares EDIFACT para libros v publicaciones periédicas estan

todavia por ratificar pero SLS instalarad un sistema piloto en 1994,

El  abanico de posibilidades que INTERNET ofrece es
extraordinariamente amplio, por lo que manejar y conocer los recursos de
INTERNET es dificultoso a la vez que atractivo; en este sentido, uno de los
problemas que tiene es la inexistencia de un directorio actualizado de
servicios e informacién disponibles. Por todo ello, uno de los objetivos a
corto plazo es conocer las posibilidades fundamentales que esta red de
redes puede ofrecer a nuestros investigadores, esto es, las principales
bibliotecas en el area de humanidades a las que podemos acceder y

ofrecerles los fondos en ellas disponibles.
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10. CONCLUSIONES

10.1. El personal bibliotecario: una nueva forma de trabajar

Se ha observado con frecuencia, y asi lo sehala Thompson, que en
los primeros momentos de laimplantaciéon de nuevos procedimientos, y mas
si se trata de cambios tan extensos y profundos como el establecimiento
de un sistema automatizado de gestién, se da "una resistencia al cambio”,
por parte del personal de las bibliotecas, ya que el cambio de habitos y
practicas muy asentados, y la adaptaciéon de otros nuevos exige esfuerzo,
riesgo, etc. Dejar las cosas como estédn, especialmente si parece que

funcionan aceptablemente, serd siempre una gran tentacion.

Es, pues, necesaria una gran capacidad de liderazgo por parte de los
gestores para impulsar el proceso, afrontar las nuevas situaciones y, sobre
todo, para superar la resistencia al cambio, que ha sido asociada por

Thompson a una especie de equivocada mistica profesional.

En efecto, el bibliotecario que durante mucho tiempo ha realizado una
tarea y ha sido responsable de ella, cree con frecuencia que las dificultades
que conlleva sélo él las domina. La introduccién de cualquier innovacion
puede incluso afectar a su equilibrio psicolégico. Pese a todo, la experiencia
demuestra que es posible vencer, y de forma eficaz, esta resistencia al

cambio.

Podemos preguntarnos ahora: En el contexto de procedimientos
automatizados de gestion jcial sera el futuro del bibliotecario catalogador?.
En un estudio realizado a mediados de la década de los 80, Hafter descubrid

que la "creciente dependencia de las redes produce una tendencia hacia la
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desprofesionalizacion de la catalogacion", porque "el/ control sobre el flujo
del trabajo se ha trasladado de los catalogadores a los administradores de

la biblioteca y al personal de la red". "

Desde principios de los afos 80, la revolucién provocada por el uso
de recursos bibliograficos externos ha dado lugar a un cuerpo de literatura
que explora el futuro papel de los catalogadores en las bibliotecas. Toda ella
parece estar de acuerdo en que el futuro de los catalogadores esta en el
manejo de los sistemas automatizados. Holley afirma que "/a tendencia
hacia un catalogador como gestor y planificador serd cada vez mayor" 2.
High mantiene una visién similar respecto al papel de los catalogadores. Sin
embargo, Preston pronostica que los profesionales dedicaran su tiempo
tanto a los servicios publicos como técnicos. Eaton, por su parte, piensa
que el catalogador tendra un papel mas dindmico, mas amplio, siendo quien

tenga que asesorar sobre cada uno de los aspectos de la automatizacién.

En el proceso de transito hacia un futuro todavia incierto, es posible
que se presenten momentos de desorientaciéon o desanimo entre el personal
especializado en el proceso técnico. Sin embargo, ello puede contrarrestarse
con un liderazgo que oriente, y al propio tiempo, fomente la participacion
y la iniciativa. Igualmente, el personal percibiria rapidamente los efectos

positivos que la automatizacién conlleva y que podemos cifrar en:

® Reduccidén del trabajo repetitivo
s Aumento de las habilidades de los empleados

@ I[ncremento en la variedad de las tareas a desarrollar

Simultaneamente, es necesario redefinir las funciones del personal
bibliotecario y ayudar al transito del bibliotecario catalogador al bibliotecario

informador. Cada vez serd menos necesario realizar actividades

i) HAFTER, Ruth, Academic Librarians and cataloging networks: visibility, quiality control an
professional status, New York, Greenwood, 1986, p. b4.

121 HOLLEY, Robert, The future of catalogers and cataloging, "Journal of Academic
Librarianship”, 7 (2}, 1981, pp. 90-93.
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descriptivas, pero, sin embargo, serd mdas importante la realizacién de
tareas de andlisis y tratamiento documental que potencien la calidad de

informacion.

La experiencia de la Facultad de Geografia e Historia ha sido, a este
respecto, muy representativa. Las manifestaciones de la resistencia al
cambio fueron, al comienzo del proceso, numerosas y variadas: por
ejemplo, hubo protestas por el supuestamente rigido control de trabajo que
realizaba cada persona. No hay que olvidar que el sistema de trabajo queda
alterado respecto de la situaciéon anterior, en la que los criterios
discrecionales vy el grado de autonomia de los catalogadores era bastante
alto y sus rendimientos dificiles de contrastar. Asi el control permite evaluar
el rendimiento del personal catalogador con criterios objetivos y ello pone
de manifiesto diferentes "comportamientos profesionales"”. Los resultados
de este control, aunque de hecho no se utilicen como instrumentos de
reorganizacion o de presién para aumentar el rendimiento, si generan, a
priori, desconfianza hacia el administrador del sistema. Otro grupo de quejas
lo constituyen las relacionadas con problemas fisicos: de la vista, originados
por el uso de las pantallas, de espalda etc. Finalmente se expresa
desconfianza sobre la mejora efectiva de la calidad del trabajo que podia

alcanzarse con respecto a los métodos tradicionales, etc.

Sin embargo, con el transcurso del tiempo, y un trabajo paciente de
formacién y de estimulo, las ventajas del nuevo sistema de gestién se han
hecho evidentes para todos, de forma que, en la actualidad el personal de
la Biblioteca considera inconcebible el retorno a los procedimientos
anteriores, incluso cuando esto se produce con cardcter excepcional y
transitorio, por ejemplo, como consecuencia de una esporadica caida de la

red.

Entre las ventajas mas importantes percibidas por el personal de la
biblioteca pueden sefialarse las siguientes: los catalogadores trabajan mas
confiados vy seguros al realizar un trabajo en cooperacion; la catalogacion

compartida potencia el trabajo de todos y cada uno, dado que el trabajo
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individual revierte en los demas: la informacidn se introduce una vez y sirve

para todos.

La normalizaciéon en general, y sobre todo en el campo de los ficheros
de autoridad, es mucho mas eficaz que la realizada antes -de una forma
manual-. Hay que decir que este proceso es, todavia, susceptible de
mejoras muy importantes ya que, hasta muy recientemente no se ha
organizado un grupo que ejerza la correccién. Sin embargo el actual equipo
de normalizacién (tanto en materias como en autores) dicta las pautas a
seguir por todos. En general, se aprecia una mayor sensibilizacion de todos
los catalogadores en la normalizacién, ya que ahora se ve como algo

posible.

Por su parte, el proceso de conversion retrospectiva ha implicado
mucho mas al personal bibliotecario en sus tareas, al tener que

responsabilizarse de preparar trabajo para el personal contratado a tal fin.

Una vez que estos trabajos de conversién retrospectiva estén
completos, y se haya superado el retraso en el proceso técnico de las
nuevas adquisiciones, originado por la asignacion de recursos realizada en
favor de la conversién retrospectiva, se llevara a cabo una reorganizacion
del personal. Este podrd estar menos dedicado a las tareas descriptivas vy
mas a desarrollar y mejorar los servicios de informacién. En este sentido,
hay que sefialar que el servicio de préstamo interbibliotecario ya esta siendo
muy potenciado gracias al acceso a una base de datos mucho mas amplia,
que incluye la de todas las bibliotecas de la UCM, y el acceso a redes

externas, como Janet, Internet, etc.

La circulacién automatizada ha permitido un mejor control de la
coleccién, vy el personal puede, en todo momento, dar cuenta de la

disponibilidad de los libros solicitados.

Por dltimo, la mejora en la cualificacién del personal y del servicio

prestado por la biblioteca, mejora la estimacion del trabajo bibliotecario por
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el resto de estamentos de la Universidad y ello, a su vez, genera un mayor

estimulo para el trabajo.

Por su parte, el personal laboral -dedicado fundamentalmente a las
funciones auxilares de préstamo- se ha implicado mucho mas en las tareas
de la biblioteca, gracias, por una parte, a su mayor profesionalizacidn,
ganada a través de los cursos de formacién y por otra parte, al aumento
considerable de su propia estimacién, al ser mas utiles y eficaces en las

tareas que realizan.

Debe de senalarse, con todo, que en este grupo, y especialmente
entre las personas con menos cualificacién previa, se ha detectado una
resistencia al cambio especialmente fuerte, al confundirse las
revindicaciones laborales con la asunciéon de nuevos cometidos, lo que en
su opinidn traeria aparejada una nueva clasificacion laboral, hecho que ha
obligado a los responsables de la biblioteca a desarrollar un esfuerzo

especial de motivaciéon profesional.

El proceso de adaptaciéon del personal laboral al nuevo sistema no ha
sido facil ni exento de costes. Se han producido problemas, en algunas
ocasiones, en las funciones de préstamo, derivadas de la resistencia a leer
y atender a los avisos que emite el ordenador y a las instrucciones

recibidas.

Sin embargo, afortunadamente, estos problemas han ido remitiendo
gradualmente. Al propio tiempo, este personal, en periodos de menor carga
de trabajo en el préstamo (vacaciones, etc.), ha colaborado en tareas
sencillas del proceso técnico, como por ejemplo la asignacion de codigos de
barras a registros ya cargados, de manera que se han ido integrando en la
dindmica global de la biblioteca. El desempefio de estas tareas les ha
ayudado a familiarizarse con el ordenador, de forma que han podido
adaptarse con mas facilidad a la circulacién automatizada. En resumen, el
conocimiento de los procesos y funciones automatizadas mas elementales

es un avance importante en su cualificacion profesional, y les permite,
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eventualmente, ayudar a algun usuario en orientaciones bibliograficas
sencillas, lo que ha resultado muy positivo para su motivacién profesional

y ha mejorado su rendimiento laboral.

10.2. Impacto de la automatizacion en los usuarios

Larecuperacién de lainformacién a través de un catalogo interactivo,
en linea, es claramente superior a la del catdlogo en fichas. Pero sacar
partido de estas ventajas requiere una contrapartida: el usuario tiene que
formarse una estrategia de busqueda en su mente y proceder, en un
segundo momento, al examen directo de la parte del catalogo apropiada,
seguin esta estrategia. Como sefala Reynolds, el usuario tiene que aprender

la forma de didlogo del sistema.

Si realiza este esfuerzo, el usuario encontrara una mayor flexibilidad
de acceso a los registros individuales de la base de datos, pudiendo
recuperar un registro por cualquier palabra significativa del titulo o por
cualquier término de sus encabezamientos de materia, sea cual sea la
posicién de dichos términos dentro del conjunto del registro. Todo ello hace
que el catalogo de fichas, en palabras de Lancaster, "estd muerto o

muriendo” "

En la literatura profesional sobre los catalogos en linea (OPACs), la
gran mayoria de los articulos describe la implantacién de los sistemas o de
sus desarrollos, pero muy pocos hablan de los procesos de busqueda
empleados por los usuarios, o de la evaluacion, propiamente dicha, del
sistema. Se suelen presentar encuestas que recogen datos sobre el
comportamiento del usuario o que evaltan los sistemas en términos de uso

y eficacia. La conclusién més o menos en todos ellos es la deficiente

(1 LANCASTER, F.W., Threat or opportunity? The future of library services in the light of
technological innovations, "Rev. Esp. Doc. Cient.”, 15 3, 1992, pp. 266-279.
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metodologia utilizada por el usuario, normalmente por falta de informacién

y preparacion, en la que los bibliotecarios tienen una gran culpa.

A pesar de estos problemas, en Espana, un estudio llevado a cabo en
la Biblioteca Publica Municipal de Zaragoza, llegd a la conclusién de que una
gran mayoria de los usuarios -casi un 90%- preferian los catalogos

automatizados a los manuales.

En las bibliotecas universitarias, si bien no se han hecho estudios
sistematicos a partir de encuestas para determinar el grado de satisfaccién
de los usuarios, la experiencia de la Biblioteca de Geografia e Historia hasta
el momento permite extraer algunas conclusiones: el grado de respuesta en
la busqueda automatizada es, en general, mas elevado que en las

blusquedas tradicionales.

Por otra parte, los usuarios disponen ahora de una mayor facilidad
para encontrar los materiales que buscan, asi como la posibilidad de saber
si existen o no ejemplares disponibles en ese momento. Todo ello se

traduce en un menor tiempo de espera en el servicio de préstamo.

En un andlisis mas detallado por tipos de usuarios, debe destacarse
que los usuarios estudiantes utilizan el OPAC, pero en el momento en el que
no saben continuar muy pocos usan la funcién de ayuda, sino que
abandonan. En este sentido, la guia del uso del OPAC ha sido un paso muy
relevante para mejorar la calidad de las bisquedas. En cuanto a los usuarios
profesores, hay en general una preferencia en dejar la busqueda en manos
del bibliotecario, bien por no tener que esperar, bien por no ser visto en una
posicion inferior de aprendizaje. Sélo unos pocos han mostrado interés -y
lo han hecho con mucho entusiasmo- en aprender, y han reiterado, en
sucesivas ocasiones, la necesidad de proveer de terminales de OPAC 3 los
Departamentos (lo que implica suprimir la tutela del bibliotecario). Frente a
ellos, los profesores mas mayores, siguen afiorando -como lo hizo Cutter-

el catalogo en fichas.
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10.3. Impacto de la automatizacion de la biblioteca en la

Institucion a la que sirve

La automatizacién de la biblioteca supone un aumento de la calidad
de la propia Universidad. Crecientemente, y gracias a los esfuerzos que se
realizan para aumentar la eficacia de los procesosy la profesionalidad de su
personal, la biblioteca se esta convirtiendo en una necesidad primaria y vital
del equipamiento académico, y la base de la ensefianza y el aprendizaje,
como preconizarahace muchos afos el University Grant’'s Comittee de Gran

Bretana.

Las autoridades académicas se encuentran en la actualidad mucho
mas implicadas en el proyecto de automatizacién y aprecian su importancia
en el contexto global de la Universidad, lo que se ha puesto de manifiesto,
por ejemplo, en las ayudas econdémicas para afrontar la retroconversion. Se
logra con ello que la biblioteca sea cada vez mas una parte integrante de la

Universidad.

La experiencia de la Biblioteca de Geografia e Historia que a lo largo
del proceso de automatizacion se ha ido percibiendo, es de una integracion
creciente con los otros ambitos institucionales de la Universidad, que han
ido cobrando una conciencia cada vez mayor de las necesidades de la
biblioteca y de la importancia de los servicios que ésta presta. Ello se ha
traducido en un interés mucho mayor en los proyectos en los que la
biblioteca se implica y en una contribuciéon (econdémica y humana) mucho
mayor a los mismos. En contrapartida, la biblioteca y su personal ha
aprendido a entenderse a si mismos como parte de una organizacion general
y a comprender mejor los mecanismos que sostienen su relacion con otros
ambitos de la Universidad y co6mo puede mejorar su eficacia a través del

estrechamiento de los lazos con otros servicios. En concreto, y muy
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destacadamente, el proceso de automatizacién ha supuesto un gran
incremento de las relaciones con los Servicios Informaticos de la UCM que,
desde la biblioteca, se ha percibido como un factor indispensable para la
puesta en marcha con éxito del proyecto de gestion automatizada a través
del sistema LIBERTAS.
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