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Encuesta usuarios Biblioteca CC. de la Informacién

por los bibliotecarios, que abarcan seis aspectos de la Biblioteca de la U.C.M. (en
adelante, B.U.C.):

1. Servicios de la Biblioteca, cuyo andlisis se vera posteriormente completado con los
datos extraidos de la encuesta a los usuarios.

2. Organizacién y estructura, realizando un estudio comparativo con otras bibliotecas
universitarias, a fin de evaluar modelos que puedan servir de base para la mejora de
ta B.U.C. Este estudio incluye también un analisis pormenorizado del reglamento,
vigente desde 1980, con la intencién de actualizario segun la situacion, necesidades
y adecuacion a la realidad.

3. Recursos humanos y econdmicos, basado en un estudio previo de las plantillas del
personal y de requerimientos basicos de ampliacién o de redistribucidon y en un
andlisis comparativo de los presupuestos de otras bibliotecas.

4. Colecciones bibliograficas, que permita, una vez contrastado con los datos de la
encuesta a los usuarios, evaluar su cantidad, calidad, conservacion, indice de
adecuacion a las disciplinas impartidas en cada centro, etc., asi como iniciar una
politica de conservacion y difusidén de ta importante coleccién de fondo antiguo que
posee la B.U.C.

5. Instalaciones y recursos espaciales, cuyos resultados también seran contrastados
con la encuesta a los usuarios y cuya finalidad primordial serd mejorar aquélias e
introducir importantes cambios en las condiciones de iluminacién, conservacion,
mobiliario, funcionalidad, sefalizacién e, incluso, imagen de muchas de las bibliotecas.

6. Por ultimo, un estudio detallado de la situacion del Archivo universitario, que
permita la elaboracion de un plan exhaustivo de mejoras.

La encuesta a los usuarios de la B.U.C. -denominado "Estudic BUCO001" en la
nomenclatura del Libro Blanco- se inicia con una encuesta piloto en la Biblioteca de
la Facultad de CC. de la informacién. Los motivos por los que se eligid esta facultad
como centro piloto fueron, en primer lugar, las caracteristicas estructurales de los
servicios ofrecidos por su biblioteca; y en segundo lugar, porgue ya estaba prevista
una encuesta a los usuarios que, de una u otra manera, sirvio de plataforma para la
elaboracion de la programada por el Departamento de Anélisis y Planificacion de la
U.C.M. dentro del proyecto del Libro Blanco.

Esta encuesta se ha disernado para cubrir tres objetivos: en primer lugar, tratar de
recoger las impresiones de los usuarios de las bibliotecas acerca de los servicios, los
fondos bibliogréficos y la atencion del personal; en segundo lugar, hacer una
valoracion del funcionamiento de las bibliotecas, el estado de las instalaciones, la
calidad del servicio, de os fondos, etc., desde la perspectiva del usuario y, por Gltimo,
disefiar una politica de mejoras, en funcién de los datos objetivos recogidos tras la
evaluacion de la encuesta. El principal valor de ésta reside en que los datos que
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2. METODOLOGIA. FICHA TECNICA
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Encuesta usuarios Biblioteca CC. de la informacién

N_QIASS Foblacion do rafsrancid
3 POBLACION { )
2.2. Tamano de la muestra . Ti{_
ESTUDIANTES

Para determinar el tamano de la muestra 96:89 11206

consideramos cada subpoblacion e PR N
(Estudiantes, P.D.L's y P.AS.’s) por
separado, a fin de evitar la influencia que S taem gy 200
aporta el alto nimero de estudiantes; si POLs

las tratdsemos en una muestra de forma L3 ane
conjunta, el mayor peso de la muestra se — | R
concentraria en el sector Estudiantes. El I
trabajar con elias de forma independiente - As='°‘"’
nos permite obtener resultados para 040 jog

cada una de ellas por separado, pero se I T
plantea el problema a la hora de .,..“m
obtenerlos para la poblacién en conjunto. b woMERER

Posteriormente arbitraremos un Foms
mecanismo que permita solventar esta
eventualidad y poder sacar conclusiones para la poblacién de una forma giobal.

En el proceso de célculo para determinar los tamafios muestrales necesitamos fijar
dos parametros: por un lado el Nivel de confianza minimo y por otro el error maximo
admitido. Realizamos el célculo para las combinaciones surgidas a partir de los
siguientes valores para los parametros:

* Nivel de Confianza ............ 68,26% / 95,44%
BTN e 005 / 0,1

Obtenemos de esta forma los siguientes tamarios muestrales para cada Subpoblacion
(TABLA 1):

oo coienzs J | eszee |
Error 0,05 0,1
ALUMNOS 89 24 387 59
P.D.L's 73 22 152 73
PAS’S ]] 52 20 85 52

TABLA

Una vez realizado al anterior estudio y evaluadas cada una de las posibilidades, se
adoptd la decisidn de tomar los tamarfios muestrales en el entorno de los siguientes
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2.3. Tratamiento de la Informacién

Con los tamafios muestrales hallados podemos obtener resultados de forma
independiente para cada una de las subpaoblaciones, puesto que aquéllos se basan
en tres estudios que carecen de relacion entre si. El problema que se presenta a
continuacién es el de ia obtencidn de resultados para toda la comunidad en conjunto,
para lo cual se tratara de utilizar estos datos ya obtenidos, tabulados y analizados.
Como el problema en esencia es que hemos ’premiado’ a los sectores P.D.I. y P.A.S.
por ser los menos poblados, se trata ahora de darles la importancia que en verdad
tienen en el conjunto de toda la Poblacion. Para ello aplicamos el método de la
ponderacion®, que consiste en conceder a cada dato la importancia que relativamente
tiene dentro de la poblacion total, de forma que podamos obtener conclusiones
validas para toda la comunidad (TABLA lI).

% del Total % de la muestra Coeficiente
de ponderacion

Estudiantes £6,88% 61,04 1,687
P.D.I's 2,23% 25,55 0,087
P.AS's 0,88% 13,41 0,088

TABLA I

Una vez que hemos realizado la transformacién, vemos las caracteristicas de la
muestra obtenida, que se reparte de la siguiente forma:

* Estudiantes 18
* P.D.1.’s 18
*P.AS’s

* Total 634

Con estos datos y realizando el estudio inverso, podemos determinar los margen de
error que obtenemos al utilizar esta nueva muestra 'ponderada’. Para los niveles de
confianza con los que trabajamos, dichos margenes son:

93% de error

* 2% deC® _ + 1,
+ 3, % de error

* 9 ,AR% de C&

Podemos, por consiguiente, utilizar esta muestra, pues los niveles de error son
bastante méas bajos que los que teniamos para las Subpoblaciones por separado.
Esta circustancia es légica, pues al ponderar y devolverle al sector Estudiantes su
peso, hemos doblado el tamario de la muestra y, consecuentemente, al mantener los

Valor nuevo = Valor Antiguo * Coeficicnte de ponderncion de la Subpoblacion
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resultaba o no inteligible, hecho que demostré la necesidad de introducir algunos
cambios y matizaciones.

Las encuestas se realizaron durante la primera quincena del mes de junio de 1.993,
fechas finales del curso y de méximo uso de la biblioteca, circunstancia que nos lievd
a pensar que cualguier encuestado podia tener experiencia sobre la misma. La
seleccion de los encuestados se realizé de forma aleatoria principalmente entre
estudiantes de la facultad segun el tamario de la muestra prefijado. A fin de alcanzar
el maximo grado de aleatoridad, se repartieron los cuestionarios con un doble criterio:
el primero, para evaluar a todos los miembros de la facultad, fueran o no usuarios de
la biblioteca, para lo cual se hizo un reparto en la puerta del centro, vestibulos,
pasillos y acceso a la cafeteria, sin discriminar el tipo de actor ni el sexo; el segundo
criterio, para evaluar a los propios usuarios de la biblioteca, de modo que se hizo otro
reparto, igualmente aleatorio, dentro de la biblioteca -mostrador de préstamo, mesas
de lectura y puerta de entrada-. Nos fijamos un periodo de quince dias para compietar
la encuesta.

Una vez cumplimentados los cuestionarios, se comprobd si se habia completado el
tamario de la muestra, segtn las tres subpoblaciones -Estudiantes, P.A.Sy P.D.L-, el
factor sexo y, para los estudiantes, el ciclo. A fin de cubrir el espectro total del
subgrupo P.D.l, se enviaron cuestionarios a los departamentos. Al finalizar el
mencionado periodo de quince dias prefijado, faltaban algunos de estudiantes, sobre
todo de tercer ciclo, y bastantes de profesores, por lo que hubo que enviaries una
carta recordatorio. Nos concedimos una semana de prorroga para tratar de obtener
la totalidad de la muestra establecida, transcurrida la cual, decidimos dar por finalizada
la encuesta, alin a pesar de que todavia faltaban cuestionarios por cumplimentar.
Dado que se trata de una prueba piloto, el volumen de datos obtenidos era suficiente
para cubrir nuestro propdsito de realizar el muestreo global, hacer una evaluacion
aproximada y extraer conclusiones pertinentes.
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3. EVALUACION GLOBAL
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P.2 {Con qué frecuencia utiliza la biblioteca?

1 || 3as dias por semana 23,2%
2 1 a 2 dias por semana 31,6%
3 || 2a3veces al mes 21,5%
‘4 1 vez al mes 8,1%
5 Sélo visperas de exdmenes 12,6%

6 || Nunca 3,1%

Se puede deducir de esta pregunta que el uso de la biblioteca es medio/alto,
teniendo en cuenta que la maxima frecuencia de uso, "3 a 5 dias por semana” es
la sequnda en porcentaje, siendo muy pequeiia la diferencia con la frecuencia de
mayor uso -1 a 2 dias-. Por consiguiente, la media de uso es ligeramente mayor
que 2 dias a la semana. Merece la pena destacar el bajo porcentaje de uso que
tiene la biblioteca en "sdlo visperas de exdmenes"” en relacion con el resto, lo que
indica que esta biblioteca no se utiliza fundamentalmente para preparar examenes.

En cuanto a la frecuencia de uso por ciclos (1° y 2° apenas hay diferencia entre
"3 a b dias/semana”, 50,6% el 1° y 46,9% el 2°, esta diferencia aumenta en la
frecuencia de "1 a 2 dias/semana”, 58,3% el 1° y 39,8% el 2° continuando
aumentando en el uso de "2 a 3 veces/mes”, 62,7% el 1° y 35,8% el 2°, por lo
que se evidencia que los alumnos de Primer Ciclo usan mas la Biblioteca que los
de 2° Ciclo.

P.3 En la siguiente tabla horaria, indique, por favor, la/s hora/s en que utiliza
habitualmente la biblioteca.

#-10 16-11 1-12 12413 13-14 14-13 15.58 18-17 17-18 18-1¢ 18-20 20-21

127% | 19% 7% | a1k 258% 12,2% 20,2% 28,4% 19,9% 17,2% 8,0% 5,3%
P P P

La banda horaria de mayor uso de la biblioteca es de "12 a 13" horas, con el
43,5%, seguido de "11 a 12", con el 37,7% y de "13 a 14" con el 25,8%. A
continuacion, la banda de mayor uso corresponde al horario de tarde, de "16a 17"
conel 24,4% y de "15 a 16" con el 20,2%. Las bandas horarias de menos uso
corresponden a las dos ultimas horas de Ja tarde, a la hora de /a comida, de " 14
a 15" conel 12,2% y a la primera hora de la mafiana de "9 a 10" con el 17,2%.

Segdn este resultado, la biblioteca se utiliza mas por la mafiana que por 2 tarde.
No se han tabulado frecuencias horarias continuadas, de modo que no podemos
saber qué porcentaje de usuarios que utilizan una hora la biblioteca también la usan
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Se ha evaluado la puntuacion de cada uno de los siete tipos de biblioteca por
separado.

Como cabia esperar, es la propia biblioteca de la facultad Ia mds utilizada de todas.
Merece la pena destacar el mayor uso de las bibliotecas publicas, en segundo lugar,
que las de otras facultades, en el tercero, lo que indica que este tipo de centros
son bastante utilizados por los universitarios, acaso por su proliferacién en los
barrios y en los pueblos de la Comunidad y por las campaiias de animacion y
extension bibliotecaria. Las bibliotecas especializadas y centros de documentacion
tienen una frecuencia de uso relativamente elevada, en cuarto lugar, teniendo en
cuenta sus caracteristicas y que son centros situados fuera del campus, hecho que
destaca si comparamos su grado de utilizacion con el de otras universidades, en
quinto lugar, y con el de fas departamentales, a caballo entre el quinto y el sexto
puestos. La biblioteca Marqués de Valdecilla es la menos utilizada de todas.

En cuanto a los cruces por ciclo, los resultados de las encuestas son los siguientes.
de 270 encuestas que tomaron como primera opcion la biblioteca del centro, 139
corresponden al primer ciclo y 125 al sequndo. La sequnda opcién mds elegida ,
las bibliotecas publicas, de 139 formularios, 74 corresponden a alumnos de primer
ciclo y 65 a los del sequndo. Fn tercer lugar, bibliotecas de otras Facultades, de 81
encuestados, 39 son de primer ciclo y 41 del segundo. En cuarto lugar, bibliotecas
especializadas, de 47 encuestas, 27 fueron cumplimentadas por alumnos de primer
ciclo y y 20 de segundo ciclo. De 35 encuestas que optaron en quinto lugar por las
bibliotecas de otras facultades, 19 corresponden a usuarios de primer ciclo y 15
de segundo ciclo. En sexto lugar, bibliotecas de departamentos, de 25 encuestas,
17 son de primer ciclo y tan solo 7 de segundo ciclo. Por dltimo, la Biblioteca
Marques de Valdecilla es elegida como séptima opcién por 57 usuarios, 33 de
primer ciclo y 22 del sequndo. De estos resultados se desprende que no hay
apenas diferencias significativas entre los encuestados de Primero y Segundo
Ciclos.

El grado de uso coincide por sexos: las mujeres utilizan en primer lugar la biblioteca
del centro en un 80.2% y los hombres en un 77.3. Las publicas son también més
utilizadas por mujeres-52.2%- que por hombres -45.5%-, ambos en el grado de uso
mds frecuente para esta variable, el 2°, después de la del centro. En tercer grado,
las de otras facultades son usadas por el 37.9% de mujeres y por el 35.4% de
hombres. En términos relativos, las mujeres utilizan ligeramente mds las bibliotecas
que los hombres, pero la diferencia es en todos los casos muy pequeiia.

P.7 En caso de que utilice también otras bibliotecas de la U.C.M. distintas de las
de su centro, ¢puede indicar cuales?
Es, con gran diferencia, la de G°® e Historia la biblioteca de otras facultades mds

utilizada, con un 42.5%. Le sigue la biblioteca de Filologia a bastante distancia,
con el 14.4% de uso, y la de Derecho, con el 12.5%. El resto, no ofrece
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Conoce Puntuacién

0 t 2 3 4 5 6 7 B 9 10

Servicio de lectura en sala 96,4% 55 69 49 55 5B 15 153 17 141 43 58
Servicio de préstamo a 86,1% 61 26 16 32 35 9 84 20 21 116 128
domicilie

Sarvicio de informacién 48,1% 1.1 29 35 69 87 162 75 16.2 145 58 69
bibliografica {en las

oficinas)

Atencién y orientacién al 56,4% 8.9 39 49 49 69 11.8 123 133 17.7 89 54
usuario

Serviclo de fotocopias de |a 92,8% 75 187 107 143 B84 167 11 48 36 1.2 2.1
biblioteca

Servicio de lectura y 29,4% 234 65 09 28 47 75 121 121 9.3 121 84

reproduccién de microfilm
o microfichas

Servicio de préstamo 3% 19.7 82 33 33 49 148 82 21.3 82 33 49
interbibliotecario®

Servicio de formacién de 21,4% 234 39 26 91 26 13 117 117 117 38 65
usuatios®

Buzén de sugerencias, 45,3% 264 31 8 B8 6.1 141 868 129 67 37 25
peticiones y desideratas

Serviclo de acceso a bases 10,6% 258 77 103 7.7 26 51 5.1 103 7.7 154 26
de datos

Seccién de revistas 89,4% 78 16 28 43 4 174 185174 168 7.8 3.7
Seccidn de periddicos 90,6% 77 28 25 31 58 107 12 19 193 82 8
Catalogos/ficheros 75,3% 88 11 18 37 48 11 14 206 213 7.4 37
Botetin de adquisiciones de 39,4% 175 35 07 28 28 133 182196 126 49 4.2
libros

Boletin de sumarios de 39,4% 189 28 21 21 2B 168 20.3 161 105 4.2 35
revistas

Catélogo impreso de 26,4% 208 52 21 21 31 146 146 16.7 146 52 1
revistas

Guia de la biblioteca 34,2% 16.9 3.2 32 16 7.3 137 153 129 129 7.3 556
Otras publicaciones de la 10,8% 359 26 0.3 51 10.3 179 128 26 26
biblioteca

Seccién de referencia 49,7% 1.7 11 17 28 61 89 201 24 158 5 28
(diccionarios, obras de

consulta...)

Mediante el préstamo interbibliotecario el usuario, a través de su biblioteca, puede solicitar ibros en préstamo a otras
bibliotecas.

® Charlas, conferencias, visitas guiadas a la biblioteca, etc, para el mejor conocimiento de fa misma por parte de los
usuarios
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fa mayoria de los encuestados y con sélo 35.9% puntuado por encima de 6.
Acceso a base de datos, guia de la biblioteca, préstamo interbibliotecario y
formacion de usuarios son el resto de servicios valorados mayoritariamente por
debajo de 5.

Los servicios y secciones mds conocidos y mejor valorados son el de préstamo,
periddicos, catdlogos, revistas, boletin de adquisiciones, atencion al usuario y
lectura en sala, aunque este uftimo, el mas conocido, ocupa el sexto lugar en la
valoracién, lo que no se corresponde con el porcentaje de conocimiento por parte
de los usuarios.

En cuanto a los resultados obtenidos, segiin el Primero y Sequndo Ciclos, no se
aprecian apenas diferencias notables que aporten datos relevantes. Algunos
Servicios, como “Formacion de usuarios” es mds conocido y mejor valorado por
el Primer Ciclo que por el Segundo. La consecuencia directa de este hecho puede
deberse a que este Servicio, desde hace tres afios, se imparte unicamente a los
alumnos de Primer Curso y se ha visto reforzado con la proyeccion de un video
sobre el funcionamiento de la Biblioteca.

Por sexos el servicio de lectura en sala, por ejemplo, es peor valorado en conjunto
por las mujeres, de las cuales, el 20.6% ha otorgado un 1, siendo la puntuacion
que mas porcentaje ha obtenido en este estrato; en compensacion, el 17.3% de
las mujeres ha dado un 7 a este servico.

P.10 ¢{Cree que su biblioteca dispone de una coleccién bibliografica adecuada
a todas las materias que se imparten en su centro?

" 1)l Si ] 457%

” 2 No 54,3%

Con casi 10 puntos de diferencia, el 54,3% de los encuestados - 191 del total- cree
que la biblioteca no posee Ja coleccion adecuada, frente al 45,7% que si-161-, lo
que no marca una diferencia muy notable pero que tampoco se puede pasar por
alto.

P.11 En caso negativo, {podria indicar la/s materia/s que, a su juicio, carecen
de bibliografia suficiente en la biblioteca?

Por lo que se refiere a las especialidades de la carrera, las publicaciones de que
mds adolece la biblioteca segin la encuesta son, por este orden: empresa
audiovisual, historia de los medios audiovisuales, comunicacién, cine, redaccién,
realizacion audiovisual, publicidad, economia y estructura de la informacion,
television, fotografia y radio. De las materias generales: tecnologia, literatura,
derecho, sociologia, historia, filosofia, historia del arte y economia. Ademds de
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Encuesia Usuarios Bibliotecs CC. de ia informacion

‘1 || Al personal de préstamo 73,1%
5 Y personal técnico de las oficinas de Ia biblioteca 10,2%
3 ns/nc 16,1%

Como cabia esperar, el 73, 1% acude al personal de préstamo, mientras que sdlo
el 10,2% lo hace al personal técnico, dato que corrobora una vez mas que esta
personal es poco conocido y tiene poca relacién con el usuario. El 16% de ns/nc
tiene relacion con el elevado nimero de usuarios que ha respondido en la pregunta
siguiente que acude poco al personal de /a biblioteca.

Segiin Ciclos, las respuestas en las dos primeras opciones son similares, sin
embargo en la opcién de "No sabe/No contesta” de 56 encuestados, 41
corresponden al Primer Ciclo y 14 al Segqundo. Lo que demuestra la consideracio
que haciamos en la pregunta 13 sobre el mayor conocimiento de la Biblioteca por
parte de los alumnos de Segqundo Ciclo.

P.15 ¢éCon qué frecuencia acude al personal de la biblioteca?

1| con mucha frecuencia 1,7%
2 Con bastante frecuencia 13,4%
3 Con poca frecuencia 73,7%
4 - || Nunca 10.4%
gl ns/nc 0,8%

La mayoria de los usuarios -73,7%- acude poco al personal, 10,4% no lo hace
nunca y 13,4% con bastante frecuencia.

P.16 Si no acude al personal de la biblioteca, marque, por favor, dos motivos
principales por los que no lo hace
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Encuesta Usuarios Biblioteca CC, de lg Infarmacién

1 e 3 & - i
muy poco poto bastante muy ns/nc
consultado consuitado consultado
Libros 5,9% 19,0% 51,0% 22,3% 1,8%
recomendados
por los profesores
Ubros diferentes 16,2% 33,6% 37,8% 1,1% 1,2%
alos
recomendados
Obras de consulta 12,1% 30,5% 46,1% 7,8% 3,4%
Libros en espanol 4,0% 12,2% 42.5% 38,5% 2,8%
Libros an otras 62,7% 20,4% 9,7% 3,0% 3,4%
lenguas
Revistas 27,4% 37,2% 22,7% 10,1% 2,5%
Tesis Tesinas 72,4% 13,8% 4,7% 0.7% 8.4%
Fondo Antiguo 74,2% 10,4% 3,4% 0.7% 11,1%
Otras colecciones 48,6% 19,6% 11,2% 1,8% 18,8%

El fondo mds consultado son los "libros recomendados”, el 51% con bastante
frecuencia y el 22.3% con mucha, seguidos por los "libros en espafiol”, bastante
consultados por el 42.5% y muy consultados por el 38.5%, y "obras de consulta”,
bastante usadas por el 46.7% y mucho por el 7.8%. Los “libros no
recomendados”, es decir, por cuenta propia del usuario, son bastante consultados
por el 37.8% y mucho por el 11.1%, aunque los consulta poco el 30.5% y muy
poco el 12.1%, siendo casi la mitad los que utilizan este fondo y la otra mitad los
que no lo usan: 48.9% los que lo consultan bastante o mucho y 49.8% los que
muy poco 0 poco.

El fondo menos consultado, ademds del "fondo antiguo” que no existe en este
centro -aunque el 3.4% dice consultarlo bastante, considerando acaso las ediciones
atrasadas, o por error- son "tesis/tesinas" -74.2% muy poco consultadas y 10.4%
poco-, "libros en otras lenguas”, muy poco por el 62.7% y poco por el 20.4%,
“otras secciones” -48.6% y 19.6% muy poco y poco respectivamente- y
“revistas”, muy poco consultadas por el 27.4% y poco por el 37.2%, aunque el
22.7% las consulta bastante y el 10.1% mucho.

Estas respuestas mantienen la tendencia observada entre la mayoria de los usuarios
de la BUC de utilizar preferentemente la bibliografia recomendada por los
profesores, y sobre todo, en espaiiol, como también indica el bajo nivel de consulta
de libros en otras lenguas, acaso porque son pocos los docentes que recomiendan
estas obras. No obstante, en P.11 (materias de que carece la bca.) los usuarios
demandan “textos en inglés"”. A falta de otras encuestas anteriores que comparar,
tal vez haya aumentado el indice de uso de la seccion de referencia y, casi seguro,

e/ de obras no recomendadas, lo que indica una cierta mejora en el uso de la
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coleccion, falta de luz, etc.- y se piensa que una bca. departamental cubre esas
carencias, por ser un lugar mas silencioso y comodo y con un fondo acorde con la
especialidad. Lo que no saben Jos usuarios, y acaso habria que explicario en charlas
y debates sobre este tema, es que estas bcas. carecen de personal cualificado, no
suelen tener un horario fijo, el acceso es muy restringido, su fondo estia a merced
de las necesidades de los docentes, no de los alumnos, nadie suele responder por
los libros no devueltos o desaparecidos, etc., etc.

2. La alternativa de bca. de drea que se ofrece a los modelos de bca. centralizada
y de bca. descentralizada resulta atractiva porque responde, por un lado, a las
ventajas que supuestamente tiene la bca. departamental y, por otro, a las que tiene
la bca. centralizada, tipo CC. de la Informacion, ventajas reconocidas por la
mayoria de encuestados.

Una bca. que se asemeja sin serlo a las de drea es la nueva de G? e Historia,
bastante utilizada por los estudiantes de CC. de la Informacion -P.7- y acaso se
tome como ejemplo de este modelo de biblioteca.

Los estudiantes de 2° ciclo estan a caballo entre el modelo descentralizado y la
biblioteca de Area, inclindndose unas décimas por el primero; los de 1° ciclo, en
cambio, abogan con mayor diferencia por la biblioteca centralizada, aunque
prefieren la descentralizada a la de Area por 3 puntos. Estos datos confirman el
andlisis previo: a medida que se conoce lo que podria ser una biblioteca mds
centralizada, el atractivo es mayor.

Las mujeres son mucho mds partidarias de la bea. de Area que los hombres con 13
puntos de diferencia: 33% frente a 20.3% y éstos mas de la centralizada -35.9%-
que aquéllas -26.6%- y también de la descentralizada -32.8% frente al 27.5% de
ellas-. Sumando los tres modelos de centralizacion las mujeres son en términos
relativos mds proclives a la centralizacion que los hombres, aunque por sélo 2.7
puntos.

P.19 En el momento de realizar este cuestionario, principalmente équé uso hace
0 va a hacer de la biblioteca?
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por la mariana y horario continuado, lo que demuestra un desconocimiento del
horario de la bca. También hay alquna sugerencia para tener horario nocturno y
para abrir las 24 horas, incluso todos los dias de la semana. Ampliar los viernes
hasta las 21 h. o agilizar las consultas de revistas y periédicos son otras de las
sugerencias

P.22 {Le parece adecuado el horario de préstamo?

a2 si 44,8%

2 No 50,1%

g ns/nc 4,2%

Al contrario que la pregunta 20, a algo mas de la mitad -50, 1%, 180 respuestas-
no /e parece adecuado, frente al 44,8% -167 usuarios- que sf.

P.23 En caso negativo, le agradecemos también sus sugerencias
No cerrar al mediodia y el mismo horario de préstamo que el de la sala son las dos

sugerencias preferentes. El resto de sugerencias coincide con un horario més
extenso de la sala, ampliacion del horario de préstamo, etc.

P.24 Las instalaciones de su biblioteca, son, en su.opinion: muy malas, malas,
buenas o muy buenas

1 Muy malas A4,7%
2 Malas 28,4%
3 Buenas 60,2%
4 Muy buenas 3,9%
5 ns/nc 2,8%

La mayoria de los usuarios considera buenas las instalaciones -60,2%, que
corresponde a 216 respuestas- y el 33,1% malas o muy malas -28,4 y 4,7%
respectivamente-. Solo el 3,9% - 14 respuestas- las considera muy buenas.

P.25 Exponga, por favor, las posibles mejoras que, a su juicio, podrian realizarse
en las instalaciones de las bibliotecas de la U.C.M.

La principales sugerencias son de ampliacion de las instalaciones, més silencio y
mejor iluminacion, seguidas de mas y mejores fotocopiadoras -en consonancia
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1
(2,3%)

2
(8,5%)

3
(46,9%)

4
(37,2%)

(3,7%)

ns/nc
{1,4%)

1

[-

.

T

6-7

La mayoria de encuestados -165- ha puntuado con 3 -46.9%-, y 137 con 4 -
37.2%-, sumando entre ambas puntuaciones el 84.1% de los encuestados. Si
sumamos el 3.7% de quienes han dado un 5 -13 usuarios-, tenemos un 87.8% que
han dado a la biblioteca una puntuacién positiva {un total de 309 sobre 352
encuestados). Por debajo, un 8.5% ha puntuado 2 -30 usuarios-y 2.3% con 1 -8

usuarios-. Cinco encuestados no han puntuado -ns/nc-.

La tabulacion por ciclos es semejante a la general, coincidiendo en tres la maxima

puntuacion de ambos, seguido también de cuatro.

Globalmente, esta bca. se ha puntuado con mds de tres puntos sobre cinco,

puntuacion que podria equivaler a 7 sobre 10 -Notable-,
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D.6 Lugar de residencia durante el curso

_"Ij": Madrid Municipio 77,9%
‘2 ‘Il Resto Comunidad Auténoma de Madrid 19,6%
3 || Otras Comunidades 2,2%

D.7 Nivel de estudios de los padres

Padre Madre
1| sin estudios 6,7% 5,5%
2 Estudios primarios 45,9% 53,2%
3 || Bachiterato/coU 16,9% | 16,7%
4 || Formacién Profesional 7,0% 6,0%
5 Universitario 23,5% 18,7%

D.8 Nivel autonomia econdmica

1. Independiente 19,0%

-2 |l Economia tamiliar 80,7%

D.9 ¢(Tiene carnet de biblioteca?

1 8i, tengo carnet hecho por 12 vez 26,2%
2 Si, tengo carnet renovade del/los curso/s anterior/es | 64,5%
3 §i, tengo carnet sin renovar 4,2%
‘4 -}l No tengo carnet 4,5%
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4. CONCLUSIONES
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ANEXO 1

Encuesta



P.1 éA través de QUIEN ha conocido PRINCIPALMENTE la existencia de la
biblioteca?. Por favor, marque con una X la casilla correspondiente de la
columna de la derecha (Una sola respuesta)(20)

e

Profesores

Otros estudiantes

Al hacer la matricula

4|l Guia de Ia Biblioteca

‘5 || Guia del estudiante

6 || Charlas de informacién para usuarios

7 M Otros medios

N No sabe/No contesta

P.2 {Con qué frecuencia utiliza la biblioteca?. Marque también con una cruz la
casilla correspondiente (Una sola respuesta){21)

“1-°[f 3 a5 dias por semana

2- ) 1a2dias por semana

3 . 2 a 3 veces al mes

4 1 vez al mes

..5 || Sélo visperas de exdmenes
8 Nunca

P.3 En la siguiente tabla horaria, indique, por favor, la/s hora/s en que utiliza
habitualmente la biblioteca (22-33)

8-10 16-11 112 t2-13 13-15 1415 15-18 te-17 1718 18-19 18-20 20-21

PP P PP . . e

P.4 Si en su facultad/escuela, ademas de la biblioteca central, hay bibliotecas
de departamento, éLcudl consulta con mayor frecuencia? (Una sola respuesta)(34)

-

1 Bibliotecas departamentales

2 Biblioteca central

P.5 ¢(Sabia usted que con un carnet de una biblioteca de la U.C.M puede utilizar
el servicio de préstamo del resto? (Una sola respuesta)(35)



Cenoce Puntuacién

(#1042) Servicio de lectura en sala

(43)44) Servicio de préstamo a
domicilio

145) {48) Servicio de informacién
bibliografica (en las oficinas)

{4nias) Atencién y orientacién al
usuario

(45)(50) Servicio de fotocopias de la
biblioteca

B1}52) Servicio de lectura y
reproduccion de microfilm o
microfichas

(53){54) Servicio de préstamo
interbibliotecario’

(55)(56) Servicio de formacién de
usuarios’®

157)(58) Buzén de sugerencias,
peticiones y desideratas

{58){(80) Servicio de acceso a bases
de datos

1B1)(62) Seccidn de revistas

(63)(64) Seccién de periédicos

(65){66) Catalogos/ficheros

(B7)(58) Boletin de adquisiciones de
libros

{59)(70) Boletin de sumarios de
revistas

ez Catilogo impreso de
revistas

374 Guia de la biblioteca

5)[7e) Otras publicaciones de la
biblioteca

nire Seccién de referencia
{diccionarios, obras de
consulta...)

P.10 {Cree que su biblioteca dispone de una coleccion bibliografica adecuada
a todas las materias que se imparten en su centro? (una sola respuesta)(79)

Mediante el préstamo interbibliotecario el usuario, a través de su biblioteca, puede solicitar libros en préstamo a otras
biblictecas.

? Charlas, conferengias, visitas guiadas a la biblioteca, etc. para el mejor conocimiento de la misma por parte de los
usuarios



P.15 ¢Con qué frecuencia acude al personal de la biblioteca? (Por favor, marque
también una sola respuesta){85)

47 || Con mucha frecuencia
2 “+fi Con bastante frecuencia
3 i Con poca frecuencia
_ﬁ:j: Nunca

5 ns/nc

P.16 Si no acude al personal de la biblioteca, marque, por favor, dos motivos
principales por los que no lo hace(86-87)

1 - Porque desconocia que el personal de a biblioteca puede ofrecer este servicio
‘2 Porque considero que el personal de la biblioleca no est4 suficientemente capacitado
1:3. 5 Porque es un servicio muy lento
4 Porque la atencién del personal es deficlente
5 Porque conozco bien la literatura de mi especialidad
6 Porque conozco bien la biblioteca
d 7 “|| Porque no hay suficiente personal
8.1 Otras razones
§ : ns/ne

P.17 A continuacidn, nos gustaria saber si el fondo bibliografico lo consulta muy
poco, poco, bastante o mucho



1 j| Consultar libros de la biblioteca

2 j| Consultar revistas de la biblioteca

3 i Consultar fondo antiguo

43_.' Consultar colecciones especificas (periGdicos,
S| estadisticas, ete.)

5 || Estudiar con apuntes y/o libros propios

Devolver/selicitar libros en préstamo

6
7" || Otros usos

8 No voy a hacer uso de la biblioteca

9 || ns/ne

P.20 ¢Le parece adecuado el horario de apertura y cierre de la biblioteca? (Una
sola respuesta)(99)

1 s
2] No
3. ns/nc

P.21 En caso negativo, agradeceriamos todas las sugerencias que pueda
hacernos (100-101)

P.22 iLe parece adecuado el horario de préstamo? (Una sola respuesta)(102)

1 8i
2 Ne
3 || ns/nc

P.23 En caso negativo, le agradecemos también sus sugerencias (103-104)

P.24 Las instalaciones de su biblioteca, son, en su opinién: muy malas, malas,
buenas o muy buenas (105)



"1 2 |3 |4 |5 _lnS/nc

L= e e M e

DATOS DE CLASIFICACION

D.1 Centro al que pertenece (6-7)

A

D.2 (Para ALUMNOS) Curso que realiza (Marque con una cruz en la columna de
la derecha la casilla correspondiente al curso. Si realiza mas de un curso a la vez,
indique sélo uno)(8)

1)l Primero

2 Segundo
3 .|| Tercero
4 . Cuarto

5 Quinto
8 1| poctorado
: 7: " Otro/s

D.3 (Para PROFESORES) Indique el grupo al que pertenece y el centro (9)

Facultad Escusela

‘1 u Catedratico

T}l Titular

_T_Il Ayudante

T" Asociado
5

Emérito

“g fl visitante

7 II Otro

D.4 Sexo (10)

1 " Hombre

2 " Mujer
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ANEXO 2

Tablas de distribuciones marginales (preguntas codificadas)



DISTREBUCIONES MARGINALES

P3 (I}

Frec. % Vert,
Usa la BIBLIOTECA de 9 a 10
T 47 13.0%
o 314 B87.0%
I o 361 100.0%
Usa la BIBLIOTECA de 10 a 11
£ T, 72 19.9%
o 28% 80.1%
=34 1 S 361 100.0%
Usa la BIBLIOTECA de %71 a 12
3 T, 135 37.4%
N et it ittt et tecarnerarnaannan 226 62.6%
4= 1 367 100.0%
Usa la BIBLIOTECA de 12 a 13
3 P 156 43.2%
T 205 56.8%
Totalernviiieieiii e iie e iienanas 3561 100.0%
Usa la BIBLIQTECA de 13 a 14
Bl inieiinnecaasatarrrnennarnnnas 93 25.8%
Lo 268 T4.2%
=17 T S 61 100.0%
Usa la BIBLIOTECA de 14 a 15
3 44 12.2%
HO . it i it et r it 317 87.8%
LI - T 361 100.0%

TABLAS DEL ESTUDIC PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCDOY)



DISTRIBUCIONES MARGINALES

P4 Y P5

Frec. % Vert.
Tipe gue usa con mas frecuencia
Bibliotecas departamentales........ 19 7.2%
Biblioteca Central.cuvcvecveennnnns 246 92.8%
I o 265 100.0%
Conoce: Carnet valido en otros

Centros

- T 292 81.6%
o e 66 18.4%
< = T 358 100.0%

TABLAS DEL ESTUDIC PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOT)



DISTRIBUCIONES MARGINALES

Pé

Frec. % Vert.

Orden: Biblioteca otras
universidades

Lo 1= o« 4 2.8%
E= T T T L - a8 5.5%
=T o o =T o+ T 28 19.3%
[ 1= oo 37 25.5%
QUINTO sttt iian it cennrrernnnnnnsnn 37 25.5%
LT3 o 22 15.2%
SEPLIMO. s e e s i crmecenrennnnnnnnnnes 9 6.2%
LI 3 1 145 100.0%
Orden: Bibliotecas PuUblicas
Primero. . e ettt i i vasenvmnnnns &7 16.5%
L= 1F I T 140 49.3%
=T o == o < T 48 16.9%
L = o ¢ 20 7.0%
QUINTO. sttt i irerasnnennncennennsn 15 5.3%
£ = 6 o« 10 3.5%
b=+ ) 1+ 4 1.4%
L] - T 284 100.0%

TABLAS DEL ESTUDIC PILOTO SDBRE BIBLICTECAS (BUC00?1)



DISTRIBUCIONES MARGINALES

PF (I}

Frec. % Vert.

Conoce: 5. Lectura en Sala?
3 1, 347 96.1%
NO ittt ereenannnannasatasannnnnes 14 3.9%
< T 361 160.0%
Conoce: §. Préstamo a Domicilio?
- 310 85.9%
T 5t 14.1%
Total et e it rcrenannanrnnnns 361 100.0%
Conoce: 5. Enformacion

Bibliocgrafica?
L 173 47.9%
HO e ettt ettt itce e ciannranaannnn 188 52.1%
LI - 1 361 100.0%
Conoce: $S. Atencidn y Or. al

Usuario?
St ettt ninicarmmrraa et iat e 203 56.2%
L 158 43 .8%
= - 1 351 100.0%
Conoce: 5. Fotocopias de la

BIBLIOTECA?
£ 334 92.5%
1 27 7.5%
L= - 361 100.0%
Concce: S. Microfilms?
T 106 29.4%
o, 255 70.6%
== T 3561 100.0%
Conoce: S. Préstamo

Interbibliotecario?
R 60 16.6%
= 30 83.6%
L= 8 361 100.0%

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(8ucee1)

Continua



DISTRIBUCIONES MARGINALES

P9 (y I1)

Frec. %4 Vert.
Conoce: Buzén de Sugerencias ... ?
3 163 45.2%
HOu s stesatiictasacacnasassnssannana 198 54.8%
<141 361 100.0%
Conoce: §. Acceso a Bases de Datos?
T 38 10.5%
. 323 89.5%
I - T 361 100.0%
Conoce: Seccion Revistas?
£ T 322 89.2%
MO srs st iiciaancncerensnnanannnns 39 10.8%
Conoce: Seccidn Periddicos?
Bl st nnsiosnnananrananassseeonnnnane 326 20.3%
L 35 @74
L+ o 361 100.0%
Conoce: Catédlogos/Ficheros?
BT i itn i tmcieennraeaa e a e 271 75.1%
NO ettt i et etttcaaacr s nnnn 90 24.9%
< - 1 3561 100.0%
Conoce: Boletin Adquisiciones?
- T 142 39.3%
MOttt i e i it iecancnannnnnnn 219 60.7%
10 5 361 100.90%
Conoce: Boletin sumarios Revistas?
0 142 39.3%
NOe ettt it nreceeiecancnnnannns 219 60.7%
<o 361 100.0%
Conoce: Catdlego impreso Revistas?
N 95 26.3%
Nttt resieesiiaaaacaacarsannaannns 266 73.7%

Concce: Guia de la BIBLIOTECA?

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

Continua
¢(BUCD01)




DISTRIBUCIONES MARGINALES

P? (Solo lus que conocen este Servicio)

frec. % Vert.
Putuacién: S. Lectura en Sala
Tt teensacarssranaaiar e e 63 18.2%
2t eireaseaeeersasrareess e 17 4.9%
i tittretr ettt tasae e 19 5.5%
G i iieireseei et ias i as e 20 5.8%
T W menamessrrsesesrenanus 52 15.0%
Bt it r ettt et e ey 53 15.3%
2P 5¢ 17.0%
B it sttt cae i ae e 49 14.1%
G e i i it ittt e arrer e anrr e 15 4.3%
=1 -1 347 100.0%

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS ({BUCO001)



DISTRIBUCIONES MARGINALES

P9 (Solo los que conocen este Servicio)

Frec. % Vert.

Putuacién: S. Informacion
Bibliografica

T 36 20.8%
ettt eiiii i aa st raaa et naaas 6 3.5%
. ereererar s 12 6.9%
L/ 15 8.7%
- 28 16.2%
< 13 7.5%
2 28 16.2%
- 25 14.5%
D ittt areserateie i 10 5.8%
Totaleeweo it e e i caaen 173 100.0%

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(8UC0O1)



DISTRIBUCIONES MARGINALES

P9 (Solo los que conocen este Servicie)

Frec. % Vert.

Putuacién: S. Fotocopias de la
BIBLIDTECA

L e st c et a e, o8 29.3%
2 i ereiedeseaaia s R 36 10.7%
2 48 14.3%
G e i e, 28 8.4%
D it i ettt e s 56 16.7%
T 37 11.0%
T e e e i e 16 4.8%
- 12 3.6%
e i riarssiai e 4 1.2%
Total.eer i it i it eei e 335 100.0%

TABLAS DEL ESTUDICQ PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCGOC1)



DISTRIBUCIONES MARGINALES

P? (Solo los gue conocen este Servicio)

Frec. % Vert.

Putuacién: §. Préstamo

Interbibliotecario
Tt e ettt 20 32.8%
B eeerantiiaaer e aan 2 3.3%
. 2 2 3.3%
et ieeanaraeainr et esaaanaas 3 4.9%
ittt e a e e, 9 14.8%
B it iaeaaaacaaer i araaan 5 8.2%
T e e et ra e 13 21.3%
B it et it aa i a e 5 B8.2%
i eaasrrraa et e, 2 3.3%
L= T Y 6t 100.0%

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCCO1)



DISTRIBUCICGNES MARGINALES

P9 (Solo los que conocen este Servicio)

Frec. % Vert.
Putuacion: Buzén de Sugerencias ...
N ‘- 53 32.3%
e i e iiaereeenaas 13 7.9%
2 henen 13 7.9%
A et tan it acem e n e aaaan 10 6.1%
5 23 14 .0%
< Nememersrerannaa s 14 8.5%
F et trrreerrna et an s 21 12.8%
- 2 1" 6.7%
D e e i et rarrsraareser 6 3.74%
22 - 1 S 164 160.0%

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCO07Y)



DISTRIBUCIONES MARGINALES

P9 (Solo los gue conocen este Servicio)

Frec. % Vert.
Putuacidn: Seccidn Revistas
S 42 13.0%
2t innssesanaataaa e 9 2.8%
A 14 4.3%
B iieteiai e s eraeseaa s 13 4.0%
5 .e 56 17.4%
< T e eesisrsesaaieareas 53 16.5%
T ettt trrsserataatranaaesaras 56 17.4%
2 54 16.8%
e anriar e a et e 25 7.8%
= o | 322 100.0%

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUC001)



DISTRIBUCICONES MARGINALES

P? (Solo los que conocen este Servicio)

frec. % Vert.
Putuacion: Catélogos/Ficheros
Tt eiceercanecercananacaasasnnnn 40 14.7%
i it a st a it 5 1.8%
2 10 3.7%
B e e aeerneeneeerran 13 4,8%
e 32 11.8%
B iireie et ra i it st s 38 14.0%
7 e i i it emrarae 56 20.6%
- 58 21.3%
L, 20 7.4%
Totalas it sinenaeacnasasnnsnnnnn 272 160.0%

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCO001)



DISTRIBUCICNES MARGINALES

P9 (Solo tos gue conocen este Servicio)

Frec. % Vert.

Putuacion: Boletin sumarios
Revistas

Tttt ieisearatii e 36 25.2%
Bt i eeiniiimemnaerraresnaseraun 3 2.1%
Bttt eeiitarereecsarat ety 3 2.1%
. eemamraraaana s 4 2.8%
Dt eeiiisiemiraraanseeaaiaaaann 24 16.8%
B et eei e i ittt e e annan 29 20.3%
F e i it c e tar i aee e e 23 16.1%
g 15 10.5%
P e et ettt et é 4.2%
I =3 - i43 100.0%

TABLAS DEL ESTUDIO P]LOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOY)



DISTRIBUCIONES MARGINALES

P? (Solo los gque conocen este Servicio)

Frec. % Vert.
Putuacidn: Guia de la BIBLIOTECA
. 32 25._8%
2 e E e e e arrrraeee s 4 3.2%
A 2 1.6%
B it taui i rere e e 9 7.3%
- R 17 13.7%
< 19 15.3%
P ttimtt it ireesannanncnnarananns 16 12.9%
B e i ittt ce i a 16 12.9%
G ettt rr e rat e naenaaan 9 7.3%
Totalewsaneuiriirniitornenronannans 124 100.0%

TABLAS DEL ESTUDIC PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOT)



DISTRIBUCIONES MARGINALES

PF (Solo los gque conocen este Servicio)

Frec. % Vert.
Putuacién: Seccion de referencia
. 28 15.6%
2 ettt irerr i aa e s 3 1.7%
. 5 2.8%
Gt e vt i s b 1t 6.1%
A 16 8.9%
< 36 20.1%
R 43 24.0%
- A 28 15.6%
e ins ettt sttt aa e 9 5.0%
L= - S 179 100.0%

TABLAS DEL ESTUDIC PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOT)




DISTRIBUCIONES MARGINALES

P16

Frec. % Vert.
Motivos de no consulta
besconocia el servicio..civaeo..u.. 32 16.9%
Personal no capacitado......... N 6 3.2%
Servicio muy lento............ weeae a1 21.7%
Personal deficiente................ 13 6.9%
Tiene buen conocimiento literatura. 16 8.5%
Tiene buen conocimiento BIBLIOTECA. 32 16.9%
Insuficiente Personal........ouvun. 14 7.4%
Otras razoneS...ceeeecencecanernsss 29 15.3%
No Sabe/NO Contesta....veeeeesnnans & 3.2%
Totaleewwonnn it e 189 100.0%
Motivos de no consulta (11)
Desconocia el servicio............. 2 2.1%
Personat no capacitado............. 3 3.2%
Personal deficiente........cvvun... 7 7.4%
Tiene buen conocimiente literatura. 4 4.3%
Tiene buen conocimiento BIBLIOTECA. 21 22.3%
Insuficiente Personal.............. 26 27.7%
Otras razonesS....ceceneecearronnuns 28 29.8%
No Sabe/No Contesta.......veavecn.- 3 3.2%
=12 1 94 100.0%

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCO0O1)



DISTRIBUCIONES MARGINALES

P17
i

Frec. % Vert.
Consulta: Revistas
Muy poco consultado................ 87 27 .4%
Poco consultado,.....cveveiecrnnnnn 118 37.2%
Bastante consultado.............. ‘e 72 22.7%
Muy consultado......ccovveneonnnn. 32 10.1%
No Sabe/No Contesta.....oveveeennn. 8 2.5%
=14 1 37 100.0%
Consulta: Tesis/Tesinas
Muy poco consultado.....,..ccnuu.... 215 72.4%
Poco consultado.....iieenieiinnn.,, 41 13.8%
Bastante consultado................ 14 4. 7%
Muy consultado.......vevureernnn... 2 7%
No Sabe/No Contesta....oeevecnnnn.. 25 8.4%
=14 1 S 297 100.0%
Consulta: Fondo Antiguo
Muy poco consultado................ 221 74.2%
Poco consultado. . .coveeieennnnnnnan 3 10.4%
Bastante consultado................ 10 3.4%
Muy consultado....c.cveiinnnnnnnen. 2 I3
No Sabe/No Contesta................ 34 11.4%
=17 1 S 298 100.0%
Consulta: Otras Secciones
Muy poce consultado................ 134 48.6%
Poco consultado. .....uoniiiieonnn. 54 19.6%
Bastante consultado,,.............. 3 11.2%
Muy consuitado.......ovvueenuunnn.. 5 1.8%
No Sabe/No Contesta................ 52 18.8B%
- 1 275 100.0%

TABLAS DEL ESTUDIC PILOTO SOBRE BIRLIOTECAS (BUCQD1)



DISTRIBUCIONES MARGINALES

P26, P27 y P29

Frec. % Vert.
Conoce la Comisidn de la BIBLIOTECA
R T 16 4.5%
o 341 95.5%
Totalueeiiirireenenicanncnnnnccnnne 357 100.0%
La Comisién es la adecuada para

Compras

R T 72 22.0%
NO. e it iietenracnacnnscnnnnnnnne 37 11.3%
No Sabe/No Contesta..........veueu. 218 66.7%
I - 327 100.0%
Puntuacidn General
Tttt et e taennenteaaneenenetonaans 8 2.3%
2t ettt etee et et e 30 8.5%
2 165 46.9%
bt e it ineee it 131 37.2%
5 13 3.7%
NO Sabe.....iiieieiiniiciininnnnn. 4 1.1%
Ho Contesta. ... nieniennnnacnnns 1 3%
Total... i i i ieeinieecanannnee 352 100.0%

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIQOTECAS (BUCOOT)



DISTRIBUCIONES MARGINALES

D1 y Tipo de Actor

Frec. % Vert.
Centro al que pertenece
EdUucacion...cveeveecavcnnononcancns 2 6%
CC. INformacion...o.ececceacccarennans 332 98.5%
AGroNOmMOS .« cecceanccavoononnnonanas 1 3%
CLEU. hirieneaccnncccncnnananoans 2 6%
Total.oovuvnenacooccnnaonccacnconnas 337 100.0%
Tipo de Actor
AlUMNO. . v e it eiercncoccncncaananans 340 9L .2%
Personal Docente Investigador...... 18 5.0%
NO contesta..cccevnenoonnrvooncacnnn 3 8%
Totaleeeeiveinnonencononnoncnonacas 361 100.0%

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOT1)



DISTRIBUCIONES MARGINALES

Y2 (Solo para Estudiantes)

Frec. % Vert.
ALUMNO: Curso
L 117= o« 79 23.2%
SeQUNAD . v ittt e ieieiin e an e 52 15.3%
L= o= o T 55 16.2%
CUarto. i it ine it eieennconnncnnans 88 25.9%
QUINEO. ettt nreecenavennnrcnnannns 59 17.46%
Doctorado..cuveneeeeiceennnncnnnnnn 3 9%
L8 e 4 1.2%
L= - 1 S 340 100.0%

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOT)




DISTRIBUCIONES MARGINALES

Y3 (Solo para Personal Docente e Investigador)

Frec. % Vert.
PROFESOR: Grupo
Catedrdtico.ivoeierenencennecnnconn 2 11.1%
TitUlar . i eieesaccenncccaconnonaccns 13 72.2%
ASOCIAdO. .o iveinecarurverncnnconcns 3 16.7%
Total.weeeinniiiicnencononconoananns 18 100.0%

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCCO1)



DISTRIBUCIONES MARGINALES

D4, D6, D7, D8, y DY

Frec. % Vert.
Sexo
1711 o - A 134 37.7%
L {U =T 221 62.3%
Total.veeiinin it aiaireinencnanns 355 100.0%
Lugar de residencia (Curso)
Madrid Capital.......ccoiienecnnann. 278 77.9%
Resto Comunidad. .....cceveucnnnnnns 71 19.9%
Otras Comunidades.....covevennnnans 8 2.2%
Totalere o ii i irrecicecncennnenennn 357 100.0%
Nivel estudios Padre
Sin estudios.eeeeeeennnvnoeanncnnns 23 6.7%
Estudios primarios.....eeeeeneennn. 159 46.2%
Bachillerato....oioviniinnnunnnnnn 58 16.9%
Formacién profesional.............. 24 7.0%
UNiversitarios. veeveevaenncnnnennns 80 23.3%
Total.weieniiirernrnenaiinenennnns 344 100.0%
Nivel estudios Madre
Sin estudios. . eeiein e iinnnennnnen 19 5.5%
Estudios primarios......ccvevvnnnn. 184 52.9%
Bachillerato.....coviviiiennnnnnn. 58 16.7%
Formacién profesional.............. 21 6.0%
Universitarios. ieeeeeeneencuncnnens 66 19.0%
LI o 348 100.0%
Autonomia econdmica
Independiente........ocovvinnnn... 67 19.0%
Economfa familiar.................. 285 81.0%
Total.ee i it e e ceiinevennann 352 100.0%
Carnet de Biblioteca?
POr pPrimera VeZ....veeeceuenaonnenn 93 26.3%
ReNoOVadO. v veenciecine it enannnnn 228 64 6%
SiM FeNOVAL . ot it it veeeecennnnnnnann 16 4.5%
Ho tiene...oovinonnecnennnenennn 16 &.5%
Total. i ii i iniiiccneronennnnnns 353 100.0%

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCCO1T)



DISTRIBUCIONES MARGINALES

Y5

Frec. % Vert.
Edad
Tl i eiarsesnacasonaccannnssnnns 2 6%
it e i i i et 2 .6%
= PP 28 8.1%
19 it ricrnacoscusnsacoscacane 60 17.3%
20 e i e it e ettt a e n e 49 14.2%
- 61 17.6%
22 ettt aat st 55 15.9%
2 25 7.2%
2 it ce e i 3.2%
2D et ie e e anan 9 2.6%
2 9 2.6%
e 2 6%
< 3 9%
2 i i e et ieanaaan 4 1.2%
B0t e i enr e et na s 1 3%
2 2 6%
. 1 3%
. P 2 6%
7/ 1 .3%
5 1 .3%
R 3 9%
2 1 3%
2 1 3%
L 3 .9%
42t it as e e n e aaa e, 1 .3%
L 2 6%
L 1 3%
28 R 1 .3%
LA 1 .3%
50 it i et r e 1 .3%
< At 1 3%
< 1 .3%
47 1 3%
Total. et ii it i i e e i ienann 346 100.0%

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOO1)



Encuesta Usuarios Biblioteca CC. de ls Informacion

ANEXO 3

Indice de frecuencias (preguntas abiertas)



X7 OTRAS BIBLIOTECAS DE LA UCM

e
-

Filologia.....cccooovvviieiiie '
Historia......oeeeeeeeeeeeeeeeeee, s

N
(o)}

DerechO.........ooooivvicciin - 1
Bioldgicas.......ccoocevveeeeeeieenn, ‘
GeoldgiCas. .....ccoeveeeeeeeireeenen.
Psicologia......cccccoveveieiieeeciee, .
POIICaS.....cccveeeeeeeeeeeee

C.M. Almudena.........coceveeeeeenenn .
Humanidades...........cccooeveeeeeeeene..
Cuatro Caminos..........ccceeeeeeieieeennnnn.
Sociologia........cccoeeveiiiiiiiiiii, -
Econdmicas........ccoccvvvenveninnnnnnnnnd <
Caminos y Puertos (polit.)...................
SOMOSagUEAS.cc.eeeeeriiriieeeeeeeeeea,

[ G N S N G Gy G O |\, (O N S | I G N N B Y]



Tecnologia de la Informacién................

Todas las especificas de la carrera..........

Libros Ingles...........coooeeeeeei

Textos obligatorios..............c..........

Redaccion............ccoooevvne 3
-Tecnologia.......ccoccovoeeeeiireen

Empresa Audiovisual..........................

Historia del Arte...........................

Ciencias politicas............cccc.......... v

T2 de la Informacién........................
Economia-Estructura de la Informacién........
Mas ejemplares...........cccccccooi .
GUIONES. ...

Sonido....o. e

Metodologia............cccoooveeinii .
DiSeno.......oooviiiiieeeeeee
Marketing...........ooooooooo
Creatividad.............cccoooveiviin
Estadistica...............ccoccooi




X21 SUGERENCIAS PARA EL HORARIO

......................

AMPario....ccoooviiiiieieciee

Mismo que el de la Facultad..................
Abrir antes.........cccoccoeooiiei .

Ampliar por las tardes......................
Agilizar el de consulta de Revistas y Per....
Abrir a las 08:00...................oooe.

bk PN b D kb b O b () - G GO D



7y

A23 SUGERENCIAS PARA EL HORARIO DE PRESTAMOS

1 Hora més de margen.......................
Todo el dia (que esta abierta)...............
No cerrar al mediodia....................... 1

10:00-14:00 y 16:00-21:00....................
Hasta el cierre.........ccocooeooo ..
Desde la apertura..........................
Desde las 8:00..........c..coocvooii .



i
-
-
]

Ampliarla.............ooooocooii 19

SIeNCIO....veviveeie e 13
Huminacion.........oovveeeeeeeeee ; 13
Como la de Historia.......ccecevvveven....
Mas y mejores fotocopiadoras...............
Mas sitios para sentarse....................
Recinto exterior.........cccoveeeeeeo....
Ventilacion.............cccvveeeeeee

Acogedora.........cocveeienciieee
Salas independientes........................
Salas solo Consulta............cc............
Infraestructura..............ccoocooo .
Doble puerta..............cc.cooovvee .
Engrasar puertas...........c.ccooecevei..
‘Puerta sin golpes...........ccccooveevee .
Mobiliario................ccccoeveii

Archivo de periddicos..........ccccoo......
Espacios individuales........................
Diccionario Extranjeros......................
Méas material.................cocooeviin

Mejor atencidn.............cccocccoe ...

Sala de trabajo..............................
Separacion Lectura/Estudio...................
Mejor Conservacion.............ccccccoo....
Mesas individuales...........................
Separar fotocopiadoras.......................
Facilidades acceso a Fondos..................

—&—*M—&[\J[\).&-&-&—&—LU}.—LG}@—L—L.—L.&.-L—L...«L_.LC}']AM—L—Lm-—L



X28

OTRAS FORMAS DE PARTICIPACION

Vigilar Silencio............cccccoeeeen....
Alumnos en la ComisiOnN.....ueuennneeeiiii .
M&s FONAOS..umveeeeieeeeeeeeee

Participacion Idividual......................

Todas

las &reas......cc.veeeeeeeee

Sugerencias Alumnos.............c.............
Mas publicidad Desideratos....................
Profesores y alumnos..........................

Hacer

estudioS.....covveeerie

Comprar mas libros..........ccocoeeeeeenn..

Subve

NCIONBS....eeeeeeeeeeeeeeeeeeen

..L_L..L_.L._&_..L_LN_JO’)_L_L_;._L_;(O






Encuesta Usuarios Biblioteca CC. de ls Informacion

ANEXO 4

Cruces por ciclo



Frecuencia uso de la BIBLIOTECA

f T T T T T 1
| | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos |
| % T T % T T { T T { T T { T T {
| |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.] % |
| | | |vert.| ] [vert.| | |vert.| | [vert.| | [vert.]
} { % l ? { { } i ! i 5 1 i % i {
|Frecuencia uso de la BIBLIOTECA | | { | | | [ | [ | | ] | | | |
[3 a5 dias/semansa....oeeereeneanns. | 81| 100%]24.0%| 41]50.6%|22.3%| 38]|46.9%|26.0%] 0| .0%] .0% 2| 2.5%|50.0%]
[1 a2 dias/semana. ......oeveueee... | 108| 100%|32.0%| 63|58.3%|34.2%| 43]39.8%|29.5%| 2| 1.9%[66.7%| 0] .0%| .0%]
|2 83 veces/MeS...ueenneeneenenns. | 67| 100%[19.9%| 42|62.7%|22.8%| 24]35.8%|16.4%| 1| 1.5%[33.3%] 0] .0%| .0%|
[1vez al MeS..uneenreneenneannnns. | 26| 100%] 7.7%| 10|38.5%| 5.4%| 15|57.7%[10.3%| o .0%| .0%| 1| 3.8%|25.0%]
[Visperas de examen................. | 45| 100%|13.4%| 20]44.4%|10.9%| 25|55.6%[17.1%| 0| .0%| .0%| 0| .0%| .0%]
T T | 10| 100%| 3.0%|  8|80.0%| 4.3%|  1[10.0%] .7%| 0] .0%| .0%  1]10.0%|25.0%]
ITOEAL M e easeneeeeeen e eeeanens | 337| 100%| 100%| 184]54.6%| 100%| 146]43.3%| 100%| 3| .9%| 1004 4| 1.2%| 100%]

| I { 1 ] I I 1 i | I | I I i 1 i

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOT)



Orden: Biblioteca del Centro

| l T T T T )
| | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

' } T | { T T } T T f T T { T T {
| [Frec. |[%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |[Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

| | | |vert.] | [vert.| | |vert. | | |vert. | | [vert.|
| | ! ! ! | | | / I f | ! I ! | |
I T 1 ! T T T 1 1 1 T 1 T T T 1 1
|orden: Biblioteca del Centro ] | l | [ | | | | | | | | | [
LR | 270] 100%|81.1%| 139|51.5%|77.7%| 125]46.3%|85.0%| 2| .7%|66.7%| 4| 1.5%| 100%]
[SEQUAAO. v v e e e e | 44| 100%[13.24]  28(63.6%[15.6%|  15[34.1%[10.2%] 1] 2.3%[33.3%| 0| .0%| .0%|
A TR | 4] 100%] 1.24]  3|75.0%] 1.7%|  125.0%] .7%| o] .0% .0%| o] .0%| .0%|
S I | 4| 100%] 1.2%]  1]25.0%| .6%|  3|75.0%| 2.0%] o] .0%| .0% o| .0%| .0%|
| SEPLIMO. + veee e | 11] 100%] 3.3%|  8|72.7%| 4.5%|  3|27.3%] 2.0%] 0| .0%| .0% o] .0%| .0%]
AT T | 333] 100%| 100%| 179|53.8%| 100%| 147|44.1%| 100%| 3| .9%| 100%| 4| 1.2%| 100%|
! I ! I | L I i j I ! ; ] I ) i J

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BULCOO1T)



I T T T T T ]
| | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos |
| i T T % T T t T T { T T f T T |
| [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |[Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |
| | | [vert.| | |vert. | | |vert.| | [vert. | | |vert.]
? % I i { % i } f % E i % % % E f
|Oorden: Biblioteca otras Facultades | | | | | | | | | | | | | | | |
PP imErO. v e ns e eeeeneeaeeeneeneannen | 8| 100%] 3.6%|  4]50.0%| 3.4%|  4]50.0%| 4.0%] O] .0%| .0% 0] .0%| .0%|
1SEGUNO. « v e et e e ieeeaaneanns | 79| 100%]35.9%|  44|55.7%|37.9%|  31|39.2%|31.3%| 2| 2.5%|66.7%| 2| 2.5%| 100%]
[TErCOrO. e et eereaeenaneanns | 81] 100%|36.8%| 39[48.1%|33.6%| 41]50.6%|41.4% 1| 1.2%]33.3% 0| .0%| .0%|
|CUBFEO e e e e v e e eeanes | 23] 100%|10.5%| 13]56.5%|11.2%| 10]43.5%|10.1%| 0| .0%| .0%| 0| .0%| .0%|
[QUINTO + e e eeeeee e e eene e | 12| 100%] 5.5%|  6]50.0%| 5.2%|  6]50.0%| 6.1%] 0| .0%| .0% O] .0%| .0%|
[SEXTO e n e e e e eee e e | 8] 100%] 3.6%|  3|37.5%| 2.6%|  5[62.5%| 5.1%| 0| .0%| .0%| o] .0% .0%
[SEPEIMO. tv et eneeeneeneenneannenn. | 9| 100%] 4.1%|  7|77.8%| 6.0%]  2|22.2%| 2.0%] 0| .0%| .0% 0] .0%| .0%|
[TOtalune e eee e eaeeeeeeeneanns | 220{ 100%| 100%| 116]52.7%| 100%| 99]45.0% 100%| 3| 1.4%| 100%| 2| .9%| 100%|

L 1 ! | 1 I I i 1 i I | | 1 1 1 ]

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOT)



Orden: Biblioteca de Departamentos

f I T T T T 1
| | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

| f T T = 7 T f T T f I T { T T {
| [Frec.|%Hor.| % [Frec.|%Hor.| % |Frec.|#Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

| | | |vert. | | |vert. ] | [vert. | | [vert. | | [Vert.]
% I } { i ! E i { f f % { § } § {
[orden: Biblioteca de Departamentos | | | [ | | | | | | | | [ | | |
IPriMErO. s e eese e et e eee e | 5] 100%] 4.8%  1]20.0%| 1.7%|  4]80.0%| 9.5%] 0| .0% .0%| 0| .0%| .0%]
[SEQUGO . - v v ve et e e e | 7] 100%] 6.7%|  4|57.1%] 6.9%|  3|42.9%| 7.1%] 0o .0% .0%| 0| .0% .0%|
| TErCerO. a e ettt e | 14| 100%]13.5%  8|57.1%|13.8%|  6|42.9%|14.3%| o] .0%| .0%| o] .0%| .0%|
|CUBFEO. t e e e | 16] 100%[15.4%]  9|56.3%|15.5%|  4]25.0%| 9.5%|  2[12.5%| 100%| 1| 6.3%50.0%|
|QUINEO. w et et e e ee e | 25| 100%[24.0% 17]68.0%]29.3%|  7|28.0%16.7%] 0| .0%| .0%| 1| 4.0%|50.0%]
[SEXEO it et e | 23] 100%|22.1%| 12|52.2%|20.7%| 11]47.8%[26.2%] 0] .0%| .0%| o] .0%| .0%|
| SEPLIMO. «vusee e e e | 14| 100%[13.5%  7|50.0%[12.1%|  7[50.0%[16.7%] 0] .0%| .0%| o| .0%| .0%|
[TOtal ettt et et | 104] 100%| 100%| 58|55.8%| 100%|  42]40.4%| 100%| 2| 1.9%| 100%] 2| 1.9%| 100%]
| i i ! ! : L ! I ! ] L I ! ! ! }

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOT)



Orden: Biblioteca Marqués de
Valdecilla

s I T T x T 1
| | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

| { T l { T T { T x { | | § 1 T {
| |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |[Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

| | | |vert.| | |vert.] | |vert. | | |Vert. | | Jvert.]
l | | | | | | | | ! | | | | | | 1
| z T T 1 T T T i T T 1 T 1 ! T 1
|orden: Biblioteca Marqués de | | | | ! | | | ! | | | | | ] !
| valdecilla N T T E N T A R RN B
IPEAIMErO. + e ue e ee e eeaeeanneenns | 6] 100%| 5.8%]  3/50.0%| 5.0%]  3|50.0%| 7.3%] o] .0% .0% 0| .0%| .0%|
[SEGUNGO. v e eeeneeeeeneeeenaenns, | 4] 100%| 3.8%  2|50.0%| 3.3%|  2[50.0%| 4.9%] 0| .0%| .0% O .0%| .0%]
| TErCerO. ettt e e e | 6] 100%] 5.8%  3|50.0% 5.0%  3|50.0%| 7.3% 0| .0% .0% O] .0%| .0%|
[CUAFTO e et et e et e aeeeeeeeeens | 7] 100%] 6.7%  6|85.7%10.0%|  1]14.3%| 2.4%] 0| .0%| .0%  ©| .0%| .0%
JQUINTO. t et eee et ee e eneens | 6] 100%] 5.8%]  2|33.3%| 3.3%|  4|66.7%| 9.8%] 0| .0%| .0% ©f .0%| .0%|
[SEXEO it e ettt et et eineenns | 18] 100%]17.3% 11]61.1%]18.3%|  6|33.3%|14.6%| O] .0%| .0% 1| 5.6%|50.0%]
[SEPLIMO. «ene e eeeieenenns, | 57| 100%|54.8%| 33|57.9%|55.0%| 22|38.6%|53.7%| 1| 1.8%| 100%| 1| 1.8%|50.0%|
AT O | 104] 100%| 100%| 60|57.7%| 100%|  41]39.4%| 100%] 1] 1.0%] 100%] 2| 1.9%| 100%]
x i l | | 1 I ! L L I I i | ! ! j

TABLAS DEL ESTUDIC PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUC0GY)



Orden: Biblioteca otras
universidades

|
|
|
|

Primer Ciclo

Segundo Ciclo

Tercer Ciclo

Otros Cursos

1
I
|
T T L

Frec. |%Hor. | Frec. |%Hor. |

1 T

Frec.|%Hor.| %
| [vert. |

|

Frec. |%Hor.

Frec.|%Hor.| %

|

|orden: Biblioteca otras
| universidades
|Primero. . e e

[Tercero..ooviiniiiinniniinnn...
[CUBPTO. ettt

i 1
[ l

l |
3|75.0%] 5.
3]37.5%| 5.
7/28.0%|13.
15]42.9%|27.
11]33.3%]20.
9]45.0%|16.
6]75.0%]11.

54]40.6%| 100%|

64|

4

{ ;
| |
I I l
of .0% .0%
o] .0% .0%
o] .0% .0%
1] 2.9%|50.0%|
1] 3.0%|50.0%]
o| .0% .0%
o] .0% .0%
2] 1.5%| 100%]|
{ ! }

l
| [vert.|
{
1

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOO1)




Orden: Bibliotecas Publicas

; T T T T T 1
| | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos |
| } T T i T T i T T i T T i T T {
| |[Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |[Frec.|%Hor.| % [Frec.|%Hor.| % [frec.|%Hor.| % |
| | | |vert. | | [vert. | | [vert. | ] |vert. | | [vert.]
% f 3 ! f f } f f f f f } f f f {
|Orden: Bibliotecas Publicas | ] ] ] | [ | ! [ | | ] | | | |
[PFAMErO. « et e e | 45| 100%|16.6%| 31]68.9%|20.8%| 14|31.1%|11.9%] 0| .0%| .0% o] .0%| .0%]
[SEQUNAO .+ vvee e | 139] 100%(51.3%| 74]53.2%]49.7%| 65]|46.8%|55.1%| 0| .0%| .0%| o] .0%| .0%]
| TerCeron e e stee e, | 46| 100%|17.0%]  26]56.5%[17.4%| 18[39.1%|15.3%| 1| 2.2%[50.0%| 1| 2.2%|50.0%]
|CUBRF O+ e ee et | 18] 100%| 6.6%] 10|55.6%| 6.7%|  8|44.4%| 6.8% 0| .0%| .0%] o] .0%| .0%|
JQUIREOL + e et e e e | 13] 100%| 4.8%]  4|30.8%| 2.7%|  8|61.5%| 6.8%] 1] 7.7%]50.0%| o] .0%| .0%]
S S T | 7] 100%] 2.6%]  3]42.9%| 2.0%]  3|42.9%| 2.5%| 0 .0%| .0%  1]14.3%|50.0%]
| SEptimo. .oueennenn... e | 3] 100%| 1.1%]  1[33.3% .7%|  2|e6.7%| 1.7%| o] .0%| .0%| o] .0%| .0%]
[Tt e et et ee e e | 271] 100%| 100%| 149|55.0%| 100%| 118]43.5%| 100%| 2| .7%| 100%| 2| .7%| 100%]
L . L I I ! ! i | t ! ! ! ! | I i !

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOT)



Orden: Biblioteca
especializada/Centros Doc.

f T T T T T 1
| | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

l F T T i T T { T T i T T i T T i
| [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

| | | |vert.] | |vert.} ] |vert.| | |vert.] [ |vert. |
} % { % { } % § i E f ? % F i % {
|orden: Biblioteca | | | l | l l | | { i l | l l |
| especializada/Centros Doc. ! | | [ | | | I | | ! | | | | |
|Primero ............................ | 5] 100%! 3.2%] 2]40.0%' 2.5%[ 2}40.0%} 2.9%] 1]20.0%[33.3%| 0] .0%[ .O%f
ISegundo ............................ } 10[ 100%| 6.5%] 4'40.0%[ 5.0%[ 6[60.0%] 8.7%[ 0! .0%] .0%I 0( .0%] .0%!
[Tercero. i iie e, | 41| 100%]26.6%I 20!48.8%[25.0%[ 19[46.3%[27.5%] 1] 2.4%|33.3% 1) 2.4%[50.0%]
|Cuarto ............................. | 47] 100%[30.5% 27[57.4%]33.8%[ 20]42.6%129.0%[ 0| .0%] .0%] 0] .0%] .0%[
]Quinto ............................. I 18[ 100%|11.7%| 10[55.6%[12.5%] 8[44.4%!11.6%‘ 0! 0% .0% OI .0%} .0%{
lSexto .............................. | 18] 100%!11.7%] 13]72.2%|16.3%l 4’22.2%[ 5.8%! 1] 5.6%[33.3%' 0' .0%] .0%]
|Séptimo ............................ f 15} 100%[ 9.7%| 4'26.7%] 5.0%‘ 10!66.7%]14.5%[ OI .0%[ .0% 1[ 6.7%!50.0%[
!Totat .............................. [ 154] 100%] 100%] 80]51.9% 100%! 69]44.8%' 100%] 3| 1.9%' 100%| 2‘ 1.3%[ 100%!
| ! ! I L : | L ) ! ] ) 1 ! ! ! i

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCOOTS




Usa la BIBLIOTECA como lugar de
Trabajo

1 1 T T T T |
| | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

| | — % ( | % T | I T T 5 [ T %
| |[Frec.|#Hor.| % |Frec.|%Hor.| % [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

| | | |vert. | | [vert. | | [vert. | | [vert.| | [Vert.]
| | | | | | | | | | j | | | ! | |
! 1 T 1 T 1 | 1 ; T T ! I l T 1 1
|Usa la BIBLIOTECA como lugar de | | | | } | | | | | ! | | | | |
| Trabajo l l I | | | l [ l l l l | | l l
T | 257| 100%|76.3%| 140|54.5%|76.1%| 114|44.4%|77.6%] 1] .4%|50.0%| 2| .8%|50.0%|
INO M e ettt e e | 80| 100%|23.7%|  4455.0%|23.9%| 33|41.3%|22.4%| 1] 1.3%]50.0%| 2| 2.5%|50.0%|
AT PR | 337| 100%| 100%| 184|54.6%| 100%| 147|43.6%| 100%| 2| .6%| 100%| 4| 1.2%| 100%|

i

L ! I ! | | ] ] I 1 1 L | | 1 |

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTC SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOT)



Conoce: S. Lectura en Sala?

| T T T T T 1
| [ Total | Primer Cicle | Segundo Ciclo | Tercer Cicio | Otros Cursos

i f T T { T T { T T i T T % T T {
| [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % | .[%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

| | | |vert. | | |vert. ] | [vert. | | [vert. | I [vert.]
i % § i f { { f % J 1 ? % { { —
[Conoce: S. Lectura en Sala? | | | [ | | | ! ! | | | | | |
ST ettt | 329| 100%(96.8%| 179|54.4%|96.2%| 143]43.5%(97.3%] 3| .o%| 100%| 4| 1.2%| 100%]
INO e e e ettt e | 11] 100%] 3.2%]  7[63.6%| 3.8%  4|36.4%| 2.7%| 0] .0%| .0%| 0| .0%| .0%|
|[Putuacién: S. Lectura en Sala | | | | ] | [ | | I | | | | [ |
T e e | 59| 100%[17.9%|  35]59.3%]19.6%] 23]39.0%[16.1%| O] .0%| .0%] 1| 1.7%|25.0%]
2 e | 17| 1004| 5.2%] 10|58.8%| 5.6%|  6]35.3%| 4.2%| 1] 5.9%[33.3% 0| .0%| .0%
L3 e |19 100%| 5.8% 11]57.9%| 6.1%|  8[42.1%| 5.6%| 0| .0%| .0% o] .0% .0%
e e e | 17] 100%| 5.2%]  6[35.3%| 3.4%| 11]64.7%| 7.7%| 0| .0%| .0% o] .0%| .0%|
L5 e et |49 100%|14.9%|  26]53.1%[14.5%]  23]46.9%[16.1%] 0| .0%| .0%] o] .0%| .0%]
6 e | 51| 100%[15.5%|  22]43.1%[12.3%]  28|54.9%[19.6%] 0| .0%| .0% 1| 2.0%|25.0%]
7 e | 55| 100%[16.7%|  37]67.3%]20.7%  16]29.1%[11.2%] 0| .0%| .0% 2| 3.6%|50.0%]
LB e e | 47| 100%[14.3%|  25|53.2%]14.0%] 20]42.6%[14.0%| 2| 4.3%|66.7%] 0] .0%| .0%|
9 e et | 15| 100%| 4.6%]  7]46.7%| 3.9%  8]53.3%] 5.6%] o] .0%| .0%] o] .0%| .0%
R S | 329] 100%| 100%| 179|54.4%| 100%| 143]43.5%| 100%] 3| .9%| 100%| 4| 1.2%| 100%|
L | | | ! ! L ! ! | L | I I | ! |

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCOOT)



Conoce: S§. Préstamo a Domicilio?

| T 1 ] x T |
| | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

| } T T § T I % T T { x I } I T i
[ [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|W%Hor.| %

| | | |vert.| | |vert.] | [vert. | | |vert. | | |vert.]
| —t ]
|Conoce: S. Préstamo a Domicilio? | | [ o | | | | | | | | { ] l
ST e e ettt e e | 292| 100%|85.9%| 157|53.8%|84.4%| 130|44.5%|88.4%| 3| 1.0%| 100%| 2| .7%|50.0%|
INO e et e e et e | 48] 100%|14.1%|  29]60.4%[15.6%| 17|35.4%|11.6%] 0 .0%| .0%| 2| 4.2%]50.0%|
[Putuacién: S. Préstamo a Domicilio | | | | | [ ] | | [ | l | | | |
[Tt e e e e e | 62| 100%[21.2% 36|58.1%|22.9%|  25]40.3%[19.1%| 1] 1.6%|33.3% o] .0%| .0%
2 | 4] 100%] 1.4%]  1|25.0%] .6%]  3|75.0%| 2.3%| o] .0%| .0%| o] .0%| .0%|
B e e e | 10| 100%| 3.4%  7|70.0%| 4.5%|  3|30.0%] 2.3%| 0| .0%| .0%| o] .0% .0%|
e e | 10| 100%| 3.4%  7|70.0%| 4.5%|  3|30.0%| 2.3%] 0| .0%| .0% o] .0% .0%|
LS e et e e | 26| 100%] 8.9% 14]53.8%| 8.9%| 12|46.2% 9.2%| 0| .0%| .0% o] .0%| .0%|
6 e e et | 27] 100%| 9.2%| 14[51.9%| 8.9%| 12]4b.4%| 9.2%] 1] 3.7%[33.3% o] .0%| .0%
7 e | 60| 100%]20.5%|  31|51.7%[19.7%| 27]45.0%|20.6%] 0| .0%| .0% 2| 3.3%| 100%
L8 et e | 60| 100%|20.5% 32|53.3%|20.4%| 27|45.0%|20.6%| 1| 1.7%|33.3%| o .0%| .0%|
9 e e e | 34| 100%|11.6%] 15[44.1%| 9.6%] 19[55.9%|14.5%] o .0%| .o0%| o] .0%| .o0%|
[TOtal e ittt et e eeeaeee e | 293] 100%] 100%| 157|53.6%| 100%| 131]44.7%| 100%| 3| 1.0%| 100%| 2| .7%| 100%|

L | H 1 I ! 1 | L 1 1 ] i I l 1 |

TABLAS DEL ESTUDIOC PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOT)



Conoce: S. Informacién

Bibliografica?

! | T T T T ]
| | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | oOtros Cursos

| e | { T T ! T T % T T { T T %
| [Frec.|%Hor.| % |Frec.[%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % [Frec.|%Hor.] % |Frec.|%Hor.| %

| [ | |vert.| ! |vert.] | |vert.| | |vert. | | [vert. |
| | | | I | ! ; | | | ! ! ) | | ]
| T l 1 T T T T T T 1 T f T T | -
[Conoce: S. Informacién | | | ] | | [ | | | | | | | | |
| Bibliografica? 1 l I i | l | | | l | I ! | I l
[ PR | 159] 100%|46.8%]  86|54.1%]46.2%| 71|44.7x[48.3%] 2| 1.3%[66.7%] 0| .0%| .0%|
INO L et e e ettt e | 181] 100%[53.2%| 100|55.2%|53.8%|  76[42.0%[51.7%| 1| .6%|33.3%| 4| 2.24| 100%|
|Putuacién: s. Informacién | | | ] | | | | | | | I | | | |
| Bibliogréfica I | | l l | ! l l l | l l ! ( I
e e | 34] 1002[21.6%]  2058.8%|23.3%] 14[41.2¢]19.7%| o] .0%| .0%| o] .0%| .0%]
2 e e | 6] 100%] 3.8%]  5|83.3% 5.8%|  1[16.7%| 1.4%] 0| .0x| .0% o] .0%| .0%|
B |12 100%] 7.5%]  9|7s.0x[10.5%]  3(25.0%| 4.2%] o] .0%| .0%| o .0%| .o
[ e e e e e | 14] 100%] 8.8%  8|57.1%| 9.3%|  6|42.9%] 8.5%| 0| .0%| .02 o] .0% .0%|
L5 e e | 27| 100%17.0%]  13]48.1%[15.1%|  13|48.1%[18.3% 1| 3.7%]50.0%] o] .0%| .0%|
6 e e | 13] 100%] 8.2%  6[46.24| 7.0%]  7|53.8%] 9.9%] 0| .o%| .0% o| .0% .0%
7 e | 25] 100%|15.7%|  15]60.0%[17.4%| 10[40.0%[14.1%| 0| .0% .o%| o] .04 .o%
B e e e | 21] 100%[13.2%]  8[38.1%| 9.3% 13]61.9%[18.3%] 0| .0%| .0% o] .0%| .0%|
|9 e e e et |7l t00%| 4.4%|  2028.6%| 2.3%]  4|57.1%| 5.6%|  1]14.3%[50.0%] o] .0%| .0%|
[TOtal e et | 159] 100%] 100%|  86|54.1%| 100%| 71|44.7%| 100%| 2| 1.3%| 100%| o] .0%| .0%
L I ! ) ! | i ! i | I 1 I I J ! j

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCOOT)




Conoce: S. Atencidén y Or. al
Usuario?

x T T T T T 1
| | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

| } T T i T T i T T % T T { T T {
| |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

| | | |vert. ] | |vert.] | [vert.| | jvert.| | [vert.]
% f % % % % % f i f § % i % % % {
|Conoce: $. Atencién y Or. al | | { [ | [ | | | | | | | | [ |
| Usuario? l 1 | | | ! l l | | | l | 1 l |
ST et e ettt | 189| 100%[55.6%| 98|51.9%|52.7%| 87|46.0%|59.2%| 2| 1.1%|66.7%| 2| 1.1%|50.0%]|
NG ettt e et e | 151] 100%|44.4%] 88|58.3%|47.3%| 60|39.7%|40.8%] 1| .7%|33.3%] 2| 1.3%|50.0%]
|Putuacién: S. Atencién y Or. al [ | | | | [ [ | | | | ] | | | !
| usuario T T A A A N N
T et | 36| 100%[19.0%] 21]58.3%|21.4%| 14]|38.9%|16.1%| 1| 2.8%|50.0%] 0| .0%| .0%|
2 e e | 10| 100%| 5.3%  5|50.0%] 5.1%|  4|40.0%| 4.6%|  1]10.0%|50.0%| 0| .0%| .0%|
Bttt et | 10| 100%| 5.3%|  4]40.0%| 4.1%|  6|60.0%| 6.9%] 0| .0% .0% 0| .0%| .0%|
e e | 12| 100%| 6.3%]  7[58.3%| 7.1%|  5|41.7%| 5.7%| 0| .0% .0% o] .0%| .0%|
L5 e e e e | 23] 100%]12.2% 17|73.9%|17.3%|  6]26.1%| 6.9% ©0| .0% .0% O] .0%| .0%|
[ e e e et et et | 25| 100%|13.2%|  7|28.0% 7.1%| 18|72.0%|20.7%| 0| .0%| .0% 0| .0% .0%|
17 e e | 25| 100%[13.2% 12|48.0%|12.2%| 13|52.0%[14.9%] 0| .0% .0%| 0| .0% .0%|
1B et e | 33| 100%[17.5%| 17[51.5%[17.3%| 16]48.5%|18.4%] 0| .0%] .0%| 0| .0%| .0%]
L | 15| 100%| 7.9%|  8|53.3%| 8.2%|  5|33.3%| 5.7%| 0] .0% .0%]  2[13.3%| 100%]|
[TOLAL e e ettt et e et | 189| 100%| 100%| 98|51.9%| 100%|  87|46.0% 100%| 2] 1.1%| 100%] 2| 1.1%| 100%|

1 | |

!

1 |

! 1 I

l

!

t

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTC SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOO1T)



Conoce: §. Fotocopias de la
BIBLIOTECA?

s | | | ] ! 1
| | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

| % T T { ] | % T 1 } [ 1 ? T T |
| |Frec.|%Hor.| % [Frec.|%Hor.| % [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

| | i [vert. | { |vert.| | |vert. | | |vert. | } [vert.|
| | | | | | | | | | | | | s | | |
‘ ! | 1 i T i | ; : T I i T | 1 l
[Conoce: $. Fotocopias de la | | | } | | | | [ | | | | | | |
| BIBLIOTECA? | | | | | ] l l | l ! l | | | |
ST e et e et | 322| 100%[94.74| 177|55.0%[95.2%| 141]43.8%]95.9%] 1| .3%|33.3%| 3| .9%|75.0%]
INO + ettt e | 18] 100%] 5.3%  9[50.0%| 4.8%  6]33.3%] 4.1%]  2|11.1%[66.7%| 1| 5.6%]25.0%]
[Putuacién: S. Fotocopias de la | | | | | | | | | | I [ I | ] |
| siBLIoTECA N T (N O TN S AR T B
T e | 94| 100%[29.1%| 51|54.3%|28.8% 43]45.7%[30.3%| 0| .0%| .0%] o] .0%| .0%|
[2e et | 36| 100%[11.1%|  21|58.3%[11.9% 15]41.7%[10.6%] 0| .0%| .0%| o] .0% .0%|
TP | 47| 100%|14.6%] 25(53.2%|14.1% 22|46.8%[15.5%| 0| .0%| .0%| o] .0%| .0%|
e e | 27| 100%| 8.4% 14[51.9%| 7.9%| 13]48.1%| 9.2%] o] .0%| .0%| o| .0%| .0%|
L5 e e e e e | 53| 100%[16.4%|  28[52.8%[15.8%| 24]45.3%[16.9%] 0| .0%| .0% 1| 1.9%|33.3%]
6 e et | 36| 100%|11.1%|  23|63.9%|13.0%] 12]33.3%| 8.5% 1] 2.8%| 100%| 0| .0%| .0%|
7 e | 15| 100%| 4.6%] 10]66.7%| 5.6%|  5[33.3%| 3.5%] o] .o%| .0%| 0| .0% .0%
(B et | 11] 100%| 3.4%]  5]45.5%| 2.8%  5[45.5%| 3.5% 0| .0%| .0%] 1| 9.1%|33.3%]
9 e et | 4] 1004 1.2%]  of .0% .0%x]  3|75.0% 2.1% 0| .0%| .0%|  1|25.0%|33.5%|
[TOalu e et | 323] 100%| 100%| 177|54.8%| 100%| 142[44.0%| 100%| 1| .3%| 100%] 3| .9%| 100%|
L i ! | ! | ! ! ! I | ! ! | I | |

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCOO1)




Conoce: S. Microfilms?

! T | T T T 1
| | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

] I | I { T T i T T f T T } T T %
] [Erec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

| | | [vert.| | [vert.| | |vert. | | |vert. | | |vert.|
| S T e e e e S
|Conoce: S. Microfilms? | | | | | | | | | | | l ! | | !
ST e e e e et e e | 94| 100%|27.6%| 54|57.4%|29.0%| 38|40.4%|25.9%| 2| 2.1%|66.7%] 0| .0%| .0%|
INO -« ettt et e | 246] 100%|72.4%| 132|53.7%|71.0%| 109[44.3%|74.1%] 1| .4%|33.3%] 4| 1.6%| 100%|
|Putuacién: S. Microfilms | | | | [ [ | | | | | | l | | I
[Tt et e e e e | 36| 100%|37.9%| 18|50.0%|33.3%|  16]44.4%|41.0%] 2| 5.6%| 100%] 0| .0%| .0%|
2 | 1] 100%| 1.1%] 0| .0%| .0%| 1] 100%| 2.6%] o] .0% .0%] o] .0% .0%|
T | 2| 100%] 2.1% o] .0% .0%| 2| 100%] 5.1%| o] .0% .0%] o] .0% .0%|
e e e e e e | 5| 100%| 5.3%|  3|60.0%| 5.6%|  2|40.0%] 5.1%| 0| .0% .0%] o] .0%| .0%|
L5 e e e e | 6| 100%| 6.3%]  4|66.7%| 7.4%|  2|33.3%] 5.1%| o] .0% .0%] o] .0% .0%|
6 e e | 12| 100%|12.6%]  9|75.0%|16.7%|  3|25.04 7.7%| o] .0%| .0%| o©o| .0%| .0%]
17 e et | 12| 100%|12.6%  7|58.3%|13.0%|  5|41.7%12.8%] o] .0% .0%] 0| .0%| .0%|
- | 9| 100%| 9.5%  5[55.6%| 9.3%|  4|44.4%[10.3%| o] .0% .0%] 0] .0% .0%|
9 e ettt | 12| 100%|12.6%]  8|66.7%|14.8%]  4|33.3%[10.3% 0| .0%| .0%| 0] .0% .0%]
[T0tal e ettt et | 95| 100%| 100%| 54|56.8%| 100%| 39|41.1%] 100%| 2| 2.1%| 100%| 0| .0%| .0%]

| L | I I L |
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TABLAS DEL ESTUDIC PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCOOT)



Conoce: S. Préstamo

Interbibliotecario?

T T T T T T !
| | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

| — T T i T T % T T { I T { T T {
| [Frec.|%Hor.| % [Frec.|%Hor.| % |[Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % [Frec.|%Hor.| %

| ! | [Vert. | | |vert. | | [vert. | | |vert. | { |vert.]
? I ? ? } E % i i 5 { I } { ! —
|Conoces 5. préstamo I e e e
| Interbibliotecario? | | | | | [ | | I | | | | | | |
T | 53] 100%[15.6% 25[47.24|13.4%| 28[52.8%[19.0% 0| .o%| .0%| o .0%| .o%
INO ¢ e et | 287] 100%|84.4%| 161]56.1%[86.6%] 119|41.5%]81.04] 3| 1.0%| 100%| 4| 1.4%] 100%|
|Putuacién: §. Préstamo | | | | | | | | ! | | | | | | |
| Interbibliotecario | | | | ] | | | [ | } | f | I |
T | 18] 100%|33.3%  6|33.3%|26.04] 12[66.7%[41.4%] 0| .ox| .0x| o .0%| .0%
|2 e |2 100%) 3.7%]  1]s0.0%| 4.0%]  1]50.0%| 3.4%| 0] .0%| .0%| o] .0%| .oy
3 e e |2 100%| 3.7%]  1]so.0x] 4.0%]  1[50.0%] 3.4%| o] .0%| .0%| o] .0%| .0
[ e e e | 3] 100%] 5.6%  2|66.74| 8.0%]  1|33.3%] 3.4%] 0] .0% .0%] o] .0%| .0%
L5 e e e e | o 100%|16.7%  5|55.6%]20.0%]  4|44.4%[13.8%] 0| .0%| .0%| o] .0%| .o%
6 e e | 4] no0%| 7.4%|  2|s0.0%] 8.04]  2[50.0%] 6.9%] o] .0%| .0% o0 .0%| .o%|
|7 e | 10| 100%[18.5%  5|s0.0%|20.0%|  5[50.0%[17.2%]  of .0%| .0% o .0% .o%
- T | 5| t00%] 9.3%]  2[40.0% 8.04  3|60.0%[10.3%] o] .0%| .0% o .0% .0%|
2T, | 1P noox| 19| 1) 100%] 4.0%] | .ox .0% of .ox .0% o .0% .0%
[TOtaleeuee i | 54| 100%] 100%]  25[46.3%] 100%| 29(53.7%| 100%| 0] .0%| .0%| o] .0%| .oy
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TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCBOT)



Conoce: S. Formacidn de Usuarios?

| T T T T T 1
| | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

I 5 T | i : 1 ! T T { | T § x ; !
| [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

| | [ |vert. | | |vert.| [ |vert. | | [Vert.| | [vert.]
} % { % ? f i l % i I } { % i E i
|Conoce: $. Formacién de Usuarios? | | l | | | | | | | | | | | |

7 et e e e | 72| 100%|21.2%| 50|69.4%[26.9%| 22|30.6%]15.0%] 0| .0% .0%| o] .0%| .0%]
ING L ettt et e | 268| 100%|78.8%| 136]50.7%|73.1%| 125|46.6%|85.0%| 3| 1.1%| 100%] 4| 1.5%| 100%|
[Putuacién: S. Formacidn de Usuarios| | | ! | | | | | | | | | | |
DTt | 25| 100%|34.7%] 17|68.0%|34.0%]  8|32.0%[36.4%| 0| .0%| .0% 0| .0%| .0%]
2 | 2| 100%]| 2.8%] 2| 100%| 4.0%] 0] .0%| .0%] 0] .0%| .0%| 0] .o%| .0%|
P | 7] 100%| 9.7%|  5|71.4%[10.0%]  2|28.6%| 9.1%| 0| .0%| .0%| o] .0%| .0%|
L e e e | 2| 100%| 2.8%  1[50.0%| 2.0%|  1]50.0%] 4.5%| 0| .0%| .0% o] .0% .0%]
L5 e e e e e | 10| 100%]13.9%|  5]50.0%[10.0%|  5[50.0%|22.7%| 0| .0%| .0% o] .0%| .0%|
6 e e ettt e | 9] 100%]12.5%|  8|88.9%|16.0%]  1]11.1%| 4.5%] o] .0% .0%| 0] .0%| .0%]
7 et e | 8] 100%]11.1%|  3|37.5%] 6.0%|  5|62.5%|22.7%] 0| .0% .0%| o] .0%| .0%|
|8 e e e et | 7] 100%] 9.7%| 7| 100%[14.04] o] .0%| .0%| o] .0% .0%] o] .0%| .0%|
9 e et | 2| 100%| 2.84] 2| 100%] 4.04] 0] .0%] .0%| o] .0% .0%| o| .0%| .0%
R S | 72| 100%| 100%| 50|69.4%| 100%| 22|30.6%| 100%| 0| .0%| .0%| 0| .0%| .0%

| 1 i ! i 1 I
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TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCOOTS



Conoce: Buzdn de Sugerencias ... ?

T s T T x T —
| | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

l f T T { | x f | x } 1 T % T T %
| |Frec.|%Hor.| % |[Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % [Frec.|%Hor.| %

| | | [vert.| | |vert. ] | |vert. | | [vert.| | [vert. |
% § % { § } # % { ! % % { i { —
|[Conoce: Buzén de Sugerencias ... ? | | } | | | | [ | | ] | | | | |
N | 154] 100%]45.3%  9461.0%]50.5%| 59|38.3%[40.1%] 1| .6%[33.3%] o] .0%| .0%]
INOM « et e | 186 100%[54.7%|  92(49.5%[49.5%|  88]47.3%|59.9%| 2| 1.1%|66.7%| 4| 2.2%] 100%|
[Putuacion: Buzén de Sugerencias ...| | | | | | | | | | ] | | ] |

T e e e | 48] 100%[31.0% 28|58.3%|29.8%| 20[41.7%|33.3%] 0| .0%| .0%| o] .0%| .0%|
2 e | 13| 100%| 8.4%|  8[61.5%| 8.5%|  5[38.5%| 8.3% 0] .04 .0%] 0| .0%| .0
3 e | 13] 100%] 8.4%  8l61.5%| 8.5%|  5|38.5%| 8.3%] 0] .0%| .0%] o] .0% .0%
e e | 10] 100%] 6.5%]  6]60.0%| 6.4%]  4]40.0%] 6.7%| 0| .0%| .0%] o] .0% .0%
L5 e e | 21| 100%[13.5%|  13]61.9%[13.8%  8[38.1%[13.3%] 0] .0%| .0%| o] .0%| .0%|
e e e | 14| 100%] 9.04|  8|57.1%| 8.5%|  5|35.7%| 8.3%| 1| 7.1%| 100%] 0| .0%| .0%]
|7 e e | 20| 100%[12.9% 13]65.0%13.8%  7[35.0%|11.7%| 0| .0%| .0%| o] .0% .0%|
T | 1] 100%] 7.1%|  8|72.7% 8.5%|  3]|27.3%| 5.0%| 0| .0%| .0%| o] .0%| .0%]
|9 e e | 5] 100%| 3.24|  2[40.0%| 2.1%]  3]60.0%] 5.04] 0] .0%| .0%| o] .0%| .0%
[TOtalen e | 155] 100%| 100%| 94|60.6%| 100%| 60|38.7%| 100%| 1| .6%| 100%] o] .0%| .0%|
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TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIGTECAS

(BUCODT)



Conoce: S. Acceso a Bases de Datos?

T l T T T T 1
| | Total | Primer Ciclo | Segunds Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

| } T T i T T % T T } T T E T T {
| |Frec.|#Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |[Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

| | | [vert.| | [vert.| | |vert. | | |vert.| | |vert. |
} % I % i { { { } f { % } % % % {
|Conoce: $. Acceso a Bases de Datos?| | | | | | | | | | | | | | | |
ST e et ettt e | 31| 100%| 9.1%] 16|51.6%| 8.6%| 14]45.2%| 9.5%| 1| 3.2%|33.3%| 0] .0%| .0%|
NG e e et e e et | 309| 100%|90.9%| 170[55.0%|91.4%| 133]43.0%]90.5%| 2| .6%|66.7%| 4| 1.3%| 100%]
|Putuacién: S. Acceso a Bases de | | | | | | I | | | 1 i | ] | |
| atos RSN T T U A R S T R H N B
DT e e e e e | 11] 100%|34.4%|  5|45.5%|31.3%|  6|54.5%|40.0%] 0| .0%| .0%| 0| .0%| .0%]
2t et e | 4] 100%|12.5%|  3|75.0%|18.8%|  1|25.0%| 6.7% 0| .0%| .0%| 0| .0%| .0%]
TR | 3] 100%| 9.4%|  2|66.7%|12.5%|  1|33.3%| 6.7% 0| .0%] .0% 0] .0%| .0%
e e e e e | 1] 100%| 3.1%| 1] 100%| 6.3%| o .0%| .0%| 0| .0% .0% o .0%| .0%]
L5 e e e e e e | 2] 100%] 6.3%]  1|50.0%| 6.3%|  1]50.0%| 6.7% 0| .0%| .0%| 0| .0%| .0%
6 e ettt e | 2] 100%| 6.3%] 0] .0% .0% 2| 100%[13.3% 0| .0%] .0%| o] .0%| .0%
ST | 3] 100%| 9.4%|  2|66.7%|12.5%  1]33.3%| 6.7% 0| .0%| .0%| 0| .0% .0%]
B e e e | 3] 100%| 9.4%]  2|66.7%|12.5%|  1|33.3%| 6.7% 0| .0%| .0%| 0| .0% .0%]
S | 3] 100%| 9.4%] 0] .0%| .0%  2|66.7%[13.3%|  1|33.3%| 100%| 0| .0%| .0%]
[TOAL e ettt e eeee e e eeeeeanenns | 32| 100%| 100%| 16|50.0%| 100%| 15|46.9%| 100%] 1] 3.1%| 100%| o] .0%| .0%]
L i i ! ! ! | i L ! | ! ] ! i ! |
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Conoce: Seccidn Revistas?

T T T T T T !
| | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

| } T T % T T { T T % T T ! | E—
| [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % [Frec.|%Hor.| %

| | [ [vert.] | [vert.| | [vert.] | |vert. | [ [vert.]
} { { i % { { i % ? { } % " { { {
|Conoce: Seccién Revistas? | | | | | | { | | ] | | I | |

ST et e et e | 307| 100%90.3%| 169|55.0%90.9%| 132|43.0%[89.8%| 3| 1.0%| 100%| 3| 1.0%|75.0%|
INOM .« e ettt | 33 100%| 9.74| 17|51.5%] 9.1%| 15[45.5%[10.2%] 0| .0% .0% 1| 3.0%|25.0%|
|Putuacién: Seccién Revistas | | | | | } | | | | | [ { | | |
[Tt e e | 39| 100%]12.7%|  20|51.3%|11.8%| 17]43.6%|12.9% 2| 5.1%[66.7%| 0| .0%| .0%|
- | 9] 100%] 2.9%]  4las.4x] 2.4%  5|s5.6%| 3.8%] 0| .0%] .0%| o] .o%| .o%|
3 e | 13] 100%] 4.24]  8|61.5%| 4.7%|  5[38.5%] 3.8%] 0] .0%| .0%| o] .04 .0%
[ e | 13] 100%] 4.24]  7|53.8%| 4.1%|  6|46.2%| 4.5%] 0| .0%| .0%| o] .0%| .0%|
L5 e | 52| 100%16.9%| 35]67.3%|20.7%| 16]30.8%[12.1%| O] .0%| .0% 1| 1.9%[33.3%|
6 e et e e | 51| 100%|16.6%]  28|54.9%|16.6%| 23]45.1%[17.4%] o] .0%| .0%| o| .o% .0%|
7 e | 54| 100%|17.6%| 22]40.7%|13.0%| 30|55.6%|22.7%] O] .0%| .0%| 2| 3.7%|66.7%|
P | 51] 100%]16.6%]  32]62.7%[18.9%| 18[35.3%[13.6%| 1| 2.0%]33.3%| o] .0%| .0%|
U | 25| 100%| 8.1%| 13]52.0%| 7.74| 12[48.0%] 9.1%] 0| .0%| .0%| o] .0% .0%|
R ST | 307| 100%] 100%| 169|55.0% 100%| 132]43.0%| 100%| 3| 1.0%| 100%| 3| 1.0%| 100%|
L | | i i | ! 1 1 [ ; i I | I I j
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Conoce: Seccidn Periddicos?

T Y T T T T ]
| ] Total | Primer Cicto | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

§ § T | { T T i T T 2 T T i T —
| |[Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

| | | |vert. | | [vert.| | [vert. | | [Vert.| | [vert. |
? ] i } i % { ! i 5 f E f I i f s
|Conoce: Seccidén Periédicos? [ ] | } | | | { | | | i | l | |
RS | 314] 100%]92.4%| 173|55.1%93.0%| 136|43.3%|92.5%| 2| .6%|66.7%| 3| 1.0%|75.0%]
NG ettt e e e e | 26| 1004| 7.6%| 13]50.0%| 7.0%| 11]42.3%| 7.5%] 1| 3.8%|33.3% 1| 3.8%|25.0%
|Putuacién: Seccién Periédicos | | | | | [ | | ! ! | | | | | |
DTt et | 58] 100%[18.4%| 34|58.6%|19.7%| 24|41.4%|17.5%] o] .0%| .0%| o] .0%| .0%
2 e | 8| 100%] 2.5%|  4|50.0%| 2.3%|  4]50.0%| 2.9%] o] .0%| .0%| of .0% .0%|
S | 10| 100%| 3.2%|  5|50.0%| 2.9%]  5|50.0%| 3.6%] 0| .0%| .0%| o] .0% .0%|
ot e | 18] 100%| 5.7%| 10|55.6%| 5.8%|  7|38.9%| 5.1%| 1| 5.6%|50.0%] 0] .0%| .0%|
T | 34| 100%[10.84] 21[61.8%[12.1%] 13]38.2%] 9.5%] 0| .0%| .0%| o .0% .0%|
6 e et | 39| 100%]12.4%| 15|38.5%| 8.7%| 23[59.0%|16.8%] o .0%| .0%] 1] 2.6%|33.3%|
7 | 58] 100%[18.4%| 31|53.4%]17.9%| 25[43.1%[18.2%] 0| .0%| .0%| 2| 3.4%|66.7%|
LB e et | 61 100%|19.4%] 37|60.7%|21.4%] 24]39.3%[17.5%] 0| .0%| .0%| o] .0%| .0%
9 ettt | 29| 100%| 9.2%| 16]55.2%] 9.2%| 12|41.4%| 8.8%] 1| 3.4%]50.0%] o] .0%| .0%|
A PP | 315| 100%| 100%| 173|54.9%| 100%| 137]43.5%| 100%] 2| .6%| 100%| 3| 1.0%| 100%|
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TABLAS DEL ESTUDIC PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCOOT)



Conoce: Catélogos/Ficheros?

| r T T T T 1
| | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

| § T T { T T i T T § T T } T T |
| [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|¥Hor.| % |Frec. %Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

| | | |vert. | ! |vert.] | [Vert.| | |vert. | | |vert. |
i { { i { % % % f i f ? i ¥ % I !
|Conoce: Catélogos/Ficheros? | | | | ] | [ | | | [ | { [ |

ST e e | 259] 100%|76.2%| 145]56.0%|78.0%| 109]42.1%|74.1%| 3| 1.2%| 100%| 2| .8%|50.0%|
[N et e | 81| 100%|23.8%| 41[50.6%|22.0%| 38]46.9%|25.9%] 0| .0%| .0% 2| 2.5%|50.0%|
[Putuacién: Catalogos/Ficheros | | | | | | | | | | | ! [ | | |
Il e e e e | 36| 100%|13.8%| 20|55.6%13.8%| 16[44.4%[16.5%] 0| .0%| .0%| 0| .o%| .0%|
2 e | 5| 1004 1.9%]  4|g0.0%] 2.8%|  1]20.0%| .9%| o] .0%| .0%] o] .0% .0%|
3 e e | 10| 100%] 3.8%  4]40.0%| 2.8%|  6[60.0%| 5.5%] 0| .0%| .0%| o] .0%| .0%|
[ e | 12| 1004 4.6%]  6]50.0%] 4.1%|  6]50.0%| 5.5%| 0| .0% .0%| 0| .0%| .0%|
L5 e e | 32| 100%|12.3% 14]43.8%] 9.7%| 18]56.3%|16.4%| 0| .0%| .0%| o] .0%| .0%|
6 e e e e e | 37| 100%|14.24]  18]48.6%|12.4%| 18[4B.6%[16.4%] 0| .0%] .0% 1| 2.7%|50.0%|
7 | 53| 100%[20.4%|  34|64.2%[23.4%|  18|34.0%[16.4%] O] .0%| .0% 1] 1.9%|50.0%|
1 TP | 57| 100%|21.9%] 36]63.2%|24.8%| 19]33.3%[17.3%] 2| 3.5%[66.7% 0| .0%| .0%|
T | 18] 100%] 6.9%  9]50.0%] 6.2%  8lak.4x| 7.3%] 1] 5.6%[33.3%] o] .0%| .0%]
[TOtal e | 260] 100%] 100%| 145(55.8%] 100%| 110[42.3%| 100%| 3| 1.2%| 100%| 2| .8%| 100%|
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TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCDOT)



Conoce: Boletin Adquisiciones?

| T 1 i T | 1
J | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

| } l T % T T % | 1 ‘ T T ; T l |
| [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|#Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

| | | |vert. | | |vert. | | [vert.| | |vert.| | [vert.]
} i } } % % ! % % f { ! i } } f {
|Conoce: Boletin Adquisiciones? | | | | [ | | | | | ] | [ | | |
ST et et | 129] 100%|37.9%| 68|52.7%|36.6%| 59|45.7%[40.1%| 2| 1.6%|66.7%] 0| .0%| .0%|
INO et e et | 211 100%[62.1%| 118]55.9%|63.4%| 88|41.7%]59.9%] 1| .5%|33.3%] 4| 1.9%| 100%|
|[Putuacién: Boletin Adquisiciones | | | | | | | | | | | | | | | |
e e e e | 33| 100%|25.4%| 22]66.7%[32.4%| 11|33.3%]18.3%| 0| .0%| .0%| o] .0%| .0%|
2T | 1] 100%] .8%| o] .0%| .0%| 1| 100%| 1.7%] 0| .0%| .0 o] .0% .0%|
|3 e et | 4] 100%] 3.1%  3|75.0%| 4.4%|  1|25.0%] 1.7%| 0| .0%| .0%| o] .0% .0%|
e e | 4| 100%] 3.1%] 2|50.0%] 2.9%] 2150.0%| 3.3%] 0| .0%] .0%| 0| .o%| .0%]
L5 e e et et | 18] 100%|13.8%  7|38.9%[10.3%| 10|55.6%|16.7%| 1] 5.6%|50.0%| o] .0%| .0%|
6 e ettt | 26] 100%]20.0%  13]50.0%[19.1%| 12|46.2%]20.0%| 1| 3.8%[50.0% o] .0%| .0%|
|7 e | 23] 100%17.7%]  9|39.1%[13.2%| 14|60.9%]23.3%| o .0%| .0%| o] .0%| .0%|
LB e e e | 16] 100%[12.3%]  9|56.3%|13.2%|  7[43.8%|11.7%] o] .0%| .0%| o] .0%| .0%|
9 e et | 5| 100%| 3.84  3]60.0%| 4.4%|  2[40.0%] 3.3%| o .0%| .0% o] .0% .0%
AT E | 130] 100%| 100%| 68]52.3%| 100%| 60|46.2%| 100%| 2| 1.5%| 100%] 0| .0%| .0%|
1 I i I I ! j J ! ! I 1 | | | I i

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOT)



Conoce: Boletin sumarios Revistas?

T T T T T T 1
| | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

| } T T % T T } T T } T T { T T {
| [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

| | | [vert. | | |vert. | | [vert.} | |vert. | | [vert. |
l i | % { % § f 1 f i f { % i i .
[Conoce: Boletfn sumarios Revistas? | | | | | | [ | | | [ [ | | |

ST e ettt e | 128] 100%|37.6%]  67|52.3%|36.0%| 58[45.3%39.5%| 3| 2.3%| 100%| 0] .0%| .0%]
NG ettt | 212| 100%]62.4%| 11956.1%[64.0%] 89|42.0%[60.5%| 0] .0%| .0%| 4| 1.9%| 100%|
|Putuacién: Boletin sumarios | | | | | | | | | | | [ [ | |

| Revistas O R T s T T A R B
DT e | 32| 100%|24.8%|  2165.6%[31.3%]  10[31.3%[16.9%| 1| 3.1%[33.3%] o] .0%| .0%|
|2 e e | 3] 100%| 2.3%] 0| .0x| .ox| 3| 100%| 5.1%] 0| .o%| .0%] o] .0%x .o%|
3 e e | 3] 100%] 2.3%|  1[33.3%] 1.5%|  2|e6.7%| 3.4%] 0] .0%| .0%] o] .0% .0%|
F e e e | 4] 100%] 3.1%|  3|75.0%] 4.5%|  1[25.0%| 1.7%] o .0%| .0%| o| .0%| .o%|
L5 e e | 23] 100%[17.8% 11[47.8%[16.4%] 12|52.2%]20.3% 0| .0%| .0%| o] .0%| .0%|
6 e | 27| 100%]20.9%|  12|44.4%[17.9%] 13[48.1%|22.0%| 2| 7.4%|66.7%] o] .0%| .0%|
7 e | 20| 100%[15.5% 11|55.0%[16.4%|  9|45.0%[15.3%] 0| .0%| .0%| o] .0%| .0%|
|8 e e | 13 100%[10.1%]  6|46.2%] 9.0%]  7|53.8%[11.94] 0| .0 .0%| o] .0% .o%
9 e e et | 4] 100%] 3.1%  2[50.0%] 3.0%]  2|50.0%| 3.4%] 0] .0%| .0%| o] .0%| .0%
AT PO | 129] 100%| 100%| 67|51.9%| 100%| 59|45.7%| 100%| 3| 2.3%| 100%] o] .0%| .0%|

L | 1 1 | H | } { { 1 ! | 1 ] 1 |

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOT)



Conoce: Catédlogo impreso Revistas?

i 1 | T T T 1
| | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

i I 1 T { T 1 % T T % T T % 1 1 %
| |[Frec.|#Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

| | | |vert. | l [vert. | | |vert. | | [vert.] [ |vert. |
| |
|Conoce: Catalogo impreso Revistas? | ] } | | | | { ! | | | | | | l
ST e ettt e | 89| 100%|26.2%|  46[51.7%[26.7%|  40|44.9%|27.2%] 3| 3.4%| 100%] o] .0%| .0%
INO e e ettt e et e | 251] 100%|73.8%| 140|55.8%|75.3%| 107|42.6%|72.8% O] .0%| .0%| 4| 1.6%| 100%|
|Putuacién: Catalogo impreso | l | | ] | | ] ! I | | } | | [
| Revistas I l | | | | | l l l 1 l | | l l
DTt e e e e e | 24| 100%|26.74 15]62.5%|32.6%|  9|37.5%|22.0%] O] .0%| .0% o .0% .0%|
2 | 2| 100%| 2.24] o] .o%| .0%| 2| 100%| 4.9%] 0| .0% .0% o] .0% .0%
T | 2| 100%| 2.24] 2| 100%| 4.3%] o .0%| .0%] o] .0% .0% o] .0%| .0%
e e e | 3] 100%] 3.3%|  133.3%] 2.2%]  2/66.7%| 4.9%| 0| .0%] .0% o| .0%| .0%|
1T | 13| 100%[14.4%]  7|53.8%[15.2%  6|46.2%|14.6%| 0| .0%| .0%| o] .0%| .0%|
(6 e e et | 14] 100%]15.6%  4|28.6%| 8.7%  8[57.1%|19.5%|  2|14.3%]66.7%| o] .0%| .0%|
7 e | 15| 100%|16.7%  7]46.7%[15.2%]  8|53.3%]19.5%| 0| .0%| .0%| o] .0%| .0%|
|8 e et | 13| 100%[14.4%]  7[53.8%[15.2%]  6|46.2%|14.6%] 0| .0% .0%| o] .0%| .0%
R | 4] 100%| 4.4%]  3]75.0% 6.5%] 0| .0%] .0%  1]25.0%[33.3% 0| .0%| .0%|
AT R | 90| 1004] 100%| 46[51.1%| 100%| 41|45.6% 100%| 3| 3.3%| 100%] o] .0%| .0%|
L | | ! ! ! ! I | I I | I i i ! |

TABLAS DEL ESTUDIC PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOG1)



Conoce: Guia de la BIBLIOTECA?

| T T T T T ]
| | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

] } i T % T T = T T } | T f T T %
! [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%#Hor.| %

| | | |vert.| | |vert.] | [vert.| | |vert. | | [Vert.]
i § ! f 5 i f { f f f ? % { f f %
|Conoce: Gufa de la BIBLIOTECA? | | | | | | | | | | | | | | | |
TR | 119 100%]35.0%|  71(59.7%|38.2%| 47|39.5%|32.0%| 1| .8%|33.3%] 0| .0%| .0%]
INOL t e ettt | 221] 100%|65.0% 115|52.0%|61.8%| 100[45.2%|68.0%| 2| .9%|66.7%| 4| 1.8%| 100%]
[Putuacién: Guia de la BIBLIOTECA | | { | | [ | | | | | | } | [ !
Il e e | 30| 100%|25.0% 17|56.7%|23.9%| 13|43.3%|27.1%|  o| .0%| .0%| o] .0%| .0%|
|2 e et e | 4] 100%| 3.3%|  2|50.0%| 2.8%|  2|50.0%| 4.2%] 0| .0%| .0%| 0| .0%| .0%|
|3 e e et e | 2] 100%| 1.7%|  1]50.0%| 1.4%  1]50.0%| 2.1%| 0| .0%] .0%| 0| .0%| .0%]
e | 9| 1004] 7.5%|  6|66.7%| 8.5%|  3|33.3%] 6.3%] o .0%| .0%| 0| .0% .0%|
LS e e e | 16] 100%|13.3%|  7|43.8%] 9.9%|  9|56.3%|18.8%] 0| .0%| .0%| o] .0%| .0%|
6 e e et e | 19] 100%]15.8%4] 10]52.6%|14.1%  8|42.1%[16.7%| 1| 5.3%| 100%| 0| .0%| .0%]
7 e | 16| 100%]13.3%] 12|75.0%]16.9%|  4|25.0%| 8.3%| 0] .0% .0% o] .0% .0%|
1 T | 16] 100%|13.3% 11]68.8%[15.5%|  5|31.3%|10.4%| 0| .0%| .0%| o] .0%| .0%|
|9 e e et e | 8] 100% 6.7%|  5|62.5%| 7.0%]  3|37.5%| 6.3%| 0| .0% .0%] of .0% .0%]
AT P | 120] 100%] 100%| 71[59.2%| 100%| 48|40.0%| 100%| 1| .8%| 100%] O] .0%| .0%]

1 L | ] 1 l |

i |

!

|

1

I

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCOD1T)



Conoce: Otras publicaciones?

f T T T T T m
[ | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

| ; T T % T T i T T } T T { T T %
| |[Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % [Frec.|%Hor.| % |Frec.|#Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

| [ | |vert. | | |vert.] | [vert.| | |vert. | | |vert.]
f l % f { ! f i i % f f i i i { {
[Conoce: Otras publicaciones? I | | ] { [ | | | | | | | 1 [ |
T ettt e | 37| 100%[10.9%| 20|54.1%|10.8%| 17]45.9%|11.6%] 0| .0%| .0% o] .0% .0%|
INGL + ettt et et | 303] 100%]89.1%| 166]54.8%|89.2%| 130|42.9%|88.4%| 3| 1.0%| 100% 4| 1.3%| 100%|
|Putuacién: Otras publicaciones | [ | ] | | | [ ! ! } | I | | [
Il e et e | 14| 100%|37.8%  750.0%|35.0%]  7|50.0%[41.2%] 0| .0%| .0%] o] .o%| .0%|
I3t e e e | 4] 100%|10.8%]  1]25.0%| 5.0%|  3|75.0%17.6%| 0| .0% .0%] o] .0% .0%|
L e e e e | 2| 1o00%| 5.4%| 0| .0%| .0%| 2| 100%|11.8%] 0| .0%| .0%| o .0% .0%|
L5 e et e | 4] 100%|10.8%]  3|75.0%[15.0%]  1]25.0%| 5.9%| 0| .0%| .0%| o] .0%| .0%|
6 e e e e e e | 7] 100%]18.9%|  4|57.1%|20.0%]  3|42.9%|17.6%| o] .0%| .0% o] .o0x| .0%|
|7 e | 5] 100%]13.5%]  4|80.0%|20.0%|  1]20.0%| 5.9%| 0| .0%| .0%| 0] .0%| .0%]
T I | 1] 100%] 2.7%| 1] 100%| 5.0%] ©o| .0% .0%| o .0% .0%| of .o0% .0%|
R S | 37| 100%| 100%| 20|54.1%| 100%| 17|45.9%| 100%| o] .0%| .0%| o] .0%| .o%|

I ] | I

t 1 L

1 1 i

|

]

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCOOT)



Conoce: Seccidn de referencia?

I 1 T T T i 1
| | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

| } x T i T T f T T } T T I | x |
] [Frec.|%Hor.| % [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % [Frec.|%Hor.| %

| [ | |vert.| | |vert. | | [vert.| | [vert.| ] [vert.]
| —t ]
|Conoce: Seccién de referencia? | [ | [ | [ ! | | | | | | | | |
ST ettt e e | 171] 100%[50.3%|  97|56.7u[52.2%|  72[42.1%[49.0%] 2| 1.2%[66.7% 0| .0%| .0%|
TN« e ettt e e | 169] 100%[49.7%|  89|52.7%[47.8%|  75|44.4%|51.0%| 1| .6%[33.3%] 4| 2.4%| 100%]
[Putuacion: Seccién de referencia | | | [ { | | | [ [ | | | | | |
T e e e e | 26 100%[15.2%| 15]57.7%[15.5%| 11[42.3%|15.3%] 0| .0%| .0%| o] .0%| .0%|
R | 3] 100%] 1.8%  1]33.3%] 1.0%]  2|e6.7%| 2.8%] 0| .04 .0%| 0| .0% .0%
I3 e e | 5| 1005 2.9%]  3|60.0%| 3.1%|  2|40.0%| 2.8%] o] .0%| .0%| o] .0% .0%|
[ e e | 10| 100%| 5.8%|  7|70.0%| 7.2%|  3|30.0%| 4.2%| o .0%| .0%| o] .0%| .0%|
L5 e e e et | 15| 100%| 8.8%|  8|53.3%| 8.2%]  7|46.7%| 9.7%| o .0%] .0%| of .ox| .o%|
e e e et | 34] 100%]19.9%| 16|47.1%[16.5%| 18|52.9%|25.0%] 0| .0%| .0%] o] .0%| .0%|
L7 e | 43| 100%(25.1%| 24|55.8%(26.7%| 17]39.5%|23.6%] 2| 4.7%| 100%| o] .0%| .0%|
|8 e | 26| 100%[15.24] 16|61.5%[16.5%| 10]38.5%13.9%] 0| .0%| .0%| o] .0%| .0%|
9 e e | 9] 100%] 5.3%  7|77.8%] 7.24]  2|22.2%] 2.8%] 0| .0%| .0%| o] .0%| .o0%|
RS P | 171] 100%] 100%|  97|56.7%| 100%|  72]42.1%| 100%] 2| 1.2%| 100%] o] .0%| .0%|
| 1 ! 1 ! ! | ! I i ! ! I | ! ] !

TABLAS DEL ESTUDIC PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUC0OY)



Resultado general de una busqueda

! | T | T T 1
| | Total | Primer Cicto | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

| } T 1 { T | { T T # 1 T { T 1 {
] |Frec.|%Hor.] % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % [Frec.|%Hor.| %

| ] | [vert. | | [vert.] | |vert.| | [vert. | | [vert.|
l ; | | | | | | | | | | 1 s | | |
| ; | | T | i T : 1 ! 1 T T ! l 1
|Resul tado general de una busqueda | | [ [ | | [ [ | [ | | | | | |
[Muy satisfactorio..........e.e..... | 11| 100%] 3.3%|  6|54.5%| 3.3%|  4|36.4%| 2.8%| 1| 9.1%|33.3%| 0] .0%| .0%|
|Bastante satisfactorio............. | 179] 100%]53.3%| 92|51.4%|50.0%| 82|45.8%|56.6%| 2| 1.1%|66.7%| 3| 1.7%|75.0%]
|Poco satisfactorio....oceveeeenan.. | 107| 100%|31.8%] 64|59.8%|34.8%| 43]|40.2%|29.7%] 0] .0%| .0%| 0] .0%| .0%]
[Muy poco satisfactorio............. | 32| 100%| 9.5%| 19[59.4%|10.3%| 13]40.6%| 9.0%4| 0| .0%| .0%| 0] .0%| .0%]
[No Sabe/No Contesta................ | 7] 100%] 2.1%]  3|42.9%| 1.6%]  3]42.9%| 2.1%| 0] .0% .0%|  1]|14.3%|25.0%]
AT O | 336 100%] 100%| 184|54.8%| 100%| 145]43.2%| 100%| 3| .9%| 100%| 4| 1.2%| 100%]

L

| ! 1

i i

1

|

I }

i I |

TABLAS DEL ESTUDIOC PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCOO1)



Tipo de personal consultado

( 1 1 z T T ml
[ | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

| } | l { 1 | } T T i 1 1 % | 1 {
| |Frec.|%Hor. | |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

| ] [ [vert.| [ |vert.| | |vert. | | Jvert.| | [vert.|
[ | | | 1 1 | | | I | | | I | | |
| | | ! 1 T 1 T ! 1 ; | ! 1 | T 1
[Tipo de personal consultado | | | { ] { [ | | I | | | | | |
|AL personal de Préstamo............ | 252| 100%|75.2%| 132|52.4%|71.7%| 115[45.6%|79.9%| 2| .8%|66.7%| 3| 1.2%|75.0%]
|AL personal Técnico................ | 27| 100%] 8.1% 11]40.7%| 6.0%| 15[55.6%[10.4%| 1| 3.7%|33.3% o] .0%| .0%|
[No Sabe/No Contesta................ | 56| 100%]16.7%|  41|73.2%[22.3%] 14|25.0%] 9.7%] O] .0%| .0%| 1] 1.8%|25.0%]

335] 100%| 100%]

]

L

184]54.9%| 100%|

!

]

14443.0%| 100%|

i 1

i

3] .9%| 100%
| | ]

4] 1.2%| 100%|
1 i i

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCDO1)



Modelo mas adecuado para su
Implantacidn

T T ; 1 ] T 1
| | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

i I | ! % T 1 % ; ! 5 1 v % T 1 {
] |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

| | | |vert. | | |vert.| | [vert.] | |vert. | l [vert.|
| | ! | | | [ i | | | ! | ! | | |
I 1 ; l T T T { T T T ! T ! ! 1 |
|Modelo mas adecuado para su | | | | | [ | ! | [ ; | | | | |
1 Implantacién 1 i I I I | | | | | l | 1 | l |
|Descentralizada. .. ..oeeeneennnn... | 98] 100%[29.5%| 49]50.0%|27.1%|  48]49.0%|33.3%| 1] 1.0%|33.3%] 0| .0%| .0%
[Centralizada. .oouueeeeeneeeeannn... | 97| 100%]29.2%|  60]61.9%|33.1%|  35|36.1%|24.3%| 1] 1.0%[33.3%| 1| 1.0%|25.0%]
[Generales por Areas................ | 93| 100%|28.0%| 43|46.2%|23.8%| 47|50.5%|32.6%| 1] 1.1%[33.3%| 2| 2.2%|50.0%]
|General de la U.CoMeuueennrennn.... | 12| 100%] 3.6%|  8|66.7%| 4.4%|  4|33.3%| 2.84| 0| .0%| .0%] 0| .0%| .0%|
[0tro modelo. . uuunneeeaneenannne.. | 5| 100%| 1.5%] 5| 100%| 2.8%] 0| .0%| .0%| 0] .0% .0% o] .o0% .0%|
[No Sabe/No Contesta................ | 27| 100%| 8.1%| 16|57.7%| 8.9% 10|38.5%| 6.9%| 0| .0% .0%| 1| 3.8%|25.0%]
[T0tale et e e | 332| 100%| 100%| 181|54.5%| 100%| 144]43.4%| 100%| 3| .9%| 100%| 4| 1.2%| 100%]

i | I | i I 1 I | { I | | I [ i i

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOT)



Conoce ta Comisidén de la BIBLIOTECA

J

Total Primer Ciclo Segundo Cicle

T
Tercer Ciclo | Otros Cursos

!

T

| T 1 1
%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

T T T T T
| | l | l

l } ; T { : % T ; {

| |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.
| | l l |
| | | ; I
! ; i i i
|

| [vert. | [vert. | |vert. | | |vert.

| | | i i | | | 1 }

1 ! i ¥ T I i I i I 1
[Conoce la Comisién de La BIBLIOTECA | | | [ ! | | | ! ; ( | | | |
L T, [ 8] 100%] 2.4%]  4]50.0%| 2.2%|  4|50.0%| 2.7%| of .o0%| .0%] o .0%| .0%
MO e | 330] 100%|97.6%| 180|54.5%|97.8%| 143[43.3%|97.3%] 3| .9%| 100%| 4| 1.2%| 100%|
3 Y | 338] 100%| 100%| 184|54.4%| 100%| 147[43.5%| 100%| 3| .9%| 100% 4] 1.2%] 100%]

L 1 | I 1 | 1 1 1 1 l | I ] I i 1

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOT)



La Comisién es la adecuada para
Compras

[La Comisidén es la adecuada para

| i
i ! T I T i
| l

l ¥ l l

|
1 T
I

x | T x 1 | 1

| | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

| } | T { T T % T T % | T % | T i

| |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|{%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

| | | [Vert. | [ [vert. | | [vert.| [vert.| | |vert. |

! | | z 1 | | I | | 1 | |

! | 1 T T 1 1 !
I | | ! l
I i

| Compras

I
I
l
]

I l | 1 l l |

35(53.0%|20.2%]
19]59.4%[11.0%]

66| 100%|21.2%]
32| 100%]10.3%|
213| 100%|68.5%| 119]55.9%|68.8%]
311] 100%| 100%| 173|55.6%| 100%|

| | i i 1 | ]

I |

29]43.9%|22. 1%
12]37.5%| 9.2%]
90|42.3%|68. %]
131]42.1%| 100%]

1.5%|33.3%|
3.1%]33.3%

.5%]33.3%)
1.0%| 100%|
i 1

1] 1.5%|25.0%|
o] .0% .0%
3] 1.4%]75.0%
4] 1.3%] 100%]|

| | |

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCOOT)



Puntuacién General

T | T T T I n
| | Total | Primer Ciclo | Segundo Ciclo | Tercer Ciclo | Otros Cursos

{ E T | { 1 T % T | % T T } l T |
| |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |[Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

| | | [vert. | | |vert. | l [vert.] [ |vert. | | [vert.]
! | { | I 1 | i | | | | i | | | |
| i 1 ] T ! T T ;i T 1 1 T | 1 T 1
[Puntuscion General R T R A R S S A A T
A | 8 100%| 2.4%|  7|87.5%| 3.8%|  1|12.5%] .7%| o] .0%| .0%| o] .0%| .0%|
|2 et e | 29] 1004| 8.7%| 16|55.2%| 8.7%| 13]44.8%] 9.1%| 0| .0%| .0%| o] .0%| .0%|
|3 e | 160] 100%[48.0%|  87[54.4%[47.5%|  71]44.4%|49.7%] 1| .6%]33.3% 1] .6%|25.0%|
o e e e | 121] 100%]36.3%|  64]52.9%|35.04| 54|44.6%|37.8% 2| 1.7%|66.7%| 1| .8%|25.0%|
T | 10| 100%] 3.0%  6]60.0%| 3.3%|  3|30.0%| 2.1%| 0| .0%| .0%]  1]10.0%|25.0%|
[NO S@be...ueeureneiniienennn. .. | 4| 1004 1.2%]  2|50.0%| 1.1%|  1]25.0%] .7%| 0| .0%| .0%]  1]25.0%|25.0%
[NO CONTEStar.vrnrennreeeannnnnnn. | 1| t00%| 3% 1] 100%| .5%| o] .0%x] .o%| 0| .0% .0% o] .0% .o0%|
|TOtal ettt e e | 333| 100%| 100%| 183]55.0%| 100%| 143]42.9%| 100%| 3| .9%| 100%| 4| 1.2%| 100%|
L I ! I I i I ! | | | | f | 6 i I

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOT)




Encuests Usuarios Biblioteca CC. de la Informacién

ANEXO 5

Cruces por sexo




Orden: Biblioteca del Centro

x T | 1
| l | |
| } T s % T {
| |Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer |
| l | |vert. | [ |
| l | | 5 T x % T x {
| | | | [Frec.|%Hor. | % |Frec.|%Hor.| % |
| o el Jvert.]
| ]
|orden: Biblioteca del Centro | | | | | { | | | |
[PPAMErO. «eve e e e eeeeeaneeenneennsn | 273] 100%[79.1%|  99[36.3%|77.3%| 174]63.7%|80.2%|
[SEGUNAO. - v e e e eneee e aeeeeeenns | 51| 100%[14.8%| 20|39.2%|15.6%|  31]60.8%|14.3%
[ TErCErO. e e e e e e ene e eeannss | 6] 100%] 1.7%|  3]50.0%| 2.3%  3|50.0%| 1.4%
[CUBFEO. v e e e e e eeeanes | 1] 100%| .3% ©| .0% .0% 1] 100%| .5%
|SEXEO v e ettt et | 4] 100%| 1.2%]  1]25.0%] .8%|  3|75.0%| 1.4%
| SEPEIMO. e nveeene e eeeaneeeaneeennss | 10| 100%] 2.9%]  5|50.0%] 3.9%|  5|50.0%| 2.3%
R T O | 345| 100%| 100%| 128|37.1%| 100%| 217]62.9%| 100%|

i I | ! 1 i i 1 | ! |

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOT)



Orden: Biblioteca otras Facultades

| I | 1
| | Total ! Sexo |
| % T T { T 1
| |Frec. |%Hor.| % | Hombre | Mujer !
| | l |vert. | l |
| | | l E T T { i » 1'
| | | ! [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |
| 1 e | Jvert.]
L 4 | | ] | | ! | s f
] T T 1 ! T l T 1 | |
[orden: Biblicteca otras Facultades | ] I | | | ] | ] |
LT TR | 7] 100%] 3.1%|  6|85.7%| 7.3%]  1|14.3%] .7%|
[SeqUNdO. v v e e | 80| 100%|35.2%| 31|38.8%|37.8%| 49|61.3%|33.8%|
A T | 84| 100%|37.0%| 29|34.5%|35.4%| 55|65.5%|37.9%|
[T T | 25| 100%|11.0%]  7|28.0%| 8.5%| 18|72.0%|12.4%]
JQUINTOL e ete et | 12| 100%| 5.3%|  2|16.7%| 2.4%| 10|83.3%| 6.9%|
T I | 10| 100%| 4.4%]  6]60.0%| 7.3%|  4]40.0%| 2.8%]
[SEPLIMO. + e, | 9] 100%] 4.0%]  1]11.1%| 1.2%]  8|88.9%] 5.5%|
ACI T P | 227| 100%] 100%| 82|36.1%| 100%| 145|63.9%| 100%|

t |

i 1 |

I

i |

TABLAS DEL ESTUDIC PILOTO SOBRE BIBLICOTECAS

(BUCOOT)




Orden: Biblioteca de Departamentos

f T T !
| | Total | sexo |
| I | 1 % : %
| |Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer |
| l | [vert.| | l
! | | | } : | i 1 1 |
| | ! | |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |
| S O
! { ; f 7 1 I I T 1 1
|orden: Biblioteca de Departamentos | | | | | | | ! | |
[PRAMErO. . eee e ee e e eeeeeainneanns | 9| 100%| 8.0%]  6|66.7%|12.2%]  3|33.3%| 4.7%
[SEGUNAO. - v v e e eeeeeeeeeeeeeeenns [ 8| 100%] 7.1%|  3|37.5%| 6.1%]  5|62.5%| 7.8%
[TErCerO. e vt eeeeaneeinnannnn. | 14] 100%[12.4%]  5[35.7%|10.2%]  9]64.3%|14.1%

[CUBIEO. + e enee e e eaeeeeeanne | 18] 100%|15.9%|  5|27.8%|10.2%| 13|72.2%|20.3%|
JQUINEO. <o e e e e e | 26| 100%|23.0%| 10|38.5%|20.4%|  16]61.5%|25.0%|
[SEXEO. + e nune e e et aaneeenns | 23| 100%|20.4%|  10|43.5%|20.4%| 13|56.5%|20.3%]
[SEPTIMO. + eveereeenneeireeaneennns | 15| 100%[13.3%|  10|66.7%|20.4%|  5|33.3%| 7.8%]
[TOtal. s et et eee e e, | 113] 100%| 100%|  49|43.4%| 100%| 64 |56.6%| 100%]
{ I L ] | t L I | L ]

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOO1T)



Orden: Biblioteca Marqués de
Valdecilla

I T T |
! | Total | Sexo |
| % | | i 1 {
| |Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer J
l l | [vert.| l |
| l | 1 f I s i r s |
| ! | | |Frec.|%Hor.| % [Frec.|%Hor.| %

| | | | [ | [vert. | | [vert. |
i ; / i | ] { | | | |
f i f ] 1 f i 1 | I !
|orden: Biblioteca Marqués de | | | | | | | | | |
| Valdecilla ! 1 | l 1 | | | | |
lPrimero ............................ | 6| 100%[ 5.4%] 3[50.0%[ 6.3%' 3]50.0%] 4.8%1
]Segundo ............................ ] 4I 100%] 3.6%[ 1’25.0%] 2.1%[ 3|75.0%] 4. 8%
lTercero ............................ 1 6| 100%[ 5.4%! 4[66.7%[ 8.3%! 2]33.3%[ 3.2%]
]Cuarto ............................. | 7] 100%' 6.3%[ 5[71.4%}10.4%] 2}28.6%] 3.2%[
}Quinto ............................. ! 7{ 100%{ 6.3%, 3!42.9%] 6.3%[ 4|57.1%f 6.3%|
]Sexto .............................. ! 20] 100%!18.0%] 8[40.0%[16.7%' 12!60.0%]19.0%]
[Séptimo ............................ ] 61] 100%155.0%[ 24]39.3%]50.0%! 37|60.7%!58.7%|
lTOtal .............................. I 111[ 100%' 100%] 48143.2% 100%[ 63!56.8%[ 100%I
L ! | | I i | i 1 I |

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOT)



Orden: Biblioteca otras
universidades

T | | 1
| | Total | Sexo |
| } T ; i T f
| |Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer |
| | | |vert. | l |
| | | | i T T ! T T !
| | | | |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |
| L e | vere.]
| | | | | | | | | | |
l T | 1 T T t 1 x 1 1
|orden: Biblioteca otras | | | | | | ] | | [
| universidades | | | | | | | | | |
[PFIMErO. «uee e eseeeeeeaneeennennn, | 3| 100%| 2.1% 3| 100%] 5.3% O] .0%| .0%

[SEGUNO .« v v ve e eeeeeeeeeeeanennn. | 8] 100%| 5.7%|  2]|25.0%| 3.5%  6|75.0%| 7.1%]
[TEFCOrO. « ne et et eeanenn, | 26| 100%|18.4%|  7|26.9%|12.3%|  19|73.1%|22.6%]
[CUBIM O« e et et e et e e | 37| 100%|26.2%| 12[32.4%|21.1%|  25|67.6%|29.8%|
[QUINEO « e ee e e e e e e eeeens | 37] 100%|26.2%| 17]45.9%|29.8%|  20|54.1%|23.8%]
[SEKEOM v et e et e enann, | 21] 100%|14.9%|  10]47.6%|17.5%  11]52.4%]13.1%|
AL T | 9] 100%] 6.4%|  6|66.7%|10.5%]  3|33.3%| 3.6%]
[TOtaL e et e e e e e e e e | 141] 100%| 100%| 57[40.4%| 100%| 84]59.6%| 100%|
| | i ! ! l ! | ! I |

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCGOT)



Orden: Bibliotecas Publicas

| T T 1
| | Total | Sexo |
| % T 1 % T i
| [Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer !
l I | |vert. | [ I
i | | i F— : % x ; {
| | | | [Frec.|%Hor.| % [Frec.|%Hor.| %

[ | | | l | |vert.| | [vert. |
H i I f f i i i ? f i
|orden: Bibliotecas Publicas } ] I | | | | | |
LR | 45| 100%[16.1%|  19]42.2%]19.6%|  26]57.8%|14.3%]
[SegUAdO. + v uee e | 139] 100%|49.8%|  44|31.7%|45.4%]  95|68.3%|52.2%|
[ TErCero. e, | 47| 100%]16.8%|  18]38.3%|18.6%  29]61.7%]15.9%]
Lo R | 19| 100%| 6.8%  5[26.3%| 5.24| 14|73.7%| 7.7%|
[QUIRTO. et | 15] 100%| 5.4%|  4[26.7%| 4.1%] 11]|73.3%] 6.0%|
[SEXEOL et it | 10| 100%| 3.6%]  6]60.0%| 6.2%]  4[40.0%| 2.2%|
[ SEPLIMO. e eee e, | 4] 100%| 1.4%|  1]25.0%| 1.0%]  3|75.0%] 1.6%|
[TOtale e et e, | 279] 100%| 100%|  97|34.8%| 100%| 182|65.2% 100%|

! {

! ! 1

!

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOT)



Orden: Biblioteca
especializada/Centros Doc.

i T T l
| | Total | Sexo |
| i T ; { T !
| [Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer |
1 | | |vert. | l |
l | l l ! T T % T T %
| ] j | [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |
| T N N T R T
| | | | | x | ] z | |
! T ; i T ! l T I T |
|orden: Biblioteca | | | | | | | | ! |
| especial izada/Centros Doc. | | | | | | | ! | |
[PEAMErO. ve et eeeeeeeeeannenns | 11| 100%| 6.6%]  5|45.5%| 7.8%]  6]54.5%| 5.9%
T | 12| 100%| 7.2%|  5|41.7%| 7.8%]  7|58.3%| 6.9%|
R T | 43| 100%]25.9%] 15|34.9%|23.4%| 28|65.1%|27.5%]
[CUBREO. + e nee e | 49| 100%|29.5%| 1938.8%|29.7%|  30|61.2%|29.4%

JQUINEO. « e eee e | 18] 100%|10.8%  7|38.9%[10.9%]  11]61.1%]10.8%]
[SEXEOu n e eneene e ee e eneaneens, | 18] 100%10.8%  4|22.2%] 6.3%]  14|77.8%|13.7%]
[SEPEIMO. - e vnee e e | 15| 100%| 9.0%]  9]60.0%[14.1%|  6]40.0% 5.9%]
[TOala e e et eeeeaeens, | 166] 100%| 100%| 64|38.6%] 100%| 102]61.4%| 100%|
l I I J i i I ! I ! i

TABLAS DEL ESTUDIC PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCGOT)



Usa la BIBLIOTECA como lugar de
Trabajo

I T 1 1
| ! Totat | Sexo |
l — T f T !
| [Frec.|%Hor.| % | Hombre ] Mujer |
l | | [vert. | ! |
f | | l i T T % T T {
| | | | [Frec.|%Hor.| % [Frec.|%Hor.| %

I l l l l l [vert. | | |vert. |
L j | | | } | | ! | |
I i i x T i T T 1 1 i
|[Usa la BIBLIOTECA como lugar de | | | | | ] | | | |
| Trabajo l ! l l l i [ | 1 |
ST e et e | 256] 100%|73.1%|  96|37.5%|72.7%| 160|62.5%|73.4%|
INOL t et e e | 94| 100%]26.9%| 36]38.3%]27.3%]  58|61.7%|26.6%|
[TOtale e e, | 350] 100%| 100%| 132]37.7%| 100%| 218[62.3%| 100%|
L I | I 1 | ! I | ] !

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOO1Y



Conoce: S. Lectura en Sala?

! T T 1
| | Total | Sexo |
I } T T % T {
| [Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer !
l | | |vert.| l |
I I l | i T : { T T i
| | | ] [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

I l | | i l |vert. | 1 |vert. |
} % f { § % f % I % %
[Conoce: S. Lectura en Sala? | | ! | | l | ] | ]
ST e et e e | 361] 100%]96.1%| 127]37.2%|94.8%| 214]62.8%|96.8%]
NG e et et | 14] 100%] 3.9%|  7]50.0%| 5.2%|  7|50.0% 3.2%]
[Putuacién: S. Lectura en Sala | | [ | ] [ | | | j
[Tt et | 60| 100%[17.6%| 16]26.7%|12.6%|  44]73.3%|20.6%]
E2 | 17] 100%] 5.0%|  4[23.5%| 3.1%| 13]76.5%| 6.1%]
3 e | 19 100%| 5.6%  7|36.84] 5.5% 12]63.2%] 5.6%|
e e | 20| 100%] 5.9%  7|35.0%| 5.5%| 13]65.0%| 6.1%|
TR | 49| 100%|14.4%| 28[57.1%|22.0%| 21]42.9%] 9.8%|
6 e e | 53] 100%[15.5%| 20|37.7%|15.7%]  33|62.3%[15.4%|
7 e | 59| 100%[17.3%| 22[37.3%|17.3%|  37|62.7%|17.3%]
B e et | 49| 100%|14.4%]  21]42.9%]16.5%  28|57.1%[13.1%|
L9 et | 15[ 100%] 4.4%]  2[13.3%] 1.6%| 13]86.7%| 6.1%|
[TOE8Lu ettt e e, | 341| 100%| 100%| 127]37.2%| 100%| 214|62.8%| 100%]

]

i 1

L

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCOOT)



Conoce: S. Préstamo a Domicilio?

z T ] 1
! | Total [ Sexo |
l } | T { ; i
| |Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer |
| | | [vert. | | |
| | | 1 i T T % | T i
| | | | [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |
| l l | | 1 |vert. | I [vert.|
I i { f i % f i { % {
|[Conoce: S. Préstamo a Domicilio? | | | | | | [ | | |
ST e ettt | 305] 100%|85.9%| 116]38.0%|86.6%| 189|62.0%|85.5%
MO et et e | 50| 100%|14.1%]  18|36.0%|13.4%|  32|64.0%|14.5%]
[Putuacién: §. Préstamo a Domicilio | | | | | | | | | |
LT et e | 65| 100%]21.2%| 21]32.3%|18.1%|  44|67.7%|23.2%]
2 | 5| 100%] 1.6%]  2]|40.0%| 1.7%|  3]60.0%| 1.6%
3 e e | 10| 100%] 3.3%]  3|30.0%| 2.6%]  7|70.0%| 3.7%
e e e | 11] 100%| 3.6%|  4|36.4%| 3.4%]  7|63.6%| 3.7%
|5 e e e e | 27| 100%| 8.8%| 11]40.7%| 9.5%|  16]59.3%| 8.4%]
6 e e | 26| 100%| 8.5%] 13]50.0%|11.2%  13]50.0%] 6.8%]
7 e | 61] 100%]19.9%|  27|44.3%]23.3%|  34]55.7%|17.9%
- | 65| 100%|21.2%|  21|32.3%|18.1%|  44|67.7%|23.2%]
9 e et e | 36| 100%]11.8%]  14]38.9%|12.1%]  22]61.1%[11.6%]
[TOtaL ettt e | 306] 100%| 100%| 116]37.9%| 100%| 190]62.1%| 100%]
L ! I ! ! | i ! ! ! J

TABLAS DEL ESTUDIOC PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCGO1S



Conoce: S. Informacién
Bibliografica?

I T | |
| | Total | Sexo |
| § T T % T {
| |Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer |
| | | [vert. | | l
I T T T T T 1
| | | I ' ' '
| | | | |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %
| L et [ vere.]
| | | | | | | | ] |
I | T T T T I ; 1 1 !
|Conoce: S. Informacién ] i | | ! | | | |
| Bibliogréfica? | [ ] | | | | | |
T | 172| 100%[48.5%]  71|41.3%|53.0%| 101|58.7%|45.7%|
INO et et e e e | 183| 100%|51.5%]  63|34.4%|47.0%| 120]65.6%|54.3%
[Putuacién: S. Informacidn | | | | | [ | | |
| Bibliografica | | | | | [ | | |
R, | 35| 100%]20.3%]  14]40.0%|19.7%|  21]60.0%|20.8%|
2 et et | 6| 100%] 3.5%|  2|33.3%| 2.8%|  4|66.7%| 4.0%]
3 e | 12| 100%] 7.0%]  2|16.7%| 2.8%  10|83.3%| 9.9%]
o e et e | 15| 100%] 8.7%]  9]60.0%|12.7%|  6]40.0%| 5.9%]
T | 28] 100%[16.3%]  8|28.6%|11.3%|  20|71.4%|19.8%|
16 e ettt e e et | 13| 100%] 7.6%]  8|61.5%|11.3%]  5|38.5%| 5.0%|
e e e e | 28] 100%|16.3%|  13|46.4%|18.3%|  15|53.6%| 14.9%|
B ettt et | 25| 100%|14.5%] 12|48.0%|16.9%|  13|52.0%|12.9%|
9 e et e | 10| 100%| 5.8%|  3]30.0%| 4.2%|  7|70.0%| 6.9%]
[TOtal . st e et | 172] 100%| 100%| 71|41.3%| 100%| 101|58.7%| 100%|

I

i

|

I 1

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCOOT)



Conoce: §. Atencidn y Or. al

Usuario?

| | T 1
| | Total | Sexo |
| i x r { T %
| |Frec. |%Hor.| % | Hombre | Mujer |
| | I [vert. | | |
| | | | % T a { | s !
| { ! | [Frec.|#Hor.| % |Frec.|#Hor.| % |
| LT et | fverc]
I | | i | | | | | | |
n T 1 T i I 1 ! i : l
|Conoce: S. Atencidn y Or. al | | | | ! | | | [ |
| Usuario? | l l | [ | | | ! |
ST ettt et e e | 200] 100%]56.3%| 77|38.5%|57.5%| 123)61.5%|55.7%]
INO - e et | 155] 100%|43.7%| 57|36.8%|42.5%|  9863.2%|44.3%|
[Putuacidn: S. Atencién y Or. al | | | | | | | | | |
| usuario R N T T R R T
[T e | 38] 100%]19.0%]  13]34.2%]16.9%|  25|65.8%|20.3%]
ST | 10| 100%] 5.0%]  2]20.0%| 2.6%|  8|80.0%| 6.5%]
3 e e e | 9| 100%] 4.5%|  3|33.3%| 3.9%|  6]66.7%| 4.9%
o e e | 14] 100%] 7.0%]  5[35.7%| 6.5%  9|64.3%| 7.3%
L5 e e et e | 24] 100%]12.0%]  7|29.2%| 9.1%| 17]|70.8%|13.8%]
(6t e | 25] 100%[12.5%]  11]44.0%]14.3%|  14]56.0%|11.4%]
7 e | 26| 100%[13.0%] 1453.8%[18.2%  12]46.2%| 9.8%]
- T T | 36| 100%]18.0%|  15]41.7%]19.5%  21|58.3%]17.1%]
L | 18] 100%] 9.0%]  7|38.9% 9.1% 11]61.1%| 8.9%]
[TOtal e et | 200] 100%| 100%| 77|38.5%| 100%| 123]61.5%| 100%]
L I i ! ! I I ! | ! |

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTC SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCOQ?)



Conoce: S. Fotocopias de la
BIBLIOTECA?

| T T |
| | Total | Sexo |
| ? ] ; { T i
| |Frec. |%Hor.| % | Hombre | Mujer |
| 1 | [vert. | | T
l i | | # 1 1 % T | {
| | | | [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

i | | | | | |vert. | | [vert. |
H % } % { # { % % { §
|Conoce: S. Fotocopias de la | | | | | ! | | I |
| sisLioTeC? T N T N B
ST ettt e e | 330| 100%]93.0%| 123]37.3%|91.8%| 207|62.7%|93.7%]
NG c et ettt e | 25| 100%] 7.0%| 11]44.0%] 8.2%] 14]56.0%| 6.3%]
|Putuacién: S. Fotocopias de la | | | | | I | | | |
I BIBLIOTECA l | | | | [ l | l f
[T et e | 97| 100%]29.3%|  34|35.1%|27.4%|  63|64.9%|30.4%
2 | 36| 100%[10.9%| 14|38.9%|11.3%  22|61.1%|10.6%]
3 e et | 48] 100%14.5%|  20]|41.7%]16.1%|  28|58.3%13.5%]
[one e | 27| 100%| 8.2%| 10]37.0%] 8.1%] 17]63.0%| 8.2%]
L5 e e et e | 54| 100%]16.3%|  20|37.0%[16.1%]  34|63.0%|16.4%]
[ e et e e | 37] 100%[11.2%]  15]40.5%|12.1%]  22|59.5%|10.6%]
7 e | 16] 100%| 4.84  6|37.5%| 4.8%| 10]62.5%| 4.8%]
1 S | 12| 100%] 3.6%]  5|41.7%| 4.0%]  7|58.3%| 3.4%]
9 et e | 4] 100% 1.2%] 0| .0%| .0% 4| 100%| 1.9%
[TOtalen e ee i, | 331] 100%| 100%| 124|37.5%| 100%| 207|62.5%| 100%]

! i

!

1

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCCOOTY



Conoce: S, Microfilms?

T T Y |
[ | Total I Sexo |
| % | T % | f
| |Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer

i l l [vert. | l I
l | l l f ] T ! ; T i
| | ! | |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

| l | [ | | fvert. | | [vert. |
| | i | ; | | f i | |
I i T T f 1 1 T T i 1
[Conoce: S. Microfilms? | | [ | | | | | | |
1 TR | 104] 100%]29.3%| 46]44.2%|34.3%|  58|55.8%|26.2%

ING et | 251] 100%|70.7%|  88|35.1%|65.7%| 163|64.9%|73.8%

|Putuacién: S. Microfilms | | | | | I | | | [
[T e e | 40| 100%|38.1%|  19]47.5%|40.4%|  21]52.5%|36.2%]
2 | 1] 100%| 1.0%| 1| 100%| 2.1%] 0| .0%| .0%|
3 e | 3] 100%] 2.9%  2]66.7%| 4.3%]  1]33.3%| 1.7%|
Mo e | 5| 100%| 4.8%]  1]20.0%| 2.1%|  4|80.0%| 6.9%]
L5 e et | 7] 100%] 6.7%  2[28.6%| 4.3%  5|71.4%| 8.6%|
6 e e e e | 13] 100%]12.4%]  8|61.5%|17.0%|  5|38.5%| 8.6%]
(7 e e e | 13] 100%|12.4%]  7|53.8%[14.9%]  6|46.2%]10.3%|
- T | 10| 100%] 9.5%  3]30.0%| 6.4%]  7|70.0%|12.1%

L9 e e e e | 13] 100%]12.4%|  4]30.8%| 8.5%  9|69.2%|15.5%]
[TOtaL et ettt e e | 105] 100%| 100%| 47|44.8%| 100%| 5855.2%| 100%|
L j i ! ! | t i ! | |

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOO1)



Conoce: S. Préstamo
Interbibliotecario?

| T T |
| | Total | Sexo |
| i T T i T i
| |Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer |
% | | [vert.| | |
I l | | '; T 1 ‘1 T T |
| | | | |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |
| | l l ] | |Vert.| 1 |vert. |
% % f % % { 1 { § { {
|Conoce: S. Préstamo | | { | | | | | |

| Interbibliotecario? | | | [ | I | | ]

STt et et et | 58| 100%|16.3%|  20|34.5%|14.9%]  38|65.5%|17.2%
INO e e e et e e e | 297| 100%|83.7%] 114|38.4%|85.1%| 183|61.6%|82.8%|
|Putuacién: S. Préstamo | | | | | | | | |

| Interbibliotecario | ! | | | | | | |
TR | 19| 100%]32.2%]  5|26.3%|23.8%|  14|73.7%|36.8%
2 e e | 2| 100%| 3.4%]  1]50.0%| 4.8%4|  1]50.0%| 2.6%|
B e | 2| 100%| 3.4%] o] .0%| .0%| 2| 100%| 5.3%]
Lo | 3] 100%] 5.1%]  1]33.3%] 4.8%]  2]|66.7%| 5.3%|
T | 9| 100%[15.3%|  5|55.6%|23.8%|  4|44.4%|10.5%]
16 et et | 5| 100%] 8.5%  4]|80.0%|19.0%]  1]|20.0%| 2.6%|
L7 e e e | 13| 100%]22.0%]  4]30.8%[19.0%]  9]69.2%|23.7%|
- | 4| 100%| 6.8%]  1]25.0%| 4.8%]  3|75.0%] 7.9%
2 | 2| 100%| 3.4%] o] .0% .0%| 2| 100%| 5.3%
[TOtal e et | 59| 100%] 100%| 21|35.6%| 100%| 38|64.4%| 100%|
L | ! I I 1 I i | | |

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCOOT)



Conoce:

S.

Formacidn de Usuarios?

| T | 1
| | Total | Sexo |
1 | T : % T %
i |Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer |
| | l [vert. | 1 |
l | | 1 } T T { T T |
| | | [ [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

l i | | l | [vert. | | |vert. |
% § % f i f % i § { !
[Conoce: S. Formacién de Usuarios? | | | | ! [ | | | |
ST ettt et | 75| 100%[21.1%|  25|33.3%[18.7%|  50|66.7%|22.6%
INOM ettt e | 280| 100%|78.9%| 109|38.9%|81.3%| 171]61.1%|77.4%|
|Putuacién: S. Formacién de Usuarios] | | | [ | | | | |
Il e e | 25| 100%]33.3%]  9]36.0%|36.0%|  16]64.0%|32.0%|
U | 1] 100%| 1.3%] 0] .0% .0%| 1] 100%| 2.0%]
3 e e | 7] 100%] 9.3%|  3[42.9%]12.0%]  4|57.1%| 8.0%
e e e e | 2] 100%] 2.7%|  1]50.0%| 4.0%|  1]50.0%| 2.0%|
L5 e et | 10| 100%|13.3%|  3|30.0%]12.0%]  7|70.0%|14.0%
(e e et et | 9| 100%]12.0%]  2|22.2%| 8.0%]  7|77.8%|14.0%]
7 e | 9| 100%]12.0%]  2|22.2%| 8.0%  7|77.8%|14.0%]
|8 e et e e e | 9| 100%[12.0%]  3|33.3%[12.0%]  6]66.7%|12.0%|
19 et | 3| 100%] 4.04|  2|66.7%| 8.0%]  1]33.3%| 2.0%|
[TOAL .ttt et | 75| 100%] 100%| 25|33.3%| 100%| 50|66.7%| 100%|
L I | | I I ! | | I j

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCOO1T)



Conoce: Buzdn de Sugerencias ... ?

a T | |
| | Total | Sexo |
I % | x % T |
| [Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer |
1 l 1 |vert. | 1 |
1 l l [ } T ! 1 1 ‘ %
[ | | | |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |
| R A 2 I R I
| [ | | | | | ! | I |
l T | x T T T 1 I T |
|Conaoce: Buzén de Sugerencias ... 7 | | | I | | | | | |
STt et e e e | 160] 100%|45.1%| 58|36.3%|43.3%| 102]63.8%|46.2%|
INO - et e e e e e e | 195] 100%|54.9%|  76]39.0%|56.7%| 119]61.0%|53.8%|
|Putuacién: Buzén de Sugerencias ...| | | | | | [ | [ !
[l e | 52| 100%|32.3% 16]30.8%|27.1%|  36|69.2%|35.3%|
2 e e | 13| 100%| 8.1% o] .0%| .0%| 13| 100%|12.7%|
e e e | 13| 100%| 8.1%|  5|38.5%| 8.5%  8|61.5%| 7.8%

Fon e et e e | 9| 100%| 5.6%  2|22.2%| 3.4%|  7|77.8%| 6.9%

T | 23] 100%]14.3%]  14]60.9%|23.7%|  9]39.1%| 8.8%|
e e e e e | 14] 100%| 8.7%  7[50.0%|11.9%|  7]50.0%| 6.9%]
7 e e | 20| 100%[12.4%]  7|35.0%|11.9%| 13]65.0%|12.7%|
- | 11) 100%| 6.8%|  4|36.4%| 6.8%  7|63.6%| 6.9%|
9 e e e | 6| 100%| 3.7%|  4]66.7%| 6.8%]  2|33.3%| 2.0%
RS P | 161] 100%| 100%| 59|36.6%| 100%| 102|63.4%| 100%|
{ ] I | r I ! I I ! J

TABLAS DEL ESTUDIO PILOYO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOT:



Conoce: S. Acceso a Bases de Datos?

x I T 1
| | Total | Sexo |
| } 1 T % 1 {
| [Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer

I l l [Vert. | l !
[ | | | E T T ! | T |
| | | | |Frec. |%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

I l | [ l | |vert. | | [Vert.
F { % { i 5 i % { ? %
[Conoce: S. Acceso a Bases de Datos?| | | | | | | ! | |
ST e e et ettt e | 37| 100%[10.4%]  17]45.9%|12.7%|  20(54.1%| 9.0%]
NG et ettt e | 318] 100%|89.6%| 117]36.8%|87.3%| 201]63.2%|91.0%
|Putuacién: S. Acceso a Bases de | | | | | | ! f I |
| Datos | I l | l ! l | | l
R ST | 14| 100%|36.8%|  7|50.0%|38.9%|  7|50.0%|35.0%]
|2 e e e | 4] 100%|10.5%]  1]25.0%] 5.6%|  3|75.0%|15.0%]
3 e | 3] 100%| 7.9%  1]33.3%] 5.6%]  2]66.7%]10.0%]
[ e | 1] 100%| 2.6%] 1] 100%] 5.6%] 0| .0%| .0%
L5 e e e | 2] 100%| 5.3%]  150.0%| 5.6%]  1]50.0%| 5.0%]
6 e e e | 2| 100%] 5.3%|  1]50.0%] 5.6%]  1[50.0%| 5.0%]
7 e | 3] 100%| 7.9%] 3| 100%[16.7%| o] .0%| .0%
T PP | 3] 100%] 7.9%  1]33.3%] 5.6%]  2|66.7%]10.0%]
09 e | 6] 100%|15.8%]  2|33.3%|11.1%|  4|66.7%|20.0%
[TOtal et | 38| 100%| 100%| 1847.4%| 100%| 20|52.6%| 100%]
L I 1 ! | ! ! ! I l |

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCDOT)



Conoce: Seccidn Revistas?

1 1 T 1
[ | Total | Sexo |
! } T 1 % T I
| [Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer |
l | | Jvert. | [ l
i | | | E T 1 { ; a {
| | | | |Frec. |%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |
| | | l | l |Vert. | | |Vert. |
} % ! } f 5 % E % % §
|Conoce: Seccién Revistas? | | | | [ | | | | |
S T | 317| 100%|89.3%| 115]36.3%|85.8%| 202|63.7%|91.4%]|
INO -+ ettt et e e e e | 38| 100%[10.7%]  19]50.0%|146.2%|  19]50.0%| 8.6%]
|Putuacién: Seccién Revistas | | | | | | | ! | |
[T e et | 41] 100%]12.9%|  16]39.0%[13.9%|  25|61.0%|12.4%

2 e e e | 9| 100%| 2.8%]  2|22.2%| 1.7%|  7|77.8%| 3.5%

3 e et | 140 100%| 4.4%]  3|21.4%| 2.6%] 11]78.6%| 5.4%

o e et e e e | 12] 100%| 3.8%]  5|41.7%| 4.3%]  7[58.3%| 3.5%
T | 54| 100%[17.0%|  21]38.9%|18.3%]  33]61.1%|16.3%

6 e e e | 53| 100%[16.7%] 19]35.8%|16.5%| 34 |64.2%]|16.8%]
ST | 56| 100%[17.7%]  22|39.3%|19.1%|  34|60.7%|16.8%

- | 53| 100%|16.7%| 21]39.6%|18.3%|  32]60.4%|15.8%]
9 e ettt et | 25| 100%| 7.9%]  6]24.0%| 5.2%] 19|76.0%| 9.4%

[TOtaL. ettt et | 317| 100%| 100%] 115|36.3%| 100%| 202]63.7%| 100%|
| | ] I i i i I i I J

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOT)



Conoce: Seccidn Peridédicos?

1 T T ]
| | Total | Sexo [
l ? T T { T {
| |[Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer [
l 1 | [vert. | | |
l | l l i : v i T x %
| | I | [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

I | l [ | ! [vert.| | [vert. |
H { i { E % % % % } }
|Conoce: Seccién Periédicos? | [ | | | | | | t |
ST e e et e e e | 322] 100%]90.7%| 120|37.3%|89.6%| 202|62.7%|91.4%|
NG et e e et ettt e e e | 33] 100%| 9.3%| 14]42.4%]10.4%] 19]57.6%| 8.6%]
|Putuacisén: Seccién Periddicos | | | | | | | | ] |
[T e | 60| 100%|18.6%] 20|33.3%[16.5%|  40|66.7%]19.8%]
2 et | 8] 100%] 2.5%|  3|37.5%| 2.5%|  5|62.5%| 2.5%]
T | 10| 100%] 3.1%  5/50.0% 4.1%|  5]50.0%| 2.5%]
o e e e | 19] 100%| 5.9%| 10[52.6%| 8.3%]  9|47.4%| 4.5%]
5 e e e | 33] 100%[10.2%]  9|27.3%| 7.4%|  24|72.7%]11.9%]
16 e e et et | 39] 100%]12.1%]  17]43.6%]14.0%|  22|56.4%|10.9%|
L | 62| 100%]19.2%| 25[40.3%|20.7%| 37|59.7%|18.3%]
1 T | 63] 100%]19.5%| 20|31.7%|16.5%| 43]68.3%|21.3%]
9 e et | 29] 100%| 9.0%| 12[41.4%] 9.9% 17|58.6%| 8.4%]
A Y P | 323 100%| 100%| 121]37.5%| 100%| 202|62.5%| 100%|

1 |

t |

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

{BUCDOT)



Conoce: Catélogos/Ficheros?

| T 1 1
| | Total | Sexo |
I — T } r %
| [Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer |
| l l |vert. | [ |
| l | | i T 1 % T ; i
| | | | [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

| I | l [ l [Vert.| | |vert. |
} { % 1 f f i ! { ? %
|Conoce: Catélogos/Ficheros? | | | | | | | | | |
ST e et e e et | 267| 100%|75.2%|  93|34.8%|69.4%| 174|65.2%|78.7%]
NG+ttt et et e | 88| 100%]24.8%| 41|46.6%|30.6%|  47|53.4%|21.3%]
|[Putuacisén: Catélogos/Ficheros | | | | | | | | | |
[T et | 39| 100%|14.6%] 11]28.2%|11.7%|  28|71.8%|16.1%]
2 | 5] 100%] 1.9%|  1]20.0%| 1.1%|  4|80.0%| 2.3%]
T | 9] 100%] 3.4%]  4|44.4%| 4.3%]  5|55.6%| 2.9%]
[ et e | 13| 100%] 4.9%  6]46.2%| 6.4%|  7|53.8%| 4.0%]
L5 e e e e e | 31] 100%|11.6%|  8]25.8%| 8.5%  23|74.2%|13.2%]
6 e et e | 37| 100%]13.8% 11]29.7%|11.7%|  26|70.3%| 14.9%]
P | 56] 100%]20.9%| 28|50.0%|29.8%| 28]50.0%|16.1%]
T | 58] 100%]21.6%| 19|32.8%|20.2%| 39|67.2%|22.4%]
9 ettt | 20| 100%] 7.5%|  6|30.0%| 6.4%| 14]70.0%| 8.0%
[TOtale s ettt v | 268| 100%] 100%| 94|35.1%| 100%| 174|64.9%| 100%]

i i

1 ! ]

I

}

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOT)



Conoce: Boletin Adquisiciones?

f T T |
| | Total | Sexo |
| | | T § 1 !
| [Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer

l | | |vert. | l |
| | | | } 1 x { 1 T {
| | | | |Erec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

l I | | l [ [vert. | i |vert.
{ { i { f { f % § % %
|Conoce: Boletin Adquisiciones? | | | | | | I | | |
ST ettt et e | 139] 100%]39.2%| 51|36.7%|38.1%|  88]63.3%|39.8%]|
ING L« et e | 216] 100%]60.8%| 83|38.4%|61.9%| 133|61.6%|60.2%]
[Putuacién: Boletin Adquisiciones | | | | | | | | | |
[T e et | 35| 100%]25.0%] 13|37.1%|25.0%  22|62.9%|25.0%]
£ | 1] 100%] .7%| 1] 100%] 1.9%] o] .0%| .0%
TP | 4] 100%] 2.9%]  2|50.0%| 3.8%]  2|50.0%| 2.3%]
[ e et | 4] 100%] 2.9% 0| .0%| .0%| 4| 100%| 4.5%|
L5 e e et | 19] 100%]13.6%]  6]31.6%|11.5%|  13]68.4%|14.8%]
6 e | 26| 100%]18.6%| 12]46.2%]23.1%|  14]53.8%[15.9%]
7 e e | 27] 100%]19.3%]  10]37.0%]19.2%|  17]63.0%[19.3%|
B e et e | 17] 100%]12.1%]  5|29.4%] 9.6%  12]70.6%|13.6%]
9 e et e | 7| 100%| 5.0%]  3|42.9%| 5.8%]  4|57.1%| 4.5%]
ITOtaL e et | 140] 100%| 100%| 52|37.1%| 100%| 88|62.9%| 100%]|

1 1

| 1 I

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCOOT)



Conoce: Boletin sumarios Revistas?

| 1 | 1
| | Total | Sexo |
l f | T % T i
| |Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer |
l l l [Vert. | | |
1 i | | % T r 3 T T i
| | | | |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |
| N R T R N
| s | | | | | | | | |
I | T 1 1 ! T 1 T T |
[Conoce: Boletin sumarios Revistas? | f | | I | | | | |
ST ettt e e | 139] 100%]39.2%| 53|38.1%|39.6%|  86|61.9%|38.9%|
INO et e et et e | 216 100%]60.8%|  81]37.5%|60.4%| 135|62.5%|61.1%]
[Putuacién: Boletin sumarios ] | [ | | | [ | | |
| Revistas S T T T N B B
e e | 35| 100%]25.0%| 14[40.0%|25.9%|  21]60.0%|24.4%
2 e e | 3] 100%] 2.1%]  1]33.3%] 1.9%]  2|66.7%| 2.3%]
T | 3] 100%] 2.1%]  2[66.7%| 3.7%|  1]33.3%| 1.2%]
e e | 4] 100%] 2.9%] 0] .0% .0%| 4| 100%| 4.7%]
L5 e e e | 23] 100%]16.4%  6|26.1%|11.1%]  17]73.9%|19.8%
6 et | 29| 100%]20.7%]  10|34.5%|18.5%|  19|65.5%|22.1%]
7 e e | 22| 100%]15.7%]  11[50.0%|20.4%|  11]50.0%| 12.8%]
I8 ettt e e | 15| 100%]10.7%|  6]40.0%|11.1%|  9]60.0%|10.5%]
9 e e | 6] 100%] 4.3%|  4|66.7%]| 7.4%]  2|33.3%| 2.3%]
[TOtaL e et e e | 140| 100%| 100%| 54[38.6%| 100%| 86|61.4%| 100%
L ! I | l | s ! i ! J

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCOO1)



Conoce: Catélogo impresoc Revistas?

i T T |
| | Total | Sexo i
| % T T 2 ; |
| [Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer [
| I I [vert. | ! |
| | i ! F u u f \ u i
| | | | [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

l I l I | l [vert.| | [vert. |
t § { % f f f ! { { {
[Conoce: Catélogo impreso Revistas? | | | | | | | | | |
ST e ettt et | 93] 100%|26.2%| 38|40.9%|28.4%|  55|59.1%|24.9%]
ING ettt | 262| 100%|73.8%|  96(36.6%|71.6%| 166|63.4%|75.1%|
[Putuacién: Catalogo impreso | | | | | | | | | |
| Revistas | l l [ l | l | [ |
[l | 25| 100%|26.6%|  8]32.0%|20.5% 17]68.0%|30.9%]
T | 2] 100%] 2.1%  1[50.0%| 2.6%|  1]50.0%| 1.8%]
P, | 1] 100%] 1.1% 0| .o% .0%| 1] 100%| 1.8%]
[ e | 3] 1004] 3.2%]  1]33.3%] 2.6%]  2|66.7%| 3.6%]
TR | 14] 100%[14.9%]  6]42.9%|15.4%]  857.1%|14.5%]
6 et | 14] 100%[14.9%]  6]42.9%[15.4%]  8(57.1%|14.5%]
e | 16] 1004[17.0%]  9|56.3%|23.1%|  743.8%|12.7%]
B et e | 14] 100%]14.9%|  6]42.9%[15.4%]  8|57.1%|14.5%
09 e | 5] 100%| 5.3%  2]40.0%] 5.1%  3]60.0%| 5.5%]
[TOtale e et | 94| 100%] 100%] 39|41.5%| 100%| 55|58.5%| 100%

I | I |

|

I

|

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCDOT)



Conoce: Guia de la BIBLIOTECA?

: l T |
| | Total | Sexo |
| } T | ! T {
| |Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer |
| | l [Vert. | ! |
| | l l E T 1 % | T i
| | | | [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

l | l | | | [vert. | | |vert.|
§ ? % % { % i E % } !
[Conoce: Guia de la BIBLIOTECA? | } | | | [ [ | | ]
ST e e e e e et | 121] 100%|36.1%|  42|34.7%|31.3%]  79|65.3%|35.7%]
INOM et ettt e e et | 234| 100%|65.9%| 92]39.3%|68.7%| 142|60.7%|64.3%]|
|Putuacién: Guia de la BIBLIOTECA | | | | ! | [ | ] |
[T et e e e et | 31] 100%|25.4%] 16]51.6%|37.2%]  15]48.4%|19.0%]|
2 et e | 4] 100%| 3.3%]  2|50.0%| 4.7%|  2/50.0%| 2.5%
I3t e e | 2| 100%| 1.6%] 0| .0% .0% 2| 100%| 2.5%]
[ e e el | 9| 100%] 7.4%]  2|22.2%| 4.7%]  7|77.8%| 8.9%|
T | 17| 100%|13.9%|  4|23.5%| 9.3%|  13]76.5%|16.5%]
6 e ettt | 19| 100%|15.6%]  7|36.8%|16.3%]  12|63.2%|15.2%]
(7 e e e | 16] 100%|13.1%]  4]25.0%) 9.3%]  12|75.0%|15.2%
- | 15| 100%|12.3%]  6]40.0%[14.0%]  9]60.0%|11.4%]
L | 9| 100%| 7.4%|  2]22.2%| 4.7%|  7|77.8%| 8.9%]
[T0Lal . et e e aeeeenns | 122] 100%] 100%| 43]35.2% 100%] 79)64.8%| 100%
| i ! ' I s I i i 1 j

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOG1)



Conoce: Otras publicaciones?

T T T |
| | Total | Sexo |
| I | T % T {
| |Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer |
| l | [vert. | [ |
[ I | [ 3 ; T { | 1 |
| I | | [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

L L e e
f 1 | ! T f 1 i i i ]
|Conoce: Otras publicaciones? ! | | | | | | | | |
iSi ................................. | 39] 100%[11.0%! 14[35.9%[10.4%] 25]64.1%]11.3%]
[NO ................................. I 316; 100%]89.0%[ 120[38.0%[89.6%f 196!62.0%}88.7%1
|Putuacién: Otras publicaciones | | | | | | | | | |
N ! 16| 100%[41.0%] 7]43.8%]50.0%] 9|56.3%]36.0%
i3 .................................. [ 4{ 100%]10.3%[ 1[25.0%[ 7.1%‘ 3]75.0%]12.0%]
[4 .................................. | 2[ 100%] 5.1%[ 1]50.0%] 7.1%[ 1[50.0%[ 4. 0%
]5 .................................. ] 4| 100%[10.3%] 2]50.0% 14.3%[ 2|50.0%l 8.0%|
‘6 .................................. I 7] 100%{17.9% 1[14.3%[ 7.1%] 6]85.7%]24.0%]
[7 .................................. [ 5} 100%]12.8% 2[40.0%[14.3%[ 3]60.0% 12.0%
|8 .................................. I 1| 100%{ 2.6%] 0] .0%! .0%' 1| 100%] 4.0%|
}Total .............................. i 39| 100%| 100%1 14‘35.9%' 100%] 25}64.?%} 100%]
L i ! 1 ! ! | i I L i

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCOO1)



Seccién de referencia?

T x T !
| | Total } Sexo |
| § | x F r I
| [Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer |
| l I |vert. | | |
I f i | ? T T { T T i
! f | | |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |
| | | | | 1 |Vvert. | | |vert.
l % { { % i % % % 5 {
[Conoce: Seccién de referencia? | | | | | | | | ] |
ST n ettt e | 179] 100%|50.4%| 59|33.0%|44.0%| 120|67.0%|54.3%]
NG e et et et e e e | 176] 100%]49.6%|  75|42.6%|56.0%] 101|57.4%|45.7%]
|Putuacién: Seccidn de referencia | ] | | | | | | | |
[Tt et e e e | 28] 100%]15.6%| 10]35.7%[16.9%|  18|64.3%|15.0%]
2 e e | 3] 100%] 1.7%]  1]33.3%| 1.7%  2|66.7%| 1.7%]
T | 5| 100%| 2.8%]  1]20.0%| 1.7%|  4|80.0%| 3.3%]|
e e e e | 11] 100%] 6.1%]  3|27.3%| 5.1%|  8|72.7%| 6.7%|
L5 e et e e | 16| 100%| 8.9%  5|31.3%| 8.5% 11]68.8%| 9.2%|
6 e e | 36| 100%]20.1%|  17|47.2%|28.8%|  19]52.8%|15.8%|
17 e e e | 43| 100%]24.0%  13]30.2%|22.0%| 30|69.8%|25.0%
Bttt | 28] 100%]15.6%]  6|21.4%|10.2%]  22|78.6%|18.3%]
19 ettt e | 9] 100%] 5.0%  3|33.3%| 5.1%|  6|66.7%| 5.0%]
[T0taL e e neenee e e e eeeeanennes | 179] 100%| 100%| 59|33.0%| 100%| 120|67.0%| 100%]

I L

!

i 1

1

]

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

(BUCOOT)



Consulta: Libros recomendados

I T T ]
| | Total | Sexo |
| | T T i T |
| [Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer |
I | l [vert. | l |
| | l I F x ] § ; ] {
| | | | [Frec.|%Hor.| % [Erec. |%Hor.| %

| L et | Jvert.]
L | [ | ! ! I | | | |
I 1 T f T i 1 T 7 I 1
|Consulta: Libros recomendados | | | | | | | [ | |
[Muy poco consultado.........oceun.. | 20] 100%] 6.0%]  11]55.0%] 8.9%] 9145.0%] 4.3%
lPOCO consultado. . vveevnneinnneoonnn ] 63| 100%[18.9%[ 24[38.1%]19.5%[ 39'61.9%!18.6%!
[Bastante consultado..coveeeneennnnn l 169[ 100%]50.8%[ 58]34.3%!47.2%] 111]65.7%152.9%|
|Muy consultado.....oovvineneennnn.. | 73] 100%|22.5%] 26|34.7%|21.1%| 49165.3%]23.3%]
|Ho Sabe/No Contesta.........coueuu.. | 6] 100%| 1.8%] £166.7%] 3.3%] 2|33.3%| 1.0%]
[Total .............................. | 333I 100%] 100%] 123]36.9%[ 100%] 210163.1%[ 100%]

L 1 I i 1 I L | l l |

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTC SOBRE BIBLIOTECAS (BUCDOT)



Consulta: Libros no recomendados

r T T |
| | Total | Sexo |
l ! T 1 % T %
| |Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer ]
I I I |vert. | f |
| | f l % T z i | T %
| | | | [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |
| oL qvere] | fvert.]
I | 1 | | | | | | | |
| | 1 T | 1 1 T l T 1
[Consulta: Libros no recomendados | | | | [ | | | | |
|Muy poco consultado................ | 53] 100%]16.1%| 16]30.2%|12.8%| 37|69.8%|18.0%]
|Poco consultado........veueenenns.. | 112] 100%|33.9%| 38|33.9%|30.4%|  74|66.1%|36.1%|
|Bastante consultado................ | 126] 100%|38.2%| 52]41.3%|41.6%|  74|58.7%|36.1%]
[Muy consultado. ........evreennnn.. | 35[ 100%]10.6%| 15]42.9%|12.0%| 20|57.1%] 9.8%]
[No Sabe/No CONteSta................ | 4] 100%] 1.2%| 4| 100%| 3.2%| 0| .0%| .0%]
[TOtAlu e eneeneeete e eneeneens, | 330] 100%] 100%| 125|37.9%| 100%| 205|62.1%| 100%|

[ i l I 1 1 I ! 1 t !

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOO1)



Consulta: Obras de consulta

f T T 1
| | Total | Sexo |
| } ; ‘ ? . %
| |Frec. [#Hor.| % | Hombre | Mujer |
| l l [vert.| 1 |
l I l | } T r i f 1 i
| | I ! [Frec.|%Hor.| % |[Frec.|%Hor.| %

| l | l | l [vert.| | [vert. |
L | | | [ i | | | | |
! ] f i 1 { f ! T 1 |
|Consulta: Obras de consulta | | | ! | | ! | | |
[Huy poco consultado...oueueneennnn. I 381 100%]12.0%] 12]31.6%[10.2%] 26]68.4%]13.1%
'POCO consultado. ..o vvenennncnnnns I 97] 100%!30.6%! 39]40.2%}33.1%[ 58{59.8%]29.1%|
|Bastante consultado....covevvncnnn. | 146& 100%]46.1%[ 54[37.0%145.8%! 92]63.0%]46.2%]
]HUY consultado. . .iunninennnneennnan | 25| 100%] 7.9%[ 10[40.0%] 8.5%[ 15}60.0%{ 7.5%]
1No Sabe/No Contesta..cveenevnnenens | 11[ 100%[ 3.5%[ 3[27.3%] 2.5%[ 8|72.7%[ 4. 0%
|T0tal .............................. l 317| 100%[ 100%[ 118'37.2%] 100%[ 199|62,8%[ 100%{

| | | 1 | I 1 1 | | |

TABLAS DEL ESTUDIOC PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOO1)



Consulta: Libros en Espafiol

| I ‘ 1
| | Total ! Sexo |
| } T | % T 1'
| |Frec.|%Hor.| % | Hombre [ Mujer !
| ] l [vert. | l |
| I ] | } T T { x 1 %
| ! | | |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |
| L e | Jvert.|
| | | | | | | I | | |
! T T T T 1 l T | 1 |
|Consulta: Libros en Espafiol | | | | | | [ | ] ]
|Muy poco consultado................ | 13| 100%] 4.0%| 6|46.2%| 4.9%] 7|53.8%| 3.5%
[Poco consultado......vuvennnianan.. | 39] 100%]12.1%]  16]41.0%|13.1%]  23]59.0%|11.4%]
|Bastante consultado................ | 137| 100%]42.4%] 46|33.6%|37.7%]  91]66.4%|45.3%
[Muy consultado. ........oeeeneen.... | 125| 100%|38.7%| 51|40.8%|41.8%|  74|59.2%|36.8%]
[No Sabe/No Contesta................ | 9| 100%] 2.8%]  3|33.3%| 2.5%|  6|66.7%| 3.0%]
A P | 323 100%| 100%| 122|37.8%| 100%| 201|62.2%| 100%]

L 1 ! 1 1 I t i H i 1

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOYECAS (BUCOO1)



Consulta: Libros en otras Lenguas

M T T )
| | Total | Sexo |
| § x z i T 1'
| [Frec. |%Hor.| % | Hombre ! Mujer

1 | | [vert. | i |
| I | i % 1 ! % n | {
| | | | [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

| L ere | | vert.|
! | | | | | | | | | |
I f T 1 f 1 i T 7 i 1
|Consulta: Libros en otras Lenguas | | | | | | | | ! |
[Muy poco consultado........oounn... | 199] 100%|63.2%| 73|36.7%]62.9%| 126(63.3%|63.3%|
|Poco consultado..v.eerneenninnn... | 64] 100%|20.3%] 23]35.9%|19.8%] 41)64.1%|20.6%]
]Bastante consultado..cvunneneeenenn I 30| 100%[ 9.5%1 12]40.0%[10.3%] 18]60.0%] 9.0%|
[Muy consultado. . ..cnrnninneeeennnn. | 111 100%' 3.5%] 4!30.0%{ 3.5%[ 7{70.0%] 3.5%!
]No Sabe/No Contesta.....eeueueennn. I 11[ TOO%I 3.5%[ 4[36.4%[ 3.4%[ 7[63.6%[ 3.5%}
]Total .............................. } 315] 100%[ 100%] 116!36.8%, 100% 199!63.2%] 100%]

L | i 1 1 i i i | I i

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOO1Y



Consulta: Revistas

T T T |
| | Total | Sexo |
I ? ( | f | I
| |Frec.|%Hor.] % | Hombre | Mujer |
| | l [vert.| | |
| l | | } ; ; i ! T %
| | | | |Frec. |%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |
1 l l | l | [vert. | | [vert.|
| i | f | | ! | | | i
I 1 1 T 1 i y ] ! ! {
|Consulta: Revistas | | | | | | | | | |
|Muy poco consultado................ | 86| 100%|27.6%| 22|25.6%|18.2%]  64]74.4%|33.5%
|Poco consultado.....coveeunnaann... | 117] 100%|37.5%| 51|43.6%|42.1%] 66]56.4%|34.6%
|Bastante consultado.........coou... | 70| 100%|22.4%] 30]42.9%|24.8%| 40]57.1%|20.9%|
[Muy consultado. ...ocvinenevrnennnnn I 31( 100%] 9.9%[ 16‘51.6%(13.2%[ 15'48.4%[ 7.9%[
]No Sabe/No Contesta...vevveevnnnnne l 8[ 100%[ 2.6%[ 2]25.0%] 1.7%[ 6|75.0%[ 3.1%[
]Tota[ .............................. | 312[ 100%[ 100%' 121]38.8%] 100%' 191|61.2%[ 100%

{ H 1 | | 1 l 1 1 | |

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOO1:



Consulta: Tesis/Tesinas

f T T 1
| ] Total | Sexo !
| F—— | 3 1 {
| [Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer |
i l | |vert.| | l
l | l l E T | i 1 1 {
! | ! | [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| % |
l | | | l l |vert. | I fvert.|
} § 5 f % i 3 } | f 1'
|Consulta: Tesis/Tesinas | | | | | | | | | |
|Muy poco consultado........oevunn.. | 213] 100%|72.7%] 80|37.6%|73.4%| 133|62.4%|72.3%]
]POCO consultado.....oovieinnnnnnnnn l 40{ 100%}13.7%] 14[35.0%[12.8%[ 26165.0%!14.1%!
[Bastante consultado.......vovenen.. | 13] 100%] 4.4%] 6|46.2%] 5.5%] 7|53.8%| 3.8%]
|Muy consultado....oeveeneeeeannn... | 2] 100%] .7%| 1150.0%| .9%] 1]50.0%] .5%]
'NO Sabe/No Contesta...ouuuneennnnn. ] 25] 100%1 8.5%[ 8!32.0%] 7.3%] 17|68.0%| 9.2%|
]Total .............................. [ 293! 100%[ 100%] 109'37.2%[ 100%[ 184162.8%1 100%I
L | L ! f ! | ! | I |

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOT)



Consulta: Fondo Antiguo

f 1 T ]
| | Total | Sexo |
| } u T F T J
| |Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer |
| L Jverc. | |
I | l l i n u E : x {
| | | | |Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.] %

| l | | 1 | [vert.| | fvert. |
| | | | | I | ! | | |
I J T T T ¥ f T | T 1
|Consulta: Fondo Antiguo | [ | | | | | | | |
|Muy poco consultado.....c.ocvnue... | 218| 100%|73.9%| 78|35.8%|70.3%| 140]64.2%|76.1%
]POCO consultado. ..vveennennnnannnns [ 31' 100%!10.5%] 16[51.6%[14.4%] 15]48.4%! 8.2%
|Bastante consultado..........cu.... | 10| 100%| 3.4%] 5]50.0%] 4.5%] 5|50.0%] 2.7%]
]Muy consultads...cvvnuneernnncnnnns l 3| 100%] 1.0%] 2!50.0%[ 1.8%] 1]50.0%] .5%}
|No Sabe/Ho Contesta@................ | 33| 100%|11.2%] 10|30.3%] 9.0%] 23|69.7%]|12.5%]
[Total .............................. ’ 295] 100%[ 100%[ 111'37.6%} 100%[ 184’62.4% 100%|
L | I I i | 1 i | i |

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOO1)



Consulta: Otras Secciones

M T T 1
| | Total | Sexo |
f } : T ! | ¥
| |Frec.|%Hor.] % | Hombre | Mujer |
l | l [vert. | l l
l I | l % : T i | ; |
| [ | | [Frec.|%Hor.| % [Frec.|%Hor.| %

| | | | l I [vert. | | [Vert. |
| i | | | | | | | ! |
I T T i t i { i f f ]
|Consulta: Otras Secciones | | | | | | | | | |
[Muy poco consultado...........uue.. | 133] 100%|48.5%] 50|37.6%|49.0%| 83|62.4%|48.3%]
|POCO consultado. ..cvueennennnnnennn | 54[ 100%119.7%[ 19]35.2%'18.6%[ 35|64.8%[20.3%]
|Bastante consultado................ | 31] 100%[11.3%] 12|38.7%[11.8%] 19]61.3%|11.0%]
IMUY consultado. ..o eiiinnnnneeannn I 5] 100%! 1.8%| 2[40.0%[ 2.0%] 3160.0%] 1.7%|
lNo Sabe/No Contesta...oovevnenunen. l 51[ 100%|18.6%] 19‘37,3%[18.6%[ 32[62.7%[18.6%]
[Totat .............................. l 274[ 100%] 100%] 102137.2%‘ 100%' 172]62.8%[ 100%[

! | 1

TABLAS DEL ESTUDIOC PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOT)



Modelo mas adecuado para su
Implantacién

I T T ]
| | Total | Sexo !
| 3 x T i ] |
| |Frec.|%Hor.| % | Hombre | Mujer |
| | l [vert.| | |
| | | | f x T f ; T i
| | | | [Frec.|%Hor.| % |Frec.|%Hor.| %

1 1 | | | I [vert. | i [vert.|
! | | | | i | I | | |
f I T 1 1 i 1 i i | i
[Modelo méds adecuado para su | | | | | | | | | |
| Implantacion | 1 i | | | l i l |
[Descentralizada .................... [ 102[ 100%[29.5%‘ 42]41.2%‘32.8%[ 60}58.8%[27.5%|
|Centralizada ....................... | 104[ 100%‘30.1%! 46!44.2%]35.9%! 58[55.8%[26.6%]
|Generales por Areas................ | 98| 100%|28.3%| 26]26.5%|20.3%] 72|73.5%|33.0%]
|General de la U.C.M..oievvnnnnn... | 12| 100%| 3.5%] 541.7%| 3.9%] 7]58.3%| 3.2%]
|0tro 117 e 1= I J [ 41 100%! 1.2%[ 1!25.0%[ .8%] 3]75.0%[ 1.4%|
|N0 Sabe/No Contesta....ooveuuuuenne | 26; 100%[ 7.5%[ 8!32.0%[ 6.3%[ 18[68.0%! 8.3%]
]Total .............................. | 346' 100% 100%| 128]37.0%] 100%[ 218'63.0%] 100%1
L | | { | i I | i i |

TABLAS DEL ESTUDIO PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS (BUCOOT)



Uso mas préximo de la BIBLIOTECA

I T T 1
] | Total [ Sexo |
| i l [ { T |
| [Frec.|%Hor.| % | Hombre ! Mujer

l I | [vert. | | l
| | | | } T T — 1 {
| | | ] |Frec.|%Hor.| % |Frec.|#Hor.| %

! | l | l | |vert. | f |vert. |
i } ; ' —t { B — f
[Uso mas préximo de la BIBLIOTECA | | | | | | [ [ ] |
[Consultar Libros.....v.vuvnnnnone. [ 92| 100%|26.7%] 36|39.1%[28.6%]  56|60.9%|25.7%]
[Consultar Revistas.......covninane. | 16| 100%] &.7%] 6|37.5%| 4.8%] 10]|62.5%] 4.6%
|Consultar Fondo ANtiguo............ | 2| 1004 .6%] o] .0%| .0%x| 2| 100%| .9%
|Consultar colecciones.............. | 22| 100%] 6.4%] 8|36.4%| 6.3%] 14]|63.6%] 6.4%]
|Estudiar documentacién propia...... | 82| 100%]23.8%| 28|34.1%|22.2%|  54|65.9%|24.8%]
[Devolver/solicitar. . .oueuruenrnn.. | 8| 100%|26.4%| 25[29.8%[19.8%] 59|70.2%|27.1%|
|OtroS USOS. .uv'ns e ineeeeananannss | 11] 100%] 3.2%  4[36.4%] 3.2%|  7|e3.6%] 3.2%]
[No va a la BIBLIOTECA.....cvuuven.. | 32| 100%| 9.3%) 16{50.0%|12.7%| 16]50.0%] 7.3%|
[No Sabe/No Contesta........coceen.. | 3] 100%| .9%] 3] 100%| 2.4%] 0] .0%| .0%]
R O | 344 100%| 100%| 126|36.6%| 100%| 218|63.4%| 100%]

i i

i [ i

| 1 }

TABLAS DEL ESTUDIC PILOTO SOBRE BIBLIOTECAS

{BUCOOT)





