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Prélogo

Se dice que, a comienzos del siglo xv1, un gerundense de nombre Juan Roget invento
el telescopio. No todos los estudiosos estin de acuerdo en atribuirle este mérito al
personaje, pero lo cierto es que, fuera él o no su diseflador inicial, la incorporacion
a la observacion astronémica de esta herramienta marcé un antes y un después en el
estudio del universo, esto es innegable. No conviene, sin embargo, olvidar que, pese a
disponer de este nuevo recurso, muchas de las preguntas fundamentales que nuestros
mas remotos antepasados se formulaban sobre el cosmos han pervivido a lo largo del
tiempo y continian vigentes, porque los astronomos actuales todavia son incapaces
de proporcionarles respuestas claras e indiscutibles. El telescopio, como tantos otros
artefactos construidos por el hombre, ha ayudado, y continda ayudando decisivamente,
a hacer ciencia y a progresar en conocimiento y sabidurfa, pero los avances alcanzados
en estas esferas no se desprenden de modo inmediato de su existencia, sino de la de los
hombres que lo han empleado en sus investigaciones y de su capacidad para formularse
preguntas y hallar las respuestas.

Lo que vengo a decir, pues, es que la mente humana, cuando es inquisitiva e intelec-
tualmente curiosa, tiene la capacidad de plantear interrogantes; las herramientas sirven
solo, en el mejor de los casos, como un medio para ayudar a encontrar soluciones. Ni
el instrumento mas sofisticado, ni la tecnologia mas evolucionada, ni los programas
informaticos mas avanzados pueden usurpar a nuestro cerebro su papel impulsor del
conocimiento a través de la teorizacion, de la formulacion de hipotesis cientificas, de la
experimentacion y de la interpretacion de sus resultados. Si digo esto, que puede resultar
sumamente obvio, es porque en ocasiones parece existir en nuestro tiempo una cierta
tendencia a confundir —especialmente en el mundo universitario, que es el que conozco,
pero seguramente no solo en él— el medio con el fin, la forma con el fondo y la aparien-
cia con la esencia, todo lo cual tiene mucho que ver con —entre otras muchas realidades
mencionables— los Laboratorios de idiomas.

Un Laboratorio de idiomas es, basicamente, un medio con el que cuentan los
profesores de lenguas extranjeras para intentar conseguir éxito en su trabajo, es decir,
para lograr que sus alumnos adquieran un dominio razonable de la lengua concreta
que aprenden. En este sentido, un Laboratorio, sea analégico o digital, no es muy dis-
tinto de una biblioteca: ambos son recursos que los docentes, y por ende los discentes,
tienen a su disposicion —cuando los tienen— para alcanzar sus respectivos objetivos.
Como los demis instrumentos, el Laboratorio no es, por consiguiente, un fin en si
mismo, ni es tampoco en si mismo ni bueno ni malo, ni beneficioso ni perjudicial para
el aprendizaje o la docencia. Todo dependera del uso que se le dé, al igual que un libro
puede o no ser académicamente provechoso en funcién de cuando, cémo, por qué y
para qué se lea.
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Dicho esto, es evidente que son enormes las posibilidades que para el desarrollo de
la ensefianza de lenguas ofrece un Laboratorio de idiomas debidamente actualizado y
adecuadamente empleado, y a todas esas prestaciones se hace mencion explicita y deta-
llada en esta obra. Las oportunidades de renovacion metodolégica que una unidad de
este tipo ofrece al (buen) profesor, con respecto a todos los niveles del analisis lingtifs-
tico, son inigualables: nunca antes se ha dispuesto, en este campo de la ciencia, de una
herramienta, de un medio, de tanto alcance como es un Laboratorio en su configuracion
digital actual. Contar con una unidad asf implica poder llevar a cabo actividades que sin
ella serfan irrealizables (piénsese, por ejemplo, en la practica de la entonacién, del ritmo
o de los elementos suprasegmentales en su conjunto), diversificar los métodos y los
enfoques pedagbgicos, enriquecer la colaboracion entre alumnos y docentes en el aula,
acceder en tiempo real a la informacién accesible en la red, etc. Todo lo cual presupone,
por una parte, el desarrollo previo de programas y materiales diferentes, concebidos es-
pecificamente para un entorno diverso del habitual de clase y con requisitos distintos, y,
por otra parte, el compromiso inicial del profesor, que ha de formarse bien en el manejo
de la nueva tecnologia para ser capaz de sacarle su maximo rendimiento.

El Laboratorio de idiomas ofrece, asimismo, otra ventaja muy destacable y, sin em-
bargo, no siempre destacada: permite al profesor, si asf lo desea, trascender la ensefianza
cotidiana de un idioma concreto para entrar de lleno en la investigacion del proceso
cognitivo de adquisicion y aprendizaje de lenguas extranjeras en general, lo cual fre-
cuentemente exige cierta infraestructura tecnolbgica minima. En este sentido, los datos
obtenidos en el Laboratorio en el transcurso de la practica diaria pueden ser utilisimos
para falsar hipétesis iniciales o para plantear otras nuevas, y la posibilidad de tener
al alcance grupos de informantes de variadas caracteristicas personales, lingtifsticas y
académicas es una circunstancia que los investigadores valoran extraordinariamente.
Por todo ello, un Laboratorio de lenguas moderno y bien equipado, para ser rentable
y merecer la gran inversiéon econémica que su montaje supone, deberfa también, a mi
juicio, cumplir esta otra funcién: contribuir a superar la ruptura existente en el campo
de la enseflanza de lenguas extranjeras hoy en dfa (y no solo en nuestro pais) entre la in-
vestigacion fundamental y la aplicacion docente, o, dicho mds simplificadamente, entre
la teorfa y la practica.

Este punto es, en concreto, el que tenfa en mente cuando antes aludia a la oposicion
entre fondo y forma, que a mi juicio sigue estando borrosa no sélo en la mente de mu-
chos profesores de lenguas extranjeras, sino en la de no pocas personas con responsa-
bilidad educativa encargadas de disefiar los cursos de especializacion en que aquellos se
forman. A lo largo de los afios he tenido ocasién de formar parte de un buen nimero
de tribunales en los que se juzgaban trabajos universitarios de suficiencia investigadora
o memorias de finalizacién de maestrias centradas en la ensefianza de L2. Siempre me
ha sorprendido la enorme cantidad de estudios realizados sobre las posibilidades que
brinda a la docencia el empleo de las nuevas tecnologias, por ejemplo en el ambito
de un Laboratorio de idiomas, y, por el contrario, el reducidisimo numero de trabajos
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dedicados a investigar la naturaleza exacta de aquello que se ha de ensefiar con esas
nuevas tecnologias, y/o la conveniencia o no de ensefiatlo. Es decir, he detectado una
gran preocupacion por la forma en que se transmite el conocimiento y un escaso interés
por el fondo intrinseco de aquello que ha de transmitirse y por las ventajas o desventajas
que conlleva su transmision.

Permitaseme que ilustre esta idea con un ejemplo que, como es natural, se refiere
a mi campo de especializacién. Probablemente el lector sabe lo que es un par minimo.
Por si este no fuera el caso, aclaro que se trata de un término ya clasico, relacionado
principalmente con el andlisis fonologico de las lenguas y de uso comin no solo
entre los fonetistas o fonélogos, sino entre los lingiistas en general, que denota la
relacién que se establece entre dos vocablos diferenciados entre sf por un unico fo-
nema (mesa — pesa). A lo largo de muchos afios, en la ensefianza de la pronunciacién de
las lenguas extranjeras, los ejercicios basados en el empleo de pares minimos destinados
a mejorar la discriminacion perceptiva y la consecuente produccion oral de los aprendi-
ces se han venido utilizando de manera sistematica, y practicamente todos los métodos
didacticos han propuesto, antes o después y de un modo u otro, este tipo de actividades.
Evidentemente, un profesor que sabe como servirse de un Laboratorio de idiomas
puede lograr, aprovechando los recursos que este ofrece, que los ejercicios con pares
minimos sean mas variados, mds dinamicos, menos aburridos, mas interactivos, etc., y
de ello se deduce que un cierto grado de formacion previa del profesor en el uso del La-
boratorio es absolutamente imprescindible para que la ejercitacién sea provechosa. Atn
mucho mas imprescindible, sin embargo, es la formacion del docente en la disciplina
que ensefa, su conocimiento —siguiendo siempre con nuestro ejemplo— de los avances
a que se ha llegado en la investigacion basica con respecto a la percepcion categorial de
los sonidos, el papel facilitador desempefiado por esta en la adquisicion del vocabulario
y en la formacién de nuevas representaciones léxicas, etc., todo lo cual le confirmara si
realmente merece o no la pena trabajar con pares minimos. En otras palabras, el cono-
cimiento tedrico y empirico (que en muchos casos también se deriva y se sustenta en
experiencias de Laboratorio) ha de preceder al entrenamiento pedagégico.

De la lectura de la bibliografia relevante se desprende que el Laboratorio de lenguas,
en general, tiene atn “un problema de imagen”, heredado de los tiempos en que se prac-
ticaban métodos de ensefianza puramente repetitivos de cardcter conductista. Todavia
muchos alumnos y muchos docentes asocian instintivamente la denominaciéon con un
lugar en el que los estudiantes pasan las horas aislados, cada uno en su puesto o en su
cabina, luchando con pronunciaciones imposibles o estructuras sintacticas inaccesibles
que les proponen desconocidos a través de pantallas y auriculares. Solo si las perso-
nas que gestionan los Laboratorios logran borrar definitivamente esta imagen negativa,
transmitiendo la idea de que estas unidades son centros complejos de aprendizaje, in-
novadores, motivadores, creativos y creadores de ciencia, su existencia y su desarrollo
estaran asegurados. Por eso, precisamente, son tan valiosas iniciativas como la que ha
generado esta obra.

11



Juana Gil Fernandez

Decia Einstein que su mente era su verdadero Laboratorio. También para los profe-
sores de lenguas su mente ha de ser el lugar en el que se produzca la indagacion rigurosa
en los contenidos y la renovacion profunda en las formas, pero qué duda cabe de que
disponer de unas instalaciones externas, tecnoloégicamente punteras y abiertas a la expe-
rimentacién mas avanzada, ayuda, y mucho, a traducir todas esas estimulantes ideas en
una enseflanza de calidad.

JuaNA GiL FERNANDEZ
Responsable del Laboratorio de Fonética
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
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Introduccion

Este libro recoge, de forma novedosa, la amplia experiencia de uso de los Laboratorios
de idiomas para la ensefianza de las lenguas de la Facultad de Filologia de la Universi-
dad Complutense de Madrid (UCM). Se trata de una coleccién de textos, que han sido
objeto de una revision por pares, escritos a partir de las ponencias presentadas en la 111
Reunién Cientifica sobre Informatica, Tecnologia y Filologfa el 25 de febrero de 2010.
El objetivo de la reunién era recoger, compartir y reflexionar sobre las experiencias do-
centes y de investigacion realizadas en los Laboratorios para conocer exactamente cual
es la finalidad de los Laboratorios de idiomas en la ensefianza e investigacion filologica.
Las cuestiones que se plantearon en la reunién fueron las siguientes:

- ¢Cémo es un Laboratorio de idiomas? ;Cémo se han construido los Laborato-
rios de idiomas? ¢Cémo se gestionan?

- ¢Qué uso tenian los antiguos Laboratorios analégicos (para ensefiar qué aspec-
tos, para aprender o autoaprender, para investigar)?

- ¢En qué aspectos especificos de la ensefianza de lenguas es mas util el uso de los
Laboratorios de idiomas?

- ¢Para qué sirven los actuales Laboratorios de idiomas?

- ¢Conllevan la tecnologia digital de los Laboratorios un cambio o mejora en el
estudio y aprendizaje de las lenguas o repiten las funciones de los antiguos?

- ¢Qué formacién, apoyos y recursos serfan necesarios para optimizar el uso de
los Laboratorios de idiomas?

Los diecisiete capitulos y las doce actividades formativas que forman el libro cons-
tituyen las respuestas a estas cuestiones desde la experiencia de la Facultad de Filologia
de la UCM. Serviran, en primer lugar, para disefiar las lineas estratégicas institucionales
de actuacién en materia de informatica y tecnologias (i.e. actualizacioén de infraestruc-
turas, formacién del personal docente e investigador) en Filologfa. En segundo lugar,
para planificar futuros proyectos de innovacion y de investigacién y desarrollo en esta
materia, y para disefiar y establecer posibles vias de cooperacion con empresas involu-
cradas en el desarrollo de tecnologia y aplicaciones para los Laboratorios de idiomas
que permitan mejorar sus productos y/o adecuatlos a la enseflanza e investigacion
filolégica. Finalmente, esta obra pretende servir de germen de un corpus de practica
docente, discente e investigadora que proporcione, a nuestros profesores e investiga-
dores, una base experimental sobre la que poder avanzar en tecnologia y técnicas de
uso de los Laboratorios de idiomas aplicados a la ensefianza, aprendizaje e investiga-
cion filologica.

El libro se ha organizado en tres partes: la parte I comprende cuatro capitulos y
responde al primer grupo de cuestiones sobre la creacion, arquitectura y gestion de
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los Laboratorios de idiomas desde una perspectiva técnica y de gestion; la parte 11,
contiene doce capitulos que responden, desde el punto de vista docente e investiga-
dor, al resto de las cuestiones de uso planteadas en la reunién cientifica. La parte I11,
contiene una serie de fichas de actividades formativas para los Laboratorios creadas,
de forma innovadora, por un grupo de estudiantes de Master. Finalmente, la parte
1V, contiene un tnico capitulo que sintetiza las conclusiones finales de esta obra y
de la III Reunién Cientifica.

En la parte I, el capitulo primero, “Los Laboratorios de idiomas analégicos de la
Facultad de Filologia”, explica como fue la construccion y mantenimiento de los pri-
meros Laboratorios analégicos de la Facultad durante los afios 50 a los 80. Su autor, el
profesor Pedro Gomis, dirigi6, como Vicedecano de la Facultad, la construccion de las
dos primeras generaciones de Laboratorios de idiomas.

El segundo capitulo, “El cambio de tecnologia en los Laboratorios de idiomas”, des-
cribe los cambios tecnolégicos en las tres generaciones de Laboratorios de idiomas que
han existido en la Facultad. Sus autores, Natalio Ramos e Israel Robla, son los técnicos
de Laboratorios de idiomas y Medios Audiovisuales de la Facultad que se han ocupado
del funcionamiento de los Laboratorios y del soporte técnico al profesor durante los
ultimos veinte afos.

El tercer capitulo, “Tecnologia, funcionalidad y mantenimiento de los Laboratorios
de idiomas digitales”, presenta la arquitectura y funcionalidad de los actuales Labora-
torios de idiomas digitales. Su autor, Oscar Mateo, es Director técnico de I+D++i de la
empresa espafiola Roycan adjudicataria de la creaciéon y mantenimiento de los Labora-
torios digitales de la Facultad.

El cuarto capitulo, “Los Laboratorios de idiomas digitales de la Facultad de Filolo-
gia”, se centra en describir como ha sido la construccion y puesta en marcha de los nue-
vos Laboratorios digitales: los criterios estratégicos, el plan de actuacion y los primeros
resultados. La autora ha sido responsable de la construccion de esta tltima generacion
de Laboratorios como Vicedecana de Tecnologias. Con este capitulo se completa la
primera parte, dedicada a responder a las cuestiones sobre tecnologia y gestion de los
Laboratorios de idiomas.

Con el capitulo quinto da comienzo la segunda parte del libro, dedicada al uso de
los Laboratorios. Este capitulo, titulado “La didactica en los Laboratorios analégicos”,
ofrece una vision completa, real y amena sobre como han utilizado los antiguos Labora-
torios analdgicos en la ensefanza de segundas lenguas. El autor es el profesor Gonzalo
Tamames, uno de los profesores de la Facultad con mas experiencia en el uso didactico
de los Laboratorios para la ensefilanza de lenguas extranjeras.

El capitulo sexto se titula “Observaciones de la aplicacion del Laboratorio de idio-
mas digital a la ensefianza del persa” y ha sido escrito por el profesor Saeid Hooshangi.
En ¢l se destaca la utilidad de los Laboratorios para crear “un entorno natural para el
aprendizaje de la lengua”, es decir, un ambiente cultural y social similar al de un ha-
blante nativo de la lengua objetivo. El autor, ademas, analiza cudles son las ventajas que
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proporciona este acercamiento “natural” para el estudio de las lenguas asi como las
limitaciones y problemas técnicos con los que se ha encontrado. Finalmente, sugiere
algunas soluciones para ajustar la funcionalidad Laboratorios de idiomas digitales a una
enseflanza mas natural de las lenguas.

El capitulo séptimo, “La ensefianza de la pronunciacion con y sin medios tecnolégi-
cos adecuados”, es una muestra paradigmatica de cémo, el profesor que es experto en
enseflanza de lenguas pero que no tiene experiencia en el uso de Laboratorios, percibe
y asimila el cambio que supone introducir esta nueva y desconocida herramienta en su
trabajo docente. Su autora es la profesora de Filologia Espafiola Alicia Puigvert, experta
en enseflanza de espafiol como lengua extranjera y una de las pioneras en el uso de La-
boratorios digitales para la ensefianza de la pronunciacion.

Los capitulos octavo, noveno y décimo engloban la descripcion de una experiencia
novedosa de formacion de futuros profesores de ensefianza secundaria en el uso de los
Laboratorios de idiomas y de internet para la didactica de las lenguas y la lingiiistica.
Concretamente, en el capitulo octavo, “Aportaciones de las TIC a la Lingiifstica aplicada
a la ensefianza del Francés lengua extranjera”, se describe la motivacion, objetivos, pro-
cedimiento y resultados de esta experiencia pionera llevada a cabo por la profesora Julia
Sevilla que es especialista en filologfa francesa. Los alumnos que participaron en esta
experiencia son los autores de las fichas didacticas de la Parte 111 de esta obra.

El capitulo noveno, “Dos recursos web para la ensefianza y aprendizaje de lenguas
extranjeras”, describe el uso de dos aplicaciones concretas de la web: los cuestionarios
web y 1a caza del tesoro, para crear actividades de aprendizaje de lenguas basadas en reso-
lucién de tareas. Su autora, Patricia Fernandez, es fildloga y becaria de Apoyo Técnico
al Campus Virtual en las Facultades de Filologia y Filosofia.

El capitulo décimo, “Aplicaciones de iGoogle y GoogleDocs a la ensefianza de una len-
gua”, de la profesora Salud Jarilla, explica de forma sencilla como aprovechar estas dos
herramientas web de la compafia Google para crear y organizar materiales didacticos en
linea, haciendo énfasis en su utilidad en actividades de aprendizaje de caracter social y
constructivista.

El capitulo undécimo, “Uso combinado del Laboratorio de idiomas multimedia y
el Campus Virtual para la ensefianza del inglés”, propone un innovador modelo de ex-
plotacién conjunta del Laboratorio de idiomas y del Campus Virtual que aprovecha las
ventajas de ambos espacios de trabajo. Describe, como aplicacion practica del modelo,
dos actividades concretas faciles de implementar por su poca complejidad tecnologica
pero con una gran eficacia didactica. El autor de este capitulo es el profesor Jorge Arus,
especialista en filologfa inglesa que, ademas, es Coordinador del Campus Virtual UCM
en la Facultad de Filologia.

Los dos capitulos siguientes orientan el uso de los Laboratorios de idiomas a la
enseflanza de la traduccién. En el capitulo duodécimo, “Actividades en el Laboratorio
de idiomas para la clase de traduccién”, la profesora del Instituto de Lenguas Mo-
dernas y Traductores de la UCM, Salud M.* Jarilla, describe con detalle tres practicas

15



Ana Fernandez-Pampillén Cesteros

de Laboratorio para la traduccion asistida por la tecnologia en las que los estudiantes
no solo se ejercitan en la traduccién sino también en el uso de la informatica como
soporte al trabajo de traduccion.

El capitulo décimotercero, “Propuestas iniciales en la ensefianza de la traduccion”,
de la profesora de filologfa italiana Teresa Losada, explica desde la experiencia de una
especialista en la enseflanza de la traducciéon como pueden mejorarse las practicas tradi-
cionales utilizando el Laboratorio de idiomas digital.

Los dos capitulos siguientes muestran cémo utilizar los Laboratorios de idiomas
para tratar el nivel fonético de las lenguas. El capitulo décimo cuarto, “Suprasegmenta-
les. La elaboracién de un programa de ejercicios de la prosodia danesa”, ha sido escrito
por la profesora y especialista en lengua danesa Eva Liébana. Describe la creacién de
materiales didacticos digitales para el Laboratorio de idiomas que ayuden a los estudian-
tes a entender y aprender la fonética de una lengua extranjera. Este capitulo constituye,
ademds, una valiosa muestra de cémo la colaboracién entre técnicos y profesores es un
factor clave que impulsa la innovacién y mejora de la calidad de la docencia.

El capitulo décimoquinto, “Correccion del acento léxico en la ensefianza de lenguas
extranjeras mediante la manipulacion de claves actsticas en el Laboratorio de idiomas”,
presenta el resultado de un trabajo de investigaciéon en metodologias de enseflanza de
lenguas y tecnologfa: una nueva metodologia de correccién fonética aplicada, en este
caso, a la enseflanza del espafiol. Esta metodologia fue experimentada en los Labora-
torios de idiomas digitales de la Facultad de Filologia. Su autor, José Marfa Lahoz, es
investigador del Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset de la UCM y
especialista en ensefianza del espafiol como lengua extranjera.

La parte II termina con el capitulo décimo sexto titulado “Formacion e iniciacién
de los profesores en los nuevos Laboratorios de idiomas”. Su autor, Alfredo Poves, es
especialista en linglistica aplicada a la ensefianza de segundas lenguas con el soporte
de las TICs. Ha sido Becario de Apoyo Técnico y Docente a los Laboratorios de idio-
mas de la facultad durante el curso académico 2009-2010. Su capitulo describe la ex-
periencia de la Facultad de Filologia en la formacién del profesorado en el uso de los
Laboratorios y propone, desde la practica, una estrategia formativa para la iniciacién y
actualizacién del profesorado en el uso de los Laboratorios y otras herramientas T1C
complementarias.

La tercera parte de esta obra contiene las fichas pedagdgicas elaboradas por los
estudiantes de Master en Formacion de Profesorado de la Universidad Complutense
de Madrid durante el curso 2009-2010 en la materia “LingUistica francesa aplicada a
la ensefianza-aprendizaje de Francés”. Se realizaron bajo la coordinacién de la pro-
fesora, la Dra. Julia Sevilla Mufioz y con la colaboracién Alfredo Poves y Manuel
Sevilla, en calidad de revisores del contenido informatico y pedagogico respectiva-
mente. El proceso de creacién de las mismas ha sido descrito en el capitulo octavo
que se complementa con los capitulos noveno, décimo y décimo sexto. Estas fichas
suponen una aportacion novedosa no sélo por el marco en el que se han realizado
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sino también por quiénes han sido sus disefiadores, futuros profesores de secundaria,
y por haber utilizado las funciones informaticas y de comunicaciones disponibles en
el Laboratorio de idiomas para el desarrollo de una serie de actividades especificas de
los Laboratorios.

El dltimo capitulo del libro, el capitulo décimo séptimo resume, a modo de con-
clusion, las reflexiones de los participantes en la 111 Reunién Cientifica, asi como las
contribuciones de los autores de esta obra, respondiendo a las cuestiones iniciales sobre
cudl la naturaleza y finalidad de los Laboratorios de idiomas antiguos y actuales.

En definitiva, este libro ofrece una muestra de la practica, en los Laboratorios de
idiomas, de los técnicos, profesores, investigadores y estudiantes de la Facultad de Filo-
logia de la UCM que, de forma colaborativa han estado trabajando durante los dltimos
aflos para crear, a partir de la experiencia de los antiguos Laboratorios analégicos, una
nueva generacién de Laboratorios y de técnicas de uso que apoyen al filélogo y lingtista
en el estudio empirico de las lenguas.

ANA FERNANDEZ-PAMPILLON CESTEROS

Vicedecana de Tecnologias Aplicadas a la Filologia
Universidad Complutense de Madrid
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Los Laboratorios de idiomas analogicos
de la Facultad de Filologia'

Pebpro Gowmis Branco
Dpto. Filologia Francesa?, Facultad de Filologia, UCM

RESUMEN: Este trabajo presenta una vision historica de los Laboratorios en la Facul-
tad de Filologfa de la Universidad Complutense de Madrid desde su instalacién hace mas
de 50 afios hasta finales de la década de los 80. En la creacion de estos Laboratorios fue
significativa la intervencion de algunos profesores, como Robert Lado, Emilio Lorenzo
Criado, Eugenio de Vicente Aguado, José-Jests de Bustos Tovar. La Facultad conté
desde un principio con Laboratorios de avanzada tecnologfa y excelentes materiales
en distintas lenguas, especialmente en inglés y francés. A lo largo de este periodo hubo
distintas adaptaciones y modificaciones ante la llegada de nuevas tecnologias. Asimis-
mo, la ubicacién de los Laboratorios fue cambiando desde el primero, que ocupo parte
del antiguo gimnasio, hasta la creacion de varios Laboratorios. Esta parte de la historia
de los Laboratorios resulta imprescindible para comprender la importancia actual que
concede la Facultad al uso de los mismos en la enseflanza de lenguas.

Palabras clave: Laboratorios de idiomas. Ensefianza de lenguas. Historia de la didactica.

ABSTRACT: This paper presents a historical overview of the Laboratories at the
Faculty of Philology, Universidad Complutense de Madrid, from the time when they
were installed, over 50 years ago, to the late 80s. Some teachers had a significant involve-
ment in the creation of these laboratories, such as Robert Lado, Emilio Lorenzo Criado,
Eugenio de Vicente Aguado or José-Jesus de Bustos Tovar. The Faculty of Philology
had from the very beginning advanced technology laboratories as well as excellent lear-
ning material in different languages, especially English and French. Throughout this
period there were various adaptations and modifications to meet the challenge of the
new technologies. Also, the location of the Laboratories was gradually changed, from
the first one, which occupied part of the old gymnasium, to the creation of several
laboratories. This part of the history of the laboratories is essential to understand the
current importance attached by the Faculty to their use in language teaching.

Keywords: Language Labs. Language Teaching. History of Pedagogy.

I. Es posible que los datos, cifras, fechas, etc. que aparecen a continuacion contengan algiin error, pues, a pesar de
haber consultado las Actas de las Juntas de Facultad de Filosofia y Letras y de Filologia, ha sido completamente
imposible encontrar la mas minima referencia a los Laboratorios de idiomas.

2. Vicedecano de Estudios Nocturnos (1988-1992) y Vicedecano de Alumnos (1992-1996).
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RESUME: Ce travail présente une vision historique des Laboratoires appartenant a
la Faculté de Philologie de I'Université Complutense de Madrid depuis son installation,
il y a plus de 50 ans, jusqu’a la fin des années 80. Lors de la création de ces Laboratoires,
intervention de certains professeurs tels que Robert Lado, Emilio Lorenzo Criado, Eu-
genio de Vicente Aguado, José Jesus de Bustos Tovar a été déterminante. La Faculté était
équipée, des le début, de Laboratoires de technologie avancée et d’excellents matériels
en diverses langues, spécialement en anglais et en francais. Tout au long de cette période,
il y a eu différentes adaptations et modifications produites par larrivée des nouvelles
technologies. De méme, 'emplacement des Laboratoires a changé ; ils occupaient, au
départ, une partie de ancien gymnase, puis plusieurs Laboratoires ont été créés. Cette
période de I’histoire des Laboratoires est nécessaire pour comprendre 'importance ac-
tuelle que la Faculté donne a leur utilisation dans I'enseignement des langues.

Mots-clé: Laboratoire de langues. Enseignement de langues. Histoire de la didactique.

En los primeros afios sesenta, el profesor Robert Lado® (1915-1995) obtuvo una
beca Ford-Fulbright para trasladarse a Espafia e impulsar la creacién de departamentos
de inglés en cinco universidades espafiolas.

Enla entonces Facultad de Filosofia y Letras ya existfa la Seccién de Modernas, con sus
cuatro subsecciones: alemana, francesa, inglesa ¢ italiana y sus respectivos departamentos.
Al frente de dicha seccion y de la subseccion de inglés se encontraba el Dr. D. Emilio
Lorenzo Criado, catedratico de Lingtifstica anglogermanica (el Dr. D. Esteban Pujals se
incorporarfa un poco mas tarde). El Dr. Lorenzo, seguidor también de la Lingtistica con-
trastiva, aunque en la época en que fui alumno suyo segufa mas las teorfas de Wandruszka
(1911-2004) que las de Lado, debi6 hacer buenas migas con éste, de modo que consiguié
uno de los dos Laboratorios de lenguas que el profesor Lado trafa en la maleta*.

Asi que se procedi6 a tabicar parte del gimnasio de la Facultad para instalar el La-
boratorio de idiomas regalo de los estadounidenses. La instalacion corri6 a cargo de la

3. El profesor Robert Lado, nacido en 1915 en Tampa (Florida) era hijo de inmigrantes espafoles, que regresaron
a Espaia antes de que su hijo tuviera la posibilidad de aprender inglés. En 1936, Roberto vuelve a su pais natal,
cuya nacionalidad habia conservado, y se ve en la necesidad de aprender inglés con veintitin afos de edad, lo que
le sensibilizara en los problemas del proceso ensefanza-aprendizaje que encuentran los alumnos adultos de una
lengua extranjera. Bachelor of Arts por el Rollins College, de Florida; Master of Arts por la Universidad de Texas;
Doctor por la Universidad de Michigan, en la que fue Director de su Instituto de Lengua Inglesa, paso a ejercer la
docencia en la Georgetown University, de Washington, D.C., en la que fue Decano de su Instituto de Idiomas, que
se convertiria en Facultad de Lenguas y Lingliistica. Especialista en Lingiistica aplicada,ademas de sus estudios sobre
metodologia del inglés, es considerado uno de los fundadores de la Lingiiistica contrastiva. Su obra mas importante
es Linguistics across cultures:Applied linguistics for language teachers,

4. Parece ser que el otro Laboratorio donado por los americanos se instalé en Cantabria, ignoro dénde. El Dr.
Sanchez Lobato me informa que el primitivo Laboratorio del Campus de Las Llamas de la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo, en Santander, también fue un regalo de los estadounidenses. En aquella época, el Dr. Lorenzo
era vicerrector de la UIMP y Director de sus Cursos de Extranjeros. Me extrafia que sea del mismo lote, pues el
Laboratorio del Campus de las Llamas era un Celma, made in Spain, que, aunque mas moderno en su instalacion,
tenia una tecnologia mucho mas primitiva que el Laboratorio RCA instalado en Madrid.
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empresa Ataio Ingenieros®, de Madrid, y como toda la obra debi6 de ser financiada por
los estadounidenses no se mir6 la peseta: se instalaron unas paredes y un pavimento
anecoicos, se instalo un falso techo en el que iban empotradas las luminarias... Y el
Laboratorio eché a andar.

El Laboratorio, un magnifico RCA audio-activo-comparativo, con cuarenta cabinas
de alumno y cuatro fuentes de leccion, permitia trabajar, hace cuarenta y cinco afios,
practicamente con las mismas prestaciones de Laboratorios mucho mas modernos: tra-
bajo por parejas, posibilidad de enviar cuatro lecciones diferentes al mismo tiempo y
establecer grupos de trabajo libre, monitorizacion del trabajo del alumno... Todo ello
con unos circuitos transistorizados que no se encontraron en los Laboratorios de fabri-
cacion espafiola hasta afios después.

Los defectos que presentaba, aparte de necesitar un potente transtformador de
220 V. a 127 V. (voltaje estandar en los EE. UU.), eran los tipicos de los magnetéfonos
de bobina abierta:

En primer lugar, la bobina. Como la bobina no se paraba automaticamente al llegar
al final o al principio del recorrido, la maquina segufa en marcha y la cinta magnetofo-
nica se desenhebraba. Hay que tener en cuenta que la parada automatica por lenglieta
metalica fue introducida a principios de los setenta.

En segundo lugar, la transmisién por poleas y correas. Las correas tenfan tendencia
a dar de s y a romperse, lo que obligaba a desmontar el aparato para proceder a su
reparacion.

La mecanica funcionaba apretando una (o unas) teclas, segiin la funciéon que quisié-
ramos obtener. Las teclas debian oprimirse de un modo seco, con decision. Si se apre-
taban lentamente, podfan engranarse al mismo tiempo varias funciones, generalmente
contrarias, que podfan provocar la rotura de la cinta magnetofénica.

Ademas, el local en el que fue instalado el Laboratorio no era, ni mucho menos, el
mas adecuado: en un sétano con unos tragaluces cegados y, por lo tanto, sin ventilacion.
El calor no sélo afectaba al rendimiento de las maquinas, sino también al de los alumnos
que, incluso en mangas de camisa, soportaban unas temperaturas poco adecuadas para
el estudio.

En un primer momento, el Laboratorio quedé reservado para los alumnos de la sub-
seccion de Filologia Inglesa, que en ¢l segufan practicas de lengua. Posteriormente, se
abrio a todas las subsecciones de modernas. Para estar al frente del local, fue contratado
Mario Bueno Heimerle (antiguo alumno y licenciado en Filologia alemana, que acabd
obteniendo catedra de aleman en un instituto de Oviedo), que hacia de hombre para
todo, hasta el punto de que muchos profesores mandaban a sus alumnos al Laboratorio
y el sefior Bueno Heimerle se ocupaba de enviar la cinta con la que los alumnos debian
trabajar. Nadie monitorizaba, nadie corregia; al tercer dfa, nadie iba. No obstante, debo

5. Ataio Ingenieros, sita en Enrique Larreta, |12, de Madrid, era una muy importante empresa de ingenieria electré-
nica y radiotelecomunicaciones. Especializada en el montaje y mantenimiento de tecnologia médica, fue pionera en
Espafna en el ambito de la computacion, representando a Digital y Hewlett-Packard.
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sefialar el interés de algunos profesores en emplear el Laboratorio en aquella época: la
Dra. D.* Josephine Bregazzi, del departamento de inglés, la Dra. D* Sabina de la Cruz,
del de italiano, y el Dr. D. Eugenio de Vicente, del de francés, que ademas proporcioné
abundante material sonoro para su empleo en el Laboratorio.

Posteriormente, se ocupd del Laboratorio don Alfonso Rodriguez, oficial en la re-
serva del Regimiento de Transmisiones, que con sus mafias y chapuzas conseguia que el
Laboratorio siguiese adelante, a pesar de no contar con presupuesto para proceder a la
compra de los recambios mas elementales. Ignoro de dénde los sacaba. Le sucedié en su
puesto Javier, alumno de Filologfa inglesa, que dejé el puesto cuando terminé su carrera.

A pesar del canibalismo realizado, aprovechando piezas de unos aparatos averiados
para reparar otros, en su ultima época, la mitad de las cabinas de Laboratorio no funcio-
naban, por lo que la compra de un nuevo Laboratorio era tarea urgente.

La segunda generacion de Laboratorios analdgicos puede dividirse en dos periodos
diferentes, ambos en la gestién decanal del Dr. D. José-Jesus de Bustos Tovar, de cuyo
equipo de gobierno formé parte.

El primer periodo lo constituye la compra e instalacion de un Laboratorio Tandberg,
modelo System 600. El Dr. Bustos llevaba en su campafia electoral, entre otros puntos,
la renovacion de los sistemas técnicos de apoyo a la docencia. Durante su gestion se ins-
talaron los primeros ordenadores personales de libre acceso al profesorado, incluyendo
una pequefa red; se agilizo el servicio de fotocopias, instalando una gestionada por los
alumnos, y me encargd la renovacién del Laboratorio de idiomas.

Pasé, pues, a evaluar los diferentes modelos presentes en el mercado: Philips tenia
un Laboratorio muy versatil, pero funcionaba con unas casetes especiales, propias para
sus Laboratorios. Su rendimiento en la E.O.L de la calle Jesus Maestro, de Madrid,
desaconsejé su compra. Sony tenfa Laboratorios pero no ofrecfan tantas prestaciones
como la competencia. También fabricaba Laboratorios ENOSA, que quiso venderme a
toda costa el Laboratorio que tenfa en su sala de exposicién de la Avenida de San Luis,
de Madrid. El Laboratorio de ENOSA, aunque tenfa un precio muy interesante —casi
regalado— no era en absoluto el adecuado por presentar unas soluciones técnicas infe-
riores al Laboratorio que venia a sustituir y, ademas, presentaba el inconveniente de ser,
también, de bobinas. Sospecho que acabaron regalandoselo a la UCM, ya que al cabo de
los afios pude verlo oxidandose en los soportales del nuevo rectorado.

La eleccion recay6 en Tandberg. Su modelo System 600, ademds de trabajar con
casetes convencionales, basaba toda su electronica en microprocesadores. Su disefio
permitia aprovechar el mobiliario existente en las cabinas de los alumnos, lo que reducia
considerablemente el precio, no as{ el del pupitre del profesor que vino mecanizado
desde Noruega.

La empresa Setel S.A., con domicilio en la calle Orense, de Madrid, que era la repre-
sentante de Tandberg para la zona centro de Espafia, fue la encargada de suministrar,
montar y asumir la garantia postventa. El ingeniero de telecomunicaciones encargado
del montaje fue don José Ignacio Caballero.
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En el curso 1987 se procedié al montaje del nuevo Laboratorio, al que se le incor-
pord, al afio siguiente, un sistema de video adquirido en Casa Carrilé, de la plaza de
Olavide, en Madrid.

Los gastos de compra e instalacion del Laboratorio fueron asumidos por los benefi-
cios que a la Facultad de Filologia aportaban los Cursos para Extranjeros, no recibiendo
ningun tipo de ayuda econémica ni del Ministerio ni del rectorado de la UCM.

El Laboratorio, tenfa cuatro fuentes distintas de programa, lo que permitia enviar
cuatro lecciones diferentes simultineamente, ademas de la lecciéon que el profesor po-
dfa mandar de viva voz y de los alumnos que pudieran estar trabajando en grupo libre.
Ofrecia las caracteristicas tipicas del Laboratorio audio-activo-comparativo y también
permitia, llamada general, llamada a grupo, monitorizacién e intercomunicacién manual
y automatica, conferencia de grupo, trabajo por parejas (contiguas o separadas), etc. Los
alumnos no tenfan acceso a las casetes, que quedaban alojadas en un compartimento
estanco. Habfa alumnos que, quizas con la intencién de seguir trabajando en su casa,
consegufan forzar la tapa y llevarse la casete, sin darse cuenta de que, por la disposicion
de los cabezales de lectura y grabacion de los aparatos del Laboratorio, no podian ser
reproducidas en un magnetéfono doméstico.

Inmediatamente a la instalacién del nuevo Laboratorio, los Cursos para extranjeros
comenzaron a emplearlo regularmente, en especial con los niveles elementales. Los
departamentos de la Facultad también tenfan acceso a €l, aunque su empleo era bas-
tante discreto: primero por la limitacion de plazas del Laboratorio (cuarenta), frente a
los abultados grupos de clase, y segundo porque al tener todos los departamentos las
clases de lengua a la misma hora, era imposible la organizacion de clases regulares en el
Laboratorio.

Para paliar esta competencia horaria, y en vista de la buena acogida que habia recibi-
do el nuevo Laboratorio, se solicit6 del rectorado de la UCM una dotacién para la com-
pra de nuevos Laboratorios. Cuando esta dotacion fue finalmente aprobada, la empresa
Setel, que habia suministrado el Laboratorio de Tandberg, habia desaparecido.

Mientras tanto, la UIMP necesitaba también renovar su Laboratorio de idiomas, del
que antes hemos hecho alusion. La eleccion recay6 en un Tandberg modelo IS 10. El
Laboratorio fue servido y montado por Korsan, de Bilbao, que era la representante para
el norte de Espafia vy, tras la desaparicién de Setel, la Gnica en la peninsula. Por lo tanto,
se procedio a la compra de seis Laboratorios, del modelo IS 10, suministrados y monta-
dos por Korsan’, de Bilbao, bajo la direccién técnica de don Félix Lépez Corcuera.

Estos seis Laboratotios se distribufan asi: cuatro de dieciocho/veintiuna plazas en
los locales de los antiguos garajes de bicicletas, posteriormente aulas A-001 y A-001 bis,

6. Casa Carril también suministré los otros cuatro sistemas de video, instalados en unos armarios metalicos grises,
que todavia siguen prestando servicio en la Facultad.

7. Korsan también instalé los primeros sistemas fijos de video y megafonia en las aulas del edificio A. Son facilmente
reconocibles por tener una caja fuerte integrada en la mesa del profesor (excepto el sistema del aula A-214, antiguo
Salén de Grados del segundo piso, que lo tiene externo).
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y en la actualidad Laboratorios 001 a 007. Cada Laboratorio fue encomendado a un
departamento de modernas: aleman, francés, inglés e italiano. El Laboratorio antiguo
(002) seguia a disposicion de todos los profesores que lo solicitaran. En este momento
se destin un técnico para gestionar el Laboratorio: primero, en turno de mafana (don
Antonio Paz, al que sucedié don Natalio Rivas, al pasar aquél a un Laboratorio de la
Facultad de Fisicas) y posteriormente también en turno de tarde (don Israel Robla).
Estos dltimos son los que me seguiran en el uso de la palabra en estas jornadas.

Los otros dos Laboratorios, uno de veintiuna plazas y el otro de sesenta se instala-
ron en el edificio C, siendo dedicado el de veintiuna plazas a la seccién de eslavas, sita
en aquel edificio, mientras que el de sesenta plazas se destiné a las clases de lengua de
primer curso, que allf eran impartidas.

Meses después, el rectorado, en un gesto de largueza, nos envié otro Laboratorio
Tandberg, modelo IS 10 (sin haberlo pedido). Mientras tanto, la Facultad de Biologia
nos habia regalado, por remodelacion de su edificio, su Laboratorio de idiomas, marca
Didavox. Este Laboratorio también fue montado en el edificio C, pero apenas fue utili-
zado: aparte de presentar una mecanica y un sistema electrénico bastante obsoleto, los
profesores preferfan trabajar con los equipos modernos. La llegada del nuevo Tandberg
supuso el desmontaje del Didavox y el montaje en su local del nuevo IS 10.

Estos Laboratorios modelo IS 10, ademas de presentar todas las caracteristicas del
System 600, posibilitaban el trabajo de dos profesores al mismo tiempo y hacer, en me-
nos de dos minutos, una grabacién del trabajo de todos y cada uno de los alumnos en
una casete normal para que el profesor pudiera asi monitorizar en su despacho el trabajo
y el progreso diario de sus alumnos. Un contador de horas de trabajo real permitia hacer
el mantenimiento de cada aparato en el momento programado.

La cantidad de Laboratorios Tandberg instalados en la Facultad, hizo que, en el afio
1989, se desplazaran desde Noruega tres representantes de la marca interesaindose por
el empleo que de ellos se hacia e instalando (gratuitamente), en los IS 10, nuevas tarjetas
que mejoraban la distribucion de video y corrigiendo los errores que se habian puesto
de manifiesto en el hardware original.

Los diferentes Laboratorios han sido desmontados en distintas épocas, en funcién
de las necesidades de espacio de la Facultad para instalar tecnologfas mas modernas y
me parece que, de todos ellos, solo queda operativo en nuestros dias el A-003. He de
hacer constar que a lo largo de su vida operativa no han presentado ningtn tipo de
problema ni averfa importante.
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RESUMEN: El presente articulo es un resumen de las principales diferencias entre
las distintas generaciones de Laboratorios de idiomas. Mediante un repaso histérico a
través de los distintos sistemas utilizados en los Laboratorios , conoceremos las caracte-
risticas de los mismos, a la vez que exploramos las ventajas que nos ofrecen los nuevos
sistemas digitales adaptados a la ensefianza de idiomas frente a los antiguos sistemas
analogicos de los Laboratorios de primera y segunda generacién. Analizaremos también
en otro punto las principales causas que propiciaron el desarrollo de Laboratorios ba-
sados en el sistema digital (desaparicion de soporte analdgico, cintas de casete, vinilos,
videos VHS).

Al final del articulo resumimos las mejoras qué suponen el uso de Laboratorios basa-
dos en sistemas digitales, analizando parametros tales como: velocidad de transferencia,
volumen de los materiales, replicado, multi-difusion, portabilidad, etc.

Palabras clave: Idiomas Laboratorios. Digitalizacion. Tecnologfa. Mantenimiento

ABSTRACT: This paper examines the major differences between the different
generations of language laboratories (first and second generation labs, third
generation digital labs). Through a historical overview of the various systems used
in laboratories, we will learn their characteristics and explore the advantages offe-
red by new digital systems adapted to the teaching of languages in comparison to the
oldanalog systems of first and second generation laboratories. We then analyze the
main causes that led to the development of laboratory based on digital systems, and
which brought about the disappearance of analog devices such as tapes, vinyls and
VHS videos.

We conclude our study with a summary of the improvements brought about
by the use of laboratories based on digital systems, as these take into account
parameters such as transfer speed, volume of materials, duplication, multicasting,
portability, etc.

Keywords: Language Laboratory. Language teaching.
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RESUME: Dans ce texte, nous étudions les principales différences existantes entre
les diverses générations de laboratoires de langues (premicere et de deuxieme génération
de laboratoires, les laboratoires numériques ou de troisieme génération). Grace a la com-
paraison des divers systemes utilisés dans les laboratoires de langues a travers I’histoire,
nous exposerons leurs caractéristiques, ainsi que les avantages qu’offrent les nouveaux
systemes numériques adaptés a 'enseignement par rapport aux anciens systemes ana-
logiques, dits de premiere et de deuxieme génération. Par la suite, nous analyserons les
principaux facteurs qui ont contribué au développement des laboratoires reposant sur
le systeme numérique et qui ont, par la méme, entrainé la disparition du support analo-
gique (cassettes, disques vinyle, cassettes vidéo).

Notre étude conclut par un résumé des améliorations que suppose utilisation de
laboratoires développant des systemes numériques étant donné que ces derniers pren-
nent en compte des parametres tels que, la vitesse de transfert, le poids des données, la
reproduction, la multi-diffusion, la portabilité, etc.

Mots-clé: Laboratoire de langues. Enseignement des langues.

INTRODUCCION

Mucho ha llovido desde los primeros Laboratorios de idiomas que se montaron en la
Facultad de Filologia de la UCM, en la década de los 50, gracias a la generosidad del Pro-
fesor Robert Lado. Atras quedan los antiguos sistemas basados en soportes magnéticos,
como cintas de bobina abierta y casetes, los cuales, aparte de la baja calidad ofrecida,
si los comparamos con los actuales sistemas, tenfan un elevado coste desde el punto
de vista econémico y de mantenimiento. Estos Laboratorios analégicos requerfan un
seguimiento del soporte de grabacién, principalmente casetes, y una puesta a punto de
los diferentes sistemas que formaban dichas instalaciones, consistentes en la limpieza
de cabezales, engrasado y sustitucion de piezas moéviles. Estas tareas, que habfan de ser
realizadas frecuentemente debido al uso intensivo de los Laboratorios, requerian mucho
tiempo y esfuerzo por el gran numero de puestos que tenfa la Facultad y su dispersion
en tres edificios diferentes®.

8. Se distribuian de la siguiente forma:

Edificio A:

Laboratorio 008 40 Puestos + Consola del profesor.
Laboratorio 001 21 Puestos + Consola del profesor.
Laboratorio 003 21 Puestos + Consola del profesor.
Laboratorio 005 21 Puestos + Consola del profesor.
Laboratorio 007 21 Puestos + Consola del profesor.
Edificio C:

Laboratorio 001 40 Puestos + Consola del profesor.
Laboratorio 003 50 Puestos + Consola del profesor.
Laboratorio 005 15 Puestos + Consola del profesor.
Total 229 Puestos de Alumnos + |6 Puestos de profesor (8x2, Consolas dobles).
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1. LOS LABORATORIOS ANALOGICOS DE 2.* GENERACION

La década de los 70-80 supuso un gran salto tecnoldgico el cual también se reflejé en los
Laboratorios de ensefianzas de idiomas.

Desde el punto de vista tecnolégico podemos dividir los Laboratorios analégicos
en dos partes, el hardware o medio fisico de difusién y el soporte de distribucién de
materiales (limitado en este caso a soporte magnético, cintas de bobina abierta y casetes,
vinilos y transparencias).

El hardware estaba formado por un conjunto de consolas interconectadas entre si
a través de un “cerebro” central o consola del profesor, la cual tenia la funcién de “go-
bernar” los medios difundidos a los alumnos (figura 1).

I
ll
ll

Figura 1. Organizacién de un Laboratorio analdgico de 2.* generacion

La distribucion de los materiales didacticos se realizaba a través de cables de datos
planos por los cuales discurrian tanto los medios difundidos como los datos de control
encargados del arranque, parada, grabacion, etc (figura 2 derecha). Estos cables tenfan la
peculiaridad de transmitir los datos de forma paralela, aumentando la velocidad de trans-
misién de forma considerable, lo cual suponfa un gran avance para la época. No obstante
solo disponiamos de un canal de informacion, es decir, solo podiamos transmitir un au-
dio cada vez. Los nuevos Laboratorios digitales permiten distribuir 10 medios a la vez, y
ademis difundir medios de distinta naturaleza (video, audio, imagen, textos...)’.

9. Si tenemos en cuenta, ademas, que la copia de una cinta de cassette se realizaba en tiempo real, es decir, que
para copiar una cinta debiamos de esperar el tiempo total de duracion de la misma, podemos apreciar todavia mas
el avance tecnoldgico que ha supuesto la actual tecnologia digital que permite la transmision y copia de los datos
al doble o cuadruple velocidad.

29



Israel Robla Morales y Natalio Ramos Montero

Figura 2. Puesto del alumno (izquierda). Microprocesador Motorola MC6808 (centro).
Cable plano,“las venas del sistema” (derecha)

Junto a los datos propiamente dichos, en el proceso de transmision se enviaban unas
“marcas” de control a las consolas de los alumnos para realizar varias operaciones de
forma automatica como el rebobinado de cintas o la sincronizacién y grabacién del
audio.

La consola del profesor estaba compuesta por una placa de alimentacion electro-
nica y una placa légica encargada del control del resto de los equipos (figura 3). Esta
placa légica, que era el “cerebro” del Laboratorio, estaba formada por un micro-
procesador y una memoria de estado solido no volatil (ROM) con una serie de
instrucciones grabadas para controlar la transmision de los materiales de forma
semi-automatica que llamdbamos programas de transferencia manual, automatica,
fast copy, etc. Hoy en dia la capacidad de proceso de los nuevos Laboratorios su-
pera en muchos millones de operaciones por segundo a sus predecesores (8bits vs
64Bits, 1Mz vs 2.8Ghz).

Figura 3. Consola del profesor

Desde el punto de vista del profesor, la funcionalidad de los Laboratorios residia en
la posibilidad de transmitir materiales de trabajo de forma unificada y distribuida en un
tiempo record, tomando como referencia de tiempo la tecnologia existente en la época
que solo permitia el grabado a velocidad en tiempo real, es decir a 1x.
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Desde el punto de vista del alumno, los Laboratorios permitian trabajar con los ma-
teriales de forma independiente y ajustindose a su propio ritmo de trabajo.

Desde el punto de vista de los técnicos, uno de los mayores problemas a los que
nos enfrentdbamos con los Laboratorios anal6gicos era el desgaste sufrido por parte
de las piezas que componian el sistema. El cabezal de grabacién / reproduccién (lla-
mado comuinmente entre-hierro) tenfa una vida util corta y requerfa de una limpieza
puntual. Para la sustitucion de las piezas necesitibamos contactar con la empresa que
desarrollaba los Laboratorios (Tandberg) ya que ésta era la unica suministradora de re-
cambios. Hoy en dia podemos sustituir la gran mayoria de piezas en un tiempo mucho
mas reducido al tratarse de componentes informaticos, los cuales podemos encontrar
en infinidad de sitios.

2. LOS LABORATORIOS DIGITALES DE 3.* GENERACION

A finales del 2004, Bill Gates dijo: “Los discos de vinilo son cada vez mas dificiles de
conseguir. E1 CD también morira”". Y eso es lo que ha ocurrido con los viejos soportes
de los Laboratorios, las cintas magnéticas. A modo de ejemplo, las ventas de casetes
cayeron abruptamente de 442 millones en 1990 a 700.000 unidades en el afio 2006."

En la primera década del siglo xx1 observamos diversos factores decisivos para la
evolucién de los Laboratorios de idiomas:

1.- La caida de precios en la electrénica de consumo.

2.- Bl uso de los ordenadores personales como herramienta de comunicacion y docencia.
3.- Internet.

4.- La aparicion de medios multimedia accesibles a todos

5.- La utilizacion de materiales multimedia para fines docentes.

Los medios utilizados para la difusién de materiales audiovisuales (contenedores)
han experimentado igualmente un cambio radical, tanto desde el punto de vista material
como desde el punto de vista l6gico. En pocos afios hemos asistido al nacimiento de
nuevos formatos contenedores de informacién. El caso mas conocido es el del MP3,
formato de codificacién de audio (del cual toman el nombre la gran mayoria de repro-
ductores de audio digital) el cual permite la grabacién de materiales sonoros con una ca-
lidad muy aceptable en un reducidisimo espacio tanto fisico como légico. La gran difu-
sion que ha tenido el formato digital de audio ha permitido un decrecimiento sustancial
en el precio de la tecnologfa. Asi, en 1998 un reproductor de MP3 con un capacidad de
64MB rondaba las 40.000 ptas, 240€, hoy en dia un reproductor MP3 con una capacidad
100 veces mayor y 4 veces inferior en tamafio no pasa de los 60€.

10. En La Flecha, diario de ciencia y tecnologia. Disponible en: http://www.laflecha.net/canales/blackhats/noticias/las-
cintas-de-casette-todavia-se-resisten-a-desaparecer [Fecha de consulta: 27.01.201 I].

I'l. Aln este formato tiene mucha utilidad para ciertas personas. En Lenco aseguran que desde que se inventaron
en 1964, las cintas se popularizaron por tres usos: libros para ciegos, pruebas judiciales y mensajes religiosos. En La
Flecha, diario de ciencia y tecnologia.
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Estos cambios se reflejan en los Laboratorios de 3era generacion que, ahora, utili-
zan ordenadores personales interconectados entre si mediante la red de datos y placas
especificas de control de audio y video para la distribucion de los materiales multimedia
(figura 4). Esta red de ordenadores puede estar gestionada de forma centralizada, como
sus predecesores, por un ordenador central, el ordenador del profesor, para organizar
las tareas de control de las actividades didacticas. Sin embargo, también pueden funcio-
nar de forma independiente y realizar otras tareas tales como acceso a internet, proce-
samiento de imdgenes, audio, texto, etc. Al ser un sistema basado en computadoras la
escalabilidad del sistema es muy amplia.

El primer Laboratorio de tercera generaciéon de la Facultad de Filologia se instalé
en el afio 2008, bajo el patrocinio de Microsoft. Actualmente la Facultad cuenta con 3
Laboratorios de dltima generacion divididos de la siguiente forma:

Laboratorio 005 15 Puestos dobles (30 alumnos).
Laboratorio 009 15 Puestos dobles (30 alumnos).
Laboratorio 011 25 Puestos dobles (50 alumnos).

Placa de sonido Sistema Optimus (© Roycan)

RO O o]
e e e e e e

Figura 4. Arquitectura de un Laboratorio de 3.* generacion
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Ademas, es posible afiadir nuevas funciones y recursos a la funcién basica de gestion
del Laboratorio. Entre ellas, las mas utilizadas son:

- Eluso de software para la creacion de materiales didacticos, como los procesado-
res de texto, audio e imagen.

- La difusién de video bajo demanda.

- El Campus Virtual.

- Acceso a recursos en linea.

CONCLUSIONES

Para concluir, destacamos las aportaciones que, desde el punto de vista técnico y didac-
tico, consideramos mas utiles de los Laboratorios digitales.

Desde el punto de vista técnico:

- Replicado de datos instantaneo: las copias de los materiales se realizan instanta-
neamente, no en tiempo real.

- Acceso aleatorio a los datos: podemos acceder por ejemplo al minuto 5:30 de
forma instantanea, sin pasar antes por el resto del contenido.

- Clonacién de datos: podemos realizar copias exactas de nuestras fuentes.
En los medios analdgicos las copias resultantes de un original sufrian un
“desgaste”, es decir la copia de un original contenfa menos informacién que
la original ya que parte de esa informacion se perdia en el proceso.

- Portabilidad: los medios generados en el Laboratorio se pueden exportar
o difundir, bien para ser reproducidos en otros lugares, bien para ser re-
producidos en otros soportes. Podemos generar un archivo de audio en un
Laboratorio y luego utilizarlo en un reproductor de MP3, en el mévil, en
un DVD, en otro ordenador, etc. Asi mismo podemos difundir el material
generado por diversos canales (e-mail, memorias...).

- Reduccién de espacio: las nuevas tecnologias nos permiten el almacenaje de
mayor cantidad de informacién en un espacio mucho mas reducido.

- Indexacion: ya no necesitamos perder el tiempo mirando estanterias para
buscar un material en concreto, mediante el uso de los buscadores y la clasifica-
cién con meta-datos podemos localizar un material en cuestiéon de segundos.

Desde el punto de vista didactico:
*  Posibilidad de trabajar de forma simultanea con vatios grupos y/o niveles (apo-

yandonos en la funcionalidad multicanal, la cual nos permite organizar diferen-
tes grupos de trabajo).
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Difusién de materiales didacticos multimedia de todo tipo: al estar basado el
funcionamiento en ordenadores personales no tenemos limite al distribuir/re-
producir todos los formatos multimedia existentes hasta el momento.

Ayuda a la hora de evaluar los conocimientos de los alumnos, bien por medio de
test online o mediante la transmision de ejercicios en diferentes soportes (audio,
texto, imagenes) los cuales, una vez completados, son devueltos por el sistema
al profesor para su correccion.

Organizacion de medios generados por los alumnos: el profesor cuenta con
la posibilidad de grabar la voz del alumno para su posterior analisis, quedando
el fichero resultante de la grabacién indexado por fecha y hora, asi como por
nombre del alumno o nimero de puesto.

Acceso a contenidos online mediante la conexion a la red.

Posibilidad de control y ayuda al alumno en todo momento: el sistema permite
el control remoto del ordenador del alumno permitiendo al profesor dirigir las
actividades que realiza el alumno y aportando canales de ayuda diferentes (Chaz,
comunicacién alumno-profesort, ejecucion/denegacion de aplicaciones en el ot-
denador del alumno.

Virtualizacién: el sistema permite al conectarse desde un ordenador remoto y

trabajar de forma no presencial.
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RESUMEN: La aparicién de las nuevas tecnologias y su difusién masiva a finales del
s. XX ha supuesto un profundo cambio en la forma en que las personas almacenamos
la informacién, nos comunicamos, generamos conocimiento y, pot supuesto, en la ma-
nera en que aprendemos idiomas. Este articulo da cuenta de cémo los Laboratorios de
idiomas han tenido que adaptarse a una tecnologfa fundamentalmente digital, basada en
ordenadores personales y redes de transmisién de datos. Estos nuevos soportes permi-
ten ademas realizar un mayor numero de funciones que aquellas disponibles en los La-
boratorios analdgicos. Teniendo en cuenta estas premisas, Roycan (empresa valenciana
con mas de 25 aflos de experiencia en tecnologias educativas) ha desarrollado su sistema
Optimas School, elegido por la Facultad de Filologia de la UCM para la renovacion de sus
antiguos Laboratorios.
Palabras clave: Laboratorio de idiomas. TIC. Roycan.

ABSTRACT: Given the profound change brought about by the emergence of new
technologies and their widespread dissemination in the late twentieth century in the way
humans store information, generate knowledge, communicate, and, of course, learn
languages, this paper addresses the adaptation of Language Laboratories to an essentially
digital technology based on personal computers and data transmission networks, in
order that the new media may allow a higher number of functions than those available
in analog Laboratories. Within these new media is the system developed by Roycan (Va-
lencian company with over 25 years experience in educational technology): the Op#imas
School system, chosen by the Faculty of Philology at the Universidad Complutense de
Madrid for the renewal of their laboratories. The paper concludes with the explanation
of the improvements brought about by Op#imas in foreign language teaching,

Keywords: Language Laboratory. ICTs. Roycan

RESUME: Etant donné, d’une part, le profond changement généré par I’apparition
des nouvelles technologies et leur diffusion massive vers la fin du XXeme siecle et,
d’autre part la maniére dont I’étre humain stocke 'information, engendre la connais-
sance, communique et, bien sur, apprend des langues, ce travail aborde ’adaptation
des Laboratoires de Langues a une technologie fondamentalement digitale basée
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sur des ordinateurs personnels et des réseaux de transmissions de renseignements.
Le but étant de permettre aux nouveaux supports de réaliser un numéro de fonctions
supérieures a celles disponibles dans les laboratoires analogiques. Dans ces nouveaux
supports nous pouvons trouver le systeme développé par Roycan (entreprise de Valen-
ce de 25 années d’expérience en technologies éducatives); il s’agit du systeme Optimas
School, choisit par la Faculté de Philologie de I'Université Complutense de Madrid pour
la rénovation de ses Laboratoires. Le travail termine par Pexplication des améliorations
qu’offre Optimas dans enseignement des langues étrangeres.
Mots-clé: Laboratoire de langues. TIC. Roycan.

INTRODUCCION

Los antiguos sistemas analogicos estaban formados, basicamente, por componentes
electromecanicos, disefiados exclusivamente para proveer un conjunto de funciones li-
mitadas que el docente necesitaba para impartir una disciplina concreta.

Estos sistemas analogicos estaban formados por redes diferenciadas que se desti-
naban a realizar una funcién especifica; asi pues, para tener un Laboratorio de idiomas
con un minimo de funciones, se instalaba una red de audio con un nimero limitado
de canales que permitian la comunicacién oral y la emisién de recursos analogicos de
audio. Con posterioridad se agregd una red de video para poder distribuir imagen desde
reproductores de videocasetes.

Todos estos sistemas contaban con unidades de control especificas que el profesor
debia estudiar y conocer exclusivamente para la gestion de funciones de su Laboratorio.

A mediados de la década de los 90 empezaron a implementarse espacios multidisci-
plinares. Estos espacios combinaban sistemas destinados al estudio e investigaciéon de
los idiomas junto a equipamiento informatico que ampliaba las funciones esenciales.
Por regla general, habia Laboratorios con tres redes diferenciadas: una red de video, otra
de audio y una nueva red informatica. La integracién de los tres sistemas, en ocasiones
suponia un esfuerzo adicional de aprendizaje por parte del profesorado, ya que el nexo
entre las tres redes a veces resultaba difuso.

1. TECNOLOGIA DE LOS LABORATORIOS DE IDIOMAS DIGITALES

Si bien es cierto que desde hace mas de dos décadas existian ya los ordenadores personales,
no ha sido con el inicio del nuevo siglo cuando podemos hablar de entrada en la era digital
Efectivamente, ya se alude a revolucién y no es para menos, pues gran parte de la
misma no se ha venido fraguando sélo por el mero hecho de poder almacenar digital-
mente cualquier tipo de informacién (ya sea escrita, grafica o audiovisual).
Con la aparicién y aceptaciéon mundial de internet se han definido nuevos marcos de
trabajo y potenciacion de nuestro conocimiento.
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Internet nos permite llegar a la informaciéon en cuestion de segundos. La inves-
tigacion ha sufrido una revolucién considerable: ya no hace falta desplazarse a una
biblioteca de nuestra ciudad o de otra localidad, pues no solo podemos consultar los
fondos de bibliotecas enteras sino también podemos leer gran parte de los textos. Esta
transformacion también afecta indudablemente a la enseflanza de lenguas. Gracias a
internet, resulta mas facil mostrar la relacion existente entre lengua y cultura, porque in-
ternet constituye una ventana que nos acerca a la manera de pensar, escribir y hablar de
las personas que componen un ambito lingiistico. Si el profesor alude al Museo Rodin
en clase de FLE, por ejemplo, desde el aula puede dar un paseo virtual con los alumnos
por su jardin o por el interior del edificio. De este modo, los alumnos descubriran con
sus propios ojos la singularidad de la escultura de Rodin o la belleza de la finca en el
que estd situado el museo. En definitiva, el recurso a internet agiliza la obtencién de los
objetivos del docente.

Las personas antes sélo disponfan de la informacion a través de bibliotecas, heme-
rotecas, television o radio. Ahora han pasado a recopilar la informacién en un nuevo
espacio, el espacio virtnal o World Wide Web (WWW). En chino su traduccién serfa “la red
de diez mil dimensiones en el cielo y en la tierra” (Millan, 1997:1).

Hoy realizamos infinidad de cosas cotidianas en el mundo virtual, entre las que se
encuentra el estudio y aprendizaje de los idiomas.

Un Laboratorio de idiomas de ultima generacion es aquel que estd integrado por lo
que hoy conocemos como sistemas digitales 'y espacios virtuales de trabajo. Para conseguitlo,
el Laboratorio de idiomas debe disponer de una red informatica que permita transmitir
datos entre los diferentes ordenadores del Laboratorio y conectarse con la internet.

Gracias a la definicién de estandares, hoy utilizamos (entre otros muchos) una serie
de protocolos de conexion informaticos conocidos como TCP/IP. Se trata del acténi-
mo de Transmission Control Protocol | Internet Protocol (Cerf, Dalal & Sunshine, 1974), un
conjunto relativamente grande de protocolos que se utilizan para comunicar entre si
sistemas informaticos heterogéneos y garantizar su estabilidad e interoperabilidad.

Podemos diferenciar algunos métodos de envio de datos segin su uso:

- Unidifusion (en inglés, unicast). También en ocasiones se denomina conexion entre
pares (peer-to-peer). Es uno de los métodos de transmision utilizados con mas frecuencia.
Entre sus aplicaciones podemos encontrar protocolos como el conocido “HTTP” (Hi-
perText Transfer Protocol) o los servicios para compartir archivos e impresoras, entre
otros. Se utiliza también en los servicios bésicos de comunicacion del sistema Optimas
(Rogero & Mateo, 2007: 72) como el envio de mensajes y el chat.

- Difusion (en inglés, broadeast). Este método es utilizado para la emision desde un
equipo a multiples receptores. Servicios como emisoras de radio y televisién utilizan
este método de envio. Sistemas como Optimas (Rogero & Mateo, 2007: 90) lo utilizan
para enviar archivos pesados en un tiempo récord a un gran numero de ordenadores.
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También la distribucién de audio y video multicanal se realiza mediante broadeast. Este
método de envio es idoneo para la transmision de recursos multimedia (audio, video)
en alta calidad y sin interferir en el rendimiento y la operatividad del resto de programas
que utilizan la red informatica del Laboratorio.

- Multidifusion (en inglés, multicas?). Este método de transmision se utiliza para en-
viar y recibir informacién en varios ordenadores simultaneamente. Es muy util para rea-
lizar videoconferencias entre multiples participantes. Optimas (Rogero & Mateo, 2007:
49, 55) garantiza en el Laboratorio de idiomas una comunicacion estable entre varios
hablantes a la vez o en grupos independientes, sin interferir en el rendimiento de los
ordenadores y la red.

2. FUNCIONALIDAD DE LOS NUEVOS LABORATORIOS DE IDIOMAS

Los Laboratorios de Idiomas digitales tienen dos objetivos prioritarios; por un lado han
de garantizar que se puedan desarrollar la gran mayoria de las funciones que se realiza-
ban en los Laboratorios con tecnologia anal6gica; por otro, han de ser capaces de brin-
dar al profesorado todas las nuevas funciones que la era digital pone a disposicion de los
usuarios de nuevas tecnologfas. Todo esto sin perder funcionalidad y consiguiendo a su
vez sencillez y robustez en el manejo.

Vamos a estudiar, a continuacion, las principales herramientas que un Laboratorio de
idiomas digital pone a disposicion tanto del profesor como del alumnado. Dividiremos
estas funciones en dos grandes apartados; las funciones recicladas de los Laboratorios
analogicos y las nuevas funciones de los Laboratorios digitales. Es evidente que durante
algunos afios han convivido Laboratorios de idiomas analgicos junto a equipamientos
informaticos que, en mayor o menor medida, podian complementar ciertas funciones,
aunque frecuentemente de manera dispar. Por tanto, en el primer apartado no vamos a
incluir funciones que se pudieran realizar independientemente con un ordenador.

2.1. Funciones recicladas de los Laboratorios analbgicos

- Los grupos de trabajo. Los grupos de trabajo estan destinados a agilizar tareas comunes para
un nimero determinado de alumnos. Dentro de un grupo de trabajo el profesor puede deci-
dir cuantos alumnos pueden participar verbalmente sobre la actividad que estan realizando.

- La conversacion individnalizada. Esta funcion resulta especialmente util cuando un
profesor tiene asignadas diferentes actividades a sus alumnos. Le permite comunicarse
puntualmente con un alumno, sin interferir en el trabajo del resto de estudiantes.

- El espia de andio. Siempre que un profesor desee, puede escuchar la voz de un alum-

no sin necesidad de que éste se sienta observado o examinado. Posteriormente puede
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recurrir a la conversacion individualizada para corregir o perfeccionar la tarea del alum-
no si lo estima oportuno

- Grabar intervenciones orales. Otra importante funciéon que permite el Laboratorio es la
de grabar las intervenciones del grupo o de un alumno concreto.

- Envio de recursos andiovisuales. En cualquier momento el profesor puede disponer de
una herramienta para agilizar el proceso de asimilacién del alumnado, lo que se con-
sigue gracias a la reproduccién de recursos audiovisuales. Dichos recursos pueden ser
enviados tanto para que los alumnos trabajen individualmente como para que el profe-
sor realice actividades colectivas de escucha. Estos recursos pueden estar en soportes
magnéticos como cintas de casete o de VHS.

- Megafonia exterior. Resulta muy util esta funcion para realizar conferencias, presenta-
ciones o charlas abiertas. También puede extenderse su uso para realizar proyecciones
audiovisuales en las que participa toda la clase.

- Funciones de llamada o atencion al alummado. Esta funcion su utiliza para captar la atencion de
la clase, realizar aclaraciones puntuales o simplemente para evitar la distraccién del alumno.

- Grabadora de voz. Este es un sistema de autoaprendizaje donde el alumno puede
escuchar y repetir, tantas veces como desee, el ejercicio que el profesor ha preparado.

2.2. Nuevas funciones de los Laboratorios digitales

- Multidifusion digital. Posibilita la emisién desde soportes digitales tales como DVD,
CD-Audio o ficheros multimedia hacia uno o varios grupos de alumnos. También pet-
mite mostrar cualquier documento en soporte fisico (p.¢j. una fotocopia de un texto) en
tiempo real en los monitores de los alumnos.

- Multidifusion analdgica. Util para emitir directamente audio y video desde cualquier
dispositivo analégico a través de conexiones estandarizadas como euroconectores, jack
estéreos de audio o conectores de video compuesto.

- Digitalizacion. Es una de las herramientas mads utiles en un Laboratorio de idiomas,
pues permite grabar la participacion oral de los estudiantes. También resulta practico
para convertir cualquier material anal6gico a formato digital, lo que evita las molestias
derivadas de los soportes magnéticos.

- Gestion sobre internet. Dado que con mayor frecuencia encontramos recursos para

el aprendizaje de idiomas en internet, el Laboratorio debe ayudar a la gestion y orga-
nizacién de los mismos. Muchos canales de radio y television disponen de contenidos
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multimedia, y también centros educativos cuentan con portales virtuales donde se alma-
cena gran cantidad de material en formato digital.

- Demostracion y control de ordenadores. Gracias a esta funcion se puede distribuir la ima-
gen del equipo del profesor o de cualquier alumno mientras se navega en internet o se
trabaja con documentos de cualquier formato. De esta forma se facilita la comprension
de las diferentes actividades. Ademas, se puede controlar el ordenador del alumno en el
momento que se desee, para colaborar en la resolucién de los ejercicios.

- Excposicion en mosaico de monitores. Esta funcién permite visualizar rapidamente so-
bre la interfaz de control del profesor los monitores de los todos los alumnos o de un
determinado grupo de trabajo.

3. MANTENIMIENTO DE LOS NUEVOS LABORATORIOS DE IDIOMAS

Parte del mantenimiento que se realizaban en los sistemas analdgicos ha desaparecido,
sobre todo el que implicaba la sustitucion constante de algunas piezas mecanicas. Por
desgracia, con los Laboratorios de nueva tecnologfa este mantenimiento no ha desapa-
recido sino que se ha reconvertido, debido a la infraestructura sobre la que se instalan
los Laboratorios, esto es, espacios multidisciplinares compuestos en su base por equipa-
miento fisico (figura 1) y redes informaticas.

|. Dispositivo de interfaz humana o HID
(Human Interface Device}

2. Microcasco de intercomunicacion.

3. Conexion de bus serie. USB (Universal
Serial Bus)

4. Tarjeta de red.

5. Tarjeta grafica.

6. Fuente de alimentacién eléctrica.

7. Lector optico.

8. Unidad de almacenamiento.

9. Teclado.

10. Raton.

—= |l. Monitor.

12. Placa base o madre.

13. Unidad central de procesamiento.
|4. Memoria de acceso aleatorio.

Figura |: Los componentes electrénicos (hardware)
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Para garantizar la estabilidad de un Laboratorio de idiomas hay que asegurar el co-
rrecto funcionamiento de las diferentes entidades que lo componen:

- E/ equipamiento informatico es el nucleo de interconexién entre los usuarios y los pro-
gramas de aprendizaje o el mundo virtual. Gracias a los periféricos podemos intercam-
biar estimulos con el ordenador. Es la parte mas importante del sistema y por lo tanto
su mantenimiento se debe priorizar.

- B/ sistema operativo y los programas de uso constituyen otra pieza fundamental del
Laboratorio. Dada la multitud de sistemas operativos existentes en el mercado, con-
viene definir previamente una directriz de trabajo para elegir los sistemas operativos
que mejor respondan a nuestras necesidades. Tendremos que valorar aspectos como la
compatibilidad de los programas ya adquiridos por los docentes, la estabilidad de los
mismos y los costes por licencias. Una eleccion inicial acertada puede suponer un aho-
rro considerable en el trabajo de mantenimiento

- E/ dispositivo de interfag bumana. (USB Implementers’ Forum, 2001). Es un aparato
electronico conectado por USB al ordenador y destinado a interactuar dinamicamente
con el usuario. Tiene un valor afiadido en los Laboratorios de idiomas, ya que es el
dispositivo que permite diferenciar al Laboratorio de una simple aula de informatica.
Caracteristicas como la proporcionadas por el HID son las que le confieren robustez y
determinacién a nuestro sistema.

- La red informatica en un Laboratorio de idiomas de ultima generacion es la fibra
que interconexiona todo el equipamiento informatico y, como tal, requiere un continua
revision.

- Los sistemas de proteccion son indispensables en lugares destinados a la investigacion,
ya estos son empleados por muchas personas. Todo el trabajo de instalacién y confi-
guracion llevado a cabo en un Laboratorio puede verse afectado por agentes externos
como los virus informaticos. Para evitar estos problemas y otros derivados del uso in-
tensivo, se aconsejan sistemas de proteccién que permitan congelar los ordenadores en
su estado 6ptimo de funcionamiento. Cada vez que el ordenador carga el sistema ope-
rativo, éste permanecera igual que cuando fue congelado. Otros sistemas de proteccion
importantes son los antivirus.

- Las actualizaciones son a dia de hoy una parte muy importante del mantenimiento del

aula. Las actualizaciones, en muchos casos, son similares a las vacunas ya que ayudan a
prevenir las infecciones.
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4. NACIMIENTO DE UN PROYECTO COMUN

Con frecuencia las ideas surgen cuando uno menos lo espera. Jamas hubiese pensado
que un viaje supondria el desencadenante de sucesos tan importantes, que marcarian los
acontecimientos de los aflos que estaban por venir. Pero fue asi, cruzando el Atlantico
a miles de pies de altura, mientras volvia de Hispanoamérica con el Director General
y fundador de la empresa donde trabajo, Francisco Rogero y Cantalapiedra. Francisco,
consciente del potencial que empezaban a tener los sistemas informaticos de nueva
generacion, y de que el ordenador personal ya no era tan solo un procesador de tex-
tos o un simple grabador de sonido que complementaba los Laboratorios de idiomas
analogicos, me planted la siguiente cuestion: “Si la nueva era digital que acompana el
siglo que acabamos de iniciar va a seguir un ritmo firme e imparable, ¢qué podemos
desarrollar para que los docentes en las aulas dispongan de todas las herramientas que
nos aportara un futuro inminente, sin que sufran el miedo derivado de algo abrumador
y ala vez desconocido?”.

Era algo mds que un simple planteamiento. Los centros educativos iban a recibir
el envite del progreso digital, y era necesario no sélo adaptar los sistemas analégicos
existentes, sino integrarlos de manera que un docente, ajeno en muchos casos a los
sistemas digitales —por la necesidad de ser un erudito en su materia y la imposibilidad
de serlo en muchas otras— tuviera en sus manos una herramienta que le facilitara su
tarea, a la vez que le permitiera utilizar los nuevos recursos que la era digital le pudiera
aportar.

Con estos puntos clave empezaba a germinar un nuevo proyecto, Optinas® SCHOOL.
El proyecto arrancaba con unas premisas muy claras:

- Implementarlas funciones con las que ya contaban los sistemas analogicos.

- Integrar dentro del propio sistema funciones que se podian encontrar en otro tipo
de programas informaticos dedicados a controlar y gestionar ordenadores.

- Unificar los sistemas analogicos y digitales en uno solo. En la dltima década del
siglo XX ambos sistemas estaban conviviendo de manera mas o menos armoniosa,
pero igual que parecia impensable que los sistemas anal6gicos fuesen a sucumbir
totalmente frente a los sistemas digitales, también era impensable que el trabajo rea-
lizado durante décadas por docentes pudiese quedar olvidado bajo llave en un cuarto
oscuro de algin sétano.

El trabajo y el conocimiento se pueden plasmar en infinidad de medios, y el sistema
debia permitir utilizar el mayor numero de ellos, independientemente del soporte en el

que se encontrasen.

- Converger todas las funcionalidades en una interfaz sencilla e intuitiva de cara al
profesorado. Esto tenfa sentido por varios motivos:
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- La empresa llevaba 20 afios desarrollando sistemas para el sector educativo, prin-
cipalmente centrados en productos para el estudio y la ensefianza de los idiomas.

- Francisco, el fundador de la empresa, habia trabajado como docente, por lo que
tenfa el punto de vista de quienes, precisamente, iban a trabajar con el sistema.

- Por mi parte, en multitud de ocasiones habia impartido cursos para formar al
profesorado, sobre los sistemas anal6gicos que la empresa instalaba, lo cual me
ayudaba a priorizar de manera mas precisa las necesidades iniciales del producto.

Después de un largo afio de trabajo y de esfuerzos por parte de todos, nacia un pro-
ducto exclusivamente digital, capaz de enviar en tiempo real audio y video por varios
canales simultineamente. Se trataba de una interfaz sencilla y clara que permitia realizar
todas las funciones sin necesidad de conocimientos previos de informatica.

5. EL. CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA UCM Y ROYCAN

Después de llevar el producto un afio en el mercado, el Vicedecanato de Tecnologias de
la Facultad de Filologia de la Universidad Complutense de Madrid estudiaba la posibili-
dad de renovar parte de sus Laboratorios de Idiomas de tecnologia analdgica y adquirir
un Laboratorio de nuevas tecnologias.

Cuando supieron que tenfamos un producto novedoso, desarrollado por nosotros y
que estaba en continuo avance e investigacion, decidi6 apostar por €L

Por nuestra parte, gracias a una politica en la que el profesorado siempre tiene mu-
cho que aportar, acogimos muy gratamente la idea de firmar un convenio que abriera
nuevas lineas de investigacion, bajo la tutela de docentes que a su vez formaban a nue-
vos docentes.

Si resulta gratificante desarrollar productos tecnoldgicos, aun lo es mas cuando los
destinatarios son los mismos que aportan sus ideas conforme a las necesidades reales
con las que se enfrentan cada dia.
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RESUMEN: Este articulo presenta una estrategia de implantacion de los laboratorios de
idiomas digitales en la que han participado técnicos y profesores especialistas en diversas
lenguas de la Facultad de Filologia de la Universidad Complutense de Madrid (UCM),
los servicios de la UCM y la empresa proveedora de la tecnologia y con la que se estan
obteniendo resultados satisfactorios. Esta implantacion ha supuesto: 1) dar un salto tec-
nolégico de mas de veinte afios desde una tecnologfa analdgica a una tecnologia digital
con internet; 2) un replanteamiento de su uso, de la mera practica oral de una lengua
extranjera a recoger, estudiar y experimentar el funcionamiento de las lenguas. No es, en
consecuencia, una tarea facil construir y empezar a trabajar en los nuevos laboratorios
de idiomas digitales, sobre todo cuando el objetivo es que realmente sean rentables, es
decir, que con una inversion razonable de tiempo, esfuerzo y dinero, se obtengan labora-
torios que faciliten y mejoren el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion filolégica.
Palabras clave: Laboratorio de idiomas. Informatica. Filologfa. TIC. Didactica de lenguas.

ABSTRACT: This article presents a strategy for the implementation of digital lan-
guage labs. This implementation has been carried out by technicians and language tea-
chers from UCM’s Faculty of Philology, as well as UCM’ services and suppliers of
technology, with whom satisfactory results are being achieved.

This implementation has involved: 1) a twenty-year technological leap, from analo-
gue to digital technology with internet 2) a rethinking of the use of laboratories, for-
merly, a space for the sheer oral practice of a foreign language; now, a place to collect,
study and experience the functioning of languages. It is therefore not easy to build
and start working in the new digital language labs, especially when the goal is to make
them profitable, i.e. with a reasonable investment of time, effort and money, we need to
develop laboratories that facilitate and enhance language learning and teaching, as well
asphilological research.

Keywords: Language Laboratory. IT. Philology. ICT. Language Teaching.

RESUME: Cet article présente une stratégie d’implantation de laboratoires de troisié-

me génération a laquelle ont participé non seulement des techniciens et des professeurs,
spécialisés en diverses langues, de la Faculté de Philologie de I'Université Complutense
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de Madrid (UCM), mais aussi divers services de la UCM et Ientreprise sponsor qui
subventionne cette technologie. Les résultats obtenus ont été tres satisfaisants. Cette
implantation a supposé d’importants changements: 1) la réalisation d’un saut technolo-
gique de plus de vingt ans, en passant d’une technologie analogique a une technologie
numérique avec internet ; 2) une remise en question sur 'usage de ces technologies, en
effet, nous passons d’un espace réservé uniquement a la pratique de oral des langues
étrangeres a un lieu qui permet de consigner, d’étudier et d’expérimenter le fonctionne-
ment des langues. Cela n’a donc pas été une tache facile de construire et de commencer
a travailler dans les laboratoires de langues numériques, surtout si I'on considere que
leur objectif principal est d’étre rentables, c’est-a-dire, d’obtenir des laboratoires qui
facilitent et améliorent 'apprentissage, I'enseignement et la recherche en philologie avec
une inversion raisonnable de temps, d’efforts et d’argent.

Mots-clé: Laboratoire de langues, Informatique. Philologie. TIC. Didactique des
langues.

INTRODUCCION

De 2007 a 2009, la Facultad de Filologia de la Universidad Complutense de Madrid
(UCM) llevé a cabo un proceso de renovacion tecnoldgica de sus infraestructuras que
incluy6 la construccion de la tercera generacion de Laboratorios de idiomas (Sanz;
Fernandez-Pampillon, 2009). Los nuevos Laboratorios han sustituido a la generacion
anterior de Laboratorios anal6gicos” que fueron satisfactoriamente utilizados para la
enseflanza de lenguas” durante los dltimos veinte afios, pero que dejaron de utilizarse
porque la tecnologia de base se quedd obsoleta. El profesor no podia seguir utilizando,
preparando y actualizando materiales didacticos en soportes magnéticos, como las cin-
tas de casete, para los que ya no se fabrican dispositivos de reproduccion y grabacion.
Este abandono fue paulatino, por lo que de forma imperceptible se fue perdiendo el
interés por el uso de los Laboratorios de idiomas. Asi, la Facultad disponfa de tres
Laboratorios en el edificio de la Escuela de Estadistica que se abandonaron cuando se
remodel6 el edificio en el afio 2007 y el Laboratorio 008, en el edificio A de la Facultad,
se utilizaba como un aula mas para las clases presenciales. Unicamente quedaron en
“activo” los Laboratorios 003, 005 y 007 de la planta s6tano martillo izquierdo en el
edificio A (figura 1).

12. Descritos en los capitulos de P. Gomis e |. Robla en esta misma obra.

I3. Tenemos constancia de que, al menos, se han utilizado en diez lenguas: inglés, francés, italiano, aleman, espafiol,
portugués, ruso, arabe, holandés y sueco. El Museo de Material de Idiomas recoge de forma digital y fisica estos
3.110 materiales didacticos de los antiguos Laboratorios de idiomas entre los que se encuentran cintas magnéticas
de audio, discos de vinilo, textos, diapositivas o reticulos de plastico para ejercicios de correspondencias ortografi-
cas y fonéticas. Estos materiales abarcan los afios 1945 a 1975.
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Figura |.Laboratorio de idiomas analégico (Lab 003)

Sin embargo, la Facultad de Filologia era consciente de la pérdida que suponia para
la docencia e investigacion filologica la desaparicion de los Laboratorios de idiomas. El
entonces Vicedecano de Tecnologias, Dr. José Joaquin Caerols y la Coordinadora del
Campus Virtual UCM, la Dra. Amelia Sanz promovieron la construccién de un nuevo
Laboratorio de idiomas moderno incluyéndolo, como un objetivo m4s, en el convenio
UCM y Microsoft Ibérica que se firmé en junio de 2005.

La construccion de este primer Laboratorio de idiomas digital se realiz6 con el De-
cano Damaso Lopez y se responsabilizé de dicha tarea la Vicedecana de Tecnologfas,
autora de este articulo, con el apoyo, imprescindible, de la Gerente de la Facultad M*
Jesus Martinez Miguélez. Coincidié con un periodo de cambio en la Universidad en el
que se cred un nuevo marco académico de estudios adaptados al EEES, en el que se
elaboraron nuevos planes de estudio y se introdujeron nuevas metodologias didacticas'
(Sanchez y Gairin, 2008).

En el nuevo contexto académico, los Laboratorios de idiomas, al igual que otras
herramientas TIC como las plataformas e-learning, ofrecian un soporte idoneo para
que estudiantes y profesores puedan llevar a cabo a métodos didacticos mas flexi-
bles®, personalizados', colaborativos y constructivos'” (Lépez, et. al, 2008). Por ello,

14. Orientados al aprendizaje personalizado, participativo y responsable del estudiante frente a la ensefianza menos
personalizada, unilateral e instructiva de etapas anteriores.

15. Sin las limitaciones de horarios rigidos o de disponibilidad de aulas.

16. El estudiante tiene la posibilidad, en cierta medida, de adaptar su proceso de aprendizaje a sus circunstancias
personales o profesionales.

17. Los estudiantes pueden crear nuevo conocimiento trabajando en equipo.
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los Laboratorios de idiomas se disefiaron con una nueva concepcion: espacios para
practicar, experimentar y estudiar los aspectos orales y contextuales de las lenguas en
actividades individuales o colaborativas, de forma autébnoma o con la guia del profesor.
Esto supuso modificar la configuracion de Laboratorios anteriores: cambiar las tradi-
cionales cabinas individuales fijas por cabinas individuales opcionales, los sistemas de
trabajo totalmente dependientes del equipo del profesor por sistemas distribuidos que
permiten el trabajo individual y colaborativo de los estudiantes y afiadir los recursos
necesarios para realizar investigaciones, experimentos y trabajos de caracter cientifico o
técnico. En definitiva, se trataba de extender las funciones de los Laboratorios de idio-
mas tradicionales —orientados a entrenar a los estudiantes en los aspectos orales de las
lenguas— a nuevas funciones que posibiliten el estudio empirico de las lenguas.

Para implementar estos nuevos Laboratorios de idiomas se disefi6 y aplicé una estra-
tegia basada en la colaboracion de todos los agentes implicados —profesores, técnicos,
universidad, empresa—, y en el reconocimiento y apoyo al profesor que se involucraba
en el cambio. Este articulo describe la estrategia, la actuacion y sus resultados iniciales
conforme el siguiente esquema: la seccioén 2, recoge las lineas estratégicas de actuacion;
la seccion 3 presenta el plan de actuacion; la seccion 4 muestra los primeros resultados
de este plan y, finalmente, la seccién 5 recoge las primeras conclusiones y algunas de las
lineas de actuacion futura.

1. ESTRATEGIAS PARA LA ACTUACION

A pesar de la larga tradicién de los Laboratorios de idiomas en nuestro Centro y de sus
potenciales aplicaciones en el presente y futuro contexto universitario filologico, resulta-
ba dificil, por un lado, saber a priori si realmente iba a ser rentable’® construir una nueva
generacion de Laboratorios, si el momento era propicio para este cambio, como plani-
ficarlo y cual era la tecnologia adecuada®. Por otro lado, no se disponia de antecedentes
en el contexto universitario espafiol sobre actuaciones similares. Las escasas referencias
trataban, en su mayoria, del uso basico de los Laboratorios de idiomas como un servicio
general de las Universidades para el aprendizaje de idiomas® (ver por ejemplo, la Uni-
versidad Carlos I1I de Madrid?, la Universidad de Granada®?, Universidad de Deusto® o
de Extremadura®, entre otras).

18. Si el uso de los Laboratorios compensaria el coste de construccion y mantenimiento.

19. Suficientemente robusta, con suficientes funciones, facil de mantener, utilizar y ampliar.

20. Permitiéndoles afianzar los aspectos orales, normalmente dejandoles trabajar al ritmo que ellos decidan y
dentro de unos horarios de funcionamiento del Laboratorio previamente establecidos.

21. Carlos lll de Madrid, Universidad. Laboratorios de idiomas: http://www.uc3m.es/portal/page/portal/conocenos/
Laboratorios_idiomas; http://www.uc3m.es/portal/page/portal/biblioteca/sobre_la_biblioteca/servicios/aula_idiomas
22. Granada, Universidad. Centro de Lenguas Modernas. Laboratorio de idiomas. http://www.ugr.es/~clm/html/
el_clm/esp/lab_idiomas.htm.

23. Deusto, Universidad. Centro de Idiomas modernos. Aulas multimedia y Laboratorios de idiomas. http://www.
ugr.es/~clm/html/el_clm/esp/lab_idiomas.htm.

24. Extremadura, Universidad. Laboratorio multimedia de idiomas. http://www.unex.es/unex/gobierno/direccion/vi-
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El uso avanzado de los Laboratorios para el estudio y aprendizaje empirico de las
lenguas pertenece al ambito de las Letras® —Filologia, Filosoffa y Letras o Traduccion e
Interpretaciéon— pero apenas esta documentado. A pesar de ello, se analizaron las escasas
referencias encontradas y se extrajeron tres conclusiones que sirvieron como punto de
partida para el disefio estratégico: (i) es imprescindible disponer de personal técnico
para el mantenimiento y cuidado de los Laboratorios si se desea que éstos sean real-
mente utilizados (véase, por ejemplo, Universidad de Huelva, Universidad de Alicante).
(ii) los Laboratorios de idiomas se consideran el recurso eficaz para el aprendizaje de
lenguas que es una competencia bésica en el contexto del EEES, y (iii), el uso avanzado
de los Laboratorios de idiomas necesita de “guias de buenas practicas” basadas en ex-
periencias docentes e investigadoras reales y documentadas que muestren cémo utilizar
con aprovechamiento los Laboratorios de idiomas®.

Una vez revisados los antecedentes y teniendo en cuenta las necesidades de los nue-
vos estudios de Filologia se definieron los criterios que se consideraron estratégicos
para la construccion y uso de los Laboratorios de idiomas digitales: (i) rentabilidad de
los Laboratorios, (i) configuracion abierta, y (iii) uso avanzado de los mismos para el
estudio e investigacion empirica de las lenguas.

1.1. La rentabilidad de los Laboratorios

Se consider6 que la rentabilidad de los Laboratorios debia ser un criterio determinante y
que se mediria a partir de la frecuencia de uso?, y del coste de mantenimiento de forma
que, cuanto mas se utilice un Laboratorio y menos mantenimiento necesite mas rentable
habra sido la inversion. En este sentido, se consideré que un Laboratorio se podia consi-
derar minimamente rentable si se utiliza con regularidad y los costes de mantenimiento
son razonables®. Ademas, si se quiere mejorar esta rentabilidad se deben tener el cuenta
las siguientes consideraciones:

- Debe promoverse el uso avanzado del Laboratorio, es decir, su dedicacion prefe-
rente al estudio empirico de las lenguas y sus literaturas mas alla del mero apren-
dizaje de idiomas.

- El Laboratorio debe ser facil de utilizar para los profesores y estudiantes.

ceext/estructura/lab_idiomas.

25. Por ejemplo, Universidad de Alcald, Facultad de Filosofia y Letras. Laboratorios de Filologia Moderna: http:/
www.unex.es/unex/gobierno/direccion/viceext/estructura/lab_idiomas.

26. Tampoco es facil saber cuando se utiliza con aprovechamiento un Laboratorio. En este sentido, encontramos
algunas breves indicaciones, en la revista del Laboratorio de Idiomas de la Facultad de Filosofia y Letras de la Univer-
sidad de Alicante (http:/labidiomas| |.ua.es/revista/) que considera que un Laboratorio es rentable cuando se im-
parten, al menos, 25 horas de docencia a la semana, es decir, cuando se imparten 75 créditos pero sin justificacion.
27. Se puede medir en nimero de créditos, profesores y asignaturas impartidas en una unidad de tiempo.

28. Consideramos que el mantenimiento es econoémico cuando puede realizarse con el personal técnico de la pro-
pia Facultad y cuando la infraestructura no necesita renovaciones globales en periodos de tiempo cortos (menos
de diez afios).
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- Debe tener un funcionamiento flexible que sea facil de adaptar a los diferentes métodos
y propositos, didacticos o de investigacion, aplicados por los profesores universitarios.

- El Laboratorio debe ser accesible, especialmente para las personas que tienen
algtin tipo de discapacidad.

- Su funcionamiento debe ser robusto y seguro tratando de que los fallos técnicos
sean minimos.

- Debe existir un equipo técnico para el mantenimiento y actualizacién del equipa-
miento y para dar soporte al profesor y estudiante.

- El Laboratorio, como sistema informatico debe estar integrado en los sistemas
informaticos centrales de la universidad con el fin de aprovechar los servicios y
recursos centrales como las bases de datos académicas institucionales, la infraes-
tructura de comunicaciones y los sistemas de seguridad.

1.2. Una configuracion abierta y un funcionamiento flexible

Los nuevos Laboratorios de idiomas basan su funcionamiento en: i) la tecnologia multi-
media, para el tratamiento y andlisis de las producciones lingiifsticas en cualquier formato
texto, audio, imagen y video, y ii) la tecnologfa de las comunicaciones, para la transmisién de
los materiales multimedia en redes locales los Laboratorios y en la red universal internet.

Estas tecnologias permiten configurar los Laboratorios a dos niveles de trabajo?: i) el
nivel fisico del Laboratorio que es el Laboratorio real formado por la red local de ordena-
dores —intranet—, dispositivos digitales de transmision del audio y el mobiliario, y ii) el nivel
virtual, que es el espacio de trabajo creado en internet mediante herramientas e-karning del
campus virtual de la universidad: los Sistemas Gestores de Cursos, o Learning Management
Systems (LMS), los repositorios digitales educativos®, las bibliotecas digitales, videotecas e,
incluso, las redes sociales aplicadas al aprendizaje. Ambos niveles deberfan estar integrados,
en la medida de lo posible, en una unica aplicacion especifica de gestién del Laboratorio.

Esta configuracion abierta y flexible permite a los profesores y estudiantes (figura 2):
i) trabajar presencialmente, semi-presencialmente o virtualmente (Lahoz, 2008); ii) utili-
zar materiales creados por su profesor, por otros equipos docentes, por los estudiantes y
materiales accesibles en internet’ (Ruiperez ef a/. 2009); (iii) crear y difundir sus propios
materiales en el Laboratorio, en sus ordenadores personales o en internet.

29. Desde el punto de vista de implementacion, la configuracion de los Laboratorios se describe con detalle en los
articulos segundo y tercero de este libro.

30. Por ejemplo, en Europa, un repositorio de materiales didacticos de referencia es el repositorio Silo: http://www.
ariadne-eu.org/index.php?option=com_content&task=view&id=34&Itemid=49; en la Facultad disponemos, actual-
mente, de un repositorio-museo con los materiales didacticos digitalizados de los antiguos Laboratorios de idiomas.
En la seccion 3.3 de este articulo se describe con mas detalle.

31. Por ejemplo es frecuente el uso de videos en lenguas accesibles en internet. También merece la pena destacar
los materiales disponibles en los espacios virtuales universitarios “en abierto” creados en el marco de la iniciativa
Open Course Ware Universia (http://ocw.universia.net/es/). En el Laboratorio puede utilizarse, por ejemplo, el
curso de “Aleman Basico para Principiantes” de la UNED: http://ocw.innova.uned.es/ocwuniversia/filologia/Curso-
de-aleman-para-principiantes.
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Figura 2. Espacios de trabajo fisico o virtual de un Laboratorio de idiomas de 3* Generacion

La configuracién del espacio fisico del Laboratorio también debe seguir el criterio
de ser abierto y flexible para permitir: i) la diversidad y la evolucién permanente de los
modelos y métodos didacticos e investigadores utilizados dentro del espacio fisico del
Laboratorio, y ii) la accesibilidad a los dispositivos para asegurar el trabajo en el Labo-
ratorio de cualquier persona con o sin discapacidad —motora, visual o auditiva—. Para
ello, el mobiliario debe ser multifuncional permitiendo tanto el trabajo individual como
el colaborativo. Asi, por ejemplo, se deben evitar los faldones en las mesas que impiden
sentarse ambos lados, su fijacion en el suelo que impide cambiar la distribucién de los
estudiantes (en filas, en “U”, en “L”, en circulo), y, se debe facilitar la movilidad y el
trabajo a las personas que necesitan utilizar una silla de ruedas. El hardware y software,
a su vez, deben incluir mecanismos para que los usuarios con discapacidad visual o
auditiva puedan acceder a los contenidos de los materiales didacticos: programas de
lectura de pantalla, impresoras braille, cimaras para visualizar a los hablantes, videos
con subtitulos, entre otros®.

El equipamiento hardware y software de los nuevos Laboratorios también debe ser
mas abierto y flexible que el de los Laboratorios tradicionales. Para ello se amplian las
funciones tradicionales de gestién de audio a: (i) la gestion de contenidos multimedia
—el tratamiento y analisis de informacién en cualquier formato audio, imagen y video—;
y (i) la gestion distribuida —local o universal— de materiales y actividades didacticas y de
investigacion.

Estas nuevas capacidades ofrecen posibilidades practicamente ilimitadas a los pro-
fesores y estudiantes. La segunda parte de esta obra muestra algunos ejemplos reales
de la explotacion creativa que, profesores y estudiantes, empiezan a realizar en los
Laboratorios digitales: nuevas actividades que combinan el audio con la imagen, el
texto o video para afiadir el componente pragmatico, actividades de traduccién de

32. Véase la pagina web IMS-GDALA para una descripcion mas detallada.
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caracter profesional como el subtitulado de peliculas o la interpretaciéon consecutiva
y simultanea; el aprendizaje y correccion de la entonacién basada en la visualizacion y
manipulacion de espectrogramas; o nuevas metodologias de aprendizaje constructivo de
la lingiifstica aplicada a la enseflanza de las lenguas. Estas experiencias demuestran que,
ahora, es posible personalizar el aprendizaje del estudiante, adaptando, en tiempo real y
de forma individualizada, las actividades y los materiales didacticos a sus necesidades®.
En definitiva, los Laboratorios de idiomas digitales se pueden y se deben configurar
de forma abierta y flexible para apoyar el uso de cualquier tipo de tecnologia y cualquier
modo de trabajo empirico de ensefianza, aprendizaje e investigacién de las lenguas.

1.3. Formacion de los profesores y alumnos

Los Laboratorios de idiomas analégicos se han utilizado, desde hace mas de medio
siglo, con el propésito unico de que los alumnos practiquen en los aspectos orales de
las lenguas. Aunque en la actualidad estan tecnolégicamente obsoletos, algunos profe-
sores y estudiantes contindan utilizandolos por varias razones: son sencillos de mane-
jar, son efectivos para su proposito y el profesor dispone ya del material para su uso.
Los Laboratorios digitales ofrecen, indudablemente, mayores y mejores prestaciones
pero introducen una nueva tecnologia (o tecnologias) que es desconocida y dificil de
utilizar para la mayorfa de los profesores y estudiantes. Esto significa que la formacion
de los profesores y estudiantes es un factor clave en el uso y aprovechamiento de los
nuevos Laboratorios de idiomas y, en consecuencia, es un factor clave para garantizar
su rentabilidad.

El disefio de un plan de formacién no es sencillo, aunque resulte habitual pensar que
basta con unas horas de formacion en el manejo de los instrumentos y las aplicaciones
software del Laboratorio*. La experiencia nos ha demostrado que ésto no es suficiente
para saber ntilizar el Laboratorio pero, ademas, existen otros factores que son necesarios
tener en cuenta en la formacion:

(i) destreza previa: algunos profesores carecen de la suficiente destreza informatica
y tecnolégica para poder incorporar de forma rapida las nuevas herramientas del
Laboratorio a su actividad filologica;

(if) dedicacion: es necesario considerar que este aprendizaje supone un esfuerzo y
una dedicacién extra que, por un lado, no esta suficientemente reconocida y por
otro, se tiene poca disponibilidad de tiempo; v,

33. Por ejemplo, el profesor puede manipular el audio producido por un alumno para que suene como realmente
deberia sonar, o proporcionarle una realimentacion inmediata de su proceso de aprendizaje dejando que el estu-
diante se escuche, vea una grifica de su voz, se compare con un modelo y, si lo necesita, comience el ejercicio de
nuevo.

34. De hecho, cualquier empresa que vende Laboratorios de idiomas incluye de forma habitual entre sus servicios
unas horas de formacion en el manejo de los instrumentos y programas.
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(ifi)ymotivacion: el profesor no tiene claro, normalmente, si merece la pena realizar
este esfuerzo inicial de familiarizacién con Laboratorio porque desconoce en qué
puede mejorar o como puede facilitar su trabajo.

Por ello, el plan de formacién debe disefiarse a partir de los siguientes postulados: (a)
la formacién debe estar orientada al uso real docente e investigador del Laboratorio mas
que al uso tecnoldgico del mismo; (b) la formacién tiene que distinguir entre los niveles
de destreza informatica del profesor —al menos deberia distinguirse entre un nivel de
poca o ninguna destreza y un nivel de destreza bésica, (c) la formacion debe incluir un
sistema de reconocimiento de la dedicacion del profesor a formarse vy, finalmente, (d) se
debe integrar en la formacion las experiencias (actividades, materiales) reales que sirvan
de referencia y motivacion a otros profesores— buenas practicas.

En consecuencia, el plan de formacion de la Facultad de Filologia de la UCM con-
sistié en:

* Un calendario regular y continuo de talleres practicos de iniciacion y formacioén
avanzada en el uso del Laboratorio y en el uso de la tecnologia multimedia. Los
talleres tienen una duracién maxima de 3 horas y se realizan con un nimero de
asistentes pequefio, no mas de cinco profesores.

* Un Equipo de Apoyo Técnico y Docente para la asistencia personal, permanente
e in sitn al profesor que le apoya en la preparacion e imparticion de las sesiones
de trabajo en el Laboratorio.

* Mecanismos para el reconocimiento y la difusion del trabajo del profesor en los
Laboratorios digitales, que incluye la participacién en Proyectos de Innovacion
Docente* (Fernandez-Pampillon; Sanz, 2009), la organizacién de reuniones cien-
tificas para compartir y difundir experiencias y la preparacion de publicaciones
conjuntas a nivel de Facultad.

La formacién de los estudiantes es sencilla cuando su profesor sabe utilizar el Labora-
torio. Es el propio profesor quien explica a sus estudiantes el uso de las herramientas del
Laboratorio de idiomas que necesitan para sus actividades didacticas. El Equipo Técnico
de Apoyo también imparte sesiones formativas a todos los estudiantes cada curso acadé-
mico, dentro del Curso Basico de la Facultad titulado: Las berramientas bisicas para los estudios
de Filologia. 1 a escritura, la informdtica, la informacion (Fernandez-Pampillon ef af, 2010).

2. LA ACTUACION

Una vez definida la estrategia de actuacion, la construccion de los nuevos Laboratorios
de idiomas digitales se realizé en tres fases consecutivas:

35. Proyectos de Innovacion Docente: PIMCD 655/2007; PIMCD 210/2008; PIMCD 164/2010.
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- TFase 1: construcciéon de un primer Laboratorio “prototipo” con un taller de
digitalizacion para adaptar o crear materiales didacticos en formato digital
(figura 3);

- Fase 2: puesta en marcha, formacién de profesores y evaluacion del Laboratorio
prototipo con un equipo de profesores de la Facultad expertos en diversas len-
guas;

- Fase 3: construccion y puesta en marcha del resto de los Laboratorios utilizando
como base los resultados obtenidos en fases 1y 2.

- 15 puestos de estudiante individuales

- 30 puestos dobles

- Auriculares y micréfono en cada equipo

- Cafién proyeccion (proyector LCD)

- Impresora

- Escaner

- Camara Digital

- Unidad combo: DVD + VHS

- Reproductor de casettes

- Reproductor de cintas magnéticas de bobina

abierta
- Tocadiscos Figura 3. Detalle del Laboratorio prototipo

La actuacién se llevo a cabo en un perfodo relativamente breve, entre julio de 2007 y
octubre de 2009, porque era necesario que los Laboratorios estuvieran disponibles en
octubre de 2009, momento en que comenzaban los nuevos estudios de Grado de la
Facultad. Sin embargo, se conservé uno de los Laboratorios analégicos para aquellos
profesores que no quisieran utilizar los nuevos Laboratorios o que necesitasen mas
tiempo para formarse en su uso.

2.1. Primera fase: construccion del laboratorio prototipo
En la primera fase se desarrollaron las siguientes acciones:

1) Creacién del Comité de Laboratorios de Idiomas Multimedia (CLIM) formado por
especialistas en lenguas y en tecnologias. Este Comité, que ha sido un elemento clave en
el proceso de creacion e implantacion de los Laboratorios porque fue responsable de:

i) el estudio y evaluacion de las posibles propuestas tecnoldgicas para los nuevos
Laboratorios digitales,

ii) el uso y evaluacién de los nuevos Laboratorios, y

iii) el asesoramiento y la difusién del uso de los Laboratorios de idiomas para el
estudio de las lenguas y sus literaturas.
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Estaba formado por once profesores, especialistas en alguna de las lenguas que se
estudian en la Facultad®, dos técnicos de Medios Audiovisuales de la Facultad, un técni-
co del Taller Multimedia y el Director del Area de Apoyo a la docencia y la investigacion
de los Servicios Informaticos de la Universidad, un técnico de Aulas Informaticas de la
Facultad, un investigador del Instituto Ortega y Gasset especialista en fonética y ense-
flanza de segundas lenguas, una becaria de Apoyo Técnico y Docente” y la Vicedecana
de Tecnologias Aplicadas a la Filologfa.

El Comité trabajé en el marco de dos proyecto consecutivos de Innovaciéon y Mejora
de la Calidad de la docencia de la UCM* (Fernandez-Pampillon, 2009). Estos proyectos
sirvieron para financiar la beca de Apoyo Técnico y Docente y para reconocer de forma
oficial la labor no remunerada y voluntaria de los miembros del comité.

2) Creacion del Gabinete de Apoyo Técnico y Docente a los Laboratorios. Este
gabinete esta formado por dos técnicos de Medios Audiovisuales, que ya se encarga-
ban del mantenimiento de los antiguos Laboratorios, pero que no tenfan reconocida
esta funcién y por un becario de colaboracion de la Facultad para el Apoyo Técnico
y Docente al profesor y al estudiante®. El Gabinete desarrolla las tareas de i) mante-
nimiento técnico de los Laboratorios, ii) formacién de profesores y estudiantes en las
herramientas propias del Laboratorio, herramientas auxiliares y creaciéon de material
didactico digitalizado, iif) asesoramiento técnico personal al profesor y estudiante, iv)
apoyo a la difusion de la actividad académica realizada en los Laboratorios (organizacion
de reuniones y eventos cientificos, pagina web de los Laboratorios, publicaciones sobre
el uso de Laboratorios), v) seguimiento de los avances tecnoldgicos y docentes en rela-
ci6n con los Laboratorios de idiomas, y vi) creaciéon y mantenimiento del Museo de los
Laboratorios de Idiomas de la Facultad de Filologfa®.

3) Estudio y seleccion de las propuestas de configuracién de los Laboratorios.
Se realizaron a partir de dos propuestas procedentes de empresas, Soluciones Tecno-
logicas Integradas (STI) y Roycan audiosistemas, que cumplian las dos condiciones
de tener su sede en Espafia y tener una cartera de clientes reconocidos en centros de
enseflanza: institutos, escuelas de idiomas y universidades. Sus productos representan

36. Concretamente en espafol, francés, inglés, aleman, italiano, portugués, arabe, hebreo (antiguo y moderno),
bulgaro y lenguas de signos.

37. Ana Flores Caravaca, actualmente licenciada en Linglistica, a quien agradecemos su magnifico trabajo y todas
las horas extraordinarias que le dedicé a este proyecto.

38. Titulo del proyecto:Aplicacion de la Tecnologia multimedia y C.V. en la ensefianza y el aprendizaje de las Filolo-
gias (PIMCD 210/2008).Titulo del proyecto: Desarrollo de programas de formacion del profesorado de la Facultad
de Filologia en TIC y Campus Virtual (PIMCD 655/2007).

39. D. Natalio Ramos e Israel Robla, autores del segundo articulo de esta obra.

40. Accesible desde la Pagina Web de los Laboratorios: https://campusvirtual.ucm.es/portal/Laboratoriosidiomas.html.
41. En este punto la Facultad también conté con el asesoramiento del Director Aurelio Hernandez Pascual, Direc-
tor de Area de Apoyo a la Docencia e Investigacion y de Amado Pozuelo Sanz, técnico del Taller Multimedia de la
UCM a quienes agradece su valioso apoyo técnico.
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las dos tendencias actuales de configuracién de Laboratorios de idiomas: (i) basada en
hardware, la empresa STI y (ii) basada en software, la empresa Roycan. El estudio se
efectud con: (i) las demostraciones, i situ, de los productos de las dos empresas, (ii) la
documentacién técnica aportada por las empresas v (iii) la experiencia de los miembros
del Comité CLIM en la aplicacién de las TIC a la ensefianza e investigacion universi-
tarias. La seleccion se realizé a partir de los informes individuales emitidos por cada
miembro del Comité en los que se valoraban los siguientes criterios de rentabilidad
(figura 4).

Criterios de valoracion:

# Ambito funcional (neutra respecto metodologia docente)
# Nivel de complejidad técnica (accesibilidad)

# Formacion y soporte técnico

# Nivel de implantacion (en otros centros universitarios)

# Estabilidad de la herramienta

# Sostenibilidad

# Capacidad de recepcion de contenidos desde otras herramientas
# Capacidad de integracién con el CV-UCM

# Nivel de dificultad en la implantacion

# Adaptacion a los estandares internacionales

# Otros...

Figura 4. Bases para la comparativa de tecnologia de Laboratorio de idiomas

El Comité selecciond la propuesta de la empresa Roycan Audiosistemas que estaba
basada en un software de desarrollo propio, porque cumplia los criterios estratégicos
de rentabilidad, configuracioén abierta y uso avanzado. En concreto, se destacaron como
caracteristicas importantes:

i) la flexibilidad funcional del Laboratorio;

i) la facilidad de manejo del software y la disponibilidad de la interfaz en cualquier
lengua;

iii) las posibilidades de teleacceso para poder integrar internet y el Campus Virtual al
TLaboratorio;

iv) accesible para las personas con discapacidad visual y motora

4) Planificacion de las obras de remodelacion®. El Laboratorio prototipo se ubicé en el
espacio que ocupaban dos antiguos Laboratorios analogicos —el 005 y 007— (figura 5). En
este espacio se incluyod, ademads, el despacho del Gabinete de Apoyo Técnico y Docente

42. Estas acciones se realizaron con el soporte técnico de los Servicios Informaticos. La Facultad agradece de
forma especial el trabajo de planificacion realizado por la Subdirectora del Area de Apoyo a Centros Pepa Serrano
Hernandez.
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y el archivo del Museo Virtual de Materiales de Idiomas, donde se conservan materiales
didacticos de Laboratorio de idiomas de los afios 50, 60 y 70. Las principales acciones
fueron:

i) Adaptacion de los viejos espacios al nuevo Laboratorio®

ii) Creacion de la red informatica

iif) Compra de los equipos informaticos y dispositivos de transmisién de audio

iv) Mobiliario

v) Software de gestion del Laboratorio

Las obras se llevaron cabo entre el 1 de agosto 2007 y el 7 de septiembre 2007.

PROPUESTA “LABORATORIO DE IDIOMAS MULTIMEDIA — TALLER DE DIGITALIZACION"
FILOLOGIA
[Edificio Filosofia A. Satanc]
+1 prof 26
OPCION: MOVILIDAD REDUCIDA
(SIAC) marzo 2007
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Figura 5. Plano del Laboratorio prototipo*

5) firma de un convenio de colaboracién universidad-empresa entre la UCM (Facul-
tad de Filologfa) y Roycan Audiosistemas* con el objetivo de “desarrollar herramientas y
utilidades especificas para la mejora de los procesos de enseflanza-aprendizaje de las len-
guas y las literaturas impartidas en esta Facultad con especial énfasis en la accesibilidad,

43. Lo que incluia una insonorizacién minima del espacio.
44. Plano realizado por Isabel Garcia Mufioz, Servicio de soporte a Centros, UCM.
45. Duracién de dos afos: noviembre de 2007 hasta noviembre de 2009.
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en la compatibilidad con la ensefianza virtual (e-learning) en los campus virtuales univer-

sitarios y en su adecuacion a los modelos docentes del Espacio Europeo de Educacion

Superior”. Este objetivo se concretd en tres lineas de investigacion y desarrollo:

i) La construccion de un sistema de seguimiento, por parte del profesor, de la actividad
del alumno en el Laboratorio de idiomas, integrable y compatible con las plata-
tormas de e-/arning utilizadas en la UCM, que permita una mejor evaluacion de
su aprendizaje y competencias.

ii) La mejora de las herramientas de creacién y uso de materiales de evaluacion (exame-
nes) que conformen
a) los estandares actuales de formato para garantizar la comparticion y reutilizacion
de dichos materiales en otros entornos tecnologicos (i.e. Campus Virtual UCM),
b) los estandares de accesibilidad a nivel medio*.

iif) La revision y mejora de las herramientas informaticas del Laboratorio de Idiomas
con el fin de permitir el multilingliismo, en todos los alfabetos de las lenguas
ensefadas en la Facultad

2.2. Segunda fase

Esta fase tenfa como objetivo la puesta en marcha y evaluacion del Laboratorio prototipo,
denominado Laboratorio 005. Se llevé a cabo durante el curso académico 2008-09 (de sep-
tiembre de 2008 a mayo de 2009). En esta fase se llevaron a cabo las siguientes acciones:

1) la formacion técnica y el asesoramiento personalizado de los profesores que eran
miembros del comité CLIM en el uso del Laboratorio,

2) eluso experimental del Laboratorio en tres asignaturas de grado de la Facultad de
Filologfa,

3) la evaluacion del Laboratorio respecto a los problemas, utilidad y rentabilidad
académica.

4) la aplicacion del convenio UCM-Roycan, para adaptar el software de gestion del
Laboratorio a las necesidades especificas de la ensefianza e investigacion filologi-
ca universitaria.

5) la definicién de una nueva configuracion de Laboratorios de idiomas digitales
mas rentable.

2.3. Tercera fase

Durante la tercera fase, realizada entre mayo y septiembre de 2009, se llevaron a cabo
las siguientes acciones:

46. Definidos por: W3C Web Accessibility Initiative (WAI): http://www.w3.org/WAI/guidtech.html; y IMS Global
Learning Consortium: http://www.cen-ltso.net/main.aspx’put=881.
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1)  construccién y puesta en marcha dos Laboratorios mas, el Laboratorio 009 y
011, con 15 y 25 puestos dobles respectivamente, aplicando la configuracion definida en
la fase 2.5) (figura 6).

Figura 6. Laboratorios de idiomas digitales 009 (abajo) y Ol | (arriba).

2)  Actividades regulares de formacion para el uso del Laboratorio 005. Estas acti-
vidades se realizan en febrero, junio y septiembre e incluyeron los siguientes talleres:
(i) Manejo basico del software y hardware del Laboratorio de idiomas.
(i) Digitalizacion de materiales didacticos.
(iti) Actividades didacticas en el Laboratorio de idiomas.
(iv) La integracion del Campus Virtual UCM en el Laboratorio idiomas.
(v) La ensefianza de la Fonética en el Laboratorio de idiomas.
(vi) La creaciéon de materiales didacticos multimedia: audio, imagen, video con
subtitulado.

59



Ana Fernandez-Pampillén Cesteros

3)  Recuperacion, catalogacion y digitalizacion del material de Laboratorio de idio-
mas desde 1940 y creacion de un Museo Virtual de Material de Idiomas. Esta accion
incluyé: (i) la ordenacion del material antiguo? en las vitrinas; (i) la creacién de un in-
ventario; (iii) la digitalizacién, con reproductores de cintas magnéticas de bobina abierta,
discos de vinilo, cintas de casete de los materiales; (iv) el analisis y disefio de un modelo
de catalogacién; y (v) el almacenamiento y catalogacion de cada material en un reposi-
torio digital accesible en internet®.

El Museo recoge materiales (libros, cintas magnéticas, y otros recursos didacticos)
para el aprendizaje de doce lenguas distintas. El estado de conservacion es desigual, y en
muchos casos existen vatias copias de un mismo libro o cinta; existen ediciones origi-
nales de los primeros materiales del método audio-lingliistico, con un enorme valor his-
torico y didactico. Asimismo, el Museo incluye un buen nimero de recursos auxiliares
como diapositivas, guias didacticas, grabaciones de musica, poesia o teatro, diccionarios
e incluso juegos.

El repositorio digital con el que se ha construido el Museo es una aplicacion de
produccién propia de la UCM*. Constituye, ademas, una experiencia de base para la
proxima construccién de un repositorio digital educativo y de investigacion en lenguas
para los Laboratorios de idiomas.

4)  Revision y renovacion del convenio UCM-Roycan (de noviembre 2010 a no-
viembre 2012).

5)  Solicitud de un Proyecto de Innovacion y Calidad de la Docencia para apoyar el
desarrollo de estrategias de uso y materiales didacticos para los Laboratorios de idiomas
(PIMCD-268)

6) Finalmente, la puesta en marcha de canales para recoger, compartir y difundir
las experiencias de uso de los Laboratorios digitales, como la 111 Reunién cientifica so-
bre informatica aplicada a la Filologfa (celebrada el 25 de febrero de 2010, cuyo tema fue
“El Laboratorio de idiomas y la ensefianza-aprendizaje de lenguas” y que fue el germen
de esta publicacion.

3. RESULTADOS

Aunque todavia estan en marcha las acciones de formacién de profesores, uso inicial
de los Laboratorios, y difusion de casos de uso, se ha analizado los primeros resultados
(respecto al uso y al mantenimiento de los Laboratorios) con el objetivo de empezar a

47. Previamente almacenado en 22 cajas de carton.

48. El repositorio digital educativo Oda. Es una aplicacion desarrollada en el marco del proyecto Oda-Virtual
(Objetos de Aprendizaje en el Campus Virtual) con TIN2005-08788-C04-01, dirigido por el profesor Dr. Alfredo
Fernandez-Valmayor.

49. El sistema Oda, resultado del proyecto “Objetos de aprendizaje en el Campus Virtual” (OdA-Virtual); TIN2005-
08788-C04-01. Investigador responsable: Afredo Fernandez-Valmayor. Con este sistema se han construido, ademas
del museo virtual de idiomas de la Facultad de Filologia, el repositorio CHASQUI de la Facultad de Geografia e
Historia y el Museo Garcia Santesmases de la Facultad de Informatica.
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validar el plan de actuacién y preparar la siguiente fase de consolidacién y avance del
uso de los Laboratorios.

Los Laboratorios de idiomas han sido utilizados por veinte® profesores que imparten
un total de veintisiete asignaturas. Aunque supone apenas el 6% de los profesores de la
Facultades es una cifra razonable considerando que los Laboratorios han estado realmen-
te operativos solo durante el curso académico 2009-10. Si se compara estas cifras con las
de cursos anteriores, se puede observar un incremento del nimero de horas semanales,
numero de asignaturas impartidas y numero de profesores (figuras 7, 8 y 9)*'. Las graficas
de la izquierda muestran los datos de todos los Laboratorios con colores diferentes®.
En las graficas de la derecha se compara el uso de los Laboratorios digitales con respec-
to al antiguo Laboratorio analégico. En este ultimo caso, se observa que se mantiene
constante el nimero de profesores del Laboratorio analdgico, lo que significa que estos
profesores son reacios a cambiar la tecnologfa.
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Figura 7. Horas de ocupacion semanal por Laboratorio y semestre

50. De un total de 368 docentes en la Facultad.

51. Agradecemos a Alfredo Poves su colaboracién en esta seccion.

52. Graficos de la izquierda: en cada grupo, el Laboratorio 3, que es el Laboratorio antiguo analégico, esta represen-
tado por la barra de la izquierda, en color azul. En el curso 08-09, | er. Semestre, solo se utilizaba este Laboratorio.
El Laboratorio prototipo es el Laboratorio 5,y esta representado a la derecha del Laboratorio 3, en color violeta.
Empieza a utilizarse en el curso 08-09, 2° semestre. El Laboratorio 9, cuando aparece, esta situado a la derecha del
Laboratorio 5, en color amarillo, y, finalmente, el Laboratorio ||, esta representado por la barra mas a la derecha,
en color azul claro. Graficos de la derecha: la barra izquierda representa el Laboratorio analégico 003, la barra de
la derecha el total de los Laboratorios digitales.
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Figura 8.Asignaturas impartidas por Laboratorio y semestre

e de proleses: (conmperatha.

Figura 9. NUmero de profesores usuarios por Laboratorio y semestre.
El mantenimiento del Laboratorio lo realiza el personal del Gabinete Técnico de

los Laboratorios con el apoyo de la empresa sumistradora, Roycan Audisistemas. Ini-
cialmente, los fallos en los Laboratorios eran frecuentes, debidos fundamentalmente a:

62



Los Laboratorios de idiomas digitales de la Facultad de Filologfa

i) desajustes técnicos e informaticos, ii) la poca experiencia del profesorado y, iii) la poca
experiencia del personal técnico. La paciencia de los profesores y la profesionalidad de
la empresa y los técnicos de la Facultad han ido corrigiendo poco a poco todos proble-
mas y, afortunadamente, en este momento se puede considerar que el funcionamiento
es bueno.

Desde el punto de vista cualitativo y didactico, la opinién de los profesores que uti-
lizan los Laboratorios confirma que los Laboratorios facilitan y motivan la ensefianza y
aprendizaje de las lenguas®. Los profesores, ademas, consideran que para su preparacion
es mas efectiva la formacién y apoyo personalizado que la imparticién de cursos de
formacion. Consideran imprescindible la disponibilidad de un técnico que les auxilie en
los posibles bloqueos que se producen durante una sesion, bien por fallos técnicos o
bien por falta de destreza. Necesitan materiales didacticos de calidad pero no disponen
de conocimientos ni de tiempo para su construccion. Utilizan internet como fuente de
recursos y el Campus Virtual para complementar las actividades en el Laboratorio —por
ejemplo dejando los materiales para que los alumnos puedan seguir utilizandolos en su
tiempo de estudio personal o para almacenar y evaluar los ejercicios de sus alumnos
realizados en el Laboratorio—. S6lo en experiencias aisladas se han utilizado los Labora-
torios para la investigacion didactica-filologica®.

Estos resultados iniciales parecen confirmar que la actuacion ha sido adecuada pues-
to que el rendimiento de los Laboratorios ha ido creciendo y aportan una informacion
valiosisima para la consolidacién y la evolucion de los Laboratorios digitales.

4, CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS DE ACTUACION

Los Laboratorios de idiomas digitales, son mucho mds que un instrumento para el en-
trenamiento discursivo y la comprension auditiva de idiomas, son espacios para estudiar
y experimentar con muestras reales de las lenguas, aprender el funcionamiento de las
lenguas y ejercitarse en su uso. Por ello, se configuran utilizando tecnologia avanzada
multimedia y de comunicaciones y modelos de organizacién abiertos y flexibles para
crear espacios de trabajo locales y virtuales con cualquier tipo de herramienta necesatia
para el procesamiento de los materiales filologicos.

Sin embargo, su construccion y puesta en marcha no ha sido facil porque (i) se
carecfa de referentes, experiencias reales que sirvieran de gufa; (i) el funcionamiento
de los Laboratorios esta basado en el uso de una avanzada tecnologia multimedia y de
comunicaciones que es poco conocida por los profesores y estudiantes; y, (iii), los pro-
fesores de la Facultad desconocen —e infravaloran— la utilidad de los Laboratorios para
su docencia e investigacion®.

53. Esto puede confirmarlo el lector en la segunda parte del libro.

54. Ver el capitulo de Lahoz en este mismo volumen.

55. Debido, probablemente, al abandono desde hace afos, de los antiguos Laboratorios con tecnologia analdgica
obsoleta.
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La Facultad de Filologia de la UCM disefi6 y aplicé una estrategia que, segun los
primeros resultados de uso, parece haber sido eficaz para construir y poner en marcha
los nuevos Laboratorios de idiomas digitales. Esta estrategia se fundamenta en: (i) ob-
tener la maxima rentabilidad académica (uso/coste), (ii) la integracién en el entorno
informatico y académico de la universidad y (iii) configurar los Laboratorios de forma
que se facilite su evolucién permanente para adaptarse a las necesidades de docentes e
investigadores, (iv) contar con todos los agentes implicados, los profesores, técnicos y
empresa, en la implantacion, uso y evaluacion de los Laboratorios, y (v) apoyar y difun-
dir las experiencias de uso, didactico e investigador, de los Laboratorios de forma que
sirvan para guiar y valorar su utilizacién a otros profesores y estudiosos de las lenguas.

Quedan, sin embargo, algunas cuestiones por resolver, entre las que destacan:

i) Mejorar la rentabilidad de los Laboratorios, ya que un 6% de profesores usuarios
es una cifra que deberfa aumentar al menos, hasta un 15 6 20% para considerar rentables
estos espacios.

i) Establecer mecanismos para crear y preservar matetiales didacticos de calidad para uso
en los Laboratorios y hacerlos accesibles a los estudiantes. Esta linea de trabajo, ademas, pro-
mocionatfa el uso de los Laboratorios y, en consecuencia, la incorporacion de los profesores.

iif) Establecer mecanismos para recoger, de forma continuada, la experiencia didac-
tica —modelos y metodologfas— que van elaborando y aplicando con éxito nuestros pro-
fesores en los Laboratorios.

iv) Impulsar su utilizacién en actividades de investigacion, lo cual permitira, mantener
al personal técnico y a los Laboratorios permanentemente actualizados y en evolucion
evitando as{ que, de nuevo, se repita la experiencia de perder estos valiosos recursos de
enseflanza, aprendizaje e investigacion filologica, simplemente, por quedarse obsoletos.

Estas necesidades sirven de punto de partida para definir las siguientes actuaciones
para los Laboratorios de idiomas digitales, con el fin de consolidar y avanzar en su uso
para la docencia e investigacion filologicas de la UCM.
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LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE
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DE IDIOMAS






La didactica en los Laboratorios de idiomas analogicos

GoNzALO TAMAMES GONZALEZ
Instituto Universitario de Lenguas Modernas y Traductores (IULMyT), UCM

RESUMEN: En este trabajo presentamos nuestra experiencia en el ambito de la ense-
flanza de espaflol para extranjeros (E/LE) llevada a cabo en el Laboratotio de idiomas
tradicional en la Facultad de Filologia de la Universidad Complutense de Madrid, con la
finalidad de que sea de utilidad no sélo para docentes de E/LE sino también para pro-
fesores de lengua en general. Esta experiencia docente abarca desde 1993 hasta el mo-
mento en que este tipo de Laboratorios es reemplazado por los Laboratorios digitales.

Tras explicar las caracteristicas e intereses de los grupos de alumnos a quienes va
dirigida esta clase de ensefianza, pasamos a indicar los objetivos y contenidos en una
clase en el Laboratorio de idiomas. Hacemos una mencion especial al sistema que
solfamos emplear para poner en contacto productivo herramienta y contenidos. Con-
tinuamos con una reflexién sobre cual es el papel que el profesor debe representar y
finalizamos con una evaluacion de los resultados obtenidos.

Palabras clave: Laboratorio de idiomas, Ensefianza de E/LE, Laboratorios tradicionales.

ABSTRACT: This paper presents our experience in the field of teaching Spanish
as a Foreign Language (SFL) carried out in the traditional language laboratory at the
Faculty of Philology, Universidad Complutense de Madrid, so that it may be of use not
only to SFL teachers but also for language teachers in general. This teaching experience
ranges from 1993 to the time that such laboratories are replaced by the digital labs.

After explaining the characteristics and interests of the groups of learners to whom
this kind of teaching is addressed, we turn to indicate the objectives and contents in a class
in the Language Laboratory. We make a special mention of the system we would use for
the productive contact of tools and contents. We continue with a reflection on what role
the teacher must represent, and we end with an evaluation of the results obtained.

Keywords: Language Laboratory, SFL Teaching, Traditional Labs.

RESUME: Dans ce travail, nous présentons notre expérience dansle cadre de Penseignement
de I'espagnol pour étrangers (E/LE), expétience menée a bien dans le Laboratoire de Langues
traditionnel, a la Faculté de Philologie de I'Université Complutense de Madrid, l'objectif étant
de rechercher I'utlité non seulement pour les enseignants de E/LE mais aussi pour les pro-
fesseurs de langue en général. Cette expérience pédagogique couvre la période de 1993 jusqua
nos jours, période ou ce type de Laboratoires est remplacé par des laboratoires numériques.
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Apres avoir expliqué les caractéristiques et intéréts des groupes d’apprenants aux-
quels ce cours s’adresse, nous indiquons les objectifs et les contenus dans le Laboratoire
de Langues. Nous insistons tout particuliecrement sur le systeme que nous utilisions
auparavant afin de mettre en contact de maniere productive outil et contenus. Nous
poursuivons la réflexion sur le role que I'enseignant doit jouer et nous terminons par
une évaluation des résultats obtenus.

Mots-clé: Laboratoire de Langues. Enseignement d’E/LE. Laboratoites traditionnels.

1. EL LABORATORIO DE IDIOMAS. UNA EXPERIENCIA DOCENTE

Este trabajo se inicia con mi agradecimiento a don Pedro Gomis y a su esposa, mi
muy querida profesora Consuelo Moreno, pues fueron quienes me ofrecieron en el
verano de 1993, recién terminada la carrera, participar en los cursos de espafiol para ex-
tranjeros que el profesor Gomis dirigfa en la Universidad Internacional Menéndez Pela-
yo, en Santander. Asi que puedo decir que aquella fue mi primera experiencia docente en
el ambito universitario, lo que coincidié también con mi primera visita a un Laboratorio
de idiomas exactamente igual al que existia aqui, en nuestra Facultad.

Desde aquel momento he estado en contacto de forma ininterrumpida con el Labo-
ratorio de idiomas, impartiendo docencia (en la ensefianza de espafiol para extranjeros)
simultaneamente tanto en la Menéndez Pelayo (desde 1993 hasta 2000) como en la Uni-
versidad Complutense de Madrid, en la que he formado parte hasta 2001 de los cursos
trimestrales organizados por las Facultades de Filologfa, Filosofia y Geografia e Histo-
ria, y donde sigo participando en los cursos intensivos de verano. Y siempre sentado en
la mesa del profesor de un Laboratorio de idiomas.

En la ensefianza de espafiol para extranjeros, el uso del Laboratorio de idiomas se
limita a los niveles inferiores, iniciacion y elemental, niveles en los que el estudiante atn
no posee los suficientes recursos para mantener una conversacion y precisa mas bien de
los mimbres fonéticos y fonoldgicos que le conduzcan a la adquisicién de una pronun-
ciacién adecuada y a la capacidad para distinguir sonidos y, por tanto, significados. En
los niveles intermedio y superior, el Laboratorio se sustituye por la clase de conversa-
cién, que se practica junto a las otras destrezas que forman parte del curso.

Los alumnos que he tenido en clase proceden tanto de Estados Unidos como del
Asia Oriental (especialmente China, Japén y Corea) y de diversos paises europeos.
Una gran mezcla de lenguas maternas que suponen a su vez una tremenda diversidad
de casos concretos a los que dirigir los contenidos de la clase: cada grupo de estu-
diantes tiene un grado de formacion lingtistica diferente, unos intereses distintos, una
predisposicion determinada para asumir la tarea que supone la clase de Laboratorio
y, sobre todo, cada grupo presenta una mayor facilidad para captar ciertos sonidos
y una mayor dificultad para asimilar otros, siempre de modo diferente. Todos ten-
drin dificultades para acostumbrarse a pronunciar correctamente el fonema /0/ de
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«cine» o «cenay, por ejemplo, pero el trabajo que requiere convencer a los estudiantes
procedentes de Estados Unidos para que pronuncien de forma adecuada las vocales
espafolas no es el mismo que se ha de emplear para ayudar a los alumnos orientales
con los grupos consonanticos en los que aparece una consonante liquida, /o 7, ni el
esfuerzo necesario para que un aleman del norte vea util conseguir la pronunciacion
de una rvibrante.

El objetivo basico de la clase de Laboratorio es, como antes he dicho, conseguir que
los alumnos se familiaricen con la pronunciacién correcta del espafiol y se apropien de
ella, eliminando poco a poco la tendencia a pronunciar el espafiol como si se tratara
de su propio idioma y adaptandose asimismo a un nuevo modo de entonacién con el
que también van a poder distinguir significados. Siempre, claro estd, en funcién del gru-
po de alumnos y de sus caracteristicas particulares.

Los contenidos de la clase se corresponden con este objetivo. Ya que se trata de una
materia eminentemente practica, se llevan a cabo diversos tipos de ejercicios basados
en el reconocimiento y la repeticién. Todo muy basico pero efectivo; evitando que la
complejidad del ejercicio impida al alumno realizarlo, buscando que la simplicidad se-
duzca al estudiante para que continue y avance, sin reticencia, hacia ejercicios de mayor
dificultad, proponiendo tareas variadas que compensen en lo posible la monotonia de
la repeticion. Y el antiguo Laboratorio de idiomas ya nos ofrecia las suficientes posibili-
dades para que la clase fuera interesante y productiva a la vez. Gracias a la facilidad para
escuchar, grabar la voz y modificar cuantas veces fuera necesario el ejercicio, la clase
discurria sin apenas tiempos muertos siguiendo unos pasos que los alumnos aprendian
y repetian en orden, atendiendo a las indicaciones del profesor. A saber:

- Escuchar el ¢jercicio propuesto

- Grabar la respuesta requerida

- Escuchar de nuevo el ejercicio, con la respuesta del alumno ya incorporada

- Comparar la respuesta con la solucién, que normalmente oftrece el propio ejercicio

- Corregir, en caso necesario, volviendo a grabar y a escuchar la respuesta hasta
quedar satisfechos.

A modo de ejemplo, los ejercicios que realizabamos podian ser:

- Discriminacién de fonemas, aislados o incluidos en una palabra. En este caso se
trata de distinguir entre dos palabras que se diferencian en un solo sonido.

- Repeticion de frases, breves y similares entre si, clasificadas segun el elemento
especifico con el que se esté trabajando.

- Repeticion de frases siguiendo un modelo. Se trata de un ejercicio de mayor difi-
cultad, en el que no solo se repite algo que ya se ha oido antes, sino que se debe
incorporar una parte nueva en cada frase, de modo que el estudiante repita y a la
vez produzca frases propias.
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- Audicién de textos, presentados también por escrito, para que el alumno escriba
lo que cree escuchar en determinados huecos que el texto escrito presenta.

- Ejercicios especificos de ortografia con los que se comprueba si el estudiante ha
asimilado reglas aprendidas previamente: lo que suena asf se escribe con...

- Ejercicios de entonacién de frases, distinguiendo significados de frases iguales o
similares en funcién del modo en que se pronuncian.

- La acentuacién, contrastando palabras que se escriben igual y se pronuncian
de forma diferente y aprendiendo las reglas de la acentuacién desde la practica
auditiva.

En todo este proceso, la labor del profesor varfa desde el inicio del curso hasta el pe-
riodo final. Segin mi método de trabajo, al principio el profesor tiene que servir de gufa
respecto al alumno, mezclando ejercicios introductorios sin utilizar el Laboratorio con
el aprendizaje de la maquina, el uso de las teclas y las posibilidades que el Laboratorio
ofrece. En una segunda fase, el profesor propone ejercicios a los alumnos usando la ma-
quina, todos a la vez, con varias repeticiones, que supuestamente son cada vez mejores,
y con correcciones generales que han de servir a todos, sin atender a casos concretos.
En este momento, los alumnos se acaban de familiarizar con la herramienta y tienen la
posibilidad de manejar libremente las teclas para escucharse a sf mismos y comprobar
si han mejorado a lo largo de las diferentes repeticiones. En una tltima fase, el profesor
graba un grupo de ejercicios en la maquina de cada alumno y este, desde el principio,
trabaja individualmente escuchando, grabando, comparando y corrigiendo tantas veces
como crea conveniente. Entonces el profesor se limita a controlar lo que los estudian-
tes hacen y realiza las correcciones pertinentes en cada caso, pero es el propio alumno
el que acaba controlando su propio proceso de aprendizaje de una forma totalmente
consciente. El antiguo Laboratorio de idiomas también ofrecia la posibilidad de que el
alumno se dirigiera al profesor para consultar dudas o para pedirle que le escuchara en
un determinado pasaje y comprobara si lo hacfa correctamente.

El trabajo diario en clase y el progreso en el aprendizaje a lo largo del curso no sue-
len resultar pesados o aburridos gracias a la diversidad de tareas que he mencionado y
al protagonismo que los alumnos van adquiriendo como principales actores de la clase,
de una clase que termina siendo practicamente suya. Los resultados también suelen ser
positivos. Hemos de pensar que la situacion es comoda para el estudiante, aislado en
la cabina, sin exponerse ante otras personas que pudieran distraetle, a salvo del posible
ridiculo por el que se pasa cuando se cometen fallos. El profesor es el tnico que escucha
y cumple con un papel mas de colaborador que de corrector. De todos modos, el mayor
éxito que se puede alcanzar con la clase de Laboratorio llega cuando el resto de profeso-
res del mismo nivel, los que ensefian las demas destrezas (gramatica, practicas de grama-
tica y comentario de textos), se implican suficientemente con los desvelos del profesor
de Laboratorio, de modo que ellos mantengan en sus clases la misma exigencia que tiene
la clase de Laboratorio: de nada sirve que td cortijas a los estudiantes e insistas para que
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su pronunciacion sea perfecta si mas tarde nadie va a volver a corregitlos; entonces el
alumno tiende a quitarle importancia al trabajo en la cabina, o a verlo directamente como
un capricho del profesor. Asi que la coordinacién debe ser maxima para que todos los
profesores incidan en los mismos problemas y se hagan las mismas correcciones.

Los materiales que se usan en la clase de Laboratorio provienen de los numerosos
métodos de espafiol para extranjeros que circulan por el mercado. Hace afios, todos
ellos solfan incluir una o varias casetes con ejercicios mas o menos adaptados, algunas
realmente muy aprovechables. Los diferentes ejercicios se podian mezclar, alternar y
adecuar a los contenidos y tipo de vocabulario que se estaban estudiando en las otras
disciplinas, con lo que se reforzaba el aprendizaje global. Ademas, el profesor puede
hacer grabaciones originales, con su voz, o con la voz de otros, para aportar textos o
ejercicios especificos, segun las necesidades. En la mayoria de las ocasiones el alumno
debe tener impresos en papel los ejercicios que escucha, o debe disponer de papel en
blanco o formularios para escribir y rellenar las respuestas que se le piden. El antiguo
Laboratorio de idiomas también ofrecia la posibilidad de conectar aparatos externos
como video y television, con los que ya se podian proyectar imagenes y sonidos que, de
manera puntual, completaban el desarrollo habitual de la clase.

En cuanto al aspecto puramente técnico del antiguo Laboratorio de idiomas, no se
puede decir que su uso careciera de dificultad. Por supuesto, la experiencia evitaba que el
profesor se encontrase con demasiadas situaciones un tanto comprometidas, pero estas
podian presentarse en cualquier momento. Era necesario controlar el envio de ejercicios
hacia las maquinas de los alumnos, con las pausas necesarias; habfa que asegurarse de
que los alumnos recibfan los ejercicios en buenas condiciones (volumen, claridad); al
inicio de la clase se hacfa imprescindible asegurarse cada dia de que todas las cabinas
funcionasen; se corrfa el riesgo de que alguna parte del trabajo de los alumnos se pet-
diese después de alguna comunicacion interna entre el alumno y el profesor; habia que
vigilar que los estudiantes grabaran de verdad sus ejercicios (la cuestion era tan sencilla,
pero tan crucial, como pulsar la tecla record y no la tecla play), pulsar a destiempo las
teclas rewind o forward te podia conducir a no se sabe donde, con la consiguiente pérdida
de tiempo y el mas que frecuente sonrojo afiadido. En fin, nos podemos imaginar lo que
supone trabajar hoy en dia con las casetes y la dificultad que existe para dejar marcados
el comienzo y el final de los ejercicios. Es verdad que existfa un contador y la posibilidad
de establecer marcas de comienzo y final del ejercicio en las casetes, pero no siempre era
facil usarlas y el menor error suponia tener que buscar un tanto a ciegas el lugar exacto
de la casete al que habia que regresar. Pero, si todo funcionaba bien, tanto profesor
como alumnos acababan satisfechos de su trabajo y los avances se hacfan evidentes a lo
largo del curso. No puedo dejar de mencionar que también aquellos antiguos Laborato-
rios nos ofrecian la posibilidad, tan apreciada hoy, de grabar de forma rapida y automa-
tica los trabajos de todos los alumnos en una sola casete, de modo que la correccién o
evaluacion final, en su caso, podia efectuarse en casa o incluso en el coche, de vuelta a
casa. jQué moderno! ¢(No?
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Pero estas situaciones que he mencionado anteriormente, a veces angustiosas, po-
dian compensarse con otras simpaticas, que siempre recordaremos. A veces, cuando
pulsabas la tecla correspondiente para comprobar el trabajo de un alumno, se escu-
chaba un silencio denso y una respiracion pesada, un tanto sospechosa. Esto sucedia
especialmente en la Universidad Internacional Menéndez Pelayo, en Santander, donde
los estudiantes tenfan la buena costumbre de salir por las noches a completar su apren-
dizaje con los nativos y a la mafiana siguiente no estaban despiertos del todo (es bien
facil imaginar la situacién de las cabinas, con el alumno sentado, casi encerrado, entre
dos laterales altos, en silencio, con unos grandes auriculares puestos). En otras ocasio-
nes, cuando el alumno tenfa dificultad para hacer que la maquina funcionase, se le vefa
apretando las teclas de forma compulsiva y murmurando... Ellos aprendian espafiol y
yo aprendia tacos en todos los idiomas imaginables. También era habitual encontrarse
con algin alumno no muy interesado por el trabajo que, en lugar de contestar, hacia
como que contestaba, lo que daba pie a que desde la mesa de control le dijera algo
as{ como «Fulanito, habla mas alto, que no se te oye» o «Cambiate de cabina, que esa
no funciona», a lo que el alumno asentfa rapidamente, como extrafiado, pues a €l le
parecia «también» que la maquina no funcionaba.

Tampoco puedo olvidar que muchos de mis antiguos alumnos quedaban tremenda-
mente satisfechos de sus progresos después de haber asistido a clase de Laboratorio,
una materia que ellos ni esperaban ni se imaginaban fuera componente esencial de los
cursos de espafiol. Alumnos que desde el inicial «Gonsalo» o «Gonsalouy, terminaban el
curso despidiéndose de mi con el «gracias» mas castizo posible y se llevaban en la carpe-
ta unos cuantos trabalenguas que, después de mucha practica, servirfan para demostrar
en sus paises de origen el provecho que habian obtenido de su estancia en Espafia.

No dudo de que parte de los problemas que antafio tenfamos con los Laboratorios
de idiomas se trasladaran en los proximos afos a los modernos Laboratorios digitales.
Los profesores seguiremos sintiendo miedo al principio, porque su uso tampoco es tan
sencillo como puede parecer; hay que elaborar un nuevo arsenal de posibles ejercicios,
o digitalizar los que hasta ahora venfamos usando, para convertir la clase de Laborato-
rio, ahora también, en algo ameno e interesante; tendremos que seguir alerta para que
los estudiantes, si ya no se quedan dormidos, no estén usando el correo electrénico o
consultando cualquier pagina de internet que nada tenga que ver con el trabajo en clase.
Pero estoy convencido de que las inmensas posibilidades que ofrecen los nuevos La-
boratorios, unidas a una experiencia cada vez mayor por parte de los profesores, harin
que la ensefianza del espafiol en el Laboratorio siga siendo eficaz, mucho mids eficaz que

antes y redunde en un mejor y mas rapido aprendizaje del idioma.
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RESUMEN: En este capitulo del libro se recogen las observaciones y reflexiones rea-
lizadas a partir de una primera experiencia de uso del Laboratorio de idiomas digital en
la ensefianza de la lengua Persa. Se aborda la problematica de la ensefianza/aprendizaje
de una lengua con unas peculiaridades determinadas como es el Persa dentro del marco
de los Laboratorios de idiomas. Estos ofrecen unas posibilidades técnicas que han per-
mitido combinar los métodos tradicionales de ensefianza con las nuevas tecnologfas, lo
que facilita captar y fijar mucho mejor y mas rapido la lengua que se estd aprendiendo.
La conversacion directa facilita el aprendizaje de la entonacién, acentos y dialectos y
permite al resto de los alumnos autocorregirse con antelaciéon. Sin embargo, también
existen algunas dificultades y aspectos mejorables como la adaptacién del Laboratorio
al estudio de lenguas orientales (en nuestro caso el persa) que utilizan alfabetos distintos
al latino y modos de escritura de derecha a izquierda.

Palabras clave: Didactica de lenguas. Laboratorio de idiomas. Lingiistica aplicada.
Persa.

ABSTRACT: This book chapter presents the findings and reflections from a first
experience of using the digital language laboratory in teaching the Persian language. It
addresses the problem of teaching/learning a language with certain peculiarities, such
as Persian, within the framework of Language Laboratories. These offer technical pos-
sibilities that allow combining traditional teaching methods with new technologies, thus
making it easy to capture and secure the language being learned better and faster. Direct
conversation facilitates the learning of intonation, accents and dialects. On the other
hand, it allows the rest of the students to self-correct in advance. However, there are
also some difficulties and areas for improvement such as the adaptation of the labora-
tory to the study of Oriental languages (as is Persian, in our case) which use alphabets
other than Latin and right-to-left writing.

Keywords: Language Teaching. Language Laboratory. Applied Linguistics. Persian.

RESUME: Ce chapitre du livre répertorie les observations et les réflexions que nous

avons réalisées a partir de cette premiere expérience d’utilisation de laboratoire de langues
numérique dans enseignement du perse. Il aborde la problématique de 'enseignement/
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apprentissage dans les Laboratoires de langues, concretement celui perse et de ses pat-
ticularismes. Grace aux laboratoires de langues, qui mettent a disposition d’importants
moyens techniques, les enseignants peuvent combiner les méthodes d’enseignement tra-
ditionnelles aux nouvelles technologies; ce qui permet a leurs étudiants de comprendre et
d’intégrer plus facilement la langue a apprendre. La conversation facilite I'apprentissage
de I'intonation, des accents et des dialectes. D’autre part, elle permet au reste du groupe
de s’autocorriger. Bien que ces laboratoires soient trés avantageux, ils souffrent néan-
moins de petits désagréments. En effet, les laboratoires doivent encore étre adaptés a
I’étude des langues orientales (comme dans le cas présent, celui du perse) qui utilisent des
alphabets autres que le latin et des systemes d’écriture différents (de droite a gauche).
Mots-clé: Didactique des langues. Laboratoires de langues. Linguistique appliquée. Perse.

Los Laboratorios de idiomas ofrecen unas posibilidades técnicas muy interesantes
que han permitido combinar los métodos tradicionales de ensefianza, algo monétonos
y en ocasiones poco efectivos con las nuevas tecnologias, lo que facilita una mejor y mas
rapida captacion y fijacion de la lengua que se estd aprendiendo. Sin embargo, también
existen algunas dificultades y puntos de mejora, como la adaptacion del Laboratorio al
estudio de lenguas orientales que necesitan de alfabetos distintos al latino y modos de
escritura en direcciones diferentes, entre otros. Hste capitulo recoge las observaciones
realizadas a partir de una primera experiencia de uso del Laboratorio de idiomas digital
en la ensefianza de la lengua persa.

1) En el Laboratorio de idiomas multimedia la informacion se transmite de modo
mas rapido que con las herramientas anteriores, principalmente a través de la pantalla
individual del alumno a la que el profesor envia el contenido preciso en cada momento
de la clase y que el alumno recibe de forma clara, rapida y directa. También proporciona
al profesor la facilidad de controlar en todo momento la leccién sobre la que se esta
trabajando y los posibles cambios a hacer sobre la marcha de la clase. Ademas se consi-
guen resolver totalmente los problemas audiovisuales que se daban anteriormente con
herramientas mas rudimentarias, pues en este caso se percibe de una forma muy clara
tanto el sonido como la imagen.

2) Utilizar el Laboratorio da la oportunidad al profesor de crear un ambiente similar
al “natural” de la lengua que se esta aprendiendo que, junto con las formas clasicas de
enseflanza, permite realizar un intercambio constante con los alumnos. Entre las ven-
tajas de esta forma de trabajo, especialmente para clases de menos de diez alumnos, se
encuentra que el profesor puede dirigirse a cada estudiante directamente, lo que permite
la creaciéon de una mayor variedad de didlogos. De este modo se transmite la esencia del
idioma que se quiere ensefiar y los diferentes significados que una palabra puede tener
en distintas contextos. El hecho de que una misma palabra en diferentes lugares dentro
de una frase o dependiendo de la entonacion con la que se pronuncie tenga un significado
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distinto solo se puede transmitir de forma directa y “en vivo”, algo que el Laboratorio
permite hacer con varias personas a la vez. La conversacion directa facilita, ademas,
el aprendizaje de la entonacién, acentos y dialectos, y, segun nos indica la experiencia,
esto es mas necesario aun cuando se aprende con mayor edad, puesto que suele ser mas
complicado captar el acento mas aproximado a la lengua en estudio. En este sentido, en
el Laboratorio el profesor puede hacer correcciones inmediatas, que sirven para que el
resto de los alumnos, a su vez, puedan autocorregirse.

3) Con el uso del Laboratorio de idiomas los alumnos son mas activos en el estudio
y aprendizaje, despierta en ellos el animo, especialmente para hacer ejercicios practicos
de forma mas rapida; es decir, que una vez que el alumno recibe la informacién del pro-
fesor puede reproducitla, repetirla cuantas veces sea necesario, pararla y completar las
tareas y ejercicios de esa leccién de una forma mucho mas amena.

4) La mayor velocidad de transmision que ofrecen los nuevos Laboratorios facilita
la concentracion y enfoque directo sobre los contenidos por parte de los receptores y
ayuda al profesor a controlar la clase en su conjunto y a cada alumno de manera indi-
vidualizada al mismo tiempo. Este modo de ensefianza permite al alumno enlazar lo
que ha aprendido de forma dispersa y crear frases, hasta el punto de que en ocasiones
se topa con algunas palabras que desconocia o que habia olvidado temporalmente pero
que el contexto le ayuda a deducir su significado. Poco a poco la mente del estudiante
hace automaticamente un rapido andlisis de la frase en su totalidad, lo que le permite dar
el siguiente paso hacia el dialogo, en el cudl el alumno pasara directamente a enunciar
las frases de forma automatica sin pensar individualmente en cada una de las palabras.
Este fenémeno no se da en alumnos menores de seis afios porque aprenden la lengua
de forma “natural”, en la que no hay cabida para el anilisis.

5) La repeticién con cierta constancia es una de las técnicas mas importantes para
aprender un idioma y ayuda considerablemente a familiarizarse con las palabras y expre-
siones. Gracias al Laboratorio de idiomas ese esfuerzo en la repeticién no se convierte
en una tarea de desgaste para el profesor. Ademas, y como una nueva técnica de ense-
flanza, se ofrece la posibilidad de entregar a los alumnos las lecciones y material didac-
tico en forma de “paquetes” para que en cualquier otro momento puedan reutilizarlos
para estudiar, practicar y repetir sin posibilidad de perderse o salirse del ambito de esa
materia en concreto.

6) Entre las razones mas importantes para utilizar el Laboratorio se encuentra el de
establecer un contacto lo mas cercano posible con el idioma que se esta aprendiendo,
de manera que el alumno esté de forma natural en un canal de didlogo sin un esfuerzo
afladido. Aunque todo esto se hace a través de ordenadores, un contacto continuado
con el Laboratorio permite que cada vez sea mas sencillo. Naturalmente las ensefianzas
“empaquetadas” en formato libro o CD son productivas hasta cierto punto, pero con el
Laboratorio de idiomas y las ventajas que éste ofrece el aprendizaje puede completarse
mucho mas, al contar con un apoyo suplementario que “fuerza” al alumno a trabajar en
la fase més dura del aprendizaje de una lengua: la comprension y la expresion oral.
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El Laboratorio de idiomas cuenta con la posibilidad de utilizar métodos basados en
elementos ambientales propios del lugar del que se esta estudiando la lengua y facilita
la comparacién entre la lengua materna de cada estudiante y la que se esta aprendiendo.
Asi, la familiarizacién con esta ultima serda mucho mas rapida y existird una compara-
cion logica entre los rasgos caracteristicos de ambas lenguas y sus respectivas formas
de expresion.

7) Los antiguos Laboratorios basaban el aprendizaje en una relacién unilateral y, en
ciertas ocasiones, bilateral, en la que todo el método estaba predeterminado y el estu-
diante era un intermediario entre las preguntas y respuestas, pero en cambio en los nue-
vos Laboratorios ya no se da esta predeterminacién y la metodologia va evolucionando
y modificandose al ritmo de la clase. También los métodos para los antiguos Laborato-
rios estaban programados con el objeto de ayudar a mejorar en la parte hablada, pero no
se hacfa mucho hincapié en cuanto a la escritura; una ventaja disponible en los nuevos
Laboratorios reside en que permiten la mejora de la parte oral y de la escrita desde el
primer momento en el que se comienza a utilizatlo.

8) Segun la experiencia cuando el didlogo es en vivo y cara al alumno resulta
mucho mds positivo y, por tanto, ofrece mejores resultados. En el Laboratorio de
idiomas es posible tener un dialogo directo e individual dentro de la clase con cierto
numero de alumnos en la que ninguno de ellos espera su turno sino que todos reci-
ben la informacién de forma directa, ademas en las practicas de didlogo una de los
modos mds eficaces para el aprendizaje consiste en que los alumnos interactien en-
tre ellos mediante la programacion del software creandose parejas o grupos de diadlogo
variados sin verse unos a otros, lo que facilita el “arranque” inicial para comenzar a
hablar.

9) Dada la importancia de escuchar bien para aprender bien y dado que es mejor
y mas eficaz escuchar a otra persona que a una maquina, estos nuevos Laboratorios
permiten crear una relacién maquina-alumno, y tener al profesor como intermediario
aumentando el grado de concentracién, porque en realidad el alumno se siente en con-
tacto con el profesor y no como con la maquina.

10) Para las personas con dificultad para el aprendizaje de una nueva lengua, el Labo-
ratorio les ofrece la posibilidad de realizarlo de forma mas lenta y repetitiva, y asi, llegar
a conseguir aprender ese nuevo idioma. Si, por el contratio, se tiene mas habilidad para
las nuevas lenguas, el estudiante puede acelerar el paso y de modo mids intenso conseguir
dominar una nueva lengua en menos tiempo.

11) Ensefar y aprender gramatica siempre ha sido la parte menos llevadera del es-
tudio de una lengua, afortunadamente y gracias a los Laboratorios se puede introducir
su enseflanza a través de la practica mediante didlogos de clase, lo que convierte esta
tarea en mas liviana. Resulta mucho mids sencillo, claro y practico aprender las reglas
gramaticales utilizando frases de uso diario que comprendan alguna regla en concreto;
por ejemplo, el uso de las preposiciones, aprendiendo asi como actian, su posicion en
la frase y a qué acompafian, entre muchas otras posibilidades.
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El Laboratorio de idiomas también plantea algunas dificultades y puntos suscepti-
bles de mejora, funcionalidades que son necesarias ampliar o crear porque son inexis-
tentes en este momento.

1) No cuenta una herramienta de “anotaciones” para el profesor en la que pueda
escribir y leer al mismo tiempo. Actualmente, para realizar esta operacion, es necesario
apoyarse en el programa MS Word que no estd integrado en el software de gestion del
Laboratorio.

2) Algunas de las herramientas del Laboratorio no son compatibles con ciertas len-
guas, especialmente aquellas que se escriben en un alfabeto distinto al latino. En este
sentido, por ejemplo, no es posible escribir de derecha a izquierda como sucede en
algunas lenguas orientales y concretamente en el persa, por lo que es necesario crear
la aplicacién para ello en el programa Word. Ademas, serfa necesario que los alumnos
pudieran utilizar un teclado que reflejara las letras propias de los alfabetos del idioma
que se esta aprendiendo; en el caso del persa los alumnos de cursos avanzados pueden
escribir, pero encuentran dificultades con el manejo del teclado. Contar con esta posi-
bilidad datfa al profesor la ventaja de grabar todos los trabajos realizados en clase para
su impresion y posterior correccion, y ademas resolveria el problema de la lentitud de
escribir a mano.

3) Carece de un programa independiente para poder mostrar la entonacion de la
pronunciacion y la diferencias en su comparacion con otras lenguas. Tampoco existe
un vinculo entre la pizarra y el ordenador para poder manejar a este desde la primera y
modificar, cambiar o afiadir y posteriormente guardar los textos que se escriban en la
propia pantalla.

Como recomendacion serfa muy interesante ofrecer a los profesores la posibilidad
de grabar sus clases y podetlas presentar en un portal de internet de la universidad o en
algin banco de clases disponibles para los alumnos.

Como opinién personal, creo que para aprovechar al maximo la tecnologia y las po-
sibilidades del Laboratorio de idiomas serfa recomendable disefiar nuevos métodos de
aprendizaje adaptados a estas nuevas tecnologfas porque aunque la lengua en si no tenga
grandes cambios, la tecnologia y las formas de enseflanza se encuentran en constante

evolucion.
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La ensefnanza de la pronunciaciéon con y sin
unos medios tecnologicos adecuados
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RESUMEN: En el presente articulo se proponen algunas reflexiones respecto a la mejo-
ra cualitativa que aporta a la enseflanza de la pronunciacion, la combinacién de algunas
de las técnicas o métodos tradicionales con las ventajas que ofrecen los nuevos avances
tecnologicos y los Laboratorios de idiomas. La experiencia docente demuestra, por un
lado, como los medios tecnoldgicos facilitan la adquisicion de los conocimientos fun-
damentales que debe poseer quien pretenda ensefiar y corregir adecuadamente la pro-
nunciacion y prosodia de una lengua extranjera y, por otro, cémo la existencia de ciertas
herramientas informaticas orientadas al estudio de la fonética a partir de la visualizacion
de la sefial sonora abren nuevas perspectivas y son un extraordinario medio de analisis
acustico. Contribuyen a desarrollar las habilidades de discriminacion auditiva necesatias
para determinar con éxito los errores del alumno y disefiar los ejercicios mas apropiados
y especificos para corregir la posible sordera fonoldgica, reorientindolo asi hacia una
articulacién y entonacion correctas. El uso de las nuevas tecnologias supone un esfuerzo
considerable para el profesor habituado a emplear medios mas tradicionales en la for-
macion de este tipo de alumnado, lo que implica reprogramar y reorganizar su matetia y
crear continuamente materiales dirigidos a obtener el mayor rendimiento posible.
Palabras clave: Ensefianza de lenguas. Fonética. Espafiol. ELE. TICs.

ABSTRACT: This article proposes some reflections on the qualitative improvement
brought to the teaching of pronunciation by the combination of some of the tradi-
tional techniques or methods with the advantages of new technological developments
and language laboratories. Teaching experience demonstrates, first, how technological
means facilitate the acquisition of the basic knowledge by anyone trying to propetly
teach and correct the pronunciation and prosody of a foreign language, and, secondly,
how the existence of certain IT tools aimed at the study of phonetics from the visua-
lization of the acoustic signal, opens new perspectives and represents an extraordinary
means of acoustic analysis which also helps to develop the auditory discrimination
skills necessary to successfully identify learners’ errors and design the most appropriate
exercises specific to a potential phonological deafness, thus leading learners to the right
articulation and intonation. The use of new technologies involves a considerable effort
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on the part of those teachers used to more traditional means in the formation of such

students; this implies the reprogramming and reorganizing of the subject and the conti-

nuous creation of material aimed at obtaining the best possible performance.
Keywords: language teaching. Phonetics. Spanish. ELE. ICTs.

RESUME: Dans cet atticle, nous proposons quelques réflexions sur 'amélioration
qualitative qu’apportent a ’enseignement de la prononciation, la combinaison de certai-
nes techniques ou méthodes traditionnelles et les avantages que supposent les progres
technologiques et les laboratoires de langues.

Dans un premier temps, Iexpérience pédagogique démontre que les moyens tech-
nologiques facilitent I'acquisition des connaissances fondamentales que doit posséder le
futur enseignant qui devra transmettre et corriger de maniere adéquate la prononciation
et la prosodie d’'une langue étrangere. Dans un deuxieme temps, expérience nous prouve
comment I'existence de certains outils informatiques, orientés vers I’étude de la phonéti-
que a partir de la visualisation du signal sonore, ouvre de nouvelles perspectives et sont
un extraordinaire moyen d’analyse acoustique. De plus ils contribuent au développement
de I’habileté de discrimination auditive nécessaire pour déterminer avec succes les erreurs
de Iéleve et créer des exercices plus appropriés et spécifiques a 'éventuelle surdité pho-
nologique, réorientant ainsi I'étudiant vers une articulation et une intonation correcte.
L utilisation de nouvelles technologies suppose un effort considérable pour le professeur
habitué a employer des moyens plus traditionnels dans la formation d’un effectif scolaire ;
ce qui implique le fait de reprogrammer et de réorganiser le contenu de son cours en créant
constamment de nouveaux matériels pour obtenir le plus grand rendement possible.

Mots-clé: Enseignement de langues. Phonétique. Espagnol. ELE. TIC.

Como profesora de la asignatura que lleva por titulo La fonética en la enseianza del
espariol, optativa correspondiente al Mdster en Espaiiol como Segunda 1engua de la Facultad
de Filologia de la UCM, quisiera reflejar aqui la evolucién que ha experimentado la
forma de desarrollar el programa de esta materia desde que la comencé a impartir hace
cuatro afios en un aula convencional, en el entonces edificio de Filologia B, hasta que,
en el pasado curso académico 2008/2009 y en el actual, he podido emplear los diferen-
tes medios que ponen a nuestra disposicion las aulas de informatica con las que desde
entonces cuenta nuestra Facultad, gracias al esfuerzo continuado de la Vicedecana de
Tecnologias aplicadas a la Filologia.

El objetivo primordial de esta asignatura es formar profesores de espafiol, capaces-
de ensefiar correctamente la pronunciacioén, prosodia y, en especial, la entonacion del
espafiol a hablantes extranjeros y de utilizar los sistemas de correccion fonética masade-
cuados para cada caso concreto.

En este sentido es fundamental hacer, siguiendo a J. Llisterri (2003a: 1), la distincion
entre los dos conceptos fundamentales de fonética y pronunciacion:
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La ensefianza de la fonética consiste en una reflexion explicita sobre el sistema;
suele realizarse en el marco de los estudios de Filologia y se persigue con ella que
el futuro especialista adquiera un conocimiento formal y detallado de las caracte-
risticas articulatorias, acdsticas y perceptivas de los elementos segmentales y su-
prasegmentales de la lengua. Se trata de una tarea que dificilmente llevara a cabo el
profesor de ELE, si no es en niveles muy avanzados o en cursos monograficos.
En cambio, la pronunciacién es una de las destrezas que todo alumno necesita
dominar cuando aprende una lengua extranjera; [...].

Dado que la formacién de los estudiantes que optan a este Mdszer no es homogénea®,
y dado también que, por desgracia, en los tltimos tiempos es habitual observar entre los
estudiantes que acceden a la universidad espafiola una tendencia a no establecer varia-
ciones melddicas a la hora de entonar, se plantea el dilema ya tratado por otros especia-
listas en la materia (Poch Olivé, 2004) de hasta qué punto es necesario que el profesor
de una lengua extranjera tenga conocimientos de fonética y fonologfa.

En mi opinién no puede denominarse buen profesor aquel que desconoce los prin-
cipios que le permiten comprender la descripcion fonética y fonologica de la lengua que
trata de ensefiar y los fundamentos que le habilitan para poner en practica unas estrate-
gias de correccion eficaces.

Por otro lado, no podemos olvidar los dos planos claramente interrelacionados en la
enseflanza de la pronunciacién: la percepcién de los sonidos y de los esquemas entona-
tivos y su produccion. Estas habilidades fisicas, la percepcion auditiva y la produccion
oral no sélo debe poseerlas el estudiante de una lengua extranjera sino también y, fun-
damentalmente, aquel que quiere ser profesor de esta materia.

No basta con ser capaz de detectar ciertas desviaciones de la norma fonética en la
pronunciacion de un no nativo. Es algo ya generalmente admitido que, a partir de los
errores de los estudiantes, un buen profesor debe poder determinar, diagnosticar, no
solo cudl es la lengua materna del estudiante y las diversas influencias o interferencias
lingtiisticas de diferente tipo que demuestra, sino, incluso, cuales son las estrategias de
aprendizaje que manifiesta en sus producciones.

Puede ayudarse para ello, en un primer momento, de un analisis contrastivo de ele-
mentos segmentales y suprasegmentales (Delattre, 1965; De Dominicis, 1999) que le
orientara en torno a los errores que pudiera cometer el alumno®. En este andlisis habra
que tener en cuenta la presencia o ausencia de elementos comunes en los inventarios de
la lengua materna del estudiante®® y de aquella que estamos ensefiando, es decir, errores

56. Puede acceder a él cualquier espafol o extranjero graduado por sus respectivas universidades en cualquier
especialidad, no necesariamente relacionada con la Filologia.

57. Digo simplemente orientar, porque existe otra serie de influencias lingliisticas y de factores extralingtiisticos que
también puede ser decisiva en la comision de errores.

58. Para una primera aproximacion, véanse: (Lado, 1973: 16); (Flege, 1987a y 1987b), quien clasifico los diferentes
tipos de errores segln el criterio de similitud fonética a partir de la interpretacion de los elementos y caracteristicas
de nuestra lengua.
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fonémicos y fonéticos, pero también habra de ser capaz de precisar aquellos motivados
por diferencias alofénicas y los distribucionales o de variaciones en cuanto a la combi-
nacion de los segmentos. La eficacia de este contraste aumentara si se tienen también
presentes las divergencias en los patrones acentuales, ritmicos y melédicos de ambas
lenguas, porque con ello se podria incidir, como serfa deseable, en la correccion del
denominado acento extranjero, que no es tanto el resultado de una produccion defectuosa
de los sonidos cuanto de la integracién entonativa de la materia fonica en esquemas co-
rrespondientes, por lo general, a la lengua materna o a otra afin a la que desea aprender
y que ya le es conocida; en nuestro caso, otra lengua romanica.

Como puede comprobarse, prefiero no hablar de L2 por cuanto, hoy en dia, es raro
el alumno universitario que, ademas de su lengua materna, no conozca o hable al me-
nos otra, generalmente el inglés. Este hecho, el posible conocimiento de varias lenguas,
implicara que haya que ser muy riguroso a la hora de tratar de detectar la causa de los
errores de articulacion y entonacion. Antes de utilizar el analisis contrastivo sera pre-
ciso establecer un curriculum lingiistico del alumno mas preciso todavia que el que suele
incluirse en el portfolio europeo de lenguas, para que nos indique qué sistemas fonolo-
gicos podria ser necesario contraponer al espafiol. A modo de ejemplo podtia indagarse
acerca de las cuestiones siguientes:

- Las lenguas maternas de los padres del alumno, ya que cada vez son mas comu-
nes los matrimonios constituidos por personas con lenguas diferentes.

- Laslenguas que conoce ademas de la materna y el grado de dominio de cada una
de ellas.

- Los paises en los que ha vivido. Ciertos rasgos de sus lenguas podrfan dejar algu-
na impronta lingiifstica en el aprendizaje del espafiol.

- Sino fuera un estudiante de nivel 0 en espafiol, serfa importante saber cudl era
el origen del profesorado con el que habria aprendido esta lengua anterior-
mente. No es lo mismo que haya sido un nativo hablante del espafiol que un
extranjero.

Una vez obtenidos todos estos datos, tras elaborar unos ejercicios adecuados de
diagnéstico, el profesor podria analizar los errores de pronunciacién y prosodia del
alumno y determinar no solo su origen y sus causas sino también la manera mas idonea
de evitarlos o de corregirlos.

Este es un proceso complejo que podemos simplificar considerablemente si el
profesor tuviera adecuadamente ejercitado su oido finico con el fin de ser capaz de
diferenciar auditivamente las realizaciones de los alumnos tanto en el plano de la
pronunciacién como en el de la prosodia, es decir, si hubiera trabajado para si la dis-
criminacion auditiva. En otras palabras, adiestrar el oido para distinguir diversas bases
de articulacién y peculiaridades de tipo acentual, ritmico y entonativo. Por supuesto
que esto no se consigue en un periodo breve de tiempo ni todas las personas poseen
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las facultades mas idoneas para ello. No obstante, si es posible iniciar al alumno que
quiere ser profesor de espafol, en el aprendizaje de la escucha atenta y en la interpre-
tacion de los habitos correspondientes a los rasgos mas relevantes de las lenguas mas
habladas en el mundo.

Es precisamente aqui donde los medios tecnolégicos contribuyen de manera decisi-
va efl un mayor y mejor avance en este aprendizaje por parte de quien se esta formando
como profesor, al mantener, de manera estable, mediante grabaciones digitalizadas y
sin los ruidos que antafio suponian las cintas o casetes, las producciones sonoras de los
informantes extranjeros y favorecer la atencion auditiva al poder comparar visualmente,
y de forma simultanea, las secuencias percibidas con los resultados que reflejan los ana-
lisis oscilografico y espectrografico correspondientes.

Vemos pues como en el desarrollo de esta materia estamos uniendo dos aspectos
fundamentales en la formacién del futuro profesor. De un lado debe aprenderse todo
lo relacionado con la fonética articulatoria y perceptiva, el contraste de sistemas fono-
légicos y bases de articulacion vy, de otro, la inestimable ayuda que la fonética acustica
desempefia para ser conscientes de las caracteristicas de los sonidos y curvas entonativas
que se perciben y, posteriormente, una vez detectados esos errores de pronunciacion
y entonacion dificiles de determinar auditivamente, poder corregirlos de forma 6ptima
mediante el analisis actstico. Hs precisamente en esta ultima fase donde la carencia de
medios informaticos en el aula impedia que el aprovechamiento de las enseflanzas fuera
realmente el éptimo.

¢Como desarrollar todo esto en un aula convencional de la Facultad, donde habia
que llevar diariamente un ordenador portatil, altavoces y caién y en la que, la conexion
tanto por cable como por wifi resultaba la mayoria de las veces imposible, lo que obli-
gaba al profesor a llevar siempre una clase alternativa? Realmente era muy dificil y los
resultados no podian ser plenamente satisfactorios, si tenemos presente que la funcion
de un profesor en este tipo de Master no se limita a transmitir conocimientos sino a
buscar la mejor manera de que los estudiantes los adquieran y sean capaces de aplicarlos
en la vida real.

Para facilitar lo mas posible la adquisicién de los conocimientos y habilidades nece-
sarias, la asignatura contaba, como también lo hace hoy, con un seminario de apoyo en
el Campus Virtual de la universidad, donde, ya en casa, el estudiante podia acceder de
forma guiada a materiales de tipo teérico, bien colgados especificamente para él o bien
existentes en alguna pagina web hacia la que se le dirigia. Este gran avance tecnolégico,
el Campus Virtual, era también la forma de intercambiar archivos de voz en formato
digital que por su peso resultarfa dificil enviar por correo electronico, y de fomentar
entre los estudiantes, a través de los debates o cambios de puntos de vista e informa-
cion en los foros, una cooperacion mas activa que la ya iniciada en la clase presencial.
No obstante, no era viable, tan solo con este sistema, la formacién en el manejo de los
programas de andlisis acustico, es decir, adentrar al alumno con cierto rigor en las cues-
tiones relacionadas con la practica en fonética acustica.
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Pero en el curso 2008/2009 esta cuestion pudo ser subsanada, pues pude utilizar
en mis clases el primer Laboratorio de idiomas digital, que, con una capacidad para 15
ordenadores, se habfa construido en el edificio de Filologfa A. Las posibilidades que este
hecho proporcioné a la asignatura, produjo un considerable incremento del nimero de
alumnos en esta materia optativa, de tal manera que, de los 6 del primer afio, han pasado
a ser 28 en los dos dltimos y ha sido necesario pasar a ocupar otra aula de informatica
nueva que cuenta con 25 ordenadores.

El Laboratorio puso a mi alcance los medios informaticos idoneos para poder abar-
car toda esa serie de aspectos que, hasta ese momento eran inviables sin una practica
directa por parte de los estudiantes, y que ahora son ya objetivos alcanzables. La posi-
bilidad de utilizar Internet en clase, permite ir adiestrando el oido del futuro profesor
mediante la audicién de la grabacion del sonido de cada uno de los simbolos del alfabeto
fonético internacional® y utilizar después paginas con diagramas sagitales y animaciones
en flash. Finalmente, se pueden mostrar las diferencias articulatorias de los sonidos del
espafiol, del inglés y del aleman con los audios correspondientes a dichos sonidos y con
palabras aisladas, tal y como pueden encontrarse en algunas paginas web® y enriquecer
esta informacion escuchando emisoras de radio con programas en lenguas de todo el
mundo.

Una vez conocidos estos principios de base, se puede introducir al alumno en
las distintas posibilidades que, en el andlisis acistico y de voz, ofrece un programa
fundamental y reconocido internacionalmente, como es el Praar'. La presencia del
profesor junto al alumno en el momento de aplicar el analisis actstico a un determi-
nado enunciado, permite ensefarle a razonar el método y explicar las dudas que vayan
surgiendo.

Comogquiera que en la clase el alumnado posee muy diferentes lenguas maternas,
pueden efectuarse grabaciones de la pronunciacién del espafiol por parte de los com-
pafieros de lenguas extranjeras: china, italiana, alemana, coreana, inglesa, noruega, sue-
ca e incluso este afio, el aun poco estudiado twi, hablado en Ghana, que es uno de los
tres principales dialectos del idioma acano, y, tras ello, a partir del andlisis acustico por
medio de Praat, comprobar las diferencias y compararlas también con los modelos pro-
cedentes de los compaferos espafioles. En este sentido, la nueva aula de informatica
facilita la proyeccion de cada uno de los perfiles entonativos y su audicion al resto de
los estudiantes y permite un aprendizaje activo con un marcado caricter de coopera-
cion entre ellos.

A partir de la visualizacién de las caracteristicas acusticas segmentales y supraseg-
mentales de fragmentos escogidos, se pasa a la fase de la correccién mediante el em-
pleo de las herramientas de analisis actstico necesarias para modificar los pardmetros
y establecer la conversion adecuada de la onda sonora o de la curva entonativa, etc. e

59. http://web.uvic.ca/ling/resources/phonlab/ipatut/index.html.
60. http://www.uiowa.edu/~acadtech/phonetics/.
61. http://www.fon.hum.uva.nl/praat/.
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ir logrando con esto la percepcion del error por parte del hablante vy, tras ello, una arti-
culacién o entonacién mas correcta. Se superan asi los monétonos ejercicios de simple
audicion y repeticion de los mismos ejemplos, propios de los Laboratorios de idiomas
tradicionales (Fraser, 2006; Trofimovich y Gatbonton, 2000), ya que ahora el sonido ha
podido ser procesado antes de ser repetido.

Ha habido que modificar los planteamientos y aspectos metodoldgicos y el disefio
de actividades que eran los adecuados a un aula convencional. También ha sido nece-
sario preparar las grabaciones y los materiales acisticos idéneos para ser utilizados por
todos en este nuevo tipo de aula. Esto, ademas de un trabajo extra para el profesor,
también ha supuesto un enriquecimiento de los contenidos del Seminario de apoyo del
Campus Virtual, donde se han ido reflejando todos los avances: nuevos materiales gra-
ficos (oscilogramas, espectrogramas, contornos de la frecuencia fundamental), nuevos
programas informaticos y multimedia, asi como nuevas paginas web han ido haciendo
progresivamente su aparicion en este medio. @

No cabe duda de que, una vez conocidos los fundamentos de fonética y fonologia y
los principios de correccién mas tradicionalmente empleados, la utilizacion de las téc-
nicas con medios instrumentales proporciona al estudiante una cierta tranquilidad en la
deteccién de las causas de aquellos errores cuyo origen no habia podido ser precisado
por ¢él auditivamente, y le facilita comenzar a familiarizarse con la elaboracién de algu-
nos ejercicios adecuados a la correccion tanto de aspectos segmentales como supraseg-
mentales. A su vez, el entrenamiento con corpus de producciones nativas y no nativas es
un paso mas en ese proceso de ir formando su ofdo fénico.

La ensefianza en el Laboratorio de idiomas ha fomentado, como se ha dicho, el
aprendizaje a través del empleo personalizado del ordenador en clase y del trabajo
en grupo, ha permitido al alumno comenzar a desarrollar algo dindmico como es la
creacion de sus propios ejercicios y materiales, lo que la convierte en una actividad
especialmente motivadora; pero, no nos engafiemos, todo usuario de la informatica
y de medios tecnologicos sabe de la existencia de problemas técnicos de todo tipo:
fallos en el acceso a internet, al Campus Virtual o a ciertas paginas que se precisan
para una actividad determinada, dificultades con algin ordenador en concreto, con
el equipo de sonido, con las grabaciones recogidas, etc. Para todo ello tiene que estar
preparado el profesor, porque, aunque pueda contar con los servicios de audiovisua-
les y de informatica de la Facultad, en la mayoria de las ocasiones ha de ser capaz
de buscar ideas y planteamientos alternativos, si no desea que ese dia la clase sea un
fracaso.

62. A principios del presente curso se aconsejé a los alumnos de esta asignatura, que se matriculasen en el curso
de formacion titulado: Herramientas bdsicas para los estudios de Filologia: la escritura, la informatica, la informacion, que
la Facultad ofrece, al comenzar el afio académico, a los estudiantes que inician su andadura en Filologia, pero que
es también de gran utilidad para todos aquellos que, estando en niveles superiores, precisan de formacién técnica y
tecnoldgica para desarrollar adecuadamente sus trabajos e investigaciones.
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Aportaciones de las TIC a la Lingtiistica aplicada a
la ensefilanza de Francés Lengua Extranjera
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RESUMEN: Presentaciéon de una experiencia novedosa y pionera llevada a cabo en la
Facultad de Filologfa (Universidad Complutense de Madrid) durante el curso 2009-2010
con los estudiantes de la materia “Lingtlistica francesa aplicada a la enseflanza de FLE”,
dentro del Méster en Formacion del Profesorado. La experiencia ha consistido en la ini-
ciacién de los estudiantes en las tecnologias aplicadas a la ensefianza de FLE, mediante
una formacién acordada por la profesora y los estudiantes, impartida por filélogos (be-
carios y docentes) y con el objetivo de disefiar actividades para desarrollarlas en el La-
boratorio de idiomas o en el Campus Virtual de una asignatura de FLE conforme a los
niveles del Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas, preferentemente Al
y A2. Los estudiantes han recibido formacién sobre el Programa Optimas, el Campus
Virtual y sobre diversas herramientas complementarias, como Google docs, Webquest,
Cazas de Tesoros,...). Seguidamente, han tenido sesiones de practicas y sesiones de
revision de las fichas con las actividades disefiadas.

Palabras clave: Laboratorio de idiomas. Ensefianza de lenguas. Francés. Didacti-
ca. TIC

ABSTRACT: In this article we are reporting on a pioneering experience that was
carried out in the Faculty of Philology (Complutense University of Madrid), during the
academic year 2009-2010, with students of “French linguistic applied to teaching Fren-
ch as a foreign language (FFL)” —subject of the Master in Education. This experience
involved an introduction to the technology used for teaching FFL through an education
programme designed by the professor and the students. This technology was taught by
philologists in order to enable students to design activities to teach FFL in the langua-
ge laboratory or the Virtual Campus. The ICT activities were developed according to
the Al and A2 language levels of the Common European Framework of Reference.
Students received training in Optimas software, Virtual Campus and several computer
tools, such as Google docs, Webquest... Then they took practical classes to design and
check their own language activities.

Keywords: Language Laboratory. Language teaching and learning. French. Didac-
tic. ICT.
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RESUME: Présentation d’une expérience inédite et pionniére réalisée a la Faculté
de Philologie (Université Complutense de Madrid) au cours de I'année 2009-2010
avec les étudiants de la matiere “Linguistique appliquée a enseignement du FLE”,
dans le cadre du Master de Formation des Enseignants. L’expérience s’est traduite
par linitiation des étudiants aux technologies appliquées a enseignement du FLE,
au moyen d’une formation programmée par enseignante et les étudiants, et dévelo-
ppée par des philologues (stagiaires-collaborateurs et professeurs). Cette formation
avait pour but I’élaboration d’activités a mettre en pratique dans le laboratoire de
langues ou sur le Campus Virtuel d’'une matiere de FLE conformément aux niveaux
du Cadre Commun Européen de Référence pour les langues, de préférence Al et A2.
Les étudiants ont recu une formation au Programme Optimas, au Campus Virtuel
et a divers outils complémentaires tels que Google docs, chasses au trésor...). Il y
a eu apres de séances pratiques ainsi que de séances de révision des fiches avec les
activités proposées.

Mots-clé: Laboratoire de Langues. Enseignement des langues. Francais. Didacti-
que. TIC

INTRODUCCION

La llegada de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (T1C) al mundo edu-
cativo ha revolucionado “la forma de ensefiar y de aprender, asi como las infraestructu-
ras y los medios que utilizamos para ello” (Marques, 2000) y l6gicamente ha obligado a
revisar la formacion basica necesaria para ser profesores de idiomas.

Este trabajo tiene por objetivo presentar una experiencia llevada a cabo en la Facultad
de Filologia (Universidad Complutense de Madrid, UCM) durante el curso 2009-2010
con los estudiantes de la materia “Linglistica francesa aplicada a la ensefianza/apren-
dizaje de francés”, asignatura obligatoria del Master en Formacion del Profesorado de
ESO y Bachillerato, FP y Ensefianzas de Idiomas. Se trata de una experiencia novedosa
y plonera porque en este curso arrancé el Master en Formacién del Profesorado en la
UCM.

La experiencia consistié en iniciar a los estudiantes en las TIC aplicadas a la ense-
flanza de FLE, mediante una formacién acordada por la profesora y los estudiantes,
impartida por fil6logos (docentes y becatios) y encaminada a aprender a disefiar activi-
dades para desarrollarlas en el Laboratorio de idiomas o en el Campus Virtual de una
asignatura de FLE de acuerdo con los niveles establecidos en el Marco Comin Europeo
de Referencia para las lenguas, preferentemente Al y A2. Los estudiantes recibieron
una formacion variada, ya que abarco el Programa Optimas, el Campus Virtual y diver-
sas herramientas complementarias (Google docs, Webquest/Cazas de Tesoros...). A la
etapa de formacién sigui6 otra de aplicacién con sesiones de practicas y de revision de
las fichas con las actividades disefiadas.
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1. NACIMIENTO DE LA EXPERIENCIA

Antes de explicar la experiencia debemos reconocer que no estaba prevista cuando
iniciamos el curso, pero una serie de circunstancias nos llevaron a proponer su progra-
macion:

- la posibilidad de impartir las clases en uno de los Laboratorios de la Facultad;

- la mayoria de los estudiantes carecia de una formacion en TIC y de las ventajas
de integrarlas en la practica docente (Prats, 2003);

- el nimero de estudiantes permitia formar un grupo independiente para la forma-
ci6én en TIC;

- la buena disposicién del Vicedecanato de Tecnologias.

Como hemos indicado, el curso 2009-2010 marco el inicio en la UCM del Master en
Formacion del Profesorado de ESO y Bachillerato, FP y Ensefianzas de Idiomas, lo que
implica ya de por si toda una novedad. Personalmente estaba expectante ante la llegada
de los estudiantes con el objeto de conocer su perfil y poder adaptar la metodologia y, si
hiciera falta, los contenidos de la asignatura que iba a impartir, [ zngiiistica francesa aplicada
a la ensentanza/ aprendizaje del francés. De hecho se produjo mis de un cambio, como se
observara a continuacion, empezando por el aula.

El aula asignada en un principio por Secretaria se encontraba en el edificio E y, como
s6lo permitia el uso de un ordenador portatil por parte del profesor para realizar acti-
vidades de apoyo a la docencia, nos parecié muy conveniente trasladar la clase a uno de
los Laboratorios existentes en la Facultad (edificio A) con el objeto de que se pudiera
realizar un uso individual y por grupo de los ordenadores. Trabajar en el Laboratorio no
nos resulta extrafio, pues, desde hace ya muchos afios, siempre que hay disponibilidad
impartimos las clases en el Laboratorio. Asi pues, hemos sido testigos de la evolucion
que han sufrido los Laboratorios®.

Para algunos alumnos era la primera vez que visitaban un Laboratorio de idiomas
y, para algunos mds, la primera que segufan todo un curso en este espacio. Poco a
poco fueron familiarizandose con el uso del ordenador para la toma de apuntes, la
busqueda de informacién, en particular materiales didacticos. Asi, utilizaban “las
TIC como fuente de informacién y proveedor de materiales didacticos” (Marques,
2000).

Nuestra intencién fue avanzar en esta familiarizacién, con la finalidad de que su-
pieran optimizar los recursos de Internet en clase y con vistas a la ensefianza/apren-
dizaje del francés como lengua extranjera (FLE). Por eso, invitamos a un docente

63. Sobre la evolucion de los Laboratorios de idiomas en la Facultad de Filologia de la UCM, véanse en este mismo
libro el trabajo de Pedro Gomis Blanco (“‘Los Laboratorios analégicos de la Facultad de Filologia, UCM”) y el de
Natalio Ramos e Israel Robla (“El cambio de tecnologia en los Laboratorios de idiomas”).

64. Véanse, entre otros, los trabajos de Alfredo Alvarez (sobre las TIC en la clase de FLE, 2004 y 2009), de Mario
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a que les impartiera un seminario sobre las ventajas de Goaggle docs y su aplicacién en
clase de lenguas.

Ante el interés que suscitd este seminario y el buen aprovechamiento que estaban ha-
ciendo de las ensefianzas recibidas, consideramos que serfa interesante que aprendieran
a manejar el programa que puede utilizar el docente en el Laboratorio; nos referimos al
programa Optimas®. A tal fin, contactamos con la Vicedecana de Tecnologias para saber
si era posible tener un curso de formacion sobre dicho programa y el unico requisito
que puso fue el de organizar un grupo de veinte participantes. No resulté dificil, ya que
los estudiantes eran trece y el curso se abrié a los doctorandos y docentes de la Facultad.
De esta forma, se pudo elegir la fecha mds conveniente para el grupo y pensar en recibir
mas de un curso, como asi fue.

Para llevar a cabo esta experiencia y durante su desarrollo, hemos tenido en cuenta
la opini6én de los estudiantes sobre los contenidos de los cursos, el disefio de las activi-
dades y los materiales. El docente, por tanto, ha puesto en practica la “pedagogia de la
negociacion” (Giovannini ef a/, 1996 = 2007: 59) con el objeto de que se produjera una
integracion de las TIC en varios niveles (Martin, Beltran y Pérez, 2003):

- el aprendizaje sobre las TIC: informacion sobre las ventajas de la utilizacion
de las TIC como via para mejorar el aprendizaje en clase;

- el aprendizaje de las TIC: empleo de las TIC como fuente de informacion y via
para buscar materiales didacticos o realizar trabajos;

- el aprendizaje con las TIC: introduccién de métodos de ensefianza/aprendizaje
en los que las TIC constituyen un instrumento cognitivo capaz de potenciar el
interés por aprender.

2. PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

Como acabamos de mencionar, todos eran Licenciados; mas de la mitad de los asisten-
tes a este curso y a los posteriores estaban matriculados al Master en formacion del Pro-
fesorado de ESO y Bachillerato, FP y Ensefianza de Idiomas; cinco eran doctorandos y
dos docentes. Estamos ante un grupo bastante homogéneo no sélo por su formacion
académica previa sino también por la aplicacion de los cursos: la ensefianza/aprendizaje
de idiomas extranjeros.

Todos posefan conocimientos basicos en informatica, un 20% tenia conocimien-
tos medios y el 2%, conocimientos superiores. El 25% utilizaba el Laboratorio por
primera vez.

Tomé (sobre los recursos de Internet para la ensefianza de FLE, 2006a y 2006b), de Mercedes Sanz (sobre el analisis
de las TIC y estudios de casos en el aprendizaje de FLE,2003), asi como el blog de M.* Jests Lozano (2010) dedicado
a recopilar materiales y actividades para la clase de Francés como lengua extranjera.

65. Sobre el Programa Optimas véase el trabajo de Oscar Mateo en este mismo libro:“Tecnologia, funcionalidad y
mantenimiento de los Laboratorios de idiomas de tercera generacion”.
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En cuanto a los formadores, un factor relevante para el éxito de la experiencia radica
en el hecho de que, salvo el técnico de Laboratorios de idiomas y medios audiovisuales,
los restantes formadores eran fil6logos como los participantes, algunos docentes y otros
becarios (el Becario de Apoyo Técnico y Docente a los Laboratorios de idiomas y el
técnico de apoyo al Campus Virtual). Esto contribuyé a que los asistentes perdieran
el miedo a preguntar dudas y a manejar el Laboratorio de idiomas.

3. EXPERIENCIA DOCENTE
La experiencia docente se ha desarrollado en varias etapas:

- Sesiones de formacién
- Sesiones de practicas
- Sesiones de revision
- Sesiones de aplicacion

3.1. Sesiones de formacion®

Eramos conscientes de las ventajas que suponia la posibilidad de tener una formacion
programada por los participantes.

Ademas de dos cursos de introduccion a las TIC, sobre el programa Optimas y el
Campus Virtual respectivamente, hubo varios cursos mas dedicados a herramientas
complementarias: Google docs, Andacity, Praat, Webquest”, Caza de tesoros®.

3.2. Sesiones de practicas

Dado que observamos un rechazo inicial debido posiblemente a una falta de motiva-
cion, procuramos fomentar y desarrollar la creatividad de los estudiantes del Master con
sesiones tras el curso tedrico. De este modo, los cursos estaban estructurados en dos
partes: teoria y practica. Por lo general, tras la teorfa se dedicaba la clase siguiente a una
sesion de trabajo para hacer los ejercicios o disefiar las actividades propuestas por el
formador o por nosotros; la puesta en comun se hacfa a la semana siguiente y la mayoria
de las ocasiones en presencia del formador, quien desempefiaba el papel de revisor. En
las practicas se alternaba el trabajo individual, por parejas o en pequefios grupos, con el
objeto de crear condiciones favorables para que se diera la interaccion, la comunicacion

66. Véase mas informacion en este libro sobre las sesiones de formacion en los trabajos de Alfredo Poves, Salud
Jarilla y Patricia Fernandez.

67. Véase el trabajo de Bernie Dodge (1995) sobre la integracion de la WebQuest en clase.

68. Véase la base de datos de WebQuest/Cazas de Tesoros realizada por el Centro de Profesores/as del Gobierno
Vasco (http://www.aula2 |.net/cazas/ejemplos.htm) y las diez cazas del tesoro para FLE, a modo de ejemplo, pro-
puestas por SM en http://www.frances.profes.net.

93



Julia Sevilla Mufioz

entre los estudiantes y favorecer asi el desarrollo de la competencia comunicativa y la
competencia de aprendizaje de los alumnos (Giovannini ez a/, 1996 = 2007: 57 y 61). Se
reducia asi el discurso del docente al conjunto de la clase, pues el estudiante ocupa una
posicion central y esta forma de trabajo —individual, por parejas o en pequefios grupos-
favorece que sean los protagonistas los alumnos.

Con la intencién de motivarlos atin mas, propusimos a los estudiantes la elaboracion
de actividades docentes recurriendo al programa Optimas y utilizando las herramientas
complementarias explicadas en los distintos cursos.

Los estudiantes debfan explicar las actividades en una ficha pedagdgica y partfan
todos del mismo modelo de ficha:

Titulo de la actividad (destrezas)

Resumen:

Objetivos:

Duracioén:

Participantes:

Materiales y recursos utilizados:
Recursos multimedia:
Recursos web:
Funciones de Optimas:
Otros recursos:

Desarrollo:

Criterios para evaluar los resultados de los alumnos:

Criterios para evaluar la actividad

Sugerencias:

Comentarios:

Cada alumno debia elaborar una ficha y se les proporcioné como material de apoyo
dos de las mas recientes publicaciones en la materia:

ALVAREZ ALVAREZ, A. (2009): Nuevas tecnologias para la clase de Francés 1engna Ex-
tranjera: teoria y practica. Madrid: Quiasmo Editorial.

TOME DIEZ, M. (dir.) (2009): La web 2.0 como recurso para la enseiianza del francés como
lengua extranjera. Madrid: Ministerio de Educacion.

Disponfan de un plazo determinado para disefiar actividades dirigidas a alumnos con
un nivel de lengua Al. Tenfan libertad para elegir la naturaleza de las actividades de apren-
dizaje de lenguas: de presentacion, practica, memorizacion, comprension, aplicacion, es-
trategias, reaccion y respuesta, evaluacion (Richards y Lockhart, 1994 = 2008: 148-153).
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Tuvieron dos sesiones para presentarlas en clase y ser valoradas por sus compafieros.
Se les trataba de inculcar asf buenas practicas en el uso de las TIC, pues, a una fase pre-
activa de planificacién y creacion de materiales didacticos, segufa una fase de ejecucion
y evaluacion de los mismos (Marques, 2000).

3.3. Sesiones de revision

Una vez elaboradas las fichas, estimamos conveniente comprobar su validez haciendo
que las revisaran varios especialistas (en informatica, didactica y lingtiistica). El especia-
lista en informatica revisé principalmente la terminologia e incluyé etapas necesatias
en el desarrollo de la actividad; el especialista en didactica observé carencias en los
criterios de evaluacion del rendimiento de los alumnos y de la efectividad de la acti-
vidad; el especialista en linglistica se fij6 en la redaccion de las fichas y la unificacién
del estilo.

Estas revisiones llevaron légicamente su tiempo, pues los especialistas daban a los
estudiantes las pautas para que ellos reflexionaran e hicieran las correcciones oportunas
con vistas a mejorar la presentacion de las fichas.

3.4. Sesiones de aplicacion

Continuando con la intencién de comprobar la validez de las fichas, tuvimos la
idea de organizar un seminario en el que los estudiantes pudieran presentarlas a
otros compaferos del Master de otras especialidades, doctorandos, docentes,... a
todo aquel que estuviera interesado en escucharles. Este seminario se celebré el 17
y 18 de febrero de 2010 y supuso un reto para los estudiantes y varias sesiones de
preparacion.

Los estudiantes también tuvieron la ocasion de poner en practica las actividades
docentes disefiadas con alumnos de francés, de nivel A1, quienes al final de la aplicacion
daban su opinién sobre la actividad. La experiencia y la evaluacion hecha por los alum-
nos de Al llevaron a revisar algunos apartados.

Estas sesiones de aplicacion de las TIC sirvieron para que los estudiantes de Master
se dieran cuenta de que podian intervenir de forma mas directa, creativa y estimulante
en el aprendizaje de FLE, al tiempo que comprendfan la multiplicidad de su futuro
papel como docentes, ya que el profesor debia convertirse en “planificador, instructor,
evaluador, tal vez autor y disefiador de programas y, sobre todo, gestor del tiempo de un
colaborador (el estudiante)” (Alvarez, 2009: 37).

CONCLUSIONES

Con esta experiencia, el docente ha desempefiado una serie de papeles fundamenta-
les (Giovannini ez a/, 1996 = 2007: 56) para la buena marcha de la clase:
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- director, por haber establecido las condiciones idoneas para el aprendizaje;

- organizador, por haber planificado el desarrollo de la clase y haber disefiado
actividades;

- guia, por haber organizado el trabajo en clase y ayudado a solucionar proble-
mas;

- fuente de informacién, por haber proporcionado la informacién necesaria para
elaborar las actividades;

- evaluador, por haber analizado el progreso de los alumnos y haber reflexionado sobre
la actuacion de los formadores y de su propia actuacion, no sélo desde la perspectiva
del profesor sino también del estudiante, pues ha asistido a todos los cursos;

- investigador, por haber localizado las necesidades de los estudiantes y haber es-
tudiado la dinamica del grupo en las distintas etapas.

En calidad de organizador, el profesor ha puesto en practica una técnica de aprendi-
zaje muy eficaz: el “aprendizaje en cooperacion” (Giovannini e al., 199 = 2007: 60-61)
mediante el trabajo individual, por parejas o en pequefios grupos. El protagonismo que
adquieren los estudiantes trabajando asi permite activar las estrategias de comunicacion
necesarias para aumentar su motivacion, desarrollar un trabajo mas personal, superar el
miedo a enfrentarse a un grupo de alumnos.

El docente ha implicado en el proceso de aprendizaje no sélo a los estudiantes sino
también a los formadores que han colaborado en esta experiencia, en especial a quien
ha estado en todo el proceso, Alfredo Poves, Becario de Apoyo Técnico y Docente a
los Laboratorios de idiomas en el curso 2009-2010. La implicacién ha sido tal que en la
ultima etapa de la experiencia existfa una fluida comunicacién entre los estudiantes y los
formadores. Los primeros no cesaban de consultar dudas y los segundos procuraban
resolverlas aportando material adicional, lo que mantenfa una continua actividad inte-
lectual y aumentaba el grado de implicacion de todos ellos. De este modo, se enriquecia
ain mas el proceso de aprendizaje y reflexién sobre las TIC.

Estamos ante una experiencia creativa y motivadora en la que el docente ha ido
aumentando el grado de creatividad a medida que iba consiguiendo una mayor motiva-
cién por parte de los estudiantes, especialmente por la inclusion de actividades reales.
Asimismo, se trata de una experiencia fructifera y atil porque ha supuesto la aportacion
de materiales didacticos para la enseflanza de FLE y de mejoras para futuros cursos de
formacion con estudiantes de perfil similar, como el cambio de orden de los conteni-
dos, un mayor tiempo para las practicas y la necesidad de tener un manual sencillo de
instrucciones, sin olvidar que se aporta un modelo aplicable al aprendizaje de empleo
de recursos novedosos en la ensefianza de otras lenguas.

Esta experiencia es pionera porque ha incluido el curso de iniciacién a las TIC en
una asignatura de Master y porque se ha realizado un seguimiento desde su inicio hasta
el final, esto es, desde la imparticién del curso tedrico hasta la obtencion de resultados:
la elaboracion y aplicacion de fichas pedagdgicas.
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Cabe afadir que esta experiencia tuvo una proyeccion mayor de lo esperado por
resultados positivos posteriores, ya que los estudiantes, en las practicas que realizaron
en los centros de enseflanza, pudieron comprobar que son ya muchos los que disponen
de Campus Virtual y en los que se encuentra instalada la plataforma que se ensefié en el
curso de iniciacion al Campus Virtual.

Para terminar incluimos la valoracion de los estudiantes representados por Nathalie
Saez:

Debo decit, en nombre de todos mis compafieros, que la oportunidad de reci-
bir una formacién eminentemente practica para los que nos preparamos para ser
profesores de francés, ha sido muy positiva y enriquecedora. En efecto, dentro
de nuestras clases de Lingiiistica aplicada a la ensenanza del francés, hemos asistido a
distintos cursillos, sobre el uso de Opfimas y de otras aplicaciones informaticas,
todos ellos de gran interés practico para nosotros en el desempefio de nuestra fu-
tura profesion, puesto que desde las instancias publicas educativas se promueve
la utilizacion de las nuevas tecnologias en el aula.

Ademas de las claras explicaciones recibidas, se nos ha facilitado documen-
tacién suplementaria (power points explicativos) y hemos tenido que aplicar lo
aprendido elaborando actividades reales. Pese a ello, el dominio del Laboratorio
de idiomas requiere una preparacion y una practica mucho mas profundas.

En este sentido, las jornadas de los dias 17 y 18 de febrero, en las que he-
mos tenido la oportunidad de presentar nuestras actividades originales ante un
publico que no era Gnicamente el de nuestros propios compafneros, han sido
una prueba de fuego para un primer contacto “ante el peligro”. A nuestro lado,
tenfamos la mano del técnico de Laboratorio para ayudarnos con nuestros fa-
llos en Optimas. Muy distinto serfa estar completamente solos en el Laboratorio
de idiomas ante un grupo de alumnos. Por eso, pensamos que serfa muy nece-
sario afiadir un curso de practicas para afianzar los conocimientos tedricos, asi
como contemplar la posibilidad de practicar en el Laboratorio en un horario
concreto.

En efecto, los estudiantes han adquirido competencias basicas en el manejo de las
TIC que les ha permitido conseguir un mayor rendimiento en determinadas actividades
(preparacion de apuntes y ejercicios, busqueda y difusioén de la informacion) y ser capa-
ces de poner en marcha una practica docente que aumenta la motivacioén y favorece la
comunicacion entre el profesor y los alumnos, el desarrollo de la iniciativa, la interac-
cion, el aprendizaje cooperativo, el desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de
informacién (Marques, 2000).

Esta experiencia muestra, en definitiva, la conveniencia y utilidad de que los futuros
profesores de idiomas reciban una formacién que contemple el aprendizaje de los ins-
trumentos tecnologicos que sirven para mejorar su practica docente.
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Dos recursos hipertextuales para la ensefianza-aprendizaje
de Francés Lengua Extranjera
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RESUMEN: Este articulo expone la necesidad de trabajar en el aula de FLE las com-
petencias lingiifstica, comunicativa, intercultural e hipertextual, fundamentales para
lograr el éxito interactivo en una lengua extranjera. Se proponen aqui dos macro-
actividades que, sin llegar a ser unidades didacticas, pueden ayudar enormemente al
profesor en esta tarea, como son las webquests y las cazas del tesoro. Las primeras son
actividades creadas integramente en la red que permiten combinar el trabajo dentro y
fuera del aula, dada la conjugacién de al menos dos etapas presenciales (la presenta-
cién de la actividad y la tarea final), con una etapa intermedia de trabajo en internet (el
proceso). Las segundas son actividades muy atractivas centradas en la comprension
lectora, plantean siempre un reto (la pregunta final) que el alumno ha de resolver res-
pondiendo previamente a otras preguntas. En conclusion, se busca animar al profesor
de Framcés Lengua Extranjera (FLE) a la utilizacién y creacién de dichos materiales
interactivos
Palabras clave: Webquest. Caza del tesoro. Francés como lengua extranjera.

ABSTRACT: This paper begins by stating the need to practice linguistic, communi-
cative, intercultural and hypertextual competences in the French as a foreign language
(FFL) classroom, as they are all fundamental to achieve success in everyday interactions
in a foreign language. After this, two macroactivities are shown which, without being
didactic units proper, can greatly assist the teacher in this task, namely webquests and
treasure hunts. The former are activities created entirely on the web, but they allow
combining in-classroom and out-of-the-classroom work, as they consist of at least two
in-classroom stages (the presentation of the activity and the final task) and an interme-
diate stage of work on the internet (the process). Treasure hunts are attractive reading
comprehension activities in which there must always be a challenge (the final question)
that the student has to resolve by previously answering other questions. In the conclu-
sions, FFL teachers are encouraged to first use and then create this material.

Keywords: webquest, treasure hunt, French as a foreign language (FLE), hypertext

RESUME: Cet article commence par une démonstration de importance d’enseigner
aux ¢éleves a développer les compétences linguistique, communicative, interculturelle et
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hypertextuelle, puisque le contréle de toutes les quatre se fait bien nécessaire pour le
succes de la communication. On montre d’abord deux macroactivités (entre la simple
tache et I'unité didactique) sur internet pour enseignement du FLE. D’un c6té, les
webquests (cyberquétes ou webquétes) coordonnent le travail dans le classe et I’étude
de I’éleve sur internet. D’un autre, les chasses au trésor (a ne pas confondre avec les
cyberralliés) permettent aux étudiants de chercher des informations pour répondre a la
grande question finale, apres en avoir répondu toutes les précédentes. Les conclussions
finales essaient d’aider aux professeurs de francais langue étrangere afin qu’ils perdent la
peur a utiliser ces ressources sur internet, et, ensuite, et s’il en est le cas, de les stimuler
a élaborer leurs propres «ciber-matériels» pour la classe de FLE.

Mots clé: Webquéte/Cyberquéte, chasse au trésor, francais langue étrangére (FLE),
hypertext

INTRODUCCION

Es ampliamente conocido el uso generalizado de herramientas basicas de internet de
utilizacion dentro y fuera de las aulas. Sin pretender hacer un inventario exhaustivo pode-
mos clasificar entre ellas las siguientes herramientas: motores de busqueda, diccionarios,
conjugadores, correo electronico, listas de distribucion, foros de debate, prensa escrita on
line, emisoras de radio o canales de TV que emiten en la red, webs en las que se cuelgan
archivos audiovisuales, actividades para realizar en linea (disefiadas con el programa Hot
Potatoes, otra de las herramientas de internet mas difundidas en la enseflanza y apren-
dizaje de una lengua extranjera), campus virtual (Fernandez-Pampillon Cesteros, 2009),
podcasting, blogs, etc. (Higueras Garcia, 1998). Podemos encontrar ademas paginas ex-
presamente creadas para la ensefianza de lenguas extranjeras que, en el caso del francés,
pueden ejemplificarse con los portales FLENET u ONYVA (Alvarez Alvarez, 2004 - 2000).

En estas paginas encontramos algunos instrumentos didacticos, como las webquests
y las cazas del tesoro, creadas con el doble objetivo de compaginar el aprendizaje dentro
y fuera del aula, generando por un lado, la motivaciéon que supone el enfoque por tareas
(Estaire, 1994) (Fernandez Martin, 2007) y por el otro, el empleo de la informatica y las
comunicaciones. Este articulo trata de explicar en qué consisten estas dos herramientas
y como pueden integrarse dentro de un curso de FLE.

1. TIC Y ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS

Una de las multiples consecuencias del enorme impacto que estan causando las Tec-
nologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) es su aplicaciéon en la ensefianza
de lenguas extranjeras, hecho que dificilmente puede separarse del empleo de las nuevas
tendencias en los métodos de ensefianza de lenguas, como puede ser el enfoque por
tareas o su antecesot, el enfoque comunicativo, que se sitven, entre otros recursos,
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de un aprendizaje auténomo del alumno, convirtiéndolo en un agente consciente de
su propio progreso (Aguadez Gomez y Pozo Vicente, 2009), permitiéndole al mismo
tiempo aprender de forma interactiva, al usar la lengua con objetivos comunicativos,
esto es, empleandola como un medio para alcanzar un fin y no como un simple fin en
s mismo (Bourdieu, 2008), siempre dentro de contextos reales de interaccién mediante
la utilizacién de las TIC, aunque paraddjicamente estas sean virtuales (La Rocca, 2005);
(Vetdd, 2008: 187-201).

Enla actualidad ya no basta con desarrollar la competencia lingiifstica, objetivo tipico
de los métodos estructuralistas, tales como el situacional, audiolingual, o el tradicional
(Fernandez Martin, 2009), ni con atender exclusivamente a la competencia comunicativa
(Hymes, 1995) (Consejo de Europa, 2001: 13-14); tampoco es suficiente con la compe-
tencia intercultural (Consejo de Europa, 2001: 47, § 5.1.1.3, § 5.1.2.2), ahora es necesario
trabajar también la competencia hipertextual (Aguadez Goémez y Pozo Vicente, 2009:
317), entendiendo por ella la capacidad que tiene cualquier persona de comprender y
crear hipertextos, esto es, textos que no tienen ni principio, ni centro, ni fin; textos que
pueden permanecer inconclusos siempre, y cuyas caracteristicas son la interconectivi-
dad (a través de los links), la multiplicidad de lineas (diversas opciones de lectura que
son seleccionadas por el internauta) y la interactividad o la no-linealidad (dado que es el
lector quien crea su propio texto) (Sanz Gil, 2003: 106 ss). En otras palabras, textos al
gusto del consumidor (Verdd, 2008).

Por este motivo, creemos relevante traer a colacion las webquests y las cazas del teso-
ro, porque se trata, como veremos a continuacion, de recursos que permiten trabajar las
competencias lingiifsticas, comunicativas, interculturales e hipertextuales de una forma
integrada y dentro, siempre, de los objetivos propuestos en el curso.

2. DOS RECURSOS HIPERTEXTUALES

Para alcanzar plenamente los objetivos con los que se crearon los dos recursos a los
que vamos a referirnos es necesaria por un lado, la combinaciéon de la interaccion tradi-
cional en el aula entre el profesor y el alumno o entre los propios alumnos, y por otro
lado, un uso coherente y racionalizado de la red, plasmado en la bisqueda inteligente
de informacion.

* WEBQUESTS

Las webquests (webquétes, cyberquétes) son actividades creadas plenamente en la web
y como tales, precisan de un dominio en internet en el cual mantenerse. Se basan en
los principios del constructivismo y del aprendizaje cooperativo (Hernandez Merce-
des, 2007a: 618) (La Rocca, 2005). Aunque su creacién y su existencia es virtual, en la
aplicacion de sus contenidos o de sus actividades se conjuga el quehacer individual de
la biasqueda de informacion, con el trabajo en grupo que consiste, por lo general, en la
exposicion de un tema en clase o en la redaccion de un documento conjunto.
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La webguest (WQ) tiene sus raices metodoldgicas en el enfoque por tareas. A la hora
de programar una WQ hay que partir de una tarea final (presentacién en clase, redac-
cién de un documento, seleccion del mejor texto) sobre la que versara todo lo demas:
los recursos, el proceso y, por supuesto, la evaluaciéon. Asimismo, es fundamental que
las instrucciones sean claras y concisas; y también es muy importante motivar al alum-
no antes de que conozca la tarea encomendada.

Igualmente, se busca que el estudiante mejore su competencia en la lengua extranjera
mediante la realizacién de una actividad en la que participa un alto nivel de implicacion
cognitiva, dado que se trata de transformar informacion, de convertir datos dispersos y
aparentemente inconexos (con respecto a la tarea que se le ha encomendado) a través de
una exposiciéon coherente y cohesionada que deberd producir el alumno, bien de forma
escrita, bien de forma oral (Hernandez Mercedes, 2007a: 618).

Para conseguir estos objetivos, lo ideal es que la WQ se divida en las siguientes partes
(Hernandez Mercedes, 2007a: 618; Soto Cano, 2008):

- Introduccion (Introduction). Con un lenguaje apropiado al nivel del alumno; se tra-
ta de captar su atencion y motivarle a realizar la actividad. Resulta muy util ilustrar
esta etapa con alguna imagen.

- Tarea (Tdche). En este apartado se tiene que especificar la tarea final. El alumno
debe tener muy claro qué se espera de €l, y suele ser muy eficiente darle todos los
datos posibles. Asi, si se le pide una redaccion, se puede detallar cuantas palabras
tiene como limite, si debe incluir o no imdgenes, como se puede estructurar su
texto, etc.

- Proceso (Meéthode, procédés). Después de conocer la tarea final, el estudiante debe
tener presente cuales son los pasos que le conduciran a ella. En el ejemplo ante-
rior de la redaccion, se le puede sefialar que el primer paso es seleccionar el tema
que mas le interese, de todos los posibles; el segundo paso consiste en informarse
sobre ese tema y hacer una lluvia de ideas; a continuacion, tendria que elegir la
informacién mas relevante y ordenatrla siguiendo cierta estructura textual y, final-
mente, deberfa redactar el texto que constituye el producto final.

- Recursos (Ressources). Esta parte es fundamental para darle al alumno las pautas
de las webs que puede visitar. En los niveles inferiores, es recomendable datle un
numero pequefio de paginas web, mientras que en niveles medios y superiores
la cantidad de informacién que puede asimilar es mayor y, por tanto, la serie de
recursos con los que puede contar es también mas amplia.

- Evaluacion (Evaluation). La manera de evaluar la actividad debe estar presente
desde el principio. Lo recomendable es que se le ofrezca al estudiante un criterio
lo mas cuantificable posible. En el caso de que tenga que redactar un texto se le

69. En el apartado “Referencias biliograficas” ofrecemos una serie de paginas web que permiten ilustrar cada uno
de los elementos que aqui se detallan.
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puede sefialar que serd criterio de evaluacion la gramatica (el empleo correcto de
los tiempos verbales, por ejemplo), el vocabulario (demostrar que ha leido deter-
minadas webs sobre el tema), los conectores intradiscursivos (que hagan cohe-
rente su exposicion), etc. Para ello, es muy util elaborar una matriz de valoracion,
es decir, una tabla cuyas columnas cubran los distintos grados de aprendizaje (por
ejemplo, insuficiente, suficiente, notable, sobresaliente), y cuyas filas hagan refe-
rencia a cada uno de los objetivos establecidos de antemano (Hernandez Merce-
des, 2007a). También puede resultar interesante realizar una autoevaluacioén para
hacer consciente al alumno de su propio proceso de aprendizaje.

- Conclusion (Conclusion). La WQ termina con alguna reflexion sobre el tema estu-
diado y tiene como objetivo animar al alumno a que profundice en él.

- Guia didactica (Dossier pour les profs). Los docentes agradecen alguna aclaracion
sobre el método de llevar al aula la WQ, asi como aquello que se espera de ella
(objetivos, contenidos, criterios de evaluacion claros).

Teniendo en cuenta estas partes de la WQ, el profesor puede hacer mas facil su im-
plementacion en el aula, ya que es probable que se encuentre con alumnos que no han
utilizado nunca un medio en el que se conjugue trabajo en el aula con trabajo en la red.

* CAZAS DEL TESORO

Las cazas del tesoro (Chasse au trésor) son paginas de trabajo en internet que consisten
en una serie de preguntas sobre determinado tema, un conjunto de webs en las que
pueda encontrar la respuesta a cada una de esas preguntas, y una pregunta final (la grande
qguestion) cuya solucion debe inferirse de la lectura de la informacion encontrada en las
webs (Mora Gonzalez, 2010; Adell, 2003). Metaféricamente, el alumno debe encontrar
el tesoro (la respuesta a la pregunta final) con la ayuda del mapa que el profesor le da
desde el principio (las preguntas anteriores, y las webs en las que puede encontrarlas).
La diferencia con otros recursos semejantes, como los ¢yberrallyes, es la pregunta final,
inexistente en estos ltimos.

La estructura de las cagas del tesoro es mas sencilla que la de las WQ (Adell, 2003; Mora
Gonzilez, 2010):

- Introduccion (Introduction). Se emplea para presentar el tema de trabajo, lo que se
debe hacer con las respuestas obtenidas y como se debe utilizar esa informacion
para encontrar el tesoro. Lo ideal es que se trate de un tema muy concreto que
quede claramente identificado (Olvera, 2005), pues dentro de la amplitud de in-
formacion patente en internet, la busqueda de un tema demasiado general puede
llevar a una pérdida de tiempo impresionante y, en algunos casos, a la desespera-
ci6én del alumno.

- Recursos (Ressources). Las paginas web que sirvan de gufa a los alumnos para respon-
der alas preguntas deben estar necesariamente activas, por lo que es aconsejable que
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el profesor revise cada uno de los links antes de llevarlos a la actividad. También
es recomendable (Olvera, 2005) utilizar paginas web institucionales (.com, .es,
org) o con dominio propio (evitar, por ejemplo, los blogs) y limitarlas en funcién
del nivel de lengua del alumno (por ejemplo, si es Al, ponetle tan sélo una web
0, si son varias las que debe consultar, que sean motivadoras e ilustrativas).

- Preguntas (Questions). La serie de preguntas de la caga del tesoro debe conducir
a una respuesta que obligue al alumno a reflexionar, a comprender lo que lea
y a reconstruir una explicacién, evitando en la medida de lo posible copiar y
pegar un texto extraido de internet (Olvera, 2005).

- Lapregunta final (Ia grande question). La prueba final consiste en un auténtico reto
para el alumno que haya leido toda la informacién que se le ha ido proponiendo,
y que haya ido respondiendo a las preguntas establecidas de manera coherente y
elaborada.

Como puede comprobarse, son sélo cuatro las partes que componen las cazas del
tesoro (frente a las WQ, que estan formadas por siete fases, como maximo). La principal
diferencia entre ambos recursos es que el orden de cada una de las partes de las cazas
no es tan rigido como en el de las WQ, dado que se puede ofrecer primero los recursos
y después plantear las preguntas, o a la inversa (Mora Gonzalez, 2010; Adell, 2004), en
funcién de la propia manera de trabajar del docente.

Asimismo, resulta evidente que la complejidad de las cazas dependera de lo que
el profesor busque en los alumnos, de tal manera que puede realizarse una caza muy
sencilla con una o dos preguntas previas y facilitar un par de webs de consulta, o puede
complicar un poco mas la actividad ofreciendo una lista de preguntas mds amplia y una
serie de cuatro o mas webs (Adell, 2004).

Finalmente, puede ser interesante utilizar las cazas como modo de evaluacién de un
determinado temario impartido en sesiones anteriores, limitando el tiempo de la rea-
lizacién de la actividad e intentando monitorizar las paginas de busqueda para que los
estudiantes no se distraigan (Olvera, 2005).

CONCLUSIONES

Tanto las WQ como las cazas del tesoro son actividades que se pueden utilizar como cual-
quier otra actividad, teniendo siempre en cuenta que se trata de macroactividades, puesto
que son mas amplias que un simple ejercicio, pero menores que una unidad didactica.

A este respecto, cabe sefialar que ambos recursos suelen adecuarse al curriculo, no
obstante es necesario estudiarlas a conciencia antes de llevatlas al aula (Hernandez Met-
cedes, 2007b) para comprobar, entre otras cosas, en qué momento del curso podemos
hacer uso de ellas, si podemos utilizarlas al principio del curso a modo de sondeo de
conocimientos; si podemos emplearlas al final de una unidad didactica para afianzar los
conocimientos adquiridos recientemente por el alumno; si deseamos implementatlas
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entre dos unidades didacticas aunque no estén intrinsecamente relacionadas, pero que
posibilitan introducir elementos novedosos a la dinamica del curso y hacerles desconec-
tar por unos dias de los manuales habituales, etc.

Asimismo, son actividades que permiten que el alumno desarrolle las cuatro compe-
tencias citadas (cfr. Apartado 1): i) la competencia lingiifstica, porque la lengua deja de
ser un simple objeto de estudio para convertirse en un zustrumento de aprendizaje (Hernan-
dez Mercedes, 2007b) hecho al que, evidentemente, sélo puede llegarse tras un (breve)
tiempo de dedicacion; ii) la competencia comunicativa (Hymes, 1995), porque el alumno
debe entenderse en una lengua extranjera en situaciones comunicativas reales (exposi-
ciones de clase, discusiones en grupo, lecturas de paginas web); iii) la competencia intet-
cultural (Rico Martin, 2005), porque el estudiante accede a contenidos tipicamente cul-
turales de la sociedad objeto, que amplian su comprension y su representacion mental
de la sociedad por la que se interesa; y iv) la competencia hipertextual (Aguadez Gomez
y Pozo Vicente, 2009), porque el aprendiz acaba manejandose en la red que forman los
hipervinculos y comprendiendo as{ la forma en que estos se interconectan.

Otra gran ventaja tanto de las WQ como de las cagas del tesoro es que permiten, si
asf lo desea el profesor, combinar la interaccion presencial en el aula con un tiempo de
trabajo grupal o individual fuera de ella: no debe preocupar al docente la idea de aca-
bar siendo sustituido por herramientas informaticas o, concretamente, virtuales, puesto
que, como podra comprobar cualquiera que trate de utilizar ambos recursos, el alumno
siempre sacard mayor rendimiento a su esfuerzo si cuenta con una gufa adicional a lo
simplemente tecnoldgico (Aguadez Gémez y Pozo Vicente, 2009: 8).

Finalmente, ademas de ser motivadoras para los alumnos y adaptables a cualquier ni-
vel lingiifstico, incentivan el uso de internet (Hernandez Mercedes, 2007b; Olvera, 2005)
y cuentan con una ventaja fundamental: son relativamente faciles de crear, conceptual-
mente hablando. Si bien es cierto que desde la perspectiva técnica pueden acarrear de-
terminados obstaculos para el docente (desconocimiento de lenguajes de programacion,
ignorancia del funcionamiento de la red), no es menos cierto que su realizaciéon no dista
mucho de la programacién de cualquier otra unidad didactica (sin setlo realmente) que
siga las premisas del enfoque por tareas (Estaire, 1994; Hernandez Mercedes, 2007).
Asi, por ejemplo, se comenzarfa pensando en una tarea final (en el caso de la WQ), una
exposicion en publico sobre determinado tema, la redaccién de un texto, una votacion
en el aula, la eleccion del mejor trabajo; en el de las cazas, /a grande question) a partir de la
cual se irfan estableciendo las tareas posibilitadoras (en las WQ), las fases previas, como
la busqueda de la informacion, la eleccién del tema, la lluvia de ideas; en las cazas, las
preguntas anteriores) que permitiran realizarla y alcanzar asi los objetivos para los que
se diseno.

En cualquiera de los casos, antes de proponer la creaciéon de un tipo de actividad
es recomendable aceptar la primera fase de utilizacion. Si tenemos el deber de animar
a los profesores de FLE a usar WQ (Vera Pérez, 2009; Adell, 2003), con mayor razén
debemos convencetles de que creen, adapten o traduzcan cagas del fesoro en la ensefianza
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de la lengua gala: sélo de esta forma lograremos seguir avanzando en la integracion de
las TIC en el aula de francés lengua extranjera.
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Aplicaciones de iGoogle y GooggleDocs a

la ensenanza de una lengua

SALUD MARIA JARILLA BravO
Instituto de Lenguas Modernas y Traductores {ULMYT), UCM

RESUMEN: En este trabajo se presentan algunos de los diferentes usos de GoggleDocs
e iGoogle, asi como su posible aplicacién didactica en la ensefianza de una segunda len-
gua. Internet da la posibilidad de acceder a infinidad de recursos y muchas veces, por
desconocimiento o falta de tiempo, no se aprovechan al maximo. En esta ocasién sélo
se muestra un sencillo acercamiento a unas de las muchas herramientas que ofrecen una
amplia gama de funciones y posibilidades de uso, como el envio de examenes o cues-
tionarios, la creaciéon de un chat o el almacenamiento de los ejercicios de los alumnos.
Como la mayoria de los alumnos estan muy familiarizados con todo tipo de recursos
informaticos, por utilizarlos con frecuencia e incluso a diario, suelen mostrar un especial
interés por todo aquello que proceda de este ambito. Estas herramientas pueden llegar a
convertirse en instrumentos de trabajo sumamente utiles para la ensefianza de lenguas,
pero sélo son eso, instrumentos de trabajos, pues no sustituyen otros métodos mas
tradicionales.
Palabras clave: GoggleDocs. iGoogle. Ensefianza de lenguas extranjeras. TIC.

ABSTRACT: This paper presents some of the different uses of GoogleDocs and
iGoogle, and their possible application to second language teaching methodology. In-
ternet makes it possible to access multiple resources which, through ignorance or
lack of time, often are not fully exploited. On this occasion just a simple approach
is shown to one of the many tools that, thanks to their multiple applications, offer a
wide range of functions and possibilities, such as sending quizzes or questionnaires,
the creation of a chat or the storage of student exercises. As most students are very
familiar with all types of computer resources, from their frequent, even daily, use
thereof, they often show a special interest in everything having to do with this area.
These tools can become very useful for language teaching, but they are just that, i.c.
working tools; they do not replace more traditional methods.

Keywords: GoggleDocs. iGoogle. Foreign language teaching. ICTs.

RESUME: Dans ce travail on a voulu exposer quelques-unes des différentes uti-

lisations de GoogleDocs et iGoogle, et la possibilité de leur application didactique dans
Ienseignement d’une deuxi¢me langue. Il existe une infinité de ressources ou nous
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pouvons avoir acces a travers I'internet, mais par ignorance ou manque de temps, nous
ne considérons pas leur utilisation. On montre ici une approche simple a 'un de ces
outils avec une grande variété de performances qui offrent un large éventail de fonc-
tions et de convivialités. La plupart des étudiants sont tres habitués a toutes sortes de
ressources informatiques, qui gerent et utilisent tous les jours, et ils présentent donc
un intérét particulier pour tout ce qui vient de ce domaine. Ces outils peuvent devenir
bient6t des instruments pour la conciliation du travail quotidien de enseignant, mais
sans remplacer des méthodes plus traditionnelles.
Mots-clé: GoogleDocs. iGoogle. Didactique L2. TICs.

INTRODUCCION

Hoy en dia con los cambios que ha sufrido la educacién actual y con la incorporacion
de nuevos métodos de ensefianza las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) se han convertido en unas herramientas indispensables para preparar, realizar o
simplemente recibir una clase (Canovas, 2009; Arnold, 1999).

Algunas herramientas se pueden incorporar para ayudar en la tarea de aprendizaje
por parte del alumno, al facilitar su participacion en clase (virtual o presencial) o al
permitirle mayor grado de interaccién. Se han convertido, por tanto, en unos elementos
esenciales en la introduccién de nuevas estrategias de aprendizaje y han generado una
serie de formas de aprendizaje novedosas y efectivas. Ademas, se debe tener en cuenta
el riesgo que la utilizacién de ciertos recursos informaticos supone para el seguimiento
de la clase; aunque, para ello, existen también otros programas que pueden monitorizar
los trabajos de los alumnos a medida que se van desarrollando.

Son muchos los estudios que van exponiendo las ventajas de la incorporaciéon de las
TICs y los ordenadores a las actividades del aula (Cabero, 2004). Aun asi, la aplicacién
desmesurada y sin control de ciertas estrategias no estarfa justificada, pero si se ha de-
mostrado que ayudan en momentos puntuales dentro del programa lectivo convencio-
nal. Por otro lado, son una fuente inagotable de actividades para los docentes.

Si nos acostumbramos a ir incorporando, de vez en cuando, algunas de estas aplica-
ciones que estan mas cercanas al entretenimiento y “parece” que se alejan de la rigidez
que han supuesto siempre las aulas tradicionales, podremos alcanzar resultados positivos
y lograr incentivar la continuidad del estudio en horario extraescolar por parte del alum-
no. La mayorfa de los alumnos, en especial las nuevas generaciones, estin muy familiari-
zados con los recursos y los instrumentos de internet (que dominan y utilizan a diario) y,
por tanto, muestran un especial interés por todo aquello que proceda de este ambito.

Uno de los inconvenientes que se presenta cuando nos enfrentamos a nuevas herra-
mientas es la adquisicion por parte del profesor de las destrezas suficientes para dominar
el manejo de dichos instrumentos que, desgraciadamente, requiere cierto tiempo. Para
que puedan enriquecer de forma fehaciente los procesos de enseflanza y aprendizaje,
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es necesario que los profesores tengan suficientes conocimientos y habilidades en el
manejo de dichas herramientas antes de presentarse ante los alumnos. Es conveniente
tener mucho cuidado al utilizar herramientas, sobre todo aquellas con poca rentabilidad
pedagogica, cuya complejidad se vuelve poco productiva. Por consiguiente, siempre se
debe encontrar un equilibrio entre el tiempo empleado en la preparacion de la actividad
y la rentabilidad pedagdgica.

Las TIC se han convertido en las mejores aliadas de muchos profesores que se ocu-
pan de la ensefianza de lenguas, gracias a la gran cantidad de complementos formativos
que pueden encontrar en la red (Rodriguez, 2004). La utilizacién de Laboratorios multi-
media, programas de audio, paginas web, etc..., se hacen indispensables para la ensefar
de una lengua.

El abanico de posibilidades de comunicacion a través de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién se ha ampliado y se continuara ampliando. La interaccion
que proporcionan estos medios implica cooperacion y reciprocidad. Se defiende de esta
forma un tipo de aprendizaje cooperativo, de interacciéon con los demds.

Como hemos observado, las TIC facilitan enormemente la tarea del profesor desde
el momento de preparacién de la clase hasta la evaluacion individual del alumno. La
incorporaciéon en el aula de nuevas tecnologias y estructuras de trabajo en las que inter-
vengan estas herramientas ayudan, en cierta medida, y se han convertido en un apoyo
a la labor docente del profesor, ya que se trata de un medio facilmente reconocible por
los alumnos que se sienten predispuestos a su utilizacién en detrimento de la estaticidad
del aula.

1. iGoogle® y GoaggleDocs

En este breve acercamiento a las diferentes herramientas que se encuentran disponibles
en internet, vamos a acercarnos y a sugetir algunos posibles usos para dos aplicaciones
que dependen directamente de Gail iGoogle y GoogleDocs, pero ¢como podemos acceder
a ellas? Tanto /Googgle como GoogleDocs, pertenecen, como hemos anticipado ya, a Google
y, para poder acceder a ellas, se necesita solo una cuenta de correo abierta en Gmail. Se
trata de recursos gratuitos y no precisan de ningin tipo de instalacién previa al uso.

En la Figura 1, que reproduce a una bandeja de entrada de Gwail, podemos obser-
var, en la parte superior izquierda, situados en horizontal, los distintos accesos para las
diferentes aplicaciones (Calendar, Docs, Reader, I.a Web...) Asi, debemos situarnos encima
de aquella en la que queremos entrar, y hacer ¢/ick con el botén izquierdo del ratén para
acceder a ella.

70. iGoogle (anteriormente: Pdgina principal personalizada de Google), un servicio de Google, es una pagina de inicio
personalizable basada en AJAX, similar a Netvibes, Pageflakes, MiYahoo! y Windows Live Personalized Experience. En un
principio se puso en marcha en mayo de 2005. Sus caracteristicas incluyen la capacidad de ahadir web feeds y Google
Gadgets (similares a las disponibles en Google Desktop). http://es.wikipedia.org/wiki/lGoogle [consulta: 3/3/2010].
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1.1 iGoogle

Se trata de un tipo de aplicaciéon que funciona como una pagina principal que nosotros
mismos personalizamos y organizamos, afladiendo una serie de gadgets’' que se encuen-
tran en internet. Podemos acceder desde el menu horizontal que apatece en la esquina
superior izquierda de nuestra bandeja de entrada de Gmail, bajo el nombre de La Web,
en la imagen anterior la vemos enmarcada en un recuadro rojo.

Aqui podemos gestionar algunos de los recursos y paginas que solemos utilizar para
preparar actividades didacticas o simplemente sitios que visitamos como herramientas
de trabajo.

Los gadgets se pueden colocar en distintas pestafias dentro de :Google, para presentat-
los de una forma ordenada y, de esta manera, facilitar el acceso a los mismos.

Reproducimos, a continuacion, otra pantalla de 7Google en la que se pueden apreciar
las aplicaciones HTML seleccionadas por el usuario, a saber, diccionarios en linea, pren-

sa digital, Znks a videos de interés, etc.

71. Son aplicaciones HTML y JavaScript muy visuales que se pueden insertar en paginasweb. iGoogle soporta el uso
de gadgets desarrollados para mostrar el contenido al usuario de la pagina.

112



Aplicaciones de /Google y GoogleDocs a la ensefianza de una lengua

a\__.)"r_"‘* ~[ 4] [ [ 8ing

W | i iGoogle Ei v B v #h v Pigine = [ Heramis
Lo Web |migsnes Vissos Maps Hobciss Libs Gesil Mis v docutrad@gmailcom | hign clisics | Conkguacidn v |

Suprimir aste gidgel
Miimizar a51a gadgat
Compartr asta gadgat
También te recomendamos.
Acerca de este gadget

B Wistoaamo IT & Web

Erum Italisn Tranalation
Traralata Singla Words & Full Tex
ik Gat Yeur Pras Dewnlsad!

ONRII0 SOMOIG COK PRONUI

iGoogle.

¢Prafisras soguir
5 canexitin?

dbrelo con e Test 0,990

| Que Tal o5 Tu Inalés?
Oizionario sinorimi + | (RTPTNNEE -

Figura 2. Pantalla personalizada de iGoogle

Una forma de organizar esta pagina principal, por ejemplo, serfa cargando precisa-
mente una serie de gadgets de prensa en distintos idiomas para utilizar algun titular en
actividades con los alumnos. Cuando accedemos a nuestro /Goggle personalizado locali-
zamos rapidamente los titulares destacados de la prensa de los diarios, nacionales e in-
ternacionales (los que hayamos colocado previamente en nuestra web). Podemos crear
una actividad donde se analice la forma de presentar una misma noticia en periddicos de
distintos pafses. Ademds nos permite organizar y colocar algunos de los diccionarios”
en linea para poder utilizarlos de una manera mas facil y comoda, sin tener que recurrir
a mis favoritos, o escribir directamente su URL en el navegador. De esta forma si traba-
jamos en otro ordenador distinto del nuestro llevaremos nuestro “centro de trabajo”
con nosotros y no tendremos que preocuparnos de si recordamos o no las paginas que
solemos visitar.

1.2. GoogleDocs

Se trata de un programa gratuito, que nos permite no sélo crear una serie de docu-
mentos y almacenarlos en linea sino también compartir dichos documentos y facilita el
trabajo en grupo.

Entre sus aplicaciones vamos a citar brevemente y a comentar las utilidades
y los posibles usos didacticos del procesador de textos, las presentaciones y los
formularios.

72. No todos los diccionarios disponibles en internet permiten su incorporacion a través de gadgets.
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En la figura 3 vemos a la izquierda el ment desplegable donde se puede elegir el tipo
de aplicacién que se quiere utilizar.

GoogleDocs, nos ofrece la posibilidad de trabajar con un procesador de texto, que permite
escribir, editar, asi como utilizar su corrector ortografico donde podemos seleccionar
el idioma de una forma rapida, herramienta muy util para las clases de lengua. Por otra
parte, los documentos de texto se pueden descargar en varios formatos incluido el for-
mato pdfy guardarlos en la propia aplicaciéon o descargatlos en nuestro ordenador, en
un lapiz de memoria, etc...
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Figura 3. Pantalla principal de GoogleDocs

Otra de las ventajas que presenta, para la realizacioén de actividad en el aula o en el
Laboratorio de idiomas es la posibilidad de que varias personas trabajen en un mismo
documento. Se puede compartir un documento con los alumnos (organizando y distri-
buyendo a cada cual su parte para evitar que escriban unos sobre otros) y que ellos lo
completen o corrijan segun lo que se pretenda lograr.

Los alumnos que lo han utilizado han encontrado muy provechosa la posibilidad de
compartir un documento y trabajar con varias personas sobre el mismo texto; asi, para
los ejercicios en grupo han podido ir incorporando, cada uno, sus opiniones y su parte
del trabajo sin necesidad de quedar fisicamente para hacerlo o ir pasindose el texto a
medida que cada uno iba terminando su parte.

Otra herramienta que se ha convertido en imprescindible para presentar un concepto
tedrico o realizar un seminatio o conferencia es la aplicacion que nos permite hacer pre-
sentaciones. GoogleDocs ofrece la opcion de crear presentaciones o editar otras anteriores.
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Las podemos almacenar en Docs y utilizarlas para explicar algin tema concreto sin
necesidad de que el ordenador posea el programa necesario para visualizarlas.

La creacion de formmularios es otra de las aplicaciones de GooggleDocs que puede con-
vertirse en una herramienta muy eficaz para la realizacién de eximenes y para ve-
rificar el grado de conocimiento que posee el alumno de una lengua determinada.
Muchas veces el hecho de llegar los primeros dias con una prueba de nivel escrita,
en una clase de lengua, aunque soélo sea, a titulo informativo, para tantear el grado
de conocimiento lingiifstico que los alumnos poseen, impone cierto respeto y puede
provocar rechazo y miedo en los alumnos que ven dicha prueba como un ejercicio
decisivo y rigido. Si creamos una prueba de nivel, utilizando un formulario en linea
que podemos enviar a través de internet, los alumnos suelen afrontar la actividad
mas como un juego que como una imposicién o un examen. Ademas en nuestro
GoogleDocs se almacenarian todas las respuestas y serfa posible procesatlas a través de
la misma aplicacion. También permite visualizar los resultados de forma estadistica
facilitando la tarea de evaluacién. Se pueden visualizar o almacenar los resultados en
cualquier otro programa. A continuacién, incluimos un ejemplo de formulario en
proceso de edicion (figura 4).
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Pregunta de prucba

Figura 4. Creacion de formularios en GoogleDocs
En la figura siguiente, aparece el resultado final de un sencillo formulario con ele-

mentos tipo “texto de parrafo” que el alumno puede rellenar y enviar automaticamente
una vez haya terminado.
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Figura 5.Vista de un formulario-examen hecho con GoogleDocs

Las diferentes herramientas de GoogleDocs ofrecen, pues, un amplio abanico de po-
sibilidades de trabajo tanto en la preparacién de actividades como en la utilizacién de
dichas herramientas como instrumento de trabajo.

Las distintas aplicaciones de GoggleDocs permiten las funciones mds bésicas de crea-
ci6n de documento, creacion de presentaciones, hojas de calculo, formularios..., siempre
a través de internet. Ofrecen también la opcién de subir documentos ya creados en
otros programas” y de trabajar sobre un mismo documento, que es posible compartir
con otros usuarios de Gmail sin tener que desplazarse. Su utilidad es patente tanto para
la realizacion de trabajos de alumnos como para el desarrollo de las normales activida-
des de los profesores, a saber, planes de estudios, memorias, etc.

CONCLUSIONES

Como hemos podido ir observando a lo largo de esta breve descripciéon que hemos
presentado, nos encontramos ante unas aplicaciones de facil uso y acceso, relacionadas
con las tareas propias del profesorado y utiles para el alumno.

Todos estos recursos pueden convertirse en una nueva fuente de propuestas didac-
ticas que utilicen herramientas de internet, haciendo uso de los servicios y aplicaciones
gratuitos que se ofrecen y a los que, en muchas ocasiones, no prestamos atencion. Asi-
mismo, contribuyen a la familiarizacién con el manejo de una serie de instrumentos y

73. Dentro de la informacion que Google ofrece sobre sus aplicaciones se encuentran los formatos compatibles que
pueden ser subidos y visualizados en dichas aplicaciones.
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herramientas informaticas aplicables ademads a otros campos de estudio y de trabajo.
Aunque hoy en dia la gran variedad de recursos informaticos pueda parecer desmesu-
rada, es recomendable saber utilizar algunos de ellos, siempre teniendo en cuenta las si-
tuaciones pertinentes. No es aconsejable abusar de las TICs, pero tampoco huir de ellas.
Se han ido convirtiendo en unas aplicaciones que, como hemos observado, ofrecen una
serie de ventajas, una vez superados los primeros inconvenientes y dificultades que su-
pone su aprendizaje y asimilacion, e incluso pueden llegar a facilitar el trabajo docente.

Si queremos que los alumnos integren este tipo de herramientas y espacios virtuales
resulta necesario fomentar el empleo de las herramientas que hemos presentado en este
trabajo mediante actividades que requieran de su uso en el aula y fuera de ella.

Estamos ante una serie de recursos muy utiles y practicos para el profesor. El tiem-
po que se invierte en adquirir las destrezas necesarias para su asimilacién serd recom-
pensado con la obtencién de resultados didacticos productivos.

En muchas ocasiones, la incorporacién de software por parte de un centro de ense-
flanza puede comportar un gasto elevado. Aqui hemos propuesto una serie de aplica-
ciones gratuitas que se pueden utilizar y consiguen suplir a algunos programas que para
su instalacién y uso necesitan algin tipo de licencia.

Por todo ello, creemos que la incorporacion de ciertas herramientas informaticas
(siempre sin abusar de ellas) crea un entorno de aprendizaje, en el aula y fuera de ella,
mas participativo y mas atrayente sobre todo para los alumnos que suelen estar familia-
rizados con ellas y las reconocen facilmente.
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Uso combinado de los Laboratorios de idiomas multimedia
y el Campus Virtual para la ensefianza del inglés

JorGE Arus Hrra
Dpto. de Filologia Inglesa, UCM

RESUMEN: Este capitulo propone un modelo de explotacién conjunta del Labora-
torio de idiomas multimedia y el Campus Virtual que maximiza el potencial de cada
uno de estos entornos de enseflanza. Se pretende facilitar tanto la exportabilidad,
gracias al Campus Virtual, del trabajo realizado en el Laboratorio como la monitoriza-
cion, gracias al Laboratorio, del material de practica colgado del Campus Virtual, con-
tribuyendo de esta manera a la consecucién de un modelo equilibrado de ensefianza
mixta, o blended learning. Se describen una serie de actividades de comprensioén oral
que van mas alla de la mera practica aislada, al proporcionar a los estudiantes, gracias
a los medios audiovisuales, acceso a diversos aspectos culturales de la sociedad anglo-
parlante. Se trata de unas actividades realizadas con una gran simplicidad técnica, con
el objetivo de hacer mas accesible el uso del Laboratorio a los menos avezados en el
uso del mismo.
Palabras clave: Laboratorio de idiomas multimedia. Campus Virtual. Inglés.

ABSTRACT: This chapter proposes a model of joint exploitation of the multimedia
language laboratory and the Virtual Campus that maximizes the potential of each of
these learning environments. It aims to facilitate both the exportability, thanks to the
Virtual Campus, of the work done in the laboratory and the monitoring, thanks to the
laboratory, of the practice material available on the Virtual Campus, thus contributing
to the achievement of a balanced blended-learning model.

In addition, the listening comprehension activities described here go beyond mere
isolated practice, to grant students access, thanks to the audiovisual facilities, to various
cultural aspects of the English-speaking society.

Last but not least, these activities stand out for their technical simplicity, which con-
tributes to make the laboratory more accessible to the lay user.

Keywords: Multimedia Language lab. Virtual Campus. Blended-learning

RESUME: Cet chapitre propose un modéle d’exploitation conjointe entre le labo-
ratoire de langues multimédia et le Campus Virtuel qui maximise le potentiel de cha-
cun de ces environnements d’apprentissage. 11 vise a faciliter, grace au Campus Virtuel,
Pexportabilité du travail réalisé en laboratoire, ainsi que la monitorisation, grace au la-
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boratoire, du matériel de stage qui est sur le Campus Virtuel, contribuant ainsi a la réa-
lisation d’un modele équilibré de co-éducation, ou blended learning.

En outre, les activités de compréhension orale décrites ici vont au-dela de la simple
pratique isolée, en fournissant aux étudiants, a travers le matériel audiovisuel, 'acces a
différents aspects culturels de la société anglophone.

11 faut aussi mettre 'accent sur la priorité donnée a la simplicité technique lors de
I'exécution de ces activités, dans le but de faciliter I'utilisation du laboratoire aux enseig-
nants les moins expérimentés.

Mots-clé: Laboratoire de langues multimédia. Campus Virtuel. Blended-learning;

INTRODUCCION

Los Laboratorios de idiomas han experimentado un avance vertiginoso en los dltimos
afios. De la mano de la tecnologia, hemos pasado de los antiguos Laboratorios de Fonéti-
ca, donde esta se practicaba, y se sigue practicando, de manera bastante aislada con respec-
to al resto de los aspectos lingtiisticos, a los modernos Laboratorios multimedia, donde
el maridaje de lo oral y lo visual permite una practica de la oralidad mucho mas amplia y
variada, y en la que el componente fonético puede tratarse de forma integrada en el espec-
tro linglistico general, incluyendo el contexto extralinglistico. Esto es posible gracias a la
gran cantidad de materiales audiovisuales auténticos que se pueden emplear en los nuevos
Laboratorios y que permiten a los estudiantes trabajar la comprension y expresion orales
en condiciones de semi-inmersién en la cultura de la lengua objeto de estudio.

Todo esto, sin embargo, conlleva una mayor sofisticacion de las herramientas que han
de manejar los docentes en los Laboratorios de idiomas con el consiguiente incremento
en la dificultad de uso, por mucho que, desde el punto de vista de los creadores de estas
herramientas, se insista en que la tecnologia proporcionada no presenta tal dificultad.
Como puede leerse en la pagina web de Roycan, suministrador de los Laboratorios de
idioma multimedia de la Facultad de Filologia en la UCM, la tecnologia Optimas, con la
que se hallan equipados estos Laboratorios, “es la herramienta imprescindible para que
el profesor del aula pueda comunicarse con sus alumnos, enviarles recursos audiovisua-
les a sus puestos (analégicos y digitales), controlar y supervisar sus tareas desde su pues-
to y administrar el aula a #ravés de una sencilla interfaz en su monitor” (Roycan; énfasis mio).
La realidad, sin embargo, es que muchos docentes, debido a lo novedoso del producto,
se sienten perdidos cuando de enfrentan al Laboratorio de idiomas multimedia, lo que
termina resultando en una infrautilizacion de los recursos disponibles.

Parece evidente que, a pesar de la amplia funcionalidad de los Laboratorios de idio-
mas multimedia, o tal vez a causa de ello, es necesario hallar la manera de proporcionar
a los docentes formas simplificadas de uso de los Laboratorios que les transmitan la
suficiente seguridad como para dar el primer paso y atreverse a utilizarlos. Una vez su-
perado este miedo inicial, los profesores tendran la oportunidad de familiarizarse con
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el entorno tecnolégico disponible y adentrarse, si asi lo desean, en una explotacion
mas avanzada de los recursos. El proposito de este trabajo es precisamente presen-
tar un modelo de explotacion simplificada de los Laboratorios multimedia en el que
con un minimo de manipulaciones por parte del profesor se consiga llevar a cabo una
actividad util y atractiva para los estudiantes.

Como se vera en las siguientes paginas, la practica propuesta implica un uso conjun-
to del Laboratorio con el otro gran entorno docente relacionado con las tecnologias y
disponible en nuestra universidad: el Campus Virtual. Lejos de que el uso combinado
de ambos suponga una multiplicacion de la dificultad, vamos a ver como dicho uso
resulta, de hecho, en una simplificacion en el uso de ambos entornos, lo que facilita el
acceso de los docentes a dos herramientas tan esenciales de cara al futuro como son los
Laboratorios multimedia y el Campus Virtual.

1. EL CAMPUS VIRTUAL EN EL LABORATORIO

1.1. En busca de la sinergia

A pesar de las indudables ventajas que tanto los Laboratorios de idioma multimedia
como el Campus Virtual representan en el ambito de la ensefianza, ambos entornos
tienen, ademas de las eventuales dificultades de uso, sus (potenciales) inconvenientes.
La tecnologia disponible en los Laboratorios permite, en principio, almacenar el trabajo
hecho en proyectos que son exportables fuera del Laboratorio. Eso presenta dos pro-
blemas principales:

- En primer lugar, el uso de esta funciéon implica un conocimiento del manejo del
Laboratorio que no es evidente para la mayoria de los usuarios.

- En segundo lugar, el software con el que se trabaja en los Laboratorios no es
siempre tan evidentemente compatible con el software al que puedan tener acce-
so los estudiantes fuera del propio Laboratorio.

Por lo que respecta al Campus Virtual, la principal dificultad estriba en evitar utili-
zarlo como herramienta de e-learning (o ensefianza a distancia/virtual) exclusivamente.
En una Universidad como la Complutense, donde el componente presencial es im-
portante, la utilizacién del Campus Virtual como espacio donde simplemente colgar
materiales como los apuntes de clase o las lecturas puede tener repercusiones negativas
en la asistencia. El uso de las plataformas de Campus Virtual se ha de concebir en una
universidad como la Complutense como de blended-learning (o ensefianza mixta), donde
lo virtual sirve de complemento y apoyo a lo presencial (véanse Bartolomé, 2004; Ca-
bero Almenara y Llorente Cejudo, 2008). Hay muchas maneras de conseguir este uso
mixto, con diferentes grados de complejidad. El tipo de actividad que se va a proponer
aqui facilita no solo el uso mixto sino también el integrado, es decir, la utilizacién del
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Campus Virtual no solo como herramienta de apoyo a la clase presencial sino integrada
en esta. El Campus Virtual se explota aqui durante la clase presencial, y qué mejor lugar
para ello que el Laboratorio de idiomas multimedia.

Al mismo tiempo, el uso del Campus Virtual permite continuar la practica de manera
no presencial, es decir después de la clase presencial (y/o, en otros casos, antes de), con
lo que se simplifica la exportabilidad del trabajo hecho en el Laboratorio. Al estar usan-
do el Laboratorio multimedia, con la tecnologia en ¢l disponible, pero sin utilizar mate-
rial almacenado en él sino en el Campus Virtual, todo lo que hagamos estara disponible
para los estudiantes fuera del Laboratorio sin necesidad de que el profesor tenga que
hacer nada mas que lo que hizo previamente para cargar el material en Campus Virtual,
lo cual es una operacién sencilla.

Con el uso combinado, pues, de ambos entornos de aprendizaje se pretende con-
seguir un resultado sinérgico en el que no solo se simplifique el uso tanto del Campus
Virtual como del Laboratorio de idiomas sino que los estudiantes tengan la oportunidad
de practicar la oralidad de manera atractiva y eficaz. Pasemos a ver como logratrlo.

1.2. Preparando el terreno

En la figura 1 se muestra la pagina de inicio de la asignatura virtualizada para la cual se
proponen las actividades aqui descritas (Inglés B.1.3., Grado en Estudios Ingleses). Las
actividades en cuestion aparecen en la Figura 1 en los puntos 3 y 4. En la siguiente sub-
seccién entraremos en los pormenores de dichas actividades. Lo que aqui nos importa
es ver que las actividades estan ya cargadas en el Campus Virtual antes de la clase pre-
sencial. Al tratarse, como vamos a ver, de actividades que utilizan material procedente
de Internet, se podria caer en la tentacién de hacer la busqueda sobre la marcha. Esto,
sin embargo, siempre puede estar sujeto a imprevistos (por ejemplo, una URL equivo-
cada), con lo que tener el material ya preparado facilita la tarea.

La plataforma virtual empleada es Moodle, una de las dos plataformas principales
a disposicién del profesorado de la UCM (la otra es WebC'T/ Blackboard). Subir enla-
ces a paginas web en Moodle es realmente sencillo (bastan cuatro clics de ratén), con
lo que, por lo que respecta al uso del Campus Virtual, el llevar a cabo estas activida-
des requiere un conocimiento de la herramienta meramente elemental.

Alternativamente podrian colgarse archivos de video, si se quiere evitar el riesgo
de que la URL en cuestion no esté disponible en el momento de realizar la actividad.
Esta es también una operacién muy sencilla, aunque de cara a una practica mas ex-
tensa con este tipo de actividades, no es recomendable colgar los videos directamente
del Campus Virtual, pues este se ralentiza con tanto peso, sino utilizar repositorios
como los existentes en la UCM, a los cuales se accede a través de un enlace. Este no
es, sin embargo, el lugar donde profundizar en tal tipo de recursos adicionales, asi
que nos centramos en nuestra practica a través de enlaces con recursos disponibles
directamente en paginas web.
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Figura |.Pagina de inicio de asignatura virtualizada con las actividades colgadas

Una vez en el Laboratorio multimedia, lo unico que tiene que hacer el profesor,
una vez que se ha asegurado de que todos los ordenadores de los estudiantes estin
conectados correctamente con la consola del profesor, es: 1) meter a los estudiantes
en un grupo; 2) seleccionar en la consola la opcién ‘pantalla del profesor’; 3) meter
el grupo en el canal activado (el 1, por defecto). A partir de este momento, todo lo
que aparezca en la pantalla del profesor les aparecera a los estudiantes y todo lo que
se oiga desde su puesto se oird en los de ellos (asegurandose, previamente, de que el
amplificador de sonido esta encendido).

1.3. Dos ejemplos de practica de comprension oral

La primera actividad propuesta consiste en el visionado de un video-clip musical. Se
trata de buscar un tema que sea accesible al nivel de los estudiantes, para que puedan
sacarle el mayor partido. La experiencia muestra que las practicas con musica son atrac-
tivas para los estudiantes, asi que la atencion esta garantizada. En la Figura 2 se muestra
un pantallazo del video-clip empleado en clase, que corresponde a la cancién ‘Baby it’s
Cold Outside’, interpretada por Tom Jones y Carys Matthews.
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Figura 2. Pantallazo del videoclip visualizado

El siguiente paso es mostrar a los estudiantes la letra de la cancién recién escuchada,
a la que se le habra previamente quitado algunas palabras para convertir en una practica
de rellenar huecos, como se puede apreciar en la figura 3. A continuacion, se vuelve a
ver el video, esta vez con el texto visible, para verificar las respuestas dadas y rellenar
los huecos que no se supieron rellenar. Otra opcion es dejar el video minimizado y s6lo
mirar el texto mientras se escucha la cancién.

e TSP e ———

e 0 B i s e ]
S T [ w‘dluml Asbbi A, Abhd wrecs (B BEEC

) k| A S | o [ean wen i | e e

[y = c — i

-
s 511 st

| lIreallycan't __1___ - Babyit's cold outside
| I've got to go away - Baby it's cold outside
This evening has been - Been hoping that you'd drop in
So very nice - I'll hold your hands, they're just like _2_
| My moather will start to worry - Beautiful, what's your __3___
My father will be pacing the floor - Listen to the ____ 4 roar
So really I'd better scurry - Beautiful, please don't hurry
| Wellmaybe just a half a drink more - Put some music on while | _|

The neighbors might think - Baby, it's bad out there

Say, what's in this drink-No ___6___to be had out there

Iwish | knew how - Your eyes are like starlight

| To break the spell - I'll take your hat, your hair looks swell

| ought to say no, no, no, sir - Mind if | move closer

At least I'm gonna say that | tried - What'sthe sensein ___ 7

e L =)

Figura 3. Letra de la cancion con ejercicio de rellenar huecos

La practica como tal en el Laboratorio con esta actividad terminarfa aqui. Cabe recor-
dar que uno de los puntos fuertes de realizar esta actividad en el Laboratorio multimedia
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consiste en que los estudiantes disponen de los cascos para escuchar la cancion, lo cual
garantiza una calidad 6ptima de audio y facilita la comprensioén. En cualquier caso, al
estar la actividad disponible a través del Campus Virtual, aquellos estudiantes que hayan
tenido dificultades para comprender la cancion, ya sea el audio o la letra escrita (o am-
bos), tienen la oportunidad de repetir la actividad fuera del Laboratorio, o de centrarse
en aquellos aspectos que mas les hayan costado. Igualmente, aquellos estudiantes que
no pudieron asistir a la sesion en la que se realizo la actividad, pueden acceder a dicha
practica.

La segunda actividad que aqui se propone consiste en el visionado de un capitulo
de una serie, en este caso el capitulo ‘A Touch of Class’ de la serie britanica Fawity
Towers, tal como se ve en la figura 4. En este caso la practica en el Laboratorio resulta
mas convencional: se trata de visionar el capitulo y explotarlo como al profesor le
parezca conveniente. Por ejemplo, en el caso de la actividad aqui propuesta, el instruc-
tor para el video cada cierto tiempo para hacer preguntas de comprensién, comentar
determinadas cuestiones, etc. El comprender y seguir un capitulo de una serie conlleva
en principio mayores dificultades para los estudiantes que el ver un video-clip, asi que
es importante asegurarse de que se les presta la ayuda necesaria.

Figura 4. Pantallazo de la serie visualizada

De nuevo, el hecho de que esta actividad esté colgada del Campus Virtual permite
a los estudiantes volver sobre ella, o incluso terminar de ver el capitulo si no ha dado
tiempo a hacerlo en la clase presencial. Como soporte para la visualizacion sin ayuda del
profesor, los alumnos tienen disponible el guién del episodio, para poder recurrir a él en
caso de necesidad (se puede ver en la pagina de inicio como ‘Script’, en la figura 1, arri-
ba). La figura 5 muestra un fragmento del guion tal como les aparece a los estudiantes
al pinchar en el enlace correspondiente.
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A Touch of Claas

Written by John Cleese and Connie Booth

First of firat series, firat broadecast on September 19, 1975 on BBC2
Transcribed by Jason R. Heimbaugh (jrh@uiuvc.edu) on October 10, 1993
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[The Fawlty Towers reception lobby. The main entrance is at the
back, with the stairs to the right. The entrance to the dining
room is in the right wall; on the left, the reception desk
running aleng the left wall, with the entrance to the offiece
behind it. The entrance to the bar is beyond the desk.]

Figura 5. Guién del capitulo, disponible en el Campus Virtual

Al igual que en el caso de la actividad del video-clip, los estudiantes se benefician
del uso de los cascos en el Laboratorio para optimizar la comprension, y al igual que en
esa actividad, los estudiantes se benefician también de la posibilidad de llevar la practica
fuera de la clase, con lo que los efectos de la practica realizada en el Laboratorio son
mas duraderos. Pasamos a continuacion a sacar las conclusiones pertinentes por lo que
respecta a los beneficios que los estudiantes obtienen de estas practicas asi como del
potencial de las mismas.

CONCLUSIONES

Comenzabamos este trabajo con el compromiso de mostrar ejemplos de usos senci-
llos del Laboratorio de idiomas multimedia para ayudar a minimizar el estrés que suele
acompafar al usuario no avezado. Ademas de su sencillez, las actividades expuestas han
mostrado cémo maximizar el potencial tanto del Laboratorio como del Campus Virtual,
al hacer de éste una herramienta de uso no sélo virtual sino también presencial y faci-
litar la exportacion del trabajo hecho en aquél. De esta manera, los estudiantes pueden
servirse de las tecnologias para practicar, en este caso la comprension oral del inglés, de
forma continua tanto en el aula —el Laboratorio— como fuera de él, en un claro caso de
blended-learning.

Otro factor importante ya mencionado pero en el que conviene hacer hincapié es el
de la motivacion que este tipo de practica produce entre el alumnado. Esta motivacion
viene dada no so6lo por el uso (sencillo) de las tecnologias, sino por la posibilidad que
éstas ofrecen de practicar el inglés, o lalengua de que se trate, de manera contextualizada,
con una exposicion a la cultura angloparlante a través del material audiovisual utilizado.
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Las actividades aqui expuestas son solo dos de las muchas actividades de naturale-
za mixta que se pueden crear. Cualquier actividad disefiada con un componente mas
monitorizado para explotar en el Laboratorio y un componente menos monitorizado
para completar la practica de manera no presencial tendra muchas probabilidades de
obtener los beneficios de los que hemos hablado. La mayor o menor dificultad técnica
de las actividades dependera de lo familiarizado que esté el docente con el uso del La-
boratorio. En cualquier caso, y como suele suceder con el disefio de actividades para
la enseflanza de lenguas asistida por ordenador, el limite viene impuesto por la imagi-
nacién de cada uno.
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para la clase de traduccion

SALUD MARIA JARILLA BravO
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RESUMEN: El ¢jercicio de la traduccién implica una amplia tarea de documentacion.
La asistencia documental es esencial en los diferentes procesos traductolégicos, y la
accesibilidad a los distintos y variados recursos que proporcionan las nuevas tecnolo-
gias facilita esta labor y la vuelve mas efectiva. En el presente capitulo se han querido
recoger una serie de actividades, aplicables a la ensefianza de la traduccién, en las que
se compaginan el aula de informatica y el Laboratorio de idiomas. Como los estudios
de traduccién requieren un conocimiento previo avanzado de las lenguas de trabajo, no
s6lo realizamos actividades de traduccién sino también actividades de lengua. Las acti-
vidades de lengua o traduccion van encaminadas a la adquisicion de unas determinadas
destrezas con el objeto de mejorar tanto la competencia lingiifstica como traductologica
del alumno. La informatica y demas recursos, con el paso del tiempo, se han ido intro-
duciendo en casi todos los ambitos profesionales y por tanto se han convertido en una
herramienta indispensable para incorporar en los procesos de aprendizaje.
Palabras clave: Traduccion. Lengua. TIC. Ensefanza.

ABSTRACT: The exercise of translating involves a wide documentation task. Do-
cumentary assistance is essential in the translational processes, and the accessibility
to the different and varied resources offered by the new technologies facilitates this
work and makes it more effective. This chapter shows a range of activities applicable
to the teaching of translation which combine the computer room and the language
laboratory. As translation studies require prior advanced knowledge of the langua-
ges with which one is going work, we carry out not only translation tasks but also
language tasks. The language or translation activities are aimed at acquiring specific
skills that will improve the students’ linguistic proficiency as well as their translation
skills. Over time, computer science as well as other resources have been introduced
in almost all professional fields and therefore have become indispensable tools for
learning processes.

Keywords: Translation. Language. New technologies. Teaching

RESUME: I’exercice de la traduction implique une tiche importante dans la documen-
tation. I’assistance documentaire est essentiel dans les différents processus impliqués dans
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la traduction, et Paccessibilité aux diverses et variées ressources qu’offrent les nouvelles
technologies, facilite ce travail et lui rend plus efficace. Dans cet chapitre on a essayé de
montrer une série d’activités applicables a 'enseignement de la traduction, qui combinent la
salle d’informatique et le laboratoire de langues. Les études de traduction nécessitent d’une
bonne connaissance préalable des langues sur lesquelles on va travailler. Les activités de lan-
gue ou de traduction sont destinées a acquérir compétences spécifiques que I’éleve utilisera
plus tard dans son travail comme traducteur. L’informatique et autres ressources, au fil du
temps, ils ont été introduits dans presque tous les domaines professionnels et donc ils ont
devenu des outils indispensables pour étre intégrés dans le processus d’apprentissage.
Mots-clé: Traduction. Langue. Nouvelles technologies. Enseignement

INTRODUCCION

La pugna de la ensefianza tradicional frente a las nuevas nuevas propuestas que incor-
poran las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) es un debate abierto
que sigue generando polémica y cierto tipo de rechazo hacia estas ultimas, por consi-
dera que el uso de las TIC puede distraer y divertir en lugar de ensefiar. Sin embargo,
con su uso en las aulas se pueden conseguir una serie de resultados que los métodos
mas tradicionales no contemplan.

La informatica y demas recursos, poco a poco, se han ido introduciendo en casi
todos los ambitos profesionales y por ello se han convertido en una herramienta indis-
pensable en los procesos de aprendizaje.Dentro de las distintas disciplinas relacionadas
con la lengua, el campo de la traduccion ha sido uno de los pioneros en el uso de pro-
gramas informaticos’. El constante desarrollo de recursos y aplicaciones informaticas,
de facil acceso a través de la red y que se van perfeccionando con el paso de los afios,
constituyen una evolucion en la insercion del ordenador en el trabajo diario. El profesio-
nal de la traduccion ha dejado de considerar la maquina como un posible competidor y
ha decidido aprovecharse de las ventajas del uso que dichas tecnologias ofrecian (desde
el e-mail, hasta los distintos diccionarios electronicos, pasando por los procesadores de
texto y correctores ortograficos, incluso programas mas especificos como las memorias
de traduccion).

La ensefianza de la traduccion estd orientada a desarrollar los conocimientos y las
destrezas necesarias para aprender a traducit’®. Este tipo de aprendizaje requiere una
formacion previa y un dominio de las lenguas objeto de la traduccion. Se deben conocer
las lenguas tanto desde el plano lingiifstico como desde el practico para poder enfrentar-
se a los problemas que se presentan al traducir un texto.

74. La creacion de programas de traduccion automatica desde los comienzos de la implantacion del ordenador han
ido de la mano. Cfr. Zapata Dominguez, | “Un recorrido por algunos principios de la Traduccién Automatica”, en
Ensefianza de lenguas y traduccién con ordenadores. Madrid: Ediciones pedagogicas, 1995.

75. Cfr. Hurtado Albir, Ensefiar a traducir. Teoria y fichas practicas, 2007, pp. 99-121.
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Lograr familiarizar a los alumnos con una serie de herramientas y recursos que les ayu-
daran en su futuro trabajo como traductores nos permite observar de cerca en qué medida
se convierten en elementos utiles durante el proceso de aprendizaje. Resulta importante
conseguir que los alumnos adquieran confianza con cualquier aplicacién informatica, pues
facilita su incorporacion al dfa a dfa del aula (ya que de por si han integrado el uso del or-
denador en su vida cotidiana y reconocen sin problemas este entorno de trabajo).

Con el uso de algunos recursos podemos desarrollar ciertas destrezas:

- Aumento del grado de interactividad

- Mayor participacién por parte del alumno que no tiene que esperar su turno
para interveni.

- Se potencia el trabajo cooperativo. Aunque la traduccion es basicamente un
ejercicio individual, no hay que olvidar el trabajo en grupo y el enriquecimiento
que aportan los demas compafieros a la hora de aportar ideas o soluciones.

1. EL INSTITUTO DE LENGUAS MODERNAS Y TRADUCTORES Y SU
ENTORNO DE TRABAJO

Los alumnos que forman parte del IULMYT proceden de distintas nacionalidades y
muestran un grado de formacion lingiifstica diferente y en algunos casos las lenguas
con las que trabajan no son lenguas maternas. Esta peculiaridad nos acerca a una serie
de alumnos que no llega a realizar traducciones directas a su lengua sino que en algunas
ocasiones aprenden a traducir en dos lenguas que ha ido aprendiendo a lo largo de su
trayectoria académica.

La incorporacion del Laboratorio de idiomas puede ayudar a la asimilacién de con-
ceptos con el apoyo de soportes visuales que faciliten el aprendizaje. Asi, el programa
Optimas permite que todos los alumnos visualicen una misma presentacion, en su propio
ordenador, donde, por ejemplo, se plasmen nociones tedricas. Este programa, ademas,
ofrece al profesor un total control del aula, ya que el profesor puede bloquear los ot-
denadores de los alumnos. Se puede hacer una demostracion desde el ordenador del
profesor del uso de un recurso sin que los alumnos puedan estar realizando otras tareas.
Y estan monitorizados, por lo que el profesor puede ir revisando el trabajo que estan
realizando, de esta forma si ve que algin alumno va mal encaminado puede darle las
explicaciones pertinentes a través del chat

2. EJERCICIOS DE INTEGRACION DE APLICACIONES
Conviene tener en cuenta que el ejercicio de la traduccion es una actividad dominante

en la mayorfa de las asignaturas del Magister. Por eso, resulta vital que los alumnos co-

nozcan y dominen una serie de recursos electrénico, como diccionarios, enciclopedias,
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glosarios, bases de datos terminoldgicas, etc... Si cada alumno tuviese que traer todos
esos materiales en formato libro, no podria con su peso; de ahi la importancia del uso
en linea de muchos de estos materiales.

Las aulas de informatica nos ofrecian la tecnologia necesaria para consultar estos
materiales en linea, pero se perdian algunas de las ventajes que ofrece un Laboratorio de
idiomas, sobre todo para realizar tareas en grupos y poder registrar sus intervenciones.

A continuacion se van a presentar algunas actividades que se pueden realizar en el
Laboratorio de idiomas bajo el programa Optimas y que permite la integracion de varias
aplicaciones y destrezas.

2.1. Nombre de la tarea: Traduccion de un texto en grupo

2.1.1. Objetivos didacticos

Con esta actividad se pretende la familiarizacién de los alumnos con el editor de tex-
to en linea que ofrece GooggleDocs. Un grupo de alumnos va a trabajar sobre una misma
traduccion. Teniendo en cuenta el funcionamiento del procesador de texto, deberan
respetar los turnos de intervencioén dentro del documento para no escribir todos a la
vez y que se sobrepongan los textos. El programa Opfimas instalado en el Laboratorio
ayuda a crear grupos aleatorios y en esta primera parte permite que, a través del audio y
la voz, se respeten los turnos de participacion.

2.1.2. Materiales (T1C)

Lo necesario para el desarrollo de la actividad serfa: un texto para traducir al inglés,
francés u otro idioma, o un texto en espafiol y que los alumnos realicen traduccion
inversa a sus idiomas de trabajo. Todos los alumnos deben tener una cuenta de correos
abierta en Gmail para poder compartir el texto a través de GooggleDocs, y el programa
Optimas para ayudar a gestionar los grupos de trabajo y facilitar el audio y la voz entre
los participantes.

2.1.3. Desarrollo de la actividad

Mediante Optimas creamos grupos de trabajo separados por los idiomas de trabajo
del Magister (inglés, francés, italiano, chino, aleman y arabe).

A continuacién entregamos a cada grupo un texto en espafiol que tienen que tradu-
cir a su correspondiente idioma de trabajo.

Un miembro de cada grupo sube el texto a GoogleDocs y lo comparte con los miem-
bros restantes.

Los alumnos utilizan el sistema de audio y voz del Laboratorio para comunicarse
entre ellos. El texto que los componentes del grupo han compartido en el procesador
de textos de GooggleDocs pueden modificarlo todos los miembros del grupo y por turnos
iran escribiendo segun les corresponda.
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2.1.4. Evaluacién de la tarea por parte de los alumnos y del profesor

Un miembro de cada grupo comparte a su vez el texto con el profesor que puede ir
supervisando el desarrollo de la actividad en el aula y el grado de participacion de cada
miembro. Aprenden a cooperar en grupo y a respetar lo turnos de palabra y escritura,
en caso contrario no se entenderfan y se solaparian los parrafos borrando lo que han
ido escribiendo.

El profesor evalua el trabajo en equipo: el desarrollo de la actividad (grado de uti-
lizacioén del GoogleDocs), la presentacion final de la traduccion y la realizacion de la tra-
duccién en si.

2.1.5. Practica de la tarea

Con el desarrollo de esta actividad se pretende familiarizar al alumno con los
procesadores de texto en linea y el trabajo en grupo. Al realizar esta practica se
han obtenido buenos resultados en el manejo de GoogleDocs, aunque se ha podido
apreciar como los grupos que estaban mds cerca entre si han optado por utilizar
menos el sistema de audio y voz de Op#imas. Esto perjudica el desarrollo de la acti-
vidad, porque siempre algun miembro del grupo escribia y los demas solo sugerian
posibilidades de traducciéon. En cambio, si los componentes del grupo estaban mas
alejados, los miembros utilizaban el audio y la voz, y ademas todos escribian en el
procesador de texto por turnos para traducir. De esta forma se alcanzaba el resul-
tado deseado.

Muchos de los alumnos se adaptaron a este formato de actividad y cuando se propo-
nfa una actividad en grupo decidian realizatla a través de GoogleDocs.

2.2. Nombre de la tarea: Busqueda de recursos utiles para la traduccion

2.2.1. Objetivos didacticos

Esta practica se inserta dentro de la asignatura Documentacion aplicada a la Traduccion.
Una de las destrezas utiles para el ejercicio de la traduccion es el dominio y el conoci-
miento de los recursos en linea mas utiles para la traduccion. En la red se encuentran
infinidad de recursos, aprender a usarlos y a descartar los menos fiables es un objetivo
de este curso.

La intencién de esta practica consiste en que los alumnos discutan sobre la fiabilidad,
accesibilidad y utilidad de una serie de recursos en linea.

2.2.2. Materiales (T1C)

Elegimos una serie de recursos para distribuir a cada pareja de alumnos, dentro de la
cual hemos incluido algin recurso poco fiable y con dificultades.

Utilizamos Optimas para crear parejas y facilitar su comunicacion a través del audio
y la voz.
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2.2.3. Desarrollo de la actividad

Comenzamos creando parejas aleatorias con Optimas.

A continuacién repartimos a cada pareja una serie de recursos que tendran que ana-
lizar, probar e indagar para qué son utiles y en qué momentos de la traduccién los
podrian utilizar.

Al final de dicha actividad cada pareja entregaran un informe con una valoracién de
cada recurso.

2.2.4. Evaluacién de la tarea por parte de los alumnos y del profesor

El profesor puede infiltrarse, a través del audio de Op#imas, en cada pareja y escuchar
como van desarrollando la actividad y analizando los recursos. Después evaluara el in-
forme final entregado por cada pareja.

Los alumnos aprenden en pareja a analizar y valorar los recursos que se pueden en-
contrar en Internet y valoran su aplicacion en el ejercicio de la traduccién

2.2.5. Practica de la tarea

La idea principal de esta practica es averiguar como se manejan los alumnos ante los
distintos recursos en linea y que comenten su utilizacion.

Los alumnos del Instituto de Lengua Modernas y Traductores con los que hemos
realizado la actividad son de muy distintas nacionalidades y presentan distintos grados
de competencia lingtifstica del espafiol. Se ha pretendido crear parejas con distintos ni-
veles de espafiol intentando ademds la integracion de los alumnos con mas dificultades
para expresarse y con lenguas maternas distintas. De esta forma nadie podia utilizar,
para comentar la actividad, una lengua que no fuese el espafiol, y algunos han empezado
a perder el miedo a intervenir en las actividades.

Se ha logrado que aprendan a utilizar y a evaluar una serie de recursos de utilidad
para los traductores. Ademas muchas parejas se habian adaptado a trabajar en red a
través de GoogleDocs.

2.3.Nombre de la tarea: Recreaciéon de una cabina de Interpretacion: Relé

2.3.1. Objetivos didacticos

La ensefianza de la interpretacion requiere una setie de destrezas y aparatos tecno-
légicos para recrear la actividad en una cabina de interpretacion, y por ello, se convierte
siempre en una de las practicas mas aparatosas. Dentro de las distintas formas de inter-
pretaciéon vamos a detenernos en la interpretacién simultinea, por ser la que, habitual-
mente, necesita de una cabina de interpretacion.

La interpretacién simultinea consiste en la reproduccion, en otro idioma, de un
discurso oral a medida que se va pronunciando y es de cardcter inmediato. El intérprete
se suele situar en una cabina insonorizada donde por medio de auriculares escucha el
discurso que, al mismo tiempo, a través de un micréfono, interpreta en tiempo real. Una
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de las particularidades del ejercicio de la interpretacién simultanea es lo que se conoce
como rele.

En interpretacion se llama re/ al ejercicio que consiste en interpretar a partir del
trabajo de interpretacion que ya esta realizando otro profesional porque el idioma de lo
que se dice en sala no lo conocen los demds intérpretes o alguno de ellos. Este método
se utiliza en situaciones donde se trabaja con lenguas distintas (sesiones de trabajo con
varios representantes de distintos paises, etc.).

El relé implica interpretar lo que un profesional esta reproduciendo por lo que el
riesgo de error es mayor.

Esta actividad va a constar de dos fases: primero comenzaremos recreando un ejet-
cicio de interpretacién simultanea y después una interpretacion simultanea con relé.

2.3.2. Materiales (T1C)

Necesitamos una setie de videos de conferencias en distintos idiomas o textos en
distintos idiomas que los alumnos puedan leer como si de conferenciantes se tratasen.

Utilizaremos el programa Optimas para distribuir a los alumnos por grupos de idio-
mas y facilitar el audio y la voz para el desarrollo de la actividad.

Todos los puestos de trabajo tienen un ordenador, auriculares y micréfono.

2.3.3. Desarrollo previsto de la actividad

Como tenemos alumnos que trabajan con distintos idiomas los vamos a colocar en
grupos segin su idioma de trabajo: inglés, francés, aleman, chino, italiano, arabe, etc.
(figura 1).

El programa Optimas del Laboratorio de idiomas nos permite mandar a un solo miem-
bro de cada grupo un video, por ejemplo en espafiol, de una conferencia que uno de los
alumnos tiene que interpretar a su idioma de trabajo. Sélo una persona del grupo ve y oye
el video, el resto de miembros permanecen a la escucha de lo que reproducira su compa-
fiero de grupo sin posibilidad de hablar, es decir, con la opcidon de voz desactivada.

Ciruper A= lengus China
Cirupo B= lengua Francesa
Cirupes C= lengua Inglesa,

Figura I. Configuracion de los grupos de trabajo
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A continuacién vamos a realizar la segunda parte de la actividad, la prueba de re/é:

Enviamos un video en chino de una conferencia a una persona del grupo de chino.
Esa persona va a ir interpretando al espafiol mientras todo su grupo lo escucha. Pre-
viamente hemos “infiltrado” en el grupo a un alumno de inglés que esta escuchando lo
que el alumno estd interpretando hacia el espafiol y a su vez con el micréfono de uno
de los ordenadores perteneciente al grupo de inglés va a ir traduciendo al inglés el dis-
curso. Normalmente en las cabinas esto se soluciona a través de distintos canales, aqui
hemos resuelto la practica dejando un puesto libre del grupo de inglés y utilizando solo
el micréfono para que el grupo escuche lo que el “infiltrado” en el grupo de chino va
diciendo.

Los grupos deben estar cerca para poder utilizar el micréfono del ordenador libre
por el alumno infiltrado en el grupo que pertenece a otro idioma.

La intencién de esta practica es crear una simulacién de lo que podria ser una si-
tuacion real de interpretacion teniendo en cuenta la dificultad que entrafia interpretar a
un intérprete que estd formandose. Hemos comprobado su efectividad para perder el
miedo y enfrentarse a dificultades reales.

Por tanto, el “infiltrado” intérprete de inglés se coloca en el grupo de chino escu-
chando, por los auriculares, al igual que todo el grupo A (chino) la traduccion al espafiol
del video. A su vez, el “infiltrado” valiéndose de un micréfono perteneciente al grupo
C (inglés) va a interpretar, lo que escucha en lengua espafola, al inglés. Los demas com-
ponentes de ambos grupos, a excepcién de las personas que van a interpretar, tienen
anulada la funcién de voz para no crear interrupciones.

Al final de la actividad se pide a cada uno de los oyentes de ambos grupos, que no
hayan interpretado, que hagan una especie de resumen de lo que han entendido.

2.3.4. Evaluacién de la tarea por parte de los alumnos y del profesor

El profesor evaluara su organizacion para intervenir realizando la interpretacion del
video. También tendrd en cuenta el comportamiento de los demas componentes del
grupo asi como el resultado final.

Mediante otro programa podemos grabar las interpretaciones de cada uno de los
alumnos y calificar su toma de contacto con el ejercicio de la interpretacion.

2.3.5. Practica de la tarea

Se pretende recrear una cabina de interpretacion virtual y las dificultades que supone
ese tipo de actividad.

Utilizar cabinas de traduccion para practicar los distintos ejercicios de la materia de
interpretacion es algo que no se puede hacer habitualmente, ademas, en clases como en
la que hemos probado dicha actividad, el nimero de alumnos es de 20 y serfa muy com-
plicado y largo realizar lo mismo en una cabina de interpretacion. El programa Op#imas
permite al profesor entrar dentro de los grupos y escuchar como se va desarrollando la
actividad.
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Después el resultado se puede grabar en un archivo de audio que el profesor puede
escuchar y valorar.

CONCLUSIONES
Mediante el uso del Laboratorio hemos podido apreciar una serie de ventajas:

- Constituyen una herramienta de apoyo al proceso de enseflanza-aprendizaje.

- Se daun alto grado de interactividad entre los estudiantes y con el profesor.

- Permiten atender simultineamente a diferentes estilos de aprendizaje, capaci-
dades y velocidades (los alumnos con menor grado de formaciéon en espafiol
pueden seguir, de forma visual, la explicacion en sus ordenadores).

- Podemos recrear situaciones de trabajo muy similares, como ocurre en el caso de
la interpretacion, etc...

Los alumnos de diferentes nacionalidades, como hemos verificado, pierden el mie-
do que crea en ocasiones un menor conocimiento idiomatico y de esta forma se lo-
gra una mayor participacion en las actividades. Ademas el uso de diferentes recursos
supone una nueva fuente de actividades de aprendizaje. Gracias a la incorporacion
de Optimas y demas programas, hemos podido realizar actividades que de otra forma
requerirfan mucho tiempo y se perderfa el interés (interpretaciéon en cabina). Se siguen
utilizando las cabinas de interpretacién dentro del programa formativo, pero para co-
sas mas explicitas, es decir, mostramos su funcionamiento y hacemos algunas pruebas
de traduccién simultanea, pero empleando menos tiempo. Como sugerfamos, los gru-
pos numerosos son mas dificiles de gestionar en las cabinas de interpretaciéon donde
el espacio es minimo.

Los alumnos van adquiriendo confianza y destrezas para luego enfrentarse a los
trabajos cotidianos que llega a realizar un traductor o intérprete.
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RESUMEN: El Laboratorio de idiomas proporciona una serie de instrumentos de
los que carecfamos hasta hace muy poco para la ensefianza de la traduccién que son
utiles para el desarrollo profesional de tres competencias concretas en traduccion: la
subtitulacion, la interpretacion simultanea y las memorias de traduccion. En los anti-
guos Laboratorios las practicas de interpretacion se realizaban con cintas que dificul-
taban el trabajo tanto a los profesores como a los alumnos. El doblaje y subtitulacion
s6lo se podia ensefiar con el ordenador del profesor y su propio programa. La ausencia
de ordenadores para los alumnos y la carencia de aplicaciones informaticas hacfan las
clases lentas y aburridas y no permitfa el aprendizaje personalizado del alumno. Este
trabajo propone el uso del Laboratorio para el desarrollo de estas tres competencias de
la traduccion.

Palabras clave: subtitulacion, interpretacion simultanea, memorias de traduccion, La-
boratorios de idiomas

ABSTRACT: The modern language laboratory provides us with a series of transla-
tion teaching tools which have only become available to us in recent times, and which
are very useful for professional development of the three translation competencies:
subtitling, simultaneous interpretation and memory translation. In older laboratories
translation was done using tapes, which made the task difficult both for teachers and
students alike. Interpretation and subtitling could only be taught on the tutor’s compu-
ter and with its program. The absence of computers for the students and the lack of
suitable software made classes slow and boring, and did not permit the personalized
teaching of the student. This study proposes the use of the laboratory for the develop-
ment of these three translation competencies.

Key words: Subtitling, Simultaneous interpretation, Translation memory, Language
laboratory

RESUME: Le Laboratoire de langues met a disposition une série d’instruments trés
utiles —qui faisaient défaut jusqu’a tres récemment— pour 'enseignement de la traduc-
tion et dans le cadre du développement professionnel de trois des compétences con-
cretes de la traduction: le sous-titrage, I'interprétation simultanée et les mémoires de
traductions. Dans les premiers Laboratoires, les travaux pratiques d’interprétation se
réalisaient a I'aide de cassettes qui rendaient laborieux le travail des professeurs, tout
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comme celui des éleves. Le doublage et le sous-titrage ne pouvaient étre enseignés
que sur lordinateur du professeur et a partir de son propre programme. Le manque
d’applications informatiques et d’ordinateurs pour les étudiants ralentissait les classes,
les rendait ennuyeuses et ne permettait pas 'apprentissage personnalisé de I’étudiant.
Le présent travail propose une utilisation du Laboratoire pour le développement de ces
trois compétences de la traduction.

Mots-clé: Sous-titrage. Interprétation simultanée. Mémoire de traduction.

INTRODUCCION

Los Laboratorios de idiomas digitales incorporan tres redes operativas independientes
entre si (informatica, de audio y de video), que permiten la realizacién de ejercicios de
audicion para la interpretacion, la proyeccion de peliculas para la practica de la subtitu-
lacion y la integracién de programas para la creacion de memorias de traduccion.

Ademas, estas instalaciones ponen a disposiciéon del profesorado una serie de
utilidades que ayudan a la ensefanza de la traduccién, entre las que destacamos: los
recursos multimedia para la ensefianza de idiomas, la comunicacién entre el profesor
y los alumnos, individualmente o en grupo, y de los alumnos entre si, la monitoriza-
cién de las actividades que estén realizando cada uno de los alumnos, el control de
su ordenador si lo considerara necesario, la creacion de distintos grupos de trabajo
dentro del aula y el trabajo individual sobre la base de contenidos digitalizados que
permite el trabajo con el ritmo de aprendizaje que el alumno necesite. Por ejemplo,
el alumno puede detener la reproduccion y repetirla de nuevo dependiendo de sus
necesidades especificas.

El Laboratorio también permite al profesor crear sus propios materiales didacticos.
Es posible enviar ejercicios a los alumnos y recoger después, de modo virtual, sus res-
puestas para proceder a su correccion y, en su caso, almacenamiento. Todo ello ofrece
grandes posibilidades para el control y seguimiento de los avances de los alumnos.

Estas utilidades de los Laboratorios multimedia permiten la realizacion de ejercicios
de interpretacion, que se aproximan a las situaciones reales a las que se tendra que en-
frentar el intérprete. En este sentido, el profesor, un alumno o una fuente de audio o
video pueden actuar como ‘conferenciante’. Existe la posibilidad de que un solo alumno
interprete para toda la clase, o de que cada alumno realice la interpretacion en su pro-
pio equipo informatico. El profesor puede entonces acceder a ella para proceder a su
correccion y evaluacion.

La bibliografia existente respecto a estos temas es muy escasa y estd practicamente
fundada en la experiencia de una serie de profesores que han utilizado un Laboratorio
de idiomas moderno para realizar practicas de traduccion y de subtitulacion de peliculas.
Entre ellos destacan el profesor Jovenko de la Universidad Lingtiistica Estatal de Moscu,
los profesores Chiapello, Gonzalez Royo, Navarro de la universidad de Alicante. A partir
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de estas experiencias hemos elaborado una propuesta de uso de los Laboratorios de la
Facultad de Filologla UCM en la ensefianza de tres aspectos concretos de la traduccion:

- Ia subtitulacion
- La interpretacion simultinea
- Ia creacion de las memorias de traduccion

1. LA SUBTITULACION

La subtitulacién y el doblaje constituyen dos actividades de la Traduccién Audiovi-
sual. En el Laboratorio de idiomas nos ocupamos solo de la subtitulacién porque
el doblaje esta condicionado por el formato lo que hace que sea una actividad mads
compleja de preparar y realizar. Es un tipo de traduccién subordinada a la imagen
a la que tiene que adaptarse y a la duracién del didlogo, es decir, las palabras que se
pronuncian en la lengua original no pueden ser mas largas ni mas cortas que en la
lengua traducida, tienen que intentar amoldarse al movimiento de los labios de la
lengua original etc (Chaume, 2004:32).

La subtitulacion, con la inclusion de un texto traducido (TT), es un tipo de tra-
duccién especial. Diaz Cintas define la subtitulacién como una practica lingiiistica
que consiste en ofrecer, generalmente en la parte inferior de la pantalla, un texto
escrito que pretende dar cuenta de los dialogos de los actores, asi como de aquellos
elementos discursivos que forman parte de la fotografia o de la pista sonora’™. Este
trabajo exige del traductor la habilidad de segmentar y sintetizar de los textos ori-
ginales intentando acomodar la capacidad del ojo humano para percibir una serie
de caracteres sin que por ello se impida la recepcion de las imagenes que lo acom-
panan.

En la didactica de la subtitulacién, hemos observado que, para ajustarse a estas
limitaciones temporales, es necesario que los estudiantes empiecen por una traduc-
cién palabra por palabra, para concluir con una traduccién en la que se expresa el
contenido del mensaje original reformulandolo de manera que quepa dentro del
espacio disponible.

En el Laboratorio los alumnos tienen acceso a peliculas, documentales o cual-
quier otro tipo de archivo audiovisual y programas para la manipulaciéon de video.
Para realizar las practicas de subtitulacion se pone a disposicién de los alumnos
peliculas con subtitulos y se les pide que las segmenten de nuevo y las corrijan o

76. Véase: Diaz Cintas, )., Teoria y prdctica de la subtitulacién, Barcelona, Ariel, 2003. Véase también: AGOST, R.,
Traduccion y doblaje: palabras, voces e imdgenes. Barcelona, Ariel, 1999. GUBERN, R.“Infidelidades” 83-89 en Miguel
Duro (coord) La traduccion para el doblaje y la subtitulacién, Madrid, Catedra, 2001. LEVIN, S. J. The subversive scribe:
translating Latin American fiction. Saint Paul, Minn.: Graywolf Press, 199 1. RODRIGUEZ ESPINOSA, M.“Subtitulado y
doblaje como procesos de domesticacion cultural” 103-117 en Miguel Duro (coord). La traduccion para el doblaje
y la subtitulacion, Barcelona Catedra, 2001..
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mejoren. Los estudiantes tienen que distinguir entre lo que es fundamental para la
comprensién de lo narrado y lo que es secundario o accesorio. Tratandose de un
texto audio-visual, el texto sonoro y la imagen desempefian en esta decisién un pa-
pel primordial. Sin el mutuo apoyo del sonido y de la imagen la subtitulacién serfa
imposible. Estas limitaciones temporales obligan a los estudiantes a expresarse de
manera mas concisa, lo que para los traductores es un excelente ejercicio porque las
traducciones en general tienden a ser mas explicitas que el original. Las reducciones
se obtienen mediante el uso de diversas estrategias como los anténimos, hipénimos,
hiperénimos, o simplemente sinénimos mas cortos; otra estrategia recurrente en la
subtitulacién es convertir oraciones compuestas en simples.

Cuando se agotan las posibilidades de reduccién, los traductores recurren a la
omision. En las subtitulaciones se suele omitir lo obvio (los nombres de los perso-
najes, una vez que el publico sabe quién es quién), lo que ya se sabe, lo que se ve
en la pantalla, los vocativos; también se excluyen las muletillas ya que su funcion es
fundamentalmente pragmatica y no referencial.

Ademas, la subtitulacién puede aprovecharse para estudiar distintos aspecto de
la lengua de llegada: sin6nimos y anténimos, conectores, refranes y muletillas, etc.

2. LA INTERPRETACION

La interpretacién consiste en “traducir de una lengua a otra, sobre todo cuando se
hace oralmente”, “explicar el sentido de algo, y principalmente de un texto” y “ex-
plicaciones, dichos o sucesos que pueden ser entendidos de diferentes modos™”’

Hay distintos modos de interpretacion pero tnicamente trataremos la interpre-
tacién simultanea por ser la mas habitual y la que mas riesgos presenta.

La interpretacién simultanea (IS) se realiza, como su propio nombre indica, de
forma practicamente simultanea a la intervencién del orador. Debido a la gran velo-
cidad con la que se trabaja, los intérpretes simultineos traducen siempre a un solo
idioma de destino (normalmente, su lengua materna). En la interpretacién simulta-
nea el intérprete habla al mismo tiempo que el orador, por ello, son necesarias unas
instalaciones especiales, fundamentalmente una cabina conectada a los asientos de
los oyentes, que escuchan la interpretacién mediante auriculares. Ahora la ensefian-
za de esta materia se ha facilitado enormemente gracias al Laboratorio de idiomas
que permite simular estos espacios.

En la didé4ctica de la IS conviene tener en cuenta un factor de dificultad muy
importante y que siempre esta presente en la interpretacion: la presion cognitiva,
sea por saturacion del intérprete o por una gestion errénea de su capacidad inter-
pretativa. En este sentido, se propone utililizar un primer tipo de actividades didac-
ticas que ayudan a superar esta dificultad y que estan relacionadas con el trabajo de

77. Las definiciones estan tomadas de la version en la red: http://www.rae.es/RAE/Noticias.nsf/Home?ReadForm.
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escucha y analisis, el trabajo de produccion del discurso y el entrenamiento de la
memoria.

La escucha y el analisis engloban todas las operaciones mentales que nos llevan
a la comprension, desde la identificacion de los sonidos por medio de nuestros 61-
ganos auditivos, la identificacién de las palabras como tales hasta el momento en el
que el intérprete le da significado o renuncia a darselo. Hay que sefialar que la parte
de comprensién supera el simple reconocimiento de las palabras ya que llega a la
fases de inferencia del significado.

Los esfuerzos de produccién son el resultado de la interpretacion, retnen, por
lo tanto, las operaciones mentales que intervienen desde que el intérprete decide
traducir de un modo determinado una idea hasta el momento en que realiza ver-
balmente la traduccién. Es fundamental que el intérprete sea capaz de traducir el
discurso en razon de su significado y no de las palabras pronunciadas porque, al
optar por la transcodificacién, puede encontrarse con dificultades serias por las
diferencias sintacticas y gramaticales existentes entre las lenguas, puede realizar in-
ferencias falsas (falsos amigos, errores gramaticales) pueden limitarle sus propios
recursos lingtisticos como orador y ademas, puede procesar el discurso de modo
mas superficial que si se centra en el significado.

Durante la interpretacién actuan la memoria a corto y a largo plazo; en la inter-
pretacién simultanea se recurre mas a la memoria a corto plazo y en cambio en la
consecutiva funciona mejor la memoria a largo plazo. Hay una serie de razones que
nos llevan a usar una u otra: el décalage nos lleva a utilizar la memoria a corto plazo,
mientras que un discurso denso o poco claro o las diferencias sinticticas entre am-
bas lenguas pueden decidirnos a esperar un poco para decidir la traduccion lo que
inmediatamente activaria la memoria a largo plazo.

Un segundo tipo de actividades didacticas interpretativas estan relacionadas con
la capacidad de anticipacién lingiiistica y extralingiiistica. La preparacién previa a
una interpretacion implica la ampliacién de conocimientos linglisticos y extralin-
glisticos relacionados con la interpretaciéon en curso; esto supone la bisqueda de
léxico en relacion con el tema asi como de informacién paralela que nos haga capa-
ces de comprender al orador.

El tercer tipo de actividades didacticas las denominamos tacticas interpretati-
vas. Son aquellas a las que recurre el intérprete para realizar con mas comodidad
su trabajo, por ejemplo en una interpretaciéon consecutiva, controlar el micréfono;
la pérdida del control del micréfono supone un esfuerzo doble para el intérprete;
ademds, la distancia o décalage entre el momento en que se escucha el discurso y su
traduccién, es importante ya que a mayor décalage, mayor necesidad de retenti-
va; el intérprete tiene que minimizar las intererencias entre la recuperacion de un
segmento conflictivo y la transmisién de los segmentos adyacentes; dar la mayor
informacién posible a los usuarios de la interpretacién y maximizar el impacto del
discurso.
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En definitiva, se trata de lograr que el alumno aprenda a controlar una serie de
elementos propios del proceso de traduccién simultdnea: escuchar prestando aten-
cién al texto original, controlar el cuerpo, ser eficaces en la busqueda de sinénimos,
anténimos y parafrasis, en la reproduccion del texto traducido (Daro, 1995:32). Es
necesario desarrollar de modo independiente las distintas habilidades necesarias en
el proceso de traduccién simultinea. Para ello proponemos un proceso de aprendi-
zaje basado en las siguientes operaciones:

- En primer lugar la recopilacién de un corpus de textos escritos y orales y su

catalogacioén por temas y niveles.

- En segundo lugar, se elaboran ejercicios para desarrollar las capacidades re-

ceptivas y memortisticas del futuro traductor.

- Se organizan también materiales para la reflexién lingiifstica: aspectos morfo-

sintacticos, 1éxico-semanticos y ortografico-fonéticos.
- Después de realizar estos ejercicios, los alumnos estan capacitados para hacer
las practicas de traduccién simultanea, y

- a partir de este momento pueden formar una base de datos propia suscepti-
ble de incrementarse y modificarse segun sus necesidades; también es posible
la formacion de una base de datos que permita el analisis de errores, es decir,
tipos y frecuencia de estos errores para poder prevenirlos y evitarlos.

En el proceso de aprendizaje de la interpretacion simultinea hay, ademas, una
serie de condiciones que los alumnos deben reunir: en relacién con su competencia
en las lenguas que utilizan, deben conocer ambas lenguas y sus culturas para evitar
interferencias y para formar frases gramaticalmente correctas; tienen que tener una
reaccion positiva ante las dificultades, es decir, iniciar con frases abiertas con mu-
chas posibilidades, utilizar una ambigiiedad voluntaria, utilizar una parafrasis ante
palabras desconocidas, tener la posibilidad de sintetizar frases innecesariamente lar-
gas, etc.

Para ilustrar el proceso mostramos un ejemplo simplificado para realizar en una
sesion de Laboratorio. La primera operaciéon consiste en recopilar y clasificar un
corpus de texto que puede obtenerse de internet utilizando los criterios de bus-
queda de los navegadores (figura 1). Al menos el estudiante deberfa encontrar tres
textos con las mismas caracteristicas.
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MANDATO D’ARRESTO EUROPEO — CONSEGNA DEL CITTADINO
ITALIANO — POSSIBILITA’ — LIMITI

In tema di mandato d’arresto europeo, ai fini della valutazione in ordine alla domanda
di consegna del cittadino italiano ai sensi dell’art. 18, comma 1, lett. r), I.. 22 aprile
2005, n. 69, deve essere esaminata la richiesta di esecuzione della pena in territorio
italiano, eventualmente formulata dal cittadino. L.a Corte ha osservato, in particolare,
che sia nell’ipotesi di mandato d’arresto europeo emesso per finalita processuali, sia
in quella di mandato d’arresto emesso per finalita esecutive, esecuzione della pena
in Italia, anziché nello Stato membro di emissione, ¢ influenzata dalle indicazioni
provenienti dallo stesso soggetto interessato: se, da un lato, non vi sono ragioni
di ordine pubblico interno per ritenere che nel contesto dell’'UE. la pena inflitta
dall’autorita giudiziaria di uno Stato membro debba essere inderogabilmente eseguita
in Italia, ove il cittadino condannato non lo richieda, dall’altro e’ evidente che egli
potrebbe avere residenza, interessi, affetti, ecc., nell’ambito territoriale dello Stato
di emissione., dovendosi pertanto ragionevolmente tener conto, in tal caso, delle
opzioni esplicitate ai fini dell’individuazione del luogo di esecuzione della pena.
(Fattispecie in cui, a seguito di in mandato d’arresto europeo emesso dall’autorita
giudiziaria della Repubblica di Romania nei confronti di un cittadino italiano
condannato con sentenza definitiva, era stata disposta la consegna nonostante egli
avesse espressamente formulato la richiesta di espiazione della pena in territorio

italiano).

Figura |. Ejemplo de texto preparatorio de una interpretacion

En una segunda operacién, los alumnos leen y repiten de memoria el texto, al
principio no importa si entienden o no. La tercera operacién consiste en buscar
todo tipo de sinénimos y anténimos en los glosarios disponibles en Internet y reco-
pilarlos para su posible uso durante la interpretacion.

La interpretacién comienza cuando tienen absoluto control sobre el texto y so-
bre el propio cuerpo, es decir, no se trabucan, ni dudan, ni balbucean: traducen
como si lo conociesen de memoria, en un primer momento no esta autorizada la
toma de notas que se explicara mas adelante. El profesor ird aumentando progresi-
vamente la velocidad de la emisién a medida que los alumnos se sientan mas segu-
ros. El Laboratorio nos permite acomodarnos a la velocidad de aprendizaje de los
alumnos de forma individualizada si fuese necesario.

El Laboratorio permite recrear el ambiente de una cabina de interpretacion,
con lo que su proceso de aprendizaje se realiza en condiciones muy similares a las
del intérprete profesional; permite la realizacion de los ejercicios de interpretacion
utilizando, ademas, una extensa gama de recursos multimedia.
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3. MEMORIAS DE TRADUCCION

Son programas que nos permiten guardar y comparar las traducciones realizadas, asi
como crear glosarios El programa que utilizamos en el Laboratorio se llama Omegal, un
programa fiable que se puede descargar de modo gratuito.

La pantalla de OmegaT es sencilla de utilizar, tiene tres ventanas definidas, que se
pueden redimensionar como se quiera. En la ventana izquierda se halla el editor, es la
ventana en la que se traduce, en la parte superior derecha, un visualizador nos muestra
las coincidencias parciales, es la ventana que muestra las coincidencias de la memoria
de traduccion, abajo, se halla el visualizador de glosarios. En la ventana de edicion se
muestra el original segmentado (figura 2).

Omregal organiza la traduccion en un proyecto de traduccion, por cada uno de los pro-
yectos, el programa crea una carpeta que se usa para almacenar los textos originales que
hay que traducir, los glosarios y cualquier memoria de traduccion que se quiera utilizar.
Al final, el programa crea una carpeta llamada Zarges que contiene los documentos finales

traducidos.
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Figura 2. Software para memorias de traduccién. En esta imagen vemos traducido el primer segmento en la ventana
derecha y, en la izquierda, la estadistica de palabras y frases de los segmentos traducidos. En verde nos presenta el
siguiente segmento que debemos traducir
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CONCLUSION

Se ha abierto una via de acceso a la ensefianza profesional de la traduccion, al menos
en los dos aspectos que he mencionado, un camino que hubiera sido impensable sin
el Laboratorio de idiomas y que mejora enormemente la relacién ensefianza/aprendi-
zaje. Se han terminado las largas horas de repeticion de textos en la voz del profesor,
la limitacién del material audiovisual, y la continua busqueda de textos y voces nue-
vas; ahora los textos utilizados para ejercitar la memoria y para las practicas son mas
variados, pertenecen a voces distintas, se puede aumentar o disminuir la velocidad
de emisién y todo ello contribuye a mejorar el aprendizaje. Ademds, se ha abierto
un camino espléndido para la subtitulacién, uno de los campos en los que nuestros
alumnos tienen la oportunidad de trabajar y, por tltimo, la posibilidad de disponer
de un programa de memorias de traduccioén, los prepara de modo mas sélido para el
ejercicio profesional.

El Laboratorio de idiomas digital apuesta por la aplicacion de las TIC a la ensefianza
combinando un funcionamiento como Laboratorio de idiomas tradicional y la posibili-
dad de utilizar internet y la tecnologia multimedia.
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Suprasegmentales: la elaboraciéon de un programa
de ejercicios de la prosodia danesa

EvA LIEBANA
Dpto. de Filologia Alemana. Secciéon de Lenguas Hscandinavas, UCM

RESUMEN: Inspirada en los cursos impartidos por el equipo técnico y docente de
los Laboratorio de Idiomas de la Facultad de Filologfa de la Universidad Complutense
de Madrid, la autora ha disefiado una serie de materiales, con el objeto de que sirva
para practicar los rasgos fonéticos suprasegmentales del idioma danés que suelen causar
el mayor nimero de problemas a los estudiantes de esta lengua: la distincion entre
vocales largas y breves, la produccion del szd y la entonacion tanto en palabras sueltas
como en las oraciones, donde las palabras aparecen ordenadas en grupos prosédicos
consecutivos.

En el texto se muestran ejemplos de los diferentes tipos de ejercicios disefiados.
Para poder incluir estos ejercicios desde el primer contacto con el idioma danés,
primero se recurre a grabaciones de sonidos hw-bm (es decir, omitiendo los rasgos
segmentales) en sustituciéon de las palabras propiamente dichas. A continuacién se
van incluyendo las palabras y las oraciones en danés en un grado de dificultad cada
vez mayor. Finalmente se indica la metodologia a seguir para incluir nuevas tareas en
el presente trabajo.

Palabras clave: Ensefianza de lenguas. Prosodia. Laboratorio de idiomas. Danés.

ABSTRACT: Drawing upon courses offered by the Language Laboratory staff at
the School of Philology, Universidad Complutense de Madrid, a series of materials
have been designed in order to practice those suprasegmental phonetic features of
the Danish language which typically pose problems for learners of that language: the
distinction between long and short vowels, the production of s#sd and the intonation
of both single words and sentences, where words are arranged in consecutive prosodic
groups.

Examples are shown of different types of exercises which have been designed. To
be able to include these exercises from the first contact with the Danish language, we
first resort to the recording of hu-hm sound (i.e. without segmental features) instead of
the words themselves. Danish words and sentences are then included with increasing
difficulty. Finally, we discuss the appropriate methodology to include new tasks in this
work.

Keywords: Language teaching. Prosody. Language Laboratory. Danish.
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RESUME: Guidés parla programmation des cours de I’équipe pédagogique et technique
des Laboratoires de Langues de la Faculté de Philologie de I'Université Complutense de
Madrid, nous avons mis au point une série de matériel pédagogique dans le cadre de
la pratique des unités phonétiques suprasegmentales de la langue danoise qui s’averent
souvent problématiques pour les étudiants de cette langue: la distinction entre des voyelles
longues et breves, la production du sfod et P'intonation, qu’il s’agisse de mots isolés ou en
contexte phrastique, ou elles aparaissent organisées en unités prosodiques consécutives.

Dans ce texte, nous donnons des exemples des différents types d’exercices que nous
avons confectionnés. Pour pouvoir inclure ces exercices des les premiers contacts de
I'apprenantaveclalangue danoise, nous avons tout d’abord recours a des enregistrements
de type hm-hm (C’est-a-dire que 'on omet les unités segmentales) qui substituent les
mots. A continuation, nous introduisons des mots et des orations en danois avec des
niveaux de difficulté croissante. Enfin, nous présentons la méthodologie a suivre pour
inclure de nouvelles taches a ce travail.

Mots-clé: Enseignement des langues. Prosodie. Laboratoire de langues. Danois.

Ya hace afios que, en la ensefianza de idiomas, se viene enfocando en la importancia
del aspecto comunicativo y la transmisién del dominio de las cuatro destrezas, es decir la
comprension escrita y auditiva asi como la expresion oral y, también, escrita. Aquello de
que “Mi sastre es rico’” ha quedado atras y ahora el alumno aprende cémo usar un registro
apropiado en las diferentes situaciones de comunicacion en las que se podra ver envuelto.
Estupendo, sin duda. Este hecho ha conllevado un considerable avance en la docencia de
lenguas y ha conferido un aspecto pragmatico muy necesatio a la ensefianza de idiomas.
Sin embargo, como el numero de horas de clase normalmente no aumenta a pesar de la
introduccién de nuevas disciplinas docentes, cae por su propio peso que la implantacion
de nuevos aspectos en la enseflanza tiene que hacerse en detrimento de otros anteriores. Y
en este contexto, durante los tltimos afios, la fonética muchas veces ha salido perdiendo.
En otros momentos, sin embargo, fue al revés: es innegable que, en su difa, la introduccion
de los laboratorios de idiomas en la ensefianza de idiomas significé un gran avance en la
adquisicion lingtifstica de los alumnos en el idioma objeto de estudio.

Es verdad que en algunas lenguas la parte fonética del idioma forma un capitulo
relativamente sencillo de abarcar: con el aprendizaje y la practica de unas cuantas reglas
bésicas de pronunciacion el alumno llega a hacerse comprender verbalmente ante los
nativos, al menos en el aspecto fénico. En el caso de la lengua danesa, sin embargo,
este no es el caso. A pesar de la sencillez del sistema gramatical de este idioma nérdico,
la comunicaciéon de un extranjero con el nativo muchas veces es obstruida a causa
de la complicada pronunciacién de este idioma. Precisamente por esta razon ya se
ha elaborado un amplio material pedagdgico, especialmente de ejercicios del extenso
sistema vocalico, para que el alumno en clase, en el Laboratorio de idiomas o en casa
tenga la posibilidad de practicar la pronunciacién de, por ejemplo la 2, la o y la 4.
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En el caso de los suprasegmentales, no obstante, la situacion resulta mas complicada.
Siempre es dificil tratar esta parte de las lenguas, muchas veces una persona ni
siquiera es consciente de como maneja el acento hablado y la entonacién en su propio
idioma. Si ademas, tal como ocurre en el idioma danés, hay que acostumbrarse a que
la duracién de las vocales adquiere un significado crucial y a que la entonacién, no
s6lo en las oraciones sino también en las palabras, comprende elementos necesarios
para que la comunicacion fluya, a que el acento de intensidad se distribuye a lo largo
de la oracién en grupos prosoddicos y a que existe una especie de “hipo” que, por
ejemplo, cambia el significado de madre en el de asesinato. Queda claro que aqui nos
encontramos ante un tema que es necesario abarcar por muy impalpable que se
presente a primera vista.

Aun hay otra dificultad: los fenémenos prosodicos se imponen desde el primer
momento que se empieza a hablar un idioma, desde la primera palabra que se pronuncia.
Mientras no se abarque reflexivamente esta vertiente del idioma es muy probable que
los rasgos de la L1 se mantengan en los de la L2. Y por el anteriormente mencionado
caracter inconsciente de los suprasegmentales, al estudiante muchas veces le resulta
complicado mas adelante erradicar los usos incorrectos de los rasgos prosédicos y
adaptar los incorrectos.

Es, pues, deseable introducir la ensefianza y la practica de los suprasegmentales
en la fase inicial del estudio de los idiomas, pero resulta complicado conseguir que
el alumno novel, aparte de pensar en los sonidos, el vocabulario y la estructura
propios de la nueva lengua, también tenga la capacidad de detenerse en los rasgos
prosédicos cuando estd haciendo sus primeros intentos de hablar en el idioma que
esta aprendiendo.

Otro problema que se presenta al trabajar con los fenémenos prosédicos del habla
es que éstos se entrelazan entre si. Varios de ellos pueden estar presentes a la vez y, por
ejemplo, en las palabras de mas de una silaba no es posible demostrar aisladamente la
duracion de la vocal en palabras. Es condicion sine gua non que estaran presentes tanto
la entonacién, el acento prosédico y a veces incluso el s#sd al mismo tiempo.

1. LA IDEA

Durante uno de los multiples cursos organizados por el Vicedecanato de Tecnologias
aplicadas a la Filologia de la UCM al que pertenecen los nuevos Laboratorios de Idiomas
de la Facultad de Filologfa, se me ocurrié una idea con la que se podria producir un
material docente para practicar los suprasegmentales. El Becario de apoyo técnico
y docente presentd, entre otras cosas, el interesantisimo programa de analisis de
fonética Praat (Boersma y Weenink, 2010) creado por dos profesores de la Universidad
de Amsterdam. Entre las multiples posibilidades de uso que ofrece este programa de
analisis espectrografico hay una funcién que los autores denominan hum. A través de €,
el habla introducida es convertida en una serie de humes o hm-hmes. Se prescinde, pues,
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de los diferentes sonidos y vocablos mientras se conservan los rasgos suprasegmentales
por lo que parece util a nuestro proposito. Asi, una oracién como:

Viene manana.
se convertiria en:
Hz-hnmz hinz-hm-hm.

permitiendo que el alumno se fije en, por ejemplo, la entonacién que se esta empleando.

Después de varias pruebas, sin embargo, quedd claro que un uso extendido de la
funcién bum de Praat se haria insoportable de escuchar y, menos atn, de imitar. Pero
la idea estaba engendrada y decidi producir un material grabado directamente por el
informante en hu-hm, para aislar la prosodia de lo segmentable. Plasmado en ejercicios
podtia suponer una herramienta atil para los alumnos que se estén iniciando en el estudio
de la lengua danesa. Incluso antes de saber hablar en danés podrian practicar aquellos
suprasegmentales que, tradicionalmente, mds problemas de aprendizaje acarrean: la
duracion de las vocales, el s70d, el acento de intensidad y la entonacion, esta ultima tanto
en las palabras como en las oraciones.

2. EL MATERIAL

Como base para una posterior grabacién se elaboraron diferentes textos. En el caso
de la duracion y el stod este material estaba constituido por pares minimos, es decir,
que la tnica diferencia entre dos palabras consiste en que en una de ellas, por ejemplo,
la vocal es larga y en la otra breve. En el segundo caso una de las palabras lleva stod
y la otra no. Por lo demas, a pesar de una posible diferencia en la graffa, las palabras
son homoéfonas.

El inventario de /a duracion de la vocal:

Breve Larga
1. ville hvile
2. hylde hyle
3. vinde vene
4. hzlde hzle
5. kilde kile
6. kulde kugle
7. minde mene
8. solle sole
9. inde ene
10.galde gale
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Y el del stod:
Sin stod Con stod
1. guld gul
2. (en) tiger  (en) ti’er
3. noget naet
4. ore oer
5. lesser leser

Teoricamente el szod puede producirse tanto en vocal como en consonante. En el
material empleado para la construccion del ejercicio sélo se han usado ejemplos con
stod en la vocal.

El material para ensayar e/ acento de intensidad y la entonacion dentro de los limites de las
palabras danesas se seleccion6 de un diccionario de frecuencia, procurando usar palabras
de uso comun. El inventario, en el que las palabras empleadas llevan de 2 a 5 silabas, da
lugar a que se refleje la particularidad de que, en el danés hablado en la parte oriental del
pais, la silaba que sigue inmediatamente después de una silaba acentuada se produce en
un tono mas alto que el anterior. En el danés occidental, sin embargo, encontramos el
fenémeno inverso: la silaba posterior a la acentuada se pronuncia en un tono mas bajo.
Las clases de palabras que en una oracién danesa no marcada pueden llevar el acento
hablado son varias. En el presente trabajo se emplean como muestra los sustantivos con
un nimero creciente de silabas:

1. kroner

2. tiden

3. eksempel
4. problemer

5. forbindelse

6. lejligheden

7. situation

8. telefonerne

9. offentligheden
10. bevaegelserne

En lo que se refiere al material para practicar /a entonacion en oraciones, asimismo se
compusieron textos cada vez mas amplios. Sabiendo que, incluso para los alumnos
que ya lleven tiempo estudiando danés, supone un reto pronunciar correctamente las
oraciones extensas salvando todas sus caracteristicas suprasegmentales, se incluyeron en
el material oraciones de cierta envergadura. Asi, el ejercicio aumenta en dificultad segin
va abarcando de 2 a 11 palabras de una y varias silabas.
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1. Peter spiser’.

2. Peter spiser is.

3. Jens Peter spiser is.

4. Peter spiser isen.

5. Jens Peter Jensen spiser isen.

6. Peter spiser ikke isen med ske.

7. Peter spiser vist is.

8. Peter Jensen spiser vist med ske.

9. Peter spiser vist isen med ske.

10. Jens Peter Jensen spiser vist ikke med ske.

11. Jens Peter spiser vist ikke is med en ske.

12. Jens Peter Jensen spiser vist isen med en zeske.

13. Peter spiser vist ikke isen med en zeske.

14. Peter spiser vist chokoladeisen med en zeske.

15. Peter spiser vist chokoladeis med en teske fra Netto.

16. Jens Peter spiser vist isen med en plasticteske fra Netto.

17. Peter Jensen spiser vist ikke is med en plasticteske fra Netto.

18. Peter Jensen spiser vist ikke chokoladeisen med en plasticske fra
Netto-butikken.

19. Jens Peter Jensen spiser vist chokoladeis med en plasticteske fra
Netto-butikken.

3. LA GRABACION

Esta parte del trabajo resulté muy complicada de realizar satisfactoriamente. Las
dificultades eran triples, concernian tanto al equipo de grabacién como al lugar donde
realizar la misma y, ademds, a los informantes.

El equipo del que podia disponer personalmente no reunia las condiciones suficientes
para conseguir una calidad satisfactoria. El Laboratorio de Idiomas tampoco tenfa una
grabadora portatil, pero tuve la suerte de poder hacer uso de la grabadora particular de
uno de los técnicos de la Facultad.

Otra dificultad externa fue encontrar un lugar apto para efectuar la grabacién. No
existe ningun estudio propiamente dicho en la Facultad y, fuera al lugar que fuera para
encontrar un sitio apropiado para llevar a cabo una grabacion, siempre me encontraba
con unos ruidos de fondo que hicieron imposible conseguir un resultado apto para el uso
pedagdgico del material. A la postre recurti a hacer la grabacién en mi propia casa en un
lugar que, teéricamente, no deberfa constituir un lugar perfecto para esa actividad (el bafio)
pero que, aun asi, permitié obtener una base sonora servible para el uso que se le iba a dar.

78. Las silabas con acento principal aqui van marcadas en negrita. Se percibe el complejo sistema de acentuacion de
la lengua danesa, especialmente en lo que a sustantivos y verbos se refiere.
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La ultima dificultad en lo que se refiere a la grabacién de los textos sobre los
que posteriormente se construirfa el material pedagogico, residia en los mismos
informantes. Como el resultado final del trabajo tenfa que ser precisamente eso,
pedagdgico e instructivo y no de investigacioén de base, buscaba que la pronunciacion,
aparte de natural, fuera ilustrativa y concisa para indicar claramente lo que se deseaba
mostrar. Una vez mas el caracter “volatil” de los suprasegmentales causaron dificultades
pero esta vez en la pronunciacién de los fenémenos prosédicos por parte de los
informantes. Inicialmente la intencién fue realizar las grabaciones con hablantes tanto
del este como del oeste de Dinamarca ya que uno de los rasgos suprasegmentales
aqui representados, la entonacion en las palabras, constituye la mayor expresion de la
distincion entre los dialectos daneses tal como se manifiestan hoy en dia. Sin embargo,
todavia estoy en la fase de conseguir unas grabaciones validas con informantes de
Jutlandia. Recordando que los fenémenos prosédicos se sobreponen unos a otros,
el provecho pedagogico de los ejercicios con palabras de mas de una silaba, por el
momento, se encuentra, pues, restringido a ser usado por los alumnos cuyo profesor
sea de la parte este del pais o que deseen perfeccionar una pronunciacién de esa
misma zona.

4. EL TRATAMIENTO DE LO GRABADO

Con el uso del programa Awdacity para la captacion y la edicion de audio, las
grabaciones realizadas se convirtieron en una expresion visual de la cual se pudieron
recortar las partes deseadas para, luego, recomponetlos e introducitlos en diferentes
presentaciones de Power Point.

Para ilustrar como se manifiestan los textos orales cuando se les pasa por Audacity,
a continuaciéon mostraré el resultado del archivo en el que se ha juntado la grabacion
de los bm-hmes (figura 1) correspondientes a las palabras snde—ene, seguidas de la de esas
mismas palabras. Se ve claramente la mayor duraciéon de la primera vocal tanto en el
segundo hm-hm como en la segunda palabra (correspondientes a ene que se pronuncia
con la vocal larga):
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Figura |. Espectrograma de inde-ene generado con Audacity

De la misma forma se elaboraron archivos con grabaciones de palabras con y sin
stod asi como de palabras sueltas y oraciones para registrar el movimiento tonal en los
grupos prosddicos que las forman. En todos los casos se registraron tanto las versiones
en hum como las de palabra “natural”.

5.L.A CREACION Y PRESENTACION DE LOS EJERCICIOS

A partir de las grabaciones y su manifestacion visual en Awdacity el material se distribuy6
en 2 o 3 niveles de dificultad diferentes para practicar cada fenémeno suprasegmental en
los ejercicios. Los archivos de sonido se combinaron en juegos de diapositivas interactivas
interactivas de Power Point interactivas, uno para cada palabra con su correspondiente
version hum, en los que el grado de dificultad va en aumento de la primera diapositiva
a la ultima (figura 2). Cada nivel esta representado por un color de fondo, azul o verde
para el nivel basico (I), verde para el intermedio si existe (II) y rojo para el del nivel mas
alto (I1I).
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En este caso usaremos como modelo los ejercicios para la practica del movimiento
tonal en las palabras sueltas:

aJEie Edit Yew Jreet Fgmat  Jook  Slige Show  Window  Help Type a quastion for halp -
i iginal. Haga che 3

DEeEeaSRY i mAs o -c- | OH& | Tlas E™»™ - @,

Tahoena +1 B 7US[EEEEELN A - | o Design 5] bew Side .

Opws [ authapes= . W OO B AT TE S-F-A-=S=E0 5.

Side B of 26 Taxtured Spanish [Span-Modem Sort)

& Tt

Figura 2. Ejercicios de prosodia, nivel |

Primero se indica que se escuche (Ly7). Al cliquear sobre el altavoz se oye la version
hum de la palabra en cuestion. Se pide que el estudiante repita (Gentag) y a continuacion
que escuche otra vez. Cuando se pulsa el segundo altavoz se oye y posteriormente se
podra repetir la palabra natural correspondiente.

La idea es que el alumno que se esta iniciando en el idioma danés debe trabajar
exclusivamente en este primer nivel con las diferentes palabras. Sin embargo, si el que
maneja los ejercicios ya tiene conocimientos previos del idioma, cuando considera
haber practicado (escuchado y repetido) el tiempo suficiente, podra pasar al siguiente
nivel (figura 3).
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Figura 3. Ejercicios de prosodia, nivel 2

Una vez mas se podra escuchar tanto la versién hum como la verdadera palabra
segun el altavoz que se active. La diferencia aqui consta en que el alumno, al mismo
tiempo que escucha y repite, puede ver (§¢) la palabra escrita. En las pruebas de los
ejercicios realizados con alumnos de danés, varios de ellos pensaban que les ayudaba
a ver la palabra, pero, para conseguir lo que se pretende: creo que, en una primera
fase, sin ningin conocimiento de danés, es preferible que solamente se trabaje con la
parte sonora de los ejercicios para, asi, agudizar el oido a los fenémenos fénicos que se
trabajan.

En los eiercicios para practicar el szod se maneian tres niveles (figura 4):

Figura 4. Practica del stod

En el primero (1), se empieza activando la versién hum de la palabra que se practica y
después, en el segundo icono de altavoz, el hum seguido directamente por la palabra en si
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(Lyz #i 2). En el segundo nivel (II), también destinado a los que todavia no sepan danés,
se repite la grabacion doble y en el segundo altavoz se escucha, para luego repetirla,
s6lo la palabra en si. En el tercer y dltimo nivel (I1I), se afiade la grafia a la grabacion del
sonido de la palabra.

Finalmente y de forma parecida se trabaja en dos niveles con los humes y las
oraciones cada vez mas extensas para practicar la entonacion y la division de la misma
en grupos prosodicos.

CONCLUSIONES

Después de haber usado los ejercicios con alumnos en varios estados del aprendizaje de
danés, no me cabe duda de que los ejercicios elaborados constituyen una herramienta
muy util para (intentar) perfeccionar la produccion de los suprasegmentales. Después de
vencer la inicial vergiienza que para la mayoria suponfa articular los hu-bmes, los alumnos,
tanto los que se acababan de iniciar en el estudio como los mas experimentados, quedaron
sorprendidos de sus logros. Por ejemplo, parecia poco probable que un principiante
fuera capaz de reproducir las oraciones mas extensas. Sin embargo, en la version hum,
con un poco de entrenamiento, los alumnos del nivel basico consegufan reproducir
correctamente hasta las oraciones muy largas. ¢Quizds porque la version hum en cierto
sentido es comparable a una melodia que se pueda cantar/tatarear? De la misma forma
quedaba evidente para todas las partes implicadas que los alumnos iniciados obtuvieron
unos resultados marcadamente mejores en el oufput final después de practicar con la
version hun.

También era un hecho que los alumnos se divertian y que los ejercicios les evocaba
un espiritu deportivo ante un trabajo que, a primera vista, les parecfa imposible de
realizar. Hs probable que tanto el medio elegido para llevar a cabo los ejercicios como el
novedoso caracter que tienen, contribuyan al resultado positivo obtenido.

Por el momento los ejercicios se han usado en el laboratorio de idiomas y en clase,
es decir, ... en compafifa de un profesor. Para ampliar el ejercicio de la primera y necesaria
fase del aprendizaje, la de la identificacién, serfa interesante incluir en el material unos
ejercicios de identificacién directa sobre las materias estudiadas. Asi, el alumno por su
cuenta podria comprobar hasta qué punto ha llegado a distinguir el fenémeno estudiado.
Se disefiarfa, pues, un dispositivo que automaticamente indique si la opcién elegida por el
alumno (vocal larga/breve o palabra con o sin s#sd) es la correcta.

Ya mencioné que la parte del material que se refiere a la entonacion y la acentuacion
en palabras de mas de una silaba y en las oraciones, sélo es plenamente apto para los
alumnos que estudian el idioma danés tal como se manifiesta en el este del pafs. La
ampliacion del inventario sonoro con unas grabaciones realizadas por daneses de habla
“jutlandesa”, oriental, aumentara la utilidad del material dado que, asi, los mismos
ejercicios podran ser usados por los alumnos cuyo profesor y dialecto danés estudiado
sean de la parte oeste del pafs.
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Manipulacién de claves acusticas para la correccion del
acento léxico en la ensefianza de lenguas extranjeras

Jost MaRiA LaHOZ
L.UI Ortega y Gasset, UCM

RESUMEN: El Laboratorio de idiomas representa un lugar idéneo no sélo para la
puesta en practica de nuestra actividad docente, sino también para la investigaciéon de
nuevos y mas eficaces métodos de enseflanza. En este articulo presento una nueva
metodologia de correccion fonética en la ensefanza de segundas lenguas, y ejemplos
encaminados a la correccion del acento léxico en espafiol como lengua extranjera.
La sordera fonoldgica dificulta la percepcién (y, por tanto, la producciéon) cuando el
alumno escucha un modelo nativo. Sin embargo, el problema desaparece si se toma
como modelo la propia voz del alumno, a la que se manipulan ciertas claves acusticas
(FO y duracién) por medio de un ordenador y el programa gratuito Praat. Ademas, el
método presentado aqui supone una manera eficiente de conseguir que los alumnos
aprendan a reproducir una de las claves secundarias del acento en espafiol, como es el
retraso del pico tonal.

Palabras clave: Enseflanza de segundas lenguas. Espafiol para extranjeros. Fonética.
Laboratorio de idiomas. Acento léxico. Claves acusticas.

ABSTRACT. The language lab is a perfect setting not only for our teaching activity,
but also to conduct research about new and more effective teaching methods. In this
paper 1 present a new methodology of phonetic correction in second language tea-
ching, and I offer some examples aimed at the correction of lexical stress in Spanish as
a foreign language. Phonological deafness renders perception (and hence production)
difficult when the student listens to a native model. However, this problem can be sol-
ved if we take the student’s own voice as the model, after manipulating certain acoustic
cues (FO and duration) by means of a computer and the free software Praat. Moreover,
the method that I present here is an efficient way to achieve the goal that our students
learn to reproduce one of the secondary acoustic cues of stress in Spanish, namely the
FO peak delay.

Keywords: Second Language Teaching. Spanish as a Foreign Language. Phonetics.
Language Lab. Lexical stress. Acoustic cues.

RESUME: Le laboratoire de langues constitue un cadre idéal, non seulement pour
Penseignement lui-méme, mais aussi pour le développement de recherches concernant
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des nouvelles méthodes d’enseignement plus efficaces. Dans cet article je présent une
nouvelle méthode de correction phonétique appliquée a 'enseignement de langues secon-
des, en utilisant des exemples qui concernent la correction de I'accent lexical en espagnol
comme langue étrangere. La surdité phonologique rend la perception (et donc la produc-
tion) difficiles quand I’éleve écoute un modele natif. Cependant, le probleme disparait si
I'on prend comme modele la voix de I’éleve, dont on manipule certaines clés acoustiques
(FO et durée) a I'aide d’un ordinateur et du logiciel gratuit Praat. En outre, la méthode que
je présente ici est une méthode efficace pour apprendre aux éleves a reproduire correcte-
ment une des clés secondaires de I"accent en espagnol, a savoir le décalage du pic tonal.

Mots-clé: Enseignement de langues secondes. Espagnol comme langue étrangere.
Phonétique. Laboratoire de langues. Accent lexical. Clés acoustiques.

1. EL LABORATORIO, LUGAR DE DOCENCIA E INVESTIGACION

El Laboratorio de idiomas multimedia de la Universidad Complutense de Madrid ofrece
una gran variedad de recursos de apoyo a la docencia de idiomas, asf como a la ensefianza
de las Filologfas y la Lingiifstica. Sus infraestructuras posibilitan el trabajo colaborativo,
gracias a un sencillo sistema de intercambio de materiales entre profesor y alumnos, o a
la posibilidad de que, en un momento dado, todos los estudiantes puedan seguir desde
sus propias pantallas lo que estd ocurriendo en el ordenador del profesor, o incluso de
otro compafiero, que se toma como modelo para ejemplificar una explicacion. Por otro
lado, el uso del Laboratorio favorece una ensefianza mds personalizada en funcién de
las necesidades de cada alumno, puesto que el profesor puede enviar distintos materia-
les y tareas a cada uno por medio del sistema de canales de difusion, y ademads siempre
puede monitorizar el trabajo personal de los estudiantes o intervenir remotamente en el
ordenador de uno de ellos para ayudarle con alguna explicacién. A estas caracteristicas
se aflade el hecho de que, por un lado, permite la difusion de recursos analdgicos, de
modo que se pueden aprovechar materiales antiguos de calidad; por otro lado, también
incorpora la tecnologia digital, lo cual permite la utilizacién de diversas herramientas
informaticas y programas especializados que sirven de apoyo a la docencia.

Ahora bien, el Laboratorio no sélo supone un buen entorno para el desarrollo de la
actividad docente, sino que también es un lugar idoneo para llevar a cabo tareas de in-
vestigacion. Indudablemente, el Laboratorio nos brinda tanto las herramientas como las
situaciones para adquirir y analizar datos de habla, o para realizar experimentos de pro-
duccién y de percepcion. Por supuesto, esto es posible fuera de las horas de clase, con
los voluntarios que participen en nuestras investigaciones. Pero, obviamente, también
se extiende al ambito de la clase, que proporciona unas circunstancias éptimas para el
estudio de las lenguas en accidn, en situacién comunicativa. Y lo que es mas importante,
en la clase podemos no sélo ensefiar, sino también investigar nuevas y mds eficientes
formas de ensefiar.

162



Manipulacién de claves acusticas para la correccion del acento léxico

En este trabajo presentaré algunos problemas que plantea la enseflanza del acento
léxico en espafiol como lengua extranjera, y propondré una nueva metodologia docente
que he desarrollado durante mis afios de ensefianza e investigacion en el Laboratorio.

2. LA POSICION DEL ACENTO

A menudo, en la ensefianza del espafiol a extranjeros, las explicaciones en torno al acen-
to se limitan a dar una serie de reglas para saber cuando una palabra es aguda, llana o
esdrajula.

Normalmente los alumnos aprenden a deducir, segin la ortografia de la palabra, cual
es la posicion del acento, en funcion de donde aparezca la tilde o, si no aparece, de cual
sea el ultimo fonema de la palabra. Asi, supuestamente, aprenden a pronunciar correc-
tamente cuando leen. Y ademas esto les da autonomia en el aprendizaje de vocabulario,
buscando en el diccionario. En ultima instancia, deben memorizar la posicion de la sila-
ba ténica para incorporar esa palabra a su uso de la lengua, sobre todo en las destrezas
orales, donde no vuelven a tener apoyo de la ortografia.

Algunos autores (por ejemplo, Rico, en prensa) sostienen que ese trabajo de memo-
ria se puede aligerar considerablemente (aunque no del todo), pues existen formas de
ensefar a los estudiantes de espafiol a predecir la posicion del acento sin conocer su for-
ma ortografica, simplemente a partir de cierta informacién morfoldgica y la secuencia
de fonemas que componen la palabra. En la categoria de los verbos hay reglas precisas
que permiten identificar la silaba ténica en funcién del tipo de forma verbal de que se
trate. Por otro lado, en categorias como el sustantivo, el adjetivo o el adverbio, existe una
fuerte tendencia a que las palabras sean llanas si acaban en vocal, y agudas si acaban en
consonante. Segin Rico, s6lo un diez por ciento del vocabulario, aproximadamente, su-
pone una excepcion a esta generalizacion, y es ahf donde se dependeria exclusivamente
de la memortia.

Ahora bien, el hecho de que un alumno conozca desde un punto de vista tedrico
dénde recae el acento léxico no significa que, cuando participe en una conversacion con
un hablante nativo de espafiol, sepa percibir las diferencias, ni mucho menos que sepa
pronunciarlas adecuadamente.

El objetivo de este articulo consiste en proponer una metodologia eficaz para en-
seflar a los alumnos a controlar las claves acusticas necesarias para la percepcion y la
produccién del acento.

3. CLAVES ACUSTICAS DEL ACENTO LEXICO EN ESPANOL

La realizacion fonética del acento implica el control de hasta tres claves acusticas: frecuen-
cia fundamental (F0)”, duracién e intensidad. Puesto que el acento implica un contraste

79. Esto es, el tono mas grave o mas agudo de la voz, que depende de la frecuencia de vibracion de las cuerdas vocales.
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entre una silaba (acentuada) y otras (no acentuadas), la presencia del acento se marcara
mediante un realce de una o mas de esas claves acusticas, es decir, con un aumento de
la FO®, de la duracion, o de la intensidad.

En espafiol, contrariamente a la vision tradicional, muchos investigadores han pues-
to ya de manifiesto que el principal correlato acustico del acento no es la intensidad sino
la FO (cf. Alcoba y Murillo, 1998; Bolinger y Hodapp, 1961; Cutler 2005; Llisterti e al.
2003b). Por otro lado, 1a FO es condiciéon necesaria pero no suficiente, sino que debe ir
acompafiada de, al menos, otra de las dos claves, preferentemente la duracion.

Otro aspecto importante en la caracterizacién del acento en espafiol es la tendencia
al retraso del pico tonal. Esto quiere decir que ese maximo local en la FO normalmente
no coincide con la silaba supuestamente toénica desde un punto de vista léxico, sino que
la FO empieza a subir en la silaba ténica, pero el pico aparece desplazado una o incluso
dos silabas a la derecha. El desplazamiento se bloquea, sin embatrgo, cuando la palabra en
cuestién va seguida de pausa, o cuando existe una frontera sintctica fuerte, como la que se
produce entre el SN-Sujeto y el SV-Predicado (ctf. Llisterri ez a/. 1995 para mas detalles).

Por otro lado, Llisterri ef al. (2003a) sefialan que el pico tonal no suele suftir retraso
en la pronunciacién de palabras aisladas. Por este motivo, si queremos favorecer que
los alumnos aprendan a reproducir las caracteristicas del acento tal y como se dan en el
habla espontanea, debemos evitar plantear los ejercicios de acento con palabras sueltas,
sino que éstas deben aparecer en un contexto oracional.

4. EL. CONCEPTO DE SORDERA FONOLOGICA

Ahora bien, para que el alumno entienda en qué consisten esas claves acusticas, primero
debe ser capaz de percibirlas correctamente. Llegados a este punto, conviene, pues, in-
troducir el concepto de sordera fonologica (cf. Renard 1971, 2002).

Cuando escuchamos una lengua extranjera, estamos condicionados (¥, en ese sentido, li-
mitados) por las expectativas que nos impone nuestra propia lengua. Pondré un ejemplo que
no se refiere al acento porque creo que es mas sencillo de comprender. La /p/ del inglés se
pronuncia seguida de aspiracion en la mayoria de contextos en esa lengua: [p"]. Sin embargo,
para un hablante nativo de espafiol, la presencia de aspiracion no es un rasgo esperable. De
alguna manera, al no considerar la posibilidad, pasamos por alto ese rasgo cuando oimos
una [p"] inglesa, y la interpretamos directamente como una [p] (/p/) espafiola. En conse-
cuencia, cuando debamos reproducir ese sonido, también pronunciaremos [p] en lugar de
[p"]- Pot supuesto, este problema fonético acarrea a menudo también una falta de distincion
fonolégica. Mientras que el oyente espafiol que percibe [p] sigue pensando en una /p/,
cuando él pronuncie [p] cotre un riesgo de que un oyente inglés entienda /b/, porque las
caractetisticas fonéticas de la /b/ inglesa son bastante parecidas a las de la /p/ espafiola.

80. Para Bolinger y Hodapp (1961), en determinadas circunstancias, el contraste se logra precisamente al contrario,
es decir con un acusado descenso.
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El concepto de sordera fonolégica se refiere, pues, a la dificultad (o imposibilidad
virtual) de reconocer una diferencia fonética cuando ésta se basa en una distincion acus-
tica que, para la lengua nativa del oyente, no es relevante. La falta de distincién, ademas,
implica que esa persona no sabra reproducir esa diferencia.

Como consecuencia practica para los profesores de lenguas, todo esto implica que
para poder enseiiar a pronunciar, primero tenemos que ensenar a percibir.

Uno de los trabajos mas habituales en los Laboratorios de idiomas consiste en que
los alumnos escuchen una serie de grabaciones con pronunciaciones nativas, para que
las imiten. A primera vista puede parecer que este tipo de actividades estan centradas en
la percepcion y favorecen un entrenamiento auditivo. Sin embargo, este planteamiento
no tiene en cuenta la sordera fonoldgica de la que los alumnos son victimas. Si no son
capaces de oir la diferencia entre el modelo y lo que ellos mismos pronuncian, eso sig-
nifica que tampoco pueden autocorregirse.

Del mismo modo, y por llevatlo un poco al lado cémico®, no tiene mucha légica
insistir a un francés: —A ver, repite: librerfa. —Librerid. —No, se dice: librerfa. —Libreria.
—Libretla. —LibrerIa. Podtiamos seguir asi hasta aburrirnos, o lo que es peor, hasta que
los estudiantes se aburran.

5. AYUDA A LA AUTOPERCEPCION MEDIANTE I.LA MANIPULACION DE
CLAVES ACUSTICAS CON ORDENADOR

Como hemos observado, la sordera fonologica implica que los alumnos asimilan lo que
oyen a sus propios esquemas (los que le impone su lengua materna). En este apartado
voy a proponer una técnica de correccion fonética cuyo fundamento es partir de los
propios esquemas del alumno para desmontarselos. Concretamente, partiremos de una
grabacion de la propia voz del alumno, y usaremos el programa de ordenador gratuito
Praat (Boersma y Weenink 2009, descargable en http://www.praat.org) para manipular
las claves acusticas oportunas de modo que el resultado se parezca a lo que el alumno
deberia haber pronunciade. Entonces, reproduciremos el nuevo sonido para que el alum-
no lo escuche. Mientras que, como comentdbamos en el apartado anterior, la sordera
actia cuando el modelo presentado es una voz ajena (ya sea la del profesor o cualquier
otra), al oir su propia voz el alumno entiende en qué consisten las claves actsticas que
le queremos ensefiar, y es capaz de repetirlas adecuadamente.

Esta técnica es la més eficiente que he encontrado, puesto que permite obtener muy
buenos resultados, y ademds de manera muy rapida. De hecho, tras la autoescucha, la
repeticién inmediata comporta el éxito casi seguro. El efecto puede irse esftumando con
el paso del tiempo las primeras veces, pero una repeticion de este ejercicio cada cierto
tiempo contribuye a fijar la adquisiciéon de manera permanente.

81. El anuncio de Pepsi de 2010 protagonizado por el futbolista Fernando Torres también es una ilustracion magni-
fica, en tono cémico, del fendomeno de sordera fonoldgica: http://www.youtube.com/watch?v=5LzJRbvT]Ju0.
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En otro trabajo (Lahoz, en prensa) he presentado una manera de aplicar este método
para corregir otros aspectos de la prosodia, como la entonacion y el tempo. La investiga-
ci6n que propongo hoy aqui supone una extension logica de aquélla, puesto que, al ense-
flar el acento, simplemente tendremos que manipular de manera simultanea la FO (como
en la entonacioén) y la duracién (como en el tempo). Ademas, ambas se pueden manipu-
lar desde la misma interfaz de Praat, lo que hace que el proceso sea mas comodo.

En el préximo apartado explico los detalles técnicos del manejo de Praat para pro-
ceder a dichas manipulaciones.

6. USO DE PRAAT EN LA MANIPULACION DE FO' Y DURACION

Para realizar el ejercicio propuesto, l6gicamente, primero tenemos que grabar la voz
de nuestro alumno. Una ventaja de trabajar en el Laboratorio de idiomas es que cada
alumno puede grabarse, desde su propio puesto, pronunciando la frase o frases que le
propongamos como ejercicio. Estas frases pueden ser distintas de un estudiante a otro,
atendiendo a las dificultades que le plantee la interferencia con su lengua materna. La
grabacién se puede realizar con cualquiera de los programas instalados en el Laborato-
rio, como por ejemplo Awudacity o Praat. Silo hace en Praat, el alumno deberd ir al mend
New > Record mono sound. Aparecera una grabadora tipica (con las instrucciones record,
stop, play, etc.). Al terminar de grabar, le dard al boton Save #o list & close. Aparecera el so-
nido en la lista de objetos, a la izquierda. A continuacion, el alumno debera guardar ese
sonido en el disco duro (Write > Write to WAL file...), elegir la ubicacién donde desea
guardarlo y un nombre para el archivo, y afiadir a mano la extension .war. Ahora puede
transmitir el archivo al ordenador del profesor a través de la red interna del Laboratorio
y nosotros podremos realizar las manipulaciones pertinentes.

Cuando recibamos el archivo del alumno, lo guardamos en algin lugar de nuestro disco
duro, y lo abrimos en Praat (Read > Read from file. ..). Se cargara en la lista de objetos a la iz-
quierda. A la derecha hay una columna con una setie de botones: le damos a To manipulation.
En general, podemos aceptar los valores por defecto. Si queremos ser mas cuidadosos y ob-
tener mejor resolucion, conviene cambiar el valor Minimmm pitch en cada caso segin se trate
de un alumno (75) o una alumna (100). Damos a OK. En la lista aparece un nuevo elemento
Manipulation. Le damos al botoén Edit. Nos aparece una grafica con tres partes. Arriba del
todo se encuentra la onda del sonido; en medio, un panel con la curva de la entonacion; y
abajo, otro panel para la duraciéon, que de momento esta vacio (pone 7o duration points).

En primer lugar vamos a simplificar la vista de la curva de la entonacion, para quedarnos
tan sélo con los puntos relevantes de cambios de trayectoria: lo podemos hacer con el mena
Pirch > Stylize piteh (251). Ahora podemos realizar varios tipos de manipulaciones, segin sea
necesatio. Podemos afladir o quitar puntos en la posicién del cursor, con las opciones co-
rrespondientes en el mend Piteh (a sabet, Add piteh point at cursor, Remove pitch point). También
podemos pinchar en uno de los puntos y desplazarlo con el raton a otra posicion. En el
trasfondo siempre queda la grafica original, en gris palido, que sirve como referencia.
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Asf podemos modificar la curva de FO del alumno. Se trata de que, sin modificar en
exceso la linea general de entonacion de la frase, introduzcamos modificaciones en el
nivel de la palabra para asegurarnos de que las silabas tonicas vayan emparejadas con
un pico tonal. Teniendo en cuenta la regla de desplazamiento del pico (siempre que
sea pertinente su aplicacién), pondremos un punto de anclaje en el inicio de la vocal
acentuada, y ahi iniciaremos un ascenso, hasta llegar a un pico en la silaba siguiente (que
marcaremos con otro punto), y de nuevo descenderemos.

Después procederemos al panel de la duracion. Existe una linea punteada sirve de
referencia (es decir, los puntos situados encima de esa linea significan que la duracion
es igual que la original). Si introducimos un punto de duracién (con el mend Dur > Add
duration point at cursor) mas alto que la linea de referencia, quiere decir que durard mas, y
por debajo de la linea de referencia lo que hara sera acortar la duracion del original.

Lo que queremos es aumentar la duracién de la silaba ténica y reducir la de aquella si-
laba que el alumno ha pronunciado erréoneamente como ténica. Para ello, “rodearemos”
cada una de esas silabas con puntos sobre la linea de referencia, y dentro de ese segmen-
to afladiremos otros dos puntos, en posicion alta o baja, en funcién de la manipulacion
requerida en cada caso. Todo esto se entendera mejor si se observa la figura 1.

Iajefapetelal of & Jdfqufaf < P o g f s fefofefefe]t |2

Figura |. Ejemplo de manipulacion de FO y duracién con Praat

167



José Marfa Lahoz

En el montaje de la figura he afladido un panel intermedio con la transcripcion
correspondiente, por facilitar la lectura. Noétese, sin embargo, que ese panel no aparece
originalmente en Praat, de modo que el usuario debe ser capaz de interpretar la onda del
sonido para decidir donde debe colocar los puntos.

La figura 1 corresponde a la correccién de la frase “La lampara de mi cuarto estd
rota” dicha por alguien con una fuerte pronunciacién francesa.

Una vez realizadas todas las manipulaciones, podemos reproducir el resultado directa-
mente desde esta interfaz si le damos a la barra que hay debajo de todo esto en Praat. Sin
embargo, es mejor que guardemos el sonido en el disco duro y se lo volvamos a enviar al
alumno a través del sistema que proporciona el Laboratorio. Para ello, debemos volver a la
ventana de Objetos y, con el objeto de manipulacion seleccionado, datle al boton Get resynthesis
(overlap-add). Aparecera un nuevo objeto de tipo audio al final de la lista de objetos, que co-
rresponde al resultado de la manipulacién. Entonces lo podemos guardar en nuestro disco
local con el comando Write > Write to WAL file..., y ya entonces mandarselo al alumno.
Cuando el alumno escuche su propia voz manipulada, serd capaz de percibir las modifica-
ciones necesarias y podra reproducir las caracteristicas actsticas del acento de una forma
mucho més adecuada. Ademads, como podra guardarselo en su memoria USB, puede llevarse
sus grabaciones a casa, para seguir practicando y afianzar el efecto a largo plazo, como he
mencionado anteriormente. Por otro lado, al llevar un registro de todos esos materiales, el
alumno es mas consciente de su progreso, y eso lo motiva en el proceso de aprendizaje.

Otra ventaja del trabajo en el Laboratorio es que podemos hacer que el alumno vea
en su pantalla, en tiempo real, las modificaciones que estamos efectuando sobre su gra-
bacion. Al tener acceso a imagenes como la de la figura 1, el estudiante cuenta con un
apoyo (feedback) visual que facilita la comprension de la ubicacion y altura relativa de los
distintos picos tonales, asi como de las duraciones silabicas.

Este tipo de ejercicios, por supuesto, suponen un trabajo bastante personalizado
con cada alumno. Sin embargo, aunque pueda parecer que se pierde mucho tiempo, la
practica hara que realicemos las manipulaciones de manera bastante rapida y, por otro
lado, la eficiencia del método, a mi juicio, lo merece.

CONCLUSIONES

En la ensefianza del espafol a extranjeros, el tema del acento léxico se ha enfocado, not-
malmente, hacia el estudio de una serie de reglas que permitan saber la ubicacion tedrica
(fonolégica) del acento en cada palabra. Sin embargo, este conocimiento no implica que
el alumno sea capaz de percibir, ni de pronunciar, las realizaciones fonéticas asociadas,
en términos de claves acusticas.

Para corregir los problemas derivados de la interferencia de la lengua materna, y asi
salvar el escollo de la lamada sordera fonoligica, he propuesto una metodologia que con-
siste en partir siempre de una grabacién del alumno, y sobre ella manipular las claves
acusticas necesatias (FO y duraciéon). El resultado se propone como modelo al alumno,
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quien, después de escuchar su propia voz manipulada, inmediatamente percibe la dife-
rencia y la reproduce adecuadamente.

El Laboratorio de idiomas pone a nuestra disposicion un entorno muy adecuado para
realizar este tipo de correcciones, gracias a la instalacion de las herramientas informaticas
que utilizamos para la manipulacion (Praaf), pero también en la medida en que permite
que el profesor y los alumnos intercambien de manera eficaz materiales de diversa na-
turaleza: grabaciones de audio, apoyos visuales, etc. Por dltimo, el Laboratorio no sélo
brinda la posibilidad de llevar a la practica una serie de metodologias mas modernas, sino
que, precisamente, supone un enclave y situacion ideales para poner a prueba nuevas
ideas y asf comprobar la validez y eficacia de nuevos métodos de ensefianza de lenguas.
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RESUMEN: Este capitulo es una eflexién sobre la iniciacién al uso de los Laboratorios
de idiomas para docentes, doctorandos y estudiantes de Master en Formacion de
Profesorado, a raiz de la realizacion de cursos de formacion durante el afio académico
2009- 2010 en la Facultad de Filologia (Universidad Complutense de Madrid). En
dichos cursos, la ensefianza se centré en el manejo del sistema informatico de gestion
del Laboratorio, en particular con el programa Optimas, asi como en el aprovechamiento
de una serie de herramientas para las clases de Lengua. La formacién llevada a cabo
durante este periodo ha permitido extraer una serie de conclusiones de suma utilidad
para mejorar los contenidos de futuros talleres, porque se ha tenido en cuenta la opinion
de los asistentes a través de puestas en comun y encuestas. De esta forma se pretende
conseguir una optimizacién de los recursos y una mejora en la calidad de la ensefianza
impartida en los Laboratorios.

Palabras clave: Laboratorio de idiomas. Ensefianza de lenguas, Formacion de
profesores, Didactica.

ABSTRACT: This chapter is a reflection on the initiation to the use of language
labs for teachers and students of the Master in Education following the experience
gained from training workshops during the academic year 2009 - 2010 in the Faculty
of Philology at the Universidad Complutense Madrid. These workshops focused on
the use of the computerized management system of the Laboratory, specially Optimas
software as well as on the use of a set of tools for language classes. The training carried
out during this period has allowed drawing a number of very useful conclusions to
improve the content of future workshops, as the views of the participants have been
taken into account by means of the sharing of ideas and surveys. This should lead to an
optimization of resources and an improvement in the quality of laboratory-teaching;

Keywords: Language Lab, Language Teaching, Teacher Training

RESUME: Réflexion sur Pinitiation a Iutilisation des Laboratoires de Langues

pour enseignants et étudiants de Master de formation du professorat a partir de
Pexpérience apportée par la réalisation d’ateliers de formation pendant lannée
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académique 2009-2010 a la Faculté de Philologie de I'Université Complutense de
Madrid. Lors de ces ateliers, 'enseignement a été centré sur le maniement du systéme
informatique de gestion du Laboratoire, Optimas, de méme que 'exploitation d’une
série d’outils pour les classes de langue. La formation réalisée pendant cette période a
permis de tirer une série de conclusions de grande utilité pour améliorer les contenus de
futurs ateliers car Popinion des participants a été prise en compte grace a des mises en
commun et a des enquétes. 11 s’agit, de la sorte, d’optimiser les ressources et d’améliorer
la qualité de enseignement en Laboratoires.

Mots-clé: Laboratoires de langues. Enseignement de langues. Formation de
professeurs, Didactique

INTRODUCCION

El uso de Laboratorios de idiomas como herramienta complementaria en la ensefianza
de las lenguas tiene una larga tradicién en la Facultad de Filologia de Universidad
Complutense de Madrid®. Sin embargo, en los ultimos dos afios se ha llevado a cabo una
transformacion radical en la tecnologia que emplean estos Laboratorios con la llegada
de los llamados Laboratotios digitales de tercera generacién™. Un cambio que vuelve
a poner a la Facultad de Filologfa en la vanguardia del empleo de TICs en la ensefianza
de idiomas, pues aporta nuevos espacios docentes en los que poder combinar cualquier
recurso multimedia con herramientas informaticas (internetala cabeza) y con las funciones
,tradicionales‘ de los antiguos Laboratorios. Este cambio, tanto en la tecnologfa como en
la funcionalidad de los Laboratorios, supone una dificultad inherente a la introduccion de
cualquier herramienta novedosa: hay que ensefiar a sus potenciales usuarios a manejarla.
No extrafia, por tanto, que la formacién de los profesores sea sefialada como un factor
determinante en el éxito de estas tecnologias, como ponen de manifiesto directivas
internacionales: “la formacién de profesores es la clave para que la introduccién y el
desarrollo de los nuevos medios tengan éxito” (Comision Europea, 2003)

En este capitulo se describen y analizan las actuaciones relativas a la formacion
del profesorado en el Laboratorio de Idiomas a lo largo del curso 2009-2010. Por lo
novedoso de la experiencia, gran parte de este programa formativo fue concretandose y
modificaindose a medida que se daba uso real a los nuevos Laboratorios y se reflexionaba
sobre las primeras experiencias docentes. En los apartados siguientes se pretende reflejar
ese proceso de reflexién y cambio, poniendo énfasis en por qué y como se han ido tomando
las decisiones con respecto a la formacién por parte de la Facultad (equipo técnico y
becatio de apoyo técnico y docente). Analizar esta experiencia innovadora puede servir de
ayuda a otras instituciones educativas para enfrentarse con situaciones semejantes.

82. Véanse los capitulos de Pedro Gomis y Gonzalo Tamames en este libo.
83. Véanse los capitulos de Oscar Matero y Ana Fernandez-Pampillon en este libro.
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1. CONSIDERACIONES SOBRE LA FORMACION DE LOS PROFESORES EN
LOS NUEVOS LABORATORIOS DE IDIOMAS

Se pueden identificar tres grandes focos de dificultad en la formacion de los profesores
en los Laboratotios de idiomas™:

i) En ciertos casos, el profesor no tiene la suficiente familiaridad con el uso de
ordenadores para incorporar de manera agil una nueva herramienta informatica a su
actividad docente.

ii) El esfuerzo y la dedicaciéon que requiere este aprendizaje no estin suficientemente
reconocidos; el profesor no suele disponer de mucho tiempo para este tipo de
formacion.

iif) De manera general, hay una actitud escéptica por parte del profesorado ante las
ventajas didacticas que puede aportarle una herramienta como el Laboratorio de
idiomas.

Entendemos, por supuesto, que parte de estos problemas (la falta de tiempo o
la dispar familiaridad con el uso de ordenadores) escapan a nuestro control, pero es
fundamental tenerlos en cuenta para poder disefiar un plan de formacion eficaz.

En primer lugar, este plan tiene que simplificar al maximo la forma en que se
presenta el Laboratorio a los profesores que lo utilizan por primera vez. Uno de los
motivos por los que se eligié el software de gestion del Laboratorio Op#imas (Rogero y
Cantalapiedra y Mateo Martinez, 2007) es la sencillez de su uso; la interfaz grafica simula
el espacio del aula, y a todas las funciones se accede mediante iconos representativos y
mecanismos sencillos (pulsar, seleccionar y arrastrar...) tipicos de los sistemas operativos
convencionales. El manejo del programa resulta, pues, muy intuitivo para usuarios con
cierta experiencia en el uso del ordenador en su dia a dia, pero presenta mas dificultades
para aquellos cuyo contacto con la informatica ha sido mas reciente. La disparidad en
los perfiles (y los conocimientos informaticos) de los profesores que se inician en el
Laboratorio hace necesario simplificar al maximo la formacién y la manera de explicar
el programa. Resulta de gran ayuda la elaboraciéon de manuales de uso propios que,
redactados por profesores, expliquen las funciones mas basicas del programa de manera
sencilla y sin tecnicismos.

Otro foco de dificultad es sin duda la falta de tiempo del profesorado para realizar
este tipo de formacién. Quienes las diseflan tienen que buscar constantemente la
eficacia formativa, esto es, tratar de impartir cursos que sean rentables para el profesor,
en los que se maximice el aprendizaje. Esto nos lleva directamente a tratar de analizar

84. Véase el capitulo de Ana Fernandez-Pampillon, en este mismo volumen.
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qué tipo de contenido se quiere transmitir cuando se ensefla a utilizar el Laboratorio
de idiomas. Como en el aprendizaje del uso de cualquier herramienta, es necesario
adquirir un conocimiento de tipo técnico (¢como se utiliza?) y un conocimiento de tipo
metodolégico-funcional (gpara qué se utiliza? ;Qué ventajas me aporta su usor). Ambos
se implican mutuamente, sobre todo si el objetivo final es utilizar dicha herramienta en
un contexto real. El problema que se plantea desde el punto de vista formativo es la
secuenciacion que se debe seguir para explicar dichos conocimientos.

Laterceragran dificultad mencionada es la faltade motivacion (o al menos el escepticismo
generalizado) ante las ventajas didacticas que puede aportar el uso del Laboratorio como
herramienta de apoyo en la ensefianza de lenguas. La formacion del profesorado juega
aqui un papel muy relevante, ya que en muchos casos los cursos de iniciacion son el primer
contacto real del profesor con el Laboratorio de idiomas. Una formacion cefiida al aspecto
técnico de su manejo dificilmente podra despertar algun interés en el futuro usuario. El
profesor que jamas ha utilizado un Laboratorio de idiomas necesita experimentar por si
mismo las posibilidades docentes que se le estan ofreciendo; tan importante como explicar
para qué sirve uno u otro boton es realizar demostraciones de como el Laboratorio
permite desarrollar actividades que en otro contexto serfan impensables. Este aspecto de la
formacién cobra especial relevancia en los Laboratorios de tercera generacién. Cumplen,
por supuesto, las mismas funciones que los antiguos Laboratorios, pero, al estar basados
en ordenadores con conexién a internet, sus posibilidades en cuanto a acceso a recursos y
flexibilidad metodolégica aumentan exponencialmente. Las sesiones de formacion juegan
en este aspecto un papel clave, pues pueden aprovecharse para motivar y hacer reflexionar
a los profesores sobre el potencial didactico de los Laboratorios desde el punto de vista de
la metodologia de lenguas extranjeras.

2. CASO DE ESTUDIO: EL. MASTER EN FORMACION DE PROFESORADO

Alo largo del mes de noviembre de 2009 se realizaron una serie de cursos de formacion
en los que participaron los alumnos de la asignatura “Lingiistica francesa aplicada
a la enseflanza de FLE”, perteneciente al Mdster en Formacion del Profesorado de ESO y
Bachillerato, FP y Enseiianzas de Idiomas e impartida por la profesora Julia Sevilla. En
ellos se presentaron una serie de herramientas informaticas utiles en la docencia del
francés como lengua extranjera®. Una de ellas™ —y a la que mas tiempo se dedicé— fue
el Laboratorio de idiomas, cuyo manejo se inclufa por primera vez como contenido de
una asignatura reglada de Master.

Una de las premisas previas en el disefio de este curso fue el dar una formacion
eminentemente practica. Los alumnos (que mayoritariamente no habfan utilizado
nunca un Laboratorio de idiomas) tenfan que llegar a manejarlo por ellos mismos, asi

85. Una descripcion detallada de la experiencia se encuentra en el texto de Sevilla en este mismo volumen.
86. Para el resto de la formacion impartida, veanse los textos de Marin y Jarilla en este mismo volumen.
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como reflexionar sobre cémo y por qué lo utilizarfan en una situacién docente real.
Para ello, se les pidié que —una vez explicadas las funciones del sistema de gestién del
aula— disefiasen una actividad didactica especificamente pensada para su aplicaciéon en
el Laboratorio”. El contexto del Master fue en este sentido privilegiado, pues permitia
planificar una formacién que fuese mas alld del curso aislado y hacer un seguimiento
personalizado de cada alumno. La experiencia consistio en las siguientes sesiones:

*  Un curso de iniciacién, de caracter tedrico y practico, en el que se explico el
funcionamiento del programa de gestion del Laboratorio Op#imas.

*  Unaserie de sesiones en las que se discuti6 el potencial didactico del Laboratorio
en las clases de lengua y se pusieron en comun ideas para el desarrollo de las
actividades.

* Sesiones de practica individual en las que los alumnos consultaron dudas
sobre el manejo de Optimas y pusieron en practica las actividades que habfan
disefiado.

*  Una demostracion publica de las actividades disefiadas, dentro del contexto de
la III Reunion Cientifica sobre Informitica aplicada a la Filologia.

El disefio de actividades didacticas por parte de los alumnos fue quizas la parte
mas satisfactoria de la formacién que se les impartio; motivé a los participantes a
plantearse el uso del Laboratorio en un contexto real, y potencié la bisqueda y la
puesta en comun de una gran cantidad de recursos multimedia disponibles en internet.
Se intentaron potenciar actividades que aprovechasen al maximo las funciones del
Laboratorio, siguiendo los criterios de eficacia (Lépez Murcia, 2005) que se utilizan
para evaluar materiales didacticos digitales. Estos criterios ponen énfasis en que las
actividades sean disefladas especificamente para el Laboratorio, no un mero calco
de las que se pueden desarrollar mediante recursos tradicionales. La mayorfa de las
que se propusieron en esta formacién cumplian estos criterios y son sumamente
originales, pero ain hubo demasiadas que hicieron un uso muy limitado de los
recursos disponibles.

Una vez finalizada la experiencia se pasé a los alumnos una encuesta mediante la
que se pretendia evaluar de manera global la formacion que habian recibido. De los
resultados se pudieron extraer reflexiones muy interesantes que a posteriors ayudarian
a replantear la formacién en los Laboratorios de idiomas impartida por la Facultad.
En un principio, la actitud hacia el Laboratorio por parte de los alumnos era bastante
negativa: lo percibfan como una herramienta dificil de dominar y a la que no vefan

87. Se pueden encontrar estas actividades en la segunda parte de este volumen.
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ningun potencial didactico. Afortunadamente, esta percepcién cambi6é después
de las primeras sesiones de formacién vy, hacia el final de la experiencia, la actitud
general hacia el Laboratorio era positiva. La mayoria de los alumnos opinaron que el
Laboratorio puede tener un uso especifico (que no pueden cumplir otros recursos)
en la ensefianza del Francés, e incluso que “una misma actividad presentada a través
del Laboratorio de idiomas puede resultar mas atractiva para muchos alumnos, en
especial para los mas jovenes”. Un punto de inflexién en este cambio de opinién fue
el momento en que los alumnos empezaron a desarrollar sus propias actividades: la
motivacién aumento a través de la practica, pues vinculé directamente la formacion a
su futura practica profesional como docentes. El manejo de Optimas no les supuso al
final demasiadas dificultades, y todos los alumnos consideraron que s{ disponian de los
conocimientos informaticos necesarios para poder utilizarlo. Estimaban que habfan
recibido la suficiente formacién, pero de manera generalizada se demandé mayor
tiempo para practicar y coger soltura usando el programa. Ademas, hubo opiniones
que evidenciaron un hecho que no habia pasado (ni pasa) inadvertido para quienes
impartimos formacién en el Laboratorio de idiomas: se necesitan referentes (textos,
materiales didacticos) desarrollados por especialistas en didactica de lenguas extranjeras
que sirvan de base para quienes empiezan a utilizar esta tecnologia.

2.1. Conclusiones de la experiencia formativa

Por primera vez se habfa incluido un curso de iniciacién al Laboratorio de idiomas
dentro de una asignatura de Master. Analizada desde el punto de vista de la formacion,
la experiencia fue positiva y fructifera por muchos motivos:

e Aport6 datos para un replanteamiento de los cursos de formacién

e Se constaté la necesidad de incluir un mayor tiempo de practicas en la
formacion.

e Hvidencié6 la necesidad de una mayor colaboracién entre docentes y formadores,
asf como la conveniencia de incluir actividades reales.

e Logrd un amplio interés por parte de los participantes.

e Se disefaron algunas actividades sumamente originales.

e Se evalu6 la formacién realizando un seguimiento del aprendizaje desde la
imparticion del curso hasta la obtencion de resultados (elaboracion y aplicacion
de fichas pedagogicas).

e Constituy6 un primer paso en la elaboracion de un esquema formativo aplicable
en Masters en Formacion de Profesorado de otras lenguas.
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3. LA INICIACION AL LABORATORIO DE IDIOMAS: DEL CURSO AL
TALLER

Los primeros meses de utilizacién de los nuevos Laboratorios de idiomas, los diversos
cursos de formacion para profesores y el trabajo con los alumnos del Mdster en Formaciin
del Profesorado de FLLE conformaban ya cierta base empirica sobre la que reflexionar.
Después de acumular estas experiencias iniciales, el Vicedecanato de Tecnologias
aplicadas a la Filologia convocé la III Reunidn Cientifica sobre Informatica y Filologia, dedicada
enteramente al tema del Laboratorio de idiomas y la enseflanza / aprendizaje de lenguas.
El objetivo de la reunién era propiciar un foro en el que se recogiesen las experiencias
iniciales de los profesores que ya estaban utilizando los nuevos Laboratorios, asi como
poner en comun sus necesidades y sus propuestas. En dltimo término, se buscaba
establecer una conexion productiva entre quienes nos ocupabamos de la gestion de los
Laboratorios (el departamento de Medios audiovisuales, el propio Vicedecanato y sus
becarios) y sus usarios finales: los alumnos y los profesores.

Entre los aspectos que se discutieron en esta [II Reunidn y las reflexiones que
acompafiaron a las ponencias tuvo un lugar destacado el tema de la formacién de
profesores en el Laboratorio. Una valoracion critica de cémo se habian desarrollado los
cursos hasta el momento derivo en una propuesta de renovacion sobre la manera como
la Facultad de Filologia planteaba la formacion. Algunos de los factores que se tuvieron
en cuenta en este cambio fueron los siguientes:

= La necesidad de un mayor tiempo de practica en el Laboratorio
antes de su utilizacién dentro de la clase.

= Personalizar la formacion: distintos niveles, grupos mas pequefios,
cursos para profesores de un mismo Departamento, etc.

= Vincular la formacion a la practica docente.

=  Propiciarunareflexion sobrelas ventajas didacticas y metodolégicas
del Laboratorios que incida directamente en los cursos de
formacion.

* Fomentar el desarrollo de material didactico especialmente
disefiado para el trabajo en el Laboratorio.

De manera general, la iniciativa proponia “un calendario regular y continuo de talleres
practicos de iniciacion y formacién avanzada en el uso del Laboratorio y la tecnologia
multimedia. Los talleres tienen una duracién méaxima de tres horas y se realizan con un
namero de asistentes pequefio, no més de cinco profesores®.

Mediante el cambio en la denominacién (ya no se organizarfan “cursos” sino
“talleres”) se pretendié reflejar una transformacion mas profunda de las sesiones de

88. V¢ase el capitulo de Ana Fernandez-Pampillon, en este volumen.
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formacion. Cada taller tendria un maximo de cinco asistentes, por lo que se conseguia
un aprendizaje mas dinamico en el que el profesor tenfa mucho mas tiempo para
establecer un contacto directo con el programa de gestion del Laboratorio. Los talleres
de iniciacion (de tres horas de duracion) se dividieron en dos sesiones de hora y media,
que se impartian en semanas consecutivas (tabla 1).

Taller de iniciacién

Sesion 1 (1,5 h) Sesion 2 (1,5 h)

- Presentacion: herramientas disponibles |- Repaso de las funciones bésicas del
en los Laboratorios de tercera Laboratotios

generacion - Practica individual con materiales del
- Demostracion: ejemplos de actividades | profesorado

para el Laboratotio - Simulacién de actividades

- Funciones basicas de Optimas 1
(encendido, envio de materiales
multimedia, grupos y parejas)

- Practica

- Funciones basicas de Optimas 2
(control, envio de archivos)

- Practica

Tabla I. Programacion de los talleres

Ademas de dedicar mucho mas tiempo de las sesiones a la practica, otras dos
innovaciones mejoraron cualitativamente la formacion. Por una parte, antes de comenzar
cualquier explicacion sobre las funciones del Laboratotio, se simulaban un minimo de
dos actividades reales (que utilizan en sus clases otros profesores de la Facultad o
de las propuestas por los alumnos de Master en Formacion del Profesorado) para que
sirviesen de ejemplo del tipo de ejercicios que se pueden realizar en el Laboratorio.
De esta manera aumentaba la motivacioén de los asistentes, pues desde el inicio de la
sesién tenfan en mente casos reales de lo que estaban aprendiendo; ademas, se trata
de una manera de vincular a los profesores que ya utilizan el Laboratorio con aquellos
que acaban de empezar, fomentando que se compartan recursos y conocimientos. Por
otra parte, dividir la formacién en dos sesiones permitia que el profesor acabase la
primera con una idea general de las funciones del Laboratorio, dedicando la segunda
enteramente a la practica. Durante la semana de intervalo entre ambas se pedia a los
asistentes que recopilasen materiales (generalmente audiovisuales) propios de su idioma,
y que pensasen en algin ejercicio concreto que pudiesen aplicar en sus clases. De este
modo, la segunda sesion se llevaba a cabo con los materiales de los propios asistentes,
vinculando la formacién a su practica docente. Serfa ingenuo pensar que esta formacion
tan breve es suficiente para que un profesor maneje con soltura una herramienta tan
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completa como el Laboratorio de idiomas, pero mediante este nuevo formato de taller
se conseguia que el primer contacto fuese lo mas real posible, dando una mayor cantidad
de tiempo al profesor para que experimentase de manera directa las posibilidades del
Laboratorio.

Otra novedad en la formacién llegd con la necesidad de organizar talleres de nivel
mas avanzado, una demanda de aquellos profesores que ya utilizaban los Laboratorios
pero querfan seguir formandose y asi poder sacatle un mayor partido. Los talleres
avanzados se programaron con los siguientes contenidos (tabla 2).

Taller de uso avanzado (1,5 h)
- Repaso de funciones basicas de Optimas

- Funciones avanzadas (envio de archivos,
digitalizacion, chat, herramientas de control,
combinacién de funciones)

- Practica

- Combinacion de Optimas con otros programas'

- Puesta en comun de actividades para el Laboratorio

Tabla 2. Contenidos del taller avanzado

El objetivo de este taller es el de profundizar en el funcionamiento avanzado del
programa de gestion del Laboratorio. Ademas, pretende aprovechar de manera directa
la experiencia previa de los asistentes, a los que se anima a compartir y ensefar las
actividades que realizan en sus clases. Pese al esquema de contenidos se trata de un taller
muy abierto, cuyo desarrollo final varfa en funcién de las propuestas y las sugerencias
de los asistentes.

Entre febrero y junio de 2010 se celebraron dos talleres de iniciacién y un taller de
uso avanzado; todos tuvieron muy buena acogida por parte de los profesores asistentes,
y varios de ellos empezaron a utilizar el Laboratorio regularmente poco después. Atn
asi, es todavia dificil evaluar este plan de formacion: se necesita mas tiempo para llevarlo
ala practica y para desarrollar mecanismos que nos permitan hacer un seguimiento mas
preciso del aprendizaje de los profesores.

CONCLUSIONES

El desarrollo de un plan de formacioén especifico para los Laboratorios de idiomas
ha sido sin duda uno de los factores causantes del aumento en la ocupacion y en el
numero de asignaturas impartidas en ellos. A lo largo del curso 2009-2010 se han
replanteado completamente los cursos promovidos por la Facultad y se ha llevado a
cabo una experiencia innovadora con la introduccién de la formacién en el Laboratorio
de idiomas dentro de un Master en Formacién del Profesorado.
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Recopilando parte de lo expuesto anteriormente, consideramos que éstos son
algunos de los aspectos que se deben tener en cuenta para planificar una formaciéon en
el Laboratorio de idiomas:

*  Simplificar la formacion técnica desarrollando manuales de uso propios.

* Involucrar a los profesores con mas experiencia en el uso del Laboratorio
en la formacion de aquellos que comienzan a utilizarlo.

e Impartir cursos eficaces que rentabilicen al maximo el esfuerzo del
profesor.

*  Gestionar la necesidad de practica individual para que el profesor se
familiarice con el Laboratorio antes de impartir sus clases en él.

*  Mantener en perfecto estado los Laboratorios y asi generar confianza en
los profesores.

*  Mejorar el uso general del Laboratorio compartiendo recursos y experiencias
(a través de jornadas, reuniones cientificas, portales web, etc).

*  Ligar la formacién a la practica docente del profesorado.

e Introducir la formacién en el Laboratorio dentro de los Masters en
Formacion del Profesorado.

e Promover el aprendizaje de herramientas complementarias que puedan
utilizarse en el Laboratorio.

e Desarrollar mecanismos de evaluacion de la formacién (cuestionarios,
puestas en comun) que sirvan para una mejora constante de la misma.

Consideramos que reflexiones como las presentadas en este trabajo ayudan a mejorar
la calidad de la formacion (asi como el funcionamiento general de los Laboratorios),
pero es necesaria una experiencia mas prolongada para poder validar las actuaciones
propuestas. Al tratarse de una herramienta tan nueva resulta muy dificil predecir cuales
seran las dificultades o las necesidades concretas de los profesores en un futuro, por
lo que este articulo no puede ser sino parte de un trabajo en marcha. Mds que dictar
conclusiones sobre la formacion en los Laboratorios de idiomas se han pretendido
sefialar pautas generales de trabajo y promover un espiritu critico y de constante
evaluacion sobre la propia actividad de la Facultad.
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PARTE III.
FICHAS DE ACTIVIDADES FORMATIVAS EN
EL LABORATORIO DE IDIOMAS






Introduccion

Esta parte contiene las fichas pedagdgicas elaboradas por los estudiantes de Master
en Formaciéon de Profesorado (Universidad Complutense de Madrid) durante el curso
2009-2010 en la materia “Linglistica francesa aplicada a la ensefianza-aprendizaje de
Francés”, bajo la coordinacién de la profesora, la Dra. Julia Sevilla Mufioz y con la
colaboracién Alfredo Poves y Manuel Sevilla, en calidad de revisores del contenido
informatico y pedagdgico respectivamente.

Todo el proceso de creacion de las mismas queda explicado en el texto de Julia
Sevilla, publicado en este libro. Asimismo, para una mejor comprensioén de las mismas,
resulta interesante y conveniente leer los textos de Salud Jarilla, Patricia Fernandez y
Alfredo Poves.

Estas fichas suponen una aportaciéon novedosa no sélo por el marco en el que se
han realizado sino también por quiénes han sido sus disefiadores y por haber utilizado
el programa Optimas para el desarrollo de una serie de actividades en el Laboratorio de
Idiomas. Surgen como muestra de las posibilidades pedagégicas de los Laboratorios
digitales, asi como de ejercicios para la formacion de otros profesores y estudiantes en
el uso del Laboratorio de idiomas.
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La femme chocolat
(Comprension oral y expresion oral)

Nuria ToriBIO CAMPO

RESUMEN Trabajo de dos competencias basicas (comprension oral y
expresion oral) mediante la audicién de una cancion para realizar
preguntas a los alumnos y averiguar las palabras que faltan en la
letra de la cancién.

OBJETIVOS 1. Trabajar la comprension oral.

2. Trabajar la produccién oral.

3. Trabajar la interaccion entre los alumnos.
4. Dar a conocer la cultura musical francesa.

DURACION 20 minutos aproximadamente.

PARTICIPANTES |Toda la clase por parejas. Nivel A2

RECURSOS Y Recursos multinmedia

MATERIALES audio y video de una cancién

Recursos web

Youtube (portal de videos): http://www.youtube.com/
watch?v=aClbCqBkOd4 Fecha de consulta: [28-01-2010]
Funciones de Optimas

enseflar pantalla del profesor / grupos / enviar archivos / parejas
Otros recursos

procesador de textos
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Nuria Toribio Campo

DESARROLLO

0. El profesor presenta la cancion a los alumnos diciéndoles el
titulo y el nombre de la cantante.

1. Se pregunta a los alumnos de qué creen que trata la cancién
antes de escuchatla.

2. Se reproduce el video de la cancion de Olivia Ruiz, La femme
chocolat, en las pantallas de los alumnos, utilizando la funcién de
Optimas “ensefar pantalla del profesor”.

3. El profesor divide la clase en dos grupos

4. Se envia a cada uno de ellos un archivo que contiene la letra de
la cancién, con huecos diferentes para cada grupo, con el objeto
de que localicen los nombres, verbos o articulos para completar
la letra.

5. El profesor utilizara la funciéon “denegar aplicaciones” para
evitar que los alumnos abran internet durante el transcurso de la
actividad.

6. Utilizando Optimas se forman parejas de alumnos
pertenecientes a grupos distintos. Habra que hacerlo de forma
manual, pues Optimas no dispone de una funcioén para formar
parejas con un alumno de cada grupo.

7. Durante diez minutos, los alumnos -escuchando por los cascos
y hablando al micréfono de los cascos- deben hacerse preguntas
en francés para conseguir rellenar los huecos de la cancion.

8. Una vez finalizado este tiempo, se hace una puesta en comun
de forma oral durante diez minutos para corregir los resultados

EVALUACION

Criterios para evalnar los resultados de los alummnos:

Comprobaremos que los alumnos han realizado correctamente la
actividad si, tras la correccién, observamos que han sido capaces
de averiguar los “huecos” de la cancién. Asimismo, observaremos
el interés de los alumnos durante el desarrollo de la actividad para
verificar que la actividad les ha motivado.

SUGERENCIAS

La actividad podtia ampliarse realizando una revisioén sobre el
vocabulatio del cuerpo (ya que apatece en la cancién) y un debate
sobre la importancia de la apariencia fisica.

COMENTARIOS

Puede que, a priori, la actividad dé una imagen considerada
“tradicional” sobre el uso de las canciones en la ensefianza de
lenguas, pero el empleo del programa Op#imas le da un giro mas
dinamico e interactivo. Se trata de una actividad que fomenta
el interés de los alumnos por la cultura francesa a través de la
musica.
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Un monde parfait
(Comprension oral)

InMACULADA GAMARRA DE LA CRUZ

RESUMEN Audicion de una cancién relacionada con los animales, con el
objeto de trabajar la comprension oral y acostumbratlos a los
sonidos franceses.

OBJETIVOS 1. Desarrollar la comprension oral.

2. Acostumbrar al oido a los sonidos franceses.

3. Aprender la fonética a través de las canciones.

4. Motivar a los alumnos mediante el uso de las nuevas
tecnologias..

DURACION Unos 15 minutos.

PARTICIPANTES Toda la clase. Nivel A 2

RECURSOS Y Recursos multimedia

MATERIALES

audio y video de una cancién

Recursos web:

Tv5.org (portal de noticias):

Video: http://www.tv5.0rg/TV5Site/ musique/ clips-1864-
un_monde_parfait.htm

Letra: http:/ /www.tv5.org/TV5Site/musique/paroles-1392-
un_monde_parfait.htm

[paginas consultadas el 10 de febrero del 2010]

Funciones de Optimas

ejecutar aplicaciones / grupos / enviar archivos

Otros recursos

video proyector, procesador de textos
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Inmaculada Gamarra de la Cruz

DESARROLLO 1.El profesor hace que se abra la pagina web del video en los
ordenadores de los alumnos mediante la funciéon “ejecutar
aplicaciones”.

2. Los alumnos ven el video de la cancion dos veces.

3. Se forma un grupo con todos los alumnos de la clase.

4. Se envia a los alumnos un documento de texto con la letra
de la cancién en la que faltan palabras para que las adivinen.
5. Se corrige el ejercicio mediante una puesta en comun en la
que cada alumno debe leer en voz una frase con la palabra que
falta.

6. Cada alumno cantara una frase de la cancion utilizando un
video en versién karaoke que descargaremos de youtube.

EVALUACION Criterios para evaluar los resultados de los alumnos:

Este ejercicio lo repetitemos un mes mas tarde para saber si
los alumnos han avanzado y recuerdan el vocabulario. Ademas
se les hard una prueba de comprension oral en la que ellos
mismos pondran en practica sus conocimientos fonéticos.

Criterios para evaluar la actividad
El grado de motivacién obtenido y de los resultados positivos

alcanzados.

COMENTARIOS Optimas permite que ellos puedan escuchar la cancién con
cascos, captar mejor los sonidos y concentrarse mas en la

actividad.
Se trata de una manera de utilizar las nuevas tecnologias y de

fomentar la motivacion de los alumnos.

ANEXO TI: letra de la cancion

Cevvivnninin, jimagine un dessin sans nuage
Avec quelques couleurs comme vient mon pinceau
Du bleu,du .............. je me sens sage comme une image

Avec quelques maisons et quelques ..................

Ce matin j'imagine un pays sans nuage,

Outousles .....oooovvviiiinnn. ne vivent plus en cage
Des jaunes, des verts, des blancs, je fais ce qui me plait
Car c’est comme ¢a que jimagine un ................. parfait...
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Un monde parfait (Compresion oral)

{Refrain:}

Un.ovve ,unenfant,une ..................
Le bleu du ciel, un beau sourire du bout des levres
Un.ooovvvnnn... JUNE toeeiieeeeeieeeeaannnn , du soleil
Et ce soir je m’endors au pays des merveilles

Un oiseau, un crayon, une chevre

Le bleu du ciel, un peu de sucre, un peu de sel

Un crocodile, quelques fleurs, une ...................

Et ce soir je m’endors au pays des merveilles

Ce i, jimagine un dessin sans ¢étoile
De toute les couleurs un dessin sans ..............
Quand ¢a m’ plait plus j’efface tout et je recommence
Avec d’autres maisons et d’autres .........ovviiiiiinn....

Ce.ovvvivninnnnn jimagine un pays sans nuage,
Ou tous les perroquets ne vivent plus en cage
Des jaunes, des verts, des blancs, je fais ce qui me plait

Car c’est comme ¢a que jimagine un ..................... parfait...

{au Refrain}

Ohhh c’est beau ¢a, ah ouai,

C’est comme ¢a que t'imagine un monde parfait

Ah avec un oiseau, un enfant, une chévre,

Un crocodile, une vache, du soleil

Moi aussi ce soir je m’endors au pays des merveilles...

Ce matin j’imagine un dessin sans étoile

De toute les couleurs un dessin sans ......................
Quand ¢a m’ plait plus j’efface tout et je recommence
Avec d’autres maisons et d’autres ...,
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iSefiores, han cantado bingo!

(Comprension oral de numeros cardinales)

SAMUEL BLAZQUEZ GOMEZ

RESUMEN Audicion activa en la que los alumnos juegan al bingo, y escuchan
numeros de 3 y 4 cifras, para que los estudiantes sean capaces de
distinguirlos.

OBJETIVOS Culturales: Simular un juego real e introducir aspectos culturales
asociados al juego que se realiza en cada pais.

Lingiisticos: Distinguir los nimeros y establecer la
correspondencia de lo escrito con lo oido.

DURACION 10/15 minutos

PARTICIPANTES [La actividad estd pensada para un nimero total de 8 alumnos
(curso de 3° 6 4° de la ESO).

RECURSOS'Y Recursos multimedia

MATERIALES

audio previamente grabado

Funciones de Optinas

grupos / enviar archivos / reproducir audio digital
Otros recursos:

procesador de texto
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Samuel Blazquez Gomez

DESARROLLO

1. El profesor introduce a cada uno de los ocho alumnos en los
grupos de los que disponemos en Optimas. Debe haber un solo
alumno por grupo.

2. Se envian los documentos de texto a los alumnos. Se trata de
una tabla de nueve casillas con numeros de tres o cuatro cifras
y donde el alumno tachara el nimero oido como si se tratase de
un cartén de bingo.

3. A continuacion, se reproduce el audio con la herramienta

de Optimas “reproducir audio digital”. Se trata de un archivo

de audio en el que estan registrados los numeros que deberan
escuchar.

4. Para poder tachar sobre el documento, nos serviremos del
botén “resaltar” sobre la barra de herramientas y elegiremos un
colot.

5. Se realiza la escucha de nimeros y la primera persona que
tache todos, jcantara bingo! Ganara un formidable viaje de
ensuefio a El Caribe.

6. Al finalizar el ejercicio, se escribiran en la pizarra las cifras para
solventar dudas respecto a su pronunciacion.

EVALUACION

Criterios para evaluar los resultados de los alumnos:
Al servirse de un archivo grabado, se puede hacer una evaluacion
posterior a la audicion que consiste en repasar de uno en uno los
nimeros escuchados. Se escuchard de nuevo para verificar que
cada uno de los estudiantes lo ha entendido.

Criterios para evaluar la actividad
El numero de aciertos conseguidos.

SUGERENCIAS

Se puede adaptar la actividad a otras tematicas para conseguir
el mismo juego de {Bingo! De esta manera se puede utilizar
vocabulario nuevo para que la escucha activa tenga pleno
significado, es decir, para que los alumnos sean capaces de
reconocer lo que han oido y realizar una tarea con ello. Por
ejemplo: animales, frutas, partes del cuerpo, etc.
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iSeflores, han cantado bingo! (Comprension oral de nimeros cardinales)

COMENTARIOS

El empleo de Optimas permite controlar en todo momento la
actividad. El alumno sélo podra interactuar con lo que ve en

su monitor, por lo que no existe la posibilidad de distraccion.

El bloqueo que proporciona Optimas sobre la pantalla ayudara

a que el alumno se centre sobre el ejercicio. El empleo del
programa Optimas en esta tarea nos ha permitido acercar las
nuevas tecnologfas al publico adolescente y recrear un juego que
podriamos haber realizado con papel.
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Devine le personnage
(Expresion oral)

MARIA SOLEDAD R1viLLA MORALES

RESUMEN

Se trabaja la expresion oral mediante el desarrollo de un
juego de preguntas y respuestas sobre personajes de la
cultura francesa, lo que permite ademds trabajar con texto y
documentos grificos

OBJETIVOS

1. Fonético: Practicar la pronunciacion.

2. Léxico: Trabajar la interaccion y el vocabulario relacionado
con la descripcion fisica de una persona, la descripcion del
caracter y de las profesiones.

3. Gramatical: Practicar los diferentes tipos de interrogacion en
francés.

4. Cultural: Descubrir a personajes importantes de la cultura
francesa.

DURACION

15 minutos

PARTICIPANTES

alumnos de 4° de la ESO (A2). Se trabaja por parejas.

RECURSOS Y
MATERIALES

Recursos multimedia

imagenes

Recursos web:

Wikipedia (enciclopedia online): http://fr.wikipedia.org/wiki/
Wikip%C3%A9dia:Accueil_principal Fecha de consulta [02-02-
2010]

Google Images (buscador de imdgenes): http://images.google.
es Fecha de consulta [02-02-2010]

Funciones de Optimas:

grupos / enviar archivos / parejas
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Maria Soledad Rivilla Morales

DESARROLLO

La actividad seguira este esquema:
Alumno A pregunta---Alumno B respuesta (OUI /NON)
Alumno B pregunta---Alumno A respuesta (OUI /NON)

1. La clase se divide en dos grupos (A y B)

2. Bl profesor introduce en la carpeta del profesor los
archivos con las fotografias de personajes del ambito
sociocultural francés y algunos datos biograficos.

3. Utillizando Optimas se forman dos grupos y parejas, de
modo que los miembros de la pareja pertenezcan a grupos
distintos. El emparejamiento se hace manualmente, pues
Optimas no dispone de una funcién para formar parejas con
un alumno de cada grupo.

4. A continuacion los alumnos se ponen los auriculares y
abren el archivo con la primera imagen.

5. Los miembros del equipo A realizan preguntas a los del B
para intentar adivinar el personaje que aparece en la pantalla
de éstos ultimos. Los miembros del equipo B sélo podran
responder SI o NO.

6. Se tratara de adivinar el personaje y pasar a otra imagen
para que el miembro del equipo B haga a su vez preguntas a
su pareja para adivinar el personaje que le ha correspondido.
Su pareja sélo podra responder SI o NO.

7. Una vez adivinados los primeros personajes los alumnos
abren en orden el resto de imagenes enviadas previamente
por el profesor.

EVALUACION

Criterios para evalunar los resultados de los alumnos:

Se comprueba si los alumnos han mejorado su competencia
oral y si han reducido el nimero de fallos con respecto a una
intervencion anteriof.

Criterios para evalnar la actividad

El grado de motivacién de los alumnos y el numero de
respuestas positivas determinardn si la actividad es valida para
cumplir los objetivos previstos.

SUGERENCIAS

En funcién del perfil del alumnado, se elegiran los personajes
o incluso, los estudiantes pueden hacer sugerencias en este
sentido. Seis es el nimero de imagenes recomendable para una
actividad.
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Devine le personnage (Expresion oral)

COMENTARIOS | Esta actividad resulta mucho mas eficaz al utilizar Optimas pues
se puede trabajar con todos los alumnos simultineamente y
favorece la concentracion en la tarea, lo que serfa imposible con
métodos mas tradicionales. Es importante enviar un archivo

de imagen diferente para cada alumno con el objeto de evitar
confusiones y la repeticién de los personajes.

ANEXO TI: fichas de la actividad

1.Charles Pierre Baudelaire, né a Paris le 9 avril 1821 et mort le 31 aoat 1867 a Paris,
est un pocte frangais, il est 'un des poctes les plus célebres du XIXe siecle: en incluant
la modernité comme motif poétique, il a rompu avec I'esthétique classique; il est aussi
celui qui a popularisé le poeme en prose.

2.Président de 'UMP, Nicolas Sarkozy remporte I’élection présidentielle de 2007
avec 53,06% des voix au second tour, face a Ségolene Royal. 11 prend ses fonctions de
président de la République le 16 mai 007.

3. Napoléon Bonaparte (né le 15 aott 1769 a Ajaccio, en Corse; mort le 5 mai 1821
sur I'lle Sainte-Hélene) fut général, Premier consul, puis empereur des Frangais. Il fut un
conquérant de ’'Europe continentale.
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BD Loreille coupée
(Comprension oral y escrita)

ANA BELEN MARIN JIMENEZ

RESUMEN Realizacion de ejercicios para trabajar la comprension oral a
través de un tebeo interactivo, con el objeto de familiarizar al
alumnado con este tipo de texto de manera individualizada y
dindmica..

OBJETIVOS 1. Familiarizar a los alumnos con un tipo de texto (el tebeo
interactivo).
2. Permitirles poner en practica sus estrategias de aprendizaje
para llegar a la comprensién oral y escrita.
3. Trabajar los diferentes recursos lingtifsticos.
4. Fomentar la lectura

DURACION 20 minutos aproximadamente.

PARTICIPANTES | Nivel A2/A2+. Se trabaja por grupos.

RECURSOS'Y Recursos multimedia:

MATERIALES

Video de Loreille coupée: cortometraje de animacion
interactivo

Recursos web:

Lisgar.net (web de una asociacién de alumnos): wwwlisgar.net/
zamor/Fran11/oc.html

[Fecha de consulta: 01-02-2010]

Funciones de Optimas:

ejecutar aplicaciones / grupos / enviar archivos

Otros recursos

procesador de textos
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Ana Belén Marin Jiménez

DESARROLLO

1. Realizar una lluvia de ideas con los alumnos sobte la novela
para ponerles en situacion.

2. El profesor abre la pagina web en los ordenadores de los
alumnos mediante la funcién “ejecutar aplicaciones”.

3. Los alumnos hacen un visionado del tebeo interactivo en

el que cada uno puede seguir su propio ritmo hasta llegar a la
comprension global del documento.

4. Se divide la clase en dos grupos en funcion de los niveles (A2
y A2+).

5. A cada grupo se le envia un documento. El grupo 1(A2)
trabajara sobre un cuestionario la comprension global del
tebeo. Bl Grupo 2(A2+) inventara un final diferente y poder asi
mejorar la produccion escrita.

6. La duracién 6ptima de ambos ejercicios sera de unos 8 min.
7. Los alumnos enviaran sus respuestas al profesor para que
este pueda comprobar si han comprendido correctamente.

EVALUACION

Criterios para evaluar los resultados de los alummnos: La correccion de
los ejercicios propuestos y el interés que muestran los alumnos
a través de sus comentarios en el Foro de FLE.

Criterios para evalnar la actividad
El grado de motivacion y el numero de acietos.

SUGERENCIAS

Tras la primera toma de contacto, este texto podria permitir
al profesor explotar las 5 habilidades (CO, CE, EO, EE, y la
Interaccion) a través de ejercicios de vocabulario (de la novela
policiaca), gramadtica (passé composé), temas culturales como
el tebeo y su lectura entre los jévenes de Francia y de Espafia
(debate para fomentar la produccién oral y la interaccion. . .),
y todo ello si se realiza a través de Optimas despertara
seguramente la motivacion de los alumnos..

COMENTARIOS

El programa Optimas nos ofrece la posibilidad de explotar el
texto con la creacion de grupos y el envio de documentos
dirigidos para trabajar con diferentes niveles permitiendo asi
que el alumno aprenda de forma auténoma.
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A chanter!
(Comprension oral)

NAaTALIA LOoZANO PRIETO

RESUMEN Audicién de una cancién para motivar a los alumnos a aprender
francés y habituarlos a los sonidos franceses. El ejercicio se
llevara a cabo con grupos con el objeto de fomentar el trabajo
en equipo. Habrd una puesta en comun en clase para perder el
miedo a hablar en publico en otro idioma.

OBJETIVOS 1. Desarrollar la comprension oral a través de la audicion de un
documento auténtico oral (una cancién).

2. Hacer que los alumnos pierdan el miedo a hablar en piblico
en otro idioma.

3. Fomentar el trabajo en equipo.

4. Trabajar la fonética francesa.

DURACION 30 minutos

PARTICIPANTES | Estudiantes de 3° de ESO, con un nivel de idioma A2. Trabajan
en grupos.

RECURSOS'Y Recursos multimedia

MATERIALES

audio y video de una cancién

Recursos web

Youtube (portal de videos):

http:/ /www.youtube.com/watch?v=eKWOz5AwA6Q [Fecha
de consulta 15/02/2010]

Funciones de Optimas

ensefar pantalla del profesor / grupos / enviar archivos

Otros recursos

procesador de texto
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Natalia L.ozano Prieto

DESARROLLO

1. Se reproduce el video de la cancién en las pantallas de los
alumnos, utilizando la funcién de Optimas “ensefiar pantalla del
profesor”.

2. El profesor divide a la clase en grupos

3. A cada grupo se le envia un archivo —un documento de
texto- con la letra de la cancién en la que faltan palabras, y
ellos deberan averiguar cudles son y rellenar asf los huecos.

3. La cancion se reproduce dos o tres veces mas hasta que
todos los grupos averigiien la letra completa de la cancion.

4. El profesor utilizara la funcién “denegar aplicaciones” para
evitar que los alumnos abran Internet durante el transcurso de
la actividad.

5. Se lee en alto la letra para corregirla y ponerla en comin a la
vez que se estudia la fonética.

6. Se reproduce la canciéon una dltima vez y los alumnos la
cantan por grupos.

EVALUACION

Criterios para evalnar los resultados de los alummnos:

Se comprobari el grado de comprensién oral mediante la
correccion oral de la letra y la fonética de la cancion por parte
del portavoz del grupo.

Criterios para evaluar la actividad
El grado de motivaciéon alcanzado y el numero de aciertos por
parte de los alumnos.

COMENTARIOS

Resulta positivo realizar este ejercicio con Optzmas porque no
solo se trata de una forma para motivar a los alumnos a que
utilicen las nuevas tecnologias, sino también de introducir un
elemento novedoso en el desarrollo de la clase.
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El léxico en clase de FLLE

SARA MARTIN MENDUINA

RESUMEN Mediante la visualizacion de un aula, los alumnos aprenderan a
nombrar los objetos del aula.

OBJETIVOS 1. Léxico: Aprender el vocabulario basico referido al

contexto del aula.

2. Fonético: Aprender a nombrar los objetos de su entorno en
el contexto de la clase de FLE mediante ejercicios de escucha,
interaccion oral, escritura y ludicos.

DURACION 10/15 minutos aproximadamente.

PARTICIPANTES |1ler afio de la ESO. Nivel A1 (11-12 afios). Trabajan pot grupos.

RECURSOS Y Recursos multimedia
MATERIALES entorno interactivo con imagenes y sonido

Recursos web

Europschool (portal de recursos educativos): http://www.
europschool.net/static/dico/ft/classe/ classeFR.swf
Fecha de consulta [07-02-2010]

Funciones de Optimas

orupos / ejecutar aplicaciones
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Sara Martin Menduifia

DESARROLLO

1. Se divide la clase en dos grupos con Optimas.

2. El profesor abre la pagina web en los ordenadores de los
alumnos mediante la funcion “ejecutar aplicaciones”. La
pagina contiene la representacion de un aula con objetos
que son familiares a los alumnos. El alumno puede escuchar
la pronunciacion de las palabras que definen estos objetos
haciendo clic sobre la imagen de cada objeto.

3. Por turnos, se bloquea el sonido de los alumnos de

uno de los grupos, mientras que el otro puede escuchar la
pronunciacion de las palabras.

4. Un alumno del grupo con acceso al sonido hace clic
sobre una de las imagenes para escuchar la pronunciacion
de la palabra, y a continuacion la repite en voz alta.

5. Los alumnos del grupo “sin sonido” deben (por turnos)
tocar el objeto pronunciado o dibujarlo, escribiendo la
palabra escuchada en la pizarra. Si es correcto, su grupo
tendra acceso al sonido y el otro ya no.

6. El ejercicio se repite, anotando un punto para el equipo que
ha actuado con éxito en un contador dibujado en el encerado.
Se trata de conseguir que, uno por uno y en grupo, todos los
alumnos escuchen, pronuncien, escriban e interaccionen.

EVALUACION

Criterios para evaluar los resultados de los alumnos:
La obtencién de un nimero minimo de palabras y la
posterior utilizacioén del léxico.

Criterios para evaluar la actividad
El erado de motivacion y el numero de aciertos.

SUGERENCIAS

El equipo que acumule mas puntos en su contador podra
decidir sobre una actividad ludica relacionada con el tema
que se realizara en el futuro (visionado de pelicula, por
ejemplo).

COMENTARIOS

Optimas es una herramienta eficaz para desarrollar la escucha, la
produccién oral y escrita, actitudes de interaccion en grupo y de
expresion individual, estrategias de comunicacion gestual, visual,
auditivas... asi como la adquisicién de un vocabulatio (los objetos
del aula, los colores, los numeros), con vistas a su empleo en clase
de FLE por alumnos principiantes de ESO.
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Se présenter
(Comprension oral y expresion oral)

RAQUEL DONES VILLAMUELAS

RESUMEN Trabajo de dos competencias basicas (comprension oral
y expresion oral) mediante el visionado de un video y la
realizacion de una actividad de interaccion por parejas.

OBJETIVOS Capacitar al alumno para:

e  Comprender una presentacion en francés.

e  Responder preguntas sobre una presentacion.
e  Presentarse de forma oral a un compaiiero.

e  Hablar de sus gustos, estudios, preferencias...

DURACION 15 minutos.
PARTICIPANTES nivel A2.

RECURSOS Y Recursos multimedia
MATERIALES videos de presentaciones

Recursos web:

Video: http://www.hku.hk/french/starters/video/index.htm
(el primero: Marie et Sarah a Hong Kong) Fecha de consulta
[04-02-2010]

Funciones de Optimas

ensenar pantalla del profesor / grupos / enviar y recibir
archivos / parejas / chat

Otros recursos

procesador de texto
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Raquel Dones Villamuelas

DESARROLLO

1.Se inicia la actividad explicando el tema del que trata el
video.

2. El profesor reproduce los videos de las presentaciones

en las pantallas de los alumnos, utilizando la funciéon de
Optimas “ensefiar pantalla del profesor”. El tiempo estimado
para realizar la actividad de visionado es de 5 minutos.

3. Se forma un grupo con todos los alumnos de la clase.

4. Se envia a los alumnos un archivo con un cuestionario
que deberan rellenar en 5 minutos. Pasado este tiempo el
profesor recoge las respuestas a través de la funcion “enviar
y recibir archivos”. El profesor recibe tantas versiones del
archivo como alumnos haya en la clase.

5. Utilizando Optimas se forman parejas.

3. Se compartira un archivo desde la carpeta del escritorio
del profesor a través de Optimas. Este archivo es un
cuestionario que los alumnos deberan rellenar durante 5
minutos.

4.Se abre un chat para que las parejas se presenten durante 5
minutos.

EVALUACION

Criterios para evaluar los resultados de los alumnos:

Los resultados del cuestionario permitiran comprobar si los
alumnos han comprendido los videos. Ademas, se valoraran
los esfuerzos realizados en la interaccion. Para comprobar
que los alumnos se han presentado, se puede hacer que
presenten a su compaifiero.

Criterios para evaluar la actividad

El grado de motivacion y el numero de aciertos.

COMENTARIOS

El programa Optimas nos permite realizar actividades
innovadoras, que motivan mas a los alumnos. Se puede
trabajar de forma mas individual las competencias
comunicativas (comprension oral, expresion oral e
interaccion).
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Se présenter (Comprension oral y expresion oral)

ANEXO I: didlogos
Présentations de Marie et Sarah.
Questionnaire.
Présentation de Marie
e Ouest née Marie?
*  Qulest ce quelle fait comme études?
*  Estce qu'elle a habité au Maroc?
*  Combien de temps a-t-elle vécu a Athenes?
*  Quel est son réver
Présentation de Sarah
*  Quel age a-t-elle?
*  Qulest ce quelle fait comme études?
e Ouest ce qu’elle fait ses études?
¢ Pouvez-vous énumérer ses passions?

Qu’est ce qu’elle aime faire?
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“sVous avez vu la lune?”
(Expresion oral)

ANA MOHEDAS RODRIGUEZ

RESUMEN

Ejercicio de improvisacion a partir de un fragmento de la
pelicula Se souvenir des belles choses, en el que los dos
protagonistas mantienen una conversacion. Los alumnos por
parejas deberan imaginar, improvisar y reconstruir su propia
version de la escena a partir del visionado sin sonido de la
misma.

OBJETIVOS

1. Permitir a los alumnos desarrollar su capacidad de
improvisacion en francés, a través de una actividad ldadica, y la
posibilidad de expresarse libremente dentro un marco y tiempo
limitados.

2. Sensibilizar al alumno sobre los indicadores no verbales de la
comunicacion, muy utiles para compensar la falta de recursos
lingtiisticos propia de los niveles principiantes.

DURACION

El ejercicio puede desarrollarse en varios niveles. Puede
limitarse a la fase de visionado e improvisacion (10 minutos), o
bien ir mas lejos al grabar las producciones de los alumnos para
que las escuche el resto de la clase, lo que supone dos minutos
mas por cada pareja y unos 5 minutos mas para escuchar la
orabacion y comentar cudl es la mejor grabacion.

PARTICIPANTES

Toda la clase, trabajando por parejas. Nivel A2+

RECURSOS Y
MATERIALES

Recursos multimedia

Video de un fragmento (1:39 mn) de la pelicula Se souvenir des
belles choses de Zabou Breitman.

Recursos web:

Youtube (portal de videos): http://www.youtube.com/
watch?v=1VxgIFIHfP8 [Fecha de consulta 14-02-2010]
Funciones de Optimas

ensefar pantalla del profesor / patrejas / grabar audio alumno /
grupos / reproducir audio digital
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Ana Mohedas Rodriguez

DESARROLLO

1. El profesor explica la actividad y dice la primera frase del
dialogo s Vous avez vu la lune?, de modo que todas las parejas
partan del mismo punto.

2. Bl profesor reproduce el video sin sonido en las pantallas de
los alumnos, utilizando la funcion de Optimas “ensefiar pantalla
del profesor” y bajando el volumen al maximo.

3. Los alumnos visionan una o dos veces la escena sin sonido
con el objeto de familiarizarse con la situacion, los personajes y
sus gestos.

4. Se forman parejas con Optimas.

5. En 3 minutos los alumnos han de decidir qué papel quieren
interpretar y como van a desarrollar el dialogo.

6. Las parejas restituyen su versién improvisando las partes
que no les hubiese dado tiempo a concretar en la fase anterior.
El profesor les graba, creando un grupo en el que se incluye
junto con la pareja y utilizando la funciéon de Optimas “digitalizar
audio alumno”.

7. Una vez realizadas todas las grabaciones (que se almacenan
en la “carpeta del profesor”), el profesor las reproduce en los
ordenadores de los alumnos.

8. Para concluir, la clase vota cual es el mejor didlogo.

EVALUACION

Criterios para evalunar los resultados de los alumnos:
Originalidad, coherencia en el dialogo, nivel de correccion del
idioma francés.

Criterios para evalnar la actividad

La grabacién de las producciones de los alumnos permite
escucharla una y otra vez, detenerse en los puntos fuertes y
débiles que han ido manifestaindose durante todo el ejercicio.

SUGERENCIAS

Otra variante de esta actividad podria darse reemplazando

la frase de salida “¢Vous avez vu la lune?” por un tema
impuesto por el profesor. De este modo, se pueden trabajar
campos semanticos concretos, sin interferir en el ejercicio de
improvisacion de los alumnos, que debe permanecer el objetivo
principal de esta actividad.
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“¢Vous avez vu la luner” (Expresion oral)

COMENTARIOS

A dia de hoy Optimas no permite grabar simultaineamente
varias producciones orales. Para evitar el problema, se debe
grabar pareja por pareja, lo cual s6lo es técnicamente posible
si el profesor se agrega a cada una de ellas. Esto plantea
evidentemente un problema de tiempo, cuanto mayor sea el
grupo mas tiempo se requiere para realizar la segunda parte
de la actividad. Por eso, poder grabar las producciones de los
alumnos deberfa ser una funcion basica de Optimas, si tenemos
en cuenta no solo el lugar relevante de la expresion oral en el
aprendizaje de idiomas sino también el interés que supone para
el alumno poder tomar conciencia de sus errores y progresos.

A pesar de estos problemas, Optimas resulta una herramienta
ideal para este tipo de actividades, ya que nos permite trabajar
con un grupo y medir varias competencias a la vez, al tiempo
que facilita su evaluacion, tanto por parte del profesor como de
los propios alumnos.
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Pour rire: le spécialiste du jonglage
(Comprension oral)

NATHALIE SAEZ BOURDEAUT

RESUMEN La actividad presenta un video de una actuaciéon del humorista
Gad Elmaleh. Los gestos y juegos de palabras provocan la

risa de los espectadores. Los estudiantes deberan ser capaces
de comprender globalmente dicho humor para contestar
correctamente a un cuestionario de tipo eleccion multiple,

que no solo pretende evaluar la comprension en el plano
lingtistico, sino también hasta qué punto los alumnos son
capaces de entender, de forma implicita, el humor que provoca
la risa en el publico francés utilizando representaciones de su
propia cultura.

OBJETIVOS 1. Comprender un documento sonoro auténtico representativo
del humor francés con una carga cultural alta.
2. Reflexionar sobre la interculturalidad de la risa.

DURACION 15-20 minutos

PARTICIPANTES | Nivel A2+. Esta actividad esta especialmente dirigida a un
publico adolescente, porque el humor y el tema futbolistico les
resulta especialmente motivador.

RECURSOS Y Recursos multimedia

MATERIALES video de un fragmento de un programa de television.

Recursos web

Youtube (portal de videos): http://www.youtube.com/
watch?v=2ztHb0qyxAOA.

[Fecha de consulta: 02-02-2010]

Herramienta Spreadsheets (que permite elaborar cuestionarios)
de GoogleDocs (suite ofimatica online): http://docs.google.com/.
Funciones de Optimas

reproducir video digital / grupos / ejecutar aplicaciones.
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Nathalie Sdez Bourdeaut

DESARROLLO

1. Breve presentacion del humorista de origen marroqui Gad
Elmaleh.

2. El profesor reproduce el video en los ordenadores de los
alumnos mediante la funcién “reproducir video digital”.

3. Los alumnos visualizan el sketch del humorista al menos
dos veces. Es necesario dar la posibilidad a los alumnos de
visualizar el video mas de una vez, ya que la calidad del sonido,
al tratarse de una grabacion en directo, no siempre es la ideal.
4. Lluvia de ideas del profesor y los alumnos para reconstruir la
actuacion y preparar la siguiente fase de la actividad.

5. Se forma un grupo con todos los alumnos de la clase.

6. El profesor hace que se abra la pagina web que contiene el
cuestionario en los ordenadotes de los alumnos mediante la
funcién “ejecutar aplicaciones”.

7. Los alumnos responden de forma individual al cuestionario
(véase documento adjunto), realizado en GooggleDocs y abierto
con la funcién “ejecutar aplicaciones”. Una vez completos, se
puede acceder a los resultados desde GoggleDocs.

EVALUACION

Mediante el analisis de los cuestionarios recibidos, el profesor
podra establecer unos porcentajes de acierto/error por cada
pregunta, para comprobar la comprensién global del video y de
los elementos del humor.

SUGERENCIAS

Para trabajar el segundo objetivo, se puede dividir la clase en
dos grupos y proponer un chat a través de Optimas sobre los
elementos humoristicos que mas les han impactado (palabras,
acento, gestos...).

COMENTARIOS

En cuanto a la utilizacién de Optimas, permite al grupo-clase
acceder a los recursos de internet con facilidad y abrir la puerta
a nuevas actividades (chat, etc)
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Pour rire: le spécialiste du jonglage (Comprension oral)

ANEXO 1: Cuestionario
Pour rire: Le spécialiste du jonglage
Choisir une seule réponse par question:

Quelle est la profession du personnage?
Magicien

Jongleur

Footballeur professionnel

Dans quelle équipe espagnole voudrait-il joner?
Barca

Real Madrid

Betis

Quelle publicité provogue ici le rire?
Les fromages Gervais

Citréen

L’Oréal

Quel est le titre du livre écrit par le personnage?
Le livre de la jungle

Le livre du foot

Le livre de la jongle
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Gad El Maleh: Les Francais
(Comprension oral)

VALERIE SANDRE

RESUMEN

Presentacion de un video con una actuacion en directo de Gad
Elmaleh, el apartado dedicado a los franceses y la cortesfa,

con el objeto de que los alumnos reconozcan el humor y las
férmulas de cortesia mas usuales.

OBJETIVOS

1. Comprender un documento sonoro auténtico representativo
del humor francés.

2. Reflexionar sobre la cortesia de los franceses, la similitud y la
diferencia con respecto a los espafioles.

3. Aprender las normas socioculturales de las formulas de
cortesfa.

4. Saber utilizar el 7y el vous.

DURACION

50 minutos

PARTICIPANTES

A1+/A2. Trabaja toda la clase.

RECURSOS Y
MATERIALES

Recursos multimedia

video de un fragmento de un programa de television.
Recursos web:

Youtube (portal de videos): http://www.youtube.com/
watch?v=nW1LzjViqa6M

[Fecha de consulta 16/03/10].

Funciones de Optimas

ensefiar pantalla profesor.
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Valérie Sandré

DESARROLLO

1. Breve presentacion del humorista de origen marroqui Gad
Elmaleh.
2. Se lleva acabo una puesta en comun con los alumnos
para elaborar una lista de todos los términos de cortesia que
conocen. Se escriben los resultados en la pizarra.
3. El profesor reproduce (al menos dos veces) el skezch
del humorista a través de la funcién “ensefar pantalla del
profesor” de Optimas.
4. Los alumnos han de intentat reconocer los términos de
cortesfa empleados en el skezch
5. Juego de rol: con caneva dirigido y en grupos de tres

. En un restaurante. Dos clientes, un camarero.

. Dos clientes llegan al restaurante.

. Los recibe el camarero.

e Sesientan y piden.

. El camarero trae la comida.

*  Los clientes comen y se marchan.
6. Lluvia de ideas sobre las similitudes y diferencias entre la
cortesia de los franceses y de los espafioles.

EVALUACION

Criterios para evalunar los resultados de los alumnos:

En un primer lugar, comprobamos los pre-requisitos de los
alumnos al respecto, para comprobar los conocimientos
finales. La evaluacion se hara sobre el juego de rol donde
se comprobara la utilizacién adecuada de las férmulas de
cortesia. Comprobaremos asi si han entendido las normas
socioculturales. En el juego de rol, sélo se evaluara la
utilizacién adecuada de los términos utilizados.

Criterios para evaluar la actividad

Grado de motivacién y de mejora de la competencia lingiiistica
en francés de los alumnos.
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I.es Cornichons

(Comprension oral, expresion oral y escrita)

NATALIA PIviDAL GONZALEZ

RESUMEN Con la audicién de la cancion de Nino Ferrer Les Cornichons (de
los afios 60), se pretende repasar el vocabulario de la comida
(sustantivos). Con la segunda audicién, los alumnos buscaran
el correspondiente articulo definido, indefinido y partitivo de
los sustantivos.

OBJETIVOS 1. Tematico: Abordar el tema de la comida.
2. Léxico: Repasar el vocabulario de la comida.
3. Gramatical: repasar los articulos definidos, indefinidos y
partitivos.

DURACION 15 minutos.

PARTICIPANTES Estudiantes de nivel A2/A2-1.

RECURSOS Y Recursos multimedia

MATERIALES

audio y video de la cancién Les Cornichons, de Nino Ferrer.
Recursos web
Youtube (portal de videos):http://www.youtube.com/watc
h?v=b2CwuvHiPQM&feature=related [Fecha de consulta
01/02/2010].

Funciones de Optimas

enseflar pantalla del profesor / enviar y recibir archivos /
grupos

Otros recursos

procesador de texto
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Les Cornichons (Comprension oral y escrita)

ANEXO I: letra de la cancion y actividades

Letra de la cancién de Nino Ferrer: “Les Cornichons”

On est parti, samedi, dans une grosse voiture,

Faire tous ensemble un grand pique-nique dans la nature,
En emportant des paniers, des bouteilles, des paquets,

Et la radio !

Des cornichons,
De la moutarde,
Du pain, du beurre,
Des p’tits oignons,
Des confitures,

Et des ceufs durs,
Des cornichons.

Du corned-beef,
Et des biscottes,
Des macarons,
Un tire-bouchons,
Des petits-beurre,
Et de 1a biere,
Des cornichons.

On n’avait rien oublié, c’est maman qui a tout fait
Elle avait travaillé trois jours sans s’arréter

Pour préparer les paniers, les bouteilles, les paquets
Et la radio !

Le poulet froid,
LLa mayonnaise,
Le chocolat,

Les champignons,
Les ouvre-boites,
Et les tomates,
Les cornichons.
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Natalia Pividal Gonzalez

Mais quand on est arrivé, on a trouvé la pluie
C’qu’on avait oublié, c’étaient les parapluies

On a ramené les paniers, les bouteilles, les paquets

Et la radio

On est rentré

Manger a la maison

Le fromage et les boites

Les confitures et les cornichons
La moutarde et le beurre

La mayonnaise et les cornichons
Le poulet, les biscottes

Les ceufs durs et puis les cornichons

Actividades:

Remplissez avec un partitif (du, de la,
des)

On est parti, samedi, dans une grosse
voiture,

Faire tous ensemble un grand pique-ni-
que dans la nature,

En emportant ...... paniers, ...... bouteilles,
...... paquets,

Et.... radio !

.... cornichons

..... moutarde

...... pain, ...... beurre
...... p’tits oignons
...... confitures

Et ... ceufs durs
...... cornichons

...... corned-beef

Et ... biscottes
...... macarons

Un tire-bouchons
...... petits-beurre
Et ... biere

...... cornichons

Remplissez avec un article défini (le, la,
les)

On n’avait rien oublié, c’est maman qui a
tout fait

Elle avait travaillé trois jours sans
s’arréter

Pour préparer ...... paniers, ...... bouteilles,
...... paquets

Et... radio !



Les Cornichons (Comprension oral y escrita)

.. poulet froid

.. mayonnaise

...... chocolat

...... champignons
...... ouvre-boites
Et... tomates
...... cornichons

Mais quand on est arrivé, on a trouvé

...... pluie

C’qu’on avait oublié, c’était ......
parapluies

On a ramené ...... paniers, ......
bouteilles, ...... paquets

Et..... radio !

On est rentré

Manger a la maison

...... fromage et ...... boites

...... confitures et ...... cornichons

...... moutarde et ...... beurre

...... mayonnaise et ...... cornichons
...... poulet, ...... biscottes

...... ceufs durs et puis ...... cornichons
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PARTE 1V,
CONCLUSIONES FINALES






Conclusiones finales y acciones futuras

ANA FERNANDEZ-PAMPILLON CESTEROS
Juria SEviLLA MuNoz
ALFREDO POVES LUELMO

Los laboratorios de idiomas han sido, tradicionalmente, un instrumento para el entre-
namiento discursivo y la comprension auditiva de idiomas. Actualmente, los nuevos
Laboratorios de idiomas digitales constituyen una herramienta para (i) el estudio y la
experimentacion —con muestras reales— de las lenguas, (i) para aprender el funciona-
miento de las lenguas y, finalmente, (iii) para ejercitarse en su uso.

La Facultad de Filologia de la Universidad Complutense de Madrid dispone de una
amplia experiencia en el uso de los Laboratorios de idiomas tradicionales pero, al igual
que otros centros educativos de Espafia, acaba de iniciarse en el uso de los Laborato-
rios de idiomas digitales. A lo largo de los dieciséis capitulos y doce fichas didacticas
que forman esta obra, los principales actores —profesores, alumnos, técnicos, gestores,
desarrolladores (empresa proveedora)— reflexionan, desde su experiencia, sobre cual ha
sido, es y puede ser, la utilidad real de los Laboratorios. La interpretacion de estas re-
flexiones nos indica hacia donde deben conducirse las acciones futuras de mejora. Con
este objetivo, este ultimo capitulo sintetiza en once puntos las conclusiones finales de
esta obra y de la III Reunién Cientifica sobre los Laboratorios de Idiomas y la ensefian-
za-aprendizaje de las lenguas®:

- Los nuevos Laboratorios de idiomas digitales no introducen, a priori, cam-
bios funcionales substanciales respecto a los Laboratorios analégicos, puesto
que han sido disefiados para reproducir las funciones tradicionales, funda-
mentalmente de escucha y grabaciéon seleccionada de materiales de audio,
reproduccion de video, envio de materiales didacticos al alumno, recogida
de ejercicios del alumno, llamada general, llamada a grupo, monitorizaciéon
del trabajo del alumno, conversacién alumno—alumno y alumno—profesor y
trabajo en grupo.

- Los cambios o aportaciones de los nuevos laboratorios son de caracter tecnolo-
gico y se refieren a:

89. Queremos agradecer a todos los ponentes y participantes de la Ill Reunion sus reflexiones, en especial a la Dra.
M? Jests Gil Valdés, Dr. Denis Canellas, Prof. Miguel Angel Galindo y al Prof. Mario Lopez.
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Ana Fernandez-Pampillén Cesteros, Julia Sevilla Mufioz y Alfredo Poves Luelmo

1. Mayor velocidad en la transmision y procesamiento de los datos y la informa-
cién.

2. Mayor capacidad de almacenamiento y acceso a los materiales didacticos,
pues no solo se puede almacenar cualquier tipo de informacion, en un espacio
minimo, accesible local o remotamente sino que también se puede etiquetar o
documentar esta informacion para su posterior recuperacion.

3. Mejora de la comunicacion: mas rapida, mayor numero de participantes, sin
limites geograficos.

4. Mejora de la calidad de los materiales docentes multimedia.

5. Posibilidad de integracién de diferentes y nuevas aplicaciones software.

0. Posibilidad de trabajar en internet.

Sin embargo, los cambios tecnolégicos proporcionan el soporte para nuevos
usos no previstos por los desarrolladores informaticos y que estan siendo
introducidos por los profesores. Estos nuevos usos tienen como objetivos:
(i) mejorar la rentabilidad académica —el estudiante aprende mejor y mas ra-
pidamente ciertas competencias complejas— y, (i), ensefiar a los estudiantes
a utilizar la informatica y las comunicaciones en su futuro quehacer profe-
sional.

Ejemplos de estos nuevos usos son: (i) la simulacion de contextos reales de uso
de las lenguas con el propdsito de mejorar la comprension de las mismas o adies-
trar al alumno en las futuras tareas profesionales; (ii) las actividades didacticas que
combinan el trabajo en el Laboratorio con el Campus Virtual (b-learning); y (iii) la
manipulacion de claves acusticas para el auto-aprendizaje del acento léxico.

Respecto a las metodologias de ensefianza y aprendizaje, en el momento actual,
el cambio tecnoldgico analdgico-digital no ha supuesto, tampoco, modificacio-
nes substanciales. Sigue observandose un amplio rango de procedimientos de
ensefanza: desde los tradicionales —pero utiles— ejercicios de repeticiéon y memo-
rizacioén de caracter conductista, hasta los que consideramos mds innovadores
—pero que ya se utilizaban en los antiguos Laboratorios— basados en activida-
des de caracter constructivista y socio-constructivista como son los ejercicios de
conversacion o la resolucion colaborativa de ejercicios de comprension auditiva.
Asimismo, siguen utilizandose tanto las actividades disefiadas para ser dirigidas
por el profesor como actividades personalizadas en las que el alumno es el prota-
gonista de su propio aprendizaje. Esta preferencia por las actividades y metodo-
logfas “tradicionales” se debe, segiin puede deducirse de los textos, a dos razones
fundamentales: (i) la eficacia demostrada de las metodologias docentes aplicadas
en los Laboratorios analdgicos, (ii) la inseguridad del profesor en el manejo de la
nueva tecnologia digital.

230



Conclusiones finales y acciones futuras

Existen, sin embargo, indicios de cambios metodolégicos que conducen a un
aprendizaje mas maduro, como son: (i) la participacién individual o cooperativa
de los estudiantes en el disefio de sus propios materiales o actividades didacticas
—que ayudan a que el alumno se implique en su aprendizaje y el de sus compafie-
ros—; v, (ii), la aplicacion de técnicas de investigacion al aprendizaje —que estimu-
lan un aprendizaje mas critico y una capacidad para la autoformacion a lo largo
de la vida—. Estas experiencias satisfactorias parecen indicar que puede esperarse
una evolucién metodolégica en la didactica conforme el profesor aumente su
grado de experiencia en el uso del laboratorio, la informatica y las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones.

El uso de los Laboratorios de idiomas motiva al estudiante porque (i) aporta va-
riedad a la clase, (if) mejoran sus destrezas informaticas, (iii) practican con ejem-
plos reales en contextos cercanos a la realidad del uso de las lenguas, y (iv) pueden
aprender experimentando, explorando y creando nuevos paradigmas.

Por su parte, el profesor considera que: (i) el uso de la tecnologia del Laboratorio
es bastante intuitivo una vez que se supera el aprendizaje inicial, (if) no es necesa-
rio utilizar todas las aplicaciones para obtener un rendimiento muy satisfactorio,
(iti) es imprescindible disponer de ayuda técnica inmediata y cercana.

Desde el punto de vista de gestién, algunos factores clave para la implantacion
y uso satisfactorio de un Laboratorio de idiomas son: (i) elegir una tecnologia
robusta —con pocos fallos— y versatil —facil de adaptar e integrar con nuevos
sistemas—; (ii) contar con el conocimiento y necesidades de todos los agentes
implicados: desarrolladores, profesores, técnicos e informaticos, gestores y es-
tudiantes (p. e., becarios de apoyo) para el disefio, implementacion y evaluacion
de la arquitectura y funcionamiento del laboratorio; (iii) integrar otras aplica-
ciones educativas —o de investigacion— estratégicas como son, actualmente, los
Campus Virtuales universitarios; (iv) disponer de personal técnico bien formado
para su mantenimiento y actualizacién; (v) disponer de mecanismos eficaces de
informacion, formacién, asesoramiento y apoyo personalizado sobre el uso del
laboratotio;

Algunos factores clave para ayudar al profesor a iniciarse en el uso de los Labo-
ratorios son: (i) uso de casos practicos que provienen de experiencias reales de
otros profesores; (ii) personalizar la formacion creando grupos pequefios (p. e.,
cinco profesores), homogéneos en cuanto a necesidades didacticas (p. e., misma
lengua, objetivos didacticos) y en cuanto a conocimientos informaticos y técnicos
(iniciacién o avanzado; tecnologfa multimedia, tecnologias de internet, entorno
del Laboratorio, aplicaciones informaticas especificas).
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Finalmente, se considera que son factores clave para la mejora y evolucion de la
tecnologia y el aprovechamiento cientifico y didactico de los Laboratorios de idiomas,
los siguientes:

- Bl trabajo conjunto de desarrolladores informaticos, técnicos del laboratorio y
profesores para crear nuevas funciones que apoyen los nuevos usos.

- Disponer de materiales didacticos especificos para los laboratorios, de calidad,
accesibles y reutilizables.

- La difusion de la practica docente, discente e investigadora en el Laboratorio
de Idiomas, puesto que este conocimiento favorece su uso y motiva la creacion
de nuevos desarrollos tecnolégicos, docentes y cientificos para el estudio de las
lenguas.

Consideramos que con estas claves es posible fundamentar nuevas acciones de man-

tenimiento y mejora de los Laboratorios de idiomas para que sigan apoyando la ense-

nanza, aprendizaje e investicacion empirica filolégica vy lingtiistica.
bl

232




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 325
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50154
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 325
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50154
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck true
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly true
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /PDFXOutputConditionIdentifier (CGATS TR 001)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <>
    /CHT <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF che devono essere conformi o verificati in base a PDF/X-1a:2001, uno standard ISO per lo scambio di contenuto grafico. Per ulteriori informazioni sulla creazione di documenti PDF compatibili con PDF/X-1a, consultare la Guida dell'utente di Acrobat. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 4.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die moeten worden gecontroleerd of moeten voldoen aan PDF/X-1a:2001, een ISO-standaard voor het uitwisselen van grafische gegevens. Raadpleeg de gebruikershandleiding van Acrobat voor meer informatie over het maken van PDF-documenten die compatibel zijn met PDF/X-1a. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 4.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents that are to be checked or must conform to PDF/X-1a:2001, an ISO standard for graphic content exchange.  For more information on creating PDF/X-1a compliant PDF documents, please refer to the Acrobat User Guide.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 4.0 and later.)
    /ESP <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /HighResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




