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ACTA DE LA X ASAMBLEA DE GEUIN. MADRID (12/4/2012). BORRADOR

En la ciudad de Madrid, a las 11,00 horas, tuvardg 102 Asamblea anual de GEUIN,
con la siguiente composicion:

COMITE DIRECTIVO

Presidencia: Adela Valdenebro Garcia de Polavigjazersidad de Sevilla
Vicepresidencia: Trinidad Alonso Moya. UniversidiglJaén
Secretaria: Joaquina Gomariz Lopez. Universidaddaga

INSTITUCIONES PARTICIPANTES

Biblioteca Diocesana de Cérdoba
Caja Madrid. Obra Social

Casa Arabe

Diputacio de Barcelona

European University Institute
Generalitat de Catalunya

Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. SG DoPublicaciones
Ministerio de Hacienda y administraciones Public&G de Informacién vy
Documentacién

Universidad Complutense de Madrid
Universidad de Almeria

Universidad de Burgos

Universidad de Céadiz

Universidad de Cordoba
Universidad de Extremadura
Universidad de Granada
Universidad de Huelva

Universidad de Jaén

Universidad de Ledn

Universidad de Méalaga

Universidad de Navarra

Universidad de Salamanca
Universidad de Sevilla

Universidad de Valladolid
Universidad de Zaragoza
Universidad Pablo de Olavide
Universidade da Corufia

Universitat de les llles Balears
Universitat de Valencia

Universitat Oberta de Catalunya
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1. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR
Se aprueba el acta de la Asamblea anterior.
2. INFORME DEL COMITE DIRECTIVO

En primer lugar, la Presidenta da la bienvenidas rlevas instituciones que se han
incorporado éste afio a GEUIN: La Universidad Eusope Madrid y la Subdireccion
General de Informacion y Documentacién del Ministerde Hacienda vy
Administraciones Publicas.

Se informa de la respuesta de Innovative a la esat@da por la Presidenta de GEUIN
en nombre de la Asamblea.

Innovative contesta a los cinco puntos de la cartas traslada los procedimientos que
ya existen relacionados con nuestra peticion,amabdas mejoras que han introducido a
raiz de nuestra protesta.

ler punto: Escasa presencia en la pagina de asistém al cliente de manuales en

espafol. Ademas de informarnos de los ya existentes: Masudé los moédulos que

tienen mayor implantacion y las notas de las nueeasiones que estan en espafiol,

para dar seguimiento a nuestra peticion, van ainentar el material didactico en

formato de video (videos-tutoriales) sobre temageificos en espafiol. En breve estara

en el Csdirect uno sobre la consulta avanzada emaSy quieren seguir con esta

politica.

2° punto: Ausencia de especialistas del helpdesk eraestro horario de trabajo.

Con respecto al tema en cuestidon nos explican gyein estos momentos especialistas

disponibles en cada area funcional a partir dé4ahora espafiola) y que en respuesta a

nuestra peticion van a reforzar la presencia gdeatalistas en horario espafol en areas

gue consideran de mayor impacto como es el WEBPAC.

3er punto: Poco personal en la oficina de Madrid erl area de atencion al cliente,

Encore, etc. La politica de la empresa es la de priorizaolamtacion de personal de

habla hispana. Consideran que el personal loc&l &dtlmente integrado en la

organizaciéon y lo que no van a hacer es reprodluciimente lo que hay en EE.UU. No

creen que el mejor soporte sea la contratacionsgecealistas localmente y van a

profundizar en las vias que tienen en marcha:

- Incrementar el personal de habla hispana en lacgadeal en otras franjas horarias

- Incrementar el personal local con conocimientossirarsales del sistema como
enlace entre las bibliotecas y los diferentes eajigas de Innovative.

Charo Diez pasard a asumir un papel mas relevantia erganizacion (gestion y

coordinacién de las incidencias en contacto dieoio las Bibliotecas espafiolas) y se va

a reforzar el equipo local con la contratacion deniembro mas.

4° y 5° puntos:En referencia a los cursos y al precio de los mismdSu propuesta es

desarrollar dos lineas de formacion para las utitines espafiolas y durante el horario

espafol, ambas a un precio reducido. Se trata de:
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- Cursos en linea:maximo de 3 horas sobre un tema especifico. Estms0s se

realizan actualmente en inglés pero estan dispiastealizarlos en espafiol siempre
gue haya suficientes instituciones que quieran rlacka participacién de cada
Institucién esta condicionada a la compra de urbefp50 €) y puede ejecutarlo el
personal de la institucidon que le interese, no lwayte de personal. Tienen un
formador y antes de organizarlos quieren ver sogotnos nos interesan los que
tienen ya disefiados.
Con respecto a éste punto, se acuerda enviar omulfemio a los miembros de
GEUIN con los cursos que actualmente tiene hatbddéadnnovative para ver si nos
interesa realizar alguno/os. Los comparfieros de rivetsidad Complutense se
encargaran de adaptar el formulario.

- Seminarios: se desarrollan in situ en una de las instituciatee$&EUIN, con una
duracion de 1.2 o 3 dias. Sugieren una serie dasteomo: plantillas de impresion,
ERM, informes de estadisticas, pero también pued&blecer el programa que nos
interese. Se establece un precio fijo independiestée del numero de
participantes, y el coste se reparte entre lagungines que lo realicen. El coste es
el siguiente: 3650 € un dia, 4900, dos dias y 5&@3€dias, sin IVA.

Se acuerda que estos seminarios coincidan con éanldlea de GEUIN. Se
plantearan antes de la proxima de 2013.
Los dos tipos de cursos son validos para la olddardg| certificado InnoU.

3. PROPUESTAS DE MEJORA

Se han presentado veinticinco propuestas de mejord012, de las cuales, se han
enviado a Innovative las diez mas votadas. Desalitz, se han aceptado cuatro, que
son las siguientes:

- N° 13 Verificacién de encabezamientos

- N° 8 Actualizacion global, para poder insertar casngspeciales (006,007, ...)

- N° 22 sobre el Chequeador de url

- N°5 Pantalla de resultados de Encore.

La Presidenta informa sobre el procedimiento quevative sigue para las propuestas
de mejora. En un primer momento estan aceptadasoalmente las cuatro, después
estas cuatro se valoraran junto con el resto dpupstas de Grupos de usuarios.
Innovative. No nos puede confirmar al cien por cogre se acepten todas como

definitivas.

La Universidad de Burgos se va a encargar de earifa propuesta de mejora N° 8 ,

puede que ya esté resuelta en la version 2011.

Sobre la propuesta nimero 7, Innovative nos hain@ado que actualmente se puede realizar,
(sumar y restar ficheros de revision).

Sobre el resto nos indican que representarianamtadad sustancial de trabajo y que en
estos momentos no las van a tener en cuenta pgaraduesarrollos.
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Ademas de las propuestas de mejora de 2012 sadeafminuevo a Innovative las de
2011 y 2009. En estos momentos estamos a la edpayae nos contesten sobre ellas.
Cuando tengamos informacién se informara al grugostiarios.

Se acuerda en la Asamblea seguir insistiendo avétiive en la resolucion de las
mismas.

4. RUEGOS Y PREGUNTAS

Intervienen varias instituciones (Universidad Camgahse, Universidad de Burgos, etc)
insistiendo en la necesidad de que Innovative refpa las propuestas de mejora de los
afios 2009 y 2011. Se acuerda hacer una peticidbmavative para que libere los
scopes.

Se informa a los asistentes que se les enviatartficado de asistencia por correo
electrénico.

Finalmente, la Presidenta se despide de los asistbasta el afio que viene y nos invita
a vernos de nuevo en Sevilla en el mes de marzo.

Y sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesléa 12 horas del dia 12 de abril de
2012.
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