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GRUPO ESPAÑOL DE USUARIOS DE INNOVATIVE
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• Introducción a Idea Lab
– Cambios en el proceso de gestión de mejoras
– Modelo mediante “Retos”
– Perfiles y participación

• Manos a la obra
– Crea tu cuenta
– Añade ideas
– Comenta y vota (Me gusta/ No me gusta)
– Comparte con tus compañeros

• Listos para el lanzamiento
– Primer reto
– Lanzamiento inicial esta semana
– Lanzamiento la semana próxima

• Dudas y preguntas

Agenda
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Implementar una solución que el personal de Innovative, el comité de mejoras del 
IUG, y todos los demás clientes de Innovative pueden usar para manejar el proceso
de gestión de mejoras y innovación liderada por los clientes. 

• Colaboración entre IUG y Innovative 
• El nuevo “Idea Lab” basado en un software de innovación colaborativo (Spigit)
• Acceso para todos los usuarios de Innovative, de cualquier producto y en cualquier

país
• Funcionamiento mediante “Retos” para mejoras lideradas por el usuario y nuevos

desarrollos
• Soporta la metodología de desarrollo ágil y las necesidades cambiantes de las 

bibliotecas
• Papeles claves para Innovative, IUG y la comunidad global de usuarios

Resultado = Innovación liderada por los usuarios y mayor valor para las bibliotecas

Cambios en el proceso de gestión de mejoras



CONFIDENTIAL Your Partner for Library Success innovative 

Modelo mediante retos (challenges)
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Idea detallada
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Añadir o monitorizar comentarios, votos y 
actividades
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• Líder (“Communication Leads”)
– Planifica el lanzamiento y gestiona la participación

• Esponsor (“Sponsor”)
– Articula el reto y se compromete a la implementación

• Moderadores (“Moderators”)
– Incrementa la comprensión y expande la perspectiva

• Expertos en la materia (”Subject Matter Experts”)
– Evalua el valor y restringe la selección

• Multitud (“Crowd”)
– Aporta ideas, comunica el contexto y vota las prioridades

Papeles clave para cada reto
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• Innovative Managers
– Esponsors y moderadores

• Personal de Innovative 
– Expertos en la materia

• Comité de mejoras IUG
– Líder, moderadores

• Expertos funcionales IUG 
– Moderadores, expertos en la materia

• Usuarios Internacionales Influyentes
– Moderadores, expertos en la materia

• Comunidad de usuarios de Innovative al completo
– La multitud

Todos jugamos en el mismo equipo
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• Ideación y colaboración
– Proporcionar ideas, Me gusta/No me gusta, comentar, responder, compartir, 

refinar
• Colaboración (exclusiva)

– Comentar y refinar
• Análisis experto

– Evaluar el valor y limitar las opciones
• Por parejas

– Priorizar las mejores ideas 
• Selección

– Seleccionar y anunciar las ideas ganadoras

Fases de los retos
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Vamos a echarle un vistazo…

Empezamos…
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Llegado el momento, únete al reto
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El primer reto empieza pronto
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Empezad a pensar en ello…
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• 30 de Mayo y 1 de Junio – Introducción de Idea Lab (Webinar) para todos los
clientes

• 31 de Mayo – Formación de moderadores y expertos en la materia para el primer 
reto

• 1-6 de Junio – Lanzamiento inicial del reto “Leveraging Data” 
• 7 de Junio – Lanzamiento del reto “Leveraging Data” 
• Semana del 12 de Junio – Sigue el reto
• Semana del 19 de Junio – Análisis por parte de los expertos
• Semana del 26 de Junio – Priorización de ideas
• Semana del 3 de Julio – Selección final 
• Semana del 10 de Julio – Resultados del reto y recapitulación
• Semana del 17 de Julio - Planificar los siguientes pasos

Plan de lanzamiento y fechas estimadas
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• http://www.innovativeusers.org/system-enhancements/idea-
lab-faq.html

Para saber más: FAQ en la web de IUG y en
Supportal
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• Email
• Web IUG: http://www.innovativeusers.org
• Supportal

• Si tenéis preguntas adicionales a las añadidas a las FAQ: 
enhancements@innovativeusers.org

Estad atentos…
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¿Dudas?
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The Library is 

OPEN
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Muchas gracias J


