Acta de la Junta de Directores de Biblioteca de la Universidad Complutense de Ma-
drid celebrada el dia 21 de junio de 2005, entre las 12:20 y las 14:05, en la Sala de Jun-
tas del Pabell6bn de Gobierno (C/ Isaac Peral, s/n) con la asistencia de los funcionarios que
al margen se relacionan:

José Antonio Magan Wals, Director

Manuel Ruiz de Elvira Serra, Subdirector de
Coordinacion Bibliotecaria

Manuela Moreno Mancebo, Subdirectora de
Servicios Técnicos y Adquisiciones

Eugenio Tardén Gonzalez, Subdirector de Sis-
temas de Informacion Bibliografica

M2 Cristina Gallego Rubio, Coordinadora de
los Servicios Técnicos y RR.HH.

Fco. Javier de Jorge Garcia-Reyes, Técnico
de Apoyo a la Direccion

Marta Torres Santo Domingo, Técnico de
Apoyo a la Direccion

Javier Gimeno Perelld, Asesor del Director de
la Biblioteca

Aurora Miguel Alonso, Adjunto a la Direccién

Ana Albertos Bofarull, Directora Coordinadora
de la Biblioteca de la F. de Medicina

Isabel Carreira Delgado, Directora Coordina-
dora de la Biblioteca de la F. Geografia e His-
toria

Isabel Costales Ortiz, Directora Coordinadora
de la Biblioteca de la F. de Derecho

Maria Luisa Garcia-Ochoa Roldan, Directora
Coordinadora de la Biblioteca de la F. de CC.
Econémicas y Empresariales

Ana Santos Aramburo, Directora de la Biblio-
teca Histérica “Marqués de Valdecilla”

Ricardo Acebes Jiménez, Jefe de la Unidad de
Gestion de las Colecciones

Victor Antén Valero, Administrador

Marina Arana Montes, Jefa de la Unidad de
Proceso y Normalizacién

José Antonio Berbes Cardés, Jefe de Evalua-
cion de Servicios y Centros

Javier Goémez Lépez, Director Area Documen-
tacion DAP

Angeles Morillas Lopez, Subdirectora del Ser-
vicio de Tecnologias de la Informacion y Sis-
temas Bibliotecarios

Manuela Palafox Parejo, Subdirectora de Ser-
vicios de Informacion

Juan Fco. Ramos Sanchez, Jefe Servicio Prés-
tamo Interbibliotecario

Angeles Vian Herrero, Directora de la Bibliote-
ca de la Facultad de Bellas Artes

Alicia Sanchez Hontana, Directora de la Bi-
blioteca de la Facultad de CC. Biolégicas

Carmen Hernandez Zapata, Directora de la
Biblioteca de la Facultad de CC. Fisicas

Hortensia Esteve Rey, Directora de la Bibliote-
ca de la Facultad de CC. Geoldgicas

Raquel Benito Alonso, Directora de la Bibliote-
ca de la Facultad de CC. Informacion

Emilio Fernandez Gonzalez, Director de la Bi-
blioteca de la Facultad de CC. Matematicas

Maribel Martinez Castafos, Subdirectora de la
Biblioteca de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia

Adela Tercero Jiménez, Directora de la Biblio-
teca de la Facultad de CC. Quimicas

Ana Liter Mayayo, Directora de la Biblioteca de
la Facultad de Educacién

Eulalia Gutiérrez Parra, Subdirectora de la Bi-
blioteca de la Facultad de Filologia

Manuel Oliva Hernandez, Director de la Biblio-
teca de la Facultad de Filosofia

El Director de la Biblioteca abre la se-
sion dando la enhorabuena a D2 Fuen-
cisla Sanz Luengo por su vuelta y a
continuacién le cede la palabra.

D2 Fuencisla Sanz Luengo da las gra-
cias a los que han contestado al co-
rreo-e que envié anunciando su rein-
corporacion y expresa que tenia mu-
chas ganas de volver aunque no se en-
cuentre recuperada totalmente.

El Director de la Biblioteca traslada el
pésame y todo el carifio de la Biblioteca
para nuestra compafiera D2 Manuela
Crego Castafio.

Ademas, da la enhorabuena a los com-
pafieros que han aprobado en el dltimo
concurso de traslados.

1. Informe de los Centros

La Directora de la Biblioteca de la
Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales dice que, a iniciativa
del equipo decanal, la biblioteca ha
participado en el Campus Virtual de la
UCM y también ha asistido a sus ulti-
mas jornadas (junto con personal de
las otras bibliotecas del campus) en las
que han presentado una comunicacion
que sera publicada en breve. Por otra
parte, indica que se han dado proble-
mas con los registros bibliograficos que
contienen “A”. Por dltimo, informa de
que el jueves pasado, dia 16, hubo un
simulacro de evacuacion en la bibliote-
ca que se saldd con éxito.

La Subdirectora del Servicio de Tecno-
logias de la Informacién y Sistemas Bi-
bliotecarios con respecto al problema
de la “Ai” en el catdlogo dice que el
problema esta en el acceso a los ejem-
plares y no en la recuperacion dentro
de una busqueda. Ya se ha notificado
la incidencia a la central de INNOPAC y
parece que el problema es de la ver-
sion.

2. Informe de la Direccion
El Director de la Biblioteca dice que al

dia siguiente, 22 de junio, va a tener
lugar una reunion de la Comisién de Bi-
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Manuel Martin Mota, Director de la Biblioteca
de la Facultad de Informatica

Fco. Javier Fernandez lglesias, Director de la
Biblioteca de la Facultad de Odontologia

M2 Isabel Herizo Peigneux D’Egmont, Subdi-
rectora de la Biblioteca de la Facultad de Psi-
cologia

M2 Angeles Lacasa Otin, Directora de la Bi-
blioteca de la Facultad de Veterinaria

Manuel Vilarifio Pardo, Director de la Bibliote-
ca de la E.U. de Biblioteconomia y Documen-
tacion

Miguel Angel Martinez Santos, Director de la
Biblioteca de la E.U. de Empresariales

Carmen Anton Luaces, Directora de la Biblio-
teca de la E.U. de Estadistica

M2 Jesus Santurtun de la Hoz, Directora de la
Biblioteca de la E.U. de Optica

M2 Dolores lllanas Duque, Directora de la Bi-
blioteca de la E.U. de Trabajo Social

blioteca, en la que se va a hablar de la
autoevaluacion y del anteproyecto de
presupuesto de los Servicios Centrales.

Después, pasa la palabra a la Subdi-
rectora de Servicios Técnicos y Ad-
quisiciones que comienza informando
de que el manual sobre niveles de pro-
ceso técnico ya esta disponible y se va
a poner en la intranet.

A continuacién habla sobre el concurso
de base de datos del 2006 que tiene
que enviarse esta semana y que no
puede renovarse, como en el caso de
las revistas. Sefala que se han dado
algunas modificaciones de plataformas,
ndmero de usuarios...:

Fuencisla Sanz Luengo, Directora de la Biblio-
teca de la E.U. de Enfermeria, Fisioterapia y
Podologia

M2 Luisa Albor Moreno, Subdirectora de la Bi- -
blioteca Europea

Jesus Montalvo Verde, CES Felipe 11

Antonio Calderén Rehecho, Secretario Técnico

- Analytical Abstracts pasa de uno a
cuatro usuarios simultaneos

Index to foreign legal periodicals
pasa de cuatro usuarios simulta-
neos a uno

- MLA y Philosopher’s Index cambian a plataforma CSA y con licencia de campus

- FSTA cambia a la plataforma del editor (IFIS)

- Biological Abstract e INSPEC seran accesibles mediante el Web of Knowledge

- SABI pasa a tener acceso en linea, con licencia de campus y mayor cobertura tempo-
ral

- Psycinfo se amplia para tener acceso al texto completo de las revistas de la Ameri-
can Psychological Association a través de PsycArticles, lo que permitird que dejen de
suscribirse dichas revistas

- Art Abstracts y Humanities Abstracts pasan a la plataforma de Wilson, con acceso al
texto completo

- SIGLE se da de baja porque deja de editarse

- PAIS va a estar disponible a través de FirstSearch

Ademas se va a adquirir una base de datos nueva (Communication Mass Media Complete) a
través de EbscoHost con licencia de campus y asumida por los Servicios Centrales. Con ella
se pretende cubrir la laguna existente con respecto a las bases de datos en el campo de
ciencias de la informacion.

Otra cuestion importante es la que tiene que ver con la diferencia existente entre la reten-
cion monetaria efectuada por los centros y el importe real de la adjudicacion definitiva del
concurso. En los casos en que sobra dinero no hay problema; pero si cuando falta. La idea
es poder entregar la diferencia a los centros siempre que la Comisién de Biblioteca esté de
acuerdo.

Por otra parte, informa de que se va a poner a disposicion de los profesores un formulario
web para que puedan recomendar la bibliografia de sus asignaturas. Desde dicho formulario
se puede acceder al catadlogo, ademas de enviar el listado en un fichero.

La Directora de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Quimicas agradece la gestion
de la Direccion para conseguir la ayuda econdmica para la adquisicion de revistas.

El Subdirector de Sistemas de Informacion Bibliografica toma la palabra y habla sobre
los siguientes asuntos:

- El archivo institucional E-Prints UCM se ha convertido en archivo abierto, y ha que-

dado registrado como tal. Cada uno de los documentos de dicho archivo tendran un
identificador Unico que permitira recuperarlos directamente. Ademas se mejora signi-
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ficativamente la visibilidad y el uso: por ejemplo, todas las tesis son accesibles desde
Google.
- El portal de revistas editadas por la UCM esta terminado y se ofrece en abierto aun-
que no esté acorde totalmente con el sistema de archivos abiertos.
- El préximo dia 28 se presentara el nuevo médulo de introduccién de datos de la Bi-
blioteca Digital Dioscoérides.
- Se va a cambiar la pagina web de la Biblioteca utilizando el gestor de contenidos de
la UCM que permitird conseguir una herramienta mas amigable, mas facil de usar y
de madificar. Se va a convocar la semana que viene a la Comisién de Servicios de
Informacién y Biblioteca Digital.
- Se van a cambiar algunos contenidos de la Intranet aunque no con el gestor de con-
tenidos de la UCM. Se cambiara fundamentalmente el disefio (hojas de estilo...).
Por ultimo, pide que se informe de todos los fallos que se detecten en el metabuscador y de
los recursos que no estan incluidos y que son importantes.

Interviene a continuacién el Subdirector de Coordinacién Bibliotecaria que habla de las
cuestiones relacionadas con el personal.

En primer lugar dice que se resolvio el concurso de traslados y que la mayor parte de las
personas se han incorporado el dia 1 de junio a su nuevo destino. Esto ha provocado que
aparezcan otros huecos en la plantilla para los que se han pedido contratados, aunque no
tengan perfil bibliotecario (por no disponer todavia de una bolsa de trabajo profesional).

A continuacién habla de la RPT, que se encuentra en fase de negociaciéon con la Junta de
Personal, que por ahora no cuenta con una respuesta Unica. Algunos de los sindicatos van a
asentar su posiciones esta semana, lo que significa que seguramente no se podra firmar
nada antes del verano. El siguiente concurso (en el que habra que modificar alguno de los
baremos) se pospondra hasta que la nueva RPT esté aprobada.

Con respecto a las oposiciones, ya estan nombrados los tribunales, y se espera que de aqui
al 11 de julio salgan las de los grupos C y D, que iniciarian su andadura a partir de septiem-
bre. El borrador de las de los grupos A y B esta hecho, pero hasta septiembre no se sacara
la convocatoria.

Ante la pregunta de la Directora de la Biblioteca de la Facultad de Geografia e Historia dice
que, en colaboracién con Accién Social, se daran cursos de formacién al personal que traba-
je en la BUC.

La Subdirectora de la Biblioteca Europea pregunta si no va a haber plazas de promociéon
interna en las plazas de C. El Subdirector de Coordinaciéon Bibliotecaria contesta que no vie-
ne recogido en las bases, que la Junta de Personal no ha hecho referencia a ello y que en
todo caso los posibles candidatos a ella no existirian sino desde el mes pasado.

El Director de la Biblioteca informa de un curso de verano que va a tener lugar la semana
del 11 al 15 de julio, dentro de los Cursos de Verano de la Universidad Complutense, cuyo
titulo es “La funcidn social de las bibliotecas: el necesario motor de la sociedad de la infor-
macién”, que esta dirigido por D2 Blanca Calvo, directora de la Biblioteca Publica de Guada-
lajara, y por el propio Director de la Biblioteca de la Universidad Complutense y cuyos
secretarios son D# Marta Torres Santo Domingo y D. Javier Gimeno Perell6, también compa-
fieros nuestros. Al mismo acudiran personas de especial renombre, como la presidenta de la
ALA o el presidente de OSI Open Access. Anima a todos los presentes a acudir y a promo-
cionarlo, piensa que es un curso muy necesario y bien planteado, que ha registrado una de
las matriculaciones mas altas y para el que se ha conseguido financiacién externa.

La Coordinadora de Servicios Técnicos y Recursos Humanos interviene para propor-
cionar informacion sobre los becarios-colaboradores. Dice que se va a dar automaticamente
la prérroga del 1 de septiembre al 31 de diciembre a todos los que quieran continuar con la
beca, por lo que no tendran que realizar gestién alguna. Se les enviarda informacién oportu-
na sobre ello. Informa ademas que a partir de 2006 se contabilizara no por convocatorias
sino por afos naturales, que en la segunda quincena de septiembre se dara a los becarios
un curso mas avanzado que los que se han dado hasta ahora y que los becarios cobraran
algo mas en el préximo curso: 450€.
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3. Presentacion del informe de autoevaluacion

El Director de la Biblioteca hace referencia al informe que se ha entregado a los presentes
para indicar que no es el definitivo ya que, por una parte, hay algunas modificaciones pen-
dientes y, por otra, dado que el CAIl decidi6 que se presentarian como anexo en CD-ROM,
faltan los anexos y las tablas. Transmite el agradecimiento de la Vicerrectora por la elabora-
cion del informe y lo traslada al resto del CAl, a los grupos de trabajo, a la Oficina Técnica y
en especial a D. Javier Gimeno Perelld, Asesor del Director de la Biblioteca. Informa también
de la buena valoracion que ha tenido por parte de la OCyDE.

El informe es extenso y completo y pone en evidencia aspectos que ya conociamos; pero
también otros que no se tenian en cuenta. Sera la base, junto con el que elabore el Comité
de Evaluacion Externa, para solicitar la acreditacion de la ANECA.

El Asesor del Director de la Biblioteca, mediante una presentacion Powerpoint, hace un
resumen del informe.
Los objetivos principales eran analizar los procesos y los servicios para establecer los puntos
fuertes y débiles y realizar un plan de mejoras, conseguir adecuar la Biblioteca al nuevo
Espacio Europeo de Educacién Superior y presentar a la BUC en la convocatoria para obte-
ner la acreditacion de la ANECA.
Las dos fases principales del proceso han sido:

— de septiembre a diciembre de 2004: se disefié el plan de evaluaciéon y se elaboré la

documentacion necesaria

— vy de enero a junio de 2005: se ejecutd dicho plan
El 25 de febrero se constituyd el Comité de Autoevaluacion Interna (CAl). A partir de ese
momento se han creado grupos de trabajo, se han dado varias conferencias, han trabajado
los grupos de trabajo y han presentado sus conclusiones, con las que posteriormente el CAI
ha hecho el borrador del informe que se ha presentado a la OCyDE. Ahora se presenta a la
Junta de Directores y posteriormente se llevara a la Comision de Biblioteca.
Con respecto a la metodologia, se analizaron varias opciones y finalmente se escogio la de
la ANECA por ser especifica para bibliotecas y porque ya se ha aplicado con éxito en varias
bibliotecas universitarias. A partir del modelo de las sucesivas convocatorias se cre6 una
guia de evaluacion propia. Destaca la participacion de todos los sectores implicados asi co-
mo el apoyo institucional en sus diversas vertientes.
Posteriormente, en la segunda fase dedicada a la evaluacion externa, el Comité Externo de
Evaluacion —que previamente dispondra del informe de evaluacion interna- hara una visita a
la Biblioteca (seguramente en septiembre) y emitird su informe en el que tendra en cuenta
si se cumplen los requisitos metodoldgicos, distinguird entre evidencias y opiniones y valo-
rarda la descripciéon del informe de evaluacion interno, la situacion de la Biblioteca y la propia
visita.
El CAIl, a partir de los dos informes de evaluacion citados, realizara el informe final de eva-
luacién haciendo hincapié en los puntos fuertes y débiles y lo que ellos conllevan para ela-
borar un plan de mejoras en el que se incluiran una serie de elementos (aunque la ANECA
no especifica nada en este sentido) como:

— especificacion del punto débil

— causa/s evidente/s

— causa/s subjetiva/s

— mejoras propuestas (y si estan aplicandose o no)

— grado de prioridad

— recursos que se requieren para la mejora

— grado de viabilidad (en funcién del interés, los recursos...)

— calendario propuesto

— responsable/s de las mejoras (de proponerlas, de autorizarlas y realizarlas)

— destinatarios de las mejoras

— datos para medir los cambios (subjetivos y objetivos)

Posteriormente, la OCyDE elaborara, en colaboracion con el CAl y la Direccion de la Bibliote-
ca, el informe que se enviara para la obtencion del certificado de calidad.
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Finaliza su intervencion haciendo un resumen de las propuestas de mejora que se han
hecho en cada uno de los puntos del informe de evaluacion y agradeciendo el apoyo institu-
cional y el trabajo de todos los grupos.

4. Ruegos y preguntas

La Directora de la Biblioteca de la Escuela Universitaria de Optica dice que la Junta
de Escuela ha aprobado aumentar el espacio de la biblioteca en dos fases, de las que la
primera tendra lugar este afo.

El Director de la Biblioteca de la Escuela Universitaria de Biblioteconomia y Docu-
mentacion pide, como el afio pasado, la actualizacién de las guias del catalogo Cisne. Con-
sidera que da mala imagen de la biblioteca promocionar una semana de acogida y no dispo-
ner de estas guias.

El Subdirector de Sistemas de Informacién Bibliografica dice que a partir de octubre se
haran nuevas guias que recogeran los cambios en que se esta trabajando ultimamente.

El Director de la Biblioteca recuerda que esta actualizada la guia electréonica y que la via a
seguir es desarrollar las guias electrénicas, que permiten la consulta mientras se trabaja. El
Director de la Biblioteca de la Escuela Universitaria de Biblioteconomia y Documentacion
piensa que eso es un error, al menos en lo que respecta al catalogo.

La Directora de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Quimicas plantea que hay
muchas dificultades para conjugar el punto tan alto de servicio de las bibliotecas con facto-
res como el horario reducido del personal, los examenes de becarios (un tercio de la planti-
lla) y los cursos de formacion de distinto tipo. A ello habria que afadir las cuestiones de
enfermedad, médicos, dias de libre disposicion... Al tener que abrir durante 12 horas se
produce una inflexibilidad total de horario. Va a enviar un pequefio informe sobre el particu-
lar a la Direccion. El ruego es que se intente buscar alguna solucion: coordinacion de cursos,
limitacion de cursos por persona (algunos piden el mismo mas de una vez)...

El Subdirector de Coordinacién Bibliotecaria dice que en el grupo de evaluacion que se dedi-
caba al personal sali6 la cuestion de la coordinacién de los cursos de formacién. En dicho
grupo habia representantes de los 4 sindicatos mayoritarios y se mostraban de acuerdo en
intentar conseguirlo porque se multiplican, algunos son obsoletos y hay necesidad de racio-
nalizarlos. Se hara llegar dicha opinién a los érganos que toman las decisiones.

Con respecto a la flexibilidad considera que es una cuestidon de principio. Este afo el calen-
dario en vigor da la razén a la Biblioteca. Donde se den problemas puntuales la solucion
seria reforzar la plantilla, como ha sucedido con Optica. En los casos de Informatica y Qui-
micas se reforzaran en la RPT, aunque seguramente no sea con la dotacion ideal.

La Directora de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Quimicas subraya que el personal de
su biblioteca no ha protestado en absoluto; pero es una situacion que ella considera injusta.

La Directora de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Informacién pregunta
en qué punto se encuentran las normas de préstamo y sala.

El Subdirector de Coordinacién Bibliotecaria contesta que estan en manos del Secretario
General de la Universidad y que es probable que haya que modificar algunas cuestiones.

La Directora de la Biblioteca de la Escuela Universitaria de Trabajo Social pregunta
si se ha contemplado en el nuevo disefio del web cambiar la presentacion de los ejemplares
de una obra en el catalogo: cuando estd en muchas bibliotecas, éstas se reparten en varias
paginas web y el mensaje que indica que hay mas ejemplares es confuso.

La Subdirectora del Servicio de Tecnologias de la Informacién y Sistemas Bibliotecarios
contesta que se pidié a los desarrolladores de INNOPAC que lo cambiaran pero como sirve
para todos los centros que usan Millenium pidieron que se pusieran de acuerdo todos los
centros espafioles antes de hacer cualquier cambio.

La Directora de la Biblioteca de la Escuela Universitaria de Trabajo Social informa,
ademas, de que en su Escuela se ha inaugurado un curso de WebCT al que se invité a la
biblioteca, del mismo modo que se invité a colaborar en las segundas jornadas sobre el
Campus Virtual. Se envidé una comunicacidon que se acepté para publicacion. Ademas un
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profesor se intereso por dicho trabajo, dedicado a cdmo hacer tutoriales para la realizacion
de trabajos cientificos. La Directora pregunta si podria contactarse con el Vicerrectorado
para ver si se puede pedir un proyecto de investigacion y si esta definido el campo de la
biblioteca dentro del Campus Virtual.

El Subdirector de Coordinaciéon Bibliotecaria dice que o avanza la BUC de manera homogé-
nea o se pierde en esfuerzos individuales.

El Subdirector de Sistemas de Informacion Bibliografica contesta que se tiene conciencia de
la dificultad de trabajar en varios &mbitos a la vez y que hay tres ejes en los que se de-
manda informacion en los que deberia estar presente la Biblioteca: el portal bibliotecario,
el portal institucional y el portal del Campus Virtual. Es dificil llegar a los dos ejes que no
son el propiamente bibliotecario salvo mediante trabajos repetitivos. Se necesitan infraes-
tructuras tecnoldégicas para vincular dichos trabajos automaticamente a los otros dos ejes y
a lo largo del préximo afio se va a poder trabajar en ese sentido. Hasta entonces tendre-
mos que utilizar las herramientas de que disponemos y que nos permiten enlazar con los
servicios. No obstante se trata de una cuestion que no es exclusiva de la BUC.

La Subdirectora de Servicios de Informacidén piensa que la Direccion debe dar directrices
para que a la hora de trabajar se haga de la misma manera.

El Director de la Biblioteca de la Escuela Universitaria de Biblioteconomia y Documentacion
pregunta si hay una invitacion explicita a la Biblioteca para participar en el Campus Virtual.
El Subdirector de Sistemas de Informaciéon Bibliografica contesta que se le ha ofrecido un
servicio muy reducido: la bibliografia de las asignaturas. Se esta planteando si eso nos
permitiria enlazar con un formulario donde hubiera mas servicios; pero la Unica via de co-
operacion al margen de ésta es la de las iniciativas individuales que son facilmente contro-
lables. Para estas iniciativas individuales si que se podrian dar directrices generales tal y
como plantea la Subdirectora de Servicios de Informaciéon. Otra cuestién que hay que tener
en cuenta es la de los acuerdos de licencia de uso: no se deberia incentivar la subida por
personal bibliotecario de documentos electrénicos, aunque en al caso del Aula Virtual, al
ser algo privado, la posible violacién de derechos pase desapercibida.

El Director de la Biblioteca dice que la vinculacién de la Biblioteca con el Campus Virtual es
muy pequefia porque no se quiere que tenga un papel mayor.

La Directora de la Biblioteca de la Facultad de Educacién pregunta en qué area se
encuentra su biblioteca, si en Humanidades o en Ciencias Sociales.

Se le contesta que debe estar en Humanidades, a lo que la Directora afiade que habra que
tenerlo en cuenta en todas las cuestiones, incluyendo la documentacion.

Dado que no hay mas asuntos que tratar, el Director de la Biblioteca levanta la sesion a
las 14:05 horas.

\VVoBe
EL DIRECTOR EL SECRETARIO TECNICO
José Antonio Magan Wals Antonio Calderdn Rehecho
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