Acta de la Subcomision de Servicios de Informacion y Formacion de Usuarios de la
Biblioteca Complutense, celebrada € dia 13 de enero de 2004, entre las 9:00 y las
11:30 h,, en la Sda de Juntas dd Pabellén de Gobierno (C/ Issac Pera gn) con la
asgtencia de los Sguientes funcionarios.

José Antonio Magan Wals, Director de la Biblioteca Complutense
| sabel Costales Ortiz, Presidente de la Subcomision
Manuela Palafox Par g 0, Secretaria de la Subcomisiéon
Eugenio Tardén Gonzélez Representante de la Direccidn
Ricardo Acebes Jiménez Representante de los SEC
David Matesanz Caparroz, , Jefe de Informacion de GHI
M2 José Valdemor o, Jefe de Informacion de MED

M er cedes Her nandez, Jefe de Informacion de DER
|sabel de Armas, Jefe de Informacion de FLL

Paz Gafan, Jefe de Informacion de INF

Agueda Gonzélez, Jefe de Informacion de CPS

L eticia SAnchez, Jefe de Informacion de CEE

Javier Pérez, de ODO

| sabel Gutiérrez de PSI

Crigtina Arbos, de FSL

Carmen Horta, de ERL

Excusa su asgenciaCarlos Gil, de TRS

Abrelaseson € Director delaBiblioteca quien dalabienvenidaalos asgtentesy
agradece su colaboracion por la participacion en la Comision.

1. InformedelaDireccion:

El Director presenta un informe de Situacion de los servicios de informacion de la
Biblioteca:

Puntos fuertes:
Una Web muy utilizada
Una buena estructura de plantilla
Una biblioteca digital completa

Puntos débiles:
Inexigtencia de un sarvicio de informacion generd de la biblioteca
Fata de una politica comin y normalizada de servicio: horarios,
niveles de atencidn , procedimientos, etc.
Carencia de una politica comin en cuanto a fuentes de
informacion, guias de uso de |os recursos electronicos, €tc.
Falta de colaboracion con otros servicios de laUCM: Servicio de
Informacion, Campus virtud, etc.
Carencia de una poalitica comin de formacion de usuarios. escaso
numero de cursos redlizados anua mente por centros, inexistencia
de materid docentey de objetivos a dcanzar.

El Director establece los sguientes objetivos:



Objetivos inmediatos (a abordar antes de Semana Santa):

1.

2.

3.

Creacion de una politica comin de formacion de usuarios:
Panificacion de cursos'y preparacion de materid multimedia
Creacion de guias teméticas unificadas de las bibliotecas,
sarviciosy colecciones

Establecimiento de una politica de exposiciones virtuades y de
desarrollo de portaes teméticos para el curso 2003/2004 y
preparacion del 2004/2005

CompluRed: Replanteamiento del proyecto y establecimiento
de una palitica de seleccidn de recursos en cooperacion con
Madrofio.

Objetivos amedio plazo | (a &ordar antes ddl verano):

1.

2.
3.

Egtablecer un plan de formacion dirigido ala plantillade uso
avanzado de los recursos electronicos y otras fuentes de
informecion.

Servicio de apoyo aladocencia: elaboracion de bibliografias
Establecimiento de una politica comiin del servicio de
informacion bibliogréfica

Objetivos a medio plazo |1 (aabordar después del verano):

1.

2.

3.

4.

Colaboracidn con la creacion de un servicio de informacion a
la direccion: autoridades académicasy adminigtrativas
Servicio deinformacion d bibliotecario: reformulacion de La
Biblioteca Informa

Creacién de un servicio documenta para autoridades
académicasy gestoras

Creacion de un servicio de referencia por correo eectrénicoy
telefénico

2. Plan de Formacion de usuarios 2003/2004

El Director presenta un Plan de Formacion con los siguientes gpartados.

Metas del Proyecto:
- Activar laformacion de usuarios creando una politica comin de

cursos'y guias bibliograficas parae curso 2004/2005
Coordinar los niveles de atencion d lector mediante servicios de
informacion bibliogréfica presencidesy adigancia
Formar usuarios autosuficientes en € uso de los recursos de
informacidn disponibles en la Biblioteca de la UCM, como base
parae aprendizge continuo

Tecnologiaaemplear:
Cursos presenciaes con materiaes de gpoyo (folletos, guiasy otra
documentacion)
Cursos adigancia: virtudesy videoconferencia (recursos de
gprendizaje viaweb, foros, chats, documentales, etc.)

Destinatarios:

Grupo 1: estudiantes de nuevo ingreso y primer ciclo
Grupo 2: estudiantes de segundo y tercer cicloy persond
académico e investigador



Contenidos dirigidos d Grupo 1:
Conocimiento de laexigtenciay locdizacidn de las Bibliotecas de
laUCM
Conocimiento de Internet y € porta web de la Biblioteca
Conocimiento y locdizacion de todos los fondos y formatos
disponibles
Conocimiento de los Servicios bésicos
Conocimiento dd Catdogo
Conocimiento de técnicas smples de busqueda de informacion y
obtencion de bibliografia
Interpretar citasy obtencion de documentos a texto completo
Conteni dos dirigidosd Grupo 2:
Conocimiento de servicios y productos especificos
Conocimiento de recursos especificos
Conocimiento de acceso remoto a los recursos-e
Conocimiento de técnicas y edtrategias avanzadas de busqueda de
informacién
Conocimiento de los recursos bibliotecarios para revisiones
bibliogréficas, interpretacion y elaboracion de citas, autoresy
articulos citados, etc.
Equi po Y recursos.
Formacion dirigida alos formadores (en septiembre 2004)
Formacion individua
Tutorides
Guias
Vidtas guiadas
Cursos introductorios, generalesy especiadizados
Audiovisudes
Tecnologiade red aplicada d aprendizge
Panes de estudio
Medlos de difusion:
Implicacion de autoridades académicas y docentes
Portal web delaUCM
Correo dectronico
Cartederia
Folletos
Sobres de matricula

3. Constitucion de grupos de trabajo

Para. cumplir los objetivos inmediatos es necesaria la congtitucion de cuatro grupos de
trabgjos.
Grupo detrabajo de Formacién de usuarios.
0 Recopilar y/o elaborar guias, folletos y otros materiaes
0 Redizar un documenta
0 Elaborar una Guiabasicade laBiblioteca (URGENTE)I

Grupo detrabajo de Exposiciones:



0 Establecer una politica comin paralaredizacion de exposiciones
virtuaes.

Grupo detrabajo de Guias de recur sos electr 6nicos.

0 Recopilary eaborar guias de uso de las bases de datos y plataformas
de acceso alas revistas eectronicas

Grupo detrabajo CompluRed:

0 Lalineade trabgjo respecto alos recursos web estrabgjar de forma
cooperativa con Madrofio y Rebiun para obtener un catdogo
colectivo de todas las universdades

0 Establecer una politica de seleccion de recursos web. Seleccionar
recursos web relacionados con |as asgnaturas que se imparten en la
Universdad

La préxima reunion se celebrara en dos semanas con |os grupos de trabgjo ya
congtituidos, quienes aportaran la documentacidn que se haya recopilado.

Vo Be Vo B°
EL DIRECTOR DE LA BIBLIOTECA LA PRESIDENTA
José Antonio Magén Wals Isabel Costales Jménez
LA SECRETARIA

Manuela Palafox Pargo



