N°4

Acta de la reunién del Grupo de Trabajo de Normas y Manuales de Procedimiento,
dependiente de la Comisién Técnica de Sala y Préstamo, celebrada el dia 30 de abril
entre las 9:00h. y las 14:30h. en la Sala de Juntas del Pabellén de Gobierno, con la
asistencia de las personas que se relacionan a continuacion:

Asistentes

Isabel Carreira Delgado (Directora
Coordinadora Biblioteca de Geografia
e Historia, Presidenta)

Cristina Gallego Rubio (Coordinadora
de Servicios Técnicos y RR.HH, actia
como Secretaria)

Nines Morillas Lopez (Subdirectora de
Sistemas y Tecnologias)

José A. Berbes Cardds (Jefe de
Evaluacién de Servicios y Centros)

Luis Turégano Molero (Jefe Servicios
Area Auxiliar Filologia)

Antonio Moreno Cafhizares (Jefe
Servicios Area Auxiliar Geografia e H?)
Javier Aparicio Lopez (Jefe Servicios
Area Auxiliar Derecho)

Carlos Pintos Mufoz (Jefe Servicios
Area Auxiliar CC.Politicas)

Francisco Romero Calvo (Jefe
Servicios Area Auxiliar Medicina)

Juan José Plaza Arroyo (Jefe
Servicios Area Auxiliar Optica)

Santos Bolado Narganes (Jefe
Servicios Area Auxiliar Geoldgicas)
Carmen Pefias Fernandez (Jefe
Servicios Area Auxiliar Econdmicas)

Se inicia la sesién a las 9:10 horas.
Antonio Moreno Cafiizares hace entrega
a todos los asistentes de una copia del
BOCM de 10 de julio de 2002 en la que
se recoge el articulo 17 (Decreto
109/2002), tal y como habia quedado
que haria en la anterior reunion (Anexo
I). Con este decreto queda avalado que
los doctorandos, una vez finalizados los
cursos de Doctorado, para tener derecho
a préstamo domiciliario, tienen que
acreditar haber formalizado la matricula
de la tutela académica por la
elaboracion de la tesis doctoral. Es asi
como se hizo constar en Articulo 7 de la
presente normativa.

Acto seguido, se pasan a estudiar los
articulos que quedaban pendientes de
discusion  del  documento  base
(borrador) sobre Normas de Sala y
Préstamo elaborado por Luis Turégano,
Javier Aparicio y Francisco Romero
Calvo, conjuntamente  con las
sugerencias que al mismo ha realizado
Nines Morillas.

Se pasa a analizar el articulo referido a los carnés. En este punto, se abre un debate
sobre si el personal de la biblioteca, ante la duda de la identidad de la persona que
entrega el carné para obtener un préstamo, puede solicitar a ésta que presente el DNI,
pasaporte o carne de conducir para identificarse. La Secretaria queda encargada de que
desde la Direccidon de la Biblioteca se haga por escrito la consulta a la Asesoria Juridica

de la Universidad.

A continuacion se estudian los articulos referidos a las reservas y renovaciones.
Después de ser debatidos, se acuerda dar por aprobados los siguientes articulos:

e Carnés (Articulo 14)
e Reservas (Articulos 15y 16)
e Renovaciones (Articulo 17)

Estos articulo aprobados figuran en un anexo a este acta (Anexo Il)

Posteriormente, se inicia el debate sobre las sanciones. Las sanciones por el retraso en la
devolucion del material prestado estan parametrizadas en Innopac, pero, tal y como la



mayoria de los presentes sefiala, en el caso de los profesores, no se cumplen. Sélo hay
una excepcion y es la biblioteca de la facultad de CC.Politicas.

Nines Morillas dice que la parametrizacion es muy compleja y laboriosa y que, por ello,
no se deberia cambiar el cuadro actual de sanciones, si no se van a cumplir.

La Coordinadora comenta que la Direccion esta muy interesada en la redaccion de los
articulos referidos a las sanciones, pues tiene la intencién de llevarlos a Comision de
Biblioteca para su aprobacion, y hacerlas publicas.

En este sentido, los asistentes opinan que si se publica el actual cuadro de sanciones por
el retraso en la devolucion del material prestado, los alumnos van a protestar por
entender que a los profesores se les da un tratamiento mucho mas favorable.

Por todo ello, se propone en este tema igualar a los alumnos con investigadores y PAS.
Asi, la sancién de 2 dias por cada dia de retraso quedaria en una sancion de un dia para
los alumnos. Con respecto a los profesores, se abre un profundo debate acerca de como
cambiar la mentalidad y que éstos sean responsables y conscientes de sus deberes como
usuarios. Es necesario para ello tener un muy claro respaldo de los Directores de cada
centro, asi como una informacion personalizada antes de pasar a ejercer una politica
diferente a la que se viene haciendo durante tantos afios. Igualmente, el tema tendria que
ser respaldado por la Direccion de la BUC y por los decanos y directores de escuela. De
momento, el actual cuadro de sanciones no se va a modificar hasta que haya un
compromiso firme por parte de todas las autoridades implicadas para su cumplimiento.

A las 14:30 h. se da por finalizada la sesion y se fija la proxima reunion para el dia 11 o
12 de mayo. Como en ocasiones anteriores la Secretaria se encargara de enviar la
convocatoria a todos por correo electronico.

Sin mas asuntos que tratar, a las 14:35 h. se levanta la sesion en el lugar y fecha
indicados.

Madrid, 30 de abril de 2004

Ve BO
LA PRESIDENTA LA SECRETARIA

Isabel Carreira Delgado Cristina Gallego Rubio
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Carnés

ANEXO I

Articulo 14.- Para poder utilizar el servicio de préstamo domiciliario sera necesario la
presentacion del carné de la UCM (tarjeta chip), del carné de la biblioteca
0 del Pasaporte Madrofio.

1.

Reservas

La posesion de estos documentos (carné de la UCM (tarjeta chip),
carné de biblioteca o Pasaporte Madrofio) implica la aceptacion
de las normas que rigen el funcionamiento de la biblioteca y, en
particular, de lo estipulado en el Reglamento de la Biblioteca de
la Universidad Complutense (aprobado por la Junta de Gobierno
en la sesion de 25 de enero de 1979)

El carné de la biblioteca o el carné de la UCM (tarjeta chip) es
personal e intransferible e identifica a todos los miembros de la
comunidad universitaria como tales y sirve para utilizar el
servicio de préstamo de la biblioteca:

a) Carné de la UCM (tarjeta chip): para alumnos de la UCM de
ler. y 2° ciclo. Se obtendra solicitdndolo en las respectivas
secretarias de los centros, sin que en ningun momento el
personal del servicio de bibliotecas participe en el
procedimiento de expedicion del mismo.

b) Carné de biblioteca: Los restantes tipos de usuarios que se
describen en esta normativa pueden obtener un carné para
utilizar el servicio de préstamo, que se expedira en la
biblioteca sucursal del centro al que esté adscrito.

c) Pasaporte Madrofio: para profesores de las universidades
publicas de la Comunidad de Madrid y de la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia.

Debera comunicarse inmediatamente a la biblioteca la pérdida o
sustraccion del carné de biblioteca o carné de la UCM (tarjeta
chip). Seran responsabilidad del titular cuantas transacciones se
realicen con estos documentos hasta el momento en que
comunique la pérdida a la biblioteca. En este caso, y hasta la
expedicion del nuevo documento, se podra hacer uso del préstamo
mediante los medios legales de identificacion.

Articulo 15.- La reserva consiste en solicitar por anticipado una obra que en el catalogo
figure como prestada o en situacion de pedido en firme:

1.

Las reservas podran realizarse desde el catadlogo Cisne o por el
personal de la biblioteca a peticion del usuario, quien debera
facilitar su direccion de correo electrénico.

Las categorias de usuario con posibilidad de realizar reservas
seran: Profesores, PAS e Investigadores. Los profesores podran
reservar cuatro ejemplares y los investigadores y PAS dos como
maximo.



4.

4.b.

Los materiales objeto de reserva deberan tener la condicion de:
Préstamo Normal, Préstamo Frecuente o Préstamo Materiales
Especiales.

Cuando el ejemplar se devuelva, la biblioteca enviara por correo
electrénico un aviso para que el usuario que lo habia reservado
pase a recogerlo. Este dispondra de un plazo de tres dias para
recoger el ejemplar reservado, a partir del momento de su
devolucidn. Si no hiciera uso de su reserva en el plazo estipulado,
el ejemplar pasara al siguiente usuario de la lista o, en caso de no
existir turno de reserva, a su ubicacion dentro de la biblioteca.

Los materiales reservados deberan ser recogidos por quien efectie
la reservay en la biblioteca de centro donde esta el ejemplar.

Articulo 16.- Se impondran dos dias de sancion sin poder hacer uso del servicio de
préstamo a la primera ocasién en la que no se acuda a recoger un
material reservado, siempre que el usuario no haya informado de su
cancelacion.

Renovaciones

Articulo 17.- Renovacion es la prolongacion del periodo de préstamo de los materiales
con anterioridad a la fecha de su vencimiento, siempre y cuando no haya
sido reservado previamente por otro usuario y el prestatario se encuentre
al corriente en la devolucion de sus préstamos y libre de sancion:

1.

Para evitar la monopolizacion de los materiales e incentivar su
circulacion, los de uso frecuente, independientemente de su
ubicacion, no podran ser renovados.

Las renovaciones se haran en la biblioteca de centro a la que
pertenecen los materiales.

Los materiales objeto de renovacién sélo podran ser renovados un
maximo de dos veces por la duracion de su préstamo.

Podran renovar ejemplares del tipo 2 y 6, los usuarios de alumnos,
profesores y PAS. Ademas las renovaciones solo se pueden
realizar en Millenium desde el mostrador de préstamo.



