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Concepto de Biblioteca Universitaria (BU)
La BU es una institución al servicio de otra, la 
Universidad. Por ello :

No es fácil establecer los límites del concepto de 
BU, como no lo es establecer los límites del 
concepto de Universidad.
Aunque se puede definir con bastante precisión el 
concepto de BU, al igual que el concepto de 
Universidad, atendiendo a su misión y objetivos.
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Hay muchos tipos de BU, con características muy diferenciadas, 
porque hay muchos tipos de Universidades:

antiguas y modernas (desde E.M. hasta ejemplos 
recientes)
públicas y privadas
presenciales o a distancia, aunque la tecnología acorta las 
distancias y tiende a virtualizar lo que antes era sólo 
presencial
de gran o de pequeño tamaño
centralizadas en un único campus o descentralizadas en 
varios
con amplia oferta interdisciplinar de titulaciones o con una 
nómina reducida o restringida de ellas (p.e. politécnicas)
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Esto repercute de forma decisiva en la propia BU:
por lo que respecta a los fondos, algunas gestionan grandes 
colecciones o un importante patrimonio histórico 
(Complutense, Salamanca); otras (p.e. las privadas) están 
todavía en fase de creación de una colección bibliográfica. 
por lo que respecta a la estructura, una Universidad 
descentralizada en una o varias redes de centros supondrá, 
paralelamente, una BU también descentralizada en mayor o 
menor medida, y viceversa.
el carácter público o privado de una Universidad se refleja 
de forma determinante en la gestión de su BU y en la 
apertura, siempre mayor en el caso de la pública, a toda la 
sociedad.
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Conclusión:
No hay un concepto unívoco de BU (ALA)
Cada BU es única
Valorable el esfuerzo de REBIUN por establecer 
unas normas y directrices para las BU españolas
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Misión y objetivos. 

Con arreglo a la su papel en el logro de la misión y 
objetivos de la Universidad: transmitir y hacer 
progresar el conocimiento a través de la docencia y la 
investigación al servicio de la sociedad, en el marco 
de la formación profesional e integral de la persona.
De acuerdo con ello, la BU habrá de concebirse, 
como un “servicio de apoyo al aprendizaje, la 
docencia, la investigación y la cultura”.
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BU: sistema de información abierto, dinámico y adaptable, como la 
propia universidad. El modo en que la BU seleccione, organice y 
recupere la información influirá en el nivel y el éxito del aprendizaje, 
la docencia y la investigación en dicha Universidad.
Definición de BU que ofreció la ALA en sus “Normas para BU” de 
1989: “una combinación orgánica de personas, colecciones y 
edificios, cuyo propósito es asistir a los usuarios en el proceso de 
transformar la información en conocimiento”.
El verdadero éxito de una BU consiste en que la información que es 
capaz de proporcionar se transforme en conocimiento, esto es, en 
formación para el alumno y en investigación para el docente.
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La BU actual ha experimentado una profunda transformación 
durante los últimos años: de pivotar básicamente en torno a la 
colección, ha pasado a orientarse cada vez más al usuario.
La BU de hoy se concibe a sí misma ante todo como un servicio 
orientado a satisfacer las necesidades informativas de sus usuarios.
Las TICs han llevado hoy a las BU a:

replantear y ampliar sus servicios con las bibliotecas 
digitales
dar una mayor formación al personal bibliotecario
incidir en acciones consorciadas con otras BU
introducir criterios de calidad y autoevaluación en la 
gestión
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Toda biblioteca universitaria debe contar con:

Unos instrumentos legales y administrativos (Estatutos de la Universidad, 
Reglamentos internos de la Biblioteca, Comisiones de Biblioteca).
Una colección de tamaño y materiales suficientes para apoyar las necesidades 
de aprendizaje de los estudiantes y las de docencia e investigación de los 
profesores e investigadores (colección básica, colección de referencia, 
colecciones especiales y especializadas, colección  general en todo tipo de 
formatos, colección electrónica o biblioteca digital).
Unos servicios para el aprendizaje de los estudiantes y el apoyo a la docencia y 
la investigación (información, orientación, referencia y formación de usuarios, 
acceso al documento, apoyo a la investigación especializada, orientación 
bibliográfica y préstamo interbibliotecario).
Un personal competente y cualificado y en un número suficiente en sus distintos 
niveles profesionales: directivo, técnico y auxiliar.
Un presupuesto, que debe rondar el 5%- 6% de todo el presupuesto de la 
universidad.
Unas infraestructuras y equipamientos adecuados para albergar las 
colecciones y proporcionar todos los servicios.
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Las bibliotecas universitarias en España
Su gran evolución comienza a partir de los 80. Antes de esta época 
se caracterizan por:

Falta de reconocimiento del papel de la biblioteca en la 
universidad.
Dispersión de fondos bibliográficos entre bibliotecas de 
facultad y departamentos.
Desorganización general de los servicios bibliotecarios.
Inadecuación y pobreza de recursos en general (fondos 
bibliográficos, locales, equipos, etc.)
Falta de personal y poca cualificación del existente.
Falta o escasez de presupuesto.
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Evolución de las bibliotecas españolas de 1985-1995
Reconocimiento de la autonomía universitaria por la 
Constitución (1978), plasmado en Ley de Reforma Universitaria 
(LRU) (Ley Orgánica 11/1983, de 25 de agosto): un nuevo 
modelo para la universidad (democrática, científica y autónoma). 
La universidad, y, por tanto, su biblioteca, se reorganiza y se 
empiezan a recibir inversiones económicas. También se 
redactan los Estatutos de las universidades y los reglamentos 
de los servicios.
Surgen nuevos equipos directivos en las bibliotecas que además 
de encargarse de los nuevos proyectos empiezan a organizar 
las bibliotecas de la universidad en un sistema bibliotecario 
coordinado. La organización y estructura de las bibliotecas 
universitarias supuso el crecimiento de sus plantillas de personal 
y la estabilización y estructuración del mismo y la creación de 
servicios centrales.
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Evolución de las bibliotecas españolas de 1985-1995
A principios de los años 80 aparece la automatización de los 
catálogos, que se generaliza en los 90. 
Se empieza a desarrollar la teledocumetación (bases de datos 
en CD-ROM), y, luego se implementan redes de CD-ROM. 
Aparecen los primeros servidores web y se mejoran los OPAC y 
la infraestructura informática.
Se amplían los horarios de las bibliotecas, en algunas de ellas 
se abre los días festivos y los sábados.
Aumenta el servicio de préstamo.
Empiezan a desarrollarse los servicios de información 
bibliográfica y atención al usuario.
La formación de usuarios se convierte en una actividad cotidiana 
en muchas bibliotecas.
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Las bibliotecas universitarias españolas en 1995-2000
Administración por Objetivos (APO).
Se reorganizan y potencian los servicios al usuario que se 
convierten en el objetivo de la biblioteca.
En cuanto a personal se reorganizan las plantillas mediante las 
Relaciones de Puestos de Trabajo (RPTs).
En torno al 2000 la mayoría de las bibliotecas universitarias 
tuvieron que cambiar sus programas integrados de gestión por 
otros más acordes con las nuevas necesidades de la comunidad 
universitaria. Las bibliotecas van consolidando la biblioteca 
digital  (Biblioteca Digital de Cataluña, Biblioteca Digital UCM, 
etc.)
Normas y Directrices para Bibliotecas Universitarias y Científicas
de REBIUN (1997).
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Las bibliotecas universitarias españolas del siglo XXI: EEES y 
CRAI

Nuevos Estatutos de las universidades al amparo de 
la nueva Ley Orgánica de Universidades (LOU) (Ley 
orgánica 6/2001, de 21 de diciembre). En gran parte 
de ellos se define la biblioteca como “servicio de 
apoyo a la docencia y la investigación”.
Cambios en los modelos de enseñanza superior con 
el advenimiento del Espacio Europeo de Educación 
Superior (EEES): coordinación de las políticas y 
normas legislativas europeas también en educación.
Espacio Europeo de Investigación (EEI)
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El EEES y la biblioteca universitaria
El nuevo modelo educativo pone el acento, más que en la 
docencia pura, en los procesos de estudio y aprendizaje, en los 
cuales, la biblioteca ocupa un papel primordial.
Para el profesor, la llamada actividad académica va a primar 
sobre la carga docente, de modo que no sólo se va a considerar 
las horas lectivas sino también el tiempo que un docente va a 
dedicar a organizar y supervisar el trabajo de sus alumnos, 
orientarles en la bibliografía e inculcarles el trabajo en la 
biblioteca con todos los recursos y herramientas que aquélla les 
ofrece.
Se van a considerar de manera especial las horas que el 
estudiante va a dedicar al trabajo de investigación documental y 
bibliográfica en la biblioteca. El cambio profundo en los hábitos y 
metodología de estudio de los alumnos va a inferir 
necesariamente una transformación del concepto de biblioteca. 
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REBIUN redefinió la biblioteca universitaria en 2002 como CRAI: “entorno 
dinámico en el que se integran todos los recursos que dan soporte al
aprendizaje y la investigación en la universidad”. 
Conceptos clave del CRAI son convergencia e integración:

integración de todos los sistemas de información de la 
universidad, también el institucional y administrativo
convergencia entre BU y los servicios informáticos de la 
universidad, pues el entorno virtual y el uso de las TICs se 
perfila como escenario principal tanto para el aprendizaje como 
para la investigación. 
la convergencia e integración en el CRAI de profesionales de 
diferentes perfiles y especializaciones (docentes, pedagogos, 
bibliotecarios, informáticos, expertos en edición e impresión, 
fotógrafos, diseñadores gráficos y multimedia, expertos en 
idiomas, gestores, administrativos, expertos en derechos de 
autor...)
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¡¡Última hora!!
La Biblioteca deja de depender del Vicerrectorado de 
Investigación y Política Científica y pasa a depender del 
Vicerrectorado de Cultura y Deporte
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Historia de la BUC
“Historia de la Biblioteca de la Universidad 
Complutense de Madrid”. Coordinadores, Mª
Cristina Gállego Rubio y Juan Antonio 
Méndez Aparicio. Madrid: Editorial 
Complutense, 2007. ISBN 978-84-7491-847-2
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Algunas fechas clave:
1293 – Estudio General de Alcalá de Henares
1499 – Colegio Mayor de San Ildefonso
1514-17 – Biblia Políglota
1603 – Colegio Imperial
1625 – Reales Estudios
1780 – Colegio de Cirugía de San Carlos
1806 – Real Colegio de Farmacia de S. Fernando
1836 – Traslado U. de Alcalá a Madrid
1927 – Ciudad Universitaria de Madrid
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Normativa legal:

Plano jurídico externo: Constitución, LOU 
2001, Estatuto CAM, Reglamento Bibliotecas 
Públicas y SEB, Ley de la lectura (10/2007)

Plano jurídico interno: Estatutos UCM, 
Reglamento BUC, otros Reglamentos
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La BUC. Estructura y organización:



DIRECCIÓN DE LA BUC

SUBDIRECCIÓN DE 
COORDINACIÓN 
BIBLIOTECARIA

SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS 
TÉCNICOS Y ADQUISICIONES

SUBDIRECCIÓN DE SISTEMAS 
DE INFORMACIÓN 

BIBLIOGRÁFICA

DIRECCIÓN DE PROYECTOS 
DE INFRAESTRUCTURAS 

BIBLIOTECARIAS

DIRECIÓN DE PROYECTOS DE 
PATRIMONIO BIBLIOGRAFICO Y 

EXTENSIÓN BIBLIOTECARIA

SECRETARIA TÉCNICA

ADMINISTRACIÓN DE LA 
BIBLIOTECA

COORDINACIÓN DE CALIDAD

SERVICIO DEGESTIÓN DE LAS 
COLECCIONES

SERVICIO PROCESO TÉCNICO 
Y NORMALIZACIÓN

SERVICIO DE ACCESO AL 
DOCUMENTO

SERVICIO DE DESARROLLO 
TECNOLÓGICO Y SISTEMAS

SERVICIO DE EDICIÓN DIGITAL 
Y WEB

SERVICIO DE INFORMACIÓN Y 
APOYO A LA DOCENCIA E 

INVESTIGACIÓN
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SERVICIOS 
CENTRALES
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BIBLIOTECAS ABIBLIOTECAS A

Director Biblioteca

Subdirector de biblioteca y Apoyo a la 
Docencia

Jefe de 
Procesos e 
Información 

Especializada (2)

Jefe de 
Servicios de 

Sala y 
Préstamo

Jefe de 
Servicios de 

Sala y 
Préstamo

Jefe de 
Procesos e 
Información 

Especializada (1)

Jefe de 
Procesos e 
Información 

Especializada

MAÑANA TARDE MAÑANA TARDE

PROCESO E INFORMACIÓN ESPECIALIZADA SALA Y PRÉSTAMO



La BUC. Redes y consorcios de 
bibliotecas españolas

BIBLIOTECAS BBIBLIOTECAS B

Director Biblioteca

Subdirector de biblioteca y Apoyo a la 
Docencia

Jefe de 
Procesos e 
Información 

Especializada

Jefe de 
Servicios de 

Sala y 
Préstamo

Jefe de 
Servicios de 

Sala y 
Préstamo

Jefe de 
Procesos e 
Información 

Especializada

MAÑANA TARDE MAÑANA TARDE

PROCESO E INFORMACIÓN ESPECIALIZADA SALA Y PRÉSTAMO
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BIBLIOTECAS CBIBLIOTECAS C

Director Biblioteca
J.P. (D.H.) 25

Jefe de Servicios de Sala y 
Préstamo

Subdirector de Biblioteca y 
Apoyo a la Docencia 

MAÑANA TARDE
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BIBLIOTECA HISTÓRICA "MARQUÉS DE VALDECILLABIBLIOTECA HISTÓRICA "MARQUÉS DE VALDECILLA

Director 

Subdirector 

Jefe de 
Procesos e 
Información 

Especializada (2)

Jefe de 
Servicios de 

Sala y 
Préstamo

Jefe de 
Servicios de 

Sala y 
Préstamo

Jefe de 
Procesos e 
Información 

Especializada (1)

Jefe de 
Procesos e 
Información 

Especializada

MAÑANA TARDE MAÑANA TARDE

PROCESO E INFORMACIÓN ESPECIALIZADA SALA Y PRÉSTAMO

Jefe de 
Procesos e 
Información 

Especializada (3)
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Otros órganos colegiados de gobierno:
Comisiones de Bibliotecas de Centros
Junta de Directores de Bibliotecas 

Delegación en Comisiones Técnicas
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Personal bibliotecario de la BUC

C2DAuxiliar de Biblioteca

C1CTécnicos Auxiliares de 
Biblioteca

A1
A2BAyudantes de Archivos y

Bibliotecas

AFacultativos de Archivos 
y Bibliotecas

Personal laboralClasificación
Funcionarial

Escalas
bibliotecarias BUC
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EL PLAN DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE LA BUC
Durante el desarrollo del Plan Estratégico 2004-2006 
la BUC realizó su Plan de Evaluación de la Calidad 
en el marco del II Plan de Evaluación de la Calidad 
de las Universidades del Consejo de Coordinación 
Universitaria, siguiendo la metodología de la Agencia 
Nacional de Evaluación de la Calidad y de la 
Acreditación (ANECA). 
El resultado de este proceso de evaluación fue la 
puesta en marcha del Plan de Mejoras y la obtención 
del Certificado de Calidad otorgado por la Secretaría 
de Universidades e Investigación (Resolución de 12 
de mayo de 2006, BOE de 31 de mayo). 
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COOPERACIÓN BIBLIOTECARIA
La BUC pertenece a la Red de Bibliotecas Universitarias 
Españolas (REBIUN), participando de forma activa en algunos 
de sus grupos de trabajo (Grupo de Patrimonio Bibliográfico, 
Grupo de Estadísticas y Grupo de Catálogo Colectivo) 
La BUC pertenece al Consorcio Madroño y la Biblioteca 
Histórica “Marqués de Valdecilla” participa como miembro 
asociado a través de la Biblioteca Nacional en el consorcio 
CERL. 
Junto con otras bibliotecas españolas que tienen el sistema 
integrado de gestión INNOPAC MILLENNIUM forma parte del 
grupo GEUIN (Grupo Español de Usuarios  INNOPAC)
La BUC es miembro de la IFLA, de UNICA (Network of the
Libraries of the Capitals of Europe), de la ANABAD y la SEDIC.
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Varias formas de cooperación bibliotecaria:
Asociaciones profesionales: asociaciones de profesionales 
del mundo de las biblbiotecas, p. e. IFLA (Internacional 
Federation of Library Associations and Institutions
http://www.ifla.org/index.htm).
Sistemas: grupo de bibliotecas administradas en común (p. e., 
las bibliotecas de la BUC)
Redes: asociaciones de bibliotecas para la realización 
cooperativa de uno o varios procesos bibliotecarios, p. e. 
REBIUN (http://www.rebiun.org). 
Consorcios: sociedad formada por un grupo de bibliotecas, 
generalmente de una zona geográfica, para desarrollar y 
compartir recursos y servicios, p.e. el CERL (Consortium of
European Research Libraries http:// www.cerl.org/web/)
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Principales Asociaciones profesionales en España
ANABAD (Federación Española de Asociaciones de 
Archiveros, Bibliotecarios, Arqueólogos, Museólogos 
y Documentalistas) (http://www.anabad.org)
SEDIC (Asociación  Española de Documentación e 
Información http://www.sedic.es/queessedic.asp)
FESABID (Federación Española de Sociedades de 
Archivística, Biblioteconomía, Documentación y 
Museística 
http://www.fesabid.org/federacion/fesabid.htm),
Otras de ámbito territorial: Colegio Oficial de 
Bibliotecarios y Documentación de Cataluña, 
Asociación Andaluza de Bibliotecarios (AAB), 
Asociación Navarra de Bibliotecarios (ASNABI), etc.
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Redes españolas de bibliotecas universitarias y científicas
REBIUN (REd de BIbliotecas Universitarias http://www.rebiun.org/ )
Red de Bibliotecas del CSIC (Consejo Superior de Investigaciones
Científicas)
Otras redes: 

MECANO (HeMEoteCAs Españolas de Ingeniería, Informática y 
TecNOlogía
http://www.biblioteca.upm.es/cooperacion/mecano.htm)
DOCUMAT (Red Bibliotecaria y Documental Matemática 
http://wzar.unizar.es/documat/documat.html )
Durante la década de los 90 surgieron redes en torno a los 
sistemas automatizados que utilizaban. Así surgieron entre 
otras: RUEDO (sistema DOBIS/LIBIS), el grupo de usuarios 
VTLS (1991), RUECA (Absys), GEUIN (Innopac)... 



La BUC. Redes y consorcios de 
bibliotecas españolas



La BUC. Redes y consorcios de 
bibliotecas españolas

Consorcios españoles de bibliotecas
Consorcio Madroño (Consorcio de Universidades 
de la Comunidad de Madrid y de la UNED para la 
Coope-ración Bibliotecaria 
http://www.consorciomadrono.net)
CBUC (Consorci de Bibliotèques Universitaries de 
Catalunya http://www.consorciomadrono.net)
CBUA (Consorcio de Bibliotecas Universitarias de
Andalucía http://www.cbua.es/ ) 
BUGALICIA (Consorcio de Bibliotecas 
Universitarias de Galicia 
http://www.bugalicia.org/)
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