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Servicios de acceso al documento

* Todas las operaciones que permiten el uso
de las colecciones de la biblioteca, tanto de
los fondos en depdsito, como de aquellos
en libre acceso y los recursos electronicos,
ya sea para su uso dentro de la biblioteca
mediante la lectura y consulta en sala,
como fuera mediante el préstamo
domiciliario, Interbibliotecario y acceso
local y remoto.
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Caracteristicas

= Servicios prestados fundamentalmente
a la Comunidad Universitaria.

= Su caracter publico permite que
cualquier persona pueda acceder a sus
Instalaciones y solicitar la consulta de
sus fondos, pertenezca o no a la
universidad, con las excepciones que,
en su caso, puedan determinarse.
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Acceso al documento:

= Dentro de la biblioteca (lectura o consulta en
sala)
= Acceso directo
= Acceso indirecto
= Acceso semidirecto

= Fuera del recinto de la biblioteca
= Préstamo domiciliario

= Préstamo interbibliotecario e intercentros
= Acceso remoto a los recursos electronicos
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SERVICIO NORMALIZADO

4
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LECTURA EN SALA

= Se considera una forma de préstamo interno
en el propio recinto de la biblioteca, para ello
se debe contar con suficientes puntos de
lectura y una iluminacion y senalizacion
adecuadas.

* Permite consultar aquellos fondos que no
pueden salir de la biblioteca (enciclopedias,
diccionarios, etc.) y aquellos que por sus
caracteristicas estan excluidos de préstamo
(publicaciones periddicas, fondo antiguo, tesis
doctorales, etc.)
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La BUC ofrece 10.000 puestos de lectura distribuidos en salas
de lectura generales, hemerotecas, fonotecas y mediatecas
que pueden ser utilizados por alumnos, PDI y PAS.

También cuentan con salas para investigadores, salas de
trabajo en grupo, asi como salas de ordenadores desde las
que se accede libremente a las colecciones electronicas, bases de
datos y otros recursos en Internet.

El horario de apertura es, en general, de 12 horas diarias entre
las ocho y media de la mafnana y las nueve de la noche,
Ininterrumpidamente.

En época de examenes la BUC amplia los horarios de algunas
bibliotecas hasta las 11 de la noche y los fines de semana. Uno de
los centros abre 24 horas diarias en ese periodo.

Ademas durante las vacaciones de Navidad, Semana santa y
verano se establecen horarios especiales e incluso algunas
bibliotecas cierran total o parcialmente.
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= El Servicio de préstamo en la BUC. Usuarios

» Todas las personas matriculadas en cualquiera de las ensefianzas que imparta la
UCM y Centros Adscritos, de acuerdo con la duracion de sus cursos.

= El personal docente, investigador y PAS de la UCM, de acuerdo con la duracion
de su relacion contractual con la Universidad.

» Los doctorandos que tras haber finalizado los cursos de doctorado, acrediten
haber formalizado la matricula de la tutela académica para la elaboracion de la
tesis doctoral.

= Los miembros de la Asociacion de Antiguos Alumnos y Amigos de la UCM,
debidamente acreditados.

= Los que en virtud de convenios o0 acuerdos vigentes de la UCM tengan derecho a
ello. Asi como aquellos que por razones de investigacion demanden el servicio de
préstamo, avalados por el Director de un Departamento o Secciéon
Departamental de un centro de la UCM.
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Categorias de usuarios
= Visitante eventual

2 Usuario no UCM

D Estudiante UCM

- Investigador no UCM
* Profesor e investigador Consorcio Madrono:
: Investigador

= Personal de Administracion y Servicios y
Becarios-Colaboradores de la UCM

= Profesores UCM

. Departamento

= Proyecto Ayuda de Investigacion
= Estudiante UCM doble matricula


http://www.ucm.es/BUCM/servicios/5854.php
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El carné de usuario:

= Carné de la UCM (tarjeta chip): para alumnos de la
UCM de ler., 2° ciclo y 3er. ciclo, asi como para
alumnos de centros adscritos de la UCM, Personal de
Administracion y Servicios y Profesores de la UCM.

» Carnée de biblioteca: Los restantes tipos de usuarios
que se describen pueden obtener un carné para utilizar
el servicio de préstamo que se expedira en la biblioteca
del centro al que esté adscrito.

» Pasaporte Madroino: para profesores de las
universidades publicas de la Comunidad de Madrid y de
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia que se
expedira en la biblioteca de la universidad
correspondiente. Existe una normativa propia para este
tipo de carné



http://www.ucm.es/pags.php?tp=Carn%E9 UCM - Tarjeta Chip&a=documentos&d=0009954.php
http://www.ucm.es/BUCM/servicios/11026.php
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I Préstamo domiciliario

= Préstamo Frecuente

= Préstamo Normal

= Préstamo de Fin de semana

. Préstamo Materiales Especiales
= Préstamo Coleccion Ocio

= Préstamo y consulta en Sala

. Solo consulta en Sala

. Préstamo para Sala

. Préstamo para Sala (Tesis)

. Préstamo Protegido y Préstamo Protegido Especial

=  Otros tipos de préstamo
. Préstamo Especial
. Préstamo Restringido
. Fondo de Ayuda a la Investigacion
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TABLA DE LIMITE DE EJEMPLARES POR CATEGORIAS DE USUARIO

CATEGORIAS DE USUARIO
TIPC DE PRESTAMS 0 5 9 10 20 20 50 &0 70 100

1 Prést. Marmal [frec )
A 2 Prést. Mormal
3 Prest. Especial
LibITE 2 4 12 a 12 12 25 104 - -

201 Prést. Sala
202 Prést. Protegido
203 Prést. Protegido
205 Prést. Sala (tesis)
LibAITE 2 2 4 2 4 4 5 100 5 4

4 Prést. Fin Semana
& F. Ayuda Irvest,
& Prést. Bspec. Loargo
15 Prést. Col. Ocio
LiRITE 2 . 4 2 4 4 5 100 120 4

T—1 horoa
8- 2 horas
F— 3 horos
o 10— 12 horas
11—1 alicx
12— 1 afic
13— & horas

LikuTE 2 z 2 2 2 2 5
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AUTOPRESTAMOS

* Rapidez en el
Servicio.

= Eliminacion de
tareas rutinarias.

= Dedicacion del

personal auxiliar a
otras tareas.

* Mayor valor para el
servicio de
préstamo.
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RESERVAS:

= Es imprescindible que el usuario facilite
su direccion de correo electronico.

» Podran realizarse desde el catalogo
Cisne o por el personal de la biblioteca.

* Los materiales reservados seran
recogidos por el solicitante y en el
centro en gue se solicito.

» Podran reservar los estudiantes, PAS y
PDI de la universidad.



http://www.ucm.es/BUCM/intranet/doc6534.pdf
http://www.ucm.es/BUCM/intranet/doc6533.pdf
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RENOVACIONES

» Se podran renovar ejemplares en el mostrador
de préstamo, las maquinas de autoprestamo y
la Web de la biblioteca.

= Podran renovar los estudiantes, PAS y PDI de
la universidad.

» Se podra renovar si no existe una reserva
previa por parte de otro usuario.

» El maximo de renovaciones para un mismo
ejemplar sera de dos.


http://www.ucm.es/BUCM/intranet/doc6536.pdf
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PRESTAMO INTERCENTROS

= Para investigadores, profesores y PAS de la UCM.
= Es considerado un tipo de préstamo domiciliario

= El documento debe estar en nuestras bibliotecas ya que
las peticiones de libros o revistas que no estan
incorporadas a nuestro catalogo no se deben tramitar
por este servicio (si por el de préstamo
Interbibliotecario).

= Para acceder a este servicio en linea se puede utilizar la
direccidn de correo electréonico como mecanismo de
autenticacion. Es preferible, en cualquier caso, que se
utilice el numero de carneé de la biblioteca (codigo de
barras).

= Antes de enviar la solicitud hay que consultar el
Catalogo de la Biblioteca.



http://cisne.sim.ucm.es/
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PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO (PI)
= Objetivo:
= “El Servicio de Préstamo interbibliotecario

de la Biblioteca de la Universidad
Complutense de Madrid (BUC) tiene como
objetivo conseguir para sus usuarios
documentos originales o reproducciones que
no se encuentran en los fondos de las
bibliotecas de los centros y, por otra parte,
proporcionar documentos originales o copias

de los fondos propios a otras bibliotecas que
los soliciten.”
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NORMATIVA:

» Pautas de la Seccion de Suministro de
Documentos y Uso Compartido de Recursos
de la IFLA.

= Normas REBIUN

= Normas del Servicio de Préstamo
Interbibliotecario de la Biblioteca de la
Universidad Complutense de Madrid

» Manual de procedimientos del Servicio de Pl
en la UCM.



http://www.ifla.org/VI/2/p3/ildd-s.htm
http://www.rebiun.org/Contents.aspx
http://www.ucm.es/BUCM/intranet/doc10243.pdf
http://www.ucm.es/BUCM/intranet/doc10243.pdf
http://www.ucm.es/BUCM/intranet/doc6512.pdf
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El servicio se divide en dos apartados:

» Préstamo a usuarios internos: PDI, PAS y
Alumnos con la autorizacion previa de un
profesor y/o el visto bueno del director de la
biblioteca del centro.

= Préstamo a usuarios externos:
Instituciones o Bibliotecas externas a la UCM.
En este caso la BUC actua como
suministradora.
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Para acceder al servicio es necesario tener el carné de la biblioteca
en vigor y sin sanciones.

Las solicitudes se realizaran preferentemente a traves de la Web,
aunque se pueden hacer por e-mail o presentando la solicitud en el
centro.

No se podran solicitar por Pl libros antiguos o de gran valor, obras
de referencia, etc.

Los originales prestados no podran abandonar las instalaciones de
la biblioteca.

Hay que ser muy riguroso con los plazos.

El servicio tiene un coste para la UCM, no para el usuario, por tanto
hay que ser cuidadosos con las solicitudes.
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l@ Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer I:E"
ar

Archivo  Edicidn Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

e Atrds = J B @ i’h p Busqueda ‘?antr Favoritos @ Multirnedia @ B - .{_; = |_J A-’-?
Direccian @ http: {feuropa. sim.ucm. es/pifinternosy [:] Ir D #Dar
Préstamo In{arinigtaeaia.

Buscar || ostrar: | De 10 en 10 vI
Centro: | Servicios Centrales [L] Situacion: Crdenar por: éE
B = E v e & kv ||| S|E L7 &2 86 C | B bucm: 2107 25/02/2004 ol -
Usuario: |Carn|:'|n Lrgel, Joaquin | J., Situacidn:
Revistasdibra: |Bir‘th Defects Original Article Series | Observaciones: “C

Autor: |Carey 1.C, et al |

Articulo o capitulo: |LEIWE limb deficiency ... |
| Editor: l:l Coleccidn: | |
| 1zsnsEN: sig.: | |

Tipo docurnento: Concepto: | Fotocopias [1]

Pedido a: | FPedir |

Enwiar por: Urgencia: Reclamado: I— Observacion:
Fecha pedido: I— Recibido: I:l Cewvuelto:
Zu referencia: l:l Albaran: I:l Importe: Cl
Factura: l:l Pagado: []

Ciudad de publicacidn:

Edicidn:

@ Lista &8 Internet
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BIELIOTECA

3 préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer  Historial Marcadores  Herramientas — Ayuda

@l - - @ ﬁ_I‘ | |:| http: ffeuropa. sin,ucm.es: &1/ pifinternos) | v| [}] |'|G00gle |L\_]

|:| Personalizar winculos

Google | Vl |G| Buscar ~ <|> 52 E - [ - 9% Marcadores~ :‘? Corrector ortografico v| Sé, Traducir '|B Enviar a= »» @ Configuracidn™
Correo : Fo Préstamo I"{ﬂ?éhgg%%rr'- s

Carpeta: | entrada - | Mostrar: Ordenar por: | Orden de llegada VI D V| éE
1 2 oel 2ol 55| ] @] e 0] 2 T 1375 ol vl

o e Remitente Fecha Asunto
[0 # @|Biblioteca - AE Complejo Hospitalario de Chiceres area 5 31/10/2007 RE: SOLICITUD ELECTROMNICAS DE DOCUMERNTD
=biblio.chococ@ses juntaex.es=
O & afvlgdocum@ve.ehu.es 31/10/2007 [GTRBIb-5C00D] Albaran de entrega de documento
12702594
L] [T Biblioteca - AE Complejo Hospitalario de Cliceres &rea S 20/10/2007 RE: SOLICITUD ELECTROMNICS DE DOCLUMERNTO
=<hiblio.choo@ses juntasx.es>

Terminado

Inicio

o Interbibli
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H e Mo  Ori Tra Publicacion/ Titulo Concepto Biblioteca

[] B4 ¥ 57152 bucrn International Migration Review 1990 (25) 4, 737-771, Fotocopia  Tribunal Consttucional 437
Hurnan Rights, State Sovereignty and the Protection of Undocurmented Migrants
under the International Migrant \Waorkers Convention.

Bosniak, Linda 5.

[] B4 ¥ 57073 bucm American Journal of sociology. 1965 (70) 4; 704-710 Fotocopia  Universidade do Minho 436
Local cosmopaolitan: undimensional or multidimensional (Braga)
GOLDBERG, &,

[] B4 ¥ 56842 bucm REWIEW OF ECOMNOMIC STUDIES 1967 (34) 1; 25-50 Fotocopia  Deusto (San Sebastian) 435

The evaluation of development programs
McFADDEM, Daniel L.

[] B4 ¥ 56841 bucm REVIEW OF ECOMNOMIC STUDIES 1970 (371 1; 21-24 Fotocopia  Deusto (San Sebastian) 435
Savings and uncertainty
HAHN, F.H.

[] B4 ¥ 56745 bucm AMERICAN JOURMAL OF PHILOLOGY 1977 (98); 71-76 Fotocopia  Las Palmas de Gran 434
FUMGI AND PLACE MAMES, THE ORIGIN OF BOLETLIS Canaria
IMHOLTZ, &4,

[] B4 ¥ 56716 bucm PSYCHOLOGY AND MARKETING 1995 (12) 4; 287-304 Fotocopia  Las Palmas de Gran 433
A PERSOMAL COMSTRUCT AMALYSIS OF ADAPTIVE SELLING Canaria
GEMNGLER, CHARLES E.; HOWARD, DAMNIEL 1. % ZOLMER, K

[] B4 ¥ 56417 bucm Archives of General Psychiatry 2000 (57) 11; 1046-1052 Fotocopia  Pontificia de Salamanca 432
Social phohia symptoms, subtypes, and severity: findings from a community survey
Stein, M.B.

[] B4 ¥ 56389 bucm COGNITION AND EMOTION 2003 (17) 2; 263-295 Fotocopia  Santiago de Compostela 431

THE COMTEMNT &AMD STRUCTURE OF LAYPEQPLE4S COMCEPT
DUBI, LAURETTE ; LE BEL, JORDAM

[] B4 ¥ 56249 bucm ECOMOMETRICA 1978 (46]); 33-50 Fotocopia  Cadiz. Ciencias Sociales 430
REGRESSION QUANTILES y Juridicas
KOEMKER, R. , BASSETT, G.

[] B4 ¥ 56154 bucm Managerial and Decision Econamics 1990 (11); 99-109 Fotocopia  Deusto (San Sebastian) 429

Strateqic grouping as competitive benchrmarks for formulating future strategy @ a

rradalima smera ek
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BIBLIOTECA

BEEe g I FuEE 5 R0 Ahv]

Biblioteca: |Biblioteca Publica de Palencia Su petician. Situacidn: | Servido | -

Revistafibro: |Ordens Militares: querra, religidn, poder e cultura: actas do hota: &~

D271.024ENC{3)Vol, 1 “

Autor: \FRANCO, Angioling« D271.024ENC(3) Yal, 2
Articulo o capitulo: IL GRAN DUCATTO DI TOSCANA: LA ORDEN DE SANTO STI v
Afioy 1999 Yalurmen: |1 Mamero; Paginas:
Ciudad de publicacion: |Lisboa Editar: | Calibri Coleccidn,
Edicidn: ISSN/ISBN: |972-772-080-3 Sig.: |D271.024ENC3)-01
Cadigo de ejemplar; Chronopost:
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= Acceso remoto a recursos electronicos. El
portal de la biblioteca

= Toda la informacion relativa a las colecciones, servicios,
informacion corporativa, etc. se encuentra accesible a
través de la Web de la biblioteca.

» Dentro de la oferta de recursos accesibles podemos
encontrar Colecciones digitales de la BUC, Bases de
datos, revistas electronicas a texto completo, archivo de
e-prints, Compludoc, Complured, Tesis digitalizadas, e-
brary, google books, blogs, etc.
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Acceso remoto a recursos electronicos. El
portal de la biblioteca. Mi Cuenta

Esta opcion permite acceder de forma personalizada a diversos servicios
de la BUC como pueden ser:

» Ver y renovar mis préstamos.

» Reservar libros, asi como ver y cancelar mis libros reservados.
= Acceder a la consulta del catalogo.
|

Acceso a las bases de datos y publicaciones peridodicas a tiempo
completo.

= Seleccionar y guardar mis busquedas preferidas: si te interesa
algun autor, materia, etc., puedes consultar en el catalogo y guardar
dicha consulta para repetirla cuando lo desee.

= Solicitar alertas por correo electronico que te informaran de los
documentos incorporados en el catalogo durante el ultimo mes que
coincidan con tu busqueda.

» Proponer la compra de un libro.
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ersidad Complutense /Catalogo - Mozilla Firefox

Archivo Editar Wer Histarial Marcadaores Herramientas Avuda

6 - c oy ||j hkkps:jfcisne. sim.ucm.esfpatroninfo*spi~S6 T v| _l'i_ - E'

[L&] mas visitadaos m Hokmail grakuito |j Personalizar vinculos m windows Media |j windows #® Comenzar a usar Firef... 5] Oltimas noticias 5] Cloverdale a Cualquie. .

GD(Jg]JE | Vl |G| Buscar ~ <|>¢. E - P - @' LF Marcadores- ﬁ:} Corrector ortografico - ?é Traducir '|B Enviar av S

@ ConfiguracicnT

Universidad

j 4 Complutense
i = Madrid

mplut

Rellene el siguiente 1’|:|rr|'|L,1Iari'c"':':es':'ar\llII =tisimks ar operaciones personalizadas en la biblioteca.

Awiso: Introduzca el namero de su DRI, MIE o Pasaporte en lugar del cddigo de barras del carng de |la Biblioteca

MNombre v Apellidos | |
[ | ¢cémo introducir este

DMI, MIE o Pasaparte o
ndrmera’?

[ | coug es el PIN?

EMNYIAR

Introduzca su PIM:

MOTA: Sino tiene PIN puede crear uno en esta pagina. Después de introducir su Nombre v apellidos v el ndmero de DRI, RKIE (Madmero de

identificacion de extranjeros) o Pasaporte, pulse el botdn "Enviar™ vy le aparecera el formulario de creacion de PIMN.
ATEMCIOMN: Si ya tiene PIMN no le aparecerd el formulario de creacian de PIMN. Sino recuerda su PIM, puede enviar un correo electrdnico a la

biblioteca junto con sus datos personales indicandonos que no recuerda su PIMN.

= Comenzar

A través de Mi cuenta e identificandose una sola vez podra:

& Jor y renovar sus préstamos.
® Reservar libros, asi como ver v cancelar sus libros reservados.
o Acceder ala consulta del catalogo. I |
® Sgleccionar vy guardar sus bisquedas preferidas: =i le interesa algun autor, materia, etc., puede consultar en el catalogo v guardar dicha
consulta para repetirla cuando lo desee.
# Solicitar alertas por correo electronico que le informaran de los documentos incorporados en el catalogo durante el ditinmo mes gue coincidan

comn su bldsgqueda.
® Proponer la compra de un libro.

Mas informacian...

Terminado i 3 S) @ ~Ahora: Soleado, 10° C Mie: 14%C | Jue: 147 C

= Inicio
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Mozilla Firefox

Archiva Editar Wer  Hisktorial Marcadores Herramientas Avuda

é - c & fEr | |j |https:,l',l'cisne.sim.ucm.es,l'patroninfo*spi,l’l093804,|’items ﬁ v| _’1_, = B'|My5tart Buscar

[L8] Mas visitados E: Hotrnail grakuita ﬁ Personalizar winculos E: \Windows Media |j windows P Comenzar a usar Firef ... |5y | Ulkimas noticias 50| Cloverdale a Cualquie. .

GDCngE | V| |G Buscar - <|b@l 5’ - B ~ 6‘ 'ﬂ? Marcadores~ ﬁ-? Corrector orbografico '|3;§, Traducir v||3 Enwviar a~ 6& @ Configuracian~

o~

Esta conecktado a Universidad Complutense fCatdlogo CISHE como CASAS ROSADCO, ANTOMIO IDSE

-~ Desconectar |

cCASAS ROSADDO, ANTONIO JOSE
Servicios Centrales

Pabelldn de Sobierno

Izaac Peral =fn 28040 Madrid

i Consultas en el catalogo
|,OBuscar || =5 Biasquedas guardadas ||x@. Mi Metabuscador

nformacion de préstamos
Mo hay reservas pendientes | D

= Proponer la compra de un libro

= Informacion del usuario
| &= Modificar su PIM

[ CRDEMAR POR WEMCIMIENTC |

| =~ Renowvar Todos |

[ Renovar seleccionados |

| 13 EJEMPLARES PRESTADOS
RENDYAR TITULDO COD BARRAS ESTADO SIGHATURA
WEMCE
] Imnactn fteconlianicn w_aronitectura en hihlintecas £ Guaracw Insé Buenn Yieira SE=EA0aR92 5 SECSEEE S BIMNZ2RLIE b
s T TS S) .l Ahora: Despejado, 45 < ” Wier B2 C |

Terrminado

# Inicio
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FUTURO DEL SERVICIO DE PRESTAMO EN LA BUC:

Normas de Sala y Préstamo y PI.

Carta de Servicios.

Fomento de la lectura y cultura en general mediante
la biblioteca de ocio.

Extension del préstamo intercentros a los
estudiantes.

Formacion especializada para el personal del
Servicio de Sala y Préstamo.

Fomento de las maquinas autopréstamo.
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