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1. PROPÓSITO

Establecer los pasos a seguir para recopilar, elaborar y publicar los datos estadísticos anuales  de la Biblioteca Complutense.

2. ALCANCE

Afecta a los directores de las bibliotecas de centro, jefes de los diferentes servicios y al Servicio de Evaluación de Procesos y Centros (SEEPC). 

3. DESCRIPCION 

3.1. DESARROLLO DEL PROCESO

Las estadísticas se realizan anualmente en el mes de enero, recopilando los datos que aportan los directores de los centros y los que se obtengan de las diferentes aplicaciones informáticas desde los Servicios Centrales. 

Desarrollo del proceso

1. Elaboración del formulario basado el modelo que figuran en la información adicional.

2. Envío del formulario mediante correo electrónico a todos los directores de las bibliotecas de centro.

3. Recopilación de los datos.

Datos extraídos del Generador de Informes de Millennium:

· Los referentes a procesos automatizados (préstamo, catalogación, colecciones). Se realizan mediante la creación de ficheros de revisión desde el modulo de Millennium. (http://www.ucm.es/BUCM/intranet/doc6442.pdf)
Datos solicitados al Departamento de Estudios e Identidad Corporativa de la UCM

· Número de alumnos, profesores y PAS.
Datos extraídos del programa de gestión del Préstamo Interbibliotecario.

· Los referentes al servicio de PI tanto internos como externos. (http://europa.sim.ucm.es:81/pi/externos/) (http://europa.sim.ucm.es:81/pi/internos/)

Datos aportados por los centros:

· Dimensiones espaciales

· Equipamientos.

· Presupuesto

· Horarios

· Formación de usuarios

· Actividades de extensión cultural

4. Análisis de los datos para detectar posibles errores.

5. Envío del primer borrador a los directores de las bibliotecas de centro.

6. Corrección del borrador

7. Publicación en la intranet del informe de la Memoria estadística Anual.

(http://www.ucm.es/BUCM/intranet/12337.php)

3.2. DIAGRAMA DE FLUJO
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4. REFERENCIAS

Formulario e informes estadísticos:
http://www.ucm.es/BUCM/intranet/12337.php
El Contenido de este documento es propiedad de la Biblioteca de la Universidad Complutense. La información aquí contenida sólo debe ser utilizada para el fin para el que es suministrada. Este documento y todas sus copias deben ser devueltos a la Biblioteca si así se solicita
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