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Definiciones:

“Indicador”: expresión utilizada para describir actividades en términos cuantitativos y cualitativos con el fin de evaluarlas de acuerdo con un método” (ISO 11620, UNE 50137).

“Cuadro de indicadores”: herramienta de control de la gestión que establece un conjunto de indicadores interrelacionados que recogen de forma sistemática, equilibrada y desde distintas perspectivas una visión completa de la estrategia de la organización con el fin de evaluar sus resultados y su evolución en el tiempo.

1. PROPÓSITO

Establecer el procedimiento para la elaboración del documento con los resultados anuales del Cuadro de indicadores de la BUC y para su posterior valoración.

2. ALCANCE
El Cuadro de Indicadores de la BUC refleja los principales resultados anuales de lo llevado a cabo por parte de toda la organización.

Su elaboración anual es responsabilidad del Servicio de Evaluación de Procesos y Centros.

3. DESCRIPCIÓN

3.1. Desarrollo del proceso:

1. Recogida de datos estadísticos anuales de la BUC por parte del Servicio de Evaluación de Procesos y Centros.

2. Explotación de datos y cálculo de los resultados de indicadores.

3. Elaboración del informe anual en relación con los tres tipos de indicadores del “Cuadro de Indicadores y Cargas de Trabajo de la BUC”:

A. Indicadores para la evaluación de la BUC

B. Indicadores para la gestión y evaluación de bibliotecas y servicios

C. Indicadores para evaluación de cargas de trabajo.

4. Publicación de resultados de Indicadores A

5. Envío a los centros/Servicios de los resultados de indicadores B y C.

6. Por lo que respecta a la valoración de indicadores C, véase procedimiento PD 3.5

7. Por lo que respecta a Indicadores B:

7.1 Envío del Informe a los directores y jefes de servicios.
7.2. Informe de los directores o jefes de servicio para las comisiones técnicas.
7.3. Informe de las comisiones técnicas para la Dirección de la Biblioteca.
7.4. Estudio de la documentación previa por parte de la Comisión de Asuntos Generales.
7.5. Informe de conclusiones sobre Indicadores B.

4. REFERENCIAS

Cuadro de Indicadores y Cargas de Trabajo de la BUC
Memoria Estadística
El Contenido de este documento es propiedad de la Biblioteca de la Universidad Complutense. La información aquí contenida sólo debe ser utilizada para el fin para el que es suministrada. Este documento y todas sus copias deben ser devueltos a la Biblioteca si así se solicita
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