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1. PROPÓSITO

La finalidad de este procedimiento es analizar y establecer los pasos que conlleva la instalación de las nuevas versiones del programa integrado de gestión Millennium que utiliza la Biblioteca de la Universidad Complutense.

2. ALCANCE
Todo el personal y los usuarios de la Biblioteca de la Universidad Complutense.

3. DESCRIPCIÓN 
INTRODUCCIÓN. 
Innovative Interfaces, empresa que comercializa Millennium, periódicamente pone a disposición de sus instituciones clientes nuevas versiones de su sistema que incluyen nuevas funcionalidades o mejoras en las prestaciones ya existentes en los diversos productos adquiridos.

Por regla general, existe una versión “mayor” o principal, anual, que incorpora los nuevos desarrollos o novedades más importantes y otras dos actualizaciones “menores” con periodicidad irregular, que, básicamente, incluyen soluciones a problemas o errores detectados en la anterior versión. Por lo tanto, lo habitual es que se disponga de tres actualizaciones al año, y en todas ellas se sigue el mismo procedimiento de instalación.

3.1 DESARROLLO DEL PROCESO
El proceso se inicia a partir del momento en el que la empresa suministradora anuncia la existencia de una nueva versión en el apartado “Novedades” de su portal CsDirect de información y apoyo al usuario (http://csdirect.iii.com) que pone a disposición de sus clientes. 

A continuación, se procederá al estudio detallado del documento “Release Notes” en el que Innovative incluye todas las novedades de la nueva versión. Al no existir un servidor de pruebas es de gran utilidad, como paso posterior, la comunicación con otras instituciones que ya han instalado la versión para conocer sus experiencias. Dichos contactos se realizan con mayor frecuencia a través de la lista de distribución de Geuin (Grupo Español de Usuarios de Innopac) pero también se realizan por vía telefónica o correo electrónico. Esta fase de estudio es de suma importancia para, una vez implantada la nueva versión, poder detectar los cambios y comprobar su correcto funcionamiento.

Asimismo, se lleva a cabo un estudio del informe “Upgrade Instructions”, que también publica Innovative en CsDirect, en el que proporciona instrucciones sobre los requerimientos de software que exige la nueva versión y los pasos que se deben seguir antes, durante y después de la instalación: por regla general será necesario realizar una copia de seguridad y llevar a cabo cambios en la configuración del sistema.

El establecimiento de un calendario es importante en este proceso, pues al realizarse la instalación de la versión directamente en el servidor de explotación “Cisne” e implicar una parada del funcionamiento del servidor, ésta debe realizarse en un periodo no lectivo, en el que haya menor afluencia de usuarios y menor número de personas trabajando, con el fin de que repercuta lo menos posible en el normal funcionamiento de las bibliotecas.

Una vez decidida la fecha, se comunica a la empresa Innovative y al Departamento de Sistemas de los Servicios Informáticos para que den su aprobación. Por último, se informa con la debida antelación a todo el personal de bibliotecas mediante un correo electrónico enviado a la lista de distribución “BUC-TODOS-L@listserv.ucm.es”, en el que se comunica el día y las horas en las que el servidor Cisne y, por tanto, el sistema de gestión no van a estar operativos. Del mismo modo, se anuncia en la página web de la biblioteca que el opac no estará disponible durante ese periodo de tiempo.

Dos o tres días antes de esta fecha se procede a descargar por ftp al servidor de la Biblioteca (Cisne) la nueva versión que se encuentra en el CsDirect. De esta forma, si hay problemas de red el día previsto para efectuar la instalación, se evita que ésta no se pueda realizar al no poder descargar la nueva versión.

Asimismo, antes de instalar la actualización se efectúan en la aplicación las operaciones que aconseja la empresa (procesar todas las transacciones del módulo de adquisiciones, borrar el fichero histórico de pagos, terminar o cancelar las facturas suspendidas, etc.), y que estarán en función de los cambios que suponga la nueva versión.

Para poder realizar la actualización, el sistema debe detectar que se ha realizado una copia de seguridad completa en las últimas 24 horas. Además, como parte del proceso de actualización, se hace una copia del software (no incluye datos ni transacciones) para poder volver a la versión anterior si falla la actualización. Dicha copia, así como todo el proceso de actualización se realiza vía telnet.

Cuando se ha terminado de actualizar la versión se comprueba el correcto funcionamiento del sistema y la efectividad de las modificaciones que incluye, así como la solución de los defectos de la versión anterior, y se envía un correo electrónico a la empresa Innovative en el que se comunica el fin del proceso de instalación.

Una vez realizadas las oportunas comprobaciones se anuncia a las bibliotecas que la nueva versión ha sido instalada y el restablecimiento del correcto funcionamiento del sistema.

No es necesario dar instrucciones para actualizar el programa cliente en todos los ordenadores que lo utilizan pues, al acceder a cualquiera de los módulos java de Millennium, el cliente se actualizará automáticamente, así como la correspondiente versión de java, si es necesaria para la nueva versión.

Es habitual que una nueva versión del programa traiga consigo la puesta en marcha de nuevas funcionalidades. En este caso, en función de la envergadura de dichas novedades, el siguiente paso del proceso consiste en analizar sus características y prestaciones y comprobar su correcto funcionamiento, con la ayuda del User Manual que Innovative pone en internet a disposición de los clientes, parametrizarlas convenientemente, elaborar la guía de uso adaptada a las condiciones de trabajo de la BUC y llevar a cabo las necesarias sesiones de formación para enseñar su manejo al personal que deberá utilizarlo en adelante.

Por último, se redactará un informe en el que se dé cuenta de los principales cambios y novedades y éstas se comunicarán al personal de las bibliotecas mediante diversos correos electrónicos enviados a las diferentes listas de distribución en función de los módulos o tareas implicados.
3.2 DIAGRAMA DE FLUJO


[image: image1.emf]Instalación de una 

nueva versión

Anuncio de la 

disponibilidad de 

versión

Estudio de las 

novedades de  versión 

(“Release Notes”)

Contacto con 

otras 

instalaciones

Estudio del documento sobre las 

instrucciones de la actualización 

(“Upgrade Instructions”)

Establecimiento 

del calendario

Comunicación de la fecha a Innovative, Dpto. de 

Sistemas del Servicio de Informática de la UCM y 

a los bibliotecarios

Descarga por 

FTP al servidor 

CISNE de la 

nueva versión

Realización en Millennium de las 

operaciones previas que exige la 

instalación de la nueva versión

Copia de 

seguridad

Operación de 

instalación

Comprobación del 

correcto 

funcionamiento del 

sistema

Estudio y puesta en 

funcionamiento de las 

nuevas funcionalidades


4. REFERENCIAS

Innovative Guide & Reference (http://cisne.sim.ucm.es/manual)

Release Notes, publicadas por Innovative en su portal CSDirect.

Upgrade Instructions, publicadas por Innovative en su portal CSDirect.
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