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ANEXO 1: Manual de instalacion y gestion del programa Pidgin

1. Instalacion del Programa Pidgin

En primer lugar, es necesario descargar el programa Pidgin desde el ordenador.
Este programa se enviara desde el Servicio de Informacién y Apoyo a la Docencia
e Investigacion a los bibliotecarios interesados. Es necesario llamar a los servicios
informaticos si el ordenador esta en la red administrativa para que lo instalen.

Necesitaréis ademas una cuenta de correo en Yahoo. Esta cuenta se creara desde
Servicios Centrales. El nombre de usuario y contrasefia se remitira al bibliotecario
por correo electronico.

Comenzamos la instalacion.
- Se abrird esta ventana:

A Cuentas El

iBienvenido a Pidgin!

Mo tiene configurada ninguna cuenta de MI. Para conectarse
con Pidgin debe pulsar el botén ARadir... que encontrard
més abajo v configurar su primera cuenta. Si quiere que
Pidgin se conecte a mdltiples cuentas de M1, debers pulsar
Afadir... otra vez hasta que tenga todas configuradas.

Puede volver a esta ventana para afiadir, editar o eliminar

cuentas desde la ventana de lista de amigos seleccionando
Cuentas =Gestionar Cuentas

Cerrar

- Pincharemos en el boton” Afiadir”.
- En la siguiente ventana, teclearemos los siguientes datos:
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& Anadir cuenta @

Basica | Avanzadas| Pasarela

Opciones de conexidn

Protocolo:

Nombre de usuario: corren yahoo hasta antes @
Protocolo: XMPP -

Dominic: _Iubraryhslp.corn
Nombre de usuario: el Recurso: j
usuario de la cuenta de Contragefia: sreanses
yahoo Recordar contrasefia
Recurso: vacio (R ITHEaETTD

Apodo local:
Contrasefa: la contrasefa [] Notificaciones de correo nuevo
del correo yahoo [ tikzar este fcono de amigo para esta cuenta
Marcar recordar
contrasefna
Aﬁadlr [] Crear esta nueva cuenta en el servidor

| Cancelar ] I Afiadir ]

- Solo si el ordenador esta en la red administrativa, tendremos que abrir la pestaia
Avanzadas, y rellenaremos los siguientes datos:

& Modificar cuenta @

| Basica| Avanzadas |
Opciones de XMPP

Requiere 55L(TLS
[] Forzar S5L antiguo (puerto 5323)
[] Permitir autenticacién en claro sobre canales no cifrados
Puerto de conexidn: S5z22
Conectar con el servidor:
Pasarelas de transferencia de archivos: | proxy.eu.jabber.org
[] Mostrar emoticonos a medida

Dpciones del proxy

Tipo de prouy: HTTP v

Servidor: 147.96.1.12 ]

Puerto: 200l j Opciones de Proxy: http
Mombre de usuario: SeI'VIdOI’ 14796112
Contrasefia: ] PueI’tO 8080

Nombre de usuario: el usuario
de la cuenta de Yahoo
Constrasefa: la contrasefia del
caslr | [ auasr | | COIreo yahoo

|:| Crear esta nueva cuenta en el servidor

- Una vez instalado estaremos en disposicion de atender el servicio de Chat.
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2. Acceso a PIDGIN

Se accede a Pidgin desde el menu de inicio

Internet -__} Mis documentos
Mozilla Firefox

b Documentos recientes #

I¢ ..'!_ Correo eleckrinico

=ll| Microsoft OFfice Cutlook {;}: Mis e aenes
'_l Microsoft Office Yisio "
“e@ 2007 k= Mi midsica

gg Mi PC
i IMicrosoft Office Word 2003

Mis sitios de red

|QI Microsoft OFFice Access
S & Panel de control

@ Inkternet Explorer (sin Conflgurar acceso v
L complementos) programas predeterminados

&J Pidgi_ éﬂ Impresoras v faxes

Q/La adobe Acrobat & Standard @ e pE s taeriee

p Buscar

I:E Microsoft Office Excel 2003 fbra
: probh
7~ Ejecutar..,

Todos los programas D

@] Cerrar sesion | (D) | Apagar

ia Inicio - i Bandeja de entrada ...

Una vez conectado aparece un icono similar al de la imagen en la barra de
herramientas.

Es & ) W - 16:00

2.1 Consulta de un usuario
Cuando un usuario lanza una pregunta a través del Chat de la web, el bibliotecario

recibe una notificacién en su ordenador que viene acompafiada de un sonido.
Esta es la pantalla que encontraremos:
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® guest343703@chat. libraryh3lp.com
Identificacion del usuario

() quest343703Echat ibraryhip.com

(161120 3%5) guest34 3 T3 @chat.libraryh3lp.com: Esto es
s o 5 ro o "

[ 18112:35) guest343T03@ chat.libraryh3lp.com: patron Texto escrito por el usuario

(16112 %5) guest34 3 T3 @& chat.libraryh3lp.com: for
transfers/etc see: : ' )
' fe szl

Enlace para transferir una
conversacion a otro bibliotecario

T/

Al Tpografia | o [rsertar | () igoreial Espacio donde el bibliotecario
| contesta

- Para contestar esta consulta, solo tenemos que teclear en el espacio destinado
al efecto y pulsar la tecla Intro. En ese momento, esa consulta quedara inhabilitada
para el resto de bibliotecarios conectados.

- A la hora de atender una consulta podemos utilizar una serie de herramientas
muy bésicas:

|A|Tipografis | Permite cambiar el tamafio y tipo de letra
b Insertar PuUedes enviar un archivo de tu ordenador
@ isonrial |sertar un emoticono
En el caso de querer enviar un enlace a una Web, simplemente se copia de la

barra de direcciones y se pega.

- Para desconectar una conversacién que ya ha finalizado, o que no queremos
seguir contestando, podemos pinchar en Conversacion> Eliminar
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% guest441322@chat.libraryh3lp.com |:||E|r5__<|
Cony SN Opciones
E_. Mensaje instantaneo nuevo..,  Cbrl+mM
, Buscar... Chrl+F
ver historial R
& Guardar como. .. h.com: For
& Limpiar deslizable Chrl+L %429??2
& Enviar archivo, ., p.com:
Afadir aviso de amigo...
@) Obtener informacidn Chrl+0
Mas 3
Apodo,.,
.E. EBloquear...
[T = — |
g Insertar enlace...
® Cerrar e+

Y pincharemos después en “Eliminar amigo”:

Esta a punto eliminar a guest4413Z2@chat libraryh3ip.com
de su lista de amigos. {Desea continuar?

Cancelar l [Elin'mr SMigo

- PIGDIN también ofrece la posibilidad de transferir las conversaciones a otros
bibliotecarios que atiendan el Chat y que puedan contestar de mejor manera una
consulta por su especificidad o relacion con un centro determinado.

Para ello, al contestar a la consulta, tendremos el siguiente enlace disponible:

(10:25:21) guest44 7269@chat.libraryh3lp.com: for
kransfers/etc see: https: ) flibraryh 3o, comfgueyes)
biblioteca ucrjcallsfquest447269@librarvh3lp, cony4 36865

Para transferir la consulta, pincharemos en el enlace, y saltara el navegador con la
siguiente pantalla:
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LibraryH3lp Administration
What is LibraryH3Ip?

Username: |

Password:

[] Remember Me

Regizter

Tendremos que introducir los datos de nuestro nombre de usuario en la cuenta de
Yahoo (por ejemplo, si la cuenta es vaciado_sa@yahoo.es, el nombre a introducir
sera vaciado_sa), y el password de nuestra cuenta. Pincharemos en el boton
“Login”. El programa nos devolvera la siguiente pantalla:

Welcome, ruth_lopez_z!| Logout

Users, Queues, and Gateways Design Widgets Profile Pages Monitor Activity View Reports Help Docs

There are 4 previous chats with this patron
transfer
email transcript
sendfile

10:50 ruth_lopez_z@libraryh3ip.com hola

Pinchamos en el enlace “transfer” y seleccionaremos el bibliotecario al que
queremos transferirle la consulta:

Transferto queue: | almudena.cahallos » | Transfer

Transfer to librarian: |chateco | Transfer

infarmakbuc
ruth lopez z

email transcript
send file

10:50 ruth_lopez_z@libraryh3lp.com hola

Solo podremos transferir la conversacion a los bibliotecarios que estén conectados
al Chat en ese momento. Pincharemos en “Transfer”
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Users, Queues, and Gateways Design Widgets Profie Pages Monitor Activity View Reparts Help Docs

call transferred

Por dltimo, este mensaje nos indica que se ha realizado correctamente la
transferencia. El bibliotecario al que se le reenvia la consulta, volveréa a tener activa
esta conversacion, y oird el pitido de aviso de nueva consulta. Para salir de la
pagina pincharemos en el botén “Logout”.
Es conveniente llamar al bibliotecario antes de realizar la transferencia, para estar
seguros de que responderd a la consulta.

- Para Salir de la aplicacién de Chat:

Pincharemos en la opcion del mend superior “Amigos>Salir”

o] Salir

Una vez que ha finalizado el horario de atencién al publico debemos salir de Pidgin
desde esta opcién. Si no se hace asi en la Web quedaria abierto el Chat sin
que ningun bibliotecario lo estuviera atendiendo.

2.2 Opciones de Pidgin

Pulsando con el boton derecho sobre el icono de Pidgin de la barra de
herramientas aparecen una serie de opciones que permiten personalizar la cuenta.

Mostrar |a liska de amigos

[ Mensaje nuevo...

Ex) Unirse a unchat,..

Cambiar estado k

Cuentas
{:} Complementos
o
i

%2 Preferencias

Sin sonidos

Parpadear con nuevo mensaje

o] Salr
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De entre todas ellas destacaremos las siguientes:

e Mostrar la lista de amigos

Permite ver los usuarios conectados en ese
momento asi como las siguientes opciones de
cada uno de ellos:

EEX
Amigos  Cuentas  Herramientas  Avuda
[= LibraryH3lp

@ Lista de amigos

@ guest343703@chat. libraryh3lp, com

Obtener informacicn

14 O guest343703@chat.libraryh3lp.com W
Cuenta: informabuc@libraryhi3lp.comy
Subscripcidn: Ambos

Estado (libraryh3lp): Disponible

M1

v o

Enviar archivo...

Afiadir gviso de amigo...

Wer peqgistra

Mostrar cuando se eské desconectado
Cancelar notificacion de presencia

Dre-suscribic
Mover a L4

.E. EBloquear
z Apoda...

== Eliminar

l () Disporible Configurar icono personalizado

- Q Expandir

e Preferencias

En esta opcion se pueden modificar los

sonidos de entrada de chats,
emoticonos, etc.

Intetfaz | Conversaciones | Temas de emoticonos | Sonidos | Red Ragistroli’Estadujlnactivcé|_

Estd inactivo

Mostrar el tiempo de inactividad | Basado en tedlado o en uso de ratdn v |
Ausente La Unica recomendacién es que en la
Respuesta automética: | Cuando est ausente e inackiva | ‘ l_,,llti ma pestaﬁa “ Estado aCthO/i naCtIVO”

Auto-susencia aumentéis el numero de minutos para
Cambiar el estado cuando esté inactivo pasar a estado |nact|v0_
Minutos antes de pasar a inactivo: C
Cambiar estado a:

Estado al arrancar

Utilizar el estado de mi dltima salida al empezar

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS BUC




PROCESOS OPERATIVOS L
Pagina: 9

2. SERVICIOS AL USUARIO

2.3 Informacién Bibliogréafica y atencion al

BIBLIOTECA
UCM RS

Revision:
usuario

Codigo:

Servicio de Referencia Virtual a través de Chat de la BUC »36:

2.3 Vista del Chat por el usuario

Cualquier usuario de la web de la BUC puede acceder al servicio de Chat. Existen
actualmente dos ventanas diferentes para chatear que conducen al mismo Chat y
a las que se llega desde en 4 paginas diferentes:

0 Desde la pagina principal de la Biblioteca Complutense

o Desde el catalogo

0 Desde el enlace “Preguntanos” y “Ayuda”

o Desde “Servicios”.

unvenisd Biblioteca Complutense S

Complyfksnse
adrid

-

Servicios

Q, Inicio/Buscar B Servicios ¢ Bibliotecas T Coleccion Digital @ Ayuda

Servicios basicos Apoyo ala Docencia e Investigacion | Edicion cientifica Servicios delaAalaZ

Preguntanos )
» Préstamos, renovaciones y reservas i Te interesa...
; T Gurfas y tutoriales E
" Prestamo Interbibliotecario e Intercentros 3 Gadget/widget de la Biblioteca b
" Préstamo de ordenadores portatiles = Ahora tienes la posibilidad de afiadir @
TE Mi Cuenta \
» Préstamo de lectores de libros electranicos ,—m un gadget de la biblioteca en tu ‘.)_‘_J
" Préstamo a usuarios de otras universidades de Madrid (Consorcio L, SO0 Incidencias @
Madrofio) [ (‘-E‘b
» Formacidn
» Espacios de lectura e investigacion {Tienes dudas?
" Acceso alos recursos electronicos "\ apertura extraordinaria durante los exdmenes de febrero
® Alertas bibliograficas A\ Revista Sci-Fdi, 2009, n.1
" Compramos el libro que nos sugieras M Mds... & Chat
®» Canje de publicaciones
" Reproduccidn de documentos, digitalizacidn ...
" Exposiciones Carta de Servicios de la Biblioteca
" Atencidn a personas con discapacidad
L] iy &
Escriba agui para =
chatear. =l
& ;Tienes dudas?
... © comunicate con nosotros a través del chat
£ Chatdela
£, Chat de la Biblioteca
=N =T " e
= Escriba aguil para chatear.
Escriba aqui
para chatear.
Ventana del Chat Ventana del Chat “Preglintanos”

“Servicios”
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» Para conseguir bibliografias sobre cualquier
tema (Desactivado provisionalmente. Puede hacer uso
del enlace que precede a éste)

® Como usarlas bases de datos, los recursos, las

# ... 0 comunicate con nosotros a través del chat

£, Chat de la Biblioteca herramientas...
7:08 vo Prueba como usuario...
7:09 Bibliotecario fff » por teléfono
f‘)y ® g personalmente en nuestras bibliotecas
o o ra5ne

Esta es la pantalla que ve un usuario. Desde ella, pueden acceder a distintas
opciones:

Enviar un archivo al bibliotecario

|:| /

Enviar la trascripcion de la conversacion al correo electrénico
| Foo

Outt Hacer que la ventana del Chat se abra en otra ventana.

De momento se ha establecido un horario que abarca de lunes a viernes
laborables:

e Mafanas: 10:00 a 14:00
e Tardes: 16:00 a 20:00
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