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MATERIALES NO DOCUMENTALES
EN LA BIBLIOTECA DE QUIMICAS:

Espacios de trabajo en grupo y

Miniportatiles (NetBook)

Jornadas de Buenas Practicas de la BUC 2012
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MATERIALES NO DOCUMENTALES

Objetivo de la ponencia

Dar a conocer la experiencia de la Biblioteca de Quimicas en
la adaptacion y/o creacion de nuevos espacios de trabajo en
grupo y en la implantacion del Servicio de préstamo de mini-
portatiles, para cubrir las necesidades derivadas de los
estudios de Grado.

Hemos divido la ponencia en dos partes:

1. Espacios de estudio en grupo
2. Miniportatiles (NetBook)

BIBLIDTECA
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ESPACIOS DE TRABAJO EN GRUPO

Jornadas de Buenas Practicas de la BUC 2012


http://www.ucm.es/

ESPACIOS DE TRABAJO EN GRUPO
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ESPACIOS DE TRABAJO EN GRUPO
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ESPACIOS DE TRABAJO EN GRUPO

Alumnos

L 5 Salas de trabajo en grupo ]

» 2 salas con capacidad para 8 personas
» 3 salas con capacidad para 6 personas

TOTAL 34 puestos

Biblioteca (Planta baja)
] ; 1 Jornadas de Buenas Préacticas de la BUC 2012 vCu



http://www.ucm.es/

ESPACIOS DE TRABAJO EN GRUPO

Alumnos

| Mediateca
(Acceso libre)

24 puestos con equipamiento informatico fijo (pendientes de renovacion)

Inicialmente, espacio creado para trabajo individual. Adaptado, a demanda de
los usuarios, para trabajos en pequenos grupos.

'] ; ;;,_'.3. Jornadas de Buenas Préacticas de la BUC 2012 UM
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ESPACIOS DE TRABAJO EN GRUPO

PDI / PAS

Sala de Reuniones . L
* 8 puestos con posibilidad de ampliacion

» Reserva mediante la herramienta Google
Calendar (por teléfono o
personalmente)

 Actividades frecuentes:

e Reuniones institucionales:
Comision de Biblioteca, Colectivos
complutenses, etc.

« Apoyo a la docencia e
investigacion: Tutorias, grupos de
investigacion, Cursos de formacion,
Biblioteca (Planta primera) etc.

-5, N Jornadas de Buenas Préacticas de la BUC 2012 vQu
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ESPACIOS DE TRABAJO EN GRUPO

Sala multiusos Deposito

e 20 puestos con posibilidad de ampliacion
* No reservable

Actividades frecuentes:

* Creada inicialmente para el PDI
como sala de consulta de
publicaciones del depdésito.

« Desde enero de 2012, adaptada
para trabajo en grupo, para
satisfacer las necesidades de los
alumnos de Grado.

e Capacidad para 5 grupos como
maximo

* Cursos de formacion del PAS:
inglés, informatica, etc.

* Sesiones de formacion de
usuarios de la Biblioteca.

m-' Campn ! Jornadas de Buenas Préacticas de la BUC 2012 M
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ESPACIOS DE TRABAJO EN GRUPO

Aspectos funcionales

Tabiques acristalados:
2 mesas

» Facilidad de vigilancia y control independientes

« Aislamiento acustico

Persianas
Ubicacion independiente.

Versatilidad del espacio y mobiliario
para el desarrollo de distintas
actividades.

Sistema de iluminacion flexible.
Oscurecimiento de Ila sala para
proyecciones.

. - g RBLIBTICA
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ESPACIOS DE TRABAJO EN GRUPO
Infraestructura y Equipamiento

» Cobertura inalambrica
« Toma eléctrica / regleta
» Ordenador fijo en tres salas

* Mesas, sillas y estanterias
» Pizarra / rotuladores

* Opcional: portatiles, escaner (mediateca),
pantalla, proyector, pendrives

Jornadas de Buenas Practicas de la BUC 2012
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ESPACIOS DE TRABAJO EN GRUPO

Préstamo

| Dirigido a todos los alumnos, PDI y PAS de la UCM |

4 R

‘Reservas de los espacios para alumnos:
restringido a alumnos de Quimicas.

 Periodo de préstamo: hasta tres horas,
renovable si no hay usuarios en espera.
» Se presta al responsable de grupo

* Reservas de espacios para PDI/PAS:
usuarios UCM

Periodo de préstamo: a demanda, dentro
del horario de la Biblioteca.

\_ /
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ESPACIOS DE TRABAJO EN GRUPO

Préstamo

[EALAS DE TRABAJO EN GRUPO [pia [Lunes | Martes [[Miércoles|Jueves|Viernes| FECHA |
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ESPACIOS DE TRABAJO EN GRUPO

Gestion: Documentos informativos y normativa

BIBLIOTECA DE CC. QUIMICAS

MEDIATECA
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Sala Multiusos del Deposito
Mormas de uso como espacio de trabajo en grupo

Dirgjase &l mevirador de privisms. 2o se podo miliz s sals s oo hs sido precsds previssee ol gps

S poded pressar & tres grepos 3 s vez come makimo, smpee qua o excnda los paesics de bectura existenie.
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Amque e permie hablas, ve hard en s ono que no mobeae ol resio de los gropos
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S

™ _ BELIOTECA DE GUMICAS

==
SALAS DE TRABAID EM GRUPD

PROCEDIMIENTD A SECUIR POR EL PERSONAL
Actunliencidn: enars dé 2012

1. RESPONSABLES
VIGILANCIA DEL USO CORRECTO
Purgansl dul Araw Ausilinr.

IMPRESION MENSUAL DE HOJAS DE RESERVWAS y RECOGIDA DE DATOS
ESTADISTICOS

Rasponiabla: Angeles
PRESTAMO [ DEVOLUCION ¥ RESERVAS

Personal de Mostrador de Pristamo
2. USUARTOS

= Les alumeeos pamanacientes & la UCM. En caso da conflioe, sa dard prioridad a
bees. adiom motes e Quienicas.

& Solo los QU*NIE&!‘- podran efectuar RESERVAS - sor o que al realizer
whl redervd t8 daberd comprobar qua @l uBubris que |5 realza e de nuestrs
Faezulend-.

= Los grupos pusden estar formados por dos © mas personas. hasta completar
ol nimero de sillas de I sals. Se poded afiadir una silla en cazo de necesidad,

& HNo compartirds und migma $as 2 grupdd. B o Ber gue Bcudan junied ¥ eEtEn
da pcuards en reakizar ol prégtams o |y reservs conjontiemants. En ningon o,
wna vaz ccupada la sala por wn grupe, sungue ko vegren dos parSONES, 4
PREAME @ P PETTRESC PEE COMPRNT, Y3 que 5o accons 3 b gente, ¥ s+
santirdn obligados a contestar afirmativamente.

3. RESERVAS Y PRESTAMOS
= Las ressrvas s efectuardn con UMA SEMAMA de anticipacion comoe

T

s En laz hojas preparadas para las reservas y pristame consSardn bs franjas
borarias [de vap hora 3 axcepcidn de ba ulsima que serd de 45 minutos).

= Sa podrs reservar o ciemes gue ln sala otres mareriales ne decumantales:
pizasTa, pancalla, soc

Estos documentos estan disponibles en la Intranet de la
Biblioteca de Quimicas
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ESPACIOS DE TRABAJO EN GRUPO

Estadisticas de uso

2011

Reservas manuales

alumnos

Reservas manuales
PDI / PAS

Préstamos
automatizados

2011 3440 90 4048
2012 2419 78 4361
aso0
4000 1
Reservas
manuales 3500 -’/
PDI f PAS
2012 1% 3000 - ® Reservas manuales
s B Reservas manuales PDI/
Reservas PAS
manuales 2000 -
alumnos B Préstamos
35% s automatizados
1000 -
Pasarvas 500 -
manuales
0 T
PDI [ PAS
2011 2012

1%

[ Aumento del préstamo y disminucion de reservas por la adaptacion de nuevos espacios ]

k
M Ls
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MINIPORTATILES (NetBook)

Jornadas de Buenas Practicas de la BUC 2012 VO A



http://www.ucm.es/

MINIPORTATILES (NetBook)

Ve

El Servicio de Préstamo de Portatiles se puso en funcionamiento en 2005, junto

con otras Bibliotecas de la UCM.

G

Comenzamos con 10 equipos, siendo un éxito desde el principio.

El pasado afo la Facultad adquiric 19
miniportatiles para uso docente,
encargando a la Biblioteca de su gestion.
La aceptacion de estos nuevos
equipos fue inmediata y una sorpresa
para nosotros mismos.

19
Equipos

(Mayo 2011)

/

/

En enero de 2012, a peticion de la
Biblioteca, la Facultad incremento el
namero de miniportatiles en 11 mas.

L TOTAL DE EQUIPOS DISPONIBLES 30

Jornadas de Buenas Practicas de la BUC 2012

11
Equipos

(Marzo 2012)
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MINIPORTATILES (NetBook)

 Objetivo del Servicio: ofrecer y facilitar
el uso de una herramienta de trabajo y
estudio imprescindible.

e Usuarios: alumnos e investigadores UCM
Yy, principalmente, de la Facultad de
Quimicas.

b .,1

{ Prestaciones

e Acceso a los recursos de
informacidn de caracter general y
académico a través de Internet.

 Utilizacion de aplicaciones
informaticas basicas \Y/
especificas de los quimicos:
Microsoft Office, Origin, Derive,
Maple, etc.

 Posibilidad de crear, editar,
leer y guardar contenidos
relacionados con el aprendizaje, la
docencia y la investigacion.

Jornadas de Buenas Practicas de la BUC 2012 o0y
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MINIPORTATILES (NetBook)

Configuracion especifica

Los informaticos de la UCM configuran los equipos con software
especifico utilizado para los estudios cursados en la Facultad.

= BIBLIOTECA DE QUIMICAS
ACTUALLE A Ownabre 2012)
SOFTWARE MINIPORTATILES SOFTWARE MINIPORTATILES
"Numeros 1-19" (Mayo 2011} " Nameros 20-30% (Marzo 2012)
=  Adobe Reader 9.0 « Adobe Reader 9.0
« ChemDraw LL0 s ChemDraw 12.0
®  Clignte Eduroam = Clents Eduream
= Darive .10 s Drwrive 6,10
*  EndNote Waelb 2.9 s Endidaote Welb 2.9
®  Enddobe X4 o Endibote X4
& Internet Explorer s Entermsel Explorer 9
«  Mackolift 7.2.1 s« MacMolFt 721
s Maple 13 =  Mapla 15
«  MathTypa 6.0 s  MathTyps 6.0c
= Microsolt Office Professional Plus 2007 = Microsolt (dfice Prolessional Plus 2007
& Microsoft Secwrity Essentlals & Microsoft Security Essentials
= Microsoft Sikverlight s Microsoft Siver
®  Mlcrosolt Windows XP Profesional SP3 +  Microsoft Windows 7 Profesional
« Mozl Firefox 4 =  Morzilla Firefox 4
»  Octawe (Port, N® 1,3,4,6y 16]) »  Octawve (Port. N© 20,21,22,25y 76)
= Opanidiice 3,3.0 s Operdfice 3,2.0
- OriginPro ik SR [ne lenciona con will, sobe enchulade & " DriginPro @ SR2{no lunckomn con wili, sdéle anchal ado o
red) red)
& Puapice o« Papice
& QuickTime Player 7.6.9 &« (hekckTima Player 7.6.9
= Ratwork Weite-N-Cita = Rafwork Write-N-Cita
« StatGraphics Plus 5.1 [ No so pueds Conturkon) « StatGraphics CENTURION
& WL Madia Player 1.1.2 s WLEC Media Player 1.1.2
®  WinGamess 9 *  WinGamess 9
HARDWARE HARDWARE
& Portatill Acer Aspire one, & Portétil Acer Aspire ome,
= Procasador Intel Atem N270 160 GHE. = Procesador Intel Atarm N2F0 1,60 GHE.
= 1GH demamoris RAM. =  1GE demomoria RAM.
& Discodurs 143 GB. o Discoduro 143 GA.

Documento de uso interno con el software configurado en los miniportatiles
e Jornadas de Buenas Practicas de la BUC 2012 m
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MINIPORTATILES (NetBook)

Almacenaje y transporte

Carrito: se utiliza como lugar de almacenaje para los equipos. Ocupa poco,
facilita la movilidad dentro y fuera de la Biblioteca.

También dispone de antena wifi y cableado eléctrico para recargar las baterias.

Jornadas de Buenas Practicas de la BUC 2012 m
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MINIPORTATILES (NetBook)

Utilizacion: comodidad

Son ligeros para transportarlos y permiten al alumno elegir el espacio donde
trabajar, en contraposicion a la inflexibilidad de equipos fijos, y el peso de los
portatiles tradicionales.
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MINIPORTATILES (NetBook)

Utilizacion: versatilidad

Versatilidad:

e Trabajo individual/en grupo

* Formacion de usuarios.

* Herramienta para la docencia/exposiciones en clase.

DE R A Al A RABAIC \
INVESTIGADOR (PDI) BIBLIOTECA
HEMEROTECA

Jornadas de Buenas Practicas de la BUC 2012
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MINIPORTATILES (NetBook)

Préstamo

7

(&

-
* Dirigido a todos los alumnos UCM,

dentro de las instalaciones de Ila
Biblioteca

7

(&

* Reservas y uso docente fuera de
las instalaciones: restringido a
alumnos de Quimicas.

7

(&

* Periodo de préstamo: hasta cinco
horas, renovable si no hay usuarios

en espera.

Se ha modificado el
procedimiento inicial general,
para facilitar la gestion, sin perder
en seguridad.

<

Jornadas de Buenas Practicas de la BUC 2012
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Tarjetas de la Biblioteca para el préstamo
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MINIPORTATILES (NetBook)

Gestion: Documentos de apoyo y normativa

FORTATILES EN
RIC

PRESTAMO DE PORTATILES. PARA USO DENTRO DE LA BIBLIOTECA

il O pROSLEMO Ob
patatiled  Lupons s

El serviclo ofrece: pristamo que se

+ Acceso a los recursos de informacién relacionades con fines académicos, docencia e investigacion (conexion a Internet, bases

de datos v colecciones electrdnicas de la UCH...). No se permitira cualguier otro uso (grabaciones de software ilegal,

acceso a informaciones con contenido pornografice, violento o xendfobo).

Creacion y edicidn de documentos. Aplicaciones ofiméticas, Word, Excel, Power Point, Derive, Maple, Origin, etc,

Formacién y asesoramiento para el uso de recursos de Informacién (acuda al personal de Biblioteca).

Uso Docente: aprendizaje v exposiciones en clase (sdlo alumnos de la Facultad de Quimicas).

Reservas hasta con una semana de anticipacion (sdlo alumnos de la Facultad de Quimicas).

Importante: se puede guardar informacion en la carpeta Mis documentos, al final de trimestre se eliminara,

NORMATIVA

#rsiiad O carms o
b intranddantla, poria
s qued ACredne Su

- s o W

ol By 108
g (FEiErTd G
dameng

DDCL 1. Horario: de 8.30 - 20.00 horas.
2. Los alumnos con sancion por retraso en la devolucian de libros, no podran hacer uso de este servicio.

3. Se prestaran en el mostrador. El préstamo sera de 5 horas, prorrogables si no hay usuarios en espera. En cualguier caso, ol
portatil se devolvera media hora antes del cierre de la Biblioteca

file manipular ni &l
dervuailo e iguales

4. El ordenador no podra salir del recinto de la Biblioteca, salvo para los usos docentes contemplados en la normativa,
debidamente justificados, previa reserva (solo alumnos/profesores de la Facultad de Quimicas).

el prodenador portil y
aya obsaraado an el
@ perpona Gstnta del

5. El préstamo de los portatiles supone la aceptacion y cumplimiento de la normativa vigente, establecida por la Biblioteca para
este tipo de materiales. Solicitela en el mostrador,

BUGN JUE CEREh
n an ks deposithes
i s 59 Eoemark

6. El usuario serd responsable del equipo y su custodia. Si necesita ausentarse de la Biblioteca durante el periodo de
préstamo, podra dejar el portatil al cuidado del personal de la Biblioteca que atiende este servicio,

N por mirasn an la

7. El incumplimiento de las normas vy la pérdida o deterioro del equipo se sancionara segin proceda: con la prohibicion del
uso de este servicio el periodo que se estipule, con la reposicion freparacion del portatil y, en su caso, con la
comunicacion a las autoridades académicas que se encargaran de adoptar las medidas oportunas,

i%, Bitabletddd GO
Mitraigidad, S5 1a
anlgs madidas o8

péedida, destrucciln o debirions del ordenador poranl, se
Mooeda: 00N sEspensiin del servioe hasta 13 repcsicion del

Cartel informativo para los usuarios

e ]
Jornadas de Buenas Préacticas de la BUC 2012 m
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MINIPORTATILES (NetBook)

Estadisticas

Reservas
manuales
1%

2011

Préstamos

Reservas manuales

automatizados

2011 124 10157

Préstamo
automatizado 2012 106 21351
99%

25000 -
20000
2012 Reservas
___manuales
" 0,80% 15000
B Reservas manuales
W Préstamos automatizados
10000
Préstamo 2 1 3 5 1 )
automatizado 5000 1
99,.20%
0 i

2011 2012

)

Aumento del préstamo y disminucidn de reservas por la adquisicion de mas unidades ]
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EVOLUCION DEL PRESTAMO BIBLIOTECA

QUIMICAS
30000 / ( \
25000 / . . ]

Aumento significativo del

20000 / , o . s, e

= Libros préstamo de miniportatiles frente
el o Sales + Portitiles al préstamo tradicional (libros)
10000 - \ j
5000 -

0 .
2011 2012
2011 2012 (Enero-Octubre)
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MATERIALES NO DOCUMENTALES

Dificultades

Ve

« Gestion manual (en tanto se implemente el mododulo de Millennium para
materiales no documentales).
.

p
« Carga de trabajo adicional: reservas, préstamo, vigilancia y control,
resolucion de problemas, apoyo técnico.

« Excesiva demanda de usuarios del Area de Ciencia

_— Ve

)

« Confrontacion de intereses de alumnos de la Facultad / alumnos de Area.

)

En miniportatiles hay que anadir: \

e Problemas con la wifi: cobertura, activacion/adjudicacion de cuentas
temporales

» Configuracion/desconfiguracion.

» Actualizacion de software.

* Precauciones de seguridad

* Necesidad de mayores conocimientos técnicos de la plantilla.

H ";“‘, a Jornadas de Buenas Practicas de la BUC 2012 m
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MATERIALES NO DOCUMENTALES

Ventajas

| SERVICIOS MUY APRECIADOS
POR LOS USUARIOS

( 2\

* Percepcion de la evolucion de la Biblioteca, que se adapta y procura dar soluciéon a las
nuevas necesidades. Es un servicio “util”, que cambia al ritmo de los tiempos.
A

( N\

e Valoracion de la actitud positiva de la Biblioteca para resolver los problemas que se
van planteando.

A

( 2\

e Incremento del uso y préstamo de estos materiales, herramientas para el acceso a
los formatos electronicos, frente al préstamo tradicional de libros impresos.

A J

| La Institucién, PDI y PAS |

* La Biblioteca ofrece servicios que antes eran inexistentes.

( N\

« EI Centro destina mayores recursos economicos a la Biblioteca, que después
revierten en los servicios.

A

Ve

* Crece la valoracion institucional de la Biblioteca, como elemento clave de apoyo en
el funcionamiento de la Institucion.

A J

b ";':"‘ Jornadas de Buenas Practicas de la BUC 2012 m
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MATERIALES NO DOCUMENTALES

Proyectos

Cuando mejore la situacion econdmica actual

“

« Adaptacion de nuevos espacios multifuncionales, y
mejora de los existentes.

« Adquisicion de dispositivos no documentales:
tablets, e-readers, etc.

Jornadas de Buenas Practicas de la BUC 2012 m
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