Acta de la Junta de Directores de la Biblioteca de la Universidad Complutense de
Madrid, celebrada el dia 29 de abril de 2014 entre las 9:30 y las 13:00 horas en la Sala
Lain Entralgo de la Facultad de Medicina de la Universidad Complutense (Plaza
Ramoén y Cajal, s/n, Ciudad Universitaria), con asistencia de los funcionarios que al margen

se relacionan:

Presidenta
Manuela Palafox Parejo, Directora de
la Biblioteca

Miembros de la Junta

Ricardo Acebes Jiménez, Jefe del
Servicio de Gestion de las Colecciones

Carmen Anton Luaces, Directora de la
Biblioteca de la F. Estudios Estadisticos
Marina Arana Montes, Jefa del Servi-
cio Proceso Técnico y Normalizacion

Cristina Arbds Ayuso, Directora de la
Biblioteca de la F. de Filosofia

Raquel Benito Alonso Directora de la
Biblioteca de la F. de Ciencias Fisicas

José Antonio Berbes Cardods, Jefe del
Servicio de Evaluacion de Procesos y
Centros

Antonio Calderén Rehecho, Jefe del
Servicio de Informacion y Apoyo a la
Docencia e Investigacion

Isabel Carreira Delgado, Directora-
Coordinadora de la Biblioteca de la F.
de Geografia e Historia

Isabel Costales Ortiz, Directora de la
Biblioteca de la F. CC. Informacion

Juan Carlos Dominguez Martinez,
Director de la Biblioteca de la F. CC.
Geoloégicas

Emilio Fernandez Gonzalez, Director
de la Biblioteca de la F. de Filologia
Fco. Javier Fernandez Iglesias, Di-
rector de la Biblioteca de la F. de Psi-
cologia

Javier Garcia Garcia, Subdirector de
Procesos y Servicios Bibliotecarios

M2 Luisa Garcia-Ochoa Roldan; Di-
rectora-Coordinadora de la Biblioteca
de la F. de CC. Econémicas y Empresa-
riales

Javier Gimeno Perell6, Adjunto para
el Desarrollo de Proyectos

Pilar Gb6mez Bachmann, Directora de
la Biblioteca de la F. de Farmacia

Javier de Jorge Garcia Reyes, Direc-
tor-Coordinador de la Biblioteca F. de
Medicina

M2 Angeles Lacasa Otin, Directora de
la Biblioteca de la F. de Odontologia

Ana Liter Mayayo, Directora de la Bi-
blioteca de la Facultad de Educaciéon

José Antonio Magan Wals, Director

Abre la sesion la Directora de la Biblio-
teca que da las gracias al Director de la
Biblioteca de Medicina por las gestiones
que ha realizado para la utilizacion de la
sala Lain Entralgo de la facultad para la
realizacion de esta junta.

A continuacion, se pasa a tratar el ler.
Punto del orden del dia:

1. Aprobacidon, si procede, del acta
de la Junta de Directores del dia
12 de febrero de 2014.

La Secretaria Técnica de la Biblioteca
informa que no ha recibido ninguna co-
rreccion, por lo que el acta se da por
aprobada.

2. Informe de la Direccioén
La Directora informa en primer lugar

sobre la IV_Semana Complutense de
las Letras :

Dice que se ha consolidado como una
de las actividades culturales mas im-
portantes de la Universidad y que
cuenta con una participacion muy im-
portante de toda la comunidad univer-
sitaria. En esta edicion se han pro-
gramado cerca de 180 actividades, en
48 sedes distintas, en las que han es-
tado implicados 156 coordinadores y
162 entidades.

Como sefalaba el director de la Se-
mana Complutense de las Letras, el
prof. José Manuel Lucia, el viernes en
la clausura de la Semana, después del
acto con Elena Poniatowska, Premio
Cervantes 2014, estas cifras demues-
tran el éxito de la propuesta y la
apuesta de dialogo entre la Universi-
dad y la Sociedad.

La Directora da las gracias a todos vy,
en especial a Antonio Casas, porque la
participacion de la Biblioteca en la
Semana Complutense de las Letras es
muy importante, y asi lo hizo notar el
prof. Lucia el viernes y los coordinado-
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de Proyectos Bibliotecarios

Maribel Martinez Castafno, Subdirec-
tora de la Biblioteca de la F. CC. Politi-
cas y Sociologia

Miguel Angel Martinez Santos, Di-
rector de la Biblioteca de la F. Comer-
cio y Turismo

Antonio Moreno Cafizares Subdirec-
tor de Tecnologia e Innovacién Biblio-
tecarias

Manuela Moreno Mancebo, Directora-
Coordinadora de la Biblioteca de la F.
de Derecho

Angeles Morillas Lépez, Jefa del Ser-
vicio de Desarrollo Tecnolégico y Sis-
temas

Cristina Ortiz Diez de Tortosa, Direc-
tora de la Biblioteca de la F. de Veteri-
naria

Javier Pérez lglesias, Director de la
Biblioteca de la F. Bellas Artes

Manuel Ruiz de Elvira Serra, Director
de la Unidad de Coordinacion Bibliote-
caria

Alicia Sanchez Hontana, Directora de
la Biblioteca de la F. de CC .Bioldgicas
M2 JesUs Santurtun de la Hoz, Direc-
tora de la Biblioteca de la F. de Optica
y Optometria

Rosa Siguero Guerra, Directora de la
Biblioteca de la F. de.Trabajo Social
Eugenio Tarddn Gonzalez, Director-
Coordinador de la Biblioteca F. de CC.
Matematicas

Adela Tercero Jiménez, Directora de
la Biblioteca de la F.CC. Quimicas
Marta Torres Santo Domingo, Direc-
tora de la Biblioteca Historica "Marqués
de Valdecilla

Manuel Vilariiio Pardo, Director de la
Biblioteca de la F. CC. Documentacion

Gumersindo Villar Moreno, Subdirec-
tor de la Biblioteca de la F. Informatica

Secretaria de la Junta:

M2 Cristina Gallego Rubio, Secretaria
Técnica de la Biblioteca

Excusan su asistencia:

Maria Luisa Albor Moreno, Jefa del
Centro de Documentacién Europea de
la F. Derecho

Victor Antén Valero, Administrador de
la Biblioteca

Juan Fco. Ramos Sanchez, Jefe del
Servicio de Acceso al Documento

res de las actividades a través de co-
rreos electrénicos y en las actividades
desarrolladas en el homenaje a Martin
de Riquer y en las llevadas a cabo en
la Biblioteca Maria Zambrano.

Elsevier, Scopus...

Informa que la semana pasada se han
reunido con Elsevier los responsables
de los grupos que van a renovar este
ano (Madrofio, CSIC, Canarias-
Levante. CBUC y Bugalicia). Elsevier
presentara una propuesta por escrito,
aungue se mantienen en una posicion
dura.

En cuanto a Scopus, informa de que
se ha firmado el contrato para el acce-
so a esta base de datos. La iniciativa
parti6 de un centro al que fueron
sumandose otros y, finalmente, en
una reunién conjunta entre la Comi-
sién de Biblioteca y la Comision de In-
vestigacion, celebrada el pasado 6 de
marzo, se decidid cofinanciar este re-
curso. La Direccion de la Biblioteca re-
cibié los correos electréonicos de los
Centros con la decisiéon respecto a la
cofinanciacion de la base de datos
Scopus, segun la propuesta que el De-
cano de Geografia e Historia hizo en la
reuniéon conjunta de las Comisiones de
Biblioteca e Investigacion del pasado 6
de marzo. Los Centros que han apo-
yado la propuesta de la compra de la
base de datos en los términos acorda-
dos en dicha reunién (1.700 euros)
son:

Facultad de Ciencias de la Informacién
Facultad de Ciencias Econdmicas
Facultad de Ciencias Politicas y Socio-
logia

Facultad de Comercio y Turismo
Facultad de Derecho

Facultad de Educacion

Facultad de Enfermeria

Facultad de Estudios Estadisticos
Facultad de Farmacia

Facultad de Filologia

Facultad de Filosofia

Facultad de Geografia e Historia
Facultad de Informatica

Facultad de Medicina

Facultad de Odontologia

Facultad de Psicologia
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Facultad de Trabajo Social

Han colaborado también la Facultad de Documentacion, asi como investigadores de la Fa-
cultad de Filologia (a través de sus proyectos de investigacion) y el Departamento de Filo-
logia Espariola Il (Literatura Espafola). En este ultimo caso, agradecemos la coordinacién
del Decanato de dicha Facultad. Por dltimo, los Vicerrectorados de Investigacion e Innova-
cién han realizado una aportacion de 10.000 euros.

Apertura extraordinaria en periodo de examenes en la BMZ:

Informa, en primer lugar que la apertura se desarrollara en las fechas comprendidas entre
el 17 de mayo (sabado) y el 27 de junio de 2014 (viernes) y que el horario de apertura sera
de lunes a domingo de 09:00 a 00:1h. Lunes y miércoles habra una apertura de 24 horas,
por lo que el lunes se abrira la Biblioteca Maria Zambrano a las 9:00 h. y se cerrara el mar-
tes a la 00:1h. de la madrugada.

Durante los fines de semana habra tres técnicos auxiliares y uno en la ampliacién de hora-
rio hasta la 00:1h.

La apertura entre las 21:00h y la 00:1h. se llevara a cabo en la denominada “Espina cen-
tral” (Sala de Acceso y Sala de Trabajo en Grupo) y en la Sala de Filologia.

Los lunes y miércoles después de la 00:1h., los usuarios que permanezcan en la Biblioteca
pasaran a la “Espina central”, por lo que la apertura sera controlada exclusivamente por
personal de la Unidad de Seguridad, y no habra bibliotecarios.

La Directora quiere adelantar que se va a extender la participacion en la apertura a toda la
plantilla pidiendo voluntarios. Pues dice que como todos saben la compensaciéon establecida
es de dos dias por turno trabajado, pero se va a enviar un mensaje con todos los detalles
sobre los turnos, con los horarios y la compensacion en los distintos turnos. La participacion
en la apertura dependera de las necesidades de los centros de origen.

A continuacién se abre un debate sobre este tema en el que participan los directores de
Medicina, Veterinaria, Psicologia y Geografia e Historia y que versa sobre la compe-
tencia de los directores en establecer la forma en que el personal participante en la apertu-
ra se debe coger los dias de libre disposicion que se les concede a cambio de su participa-
cion; la conveniencia de librar el dia inmediatamente después para aquellas personas que
van a estar hasta las 00:1h., dado que realizarian una jornada de 11 horas y, finalmente,
si la elaboraciéon de una lista de reserva va a originar agravios comparativos y va a generar
reivindicaciones.

La Directora dice que estos supuestos estan contemplados y que siempre seran las necesi-
dades del servicio las que determinen quienes participaran en la apertura y quienes que-
daran en lista de reserva.

El Director de la Biblioteca de Bellas Artes opina que el dar la posibilidad a més gente
de participar en la apertura extraordinaria es una situacién mejor que la que habia.

La Directora de la Biblioteca de Optica dice que el apoyo a los centros pequefios es im-
portante, asi como ofertar las mismas posibilidades a todos.

El Director de la Unidad de Coordinacién Bibliotecaria dice que la situacién en los cen-
tros pequefos es cambiante y hay que apoyarles.

La Directora de la Biblioteca de Veterinaria informa que su facultad quiere que la bi-
blioteca abra en periodo de examenes, de lunes a jueves hasta las 23:00h. Medida que ya
adoptaron anteriormente y que tuvo un gran éxito y muy buena acogida. No obstante, dice
que planteara el hecho de la apertura extraordinaria de la Maria Zambrano y el gran niame-
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ro de puestos de lectura que ofrece, aunque cree que la facultad mantendra su postura de
abrir la biblioteca de la facultad hasta las 23:00 h. de lunes a jueves.

El Director-Coordinador de la Biblioteca de la Facultad de Medicina pregunta sobre la
forma en que se va a realizar la adscripcion de las personas, ¢por areas? ¢;por sorteo? ¢por
orden de inscripcién? La Directora contesta que se va a establecer una fecha limite para
inscribirse y que se le ocurre que la adscripcion se realice por sorteo (empezar por una letra
del apellido la cual haya salido seleccionada tras un sorteo)

La Directora-Coordinadora de la Biblioteca de la Facultad de Geografia e Historia
pregunta si s6lo van a participar bibliotecarios del area auxiliar. La Directora contesta que
si.

El Director de Proyectos Bibliotecarios ve acertado realizar un sorteo y empezar por los
apellidos de la letra que salga elegida tras el mismo. También, dice que una posible solucién
seria que los centros pequefios que estan fuera del campus ampliaran su horario en periodo
de examenes, tal y como hace Veterinaria o bien ampliar su horario una hora por la mana-
na y una hora por la tarde. La Directora contesta que se estudio la posibilidad de abrir
otros centros mas horas y era muy complicado (seguridad, costes...) por lo que se deseché
la idea.

El Director de la Biblioteca de Psicologia, piensa que habria que distinguir la apertura
extraordinaria en sabados y domingos de la apertura extraordinaria en dias laborables,
pues a su juicio, la apertura en dias laborables de 9:00 a 00:1 h., supone una jornada labo-
ral doble y no esta seguro de que eso se pueda hacer.

La Directora de la Biblioteca de Estudios Estadisticos pregunta si en el caso de los
centros pequefos que fueron Escuelas, los Subdirectores pueden solicitar participar en la
apertura extraordinaria. El Coordinador contesta que no se les debe excluir porque aunque
ocupan un puesto organico son técnicos auxiliares.

La Directora de la Biblioteca de Educacion dice que en su centro cuentan con experien-
cias anteriores y no ha habido ningun problema. En su opiniéon pueden surgir problemas si
se excluye al grupo B. En la apertura extraordinaria de su centro participaron los ayudan-
tes.

La Directora-Coordinadora de la Biblioteca de la Facultad de CC. Econdmicas, dice
que por ejemplo en algunas bibliotecas en julio no hay actividad y cree que se podria cam-
biar la filosofia y cerrar por ejemplo una semana en julio cuando no haya actividad y abrir
en periodo de examenes. En suma abrir cuando sea mas necesario.

El Director de la Unidad de Coordinacion dice que esto ya se esta haciendo, pues desde
los Servicios Centrales se da este tipo de recomendaciones, asi por ejemplo hay centros que
ya han adelantado el horario de cierre por la tarde, ya que habia dificultades de personal y
la afluencia de usuarios no era grande.

A continuacién interviene el Subdirector de Procesos y Servicios Bibliotecarios que
informa de los asuntos relativos a su area.

Informa que se ha tramitado ya aproximadamente el 75% de la compra centralizada 2014 y
que se ha pagado casi el 50% del total, la mayor parte con anticipos para pagos en moneda
extranjera o euros no residentes.

Dice que se va a empezar a preparar la colecciéon de compra centralizada 2015 y que, por
ello, se pedira préximamente que los centros empiecen, también, a trabajar en las renova-
ciones.
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En junio se reunira a los coordinadores de area para el grupo de trabajo de RREE y se anli-
zaran las perspectivas basicas para la coleccién centralizada 2015 y las prioridades en la
compra de recursos.

El Servicio de Gestion de las Colecciones va a impartir la 22 parte de las sesiones formati-
vas para los responsables de la gestidon de los recursos electrénicos de los centros: dias 26-
28 mayo y dias 2,4,9 y 11 de junio.

El Subdirector de Tecnologia e Innovacién Bibliotecaria interviene para informar de
los asuntos referidos a su area.

E-prints:

e Estadisticas: tras la migracion nos hemos dado cuenta de que habia unos problemas
en la configuraciéon del nuevo médulo de estadisticas que estamos tratando de resol-
ver.

e Tipos de E-prints: los subtipos actuales que estan definidos dentro de “Tesis” se van
a desagregar en Tesis Doctoral, T.F.M. (Trabajo Fin de Master) y D.E.A. (Diploma de
Estudios Avanzados). Esta también preparada la plantilla de los TFG para cuando se
decida su incorporacion al repositorio.

e Buscador: se instalara también un nuevo motor de bdsqueda.

App: (Anexo 1)
e Yase ha publicado la aplicacién para moviles de la Universidad, en la cual la Biblioteca ha cola-
borado con los Servicios Informaticos a través de Ruth Lopez y Oliver Martin.
e La APP se llama UCMovil
e Disponible desde http://www.ucm.es/apps, y Google Play y Apple Store.
e Estamos pendiente de hacer una adecuada difusién pero lo haremos en coordinacidn con la
Universidad.

3. Informe de los resultados de las encuestas anuales a usuarios

El Jefe del Servicio de Evaluacion de Procesos y Centros informa sobre este punto.
Dice que los resultados de las encuestas ya estan disponibles y que desde su servicio se
envid a cada director los resultados correspondientes a su biblioteca. Ahora va a hacer una
presentacién de caracter general y va a hacerlo a través de una presentaciéon power
point.(Anexo 2)

Terminada la presentacion, la Directora le da las gracias y expresa su satisfaccion porque
dice que tenemos una gran plantilla que sigue trabajando con entusiasmo y rigor a pesar de
las dificultades.

Afiade que ha hablado con la Decana de la Facultad de Estudios Estadisticos para que la
facultad colabore con la Biblioteca en la elaboraciéon de las estadisticas

La Directora de la Biblioteca de CC. Fisicas también agradece este trabajo y pregunta
sobre la difusién que se va a hacer de la informaciéon. Por ejemplo, dice que tal vez poner
un post.

La Directora de la Biblioteca de Estudios Estadisticos pregunta sobre dos cuestiones
relativas al servicio de peticidén anticipada, que le han llamado la atencién, pues han contes-
tado alumnos de su centro, pero no tienen dicho servicio. Le responden que esos alumnos
pueden haber utilizado el citado servicio en otras bibliotecas que si lo tienen implantado.

El Director de Proyectos Bibliotecarios dice que para la difusion se podria enviar men-
sajes a todos con las respuestas. El Jefe de Evaluacion contesta que sdélo se envia un
mensaje, pues hay que tratar de aligerar.
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4. Informe de los Centros

La Directora de la Biblioteca de la Facultad de Farmacia informa de la colaboraciéon de
la Biblioteca con la asociaciéon “Bomberos Ayuda”. Han recogido libros (literatura juvenil)
para esta Asociacion y el préximo 6 de mayo habra una serie de actividades (sorteo de ca-
misetas, concurso...) en las que participaran los bomberos y también se contara con la pre-
sencia de la escritora Rosa Montero y del actor Jorge Sanz. “Bomberos Ayuda” pondra un
stand y recogera todo tipo de donativos, ademas se venderan camisetas.... Dice que va a
repartir una serie de sobres que contiene informacion sobre esta actividad, con el fin de que
se le de difusion en todos los centros.

La Directora de la Biblioteca de la Facultad de Veterinaria informa de que la represen-
tacion de la biblioteca en el Congreso de CC. de la Salud en esta ocasion le ha correspondi-
do a Enfermeria y conté con la intervencion de Mar Sanz Luego de Veterinaria y M2 Luisa
Ambroés de Enfermeria que contribuyeron a que la Biblioteca, una vez mas, estuviera muy
bien representada, contando que, ademas, el Congreso tuvo una afluencia de mas de 1.000
asistentes.

La Directora-Coordinadora de la Biblioteca de la Facultad de CC. Econdmicas y Em-
presariales informa, en primer lugar, que ponen a disposicion de otras bibliotecas un arco
anti-hurto que han quitado de su centro y que esta en perfectas condiciones.

A continuacién, informa que, un afio mas, han llevado a cabo las Sesiones de PDI. Se reali-
zaron 12 sesiones de dos horas (mafiana y tarde) entre los meses de enero y abril. Las se-
siones fueron coordinadas por la Biblioteca de Econdmicas y participaron 10 bibliotecarias
del campus. Los resultados han sido muy satisfactorios (mas de 200 asistentes) y una bue-
na valoracion.

La biblioteca también ha participado activamente en la IV Semana Complutense de las Le-
tras con la realizacion de varias actividades:

e Taller de narrativa impartido por Vicente Donoso y uno de realizacidon de un guién de
cine por Indalecio Corugedo;

e Exposiciéon sobre Espafioles célebres en la coleccién de la Biblioteca, comisariada por
José Vicente Serrano, que ha sido complemento de la presentacién, por iniciativa de
Rafael Dobado. Quiere que conste en acta la gratitud del comisario de la exposicion
y de la biblioteca de Econémicas a la Unidad de Tesis por su colaboracion.

e Los estudiantes organizaron un acto en torno a la historia de Nycteris y Photogen.

e Profesores, PAS y alumnos participaron en una Lectura continuada de la Riqueza de
las Naciones de A. Smith organizada por Valentin Edo.

e Por ultimo, la semana que viene se entregaran los premios del concurso de relatos
organizado también dentro de la Semana.

Todas estas actividades se publican en la web.

Informa de otras actividades que tienen previstas, como la asistencia de la Subdirectora de
la Biblioteca, Carmen Horta al Workshop de Rebiun en la sede de la Universidad Pompeu
Fabra en Barcelona, los préximos 22 y 23 de mayo. La participacion del Centro de Docu-
mentacion Europea en la mesa redonda "¢ Otra Europa? el préoximo dia 8 de mayo en el Rec-
torado de la Universidad, coincidiendo con la celebracion del dia de Europa (dia 9 de mayo)
y la participacion de la biblioteca en la Semana de la Ciencia.

La Directora de la Biblioteca Histdrica informa del traslado a la Biblioteca Histérica de
las colecciones de las bibliotecas de la antigua Residencia de Estudiantes y de la Residencia
de Seforitas que estaban ubicadas respectivamente en los colegios mayores de nuestra
Universidad, Ximénez de Cisneros y Teresa de Jesus. Quiere dar las gracias a todos los que
han colaborado para que dicho traslado se realizara: Manuela Palafox, Cristina Gallego,
Victor Antdn y las directoras de ambos colegios mayores.
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Informa que en la Biblioteca Histérica tienen almacenados catalogos de exposiciones y quie-
ren darles salida. No van a hacer listados, sino que las bibliotecas que quieran alguno de
estos catalogos se deben poner en contacto con la Biblioteca Histérica e ir a recogerlos a la
misma.

Finalmente, sefiala que en las Noticias UCM, de 10 noticias publicadas 2 son de difusién del
patrimonio.

El Director-Coordinador de la Biblioteca de la Facultad de Medicina informa que ya
esta funcionando en la biblioteca la nueva maquina de autopréstamo. Es igual que las de la
Biblioteca Maria Zambrano pero con un software nuevo que estd en experimentacién. De
momento esta funcionando muy bien, pero ha habido que cambiar antenas...

Informa que la biblioteca participa en una exposiciéon comisariada por el prof. José Luis Ar-
suaga en el Museo de la Evolucion Humana de Burgos, con el préstamo de 2 bustos de los
fundadores de la Cirugia.

El Director de la Biblioteca de la Facultad de Psicologia informa que ya esta concluida
la redistribucion de estanterias y puestos de lectura de la sala de lectura de la 22 planta.
Las tareas comenzaron en 2010, reagrupando. Los trabajos han sido laboriosos pues se han
realizado estudios de carga con los arquitectos. Este afio coincidiendo con el 2° cuatrimes-
tre ha empezado la distribucién de estanterias (650 metros lineales de estanterias nuevas
de 800 metros lineales) Todos estos trabajos de remodelacién estan aprobados por la Co-
misiéon de Biblioteca de la Facultad, que ha querido tener conocimiento de la planificacion,
dado que va a acometer una reforma de la distribuciéon eléctrica. También se estan plante-
ando la sustitucion de la moqueta.

Informa que actualmente en la biblioteca estan trabajando en la sefializacién.

La Directora de la Biblioteca de la Facultad de Optica y Optometria quiere expresar
su reconocimiento por el esfuerzo realizado por la Biblioteca de Enfermeria en las Jornadas
de Ciencias de la Salud, ya que, ademas de la brillante exposicién presentada, ha interveni-
do activamente en la elaboracién del proceso de las Jornadas.

La Directora de la Biblioteca de la Facultad de CC. de la Informacioén informa sobre la
iniciativa de la biblioteca “Entrevistas en la Estanteria” para dar a conocer los libros publica-
dos por los profesores de la facultad, editados por Fragua, la libreria de la Facultad y pre-
sentados en la Hemeroteca. En colaboraciéon con la biblioteca se ha realizado una grabacion
de la entrevista hecha al autor por el periédico Infoactualidad, que es editado por los alum-
nos. Ahora estan valorando hacer un canal para agrupar estos videos.

La Directora de la Biblioteca de la Facultad de CC. Bioldgicas informa que la semana
que viene se va a iniciar en la biblioteca una pequefa obra, para crear mas salas de trabajo
en grupo dentro de la misma. Con mamparas se van a crear dos salas y habra un total de
48 puestos.

5. Ruegos y Preguntas

La Directora de la Biblioteca Histdrica pregunta sobre si el gestor de blogs también se
contempla en los dispositivos moviles, con el fin de que los blogs se puedan leer directa-
mente desde estos dispositivos. El Subdirector de Tecnologia responde que los blogs
estan pendiente de migracién, aunque ésta se va a realizar en breve. Como esta pendiente
de migracién todavia no se ha trabajado en este tema.

La Directora de la Biblioteca Histérica también pregunta sobre las estadisticas de la
WEB y el Subdirector contesta que van a comenzar a trabajar en ello.

Acta de la Junta de Directores de la Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid. 29 de
abril de 2014



La Directora-Coordinadora de la Biblioteca de la Facultad de Derecho pregunta si
hay algo nuevo sobre el Boletin de Novedades. El Subdirector de Tecnologia contesta que
ha habido problemas y que estan trabajando para que se solucionen lo antes posible.

Al no haber mas ruegos y preguntas, se levanta la sesion a las 13:00 h.

Directora de la Biblioteca Secretaria Técnica de la Biblioteca
e
Manuela Palafox Parejo M2 Cristina Gallego Rubio

Acta de la Junta de Directores de la Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid. 29 de
abril de 2014
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Bienvenidos a la UCMdavil, aplicacian oficial de la UCM que acerca tu universidad a tu
dispositivo movil. Te dara acceso a toda la informacion de interés que necesites de forma
comoda, podras leer las dltimas novedades y noticias de tu universidad, acceso a los
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UCMovil Biblioteca

Q Buscar en el catalogo

‘ Mi cuenta

% Servicios

ﬂ Bibliotecas
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UCMovil Biblioteca: Buscar en el Catalogo

cisne.sim.ucm.es/search~S6*spi?/Xm: C'

& Anterior Siguientelp

Gatak:)go Glsne Congreso Arco (32. 2013. Madrid)

Titulo Arco Madrid : 2013 : Feria Internacional de
Arte Contemporaneo = International
Contemporary Art Fair : [Madrid, Parque
Ferial Juan Carlos |, del 13 al 17 de febrero

de 2013]
Publicacion Madrid : Arco Madrid / Ifema, cop. 2013
isica
Busaueda avanzada Nota Pais invitado: Turquia
indices
Texto en espaiol e inglés
ISBN 978-84-15253-73-0
Clasificacion 7.038(064)
7(560)(064)
061.43(460.27)"2012":7.038
Materia Arte - s.21 -- Exposiciones

Arte - s.21 -- Turquia -- Exposiciones

Art - 21st Century - Exhibitions

Art - 21st Century - Turkey - Exhibitions
Otra Entidad Feria de Madrid

Ot. Feria Internacional de Arte Contemporaneo
Congreso  (32. 2013. Madrid)

Web de ARCO Madrid

2 TIPO
UBICACION SIGNATURA ESTADO PRESTAMO
Bca. Bellas
Js @ Artes- DE064ARCO'2013" DISPONIBLE  PR. NORMAL
" Depdsito
Universidad Biblioteca Social Noticias




@ https://encore.sim.ucm.es/iii/cas/lc C

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE

® BIBLIOTECA

Nombre y apellidos

DNI, Pasaporte o NIE

=

Introduzca su PIN

s

éHa olvidado su PIN?

INICIAR SESION

Q_ Catalogo
ﬂ Bibliotecas

@ Ayuda




2, "l 42% (0 9:42

UCMovil Biblioteca: Servicios disponibles

o Préestamo, reserva vy
renovacion de documentos

Peticion anticipada

Prestamo de portatiles vy
tabletas

Prestamo de lectores
electronicos

© © ©O

Espacios de lectura,
investigacion y trabajo en
grupo

(+)

Acceso a documentos de
otras bibliotecas

Formaciaon

Apoyo a la docencia y a la

(4

€) Servicios de Informacion
(+]

L investigacion

Universidad Biblioteca Social Noticias
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UCMovil Biblioteca: Servicios disponibles

® Préstamo, reserva y
renovacion de documentos

La mayoria de los ejemplares que forman
parte de la coleccion se pueden solicitar
en préstamo a domicilio, reservarlos y
renovarlos

Mas informacion ©
€Y Peticidn anticipada

o Préstamo de portatiles vy
tabletas

0 Préstamo de lectores
electronicos

Espacios de lectura,
€Y investigacion y trabajo en
grupo

0 Acceso a documentos de
otras bibliotecas

&

Universidad

®

Noticias

Biblioteca Social
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UCMovil: Bibliotecas

LO Buscar...

Marqueés de VValdecilla

Maria Zambrano

Bellas Artes

Ciencias Bioldgicas

Ciencias de la Documentacion

Ciencias de la Informacion

Ciencias Econdmicas vy
Empresariales

Ciencias Fisicas

Ciencias Geoldgicas

Ciencias Matematicas

= IEW » &

Universidad Biblioteca Social Noticias

~

UCMovil: Bibliotecas

buc-bba@buc.ucm.es

Horario: L. a V. de 9 a 21 h.

D http:/biblioteca.ucm.es/bba/
——

¢, Como llegar?

ez Ote,

UCM

Biblioteca de la Facultad de Bellas Artes
IS

calle Arqu

y

)é‘tb;s::d;h%'apas de ©2014 de basado en BCN IGN Espana, Googie

<

Universidad Biblioteca Saocial Noticias
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UCMovil Biblioteca: Horarios

LO Buscar...

Marques de Valdecilla

Horario de consulta en sala y de
exposicion permanente:

De lunes a jueves, de 9 a 21 horas, v
viernes, de 9 a 20 horas.
Exposiciones monograficas:

De martes a sabado, de 10 a 20
horas, v domingos, de 10 a 14 horas.

Maria Zambrano

Curso 201 2-201 3:
Lunes a viernes: de 9 a 21 horas.

Bellas Artes
Horario: L. a V. de 8 a 21 horas.
Ciencias Biolagicas

Horario: L. a V. de 8:30 a 20:30 horas

Ciencias de la Documentacion

Horario: L. a V. de 9:00-21:00 h

Ciencias de la Informacion

Horario: L. a V. de 9 a 21 horas.

Universidad Biblioteca Social Noticias




UCMovil Blog: La biblioteca informa

Actividades en |la biblioteca en la IV
Semana de las Letras

22 de abr.

Apertura extraordinaria de la Biblioteca en

Sermana Santa

1 de abr

Manuel Mafas, Vicerrector de Innovacion,

presenta el acceso abierto a las
publicaciones cientificas

26 de mar

Scopus, Ultima base de datos adquirida
por las Bibliotecas de la Universidad

22 de mar

Peticién anticipada de libros ubicados en
depositos

21 de mar

Conecta & Emprende 2014

18 de mar

El dia de la Mujer Trabajadora en la
Biblioteca Complutense

7 de mar.

A 2 IS

Linivancidad Biblinteca Snnial Nntiniae
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UCMovil Blog: La biblioteca informa

a La Biblioteca Informa

Facebook

BiblioComp]utehse
@BComplutense

Biblioteca £

Servicio de peticion
anticipada de libros de..

|‘ L‘» l_- eee

Te gusta Compartir Mensaje Mas

http://www.ucm.es/BUCM/ Sumérgete y... BUCea

Mas informacion >

Biblioteca Maria Zambrano
(Universidad Complutense)

5.760

A Pilar Moreno, Pino Canosa Zamora y
47 personas mas les gusta esto

ok i s, B
5% ik IR IS = sl G
: = o B

Invita a tus amigos para que indiquen que les >
gusta la pagina

Conoce la Biblioteca
Complutense

T
Siguiendo

El acceso abierto es cosa

Seguidores de nifios
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UCMovil Biblioteca: Ayuda UCMovil Biblioteca: Ayuda

Servicios Centrales Servicios Centrales
Edificio Multiusos 1, Edificio Multiusos 1,
Profesor Aranguren s/n. Profesor Aranguren s/n.
Ciudad Universitaria Ciudad Universitaria
28040 MADRID 28040 MADRID

Telefono: 91 394 7848
Fax: 91 394 7849

Telefono: 91 394 7848
Fax: 91 394 /849

buc siadi@buc.ucm.es buc siadi@buc.ucm.es

Pagina de ayuda

Iyan
%0

Pagina de ayuda

(@]
=
QD
—
«

Ahora el chat estd desconectado.
Nuestros bibliotecarios te atenderan de
lunes a viernes de 10:00 a 14:00 vy de
16:00 a 20:00

Escribe aqui para chatear. OJ

L4 Q <

Universidad Biblioteca Noticias Universidad Biblioteca
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Alumnos:
3285 encuestas contestadas

Método (encuestas 2013): Envio por correo electrénico a todos los alumnos del
formulario de encuesta. Fecha: Entre el 21 de marzo y el 10 de abril de 2014.

Profesores:
644 encuestas contestadas.

Método (encuestas 2013): Envio por correo electronico a todos los profesores del
formulario de encuesta. Fecha: Entre el 14 de marzo y el 3 de abril de 2014.



Alumnos que han seleccionado las bibliotecas a
las que suelen acudir por orden de preferencia Profesores
(19,22y39)
600 800 1000 1200 1400 S ” o - o0
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Otras bibliotecas a las que suela acudir

Alumnos

Municipales
Otras

CAM

BNE

UNED
UC3M

UAM

UPM

URJC

UAH

252
192
101
71
25
22
19
19

718

Profesores

BNE

CSIC
Municipales
AECID

R. Academias
UNED

CAM
Hospitales
C.A. Reina Sofia
UAM

UPM

URJC

R N Ol
COCNNODN

P RPEFEPNWSON
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1(No utilizalaBiblioteca
nunca)

2 (Raravez, menos de 6

1.3 Acudiendo s e
personalmente a la..........c.
Biblioteca:

4 (Frecuentemente, 10
2veces por semana)

5 (Muy
Frecuentementemente,
30 mas veces por
semana)

Q
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Profesores

20,0%

30,0% 40,0%

o
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M
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Q)

50,0% 0,0% 10,0%

Alumnos

io,s%

| 22,29

7,4%

0,0% 10,0%

1 (No utilizalaBiblioteca
nunca)

1.4 Utilizando la
Biblioteca de forma
virtual:

2 (Raravez, menos de6
veces al afio)

3Devezencuando 10
2veces al mes

4 (Frecuentemente, 10
2veces por semana)

5 (Muy
Frecuentementemente,
30 mas veces por
semana)

20,0%

28,2%

30,0% 40,0%

| 41,3%

S6lo en épocade
examenes

evezen cuando (10 2
veces al mes)

Frecuentemente (10 2
veces porsemana)

Muy Frecuentemente (3
0 mas veces por
semana)

50,0%

i 2,4%
7,7%

27,6%

33,3%

28,7%

S6lo en épocade
examenes

Devezen cuando (102
veces al mes)

Frecuentemente (10 2
veces porsemana)

Muy Frecuentemente (3
0 mas veces por
semana)

Nunca i 1,3%

30,0% 40,0% 50,0%
6,1%
38,4%
36,4%
0,0% 10,0% 30,0% 40,0% 50,0%
6,7%
42,0%
25, 7%



Evolucion anual de los resultados
de las valoraciones

e NOTA: Para visualizar la evolucion anual de los
datos tenemos en cuenta que el método
empleado para las encuestas a los alumnos ha
sido el mismo en los ultimos cinco anos y para
los profesores en los ultimos tres anos. Las
encuestas se realizaron en el primer trimestre
de cada ano y hacen referencia al ano anterior.
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ANO 2009 | ANO 2010 | ANO 2011 | ANO 2012 | ANO 2013

4523 3262 3233 3273 3285
Profesores
ANO 2011 | ANO 2012 | ANO 2013

790 675 644




10,0

9,0

8,0

7,0

6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

Biblioteca Complutense. Dispersion de la valoracion global
por los alumnos de las bibliotecas . 2009-13

8,00 7,96 7,86

7,56 A T f

5,02

Afio 2009 Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013

M El valor dela mediana (percentil 50) I El tercer cuartil (percentil 75)  # Total BUC M Valor minimo A Valor maximo




7.1 {CAomo valoraria globalmente el servicio de biblioteca?

56,6%

55,4%
—— 53,9%

51,7% —
’ 50,5%

6,19

4,8%
3,0% 3,2%
0,70 1'5 1,00 9 1,20

CCExactas CCSalud Humanidades Sociales Total general

B muy insatisfecho Liinsatisfecho W normal W satifecho ® muy satifecho

Mas del 70% de los encuestados estan satisfechos o muy satisfechos. 6% insatisfechos o muy insatisfechos




7.1 {CAmo valoraria globalmente el servicio de biblioteca?

70,6%

53,8%

0,0% 0,0% 0,0%
Grado Estudios a extinguir Master y Doctorado Universidad paralos
(licenciaturas, mayores

diplomaturas)

M muy insatisfecho Liinsatisfecho W normal W satifecho ® muy satifecho




Valoracion general segun uso

Valoracion

7.1 {Como valoraria globalmente el servicio de biblioteca?

10,0 -
9,0
3,0 -
7.0 -
6,2
a5 4 v
5,0
4,0
3,0
2,0 -
1,0
0,0 bz e |
Nunca Séloen épocade Dewvezen cuando {1 o Frecuentemente {10 MuyFrecuentemente
examenes 2veces al mes) 2vecesporsemana) (3 0mas veces por
semana)

1.3 Acudiendo personalmente a la Biblioteca(para un préstamo, utilizarun
puesto de lectura, realizar una consulta, etc)

r 1200

- looo

- 200

N2 de alumnos
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10,0

75

5,0

2,5

0,0

6.9 67

El horario de la
biblioteca:

El nimero de puestos La comodidad de las
de lectura: instalaciones de la
biblioteca:

BEANO 2009 EANO?20I0 ®EANO?20Il = Afo02012 Afo 2013

6,5 66
| 6,3 6,2 ’
60 60 & sg 59
5.2
48
44 45

El ambiente de trabajo
y estudio de la
biblioteca:

4,8

El equipamiento

informatico:




2.6 Si la biblioteca estuviera abierta mas alla del
horario habitual, yo acudiria...(puede elegir varias

opciones)

s6lo entre lunes y viernes y entre las 9y 21 h.

1100 33%

muchos sabados y domingos en época de examenes 1535 479

muchos sabados durante todo el curso
en examenes por la noche mas alla de las 21h.

2.6 Si la biblioteca estuviera abierta mas
alla del horario habitual, yo acudiria hasta

1123  34%
801 24%

N2 de alumnos que ocuparian puestos en la
biblioteca a las siguientes horas de la noche

las...
22 h. 35 1,1% 22 h. 733 22%
23 h. 99 3,0% 23 h. 698 21%
24 h. 182 5,5% 24 h. 599 18%
1h. 88 2,7% 1h. 417 13%
2 h. 78 2,4% 2 h. 329 10%
3 h. 79 2,4% 3 h. 251 8%
4 h. 43 1,3% 4 h. 172 5%
5 h. 28 0,9% 5 h. 129 4%
6 h. 28 0,9% 6 h. 101 3%
7 h. 8 0,2% 7 h. 73 2%
8 h. toda la noche 65 2,0% 8 h. toda la noche 65 2%

733
Total encuestas 3285



i,
=5
O

—h
M
(@p)
@)
-5
M
SI')
n
4+
Q)
Q)
Q.
@
)
M
(@p)

10,0

7,5

5,0

2,5

0,0

8,0

El horario de la biblioteca:

El nimero de puestos de La comodidad de las El ambiente de trabajoy
lectura: instalaciones de la biblioteca: estudio de la biblioteca:

1ANO 2011 = ANO2012 ®mANO2013

El equipamiento informatico
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10,0

bibliograficos a
tus
necesidades:

(=)
fondos para localizar para accedera obtenida al
los recursos solicitar alguna el catdlogo de sugerenciasy en el catalogo la facilidad de

los libros:
electronicos informacion:

que necesita

HANO 2009 ®WANO20I0 ®ANO?20II

para consultar

lLos
=9

para hacer  paralocalizar contenidosy

la biblioteca: comentarios oy en el campus uso de la
peticiones virtual las  pagina web de
para nuevas bibliografias la Biblioteca

adquisiciones: recomendadas
por los
profesores

“Ano 2012 Ano 2013
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10,0

7,5

5,0

2,5

0,0

7,0

72 7,1

La adecuacién de los
fondos bibliograficos a
tus necesidades:

76 7,6

La facilidad para
localizar los libros:

7,6

7,8

La facilidad para

obtener un articulo de

una revista
electronica:

La respuesta obtenida
al solicitar alguna
informacion:

La facilidad para
consultar el catalogo
de la biblioteca:

[JANO 2011 = ANO2012 ®mANO2013

75 7,4

La facilidad para hacer Los contenidos y la

sugerenciasy facilidad de uso de la
comentarios o pagina web de la
peticiones para Biblioteca

nuevas adquisiciones:




Profesores. Eprints

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

% de profesores que conocen el Archivo Institucional "E-prints
Complutense”

ANO 201 | ARo2012 ANO 2013




10,0

La agilidad al Laidoneidad Elnumero de Lasencillez Lasencillezde Lafacilidad La facilidad / Siha utilizado

ser atendido de los plazos documentos para las gestiones para conocer rapidez con la elservicio de
en el de préstamo: que se pueden formalizar el parareservar elestado de quese puede  peticion

mostrador de obtener en préstamo  yrenovar el los préstamos disponer de anticipada de
préstamo: préstamo préstamode Yy reservasde un documento libros de

documentos: cada usuario que estd en depdsitos. Por
através de "mi otra biblioteca favor,valorelo
cuenta": dela
universidad:

HANO2009 ®ANO20I10 ®WANO?20Il 1 Afo?20I2 Afo 2013




Alumnos. Numero de libros en préstamo. Dos ejemplos
de bibliotecas

NP de préstanos 50
49Enloqgellevanosdelcuso | N | O | 15 | 690 | 120|220 | |
actual, desde octuare del afo d 1 a4 2z 9 1|3
pasado, ¢ cuartos o | 1190 | 4306 | 296 | 96 | 196 | | 20
libros,aproxdinmadanerte, se ha 10 ' .
llevado usted en préstano? o 15 | 640 | 1120 | »20
N2 de préstamos
Libros préstados por usuanios (octulre a merzo) 6,1
NP de préstanos 100
49Enloqellevanosdelcuso | N | O | 15 | 640/ 1120) >0 | |
actual, desce octuare dal alo 19 2 41 61 9 A | e
pasado, ¢cuarnos &6 | 1% | 13% | 219% | 29% | 2996 | | 40
libros, aproxinadanerte, se ha 20 1
. - o | R
llevado usted en préstano | L | 610 |1120| 20
N2 de préstamos

Libros préstados por usuarios (octulre a merzo) 204
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10,0
a0 8,0
7,5
5,0
2,5
0,0
La agilidad al ser Laidoneidad de los  El volumen o Lasencillez delas  Lasencillez delas  Lafacilidad para Lafacilidad / 5i ha utilizado el
atendido en el plazos de nimero de gestiones para gestiones para  conocer el estado  rapidez con lague servicio de peticidn
mostrador de préstamao: documentos que se accederfformalizar reservary renovar delos préstamos ¥ se puede disponer anticipada de libros
préstamo; pueden ohtener en el préstamao: el préstamo de reservasdecada  deun documento  de depdsitos. Por
préstamo: documentos: usuario através del  gue estd en otra favor, valérelo:
Catalogo hiblioteca, otra
Automatizado universidad o
[CISNE: institucian:

OANO 2011 = ANO 2012 ®m ANO 2013




Valoracion del servicio de peticion anticipada

Su mayor o menor satisfaccién con
cada uno de ellos ("1= muy
insatisfecho”, "5= muy satisfecho")

GRGRGE

Alumnos Profesores

__ IENENEE IS  FEEEEE e
15

8 | 115 | 475 | 54 | 442 | 1613
18 39 | 102 | 196 | 274

51%0 | 6,90 | 284%0 33,1%0 26,4%0

4,1% | 4,9% |10,5% |27,6% | 53,0%

500

250
00
200 o
100
150
300
100
200
50
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. Valoracion de la utilidad de la informacion basica que se
Porcentaje de alumnos encuestados b al micio do los bt
que conocen la oferta de cursos de 10,0
formacion de usuarios que tiene la s
biblioteca
36,2% °
9 32,5%
29,1% L% ’ 30,4%
) 6.1 62 6,0
6,0
52 54
50 —
4,0 —
3,0 —
2,0 —
ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 Ano 2012 Ano 2013 0
0,0
ANO 2009 ANO 2010 ANO 201 Af0 2012 Afi02013

NOTA: Un 20% dice que no ha recibido ninguna informacion basica
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La capacidad de gestion y resolucion La cordialidad y amabilidad en el trato Valoracién global:
de las preguntas de las personas que del personal de la biblioteca:
atienden los mostradores:

HEANO 2009 =ANO20I10 =ANO20II = ARo20I2 Afo 2013
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6.1 La capacidad de gestion y resolucion de las La cordialidad y amabilidad en el trato del personal Valoracién global:
preguntas por parte del personal de la Biblioteca de la biblioteca:

[1ANO2011 = ANO2012 ®ANO2013




Alumnos
(1050)

OBSERVACIONES

LIBROS
FACULTAD
FORMACION
CURSOS
CURSO

LIBRO
HORARIO
PRESTAMO
PERSONAL
EXAMENES
TIEMPO
USUARIOS
ASISTIDO
ALUMNOS
ORDENADORES
SERVICIO
INFORMACION
SEMANA
ZAMBRANO
ESTUDIO
EPOCA

SALA
ESTUDIANTES
EJEMPLARES

Observaciones

50.000 palabras. 65
paginas (en arial 10)

Total

DERECHO
ESTUDIAR
TRABAJO
GRACIAS
FINES
HORA
HORARIOS

HORAS
HISTORIA
DIAS

GENTE
APERTURA
LECTURA
AMPLIAR
CLASES
PUESTOS
PRESTAMOS

75
72
69
66
64
55
52

50
49
49
48
47
45
44
44
43
43
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Cursos de formacion, falta de informacion.

Se pide el adelanto en la apertura en muchas de las bibliotecas media
hora antes, 8:30.

Abrir sabados.

Mas libros actualizados.

Mas libros en préstamo domiciliario en lugar de solo en sala
Quejas con los tiempos de espera en la peticidon anticipada.

En Derecho se quejan de que se han quedado sin sala de lectura en Ia
facultad.

El trato de ciertos miembros del personal.

Se agrace en muchos casos de la labor de la biblioteca
El mal funcionamiento de los ordenadores.

Libros deteriorados y subrayados



Profesores. Observaciones
Mas recursos electronicos.

Recordatorio de expiracion del préstamo.
Departamentos centralizacion.

Mas formacion especializada.

Mas informacion de los servicios virtuales.

Algunas quejas referidas a la peticion
anticipada.

Elogios a |la labor del personal
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