Acta de la Junta de Directores de la Biblioteca de la Universidad Complutense de
Madrid, celebrada el dia 26 de febrero de 2015 entre las 9:30 y las 13:30 horas en la-
Sala de Juntas del Rectorado de la Universidad Complutense (Avda. de Séneca, 2),

con asistencia de los funcionarios que al margen se relacionan:

Francisco Romero Ruiz del Portal,
Vicerrector de Innovaciéon

Presidenta

Manuela Palafox Parejo, Directora
de la Biblioteca

Miembros de la Junta

Ricardo Acebes Jiménez, Jefe del
Servicio de Gestion de las Colecciones
Marina Arana Montes, Jefa del Servi-
cio Proceso Técnico y Normalizacion

Cristina Arbds Ayuso, Directora de la
Biblioteca de la F. Filosofia

Raquel Benito Alonso Directora de la
Biblioteca de la F. de Ciencias Fisicas

José Antonio Berbes Cardds, Jefe
del Servicio de Evaluaciéon de Proce-
sos y Centros

Antonio Calderdn Rehecho, Jefe del
Servicio de Informacién y Apoyo a la
Docencia e Investigacion

Isabel Carreira Delgado, Directora-
Coordinadora de la Biblioteca de la F.
de Geografia e Historia

Juan Carlos Dominguez Martinez,
Director de la Biblioteca de la F. Edu-
cacion

Emilio Fernandez Gonzéalez, Director
de la Biblioteca de la F. de Filologia
Fco. Javier Fernandez lIglesias, Di-
rector de la Biblioteca de la F. de Psi-
cologia

Javier Garcia Garcia, Subdirector de
Procesos y Servicios Bibliotecarios

M2 Luisa Garcia-Ochoa Roldan; Di-
rectora-Coordinadora de la Biblioteca
de la F. de CC. Econdmicas y Empre-
sariales

Javier Gimeno Perelld, Director de la
Biblioteca de la F. CC. Geoldgicas
Pilar Gémez Bachmann, Adjunta
para el Desarrollo de Proyectos

Javier de Jorge Garcia-Reyes, Di-
rector-Coordinador de la Biblioteca de
la F. de Medicina

M2 Angeles Lacasa Otin, Directora
de la Biblioteca de la F. de Odontolo-
gia

Juan Manuel Lizarraga Echaide,
Director de la Biblioteca de la F. CC.
Politicas y Sociologia

José Antonio Magan Wals, Director
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Antes de tratar los puntos del orden del
dia, la Directora de la Biblioteca hace
la presentacion del Vicerrector de Inno-
vacion a los miembros de la Junta.

El Vicerrector saluda a los asistentes y
dice que, en principio, quiere agradecer a
todos los directores de las bibliotecas de
los distintos centros el trabajo que reali-
zan en las mismas. Personalmente, la bi-
blioteca que conoce mejor es la de la fa-
cultad de CC. Matematicas, de la que ha
sido usuario compulsivo y en la que ha
visto su evolucion y, a pesar de que, ac-
tualmente los alumnos consultan cada
vez menos los libros y mas los recursos
electrénicos, considera que beber de las
fuentes originales es prioritario y por eso,
la biblioteca hoy tiene, si cabe, mayor re-
levancia.

Dice que la Universidad ha pasado por
unos afios complicados, pero que es op-
timista y cree firmemente que en un bre-
ve plazo de tiempo las cosas iran a mejor
y que en dos o tres afios habremos recu-
perado parte del tiempo perdido.

Quiere excusar su asistencia a toda la
sesion de la Junta, pero por problemas
de agenda no va a poder hacerlo, por lo
que se despide y abandona la reunién.

A continuacién, la Directora toma la pa-
labra para pasar al primer punto del or-
den del dia.

1. Aprobacioén, si procede, del acta
de la Junta de Directores del dia
11 de diciembre de 2014.

Al no haber rectificaciones, el acta
queda aprobada por asentimiento.

2. Informe de la Direccion

La Directora quiere, en primer lugar,
dar la bienvenida a la Junta a Juan
Manuel Lizarraga como nuevo director
de la biblioteca de la facultad de CC.
Politicas y Sociologia.



de Proyectos Bibliotecarios

Miguel Angel Martinez Santos, Di-
rector de la Biblioteca de la F. Comer-
cio y Turismo

Antonio Moreno Canizares Subdirec-
tor de Tecnologia e Innovacién Biblio-
tecarias

Manuela Moreno Mancebo, Directo-
ra-Coordinadora de la Biblioteca de la
F. de Derecho

Angeles Morillas Lopez, Jefa del
Servicio de Desarrollo Tecnolégico y
Sistemas

Cristina Ortiz Diez de Tortosa, Di-
rectora de la Biblioteca de la F. de Ve-
terinaria

Javier Pérez lglesias, Subdirector de
la Biblioteca de la F. Bellas Artes

Juan Fco. Ramos Sanchez, Jefe del
Servicio de Acceso al Documento
Manuel Ruiz de Elvira Serra, Direc-
tor de la Unidad de Coordinacion Bi-
bliotecaria

Alicia Sanchez Hontana, Directora
de la Biblioteca de la F. de CC. Biol6-
gicas

Leticia Sanchez Paus, Directora de la
Biblioteca de la F. de Farmacia

M2 JesUs Santurtun de la Hoz, Di-
rectora de la Biblioteca de la F. de
Optica y Optometria

Fuencisla Sanz Luengo, Directora de
la Biblioteca de la F. Enfermeria, Fi-
sioterapia y Podologia

Rosa Siguero Guerra, Directora de la
Biblioteca de la F. de Trabajo Social
Eugenio Tarddn Gonzalez, Director-
Coordinador de la Biblioteca F. de CC.
Matematicas

Adela Tercero Jiménez, Directora de
la Biblioteca de la F.CC. Quimicas
Marta Torres Santo Domingo, Direc-
tora de la Biblioteca Histérica "Mar-
qués de Valdecilla”

Manuel Vilariino Pardo, Director de la
Biblioteca F. CC. Documentaciéon

Gumersindo Villar Moreno, Subdi-
rector de la Biblioteca de la F. Infor-
matica

Secretaria de la Junta:

M2 Cristina Gallego Rubio, Secreta-
ria Técnica de la Biblioteca

Excusan su asistencia:

Victor Antén Valero, Administrador
de la Biblioteca

La Directora dice que esta biblioteca
estd muy bien considerada por los
usuarios, a pesar de que en los ulti-
mos tiempos el personal ha disminui-
do considerablemente.

A continuacién, inicia su informe con
una presentacion power point (Anexo
1)

Dice que ha tardado en convocar la
Junta porque queria esperar a la ul-
tima reunion del Consejo de Go-
bierno (17 de diciembre de 2014)
para informar sobre la misma. En di-
cha reunién se trataron los siguientes
asuntos:

Aprobacion _del presupuesto para
2015: dentro de este presupuesto se
incluye para la Biblioteca:

e Acondicionamiento y amue-
blamiento del area de despa-
chos de la Biblioteca Maria
Zambrano.

e Desarrollo de proyectos 2015:

a) Renovacion y actualizacion
de ordenadores de uso pu-
blico de las bibliotecas (en
2 afios) Se ha propuesto
que de los 290 ordenado-
res obsoletos no sustituir-
los comprando equipos fi-
jos sino portatiles y table-
tas.

b) Instalacion de RFDI (en 3
afnos)

¢) Financiacion de las revistas
de Elsevier (en 2015 la mi-
tad de la factura y en 2016
el pago completo)

d) Implantacién de una plata-
forma de préstamo de ma-
nuales digitales para alum-
nos.

e Modificacién parcial de la RPT
personal funcionario.

La Directora sefiala que, finalmente se ha aprobado y que a la Biblioteca le afecta:
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a) Integracion de los Centros de Documentacion Europea en las bibliotecas de CC. Eco-
némicas (ya era un hecho) y de Derecho, el I.U. Criminologia en la biblioteca de DER
y la E. Relaciones Laborales que pasa a depender de los SEC.

b) Asignacién de cédigos a los interinos.

c) Creacion de un complemento de especiales caracteristicas para todos los puestos de
los SEC y de apoyo a centros, incluidos los interinos. Este completo se da por la mo-
vilidad de este personal.

d) Creacién de 9 plazas de nivel 18* y jornada partida (8 de bibliotecas y 1 de adminis-
tracion) adscritas a las escalas C1 y C2.

En el Consejo de Gobierno se aprobd con 28 votos a favor, 0 en contra y 6 abstenciones la
modificacién del baremo de concurso, consensuado entre la Gerencia y los Sindicatos. Se-
gun este nuevo baremo se reduce el peso de la antigiiedad y se incrementa el de la forma-
cion. Ademas hay un compromiso por parte de la Gerencia de convocar al menos dos con-
cursos anuales, una vez resuelto el presente, que incluya todas las plazas vacantes.

Se va a iniciar de forma inmediata el proceso para un concurso de Libre Designacion de
todas las plazas vacantes (vacantes, pero ocupadas, aunque puede haber alguna excep-
cion).

A continuacion se abre un debate en el que intervienen:

El Director de la Biblioteca de la Facultad de Psicologia pregunta si las plazas de nivel
14 transformadas a 18, jornada de tarde y complemento especifico, van a salir en este con-
curso. En su opinién, seria una forma de dar respuesta a las expectativas de la plantilla de
tarde.

El Director de Coordinacién responde que todavia hay temas por aclarar en lo que res-
pecta al concurso, como por ejemplo el de la conciliacién. Pero lo que se pretende es que
primero haya un concurso con las plazas vacantes hasta nivel 25, ocupadas, aunque habra
alguna excepcion.

En relacion con los 9 puestos de nivel 18, hay 5 que estan vinculados a los niveles 14 que
estan ocupados y, por ello, saldran a concurso automaticamente. Luego hay otros 4, que
estan totalmente vacantes y que la Direccion de la BUC ha propuesto que salgan también,
pero todavia no se sabe.

La Directora-Coordinadora de la Biblioteca de la Facultad de Derecho pregunta si el
complemento de especiales caracteristicas es para todos los grupos (A, B, C y D). La Direc-
tora le responde que si.

La Directora de Derecho pregunta si, también, las plazas ocupadas por interinos a las que
se les ha creado cédigo se han pasado a los SEC. El Director de Coordinacién dice que si,
pero que aunque estan adscritas a los SEC se les destinara a los centros. La Directora,
sobre el complemento de especiales caracteristicas, dice que ya se ha cobrado y, aunque,
ha habido interinos que no, es un problema que ya se ha resuelto y lo van a cobrar pues
hacen las mismas funciones.

La Directora de la Biblioteca Histérica pregunta si en el baremo del concurso de las pla-
zas vacantes, pero ocupadas, se va a valorar el hecho de haberla ocupado durante afios. La
Directora, dice que la Gerente ha enviado ayer un comunicado por e-mail en donde explica
todos estos temas vy, pasa a leerlo:

“El Consejo de Gobierno de ayer, 24 de febrero de 2015, aprobd con 28 votos a favor, O votos en contra y
6 abstenciones el nuevo baremo para los concursos de provision de puestos de trabajo del Personal de
Administracién y Servicios Funcionario, y la convocatoria de un concurso de plazas.
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“La negociacion del mismo comenzé el 22 de enero con la Junta de Personal y culminé el pasado viernes
20 de febrero, siendo aprobado por UGT, CSIT y CSIF, y no contando con el apoyo de SAP, CCOO y USO.

“El baremo queda como sigue:

1. Grado: Se valora con 3 puntos.
2. Trabajo desarrollado: 7 puntos, se valorara siempre desde el puesto en propiedad y se establecen 2
franjas:
a) Por desempefiar un puesto de nivel igual o superior al del puesto que se solicita en el mismo
area, Servicio, Seccion o Unidad:
0,1 puntos por mes trabajado hasta un maximo de 7 puntos.
- Por estar desempefiando un puesto de nivel igual o superior al del puesto que se solicita pertene-
ciente a distinta area, Servicio, Seccion o Unidad:
0,08 puntos por mes trabajado hasta un maximo de 7 puntos.

b) Por estar desempefiando un puesto inferior del puesto que se solicita en el mismo area, Servicio,
Seccién o Unidad:
0,08 puntos por mes trabajado hasta un maximo de 7 puntos.
- Por estar desempefiando un puesto inferior al del puesto que se solicita distinta area, Servicio,
Seccién o Unidad:
0,06 puntos por mes trabajado hasta un méaximo de: 7puntos.

3. Valoracién de la Formacion: 8 puntos divididos en 2 bloques:

a) Académica............... 4 puntos

b) Continua................. 4 puntos

4. Conciliacion............c..cccoeeeeane. 2,5 puntos
5. Antigledad.............ccocceevviineinn 4 puntos

“La aprobacion de este Baremo era necesaria para proceder a la convocatoria de los tan demandados concursos de
provision de puestos de trabajo del PAS Funcionario, y se cumple asi uno de los compromisos de esta Gerencia con
la Junta de Personal y con el conjunto de la plantilla de este colectivo, que lleva esperando mas de siete afios.

“Este proceso llega tras una ardua tarea de ordenacion de la Relacion de Puestos de Trabajo, de modo que en esta
fase se adquiere el compromiso de cubrir los distintos puestos vacantes mediante sucesivas convocatorias que
permitan la movilidad y la promocién profesional del conjunto de la plantilla.

“Desde la Gerencia se ha partido de una propuesta de sistema de puntuaciéon que fuese lo mas equilibrado y justo
posible, teniendo en cuenta los principios de igualdad, mérito y capacidad, y los siguientes aspectos:

. Equilibrio entre antigliedad, especializacién y formaciéon que recojan los mencionados tres princi-
pios que marca la ley, valorando la formacién académica y los idiomas como parte del esfuerzo
en capacitacion y especializaciéon que realizan los trabajadores y se ha incrementado en un punto
y medio la valoracion del trabajo desarrollado, que debe tener un reflejo en su desarrollo profe-
sional.

e Teniendo en cuenta los largos periodos que esta pasando entre concursos, y derivado de ello la
actual alta tasa de provisionalidad de muchos trabajadores de la plantilla que vienen desempe-
fiando su trabajo con dedicacién y profesionalidad, y un reconocimiento excepcional y transitorio
de hasta un maximo de 0,5 puntos para todas esas personas que llevan trabajando en las distin-
tas situaciones de provisionalidad previstas en la Ley, muchas desde hace varios afos, cubriendo
las necesidades que iban surgiendo en los distintos Servicios.

“Por tanto, este Baremo recoge las distintas necesidades que han ido surgiendo de la dinamica laboral, y reequili-
bra con un enfoque mas profesional los tres principios basicos que se deben combinar en el sistema de puntuacioén.
El resultado final es el producto de la negociacion y de las aportaciones de todas las partes, con lo que creemos
que se han recogido todos los puntos de vista de la manera mas justa posible”.

La Directora-Coordinadora de la Biblioteca de la Facultad de CC. Econémicas y Em-
presariales pregunta si cuando finalizan los contratos de relevo hay alguna forma de reno-
varlos. El Director de Coordinacién contesta que si se terminan por la jubilacién de la
persona por la que se ha realizado el contrato no se renuevan, en aplicacion de la tasa de
reposicion 0, aunque el rector dijo que esta tasa ya no sera O y en ese sentido se podria
estar abierto a no perder esas plazas.
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El Director de Proyectos Bibliotecarios pregunta si se va a exigir memoria para los
puestos nivel 22 a 25. El Director de Coordinacion contesta que hasta nivel 21 no se exi-
ge memoria, pero a partir de 22 si.

A continuacioén la Directora informa sobre el Plan Estratégico 2014-16 y sus realizaciones
en 2014, para ello utiliza una presentacién ppt. y va informando del estado de cumplimien-
to de los objetivos de cada linea durante dicho afio (Anexo 2).

Linea 1. Usuarios y servicios:

e Seniala el servicio de apoyo al PDI que se ha realizado en los procesos de evaluacién,
obtencion de sexenios, uso del servicio de p.i., publicacién en acceso abierto, etc.

e También se refiere a la organizacion de las jornadas de bienvenida que se vienen
realizando, ademas de los cursos de informacién, a principios de curso académico.

Linea 2. Organizacién y gestién:

e Sefiala la revisién del modelo de estructura organizativa adaptandola a las necesida-
des de la comunidad universitaria. El trabajo que se ha realizado para la modifica-
cion de la RPT y del baremo de los concursos, ambos aprobados en Consejo de Go-
bierno, como se ha informado.

e En relacién a la mejora de espacios, en 2014:

(0]

Se ha presentado un plan de ejecucién de un presupuesto escalable de finan-
ciacion de la obra pendiente en la BMZ,

Muchas bibliotecas estan transformando espacios y convirtiendo por eje. he-
merotecas en salas de trabajo en grupo, etc..

Se ha seguido trabajando en la centralizacion de bibliotecas departamentales
(DER, FLL, BIO, etc.).

Y en cuanto al objetivo operativo de establecimiento de plan de seguridad en
las bibliotecas, ya se ha desarrollado un plan d autoproteccién para la BMZ.

Linea 3. Colecciones y patrimonio:

e En relacion con el objetivo estratégico de mejorar la gestion de las colecciones y del
patrimonio bibliografico se han realizado durante 2014, las siguientes actuaciones.

(0}

Potenciacion de la colecciéon de libros electrénicos dirigidos a estudiantes (re-
novacion pagina web, suscripcidon a Ingebook...)

Respecto al objetivo de estudiar las alternativas de preservacion y conserva-
cion y normalizacion de las directrices del proceso técnico de la documenta-
cion digitalizada, se ha elaborado un documento para normalizar el proceso
técnico de los objetos digitalizados.

En cuanto a la Normalizacion de la informacion en Dialnet, se ha realizado el
control del directorio de revistas y de autores.

En el objetivo de identificar colecciones ocultas de patrimonio bibliografico, se
ha identificado la coleccidén de placas fotogréafica de Herndndez Pacheco. Estas
han sido depositadas en la BH pues antes estaban en la facultad de GEO.
También se han realizado varias acciones para difundir la colecciéon y patri-
monio.

Respecto a digitalizacion, en 2014 hay que destacar las siguientes actuacio-
nes: digitalizacién de colecciones de la BH, placas fotograficas de Lafuente
Ferrari, peliculas de intervenciones quirdrgicas del doctor Castroviejo, digitali-
zacion de fondos de la Fundacion Ramén Menéndez Pidal y adquisicién de una
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nueva maquina para escanear, Scanrobot 2.0 MDS Treventus, del que explica
sus caracteristicas.

Linea 4. Innovacién tecnolégica e infraestructura digital:

e Sobre el objetivo estratégico, actualizar la tecnologia y desarrollos informéaticos, en
2014 se han realizado las siguientes actuaciones: una propuesta de extension de la
RFID en los centros y un informe para implementar una plataforma de préstamo de
libros electrénicos.

e También se ha realizado la implantaciéon de un Unico repositorio digital.

e Colaboracion en el portal del investigador y en su interconexidon con el repositorio
institucional.

e En cuanto a garantizar la preservacion de los materiales resultantes de los proyectos
de investigacion y de la produccion cientifica, las actuaciones han sido: Hati Trust,
discos externos NAS e implantacién de una politica institucional de acceso abierto.

e Las actuaciones relativas a la web, han sido:

o Migrar la web al gestor de contenidos.

e Adaptar los contenidos de la web, catalogo y aplicaciones de la BUC a los dispositi-
vos moviles. La BUC tiene su parte importante en la App de la UCM, y Cisne esta
adaptado ya a moéviles.

e Uso de Google Analytics para unificar estadisticas de acceso a las distintas aplicacio-
nes bibliotecarias.

Linea 5. Alianzas, cooperacidn y transferencia a la sociedad:

e En 2014 en lo que se refiere al objetivo de cooperar y establecer alianzas con otros
servicios de la UCM, asi como con otras instituciones, entidades y organismos para
contribuir a la transferencia del conocimiento a la sociedad, se han realizado las si-
guientes actuaciones:

0 Colaboraciéon con los vicerrectorados de Investigacion y de Evaluaciéon de la
Calidad.

o0 Colaboraciéon y participacion activa en Rebiun (la BUC organizé la Asamblea
Plenaria de 2014), HathiTrust, Google, IFLA, etc.

o Cooperaciéon con otras bibliotecas (AECID, Barcelona-FOSTER-) visitas profe-
sionales de bibliotecarios de otras instituciones nacionales y extranjeras, ex-
posiciones, etc.

A continuacién el Subdirector de Tecnologia e Innovacién Bibliotecaria informa de los
temas relacionados con su area.

En primer lugar quiere informar sobre los avances en la politica institucional de acceso
abierto. Dice que en la pasada Comisién de Biblioteca del 15 de diciembre de 2014 se acor-
do dar un impulso a la Politica institucional de Acceso Abierto a la produccion cientifica y
académica de la UCM. Para ello, la primera medida que se ha tomado ha sido el envio de
una carta a los decanos de todas las facultades firmada por los vicerrectores de Investiga-
cion e Innovacion de forma conjunta.

El objetivo fundamental es recordar a los profesores que deben cumplir con lo dispuesto en
la Politica institucional y que las bibliotecas ayudaran en ello.

El contenido de dicha carta se resume en lo siguiente:

Acta de la Junta de Directores de la Biblioteca de la Universidad Complutense. 26 de febrero de
2015



e Se recuerda que deben depositarse en el repositorio institucional complutense los
articulos cientificos, resultado de la actividad investigadora y académica del perso-
nal docente e investigador UCM, publicados a partir del 27 de mayo de 2014.

e Para facilitar el cumplimiento de este requerimiento, el depésito de los articulos
puede hacerse a través de la biblioteca de su facultad, bien mediante el envio a la
biblioteca de la versidon permitida por la editorial o mediante el autoarchivo.

e Ademas, se hace la recomendacion para que se elabore en cada facultad una nor-
mativa, en el caso de que no exista, que establezca el procedimiento para el depoé-
sito de los TFM Y TFG en el repositorio institucional.

e Se pide que el contenido de dicha carta sea difundido entre sus profesores, por el
medio que estimen mas oportuno.

Dicha comunicacion ya ha sido enviada y su contenido ha comenzado a difundirse ya en
muchas facultades entre los profesores, de distintas formas y con distinto ritmo.

Se han hecho dos recomendaciones una vez que los decanos hayan informado en sus facul-
tades sobre el contenido de la carta enviada por ambos Vicerrectores:

1. Que cada director de biblioteca, de acuerdo con sus decanatos, proceda a enviar un
e-mail a sus profesores poniéndose a su disposicion para el depésito de sus articulos
(se envio el modelo de mail).

2. Que se organicen sesiones de formacion sobre los beneficios del acceso abierto y la
forma de depositar en el repositorio institucional.

En cuanto a las normativas sobre el depdsito de TFM o TFG, en muchos centros se ha co-
menzado ya a trabajar en la elaboracion de una normativa y en algun caso se esta revisan-
do.

Informa que ya se ha constituido el Grupo de Trabajo de Acceso Abierto (formado por una
persona de cada biblioteca). Este grupo de trabajo fue convocado el pasado 10 de febrero a
una sesion de formacioén en el que se trataron los siguientes temas:

. Modulo de revision del repositorio E-prints.
. Politica de acceso abierto y politicas de las editoriales.
. Flujo de trabajo y captacion de contenidos: alertas en bases de datos

El trabajo del grupo consistird basicamente en dar soporte a nuestros profesores para que
los articulos publicados desde el 27 de mayo se depositen en el repositorio institucional,
para lo cual deberemos estar al tanto de lo que van publicando, en su caso solicitarles el
pdf de la version que las editoriales permiten depositar y dar formacién sobre el autoarchi-
Vo.

Inicialmente somos conscientes de que existird una carga de trabajo adicional hasta poner-
nos al dia con lo publicado hasta la fecha, pero la carga habitual de trabajo sera poca pues
el promedio de articulos publicados por facultad no es elevado (entre 10 y 30 al mes, aun-
que varia mucho de un &area a otra. Medicina 70 mensuales). En este proceso se estara
apoyando desde los Servicios Centrales, con herramientas de desarrollo propio como una
base de datos que recoge en Scopus todos los articulos desde junio hasta la fecha y con
asesoramiento sobre politicas de las editoriales.

Ademas, aunque ya hay facultades que ya lo estaban haciendo, a partir de la sesién de
formacién, cada biblioteca se encargara de la revisidén del resto de documentos depositados
(excepto las tesis, proyectos de innovacion de la calidad y objetos digitalizados.).

El Subdirector dice que por la informacién que les esta llegando todo apunta a que las bi-
bliotecas estan haciendo de revulsivo y que vamos por buen camino:
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¢ Hay profesores que han mostrado interés y se han acercado a las bibliotecas.

¢ También, existen muchas reticencias a depositar articulos publicados por des-
conocimiento de lo que esta permitido.

e Hay confusion acerca de la version que pueden depositar.

e En otros casos existe un desconocimiento de la aprobacion de la Politica.

En general se percibe como muy positivo el apoyo de la biblioteca.
La conclusién de este proceso inicial es que es necesario el esfuerzo que se esta haciendo
desde las bibliotecas ya que para el profesorado apenas ha tenido repercusion la aprobacion

de la Politica por falta de interés fundamentalmente.

A continuacién, el Subdirector de Procesos y Servicios Bibliotecarios toma la palabra
para informar de los temas relativos a su area.

El Subdirector informa de los siguientes asuntos:

1. Situacién de la compra centralizada 2015:

Informa que va por su tramitacion normal y, en realidad, a estas alturas del afio se ha tra-
mitado un volumen mayor que en afios anteriores por estas fechas. La situacion econémica
general de la UCM es mejor actualmente que tiempo atras, pero sigue habiendo un cierto
retraso en el pago de facturas corrientes. En este sentido, para acelerar el pago de todo
aquello que sea en moneda extranjera o euros no residentes nuestra administracion solicita
anticipos que permiten pagar con mayor rapidez estas facturas. No obstante, ha habido
algunos retrasos en la concesioén de esos anticipos que han retrasado a su vez el pago de
las facturas incluidas en ellos. Estas circunstancias hacen que, en torno a estas fechas de
febrero, expire el periodo de gracia que determinados proveedores otorgan para que se siga
accediendo, sin interrupcion, a las colecciones suscritas y que, en algunos casos, esto se
traduzca precisamente en cortes en el acceso o en acceso limitado hasta 2014. Cuando se
recibe un aviso de corte, o, sin previo aviso, advertimos que dejamos de acceder a algun
recurso o revista, hacemos todas las gestiones posibles para abreviar en lo posible esos
cortes. El Subdirector pide que, si alguna biblioteca se percata de que algln recurso o revis-
ta no funciona, lo notifique.

2. Repercusidon econdmica de la salida de la UCM del Consorcio Madrofio:

La decision de abandonar el Consorcio Madrofio y adquirir directamente los recursos hasta
ahora consorciados necesarios para la UCM, se basdé en una estimacién econdmica que
apuntaba a que era mas ventajoso en términos de coste abandonar Madrofio que permane-
cer en él con las nuevas cuotas aprobadas por las demas universidades.

Esa estimacion arrojaba un saldo favorable a la salida del Consorcio de unos 68.000€. Pues
bien, una vez que ya sabemos lo que nos van a costar los recursos en cuestion, a falta 16gi-
camente de los cambios de moneda que haya en el momento de los pagos, el saldo estima-
do es alin mas favorable, de en torno a 88.000€ menos fuera del Consorcio que dentro de
él. Y esto estimado sobre una subida anual del 4% en Madrofio, subida que, dada la situa-
cion del mercado con subidas en el entorno de un 6%, seguramente se queda algo corta,
con lo cual el ahorro podria aproximarse bastante a los 100.000€.

Logicamente este ahorro se ha producido, ademas de por buenas negociaciones de precios,
porque hemos dejado de pagar los casi 40.000€ de la Oficina Técnica del Consorcio y los
alrededor de 100.000 € que nos habria costado IEEE con las nuevas cuotas del Consorcio.
Con respecto a este Ultimo recurso, se ha llevado a cabo lo dispuesto por la Comision de
Biblioteca, consistente en adquirir los titulos mas usados y con mejor coste/uso.
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3. Pago de Elsevier:
Dice que es importante dejar claras algunas cuestiones:

e Elsevier iba a costar mas en 2015 en cualquier escenario, tanto dentro como fuera de
Madrofio. Es cierto que nos cuesta algo mas fuera de Madrofio, en el Grupo de Compras
Canarias-Levante, de lo que nos habria costado dentro de Madrofio. Pero teniendo en
cuenta el coste global de los recursos, resulta mas ventajoso pagar algo mas por Else-
vier fuera de Madrofo y contratar directamente los demas recursos que permanecer en
Madrofio con las nuevas cuotas.

Como la factura de Elsevier correspondia pagarla a los centros, tanto los Servicios Cen-
trales de la Biblioteca como el propio Rectorado han destinado una cantidad importante
para rebajar el esfuerzo de los centros, de tal manera que la cantidad total a repartir
entre ellos para el pago de Elsevier es incluso menor en 2015 que en 2014.

e Otro motivo, pero debido a circunstancias distintas, para que la Biblioteca y el Rectorado
hayan aportado una cantidad suplementaria para el pago de Elsevier ha sido el cambio
de sistema de reparto de la factura de Elsevier entre los centros, que era ya una necesi-
dad desde que, a partir de 2013, se perdieron los derechos de acceso posteriores a la
cancelacion de dichas revistas.

El nuevo sistema de reparto, al que se ha llegado con esfuerzo y dialogo de todos, per-
mite reequilibrar las aportaciones de los centros. Conscientes de que, aunque beneficia-
ra a algunos, tendria un impacto negativo en las previsiones presupuestarias de otros,
habia aqui un segundo motivo para ayudar centralizadamente al pago de Elsevier.

e Por lo demas, entre los proyectos presentados, la Direccién de la Biblioteca solicito al
Rectorado la conveniencia de lograr en el futuro el pago integro por parte de los Servi-
cios Centrales de la Freedom Collection de Elsevier, al igual que hace con las revistas de
Springer. El Rector y nuestro Vicerrector se han mostrado favorables a este proyecto.

Todo ello ha tenido una repercusién mas positiva de lo esperado en las transferencias,
habida cuenta, ademas, de que en ellas no se ha incluido este afio, por primera vez, el
IVA. En este sentido, seria bueno que, en los casos de aquellos centros a los que se ha
pedido una transferencia menor de lo previsto en sus presupuestos, intenten que se
emplee en la biblioteca ese dinero que queda sin destino.

Para finalizar, quiere decir que se espera recibir en breve en el presupuesto de los Ser-
vicios Centrales el crédito de las transferencias, pero que hasta ayer, al menos, aln no

3. La BUC en graficos 2014-2015

El Jefe del Servicio de Evaluacién de Servicios y Centros dice que muchas de las cues-
tiones que se han dicho sobre la BUC se van a ver cuantificadas en los graficos que va a
mostrar mediante una presentacion power point (Anexo 3), la cual se puede consultar en la
intranet.

En primer lugar, presenta graficos relativos a:

Tamaiio de la BUC

e Tamafo relativo de la Biblioteca respecto al total de las bibliotecas Rebiun. Se demues-
tra que la BUC es la mayor

e Tamafo relativo de las bibliotecas de centro de la BUC, calculado segun la media de los
porcentajes de los indicadores: horas de desempefio, usuarios, ml. de estanterias, pues-
tos de lectura, ordenadores, ejemplares y presupuesto.

Usuarios. Los graficos responden a tres preguntas:
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¢Qué uso hacen los alumnos de la BUC?
¢Cémo son nuestros alumnos?
¢Qué opinan de la BUC?

Gréfico de usuarios potenciales: evolucion 2005 a 20014
Origen geografico de los usuarios estudiantes (Madrid capital y comunidad de Madrid
y Espafia): muestran que tenemos alumnos con domicilio en todas las provincias de
Espafa.
Perfil estudiante UCM:

0 Los alumnos necesitan espacios para trabajo en grupo.

0 Bardmetro Universidad-Sociedad (http://www.ucm.es/barémetro/

0 La Biblioteca es el servicio mejor valorado de la UCM por los estudiantes (el

75% de las bibliotecas tiene un 7 sobre 10)

0 Son asiduos a la biblioteca, pero

o0 No son grandes lectores.
Bibliotecas favoritas 2013-2014 (profesores y estudiantes), para los alumnos es la
BMZ y para los profesores la de GHI.

Infraestructuras y equipamiento

Puestos de trabajo en grupo: el n® de puestos de lectura y de trabajo en grupo ha
aumentado por la BMZ, y por ello también ha aumentado la valoracién toral de la
BUC por parte de los alumnos.

Préstamo de portéatiles.

Uso del equipamiento informatico: el 20% necesita ordenador y el 30% necesita un
ordenador de la biblioteca, el 50% trae su propio ordenador.

El 78% de los ordenadores de la BUC tienen procesadores anteriores a 2006.
Valoracion positiva del horario de apertura extraordinaria por parte de los alumnos.

Servicio de sala

Uso de la sala de lectura: en la BMZ el 16% son alumnos de DER los que usan las
salas de la BMZ, pero hay un 7°7% que no son UCM los que utilizan dichas salas.
Graficos de la ocupaciéon durante las aperturas extraordinarias (enero/febrero 2015)

Servicio de préstamo

Graficos de préstamo de 2014 sin incluir el préstamo de materiales documentales.
Gréficos de préstamos y renovaciones, evolucion 2006-2014.

Evolucion del numero de préstamos domiciliarios en las dos principales universidades
Rebiun 2007-2013(UCM y UB)

Materiales documentales. Préstamo y renovaciones, evolucién 2011-2014.

Evolucion del préstamo en otras 9 bibliotecas universitarias

Préstamo de libros (no incluye renovaciones): 250.000 préstamos menos de libros a
los alumnos en 5 afos.

Préstamo a los alumnos por tipologia de colecciones: Los préstamos de los libros de
L.A. ha descendido un 27% en los ultimos 4 afos, frenando la caida en los dos ulti-
mos afos.

Uso de la biblioteca. Servicio de préstamo 2014: hay 13.134 usuarios asiduos (mas
de 9 préstamos al afio) un 18%

El nUmero de usuarios por mes que realiza préstamo ha descendido en 20.000 cada
afno (mayo 2009-noviembre 2014)

¢De donde obtienen la informacion? :Hay diferencias entre los alumnos de grado y
de doctorado. Los apuntes sigue siendo la mas utilizado.
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¢ Alumnos sin carné de biblioteca (dic. 2014): El 18% de los alumnos con mas de dos
afios en la UCM no tienen carné de biblioteca.

e Peticiones anticipadas de documentos de depédsito por centro y por mes (octubre
2011-diciembre 2014: destaca la reduccion de las peticiones en FLL Hispanicas por
el traslado de los fondos mas prestados a la BMZ como libre acceso o depésito mas
accesible. La media de tiempo es de 1 hora y 12 minutos.

e Penalizacion por retraso en las devoluciones: Hay un 84% de usuarios con el carné
bloqueado. Aumenta respecto a afios anteriores.

e Graficos sobre autopréstamo: En los 4 centros evaluados el servicio de autoprésta-
mo est4 infravalorado.

La coleccidn

e Uso de la coleccién: los préstamos descienden y aumentas las descargas electréni-
cas.

e Uso de recursos electronicos. Libros: El total de libros descargados en 2013 fue de
9.746 de los cuales el 24% s6lo han tenido una descarga al afio.

e Uso de recursos electronicos. Revistas: Del total de 34.516 revistas, 1.742 se han
descargado mas de 100 veces en 2013 y 675 mas de 300.

Adquisicion
e Proceso técnico. Adquisiciones: graficos de libros ingresados que bajan considera-

blemente de 2005 a 2014.
e EIl n°® de libros adquiridos por compra por alumno ha descendido sensiblemente.

Personal

e Disminuye el nimero de efectivos, pero la valoracién del personal por parte de los
alumnos es buena (7’1 sobre 10). Desde 2008 a 2013 hay un22% menos de perso-
nal de plantilla y en 2014 la media de edad del personal es de 52 afios.

e Desempefo del personal: La mayor parte de dedicacibn se consume en tareas de
préstamo.

e Encuestas de clima laboral: a la pregunta de ;como te sientes en tu situaciéon laboral
actual? En 2014 la totalidad del personal ha dado una puntuacion de 3’19, siendo 1,
muy insatisfecho y 5 muy satisfecho)

Informacién y formacién

e Accesos Web BUC 2013: 5’5 millones de accesos.
e Informacion:
0 Registro de informacion presencia: la media mensual es de 1.300 consultas.
o Informacion virtual (chat): la media mensual es de 183 consultas..
e Formacion:
o Evolucion 2005-2013.
o0 Encuestas sobre cursos de formacioén: los cursos se concentran en los meses
de octubre, noviembre, marzo y abril. Estan muy bien valoraos por los estu-
diantes.

Gasto

e Desde 2009 el gasto total en biblioteca ha disminuido un11’4% anual. Situandose en
2013 en un 87'4% menos que en 2008.
e Evolucion del Presupuesto BUC/UCM sin gasto de personal 2005-2013.
11
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4. Informe de digitalizacion

El Director de Proyectos informa sobre digitalizacion utilizando para ello una presentacion
power point (Anexo 4)

En primer lugar sefala:

Importancia de las colecciones digitales complutenses:

e Se refiere a digitalizaciones de fondos en diversos formatos de la BUC y edicidn elec-
tronica de material académico original.

e La BUC por su tamafio seria una de las bibliotecas mas grandes.

¢ Una funcién consolidada de la Biblioteca como editora de contenidos.

e Necesidad de aplicar los mismos criterios de gestion que con el resto de las coleccio-
nes.

¢ Material Unico: Somos los Unicos depositarios de gran parte del fondo

1. Politica de digitalizacion, descripcion, difusidn y preservacion de objetos di-
gitales de la UCM

1.1.

1.2.

Inventario de los objetos digitalizados en la BUC:

Informe de situacién Coleccidon Digital Complutense

Actualizacion de los requisitos para la digitalizacion y entrega de ficheros de ob-
jetos digitalizados y metadatos

Recomendaciones para la descripcion.

Inventario: Fuentes de extraccion de datos.

Inventario: Ubicacion fisica del objeto y tipologia documental.

Inventario: Descripcion de las series documentales de objetos, ubicacion y tama-
fio.

Inventario: Eleccién de fuente mas fidedigna para la memoria anual: Datos In-
ventario 2014.

Informe de situacién Coleccién Digital Complutense:

Fortalezas de la Coleccion Digital Complutense:

Gran numero de objetos digitalizados, especialmente los referidos al patrimonio
bibliografico y tesis doctorales.

Apoyo institucional claro para el desarrollo de proyectos de digitalizacién.
Alianzas estratégicas para la digitalizaciéon, preservacion y difusién de una parte
importante de instituciones clave: Google, ProQuest, Hathi Trust, etc.

Elevado uso de la coleccion digital al estar presente en las principales platafor-
mas: Google Libros, Europeana y Hathi Trust principalmente.

Profesionalidad y experiencia del personal.

Carencias de la Coleccion Digital Complutense:

Inexistencia de un plan de digitalizacién, difusion y preservacion digital.
Disparidad de plataformas tecnolégicas propias lo que dificulta la gestién

La BUC no cuenta con la estructura ni el personal suficiente para la adecuada
gestion documental de la coleccion digital.
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e Los materiales digitalizados no son gestionados por el programa de gestion do-
cumental de la biblioteca por lo que es imposible contar con datos bibliograficos y
de gestion normalizados y actualizados de la coleccion.

e Escasa presencia de materiales académicos en el repositorio institucional (salvo
tesis), fotografias, materiales audiovisuales y Datasets.

e Falta de preservacion a largo plazo de la mayor parte de los materiales académi-
CcOs.

e Algunos materiales no se encuentran difundidos ni almacenados adecuadamente:
especialmente en el caso de los periddicos digitalizados.

1.3. Y 1.4 Actualizacién de los requisitos para la digitalizacion, ficheros y metadatos y
Recomendaciones para la descripcién:

e Actualizacion de los requisitos para la digitalizacién, control de calidad y entrega
de ficheros de objetos digitalizados y metadatos.
¢ Recomendaciones para la descripcion.

2. Digitalizacion externa
En este punto informa sobre las siguientes cuestiones:

¢ Digitalizacién con empresas externas.
e Firma del Acuerdo con ProQuest

e Digitalizacién de las obras incluidas en el Acuerdo con Google

2.1. Digitalizacién con empresas externas:

En 2014 se realizaron 4 proyectos financiados por Santander Universidades:
e Manuscritos de la Biblioteca Histérica: 42 manuscritos, 19,629 pags.

e Libros de cartografia y mapas de la BH: 168 obras, 49,749 imagenes.

e Peliculas del Instituto de Investigaciones Oftalmolégicas Ramon Castroviejo: 484
videos.

e Libros de la Fundacién Menéndez Pidal

En 2013
e .Tesis de Medicina: 839 tesis, 35,846 pags.

¢ Manuscritos y libros antiguos de la BH: 74, 28,295 pags.
e Material cartografico de la BH: 372 obras, 27,275 pags

2.2. Acuerdo para la digitalizacién y edicién de tesis UCM con ProQuest:

Convenio con dos apartados:
e Digitalizaciéon de hasta 3.000 tesis UCM para su publicacién en Digital Dis-
sertations y el Archivo E-Prints UCM.
e Publicacion de las tesis nuevas leidas en la UCM en Digital Dissertations y
el Archivo E-Prints UCM

2.3. Digitalizacién con Google:

e 19,448 libros digitalizados en la Segunda Fase, 15.459 en 2.014
e 38,999 libros comprobados.
e 50,90% de los libros digitalizables.
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e 97,82% de los libros enviados a Munich digitalizados 140,022 libros digi-
talizados con Google hasta la fecha.

3. Digitalizacion interna

e Con las inversiones en digitalizacién y costes de los udltimos afios necesitaria-
mos 120 afos e invertir 4.312.500 € para finalizar la digitalizacién de nues-
tras tesis y 126 afios y 6.981.785 € para el fondo antiguo anterior a 1871.

¢ Necesidad de ampliar el modelo de digitalizacion gestionado mediante el pre-
supuesto de la BUC basado en escaneres propios y externalizacion de traba-
jos con cargo a ayudas

¢ Evaluacion de distintas posibilidades de digitalizaci6n mediante sistemas au-
tomaticos de escaneado.

3.1. Puesta en funcionamiento de un sistema de digitalizacion mediante un robot es-
caner:

¢ Digitaliza incluso obras fragiles desde el siglo XIV.

¢ Hasta 2.500 pags./hora con resolucion de 400 dpi .

e Escaneo mediante un prisma que permite la apertura de soélo 60° del li-
bro.

¢ Incorpora software para la gestion del flujo de trabajo, la postproduccion
de las imagenes y la creacion de PDFs multipagina y ficheros OCR a partir
de las imagenes escaneadas.

e El sistema incorpora también un escaner manual A3 con 600 dpi de reso-
lucion.

3.2. Se han adquirido 2 escaneres automaticos de negativos fotograficos y diapositi-
vas

4. Difusién y 5. Preservacion

Difusion:
e Garantizar la difusion publica de las obras aun no difundidas.
e Conferencia en Google Summit
e Publicacion de un articulo en Revista General de Informacién y Documentacion

Preservacion:
e Evaluacién de posibles sistemas locales de preservacion a largo plazo.

e Establecimiento de criterios para la preservacion de los objetos digitalizados.
¢ Pase a la nube de objetos digitales que actualmente estan en maquinas UCM.
e Adquisicidon de sistemas NAS para el almacenamiento local

A continuacion se abre un pequefio turno de preguntas sobre este tema en el que intervie-
nen el Subdirector de la biblioteca de la facultad de Informatica, que pregunta sobre
las posibilidades de digitalizacion del Boletin del Centro de Calculo, que lo solicitan los
alumnos. El Subdirector de Innovacion le contesta que lo van a mirar. El Director de la
Biblioteca de CC. Documentacion pregunta si en el plan de preservaciéon se han contem-
plado las nuevas versiones de los softwares, dado que estas van cambiando. El Director de
Proyectos le contesta que en Google no hay problema, ni tampoco en HathiTrust. Para lo
demas se esta valorando en donde publicar. Lo légico es HathiTrust que se relaciona con
Google, pero el problema son otras obras. Dice que el criterio seguro de publicacion es
Google y HathiTrust.
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La Directora de la Biblioteca Historica quiere agradecer al Director de Proyectos la pre-
sentacién que ha realizado porque ha servido para clarificar la situacion de la digitalizacion
en la BUC. Quiere preguntar si se tiene algun plan sobre el tema de la descripcion. El Di-
rector de Proyectos contesta que se esta trabajando en ello. Actualmente se esta traba-
jando con Marina Arana, José Monreal y José Berbes en el tema de la descripcién de los
documentos digitalizados. La Directora de Normalizacién y Proceso dice que, efectiva-
mente, es asi y que se estan contestando y tratando de resolver todas las propuestas plan-
teadas por el Director de Proyectos.

5. Informe de los centros

El Director de la Biblioteca de la facultad de Bellas Artes informa sobre el enriqueci-
miento en la descripcion de las Estampas japonesas que ademas ya estan en E-Prints. Un
alumno de grado esta realizando practicas e identificando las estampas que hay dentro de
cada libro, con datos muy interesantes. Algunas estan ya digitalizadas en otras colecciones,
pero las de la UCM son las de mayor calidad.

También quiere informar sobre el proyecto para digitalizar el archivo histérico de la facultad
de Bellas Artes, comenzandose por 2 libros de Actas de la Escuela de Bellas Artes. Una
alumna se va a encargar, para lo cual la van a ubicar en la biblioteca.

Quiere informar también de la celebracion del 92 aniversario de la biblioteca de la facultad
de Bellas Artes y que con tal motivo el 3 de marzo, a las 19:00, en la Trasera van a cele-
brar con musica este aniversario. Contaran con el talento y los ritmos de Sef, Nacho Mast-
treta, Variedades Azafran, Pachita Band y Pia Tedesco. Aprovecha la ocasion para invitar a
asistir a la celebraciéon a todos los presentes.

La Directora de la Biblioteca de la facultad de Veterinaria, informa que gracias a una
financiaciéon de la UAB (Universidad Autdnoma de Barcelona) se ha completado la digitaliza-
cion de 3 revistas historicas de Veterinaria, aunque se ha tardado en que les dieran acceso.

También informa de la formacién de usuarios que en su centro esta teniendo cada vez mas
éxito y cuentan con mas grupos. Es una forma de demostraciéon del interés de la facultad y
del reconocimiento de la biblioteca dentro de la misma. Para este afio se ha programado un
curso para profesores que tendra lugar el 24 de marzo.

Finalmente, informa que por 5° afio consecutivo se va a realizar el concurso de relatos bre-
ves “Hablando con animales”, sobre el que se dara oportuna informacién.

La Directora de la Biblioteca Histoérica informa que el 12 de marzo nuestra comparfera
M2 Luisa Garcia-Ochoa presenta su libro “Perdiendo la inocencia”.

La Directora de la Biblioteca de CC. Econémicas y Empresariales, informa sobre la
cesion del fondo que sobre la mujer y feminismo ha realizado la Direccién General de la
Mujer de la Comunidad de Madrid. Este fondo cuenta con libros muy interesantes y estan
procediendo a su catalogacidon y puesta a disposicién de los usuarios.

El Subdirector de la Biblioteca de la facultad de Informatica informa que ya se ha
catalogado la coleccién de ciencia ficcion donada por Manuel Vilarifio a la biblioteca.

6. Ruegos y preguntas

Al no haber ruegos y preguntas, a las 13:30 h. la Directora levanta la sesion.

Directora de la Biblioteca Secretaria Técnica de la Biblioteca
\u'-'L’\"]'l-"{[--tz‘f,"‘ll {'(‘_,’u{ Ao S
Manuela Palafox Parejo M&Cristina Gallego Rubio
15

Acta de la Junta de Directores de la Biblioteca de la Universidad Complutense. 26 de febrero de
2015



ANEXOS 1y 2



UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE

MADRID

BIBLIOTECA
Junta de directores

26 de febrero de 2015



Consejo de Gobierno
17 de diciembre 2014

e Aprobacion del Presupuesto 2015

— Biblioteca Maria Zambrano. Acondicionamiento y amueblamiento de area de despachos y
— Proyectos 2015:

Renovacién y actualizacion de ordenadores de uso publico de las bibliotecas (en dos
anos)

Instalacion de Radiofrecuencia (en tres afos)

Financiacion de las revistas de Elsevier. Propuesta de pago centralizado. 2015 la
mitad de la facturay 2016 pago completo

Implantacion de una plataforma de préstamo de manuales digitales para alumnos

* Modificacion parcial de la RPT funcionario:

Asignacion de codigos a interinos

Creacion de un Complemento de Especiales Caracteristicas para todos los puestos de
Servicios Centrales y Apoyo a Centros, incluidos los interinos. Estos nuevos puestos
se justifican debido a la movilidad

Creacion de 9 plazas de nivel 18* y jornada partida, 8 de bibliotecas y 1 de
administracion, adscritas a las escalas C1 y C2. La creacion de estas nuevas plazas
ofrece por primera vez la posibilidad de promocién del grupo C2, nivel 14

Integracion de los Centros de Documentacién Europea e Instituto de Criminologia
en las bibliotecas de Derecho y Filologia

Junta de Directores. 26 de febrero de 2015



Consejo de Gobierno
24 de enero 2015

e Acuerdo de la Gerencia de la UCM del PAS por el que se
aprueba la modificacion del baremo de concursoy la
convocatoria de un concurso de plazas. Se aprueba con
28 votos a favor, 0 en contra y 6 abstenciones.

— Sereduce el peso de la antigiiedad, incrementandose la
valoracién de la formacion (formacién continua, formacion
académica y valorable el conocimiento de idiomas).

— Convocatoria de al menos dos concursos anuales una vez
resuelto el presente que incluya todas las plazas vacantes.

— Iniciar de forma inmediata la negociacion de un proceso de
Libre Designacion de todas las plazas vacantes.

Junta de Directores. 26 de febrero de 2015




Plan Estrategico
2014




Linea estrategica 1
Usuarios y servicios

e Servicio de apoyo al PDI en los procesos de
evaluacion, obtenciéon de sexenios, uso del PI,
publicacion en acceso abierto, proyectos de
investigacion e innovacion, asesoramiento
copyright

e Jornadas de bienvenida y los cursos de
informacion

Junta de Directores. 26 de febrero de 2015




Linea estratégica 2
Organizacion y gestion

e Revisar el modelo de estructura organizativa adaptandola a
las necesidades de la comunidad universitaria. RPT y
baremo del concurso. Baremo aprobado por el Consejo de

Gobierno de febrero de 2015

e Mejorar la gestion de espacios:

— Salas de trabajo en grupo

— Proponer la ejecucion de un presupuesto escalable de financiacion
de la obra pendiente de la Biblioteca Maria Zambrano. Esta incluido
y cuantificado en el Presupuesto 2015

— Proceso de centralizacion de bibliotecas departamentales

— Plan de Seguridad de las instalaciones bibliotecarias: en Ya existe
un Plan de autoproteccion para la Biblioteca Maria Zambrano

Junta de Directores. 26 de febrero de 2015




Linea estratégica 3
Colecciones y Patrimonio

 Mejorar la gestion de las colecciones y del patrimonio
bibliografico de la BUC.

— Potenciar la coleccion de libros electronicos, especialmente
dirigida a estudiantes. Elsevier, nueva suscripcion a
Ingebook... Se ha renovado la pagina Web de libros
electronicos para conseguir mayor visibilidad

— Estudiar las alternativas de preservacion y conservacion y
normalizar las directrices de proceso técnico de la
documentacion digitalizada. Se ha elaborado un documento
para normalizar el proceso técnico de los objetos
digitalizados.

— Normalizar la informacion en DIALNET: control del
directorio de revistas y de autores.

Junta de Directores. 26 de febrero de 2015




Linea estratégica 3
Colecciones y Patrimonio

— Identificar las colecciones ocultas de patrimonio
bibliografico. Placas fotograficas Hernandez Pacheco.

— Politicas de difusion de la coleccion y del patrimonio.
Incremento de la Biblioteca Historica en las actividades
de apoyo a la docencia e investigacion.

— Acciones de digitalizacion en 2014: digitalizacion de
colecciones de la Biblioteca Histodrica, placas
fotograficas de Lafuente Ferrari, peliculas de
intervenciones oftalmologicas del doctor Ramoén
Castroviejo, digitalizacion de fondos de la Fundacion
Ramon Menéndez Pidal

Junta de Directores. 26 de febrero de 2015




SCANROBOT 2.0 MDS TREVENTUS
Caracteristicas generales

TREVENTUS

2.500 paginas a la hora con una resolucion de 400
dpi.

Esta especialmente pensado para la digitalizacion
de obras fragiles con gran calidad de imagen
debido a la extrema sensibilidad del mecanismo de
succion y pase de pagina.

El escaneo no se realiza mediante fotografia cenital
sino mediante un prisma que permite la apertura
de so6lo 602 del libro y que realiza la captura en dos
imagenes individuales para cada pagina abierta. El
sistema esta especialmente orientado a materiales
antiguos: angulo de apertura de 609, escaneado
libre de presidn, pasado de pagina mediante flujo
de aire, iluminaciéon LED sin ningun tipo de
radiacion.

La UCM ha realizado también la compra del
software para la gestion del flujo de trabajo, la
postproduccion de las imagenes y la creacién de
PDFs multipagina y ficheros OCR a partir de las
imagenes escaneadas.

El sistema incorpora también un escaner manual
A3 para libros de gran tamafio, cubiertas y lomos
con 600 dpi de resolucién.

Junta de Directores. 26 de febrero de 2015



Linea estratégica 4
Innovacion tecnologica e infraestructura digital

Actualizar la tecnologia y desarrollos informaticos:
— Propuesta de extension de la RFID en los centros
— Informe para implementar una plataforma de préstamo de
libros electronicos
Implantar un unico repositorio digital

Colaborar en el fomento del Portal del Investigador y
su interconexion con el repositorio institucional.

Garantizar la preservacion de los materiales
resultantes de los proyectos de digitalizacion y de la
produccion cientifica. HathiTrust, discos externos NAS
(Network attached storage), implantacion de la
Politica institucional de Acceso Abierto.

Junta de Directores. 26 de febrero de 2015




Linea estrategica 4
Innovacion tecnologica e infraestructura digital

Migrar la Web al gestor de contenidos

Adaptar los contenidos de la web, catalogo y
aplicaciones de la biblioteca a los dispositivos
moviles siguiendo el concepto de “Web tunica” del
W3C y su integracion en la aplicacion para
dispositivos moviles de la universidad. La
Biblioteca tiene su parte importante en la App de
la UCM, y Cisne esta adaptado ya a moviles.

Unificar las estadisticas de acceso a las distintas
aplicaciones de la biblioteca mediante el uso de
Google Analytics.

Junta de Directores. 26 de febrero de 2015



Linea estratégica 5
Alianzas, cooperacion y transferencia a la sociedad

 Cooperar y establecer alianzas con otros servicios
de la UCM, asi como con otras instituciones,
entidades y organismos para contribuir a la
transferencia del conocimiento a la sociedad:
— Vicerrectorado de Investigacion y de Evaluacion de la
Calidad

— REBIUN (organizacion de la Asamblea 2014),
HathiTrust Digital Library, Google, LIBER, IFLA,
ProQuest.

— Cooperacion con otras bibliotecas: AECID, Universidad
de Barcelona (FOSTER, exposiciones, visitas de
bibliotecarios)

Junta de Directores. 26 de febrero de 2015




ANEXO 3



La Biblioteca de la Universidad Dimensiones de la BUCy
Complutense en graficos de las bibliotecas que la
2014-2015
componen

Servicio de Evaluacion de Procesos y Centros

Tamafo relativo de la BUC respecto a Rebiun

El tamafio de la BUC con respecto a Rebiun L . . — L
p Tamanorelativo de las bibliotecas Rebiun. 2013Universidad .~ Promedi ~|
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El tamafio relativo se calcula con la media de los porcentajes de los datos anteriores




Tamano relativo de las bibliotecas de la BUC

Tamanorelativo de los bibliotecas o centros BUC
(afio 2013)

12,0%

10,0% : Se calcula segun la media de los porcentajes
de los siguientes indicadores: horas de
desemperio, usuarios, ml estanterias,
puestos de lectura, ordenadores,
ejemplares y presupuesto.
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¢Qué uso hacen los alumnos de la BUC?
iComo son nuestros alumnos?
¢Qué opinan de la BUC?

Una sugerencia en una encuesta del 20 de febrero de 2015 de un
alumno de CC. Politicas:

“Tengo 58 afios, terminé psicologia en el afio 1981. He vuelto
para hacer un master y ahora el doctorado y me emociono al
ver el funcionamiento de las bibliotecas desde que empecé
hasta ahora. Me emociona poder llevarme hasta 12 libros,
renovarlos a través de mi cuenta, poder consultar a través de
internet de una forma tan facil, la amabilidad del personal de
las bibliotecas. Ojald no perdamos este servicio. Muchisimas
gracias, enhorabuena a todas las personas que afio tras afio
han ido haciendo posible las bibliotecas que tenemos en la
complutense.”

Usuarios




Usuarios potenciales

120000 120000

101.596
100.560
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100.393
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Afio Afio  Afio Afo Afo Afio Afio Afio Afio  Afio

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

En los ultimos cinco anos

Estudiantes de grado (primer y segundo ciclo)
Estudiantes de centros adscritos y titulos propios
Estudiantes de tercer ciclo

Alumnos de master

Profesores: dedicacion completa

Profesores: dedicacion parcial

Personal de Administracion y Servicios

Total usuarios potenciales

2010-2014
-5,5%
-34,4%
-6,7%
28,4%
-0,3%
22,2%
-25,8%
-9,3%

BUC. Evoluciéon 2005 - 2014

Estudiantes matriculados (12, 22 Y 3er ciclo y master)

80579
75727 76980 75601 74016 75564 75360 7578

L

Origen geografico de nuestros usuarios alumnos.

Madrid capital y Comunidad de Madrid

i de la BUC (afic 2014).
Domicdilio en Madrid ciudad

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
BIBLIOTECA COMPLUTENSE Grado 60084

3.000 alumnos menos de gercicto 7782

grado en 2014 MASTER 4742




Origen geografico de nuestros usuarios

alumnos. Espana

El perfil de nuestros alumnos.

Barometro Universidad-Sociedad
http://www.ucm.es/barometro/

El Barometro Universidad-Sociedad esta
elaborado por el Consejo Social de la
Universidad Complutense de Madrid y tiene
como objetivos recoger, y analizar, el estado
de opinidn de los estudiantes universitarios
sobre diez grandes temas de actualidad.

Perfil estudiante UCM.

Los alumnos necesitan
espacios para el trabajo en
equipo

QB.1. SISTEMA DE ENSENANZA UNIVERSITARIA | Q6.2. SISTEMA DE ENSENANZA UNIVERSITARIA Il
Segun tu experiencia, ¢En qué medida crees que tu plan Segun tu experiencia, ;En qué medida crees que tu plan
de estudios..., mucho, bastante, poco o nada de acuerdo? de estudios..., mucho, bastante, poco o nada de acuerdo?
(NS/NC hasta llegar al 100%) (NS/NC hasta llegar al 100%)

Perfil estudiante UCM

Q7.1. VALORACION DE LA UCM
£ Como valorarias... en/de la Universidad donde estudias?
(Media de valoracién, donde 10 es excelente y 0 es pésimo)

86
63
24 ’
La Biblioteca es el
servicio mejor
valorado de la UCM

Amberte yvda Booeca Cadeg oe ca Asorcadn al rrmacones Servcoa e Ecacaena
urnersans profescres ascarne deporbvas ampies pesten

admnsttva




Perfil estudiante UCM

Perfil estudiante UCM
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Infraestructurasy
equipamiento

BUC. Infraestructuras y equipamiento

El n2 de puestos de lectura y el de trabajo en grupo ha aumentado

100 gracias a la nueva biblioteca “Maria Zambrano. Por ello también
aumenta la valoracién en total de la BUC por parte de los alumnos

El ndmero de puestos de lectura: La comodidad de las instalaciones de la El equipamiento informatico:
biblioteca:

mANO2009 WANO2010 WANO20I| MA/©2012 ®Af02013 Afo2014

BUC. Infraestructuras y equipamiento

Préstamo de portatiles. Ejemplo en FLL y DER

Puestos de trabajo en grupo

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
BIBLIOTECA COMPLUTENSE

841

2013

14.000

12.000 —

10.000 —

8.000 —
F. Filologia

6.000 —  WF.Derecho

4.000

2000 — F——1 1

0 T T T T T
afio 2009 af02010 afio2011 afio2012 afio2013 afio2014




Uso del equipamiento informatico

El 20% no necesita ordenador.

El 30% necesita uno de la biblioteca.

El 50% trae su propio portatil.

Encuestaen la BMZ

10,0%

0,0%
No necesito ordenador ni Necesito utilizar los Me he traido mi propio
ningun dispositivo similar. ordenadoresde la biblioteca. portatil.

60,0%
50,0%
40,0%

M afio2011

30,0% Wafi02013

20.0% Maii02014
0%

afio 2015

915 encuestas

BUC. Infraestructuras y equipamiento

BUC. Fecha de salida al mercadode los
procesadores de los PC de uso publico

250

200

El 78% de los ordenadores
tienen procesadores
anteriores al 2006

100 7

50

2000 2003 2005 2006 2008 2009 2010

qué opinan del horario?

Encuesta en apertura extra (30 de enero de 2015)

100 %=156
12 Creo que es suficiente con el actual: horario ordinario de lunes a viernes de 9:00 a 21:00 y en exdmenes de .
lunes a domingo hasta la 1:00 de la madrugada y lunes y miércoles ininterrumpido de 24 horas. 68 43,6%
13 Necesito que se abra los sébados y domingos durante todo el periodo lectivo. 18 61 39,1%
14 Necesito que se abra todos los sabados durante todo el periodo lectivo. . 28 17,9%
15 No es suficiente. Indique cual se adaptaria mejor a sus necesidades: | 13 8,3%
100 %=156
Encuesta anual febrero 2015
2.6 Si la bibliotecaestuvieraabierta mas alld del horario habitual, [}
yo acudiria...(puede elegirvarias opciones)
50% 7%
5%
Y 68
40%
35% 32% 33%
30% !
25%
20% 18%
15%
10%
f
5% Elborario e a bibiotec:
0%
séloentre lunesy  muchos sabadosy  muchos sabados  en exdmenes porla
viernesyentre las9 domingos en época  durantetodo el noche més allé de las OIS LA O W s
y21h. de exdmenes curso 21h.

Servicio de sala




en la BM

Ocupacion los puestos de lectura. Apertura extraordina

Uso de la sala de lectura.

Apertura extraordinaria en la BMZ. Centro de procedencia.
UCM. Biblioteca Maria Zambrano. Periodo de apertura extraordinariade
. L. nero febreo 2015. ion de | | r
Promedio de ocupacion de los puestos de lectura de la BMZ en las enero febreo 2015. Ocupacién de los puestos de lectura
. . . , total 2.100 tos).
aperturas extraordinarias (fin de semana) de 2013, 2014 y 2015 segtin la {total2.100 puestos)
. .z . 2500
adscripcionde los usuarios. Los picos de ocupacién se
18,0% producen por la tarde (18:00 h.)
Lo 159% 2000 | y los fines de semana o festivos
’ El 16 % de los alumnos son (30 de enero)
14,0% - de derecho. Destaca que el
7.7 % de alumnos son no \
12,0% 1 150l
UCM. De 1044 encuestas. ‘
J \ \ @ TOTAL MANANA
10,0% - \ @ TOTAL TARDE
1000 JP\\‘UA l =71 horas
8.0% 1 ‘\ / @22 horas
o 62% 6,0% 5,9% s 23 horas
f Bl O
5.2% 2,9% \ ‘\ 00 horas
42% 3 89 3,8% 500 A Dy
4,0% - L 33% 3,3% 3% 29% 2% -y VN ,\
2% 5 0% 2,0% L -y v N
20% - 0% et > ~ 22 —T
0,5% 0.5% 04% .19, 0,19% 0,19 0 L mm i
00% slolg 82 elsg s 82 eleg s sleeleg s elseleee
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Prestamos realizados durante el periodo extraordinario en la BMZ Uso de la sala de lectura. Apertura Navidad 2014-15 en EDU.
Centro de procedencia.

Los picos son los dias no festivos

Total préstamos en la BMZ (FLL y DER) %d . h did |
% de usuarios que han acudido a la

Biblioteca de EDU en periodo extra de
Navidad 2014-2015
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/\/\ 52%
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20% - 17%
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Servicio de préstamo

Préstamos y renovaciones 2006 - 2014

Préstamos totales

1.204.606 1.200.442
1.164.981 4 125319 1.122.297 1.113.751 1 g8 024 ——
-040.851 4 p9.229

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
BIBLIOTECA COMPLUTENSE

Incluye todos los préstamos (documentales y no
documentales) y las renovaciones a usuarios.

Préstamos 2014
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BUC. Préstamos por bibliotecas. Afio 2014

74.391

80000

- 70000

No incluye los materiales no
documentales ni las renovaciones.
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Préstamos domiciliarios (incluye renovaciones)

2007 - 2013

Evolucion del nimero de préstamos

domiciliarios en las dos principales
universidades de rebiun
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Materiales documentales. Préstamos y En otras bibliotecas universitarias

renovaciones 2011- 2014

afo 2011 afio 2012 afio 2013  afio 2014
Préstamos 80% 74% 70% 66%

Renovaciones 20% 26% 30% 34% Evolucion del préstamo en 9 bibliotecas

universitarias
2 9 1200000
2 3
2 8 1000000
3 1
\ ——Toronto

. 800000 ==\/irginia
[% Renovaciones \ "
==Victoria
Préstamos —Paris

871.509 e g
: 784.124 X —Richmond
684.194 622.457 400000 _ — = New York
Cambridge
—(CM
200000
r T | o
afio 2011 afio 2012 afio 2013 afio 2014 '

afio 2010 afio 2011 afio 2012 afio 2013

- Préstamos de libros (no incluye renovaciones)
rapl

Service Trends in ARL Libraries, 1991-2012

165% A Interlibrary
Borrowing A i . z
e Préstamos libros 250 mil préstamos menos de
900.000 libros a los alumnos en 5
v | | —sa2e A
115% 800.000 \% anos.
~ 700.000 09
=)
% 600.000 NZG
g 65% : 567.579
w .
g 500.000 f— uem
= Total Students = profesor UCM
5 +34%) '
= 15% A \../"\ ’r-//l—w T 400,000 - ucm
-

=== Total préstamos usuarios reales
=5 —0 300.000
- ~ '—‘\.—._H Total Staff
(-11%)
200.000
-35% |
Initital Circulation

(-44%) 100.000
Reference Transactions
(-69%) 0 -
_85% J afio 2010 afio 2011 afio 2012 afio 2013 afio 2014
1991 1994 1997 2000 2003 2006 2009 2012

**Total Circulation statistics not collected in 2011-12.
Source: ARL Statistics 2011-12 Association of Research Libraries, Washington, D.C.




Alumnos. Préstamos por la tipologia de la

coleccion

BUC. Numero de préstamos anuales realizados segun la
tipologia de la coleccion.

Los préstamos de los libros

700000 .
de libre acceso (manuales)

ha descendido un 27% en los

600000 00 ultimos cuatro afios. En los 2
37.991 ultimos afios LA ha frenado
500000 su caida.
53
[~ ———das.
400000
—— 380.496 -
~=Depdsito
300000 —_LA
200000
\\

100000

Af02010 Af02011 Af02012 AR02013 Af02014

Alumnos. Préstamo

Préstamos a alumnos (10) de libros. % diferencia 2010- 2014
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-40%

El descenso de los
préstamos de los libros es

superior al 30% en mas de la
mitad de las bibliotecas

-60%

Salas de libre acceso.

Salas de libre acceso.

Péstamos por volumen

Colecciones ubicadas de libre acceso. Niimero de volimenes editados entre 1950 y 2014 por afio de edicion y
total de pré por vol realizados de sobre ellos en los afios 2013 y 2014.

Volimenes —#-Prést2013 /volum. =m=Prést2014 /volum.
3,00 3000

2007

Los préstamos se concentran en

2008

2500

250 los libros mas novedosos.

- 2000

2,00

2012

Buena seleccion de libros en L.A.

2004

1500

2014
N2de volumenes

1000

500

Péstamos por volumen

Colecciones ubicadas de libre acceso. Numero de volimenes editados entre 1950 y 2014 por afio de edicién y
total de pr por volu realizados de sobre ellos en los afios 2013 y 2014.

Volimenes =@=Prést2013/volum. =m=Prést2014/volum.
2,50 3000

M 2500
.
Seleccidn de libros en L.A.

mejorable oo

1985

8

1500

5
8

1000

Afio de edicién

N2 de volumenes




Préstamos segun el afio de edicion de los libros

ubicados en los depésitos.

préstamos por volumen

Libros bi end

Nimero de

agrupados por el afio de edicién y total de
de sobre ellos en los afios 2013 y 2014.

pré por volu r

35000

Los libros editados en los ultimos

afos deberian estar en las salas de

30000

libre acceso

25000

+ 20000

Ne de volumenes

- 15000

10000

- 5000

Afio de edicién

Volumenes ~ ~-Total prést 2013 —=Total prést 2014

Uso de la coleccion de libros impresos

100,0%

90,0%

80,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

% de volimenes segun el numero de préstamos realizados al
afo desde que se incorporan a la coleccién.

El 50% de la
coleccion no se ha
prestado desde el

70,0% ! afio 2000

W Muyalto (mas de 7 préstamos)
M Alto (6-7 préstamos)
M Médio (3-5 préstamos)

Bajo (1-2 préstamos)
Muy bajo (<1 préstamo)

B Nulo (0 préstamos)

En total hay 249693
voltimenes que se han
préstado mas de una vez al
afio. Suponen el 10% de la
coleccién

Usuarios y préstamos

20%

15%

10%

0%

Usuarios 10 con TOTALPREST=0

El porcentaje de alumnos que

nunca han realizado préstamos

esta en el 27%. Estamos en torno
a 10 prestamos por usuario

Préstamos totales / Usuarios inscritos (total carnés)

11,32 11,49 11,56 1147 11,090 1099 1 45 10,06 10,01
. ,06 9,79 10,

junio 2010

junio 2013 junio 2014

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

BIBLIOTECA COMPLUTENSE

% de alumnos

. s
uarios rest
% de alumnos agrupados por drea de conocimiento y total de préstamos
son ) ; : . :
o Uno de cada tres alumnos
de humanidades nunca han
realizado un préstamo
(incluye todo tipo de
materiales).
W0,0% - -
i | | | |
100% | . | =1 | | | | | | |
l |
- 1] ] e — _—
| “I bl
1 ™
i .
<1 12 310 1120 2130 3140 41-50 5160 61-70 T1-80 8130 91-100 *101
Mimera de préstamos
H Total CC Experimentales I Total CCSalud W Total CC Sociales W Total Humanidades




Uso de la biblioteca. Servicio de préstamo*. Uso de la biblioteca. Servicio de préstamo. N2 de usuarios que

2014 han realizado préstamos por mes. (mayo 2009- noviembre 2014)

l-3|blloteca Unlver5|d,ad Compluttense. Usuarios % de jos segiin f ia de pré 1 Total EI ne de usuarios por mes que
vigentes con categoria 10 (estudiates) agrupado . , .
segln la frecuencia de préstamos rea lizados por e s i 80000 realizan préstamos desciende en

afio de actividad académica. Junio 2014

Alto (>-20y<30 P'“;’:"‘“’ l 20.000 en cinco afios

Frecuencia de Préstamos /afio* ~ N2usuarios % usuarios prest/aiio) 70000 A A

Nulo (0 prest/afio) 17.968 25% Medio (>=9y<20 3% \ i \ I'j I\

Muy escaso (>0 <3 prest/afio) 22,195 31% prest/afio) 60000 A

Escaso (>=3y <9 prest/afio) 19.164 26% 13%

Medio (>=9'y <20 prest/afio) 9.640 13% prestfafio) \ \I W v { \ A A

Alto (>=20y <30 prest/afio) 2.240 3% E 1 50000 AJ v

Muy alto (>=30 prest/afio) 1.254 2% | ‘ v

Total 72.461 100% s 40000 \v
Numero de estudiantes que "\ Zei \ \ I \\\
superan un uso de 9 préstamos 13.134 18% 30000 \ I \ \ I
afio

| N

B GO SR G SRR

* Incluye el préstamo de material no documental 2009 2010 2011 2012 2013 2014

\

\
g VA VLV A V A V¥
| V \

Tenemos 13. i s de 9 préstamos al

iDe donde obtienen la informacion?

¢De donde obtienen la informaciéon?
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3. RECURSOS DE INFORMACIOH [Libros, revistas, recursos electrénicos, audiovisuales, ete. |:

w
w
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{De dénde obtiene usted la mayor parte de la informacién que necesita para sus estudios? (1-nada, 2- poco, J-alge, +-bastante, S-muchs).:

! bros impresos y revistas impresa me proporcions la biblioteca de la U, Camplutense
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o1 btca

Do ic ) bibliotecas M Humanidades m Ciencias Sociales Ciencias de la Salud

.

M Ciencias Experimentales B Total general




éDe donde obtienen la informacion?

iDe donde obtienen la informacion?

Profesores
Mastery Doctorado “o0
o 500 2
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S
F] £ 450
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. . X . Libros o revistas de RREE Mi biblioteca Otras bibliotecas  Internet gratuito
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. - . S M Humanidades M Ciencias Sociales M Ciencias Experimentales
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Alumnos (10) sin carné de biblioteca (dic-2014)

% de alumnos (10) sin carné de biblioteca (dic-2014) El 18% de los
0.30 g0 o ] A
M alumnos de 29; 32,42y 5¢ alumnos de 12 aIumnos~con mas Promedio del % de alumnos (10) sin carné
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. . _” . Peticion anticipada de libros de depdsitos
Ejemplares segln la condicion de préstamo

PETICION ANTICIPADA DE LIBROS DE DEPOSITO. NUMERO DE PETICIONES POR
CENTROY POR MES (OCTUBRE 2011 - DICIEMBRE 2014)
% del total de ejemplares que los alumnos - —
. . Destaca la reduccion de las peticiones en FLLB (303)
estudiantes pUEden' por el traslado de los fondos mas prestados a la BMZ :;;
. como libre acceso o depdsito (313) mas accesible.

——prestar a domicilio ——solo consultar sala ——renovar 520
100,0% 0
418

12.000
90,0% 415
413
80,0% ma12

10.000
409
70,0% w408
60,0% 8000 a7
406
50,0% =403
6.000 w402
40,0% 401
m400
30,0% 4.000 313
20,0% m306
m304
10,0% 2000 303
300
0,0% . . r T : ) w250

2009 2010 2011 2012 2013 2014 0
m220

Peticiones anticipadas de docume

. . Usuarios de peticion anticipada
depdsito

Solicitudes de depdsitos N2 de usuarios agrupados por el nimero de
70.000 peticiones realizadas durante el curso 2013-

Total 2014

60.000

102328

106,885
6135
85,695
s0000 | Total Media
Total ) e
L usuarios Peticiones /
peticiones e .
distintos usuarios
40,000
106940 | 10863 | 9,84

3
E]
5
s 30.000 Curs02011-12  Curs0 201243 Curso 201314
2703
20.000
ced 937
406 242 440
0 ’ ! 3 N e
GHI FLL DER INF MED || | L
M Curso 2011-12 60.895 23573 BAG o 382 <5 5-14 15-24 25-34 35-45 >45
B Curso 2012-13 62414 34,845 1.723 2309 1.037 Numero de peticiones realizadas

= Curso 2013-14 57.732 34296 11544 2436 Brr




Peticidn anticipada de libros de depdsitos

Media de tiempo de espera desde que se hace la peticion hasta que el libro
estd disponible. (Peticiones realizadas con la biblioteca abierta)

2:09:36

La media del tiempo de
espera esde 1 horay 12
minutos.

1:55:12

1:40:48

iss)

1:26:24

1:12:00

0:57:36

Tiempo de espera (hh:mm

= 0:43:12

0:28:48

0:14:24

0:00:00

Aturopréstam

En 4 de los centro evaluados el servicio de

autopréstamo esta infrautilizado.

BUC: Uso de las maquinas de autopréstamo. % de autopréstamos sobre el totaly n2 de

operaciones.
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450
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Geografia e Historia

280

Maria Zambrano-DER

420

M Prestamos no en autopréstamo

Psicologia

Maria Zambrano-DER/FLL
Maria Zambrano-FLL

399 313 340

Penalizacion por retraso en las devoluciones. Usuarios 10
bloqueados

Hay un 8,4% de usuarios con
el carné bloqueado.

. ., Aumenta con respecto a
Usuarios 10 con carné bloqueado R e s
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BUC. Grafico comparativo del préstamo de ejemplares y las descargas
de articulos de revistas electrénicas (2009-2013)
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Uso de recursos electrénicos. Revistas

Numero de revistas electronicas segtin el nimero de
descargas en el afio 2013.

14000
12000 Del total de 34.516 revistas
El nimero de titulos en cada grupo es acumulativo. 1.742 se han descargado

, 10000 Totaltitulos 34.516 mads de 100 veces en el 2013
° .
£ 3000 y 675 mas de 300.
5
o
$ 6000
5

4000

2000

0

con >100 >200 >300 >400 >500 >600 >700 >800 >900 >1000
alguna
descarga
nimero de descargas

Uso de recursos electréonicos. Revistas

120000

100000

80000

Ne de descargas de articulos

40000

20000

60000

Evolucion del uso de las revistas electrénicas en la BUC 2007-2013

Aumenta las descargas
electronicas. Del total de
34.516 revistas 1.742
se han descargado mas de
100 veces en el 2013

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Meses y afios

= Descargas de las 20 més importantes Las 1742 revistas con més de 100 descargas en 2013 == Total descargas

Uso de recursos electronicos. Libros

Uso de recursos electréonicos. Libros

BUC. Libros electrdnicos. Peticiones de texto por capitulosy
seccion. COUNTER (BR2)
250.000
214.061
200.000
177.505
150.000
130.880
100.000
82.316
50.000 43.498
29.787
- W N
0 T T
afio 2007 afio 2008 afo 2009 afio 2010 afio 2011 af02012 afio 2013

2000

1800

1600

Los 200 libros-e mas descargados.
En linea roja el promedio.
Se aprecia las descargas masivas
en un momento determinado.

1400

1200 +

1000

800

600

Un ejemplo: Un solo
libro:“Encyclopedia of Genetics,
Genomics, Proteomics and

Informatics” tuvo en junio de
2010, 3.999 descargas. Supone el
28% del mes y el 5% del afio.

400

200

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 total




Uso de recursos electrénicos. Libros

, . e 7/
Numerode I|bro;)e1t;escargados enel La CO | e C C I O n

Total titulos de libros descargados

4000 en el 2013: 9.746. de los cuales el

24% solo han tenido una descarga
en el afio

4500

3500

3000

2500

lvez 2y10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100 >101

Coleccion. Libros por metro lineal de estanteria.

Titulos por afo de edicion

Estamos a punto
P N2 de titulos de la coleccion de la BUC seguin el afio de edicién 1900-2014.

de alcanzar el
I|mi.te de Librosa 31/12 catalogados: total (datos Millennium) / Metros S—
capacidad de lineales de estanterias para depdsitos 30000 f ~ —
libros. En algunas ‘ S
ibli 25,36 25,46 ~ 1993
b yias 2262 2313 2355 2 o
1927 2034 2L | :

‘ 1978

Titulos

15000 ‘

10000 ‘ -

5000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

BIBLIOTECA COMPLUTENSE 0

1900
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Libros en papel y electrénicos segun el idioma

de la edicion

N2 de ejemplares y % sobre el total de
librosimpresos agrupados por idioma.

2000000 N2 de ejemplares y % sobre el total de
62,0% libros eléctronicos agrupados por idioma.
r 70000
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1600000 71,5%
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1000000

40000

800000

600000

30000
27,4%
400000
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Adquisicion.

Proceso técnico. Adquisiciones

Librosingresados
70000

/\ o 2%
50000 \ il ‘.-\
40000

@ canje
@ Ccompra
30000 .
donativo
e -~
20000
10000
e ——————
0

afio 2005 afio 2006 afio 2007 afio 2008 afio 2009 afio 2010 afio 2011 afio 2012 afio 2013 afio 2014

Libros ingresados por compra: ejemplares / Estudiantes de
grado (primery segundo ciclo)
0,83
071 075 0,73

0,56 0.50
: 0,49
0,43

0,38 0,38

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

BIBLIOTECA COMPLUTENSE

El nimero de ejemplares adquiridas por compra por alumno ha descendido sensiblemente.

Esto explica en parte el descenso en el nimero de préstamos sobre todo en las colecciones
de libre acceso




El personal BUC

Personal de la biblioteca

567

== 522 a89 e

g o s am Desde el 2008 al 2013 hay un
22% menos de personal de
ersona
2007 2008 . i ' 2010 " 2011 ! 02 ' 2013 ! 1014.
BIBLIOTECA COMPLUTENSE
Parsonal (oct2004) Horas de desempedio. Total

B462470  §319495 6215831 5956344 5870481  ggpgass

o FUMCIGHARID
@ INTERIND
W LABORAL
@ CONTRATO BELEVO
2008 2009 2011 2012

2010
BIBLIOTECA COMPLUTENSE

El personal de la BUC (oct 2014).
' poredad y phaer

El personal de la BUC

Disminuye el nimero de efectivos pero no la
valoracion del personal por parte de los alumnos

-.'j_1
=___|’ Promedio de Edad

n' I
n,,' I FUNCIONARIO 511
L] I_| A 52,6
W Hombre . Mujer B 535
C 50,1
D 46,5
= INTERINO 48,8
541 LABORAL 56,8
523 Al 52,0
i A2 56,5
k- 50,6 .
H 0.2 a8 B1 49,0
c1 58,8
©2 — 575
La capacidad de gestion y resolucion  La cordialidad y amabilidad en el c3 48,0
de las preguntas de las personas que trato del personal de la biblioteca: 1. Directiva 2. Técnica 3 Auiliar Total general L " 51,3
atienden los mostradores: ettt
) _ ) & Hombres  Mujeres
HANO2009 WANO2010 ANO20II BAT02012 HAG02013 = Af02014
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Desempeio del personal

Procesa thenbeo.

Tareas de

proceso

El tiempo dedicado a
informacion no crece
como debiera.

1T

2008 2009 010 011 012 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013

EEEEEEEREE

colocackinde efemplares + Préstama + i+ Control y
‘mantenimienta de lacoleccdn

La mayor
3 | | parte de la
J - ! dedicacion se
= consume en
' tareas de
préstamo
2008 2009 2010 201 2012 2013

cursos do formaian + otras Lareas

Tareas de

organizacion
interna

2010 2011 2 2013

Personal. Encuesta clima laboral

¢COomo te sientes en tu situacion laboral actual? (1.Muy insatisfecho -
5. Muy satisfecho)
5,00 -
450 | 436
4,00 -
3,67
3'533 42
3,50 ’
3,19 324319
Valoracién (1 Muy 3,00 3,04
insatisfecho - 5. Muy 3,00 - 2,85 2,90 .
satisfecho) HAR02011
2,50 - Afi02014
2,00
1,50
1,00 - T T
AL A2 a1 (o) NS/NC Total
Escala profesional

Informacion y
formacion.

Accesos a las paginas web de los centros de la Biblioteca Complutense. Afio 2013

BIBLIOTECA HISTORICA "MARQUES DE VALDECILLA"
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION
FACULTAD DE PSICOLOGIA

FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA

FACULTAD DE MEDICINA

FACULTAD DE DERECHO

SERVICIOS CENTRALES BIBLIOTECA

FACULTAD DE EDUCACION

FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

FACULTAD DE FILOLOGIA

0 50.000

100.000

150.000 200,000 250.000

230.062

168.858

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ES
FACULTAD DE ENFERMERIA, FISIOTERAPIA Y PODOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS

FACULTAD DE CIENCIAS GEOLOGICAS

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA
FACULTAD DE BELLAS ARTES

FACULTAD DE INFORMATICA

FACULTAD DE FARMACIA

FACULTAD DE FILOSOFIA

FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS

FACULTAD DE VETERINARIA

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

FACULTAD DE GPTICAY OPTOMETRIA

FACULTAD DE CIENCIAS FISICAS

CENTRO DE DOCUMENTACION, DERECHO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION
FACULTAD DE ESTUDIOS ESTADISTICOS

FACULTAD DE COMERCIO Y TURISMO

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES OFTALMOLOGICAS "RAMON CASTROVIEIO"
CENTRO DE DOCUMENTACION, ESCUELA DE RELACIONES LABORALES
CENTRO DE DOCUMENTACION, DERECHO, CRIMINOLOGIA

I 34.424
— 3306
— 29.920
— 22.568
15493

. 10.680
o743

™ 6.935

5056

11.288

143.721

En el 2013 hubo 5,5 millones

de accesos a la web

Total BUC

—NC N\
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Informacion: Registro de informacion presencial
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Tipologia de las consultas

équé consultas se
hacen de forma

presencial?

(enblanco)

M Profesor

B PASBUC

M PAS
M Otro

M Investigador

M Estudiante

Busqueda Busqueda Informaciéon Micuenta Otra
avanzada basica general

Informacion: Registro de informacidn presencial

Busqueda
avanzada
9%

Otra
12%

Mi cuenta

14% Busqueda

basica
26%

Informacién
general
39%

Informacion: Registro de informacién presencial

(marzo 2013-diciembre 2014)

Registro de informacidn presencial
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7\ e 1300 e T
1400
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1000 \ I \ /\ I \
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200 \ / \ /
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2013 2014

Informacion: Registro de informacidn presencial

acceder ranovacian

hacer
sregunta Cisne

departamentosgotener —

departamento £reontan = extraordinaria

DFOVISIonalcar':;?:"ﬂenta

lBu&‘>quecialocahzac;9lrﬁ.)]_g\cr»gﬁct,;ﬁrl 4
Obt?nCI%)n %‘%g“bres

wET T zambrano
gepositogpertura




Informacion. Chat BUC

Consultas al Chat BUC (enero 2010 - diciembre 2014)

La media mensual es
de 183 consultas
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Formacion: BUC. Evolucién 2005 - 2013

Cursos de formacion impartidos. Total

640,0
595,0 =

5250 538,0
468,0 476,0 458,0 463,0 -
3750 I I I [

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 @ 2013
BIBLIOTECA COMPLUTENSE

Formacion: Encuestas cursos de formacion

N2de encuestas

Biblioteca de la Universidad Complutense. Encuestas de cursos de
formacion de usuarios. Septiembre 2009 - enero 2015
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La formacidon de usuarios se concentra en los mese de octubre,

noviembre, marzo y abril.

Formacion: Encuestas cursos de formacion

El curso recibido es util para mi formacion
(Curso2013-2014)

1505
Los alumnos
o % val.o.ran muy
positivamente
1066 la utilidad de

los cursos
BA%
351
Fat 58 i
lgo mucho
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nada poco al




BUC. Gasto

BIBLIOTECA COMPLUTENSE Desde el 2009 el gasto total en

2500000 biblioteca ha disminuido un

11,4% anual. Situandose en el
j 2013 en un 87,4% menos que
1 O . G a Sto . 2000000 n el 2008.
\ / === Publicaciones periddicas: suscripciones
1.500.000

gastototal

== Compra de libros. Gastoanual

1.000.000 >
=== Recursos-e:gasto total

500.000 Gasto total. Variacion interanual
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BUC/UCM presupuesto sin gasto en personal.

Presupuesto de las bibliotecas de la BUC (noincluye personal) /
Presupuesto de laUCM/Facultad (no incluye personal). Gasto

3,65% 3,44% 3,55% anual

323% 5 979
" (]
I I I I I zi% 2’i% 1

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Importancia de las colecciones digitales
complutenses

Nos referimos a digitalizaciones de fondos
en diversos formatos de la BUC y ediciéon
electronica de material académico original

Por su tamaiio seria una de las bibliotecas
mas grandes de la BUC

Una funcion consolidada de la Biblioteca
como editora de contenidos

Necesidad de aplicar los mismos criterios
de gestion que con el resto de las
colecciones

Material inico: Somos los unicos
depositarios de gran parte del fondo

DRAE) es la obra de referencia de la Acad
. Mientras se trabaja en la edicion digital, que es
acceder al contenido de la 22.2 edicion y las e

aéiouidn

[ Congugar publicar.

(Del lat. publicare).

1. tr. Hacer notorio o patente, por television, radio, periodicos o por otros medios,
algo que se quiere hacer llegar a noticia de todos.

2. ir. Hacer patente y manifiesto al pUblico algo. Publicar la sentencia.
3. 1. Revelar o decir lo que estaba secreto u oculto y se debia callar.
4. 1. Correr las amonestaciones para el matrimonio y las érdenes sagradas.

5. 7. Difundir por medio de la imprenta o de otro procedimiento cualquiera un
escrito, una estampa, efc.

Diccionario de la lengua espaiiola

a (DRAE) es la obra de refer
en octubre de 2014, Mientras se trabaja en la edicid
electronica permite acceder al contenido de la 22.2

aéiouan

Indicios accesibles, con el proposito de reconstruir el tlexto onginal o mas acorde .
con la voluntad del autor.

~ diplomética.

1. f. Fed. edicién paleogréafica.

~ facsimilar.
1. f. Reproduccién exacta de un texto, manuscrito o impreso, o de un dibujo u otra
cosa, mediante la fotografia u otro procedimiento.




Seleccion

envios Goog

Seminario
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Digitalizacion de las obras incluidas
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Digitalizacion de tesis
antiguas

Difusion de tesis

modernas

Puesta en funcionamiento del

Acuerdo con ProQuest

Instituto
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Biblioteca

Historica
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Menéndez Pidal
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-

digitales de la UCM

-
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| Inventario )
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digitalizacian, l del material
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y metadatos 3. Digitalizacién interna digitalizado
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¥

¥

para materiales académicos y de

A

Creacion de un centro de digitalizacion Evaluacion del centro de

digitalizacion para materiales de

investigacion en Servicios Centrales fondo antiguo
v v v ¥
Adquisicién de un Otros equipos Seleccion del espacio y Mecesidad de
robot escaner de digitalizacion formacion del personal actualizar los equiposy
el software

5. Preservacion

Publicaciones y

conferencias

Reformulacion Cisne

y Cols. Digitales

Complutenses

Hathi Trust

Biblioteca Digital
Mundial

Biblioteca Virtual

Miguel de Cervantes

Evaluacion de sistemas de

almacenamiento a lareo plazo

Adquisicion de sistemas de

almacenamiento propios




1. Politica de digitalizacion, descripcion, difusion y
preservacion de objetos digitales de 1a UCM

e Inventario de los objetos digitalizados
en la B U C Biblioteca Universidad Complutense de Madrid

RECOMENDACIONES PARA LA

e Informe de situacién Coleccidon Digital  PESCRIPCION DE OBRAS DIGITALIZADAS
DE LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD

Complutense COMPLUTENSE DE MADRID

e Actualizacion de los requisitos para la
digitalizacion y entrega de ficheros de
objetos digitalizados y metadatos

e Recomendaciones para la descripcion

Recomendaciones para la descripcion de obras digitalizadas. 2014. Biblioteca

o Universidad Complutense de Madrid.



1.1. Inventario: Fuentes de extraccion de datos

Presencia de objetos digitales UCM en distintas plataformas y otras fuentes de datos:

Total Coleccion
Digital

Articulos de
revistas cientificas y
documentos de
trabajo

Portal de Revistas
Cientificas UCM

Articulos
depositados en E-
Prints UCM

Documento de
trabajo o informe
técnico

Prensa digital
Periddicos
digitalizados

Libros digitalizados
Libros Dioscarides
Libros UCM Google
Libros Contadock
FOA

Libros Extramuros
Libros FOA
Incompleto

Libros OCE FOA
Libros DIGIBIS
Libros FOA

Libro o monografia
depositados en E-
Prints UCM
Seccion de libro
depositados en E-
Prints UCM

Memoria CDC| Europeana E-
2012 Prints

32,735 32.008 31.279

5.892

1.020
450.082
120.000

3.393
114.765 113.163
212
1.341

Hathi | Aplicacié| Otros Grabados
Trust| n Google Grabados
Dioscarides

Piranesi

Grabados japoneses

38.214 Dibujos y
Fotografias
Archivo Histérico
PCE

Coleccién Bellas
Artes

Fotografias
Lafuente Ferrari
Otros Dibujos y
Fotografias de los
Centros

Material académico
Tesis digitalizadas
en linea

Tesis digitalizadas
en disco (sin acceso
en linea)

72.576 120.574 Tesis (TFM Trabajo

as1 de Fin de Master)
depositados en E-

Prints UCM

185 Tesis Otras
7 depositados en E-
Prints UCM

618 Trabajo de curso
92 depositados en E-
163 Prints UCM
Material de

ensefianza

depositados en E-

Prints UCM

Otros materiales
Archivo Rubean

43.973 49.742 49.345

182 63
735 735
284 284
1161 1.161
347
7.418
529
3
552
125
2 363 2152

68
800

1.161

19.876



Almacenamiento, tipologia documental y nivel de descripcion bibliografica de la
Coleccion Digital Complutense:

1.1. Inventario: Ubicacion fisica del objeto y tipologia documental

Total Coleccion Digital Almacenamiento Ficheros Descripcion
BUC MARC

Articulos de revistas

cientificas y documentos de

trabajo

Partal de Revistas Cientificas | Portal de revistas PDF Mo

Ucm

Articulos depositados en E- | E-Prints MS Word, PDF Mo

Prints UCM

Documento de trabajo o E-Prints MS Word, PDF~ No

informe técnico

Prensa digital

Periadicos digitalizados oVD PDF No

Libros digitalizados

Libros Dioscorides Dioscorides, CDC, TIFF, JPEG Mo
NAS 12, Google
(Incompletos), Hathi
Trust {Incompletos)

Libros UCM Google Google, Hathi Trust  JPEG, TIFF Mo

{Incompletos)

Libros Contadock FOA MNASDL NASO4 IPEG, TIFF, PDF Mo
Libros Extramuros MNASOS NAS12 IPEG, TIFF, PDF Mo
Libros FOA Incompleto NASOE NASD7 JPG No
Libros OCE FOA NASOE NASDS TIFF Mo
NAS10 NAS11
NAS12
Libros DIGIBIS MNAS1G IPEG, TIFF, PDF Mo
Libros FOA MNASO2 TIFF Mo
Libro o monografia E-Prints MS Word, PDF Mo

depositados en E-Prints



1.1. Inventario: Descripcion de las series
documentales de objetos, ubicacion y tamano

A B C
1 DISCODS IVALDR.ACIf}N CARPETA
| |
01- Contadock
Contadock
2011
UCM-2011

17
18
15
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Ficheros IPG

TIFF
PDF
METS
UCM-2011-2
Fecha 2011
ejemplo
UCM-2011 Signaturas EH

B

SUBCARPETA

UCM-IPG
UCM-1PG_br
UCM-met
JCM-MIN
UCM-PDF
UCM-PDF_div
UCM-TIF

UCM-IPG
UCM-IPG_br
UCM-met

CM-MIN
UCM-FOF
UCM-PDF_div
UCM-TIF

BH DER
BH FG

BH FLL
BH FOA

E
GB

1750

1500
152,06
10,21
0,0229
0,0902
10,31
10,3
1320

254
63,93
6,04
0,0244

0,0791
6,14
6,12
171067

F
Archivos

187421

94527
23227
23223
152
23224
152
1168
23381

02886
23973
23976
98

23973
93
679
20089

G H L

Carpetas Objetos? Paginas?

1421

919
152
152

152
152
152

492
93
93

93

98
938

250

152

23381

938

20089



1.1. Inventario: Eleccion de fuente mas fidedigna para la
memoria anual: Datos Inventario 2014

Coleccion Digital Complutense: Documentos digitales.

Material académico
N de

Tipologia Documental Documentos Extraccién de datos Tesis digitalizadas en linea ) 9.840 Estudio
Tesis digitalizadas en disco (sin acceso en linea) 10,036 Estudio
Articulos de revistas cientificas v documentos
de trabajo Tesis (TFM Trabajo de Fin de Master)
: S—e ¥ - depositados en E-Prints UCM 520 E-Prints
Portal de Revistas Cientificas TUCM 38214 Portal de t
visias Henieas fevisias Tesis Otras depositados en E-Prints UCM 3 E-Prints
Articulos depositados en E-Prints UCM 5 807 F-Prints Trabajo de curso depositados en E-Prints UCM 552 E-Prints
Documento de trabajo o informe técnico 1.020 E-Prints Material de ensefianza depositados en E-Prints
ucM 125 E-Prints
Prensa digital
Periddicos digitalizados 450.082 Memoria 2012 Otros materiales
Libros ﬂ.igl'ta]izadas Archive Bubén Dario 2363 CDC
Libros Dioscorides 3.393 iﬂi isn Provects Transcripcién depositados en E-Prints UCM 11 E-Prints
Libros UCM Google 120574 Google ! gldeogl“’?““‘f“ mgﬁ“ﬁ“é&?&l 113;1‘; Eﬁ‘s
Libros, etc. digitalizados Ayuda MEC 1.380 NASO1 NAS04 tros deposttados en E-Prints UC] 5> E-Prnis
Libros Extranmros 185 NASQ5 NAS12
TOTAL DOCUMENTOS DIGITALES 699.273
Libro o monografia depositados en E-Prints L. .
UcM 212 E-Prints °
Seccion de hibro depositados en E-Prints UCM 1341 E-Prints 699 273 documentos dlgltallzados
°
— Un nimero mayor de objetos digitales
Grabados Dioscorides 40742 Aplicacion Dioscorides unicos (represe ntaC|OneS en d|St|ntOS
Piranesi 182 Europeana . .
Grabados japoneses 800 Descripcién Europeana fo rmatos d e | mismo O bJ eto)
Dibujos v F afis o o 1
B  Un numero aun mayor de ejemplares de los
Archivo Histérico PCE 799 CDC b ) d L. I , 7 |
Coleccion Bellas Artes 284 CDC
Fotografias Lafuente Ferrari 1161 CDC 0 Jetos Iglta €S unicos (a gunas
Otros Dibujos v Fotografias de los Centros 347 Memoria 2012 representaCIOneS tlenen ejemplares en

plataformas distintas)
e Mas de 1.000.000 objetos digitales



1.2. Informe de situacion Coleccion Digital
Complutense

Fortalezas de la Coleccion Digital Complutense

e Gran numero de objetos digitalizados, especialmente los referidos al
patrimonio bibliografico y tesis doctorales.

 Apoyo institucional claro para el desarrollo de proyectos de
digitalizacion.
e Alianzas estratégicas para la digitalizacién, preservacién y difusion

de una parte importante de instituciones clave: Google, ProQuest,
Hathi Trust, etc.

 Elevado uso de la coleccion digital al estar presente en las principales
plataformas: Google Libros, Europeana y Hathi Trust principalmente.
 Profesionalidad y experiencia del personal.



1.2. Informe de situacion Coleccion Digital

Complutense

Carencias de la Coleccion Digital Complutense

Inexistencia de un plan de digitalizacion, difusion y preservacién digital.
Disparidad de plataformas tecnoldgicas propias lo que dificulta la gestion

La BUC no cuenta con la estructura ni el personal suficiente para la adecuada
gestion documental de la coleccién digital.

Los materiales digitalizados no son gestionados por el programa de gestion
documental de la biblioteca por lo que es imposible contar con datos
bibliograficos y de gestion normalizados y actualizados de la coleccion.

Escasa presencia de materiales académicos en el repositorio institucional
(salvo tesis), fotografias, materiales audiovisuales y Datasets.

Falta de preservacion a largo plazo de la mayor parte de los materiales
académicos.

Algunos materiales no se encuentran difundidos ni almacenados
adecuadamente: especialmente en el caso de los periodicos digitalizados.



1.3 y 1.4 Actualizacion de los requisitos para
la digitalizacion, ficheros y metadatos y
Recomendaciones para la descripcion

e Actualizacion de los requisitos para la
digitalizacion, control de calidad y entrega de
ficheros de objetos digitalizados y metadatos

e Recomendaciones para la descripcion



2. Digitalizacion externa

e Digitalizacion con empresas externas
e Firma del Acuerdo con ProQuest

e Digitalizacion de las obras incluidas en el Acuerdo con
Google



2. 1. Digitalizacion con empresas externas

En 2014 se realizaron 4 proyectos financiados por Santander
Universidades:

e Manuscritos de la Biblioteca Historica: 42 manuscritos, 19,629 pags.
e Libros de cartografia y mapas de la BH: 168 obras, 49,749 imagenes

e Peliculas del Instituto de Investigaciones Oftalmologicas Ramoén
Castroviejo: 484 videos.

e Libros dela Fundaciéon Menéndez Pidal

En 2013:

e Tesis de Medicina: 839 tesis, 35,846 pags.

e Manuscritos y libros antiguos de la BH: 74, 28,295 pags.
e Material cartografico de la BH: 372 obras, 27,275 pags.



2.2. Acuerdo para la digitalizacion y
edicion de tesis UCM con ProQuest

Convenio con dos apartados:

e Digitalizacion de hasta 3.000 tesis UCM para su publicacion en
Digital Dissertationsy el Archivo E-Prints UCM.

e Publicacion de las tesis nuevas leidas en la UCM en Digital
Dissertationsy el Archivo E-Prints UCM



gle

£ BUCM:Google (Gestign) % N\ & Universidad Complutense % &' UCM-Universidad Compli %

2.3. Digitalizacion con Goo

[JOEEANTTONT o] ). [

C' [ https://pendientedemigracion.ucm.es:7022/bucg/
[ Apple [ Disney I ElPais Yahoo!

HH Aplicaciones {'fﬁ Qué Peli Ponen - Qu... E Informe de experien...

Inicio ™ | Carros para enviar

Ejemplares \ Carros \ Transacciones para CISNE

LAy

[T Otres marcadores

Bienvenido al programa para gestionar ejemplares tratados en el proyecto BUC-Google

:

RESUMEN DE SITUACION

Centro: | Cualquiera ¥ || Chequeados: v |el|dia v | mes vlafio ¥ Condiciones digitalizacion Resumen de situaciénl
& k| o [ @ Minimo n° de carres para Manifestlist: 0| Salvar José Antonio Magan 27/01/2015

Carros Ejemplares
Cargados | Manifest List  Para entregar | Entregado | Llegado a GOOGLE Sin situacion % | Cargados % | Entregados % | En GOOGLE % | Devueltos % Total
0 4] 4] 0 4] 24099 | 54.79 0| 0.00 0| 0.00 0 0.00 19882 | 45.21 | 43981
AUDITORIA DE DIGITALIZACION
, Comprobados , .
GOOGLE % Mo comprobados 9% Total %
Sel. Erro % | Duplicado % | En fecha % | Total 9%
30 0.08 4977 | 99.90 5007 11.38 o
Digitalizable 19448 97.82 19852 | 92.06 | 19852 | 50.90 0 0.00)]19852 45.14 L2
Mo digitalizable 434 2.18 8036 | 100.00 9358 | 100.00 1713 | 7.94 | 19117 | 49.02 3 0.10 19122 | 43.48
Total 19882 8036 | 20.61 9368 | 24.02 21565 | 55.30 38999 88.67 4982  11.33 | 43981 100.00
] requisitos digitaliza...docx 7 ¥ Mostrar todas las descargas.. X -b

i9,448 libros digitalizados en la Segunda Fase, 15.459 en 2.014
38,999 libros comprobados

50,90% de los libros digitalizables

97,82% de los libros enviados a Munich digitalizados

140,022 libros digitalizados con Google hasta la fecha



2.3. Digitalizacion con Google: Libros por centro

DIGITALIZACION GOOGLE
BIBLIOTECA

Biblioteca Histarica

TTMMTMT T T TT T T MMM T TTMMTT T ™M

. Bellas Artes

. CC Documentacion

. CC. Biologicas

. CC. Economicas ¥ Empresariales
. CC. Fisicas

. CC. Geologicas

. CC. Informacion

. CC. Matematicas

. CC. Politicas ¥ Sociologia
. CC. Quimicas

. Comercio

. Derecho

. Educacion

. Enfermeria. Fisiot. ¥ Podol.
. Estadistica

. Farmacia

- Filologia

. Filosofia

. Geografia e Historia

. Informatica

. Medicina

. Ddontologia

. Optica

. Psicologia

. Trabajo Social

. Yeterinana

I. U. Criminologia

TOTAL

FASE 1
Libros

81.38
204

0

107
430
152
421
116
461
1.517
76

]
10,712
1.322
0

0
3.020
9.495
180
1.352
0
6959
105
0

142
0
2296
GG

120574

19.734.893
49.470

0

2h 948
118.825
36860
102.093
28.130
111.793
367.873
18.430

]

2.597 660
320.585

0

0

732.350
2.302.538
43.650
327 860

0
1.687.558
2b. 463

0

34.435

0

hhb. 780
16.005

29.239.195

FASE 2

Coste estimado Libros

840
136

133
1.420

428
643
Loo
2.664
86

3.065
269

332
3.263
o484
3.308

1.094

170
72
127

19.448

TOTAL
Coste estimado Libros

144 625 82.271
22100 340
0 0
21.613 240
230.750 1.910
0 152
69.550 849
104.488 LT
81.250 961
432 900 4181
13975 162
0 0
495.063 13777
43713 1.591
0 0
0 0
53.950 3.352
530.238 12758
137.800 1.028
537.550 4660
0 0
177.775 8.053
0 105
0 0
27 625 3z
11700 12
20,638 2.423
0 66
3.160.300 140.022

Coste estimado

19.879518
71.570

0

47 560
349.575
36860
171.643
132.618
193.043
800.773
32.40%

0
3.095.723
364.298

0

0

786.300
2.832.775
181.450
465410
0
1.865.333
25463

0

62.060
11.700
h77.418
16005

32.399 495



3. Digitalizacion interna

e Conlasinversiones en digitalizacion y costes de los
ultimos anos necesitariamos 120 anos e invertir
4.312.500 € para finalizar la digitalizacion de nuestras
tesisy 126 afios y 6.981.785 € para el fondo antiguo
anterior a 1871.

e Necesidad de ampliar el modelo de digitalizacion
gestionado mediante el presupuesto de la BUC basado en
escaneres propios y externalizacion de trabajos con cargo
a ayudas

e Evaluacion de distintas posibilidades de digitalizacion
mediante sistemas automaticos de escaneado



3.1. Puesta en funcionamiento de un sistema de digitalizacion
mediante un robot escaner

Digitaliza incluso obras fragiles desde el siglo XIV.

TREVENTUS

e Hasta 2.500 pags./hora con resolucion de 400 dpi.

e Escaneo mediante un prisma que permite la
apertura de so6lo 602 del libro.

e Incorpora software para la gestion del flujo de
trabajo, la postproduccion de las imagenes y la
creacion de PDFs multipagina y ficheros OCR a
partir de las imagenes escaneadas.

e Elsistema incorpora también un escaner manual
A3 con 600 dpi de resolucién.

3.2. Se han adquirido 2 escaneres automaticos de negativos
fotograficos y diapositivas



4. Difusion y 5. Preservacion.

e Difusion:

Garantizar la difusion publica de las obras atun no difundidas
Conferencia en Google Summit

Publicaciéon de un articulo en Revista General de Informacion y
Documentacion

e Preservacion:

Evaluacion de posibles sistemas locales de preservacion a largo
plazo

Establecimiento de criterios para la preservacion de los objetos
digitalizados

Pase a la nube de objetos digitales que actualmente estan en
maquinas UCM

Adquisicion de sistemas NAS para el almacenamiento local



Muchas gracias

Seleccion Seminario Digitalizacion de tesis Difusion de tesis Instituto Biblioteca Fundacion
envios Google antiguas modernas Castroviejo Historica Menéndez Pidal
i 'y x

Puesta en funcionamiento del

Acuerdo con ProQuest

Digitalizacién de las obras incluidas

en el Acuerdo con Google

Digitalizacion con empresas externas

) [}

2. Digitalizacion externa

Publicaciones y
conferencias

-

1. Politica de digitalizacién,

descripcion, difusién y

e aeion o bjet oS Plan de digitalizacion

digitales de la UCM y gestion de objetos

digitales de la UCM

Inventario

Requisitos para la

|

digitalizacién,

Difusion interna del

material digitalizado
Reformulacidn Cisne

v Cols. Digitales

Complutenses

entrega de ficheros

Informe de situacion

Recomendaciones

3. Digitalizacion interna

v metadatos

para la descripcién

¥

Creacidn de un centro de digitalizacién
para materiales académicosy de digitalizacion para

investigacion en Servicios Centrales fondo antiguo

Evaluacidn del centro de

—_— | 4. Difusion

Difusion externa

del material

digitalizado
Biblioteca Digital
Mundial

¥ 5. Preservacion
¥

Biblioteca Virtual

Miguel de Cervantes

materiales de

Evaluacion de sistemas de

¥ v

Necesidad
actualizar

Adguisicion de un Otros equipos Selecciondel espacio y

robot escéner de digitalizacidn formacidn del personal

)

el software

almacenamiento a largo plazo

de

Adguisicion de sistemas de

los equipos y

almacenamiento propios

Direccion de proyectos bibliotecarios
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