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Acta de la sesion de la Comision de Biblioteca de la Universidad
Complutense de Madrid, celebrada el dia 18 de octubre de 2016, entre las
10:00 y las 13:35 h. en la Sala de Juntas del Rectorado (Avda. de Séneca, 2) con la
asistencia de los funcionarios que se relacionan a continuacion:

Presidente

Lizasoain Hernandez, Ignacio
Vicerrector de Politica Cientifica,
Investigaciéon y Doctorado

Miembros de la Comisién de Biblioteca
Abelenda Santa Cruz, M2 del
Carmen Vicedecana de Asuntos
Econémicos e Infraestructuras de la
Facultad de CC. Bioldgicas

André Garcia, Fco.Javier,
Vicedecano de Investigacion,
Doctorado y Biblioteca de la Facultad
de CC. Econébmicas y Empresariales
Barron Loépez de la Roda, Ana,
Secretaria Académica de la Facultad
de Psicologia

Burgos Bordonau, Esther,
Vicedecana de Estudiantes y
Biblioteca de la Facultad de CC. de la
Documentacion

Carreira Delgado, Isabel, Directora-
Coordinadora de la Biblioteca de la
Facultad de Geografia e Historia
Coérdoba Diaz, Manuel, Vicedecano
de Calidad y Comunicacién de la
Facultad de Farmacia

Costales Ortiz, Isabel, Directora de
la Biblioteca de la Facultad de CC. de
la Informacion (representante del
area de CC. Sociales)

Dominguez Bernal; Gustavo
Ramon, Vicedecano de Investigacion,
transferencia y Biblioteca de la
Facultad de Veterinaria

Dominguez Martinez, Juan Carlos
Director de la Biblioteca de Educacion
(representante del area de
Humanidades)

Garcia Garcia, Javier, Subdirector
de Procesos y Servicios Bibliotecarios
Garcia Fernandez, Estela Beatriz,
Vicedecana de Estudios de Posgrado
de La Facultad de Geografia e Historia
Garcia-Ochoa Roldan, M2 Luisa,
Directora-Coordinadora de la
Biblioteca de la Facultad de CC.
Matematicas

Abre la sesion el Vicerrector de
Politica Cientifica, Investigacion vy
Doctorado que, después, de dar la
bienvenida a los presentes, pasa a
tratar el primer punto del orden del
dia.

1. Lectura y aprobaciéon, si
procede, del acta de la Comisidn
de Biblioteca del dia 16 de
diciembre de 2015.

Al no haber ninguna correccion, el
acta queda aprobada por
asentimiento.

A continuacién, el Vicerrector da la
palabra al Director de la Biblioteca
para que trate el 2° punto del orden
del dia.

2. Informe de la Direcciéon

El Director explica en primer lugar el
motivo de esta sesion de la Comision.
Dice que cuando se incorporé a la
Direccion plante6 que el Rectorado
pagara Elsevier y sélo consiguié que
el Vicerrectorado de Planificacion
Econbmica y Gestion de Recursos
diera 125.000 €, ademas, presento
una propuesta de presupuesto
centralizado. Estas propuestas no se
han conseguido, por lo que se ha
planteado un cambio en el
procedimiento consistente en el
adelanto de las transferencias a
principios de afio. Se trataria, en
definitiva, de un sistema de cuotas en
el que, si al final sobrase dinero, éste
en vez de devolverlo a los centros se
reinvertiria en la adquisicion de algun
otro recurso.

El Director dice que en esta reunidn
no se va a tratar el tema del reparto,
ya que, todavia, no tenemos el
presupuesto aprobado.
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Gomez Nicola, Angel, Vicedecano de
Investigacion y Relaciones Externas
de la Facultad de CC. Fisicas
Gonzalez Pérez, Pedro Daniel,
Vicedecano de Investigacion e
Infraestructuras de la Facultad de CC.
Matematicas

Hidalgo Arroquia, Juan José,
Vicedecano de Grado y Estudiantes de
la Facultad de odontologia

Jorge Garcia-Reyes, Javier,
Director-Coordinador de la Biblioteca
de la Facultad de Medicina

Magan Wals, José Antonio, Director
de Proyectos Bibliotecarios

Martin Mota, Manuel Antonio,
Director de la Biblioteca de la Facultad
de Informatica  (que, ademas,
representa al Vicedecano de
Innovacion de la facultad y a la
representante del area de Ciencias)
Meléndez Hevia, M2  Nieves
Vicedecano de Investigacion e
Infraestructuras de la Facultad de CC.

Geoldgicas
Moreno Mancebo, Manuela,
Directora-Coordinadora de la

Biblioteca de la Facultad de Derecho)
Ortiz Diez de Tortosa, Cristina,
Directora de Ila Biblioteca de Ila
Facultad de Veterinaria
(representante del area de Ciencias
de la Salud)

Palafox Parejo, Manuela, Directora
Coordinadora de la Biblioteca de la
Facultad de CC. Econbmicas vy
Empresariales

Pérez Vizcaino, Francisco,
Vicedecano de Investigaciéon y Politica
Cientifica de la Facultad de Medicina
Santurtun de la Hoz, M# Jesus,
Directora de Ila Biblioteca de la
Facultad de Optica y Optometria (en
representacion del Vicedecano de
Calidad e Innovacion de la Facultad)
Tardon Gonzalez, Eugenio,
Subdirector de Tecnologias de la
Informacién e Innovaciéon de la
Biblioteca

Villalba Diaz, Ma Teresa,
Vicedecana de Investigacion y
Relaciones Internacionales de la
Facultad de CC. Quimicas

Secretario de la Comisiéon
Calderon Rehecho,
Director de la Biblioteca

Antonio,

El Vicerrector afiade que va a hablar
con el Vicerrector de Planificacion
Econdémica sobre el presupuesto para
recabar informacién, por ello, en esta
reunion soélo se va a informar de la
situacion, pero no se va a entrar en
detalles de reparto de los centros.

El Director dice que en la sesion de
la Junta de Directores del pasado dia
11 se informé de la propuesta del
nuevo procedimiento de cuotas y los
directores de Ilas bibliotecas, en
general, mostraron estar de acuerdo
con gque era necesario un cambio de
procedimiento, aunque, veian que era
precipitado para 2017. En cuanto a la
cantidad de las cuotas/centro, como
no hay todavia presupuesto aprobado,
no trae este asunto a la Comisién.

El anteproyecto de presupuesto que
se ha enviado comprende:
presupuesto de la Biblioteca del afio
anterior, mas 125.000 €
(mantenimiento de Elsevier), mas 7%
de subida, mas una partida para
aperturas extraordinarias, mas 5
becas de formacion préactica, una
partida para el nuevo Sistema
Integrado de Gestion Bibliotecaria
(migracion), mas 60.000 € para
digitalizaciéon y mas 300.000 € para
incrementar la coleccién electrénica
que tenemos.

En relaciéon a la reestructuracion de
Departamentos y Facultades, dice que
la Biblioteca no entra en ese debate,
pero si tiene interés en recabar lo que
opinan los Dbibliotecarios de las
facultades afectadas por la posible
fusion. Por este motivo se estan
realizando reuniones para recabar
opiniones y puntos de vista.

A continuacion, informa sobre el
portal de bibliometria, la nueva
aplicacion bibliométrica en la que la
Biblioteca y los SS. Informaticos han
colaborado con el Vicerrectorado de
Politica Cientifica, Investigacion y
Doctorado, asi como con los de
Transferencia del Conocimiento vy
Emprendimiento, Calidad y
Tecnologias de la Informacién y el
Centro de Inteligencia Institucional.
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Gallego Rubio, M&  Cristina,
Secretaria Técnica (que asiste al
Director como secretaria de la
Comision)

Otros asistentes

Moreno Canizares, Antonio,
Director de la Biblioteca de la Facultad
de Psicologia

Sanchez Paus, Leticia, Directora de
la Biblioteca de Ila Facultad de
Farmacia

Excusan su asistencia

Crespo Gonzalez, Jorge Domingo,
Vicedecano de Asuntos Econdmicos y
Medioambiente de la Facultad de CC.
Politicas y Sociologia

Torres Santo Domingo, Marta,
Directora de la Biblioteca Histérica
“Marqués de Valdecilla”

Las fuentes, de momento, son Google
Scholar y Scopus (Anexo 1)

Primero, muestra la pantalla de
bienvenida que es parecida a la de
EC3 de la Universidad de Granada.

El Vicerrector afiade que la pagina
ya estd mas o menos completada.
Estan las 5 ramas (CC.
Experimentales, CC. Salud, CC.
Sociales, CC. Juridicas y
Humanidades) y las 15 Aareas,
contempladas por el CNEAI.

A continuacion, muestran la 22
pagina.

El Vicerrector dice que es una pagina
dinAmica y que se va a enviar un
correo electrénico presentando el
portal. Asimismo, informa que se
enviara otro correo a los profesores,

dado que hay distintas situaciones
(por eje. profesores no identificados o que no estan en Google Scholar o Scopus)
para informarles pormenorizadamente de su situacion. En el caso de que no
estuvieran en Google Scholar o en Scopus se les facilitarda una ficha para que la
cumplimenten con sus proyectos y publicaciones y se procedera a incorporarles y
cuando en 2017 ya estén todos, se pondréa la aplicacion en la web y se dara acceso
a todos los profesores.

El Vicerrector sefiala que es una pagina dinamica, pues se puede ir incorporando
documentacion a la misma.

El Director de la Biblioteca informa que este portal se ha alimentado en gran
parte del trabajo de los bibliotecarios y, por eso, la Biblioteca va a ayudar a
alimentar la base de datos, para lo cual los informaticos han hecho una aplicacion.

Dentro de cada biblioteca se determinara la persona encargada de este trabajo y se
dara una pequefa formacion.

El Vicedecano de Calidad y Comunicaciéon de la Facultad de Farmacia
pregunta sobre la no presencia de los institutos universitarios. El Vicerrector
contesta que los datos se extraen del portal del investigador.

La Directora-Coordinadora de la Biblioteca de la Facultad de CC.
Econdmicas y Empresariales pregunta si esta prevista una pasarela del Portal
bibliométrico al repositorio institucional E-Prints con el objeto de exportar los
metadatos de los articulos de revistas de los profesores de la UCM.

El Director de la Biblioteca de la Facultad de Informatica, dice que en relacion
a este portal y como va a haber reuniones por areas, éstas constituirian una
oportunidad importante para incidir en la necesidad de que los profesores suban
sus articulos al repositorio. El Vicerrector dice que por supuesto, ya que este
portal ha sido ideado por su Vicerrectorado, pero, también, por los de Transferencia
del Conocimiento y Emprendimiento, Calidad y Tecnologias de la Informacién, el
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Centro de Inteligencia Institucional, asi, como ya se ha sefialado, la Biblioteca y los
SS. Informaticos.

El Vicedecano de Investigacion e Infraestructuras de la Facultad de CC.
Matematicas pregunta si se va a introducir entre los parametros el desglose de los
editores en los que se publica. El Vicerrector contesta que es una aplicacion
dindmica y cualquier mejora sera muy bienvenida. El Director dice que, en este
primer momento, se va a asentar los datos y luego ya se ira trabajando mas
pormenorizadamente, creciendo y ampliando opciones.

El Vicerrector dice que hay unos 5.000 profesores UCM y en la base de datos, por
ahora, s6lo hay un 50%. Se estan incorporando e identificando. Es un proceso
laborioso y largo por lo que quiere felicitar a todos los que estan interviniendo.

La Directora de la Biblioteca de la Facultad de Optica y Optometria plantea
la posibilidad de visualizar de alguna manera E-Prints con esta aplicaciéon, pues un
problema que hay es convencer a los profesores para que depositen sus articulos y
demas trabajos en el repositorio institucional y, de esta forma, se darian cuenta de
que E-Prints es importante y tiene repercusion.

A continuacion, dentro del Informe de la Direccion, el Vicerrector da la palabra a la
Secretaria Técnica para que informe sobre el Personal de la Biblioteca. La
Secretaria Técnica informa de la dificil situacion del Personal de la BUC, utilizando
para ello una presentacion power point (Anexo 2)

La Secretaria Técnica dice que el tema de personal es una de las principales
preocupaciones que tiene la Biblioteca actualmente. Ha habido una disminucion de
efectivos debida a la crisis econdmica que impuso en las administraciones publicas
una tasa de reposicion 0, lo que ha supuesto que, desde el afio 2008, no haya
habido oposiciones ni contrataciones. Por el contrario, ha habido un aumento muy
considerable de las jubilaciones. Lo que supone un envejecimiento de la plantilla
(area directiva: 56’4 afios de edad de media, area técnica: 53’8 afios de edad
media y area auxiliar: 52’1 afios de media) que en el caso del area auxiliar incide
en el alto nimero de bajas por enfermedad, al ser este area la que soporta una
mayor carga de trabajo fisico. Frente a la escasez de personal, sin embargo, la
Biblioteca tiene un gran ndmero de puntos de servicio, horarios prolongados de
atencion al publico (ininterrumpidamente de 9:00 a 21:00 h.), un calendario laboral
con numerosos dias festivos, permisos, licencias y vacaciones y un elevado namero
de usuarios potenciales (segun datos estadisticos de 2015, 84.700). Estas
circunstancias provocan desmotivacion del personal, especialmente el de jornada
laboral de tarde, aunque, ultimamente, se ha tratado de paliar con la convocatoria
de un concurso de méritos (Resol. UCM, 22 de julio de 2016) y con la préxima
convocatoria de oposiciones para la estabilizacién de empleo (10 puestos, C2).

Actualmente, en muchas ocasiones, hay serios problemas para la apertura de
algunas bibliotecas, especialmente por la tarde. Este problema, se va a mantener,
por lo menos, también en 2017, por ello hay que estudiar y buscar soluciones.
Dichas soluciones, pasan por: redefinir el mapa bibliotecario (menos puntos de
servicio); reorganizar los horarios; reorganizar el personal de la biblioteca
(polivalencia y flexibilidad); hacer atractivas las bibliotecas ofertando nuevos
servicios y colecciones (libros electronicos, servicios mediante dispositivos
moviles...); apostar por las infraestructuras y equipamientos TIC (maquinas
autopréstamo, radiofrecuencia...).

La Secretaria Técnica finaliza su intervenciéon diciendo que este periodo de escasez

de recursos humanos, sin embargo, deberia ser una oportunidad para transformar
y mejorar la Biblioteca de la UCM.
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3. Propuesta de Plan de digitalizacion

A continuaciéon, el Vicerrector da la palabra al Director de Proyectos de la
Biblioteca para que informe sobre el Plan de Digitalizacion. Este punto figuraba
como 5° en el orden del dia, pero, si no hay inconveniente por parte de los
presentes, se adelanta, dado que el Director de Proyectos debe asistir a una
reunion.

El Director de Proyectos, en primer lugar, informa brevemente sobre algunas
acciones que se estan realizando dentro de su servicio:

a)

b)

Web y acceso abierto:

La Biblioteca forma parte de la Comisién para actualizar la web de la UCM.

Se han creado grupos de trabajo para actualizar la web de la BUC y las

distintas herramientas: E-Prints, BUCEA, etc.

Se va a iniciar la ejecucion del segundo apartado del Acuerdo con ProQuest

para difundir entre la comunidad universitaria la posibilidad para los

doctorandos de subir sus tesis a la plataforma de ProQuest.

Firma de convenio con Cultural Institute de Google para difusion del

patrimonio documental y bibliografico y museogréfico.

Reunién de la Subcomision de Acceso Abierto en la que tras analizar la

situacion actual se acordé trasladar a la Comision de Biblioteca las siguientes

propuestas:

0 Actualizar el criterio aprobado en 2014 y proponer el empleo de un
procedimiento comun para la subida de los trabajos de fin de grado y
master y la bibliografia de los profesores UCM al repositorio,

0 Incorporar los articulos del Portal de Revistas Cientificas Complutense y
establecer procedimientos comunes para la subida de aquella
documentacion que pueda ser depositada en el repositorio: Produccion
cientifica de los investigadores

0 Puesta en funcionamiento de un portal para patrimonio bibliografico.

Servicio de informacion y apoyo a la docencia e investigacion
(SI1ADI):

Informacién de las Jornadas de Bienvenida de la UCM en las que participé la
Biblioteca y las que organiza la propia BUC.

Se van a remitir las plantillas de las nuevas guias de las bibliotecas a los
centros.

Se estéa iniciando un proyecto piloto para utilizar una nueva herramienta
para la gestién de las inscripciones a los cursos de formacion.

Se va a crear un grupo de trabajo para la mejora de: los cursos de
formacion, el chat y las herramientas sociales de la BUC: El objetivo es
evitar duplicidades e implementar las buenas practicas al resto de los
centros.

Infraestructuras:

Finalizacion de obras en las bibliotecas de Veterinaria y CC. Fisicas.

La Direccién de Obras y Mantenimiento esta solicitando informe favorable de
las obras a realizar en las bibliotecas de la UCM. Es imprescindible que las
obras sean comunicadas previamente a la Direccion.

Se ha informado favorablemente actuaciones en las bibliotecas de Medicina
y CC. Geoldgicas.

Se ha realizado una reunion con los directores de las bibliotecas de Filologia
y Derecho y responsables de los Servicios Centrales para presentar un
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proyecto conjunto para las zonas del edificio de la biblioteca Maria
Zambrano (BMZ) aun no ejecutadas.
e Obras en la BMZ:

o Inicio de la Fase 2 con vistas a adecuar a normativa contra incendios
la espina central, la sala de Filologia y la planta -1 de Filologia,
ademas de crear un parking exterior.

0 La fase 3 tiene por fin adecuar a normativa para solicitar licencia de
uso la planta -1 de Derecho, las plantas -2 de Derecho y Filologia y
los depdsitos.

0 Se va a realizar una obra menor para la renovacion de las tomas de
enchufes en las salas.

d) Digitalizacion:

e Los 20.000 libros digitalizados en la 22 fase de Google ya estan en Cisne.

e Se ha reforzado la subida a E-prints de las tesis leidas en la UCM.

e Se va a iniciar la 32 fase de digitalizacion con Google.

e Finalizacion del apartado de digitalizacion del acuerdo con ProQuest:
1.200.000 péaginas digitalizadas.

e Inicio del acuerdo con la empresa Vinfra para digitalizar 1.200.000 paginas
sin coste para la UCM. Criterios de digitalizacion: Tesis leidas en la UCM y
que puedan ser digitalizadas en el escaner Treventus sin peligro para el
original.

e Digitalizacién propia: Se han digitalizado unas 120.000 paginas hasta el
momento (patrimonio bibliografico de Filologia, Revistas de la Facultad de
CC. Geoloégicas e Informatica, Guias de hoteles para CC. Econdémicas,
Proyecto de Proto-Ciencia Ficcién de Filologia y tesis.

e Se ha pedido una ayuda para digitalizacion al Ministerio.

e Preservacion digital: Se esta valorando un sistema de preservacion a largo
plazo para la documentacién digital que no esta depositada en HathiTrust.

A continuacion se abre un debate sobre la subida de los trabajos de fin de grado
(TFG) y fin de master (TFM) al repositorio. La Directora-Coordinadora de la
Biblioteca de la Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales recuerda que la
Politica Institucional de Acceso Abierto se aprobé en Consejo de Gobierno en la
sesion de 27 de mayo de 2014 y en dicha politica, el punto 7 dice que “los Trabajos
Fin de Master y Trabajos Fin de Grado podran ser integrados en el repositorio
institucional complutense de acuerdo con los criterios de calidad establecidos por la
UCM vy sus Centros” Por tanto, no se puede establecer un procedimiento comun, ya
que el mandato de la Politica Institucional de Acceso Abierto sefiala que los criterios
los fija cada centro. La Directora refiere los establecidos en la facultad de CC.
Econdmicas.

Los Vicedecanos de CC. Fisicas y de CC. Econdmicas y Empresariales
también intervienen para decir que hay que diferenciar la produccién cientifica de la
produccion de los alumnos (TFG y TFM). En este ultimo caso, opinan que debe ser
cada centro el que establezca los criterios para subir unos trabajos y no otros.

El Director de Proyectos, contesta que se podria sugerir el procedimiento a
seguir, basandose en los mas exitosos ya utilizados.

Para la explicaciéon de la Propuesta del Plan de digitalizacién, el Director de
Proyectos se sirve de una presentacion power point (Anexo 3)
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En primer lugar, hace una introducciéon sefialando la importancia de la coleccion de
patrimonio bibliografico digitalizado y, a continuacion, expone el inventario de
fondos patrimoniales y no patrimoniales digitalizados, asi como de objetos digitales
y sefiala las fortalezas y las carencias de la coleccion digital Complutense.

A continuacién, expone la propuesta de Plan de digitalizacién, que se estructura de
la siguiente manera:
e Las colecciones a digitalizar y los sistemas para llevar a cabo la
digitalizacion.
¢ La planificacion de la digitalizacion: estructura, infraestructuras, financiacion
y disefio de proyectos.
e Operaciones previas: criterios de seleccidon, metadatos y circulacion de obras
a digitalizar.
e Procesos de digitalizacidon: escaneres propios, empresas externas, cuerdos
de cooperacioén, etc.
e Control de calidad y creacion de colecciones digitales.
e Difusion interna y externa.
e Preservacion a medio y largo plazo cooperativa.
También explica el cronograma de actuaciones durante los afios 2016 a 2018.

La Directora de la Biblioteca de la Facultad de Farmacia pregunta por la
preservacion de los materiales propios. Asi, dice que de los recursos adquiridos de
los que tenemos derechos de archivo, la UCM deberia contemplar su preservacion.
El Director de Proyectos contesta que gran parte de nuestros fondos digitales
esta en HathiTrust y otra parte en servidores externos, pero en el Plan se
contempla la preservacion cooperativa en fases (corto, medio y largo plazo)

Finalizado el debate, se aprueba por asentimiento el Plan de Digitalizacién de la
Biblioteca de la UCM.

4. Aprobacion de la carta de servicios de la biblioteca.

Para informar de este punto, el Vicerrector concede la palabra al Subdirector de
Procesos y Servicios Bibliotecarios.

El Subdirector dice que la Carta de Servicios es una especie de contrato con los
usuarios. La Biblioteca tenia una carta de servicios, pero ha sido necesario
actualizarla y renovar los compromisos con los usuarios. Informa que se ha enviado
el borrador de la propuesta de Carta de Servicios de la BUC (Anexo 4) Yy se ha
hecho en version desarrollada y en version triptico para estudiantes y para personal
docente e investigador.

La estructura de las cartas de servicio estd estandarizada y siguiendo este estandar
la de la BUC consta de: 1. Presentacién. 2. Mision. 3. Normativa reguladora.4.
Derechos y deberes de los usuarios. 5. Servicios ofrecidos.

Se somete a debate la propuesta de la Carta de Servicios de la Biblioteca y, al no
haber ninguna alegaciéon en contra, queda aprobada por asentimiento.

5. Propuesta de nuevo sistema para la compra centralizada de recursos

El Director recuerda lo que ha sefialado al comienzo de la reunién y es que no se
va a tratar el tema del reparto, ya que, todavia, no tenemos el presupuesto
aprobado, sino que se va a proponer un nuevo procedimiento para la compra
centralizada de recursos. A continuacion pasa la palabra al Subdirector de
Procesos y Servicios Bibliotecarios, quien para su intervencion, utiliza una
presentacién power point (Anexo 5) Sefala, en primer lugar, que hay dos hechos
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preocupantes y que se pretenden corregir: 1. La adquisicion de colecciones, en
general, es insuficiente y, por tanto, hay que proponer mejorar y asegurar la
inversion en colecciones 2. El procedimiento actual de la compra centralizada es
lento y muy complejo y presenta desequilibrios “historicos” en las distintas
aportaciones y, por tanto, hay que proponer agilizar, reequilibrar y simplificar el
procedimiento de compra centralizada de recursos de informacién.

A continuacion, explica: A. La situacion de la adqguisicidn de colecciones en la UCM:
descenso en el niumero de libros comprados 2007-2015 (56’17%); menos libros-e
adquiridos en 2015 que en 2008. Ello hace que en Rebiun, la posicion de la UCM,
en cuanto a adquisicidon de colecciones, haya descendido desde la 32 posicidn que
ocupaba en 2007 hasta la 8% en 2014 por lo que también es dificil que mejore su
posicion en los rankings internacionales si no mejora su inversion en recursos de
informacion.

Este descenso conlleva perjuicios considerables para los docentes e investigadores,
asi como para los estudiantes. Estos perjuicios se han manifestado en algunas
observaciones que tanto unos como otros han expresado en la encuestas de la BUC
de febrero de este afio.

Sefala que el presupuesto de los Servicios Centrales de la Biblioteca, tuvo una
caida entre 2008 y 2013 del 68%. Desde 2014 hasta 2016 se ha remontado algo,
pero, todavia, resulta insuficiente para la adquisicién centralizada de recursos. Por
otra parte, las aportaciones extraordinarias del Rectorado para aliviar el gasto de
los centros en las revistas de Elsevier (Freedom Collection) no se han traducido en
2015 en un gasto mayor en colecciones, pues la mayoria de los centros
subvencionados emplearon, legitimamente, las cantidades ahorradas en otras
partidas presupuestarias y no en colecciones. Esto evidencia que, con el sistema
actual, solo una ampliacion presupuestaria de los Servicios Centrales de la BUC
destinada a la adquisicion de nuevos recursos garantiza una mayor inversion en
colecciones.

Expuesta la situacion de grave deterioro de la adquisicion de colecciones en la UCM
durante los ultimos afios, se proponen unas medidas correctoras: 1. Informar a las
autoridades de la UCM de la precaria situacion de la adquisicion de colecciones. 2.
Compromisos de financiacién en colecciones, tanto por parte de los centros como
del rectorado. Por lo que respecta a los centros, se propone que la Comisién de
Biblioteca solicite a las facultades que examinen el porcentaje de inversién en
biblioteca que han invertido en los ultimos afios respecto del presupuesto anual de
la facultad y que, caso de no haber establecido un porcentaje anual de asignacion
a su biblioteca, cada facultad, en funcidon de sus prioridades y posibilidades,
establezca un % que garantice una inversion estable anual en su biblioteca 3.
Proponer al rectorado proyectos de mejora de las colecciones. En este sentido, se
presenta la propuesta incluida en el anteproyecto de presupuesto de la BUC
solicitando 303.000€ adicionales para llevar a cabo un proyecto de inversion
centralizado en adquisicion de libros electronicos. 4. Establecer un nuevo
procedimiento de compra centralizada mas agil y eficiente.

B. Procedimiento para la compra centralizada de recursos de informacion: en
primer lugar explica qué es la compra centralizada y, a continuacién, que el
procedimiento actual de compra centralizada es burocraticamente complejo y lento.
El calculo detallado de las transferencias exige tiempo (generalmente hasta finales
de enero no se reciben los dltimos presupuestos) y el tramite de solicitud actual
hace que no se reciban las transferencias hasta semanas después (a mediados de
abril en 2016). Estos retrasos producen falta de crédito en la aplicacion
presupuestaria de la BUC que retarda la tramitacion de las facturas. Como
consecuencia, se producen cortes en el acceso a los recursos que perjudican mucho
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a los investigadores. Por ultimo, la devolucion de los saldos finales una vez que se
cierra la compra exige realizar transferencias complejas y lentas en sentido
contrario (en principio prohibidas por las Normas de ejecucidn presupuestaria de la
UCM) para cantidades muy pequefias y con muy poco tiempo para ser gastadas
debidamente por las facultades.

Se hace necesario, por todo ello, simplificar y agilizar los tramites para logar una
compra centralizada mas eficaz y eficiente. En este sentido, se propone acelerar la
comunicacion de las transferencias al Rectorado sobre la base de unas
transferencias mas rapidas que contemplen una subida estimada general de los
recursos para el afio siguiente, y se propone igualmente que, de sobrar crédito una
vez finalizada la compra, éste se emplee en adquirir nuevos recursos de acuerdo
con el interés general de la universidad. Pequefios saldos son de poca utilidad para
los centros, pero reunidos en los Servicios Centrales pueden permitir afrontar la
compra de algin paquete o producto interesante.

Por otra parte, se ha sometido a estudio de la Subcomisién de recursos de
informacién una propuesta para llevar a cabo un cierto reequilibrio en las
aportaciones de las facultades a la compra centralizada, dado que hay centros que
se consideran perjudicados econémicamente respecto de otros debido a una serie
de razones coyunturales heredadas. Se ha propuesto, en este sentido, la posibilidad
de consensuar un sistema de cuotas basado en 3 criterios: 1. el gasto de cada
centro en 2016 (75%), 2. los beneficios que reciben las facultades de la inversion
en recursos por parte de la BUC (20%) y 3. el presupuesto total de las facultades
en 2016 (5%). El gasto de cada centro en 2016 deberia ser el criterio con mas
peso, pues objetiva el interés histérico en la contratacién de una serie de recursos.
El criterio 2 pretende reequilibrar parcialmente las cuotas introduciendo un factor
de correccién basado en lo que cada centro recibe de la BUC en la compra
centralizada. El criterio 3 corrige ligeramente al alza o a la baja las cuotas teniendo
en cuenta la capacidad econémica global de cada centro. No se ha considerado
como criterio la inversidon porcentual de cada centro en biblioteca porque se
entiende que los centros tienen realidades, condicionantes y prioridades distintos
en la asignacion de su gasto en biblioteca, que es precisamente lo que se ha pedido
que cada centro examine internamente (p.e., hay facultades que tienen ademas
que financiar laboratorios, salidas de campo, etc., frente a otras que no tienen que
hacerlo).

Esta propuesta de un nuevo sistema de cuotas, que conté con una primera
valoracién favorable de la Subcomisién, fue presentado recientemente a la Junta de
Directores y algunos directores pidieron algo de tiempo para analizar el modelo e
incluso demorar su posible aplicacidon por sus implicaciones presupuestarias. Debido
a ello, la propuesta de este sistema de cuotas seguira siendo estudiada
proximamente para evaluar su posible aplicaciéon cuando la Comision lo decida.

A continuacion, se produce un debate sobre el tema, en el que intervienen, el
Director de la Biblioteca de la Facultad de Psicologia, que dice que ellos
apuestan porque los Servicios Centrales tengan mas presupuesto. Sobre la
propuesta de un sistema de cuotas, cree que se debe tener méas tiempo para
estudiarla, dado que entran varios factores en juego, pues ademas en los centros
no solo se compran recursos electrénicos. El Subdirector contesta que el sistema
de cuotas permite agilizar el procedimiento, en realidad, se trata de un tema de
eficiencia para la gestién y de evitar los cortes de acceso a los recursos, por el
retraso en los pagos. Por su parte la Vicedecana de Investigacion y Relaciones
Internacionales de la Facultad de CC. Quimicas dice que pasar a un sistema de
cuotas es consolidar unos criterios de pago, por lo que considera que debe haber
reuniones previas para fijar criterios, aunque ya haya unos previos. El Vicedecano
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de Investigacion e Infraestructuras de la Facultad de CC. Matematicas,
seflala la necesidad de que se tenga en cuenta lo sucedido en afios anteriores y el
esfuerzo realizado durante dichos afios por algunos centros y no soélo la “foto fija”
de 2016. El Vicerrector dice que todos los afios se discute sobre lo mismo y, en
esta ocasion, lo que se propone es el cambio del sistema de transferencias por el de
cuotas, pero no criterios de reparto. El Vicedecano de Investigacion y
Relaciones Externas de la Facultad de CC. Fisicas dice que el sistema de
cuotas tiene beneficios desde el punto de vista administrativo, pero considera que
incentiva mas el control de las adquisiciones de recursos. Todo esto se deberia
debatir en la Subcomision de Recursos de Informacion que, en su opinion, se
deberia reunir mas y no una sola vez al afio. En cuanto al sistema de reparto
también dice que es partidario de que se tenga en cuenta el esfuerzo que hacen los
centros. Finalmente, dice que se ha presentado la propuesta con poco tiempo y que
hay que estudiarla mas sosegadamente. El Vicedecano de Investigacion,
Transferencia y Biblioteca de la Facultad de Veterinaria manifiesta su
sorpresa porque el documento presentado no coincide con lo que se aprobé en la
Subcomisién de Recursos de Informacién, cuya idea era el ir reequilibrando el gasto
de cada centro. En cuanto al sistema de cuotas est4 de acuerdo, pero no hay
reequilibrio. El Director de la Biblioteca responde el porqué de la no
coincidencia de las tablas del documento presentado con lo aprobado en la
Subcomisién. Esta no coincidencia ha sido propiciada por las opiniones
manifestadas en la Junta de Directores, reunida el pasado dia 11 de octubre.

Finalmente, los Vicedecanos de las facultades de CC. Matematicas, CC.
Fisicas y Veterinaria consideran que una subida del 7% es excesiva y se
decantan mas hacia un 5%. El Subdirector matiza que la subida estimada para
2017 por expertos en el mercado de recursos de informacion académica podria
rondar el 6% y que se solicita un 7%, al igual que la BUC ha hecho al Rectorado,
para dar un margen de seguridad que cubra posibles fluctuaciones en el cambio de
moneda y no obligue a tener que solicitar por ello nuevas transferencias. El 1%
adicional solicitado a los centros representa una cantidad de alrededor de 11.000 €,
que no es precisamente una cantidad demasiado elevada como colchén para la
compra.

La Directora de la Biblioteca de la Facultad de Farmacia sefiala que si Elsevier
es el problema mas grande para 2017, podria proponerse una solucién intermedia,
como la de que los 300.000 € solicitados en el anteproyecto de presupuesto de la
BUC para la adquisicion de nuevas colecciones, se destinaran a Elsevier. Esta
cantidad junto con lo que destina el Rectorado (125.000 €) liberaria a los centros
que podrian comprar otros recursos. El Director contesta que no sabemos si se nos
van a conceder esos 300.000 €.

La Directora de la Biblioteca de la Facultad de Optica y Optometria hace
traslado de la opinién de su decanato, y es que, como en el fondo, en la propuesta
hay un cambio de modelo, se debe estudiar y aplazar para otro afo.

La Directora-Coordinadora de la Biblioteca de la Facultad de CC.
Econdmicas, dice que escuchando las opiniones de todos cree que la propuesta no
esta madura y necesita de un mayor tiempo para su estudio y andlisis profundo.
En su opinién, en el plazo de un mes deberia haber una sesién monografica de la
Comision de Biblioteca para tratar el tema.

El Vicerrector, visto el debate suscitado por el procedimiento propuesto, propone
tener otra reunién de la Comisién de Biblioteca en la que con caracter monogréafico
se trate este tema.
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6. Ruegos y preguntas

Al no ser utilizado por ninguno de los presentes el turno de ruegos y preguntas y
sin mas asuntos que tratar, el Vicerrector levanta la sesion a las 13:35 h.

SECRETARIO
El Director de la Biblioteca La Secretaria Técnica de la Biblioteca
(que asiste al director como secretario de
la Comision)
o
g"'// l.-"f __.-"f/
( W dez
77 Y. B
- |'. ‘__.f".
Antonio Calderén Rehecho M2 Cristina Gallego Rubio

VO B° PRESIDENTE
El Vicerrector de Politica Cientifica, Investigacion y Doctorado

Ignacio Lizasoain Hernandez
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Biblioteca Universidad Complutense de Madrid
Direccion

Plan de digitalizacidon de la Biblioteca
de la Universidad Complutense de
Madrid
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PLAN DE DIGITALIZACION DE LA BIBLIOTECA DE LA
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

1. La digitalizacion en la UCM
1.1. Colecciones digitales propias.
1.1.1. Colecciones en acceso abierto.
1.2.2. Colecciones sin acceso abierto reservadas a
investigadores.
1.2. Sistemas de digitalizacion en la UCM

2. Planificacion
2.1. Estructura organizativa
2.2 Infraestructuras propias.
2.3. Financiacion.

2.4. Disefio de proyectos de digitalizacion.

3. Operaciones previas.
3.1. Criterios de seleccidn y prioridades.
3.2. Metadatos.

3.3. Circulacion de obras a digitalizar.

4. Proceso de digitalizacion.
4.1. Digitalizacién con escaneres propios:
4.1.1. Digitalizacion con escaneres manuales
4.1.2. Digitalizacion con robot escaner.
4.2. Digitalizacion con empresas externas.

4.3. Digitalizacién con Google.

5. Control de calidad y creacién de colecciones.
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6. Difusion.
6.1. Difusién en el catalogo de la Biblioteca.
6.2. Difusién en el Archivo Institucional OAI de Patrimonio Bibliografico
de la UCM.
6.3. Difusidén en proyectos de cooperacion externos:
6.3.1. Google.
6.3.2. Hathi Trust.
6.3.3. Hispana.
6.3.4. Europeana.

6.3.5. Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes.
7. Preservacion.

7.1. Preservacion a medio y largo plazo cooperativa.

7.2. Preservacion en sistemas alojados en la UCM.
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1. Ladigitalizacion en la UCM

La Biblioteca de la UCM ha creado una gran coleccién digital integrada
por 699.273 documentos digitales entre los que se incluye la mayor

coleccion de libros digitalizados de Espafia.

Se han digitalizado 164.981 libros (entre fondo antiguo y tesis) y existen
dos proyectos en desarrollo de gran importancia a realizar con la
cooperacion de empresas: con Google para digitalizar libros libres de
derechos de autor y con ProQuest para digitalizar tesis doctorales.

A ello se unen 32.008 articulos digitalizados pertenecientes a las
revistas editadas por la Universidad, 450.082 periédicos (en acceso
restringido) para el uso de los investigadores de la Facultad de Ciencias
de la Informacion, de 9.882 documentos depositados en el archivo
institucional no incluidos en los apartados anteriores y un niumero menor

de grabados, dibujos, fotografias y otros tipos de materiales.

1.1. Colecciones en acceso abierto.
1.1.1. Libros antiguos
1.1.2. Grabados
1.1.3. Laminas y dibujos artisticos
1.1.4. Tesis doctorales y tesinas
1.1.5. Trabajos de fin de curso, grado y master
1.1.6. Fotografias
1.1.7. Grabados antiguos
1.1.8. Revistas cientificas publicadas por la UCM
1.1.9. Documentos de trabajo
1.1.10. Material de apoyo a la docencia

1.1.11. Material de ensefanza

1.2. Colecciones sin acceso abierto reservadas a investigadores.

1.2.1. Prensa de la Facultad de Ciencias de la Informacion
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1.2.2. Materiales para uso de grupos de investigacion.

2. Sistemas de digitalizacion en la UCM
2.1. Sistema de digitalizacion propio con equipos UCM.
2.1.1. Escanares manuales en el Centro de Digitalizacion de la
Biblioteca Histérica Marqués de Valdecilla
2.2. Robot escaner en el Centro de Digitalizacion de la Direccion de
la BUC.
2.3. Sistema de digitalizacion propio con empresas contratadas.
2.4. Proyecto de digitalizacion con Google

2.5. Proyectos de digitalizacion con otras entidades

Plan de digitalizacién de la Biblioteca. Universidad Complutense de Madrid. 2016




2. Planificacién

2.1. Estructura organizativa.

Los proyectos de digitalizacion y la gestion, difusion y preservacion de
las colecciones de materiales digitalizados y materiales nacidos en
formato digital de la UCM son responsabilidad de la Direccion de
Proyectos Bibliotecarios, el Servicio de Edicion Digital y Web y la
Direccion de la Biblioteca Historica con la participacion del resto de
servicios de la BUC.

Los proyectos de las bibliotecas de centro seran coordinados y

difundidos por los servicios centrales de la Biblioteca igualmente.

2.2 Infraestructuras propias.

La Biblioteca cuenta con dos centros de escaneado:

« Centro de digitalizacion de la Biblioteca Histérica Marqués de
Valdecilla integrado por escaneres manuales en color y blanco y

negro.

« Centro de digitalizacion de los Servicios Centrales integrado por
un robot escaner y escaneres de negativos fotograficos y
diapositivas.

Sistemas de almacenamiento de la informaciéon ubicados en:

o Centro de proceso de calculo de la UCM.
e Servicios centrales de la Biblioteca.
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2.3. Financiacion.

Conceptos presupuestarios:

« El presupuesto de la Direccion de la Biblioteca dedica una
cantidad anual para la digitalizacién, almacenamiento y difusion

de las colecciones.

o El presupuesto de los Servicios Informaticos dedica una cantidad
anual para la digitalizacion, almacenamiento y difusion de las

colecciones.

e Ayudas para digitalizacién de la Fundacion General de la UCM y
otras entidades. Las cantidades habran de integrarse en el

presupuesto de la Biblioteca General.

Para proyectos de digitalizacion con coste menor a los 18.000 €, se
podran gestionar y facturar mediante la modalidad de contrato menor; en
el caso de que el coste sea superior a dicha cantidad habra que recurrir

a un expediente de contratacion publica.

A los costes de digitalizacion se han de afiadir los costes tecnoldgicos,
de restauracion de objetos analdgicos y de incorporacion de los

metadatos:

a. Ordinarios (funcionamiento y mantenimiento de aplicaciones y de los
dispositivos hardware de gestion y almacenamiento).

b. Extraordinarios (adquisicion del hardware o software necesarios para
la preservacion, gestion y difusion de los objetos digitales, restauracion

de fondos a digitalizar y de retroconversion de fondos no incorporados

al catalogo de la BUC)
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2.4. Disefio de proyectos de digitalizacion.

Los proyectos de digitalizacion, preservacion y difusion abarcan las

siguientes categorias documentales:

e Materiales pertenecientes al patrimonio bibliografico y documental
de la BUC

e Articulos pertenecientes a revistas y otras series documentales
editadas por la UCM (documentos de trabajo, etc.)

e Materiales depositados por las investigadores en EPrints
Complutense

e Materiales de apoyo a la investigacion.

e Materiales de apoyo a la docencia

e Materiales académicos (tesis doctorales, tesinas, trabajos de fin

de grado, master o curso)

En funcion de esto se seleccionaran y publicitaran los proyectos que se

desarrollaran.

La Direccion de Proyectos Bibliotecarios solicitard anualmente a las
bibliotecas de la UCM sus propuestas, que deberan ir suficientemente

justificadas.

Con las propuestas recibidas, mas cualquier otra iniciativa que se haya
podido recibir a través de investigadores particulares, se procedera a
evaluar el interés del proyecto.

Las valoraciones estaran listas y priorizadas en el mes de abril con un
estudio de viabilidad que detalle:

- Costes (presupuestos de escaneado, metadatos, catalogacion,
restauracion)

- Tiempo estimado del proyecto
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- Personal implicado

- Financiacion.

3. Operaciones previas.

3.1. Criterios de seleccién y prioridades.

Los criterios de seleccion de los materiales a digitalizar con empresas o
mediante proyectos de digitalizacion externos se ajustaran a las normas
para la seleccién de obras a digitalizar elaborada por el Conservador de

la Biblioteca.

Las obras a digitalizar mediante recursos propios (robot o escaneres
manuales) ademas de a los criterios de seleccidn anteriores, se
ajustaran a las normas de escaneo internas para el uso de escaneres

robot de la UCM y se priorizaran con el siguiente criterio:
a) materiales que puedan ser difundidos en acceso abierto

b) fondos demandados por centros

c¢) fondos demandados por grupos de investigacion

3.2. Metadatos.
Los metadatos de preservacién, descripcion bibliografica y gestion de los
objetos digitales seran acorde a las normas de descripciéon de la

Biblioteca de la UCM y las normativas nacionales e internacionales.

Estas normas estaran disponibles en la intranet de la BUC.
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Todo documento a digitalizar debe contar previamente con los

metadatos acorde a los requisitos de la BUC.

3.3. Circulacién de obras a digitalizar.

Las obras a digitalizar se prestaran a carnés creados para cada proyecto
de digitalizacion concreto con el fin de garantizar en todo momento el
control de la coleccion, los plazos de digitalizacion y la devolucion de los

materiales en el debido estado.

4. Proceso de digitalizacion.

Los procesos de digitalizacion siguientes contaran con manuales de
procedimiento y documentacion para su ejecucion en la intranet de la BUC,

ajustandose a los manuales de procedimiento para:

4.1. Digitalizacién con escaneres propios:
4.1.1. Digitalizacién con escaneres manuales
4.1.2. Digitalizacion con robot escaner.

4.2. Digitalizacion con empresas externas.

4.3. Digitalizacién con Google

4.3. Digitalizacién con ProQuest.

En todo caso, las obras que se digitalicen habran de estar aseguradas
debidamente, se realizaran albaranes de entrega y recepcion en los que se
conste el estado de conservacion de las obras y el embalaje y transporte de las
obras se realizara siguiendo las normas habituales para el traslado del

patrimonio documental y bibliogréafico.
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Cualquier incidencia en la digitalizacion o la imposibilidad de escaneo habra de

detallarse debidamente en los manuales de procedimiento.

Los requisitos de digitalizacion seguiran los establecidos por la Biblioteca

Nacional de Espafia:

Texto impreso SIN
ilustraciones,
prensa, panfletos,
paginas
mecanografiadas

Mdsica: partituras,
escalas anotadas,
manuscritos de
musica

Manuscritos:
escritos a mano,
copias
mecanografiadas

Mapas: caracteres
impresos color
impreso hasta un
tamafio 56 cm x
87 cm

Fotografias: tono
continuo, color

Imagen del
Texto

Texto con OCR

Acceso al
contenido
Reconocimiento
de sus
caracteristicas
materiales
Acceso al
contenido

Reconocimiento
de sus
caracteristicas
materiales

Bisqueda

Reproduccidn

Acceso al
contenido

Reproduccidn

300 ppp
minirmo

400 ppi

300 ppp
minimo

400 ppi

300 ppp
minimo

400 ppp

250 ppp
minimao *

400 ppp

300 ppp
minimao

Maximo
soportado

Escala de grises 8
bits *

Escala de grises 8
bits *

Escala de grises 8
bits*

Escala de grises 8
bits*

Escala de grises 8
bits*

Escala de grises 8
bits*

24 =bit color

24=hit color
minimo

Escala de grises 8

bits*

24=hit color
minimo

*Color (24
bits) cuando
el color sea
una
caracteristica
importante
del
documento

*Color (24
bits) cuando
el color sea
una
caracteristica
importante
del
documento
*La resolucidn
(ppp)
depende del
tamano del
mapa, sobre
todo en los
casos en los
gue las
secciones del
mapa tienen
gue unirse y
el tamano del
archivo
sobrepase los
500 MB
*Color (24
bits) cuando
el color sea
una
caracteristica
importante
del
documento
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Material grafico

Libros Especiales
o Raros: Objetos

de gran valor

Acceso al
contenido

Reproduccidn

Reconocimiento
de sus
caracteristicas
materiales
Investigacién
sobre sus
caracteristicas
materiales

300 ppi
minimo

Maximo

soportado

300 ppp

minimeo

600 ppp
minimo

Escala de grises 8
bits*

24-bit color

24=bit color

24-bit color
minimo

*Color (24
bits) cuando
el color sea
una
caracteristica
mpaortante
del
documento

Los formatos de los archivos de difusion en las Colecciones Digitales

Complutenses pueden aparecer, segun los destinatarios, con un registro

bibliografico con un Unico archivo digital (PDF, JPEG o TIFF).

Metadatos descriptivos:

Acorde a los requisitos establecidos por la BUC, siguiendo las

recomendaciones nacionales e internacionales.

5. Control de calidad y creacion de colecciones.

De los objetos digitales se realiza un control de calidad previo y posterior a la

carga en la Coleccion Digital en que se difundira consistente en la revision

detallada de los xml generados segun se establece en el manual de

procedimiento.

6. Difusion.

La BUC debe garantizar la difusiéon en un plazo lo menor posible de los

materiales digitalizados desde su catalogo y el archivo institucional en acceso

Plan de digitalizacién de la Biblioteca. Universidad Complutense de Madrid. 2016




abierto para patrimonio bibliografico, asi como en los principales proyectos

cooperativos en los que participa.

En todo caso, la difusion de los objetos digitalizados ha de hacerse en al

menos uno de los sistemas siguientes:

6.1. Catélogo de la Biblioteca.
6.2. Archivo Institucional OAI de Patrimonio Bibliografico de la UCM.
6.3. Difusidén en proyectos de cooperacion externos:

6.3.1. Google.

6.3.2. Hathi Trust.

6.3.3. Hispana.

6.3.4. Europeana.

6.3.5. Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes.

7. Preservacion.

Los objetos digitalizados han de ser preservados en sistemas de

almacenamiento tanto a medio plazo como a largo plazo.

7.1. Preservaciéon a medio y largo plazo cooperativa.

La preservacion a largo plazo se realizara en HathiTrust Digital Library
de la que la UCM es miembro. En este sistema se preservaran los

objetos cuya riqueza y valor justifiquen su volcado.

La BUC es miembro de Hathi Trust a fin de proceder a la preservacion a
largo plazo y la difusion de sus colecciones digitales mas emblematicas

acorde a los mas exigentes requisitos y normativas internacionales.

Cada afio el Servicio de Edicién Digital y Web publicara las colecciones

a incluir en Hathi Trust.
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Este sistema sigue el esquema OAIS de archivo con el fin de garantizar
la integridad y autenticidad documental, la interpretacion a lo largo del
tiempo de la informacion recogida en los objetos digitales, sus
metadatos (METS, PREMIS), gestion de derechos de autor, la migracion
y emulacién en su caso de los objetos y su entorno hardware y software
y la vigilancia de los equipos y la consistencia de los backup.

Esta preservacion garantiza el archivo a largo plazo de los objetos

digitales.

7.2. Preservacion en sistemas alojados en la UCM.

Para el resto de los objetos digitales se volcaran en sistemas de
preservacion digital institucional en los que se almacenaran masters,
masters editados, archivos de difusion y perfil de metadatos METS-
PREMIS. El sistema de preservacion digital garantizara (entre otras
funciones) la recuperacion de copias de las imagenes de preservacion
con el fin de poder atender peticiones de reproducciones de los usuarios

u otras instituciones.
Los sistemas de preservaciéon en maquinas UCM siguen todos los

requisitos de duplicado, autenticacién y backup establecidos por los

servicios informaticos para la informacion digital de la UCM.
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Grupo de Trabajo para la revisién y
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1. Presentacion

Una carta de servicios es un “documento escrito por medio del cual las organizaciones informan
publicamente a los usuarios sobre los servicios que gestionan y acerca de los compromisos de
calidad en su prestacion y los derechos y obligaciones que les asisten” (Norma UNE 93200:2008,
Cartas de servicios. Requisitos).

La Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid elabord una primera Carta de Servicios en
el afo 2008, que hasta ahora no habia sido objeto de revisidon. De ahi que el Plan Estratégico de la
BUC 2014-2016 estableciera como uno de sus objetivos (2.3.7) la puesta al dia de su contenido.

La Nueva Carta de Servicios para el periodo 2016-2018 actualiza los servicios que la Biblioteca
Complutense presta a la comunidad universitaria y expone los nuevos compromisos de servicio que
asume ante ella. Su pretension es servir de herramienta de comunicacion e interacciéon entre la
biblioteca y la comunidad universitaria y promover el cumplimiento y la mejora de los servicios
ofrecidos.

La Biblioteca Complutense (BUC) es un servicio de apoyo para el aprendizaje, la docencia, la
investigacion y demds actividades relacionadas con los objetivos institucionales de la Universidad
Complutense de Madrid (UCM), constituida por todos los fondos bibliograficos y documentales
cualquiera que sea su soporte material, el lugar donde se custodien, el concepto presupuestario
con el que se adquieran o su forma de adquisicion. La BUC se estructura a través de un sistema
bibliotecario Unico, descentralizado en las Bibliotecas de centros y la Biblioteca Histdrica y
coordinado a través de unos Servicios Centrales por la Direccidn de la Biblioteca.

3. Normativa reguladora

Se recoge a continuacidon una seleccion de la normativa que establece el marco legal de
funcionamiento de la BUC, con especial énfasis en las normas fundamentales y en aquellas que
rigen la prestacion de servicio publico. Para una relacion mas completa, consultar la pagina web:
http://biblioteca.ucm.es/normas.

e  Estatutos de la Universidad Complutense de Madrid (aprobados por R.D.58/2003, de 8 de
mayo, del Consejo de Gobierno de la UCM. B.0.C.M., de 28 de mayo (28/11/2003).

e  Politica institucional de Acceso Abierto a la produccién cientifica y académica de la UCM

(27/05/2014)

e  Reglamento de la Biblioteca: Universidad Complutense de Madrid ( 5/12/2006).

e  Reglamento para uso y conservacion de los fondos antiguos y valiosos de la BUC (18/12/1992).



Normas de funcionamiento de los servicios de sala y préstamo (16/12/2015).

Normas de Préstamo Interbibliotecario (29/2/2008).

Plan Estratégico de la BUC 2014-2016

Ley orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal

(14/12/1999).

Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia la Tecnologia y la Innovacién (2/6/2011).

Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Propiedad Intelectual (22/4/1996) y Ley 23/2006, de 7 julio, por la que se modifica el
texto refundido anterior (8/7/2006)

Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora
de la calidad en la Administracion General del Estado (3/9/2005).

Norma UNE 93200:2008 de requisitos de las Cartas de Servicio.

Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los Servicios de Informacion
Administrativa y Atencién al Ciudadano (4/3/1996)

Derechos y deberes de los usuarios

Son derechos de los usuarios de la BUC:

Acceder en condiciones razonables a la consulta y estudio de los fondos bibliograficos y
documentos que constituyen la BUC, asi como a los demas servicios que preste la Biblioteca,
los cuales podran estar limitados por las condiciones de contratos y licencias.

Acceder al préstamo a domicilio y a otros servicios, siempre que se identifiquen con el carné
que se indique en la normativa del servicio y no estén sujetos a alguna de las sanciones
contempladas en la misma.

Disfrutar de los servicios de la Biblioteca durante periodos de tiempo y horarios orientados a
satisfacer sus necesidades.

Recibir informacién, asesoramiento y colaboracién en la localizacién y acceso a fuentes
de informacion.

Recibir la formacidn basica para la utilizacién de los servicios de la Biblioteca.

Recibir una atencion correcta y eficiente por parte del personal de la Biblioteca.

Son deberes de los usuarios de la BUC:

Hacer un uso correcto de las instalaciones, bienes y recursos de la Biblioteca.

Cumplir con las disposiciones que regulen los distintos servicios de la Biblioteca y, en especial,
las normas que se dicten para el préstamo de fondos bibliograficos y documentos y el uso de
las salas de lectura, mediatecas y otras salas especiales que permitan el acceso a las
colecciones.

Colaborar con los servicios de la Biblioteca para mantener el correcto funcionamiento de los
mismos, evitando cualquier conducta que pudiera menoscabar su desarrollo. A este fin,
deberdn guardar las normas de respeto bdasicas hacia el resto de usuarios y el personal de la
biblioteca.

Abstenerse de utilizar servicios o prestaciones para los que no esté autorizado.

Cuantos otros deberes se deriven de la normativa vigente.



5. Servicios ofrecidos

Se relacionan a continuacién los principales servicios ofrecidos por la Biblioteca Complutense. Para
una relacién detallada consultar la pagina web: http://biblioteca.ucm.es/servicios.

Informacion, referencia y consulta en sala

e Informacion presencial y remota sobre la Biblioteca, sus servicios y recursos.

e  Servicio personalizado a usuarios con discapacidad a fin de facilitar el acceso a las colecciones
y servicios.

e  Asesoramiento para buscar y localizar informacién bibliografica y en el uso de los recursos vy
servicios de informacién.

e  Orientacion bibliografica especializada en las distintas dreas de conocimiento.

e  Servicio de referencia virtual a través de chat.

e Acceso inalambrico (conexion wifi) desde los locales
de las bibliotecas a los servicios y recursos en linea e
Internet.

e Consulta en sala de materiales originales o
reproducidos para el publico en general.

e Medios para posibilitar la reproduccién de
documentos, respetando las restricciones que

establece la legislacion vigente.
Préstamo

e  Préstamo domiciliario con carné de la UCM de documentos que no sean de uso restringido.

e  Renovacion y reserva de ejemplares prestados a través del servicio web “Mi cuenta”.

e En la bibliotecas que los tengan, préstamo de portatiles y otros dispositivos como tablets,
lectores de libros electrénicos, webcams, ratones, pizarras...

e  Enalgunas bibliotecas, préstamo y reserva de salas o mesas de trabajo en grupo.

e  Préstamo intercentros de documentos originales o copias, para usuarios autorizados, desde
otras bibliotecas de la UCM alejadas de la del solicitante.

e  Peticion por préstamo Interbibliotecario, para usuarios autorizados, de documentos que no se
encuentren en la colecciéon de la BUC.

Formacion de usuarios

e Sesiones formativas de caracter introductorio y especializado sobre la Biblioteca, sus servicios
Yy recursos.

Apoyo a la docencia y la investigacion

e  Bibliografias actualizadas con enlaces al catdlogo de la BUC para cada una de las asignaturas
impartidas en los cursos de grado y master de la UCM.



e Asesoramiento sobre la gestion de las bibliografias personales: gestores bibliograficos y
normativa internacional de citacion.

e  Orientacion en los procesos de acreditacion y evaluacion.

e  Orientacién sobre la publicacion y difusién de los trabajos de investigacién, sobre derechos de
autor, criterios de calidad de las revistas cientificas e indices de impacto.

Biblioteca digital

e Acceso desde la red UCM (o remotamente, a través del Proxy o la VPN de la UCM) a los
recursos de informacion electrénicos contratados por la BUC: bases de datos, revistas
electrdnicas, libros electrénicos, portales cientificos, etc.

e Accesoy consulta de las obras del Fondo Antiguo digitalizadas por la Biblioteca.

e Digitalizacion, acceso y consulta de las tesis doctorales leidas en la UCM.

e  Acceso, difusién y preservacidn de la investigacién complutense, aumentando su visibilidad e
impacto mediante el depdsito de los trabajos de investigacién y materiales docentes en el
“Archivo Institucional E-Prints Complutense”.

Adquisiciones bibliograficas

e  Adquisicidn de las novedades de bibliografia recomendada de los programas docentes.

e Propuesta y gestién de la adquisiciéon de nuevos documentos y de la contrataciéon de licencias
de acceso a recursos electrénicos de informacidn.

e Informacién periddica sobre los nuevos materiales y documentos ingresados en la Biblioteca.

e  Atencion a las desideratas de la comunidad universitaria.

Actividades de extension

e  Realizacion de exposiciones, visitas guiadas y cualesquiera otras actividades de difusién que
fomenten el conocimiento de las colecciones complutenses, la cultura y la responsabilidad
social.

Sugerencias y quejas

Atencidn a las opiniones, sugerencias y quejas recibidas sobre la Biblioteca, sus servicios y sus
recursos.



6. Compromisos de calidad

Servicio Destinatarios Compromiso Indicador Dato
Atendemos de manera eficiente y cordial las indices de satisfaccién (puntos 4.1y 2015:
consultas tanto de forma presencial como 6.) en las encuestas de satisfaccion 2'13 ;g
remota. anuales. 6.2:7.3
Actualizamos diariamente la informacion sobre indices de satisfaccién (puntos 3.10 Alumnos
la Biblioteca en la pagina web para hacerla alumnos y 3.7 profesores) en las 2’3° ;gg glg
. . . .. fio 3
amigable y util. encuestas de satisfaccion anuales. Afio 2014 66
Ao 2015 6,6
Profesores
ANO 2012 7,5
ANO 2013 7,4
ANO 2014 7,4
Informacion y ad ANO 2015 7,6
atencién al Co'munl' ac Garantizamos el acceso a nuestros recursos N de incidencias anuales atendidas 2011 195
Lo universitaria electronicos (libros, revistas, e-prints...) desde sobre problemas de acceso a recursos ;gi; i(s)g
publico cualquier dispositivo en cualquier momento electrénicos. 2014 140
(salvo incidencias técnicas ajenas a nosotros). 2015 171

Respondemos en un plazo maximo de 5 dias
habiles a las sugerencias y quejas presentadas
electronicamente mediante el formulario o el
correo bucweb.

Tiempo medio de respuesta a quejas y
sugerencias presentadas
telematicamente (revisar
formularios).

Pendiente de medicidn.

Facilitamos a los usuarios con discapacidad el
uso y el acceso a los recursos de los que dispone
la Biblioteca.

N2 de puestos de lectura adaptados
en funcionamiento en la BUC.

9

(INF, DER, CEE, FLL,
GHI, FDI, CPS, PSI,

BMZ)




Servicio Destinatarios Compromiso Indicador Dato
Atendemos de forma continuada al chat de la N2 de consultas recibidas en el chat 2012: 2883
BUC de lunes a viernesentre 10y 14 hy 16 y de la BUC. 20135 2519
Comunidad 20h durante el periodo lectivo. 2014: 2574

Informacion y

universitaria

atencion al Respondemos a las informaciones solicitadas a Tiempo medio de respuesta en redes Tiempo medio respuesta en
publico través de las cuentas de redes sociales de la sociales. Facebook (mayo 2016): 10 dias
BUC.
Ofrecemos al menos 1 puesto de lectura por N2 de estudiantes de grado de la UCM 2011:5,48
cada 7 estudiantes de grado en horario habitual entre numero de puestos de lectura 2012: 5,57
durante el periodo lectivo. de la BUC en horario habitual. 2013:5,82
2014: 5,57
Ofrecemos puestos de lectura en periodo de Encuestas de satisfaccidon aperturas y 2011:6,6
) examenes en al menos una biblioteca y con encuestas anuales// 2012:6,9
Estudiantes . . . e . 2013: 6,7
ampliacion de los horarios a sabados y Indice de ocupacién de la BMZ 2014: 6.8
domingos. durante aperturas extraordinarias.
Uso de las Ofrecemos un numero creciente de puestos de % puestos de trabajo en grupo 2011 7,61%

instalaciones

trabajo en grupo.

respecto del total de puestos en
bibliotecas UCM.

2012 7,72%
2013 7,76%
2014 9,17%

Comunidad
Universitaria

Mejoramos las prestaciones del equipamiento
informatico en las bibliotecas.

indice de satisfaccién (punto 2.4) de
las encuestas anuales de la BUC.

Afio 2011: 4,4
Afi02012.4,5
Afio0 2013: 4,8
Afio0 2014: 5,0
Afio 2015: 5,5

Ofrecemos un numero creciente de puestos de
lectura con conexion a la red eléctrica.

%puestos de biblioteca con conexidn
a red eléctrica.

Pendiente de medicién

Ofrecemos un nimero creciente de escaneres % bibliotecas con escaneres de uso 2014: 56%
de uso publico. publico.
Prestamos documentos de depésito solicitados Tiempo medio de respuesta para 2012 1:20
Comunidad “in situ” por el usuario en un maximo de 30 todas las peticiones anticipadas de 2013 1:10
; universitaria minutos (salvo que se encuentren en depdsitos depdsito. 2014 1:09
Préstamo 2015 1:03

muy alejados o en departamentos).




Servicio Destinatarios Compromiso Indicador Dato
Atendemos de forma inmediata las solicitudes Tiempo transcurrido hasta la 2015: 92,9% en menos de 4 dias /
(internas y externas) de préstamo recepcion de documentos ANO 2011 7.6
, . L . . . L .. ANO 2012 7,7
Préstamo PDly interbibliotecario y garantizamos que, en mas electrénicos solicitados por P.1.// ARG 2013 78
Estudiantes de del 90% de las solicitudes, los documentos indice de satisfaccién del PDI sobre el ARNO 2014 7:9
mastery electrdnicos se reciben en un maximo de 4 dias. préstamo Interbibliotecario. ARNO 2015 8,1
doctorado Entregamos documentos solicitados por Tiempo transcurrido hasta la 2015: 93,8% en menos de 4 dias

préstamo intercentros en un maximo de 4 dias
habiles desde su solicitud.

recepcion de documentos solicitados
por préstamo intercentros.

Estudiantes

Realizamos sesiones de bienvenida para los
estudiantes de nuevo ingreso en el primer
cuatrimestre del curso académico.

% de bibliotecas que ofrecen sesiones
de bienvenida.
N2 de sesiones de bienvenida.

2014: 100%
2015: 100%

) Realizamos cursos de formacion introductorios Ne de cursos introductorios y 2012 42
.. Estudiantes'y y especializados que respondan a las demandas especializados realizados anualmente. 2013 86
Formacion de PDI . A\ 2014 60
] de los usuarios a lo largo del curso académico. 2015 93
usuarios - - X . :
Ofrecemos periddicamente sesiones N2 de sesiones informativas para 2012 13
informativas sobre novedades de la biblioteca o PDI// 2013 31
PDI temas de su interés. indice de satisfaccién del PDI (punto ggig ;2
5.10) con la informacidon y formacion
recibida de la Biblioteca.
Publicamos mensualmente en la pagina web de http://alfama.sim.ucm.es/boletines/ Actualizaciones autométicas mensuales
la Biblioteca las nuevas adquisiciones de la pagina.
bibliograficas.
Ponemos a disposicion de los usuarios en un N2 medio de dias transcurridos desde Pendiente de medicion.
Comunidad plazo maximo de 10 dias laborables los la recepcidn al proceso técnico de los
Universitaria materiales bibliograficos comprados desde que documentos.
son recibidos por la Biblioteca.
Colecciones Respondemos con rapidez sobre la adquisicion indice de satisfaccién del PDI (punto 2015: 5,7

o no de nuevos titulos o ejemplares solicitados
a través del formulario.

3.7) en las encuestas anuales.

Estudiantes y
PDI

Adquirimos la bibliografia basica recomendada
para las asignaturas, actualizando y reforzando
cada curso la existente.

indice de satisfaccion de los
estudiantes (punto 3.2) y del PDI (5.4)
en las encuestas anuales.

/2015: 6,7 estudiantes
4 sobre 5 PDI




Servicio Destinatarios Compromiso Indicador Dato
Colecciones Adquirimos o suscribimos los recursos indice de satisfaccién del PDI (punto 2015:7,2
PDI bibliograficos necesarios para la investigacion, 3.1) en las encuestas anuales.
en funcion de la disponibilidad presupuestaria.
Asesoramos a los investigadores sobre: indice medio de satisfaccion del PDI 2015:
. el uso de gestores bibliograficos (punto 5) en las encuestas anuales al VaI?raC|on global encuestas anuales a
. normativa de citacion . PDI: 8,9
Apoyo a la . propiedad intelectual PDI sobre los servicios de apoyo a la Valoracién Archivo 2015: 7,10/
d . | . criterios de calidad de las revistas cientificas. docencia y la investigacion de la Eprints depositados 2015: 6.037
. ocenf:la y ,a PDI . publicacion de trabajos académicos BUC.// Valoracion del Archivo
|nvest|gaCIon . depdsito en el Archivo Institucional Institucional Complutense// Ne de
. impacto de las publicaciones i
- o ) documentos depositados anualmente
. evaluacion de actividad investigadora o procesos
de acreditacion en el Archivo Institucional
Realizamos y tomamos parte en exposiciones y N2 de exposiciones y actividades de 2015:
Difusion Comunidad difusién con participacion de la BUC http://biblioteca.ucm.es/exposiciones

Universitaria

otras actividades de difusién de la culturay la
responsabilidad social.

(http://biblioteca.ucm.es/exposiciones)




7. Formas de participacion

Los usuarios de la BUC podran contactar con la Biblioteca y colaborar en la mejora del servicio a través
de:

e  Pagina web: http://biblioteca.ucm.es/

e  Correo electrénico: bucweb@buc.ucm.es

e  Redes sociales: Facebook, Twitter.

e  Buzones de sugerencias existentes en las Bibliotecas de los Centros.

e  Comisidn de Biblioteca de la UCM.

e  Comisiones de Biblioteca de cada uno de los Centros.

e  Escritos dirigidos a la Direccién de la BUC o a la Direccién de cada una de las Bibliotecas de Centro.
e  Encuestas de la Biblioteca.

8. Horarios

Apertura habitual de 12 horas diarias de lunes a viernes en periodo lectivo. Consultar horarios
habituales y extraordinarios en la pagina web: https://biblioteca.ucm.es/horario.

9. Localizacion

Direccion de la Biblioteca

Edificio Castro y Bravo (Multiusos 1). ¢/ Profesor Aranguren, s/n. 28040 - MADRID - scbuc@ucm.es -
913947985
Campus de Moncloa (Ciudad Universitaria 28040 Madrid)

e Biblioteca Maria Zambrano: C/ Profesor Aranguren, s/n - bmzcomun@buc.ucm.es -
Sala: 913947862

e  Bibl. F. de Bellas Artes: Greco, 2 - buc_bba@ucm.es - 913943596
e  Bibl. F. de CC. Bioldgicas: C/ José Antonio Novais, 12 - buc_bio@buc.ucm.es- 913945041
e Bibl. F. de CC. de la Informacidn: buc_inf@buc.ucm.es - 913942208 / 913942209
e  Bibl. F. de CC. Fisicas: buc_fis@buc.ucm.es- 913944651
e Bibl. F. de CC. Geoldgicas: buc geo@ucm.es -913944900
e  Bibl. F. de CC. Matematicas: Plaza de CC., 3 - buc_mat@buc.ucm.es - 913944572
e  Bibl. F. de CC. Quimicas: buc_qui@buc.ucm.es- 913944254
e Bibl. F. de Derecho: buc der@buc.ucm.es - 913947862 / 913945613
F

e Bibl. F. de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia: F. de Medicina Pabelldn 29, 32 Planta -
buc enf@buc.ucm.es- 913941569
e  Bibl. F. de Educacién — Centro de Formacion del Profesorado: EDIFICIO LA ALMUDENA




Rector Royo Villanova s/n - buc_edu@buc.ucm.es- 913946274

e  Bibl. F. de Estudios Estadisticos: Avda. Puerta de Hierro s/n - buc_est@buc.ucm.es - 913944035

e  Bibl. F. de Farmacia: buc far@buc.ucm.es- 913941781

e  Bibl. F. de Filologia: buc fll@buc.ucm.es - 913945355

e  Bibl. F. de Filosofia: buc fsl@buc.ucm.es - 913945250

e Bibl. F. de Geografia e Historia: Edificio B C/ Profesor Aranguren, s/n - buc ghi@buc.ucm.es -
913946080 / 913946072

e  Bibl. F. de Informatica: C/ Profesor José Garcia Santesmases, 9 - buc_eis@buc.ucm.es -
913947523

e  Bibl. F. de Medicina: buc_ med@buc.ucm.es - 913941334

e  Bibl. F. de Odontologia: buc odo@buc.ucm.es - 91 3942008

e Bibl. F. de Veterinaria: Avda. Puerta de Hierro, s/n. Ciudad - buc_vet@buc.ucm.es - 913943828

Campus de Somosaguas (28223 - POZUELO DE ALARCON. MADRID)

e Bibl. F. de CC. Econdmicas y Empresariales: buc_cee@buc.ucm.es - 913942608
e  Bibl. F. de CC. Politicas y Sociologia: buc cps@buc.ucm.es - 913942964

e Bibl. F. de Psicologia: buc_psi@buc.ucm.es - 913943194

e  Bibl. F. de Trabajo Social: buc_trs@buc.ucm.es - 913942731

Otros Centros

e Biblioteca Histérica Marqués de Valdecilla: Noviciado, 3. 28015 - MADRID - buc foa@buc.ucm.es
- 913946612

e Bibl. F. de CC. de la Documentacién: C/ Santisima Trinidad, 37. 28010 - MADRID -
buc byd@buc.ucm.es -913946672

e  Bibl. F. de Comercio y Turismo: Avenida de Filipinas, 3. 28003 - MADRID - buc_emp@ucm.es-
913946788

e  Bibl. F. de Optica y Optometria: C/ Arcos de Jalén, 118. 28037 - MADRID - buc_opt@buc.ucm.es-
913946870

e Servicio de Tesis Doctorales y Publicaciones Académicas de la UCM: Noviciado, 3. 28015- MADRID
- buc tesi@ucm.es - 91394 6641
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Garantias

10.

Si una reclamacion evidencia el incumplimiento de alguno de los compromisos adquiridos en la Carta,
la Direccién de la Biblioteca contactard con el usuario en el plazo méximo de 5 dias habiles, por el
medio elegido por éste, para explicar las causas del incumplimiento y las medidas adoptadas para
subsanarlo. El incumplimiento de los compromisos de servicio no entrafiard la responsabilidad
patrimonial de la Universidad.

11.

Vigencia de la Carta

La Carta de Servicios de la Biblioteca Complutense fue aprobada por Consejo de Gobierno de la UCM el
de de2016.

Cada afio se elaborard un informe de seguimiento de los compromisos adquiridos. La Carta mantendrd
su vigencia durante dos afios desde su aprobacion.



Il. Difusion y seguimiento de la Carta de Servicios.

1. Difusion.

La Carta de Servicios solo cumple su fin propio si es conocida por la comunidad universitaria y fomenta
su interacciéon con la biblioteca. La adecuada redaccidn, presentacién y difusion de la Carta ante los
colectivos a los que sirve la biblioteca es, pues, un factor clave.

Una vez que la nueva Carta de Servicios haya sido aprobada por la Comision de Biblioteca, y con el fin
de lograr entre la Comunidad Universitaria la maxima publicidad de la informacién y los compromisos
de servicio que recoge, ademas de una version amplia y completa del documento se realizardn otras
dos versiones reducidas, en formato triptico dirigidas a:

e  ESTUDIANTES
e PDI

Los tripticos estardn accesibles en formato
electrénico en la web de la BUC, pero también se
editaran en papel y se encontraran disponibles en
los mostradores de préstamo de todas las

Compramiso e

bibliotecas. Los formatos de edicién de estos
folletos deberan ser atractivos y actuales y el
lenguaje empleado en ellos ird orientado al
colectivo al que se dirige, mas informal y coloquial
para los estudiantes.

sabvo incidendiay thomicas

A ese mismo fin se elaborard carteleria y se  afenat 3 nosoteas por supesta 1

empleara cualquier medio disponible, tales como
redes sociales o videos colgados en la web, para
difundir cada uno de los compromisos de servicio
entre los colectivos a los que vaya dirigido.

2. Seguimiento y actualizacion de la Carta de Servicios

La Biblioteca se compromete al seguimiento y actualizacién de la Carta de Servicios, que supone velar
por el cumplimiento de los compromisos de servicios asumidos a través de los indicadores propuestos.
Al margen de las encuestas anuales de la biblioteca, se estudiard la conveniencia de realizar
periddicamente encuestas especificas sobre la Carta de Servicios a una muestra representativa de
usuarios. También se tendran en cuenta las quejas y reclamaciones. La evaluacién de la Carta se
realizard anualmente y los resultados se haran publicos en la pagina web de la biblioteca.

Se propone que el informe anual de seguimiento de la Carta de Servicios forme parte de una Memoria
de Calidad de la BUC que se incorpore como anexo a la Memoria anual de la BUC.




Ademas del seguimiento periddico de los indicadores, el Grupo de Trabajo creado para la revisién y
actualizacion de la Carta de Servicios revisara cada dos afios el contenido de la Carta, comprobara su
vigencia y formulard, en su caso, propuestas de cambio para que haya una correspondencia entre la
prestacion de los servicios y la Carta.

Algunos criterios generales que hardn necesaria la
actualizacion periddica de la Carta de Servicios:

e La mejora en la dotacién de la biblioteca en cuanto
personal y recursos materiales, econdmicos vy
tecnolégicos, que haria posible un mayor rendimiento
y mejora de la calidad, permitira asumir compromisos
descartados anteriormente en la Carta.

e Cuando se produzcan modificaciones normativas o
reestructuraciones organicas de calado en |Ia
biblioteca que tengan impacto en los servicios
ofrecidos.

e Cuando las encuestas a los usuarios, sus quejas y
sugerencias o los estudios de opinidn reflejen nuevas
demandas.

e Cuando se introduzcan nuevos servicios o

modalidades de prestacion.




Il. PROCESO DE ELABORACION DE LA NUEVA CARTA DE SERVICIOS.

Para elaborar la nueva Carta de Servicios se cred un Grupo de Trabajo integrado por personal
bibliotecario complutense tanto de los SEC como de diferentes centros de las cuatro areas de la UCM y
con diferentes responsabilidades orgdnicas.

Miembros del Grupo de Trabajo:

e Javier Garcia Garcia (Subd. Procesos y Servicios) (coordinador del grupo)

e José Berbes Cardds (S2 Evaluacion de Procesos y Centros)

e Almudena Caballos Villar (S2 Edicion Digital y Web)

e Javier Fernandez Iglesias, Pilar Gdmez Bachmann y Rhut Lépez Zazo (SIADI)

e  Esther Las Heras Navarro (Técnico de Apoyo SEC)

e  Aurora Diez Bafios y Antonio José Casas Rosado (JPIEs)

e Javier de Jorge Garcia-Reyes, Juan Carlos Dominguez, Manuel Lizarraga y Manuel
Martin Mota (Directores de biblioteca de centro).

e  Oliver Martin Martin (Subdirector de biblioteca de centro) [Isabel Garcia Vazquez causé baja del
grupo tras asistir a la primera reunion]

e  Carlos Gil Fernandez y Luis Turégano Molero (Jefes de Sala y Préstamo)

Formas de reunidn y cronograma de trabajo.

e La 12 reunidn presencial, donde se establecio la mecanica de trabajo, tuvo lugar el 29 de febrero.
Se proporcioné documentacién a los miembros del grupo en una carpeta compartida de Google
Drive sobre elaboracién metodolédgica de Cartas de Servicio, asi como ejemplos de diferentes
cartas de servicio elaboradas por otras bibliotecas universitarias, con especial énfasis en los
compromisos de servicio.

e Durante los meses de marzo y abril los miembros del grupo elaboraron diferentes propuestas que
se enviaron por mail y se subieron a la carpeta compartida en Google Drive.

e El4 de mayo se llevd a cabo una 22 reunién presencial, en la que se discutié y mejord la propuesta
de borrador presentada por el coordinador del grupo a la vista de las aportaciones de los demas
miembros.

e El11 de mayo se envid a los miembros del Grupo de Trabajo y también al Equipo de Direccidn de
la BUC un borrador del texto de la carta y la propuesta de difusidon y seguimiento de la nueva

Carta, incluyendo los primeros borradores de los tripticos divulgativos para estudiantes y PDI.

e La propuesta de nueva Carta de Servicios y los borradores de los tripticos divulgativos se presentd
a laJunta de Directores el 25 de mayo y se abrid un periodo de alegaciones hasta el 15 de junio.

e Con las sugerencias recibidas se completo el borrador.

e  Enoctubre de 2016 se presenta el borrador a la Comision de Biblioteca.



Cronograma de elaboracion de la "Carta de Servicios BUC" [ Fecha inicio

10-ene.25-ene. 9-feb. 24-feb.10-mar25-mar. 9-abr. 24-abr. 9-may.24-may. 8-jun. 23-jun. 8-jul. 23-jul. 7-ago. 22-ago. 6-sep. 21-sep. 6-oct. 21-oct. S5-nov.

La 12 reuniodn presencial 29-feb.-16
Elaboracion de propuestas 1-mar.
22 reunion presencial ‘4-may.

Borrador del texto de la carta y la propuesta de difusién y seguimiento de la

nueva Carta B
Presentacién del borrador de la "Carta de Servicios" a la Junta de Directores 25-may.
Periodo de alegaciones 26-may.

Borrador final para su presentacién a la Comisién de Biblioteca 18-oct.







Anexo |;

Triptico de |la Carta de Servicios para los
estudiantes






Indicadores de control

>Encuestas anuales de satisfaccién de usuarios (varios items).

>N¢ de incidencias sobre el acceso a recursos electrdnicos.

>Tiempo de respuesta a quejas y sugerencias.

>N¢ de puestos de lectura adaptados para discapacitados en la BUC.
>N¢ de consultas recibidas en el chat de la BUC.

>Tiempo medio de respuesta en redes sociales.

>N2 de estudiantes de grado por puestos de lectura en horario habitual.
>Encuestas de las aperturas extraordinarias.

>0cupacion durante aperturas extraordinarias.

=% puestos de trabajo en grupo respecto del total de puestos
>%puestos de biblioteca con conexidn a red eléctrica.

=% bibliotecas con escdneres de uso publico.

>Tiempo medio de respuesta para peticiones de depdsito “in situ”.
>% de bibliotecas que ofrecen sesiones de bienvenida.

>N? de cursos de formacion a estudiantes realizados anualmente.
=>5atisfaccion de los estudiantes con los cursos de formacion recibidos.
>MNovedades bibliograficas: http://alfama.sim.ucm.es/boletines/
>Tiempo medio desde recepcion a proceso técnico de documentos.
>N¢ de exposiciones y actividades de difusion cultural.

Contacta con nosotros

Ademas de participar en las actividades de la biblioteca, puedes colaborar
con nosotros haciendonos llegar tus opiniones, comentarios, sugerencias o
quejas a traveés de:

>Pdgina web: http://biblioteca.ucm.es/

>(Correo electrénico: bucweb@buc.ucm.es

>>Redes sociales: Facebook, Twitter.

>Buzones de sugerencias existentes en las Bibliotecas de los Centros.
> Comision de Biblioteca de la UCM.

>Comisiones de Biblioteca de cada uno de los Centros.

> Escritos dirigidos a la Direccién de la BUC o a la Direccion de cada una de
las Bibliotecas de Centro.

>Encuestas de la Biblioteca.

Horarios

Apertura habitual 12 horas de lunes a viernes en periodo lectivo.
Consultar horarios habituales y extraordinarios en:
https://biblioteca.ucm.es/horario

Vigencia de la Carta

La informacion extractada en este triptico forma parte del documento integro de la
Carta de Servicios de la Biblioteca Complutense (accesible en pagina.web), aprobada
por Consejo de Gobierno de laUCM el de  de 2016.

Cada afio elaboraremos un informe de seguimiento de los compromisos adquiridos.
La Carta mantendra su vigencia durante dos afios desde su aprobacion.

ESE

biblioteca.ucm.es

Localizacidon

Direccién de la Biblioteca : Edificio Multiusos 1 ¢/ Profesor Aranguren , s/n.
28040 - MADRID - scbuc@ucm.es - 91 394 7985

Campus de Moncloa (Ciudad Universitaria 28040 Madrid):

®Biblioteca Maria Zambrano: Calle Profesor Aranguren, s/n - bmzcomun@buc.ucm.es -
Sala: 91 394 7862

®Bibl. F.de Bellas Artes: Greco, 2 - buc_bba@ucm.es - 91 394 3596

®Bibl. F. de CC. Bioldgicas: C/ José Antonio Movais, 12 - buc_bio@buc.ucm.es - 91 394
5041

®Bibl. F.de CC. de la Informacion: buc_inf@buc.ucm.es - 91 394 2208 / 91 394 2209
®Bibl. F.de CC. Fisicas: buc_fis@buc.ucm.es - 91 394 4651

®Bibl. F.de CC. Geoldgicas: bucpigeo@buc.ucm.es - 91 394 4900

®Bibl. F.de CC. Matemadticas: Plaza de CC., 3 - buc_mat@buc.ucm.es - 91 394 4572
®Bibl. F.de CC. Quimicas: buc_qui@buc.ucm.es - 91 394 4254

®Bibl. F.de Derecho: buc_der@buc.ucm.es-91 354 7862 / 91 394 5613

®Bibl. F.de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia: F. de Medicina Pabellon 22, 32 Planta
- buc_enf@buc.ucm.es - 91 394 1569

@Bibl. F. de Educacion — Centro de Formacion del Profesorado: EDIFICIO LA ALMUDENA
Rector Royo Villanova s/n - buc_edu@buc.ucm.es- 91 394 6274

®Bibl. F. de Estudios Estadisticos: Avda. Puerta de Hierro s/n - buc_est@buc.ucm.es - 91
394 4035

®Bibl. F.de Farmacia: buc_far@buc.ucm.es-91 394 1781
®Bibl. F.de Filologia: buc_fll@buc.ucm.es - 91 394 5355
®Bibl. F.de Filosofia: buc_fsl@buc.ucm.es - 91 394 5250

®Bibl. F. de Geografia e Historia: Edificio B C/ Profesor Aranguren, s/n -
buc_ghi@buc.ucm.es - 91 394 6080 / 91 394 6072

®Bibl. F.de Informatica: C/ Profesor José Garcia Santesmases, 9 - buc_eis@buc.ucm.es -
91 394 7523

®Bibl. F.de Medicina: buc_med@buc.ucm.es-91394 1334
®Bibl. F.de Odontologia: buc_odo@buc.ucm.es - 91 394 2008

®Bibl. F.de Veterinaria: Avda. Puerta de Hierro, s/n. Ciudad - buc_vet@buc.ucm.es - 91
394 3828

Campus de Somosaguas 28223 - POZUELO DE ALARCON (MADRID):
®Bibl. F.de CC. Econdmicas y Empresariales: buc_cee@buc.ucm.es - 91 394 2608
®Bibl. F.de CC. Politicas y Sociologia: buc_cps@buc.ucm.es - 91 394 2964
®Bibl. F.de Psicologia: buc_psi@buc.ucm.es - 91 394 3194
®Bibl. F.de Trabajo Social: buc_trs@buc.ucm.es - 91 394 2731

Otros Centros:

®Biblioteca  Histérica Marqués de Valdecilla : Noviciado, 3. 28015 - MADRID -
buc_foa@buc.ucm.es - 91 394 6612

®Bibl. F. de CC. de la Documentacion: C/ Santisima Trinidad, 37. 28010 - MADRID -
buc_byd@buc.ucm.es - 91 394 6672

®Bibl. F. de Comercio y Turismo: Avenida de Filipinas, 3. 28003 - MADRID -
buc_emp@ucm.es - 91 394 6788

®Bibl. F. de Optica y Optometria: C/ Arcos de Jalon, 118. 28037 - MADRID
buc_opt@buc.ucm.es - 91 394 6870

®Servicio de Tesis Doctorales y Publicaciones Académicas de la UCM: Noviciado, 3.
28015 - MADRID - buc_tesi@ucm.es - 91 394 6641

Biblioteca

CARTA DE SERVICIOS

2016 - 2018

Para estudiantes UCM
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Nuestra mision

La Biblioteca Complutense (BUC) pone a tu disposicion todos
los fondos bibliograficos y documentales de la UCM y te
ofrece una serie de servicios para apoyar tu aprendizaje,
para orientarte profesionalmente y para iniciarte en la in-
vestigacion.

La BUC se estructura a través de un sistema bibliotecario unico,
descentralizado en las Bibliotecas de centros y la Biblioteca Histori-
ca, y coordinado a través de unos Servicios Centrales por la Direc-
cién de la Biblioteca.

Nuestros servicios

Si eres estudiante de grado...

> Puedes acceder y hacer uso libremente de cualquiera de nues-
tras bibliotecas.

> Te informamos en persona o a distancia sobre la Biblioteca Com-
plutense, sus servicios y recursos.

> Procuramos facilitar el acceso a las colecciones y servicios a per-
sonas con discapacidad.

> Te ayudamos a buscar y localizar informacion bibliografica.

> Ponemos a tu disposicion un Servicio de referencia virtual a tra-
vés de chat.

> Te proporcionamos conexion wifi en los locales de las bibliotecas
a los servicios y recursos en linea e Internet.

> Puedes consultar en sala los materiales no susceptibles de prés-
tamo domiciliario.

> Te proporcionamos medios para que puedas reproducir docu-
mentos, invitdndote a respetar las restricciones que establece la
ley.

> Te prestamos para casa con tu carné de la UCM los documentos
gue no sean de uso restringido.

> Puedes renovar y reservar a través de “Mi cuenta” ejemplares
prestados.

> Con el aval de un profesor que justifique tu peticién, puedes
solicitar por préstamo Interbibliotecario documentos que no se
encuentren en la coleccién de la BUC.

>Te ofrecemos sesiones formativas de caracter introductorio y tam-
bién especializado sobre |a Biblioteca, sus servicios y recursos.

>Adquirimos para ti y enlazamos al catalogo de la BUC las bibliografias
recomendadas actualizadas de todas las asignaturas.

>Te ensefamos a citar y a hacer una bibliografia para tus trabajos y
también a usar un gestor bibliografico.

>Puedes acceder desde la red UCM (o remotamente, identificandote
en la web) a los recursos de informacion electrénicos contratados por
la BUC: bases de datos, revistas electronicas, libros electronicos, por-
tales cientificos, etc.

>Puedes acceder y consultar las obras del Fondo Antiguo digitalizadas
por la Biblioteca y también las tesis doctorales digitalizadas leidas en
la UCM.

>En el “Archivo Institucional E-Prints Complutense” tienes acceso a los
articulos, materiales docentes y otras publicaciones complutenses.

>Te informamos todos los meses en la web sobre los nuevos materia-
les y documentos ingresados en la Biblioteca.

>Atendemos tus desideratas.

>Realizamos exposiciones, visitas guiadas y otras muchas actividades
de difusion cultural para que conozcas mejor las colecciones complu-
tenses y para fomentar tus inquietudes culturales.

>Atendemos tus opiniones, sugerencias y quejas sobre la Biblioteca,
SUS Servicios y sus recursos.

>Proporcionamos soporte par el Trabajo de Fin de Grado.

>Ponemos a tu disposicion salas de Trabajo en Grupo

Si eres estudiante de master o doctorado puedes ademas...

>Solicitar por préstamo Interbibliotecario documentos que necesites y
no se encuentren en la coleccion de la BUC.

>Solicitar por préstamo intercentros documentos originales o copias
desde otras bibliotecas de la UCM alejadas de tu centro de adscip-
cion.

>Acceder a un mayor numero de documentos en préstamo domicilia-
rio (consulta las tablas de las Normas de Sala y Préstamo o pregunta-
nos).

>Recibir asesoramiento sobre propiedad intelectual, criterios de cali-
dad de las revistas cientificas, publicacién de trabajos académicos,
etc.

>Obtener asesoramiento para realizar tu Trabajo Fin de Master.

Nuestros compromisos contigo

1. Atendemos de manera eficiente y cordial tus consultas presen-
ciales y remotas.

2. Contestamos tus preguntas en el chat de la BUC de lunes a vier-
nes entre 10y 14 hy 16 y 20h durante el periodo lectivo, y respon-
demos con prontitud a las informaciones que nos pides a través de
nuestras redes sociales.

3. Actualizamos diariamente la informacion sobre la Biblioteca en la
pagina web para que te resulte amigable y util.

4. Te ofrecemos al menos 1 puesto de lectura por cada 7 estudian-
tes de grado en horario habitual durante el periodo lectivo.

5. Te ofrecemos puestos de lectura en periodo de examenes en al
menos una biblioteca y con ampliacion de los horarios a sabados y
domingos.

6. Te ofrecemos un numero creciente de puestos de trabajo en
grupo.

7. Te garantizamos el acceso a nuestros recursos electronicos
(libros, revistas, e-prints...) desde cualquier dispositivo en cualquier
momento (salvo incidencias técnicas ajenas a nosotros).

8. Mejoramos las prestaciones del equipamiento informatico en las
bibliotecas, el nimero de enchufes accesibles y la dotacion de esca-
neres de uso publico.

9. Te prestamos documentos de depdsito que nos solicites “in situ”
en un maximo de 30 minutos (salvo que se encuentren en depaosi-
tos muy alejados o en departamentos).

10. Te ofrecemos sesiones informativas y cursos de formacion espe-
cializados que daremos a conocer con anticipacion.

11. Publicamos mensualmente en la pagina web de la Biblioteca las
nuevas adquisiciones bibliograficas.

12. En un plazo maximo de 10 dias laborables desde que son recibi-
dos por la Biblioteca, ponemos a tu disponisicion los materiales
bibliograficos comprados.

13. Adquirimos para ti la bibliografia basica recomendada en las
asignaturas, actualizando y reforzando cada curso la existente.

14. Respondemos con rapidez sobre la adquisicion o no de nuevos
titulos o ejemplares que nos solicites a través del formulario.

15. Realizamos y participamos en exposiciones y otras activida-
des de difusion cultura y compromiso social.
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Indicadores de control

>Encuestas anuales de satisfaccion del PDI (varios items).

>N2 de incidencias sobre el acceso a recursos electrénicos.

>Tiempo de respuesta a quejas y sugerencias.

>N2 de consultas recibidas en el chat de la BUC.

>% bibliotecas con escaneres de uso publico.

>Tiempo medio de respuesta para peticiones de depasito in situ.
>Tiempo medio de recepcion de préstamo interbibliotecario electrénico.
>Satisfaccion del PDI sobre el servicio de préstamo interbibliotecario.
>Tiempo medio de recepcion de préstamo intercentros.

>N2 de cursos especializados realizados anualmente para el PDI.
>indice de satisfaccion del PDI con la formacién recibida.

>Novedades bibliograficas: http://alfama.sim.ucm.es/boletines/
>Tiempo medio desde recepcion a proceso técnico de los documentos.
>N2 de documentos depositados anualmente en el Archivo Institucional.
>N¢ de exposiciones y actividades de difusion cultural.

Formas de participacion

Ademas de participar en las actividades de la biblioteca, puedes colaborar
con nosotros haciéndonos llegar tus opiniones, comentarios, sugerencias o
quejas a través de:

>Pagina web: http://biblioteca.ucm.es/

> Correo electrénico: bucweb@buc.ucm.es

>Redes sociales: Facebook, Twitter.

>Buzones de sugerencias existentes en las Bibliotecas de los Centros.
>Comision de Biblioteca de la UCM.

>Comisiones de Biblioteca de cada uno de los Centros.

> Escritos dirigidos a la Direccién de la BUC o a la Direccion de cada una de
las Bibliotecas de Centro.

>Encuestas de |a Biblioteca.

>Nos comprometemos a responderte en un plazo maximo de 5 dias habiles
a las sugerencias y quejas que presentes.

Horarios

Apertura habitual 12 horas de lunes a viernes en periodo lectivo.
Consultar horarios habituales y extraordinarios en:
https://biblioteca.ucm.es/horario

Vigencia de la Carta

La informacion extractada en este triptico forma parte del documento
integro de la Carta de Servicios de la Biblioteca Complutense (accesible en
pagina.web), aprobada por Consejo de Gobierno de la UCM el de  de
2016.

Cada afio elaboraremos un informe de seguimiento de los compromisos
adquiridos. La Carta mantendra su vigencia durante dos anos desde su
aprobacién.

Localizacion

Direccion de la Biblioteca : Edificio Multiusos 1 ¢/ Profesor Aranguren , s/n.
28040 - MADRID - schuc@ucm.es - 91 394 7985

Campus de Moncloa (Ciudad Universitaria 28040 Madrid):
®Biblioteca Maria Zambrano: Calle Profesor Aranguren, s/n - bmzcomun@buc.ucm.es - Sala:
91 394 7862
®Bibl. F.de Bellas Artes: Greco, 2 - buc_bba@ucm.es - 91 394 3596

®Bibl. F. de CC. Biolodgicas: C/ José Antonio Novais, 12 - buc_bio@buc.ucm.es - 91 394
5041

®Eibl. F.de CC. de laInformacion: buc_inf@buc.ucm.es - 91 394 2208 / 91 394 2209
®Bibl. F.de CC. Fisicas: buc_fis@buc.ucm.es - 91 394 4651

®Bibl. F. de CC. Geoldgicas: bucpigeo@buc.ucm.es - 91 394 4900

®Bibl. F.de CC. Matematicas: Plaza de CC., 3 - buc_mat@buc.ucm.es - 91 394 4572
®Bibl. F.de CC. Quimicas: buc_qui@buc.ucm.es - 91 394 4254

®Bibl. F.de Derecho: buc_der@buc.ucm.es-91 394 7862 / 91 394 5613

®Bibl. F.de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia: F. de Medicina Pabelldn 22, 32 Planta -
buc_enf@buc.ucm.es - 91 394 1569

®Bibl. F. de Educacién — Centro de Formacidn del Profesorado: EDIFICIO LA ALMUDENA
Rector Royo Villanova s/n - buc_edu@buc.ucm.es - 91 394 6274

®Bibl. F. de Estudios Estadisticos: Avda. Puerta de Hierro s/n - buc_est@buc.ucm.es - 91
394 4035

®Bibl. F.de Farmacia: buc_far@buc.ucm.es - 91 394 1781
®Bibl. F.de Filologia: buc_fll@buc.ucm.es - 91 394 5355
®Bibl. F.de Filosofia: buc_fsl@buc.ucm.es - 91 394 5250

®Bibl. F. de Geografia e Historia: Edificio B C/ Profesor Aranguren, s/n -
buc_ghi@buc.ucm.es - 91 394 6080 / 91 394 6072

®Bibl. F. de Informatica: C/ Profesor José Garcia Santesmases, 9 - buc_eis@buc.ucm.es - 91
394 7523

®Bibl. F.de Medicina: buc_med@buc.ucm.es - 91 394 1334
®Bibl. F. de Odontologia: buc_odo@buc.ucm.es - 91 394 2008

®Bibl. F. de Veterinaria: Avda. Puerta de Hierro, s/n. Ciudad - buc_vet@buc.ucm.es - 91
394 3828

Campus de Somosaguas 28223 - POZUELO DE ALARCON (MADRID):
®Bibl. F.de CC. Econdmicas y Empresariales: buc_cee@buc.ucm.es-91 394 2608
®Bibl. F.de CC. Politicas y Sociologia: buc_cps@buc.ucm.es - 91 394 2964
®Bibl. F.de Psicologia: buc_psi@buc.ucm.es - 91 394 3194
®Bibl. F.de Trabajo Social: buc_trs@buc.ucm.es - 91 394 2731

Otros Centros:

®Biblioteca  Histérica Marqués de Valdecilla : Noviciado, 3. 28015 - MADRID -
buc_foa@buc.ucm.es - 91 394 6612

®Bibl. F. de CC. de la Documentacion: C/ Santisima Trinidad, 37. 28010 - MADRID -
buc_byd@buc.ucm.es - 91 394 6672

®Bibl. F. de Comercio y Turismo: Avenida de Filipinas, 3. 28003 - MADRID -
buc_emp@ucm.es - 91 394 67388

®Bibl. F. de Optica y Optometria: C/ Arcos de Jalon, 118. 28037 - MADRID -
buc_opt@buc.ucm.es - 91 394 6870

®Servicio de Tesis Doctorales y Publicaciones Académicas de la UCM: Noviciado, 3. 28015 -

Biblioteca

CARTA DE SERVICIOS

2016 - 2018

Para el personal Docente e Investigador
UCM
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Nuestra mision

La Biblioteca Complutense (BUC) es un servicio de apoyo para el
aprendizaje, la docencia, la investigacion y demds actividades
relacionadas con los objetivos institucionales de la UCM, consti-
tuida por todos los fondos bibliograficos y documentales cual-
quiera que sea su soporte material, el lugar donde se custodien,
el concepto presupuestario con el que se adquieran o su forma
de adquisicion.

La BUC se estructura a través de un sistema bibliotecario unico,
descentralizado en las Bibliotecas de centros y la Biblioteca His-
torica, y coordinado a través de unos Servicios Centrales por la
Direccion de la Biblioteca.

Nuestros servicios

>Asesoramiento presencial y remoto para buscar y localizar in-
formacién bibliografica especializada en las distintas areas de
conocimiento.

>Servicio de referencia virtual a través de chat.

>Acceso inalambrico (conexion wifi) desde los locales de las bi-
bliotecas a los servicios y recursos en linea e Internet.

>Medios para posibilitar la reproducciéon de documentos con
fines docentes y de investigacion recogidos en la legislacion
vigente.

>Préstamo domiciliario de documentos; salvo los de uso restrin-
gido, consultables en sala.

>Renovacidén y reserva de ejemplares prestados a través de “mi
cuenta”.

>Préstamo de ordenadores portatiles y otros dispositivos.

>Préstamo intercentros de documentos originales o copias des-
de otras bibliotecas de la UCM alejadas del centro de adscrip-
cion de la persona solicitante.

>Peticién por préstamo Interbibliotecario de documentos que no
se encuentren en la coleccion de la BUC.

>Sesiones de caracter informativo y formacion especializada
sobre servicios y recursos proporcionados por la biblioteca.

>Bibliografias recomendadas actualizadas con enlaces al catalogo
de la BUC para cada una de las asignaturas impartidas en los pro-
gramas docentes de la UCM.

>Asesoramiento sobre la gestion de las bibliografias personales:
gestores bibliograficos y normativa internacional de citacion.

> QOrientacion en los procesos de acreditacion y evaluacion.

>QOrientacion sobre la publicacion y difusion de los trabajos de in-
vestigacion, sobre derechos de autor, criterios de calidad de las
revistas cientificas e indices de impacto.

>Acceso desde la red UCM (o remotamente, a través del Proxy o la
VPN de la UCM) a los recursos de informacion electronicos contra-
tados por la BUC: bases de datos, revistas electronicas, libros elec-
tronicos, portales cientificos, etc.

> Acceso y consulta de las obras del Fondo Antiguo digitalizadas por
la Biblioteca.

> Digitalizacion, acceso y consulta de las tesis doctorales leidas en la
Ucm.

>Acceso, difusién y preservacion de la investigacion complutense,
aumentando su visibilidad e impacto mediante el deposito de los
trabajos de investigacion y materiales docentes en el “Archivo
Institucional E-Prints Complutense”.

>Propuesta y gestion de la adquisicion de nuevos documentos y
contratacién de licencias de acceso a recursos electrénicos de in-
formacion.

>|nformacion periodica sobre los nuevos materiales y documentos
ingresados en la Biblioteca.

>Realizacion de exposiciones, visitas guiadas y actividades de difu-
sion cultural que fomenten el conocimiento de las colecciones
complutenses y la cultura en general.

> Atencion a las desideratas del PDI.

>Atencion a las opiniones, sugerencias y quejas del PDI sobre la
Biblioteca, sus servicios y sus recursos.

ESE

biblioteca.ucm.es

Nuestros compromisos

1. Atendemos de manera eficiente y cordial las consultas pre-
senciales y remotas.

2. Actualizamos diariamente la informacion sobre la Biblioteca
en la pagina web.

3. Garantizamos el acceso a nuestros recursos electronicos
(libros, revistas, e-prints...) desde cualquier dispositivo en cual-
quier momento (salvo incidencias técnicas ajenas).

4. Mejoramos las prestaciones del equipamiento informatico en
las bibliotecas y la dotacién de escéneres de uso publico.

5. Prestamos documentos de deposito solicitados “in situ” en
un maximo de 30 minutos (salvo para documentos en depositos
muy alejados o en departamentos).

6. Entregamos documentos solicitados por préstamo intercen-
tros en un maximo de 4 dias habiles.

7. Atendemos de forma inmediata las solicitudes de préstamo
interbibliotecario y garantizamos que los documentos electroni-
cos se reciban en un maximo de 4 dias (para envios fisicos de-
pendemos del correo).

8. Impartimos sesiones informativas y cursos de formacion es-
pecializados que se soliciten a lo largo del curso académico.

9. Publicamos mensualmente en la pagina web de la Biblioteca
las nuevas adquisiciones bibliograficas.

10. En un plazo maximo de 10 dias laborables desde que son
recibidos por la Biblioteca, ponemos disponibles los materiales
bibliograficos comprados.

11. Respondemos con rapidez sobre la adquisicién o no de nue-
vos titulos o ejemplares solicitados a traveés del formulario.

12. Adquirimos la bibliografia basica recomendada para las
asignaturas, actualizando y reforzando cada curso la existente.
13. Adquirimos o suscribimos anualmente los recursos biblio-
graficos necesarios para la investigacion, en funcion de la dispo-
nibilidad presupuestaria.

14. Ofrecemos asesoramiento sobre: gestores bibliograficos,
normativa de citacion, propiedad intelectual, criterios de cali-
dad de las revistas cientificas, publicacion de trabajos académi-
cos, deposito en el Archivo Institucional, impacto de las publica-
ciones académicas y evaluacion de la actividad investigadora o
procesos de acreditacion.

15. Realizamos y participamos en exposiciones y otras activi-
dades de difusidn cultural y compromiso social.
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Hechos que se pretende corregir

. Actualmente, la adquisicion de colecciones en
general es insuficiente para atender Ilas
necesidades de la UCM. La dotacion para
inversion en colecciones se ha reducido mucho
en los ultimos anos y es claramente deficitaria e

inestable, frente a las subidas constantes de los
precios.

L OBJETIVO 1:

MEJORAR Y ASEGURAR LA INVERSION EN
COLECCIONES.



Hechos que se pretende corregir

El procedimiento actual de adquisicion de la compra
centralizada es lento y complejo y presenta
desequilibrios “historicos” en las aportaciones de los
centros y de los Servicios Centrales de la BUC a la
compra centralizada.

L OBJETIVO 2:

AGILIZAR , REEQUILIBRAR Y SIMPLIFICAR EL PROCEMIENTO
DE COMPRA CENTRALIZADA DE RECURSOS DE
INFORMACION.



1. Situacion de la adquisicidon de
colecciones en la UCM

Reduccion drastica de las adquisiciones bibliograficas en altimos afios.

|
2007-2015:
-30,8% en
presupuestos
centros

Gasto de la UCM en adquisicion de recursos de informacion

2007~2015

2237309 5141426 -36,3%

4981951 4823298
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Sin embargo, entre 2007 y 2015 los recursos de informacion se han
encarecido alrededor de un 40% de media, a razon del 5% anual.




1. Situacion de la adquisicidon de
colecciones en la UCM

Libros comprados

58571
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1. Situacion de la adquisicidon de
colecciones en la UCM

Nide ejemplares

Biblioteca Complutense.
N2 de ejemplares de bibliografia recomendada comprados
respecto al total de libros comprados.

Entre 2007 y 2015 se

ha reducido un Menos manuales en
60,8% la compra de biblioteca = mas gasto

.o Pibliografiabasica. ~~ gar3 |as familias y més
desigualdad
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1. Situacion de la adquisicion de
colecciones en la UCM

Libros-e adquiridos en la UCM:
e 2015: menos libros-e que en 2008.

(Fuente: http://biblioteca.ucm.es/intranet/12372.php)

e 2015: UCM 282 institucion de REBIUN en
numero de monografias electronicas de compra.

(Fuente: https://rebiun.um.es/rebiun/admin/ManagelndicatorsPage)

e iUrgente y necesario lograr una coleccion de
libros-e adecuada a las necesidades de la UCM!


http://biblioteca.ucm.es/intranet/12372.php
https://rebiun.um.es/rebiun/admin/ManageIndicatorsPage

1. Situacion de la adquisicidon de
colecciones en la UCM

2007: UCM, por detras de UB, 32 institucion de REBIUN (Red Espaiiola de
Bibliotecas Universitarias) en gasto en recursos de informacidon (5.300.000€).

—
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1. Situacion de la adquisicidon de
colecciones en la UCM

2014: UCM, con 3.100.000€, retrocedio hasta 82 lugar en REBIUN en gasto en
recursos de informacion. UB, en cambio, mantiene su 22 lugar en Espana.

9.1.Gasto en recursos de informacion.
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Order: 9.1 .Gasto en recursos de informacion.

2014

Fuente Datos estadisticos Rebiun (https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d/1YhI8P5xvn40tVYXPLVHMk7IKpmNLMXDyyWcs1108vTY/pubchart?0id=889329786&format=interactive)



1. Situacion de la adquisicion de
colecciones en la UCM

Dificil qgue UCM mejore posicion en rankings internacionales
sin mejorar inversion en recursos de informacion.

. QS World
. . Gasto en recursos de L RK Sanghai ~
Universidades . y Usuarios inscritos (2014) University
informacion (2014) en € (2015)

RK (2016)
Universidad Duke =0 16.940.749 | 1489  31[0 29[
Universidad de Montreal  B*H[ 10.034.437 | 55132 145E]  115Ed
Universidad de Zurich I 7.660.748 [ 51.372 S54F0 85
Universidad de Mdnich | 6.433.083 | 39500 52[ 60 [
Universitat de Barcelona 5.242.620 [ 83.508 1851 166 ]
Universidad Complutense bl 3.115.937 87501 20001 226

Fuente: Datos estadisticos de las bibliotecas.
RK Sanghai: http://www.shanghairanking.com/es/ARWU2015.html

QS World University RK: http://www.topuniversities.com/university-rankings



1. Situacion de la adquisicidon de
colecciones en la UCM

e Perjuicios a docentes e investigadores:

— Menos revistas y bases de datos:

e insuficiente informacion internacional actualizada para
investigar en todas las areas (especialmente en cc.
experimentales y de la salud)

e (puede la UCM pedir a sus investigadores que publiquen en
revistas importantes cuya suscripcion no les facilita?

— Menos libros:
el libro proporciona el saber asentado
e basico para la docencia y el aprendizaje
e fuente de informacion primaria en humanidades y cc. sociales.



1. Situacion de la adquisicidon de
colecciones en la UCM

e Perjuicios a docentes e investigadores:

— Menos utilidad de la biblioteca:

 empobrecimiento de la transferencia de conocimiento a medio
y largo plazo.

e envejecimiento de las colecciones y generacion de lagunas.

— Gastar menos en colecciones sale “caro” a largo plazo. Llenar
lagunas supone gastos adicionales que lastran la inversion
corriente.

— El investigador pide “afuera” lo que no encuentra en su
biblioteca.



1. Situacion de la adquisicidon de
colecciones en la UCM

En 2013 comenzamos a pedir por

Peticiones anuales . Préstamo Interbibliotecario BUC-REBIUN Préstamo Interbibliotecario a otras
(2005-2013) instituciones mas de lo que
9000 suministramos al exterior.

Nuestra coleccion es menos “atractiva”.
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1. Situacion de la adquisicidon de

colecciones en la UCM
e Perjuicios a los estudiantes:

Préstamos libros

900.000 Desplome del préstamo
documental a estudiantes:
800.000 —AZ 90,284 <
\ leen menos, pero también
700.000 696:981 tienen menos que leer
\w
600.000
.523
500,000 525.881 mmmm Investigador UCM
I Profesor UCM
400.000 I Estudiante UCM
= Total préstamos usuarios reales
300.000
200.000
100.000 -
0 .
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1. Situacion de la adquisicion de
colecciones en la UCM

 El malestar de la comunidad universitaria UCM con la
negativa deriva de la inversion en colecciones durante
los ultimos anos queda patente de diversas maneras:

O multiples peticiones directas a la BUC para recuperar
suscripciones perdidas y realizar otras nuevas

O peticiones reiteradas de la Plataforma de investigadores de
la UCM

O peticiones constantes de financiacion de nuevos recursos a
la BUC por parte de los centros

O observaciones de los estudiantes y del PDI en las Encuestas
anuales de la BUC solicitando mas libros, revistas y bases
de datos...



http://plataformainvestigadoresucm.org/
http://plataformainvestigadoresucm.org/
http://plataformainvestigadoresucm.org/
http://plataformainvestigadoresucm.org/
http://plataformainvestigadoresucm.org/
http://plataformainvestigadoresucm.org/
http://plataformainvestigadoresucm.org/
http://plataformainvestigadoresucm.org/
http://plataformainvestigadoresucm.org/
http://plataformainvestigadoresucm.org/
http://plataformainvestigadoresucm.org/
http://biblioteca.ucm.es/intranet/57963.php
http://biblioteca.ucm.es/intranet/57963.php
http://biblioteca.ucm.es/intranet/57963.php
http://biblioteca.ucm.es/intranet/57963.php
http://biblioteca.ucm.es/intranet/57963.php
http://biblioteca.ucm.es/intranet/57963.php
http://biblioteca.ucm.es/intranet/57963.php
http://biblioteca.ucm.es/intranet/57963.php
http://biblioteca.ucm.es/intranet/57963.php

1. Situacion de la adquisicidon de

colecciones en la UCM
Observaciones del PDI (Encuestas de |la BUC febrero 2016):

Facultad de Ciencias A
Biolbgicas Comprar mas libros si se puede

Facultad de Ciencias de Hace faltamayor volumen de compra de libros y demas materiales a propuesta del
la Informacién PDI para ayudar en su investigacion y docencia

Para ser competitivos en investigacion a nivel internacional, se requieren de nuevos

Facultad de Ciencias . . .z . .. .
Econdmicas y recursos que apoyen la investigacion. Se han reducido las suscripciones a revistas y las

Empresariales bases de datos se sustituyen unas por otras pero no aumentan. Gracias.

Por favor, hay revistas muy importantes dentro de de Gruyter, EMS, LMS, SMF, etc. que la

biblioteca N0 tiene subscripcion electronica y son fundamentales para la investigacion de

muchas personas de la Facultad de Matematicas. Siempre que necesito alguna de esas revistas

tengo que recurrir al préstamo interbibliotecario o a colegas de otras universidades. Comprar

fundamentalmente Elsevier y Springer es simplificar en exceso la ciencia. Algunos amigos de la
Facultad de Ciencias  Autonoma me facilitan estos articulos cuando los necesito. ¢ De donde sacan ellos el dinero?
Matematicas Muchas gracias por todo. Muchas gracias por su ayuda...

El acceso a la informacidn cientifica constituye hoy un pilar fundamental de la investigacion. No nos

podemos permitir posiciones intermedias en este sentido. Si hay que ahorrar, busquese
Facultad de Ciencias

Quimicas en otras areas menos importantes

Una suscripcion adecuada a las revistas de investigacion y e-libros de quimica.

Facultad de Ciencias  ESta suscripcion estd en estos momentos a un nivel penoso, mas propio de una universidad del tercer
Quimicas mundo aue de una universidad europea como la UCM



1. Situacion de la adquisicion de

Facultad de Ciencias
Quimicas

colecciones en la UCM

El servicio va a empeorar porque cada vez Seé gasta menos en la Biblioteca.Es
lamentable ver como nuestras autoridades académicas ignoran la necesidad de subscribir
revistas cientificas.

Facultad de Filologia

En el campo de las Letras, la escasez de abonos para bases de datos y

libros electronicos ha hecho que sea imposible realizar una investigacién seria en la
UCM, lo cual estd afectando gravemente a las tesis y a los proyectos de investigacion

Facultad de Geografia e
Historia

Adquisicion de mas libros

Facultad de Geografia e
Historia

Considero que la plataforma digital de la biblioteca ha mejorado en los ultimos afos, no asi
sus colecciones. La inversidon ha disminuido en la adquisicién de nuevos libros y la
coleccion ha quedado desfasada, en algunas teméticas que se han desarrollado

enormemente en los Ultimos afios, las publicaciones de la Biblioteca recogen hasta 2008-
20009.

Facultad de Geografia e
Historia

Existen ciertas Iagunas en la adquisicion de libros recientes, especialmente en las
publicaciones extranjeras. No se atienden las sugerencias de compra de libros.

Facultad de Informatica

Muchas de las revistas que necesitaria ya no estan accesibles al personal de Ia
UCM.

Facultad de Medicina

La infraestructura es casi perfecta. Lo negativo, los recortes que merman la cuantia

de las colecciones.



1. Situacion de la adquisicidon de

Facultad de Psicologia

colecciones en la UCM

Sugiero que actualicen los fondos de Logopedia. Son escasos y no estan al dia. Es

fundamental para la practica docente. Para ello deberian consultar a los docentes.

Facultad de Psicologia

Mas apoyo al profesorado en la actualizacion de libros y monografias para las clases.

Facultad de Veterinaria

La UCM ha dejado de suscribir algunas revistas importantes en el ambito
biosanitario, por lo que muchos articulos deben solicitarse como préstamo interbibliotecario.

Facultad de Ciencias
Bioldgicas

Bases de datos digitales relativos a cartografia de Madrid (al menos).

Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales

Mayor acceso a revistas electronicas. Se ha reducido el nimero de revistas a las
gue se puede acceder en el campo de la Economia y la Empresa. Habria que comprar
algunas licencias de revistas claves para la investigacion.

Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales

Mas bases de datos.

Facultad de Ciencias Quimicas

Mas suscripciones.

Facultad de Derecho

Debe haber mas conexiones a revistas en formato electronico. Es exigua Ia
oferta de revistas en este formato en el area del derecho mercantil.

Facultad de Derecho

Mas recursos electronicos, revistas fundamentalmente.

Facultad de Educacion

Sobre todo mejorar lo que ya esta: Acceso facil a mas revistas internacionales.

Facultad de Farmacia

Tener mayor numero de revistas accesibles a la UCM, por ejemplo muchas de
Elsevier las echo de menos.



1. Situacion de la adquisicidon de

Facultad de Filologia

colecciones en la UCM

Mas bases de datos de revistas y repositorios virtuales de pago.

Facultad de Filologia

Mas bases de datos y mayor cobertura de algunas que ya estan.

Facultad de Filologia

Mas subscripciones a medios online.

Facultad de Filologia

Mas bases de datos en Humanidades, y que se vuelvan a comprar libros y

suscripciones a revistas al nivel de antes de los recortes.

Facultad de Geografia
e Historia

Acceso electronico en el campo de Historia del Arte.

Facultad de Geografia
e Historia

Ampliar la suscripcion de plataformas digitales como Brepolis o Jstor 3.

Facultad de Geografia
e Historia

Mejorar acceso a bases electrdnicas.

Facultad de Geografia
e Historia

Ampliar revistas electronicas, al menos las que antes podia consultar y las quitaron.

Facultad de Geografia
e Historia

Acceso a mayor cantidad de revistas on-line.

Facultad de Geografia
e Historia

Suscripcion de bases de datos (revistas) de mayor riqueza.

Facultad de Medicina

Se deberia ampliar el catalogo de revistas electrénicas disponibles.

Fuente: http://biblioteca.ucm.es/intranet/doc23092.xlsx



http://biblioteca.ucm.es/intranet/doc23092.xlsx
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1. Situacion de la adquisicidon de
colecciones en la UCM

Presupuesto de los Servicios Centrales de la BUC (no incluye personal)

2.401.786,72 €

*Mas del 90% repercute en beneficio de centros
(compra centralizada, P.l., custodia tesis,
digitalizacidn, aperturas extraordinarias...).
eCaida presupuestaria 2008-2013 del 68%.
*Desde 2014 ha comenzado a remontar, pero...

1.300.000,00 €

1.215.522,55 € 1.234.872,64 €

l 1.681.249,50 €

969.207,70 € 992.160,50 €
914.008,34 €
I 766.905,78 € I

2008 2009

2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Datos Administracion BUC




1. Situacion de la adquisicidon de
colecciones en la UCM

2015:

Subida presupuestaria a la BUC solo compenso subida recursos ya suscritos.
Ayuda extra para revistas de Elsevier (FC), no mejord finalmente adquisicidon de
colecciones en la UCM (los centros invirtieron, legitimamente, en otras partidas).

Centros con ahorro de mas de 5.000 € en Elsevier
(FC) entre 2014 y 2015.

60.000

40.000

20,000 -

0= . I m Ahorro en Elsevier (FC) en 2015
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m Diferencia en el gasto en Rec. Inf. de
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1. Situacion de la adquisicidon de
colecciones en la UCM

2016:

Aportes adicionales del Rectorado tampoco han permitido
nuevas contrataciones, sino mantener el gasto de los centros
en Elsevier y una coleccion nuclear centralizada similar.

El sistema actual de adquisicion de colecciones no garantiza que una
dotacion presupuestaria mayor a los centros redunde en una mayor
inversion en colecciones, dado que los centros pueden destinar,
legitimamente, aumentos presupuestarios a otros fines.

la ampliacion presupuestaria de la BUC debe traducirse en una
mejora de las colecciones y no en una rebaja de las transferencias de
los centros.



1. Situacion de la adquisicion de
colecciones en la UCM

 Presupuesto de los Servicios Centrales de la BUC
continia muy por debajo de los niveles
anteriores al estallido de la crisis en 2008. Se
agota en su contribucion a la compra
centralizada sin poder subvenir ninguna otra
necesidad bibliotecaria, ni en colecciones
(manuales para estudiantes, libros electronicos,
etc.), ni para ningun otro fin.

e Rectorado y centros se responsabilizan
mutuamente de Ila escasa inversidon en
colecciones, insuficiente para apoyar una
universidad de calidad.



1. Situacion de la adquisicidon de
colecciones en la UCM

Medidas correctoras:

Informar a las autoridades de la UCM (equipos decanales,
gerencias y Rectorado) de la precaria situacion de la adquisicion
de colecciones.

Compromisos de financiacion en colecciones, tanto por parte de
los centros como del Rectorado - Proponer a la Comisidon de
Biblioteca que:

— apruebe que todos los centros establezcan en Junta de
Facultad destinar un % minimo de su presupuesto, fijado por
cada uno de ellos en funcidon de sus prioridades, para invertir
en colecciones.

— solicite al Rectorado una ampliacion del presupuesto de los
Servicios Centrales de la BUC con el fin de mejorar la
adquisicion de colecciones, tanto para la compra centralizada
como para otras necesidades en colecciones.



1. Situacion de la adquisicidon de
colecciones en la UCM

Medidas correctoras:

 Proponer al Rectorado proyectos de mejora de las
colecciones (urge plan de adquisicion de libros-e
con financiacion centralizada).

* Nuevo procedimiento de compra centralizada
gue, mediante un sistema de cuotas consensuado,
simplifigue y agilice el procedimiento actual,
equilibre mejor las aportaciones de los centros y
garantice que las futuras ampliaciones del
presupuesto de la BUC se destinen a la ampliacion
efectiva de las colecciones.



% inversion en bibliotecas respecto presupuesto
centros

F. Bellas Artes

F. CC. Bioldgicas

F. CC. Documentacion

F. CC. Econbmicas y Empresariales
F. CC. Fisicas

F. CC. Geolbgicas

F. CC. Informacioén

F. CC. Matematicas Cada centro

F. CC. Politicas y Sociologia .e o
F. CC. Quimicas debe fijar el %

F. Derecho de acuerdo con

F. Educacion sus prioridades
F. Farmacia

F. Filologia y capacidades
F. Filosofia

F. Geografia e Historia

F. Informatica

F. Medicina

F. Odontologia

F. Psicologia

F. Veterinaria

F. Enfermeria, Fisiot. Y Podol.

F. Estudios Estadisticos

F. Comercio y Turismo

F. Optica y Optometria

F. Trabajo Social

% de inversion de la UCM en la BUC (no incluye personal




Plan de desarrollo de libros-e 2017

Coleccion

Descripcion

Areas beneficiadas

E-Libro

80.000 libros académicos en espanol.

Multidisciplinar

ProQuest Ebrary Complete

134.000 libros académicos en inglés.

Multidisciplinar

Ingebook

1.350 manuales actualizados en espanol
muy solicitados (Pearson, McGraw, Garcia
Maroto, Reverté...).

Multidisciplinar

EEBO (Early English Books
Online)

Libros impresos en paises anglosajones desde
1473 a 1700. Mas de 130.000 titulos.

Multidisciplinar

Editorial Médica
Panamericana

Manuales actualizados en espanol.

Biomedicina

Elsevier Libros cientificos y técnicos en inglés. Ciencias y Biomedicina
Springer Libros cientificos y técnicos en inglés. Ciencias y Biomedicina
Oxford Libros académicos de conocimiento en inglés.| Multidisciplinar
Cambridge Libros académicos de conocimiento en inglés. Multidisciplinar
Wiley Libros académicos de conocimiento en inglés. Multidisciplinar
EBSCO Colecciones de diferentes materias en inglés. | Multidisciplinar

303.000,00 €




2. Procedimiento para la compra
centralizada de recursos de informacion.

¢Qué es la compra centralizada®

e Adquisicion de recursos de informacion bajo gestion de los
Servicios Centrales de la BUC, tanto con cargo a su propio
presupuesto como al presupuesto transferido por centros.

e Objetivo - la adquisicion de la “coleccion nuclear” de
recursos de informacion, dirigida basicamente a dar
soporte a la actividad investigadora de la UCM -
comprende casi totalidad de las revistas-e extranjeras y de
las bases de datos multidisciplinares y especializadas
adquiridas por la UCM.

e Mediante gestion centralizada - mejoras en |la
negociacion de precios con los proveedores, en Ia
tramitacion de la contratacion y en la puesta a disposicion
de los recursos para la comunidad universitaria.



2. Procedimiento para la compra centralizada de
recursos de informacion.

Procedimiento actual:

e Sistema burocraticamente complejo y lento:

— Multiples gestiones internas sucesivas entre diversas
unidades de la UCM (calculos constantes y transferencias
bidireccionales de crédito, contrarias a las normas de
ejecucion presupuestaria) - gran carga de trabajo para BUC,
Vicegerencia de Asuntos Econdmicos, Intervencion, Tesoreria,
Gerencias de los centros...

— retrasa las gestiones, como preparacion y recepcion de
transferencias (en 2016, se recibieron en abril) y tramitaciones
de facturas con mas de 90 proveedores directos.

— episodios de falta de crédito que detienen las tramitaciones.

— retrasos en pagos —> cortes en acceso a los recursos
contratados, muy perjudiciales para los investigadores y para
la imagen de la UCM ante los proveedores.



2. Procedimiento para la compra centralizada de
recursos de informacion.

Procedimiento actual:

* Desequilibrios en la repercusion del gasto: las
aportaciones economicas de los centros y de
los Servicios Centrales de la BUC para sostener
los recursos contratados obedecen, en muchos
casos, a “razones historicas” coyunturales, que
benefician mas a unos centros que a otros.



2. Procedimiento para la compra centralizada de
recursos de informacion.
Procedimiento propuesto (a estudio):

e Sistema mas agil y sencillo:

— basado en estimaciones de costes que hagan posible la
recepcion de las transferencias de los centros a 1 de enero en
la BUC, lo que permitira acelerar la tramitacion de las facturas

— agilizara el pago (aunque no se descarta que los retrasos en
Tesoreria puedan aun acarrear algunos cortes en el acceso)

— se evitaran las transferencias bidireccionales de crédito y otras
gestiones innecesarias, concentrando la carga de trabajo en el
propio ciclo de la gestion de las adquisiciones

— salvo imprevistos, no se solicitaran transferencias posteriores
a los centros, ni tampoco se devolvera crédito. En caso de
sobrar algun dinero - reinversion en la compra centralizada
de acuerdo con el interés general de la UCM.



2. Procedimiento para la compra centralizada de
recursos de informacion.

Procedimiento propuesto (a estudio):

e Sistema mas agil y sencillo:

— Las aportaciones economicas de los centros se
reequilibraran, al menos parcialmente, mediante un
sistema de cuotas que tenga mas en cuenta lo que
cada centro aporta y recibe de la compra
centralizada.

— El nuevo procedimiento propiciara que los aumentos
presupuestarios a la BUC redunden en ampliaciones
de las colecciones bibliograficas.



2. Procedimiento para la compra centralizada de

recursos de informacion.

Resumen del nuevo procedimiento (propuesta):

1.

2.

3.

Tomar como base las aportaciones a la compra 2016 de
centros y BUC.

Corregir parcialmente los desequilibrios en |las
aportaciones de los centros de acuerdo a 3 criterios
ponderados:

. 75% de acuerdo con las transferencias 2016.

. 20% de acuerdo con la inversion de la BUC en favor de cada centro
en 2016.

. 5% de acuerdo con los presupuestos de los centros 2016.

Actualizar las cantidades en el caso de que los centros
deseen:

. Incluir nuevos recursos 2017 - su importe se sumara a su
transferencia 2017.

. Cancelar recursos pagados en 2016 - se restaran a su transferencia
2017.



2. Procedimiento para la compra centralizada de
recursos de informacion.

Resumen del nuevo procedimiento (propuesta):

3. Sumar la subida estimada para 2017.

4. Comunicar a Rectorado las transferencias de los
centros en noviembre, que se libraran a 1 de
enero de 2017.

5. De cara a 2018 y afos sucesivos, se partira de la
cantidad transferida el ano anterior, modificada en
funcion de las altas y bajas solicitadas por los
centros para el afio siguiente.



2. Procedimiento para la compra centralizada de
recursos de informacion.

Ventajas del nuevo procedimiento:

e La BUC contara de entrada con dotacion necesaria
para afrontar |la compra centralizada - mayor
eficacia, eficiencia y rapidez en |las adquisiciones.

e Se evitaran operaciones internas innecesarias que
consumen tiempo y carga de trabajo en la BUC, el
Rectorado y los centros.

e Se reduciran retrasos en obtencion y tramitacion de
facturas - disminuira el riesgo de cortes en el acceso
(si bien los retrasos en Tesoreria no permiten excluir
completamente el riesgo de cortes).



2. Procedimiento para la compra centralizada de
recursos de informacion.

Ventajas del nuevo procedimiento:

e El modelo introduce un cierto reequilibrio en las
aportaciones de los centros, corrigiendo parcialmente
inercias heredadas.

e Establece con claridad que el Rectorado asuma la necesidad
de sostener y aumentar la inversidn anual en colecciones
como una de las claves para el fomento de |a investigacion,
la docencia, el aprendizaje y la internacionalizacion de la
UCM.

 El aumento de la dotacion presupuestaria de la BUC para Ia
inversion en colecciones debera verse acompanado por el
esfuerzo inversor de los centros en colecciones.



	acta comisión biblioteca 18 octubre 2016.corr JGG (1)
	ACTA COMISIÓN DE BIBLIOTECA 18-10-2016
	ANEXO 1 (5)
	Anexo 1 Bibliometría
	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7

	ANEXO 2 (2)
	Anexo 2 Personal
	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	ENVEJECIMIENTO
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9

	ANEXO 3 (1)
	Anexo 3 Plan Digitalización
	ANEXO 4 (1)
	Anexo 4 Carta de servcicios
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco

	ANEXO 5 (1)
	Anexo 5 Medidas para mejorar la adquisición
	Medidas para mejorar la adquisición de colecciones en la UCM�
	Hechos que se pretende corregir
	Hechos que se pretende corregir
	1. Situación de la adquisición de colecciones en la UCM
	1. Situación de la adquisición de colecciones en la UCM
	1. Situación de la adquisición de colecciones en la UCM
	1. Situación de la adquisición de colecciones en la UCM
	1. Situación de la adquisición de colecciones en la UCM
	1. Situación de la adquisición de colecciones en la UCM
	1. Situación de la adquisición de colecciones en la UCM
	1. Situación de la adquisición de colecciones en la UCM
	1. Situación de la adquisición de colecciones en la UCM
	1. Situación de la adquisición de colecciones en la UCM
	1. Situación de la adquisición de colecciones en la UCM
	1. Situación de la adquisición de colecciones en la UCM
	1. Situación de la adquisición de colecciones en la UCM
	1. Situación de la adquisición de colecciones en la UCM
	1. Situación de la adquisición de colecciones en la UCM
	1. Situación de la adquisición de colecciones en la UCM
	1. Situación de la adquisición de colecciones en la UCM
	1. Situación de la adquisición de colecciones en la UCM
	1. Situación de la adquisición de colecciones en la UCM
	1. Situación de la adquisición de colecciones en la UCM
	1. Situación de la adquisición de colecciones en la UCM
	1. Situación de la adquisición de colecciones en la UCM
	Número de diapositiva 26
	Plan de desarrollo de libros-e 2017
	2. Procedimiento para la compra centralizada de recursos de información.
	2. Procedimiento para la compra centralizada de recursos de información.
	2. Procedimiento para la compra centralizada de recursos de información.
	2. Procedimiento para la compra centralizada de recursos de información.
	2. Procedimiento para la compra centralizada de recursos de información.
	2. Procedimiento para la compra centralizada de recursos de información.
	2. Procedimiento para la compra centralizada de recursos de información.
	2. Procedimiento para la compra centralizada de recursos de información.
	2. Procedimiento para la compra centralizada de recursos de información.





