La Biblioteca de la Universidad

Complutense en graficos
2014



¢En qué estado se encuentra la BUC?
¢ Queée uso hacen los alumnos de la BUC?
¢ Como son nuestros alumnos?
¢Qué opinan de la BUC?



e Fuentes de informacion indirecta.
— Datos estadisticos

e Fuentes de informacion directa
— Registros de informacion
— Encuestas



Datos estadisticos.

Memorias estadisticas de la Biblioteca Complutense

Indicadores de las bibliotecas

Estadisticas de Proceso técnico

Estadisticas de Circulacion

Estadisticas Préstamo interbibliotecario

Estadisticas de uso de los recursos electronicos

Estadisticas de acceso a la web de la Biblioteca

Estadisticas de adquisiciones

Informes de evaluacion

Resultados de las encuestas de satisfaccion de usuarios

Informes de los cursos de formacion

Informes del uso de las bibliotecas en periodos de exdmenes




1. Dimensiones de la BUC
v de las bibliotecas que
la componen



El tamano de la BUC con respecto a Rebiun

Tamano relativo de la Biblioteca de la UCM respecto al total de
las 72 bibliotecas Rebiun

Dato v |%UucMm [+
1.0. Usuarios propios 4,8%
1.2. Total de docentes 5,7%
3.2. Superficie en m2 de la biblioteca 5,2%
3.3. Puestos de lectura 5,6%
3.4. Estanterias (metros lineales) 6,2%
5.1.1. Monografias en papel 4,5%
5.3.1. Titulos de publicaciones periddicas en papel 7,1%
5.7. Titulos informatizados 5,5%
5.8. [tems informatizados 6,8%
6.2. Préstamos domiciliarios 6,6%
8.1. Plantilla Total (A jornada completa) 6,4%
9.1. Gasto (€) en recursos de informacion 2,8%
Fuente datos estadisticos Rebiun 2012

Los porcentajes son sobre el 100% del total de Rebiun



Tamano relativo de la BUC respecto a Rebiun
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Tamano relativo de las bibliotecas de la BUC
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Bibliotecas favoritas. Curso 2012 - 2013

Alumnos que han seleccionado las bibliotecas a P f
las que suelen acudir por orden de preferencia roresores
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2. Infraestructurasy
eguipamiento



BUC. Infraestructuras v equipamiento

El n2 de puestos de lectura y el de trabajo en grupo ha aumentado
gracias a la nueva biblioteca “Maria Zambrano. Por ello también
aumenta la valoracion por parte de los alumnos
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BUC. Infraestructuras y equipamiento

El n2 de ordenadores ha aumentado pero no se

actualizan en la medida necesaria, por lo que la
valoracion de los alumnos no llega al 5.
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El 78% de los ordenadores
tienen procesadores
anteriores al 2006
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BUC. Infraestructuras y equipamiento
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El nUmero de puestos de
lectura:

El Unico aspecto de valoracién
de la BUC que suspende, un
4,8 sobre 10.

La comodidad de las El ambiente de trabajo y estudjo El equipamiento informatico:
instalaciones de la biblioteca: de la biblioteca:
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El 37% de los alumnos consideran insuficiente el equipamiento informatico, ya sea por
namero como por la calidad.
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3. Servicio de salay
préstamo



Uso de la sala de lectura. Apertura extraordinaria en la BMZ.

Centro de procedencia.

Alumnos que acuden a la Biblioteca Maria Zambrano en
periodo extraordinario (fin de semana junio 2014)
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Préstamos y renovaciones 2008 - 2013
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e Préstamos totales

===DPréstamos totales (materiales
documentales)
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Alumnos. Préstamos por la tipologia de la

coleccion

BUC. Niumero de préstamos anuales realizados por
alumnos (10) segun la tipologia de la coleccidn.
00000 , c
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de la coleccion

13

’

Préstamos a alumnos (10) de libros ubicados en salas de libre acceso.
% diferencia 2010- 2013
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Usuarios 10 con TOTALPREST=0

junio 2010 junio 2013 junio2014

El porcentaje de alumnos que

nunca han realizado préstamos

esta en el 27%. Desciende
numero de prestamos por usuario
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Préstamos totales / Usuariosinscritos (total carnés)
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Usuarios y préstamos

% de alumnos agrupados por area de conocimiento y total de préstamos
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Usuarios y préstamos

% de alumnos que nunca ha realizado préstamos
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Uso de |a biblioteca. Servicio de préstamo*.

2014

Biblioteca Universidad Complutense. Usuarios
vigentes con categoria 10 (estudiates) agrupado
segun la frecuencia de préstamos rea lizados por

afo de actividad académica. Junio 2014

Frecuencia de Préstamos / afio * N2 usuarios % usuarios
Nulo (0 prest/afio) 17.968 25%
Muy escaso (>0y <3 prest/afio) 22.195 31%
Escaso (>=3y <9 prest/afio) 19.164 26%
Medio (>=9y <20 prest/afio) 9.640 13%
Alto (>=20y <30 prest/afio) 2.240 3%
Muy alto (>=30 prest/afio) 1.254 2%
Total 72.461 100%
Numero de estudiantes que

superan un uso de 9 préstamos 13.134 18%

ano

% de usuarios segun frecuencia de préstamos anuales

Muy alto (>=30
st/afio)

B pre
Alto (>=20y <30 2%

prest/afio)

3%\

Medio (>=9y <20

prest/afio) \
13% Nulo (0
prest/afo)
25%

(Escaso (>=3y<9
prest/afio)
26%

Tenemos 13.134 usuarios asiduos (mas de 9 préstamos al

ano) un 18%

* Incluye el préstamo de material no documental



HUMANIDADES

Usuarios vigentes con categoria 10 (estudiates) agrupado segun la
frecuencia de préstamos realizados por afio de actividad académica. Junio

Muy escaso (>0y <3 prest/afo)
Escaso (>=3y <9 prest/afio)
Medio (>=9y <20 prest/aiio)
Alto (>=20y <30 prest/afio)

Muy alto (>=30 prest/afio)

19%

Filosofia es la que tiene usuarios con mas préstamos por afo. Educacion la que menos

* Incluye el préstamo de material no documental

21%

18%

2014
Frecuencia de Préstamos/afio* | BBA | FLL | FLS | GHI | EDU
Nulo (0 prest/afio) 368 754 91 1.024 3.572
Muy escaso (>0y <3 prest/afio) 455 719 89 742 1.923
Escaso (>=3y <9 prest/aio) 529 856 164 848 1.444
Medio (>=9y <20 prest/afio) 368 635 169 812 488
Alto (>=20y <30 prest/afio) 113 249 85 423 55
Muy alto (>=30 prest/afno) 88 237 113 524 14
Total 1.921 3.450 711 4373 7.496
HUMANIDADES

Frecuencia de Préstamos /afio* |  BBA [ FLL GHI EDU
Nulo (0 prest/afio) 19% 22%

19%

19%




Uso de la biblioteca. Servicio de préstamo*.

2014

CC SOCIALES

Usuarios vigentes con categoria 10 (estudiates) agrupado segun la frecuencia de
préstamos realizados por afo de actividad académica. Junio 2014

Frecuencia de Préstamos/afio* INF | BYD [ CEE | cPS | DER [ EMP | TRS

Nulo (0 prest/afio) 1.602 33 933 592 2.928 777 246
Muy escaso (>0y <3 prest/afio) 2.284 128  1.166 709 2583  1.092 546
Escaso (>=3y <9 prest/afio) 1.968 126 1339 1070 1.926 651 590
Medio (>=9y <20 prest/afio) 772 50 752 780 648 201 208
Alto (>=20y <30 prest/afio) 164 14 192 240 142 28 40
Muy alto (>=30 prest/afio) 97 8 128 185 73 21 20
Total 6.887 359 4,510 3.576 8300 2.770 1.650
CC SOCIALES

Frecuencia de Préstamos/afio* INF | BYD [ CEE | cPS | DER [ EMP | TRS

Nulo (0 prest/afio) 23% 9% 21% 17%
Muy escaso (>0y <3 prest/afio) 20%
Escaso (>=3y <9 prest/afio)

Medio (>=9y <20 prest/afio) 11% 14% 17% 22%

Alto (>=20y <30 prest/afio)
Muy alto (>=30 prest/afio)

Politicas es la que tiene usuarios con mas préstamos por afio. Derecho la que menos

* Incluye el préstamo de material no documental



Uso de la biblioteca. Servicio de préstamo*.

2014

CC DE LA SALUD

Usuarios vigentes con categoria 10 (estudiates) agrupado segun la frecuencia de
préstamos realizados por afio de actividad académica. Junio 2014

Frecuencia de Préstamos /afio*| ENF [ FAR | MED | ODO | OPT | PSI | VET

Nulo (0 prest/afio) 368 262 312 39 96 867 180
Muy escaso (>0y <3 prest/afio) 320 813 513 48 123 653 349
Escaso (>=3y <9 prest/afio) 631 969 1.025 148 236 1.128 581
Medio (>=9y <20 prest/afio) 411 460 952 187 238 703 319
Alto (>=20y <30 prest/afio) 107 93 322 77 99 114 72
Muy alto (>=30 prest/afio) 65 43 198 48 83 36 45
Total 1.902 2.640 3.322 547 875 3.501 1.546

CC DE LA SALUD
Frecuencia de Préstamos/afio*| ENF | FAR | MED | ODO | OPT | PSI | VET

Nulo (0 prest/afio) 19% 10% 9% 11% 25% 12%
Muy escaso (>0y <3 prest/afio) 17% 15% 9% 14% 19% 23%
Escaso (>=3y <9 prest/afio)

Medio (>=9y <20 prest/afio) 22% 17% 20% 21%
Alto (>=20y <30 prest/afo) 10% 14% 11%

Muy alto (>=30 prest/afio) 9%

Odontologia es la que tiene usuarios con mas préstamos por aino. Farmacia la que menos

* Incluye el préstamo de material no documental



Uso de la biblioteca. Servicio de préstamo*.

2014

CC EXPERIMENTALES

Usuarios vigentes con categoria 10 (estudiates) agrupado segun la frecuencia de préstamos
realizados por afio de actividad académica. Junio 2014

Frecuencia de Préstamos/afio* | BIO | EST | FDI | FIS | GEO | MAT [ Qui

Nulo (0 prest/afio) 121 40 166 163 76 53 120
Muy escaso (>0y <3 prest/afio) 217 67 330 212 105 149 142
Escaso (>=3y <9 prest/afio) 533 113 556 426 204 371 413
Medio (>=9'y <20 prest/afio) 628 68 474 454 175 338 673
Alto (>=20 y <30 prest/afio) 194 19 120 146 54 115 310
Muy alto (>=30 prest/afio) 71 14 73 99 29 54 352
Total 1.764 321 1719 1.500 643 1.080 2.010

CC EXPERIMENTALES
Frecuencia de Préstamos/afio* | BIO | EST | FDI | FIS | GEO | MAT [ Qui

Nulo (0 prest/afio) 7% 12% 10% 11% 12%
Muy escaso (>0y <3 prest/afio) 12% 21% 19% 14% 16%
Escaso (>=3y <9 prest/afio)
Medio (>=9y <20 prest/afio)
Alto (>=20y <30 prest/afio)
Muy alto (>=30 prest/afio)

15%
18%

10% 8% 11%

Quimicas es la que tiene usuarios con mas préstamos por ano. Informatica la que menos.

* Incluye el préstamo de material no documental



Alumnos (10) sin carné de biblioteca (dic-2014)

Informatica
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Trabajo Social
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Enfermeria
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Filosofia

Derecho

Educacién

% de alumnos (10) sin carné de biblioteca (dic-2014)

M alumnos de 29; 32,42y 52

alumnos de 12

El 18% de los
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de dos anos en la
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Uso de la biblioteca. Servicio de préstamo. N2 de usuarios que

Total El n2 de usuarios por mes que
80000 realizan préstamos desciende en

20.000 en cinco anos
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Uso de la biblioteca. Servicio de préstamo.

BUC. Total de usuarios que han realizado préstamos por hora durante los
meses de noviembre 2013 y mayo de 2014.

El 60% de los
usuarios realizan los
préstamo en el turno
de manana. El pico lo

encontramos a las
12h.

18 h.

17h.




Uso de la biblioteca. Servicio de préstamo. Ritmo diario en las 7

bibliotecas con mas préstamos

BUC. Promediode usarios por hora que han realizado
préstamos durante los meses de noviembre 2013 y mayo de
2014.

40,0

A
N A\VA
250 / \V/\v/\

20,0 Sucursal 400

e Sucursal 280

e Sucursal 300

N2 de usuarios

== Sucursal 480

=== Sucursal 600

150 M\ N\ \
====Sucursal 800
/ / \/V\\\ \ ====Sucursal 890
10,0 v \\
s

5,0

0,0 -

8h. 9h. 10h. 11h. 12h. 13h. 14h. 15h. 16h. 17h. 18h. 19h. 20h.
Hora




Peticidon anticipada de libros de depdsitos

PETICION ANTICIPADA DE LIBROS DE DEPOSITO. NUMERO DE PETICIONES
POR CENTROY POR MES (OCTUBRE 2011 - AGOSTO 2014)

sl Destaca la reduccion de las peticiones en FLLB (303) Durante el curso 2013-14
por el traslado de los fondos mas prestados a la BMZ se han realizado 8.700 617
como libre acceso o depdsito (313) mas accesible. peticiones al mes. 600

520
1418

m415

413
w409
m408
w407

10.000

8.000
m 406

403
6.000

m402

401
400
4.000 ~
m313
m306
H304

H303

oct|nov|dic |ene|feb |mar|abr may|jun| jul |ago|sep|oct|nov|dic |ene|feb |mar|abr |may|jun| jul |ago|sep|oct|nov| dic |ene|feb |mar|abr may|jun| jul |ago

m 300

H 280

2011 2012 2013 2014




Peticion anticipada de libros de depositos

Media de tiempo de espera desde que se hace la peticion hasta que el libro

2:09:36

1:55:12

1:40:48

1:26:24

:ss)

mm

Tiempo de espera (hh

= 0:43:12 A

0:28:48 -

0:14:24 A

0:00:00 -

estd disponible. (Peticiones realizadas con la biblioteca abierta)

La media del tiempo de
espera esde 1 horay 12

minutos.

1:12:00 -

0:57:36 -




Peticion anticipada de libros de depositos

Media de tiempo de espera desde que se hace la peticion hasta que el libro esta
disponible. (Peticiones realizadas con la biblioteca abierta)

6:00:00 - La media del tiempo de
espera por centros en la
mayoria de los casos es

excesiva
4:48:00 -

3:36:00

2:24:00

Tiempo de espera (hh:mm:ss)

1:12:00

0:00:00 -

220 280 300 303 313 400 401 402 403 405 406 407 408 409 411 412 413 415 418 430 520 600 617




Peticion anticipada de libros de depositos

60 - r 252
54
52
50
50 A - 2:24
45
2 42

40 - - 1:55
b o
£ 33 §
g 30 31 o
® 30 - 28 - 1:26 B
Q o
5 2
= g

20 - - 0:57

10 - - 0:28

0 .
En este caso se detalla las peticiones
realizadas mientras las bibliotecas estaban
abiertas en un dia concreto: Lunes 24 de
noviembre de 2014

I Cuenta deid == promediode Tiempo de espera




Aturopréstamo

En 4 de los centro evaluados el servicio de

autopréstamo esta infrautilizado.

BUC: Uso de las maquinas de autopréstamo. % de autopréstamos sobre el totaly n? de
operaciones.
100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Psicologia

Ciencias de la Informacion
Comercio y Turismo
Geografia e Historia

Maria Zambrano-DER

Maria Zambrano-DER/FLL

Maria Zambrano-FLL

5

N
o

450 280 420 399 313 340

I Autoprestamos M Prestamos no en autopréstamo




Autopréstamo

Ritmo diario de préstamos totales y autopréstamos
(BMZ, EMP, GHI, INF y PSI)
40000 : i
La diferencia en el turno de
35000 mafana respecto a la tarde es muy
sensible. A las 13:00, 25 mil y a las
30000 18:00, 15 mil.
25000
20000
@ Autopréstamos
15000 @m=»Syma de Prestamos totales
10000
5000
0 = T T I T T T T I T T T 1 1
08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00
Hora




Usuarios vigentes con PIN

N@ de ordenadores

70000
60000
5 50000

40000 -

30000
20000
10000

Los usuarios con n2 PIN, y

' por tanto con acceso a mi
g cuenta y a los RREE

6 3 aumenta.

D) =

2

3 5

2 S

1

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013

BIBLIOTECA COMPLUTENSE
=== Usuarios con nimero PIN creado

@ \/3loracién de la facilidad para conocer el estado de sus

prncf:mgc v reservas a través de Mi Cuenta (nlnmnr\c\ ( __0)

Sy 13T

Usuarios con nimero PIN creado / Usuarios inscritos (total
carnés)

Aunque solo el 57% de los
usuarios tienen PIN creado. j

2008 2009 2010 2011 2012 2013

BIBLIOTECA COMPLUTENSE




Penalizacion por retraso en las devoluciones. Usuarios 10
blogueados

Hay un 8,4% de usuarios con
el carné blogueado.

9,0%
8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%

0,0%

Aumenta con respecto a

Usuarios 10 con carné bloqueado 3f0s anteriores

junio 2010

junio 2013 junio 2014
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7000
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5000

4000
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2000

1000

Numero de peticiones anuales. Bibliotecas no UCM (2005-2013)

Los suministros y las

peticiones al exterior

NS — estan en equilibrio

So o == —~ = = Fotocopias BUC proveedora

== Fotocopias BUC peticionaria

-----------A

= = Préstamo de libros BUC

T So proveedora
S A
—_ e Préstamo de libros BUC
peticionaria

2005

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013




Usuarios de Pl
-

Usuarios

P.l.: Usuarios Internos (UCM) que han obtenido documentos de fuera de la

2.000

1.800

1.600 -

1.400

1.200

1.000

600

400

200

1.577

BUC

1.768

1.693 1.694

1.642 1.654

1.571

1.573

1.623

2005

2006 2007 2008 2009 2010 2011

2012

2013

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

Documuentos

Media documentos / usuario
70 16,2
o & 5856595960 61604
5,0 A
4,0 A
3,0 A
2,0 A
1,0 A

0,0 -
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Tenemos 1.600 usuarios
distintos de la UCM que
hacen uso de la peticion

de PI (no intercentros).
Con 5,6 prestamos
anuales por persona.




4. Uso de la coleccion



100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% T

20,0%

10,0%

0,0%

% de volumenes segun el numero de préstamosrealizados al
afo desde que se incorporan a la coleccion.

B Muy alto (mas de 7 préstamos)
M Alto (6-7 préstamos)
B Médio (3-5 préstamos)

Bajo (1-2 préstamos)

Muy bajo (<1 préstamo)

M Nulo (0 préstamos)

El 50% de la
coleccidn no se ha

prestado desde el
ano 2000

No incluye el fondo antiguo




Coleccion. Libros por metro lineal de estanteria.

Estamos a punto
de alcanzar el

limite de Librosa 31/12 catalogados: total (datos Millennium) / Metros

lineales de estanterias para depdsitos

capacidad de
libros. En algunas
bibliotecas ya se

ha rebasado

2484 2536 25,46

16 2262 2313 23,55

21,
| | I I I I I I I

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

BIBLIOTECA COMPLUTENSE




Uso de la coleccion

BUC. % del total de préstamos segun e .
grupos de CDU. Aiho 2012 con mas

prestamos son
23% las de CDU 3

17%

12% 11%

8% 8%
6%

H




Uso de las colecciones
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80000
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20000

BUC. Grafico comparativo del préstamo de ejemplaresy las descargas
de articulos de revistas electronicas (2009-2013)

Los préstamos descienden.

Aumenta las descargas

electronicas
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numero de titulos

Numerode revistas electronicas segun el niumero de

14000 ~

12000 -

10000 A

8000 -

6000 -

4000 -

2000 -~

descargas en el aifio 2013.

12.793

Del total de 34.516 revistas

El nimero de titulos en cada grupo es acumulativo. 1.742 se han descargado
Totaltitulos 34.516 mas de 100 veces en el 2013
y 675 mas de 300.
1.742
984
675 506 381 301 255 205 179 147
|.|-|-|-|-|_|_| .
con >100 >200 >300 > 400 >500 > 600 >700 > 800 >900 >1000

alguna
descarga

numero de descargas




Uso de recursos electronicos. Revistas

N2 de descargas de articulos

120000

100000

80000

60000

20000

Evolucion del uso de las revistas electronicas en la BUC 2007-2013

Aumenta las descargas
electrdnicas. Del total de

T 34.516 revistas 1.742
se han descargado mas de
100 veces en el 2013

Meses y aiios

== Descargas de las 20 mas importantes Las 1742 revistas con mas de 100 descargas en 2013 === Total descargas




Uso de la coleccidon de revistas electréonicas. Materias de las

revistas mas descargadas v n® de descargas en el 2011

Radtulos de fila | Suma de 2011

Quimica 111537
Ciencias 41474
Fisica 32634
Farmacia 27930
Odontologia 27033
Geologia 24023
Veterinaria 21731
Medicina 19910
Neurociencia 17551
Ingenieria 14475 . 4
industias 13830 La materia con mas
Psicologia 12456 7.
Materiales 11379 desca rgaS () QUImlca
Biologia 11160
Microbiologia 11114
Bioquimica 11043
Ecologia 9943
Biomedicina 8917
Citologia 8886
Ciencias Ambientales 7979
Biofisica 7867
Optica 7822
Agricultura 7408
Economia 6791
Genética 6593
Tecnologia 6433
Bioingenieria 6412
Fisiologia 6137
Neurologia 6021
Matematicas 5612
Electrotecnia 5606
Astronomia 5442
Historia 5364
Botanica 5361
Informatica 4738
Enfermedades 4256
Arqueologia 4204
Electricidad 3828
Lengua griega -Griego y latin Leng 3756
Nutricién 3687
Politica 3369
Literatura 2961

Psiquiatria 2832
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Factor de impacto v uso de las revistas

Relacidn entre el valor del factor de impacto de las 4309 revistas
mas importantes y el promedio de descargas en la UCM. Aiho 2013

Relacion entre el valor del factor de impacto de las 4309 revistas
mdsimportantes y las descargas en la UCM. Aiio 2013

69%

M Descargas W N2 de titulos / \
76% /

2984

<1 1-6 >6
Valor del factor de impacto de las revistas

Y/
Vv

55 16 =38 7 3 2 6
<1 1-6 6-11 11-16 16-21 21-26 26-31 31-36 36-41 >41

Valor del factor de impacto de las revistas

I N2 de titulos  ====Mediade Descargas




250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

BUC. Libros electrdnicos. Peticiones de texto por capitulosy

seccion. COUNTER (BR2)

214.061
177.505
130.880
82.316
43.498
29.787
ano 2007 ano 2008 ano 2009 ano 2010 ano 2011 ano 2012 ano 2013




5. Proceso técnico:
catalogacion y
adquisicion.



Proceso técnico. Catalogacion

BUC. Proceso técnico. Catalogacion de obras.

90000

El numero de registros .
de catalogacion cortee
disminuye muy

sensiblemente en los =000

ultimos cuatro anos

80000

70000 -

60000 -

50000 -

40000

WFDI

30000 -
mCDEDER

WTES
MGEO

20000 - HEDU

mPSI
B CEE
WFLS

10000 A
mCPS

EMED
mDER

Afio 2005 Afio 2006 Afio 2007 Afio 2008 Afio 2009 Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013




Proceso técnico. Adquisiciones

Librosingresados: ejemplares Libros ingresados por donacién: ejemplares
87968 31687 31696
76004 78879 78397 27558
70722 65516 24257 24232 1189 24759 25089
I 52928 51593 52309 20113
| | | | | El nidmero de I I
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 ejemp|ares 6 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
BIBLIOTECA COMPLUTENSE . BIBLIOTECA COMPLUTENSE
ingresados por
compra ha
. . disminuido un . o
Libros ingresados por compra: ejemplares brosingresados por canje: ejemplares
50% en los
cas71 ultimos siete 3456
s0019 2047 48626 anos 2913
2510
2213
36527 2000
31967 30225 1728 1764 1853
I i i il j i i i I
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
BIBLIOTECA COMPLUTENSE BIBLIOTECA COMPLUTENSE




Librosingresados por compra: ejemplares / Estudiantes de

grado (primery segundo ciclo)
0,83

071 975 0,73
0,56
0,50 0,49
I I I 0,38 0,38

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

BIBLIOTECA COMPLUTENSE

El nimero de ejemplares adquiridas por compra por alumno ha descendido sensiblemente.

Esto explica en parte el descenso en el numero de préstamos sobre todo en las colecciones
de libre acceso




45000

40000

35000

30000

Numero libros digitalizados

= N N
(a) o ()
o o o
o o o
o o o

10000

5000

BUC. Libros digitalizados Proyecto Google

En la actualidad (oct-2014) hay 142.437 libros
digitalizados

Afo 2008 Afio 2009 Afo0 2010 Afio 2011 Afo 2012 Afo 2013

Ao 2014




2500

Articulosincorporados a e-Prints UCM

2.172

En la actualidad (oct-2014) hay

7.256 articulos en e-Prints UCM

documentos.

de un total de 21.772 1.697
1.345
1000
500 I I
R o

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 (hasta
oct)




Documentos en e-Prints (oct-2014)

N2 Documentos totales en e-Prints UCM

Tesis Doctoral

Articulo

Objeto digitalizado

Seccion de libro

Documento de trabajo o Informe técnico
Trabajo Fin de Master

Trabajo de curso

Ponenciao Pdster de Seminario, Congreso, etc

Libro o Monografia

Video
Transcripcion
Trabajo fin de Grado

Patente

Articulo
33%

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
7256
7133
68
602 o
Trabajo Fin de
404 Mdster Otros
Documento de 3% 8%
223 trabajo o /
Informe técnico
193 6%
Tesis Doctoral
189 33%
Seccion de libro
22 iy
20
11
6 Objeto
digitalizado

1 10%




15 millones de descargas y 7,5
millones de accesos desde julio
de 2008.
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Espafia
Mexico
Colambia
Perd
alemania
argentina

Yenezuela

Estados Unidos de América

Chile
Ecuador
Francia
Bolivia
China
Feino Unido
Guatemala
Fepublica Dominicana
Costa Rica
Canada

El Salvador
Brasil
Japdn

Suecia

| 3,736,739

| 2,208,959

| 1,267,185

| 1,193,387

| 903,145

| 766,305

| 733,001

| 657,204

| 544,543

| 420,332

| 356,017

| 238,128

| 187,977

| 187,963

| 142,241

| 138,610

| 101,302

| 79,277

| 76,478

| 75,633

| 71,933

| 67,899



Valoracion de la coleccion por los alumnos
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La adecuacion de la coleccion a sus necesidades
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Accesos web BUC 2013

Accesos a las paginas web de los centros de la Biblioteca Complutense. Afio 2013

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000

BIBLIOTECA HISTORICA "MARQUES DE VALDECILLA" 230.062
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION 168.858
FACULTAD DE PSICOLOGIA 143.721
FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA 130.820
FACULTAD DE MEDICINA 122.840
FACULTAD DE DERECHO 120.758
SERVICIOS CENTRALES BIBLIOTECA 97.701
FACULTAD DE EDUCACION 95.252
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS 88.801 1
FACULTAD DE FILOLOGIA 88.753 En el 2013 hUbO 5’5 mlllones
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 80.706 de accesos a |a Web
FACULTAD DE ENFERMERIA, FISIOTERAPIAY PODOLOGIA 63.782
FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS 62.782
FACULTAD DE CIENCIAS GEOLOGICAS 53.687
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA 51.911
FACULTAD DE BELLAS ARTES 51.612

FACULTAD DE INFORMATICA 51.464 Total BUC
FACULTAD DE FARMACIA 49.883

FACULTAD DE FiLOSOFIA 43.816
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS 40.286 /\ A\

FACULTAD DE VETERINARIA 38.193 -~ \ // \
\

700.000

FACULTAD DE ODONTOLOGIA 34.951

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL 34.424
FACULTAD DE OPTICAY OPTOMETRIA 32.306 fooome
FACULTAD DE CIENCIAS FISICAS 29.920

CENTRO DE DOCUMENTACION, DERECHO 22.568
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION 15.493
FACULTAD DE ESTUDIOS ESTADISTICOS 10.680

FACULTAD DE COMERCIO Y TURISMO 9.743

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES OFTALMOLOGICAS "RAMON CASTROVIEJO"
CENTRO DE DOCUMENTACION, ESCUELA DE RELACIONES LABORALES
CENTRO DE DOCUMENTACION, DERECHO, CRIMINOLOGIA

6.935
5.256
1.288

o T T T T T T 1

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic




6. Personal



El personal de |la BUC

Disminuye el nimero de efectivos pero no la

N2 de ordenadores

600
500
400
300
200
100

558 567
556 527
417 i
/40’ 1> s : i-i-.:—. -;—4IO7 n

valoracion del personal por parte de los alumnos

o

Valoracién (1-10)

OFRLNWDPULIONOWO R

HE NN N

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
BIBLIOTECA COMPLUTENSE

k===l Personal de la biblioteca

em»\/aloracion de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal

(alumnos) (1-10)




El personal BUC

Personal de la biblioteca

522
= pad 431 417 207 Desde el 2008 al 2013 hay un
22% menos de personal de
plantilla. En la actualidad (oct-
2014) cuenta con 398 efectivos

2008 2009 2010 2011 2012 2013
BIBLIOTECA COMPLUTENSE

Personal (oct 2014) Horas de desempefio. Total

28 9

646.247,0 6319495 6215831
' ~°%" 5956344 587.148,1
’ 566.689,5

E FUNCIONARIO
@ INTERINO
i LABORAL
i CONTRATO RELEVO
T T T T T

2008 2009 2010 2011 2012 2013
BIBLIOTECA COMPLUTENSE




El personal de la BUC (oct 2014).

80

Biblioteca Complutense. Nimero de efectivos agrupados
por edad y género

Ne de efectivos
60 40 20 0 20 40 60 80

4 Hombre 1 Mujer

Media de edad

Promedio de edad segun el area profesional
5 §

SISV

54,1

54,8

50,6

50,2

3. Auxiliar

1. Directiva 2. Técnica

Areaprofesional

W Hombres ! Mujeres

La media de edad del personal es de 52 anos.

FUNCIONARIO
A

B

C

D
INTERINO
LABORAL
A-1

A-2

B-1

C-1

C-2

C-3

Total general
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Desempeno del personal

Horas

BUC. Horas de dedicacion por centro y drea profesional.2013

50000

45000 1.500 horas es una persona
equivalente a tiempo completo.

40000 En los 10 primeros centros se
concentra el 51,6% del tiempo
dedicacion

35000

30000

25000 M 4.Becario

3. Auxiliar

20000 M 2.Técnica
M 1. Directiva

15000

10000

5000
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Horas de dedicacion

Horas de dedicacion segun el area profesional

Distribucion de las tareas por area
400000 profesional
M 1.Directiva M 2.Técnica & 3.Auxiliar §4.Becario
o

350000 "
300000
250000

M 1.Directiva
200000 M 2.Técnica

i 3, Auxiliar

1 4.Becario

150000

100000

50000

ano 2008 ano 2009 ano 2010 ano 2011 ano 2012 ano 2013




Desempefio del personal

% de dedicacidon anual a las tareas de: / _dqu!s!g!gn + % de dedicacidn anual 2 las tareas de: R i1sq auedav

de dedicac eday
Proceso técnico colocacmn de ejemplares + Préstamo + Pl + Control y
mantenimiento de la coleccion

50,0% 50,0%

e La mayor
JELCEREE ﬂt J» J‘ parte de la
proceso — dedicacion se
consume en
tareas de
préstamo

30,0% 30,0%

25,0% 25,0%
20,0% 20,0%
15,0% 15,0%
10,0% 10,0%

5,0% 5,0%

0,0% 0,0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013

% de dedicacion anual a las tareas de: Informacion +
Formacion de usuarios + Apoyo a la docencia +
Extension cultural

% de dedicacion anual a tareas organizativas + asistenciaa
cursos de formacion + otras tareas

PN El tiempo dedicado a

W informacion no crece Tareas de
o como debiera. organizacion
- interna

0,0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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¢Te consideras motivado/ay satisfecho/a con el trabajo que realizas? (1-

Valoraciéon (1. Nada - 5.

Mucho)

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

Nada...5- Mucho)

A4 36
7

El Unico grupo en el que ha

aumentado la valoracion es

en el C1
3,67
3,57
3,42
3,19 207 3,23 19
3,04 ,
3,00 285 2,90 [
B AR 2011
— Ano 2014
Al A2 C1 C2 NS/NC Total

Escala profesional




Personal. Encuesta clima laboral

¢Como te sientes en tu situacion laboral actual? (1.Muy insatisfecho -

5. Muy satisfecho)
5,00 - .
’ El Unico grupo en el que ha
450 1 436 aumentado la valoracion es
enel Cl
4,00 -
3,67
3'5?3 42
3,50 - '
3,19 3,243 19
Valoracion (1 Muy 3,00 3,04 3,07
insatisfecho - 5. Muy 3,00 - 2,85 2,90 )
satisfecho) M AR02011
2,50 - Afi02014
2,00 -
1,50 -
1,00 : ; : : : .
Al A2 c1 2 NS/NC Total

Escala profesional




/. Usuarios



Fuentes de informacion directas

e Bardometro Universidad-Sociedad http://www.ucm.es/barometro/

e |nformes:

— de Consultas

— de Incidencias

— de Quejas y sugerencias

— de Atencion presencial. http://biblioteca.ucm.es/intranet/54919.php
— Uso del Chat

e Encuestas cursos de formacidn usuarios
http://biblioteca.ucm.es/intranet/13484.php

e Encuestas BUC. http://biblioteca.ucm.es/intranet/45996.php




Bardmetro Universidad-Sociedad

http://www.ucm.es/barometro/

El Barometro Universidad-Sociedad esta
elaborado por el Consejo Social de Ia
Universidad Complutense de Madrid y tiene
como objetivos recoger, y analizar, el estado
de opinion de los estudiantes universitarios
sobre diez grandes temas de actualidad.



Perfil estudiante UCM.

Los alumnos necesitan
espacios para el trabajo en

equipo
Q6.1. SISTEMA DE ENSENANZA UNIVERSITARIA | 0Q6.2. SISTEMA DE ENSENANZA UNIVERSITARIA Il
Segun tu experiencia, ;En qué medida crees que tu plan Segun tu experiencia, ;En que medida crees gue tu plan
de estudios..., mucho, bastante, poco o nada de acuerdo? de estudios..., mucho, bastante, poco o nada de acuerdo?
(NS/NC hasta llegar al 100%) (NS/NC hasta llegar al 100%)

13,0%

hucho
Saztants
Foco
Mzaa
Fowenclala Fomenta &l Implica al
paricipacian raka sn men=idad busn S5Ema profsscr en @
dal amno sgulp CrEEVE Y da svaluacion pragaracion gEudETas
20 Iz class W BEpiL dal Zumno ds as profesoEs
Smprendador =3ignanras




Perfil estudiante UCM

Q2.1. RAZONES PARA ELEGIR Y ESTUDIAR EN LA UCM
¢Por qué te has matriculado en la Complutense
v no en otra Universidad?

S52.5%
Excalancia acagémica .

Orfaria an Thaos

l

28.6%
-
Caema ds donds vivo el
11.0%
)
Mo tana nots i
6,65
. T mothvo
4 59
Medins ¥ reclUrsns . 2 oo
¥ T.0% .
3,85
FsEciin con 2 smpress :
B,35%

31%
Eoisa de Tabak —

Fuente: Barometro Universidad-Sociedad 2013, Consejo Social de la Universidad Complutense de Madrid




Perfil estudiante UCM
-

Q38.1. INFLUENCIA (MODIFICAN) DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS 2013
:En gué medida las tecnclogias han modificado tu forma de...?
(NS/NC hasta 100%)

CrgErizas uE Vigjss 4.4 % 5.‘:'1- '._.I’E“
M v
Fecan -

I Easans
Fsdlzar proyecios y abajos sn @ camaR 48, 8% Bl?"ﬁ 12'.# . e
Buscar rabajo A7 0% 35,4 6,0% ?’g": W o=
NS

FReacionarts con ios damas

Distuter oal ooic y del Tempo o

H'ﬁi
¥
onia S epacsec e WI e



Q7.1. VALORACION DE LA UCM
¢, Como valorarias. .. en/de la Universidad donde estudias?
(Media de valoracion, donde 10 es excelente y 0 es pésimo)

Tl

La Biblioteca es el

servicio mejor
valorado de la UCM

Ambients v vica Bibficteca Caidad de loa .A.mc cn a hsa.a.cum Servicics de Efcacaenla
uniyerstana profesores emplec gestion
admnstratva



Son asiduos de la
Q46. ASISTENCIA A ACTIVIDADES CULTURALES biblioteca

¢ Con qué frecuencia (cuantas veces) sueles ir al/a ...?7
(NS/NC hasta llegar al 100%)

B2 % - B ES
&2 2% . 57%

Z 0 mEE por semEna
B ' amcemana
273 m mbk
| e
lienos o8 S alafo

B rar<



Perfil estudiante UCM

Q48. NUMERO DE LIBROS LEIDOS AL ANO

:Cuantos libros has leido en el dlitimo afo? N q
(Sin contar libros de clase, entre quienes han leido . o sei Feltiolss
algun libro. Datos en porcentaje excepto la media, lectores

en n° absoluto)
A2 %
20, 7%
'
1-3 4-8 TG 10-13 14-16 17T O mas

ladla o8
IDTE SD0E



Estudiantes matriculados (12, 22 Y 3er ciclo y master)

82505 gp111 80579

75727 76980 75601 74016 75564 75360

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
BIBLIOTECA COMPLUTENSE

El nUmero de estudiantes se

mantiene en torno a los
75.000.




ografico de nuestros usuarios alumnos

Origen geog .
Madrid capital y Comunidad de Madrid

Alumnos e investigadores de laBUC (afio 2014).

Domicilio en Madrid ciudad
Alumnos e investigadores de laBUC (afio 2014).

Domicilio enla Comunidad de Madrid (no capital)

- )
- 1854 @
.
SN

~le 1\




Origen geografico de nuestros usuarios

alumnos. Espana

Alumnos e investigadores inscritos de laBUC (aiio 2014).
Domicilio por provincias en Espafia (no Com. de Madrid)

Tenemos alumnos con

N 32 | domicilio en todas las
a o SRS provincias.




8. Informacion y
formacion.
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M PAS-Biblioteca
B PAS

= Otros
M Investigador

M Docente

M Alumno

Contraseiias
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documentos

Otros Recursos
electronicos

Servicio
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Tarjeta chip
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35

30

25

20

15

10

Consultas WEB por mes (octubre 2012 -

consultas al mes

septiembre 2014)
Se registran una
media de 21
2012 ‘ 2013 2014




Informacion: Registro de informacion presencial

9000

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

Tipologia de las consultas

équé consultas se
hacen de forma
presencial?

(en blanco)

M Profesor

M PASBUC

M PAS

Busqueda Busqueda Informacién Micuenta Otra
avanzada basica general

M Otro
M Investigador

M Estudiante




Busqueda
avanzada
9%

Otra
12%

Mi cuenta

14% Busqueda
(0]

basica
26%

Informacion
general
39%




Informacion: Registro de informacion presencial

(marzo 2013-septiembre 2014)

Suma de Numero de veces (mismo perfil de
consultaen el dia, solo si es mas de una vez)

3500

3000 La media mensual es
N de 1.300 consultas

2500 \

2000 ‘

1500 \ /I

500 7 \/J

jun| jul |ago|sep| oct

2013 2014

mar| abr |may/| jun | jul ‘ago‘sep‘oct nov| dic |ene| feb |mar| abr |may
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de 183 consultas
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Informacion. Chat BUC. Atencion por centro
-

450

400 -

350 A

300

250 A

200 -

150 A

100 -+

50

Operaciones realizadas en el "chat" . Aho 2013

M Consultas en el CHAT

BBA FDI INF PSI TRS CEE GEO FIS BIO VET QUI MAT FAR MED CPS GHI DER FLS ODO EDU FLL SEC EST BFH BYD ENF EMP OPT CDE CDE RAL IRC ICR

CEE DER




375,0

468,0

Cursos de formacion impartidos. Total

595,0

525,0

476,0 458,0 463,0

640,0
538,0

2005

2006

2007 2008 2009 2010

BIBLIOTECA COMPLUTENSE

2011

2012 2013




Formacion: Encuestas cursos de formacion

Biblioteca de la Universidad Complutense. Encuestas de cursos de
formacion de usuarios. Septiembre 2009 - junio 2014

800

T (. ;
|

N2 de encuestas

e
o
o
; r

i \/\/\ WA /
R U\ V] /|
-V \ L

0
sep  nov rne mar may sep nov rne mar may oct dii feb abr jun sep nov @Tne mar may sep nov rne mar may

2009 2010 2011 2012 2013 2014

La formacion de usuarios se concentra en los mese de octubre,

noviembre, marzo y abril.




El curso recibido es util para mi formacion
(Curso2013-2014)

1505

Los alumnos
valoran muy

positivamente
1066 la utilidad de
los cursos

351

71 58 19

nada poco algo bastante mucho NC




Los contenidos han cubierto sus expectativas
(curso2013-2014)

4% 1409

986

536

nada poco algo bastante mucho NC




9. Encuestas.



Alumnos

ANO 2009 | ANO 2010 | ANO 2011 | ANO 2012 | ANO 2013

4523 3262 3233 3273 3285

Profesores

ANO 2011 | ANO 2012 | ANO 2013

790 675 644




10,0

75

5,0

2,5

0,0
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La capacidad de gestion y resolucion La cordialidad y amabilidad en el trato Valoracién global:
de las preguntas de las personas que del personal de la biblioteca:

atienden los mostradores:

HEANO 2009 =ANO20I10 =ANO20II = ARo20I2 Afo 2013
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10,0

7,5

5,0

2,5

0,0

8,6

6.1 La capacidad de gestion y resolucion de las La cordialidad y amabilidad en el trato del personal Valoracién global:

preguntas por parte del personal de la Biblioteca

[1ANO 2011

de la biblioteca:

= ANO 2012 ®ANO2013




10. Gasto.



BUC. Gasto

BIBLIOTECA COMPLUTENSE Desde el 2009 el gasto total en

2.500.000 biblioteca ha disminuido un
11,4% anual. Situandose en el
j 2013 en un 87,4% menos que
2000000 en el 2008.
\ / === DPyblicaciones periodicas: suscripciones
1.500.000 gastototal
I === (ompra de libros. Gasto anual
1.000.000
=== Recursos-¢: gasto total
500.000 Gasto total. Variacién interanual
0 . | | ; ; . ]

Ai02008  Ai02009  Ai02010  Afio2011  Afio2012  Afo 2013 5,0% -

-10,0% -

-15,0% -

-20,0%

-20,5%

-25,0%




BUC. Gasto

900.000

800.000

700.000

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

DN 766971

SEC

I 426.752

DER

249471

| 183.515
| 176533
162.858

W 144306

CEE

BUC. Gasto por centros. Aiho 2013

M OTROS
RECURSOS ELECTRONICOS

m MOBILIARIO

m MATERIAL OFICINA
MATERIAL INFORMATICO

m ENCUADERNACION RESTAURACION

B MATERIAL NO LIBRARIO

B SUSCRIPCIONES A PUBLICACIONES PERIODICAS EN PAPEL

m COMPRA MONOGRAFIAS

129.002
125.474
| 116.729
113.979
93.534

_—
w A F E LW 4 575 UV D5 5  F 0V OL o - v 0 << x A =
= I — a o o I - 2 = a 175

CDEDER | 2.733

CDE CEE

RLS

IRC

ICR

TES




BUC. Gasto

Aino 2007

Otros gastos

Encuadernacion
y restauracién
1%_\
Mobiliario
6%

Material

informatico
4% /
Material de

oficina
1%

Recursos-e
14%

corrientes

14% Compra de

libros
27%

Material no

/ librario

2%

Publicaciones
periddicas
papel
31%

Encuadernacion
y restauracion
0%

Material Mobiliario

informatico 1%
2%

Material de
oficina
1%

Recursos-e
27%

Otrosgastos
corrientes

libros
22%

Material no
librario
2%

Publicaciones
periddicas
papel
36%

Encuadernacion
y restauracion

Aio 2009

Otros gastos
1% .
corrientes Compra de
iliari 11%
Mobiliario 6 libros
2%

21%

Material
informatico
2% S
Material de Material no
oficina librario
1% 2%
Publicaciones
Recursos-e periddicas
20% papel
40%

El gasto en RREE ha variado de un 14% en 2007 al 50% en 2013
Ano 2011

9% Compra de

Ainho 2013

Encuadernacidn
y restauracién

Qtrosgastos
corrientes

0% % Compra de
Material libros
informatico 9 26%
3%
Material de
oficina
2%
Material no
Ifhrblicaciones
P¥riddicas
papel
8%
Recursos-e

50%




Presupuesto de las bibliotecas de la BUC (noincluye personal) /
Presupuesto de laUCM/Facultad (noincluye personal). Gasto

3,65% 3.44% 3,55% anual

3,23% 2.97%
) o
I I I I I 2i% 2’7I5% 1

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

BIBLIOTECA COMPLUTENSE




