La Biblioteca de la Universidad

Complutense en graficos
2014-2015



Dimensiones de la BUCy
de las bibliotecas que la
componen



El tamano de |la BUC con respecto a Rebiun

Tamarnio relativo de la BUC respecto a al total de las bibliotecas
universitarias de Rebiun (2013)

Dato % UCM

1.0. Usuarios estudiantes 5,1%
1.2. Total de docentes 5,9%
3.2. Superficie en m2 de la biblioteca 5,0%
3.3. Puestos de lectura 5,8%
3.4. Estanterias (metros lineales) 7,1%
5.1.1. Monografias en papel 7,2%
5.3.1. Titulos de publicaciones periédicas en papel 7,5%
5.7. Titulos informatizados 5,9%
5.8. items informatizados 7,3%
6.2. Préstamos domiciliarios 6,5%
8.1. Plantilla Total (A jornada completa) 6,9%
9.1. Gasto (€) en recursos de informacion 3,2%
Promedio 6,1%

Los porcentajes son sobre el 100% del total de universidades Rebiun
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El tamanfo relativo se calcula con la media de los porcentajes de los datos anteriores
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Tamano relativo de los bibliotecas o centros BUC
(afio 2013)
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é¢Qué uso hacen los alumnos de la BUC?
éCoOmo son nuestros alumnos?
¢Qué opinan de la BUC?



Una sugerencia en una encuesta del 20 de febrero de 2015 de un
alumno de CC. Politicas:

“Tengo 58 anos, terminé psicologia en el ano 1981. He vuelto
para hacer un master y ahora el doctorado y me emociono al
ver el funcionamiento de las bibliotecas desde que empecé
hasta ahora. Me emociona poder llevarme hasta 12 libros,
renovarlos a través de mi cuenta, poder consultar a traveés de
internet de una forma tan facil, la amabilidad del personal de
las bibliotecas. Ojala no perdamos este servicio. Muchisimas
gracias, enhorabuena a todas las personas que afo tras ano
han ido haciendo posible las bibliotecas que tenemos en la
complutense.”



Usuarios



Usuarios potenciales

[e)}
120000 o 120000
Ln g o o0 (32}
s 8 8 5 & 3
i — s o0 i g -
: o o
100000 -—. > o ;' S 8 100000 Usuarios miembros del Personal de
10.545 = . = = P Administracién y Servicios
[ |
. 9;0 9;4 21446  3lg93 = . = = i Profesores: dedicacién parcial
80000 -20.298 SR 825 8309 4509 530y 4701 274y + 80000
11 429 10.100 || . 7.613 I Profesores: dedicacion completa
12.105 997 7.571
12,603 13 - — 7 752
8.035
Y 273 8 640 I Alumnos de master
60000 A - 60000
[ Estudiantes de tercer ciclo
40000 - | S . W - 40000 I Estudiantes de centros adscritos y titulos
6 5 .
66.841 65.141 63.599 61,974 61.427 63.088 ¢ g4 propios
I Estudiantes de grado (primer y segundo ciclo)
20000 - ~ 20000
Total usuarios potenciales
0 L T - 0
Afio Afio i i
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014




En los ultimos cinco anos

2010-2014
Estudiantes de grado (primer y segundo ciclo) -5,5%
Estudiantes de centros adscritos y titulos propios -34,4%
Estudiantes de tercer ciclo -6,7%
Alumnos de master 28,4%
Profesores: dedicacion completa -0,3%
Profesores: dedicacion parcial -22,2%
Personal de Administracion y Servicios -25,8%

Total usuarios potenciales -9,3%



BUC. Evolucidon 2005 - 2014

Estudiantes matriculados (12, 22 Y 3er ciclo y master)

80579
75727 76980 75601 74016 75564 75360 72578

— —
I I
I I I I I 1

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
BIBLIOTECA COMPLUTENSE Grado 60084

3er CICLO 7752
3.000 alumnos menos de o
MASTER 4742
grado en 2014




Origen geografico de nuestros usuarios alumnos.

Madrid capital y Comunidad de Madrid

Alumnos e investigadores de la BUC (afio 2014).

Domicilio en Madrid ciudad . . N
Alumnos e investigadores de laBUC (afio 2014).

Domicilio enla Comunidad de Madrid (no capital)




Origen geografico de nuestros usuarios

alumnos. Espana

Alumnos e investigadores inscritos de la BUC (afio 2014).
Domicilio por provincias en Espafia (no Com. de Madrid)

Tenemos alumnos con
domicilio en todas las
provincias.




El perfil de nuestros alumnos.

Bardmetro Universidad-Sociedad
http://www.ucm.es/barometro/

El Barometro Universidad-Sociedad esta
elaborado por el Consejo Social de Ila
Universidad Complutense de Madrid y tiene
como objetivos recoger, y analizar, el estado
de opinidon de los estudiantes universitarios
sobre diez grandes temas de actualidad.



http://www.ucm.es/barometro/
http://www.ucm.es/barometro/

Perfil estudiante UCM.

Los alumnos necesitan
espacios para el trabajo en

equipo
Q6.1. SISTEMA DE ENSENANZA UNIVERSITARIA | Q6.2. SISTEMA DE ENSENANZA UNIVERSITARIA Il
Segun tu experiencia, ;En qué medida crees que tu plan Segun tu experiencia, ;En qué medida crees que tu plan
de estudios..., mucho, bastante, poco o nada de acuerdo? de estudios..., mucho, bastante, poco o nada de acuerdo?
(NS/NC hasta llegar al 100%) (NS/NC hasta llegar al 100%)

13,0%

Aumarma sl Potancia iz Fomanta 2l Implica al Hacs qus las
rabgjo dsl participacion Tabaje an buen slstema profisscr sn B moviidad ds uriversidass ss-

amng fusra dal alimng soulpo da svaluacion praparacion sstudamas pafolzs saan mas
de 125 aulas &n laclass dal gumng g s profescmes compatitvas

asignatuas




Perfil estudiante UCM

Q7.1. VALORACION DE LA UCM
¢ Como valorarias... en/de la Universidad donde estudias?
(Media de valoracion, donde 10 es excelente y O es pésimo)

71

8,3

47 47
La Biblioteca es el
servicio mejor
valorado de la UCM
Armnbients v vida Biblicteca Calidad de los Atencion al Inztalacionss Servicios de. Eficaczenla
universtana profesores ezndians deportvas smpEo gestion

admmisTativa

-



Perfil estudiante UCM

Son asiduos de la
Qd6. ASISTENCIA A ACTIVIDADES CULTURALES biblioteca

;Con que frecuencia (cuantas veces) sueles ir al/a ...7
(NS/NC hasta llegar al 100%)

E2.o% - 5T%

45,8% . 3.2%

B zcomasporsemana

[ zz=amanz

B zzams

B ssa=c
kence da & al afo

. HSTC



Perfil estudiante UCM

Q48. NUMERO DE LIBROS LEIDOS AL ANO

;s Cuantos libros has leido en el dltimo ano? N d
(Sin contar libros de clase, entre quienes han leido O son grandes
algun libro. Datos en porcentaje excepto la media, lectores

en n® absoluto)
14,7%

1-3 4-8 7-8 1013 17 o mas

W

hada de
lloros keidos




Encuestas a alumnos

Valoracion global de la biblioteca por los alumnos

10,0
9,0
A
8,0 A A A
A A [ ]
70 | * L ; o
= B - Ta 740
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v 60 I % |
- | N o o . .
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p= = N T I ( | 75)
© 5,0 O Segundo cuartil (percentil 50)
Q
S # Total BUC
r—ou 4'0 A Valor maximo
> M Valor minimo
3,0
20 El 75% de las
bibliotecas esta
1,0 por encima del
0,0 T T T T T 1 7

2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
Curso




Bibliotecas favoritas. Curso 2013 - 2014

Alumnos Profesores
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 0 20 40 60 80 100 120 140
BMZ ' ' : : : GHI | ' ' : ' :
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Infraestructuras y
eguipamiento



BUC. Infraestructuras y equipamiento

El n2 de puestos de lectura y el de trabajo en grupo ha aumentado

10,0

75

5,0

2,5

0,0

gracias a la nueva biblioteca “Maria Zambrano. Por ello también
aumenta la valoracién en total de la BUC por parte de los alumnos

., 68 6,6

6,5
6,3

5,0

4,8

El nimero de puestos de lectura: La comodidad de las instalaciones de la El equipamiento informatico:
biblioteca:

mANO 2009 mANO2010 mANO?20I1 mAR02012 mAR02013 A0 2014




BUC. Infraestructuras y equipamiento

Puestos de trabajo en grupo

841
784 825
480
184
| | | | | | | |

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
BIBLIOTECA COMPLUTENSE




Préstamo de portatiles. Ejemplo en FLL y DER

14.000

12.000

10.000

8.000
F. Filologia

6.000 W F. Derecho

4.000

2.000

ano 2009 ano2010 ano2011 ano2012 ano2013 ano2014




Uso del equipamiento informatico

El 20% no necesita ordenador.
El 30% necesita uno de la biblioteca.
El 50% trae su propio portatil.

Encuestaen la BMZ

60,0%

50,0%

40,0%

Mano 2011

30,0%

20,0% -

10,0% -

0,0% -

No necesito ordenador ni
ningun dispositivo similar.

Mano 2013
Mano 2014

ano 2015

915 encuestas

Necesito utilizar los Me he traido mi propio
ordenadoresde la biblioteca. portatil.




BUC. Infraestructuras y equipamiento

250

200

150

100

50

BUC. Fecha de salida al mercadode los
procesadores de los PC de uso publico

El 78% de los ordenadores
tienen procesadores
anteriores al 2006

2000 2003 2005 2006 2008 2009 2010




équé opinan del horario?

Encuesta en apertura extra (30 de enero de 2015)

100 %=156
Creo que es suficiente con el actual: horario ordinario de lunes a viernes de 9:00 a 21:00 y en exdmenes de I||‘||““‘|
lunes a domingo hasta la 1:00 de la madrugada y lunes y miércoles ininterrumpido de 24 horas. 68 43,6%
13 Necesito gue se abra los sdbados y domingos durante todo el periodo lectivo. Wi 61 39,1%
14 Necesito gue se abra todos los sabados durante todo el periodo lectivo. |||| 28 17,9%
15 No es suficiente. Indique cual se adaptaria mejor a sus necesidades: || 13 8,3%
100 %=156

Encuesta anual febrero 2015

50% -

45% -

40% -

35% -

30% -

25% -

20% -

15% -

10% A

5% -

0% -

2.6 Si la biblioteca estuviera abierta mas alla del horario habitual,
yo acudiria...(puede elegirvarias opciones)

32%

47%

33%

18%

sélo entre lunesy

muchos sabados y

viernesyentre las9 domingos en época

y21h.

de examenes

T

muchos sdbados  enexamenes porla

durante todo el noche mas alld de las
curso 21h.

68

Elhorario de la biblioteca:

wANO09 WANO20I0 WANO20II WARO0I2 WAROI3 Afo0l4




Servicio de sala



Uso de la sala de lectura.

Apertura extraordinaria en la BMZ. Centro de procedencia.

18,0%

16,0%

14,0%

12,0%

10,0% -

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%

15,9%

9,1%

DER FLL

Promedio de ocupacion de los puestos de lectura de la BMZ en las
aperturas extraordinarias (fin de semana) de 2013, 2014 y 2015 segun la

7,7%

adscripcionde los usuarios.

El 16 % de los alumnos son
de derecho. Destaca que el

7.7 % de alumnos son no
UCM. De 1044 encuestas.

©.2% 6,0% 5,9%

NO QUI INF
ucm

5.2% 4 99

0,
42% 3 8% 3,8% 2 39,
3% 3,39
6 3,3% 3,2% ; g9, 2,8% 5 gos
7 2,2% 2,2%
1,7%
LO% 5% 0,5% 4
=% 0% 0,4% 19 0,1% 0,1%

FIS MED FDI EMP PSI MAT GHI VET BIO FAR CPS EDU FLS CEE GEO TRS EST ODO ENF OPT BBA BYD




Ocupacion los puestos de lectura. Apertura extraordinaria en la BMZ.

2500

500

UCM. Biblioteca Maria Zambrano. Periodo de apertura extraordinariade
enero febreo 2015. Ocupacion de los puestos de lectura

(total 2.100 puestos).

2067

Los picos de ocupacion se

(30 de enero)
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Uso de la sala de lectura. Apertura Navidad 2014-15 en EDU.

Centro de procedencia.

% de usuarios que han acudido a la
Biblioteca de EDU en periodo extra de
Navidad 2014-2015
60%

52%

50%

40% -

De 71 encuestados.
30% -

28%

20% - 17%

10% -

3%

0% - T T
Educaciéon Resto UCM No UCM NC




Servicio de préstamo



Préstamos y renovaciones 2006 - 2014

Préstamos totales

1.204.606 1.200.442 1 164.981

1.125.319 1.122.297 1.113.751 1 gg2 024
I PeTT1.040.851 1 009.229
| I | | I | I | I | I | I l I : [

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
BIBLIOTECA COMPLUTENSE

Incluye todos los préstamos (documentales y no

documentales) y las renovaciones a usuarios.




Préstamos 2014

80000

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

BUC. Préstamos por bibliotecas. Aifio 2014

80000

74.891

GHI
FLL

70000

No incluye los materiales no
documentales ni las renovaciones.

60000

50000

CPS

DER

40000

INF

CEE

EDU

30000

20000

FLS
PSI
MED
BBA
MAT
BIO
FIS
Qul
OPT
FDI
TRS
ENF
FAR
EMP
VET
GEO
oDOo
EST

BYD

BHI

10000

[ Profesor UCM
M Investigador UCM

M Estudiante




Préstamos domiciliarios (incluye renovaciones)

2007 - 2013

Evolucion del nimero de préstamos
domiciliarios en las dos principales
universidades de rebiun

1200000
1000000 \\
800000 /
600000 Universidad Complutense
== Jniversidad de Barcelona
400000
200000
O T T T T T T
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013




Materiales documentales. Préstamos y

renovaciones 2011- 2014

ano 2011 afo 2012 ano2013 ano 2014

Préstamos 80% 74% 70% 66%
Renovaciones 20% 26% 30% 34%

" Renovaciones

Préstamos

g o 784.124

ano 2011 ano 2012 ano 2013 ano 2014




En otras bibliotecas universitarias

Evolucion del préstamo en 9 bibliotecas

universitarias
1200000
1000000 m—

\ e——Toronto

800000 S Virginia

Victoria

e———Paris
S

600000

Rutgers
§ «===Richmond
400000 — —~— New York

\ «—Cambridge

e JCM

200000

ano2010 afo 2011 ano2012 ano2013




ARL

Graph 1
Service Trends in ARL Libraries, 1991-2012

165% A Interlibrary
Borrowing
(+145%)
115% A
—
N
(@)
—
% 65% -
n
]
oo}
% Total Students
= (+34%)
U 10° 11 1 1***
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Préstamos de libros (no incluye renovaciones)

Préstamos libros 250 mil préstamos menos de

900.000

libros a los alumnos en 5
800.000 —R24.264 anos.

85.086
700.000 5092
600.000 \wze
T 567579

500.000 I Investigador UCM
I Profesor UCM

400.000 [ Estudiante UCM
== Total préstamos usuarios reales

300.000
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100.000 -

0 -
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Alumnos. Préstamos por la tipologia de la

coleccion

BUC. Numero de préstamos anuales realizados seguin la
tipologia de la coleccion.

Los préstamos de los libros
de libre acceso (manuales)
ha descendido un 27% en los

700000

P00000 200 ultimos cuatro afnos. En los 2
37.991 ultimos anos LA ha frenado
500000 SuU calda.

\4@.

400000 \‘%
380.496

300000 -T-L.A.

—t=Dep0dsito

200000

100000
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Alumnos. Préstamo

Préstamos a alumnos (10) de libros. % diferencia 2010- 2014
0% T T T T
F8=3 8828838823825 E82z¢8 ¢80
0% +— - - - - - - - - - - - - - - - - = = = = == = = =
20% —m— - - = = = = = = = = = - = = = = = - === = =
-30% e e
-40% - - - - - - - = = = = =
El descenso de los
préstamos de los libros es
ol superior al 30% en mas de la 1111
mitad de las bibliotecas
-60%




Salas de libre acceso.

Péstamos por volumen
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Colecciones ubicadas de libre acceso. Numero de volimenes editados entre 1950 y 2014 por aino de edicidon y
total de préstamos por volimen realizados de sobre ellos en los afios 2013 y 2014.

Volumenes  —@-Prést2013/volum. =m=Prést2014 /volum.

Los préstamos se concentran en

los libros mas novedosos.
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Salas de libre acceso.

Péstamos por volumen
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Colecciones ubicadas de libre acceso. Numero de volimenes editados entre 1950y 2014 por ano de edicion y
total de préstamos por volumen realizados de sobre ellos en los afos 2013 y 2014.
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Préstamos segun el ano de edicion de los libros

ubicados en los depositos.

préstamos por volumen

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

Libros ubicados en depdsitos. Nimero de volimenes agrupados por el aiio de edicién y total de
préstamos por volimen realizados de sobre ellos en los aiios 2013 y 2014.

Los libros editados en los ultimos
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Uso de la coleccion de libros impresos

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

20,0%

10,0%

0,0%

30,0%

% de volumenes segun el numero de préstamos realizados al
afo desde que se incorporan a la coleccion.

El 50% de la
coleccidn no se ha

prestado desde el
ano 2000

B Muy alto (mas de 7 préstamos)
M Alto (6-7 préstamos)
B Médio (3-5 préstamos)

Bajo (1-2 préstamos)

Muy bajo (<1 préstamo)

E Nulo (0 préstamos)

En total hay 249693
voliumenes que se han
préstado mas de una vez al
afio. Suponen el 10% de la
coleccion




Usuarios y préstamos

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Usuarios 10 con TOTALPREST=0

junio 2010

junio2013

junio 2014

El porcentaje de alumnos que
nunca han realizado préstamos

esta en el 27%. Estamos en torno
a 10 prestamos por usuario

Préstamos totales / Usuarios inscritos (total carnés)

2005

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
BIBLIOTECA COMPLUTENSE

2014




Usuarios v préstamos

% de alumnos agrupados por area de conocimiento y total de préstamos

35,0%

Uno de cada tres alumnos
de humanidades nunca han
realizado un préstamo
(incluye todo tipo de
materiales).

30,0%

25,0%

20,0% -

% de alumnos

15,0% -

10,0% -

5,0% -

-

Faliakear..

<1 1-2 3-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100 >101
Numero de préstamos

0,0% -

M Total CC Experimentales L1 Total CCSalud ki Total CC Sociales M Total Humanidades




Uso de |a biblioteca. Servicio de préstamo*.

2014

Biblioteca Universidad Complutense. Usuarios
vigentes con categoria 10 (estudiates) agrupado
segun la frecuencia de préstamos rea lizados por

afo de actividad académica. Junio 2014

Frecuencia de Préstamos / afio * N2 usuarios % usuarios

Nulo (0 prest/afio) 17.968 25%
Muy escaso (>0y <3 prest/afio) 22.195 31%
Escaso (>=3y <9 prest/afio) 19.164 26%
Medio (>=9y <20 prest/afio) 9.640 13%
Alto (>=20y <30 prest/afio) 2.240 3%
Muy alto (>=30 prest/afio) 1.254 2%
Total 72.461 100%

Numero de estudiantes que
superan un uso de 9 préstamos 13.134 18%
ano

% de usuarios segun frecuencia de préstamos anuales

Muy alto (>=30
st/afio)

_ pre
Alto (>=20y <30 2%

prest/afio)
Medio (>=9y <20 3%
prest/afio)
13%

Nulo (0
prest/afio)
25%

Escaso (>=3y <9
prest/afo)
26%

Tenemos 13.134 usuarios asiduos (mas de 9 préstamos al

ano) un 18%

* Incluye el préstamo de material no documental




Uso de la biblioteca. Servicio de préstamo. N2 de usuarios que

han realizado préstamos por mes. (mayo 2009- noviembre 2014)

Total El n2 de usuarios por mes que
80000 realizan préstamos desciende en

20.000 en cinco anos
70000 A IJ A
60000 v { \
50000 \I W A

40000

30000

20000

10000 k \

iRl %éé%%é%ééﬁ%é%éé%%é%éé#%é%éé%ﬁ

2009 2010 2011 2012 2013 2014




éDe donde obtienen la informacion?

3. RECURSOS DE INFORMACIOHN [Libros, revistas, recursos electrénicos, audiovisuales, etc.):

iDe dénde obtiene usted la mayor parte de la infermacién que necesita para sus estudios? (1-nada, 2- poco, 3-algo, 4-bastante, 5-mucho].:

- De los libros impresos w revistas impresas que hay o me proporciona la biblioteca de la U. Complutense:
¢ 1- Mada & Z- Poco & 3- Algo 0 4- Bastante 0 5- Mucho
- De las revistas en linea suscritos por la biblioteca:
o 1 & 2 354 ¢ 8
- De libros electronicos suscritos por la biblioteca:
&1 & 28 3 &4 5
- De los libros que wo mismo me compro o de los que me presta alguien que los ha comprado:
1 ¢ 2 34 A
- De los documentos colocados en el campus virtual por los profesores:
0 1- Mada & Z- Poco & 3- Algo & 4- Bastante & 5- Mucho
- De los recursos libres w gratuitos que encuentro en internet:
1 & 2 34 5
- De los apuntes v fotocopias que se obtienen en las clases:
1 ¢ 2 3 4 5
- De los documentos que encuentro en otros archivos o bibliotecas:

1 & 2 0 3 4 0 5



éDe donde obtienen la informacion?

Alumnosde grrado

3,00 A

»
o
S

- 2 poco; 2- 3 algo; 3 - 4 bastante; 4-5 mucho

Libroso Revistas-e Libros-e Compra Campus Internet Apuntes y
revistas de la virtual gratuito fotocopias
btca

B Humanidades m Ciencias Sociales Ciencias de la Salud

1
\H
o
o

W Ciencias Experimentales B Total general




éDe donde obtienen la informacion?

1-2 poco; 2-3 algo; 3 - 4 bastante; 4-5 mucho

5,00

Mastery Doctorado

4,50

4,00 -

3,50 ~

3,00 -

2,50 -

2,00 ~

1,50 -

1,00 -
Libros o Revistas-e

revistas de la
btca

B Humanidades

M Ciencias Experimentales

Libros-e Compra Campus Internet Apuntes y

virtual gratuito fotocopias

m Ciencias Sociales Ciencias de la Salud

M Total general




éDe donde obtienen la informacion?

5,00

4,50

- 2 poco; 2- 3 algo; 3 - 4 bastante; 4-5 mucho

1
=
o
o

4,00 ~

3,50 -

3,00 A

Profesores

Libros o revistas de
la btca

B Humanidades

Ciencias de la Salud

RREE Mi biblioteca Otras bibliotecas Internet gratuito
personalnal.
M Ciencias Sociales B Ciencias Experimentales

W Total general




Alumnos (10) sin carné de biblioteca (dic-2014)

Informética

Bioldgicas

Quimicas

Bellas Artes

Medicina

Geoldgicas

Farmacia

Geografia e Historia
Optica

Matematicas

Veterinaria

Odontologia

Fisicas

Filologia A

Estadistica

Ciencias Politicas y Sociologia
CCde la Documentacién
Psicologia

Comercioy Turismo
Econdmicas y Empresariales
Total

Trabajo Social

Relaciones Laborales
Enfermeria

Ciencias de la Informacion
Filosofia

Derecho

Educacién

% de alumnos (10) sin carné de biblioteca (dic-2014)

M alumnosde 29; 392,42y 59

alumnos de 12

El 18% de los
alumnos con mas
de dos anos en la

— 3% \ 14%
0
v | i
— ‘ | 45% UCM no tienen
— 7Y 579 4
I 7% ‘ ‘ 25% Carne de
— 7% ‘ ‘ i i
g | 57% biblioteca.
I 8% 25%
4/ 0
——— 9%
17%
_‘ 10% 48%
— 10% ‘ ‘ ‘ 48%
— 11% ‘ 54%
— 9
11% 61%
— 11% ‘ ‘ ‘ ‘ 64%
— 12% ‘ ‘ ‘ ‘ 58%
# 13% ‘ ‘ ‘ ‘ 51%
* 14% ‘ ‘ ‘ ‘ 58%
* 16% ‘ ‘ ‘ ‘ 71%
* 17% ‘ ‘ ‘ ‘ 64%
* 17% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 61%
* 17%‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 78%
* 17%J 33%
— 18%
51%

* 18% ‘ ‘ ‘

64%
* L;“ ‘ ‘ ‘ )

19% 72%
* ‘19% ‘ ‘ ‘ 59%
*‘20% ‘ ‘ ‘ 69%
# 20% ‘ ‘ ‘ 66%
*‘ 30% ‘ 43%

*
1 : 1 33% } 44%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%




Alumnos (10) sin carné de biblioteca (dic-2014)

70% A

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Promediodel % de alumnos (10) sin carné
segun la tipologia en la forma de obtener el
carné (dic-2014)

M Centros piloto iniciales Centros piloto Resto

63%

54%

29%

15% 15%

. )

alumnos de 12 alumnos de 292; 32,42y 5¢




Ejemplares segun la condicion de préstamo

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%
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50,0%

40,0%

30,0%

20,0%
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0,0%

% del total de ejemplares que los alumnos
estudiantes pueden:

——prestar a domicilio ——solo consultar sala ——renovar
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Peticion anticipada de libros de depdsitos

PETICION ANTICIPADA DE LIBROS DE DEPOSITO. NUMERO DE PETICIONES POR
CENTROY POR MES (OCTUBRE 2011 - DICIEMBRE 2014)

Destaca la reduccién de las peticiones en FLLB (303)
por el traslado de los fondos mas prestados a la BMZ
como libre acceso o depdsito (313) mas accesible.

2011
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2013

2014

617
600
520
430
418
415
1413
w412
409
m408
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m403
402
m401
H400
313
m306
W304
m303
300
m280
m220




Peticiones anticipadas de documentos de

deposito

Solicitudes de depdsitos

70.000
Total
60.000
102.328 106.885
85.696
50.000
7]
5
g 40.000
2
3
S 30.000 ' '
ozn ' Curso2011-12  Curso2012-13  Curso 2013-14
20.000
10.000
0 J . S o
GHI FLL DER INF MED
B Curso2011-12 60.895 23573 846 0 382
B Curso2012-13 62.414 34.845 1.723 2.309 1.037
W Curso2013-14 57.732 34.296 11.544 2.436 877




Usuarios de peticion anticipada

N2 de usuarios agrupados por el nimero de
peticiones realizadas durante el curso 2013-

6135
Total Media
Total . -
. usuarios Peticiones /
peticiones o .
distintos usuarios
106.940 | 10.863 | 9,84
2703
937
440
<5 5-14 15-24 25-34 35-45 >45

Numero de peticiones realizadas




Peticion anticipada de libros de depositos

Media de tiempo de espera desde que se hace la peticion hasta que el libro
estd disponible. (Peticiones realizadas con la biblioteca abierta)

2:09:36

La media del tiempo de
esperaesde 1 horay 12

1:55:12 .
minutos.

1:40:48

1:26:24

:ss)

mm

1:12:00 -

0:57:36 -

Tiempo de espera (hh

= 0:43:12 -

0:28:48 -

0:14:24 -+

0:00:00 -~




Aturopréstamo

En 4 de los centro evaluados el servicio de

autopréstamo esta infrautilizado.

e ——

BUC: Uso de las maquinas de autopréstamo. % de autopréstamos sobre el totaly n? de
operaciones.
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Penalizacion por retraso en las devoluciones. Usuarios 10
blogueados

9,0%
8,0%

7,0%

6,0% -
5,0% -
4,0% -
3,0% -
2,0% -
1,0% -

0,0% -

Usuarios 10 con carné bloqueado

Hay un 8,4% de usuarios con
el carné bloqueado.
Aumenta con respecto a
anos anteriores

junio 2010 junio 2013 junio 2014




Uso de las colecciones

140000

120000

100000

80000

60000

40000

20000

BUC. Grafico comparativo del préstamo de ejemplares y las descargas
de articulos de revistas electrénicas (2009-2013)

Los préstamos descienden.
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Uso de recursos electronicos. Revistas

Numerode revistas electrdnicas segun el numero de
descargas en el ano 2013.
14000 -
12.793
12000 Del total de 34.516 revistas
El nUmero de titulos en cada grupo es acumulativo. 1.742 se han descargado
, 10000 Totaltitulos 34.516 mas de 100 veces en el 2013
o
£ 8000 - y 675 mas de 300.
S
o
@ 6000 -
E
4000 -
1.742
2000 -
. 984 675 506 281 201
255 205 179 147
0 - . .-.-.-.-.—.—. . . .
con >100 >200 >300 >400 >500 >600 >700 > 800 >900 >1000
alguna
descarga
numero de descargas




Uso de recursos electronicos. Revistas

Ne de descargas de articulos

Evolucion del uso de las revistas electronicas en la BUC 2007-2013

120000

Aumenta las descargas

electrénicas. Del total de

100000 1 34.516 revistas 1.742

se han descargado mas de
100 veces en el 2013

80000 -

60000

40000 -

20000

Meses y afios

=== Descargas de las 20 mas importantes Las 1742 revistas con mas de 100 descargas en 2013 == Total descargas




Uso de recursos electronicos. Libros

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

BUC. Libros electrdnicos. Peticiones de texto por capitulosy
seccion. COUNTER (BR2)

214.061

177.505

130.880

82.316

43.498

29.787
2.759

ano 2007 ano 2008 ano 2009 ano 2010 ano 2011 ano 2012

ano 2013




Uso de recursos electronicos. Libros

2000
1800 -

1600 -

1400

1200 -

1000 -

800 -

600

400

200

Los 200 libros-e mas descargados.
En linea roja el promedio.
Se aprecia las descargas masivas
en un momento determinado.

Un ejemplo: Un solo
libro:“Encyclopedia of Genetics,
Genomics, Proteomics and
Informatics” tuvo en junio de

2010, 3.999 descargas. Supone el
28% del mes y el 5% del afo.




Uso de recursos electronicos. Libros

Nimerode libros-e descargados en el
2013
4500 z .
- Total titulos de libros descargados
4000 en el 2013: 9.746. de los cuales el
3500 24% solo han tenido una descarga
en el aifo
3000
2500
2000 -
1500 -+
1000 -+
500 - 372 516 400
I 169 130 100 69 <4
0 | i =
lvez 2y 10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100 >101




La coleccion



Coleccion. Libros por metro lineal de estanteria.

Estamos a punto
de alcanzar el

limite de Librosa 31/12 catalogados: total (datos Millennium) / Metros

lineales de estanterias para depdsitos

capacidad de
libros. En algunas
bibliotecas ya se

ha rebasado

24 84 25,36 25,46

16 2262 2313 23,55

21,
| | I I I I I I I

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

BIBLIOTECA COMPLUTENSE
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N2 de titulos de la coleccion de la BUC segun el aiio de edicion 1900-2014.

Crisis econdmicas
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Libros en papel y electronicos segun el idioma

de la edicion

2000000

N2 de ejemplares y % sobre el total de
librosimpresos agrupados por idioma.

1800000

62,0%

1600000 -

1400000 -

1200000 -

1000000 -

800000 -

600000 -

400000 -

200000 -

0 .

16,1%

8,9%

3:37%72,9% 2,3% 1,9% 0,6% 0,6% 1.4%

BN

lat por cat otros

ita mul

spa eng fre ger

70000

60000

50000 -

40000 -

30000 -

20000 -

10000 A

N2 de ejemplares y % sobre el total de
libros eléctronicos agrupados por idioma.

71,5%

27,4%

0,5% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1%

eng spa ita cat fre por  otros




Adquisicion.



Proceso técnico. Adquisiciones

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

Librosingresados

lDONAﬂVO COMPRA

52%

@mmm»Canje

@ Compra

e donativo
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ano 2005 ano 2006 ano2007 ano2008 ano2009 ano2010 ano2011 ano2012 ano2013 ano2014




Libros ingresados por compra: ejemplares/ Estudiantes de
grado (primery segundo ciclo)

0,
0,75 0,73
0,56
0,50 0,49
I I I 0,38 0,38 I

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

BIBLIOTECA COMPLUTENSE

El nimero de ejemplares adquiridas por compra por alumno ha descendido sensiblemente.

Esto explica en parte el descenso en el numero de préstamos sobre todo en las colecciones
de libre acceso




Personal



El personal BUC

Personal de la biblioteca

567

Desde el 2008 al 2013 hay un

°22 489 467
431 417 407 398
22% menos de personal de
plantilla.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
BIBLIOTECA COMPLUTENSE

Personal (oct 2014) Horas de desempeiio. Total

28

646.2470 6319495 215831
’ 202 595.634,4 587.148,1
’ 566.689,5

E FUNCIONARIO
H INTERINO
i LABORAL
1 CONTRATO RELEVO
T T T T T

2008 2009 2010 2011 2012 2013
BIBLIOTECA COMPLUTENSE




El personal de la BUC

Disminuye el numero de efectivos pero no la

valoracion del personal por parte de los alumnos

7,5

5,0

2,5

0,0

7,1

7,0 7,1

La capacidad de gestion y resolucién  La cordialidad y amabilidad en el
de las preguntas de las personas que trato del personal de la biblioteca:
atienden los mostradores:

mANO 2009 mANO2010 mANO 2011 mAf020I12

Ano 2013 Ano 2014




El personal de la BUC (oct 2014).

Biblioteca Complutense. Numero de efectivos agrupados
por edad y género

Ne de efectivos

e g ISR La media de edad del personal es de 52 anos.

-l

| 1
= ‘ ‘ | Promediode Edad

40

3539 FUNCIONARIO

30-34 A

 Hombre 1iMujer B

C
Promedio de edad segun el area profesional

D

> INTERINO
54,1 LABORAL
52,3 A-l
A-2

50,6

50,2

Media de edad

49,8 B-1
C-1
C-2
C-3
1. Directiva 2. Técnica 3. Auxiliar Total general

Areaprofesional

M Hombres | Mujeres




Desempeio del personal

% de dedicacion anual a las tareas de: Adquisicion +
Proceso técnico

50,0%

45,0%

Tareas de
35,0% F)r()(:EEE;C)

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013

% de dedicacion anual a las tareas de: Informacion +
Formacion de usuarios + Apoyo a la docencia +
Extension cultural

50,0%

45,0%

PN El tiempo dedicado a
informacion no crece
como debiera.

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013
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50,0%
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35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

% de dedicacion anual a las tareas de: Busqueday
colocacion de ejemplares + Préstamo + Pl+ Controly
mantenimiento de la coleccion

2008

2009

2010

S partede

2011 2012 2013

% de dedicacion anual a tareas organizativas + asistenciaa
cursos de formacion + otras tareas

Tareas de

organizacion

interna

2008

2009

2010

2011 2012 2013



é¢Como te sientes en tusituacion laboral actual? (1.Muy insatisfecho -
5. Muy satisfecho)

Valoracion (1 Muy
insatisfecho - 5. Muy
satisfecho)

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

4,36

Al

A2

MAfo0 2011
[Aho 2014

C1 C2 NS/NC Total
Escala profesional




Informacion y
formacion.



Accesos web BUC 2013

Accesos a las paginas web de los centros de la Biblioteca Complutense. Aio 2013

BIBLIOTECA HISTORICA "MARQUES DE VALDECILLA"
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

FACULTAD DE PSICOLOGIA

FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA

FACULTAD DE MEDICINA

FACULTAD DE DERECHO

SERVICIOS CENTRALES BIBLIOTECA

FACULTAD DE EDUCACION

FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

FACULTAD DE FILOLOGIA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
FACULTAD DE ENFERMERIA, FISIOTERAPIAY PODOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS

FACULTAD DE CIENCIAS GEOLOGICAS

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA
FACULTAD DE BELLAS ARTES

FACULTAD DE INFORMATICA

FACULTAD DE FARMACIA

FACULTAD DE FILOSOFIA

FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS

FACULTAD DE VETERINARIA

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

FACULTAD DE OPTICAY OPTOMETRIA

FACULTAD DE CIENCIAS FiSICAS

CENTRO DE DOCUMENTACION, DERECHO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION
FACULTAD DE ESTUDIOS ESTADISTICOS

FACULTAD DE COMERCIO Y TURISMO

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES OFTALMOLOGICAS "RAMON CASTROVIEJO"
CENTRO DE DOCUMENTACION, ESCUELA DE RELACIONES LABORALES
CENTRO DE DOCUMENTACION, DERECHO, CRIMINOLOGIA

0 50.000

100.000 150.000 200.000 250.000

230.062

168.858

143.721
I 130,820
————122.840
A 120.758
A= 97.701
95,252
——— 88.801
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I 63.782
I 62.782
A 53.687
I 51.911
I 51.612

En el 2013 hubo 5,5 millones

de accesos ala web

I 51.464
I 49.883
A 43.816
I 40.286
I 38.193
. 34.951
. 34.424
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BN 15.493
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il 6.935
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Informacion: Registro de informacion presencial

9000

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

Tipologia de las consultas

équeé consultas se
hacen de forma
presencial?

(enblanco)

M Profesor

M PASBUC

M PAS

M Otro

Busqueda Busqueda Informacion Micuenta Otra
avanzada basica general

M Investigador

B Estudiante




Informacion: Registro de informacion presencial

Busqueda
avanzada
9%

Otra
12%

Mi cuenta

14% Busqueda
(0]

basica
26%

Informacion
general
39%




Informacion: Registro de informacion presencial

(marzo 2013-diciembre 2014)

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400

200

Registro de informacion presencial

_— |

La media mensual es
de 1.300 consultas

\
[\
\

[\ / .\ \
552528 88/2/% 2855 5528 8838




Informacion: Registro de informacion presencial
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Formacion: BUC. Evolucion 2005 - 2013

Cursos de formacion impartidos. Total

640,0
595,0

525,0 538,0
468,0 476,0 4580 463,0
| I I I I I I
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
BIBLIOTECA COMPLUTENSE




Formacion: Encuestas cursos de formacion

Biblioteca de la Universidad Complutense. Encuestas de cursos de
formacionde usuarios. Septiembre 2009 - enero 2015

1000

900
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B (- A
/ \\
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2

N2 de encuestas

2009 2010 2011 2012 2013 2014

La formacion de usuarios se concentra en los mese de octubre,

noviembre, marzo y abril.



Formacion: Encuestas cursos de formacion

El curso recibido es util para mi formacion
(Curso2013-2014)

1505

Los alumnos
valoran muy

positivamente
1066 la utilidad de
los cursos

84%

351

71 58 19

nada poco algo bastante mucho NC




10. Gasto.



BUC. Gasto

BIBLIOTECA COMPLUTENSE Desde el 2009 el gasto total en

2500.000 biblioteca ha disminuido un
11,4% anual. Situandose en el
j 2013 en un 87,4% menos que
2.000.000
en el 2008.
\ / ===Publicaciones periddicas:suscripciones
1.500.000 gasto total

====Compra de libros. Gastoanual

1.000.000 >

===ReCUrs0s-e: gasto total

500.000 \ o

0,0% -

Gasto total. Variacion interanual

Ao 2008  Afio2009  Afo2010  Afo2011  Af02012  Afo2013 5,0% -

-10,0% -

-15,0% -

-20,0%

-20,5%

-25,0%




BUC. Gasto
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BUC. Gasto

Otros gastos

Encuadernacion
y restauracion
1% _\
Mobiliario
6%

Material

informatico
4% /
Material de

oficina
1%

Recursos-e
14%

corrientes
14%
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Material Mobiliario
informético 1%
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27%
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Compra de Mobiliario
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Material no
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papel

40

en RREE ha variado de un 14% en 2007 al 50% en 2013
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3%

Material de
Material no oficina
librario 2%
2%
Publicaciones

periddicas
papel
36%

Recursos-e

50%
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Aiho 2013
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BUC/UCM presupuesto sin gasto en personal.

Presupuesto de las bibliotecas de la BUC (noincluye personal) /
Presupuesto de laUCM/Facultad (noincluye personal). Gasto

3,65% 3,44% 3,55% anual

3,23% 2,97%
(o]
I I I I I 27I3% 2i% 1

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

BIBLIOTECA COMPLUTENSE
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