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l. PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE
SOLICITUDES Y EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE
BIBLIOTECA

La Resolucion de la Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion, de 24 de
agosto de 2004, por la que se convoca a las Universidades espafiolas que deseen
obtener un Certificado de Calidad como un paso mas en el proceso de mejora
continua y que presenten solicitudes que recojan propuestas de actualizacion y
mejora de sus servicios de biblioteca, se desarrollard en dos partes (véase ANEXO
I1):

e La primera parte consistird en la evaluacidon de las solicitudes y, en caso

positivo, se otorgara el Certificado de Calidad (Anexo A de la Resolucion).

e La segunda parte, sélo para Universidades publicas y privadas sin animo de
lucro, consistird en la evaluacion de las solicitudes de subvenciones para el
desarrollo de las propuestas de mejora en los servicios de biblioteca que hayan
obtenido el Certificado de Calidad sefialado en el punto anterior (Anexo B de la

Resolucion).

El objeto de este procedimiento es describir la secuencia légica de actividades
llevadas a cabo por el personal interno y colaborador de la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacién (ANECA) implicado en el proceso, con el fin
de garantizar el correcto funcionamiento de las tareas de tramitacion y evaluacion

de las solicitudes.

El procedimiento para la obtencidn del Certificado de Calidad, se iniciara mediante
solicitud del interesado, dirigida a la Directora General de Universidades del MEC,
acompafiada de la oportuna documentacion, y conforme al modelo de solicitud

sefalados en la citada Resolucion.



Al dia siguiente de finalizar el plazo de presentacion de solicitudes, la Subdireccion
General de Formaciéon y Movilidad iniciard la instrucciéon y tramitacién de la

documentacion.

Si la documentacién aportada fuera incompleta o no reuniera los requisitos exigidos
en la Resolucién anteriormente citada, el solicitante serad requerido para que, en el
plazo de diez dias, complete la documentaciéon o subsane la falta, con advertencia
de que, si no lo hiciese se le tendra por desistido de su peticidon, en los términos
previstos en el articulo 71.1 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, en su version
dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero y con los efectos previstos en el articulo
42.1 de la citada ley.

Una vez que la Subdireccién General haya registrado las solicitudes en forma, las
remitira a la ANECA. Recibidas de la Subdireccion General las solicitudes de

evaluacion, seran registradas en el Registro de la ANECA.

La ANECA evaluara las solicitudes recibidas para la obtencidon del Certificado de
Calidad de los servicios de biblioteca. Para ello designara un Comité de Evaluacion
integrado por miembros de reconocido prestigio de la comunidad universitaria. El
proceso de evaluacidon se realizard tomando en cuenta exclusivamente la

documentacion incluida en la solicitud.

Los servicios de gestion del programa de bibliotecas de la ANECA pondran a
disposicion del Comité de Evaluacion las solicitudes objeto de evaluacion

oportunamente ordenadas.

El Comité de Evaluacion desarrollara las tareas de evaluacion conforme a las reglas
que se establecen en el epigrafe “Normas de procedimiento interno para el Comité

de Evaluaciéon”.

Como consecuencia de la evaluacion, el Comité de Evaluacion elaborard un informe

individualizado para cada solicitud.



El Comité de Evaluacién, en base a los informes de evaluacidon de cada solicitud,
elaborara la relacion de los servicios de biblioteca de las Universidades que se

propondran para la obtencidn del Certificado de Calidad.

Los resultados de las evaluaciones y las propuestas de obtencién del Certificado de
Calidad de los servicios de biblioteca serdn comunicados a la Directora General de
Universidades por el Coordinador del programa de bibliotecas mediante los
informes que se recogen en los ANEXOS I y II. La Direccion General de
Universidades, antes del 15 de marzo de 2005, elaborard una resolucién con los
servicios de biblioteca que hayan obtenido el Certificado de Calidad. Esta resolucion

se publicara en el Boletin Oficial del Estado.

El Certificado de Calidad constituira un reconocimiento a la calidad de los servicios
de biblioteca de las Universidades que participen en la citada convocatoria y
facultard a los servicios de las bibliotecas de las Universidades publicas y privadas
sin animo de lucro para la obtencidn de subvenciones para la financiacion de

propuestas de mejora.

Los servicios de biblioteca que hayan obtenido el referido Certificado seran
integrados en una Relacion de Bibliotecas de Calidad de las Universidades
espafiolas. Esta relacion sera publica y se constituirda en un referente de garantia de

la calidad.



1. COMITE DE EVALUACION

La evaluacion de los servicios de biblioteca para la obtencion del Certificado de
Calidad esta dirigida por el Coordinador del programa de bibliotecas de la ANECA y
compuesta por un Comité de Evaluacion. El Coordinador del programa es, a su vez,

Presidente del Comité de Evaluacion.

Corresponde al Coordinador del programa de bibliotecas establecer el calendario de

fechas de evaluacidon asi como la convocatoria de los miembros del Comité.

El Comité estéd compuesto por seis miembros, ademas del Presidente que actuara
con voz y voto. Pueden ser miembros del Comité de Evaluacién: Directores o ex-
Directores de bibliotecas universitarias, Vicerrectores que tengan o hayan tenido
responsabilidades relacionadas con los servicios de biblioteca, profesores vy
profesionales de reconocido prestigio del area de Biblioteconomia y Documentacion
y profesores o profesionales que hayan participado en autoevaluaciones y/o
evaluaciones externas de servicios de biblioteca. Todos los miembros del Comité
deberan participar en el estudio y analisis de toda la documentacién de los servicios

de biblioteca.



Coordinador: LLUIS ANGLADA I DE FERRER

Gestoras del Programa: SARA JUNQUERA MERINO

EVA DIAZ MARTINEZ

COMPOSICION DEL COMITE DE EVALUACION
Presidente: LLUIS ANGLADA I DE FERRER
Vocales: NURIA BALAGUE MOLA (Universitat Auténoma de Barcelona)
ELISA GARCIA-MORALES HUIDROBRO (Inforarea)
MARTA MAGRINA CONTRERAS (Universidad de La Rioja)
PURIFICACION MOSCOSO CASTRO (Universidad de Alcald)
MARIA PINTO MOLINA (Universidad de Granada)

DIDAC MARTINEZ (Universidad Politécnica de Catalunya)



111. NORMAS DE PROCEDIMIENTO INTERNO PARA EL
COMITE DE EVALUACION

Una vez que el Comité haya recibido por parte de los servicios de gestién de la
ANECA la documentacion correspondiente iniciara el proceso de evaluacién. Los
evaluadores deberan abstenerse de participar en la valoracién de los servicios de

biblioteca de la Universidad a la que pertenezcan.

La evaluacion se efectuard por cada miembro del Comité de modo individualizado
para cada solicitud, expresando por escrito la valoracién de cada criterio segun el
Modelo de evaluacién para los miembros del Comité que se incluye en el ANEXO 1.
La valoracién técnica debe basarse Unica y exclusivamente en la informacién

aportada por el solicitante.

La evaluacion se realizara en “sesion conjunta y continua”, con independencia de

los dias previos y posteriores necesarios para la revision de la documentacion.

Si durante el procedimiento de evaluacion se detectara que algun servicio de
biblioteca no cumple algunos de los requisitos solicitados en la convocatoria, los

evaluadores realizaran la valoracion haciendo constar dicha circunstancia.

Posteriormente el Comité de Evaluacidén realizard una puesta en comun de las
conclusiones individuales con el fin de realizar un borrador de informe consensuado
de cada servicio de biblioteca. Este borrador, denominado, Informe del Comité de
Evaluacion para el servicio de biblioteca, se enviara al responsable del servicio de
biblioteca, a los efectos de que, en un plazo maximo de diez dias, comunique a la
ANECA las disconformidades, si las hubiera, con la evaluacion realizada, aportando

las evidencias o documentacidén que a tal efecto consideren pertinentes.

Una vez transcurridos los diez dias, el Comité de Evaluacion decidira, teniendo en
cuenta las alegaciones presentadas, el sentido del informe. El resultado de la
evaluacion se comunicara a la DGU a través de los modelos de informe recogidos

en el ANEXO I que recogen la valoracion global del Comité de Evaluacion pudiendo
8



ser ésta positiva o negativa (Informe positivo o Informe negativo respectivamente).

Se propondran para obtener el Certificado de Calidad a los servicios de biblioteca

gue obtengan una valoracion positiva en este informe.

Las valoraciones realizadas por el Comité de Evaluacién tendran en cuenta la

siguiente ponderacion de los criterios sefialados en la convocatoria del MEC:

CRITERIOS DE EVALUACION

Ponderaciéon
respecto al

innovacion y cooperacion.

total
1. ELEMENTOS BASADOS EN DATOS
1.1 Recursos: financieros, bibliograficos, espacio
. . 10%
fisico, etcétera.
1.2 Resultados: circulacion, préstamo
interbibliotecario, formacién de usuarios, uso 15%
de recursos electronicos, etcétera.
1.3 Grado de satisfaccion de los usuarios. 10%
2. ELEMENTOS RELACIONADOS CON LOS PROCESOS
2.1  Grado de integracion del servicio de biblioteca 10%
en la institucion. 0
2.2 Nivel de relacion del servicio de biblioteca y
sus usuarios: biblioteca/docencia; 5%
biblioteca/investigacion.
2.3 Gestion, organizacion y procesos. 10%
2.4 Politica de personal: capacitacion, formacién y 10%
promocion. °
3. ELEMENTOS RELACIONADOS CON LA MEJORA DERIVADA
DEL PROCESO DE EVALUACION
3.1 Criterios referidos a los planes de mejora y su
20%
desarrollo.
3.2 Criterios referidos a la participacién activa del
servicio de biblioteca en proyectos de 10%




De la sesion de puesta en comun se levantara acta sucinta segun el Modelo de acta
de reunidon del Comité de Evaluacion de los servicios de biblioteca que se incluye en
el ANEXO 1. En este acta se incluiran las referencias de los servicios de biblioteca

gue se han evaluado en dicha sesién y sera firmada por el Presidente del Comité.

Los informes se remitirdn a la DGU para la continuacion de la tramitacion de las
solicitudes para la obtenciéon del Certificado de Calidad para los servicios de
biblioteca.

La relacién de servicios de biblioteca a los que se haya recomendado la evaluacion
positiva por parte del Comité de Evaluacion sera incluida en la pagina web de la
ANECA (www.aneca.es).
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ANEXO I

MODELOS NORMALIZADOS PARA EL PROCESO DE
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE BIBLIOTECA

11



Mod. A.1.

MODELO DE EVALUACION PARA LOS MIEMBROS DEL
COMITE

NOoMbre del eValuador. . ..o e
W] o 1AV gYTa F=To I o] o] o To] g <] ] o =T PP

RS (1 =1 0 L=

I. ELEMENTOS BASADOS EN DATOS

1.1 Criterios referidos a recursos (financieros, bibliograficos, espacio fisico

y equipamiento, etcétera.)

El evaluador considerara los recursos de los que dispone el servicio de biblioteca
para desarrollar sus finalidades. Especialmente se consideraran los siguientes:

e Situacion actual de los recursos financieros y evolucion para el periodo
1999-2003 en los apartados de:

e Adquisiciones.

e Personal.

e Funcionamiento.

e Inversiones (edificios y equipos).

e Situacion actual de los recursos bibliograficos y evolucién para el periodo
1999-2003 en los apartados de:

e Monografias.

e Revistas vivas suscritas: en papel y electrénicas.
e Bases de datos.

e Materiales en otros soportes.

e Situacion actual del espacio fisico y equipamiento y evolucién para el
periodo 1999-2003 en los apartados de:

e NUmero de bibliotecas.

e Metros cuadrados.

e Plazas de lectura.

e Plazas de lectura con equipamiento informatico o audiovisual.

e Puntos de consulta de OPAC o a red de recursos electronicos.

VO BO 12



Mod. A.1.

e Situacion actual de los horarios de apertura y evolucion para el periodo
1999-2003 en los apartados de:

Horarios habituales.

Horarios especiales para periodos determinados.

e El evaluador considerard la correcta adecuacion de los recursos a las
necesidades de la comunidad universitaria y objetivos del servicio de

bibl

ioteca teniendo en cuenta especialmente las ratios:

Presupuesto de adquisiciones / usuario.

Usuarios / personal de la biblioteca.

Monografias / usuario.

Revistas vivas / usuario.

Revistas vivas en formato electrdnico / revistas vivas formato papel.
Metros cuadrados / usuario.

Usuarios / plazas de lectura.

Plazas de lectura con equipamiento informatico o audiovisual / plazas
de lectura.

Usuarios / puntos de consulta de red (OPAC, BBDD vy otros).

VALORACION:

Excelente []

Bueno [] Regular [] Deficiente [ ]

Vo Bo
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Mod. A.1.

1.2. Criterios referidos a los principales resultados: visitantes,
circulacién, préstamo interbibliotecario, formacidén de usuarios, uso de

recursos electronicos, etcétera.

El evaluador considerara el volumen actual de actividad realizada en los servicios
clave de la Biblioteca Universitaria asi como la evolucion en el periodo 1999-2003,
especialmente en los apartados de:

e Visitantes (entradas).

e Circulacion interna (préstamo).

e Préstamo interbibliotecario: obtenciones.

e Préstamo interbibliotecario: suministros.

e Sesiones de formacién de usuarios.

¢ NuUmero de asistentes a sesiones de formacidén de usuarios.

e Datos objetivos y comparables de uso de recursos electrénicos
(descargas de articulos de revistas electrénicas).

El evaluador considerara la correcta adecuacion de los resultados a las necesidades
de la comunidad universitaria y objetivos del servicio de biblioteca teniendo en
cuenta especialmente las ratios:

e Visitantes / usuario.
e Prestamos / usuario.
e Préstamo interbibliotecario: obtenciones / usuario.

e Préstamo interbibliotecario: obtenciones / préstamo interbibliotecario:
suministros.

e Alumnos que han recibido formacion sobre el funcionamiento de los
servicios de biblioteca / alumnos.

\/O BO 14



Mod. A.1.

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [] Regular [] Deficiente []

VO BO 15




Mod. A.1.

1.3. Grado de satisfaccion de los usuarios

El evaluador considerara los mecanismos y estrategias de que dispone el servicio de
biblioteca para conocer las expectativas y necesidades percibidas de sus usuarios y
los niveles de uso y satisfaccion de los usuarios con los servicios recibidos.
Especialmente:

Encuestas especificas de uso y satisfaccion de los servicios:

e La calidad y pertinencia de estos mecanismos y estrategias con el fin de
obtener una informacion adecuada para la mejora de los servicios ofertados.

e Los resultados obtenidos especialmente en niveles de uso y de satisfaccion
en niveles clave (edificio e instalaciones, horarios, fondos, préstamo,
etcétera) y general (trato personal, grado de satisfaccion general).

Otros mecanismos de percepcion de necesidades deteccién e identificacion de
insatisfacciones:

e La calidad y pertinencia de estos mecanismos y estrategias con el fin de
obtener una informacion adecuada para la mejora de los servicios ofertados.

e Los resultados obtenidos con estos otros mecanismos.

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [] Regular [] Deficiente []

VO BO 16




Mod. A.1.

Il. ELEMENTOS RELACIONADOS CON LOS PROCESOS

2.1. Grado de integracidn del servicio de biblioteca en la institucién

El evaluador considerara los mecanismos y estrategias de que dispone el servicio de
biblioteca para conocer los planes y objetivos de su universidad asi como el grado
de integracién de la planificacién del servicio de biblioteca con la planificacion de la

universidad.

De forma especial, se considerara:

Vo Bo

La existencia y adecuacion de instrumentos de planificaciéon y mejora y el
grado de integracion de los mismos con los de la universidad. Se tendra
en cuenta y valoraran:

La existencia y desarrollo de un Plan estratégico para el servicio de
biblioteca.

La existencia y desarrollo de un programa anual de objetivos del
servicio de biblioteca.

La metodologia y grado de participacién de los agentes significativos
del servicio de biblioteca y de la universidad en la elaboracion de
dicha planificacion.

Los planes de seguimiento y evaluacion de esos planes.

Al margen de la existencia o no de planes estratégicos o de objetivos, se
valorara la existencia de sistemas de control o indicadores de la actividad
del servicio de biblioteca.

La existencia y adecuacion de un marco legislativo y normativo que
facilite y permita al servicio de biblioteca ejercer su funcién en el seno de
la universidad. Se tendran en cuenta y valoraran:

La mencidon del servicio de biblioteca en los estatutos de la
universidad.

La existencia de un reglamento del servicio de biblioteca.
La normativa de servicios existentes.
Otros elementos normativos existentes.

Se valorard no sdlo la existencia de estos instrumentos sino su
adecuacion a las finalidades perseguidas.
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Mod. A.1.

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [] Regular [] Deficiente []

VO BO 18




Mod. A.1.

2.2. Nivel de relacidén del servicio de biblioteca y sus usuarios: biblioteca

/ docencia y biblioteca / investigacion

El evaluador considerara los mecanismos y estrategias de que dispone el servicio de
biblioteca para relacionarse con sus usuarios y de éstos con la misma.

De forma especial, se considerara:

Vo Bo

La existencia y funcionamiento de mecanismos formales de relacion
entre los responsables de la planificacion docente, los responsables de la
investigacion y los usuarios con el servicio de biblioteca.

De forma especial, se valorarda la existencia, composicion, vy
funcionamiento de una comision de biblioteca para la universidad y para
las distintas bibliotecas fisicas.

En todos los casos se valorara la participacion de los docentes,
investigadores y estudiantes en las comisiones de biblioteca y en los
demas mecanismos de relacién.

La existencia y efectividad de mecanismos que aseguren la presencia y
accesibilidad de los recursos de informacion recomendados,
especialmente de la bibliografia incluida en los programas docentes.

La existencia y efectividad de mecanismos que aseguren la presencia y
accesibilidad de los recursos de informacion necesarios para el desarrollo
de la docencia e investigacion.

La existencia y adecuacion de una politica de adquisiciones que se dirija
a los programas docentes actuales y futuros y a las lineas de
investigacion prioritarias para la universidad.

La existencia de mecanismos estables y adecuados de comunicacién del
servicio de biblioteca con sus usuarios.
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Mod. A.1.

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [] Regular [] Deficiente []

VO BO 20




Mod. A.1.

2.3. Gestidn, organizacidén y procesos

El evaluador considerara los mecanismos y estrategias usados para gestionar el
servicio de biblioteca. Se incluyen aqui los mecanismos organizativos de diferente

tipo.

De forma especial, se considerara:

La estructura organizativa del servicio de biblioteca, la existencia de un
organigrama completo y equilibrado, y su nivel de adaptabilidad a
nuevos entornos.

La existencia de mecanismos internos que pongan en relacién a la
totalidad de la estructura (jefaturas, reuniones de direccion, perfiles de
responsabilidad asociados a cada puesto de trabajo...) asi como la
existencia de grupos de trabajo regulares y ad hoc.

El grado de desarrollo de los objetivos del servicio de biblioteca a nivel
de objetivos operacionales para las diferentes unidades de servicio.

La existencia y adecuacién de mecanismos internos de difusién de los
planes, objetivos y actividades del servicio de biblioteca entre su
personal.

La identificacion por parte del servicio de biblioteca de sus procesos clave
y el grado y nivel de documentacidén y normalizaciéon de estos procesos.

La existencia de estandares de servicio para servicios especificos.

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [ | Regular [] Deficiente [ ]

Vo Bo
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Mod. A.1.

2.4. Politica de personal: capacitacién, formacién y promocioén.

El evaluador considerara los programas y mecanismos usados para gestionar los
recursos humanos del servicio de biblioteca. Se valorard la existencia de una
politica de personal que fomente la participacién, la formacién y la promocion del
personal.

De forma especial, se considerara:

e La pertinencia de la tipologia y distribucién del personal en relacion a los
servicios y los centros bibliotecarios y a los diferentes horarios de
funcionamiento del servicio.

e La suficiencia de personal en relacion a los fines y objetivos de los
servicios y centros.

e Los mecanismos de participacion del personal en los planes y actividades
del servicio de biblioteca.

e La existencia de perfiles profesionales asociados con cada puesto de
trabajo y la de mecanismos formales de evaluacién del personal.

e La existencia de un plan de formacion del personal especifico para el
servicio de biblioteca y la adecuacién de su contenido al contexto
profesional actual y a los objetivos del servicio.

e El grado de estabilizacion de la plantilla, la frecuencia de oposiciones vy, si
existe, la politica de promocién del personal.

e La existencia de mecanismos para conocer la motivacién y satisfaccion
del personal.

VO BO 22



Mod. A.1.

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [| Regular [] Deficiente []

VO BO 23




Mod. A.1.

111. ELEMENTOS RELACIONADOS CON LA MEJORA DERIVADA DEL PROCESO
DE EVALUACION

3.1. Criterios referidos a los planes de mejora y su desarrollo

El evaluador considerara los mecanismos usados para gestionar la mejora
continuada del servicio de biblioteca. Se valorard su existencia asi como los
mecanismos de seguimiento y las acciones de mejora derivadas de los procesos
avalados por alguna de las agencias de calidad de las CCAA, el Consejo de
Coordinacién Universitaria o la certificacion ISO.

De forma especial, se considerara:

e El proceso de evaluacién y sus resultados finales (informes interno, externo
y final), las acciones derivadas de los informes de evaluacidon u otros vy la
adecuacion de las mismas.

e La inclusién de las mejoras en la planificacion del servicio de biblioteca
(planes estratégicos o de objetivos) asi como la pertinencia de las mismas,
el grado de priorizacién y los instrumentos para su seguimiento.

e Los mecanismos de revisiébn y seguimiento de los planes de mejora
(evaluacién o certificacion ISO 9001:2000) asi como los mecanismos
publicos de evaluaciéon de los resultados de los procesos de mejora.

e El grado de cumplimiento de las mejoras propuestas en los informes de
evaluacion o en los procesos ISO.

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [] Regular [] Deficiente []

VO BO 24




Mod. A.1.

3.2. Criterios referidos a la participacién activa del servicio de biblioteca

en proyectos de innovacién y cooperativos

El evaluador considerara la participacion del servicio de biblioteca en programas de
innovacién y cooperaciéon. Se valorara el grado de implicacion del servicio en
promover proyectos de innovacidn y mejora conjuntamente o no con otros
estamentos de la universidad, la voluntad de difusién de los mismos al resto de la
comunidad bibliotecaria y el grado de participacion en movimientos asociativos y
cooperativos.

De forma especial, se considerara:

e La existencia de proyectos de innovacién y mejora, sean estos desarrollados por
el servicio de biblioteca o, de forma conjunta con otras entidades de la misma
universidad o de fuera. Se valorara la adecuacion de estos proyectos a las
finalidades del servicio asi como el grado de liderazgo ejercido por el servicio de
biblioteca en los mismos.

e La participacion activa del servicio de biblioteca en asociaciones profesionales y
en consorcios. Se valoraran las responsabilidades asumidas y el grado de trabajo
asociativo o cooperativo asumido.

e La presentacién publica de los resultados de dichos proyectos o de otras
actividades de mejora en congresos o revistas profesionales o en otros foros de
intercambio de informacion.

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [] Regular [] Deficiente []
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INFORME FINAL

Mod. A.1.

VALORACION:

Madrid a

Fdo:

EL EVALUADOR

de 2004
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Mod. A.2.

INFORME DEL COMITE DE EVALUACION PARA EL
SERVICIO DE BIBLIOTECA

PROGRAMA DE BIBLIOTECAS. CONVOCATORIA 2004

° SOLICITANTE DEL CERTIFICADO DE CALIDAD:

° REFERENCIA:

El Comité de Evaluacién de los servicios de biblioteca de esta Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacién, vista la solicitud de referencia expone los

siguientes comentarios sobre cada uno de los criterios de evaluacion.
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Mod. A.2.

I. ELEMENTOS BASADOS EN DATOS

1.1 Criterios referidos a recursos (financieros, bibliograficos, espacio fisico

y equipamiento, etcétera.)

El evaluador considerara los recursos de los que dispone el servicio de biblioteca
para desarrollar sus finalidades. Especialmente se consideraran los siguientes:

Vo Bo

Situacion actual de los recursos financieros y evolucion para el periodo
1999-2003 en los apartados de:

e Adquisiciones.

e Personal.

e Funcionamiento.

e Inversiones (edificios y equipos).

Situacion actual de los recursos bibliograficos y evolucidon para el periodo
1999-2003 en los apartados de:

e Monografias.

e Revistas vivas suscritas: en papel y electrdénicas.
e Bases de datos.

e Materiales en otros soportes.

Situacion actual del espacio fisico y equipamiento y evolucion para el
periodo 1999-2003 en los apartados de:

e NuUmero de bibliotecas.

e Metros cuadrados.

e Plazas de lectura.

e Plazas de lectura con equipamiento informatico o audiovisual.
e Puntos de consulta de OPAC o a red de recursos electrénicos.

Situacion actual de los horarios de apertura y evolucién para el periodo
1999-2003 en los apartados de:

e Horarios habituales.
e Horarios especiales para periodos determinados.

El evaluador considerara la correcta adecuacién de los recursos a las
necesidades de la comunidad universitaria y objetivos del servicio de
biblioteca teniendo en cuenta especialmente las ratios:

e Presupuesto de adquisiciones / usuario.
e Usuarios / personal de la biblioteca.

¢ Monografias / usuario.
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e Revistas vivas / usuario.

e Revistas vivas en formato electronico / revistas vivas formato papel.
e Metros cuadrados / usuario.

e Usuarios / plazas de lectura.

e Plazas de lectura con equipamiento informatico o audiovisual / plazas
de lectura.

e Usuarios / puntos de consulta de red (OPAC, BBDD y otros).

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [ | Regular [] Deficiente []
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Mod. A.2.

1.2. Criterios referidos a los principales resultados: visitantes,
circulacién, préstamo interbibliotecario, formacidén de usuarios, uso de

recursos electronicos, etcétera.

El evaluador considerara el volumen actual de actividad realizada en los servicios
clave de la Biblioteca Universitaria asi como la evolucion en el periodo 1999-2003,
especialmente en los apartados de:

e Visitantes (entradas).

e Circulacion interna (préstamo).

e Préstamo interbibliotecario: obtenciones.

e Préstamo interbibliotecario: suministros.

e Sesiones de formacién de usuarios.

¢ NuUmero de asistentes a sesiones de formacidén de usuarios.

e Datos objetivos y comparables de uso de recursos electrénicos
(descargas de articulos de revistas electrénicas).

El evaluador considerara la correcta adecuacion de los resultados a las necesidades
de la comunidad universitaria y objetivos del servicio de biblioteca teniendo en
cuenta especialmente las ratios:

e Visitantes / usuario.
e Prestamos / usuario.
e Préstamo interbibliotecario: obtenciones / usuario.

e Préstamo interbibliotecario: obtenciones / préstamo interbibliotecario:
suministros.

e Alumnos que han recibido formacion sobre el funcionamiento de los
servicios de biblioteca / alumnos.
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VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [] Regular [] Deficiente []
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Mod. A.2.

1.3. Grado de satisfaccion de los usuarios

El evaluador considerara los mecanismos y estrategias de que dispone el servicio de
biblioteca para conocer las expectativas y necesidades percibidas de sus usuarios y
los niveles de uso y satisfaccion de los usuarios con los servicios recibidos.
Especialmente:

Encuestas especificas de uso y satisfaccion de los servicios:

e La calidad y pertinencia de estos mecanismos y estrategias con el fin de
obtener una informacion adecuada para la mejora de los servicios ofertados.

e Los resultados obtenidos especialmente en niveles de uso y de satisfaccion
en niveles clave (edificio e instalaciones, horarios, fondos, préstamo,
etcétera) y general (trato personal, grado de satisfaccion general).

Otros mecanismos de percepcion de necesidades deteccién e identificacion de
insatisfacciones:

e La calidad y pertinencia de estos mecanismos y estrategias con el fin de
obtener una informacion adecuada para la mejora de los servicios ofertados.

e Los resultados obtenidos con estos otros mecanismos.

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [] Regular [] Deficiente []
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Mod. A.2.

Il. ELEMENTOS RELACIONADOS CON LOS PROCESOS

2.1. Grado de integracidn del servicio de biblioteca en la institucién

El evaluador considerara los mecanismos y estrategias de que dispone el servicio de
biblioteca para conocer los planes y objetivos de su universidad asi como el grado
de integracién de la planificacién del servicio de biblioteca con la planificacion de la

universidad.

De forma especial, se considerara:

Vo Bo

La existencia y adecuacion de instrumentos de planificaciéon y mejora y el
grado de integracion de los mismos con los de la universidad. Se tendra
en cuenta y valoraran:

La existencia y desarrollo de un Plan estratégico para el servicio de
biblioteca.

La existencia y desarrollo de un programa anual de objetivos del
servicio de biblioteca.

La metodologia y grado de participacién de los agentes significativos
del servicio de biblioteca y de la universidad en la elaboracion de
dicha planificacion.

Los planes de seguimiento y evaluacion de esos planes.

Al margen de la existencia o no de planes estratégicos o de objetivos, se
valorara la existencia de sistemas de control o indicadores de la actividad
del servicio de biblioteca.

La existencia y adecuacion de un marco legislativo y normativo que
facilite y permita al servicio de biblioteca ejercer su funcién en el seno de
la universidad. Se tendran en cuenta y valoraran:

La mencidon del servicio de biblioteca en los estatutos de la
universidad.

La existencia de un reglamento del servicio de biblioteca.
La normativa de servicios existentes.
Otros elementos normativos existentes.

Se valorard no sdlo la existencia de estos instrumentos sino su
adecuacion a las finalidades perseguidas.
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VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [] Regular [] Deficiente []
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Mod. A.2.

2.2. Nivel de relacidén del servicio de biblioteca y sus usuarios: biblioteca

/ docencia y biblioteca / investigacion

El evaluador considerara los mecanismos y estrategias de que dispone el servicio de
biblioteca para relacionarse con sus usuarios y de éstos con la misma.

De forma especial, se considerara:

Vo Bo

La existencia y funcionamiento de mecanismos formales de relacion
entre los responsables de la planificacion docente, los responsables de la
investigacion y los usuarios con el servicio de biblioteca.

De forma especial, se valorarda la existencia, composicion, vy
funcionamiento de una comision de biblioteca para la universidad y para
las distintas bibliotecas fisicas.

En todos los casos se valorara la participacion de los docentes,
investigadores y estudiantes en las comisiones de biblioteca y en los
demas mecanismos de relacién.

La existencia y efectividad de mecanismos que aseguren la presencia y
accesibilidad de los recursos de informacion recomendados,
especialmente de la bibliografia incluida en los programas docentes.

La existencia y efectividad de mecanismos que aseguren la presencia y
accesibilidad de los recursos de informacion necesarios para el desarrollo
de la docencia e investigacion.

La existencia y adecuacion de una politica de adquisiciones que se dirija
a los programas docentes actuales y futuros y a las lineas de
investigacion prioritarias para la universidad.

La existencia de mecanismos estables y adecuados de comunicacién del
servicio de biblioteca con sus usuarios.
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VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [] Regular [] Deficiente []
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Mod. A.2.

2.3. Gestidn, organizacidén y procesos

El evaluador considerara los mecanismos y estrategias usados para gestionar el
servicio de biblioteca. Se incluyen aqui los mecanismos organizativos de diferente

tipo.

De forma especial, se considerara:

La estructura organizativa del servicio de biblioteca, la existencia de un
organigrama completo y equilibrado, y su nivel de adaptabilidad a
nuevos entornos.

La existencia de mecanismos internos que pongan en relacién a la
totalidad de la estructura (jefaturas, reuniones de direccion, perfiles de
responsabilidad asociados a cada puesto de trabajo...) asi como la
existencia de grupos de trabajo regulares y ad hoc.

El grado de desarrollo de los objetivos del servicio de biblioteca a nivel
de objetivos operacionales para las diferentes unidades de servicio.

La existencia y adecuacién de mecanismos internos de difusién de los
planes, objetivos y actividades del servicio de biblioteca entre su
personal.

La identificacion por parte del servicio de biblioteca de sus procesos clave
y el grado y nivel de documentacidén y normalizaciéon de estos procesos.

La existencia de estandares de servicio para servicios especificos.

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [ | Regular [] Deficiente [ ]

Vo Bo
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Mod. A.2.

2.4. Politica de personal: capacitacién, formacién y promocioén.

El evaluador considerara los programas y mecanismos usados para gestionar los
recursos humanos del servicio de biblioteca. Se valorard la existencia de una
politica de personal que fomente la participacién, la formacién y la promocion del
personal.

De forma especial, se considerara:

e La pertinencia de la tipologia y distribucién del personal en relacion a los
servicios y los centros bibliotecarios y a los diferentes horarios de
funcionamiento del servicio.

e La suficiencia de personal en relacion a los fines y objetivos de los
servicios y centros.

e Los mecanismos de participacion del personal en los planes y actividades
del servicio de biblioteca.

e La existencia de perfiles profesionales asociados con cada puesto de
trabajo y la de mecanismos formales de evaluacién del personal.

e La existencia de un plan de formacion del personal especifico para el
servicio de biblioteca y la adecuacién de su contenido al contexto
profesional actual y a los objetivos del servicio.

e El grado de estabilizacion de la plantilla, la frecuencia de oposiciones vy, si
existe, la politica de promocién del personal.

e La existencia de mecanismos para conocer la motivacién y satisfaccion
del personal.
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VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [| Regular [] Deficiente []
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Mod. A.2.

111. ELEMENTOS RELACIONADOS CON LA MEJORA DERIVADA DEL PROCESO
DE EVALUACION

3.1. Criterios referidos a los planes de mejora y su desarrollo

El evaluador considerara los mecanismos usados para gestionar la mejora
continuada del servicio de biblioteca. Se valorard su existencia asi como los
mecanismos de seguimiento y las acciones de mejora derivadas de los procesos
avalados por alguna de las agencias de calidad de las CCAA, el Consejo de
Coordinacién Universitaria o la certificacion ISO.

De forma especial, se considerara:

e El proceso de evaluacién y sus resultados finales (informes interno, externo
y final), las acciones derivadas de los informes de evaluacidon u otros vy la
adecuacion de las mismas.

e La inclusién de las mejoras en la planificacion del servicio de biblioteca
(planes estratégicos o de objetivos) asi como la pertinencia de las mismas,
el grado de priorizacién y los instrumentos para su seguimiento.

e Los mecanismos de revisiébn y seguimiento de los planes de mejora
(evaluacién o certificacion ISO 9001:2000) asi como los mecanismos
publicos de evaluaciéon de los resultados de los procesos de mejora.

e El grado de cumplimiento de las mejoras propuestas en los informes de
evaluacion o en los procesos ISO.

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [] Regular [] Deficiente []
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Mod. A.2.

3.2. Criterios referidos a la participacién activa del servicio de biblioteca

en proyectos de innovacién y cooperativos

El evaluador considerara la participacion del servicio de biblioteca en programas de
innovacién y cooperaciéon. Se valorara el grado de implicacion del servicio en
promover proyectos de innovacidn y mejora conjuntamente o no con otros
estamentos de la universidad, la voluntad de difusién de los mismos al resto de la
comunidad bibliotecaria y el grado de participacion en movimientos asociativos y
cooperativos.

De forma especial, se considerara:

e La existencia de proyectos de innovacién y mejora, sean estos desarrollados por
el servicio de biblioteca o, de forma conjunta con otras entidades de la misma
universidad o de fuera. Se valorara la adecuacion de estos proyectos a las
finalidades del servicio asi como el grado de liderazgo ejercido por el servicio de
biblioteca en los mismos.

e La participacion activa del servicio de biblioteca en asociaciones profesionales y
en consorcios. Se valoraran las responsabilidades asumidas y el grado de trabajo
asociativo o cooperativo asumido.

e La presentacién publica de los resultados de dichos proyectos o de otras
actividades de mejora en congresos o revistas profesionales o en otros foros de
intercambio de informacion.

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [] Regular [] Deficiente []
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INFORME FINAL

VALORACION:

Madrid @ ....oovvveveeeenns cde de 2004

Fdo:

EL PRESIDENTE

RESPONSABLE DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA 42




Mod. B.1.

INFORME POSITIVO DEL COMITE DE EVALUACION

PROGRAMA DE BIBLIOTECAS. CONVOCATORIA 2004

° SOLICITANTE DEL CERTIFICADO DE CALIDAD:

° REFERENCIA:

El Comité de Evaluacion de los servicios de biblioteca de esta Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacidon, vista la solicitud de referencia y los
resultados de la evaluacion, y valorando todo ello conforme a lo dispuesto en el
ANEXO A de la Resolucion de 24 de agosto de la Secretaria de Estado de
Universidades e Investigacion, ha recomendado en su sesion
deliiiii al servicio de biblioteca de la Universidad solicitante
evaluacién POSITIVA.

A continuacidon se exponen los comentarios sobre cada uno de los criterios de

evaluacion.
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Mod. B.1.

I. ELEMENTOS BASADOS EN DATOS

1.1 Criterios referidos a recursos (financieros, bibliograficos, espacio fisico

y equipamiento, etcétera.)

El evaluador considerara los recursos de los que dispone el servicio de biblioteca
para desarrollar sus finalidades. Especialmente se consideraran los siguientes:

Vo Bo

Situacion actual de los recursos financieros y evolucion para el periodo
1999-2003 en los apartados de:

e Adquisiciones.

e Personal.

e Funcionamiento.

e Inversiones (edificios y equipos).

Situacion actual de los recursos bibliograficos y evolucidon para el periodo
1999-2003 en los apartados de:

e Monografias.

e Revistas vivas suscritas: en papel y electrdénicas.
e Bases de datos.

e Materiales en otros soportes.

Situacion actual del espacio fisico y equipamiento y evolucion para el
periodo 1999-2003 en los apartados de:

e NuUmero de bibliotecas.

e Metros cuadrados.

e Plazas de lectura.

e Plazas de lectura con equipamiento informatico o audiovisual.
e Puntos de consulta de OPAC o a red de recursos electrénicos.

Situacion actual de los horarios de apertura y evolucién para el periodo
1999-2003 en los apartados de:

e Horarios habituales.
e Horarios especiales para periodos determinados.

El evaluador considerara la correcta adecuacién de los recursos a las
necesidades de la comunidad universitaria y objetivos del servicio de
biblioteca teniendo en cuenta especialmente las ratios:

e Presupuesto de adquisiciones / usuario.
e Usuarios / personal de la biblioteca.

¢ Monografias / usuario.
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e Revistas vivas / usuario.

e Revistas vivas en formato electronico / revistas vivas formato papel.
e Metros cuadrados / usuario.

e Usuarios / plazas de lectura.

e Plazas de lectura con equipamiento informatico o audiovisual / plazas
de lectura.

e Usuarios / puntos de consulta de red (OPAC, BBDD y otros).

VALORACION INICIAL:

VALORACION FINAL:

Excelente [ ] Bueno [] Regular [] Deficiente []
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Mod. B.1.

1.2. Criterios referidos a los principales resultados: visitantes,
circulacién, préstamo interbibliotecario, formacidén de usuarios, uso de

recursos electronicos, etcétera.

El evaluador considerara el volumen actual de actividad realizada en los servicios
clave de la Biblioteca Universitaria asi como la evolucion en el periodo 1999-2003,
especialmente en los apartados de:

e Visitantes (entradas).

e Circulacion interna (préstamo).

e Préstamo interbibliotecario: obtenciones.

e Préstamo interbibliotecario: suministros.

e Sesiones de formacién de usuarios.

¢ NuUmero de asistentes a sesiones de formacidén de usuarios.

e Datos objetivos y comparables de uso de recursos electrénicos
(descargas de articulos de revistas electrénicas).

El evaluador considerara la correcta adecuacion de los resultados a las necesidades
de la comunidad universitaria y objetivos del servicio de biblioteca teniendo en
cuenta especialmente las ratios:

e Visitantes / usuario.
e Prestamos / usuario.
e Préstamo interbibliotecario: obtenciones / usuario.

e Préstamo interbibliotecario: obtenciones / préstamo interbibliotecario:
suministros.

e Alumnos que han recibido formacion sobre el funcionamiento de los
servicios de biblioteca / alumnos.
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VALORACION INICIAL:

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [] Regular [] Deficiente []
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Mod. B.1.

1.3. Grado de satisfaccion de los usuarios

El evaluador considerara los mecanismos y estrategias de que dispone el servicio de
biblioteca para conocer las expectativas y necesidades percibidas de sus usuarios y
los niveles de uso y satisfaccion de los usuarios con los servicios recibidos.
Especialmente:

Encuestas especificas de uso y satisfaccion de los servicios:

e La calidad y pertinencia de estos mecanismos y estrategias con el fin de
obtener una informacion adecuada para la mejora de los servicios ofertados.

e Los resultados obtenidos especialmente en niveles de uso y de satisfaccion
en niveles clave (edificio e instalaciones, horarios, fondos, préstamo,
etcétera) y general (trato personal, grado de satisfaccion general).

Otros mecanismos de percepcion de necesidades deteccién e identificacion de
insatisfacciones:

e La calidad y pertinencia de estos mecanismos y estrategias con el fin de
obtener una informacion adecuada para la mejora de los servicios ofertados.

e Los resultados obtenidos con estos otros mecanismos.
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VALORACION INICIAL:

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [ Regular [] Deficiente []
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Mod. B.1.

Il. ELEMENTOS RELACIONADOS CON LOS PROCESOS

2.1. Grado de integracidn del servicio de biblioteca en la institucién

El evaluador considerara los mecanismos y estrategias de que dispone el servicio de
biblioteca para conocer los planes y objetivos de su universidad asi como el grado
de integracién de la planificacién del servicio de biblioteca con la planificacion de la

universidad.

De forma especial, se considerara:
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La existencia y adecuacion de instrumentos de planificaciéon y mejora y el
grado de integracion de los mismos con los de la universidad. Se tendra
en cuenta y valoraran:

La existencia y desarrollo de un Plan estratégico para el servicio de
biblioteca.

La existencia y desarrollo de un programa anual de objetivos del
servicio de biblioteca.

La metodologia y grado de participacién de los agentes significativos
del servicio de biblioteca y de la universidad en la elaboracion de
dicha planificacion.

Los planes de seguimiento y evaluacion de esos planes.

Al margen de la existencia o no de planes estratégicos o de objetivos, se
valorara la existencia de sistemas de control o indicadores de la actividad
del servicio de biblioteca.

La existencia y adecuacion de un marco legislativo y normativo que
facilite y permita al servicio de biblioteca ejercer su funcién en el seno de
la universidad. Se tendran en cuenta y valoraran:

La mencidon del servicio de biblioteca en los estatutos de la
universidad.

La existencia de un reglamento del servicio de biblioteca.
La normativa de servicios existentes.
Otros elementos normativos existentes.

Se valorard no sdlo la existencia de estos instrumentos sino su
adecuacion a las finalidades perseguidas.
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VALORACION INICIAL:

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [] Regular [] Deficiente []
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Mod. B.1.

2.2. Nivel de relacidén del servicio de biblioteca y sus usuarios: biblioteca

/ docencia y biblioteca / investigacion

El evaluador considerara los mecanismos y estrategias de que dispone el servicio de
biblioteca para relacionarse con sus usuarios y de éstos con la misma.

De forma especial, se considerara:
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La existencia y funcionamiento de mecanismos formales de relacion
entre los responsables de la planificacion docente, los responsables de la
investigacion y los usuarios con el servicio de biblioteca.

De forma especial, se valorarda la existencia, composicion, vy
funcionamiento de una comision de biblioteca para la universidad y para
las distintas bibliotecas fisicas.

En todos los casos se valorara la participacion de los docentes,
investigadores y estudiantes en las comisiones de biblioteca y en los
demas mecanismos de relacién.

La existencia y efectividad de mecanismos que aseguren la presencia y
accesibilidad de los recursos de informacion recomendados,
especialmente de la bibliografia incluida en los programas docentes.

La existencia y efectividad de mecanismos que aseguren la presencia y
accesibilidad de los recursos de informacion necesarios para el desarrollo
de la docencia e investigacion.

La existencia y adecuacion de una politica de adquisiciones que se dirija
a los programas docentes actuales y futuros y a las lineas de
investigacion prioritarias para la universidad.

La existencia de mecanismos estables y adecuados de comunicacién del
servicio de biblioteca con sus usuarios.
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VALORACION INICIAL:

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [] Regular [] Deficiente []
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Mod. B.1.

2.3. Gestidn, organizacidén y procesos

El evaluador considerara los mecanismos y estrategias usados para gestionar el
servicio de biblioteca. Se incluyen aqui los mecanismos organizativos de diferente

tipo.

De forma especial, se considerara:
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La estructura organizativa del servicio de biblioteca, la existencia de un
organigrama completo y equilibrado, y su nivel de adaptabilidad a
nuevos entornos.

La existencia de mecanismos internos que pongan en relacién a la
totalidad de la estructura (jefaturas, reuniones de direccion, perfiles de
responsabilidad asociados a cada puesto de trabajo...) asi como la
existencia de grupos de trabajo regulares y ad hoc.

El grado de desarrollo de los objetivos del servicio de biblioteca a nivel
de objetivos operacionales para las diferentes unidades de servicio.

La existencia y adecuacién de mecanismos internos de difusién de los
planes, objetivos y actividades del servicio de biblioteca entre su
personal.

La identificacion por parte del servicio de biblioteca de sus procesos clave
y el grado y nivel de documentacién y normalizaciéon de estos procesos.

La existencia de estandares de servicio para servicios especificos.
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VALORACION INICIAL:

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [] Regular [] Deficiente []
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Mod. B.1.

2.4. Politica de personal: capacitacién, formacién y promocioén.

El evaluador considerara los programas y mecanismos usados para gestionar los
recursos humanos del servicio de biblioteca. Se valorard la existencia de una
politica de personal que fomente la participacién, la formacién y la promocion del
personal.

De forma especial, se considerara:

e La pertinencia de la tipologia y distribucién del personal en relacion a los
servicios y los centros bibliotecarios y a los diferentes horarios de
funcionamiento del servicio.

e La suficiencia de personal en relacion a los fines y objetivos de los
servicios y centros.

e Los mecanismos de participacion del personal en los planes y actividades
del servicio de biblioteca.

e La existencia de perfiles profesionales asociados con cada puesto de
trabajo y la de mecanismos formales de evaluacién del personal.

e La existencia de un plan de formacion del personal especifico para el
servicio de biblioteca y la adecuacién de su contenido al contexto
profesional actual y a los objetivos del servicio.

e El grado de estabilizacion de la plantilla, la frecuencia de oposiciones vy, si
existe, la politica de promocién del personal.

e La existencia de mecanismos para conocer la motivacién y satisfaccion
del personal.
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VALORACION INICIAL:

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [] Regular [] Deficiente []
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Mod. B.1.

111. ELEMENTOS RELACIONADOS CON LA MEJORA DERIVADA DEL PROCESO
DE EVALUACION

3.1. Criterios referidos a los planes de mejora y su desarrollo

El evaluador considerara los mecanismos usados para gestionar la mejora
continuada del servicio de biblioteca. Se valorard su existencia asi como los
mecanismos de seguimiento y las acciones de mejora derivadas de los procesos
avalados por alguna de las agencias de calidad de las CCAA, el Consejo de
Coordinacién Universitaria o la certificacion ISO.

De forma especial, se considerara:

e El proceso de evaluacién y sus resultados finales (informes interno, externo
y final), las acciones derivadas de los informes de evaluacidon u otros vy la
adecuacion de las mismas.

e La inclusién de las mejoras en la planificacion del servicio de biblioteca
(planes estratégicos o de objetivos) asi como la pertinencia de las mismas,
el grado de priorizacién y los instrumentos para su seguimiento.

e Los mecanismos de revisiébn y seguimiento de los planes de mejora
(evaluacién o certificacion ISO 9001:2000) asi como los mecanismos
publicos de evaluaciéon de los resultados de los procesos de mejora.

e El grado de cumplimiento de las mejoras propuestas en los informes de
evaluacion o en los procesos ISO.
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VALORACION INICIAL:

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [] Regular [] Deficiente []
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3.2. Criterios referidos a la participacién activa del servicio de biblioteca

en proyectos de innovacién y cooperativos

El evaluador considerara la participacion del servicio de biblioteca en programas de
innovacién y cooperaciéon. Se valorara el grado de implicacion del servicio en
promover proyectos de innovacidn y mejora conjuntamente o no con otros
estamentos de la universidad, la voluntad de difusién de los mismos al resto de la
comunidad bibliotecaria y el grado de participacion en movimientos asociativos y
cooperativos.

De forma especial, se considerara:

e La existencia de proyectos de innovacién y mejora, sean estos desarrollados por
el servicio de biblioteca o, de forma conjunta con otras entidades de la misma
universidad o de fuera. Se valorara la adecuacion de estos proyectos a las
finalidades del servicio asi como el grado de liderazgo ejercido por el servicio de
biblioteca en los mismos.

e La participacion activa del servicio de biblioteca en asociaciones profesionales y
en consorcios. Se valoraran las responsabilidades asumidas y el grado de trabajo
asociativo o cooperativo asumido.

e La presentacién publica de los resultados de dichos proyectos o de otras
actividades de mejora en congresos o revistas profesionales o en otros foros de
intercambio de informacion.
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VALORACION INICIAL:

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [] Regular [] Deficiente []
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INFORME FINAL

VALORACION:

Madrid @ ....oovvveveeeenns cde de 2004

Fdo:

EL PRESIDENTE

Ilma. Sra. Directora General de Universidades 62

Ministerio de Educacion y Ciencia
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INFORME NEGATIVO DEL COMITE DE EVALUACION

PROGRAMA DE BIBLIOTECAS. CONVOCATORIA 2004

° SOLICITANTE DEL CERTIFICADO DE CALIDAD:

° REFERENCIA:

El Comité de Evaluacion de los servicios de biblioteca de esta Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacidon, vista la solicitud de referencia y los
resultados de la evaluacion, y valorando todo ello conforme a lo dispuesto en el
ANEXO A de la Resolucion de 24 de agosto de la Secretaria de Estado de
Universidades e Investigacion, ha recomendado en su sesion
deliiiii al servicio de biblioteca de la Universidad solicitante
evaluacién NEGATIVA.

A continuacidon se exponen los comentarios sobre cada uno de los criterios de

evaluacion.
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Mod. B.2.

I. ELEMENTOS BASADOS EN DATOS

1.1 Criterios referidos a recursos (financieros, bibliograficos, espacio fisico

y equipamiento, etcétera.)

El evaluador considerara los recursos de los que dispone el servicio de biblioteca
para desarrollar sus finalidades. Especialmente se consideraran los siguientes:

Vo Bo

Situacion actual de los recursos financieros y evolucion para el periodo
1999-2003 en los apartados de:

e Adquisiciones.

e Personal.

e Funcionamiento.

e Inversiones (edificios y equipos).

Situacion actual de los recursos bibliograficos y evolucidon para el periodo
1999-2003 en los apartados de:

e Monografias.

e Revistas vivas suscritas: en papel y electrdénicas.
e Bases de datos.

e Materiales en otros soportes.

Situacion actual del espacio fisico y equipamiento y evolucion para el
periodo 1999-2003 en los apartados de:

e NuUmero de bibliotecas.

e Metros cuadrados.

e Plazas de lectura.

e Plazas de lectura con equipamiento informatico o audiovisual.
e Puntos de consulta de OPAC o a red de recursos electrénicos.

Situacion actual de los horarios de apertura y evolucién para el periodo
1999-2003 en los apartados de:

e Horarios habituales.
e Horarios especiales para periodos determinados.

El evaluador considerara la correcta adecuacién de los recursos a las
necesidades de la comunidad universitaria y objetivos del servicio de
biblioteca teniendo en cuenta especialmente las ratios:

e Presupuesto de adquisiciones / usuario.
e Usuarios / personal de la biblioteca.

¢ Monografias / usuario.
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e Revistas vivas / usuario.

e Revistas vivas en formato electronico / revistas vivas formato papel.
e Metros cuadrados / usuario.

e Usuarios / plazas de lectura.

e Plazas de lectura con equipamiento informatico o audiovisual / plazas
de lectura.

e Usuarios / puntos de consulta de red (OPAC, BBDD y otros).

VALORACION INICIAL:

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [] Regular [] Deficiente []
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Mod. B.2.

1.2. Criterios referidos a los principales resultados: visitantes,
circulacién, préstamo interbibliotecario, formacidén de usuarios, uso de

recursos electronicos, etcétera.

El evaluador considerara el volumen actual de actividad realizada en los servicios
clave de la Biblioteca Universitaria asi como la evolucion en el periodo 1999-2003,
especialmente en los apartados de:

e Visitantes (entradas).

e Circulacion interna (préstamo).

e Préstamo interbibliotecario: obtenciones.

e Préstamo interbibliotecario: suministros.

e Sesiones de formacién de usuarios.

¢ NuUmero de asistentes a sesiones de formacidén de usuarios.

e Datos objetivos y comparables de uso de recursos electrénicos
(descargas de articulos de revistas electrénicas).

El evaluador considerara la correcta adecuacion de los resultados a las necesidades
de la comunidad universitaria y objetivos del servicio de biblioteca teniendo en
cuenta especialmente las ratios:

e Visitantes / usuario.
e Prestamos / usuario.
e Préstamo interbibliotecario: obtenciones / usuario.

e Préstamo interbibliotecario: obtenciones / préstamo interbibliotecario:
suministros.

e Alumnos que han recibido formacion sobre el funcionamiento de los
servicios de biblioteca / alumnos.
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VALORACION INICIAL:

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [ | Regular [] Deficiente [ ]
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1.3. Grado de satisfaccion de los usuarios

El evaluador considerara los mecanismos y estrategias de que dispone el servicio de
biblioteca para conocer las expectativas y necesidades percibidas de sus usuarios y
los niveles de uso y satisfaccion de los usuarios con los servicios recibidos.
Especialmente:

Encuestas especificas de uso y satisfaccion de los servicios:

e La calidad y pertinencia de estos mecanismos y estrategias con el fin de
obtener una informacion adecuada para la mejora de los servicios ofertados.

e Los resultados obtenidos especialmente en niveles de uso y de satisfaccion
en niveles clave (edificio e instalaciones, horarios, fondos, préstamo,
etcétera) y general (trato personal, grado de satisfaccion general).

Otros mecanismos de percepcion de necesidades deteccién e identificacion de
insatisfacciones:

e La calidad y pertinencia de estos mecanismos y estrategias con el fin de
obtener una informacion adecuada para la mejora de los servicios ofertados.

e Los resultados obtenidos con estos otros mecanismos.
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VALORACION INICIAL:

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [ | Regular [] Deficiente []
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Il. ELEMENTOS RELACIONADOS CON LOS PROCESOS

2.1. Grado de integracidn del servicio de biblioteca en la institucién

El evaluador considerara los mecanismos y estrategias de que dispone el servicio de
biblioteca para conocer los planes y objetivos de su universidad asi como el grado
de integracién de la planificacién del servicio de biblioteca con la planificacion de la

universidad.

De forma especial, se considerara:

Vo Bo

La existencia y adecuacion de instrumentos de planificaciéon y mejora y el
grado de integracion de los mismos con los de la universidad. Se tendra
en cuenta y valoraran:

La existencia y desarrollo de un Plan estratégico para el servicio de
biblioteca.

La existencia y desarrollo de un programa anual de objetivos del
servicio de biblioteca.

La metodologia y grado de participacién de los agentes significativos
del servicio de biblioteca y de la universidad en la elaboracion de
dicha planificacion.

Los planes de seguimiento y evaluacion de esos planes.

Al margen de la existencia o no de planes estratégicos o de objetivos, se
valorara la existencia de sistemas de control o indicadores de la actividad
del servicio de biblioteca.

La existencia y adecuacion de un marco legislativo y normativo que
facilite y permita al servicio de biblioteca ejercer su funcién en el seno de
la universidad. Se tendran en cuenta y valoraran:

La mencidon del servicio de biblioteca en los estatutos de la
universidad.

La existencia de un reglamento del servicio de biblioteca.
La normativa de servicios existentes.
Otros elementos normativos existentes.

Se valorard no sdlo la existencia de estos instrumentos sino su
adecuacion a las finalidades perseguidas.
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VALORACION INICIAL:

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [ | Regular [] Deficiente [ ]
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Mod. B.2.

2.2. Nivel de relacidén del servicio de biblioteca y sus usuarios: biblioteca

/ docencia y biblioteca / investigacion

El evaluador considerara los mecanismos y estrategias de que dispone el servicio de
biblioteca para relacionarse con sus usuarios y de éstos con la misma.

De forma especial, se considerara:
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La existencia y funcionamiento de mecanismos formales de relacion
entre los responsables de la planificacion docente, los responsables de la
investigacion y los usuarios con el servicio de biblioteca.

De forma especial, se valorarda la existencia, composicion, vy
funcionamiento de una comision de biblioteca para la universidad y para
las distintas bibliotecas fisicas.

En todos los casos se valorara la participacion de los docentes,
investigadores y estudiantes en las comisiones de biblioteca y en los
demas mecanismos de relacién.

La existencia y efectividad de mecanismos que aseguren la presencia y
accesibilidad de los recursos de informacion recomendados,
especialmente de la bibliografia incluida en los programas docentes.

La existencia y efectividad de mecanismos que aseguren la presencia y
accesibilidad de los recursos de informacion necesarios para el desarrollo
de la docencia e investigacion.

La existencia y adecuacion de una politica de adquisiciones que se dirija
a los programas docentes actuales y futuros y a las lineas de
investigacion prioritarias para la universidad.

La existencia de mecanismos estables y adecuados de comunicacién del
servicio de biblioteca con sus usuarios.
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VALORACION INICIAL:

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [ | Regular [] Deficiente [ ]
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2.3. Gestidn, organizacidén y procesos

El evaluador considerara los mecanismos y estrategias usados para gestionar el
servicio de biblioteca. Se incluyen aqui los mecanismos organizativos de diferente

tipo.

De forma especial, se considerara:
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La estructura organizativa del servicio de biblioteca, la existencia de un
organigrama completo y equilibrado, y su nivel de adaptabilidad a
nuevos entornos.

La existencia de mecanismos internos que pongan en relacién a la
totalidad de la estructura (jefaturas, reuniones de direccion, perfiles de
responsabilidad asociados a cada puesto de trabajo...) asi como la
existencia de grupos de trabajo regulares y ad hoc.

El grado de desarrollo de los objetivos del servicio de biblioteca a nivel
de objetivos operacionales para las diferentes unidades de servicio.

La existencia y adecuacién de mecanismos internos de difusién de los
planes, objetivos y actividades del servicio de biblioteca entre su
personal.

La identificacion por parte del servicio de biblioteca de sus procesos clave
y el grado y nivel de documentacidén y normalizaciéon de estos procesos.

La existencia de estandares de servicio para servicios especificos.
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VALORACION INICIAL:

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [] Regular [] Deficiente []
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2.4. Politica de personal: capacitacién, formacién y promocioén.

El evaluador considerara los programas y mecanismos usados para gestionar los
recursos humanos del servicio de biblioteca. Se valorard la existencia de una
politica de personal que fomente la participacién, la formacién y la promocion del
personal.

De forma especial, se considerara:

e La pertinencia de la tipologia y distribucién del personal en relacion a los
servicios y los centros bibliotecarios y a los diferentes horarios de
funcionamiento del servicio.

e La suficiencia de personal en relacion a los fines y objetivos de los
servicios y centros.

e Los mecanismos de participacion del personal en los planes y actividades
del servicio de biblioteca.

e La existencia de perfiles profesionales asociados con cada puesto de
trabajo y la de mecanismos formales de evaluacién del personal.

e La existencia de un plan de formacion del personal especifico para el
servicio de biblioteca y la adecuacién de su contenido al contexto
profesional actual y a los objetivos del servicio.

e El grado de estabilizacion de la plantilla, la frecuencia de oposiciones vy, si
existe, la politica de promocién del personal.

e La existencia de mecanismos para conocer la motivacién y satisfaccion
del personal.
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VALORACION INICIAL:

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [] Regular [] Deficiente []
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111. ELEMENTOS RELACIONADOS CON LA MEJORA DERIVADA DEL PROCESO
DE EVALUACION

3.1. Criterios referidos a los planes de mejora y su desarrollo

El evaluador considerara los mecanismos usados para gestionar la mejora
continuada del servicio de biblioteca. Se valorard su existencia asi como los
mecanismos de seguimiento y las acciones de mejora derivadas de los procesos
avalados por alguna de las agencias de calidad de las CCAA, el Consejo de
Coordinacién Universitaria o la certificacion ISO.

De forma especial, se considerara:

e El proceso de evaluacién y sus resultados finales (informes interno, externo
y final), las acciones derivadas de los informes de evaluacidon u otros vy la
adecuacion de las mismas.

e La inclusién de las mejoras en la planificacion del servicio de biblioteca
(planes estratégicos o de objetivos) asi como la pertinencia de las mismas,
el grado de priorizacién y los instrumentos para su seguimiento.

e Los mecanismos de revisiébn y seguimiento de los planes de mejora
(evaluacién o certificacion ISO 9001:2000) asi como los mecanismos
publicos de evaluaciéon de los resultados de los procesos de mejora.

e El grado de cumplimiento de las mejoras propuestas en los informes de
evaluacion o en los procesos ISO.
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VALORACION INICIAL:

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [] Regular [] Deficiente []
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3.2. Criterios referidos a la participacién activa del servicio de biblioteca

en proyectos de innovacién y cooperativos

El evaluador considerara la participacion del servicio de biblioteca en programas de
innovacién y cooperaciéon. Se valorara el grado de implicacion del servicio en
promover proyectos de innovacidn y mejora conjuntamente o no con otros
estamentos de la universidad, la voluntad de difusién de los mismos al resto de la
comunidad bibliotecaria y el grado de participacion en movimientos asociativos y
cooperativos.

De forma especial, se considerara:

e La existencia de proyectos de innovacién y mejora, sean estos desarrollados por
el servicio de biblioteca o, de forma conjunta con otras entidades de la misma
universidad o de fuera. Se valorara la adecuacion de estos proyectos a las
finalidades del servicio asi como el grado de liderazgo ejercido por el servicio de
biblioteca en los mismos.

e La participacion activa del servicio de biblioteca en asociaciones profesionales y
en consorcios. Se valoraran las responsabilidades asumidas y el grado de trabajo
asociativo o cooperativo asumido.

e La presentacién publica de los resultados de dichos proyectos o de otras
actividades de mejora en congresos o revistas profesionales o en otros foros de
intercambio de informacion.
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VALORACION INICIAL:

VALORACION:

Excelente [ ] Bueno [ | Regular [] Deficiente [ ]
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INFORME FINAL

VALORACION:

Madrid @ ....oovvveveeeenns cde de 2004

Fdo:

EL PRESIDENTE

Ilma. Sra. Directora General de Universidades 82
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MODELO DE ACTA DE REUNION DEL COMITE DE
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE BIBLIOTECA

Asistentes

En Madrid, el dia ... de
............................... . de 2004 y con la
presencia de los miembros del mismo
que figuran al margen, se reune el
Comité de Evaluacidon de esta Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacién para la evaluacion vy
valoracion de los servicios de
biblioteca que optan al Certificado de
Calidad.

En la sesion se han adoptado los
acuerdos que figuran anexos a esta
acta.

ASIMISMO....oeiiieiieeeeeeeee e .

EL PRESIDENTE DEL COMITE

Fdo.:
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ANEXO 11

RESOLUCION DE 24 DE MAYO DE 2004 DE LA
SECRETARIA DE ESTADO DE UNIVERSIDADES E
INVESTIGACION
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Resolucion de 24 de agosto de 2004, de la Secretaria de Estado de
Universidades e Investigacion por la que se convoca el Certificado de Calidad de
los Servicios de Biblioteca de las Universidades y la obtencién de ayudas para la
mejora de los servicios de biblioteca en las Universidades publicas y privadas
sin animo de lucro.

El Ministerio de Educacién y Ciencia, comprometido con la garantia de la calidad del
sistema universitario espafiol, considera que la prestacion de un 6ptimo servicio de
biblioteca en las Universidades es un factor esencial de calidad del sistema
universitario en el Espacio Europeo de Educacidon Superior que promueve la Ley
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. Por esta razén, se manifiesta
firmemente decidido a impulsar la mejora de este tipo de servicio, en colaboracion con
las propias Universidades.

Asi, cabe sefialar el importante proceso de evaluacion para la mejora en diversas
areas de gestion de las universidades llevado a cabo en los Ultimos afios por el Plan
Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades y el Plan de Calidad de las
Universidades, entre las que destaca la evaluacion que muchas Universidades han
realizado de sus servicios de bibliotecas en el marco de los Planes citados.

Se ha considerado conveniente avanzar mas en esta direccion y promover la presente
resolucion, cuyo propdsito es, al igual que en la convocatoria anterior, por una parte,
impulsar la evaluacion continua y contribuir a la mejora del servicio, y por otra,
reconocer publicamente los esfuerzos realizados hasta la fecha.

Las propuestas que obtengan el Certificado de Calidad seran incluidas en una relacion
publica de servicios de calidad que facilitara su conocimiento y difusion en el ambito
nacional e internacional. De igual modo, para las Universidades publicas y privadas sin
animo de lucro, el Certificado de Calidad podra suponer la obtencién de subvenciones
destinadas a propuestas de mejora del servicio.

Vista la experiencia de la convocatoria anterior, la presente incorpora algunas
novedades con las que se pretende simplificar el proceso de presentacion de
documentacion y mejorar el proceso de evaluacion de las candidaturas. Estas
novedades son:

En primer lugar, se reordenan los criterios de evaluacion de las propuestas de
certificacion presentadas con el fin de facilitar el proceso de evaluacion y hacerlo aln
mas objetivo. En consecuencia se determina una nueva ponderacion del peso de cada
uno de los criterios utilizados en la evaluacion.

En segundo lugar, se especifica las condiciones de vigencia de las evaluaciones
efectuadas como requisito para solicitar el certificado de calidad y el periodo de validez
del Certificado de Calidad que se otorga.

A la vista de lo que antecede, he resuelto publicar la presente resolucion, que se regira
por las siguientes normas:
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1. Objeto de la convocatoria

1.1. Esta convocatoria tiene un doble objeto, por una parte la concesion de un
Certificado de Calidad para los servicios de bibliotecas mediante la evaluacion previa
de sus servicios, estructura, gestion y objetivos, y por otra la concesion de
subvenciones para la financiacion de propuestas de mejora de los servicios de
biblioteca que previamente hayan obtenido el citado Certificado y que cumplan los
requisitos recogidos en la presente convocatoria.

1.2. El Certificado de Calidad constituira un reconocimiento a la calidad de los
servicios de las bibliotecas de las Universidades que participen en el Programa.
Igualmente, el Certificado de Calidad facultara a los servicios de las bibliotecas de las
Universidades publicas y privadas sin animo de lucro la obtencidon de subvenciones
para la financiacion de propuestas de mejora en esta convocatoria.

1.3. Los servicios de biblioteca que hayan obtenido el referido Certificado seran
integrados en una Relacion de Bibliotecas de Calidad de las Universidades espafiolas.
Esta relacion sera publica y se constituira en un referente de garantia de la calidad.

1.4. La Relacion de Bibliotecas de Calidad sera elaborada por la Direccién General de
Universidades, que sera responsable, igualmente, de su difusion y actualizacion.

2. Procedimiento
2.1. La presente convocatoria se desarrollara en dos partes:

a) La primera parte consistird en la evaluacion de las solicitudes y, en caso positivo, la
Certificacion de Calidad, de conformidad con las condiciones y requisitos especificos
sefialados en la presente resolucion (Anexo A).

b) La segunda parte, para Universidades publicas y privadas sin &nimo de lucro,
consistira en la evaluacién de las solicitudes de subvenciones para el desarrollo de las
propuestas de mejora en los servicios de biblioteca que hayan obtenido el Certificado
de Calidad sefialado en el punto anterior, de conformidad con las condiciones y
requisitos especificos sefialados en la presente resolucion (Anexo B).

3. Régimen Juridico

La presente convocatoria se ajustard a lo dispuesto en sus bases y ademas se
ajustara a:

« La Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones.

 La Ley general presupuestaria.

» La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las

Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

» La Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

 El Real Decreto 2225/1993, de 17 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento del procedimiento para la concesion de subvenciones publicas, en cuanto
no se oponga a la Ley 38/2003.

* La Orden Ministerial de 8 de noviembre de 1991 de bases de concesion de
subvenciones con cargo a los créditos presupuestarios del Ministerio de Educacion
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y Cultura, en cuanto no se oponga a la Ley 17/2003. Las deméas normas vigentes que
sean de aplicacion.

4. Financiacion

4.1. El gasto resultante sera imputado a la aplicacion presupuestaria 18.07.541A.781,
de los Presupuestos Generales del Estado para 2005, previéndose un gasto maximo
de 890.000 €.

4.2. Las bibliotecas seleccionadas deberan hacer constar en su publicidad que han
obtenido el Certificado de Calidad, asi como financiacién de la Direccién General de
Universidades, Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion, Ministerio de
Educacion y Ciencia.

5. Recursos

5.1. La presente resolucion, que entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion
en el "Boletin Oficial del Estado”, pone fin a la via administrativa. Cabe, no obstante,
interponer recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo
de dos meses a contar desde el dia siguiente a la fecha de su publicacion.

Lo que pongo en conocimiento de V.I. a los efectos pertinentes.

Madrid, a 24 de agosto de 2004

EL SECRETARIO DE ESTADO DE
UNIVERSIDADES E INVESTIGACION,

Fdo.: Salvador Ordéiez Delgado
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ANEXO A
OBTENCION DEL CERTIFICADO DE CALIDAD

A.l. Condiciones de participacion

A.1.1. Podran participar las Universidades espafiolas que deseen obtener un
Certificado de Calidad como un paso mas en el proceso de mejora continua y que
presenten solicitudes que recojan propuestas de actualizaciébn y mejora de sus
servicios de biblioteca, tanto en sus aspectos cualitativos como cuantitativos. Estos
servicios deberan haber llevado a cabo un proceso previo de evaluacion o de
certificacion.

A.1.2. Los procesos de evaluacion a que hace referencia el apartado anterior, deberan
haberse realizado de conformidad con los criterios establecidos en el marco de los
Planes Nacionales de Evaluacion de la Calidad de las Universidades, actuaciones de
los gobiernos o agencias de las Comunidades Auténomas o los propios de la
certificacion. En todo caso, la evaluacion deberd haber incluido un proceso de
evaluacion interno, un proceso de evaluacién externo y un informe final pablico de
resultados. Se valorara positivamente la existencia de planes de mejora y su puesta en
marcha, asi como la existencia de metodologias de seguimiento de los mismos, sobre
todo en aquellos casos en los que el proceso de evaluacion se haya realizado con
anterioridad a los cuatro afos de la solicitud del Certificado de Calidad.

A.1.3. El Certificado de Calidad del servicio de biblioteca correspondera a la Biblioteca
Universitaria como sistema unitario de informaciéon de la universidad y no a las
bibliotecas de campus, facultades, escuelas, institutos universitarios, etcétera. En cada
propuesta debera figurar un responsable de la organizacién y gestion del servicio de
biblioteca universitaria tal como se ha definido anteriormente, que debera tener
dedicacion exclusiva en el puesto de direccién. La solicitud debera ser avalada por el
representante legal de la institucion.

A.1.4. La documentacion recogida en la propuesta serd evaluada por la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién (ANECA), de conformidad con los
criterios recogidos en la presente convocatoria y segun el procedimiento que la
Agencia Nacional establezca y haga publico en su momento. Una vez realizada la
evaluacion y emitido el informe, sera remitido por la Agencia Nacional a la Direccion
General de Universidades con el objeto de que, mediante resolucion, resuelva la
convocatoria otorgando o denegando el Certificado de Calidad.

A.1.5. La obtencion del Certificado de Calidad facultard a los solicitantes de las
Universidades publicas y privadas sin animo de lucro para solicitar subvenciones para
la financiacién de las propuestas presentadas destinadas a la mejora del servicio de
biblioteca.

A.2. Instruccién y tramitacion del procedimiento
Corresponde a la Subdireccion General de Formacién y Movilidad en posgrado y
posdoctorado, la instruccion del procedimiento, que se iniciara al dia siguiente de

finalizar el plazo de presentacién de solicitudes, asi como la elaboracién de la
propuesta de resolucion.
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A.3. Formalizacion de solicitudes y plazo de presentacion

A.3.1. Las solicitudes se ajustaran al modelo normalizado, estaran dirigidas a la
Directora General de Universidades y seran suscritas por el representante legal de la
Universidad solicitante.

A.3.2. Los impresos de solicitud se podran obtener en la siguiente direccién de
Internet: http://www.univ.mecd.es y en las dependencias de la Direcciébn General de
Universidades (c/ Serrano 150, 28071 Madrid).

A.3.3. Las solicitudes se presentaran directamente en el Registro de la Direccién
General de Universidades (c/ Serrano n° 150, 28071 Madrid), o por cualquiera de los
procedimientos previstos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, modificada por la
Ley 4/1999, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

A.3.4. El plazo de presentacion de solicitudes permanecera abierto desde el dia
siguiente de la publicacion de la resolucion en el Boletin oficial del Estado hasta el 15
de noviembre de 2004.

A.3.5 Las solicitudes se presentaran acompafiadas de la siguiente documentacion:
A.3.5.1. Documentos generales referidos a la Universidad que avala la solicitud:

a) Relacién de las diferentes convocatorias de los Planes Nacionales de Calidad,
actuaciones de los gobiernos o agencias de las Comunidades Auténomas, o procesos
de certificacién en los que ha participado la Universidad indicando los departamentos,
titulaciones y servicios que han concluido el proceso de evaluacién y tienen
establecidos planes de mejora sobre los que se realiza el seguimiento en fecha
anterior a la publicacion de esta convocatoria.

b) Tabla que recoja la evolucion del nimero de personal docente e investigador,
personal de administracion y servicios y alumnos de la Institucién (sin incluir centros
adscritos) en el periodo comprendido entre 1 de enero de 1999 y el 31 de diciembre de
2003.

c) Certificado que avale las condiciones de participacion en los apartados A.1.1, A.1.2
y A.1.3 del epigrafe “Condiciones de participacion”.

A.3.5.2. Documentos especificos, referidos a la Biblioteca de la Universidad:

a) Evolucién y estado de los recursos para el periodo comprendido entre 1 de enero
de 1999 y el 31 de diciembre de 2003 (financiacion, recursos bibliograficos, espacio
fisico y equipamiento).

b) Evolucién y estado actual de los principales resultados para el periodo comprendido
entre 1 de enero de 1999 y el 31 de diciembre de 2003 (visitantes, préstamo,
formacion de usuarios y uso de recursos electrénicos).

¢) Memoria breve que detalle los mecanismos usados entre el periodo comprendido
entre 1 de enero de 1999 y el 31 de diciembre de 2003 para conocer el grado de
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uso y satisfaccion de los usuarios con los servicios recibidos. Memoria breve que
detalle los mecanismos usados entre el periodo comprendido entre 1 de enero de
1999 y el 31 de diciembre de 2003 para deteccion de insatisfacciones. Documentacion
de los resultados mas recientes de los procesos desarrollados a tal fin (por ejemplo,
encuestas de uso y satisfaccion).

d) Relacion de elementos normativos referentes a la biblioteca (estatutos de la
universidad, reglamento del servicio, reglamentos especificos) y de los instrumentos
existentes de planificacion y desarrollo (planes estratégicos, objetivos anuales...).
Documentacion de los elementos normativos y de los instrumentos de planificacion y
desarrollo relacionados. Memorias anuales de actividad.

e) Informacién referida a los instrumentos usados por la biblioteca para relacionarse
con sus usuarios, especialmente existencia y funcionamiento de comisiones de
biblioteca (composicién, frecuencia de reuniones, temas tratados en la misma, etc.).
Otros mecanismos de deteccion de necesidades de los usuarios. Informacioén referente
a los mecanismos de comunicacion de la biblioteca con los usuarios.

f) Relacién y documentacion referente a los instrumentos de gestién usados. Relacién
y documentacion referente a los principales procesos de los servicios de biblioteca.
Relacion y documentacion referente a los mecanismos de comunicacion interna con el
personal de la biblioteca.

g) Organigrama completo de la biblioteca y relacién detallada (ndmero y estatus
laboral y turno) por cada unidad de servicio del personal de la Biblioteca Universitaria.
Plan de formacion si lo hubiera y relacién de cursos a los que ha asistido el personal
de la biblioteca indicando el numero de asistentes a cada uno de ellos.

h) Documentacién referida al proceso de evaluacion o certificacion 1ISO mas reciente
(informes interno, externo y final). Documentacion referida a procesos de seguimiento
de la evaluacién o certificacion ISO. Documentacion referida a procesos de mejora
derivados de la evaluacién o certificaciébn 1SO (priorizacion, planes de mejora,
seguimiento y revision de los mismos).

i) Documentacion referida a la participacion de la biblioteca en proyectos de innovacién
(sean estos internos a la biblioteca, relacionados con otras unidades de la Universidad
o externos). Documentacion referida para actuaciones cooperativas interbiblitotecarias
(asociaciones y consorcios). Relaciéon de publicaciones y actividades docentes y
publicas del personal de la biblioteca.

A.3.6. Si la documentaciéon aportada fuera incompleta o no reuniese los requisitos
exigidos en la presente resolucion, el solicitante sera requerido para que, en el plazo
de 10 dias, complete la documentacion o subsane la falta, con advertencia de que, si
no lo hiciese, se le tendra por desistido de su peticién, en los términos previstos en el
art. 71.1 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre.

A.4. Evaluacion y seleccion
A.4.1. La evaluacion de las solicitudes presentadas para la obtencion del Certificado

de Calidad sera efectuada por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion, de conformidad con los criterios sefialados a continuacion:
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1. ELEMENTOS BASADOS EN DATOS

1.1. Recursos: financieros, bibliogréaficos, espacio fisico, etcétera.

1.2. Resultados: circulacion, préstamo interbibliotecario, formacién de usuarios, uso de
recursos electrénicos, etcétera.

1.3. Grado de satisfaccién de los usuarios.

2. ELEMENTOS RELACIONADOS CON LOS PROCESOS

2.1. Grado de integracién de la biblioteca en la institucion.

2.2. Nivel de relacibn de la biblioteca y sus usuarios: biblioteca/docencia;
biblioteca/investigacion.

2.3. Gestion, organizacion y procesos.

2.4. Politica de personal: capacitacion, formacion promocion, etcétera.

3. ELEMENTOS RELACIONADOS CON LA MEJORA DERIVADA DEL PROCESO DE
EVALUACION

3.1. Criterios referidos a los planes de mejora y su desarrollo.
3.2. Criterios referidos a la participacién activa de la biblioteca en proyectos de
innovacién y cooperacion.

A.4.2. La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion hara publico el
procedimiento de aplicacion de los criterios e indicadores a través de su pagina web al
menos dos meses antes de la finalizacidén del plazo de presentacién de solicitudes.

A.4.3. La ANECA designara un Comité de Evaluacion integrado por miembros de
reconocido prestigio de la comunidad universitaria. Los evaluadores deberan
abstenerse de participar en la valoracion de los servicios de biblioteca de la
Universidad a la que pertenezcan. El proceso de evaluacion se realizar4 tomando en
cuenta exclusivamente la documentacion incluida en la solicitud.

A.4.4. El Comité de Evaluacién, en base a los informes de evaluaciéon de cada
solicitud, evaluara cada solicitud, de acuerdo con el baremo que se establece en la
base siguiente, y elaborara un informe global por cada solicitud.

A.4.5. Cada uno de los criterios se calificara, segun proceda, como excelente (100 %
de la calificacion), bueno (75 % de la calificacion), regular (50 % de la calificacion), o
deficiente (25 % de la calificacidn), teniendo la siguiente ponderacion en la calificacion
global:

« Criterios del apartado 1: 1.1, 10%; 1.2, 15%; 1.3, 10%
* Criterios del apartado 2: 2.1, 10%; 2.2, 5%; 2.3, 10%, 2.4, 10%
« Criterios del apartado 3: 3.1, 20%; 3.2, 10%

A.4.6. En este procedimiento, se elaborara una evaluacion provisional, que la ANECA
comunicara al responsable de cada servicio de biblioteca, a los efectos de que, en un
plazo maximo de diez dias, comuniquen a la ANECA las disconformidades, si las
hubiera, con las evaluaciones realizadas, aportando las evidencias o documentacion
que a tal efecto consideren pertinentes.
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A.4.7. Una vez finalizado el proceso de evaluacion, la ANECA elevara a la Direccién
General de Universidades una relacion de solicitudes evaluadas por orden de
calificacion, junto con los informes individualizados de evaluacién.

A.4.8. La calificacion de cada solicitud en los diferentes criterios, asi como el informe
global individualizado, tienen el caracter de informes preceptivos no vinculantes.

A.5. Resolucién

A.5.1 La resolucion de la convocatoria por la que se otorguen los Certificados de
Calidad se efectuara por la Directora General de Universidades antes del 15 de marzo
de 2005, sobre la base de la propuesta de resolucién, en la que se expondran
motivadamente los criterios considerados para la concesién de los Certificados.

A.5.2. Una vez resuelta la convocatoria, en el plazo de diez dias, la Direccién General
de Universidades remitira a las Universidades solicitantes una copia de los informes
individualizados que les afecten.

A.5.3. Contra dicha resolucion, que se publicara en el Boletin Oficial del Estado, cabe
interponer en el plazo de un mes recurso potestativo de reposiciéon. Asimismo, podra
interponerse recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la fecha de su publicacion. Dicho
recurso no podra ser interpuesto hasta que el anterior recurso potestativo de
reposicion sea resuelto expresamente o se haya producido la desestimacién presunta.

A.5.4. El no ajustarse a los términos de la convocatoria, asi como la ocultacién de
datos, su alteracion o cualquier manipulacion de la informacion solicitada, sera causa
de desestimacion de la propuesta.

A.5.5. Las solicitudes desestimadas podran ser recuperadas por los solicitantes dentro
de los tres meses siguientes a la publicacién de la resolucion en el “Boletin Oficial del
Estado”. Pasado dicho plazo, las solicitudes no reclamadas seran destruidas.

A.6. Validez del Certificado de Calidad de los Servicios de biblioteca

A.6.1. A partir de la fecha de resolucién, los Certificados de Calidad concedidos
tendran validez para los cursos académicos 2004-2005, 2005-2006 y 2006-2007.

A.6.2. La obtencién del Certificado de Calidad, sera requisito indispensable para la
concesion de subvenciones para la financiacion de propuestas de mejora de los
servicios de biblioteca de las universidades publicas y privadas sin animo de lucro.

A.6.3. Los Certificados de Calidad otorgados de conformidad con la convocatoria

correspondiente al curso académico 2003-2004, tendran validez para los cursos 2004-
2005 y 2005-2006.
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ANEXO B
SUBVENCIONES
B.1. Condiciones de participacion

B.1.1. Podran participar las Universidades espafiolas publicas y privadas sin &nimo de
lucro que hayan obtenido el Certificado de Calidad en esta y en la anterior
convocatoria, y que presenten solicitudes que recojan propuestas de actualizacion y
mejora de sus servicios de biblioteca, tanto en sus aspectos cualitativos como
cuantitativos.

B.1.2. Cada Universidad podra presentar una Unica propuesta propia, y participar en
una sola de caracter interuniversitario.

B.1.3. Las subvenciones se destinaran a proyectos de mejora de los servicios
bibliotecarios que sirvan para afrontar el nuevo modelo de biblioteca como centro de
recursos para el apoyo a la docencia, el aprendizaje y la investigacion, fomentar la
innovacion en servicios y reforzar la cooperacion bibliotecaria.

B.1.4. El importe maximo de las subvenciones se determinara, en funcion de las
disponibilidades presupuestarias, no pudiendo superar en ningun caso el 50 % del
coste total de las actuaciones de mejora propuestas, con un maximo de 100.000 €.

B.1.5. Las subvenciones no podran destinarse a completar las retribuciones del
personal fijo vinculado estatutaria o contractualmente con las universidades. De igual
modo, las subvenciones no podran destinarse a la construccion de edificios ni a obras
de infraestructura. La adquisicion de mobiliario o material de uso exclusivamente
administrativo tampoco podra ser financiado con las subvenciones de esta
convocatoria.

B.1.6. Estas subvenciones serdn compatibles con otras, cualesquiera que sea su
naturaleza y la entidad que las conceda, siempre que conjuntamente no superen el
coste total de la propuesta presentada.

La Universidad solicitante debera declarar las subvenciones que haya obtenido o
solicitado para la misma accion, tanto al iniciarse el expediente como en cualquier
momento en que ello se produzca y aceptara las eventuales minoraciones aplicables
para el cumplimiento de lo anteriormente indicado.

B.1.7. No podréan ser beneficiarias de las subvenciones convocadas las Universidades
espafiolas que se encuentren en alguna de las situaciones enumeradas en los
apartados 2 y 3 del articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

B.2. Formalizacion de solicitudes y plazo de presentacién
B.2.1. Las solicitudes se ajustaran al modelo normalizado, estaran dirigidas a la

Directora General de Universidades y seran suscritas por el representante legal de la
Universidad solicitante.
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B.2.2. Los impresos de solicitud se podran obtener en la siguiente direccion de
Internet: http://www.univ.mecd.es y en las dependencias de la Direccion General de
Universidades (c/Serrano,150, 28071 Madrid).

B.2.3. Las solicitudes se presentaran directamente en el Registro de la Direccion
General de Universidades (c/ Serrano n° 150, 28071 Madrid), o por cualquiera de los
procedimientos previstos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, modificada por la
Ley 4/1999, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, en el plazo de un mes desde la publicacién en el Boletin Oficial
del Estado de la resolucion por la que se conceda el Certificado de Calidad de los
Servicios de Bibliotecas.

B.3. Instruccién y tramitacién del procedimiento

Corresponde a la Subdireccién General de Formaciéon y Movilidad en posgrado y
posdoctorado, la instruccién del procedimiento. De igual modo corresponde a la
mencionada Subdireccién General la elaboracion de la propuesta de concesion.

B.4. Evaluacion y seleccion

B.4.1. La evaluacion de las propuestas de subvenciones serd efectuada por una
Comision de Selecciéon designada por la Directora General de Universidades.

B.4.2. La Comision de Seleccion estara presidida por la Directora General de
Universidades o por la persona en quien delegue.

B.4.3. La propuesta de concesion de subvenciones serd formulada de conformidad
con los siguientes criterios:

a) Adecuacion de la solicitud a los objetivos de la convocatoria.

b) Adecuacion de los recursos solicitados a los objetivos propuestos.

¢) Cofinanciacion por parte de la Universidad solicitante o de otras entidades
publicas y privadas.

d) Viabilidad y desarrollo futuro del proyecto de mejora. Compromiso de la
Universidad para continuar las actividades que se inicien.

B.4.4. La seleccion se realizara en concurrencia competitiva y tomando en cuenta
exclusivamente la documentacion aportada en la solicitud, por lo que se prescindira
del tramite de audiencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84.4. de la Ley
30/1982, de 6 de noviembre.

B.5. Resolucioén

B.5.1. La Directora General de Universidades, en aplicacion de los criterios
establecidos en la presente convocatoria y demas disposiciones concordantes,
resolvera la convocatoria antes del 15 de julio de 2005.

B.5.2. Contra la resolucion por la que se otorguen subvenciones, que se publicara en
el Boletin Oficial del Estado, cabe interponer en el plazo de un mes recurso potestativo
de reposicion. Asimismo, podra interponerse recurso contencioso-administrativo ante
la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la
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fecha de su publicacién. Dicho recurso no podréa ser interpuesto hasta que el anterior
recurso potestativo de reposicion sea resuelto expresamente o se haya producido la
desestimacion presunta.

B.6. Pago de las subvenciones

B.6.1. El importe de las subvenciones se librara a favor de las Universidades
responsables de las propuestas, para la inclusién en sus Presupuestos.

B.6.2. Las Universidades, en cuanto que entidades beneficiarias de las subvenciones,
remitiran a la Direccion General de Universidades la certificacion de la incorporaciéon
de los importes de las mismas a la contabilidad del centro. Las referidas entidades
deberan justificar la ayuda recibida de conformidad con lo dispuesto en los articulos 81
y 82 de la Ley General Presupuestaria y demas legislacién aplicable.

B.6.3. Las Universidades beneficiarias estardn obligados a someterse a las
actuaciones de comprobacion y control financiero que puedan realizar los érganos
competentes, aportando cuanta informacion les sea requerida en el ejercicio de estas
actuaciones.

B.6.4. Las entidades beneficiarias deberdn acreditar estar al corriente de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social antes de percibir la ayuda.

B.7. Seguimiento

B.7.1. El seguimiento de las subvenciones concedidas es competencia de la Direccién
General de Universidades, que establecera los procedimientos adecuados para ello y
podra solicitar a las universidades la informaciébn complementaria que se considere
necesaria para este fin.

B.7.2. Si se apreciase el incumplimiento de los objetivos inicialmente previstos, podran
proponerse las acciones legales que procedan, incluido el reintegro total o parcial de
los fondos percibidos.

B.7.3. El plazo de ejecucion del proyecto serd de un afio a partir del momento de la
incorporacién de la subvencion a los presupuestos de la Universidad. El plazo para la
justificacion final de las subvenciones sera de tres meses partir de la finalizacion del
plazo de ejecucion; para dicha justificacion se presentard una memoria de las
actividades desarrolladas.

B.7.4. Las universidades complementaran la justificacion mediante un informe de
evaluacion del proyecto llevado a cabo por sus propios servicios.
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